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GLOSARIO*

ACCION CORRECTIVA: accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

ACTUAR: tomar decisiones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

AGLOMERADO: material que consiste en planchas compuestas por trozos de
madera prensados y endurecidos?.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de la auditoria.

AUDITOR: persona que lleva a cabo una auditoria.

AUDITADO: organizacion que es auditada.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

CAPACIDAD: aptitud de una organizacion, sistema o0 proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto.

CICLO PHVA: puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la
calidad como un todo.

CLIENTE DE LA AUDITORIA: organizacion o persona que solicita una auditoria.

COMPETENCIA: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

COMPROMISO DE LAS PERSONAS: el personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

CORRECCION: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

IWORD REFERENCE.COM “Aglomerados”  [En  lneal. [22 de  Abrl  de
2015].<http://www.wordreference.com/definicion/aglomerado>
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DEFECTO: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto 0
especificado.

DOCUMENTO: informacion y su medio de soporte.

EFICACIA: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

EFICIENCIA: relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ENFOQUE AL CLIENTE: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes en exceder las expectativas de los clientes.

ENFOQUE A LOS PROCESOS: un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

ESPECIFICACION: documento que establece requisitos.
GESTION: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

GESTION DE LAS RELACIONES: una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor. ?

GESTION DE LA CALIDAD: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

GESTION DEL RIESGO: se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y
reductivas correspondientes que deben emprenderse

HACER: implementar lo planificado

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

INFORMACION: datos que poseen significado.

2Generalidades de la norma NTC ISO 9001:2015; principios de la gestion de la
calidad; pag. li.
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INDICADOR: expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporcionan un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar
los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.?

LIDERAZGO: los lideres establecen la unidad de propdésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

MELAMINA: material plastico, duro y resistente al calor que se emplea en el
revestimiento de muebles.*

MANUAL DE CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestién de la
calidad de una organizacion.

MEJORA CONTINUA: accién recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir.

META: delimita al objetivo en forma y en cantidad, debe ser cuantificable.
NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO: le da claridad a la mision de la organizacion, debe ser medible y
cuantificable.

PARTICIPACION DEL PERSONAL: el personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

PLAN DE CALIDAD: documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

PLANIFICAR: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y
las oportunidades

3Mejia Lira Joseé, La evaluacion de la gestion y las politicas publicas.
4 THE FREE DICTIONARY.”Melamina” [En linea]. [25 de Abril de
2015].<http://es.thefreedictionary.com/melamina>

20



POLITICA: son los compromisos de la organizacion.

POLITICA DE CALIDAD: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionados o que interactian
las cuales transforman los elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

PRODUCTOS Y SERVICIOS: resultado de un proceso.

PROMOB: software que permite introducir las medidas necesarias para el area de
corte.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

REQUISITO: necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u
obligatoria.

RIESGO: efecto de la incertidumbre.

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos.

SISTEMA: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

SISTEMA DE GESTION: sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA: las decisiones eficaces
se basan en el analisis de datos y la informacién.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién
de todo aquello que esta bajo consideracion.

VANO: espacio fisico vacio donde se adecua un mueble.

VERIFICAR: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados.

*Los términos y definiciones fueron tomados de las normas NTC ISO 9000:2015.
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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo de grado Implementar un sistema de gestion
de la calidad basada en la norma NTC ISO 9001: 2015 para la empresa QB
MODULARES S.A.

Es importante resaltar que la empresa nunca ha tenido un acercamiento a ninguin
sistema de gestion y es la primera vez que intentan desarrollar la implementacion
de la NTC ISO 9001:2015.

El objetivo se cumplié siguiendo una serie de actividades planificadas, el proceso
inicia con un diagnostico realizado a la empresa QB MODULARES S.A., en donde
se identificaron los riesgos que esta presentaba y a partir de ello se cred una
matriz de riesgos en donde se destacaron aquellos de mayor relevancia para la
organizacion, a continuacion se realiz6 un andlisis DOFA en donde se definieron
estrategias para combatir las debilidades y amenazas que alli se encontraron.

El plan de implementacion inicia su desarrollo con la creacion y estructuracion del
marco estratégico de la organizacion lo que conllevo a sensibilizar y concientizar
al personal en el conocimiento de este, continuamente se realizaron
capacitaciones y actividades para la formacién del personal en el contenido de la
norma ISO 9001:2015 buscando en ellos las competencias necesarias para
contribuir a la organizacion en el plan de implementacion propuesto.

Se elabor6 el sistema documental y se verifica su implementacién por medio de la
auditoria interna la cual registro no conformidades y oportunidades de mejora; a
partir de estos resultados se crea un plan de accion que QB MODULARES S.A,, o
lleve a cabo.

Finalmente se realiza un estudio financiero en donde se describen los costos y
gastos actuales en los que ha incurrido la organizacién en la implementacion del
sistema de gestion de la calidad y se proyectan los costos a futuro que se
generaran continuar con el cumplimiento de la certificacion e implementacién del
sistema.

PALABRAS CLAVE.:

Matriz de riesgos, diagrama de Pareto, analisis DOFA
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INTRODUCCION

Las autoras del presente proyecto de grado definen la importancia de aplicar los
conocimientos adquiridos en la academia y reflejarlos en la ejecucion del presente
trabajo como punto de partida para el desarrollo profesional.

QB MODULARES S.A es una empresa dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de aglomerados melaminicos, se encuentra registrada en la
camara de comercio con el NIT: 900880315-4, su objeto social lo constituye, con
Su organizacion propia, la compra, venta y administracion de bienes muebles e
inmuebles tangibles e intangibles; la administracion y manejo de establecimientos
de comercio, la compra, venta, distribucién, produccion y comercializacion de
tableros, aglomerados de particulas o fibras de madera, contrachapados y de toda
clase de objetos de madera, tales como muebles, puertas, ventanas, cocinas,
entre otros, al igual que madera en bruto o aserrada, ya sea con disefios propios o
suministrados con contratistas o terceros.

La compafia inicia hace nueve afios entre las familias Ocampo y Leafio con el fin
de aprovechar el auge del sector de la construccibn con la idea de hacer
carpinteria para constructoras; comenzo en la zona industrial de gorgonzola en la
ciudad de Bogota.

La empresa se vio afectada por factores como la movilidad, la cual perjudicaba la
entrega oportuna del producto a los clientes ya que la mayoria de las obras se
encuentran ubicadas en el norte y a las afueras de Bogota. Con el paso del tiempo
la compafia crecid6 y se trasladé a Gachancipa, sitio considerado de gran
crecimiento industrial, lo que permitié6 disminuir los tiempos de entrega de los
productos solicitados, mejor6 la logistica y aumentado el reconocimiento de la
organizacion.

La organizacion tiene como objetivo incrementar su rentabilidad, reconocimiento y
entrar a competir en el mercado internacional, por lo tanto QB MODULARES S.A,,
desea implementar la norma ISO 9001:2015 buscando la certificacion con el
objetivo de mejorar los procedimientos de la organizacién y cumplir con todos los
requerimientos del cliente y las partes interesadas.

El alcance del presente trabajo es hasta la primera auditoria interna con su
respectivo plan de accibn como soporte clave para que la empresa QB
MODULARES S.A logre obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Se realizé un diagnastico inicial a la organizacion con el fin de detectar el estado
actual y los riesgos que esta presenta, para generar acciones que ayuden a la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.
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El gerente general asigna al responsable de la direccion; se establece la politica
de la calidad, los objetivos y sus respectivas metas

Se elabord un cronograma con las actividades propuestas de implementacion del
sistema de gestidn con actividades de sensibilizacion y formacién del personal
para generar toma de conciencia en los trabajadores y aumentar sus
competencias contribuyendo con el objetivo de la implementacion.
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1. DIAGNOSTICO

QB MODULARES S.A., dentro de sus objetivos estratégicos, quiere mejorar su
desempeiio empresarial, por lo anterior ha decidido implementar un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma NTC 1SO 9001:2015.

El presente diagndstico determina las falencias que tiene la empresa con respecto
a los requisitos de la norma.

1.1 CRITERIOS NORMATIVOS®

La norma NTC 9001:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente un
producto o servicio que satisfaga los requisitos del cliente y los legales
reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales
reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafio y el
producto suministrado.

Esta norma internacional es una de las tres normas fundamentales en la cartera
ISO de normas de sistema de gestion de la calidad.

* ISO 9000 sistemas de gestibn de la calidad-fundamentos y vocabulario
proporciona una referencia esencial para la comprension e implementacion
adecuada de esta norma internacional. Los principios de la gestiéon de la calidad
descritos en detalle en la norma ISO 9000 fueron desarrollados por el comité
técnico ISO/TC 176, y se han tenido en cuenta en el desarrollo de esta norma
internacional. Estos principios no son requisitos por si mismos, pero constituyen
la base de los requisitos especificados en esta Norma Internacional.

SINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Sistema de gestion de la calidad. Pensamiento basado en riesgos NTC-ISO 9001.
Bogota D.C.2015.v p.
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*+ |ISO 900l(esta Norma Internacional) especifica requisitos orientados
principalmente a dar confianza en los productos y servicios proporcionados por
una organizacion y por lo tanto a la mejora de la satisfaccion del cliente.
También se puede esperar que su adecuada implementacion aporte otros
beneficios a la organizacién, tales como la mejora de la comunicacion interna,
mejor comprension y control de los procesos de la organizacion, y reduccion de
los defectos y los residuos.

* ISO 9004 Gestidon para el éxito sostenido de una organizacion- Enfoque de
gestién de la calidad proporciona orientacion para las organizaciones que elijan
ir mas alla de los requisitos de esta Norma Internacional para tratar un rango
méas amplio de temas que pueden conducir a la mejora continua de desempefio
global de la organizacion. La Norma ISO 9004 incluye orientacion sobre una
metodologia de autoevaluacién para que una organizacion sea capaz de evaluar
el nivel de madurez de un sistema de gestion de la calidad.

1.2 CRITERIOS LEGALES

QB MODULARES S.A esta registrada en la camara de comercio con el NIT:
900880315-4, su objeto social lo constituye, con su organizacion propia, la
compra, venta y administracion de bienes muebles e inmuebles tangibles e
intangibles; la administracibn y manejo de establecimientos de comercio, la
compra, venta, distribucion, produccion y comercializacion de tableros,
aglomerados de particulas o fibras de madera, contrachapados y de toda clase de
objetos de madera, tales como muebles, puertas, ventanas, cocinas, entre otros,
al igual que madera en bruto o aserrada, ya sea con disefios propios o
suministrados con contratistas o terceros. La organizacion cuenta con codigo CIIU:
3110 identificado como muebles y madera. (Ver Anexo S)

1.3 CRITERIOS EMPRESARIALES
Para Q.B MODULARES S.A., es muy importante la calidad de sus productos y es
para la empresa el factor mas importante de éxito con el que esta cuenta; se vigila

y controla desde el comienzo de la cadena de produccién.

QB MODULARES S.A., actualmente solo cuenta con un marco estratégico; el
cual solo define la mision y la vision.

1.3.1 Mision. La razdn de ser de la organizacion planteada por QB MODULARES
S.A, es:
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‘QB MODULARES S.A.,, es una empresa dedicada a la produccion vy
comercializacién de muebles modulares en aglomerados, dirigido al sector de la
construccion, satisfaciendo las exigentes necesidades de este mercado.
ofreciendo a nuestros clientes productos que cumplan sus expectativas, con
novedosos disefios, fabricados con materiales y procesos de alta calidad que
protegen el medio ambiente y el bienestar de nuestro personal y colaboradores”.
(Q.B MODULARES S.A))

1.3.2 Visién. El Propésito al cual QB MODULARES S.A., desea llegar es:

“Q.B MODULARES proyecta consolidarse como empresa lider de la fabricacién de
muebles modulares en aglomerados sobre medidas; cumpliendo las mas estrictas
normas en el ambito maderero y empresarial, fortaleciéndonos en el mercado
como una organizacion estructurada soélidamente en calidad, medio ambiente y
seguridad industrial”.(Q.B MODULARES S.A.)

1.4 METODOLOGIA

Se utiliz6 como herramienta la matriz DOFA y la matriz de impacto, las cuales
muestran claramente los riesgos que actualmente presenta la empresa, junto con
Sus respectivas acciones y estrategias de mejora haciendo énfasis en cada una
segun su orden de importancia.

1.5 EJECUCION

Se desarrolla la matriz DOFA con sus respectivos cruces de variables y
estrategias a partir de varias visitas que se realizaron en la empresa QB
MODULARES S.A., ubicada en la autopista Norte KM.28 Vereda el Roble-
Gachancipa y se evidenciaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con ayuda de Johan Leafio Gerente General de la organizacion ,lo cual
permiti6 conocer el impacto de las variables internas y externas que afectan a la
organizacién y a partir de ello plantear estrategias que permitan mitigar el impacto
negativo de la organizacion.

1.6 MATRIZ DE IMPACTO

La matriz de impacto es una herramienta metodolégica que permite el
reconocimiento de los factores relevantes de la organizacion.
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Cuadro 1. Escala de probabilidad vs impacto

IMPACTO
PROBABILIDAD 1. INSIGNIFICANTE | 2.PEQUENO | 3.MODERADO | 4. GRANDE 5 CATRASTROFE
5. CASI SEGURO QUE SUCEDE MEDIO (5) MUY ALTO(20) MUY ALT )
4 MUY PROBABLE MEDIO(4 MUY ALT
3.ES POSIBLE
2. ES RARO QUE SUCEDA
1. SERIA EXCEPCIONAL MEDIO(5)

Fuente.www.ciberconta.unizar.es

PROBABILIDAD: Es la posibilidad que existe para que algo se cumpla o no,
partiendo de dicha definicidn se establece la siguiente escala con su respectivo
significado.

1. Seria Excepcional: Rara vez puede ocurrir.

2. Es raro que suceda: El evento o situacion ocurre de vez en cuando

3. Es posible: Puede suceder o se puede realizar.

4. Muy probable: Que sin ser seguro, es muy posible se cumpla, suceda o exista.
5. Casi seguro que suceda: Mas del 90% de seguridad de que suceda.

IMPACTO: Es el efecto que genera una situacién o evento, dicho impacto varia
segun el criterio a evaluar, se establece la siguiente escala con su respectivo
significado.

1. Insignificante: No tiene importancia.

2. Pequeiio: Afecta, pero no de manera significativa.

3. Moderado: Afecta pero puede ser corregido a tiempo.

4. Grande: Afecta considerablemente pero se puede mejorar.

5. Catastrofe: Trae como consecuencia sucesos no deseados Yy sin solucion.

Partiendo de la informacion anteriormente suministrada, a continuacion se
exponen los criterios con su respectivo tipo de riesgo que se presentan en la
organizacion. Para definir el riesgo que existe para cada criterio se realiza el cruce
entre las variables (probabilidad e impacto) como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Tabla de riesgos

CRITERIOS TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | TOTAL | RIESGO | NUMERAL
LOS EMPLEADOS NO TRABAJAN POR EL
A NO TIENE POLITICA DEFINIDA o DO N0 TRABAL N POREL 5 3 15 52-7.1.6
B|  NO TIENE OBJETIVOS REGISTRADOS CADA QUIEN TRABAJA BAJO SU PROPIO 4 3 12 6.2
CRITERIO
NO SE TRABAJA CON UN LIMITE
c NO TIENE METAS DEFINIDAS VB oy 4 3 12 6.2.1
D|  NO TIENE INDICADORES DE GESTION NO CONTROLA UN LIMITE ESTABLECIDO 4 3 12 9.1.1
NO SE SABE A QUIEN SE LE DEBE DAR
E| NO TIENE ORGANIGRAMA REGISTRADO ARt 4 4 16 4453716
NO SE CONOCEN LAS INTERACCIONES QUE
F | NO TIENE MAPA DE PROCESOS DEFINIDO N A RIS 5 4 20 [EYONENRLe] 4.4-537.1.6
CARENCIA DE FORMATOS DE .
G A ORI O s NO EXISTE UN BUEN FLUJO DE INFORMACION 4 4 16 4453
H| CARENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES | ELOPERARIONO TIENE CLARIDAD DE SUS 5 4 20 [HYONOARL] 4453
FUNCIONES

CARENCIA DE FICHA TECNICA DE

| MAQUINAS EL TECNICO NO SABE COMO PROCEDER 4 4 16 716
. EN CASO DE EMERGENCIA LOS OPERARIOS
J | NO TIENE DISERIO DE PLANTA REGISTRADO P ENERCENCIALOS OPFT 3 5 15 43
CONTROL DE FICHA DEL MANTENIMIENTO

K FICHA DELMA RETRASOS EN LA ENTREGA 3 4 12 41753
|| CARENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE INDADECUADA CONTRATACION DEL . . o -y

GESTION DE TALENTO HUMANO PERSONAL 1.
\|  CARENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE INADECUADA INSPECCION DE LOS . . " »

CONTROL DE CALIDAD PROCESOS :
N LA PLANTA NO CUENTA CON INCIDENTES, ACCIDENTES Y TIEMPO ) . o 16
SENALIZACION PERDIDO 1.
LOS TRABAJADORES NO CUENTAN CON

0 IOS DE PROTECCION INCIDENTES Y ACCIDENTES 3 5 15 7.37.1.4

29



Una vez se obtiene el tipo de riesgo para cada criterio se realizé una tabla de
Pareto en donde se tabularon los datos de forma descendente y se calcularon las
frecuencias.

Tabla 2. Pareto

FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA
FRECUENCIA |  RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
TIPO DE RIESGO | ABSOULTA UNITARIA ACUMULADA ACUMULADA
H 20 9,3% 20 9%
F 20 9,3% 40 19%
M 16 7,4% 56 26%
| 16 7,4% 72 33%
G 16 7,4% 88 41%
E 16 7,4% 104 48%
o) 15 6,9% 119 55%
J 15 6,9% 134 62%
A 15 6,9% 149 69%
K 12 5,6% 161 75%
D 12 5,6% 173 80%
¢ 12 5,6% 185 86%
B 12 5,6% 197 91%
N 10 4,6% 207 96%
L 9 4,2% 216 100%
TOTAL 216 100%

Luego de definir la tabla anterior se realizdé su respectivo grafico en donde se
muestra claramente el porcentaje de riesgos vitales y el porcentaje de riesgos
triviales, es decir los menos relevantes para la organizacion.

Gréfico 1. Pareto
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1.7 PLANIFICACION DEL RIESGO

Para todos los riesgos se elabor6 el documento y/o registro necesario con el fin de
dar cumplimiento al numeral ISO al que apunta.

Ademas se dio a conocer a todo el personal y se realizd su respectiva
implementacion.

1.8 LIDERAZGO

Dando cumplimento al numeral (5.1) de la norma Liderazgo y Compromiso, se
destaca el compromiso por parte de la alta direccibn en cada una de las
actividades desarrolladas en QB MODULARES S.A. asegurando que el sistema
de gestién de la calidad cumpla con los resultados previstos. (Ver Anexo Q)

1.9 SUPERVISION DEL RIESGO

Respondiendo al enfoque procesos de la norma, y especificamente en los
numerales (0.3.2) Ciclo PHVA, y (0.3.3) Pensamiento basado en riesgos, se
tomaron acciones correctivas para eliminar los riesgos detectados en la
organizacién con el fin de aumentar la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, como se muestra a continuacion.

Cuadro 2. Supervision del riesgo

L RESPONSABLE FECHA DE
ACCION SUPERVISION SEGUIMIENTO RESULTADO
- . Los empleados trabajan por el
A Definir la politica Gerente general 20/04/2016

objetivo organizacional.

Los empleados trabajan

Gerente general Y Jefe de 20/04/2016 conforme a los criterios

B Definir y registrar los objetivos

| .
planta establecidos por la organizacion
Todos los empleados trabajan en
C Definir metas Gerente general 20/04/2016 pro del cumplimiento de las
metas
R |
D Definir indicadores de gestion epresentante de cada 27/06/2016 Control sobre cada proceso,

drea partiendo de valores reales.

Cada persona identifica

E Definir y registrar organigrama Gerente general 20/04/2016 claramente a quien se le debe
dar resultados.

Identificacion de las

F Definir mapa de procesos Gerente general 20/04/2016 interacciones que agregan
valor.
- . Facilita un buen flujo de
G | Definir fi tos d t ¢ G t I .
efinir formatos de caracterizacion erente genera 20/04/2016 informacion
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Cuadro 2. (Continuacion)

El operario trabaja bajo

Definir y registrar manuales de funciones Jefe de planta 20/04/2016 instrucciones establecidas por la
empresa
o P . Al técnico se le facilita su forma de
Definir fichas técnicas de maquinaria Jefe de planta Mensual
proceder.
- . Facilita la evacuacién en caso de
Establecer disefio de planta Jefe de planta Cuando se requiera

emergencia

Cada vez que se

Supervision de la ficha técnica de los Evita retrasos a la hora de entregar

. Jefe de planta despache un
vehiculos P P ; un producto
pedido
Crear departamento de talento humanoy Adecuada contratacion del personal,
_ . Gerente general Mensual . ..
definir funciones evita rotacién del personal
Crear departamento de gestién de la . L
'p . & . Gerente general Mensual Adecuada inspeccién de los procesos
calidad vy definir funciones
Sefializar todas las partes de la organizacién Jefe de planta Mensual Evita incidentes y accidentes
Concientizar y dotar a los trabajadores con . e .
¥ J Jefe de planta Cuando se requiera Evita incidentes y accidentes

su respectivo equipo de proteccion

1.10 PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellos factores que pueden afectar interna o
externamente a la organizacion o ser afectados por ella como:

Clientes

Accionistas

Proveedores

Personal

Competidores

Sociedad

Organismos reguladores

Partes interesadas pertinentes. A continuacion se definen las partes interesadas
con los requisitos pertinentes de cada una de ellas para QB MODULARES S.A.

Proveedores: Relaciones de alianzas estratégicas, pagos acordados y calidad
definida.

Cliente externo: Calidad, tiempos de entrega, garantia, servicio al cliente y
fidelizacion.

Accionistas: Rentabilidad, productividad y crecimiento de la organizacion.

Cliente interno: Satisfaccion del personal, desarrollo personal y profesional.
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e Sociedad: Cuidado e impacto al medio ambiente, imagen corporativa
1.11 ANALISIS DOFA

A continuacion se describen detalladamente las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas con su respectivo impacto.

1.11.1 Debilidades. Los problemas identificados en QB MODULARES S.A., son:

e Carencia de la definicion de talento humano. Teniendo en cuenta que el
principal activo de una organizacion son las personas, es importante trabajar en
sus objetivos personales; para que asi mismo trabajen en pro de la
organizacion. También es importante incentivar al personal por medio de cursos
gue sean de su agrado y a la vez que estos aporten un valor agregado a la
empresa, todo lo anterior se da en la medida en que se asignen
responsabilidades en las areas administrativas y estratégicas de la
organizacion. IMPACTO: MEDIO

e Carencia de un sistema logistico. Un sistema de logistica es primordial en
una empresa para lograr una distribucion eficiente en la cadena de
abastecimiento de los productos y servicios ya que apoya el manejo de
inventarios, reposicion, manejo de proveedores, transporte e instalacion.
IMPACTO: MEDIO

e Inadecuado seguimiento a las actividades de seguridad y salud
ocupacional. Se evidencian muchas falencias en estas actividades debido a la
falta de conocimiento de las normas y acciones preventivas que deben tomarse
en cada puesto de trabajo. Ademas no existe sefalizacion en las distintas areas
de la empresa. IMPACTO: ALTO

e Bajo reconocimiento de la empresa en sectores diferentes a los de la
construccion. Q.B  MODULARES S.A., es una empresa de muebles
aglomerados reconocida en el sector de la construccion; sin embargo en
sectores como el hogar no es conocido, y el reconocimiento de la empresa
aumenta sus canales de distribucion. IMPACTO: BAJO

¢ No hay control ni mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos de
la organizacion. Las maquinas y equipos de la organizacion no cuentan con
una hoja de vida ni un control de mantenimiento preventivo, solo se les realiza
mantenimiento correctivo, esto implica altos costos de mantenimiento y retrasos
en la entrega de los pedidos. IMPACTO: ALTO
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e La empresa no realiza seguimiento ni control a la organizacién prestadora
del servicio de transporte de materia prima y producto terminado. La
empresa no verifica la ficha de mantenimiento ni el cumplimiento de los
requisitos vehiculares que debe portar el conductor para que no afecte la
empresa por posibles retrasos en sus entregas. IMPACTO: ALTO

e No hay inversion en investigacion y desarrollo. La empresa no cuenta con
un departamento o personal encargado de las Ultimas tendencias del mercado o
la Gltima tecnologia desarrollada. IMPACTO: BAJO

1.11.2 Oportunidades. Las ventajas en el mercado para QB MODULARES S.A,,
son:

e Incremento en la demanda del sector de la construccion. En Colombia se ha
registrado segun cifras del DANE que el sector que mas crecimiento y
rentabilidad ha presentado es el de la construccion, lo cual beneficia
directamente a la empresa por ser las constructoras los principales clientes de la
empresa. IMPACTO: ALTO

e Sistema de informacién para seguimiento y requerimientos de la
satisfaccion del cliente.Q.B MODULARES S.A., no cuenta con un sistema de
seguimiento de la satisfaccion del cliente por lo tanto implementar un sistema
CRM (Customer Relationship Management) ayuda al seguimiento y control de
todas las actividades post-venta. IMPACTO: BAJO

e La mano de obra es muy costosa en Estados Unidos. “Ya que el alto costo
de mano de obra de Estados Unidos implica un aumento en sus costos de
produccion, esto lo convierte en un comprador nato de productos madereros
terminados ya que el costo de mano de obra en Colombia es tan econémico en
comparacién con ellos, Colombia podria ser uno de los destinos al que Estados
Unidos recurriria para buscar el servicio.” IMPACTO: MEDIO

e Buen reconocimiento de la calidad de la madera y sus productos por otros
paises.La industria transformadora de la madera nacional cuenta con un alto
potencial identificado, sin olvidar que gracias a su esfuerzo, innovacion,
mejoramiento productivo, administrativo y empresarial;, este es hoy en dia un
sector maduro que se proyecta a conquistar el mercado
internacional./IMPACTO: MEDIO

SACTUALIDAD. “El sector del mueble y la madera frente al TLC” [En linea)]. [23 de Febrero de
2015]. <http://www.revista-mm.com/ediciones/rev51/actualidad.pdf>
"ACTUALIDAD. “El sector del mueble y la madera frente al TLC” [En linea]. [23 de Febrero de
2015]. <http://lwww.revista-mm.com/ediciones/rev51/actualidad.pdf>
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e En Colombia se fomenta el desarrollo del mercado de la madera. En el 2014
se adopt6é una medida antidumping en la resolucién Numero 070 de 10 de abril
de 2014 el cual consiste en medidas de defensa comercial aplicables cuando un
suministrador extranjero practica precios inferiores a los que aplica en su propio
pais (dumping).8IMPACTO: MEDIO

e Pacto Intersectorial por la Madera Legal en Colombia. Su objetivo general es
asegurar que la madera extraida, transportada, transformada, comercializada y
utilizada en el pais, provenga exclusivamente de fuentes legales.’MPACTO:
ALTO

e El Plan Vallejo como politica econdmica.Esta politica permite el ingreso de
materias primas, con el fin de afadirles valor y exportarlos, exonerandolos de
aranceles de importacion y otros gravamenes de impuestos a cambio de
exportaciones equivalentes; ademas de ser un generador de empleo. IMPACTO:
ALTO

e La certificacion como estrategia de desarrollo de mercado. En los mercados
nacionales existentes de madera no es indispensable el certificado de un
sistema de gestion de la calidad, por otro lado para el mercado extranjero la
certificacién es un requisito de obligatorio cumplimiento. IMPACTO: MEDIO

1.11.3 Fortalezas. Las caracteristicas propias de QB MODULARES S.A., son:

e Experiencia en el mercado. Q.B MODULARES S.A., es una empresa creada
hace 8 afios en la ciudad de Bogota y tanto los socios: Johan Hernando Leafio
Angarita y Sergio Ocampo Cabal cuentan con experiencia en el sector de la
madera por afios de trabajo en otras empresas y fabricas del sector. IMPACTO:
MEDIO

e Amplio portafolio de productos. La empresa cuenta con una amplia variedad
de productos en su portafolio clasificados en: hogar, oficina, muebles RTA y
accesorios, estos productos son desarrollados de acuerdo a las especificaciones
de cada cliente. IMPACTO: ALTO

8COMERCIO EXTERIOR, Medidas de defensa comercial. “Antidumping” [En linea]. [29 de Marzo
de 2015].<http://www.comercio.mineco.gob.es/es-es/comercio-exterior/politica-comercial/medidas-
defensa-comercial/paginas/antidumping.aspx>

° FEDEMADERAS.Pacto por la madera legal. “Pacto intersectorial por la madera legal en
Colombia” [En linea]. [29 de Marzo de 2015].<http://fedemaderas.org.co/pacto-por-la-madera-
legal/>http://www.comercio.mineco.gob.es/es-es/comercio-exterior/politica-comercial/medidas-
defensa-comercial/paginas/antidumping.aspx
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e Adaptacion a las exigencias de los clientes de QB MODULARES S.A., La
empresa trabaja con un proceso en el cual se crea y disefia con base a la
solicitud del cliente en donde se llega a un acuerdo de materiales, dimensiones,
disefio y precio, logrando que QB MODULARES S.A., entregue un producto
personalizado que logre dar valor a sus clientes por medio de la satisfaccion de
los productos y diferenciacion en el servicio. IMPACTO: MEDIO

e Tecnologia de apoyo al proceso de corte. La empresa cuenta con un software
de disefio y optimizacion llamado Promob y es utilizado en la zona de corte del
proceso de produccion el cual tiene como fin mitigar al maximo los desperdicios,
beneficiando a la organizacién y al medio ambiente. IMPACTO: ALTO

e Adecuada infraestructura. La empresa cuenta con amplios espacios
distribuidos en el area administrativa y de produccién, de manera que permita
el flujo de las actividades de la empresa, las zonas se encuentran demarcadas
por procesos de produccion permitiendo el buen desarrollo del trabajo de
operarios y maquinas en un ambiente limpio y organizado. IMPACTO: MEDIO

1.11.4 Amenazas. Los mayores riesgos para QB MODULARES S.A., son:

e Inestabilidad en los precios de las materias primas. Todas las materias
primas que son utilizadas por la empresa son importadas, las cuales han sufrido
un alza en sus precios por el crecimiento del dolar afectando directamente la
economia de la empresa. IMPACTO: ALTO

¢ Alta competencia nacional y competencia desleal. Colombia por ser un pais
rico en flora, tiene grandes hectareas de bosque lo que hace que la madera sea
de facil alcance, ademas la construcciébn es el segundo sector que mayor
crecimiento representa en Colombia después del sector comercio, restaurante y
hoteles con un porcentaje del 5% respecto al anterior trimestre del
2014.°IMPACTO: ALTO

e Facil ingreso de competidores internacionales. EI TLC facilita la entrada de
empresas extranjeras que representan una gran competencia por precios,
innovacion y estandares de calidad. IMPACTO: MEDIO

10DANE. “Estadisticas de competitividad industrial”. [En lineal. [29 de Febrero de
2015].<http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria/estadisticas-de-
competitividad-industrial>
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e Creciente desarrollo de materiales sustitutos de la madera como el plastico
y el metal.El sector del mueble y la madera se ve afectado debido a que los
sustitutos como el plastico y el metal son materiales mas asequibles en el
mercado por sus precios. IMPACTO: MEDIO

1.11.5 Cruce entre variables. Con base en lo anterior se define la situacion actual
de QB MODULARES S.A., y se representa a continuacion:

1.11.5.1 Estrategias de crecimiento FO. Permiten aprovechar de una mejor
manera las posibilidades que ofrece el entorno y las ventajas propias que
caracterizan a la organizacidbn como se muestra a continuacion.

Cuadro 3. Fortalezas vs Oportunidades

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO | MEDIO BAJO OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
F1. Experiencia en el mercado X OL.Incremento en la demanda del X

sector de la construccion
02.Sistema de informacion para

F2. Amplio portafolio de productos X seguimiento y requerimientos de la X
satisfaccion del cliente.

F3. Adaptacion cambiante a las exigencias de M 03. La mano de obra es muy X

los clientes de QB MODULARES S.A costosa en Estados Unidos
O4. Buen reconocimiento de la

F4. Tecnologia de apoyo al proceso de corte X calidad de la madera y sus X

productos por otros paises.
05. En Colombia se fomenta el
F5. Adecuada infraestructura X desarrollo del mercado de la X
madera

06. Pacto Intersectorial por la
Madera Legal en Colombia

O7. H Plan Vallejo como polttica
econémica

08.La certificacién como estrategia
de desarrollo de mercado

1.11.5.2 Estrategias de supervivencia DO. Permite superar las debilidades
actuales que posee la organizacion apoyado en las oportunidades que ofrece el
entorno como se muestra en el siguiente cuadro.

37



Cuadro 4. Debilidades vs Oportunidades

IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES ALTO | MEDIO BAJO OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
D1. Carencia de la definicion de talento X Ol.Incremento en la demanda del X
humano sector de la construccion
02.Sistema de informaciéon para
D2. Carencia de un sistema logistico X seguimiento y requerimientos de la X
satisfaccion del cliente.
D3. Inadecuado seguimiento a las actividades X 03. La mano de obra es muy X
de seguridad y salud ocupacional costosa en Estados Unidos
. - O4. Buen reconocimiento de la
D4. Bajo reconocimiento de la empresa en )
. L X caldad de la madera y sus X
sectores diferentes a los de la construccion. 3
productos por otros paises.
D5. No hay control ni mantenimiento preventivo 05. En Colombia se fomenta el
L ) o X desarrollo del mercado de la X
de las maquinas y equipos de la organizacion.
madera
D6. La empresa no realiza seguimiento ni 06. Pacto Intersectorial por la
control a la organizacion prestadora del X Madera Legal en Colombia X
servicio de transporte de materia prima y
producto terminado.
D7. No hay inversion en investigacion y X O7. H Plan Vallejo como politica X
desarrollo econémica
08.La certificacién como estrategia
X
de desarrollo de mercado

1.11.5.3 Estrategias de supervivencia FA. Intenta evadir cualquier tipo de
amenaza ocasionado por el entorno, sacando provecho de las fortalezas de la
organizacién, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Fortalezas vs Amenazas

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO | MEDIO BAJO AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
F1. Experiencia en el mercado X Al. Inestabilidad en los precios de X
las materias primas
F2. Amplio portafolio de productos X A2. Alta competencia nacional y X
competencia desleal
F3. Adaptacién cambiante a las exigencias de X A3. Féacil ingreso de competidores X
los clientes de QB MODULARES S.A internacionales
F4. Tecnologia de apoyo al proceso de corte X A4. Creciente desarrollo de X
materiales sustitutos de la madera
como el plastico y el metal.
F5. Adecuada infraestructura X

1.11.5.4 Estrategias de salida DA. Se renuncia a un logro ante un evento de
amenaza que conlleve a la organizacion al fracaso.
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Cuadro 6. Debilidades vs Amenazas

IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES ALTO [ MEDIO [ BAJO AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
D1. Carencia de la definicién de talento X Al. Inestabilidad en los precios de X
humano las materias primas
D2. Carencia de un sistema logistico X A2. Alta competencia nacional y X
competencia desleal
D3. Inadecuado seguimiento a las actividades X A3. Facil ingreso de competidores X
de seguridad y salud ocupacional internacionales
D4. Bajo reconocimiento de la empresa en X A4. Creciente desarrollo de X
sectores diferentes a los de la construccion. materiales sustitutos de la madera

como el plastico y el metal.

D5. No hay control ni mantenimiento preventivo X
de las maquinas y equipos de la organizacion.

D6. La empresa no realiza seguimiento ni X
control a la organizacién prestadora del
servicio de transporte de materia prima y
producto terminado.

D7. No hay inversion en investigacion y X
desarrollo

1.12 RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos mediante el cruce de
variables: estrategias de crecimiento, supervivencia y de salida.

1.12.1 Estrategias de crecimiento FO. A partir del analisis realizado a QB
MODULARES S.A., se determinan las siguientes estrategias de crecimiento:

e F2-O1: Desarrollar estrategias de mercado que permitan fortalecer la fuerza de
ventas en la compaiiia tanto a nivel local como a nivel nacional.

e F3-02: fortalecer nuestra imagen frente a los clientes no solo con nuestros
productos sino también con el servicio postventa que se les pueda ofrecer.

¢ F1-O8: implementacién sistema de gestion de la calidad NTC ISO 9001:2015.

e F1-O4:buscar mercados alternativos y nuevos aliados comerciales, reto que
impone la globalizacion y asi lograr una diversificacion de mercados, que se
traducen en crecimiento econOmico e internacionalizacion de los
negocios.Analisis de posibles nuevos clientes y mercados en los cuales la
compafiia pueda ofrecer sus productos y servicio a nivel internacional buscando
penetrar en otros mercados diferentes al nacional.

1.12.2 Estrategias de supervivencia DO. A partir del analisis realizado a QB
MODULARES S.A., se determinan las siguientes estrategias de supervivencia.

e D7-O1.: participar en la feria del mueble y la madera.
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e D3-0O8: ampliacion del alcance del sistema de gestion de la calidad a uno
integrado.

e D4-04: desarrollar e implementar programa de promocion.

¢ D5-08 Y D4-08: realizar un seguimiento y control adecuado de todos los
procesos de la empresa con énfasis en la mejora continua del sistema de
gestién de la calidad.

1.12.3 Estrategias de supervivencia FA. A partir del analisis realizado a QB

MODULARES S.A., se determinan las siguientes estrategias de supervivencia

aprovechando las fortalezas que posee la organizacion.

e F1-A3 Y F1-A2: estrategias de desarrollo de mercado para introducir los
productos y servicios en nuevas zonas geograficas.

1.12.4 Estrategias de salida DA. A partir del andlisis realizado a QB
MODULARES S.A., se determinan las siguientes estrategias de salida:

e D7-A2: crear un equipo de investigacion y desarrollo que permita ver y analizar
las ultimas tendencias de tecnologia e innovacion de productos para suplir las
necesidades cambiantes de los clientes.

e D7-A3: buscar alianzas estratégicas con asociaciones y agremiaciones.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Con base en el diagnodstico realizado a QB MODULARES S.A., se actualiza y
propone el siguiente marco estratégico:

2.1 MISION PROPUESTA

QB MODULARES S.A., es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de muebles modulares en aglomerados melaminicos, con altos
estandares de innovacion, tecnologia y calidad, basados en una cultura de
preservacion del medio ambiente y del cuidado de nuestro talento humano, con
el fin de satisfacer las necesidades del mercado.

2.2 VISION PROPUESTA

Para el 2020 QB MODULARES S.A., sera una empresa lider en calidad,
confianza y reconocimiento a nivel nacional, ofreciendo productos competitivos
gue satisfagan las necesidades de los consumidores en un marco de respeto,
integridad, responsabilidad y trabajo en equipo.

2.3 POLITICA DE CALIDAD

En QB MODULARES S.A., nuestra labor y objetivos iran siempre de la mano por
medio de una cultura de calidad y mejoramiento continuo en nuestros procesos,
productos y su entrega oportuna para la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes; contando con la disponibilidad de los recursos necesarios, un
sistema de gestion de la calidad certificado, un sistema de gestién de riesgos y
personal con las competencias para la consecucion eficaz de la metas de todos
los procesos de la empresa con el fin de incrementar la rentabilidad.

2.4 OBJETIVOS DE CALIDAD
Los objetivos de calidad que se le proponen a QB MODULARES S.A., se definen
con su respectiva meta e indicador y estan definidos en un marco de tiempo de un

1 afio, como se muestra a continuacion.

Cuadro 7.0Objetivos de calidad

OBJETIVO META INDICADOR

(Ndmero de indicadores que
Min 75% cumplieron el promedio/NUmero
total de indicadores)x100

Mejorar continuamente  nuestros
procesos y productos.
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Cuadro 7. (Continuacion)

OBJETIVO META INDICADOR

Aumentar la satisfaccion de nuestros o
Obtener minimo 4.5 en la

2 |clientes por medio del suministro e . o Escala de satisfaccion de 1 a 5
) i escala de satisfaccion
instalacion oportuna.

Obtener la certificacién del sistema de
3 | gestion de la Calidad con base en la
norma ISO 9001: 2015.

Obtenerla antes del 31 de Aprobacién de la auditoria de
diciembre del 2016 otorgamiento

Definir un Sistema de Gestion del Riesgo
asociado a las actividades de la
organizacion de tal forma que se aumente
la rentabilidad

Aumentar la rentabilidad
minimo al 10% con respecto (PV-CV/PV)X100
al afio 2015

2.5 VALORES ORGANIZACIONALES

En QB MODULARES S.A., se especifican y definen valores como base para el
desarrollo de las actividades, dichos valores se muestran a continuacion.

¢ El trabajo en equipo es la base fundamental para el cumplimiento de nuestros
objetivos organizacionales.

e Trabajamos basados en el respeto hacia clientes internos y externos.

e Mantenemos relaciones de mutuo beneficio con nuestros proveedores de bienes
y Servicios.

¢ Respetamos y acatamos las leyes y autoridades establecidas en el pais.

¢ Participamos en acciones ligadas a la preservacién de los recursos naturales.

¢ Desarrollamos cada producto y servicio con calidad.

2.6 ALCANCE

Se encuentra definido en el mapa de procesos que se le plantea a la organizacion,
con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente y lograr su satisfaccion;
comprende procesos tales como:

2.6.1 Procesos estratégicos. Este proceso estd relacionado con la

responsabilidad gerencial, el cual define directrices para su aplicacién en toda la
organizacion.
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* Planeacion estratégica.

2.6.2 Procesos misionales. Los procesos que pertenecen a este grupo estan
directamente relacionados con la planeacion y fabricacion del producto.

» Departamento comercial.

Planeacion y control.

» Departamento de compras.

* Fabricacion.

* Instalacion.

2.6.3 Proceso de apoyo. Estd conformado por los procesos que proveen la
informacion del comportamiento del sistema de gestién de calidad y por aquellos
que suministran las condiciones necesarias para desarrollar las actividades
propias de los demas procesos, sirviendo como apoyo permanente a los mismos.

» Almaceén.

 Talento Humano.

* Gestion de la calidad.

* Mantenimiento.

+ Contabilidad y finanzas
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llustracion 1. Mapa de procesos propuesto a QB MODULARES S.A.
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Para cada proceso de la organizacion se definié una caracterizacion. (Ver Anexo
A)

2.7 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Basados en el numeral (5.3) de la norma NTC ISO 9001:2015; se ha establecido
un organigrama para mostrar la interrelacion del personal en la organizacion. Las
descripciones del puesto de trabajo definen las responsabilidades y autoridad de
cada uno de los cargos en el organigrama. La responsabilidad y autoridad de los
funcionarios que dirigen, ejecutan y verifican actividades que afectan la calidad del
sistema.

También el numeral (7.2) habla sobre la competencia, que estara reflejada en los
manuales de funciones (Ver Anexo B), para garantizar la competencia de los
colaboradores actuales, y se haran evaluaciones de desempefio mensuales. (Ver
Anexo C)

e Organigrama propuesto. Se establece con el fin de identificar las interacciones
gue se presentan en la organizacion.
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Para el desarrollo del organigrama se define un tipo de estructura formal
estableciendo la departamentalizacion funcional como criterio que permite agrupar
actividades que se pueden relacionar.

Luego se definen secciones derivadas de cada departamento, definidas por
cargos. Las subcontrataciones aparecen identificadas con linea punteada
ubicadas al lado derecho, estableciendo que dichos cargos no tienen jerarquia
sobre los demas.

Se le propone a la organizacion un departamento de Gestion de la calidad con el
fin de soportar el sistema de gestion de la calidad y se sugiere a una sola persona
encargada para ese departamento, que garantice la efectividad de los procesos y
realice un adecuado seguimiento para el cumplimiento de objetivos ya que
actualmente cada departamento aplica un sistema de gestién de la calidad pero
enfocado en su actividad.

Ademas se propone un departamento de Gestion de Talento Humano dedicado
exclusivamente a buscar, reclutar, seleccionar y capacitar a nuevo personal
ademas de velar por el bienestar del personal que actualmente forma parte de la
organizacion.

A continuacién se muestra el organigrama propuesto a QB MODULARES S.A.,
(Ver llustracion 2)
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llustracién 2. Organigrama propuesto a QB MODULARES S.A.

Gerencia general [ ] Departamentalizacién

Subcontratistas Secciones

[ | | I ]

— =
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3. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC

Para definir el plan de implementacion del sistema de gestion de la calidad, es
importante definir el alcance que tendra dicho sistema y el desarrollo del mismo.

3.1 ALCANCE

El alcance del sistema de gestion de calidad para la empresa QB MODULARES
S.A., comprende el area administrativa, produccion e instalacion.

3.2 OBJETIVO

El objetivo consiste en velar porque el sistema de gestion de calidad se mantenga
y mejore, asegurando un modelo de alta confiabilidad en el desarrollo de nuestros
productos y procesos asegurando un oOptimo desempefio en las funciones y
servicios hacia los clientes internos y externos.

3.3 DESARROLLO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Con la gerencia de QB MODULARES S.A., se establece un cronograma de trabajo
donde se especifican las actividades a realizar para la implementacion de un
sistema de calidad NTC ISO 9001:2015 en un periodo de tiempo determinado
donde las dos partes interesadas se ven comprometidas y beneficiadas con la
realizaciéon del mismo; de igual forma se dard cumplimiento a las fechas y alcance
establecidos como se muestra a continuacion.

Cuadro 8. Cronograma

ANO 2016
MES ENERO [FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO
SEMANA 11213(4]1]12]|3(4[1]2]|3|4(1]|2]|3]|4[1]|2]|3]|4 RESPONSABLES

1. Diagnostico de la empresa Autores
2. Establecimiento del marco estratégico Autores y alta direccion
3. Cronograma de trabajo Autores y alta direccion
4. Sencibilizacién y formacién del personal Autores y alta direccion
5. Documentacion del SGC Autores
6.Implementacion del SGC Autores y alta direccion
7. Auditoria interna Autores
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4. SENSIBILIZAR AL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

El personal es el activo mas importante de una empresa, por lo cual la
organizacion debe asegurar que las personas que realizan el trabajo tomen
conciencia de la mision, vision y la politica de calidad de la empresa y establecer
la forma en que se les va a comunicar la informacion.

4.1 METODO DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Para lograr la sensibilizacion del personal, las autoras del proyecto se reunieron
en las instalaciones de la empresa con el gerente general Johan Hernando Leafo
Angarita, para mostrar la propuesta del marco estratégico, acorde al mercado de
hoy y a los nuevos objetivos de la empresa, donde finalmente se llegé a un
acuerdo.

Se dicté una capacitacion a todo el personal de la organizacién con el fin de
explicar la mision, vision y la politica de calidad, seguido de esto se adecuaron
carteleras informativas en los lugares mas frecuentados y visibles por el personal
dependiendo del area.

4.2 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

El dial8 de febrero del presente afio se realiz6 una breve charla a todo el personal
de la organizacién con el fin de explicarles la politica de calidad y los objetivos
con los cuales QB MODULARES S.A., desea trabajar y hacia donde desea llegar;
se estableci6 interaccion con todos los empleados con el fin de que interpretaran
la politica con sus propias palabras y ver de qué manera ellos podrian aportar al
cumplimento de los objetivos dependiendo su labor; una vez finalizada la charla el
gerente general hizo entrega a cada persona de la politica de calidad. El
contenido expuesto en las carteleras se evidencia en la llustracion 3y 4.

4.3 EVALUACION DE SENSIBILIZACION

Aleatoriamente, cada semana se escogio a un empleado de la organizacion y se le
realizé una encuesta conforme al tema. (Ver Anexo D)

48



llustracién 3. Mision y Vision

QB

MODULARES 5.A QB MODULARES S.A., es una empresa dedicada a la fabricacion
comercializacion de muebles modulares en aglomerados

melaminicos, con altos estiandares de innovacion, tecnologia y

calidad, basados en una cultura de preservacion del medio ambiente

y del cuidado de nuestro talento humano, con el fin de satisfacer

las necesidades del mercado.

VISION
Para el 2020 QB MODULARES S.A., sera una empresa lider en calidad,
confianza y reconocimiento a nivel nacional ofreciendo productos
competitivos que satisfagan las necesidades de los consumidores en
un marco de respeto, integridad, responsabilidad y trabajo en
equipo.

La politica que se expuso a la organizacion se muestra a continuacion.

llustracion 4. Politica de calidad

QB

MODULARES S.A )
POLITICA DE CALIDAD

En QB MODULARES S.A., nuestra labor y objetivos iran
siempre de la mano por medio de una cultura de calidad
Yy mejoramiento continuo en nuestros procesos,
productos y su entrega oportuna para la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes; contando con la
disponibilidad de los recursos necesarios, un sistema de
gestion de la calidad certificado, un sistema de gestion
de riesgos y personal con las competencias para la
consecucion eficaz de la metas de todos los procesos de

la empresa con el fin de incrementar la rentabilidad.
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5. FORMACION DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

La norma establece que la organizacion debe asegurar las competencias del
personal para que su trabajo no afecte el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, por lo tanto debe garantizar que el personal cumpla con la
formacion o experiencia adecuada.

5.1 METODO DE FORMACION AL PERSONAL

Para lograr la formacion del personal, las autoras del proyecto se reunieron en las
instalaciones de la empresa con el gerente general: Johan Hernando Leafio
Angarita, y se determind entregar unos folletos informativos sobre conceptos
basicos de un sistema de gestidon con el fin de lograr que cada empleado de la
organizacién tenga conciencia del plan que se quiere llevar a cabo y trabajen
conforme a este. Ademas de lo anterior se programd una capacitacion sobre la
norma 1SO 9001:2015 y se les informo sobre el aplicativo 1SO Tools disponible
para celulares.

5.2 EJECUCION DE FORMACION AL PERSONAL

El dia 18 de febrero del presente afio se realizé una visita a QB MODULARES
S.A., donde se reunio a todo el personal de la organizacion para realizar la entrega
de folletos informativos (Ver Anexo E), que contienen informacion de conceptos
basicos de un sistema de gestion y los beneficios que se obtiene al implementar y
certificar la norma ISO 9001:2015 en la organizacion.

El dia 8 de marzo se realiz6 una capacitacion de los principios de la calidad a los
empleados del area administrativa y el area de produccion. Dicha capacitacion fue
llevada a cabo por el Ing. Jaime Alfonso Vélez quien ejerce como docente de la
asignatura gestion de la calidad en la Fundacion Universidad de América. La
capacitacién tuvo una duraciéon de 2 horas donde se mostraron diapositivas y el
capacitador respondia preguntas por tema. (Ver Anexo E)

En la (llustracion 5) se evidencian fotos de la capacitacion realizada.
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llustracién 5. Capacitacion de formacion al personal.

El porcentaje de asistencia a la capacitacion fue la siguiente:

Tabla 3. Asistencia de trabajadores
a la capacitacion

TRABAJADORES | PORCENTAIJE

ASISTIERON 69%
NO ASISTIERON 31%
TOTAL 100%

A continuacion se presenta de manera grafica el porcentaje de asistencia a la
capacitacion.

Gréfico 2. Porcentaje de asistencia

M Asistieron

H No
asistieron
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Las autoras del presente proyecto consideraron importante que cada trabajador de
la compafiia tenga a la mano una guia practica y sencilla sobre la norma ISO
9001:2015; para ello el dia 7 de abril del presente afio, se descargd en el
dispositivo moévil de todo el personal de la organizacion una aplicacion movil
llamada “ISO TOOLS”, esta aplicacion es gratuita, de facil uso y se encuentra
disponible para Android y Apple, contiene la informacion completa de cada
numeral de la ISO 9001:2015, articulos relacionados y noticias, sin embargo esta
aplicacion no maneja exclusivamente la NTC ISO 9001 sino muchas otras normas
de la ISO como la 14001 y la 27001. (Ver llustracion 6 y 7)

llustracién 6. Aplicacion ISO Tools Normas ISO.

ISOTOO | S ISO 2001:2015

NORMAS ISO

Fuente: https://www.androidpit.com/app/org.isotools.mkt

La aplicacién también contiene articulos relacionados con la 1SO y noticias de
interés como se muestra a continuacion.

llustracion 7. Articulos ISO Tools

<« Articulos 9001

Il

I1ISOTools Normas te mantiene
al dia de la actualidad sobre SO 9001: ;Cémo mantener tu c
o

Fuente 1.https://www.androidpit.com/app/org.isotools.mkt
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5.3 METODO DE EVALUACION

Para asegurar la formacion del personal, una vez entregados los folletos, el dia 25
de febrero se evalué a dos trabajadores del &rea administrativa y a dos del area de
produccion por medio de un cuestionario y con sus respuestas se determiné que
efectivamente entendieron la importancia y los beneficios que trae la
implementacion y certificacion de la norma. (Ver Anexo E)

El dia 22 de marzo se reunieron los trabajadores y se les realiz6 una encuesta
grupal sobre los principios de la calidad, la cual ayudo a muchos de ellos a
despejarlas dudas. Las respuestas de dicho cuestionario fue la recopilacion de las
ideas de todos los trabajadores (Ver Anexo E)
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

QB MODULARES S.A., cuenta con varios procesos de fabricacion en
aglomerados como: escritorios, cocinas, closets, puertas, entre otros.

Las puertas entamboradas en melamina es el producto de mayor aceptacion,
produccion y comercializacion, por tal motivo las autoras del presente trabajo
decidieron explicar detalladamente todo su proceso.

6.1 OPERACION DE CORTE

En esta parte del proceso se toman laminas de melamina en aglomerado de
2.15m x 2.44m vy luego se procede a realizar el corte de piezas tales como:
listones, bastidores y tableros, todo lo anterior estd basado en un programa
especial de medida que reduce el desperdicio de material, una vez cortada la
lamina se procede a apilar las piezas segun su clasificacion en el montacargas
para luego ser transportada a la zona de ensamble como se muestra a
continuacion.

Gréfico 3. Operacién de corte

Programa de

medidas
Lamina de melamina de Lsminas pequefias
2.44m x 2.15m CORTE EN LA
SECCIONADORA o ALMACENAJE

6.2 OPERACION DE ENSAMBLE

En esta parte del proceso el operario une con grapas los listones y bastidores por
ambas caras para poder formar el marco interno de la puerta. (Ver Grafico 4).
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Grafico 4.0Operacion de ensamble

Grapas
Listones ENSAMBLE DE Bastidor CUERPQ
BASTIDOR INTERNO DE LA
PUERTA

6.3 OPERACION DE ENCOLADO

Se aplica el pegante PVA en los rodillos de la encoladora, una vez lista la parte
interna de la puerta se pasa entre los rodillos de la encoladora como se muestra a

continuacion.

Gréfico 5. Marco interno de la puerta encolado

Pegante PVA

Marco Interno de la
puerta

ENCOLAR
MARCO INTERNO
DE LA PUERTA

Marco Interno de la
puerta

Las laminas se juntan de tal forma que la parte cruda quede en la parte exterior y
se procede a introducir las laminas por medio de los rodillos de la encoladora

COmo se muestra a continuacion.

Gréafico 6. Laminas encoladas

Laminas parte cruda

Pegante PVA

ENCOLAR
LAMINAS

Léminas encoladas
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Una vez listos se procede a unir las laminas o tableros al marco interno de la
puerta, y estas son llevadas a la prensadora para lograr una buena adherencia,
CcOmo se muestra a continuacion.

Grafico 7. Estructura final de la puerta

Marco Inferno 1R LAMINAS AL Estructura de la puerta
PRENSAR
MARCO INTERNO ENSAMBLE
Laminas DE LA PUERTA

Una vez lista la estructura se pasa al proceso de enchape.
6.4 OPERACION ENCHAPE

Una vez refilada la puerta con las medidas exactas, se lleva a la seccion de
enchape adecuando la maquina a la medida de la puerta; se adhiere el canto
primeramente por los lados superior e inferior de la puerta, esta luego es retirada
de la maquina para quitar los sobrantes para luego ser enviada de nuevo al inicio
del proceso y repetir el mismo procedimiento para la parte lateral de la puerta, una
vez terminado este proceso se ubica la puerta en el montacargas para llevarlas a
la seccién de limpieza y empaque, como se muestra a continuacion.

Gréfico 8. Operacién de enchape

Insertar medidas
Pegante | Canto

Estructura de la REFILAR EN LA Estructura de la
puerta SECCIONADORA puerta Puerta
PARA OBTENER ENCHAPAR RA“;TJDE%EE LA
MEDIDAS
EXACTAS
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6.5 OPERACION DE LIMPIEZA Y EMPAQUE

Finalmente en esta parte del proceso se limpia la puerta, y se retoca con tintilla las
partes que en el proceso fueron desgastadas, seguido de esto se procede a
colocar los esquineros de carton envueltos con cinta, una vez listos son
transportados a la zona de almacenamiento o producto terminado como se
muestra a continuacion.

Gréfico 9. Limpieza y empaque

Esquineros de cartén

o con cinta
Tintilla

Puerta Puerta
EMPAQUE DE LA
LIMPIEZA RETOCAR  — FWFOE D ALMACENAMIENTO

6.6 DIAGRAMA DE FLUJO

Se realiza el diagrama de operaciones para el proceso de “puertas entamboradas
en melamina” para la empresa QB MODULARES S.A, se describe por medio del
diagrama Spaguetti el cual tiene como fin mostrar de forma detallada la secuencia
de acontecimientos del proceso, ademas de incluir aspectos tales como el tiempo
empleado y las distancias recorridas en cada caso.

En el (Diagrama 2) se detalla cada actividad con su respectiva clasificacion y el
tiempo empleado, para este proceso se determina una cantidad maxima de 32
puertas debido a la capacidad maxima de la prensa, dicha informacién se
evidencia en el manual de maquinaria que se realiz6 con apoyo del jefe de planta
de la organizacion (Ver Anexo P). Adicional se obtiene una tabla resumen donde
se muestra la cantidad de cada operacion junto con el tiempo total; es importante
mencionar que en el diagrama se establecen dos operaciones pero no se tiene en
cuenta el tiempo en el totalizado.
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Diagrama 1. De flujo

CLASIFICACION DE OPERACIONES TIEMPO | DISTANCIA
paso ACTIVIDAD
Q[ m[P[w [V]|er®| ™
1 Desempacar laminas de 25 mmde 1 135
grosor
Llevar laminas a la seccionadora 1 15 10
Prender seccionadora 2 5
4 Ubicar la Iamlna_ de melamina en la 3 15
seccionadora
5 Introducir medidas para corte de 2 5
listones
6 Cortar listones 5 45
7 Inspeccién listones 1 15
Apilar listones sobre en el
8 6 7
montacargas
9 Introducir medidas para bastidores 5
10 Cortar bastidores 45
11 Inspeccién bastidores 2 10
12 Apilar bastidores sobre en el 9 7
montacargas
13 Introducir medidas para corte de 10 5
tableros
14 Cortar tableros 11 150
15 Inspeccién tableros 3 30
16 Apilar tableros sobre en el 12 7
montacargas
17 Llevar las piezas al proceso de 2 13 22
ensamble
18 Desangre de Ilston.es para evitar 13 15
pandeamiento
Unir listones y bastidores por medio de
19 |grapas para formar el marco interno de 14 24
la puerta.
Rell I i
20 ellenar qs espacios que guedap entre 15 47
los bastidores con material reciclado
21 Vertir pegante en un balde de 5 gal 16 20
22 Transportar pegante PVA ala 3 6 6
encoladora
23 Se prende la encoladora 17 5
24 Se aplica el pegante PVA en la 18 10
encoladora
25 Colocar el marco interno de la puerta 19 3
sobre la encoladora
Los tableros se ubican sobre la
26 encoladora por la parte cruda de la 20 2
lamina y se encolan
27 Unir las laminas al marco por ambas 21 35
caras
28 Apilar las puertas en la prensa 22 10
29 Prender la prensa 23 60
30 Prensar puertas 24 13
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Diagrama 1. (Continuacién)

CLASIFICACION DE OPERACIONES

TIEMPO | DISTANCIA
paso ACTIVIDAD
@ m[P[m [V]|®| ™
31 Esperar 12 horas para un éptimo 1 0
secado del pegante
3 Retirar de la prgnsa y llevarlas a la 4 13 20
seccionadora
33 Insertar medidas en la seccionadora 25 5
34 Refilar o medida final del vano 26 130
35 Inspeccion de la puerta 4 35
36 Transporte de refile a la seccion de 5 68 29
rayado
37 Rayar la puerta o hacer disefio final de 27 13
la puerta
38 Llevar puertas de la seccion de rayado 6 29 22
a enchape
39 Se prende la enchapadora 28 5
20 Se aphcg el pegante Hotmelt a los 29 10
calderines de la enchapadora
a1 Esperar que logre una temperatura de 2 0
180°C el calderin
42 Ubicar el canto en la enchapadora 30 5
43 Ajustar enchapadora doble 31 8
44 | Ubicar la puerta sobre la enchapadora 32 3
5 Se adhiere IeI cgnto en la parte superior 33 29
e inferior de la puerta
6 Inspeccionar la puerta (quitar 5 8
sobrantes)
47 Luego se apilan las puertas sobre el 34 5
montacargas
48 Llevar las puertas al inicio del proceso 7 7 98
de enchape
49 Ajustar la enchapadora doble 35 8
50 | Ubicar la puerta sobre la enchapadora 36 3
51 Se adhiere el canto por la parte lateral 37 45
de la puerta
52 Inspeccionar la puerta (quitar 6 15
sobrantes)
53 Luego se apilan las puertas sobre el 38 5
montacargas
54 Transporte a zona de limpieza 'y 8 15 21
empaque
55 Aplicar tintilla para corregir detalles 39 11
56 Limpiar el polvo de la puerta 40 15
57 Inspeccion final de la puerta 7 20
58 | Colocar esquineros de carton con cinta 41 26
59 Llevar la puerta a Ig zona de producto 9 5 13
terminado
60 Almacenamiento de puertas 1 3
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos del diagrama de flujo, con
los tiempos y las distancias empleadas para la elaboracion de una puerta en QB
MODULARES S.A.

Tabla 4. Resumen de resultados

TIEMPO
ACTIVIDAD | CANTIDAD DISTANCIA
en(s)
(] 41 1001
[ | 7 133
[ 2 -
—) 9 171 161.1m

v 1 3

TOTAL 60 1308

El siguiente cuadro muestra el tiempo empleado para realizar un lote de 32
puertas en QB MODULARES S.A.

Cuadro 9. Tiempos requeridos para la
elaboracion de puertas

PUERTAS ENTAMBORADAS EN MELAMINA
TIEMPO

CANTIDAD (s) (min) (h)
1 1308 22

32 41856 698 11,6
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7. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SGC

Se establece la estructura documental para la empresa QB MODULARES S.A.,
pertinente para la ejecucion de cada uno de sus procesos, este listado esta
organizado por orden jerarquico tomando como base para todos los
procedimientos la Guia GTC-ISO/TR 10013:2002 Directrices para la
documentacion del sistema de gestion de la calidad.

7.1 INFORMACION DOCUMENTADA

El sistema de gestion de la calidad esta soportado bajo un esquema de
documentacion, que determina las disposiciones definidas sobre Gestion de
Calidad para cada uno de los procesos que intervienen desde la planeacion hasta
la entrega de los productos; adicionalmente establece mecanismos que permiten
identificar los aspectos claves que requieren control y seguimiento permanente
con el fin de garantizar los requerimientos de los clientes.

Gréfico 10. Piramide estructura documental

Manual de la calidad

.\

Procedimientos, programas
y documentos clave

Documentos de referencia

Formatos y registros de
calidad

Niveles de division. En la gréfica anterior se establecid la estructura en cuatro
niveles para efectos de la documentacién del sistema de gestion de la calidad,
estos se definen a continuacion:
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¢ Nivel 1.Est4 el Manual de la Calidad, que describe el Sistema de Gestidn de la
Calidad, perfila las autoridades, las interrelaciones, los deberes del personal
responsable del desempefio dentro del sistema, los procedimientos y/o
referencias de todas las actividades que conforman el sistema de gestion de la
calidad.

¢ Nivel 2.Esta conformado por los procedimientos requeridos por la norma y los
documentos identificados como necesarios para una eficaz planificacion,
operacion y control de los procesos.

e Nivel 3.Estan los documentos que la organizacion debe tener considerados
como referencias para los procedimientos de la organizacion.

e Nivel 4.Estan los registros de calidad requeridos por la norma y los registros
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos y el manejo eficaz
del Sistema de Gestion de la Calidad.

7.2 CONTROL DE DOCUMENTOS

Todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad son controlados de

acuerdo con el procedimiento de control de documentos (8000_002A). Para que

proporcionen unificacion de criterios, simplificacion de procesos y claridad en los
procedimientos.

Este procedimiento define el proceso para:

e Aprobar la idoneidad de los documentos antes de su emision.

¢ Revisar y actualizar segun necesidad y re-aprobar los documentos.

e Garantizar que se identifiquen los cambios y el estado actual de revision de los
documentos.

e Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos apropiados se
encuentren disponibles en los puntos de uso.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

e Garantizar que los documentos de origen externo sean identificados y que su
distribucion sea controlada.

e Evitar el uso indebido de documentos obsoletos e identificarlos adecuadamente
si se conservan con algun fin.
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7.3 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

Los registros de calidad se conservan para demostrar la conformidad con los
requisitos y el manejo eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad. Los registros
son conservados de acuerdo con el procedimiento de control de documentos y
registros de calidad 8000_002A (Ver Anexo F)

Los registros de calidad se deben diligenciar en boligrafo, almacenar por fechas
de la mas antigua a la mas reciente y su conservacion debe ser maxima de seis
(6) meses inicialmente.

Los registros requeridos por la norma se encuentran identificados en el listado

maestro de documentos y registros identificado con el cédigo 9001 _002D. (Ver
Cuadro 10)
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Cuadro 10. Listado maestro de documentos y registros

B

MODULARES S.A.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

VERSION: 01

CODIGO: 9001_002D

Manual Manual de calidad MN_01 1,0 22/04/2016
Manual Manuales de funciones MN_02 1,0 20/03/2016
Procedimiento Documentos y registros 8000_002A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Acciones correctivas y de mejora 8000_003A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Evaluacion de desempefio 7000_005A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Evaluacion de proveedores 3000_001D 1,0 22/04/2016
Procedimiento Ventas 7000_006A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Auditoria interna 8000_006A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Identificacion y trazabilidad 8000_005A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Control del producto y/o servicio no conforme 8000_004A 1,0 22/04/2016
Procedimiento Costos de no calidad 8000_007A 1,0 22/04/2016
Norma NTC 1SO 9001:2015 - 2015 22/04/2016
Norma NTC 1SO 9000:2015 - 2015 22/04/2016
Norma NTC ISO 19011:2011 - 2011 23/04/2016
Manual Manuales de maquinaria - 1,0 22/04/2016
Planos Plano de la planta - 1,0 20/03/2016
Organigrama Organigrama - 1,0 20/03/2016
Diagrama Diagrama de procesos - 1,0 20/03/2016
Politica Politica de calidad - 1,0 20/03/2016
Registro Tablero de indicadores 9001_001D 1,0 27/05/2016
Registro Listado maestro de documentos y registros 9001_002D 1,0 28/05/2016
Registro Planilla de despachos 3000_002D 1,0 22/04/2016
Registro Plan de auditoria 8000_003D 1,0 22/04/2016
Registro Accién de mejoramiento 8000_004D 1,0 18/05/2016
Registro Lista de verificacion de auditoria 8000_005D 1,0 19/05/2016
Registro Programa anual de auditorias 8000_006D 1,0 20/05/2016
Registro Acta de revision por la direccion 8000_013D 1,0 24/05/2016
Registro Costos de no calidad 8000_014D 1,0 26/05/2016
Registro Matriz de acciones correctivas 8000_012D 1,0 27/05/2016
Registro No conformes 8000_015D 1,0 28/05/2016
Registro Evaluacion de proveedores 3000_002D 1,0 22/04/2016
Registro Encuesta de satisfaccion al cliente 8000_007D 1,0 20/03/2016
Registro Encuesta clima organizacional 9000_001D 1,0 28/05/2016
Registro Presupuesto de compras 3000_003D 1,0 28/05/2016
Registro Quejas y reclamos 8000_008D 1,0 22/04/2016
Registro Evaluacion de desempefio Dpto. administrativo 9000_003A 1,0 23/04/2016
Registro Evaluacion de desempefio Dpto. produccion 9000_004A 1,0 24/04/2016
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7.4 PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

De acuerdo con el numeral (8.4) de la norma ISO 9001:2015 es deber de toda
organizacion asegurar el cumplimiento y los requisitos de los productos y servicios
gue son suministrados.

Por lo tanto es deber de la organizacion determinar y aplicar criterios de seleccion,
evaluacion, y seguimiento sobre el desempefio de sus proveedores. (Ver Anexo
G)

Teniendo en cuenta lo anterior se determind realizar un analisis de proveedores
para el departamento de compras de QB MODULARES S.A., con el fin de
determinar los proveedores mas aptos para la organizacion.

7.4.1 Analisis de proveedores. Para que la organizacion pueda realizar su
produccion, necesita de proveedores que suministren las materias primas, por lo
tanto, se realiz6 un andlisis que permita mostrar los proveedores mas aptos
conforme a los requerimientos que QB MODULARES S.A., necesita, dicho analisis
esta enfocado al departamento de compras.

7.4.2 Anadlisis de proveedores del producto “puertas entamboradas en
melamina”. Se expone la evaluacion de los proveedores que producen y
comercializan las materias primas para el proceso de elaboracién de puertas
entamboradas en melamina. La evaluacion de proveedores se sustentara
mediante dos matrices de calificacion de proveedores para realizar una
comparacién y asi mismo elegir el proveedor mas apto para la organizacion.
Posteriormente al resultado del analisis se haran las recomendaciones
pertinentes.

7.4.3 Descripcion del producto. Para el desarrollo de la evaluacion de
proveedores se escogio el producto “puertas entamboradas en melamina”
producido en la fabrica QB MODULARES S.A., a continuacién se listan las
materias primas necesarias para la elaboracion del producto.

e Laminas.

e Herrajes.

e Canto.

e Pegantes.

65



Una vez identificadas las materia primas necesarias para la elaboracion del
producto, se investigo en el &rea de compras de la empresa los proveedores que
abastecen o han abastecido a la empresa en los distintos productos identificados
con el fin de incluirlos dentro de los posibles proveedores, y a partir de estos
obtener informacion de los productos y de otros posibles proveedores.

7.4.4 Criterios de calificacion. Para realizar la evaluacion de cada uno de los
proveedores se tendran en cuenta los mismos criterios para cada uno de los
materiales necesarios para la produccion de puertas entamboradas en melamina,
ya que cada uno de los materiales debe tener las mismas caracteristicas para
lograr un producto de alta calidad. Los criterios a evaluar son:

e Criterio 1. Nivel de calidad requerida de los productos suministrados.
e Criterio 2. Tiempo de entrega.

e Criterio 3. Buenos acuerdos en precios de los productos.

e Criterio 4. Ubicacion cercana a la planta.

e Criterio 5. Facilidad de pagos.

7.4.5 Definicion de los criterios. Se establece la siguiente descripcion para cada
criterio.

e Criterio 1. Corresponde al nivel de calidad de los productos suministrados, este
item es de gran importancia para la empresa debido a que es una empresa que
requiere insumos de calidad para todos sus procesos y actualmente esta
trabajando para certificarse en un sistema de gestion de la calidad, por lo tanto
es importante que los proveedores cuenten con certificaciones en alguna norma
técnica que garantice confiabilidad.

e Criterio 2. Hace referencia a los tiempo de entrega de los productos posterior a
su pedido, este criterio se define como el tiempo de anticipacién con el que se
debe hacer el pedido, para tener el producto en la fabrica.

e Criterio 3. Indica el precio que se va a pagar por el producto, se tomo la
cantidad mensual aproximada que demanda la empresa lo anterior con el fin de
aplicar los descuentos posibles por compras a niveles industriales.

e Criterio 4. hace referencia a la ubicacion del proveedor, es muy importante ya
gue este criterio interfiere en el precio y en el tiempo de entrega.

e Criterio 5. Correspondiente a las facilidades de pago incluye los tipos de crédito
ofrecidos por los proveedores o0 pagos de contado.
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7.4.6 Matriz de calificacion de proveedores. La matriz de calificacion de
proveedores permite identificar cudles son los proveedores mas aptos para la
empresa; Se obtienen dos matrices: en la primera se obtienen la calificacion
asignada con base en la escala de calificacion correspondiente a cada uno de los
criterios; en la segunda matriz se establece la matriz relativa que se obtiene de
resultado obtenido para cada proveedor dependiendo su criterio, multiplicado por
Su porcentaje de ponderacion, la sumatoria de las filas corresponde al valor
relativo para cada proveedor; el proveedor o0 proveedores mas aptos seran
aguellos que obtengan un valor relativo igual o cercano a tres.

7.4.7 Definicion de los factores de ponderacion. La empresa QB MODULARES
S.A., con el paso del tiempo evidencio que sus actividades tenian un mayor
crecimiento y reconocimiento en el sector maderero y conforme a su experiencia y
evolucion se establecen los siguientes factores de ponderacion teniendo en cuenta
su grado de importancia y lo exigible por la organizacion.

Criterio 1. Nivel de calidad requerido de los productos suministrados. Este criterio
representa un porcentaje importante dentro de la organizacion con una
calificacion del 30%, ya que la organizacion esta en un proceso de implementacion
de un sistema de gestidbn que permita garantizar la calidad de sus procesos y
como consecuencia su prioridad es garantizar la calidad de todos y cada uno de
sus productos, para cumplir esto debe contar con proveedores que se
comprometan a suministrar los productos con los requerimientos pedidos.

Criterio 2. Tiempo de entrega. Este criterio representa un porcentaje importante
dentro de la organizacion con una calificacion del 30%. Es fundamental crear una
buena planeacién de la produccion la cual garantice que cada uno de los
materiales e insumos estén disponibles cuando se necesiten, de tal forma que no
afecte el sistema de produccién ocasionando retrasos y en consecuencia
incumplimiento a los clientes.

Criterio 3. Buenos acuerdos en precios de los productos. QB MODULARES S.A.,
tiene un buen poder de negociacion ya que sus volumenes de pedidos son
importantes, lo que lo hace un buen cliente. Es por esto que la organizacion
asigna una calificacion del 30%.

Criterio 4. Ubicacién cercana a la planta. No tiene mayor importancia debido a
qgue los pedidos se hacen con antelacion y los proveedores que suministran el
material estan ubicados en Bogota. Por esta razéon se le otorga un 5% en la
calificacion.
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Criterio 5. Grado de facilidad de pagos. Para QB MODULARES S.A., representa
un factor de ponderacién del 5%, ya que el gerente general de la empresa trabaja
conforme a una politica en el cual se le cancela al proveedor de contado la
totalidad del producto, independiente de los acuerdos de pago que el proveedor
ofrezca, con el fin de garantizar disponibilidad del producto, entrega oportuna y asi
evitar inconvenientes. Solo en algunos casos se aplica el crédito.

7.4.8 Escala de calificaciéon. Se establecen las siguientes escalas de evaluacién
para cada criterio, las cuales permitiran calificar a cada proveedor dependiendo
sus caracteristicas; aplica la misma escala para todo proveedor independiente del
articulo que ofrezca.

Cuadro 11. Nivel de calidad requerida de los productos

REVISION DE CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y
VIR PULIEE POSICION DE LA MARCA EN EL MERCADO

Posee certificaciones de calidad, reconocimiento en

Excelente 3 . .
Colombia o en el Exterior

Buena 2 o ) )

Posee 2 criterios de los mencionados anteriormente
Regular 1 Posee 1 o ningun criterio de los anteriores

Cuadro 12. Tiempo de entrega

NIVEL PUNTOS TIEMPOS DE ENTREGA
Excelente 3 Dos dias

Buena 2 5a 10 dias

Regular 1 Mas de 15 dias

Cuadro 13. Buenos acuerdos en precios de los

productos
NIVEL PUNTOS DESCUENTOS
Excelente 3 Buen precio
Buena 2 Precio promedio del mercado
Regular 1 Precio elevado
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Cuadro 14. Ubicacion cercana a la planta

NIVEL PUNTOS UBICACION
Excelente 3 Bogota

Buena 2 Colombia

Regular 1 Exterior

Cuadro 15. Facilidad de pagos

NIVEL PUNTOS CREDITO
Excelente 3 30 dias

Buena 2 45 dias

Regular 1 De contado

7.4.9 Perfil de proveedores de laminas melaminicas. QB MODULARES S.A.,
exige los siguientes requisitos.

e Empresa productora y/o comercializadora de ldminas melaminicas legalmente
constituidas; por lo tanto se exige que tengan un certificado de la camara de
comercio.

e Es necesario que el proveedor cuente con las especificaciones técnicas
requeridas de la lamina.

e Se exige documentacioén como el RUT.

¢ Debe tener capacidad de suministrar el 100% del producto requerido.

e La empresa debe contar con minimo un afio de experiencia en el mercado.

e Para posibles proveedores se verifica la disponibilidad del producto y en caso no

tener la cantidad exigida se da plazo para que el material esté disponible
maximo en 8 dias una vez realizada la orden.
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7.4.9.1 Propuestas de proveedores. Se da una breve descripcion de cada
proveedor.

¢ ARAUCO SOLUCIONES: Es una organizacion dedicada a la fabricacion y
comercializacion de madera y tableros. Ubicacion: Calle 98, N° 21-50 Oficina
401- Bogota.

e TABLEMAC: “Tablemac es un aliado innovador en soluciones de paneles de
madera con productos para la construccion, amoblamiento, ambientacion y
remodelacion de espacios”. Es un empresa que tiene 28 afios de experiencia en
el sector maderero. Ubicacion: Carrera 69 N° 80-45 Of. 408-Centro Empresarial
Av. 80.

e MASISA: Es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores en Latinoamérica.
Lleva 56 afios de experiencia en la industria. Ubicacion: Calle 72No.5 -83 Piso 4.
Oficina 402- Bogota.

e PIZANO: Pizano S.A, es una empresa dedicada a la fabricacién vy
comercializacién de tableros de madera, aglomerados, laminas entre otros; es
considerada una de las empresas mas importantes de Colombia en la
produccion de ldminas de madera con 81 afios de experiencia en la industria
maderera. Ubicacion: Av. Calle127 No. 16A-76 Bogota

7.4.9.2 Calificacion de la matriz. Asignacion de puntaje segun la escala de
calificacion dependiendo el criterio y el proveedor a evaluar. (Ver Cuadro 15)

Una vez asignado el puntaje, se realiza la matriz relativa que surge de la

multiplicacion entre el puntaje asignado por el porcentaje de ponderacién de cada
criterio; se suman la filas y se obtiene el valor para cada proveedor. (Ver Tabla 3)

Cuadro 16. Calificacion proveedores de lamina

CRITERIOS
PROVEEDORES LAMINA (o} C2 C3 Cc4 cs5
30% 30% 30% 5% | 5%
Arauco 3 1 3 3 3
Tablemac 2 3 1 3 2
Masisa 3 2 1 3 1
Pizano 2 2 2 3 3
Madecentro 3 1 2 3 3
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Tabla 5. Matriz relativa para proveedores de lamina

CRITERIOS
PROVEEDORES LAMINA Cc1 c2 c3 c4 Cc5 RELATIVA
30% 30% 30% 5% 5%
Arauco Soluciones 0,9 0,3 0,9 0,15 0,15 2,4
Tablemac 0,6 0,9 0,3 0,15 0,1 2,05
Masisa 0,9 0,6 0,3 0,15 0,05 2
Pizano 0,6 0,6 0,6 0,15 0,15 2,1
Madecentro 0,9 0,3 0,6 0,15 0,15 2,1

7.4.9.3 Analisis de la matriz. La matriz de calificaciébn de proveedores nos
muestra la calificacidn que se le asigné a cada criterio segun la descripcion de
criterios y segun la informacion recopilada por la organizacion.

Segun el peso ponderado de cada criterio definido y segun la calificacion, la
empresa que obtuvo la mejor calificacion es la empresa ARAUCO SOLUCIONES
la cual actualmente es considerado el mejor proveedor para QB MODULARES
S.A, este proveedor obtuvo un buen puntaje en calidad de sus productos, precio,
tiempo de entrega. Adicional se decidid6 escoger como segundo proveedor a
MADECENTRO ya que aunque tuvo la misma calificacion de PIZANO tuvo una
mejor calificacion en cuanto a calidad y para QB MODULARES S.A., es un criterio
que sobresale ante los demas, en caso de que alguno de los proveedores
anteriormente mencionados no disponga del producto se puede escoger a
PIZANO para que provea el producto.

Se realiza la comparacion con otra matriz de proveedores que determina que
ARAUCO es el proveedor mas apto sobre los demés proveedores. (Ver Tabla 6)
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Tabla 6. Matriz de evaluaciéon de proveedores de lamina

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

4 PUNTAJE ESCALA DE
VALORIZACION p
CRITERIOS o IDEAL CALIEICACION PROVEEDORES DE LAMINA
E B R ARAUCO | TABLEMAC | MASISA | PIZANO | MADECENTRO
B.CALIDAD 30
Calidad del producto 0,4 12 12 6 0 12 12 6 12
Certificaciones 0,6 18 18 9 0 18 18 18
TOTAL 1 30 30 15 30 15 30
C.TIEMPO DE ENTREGA 30
Puntualidad 0,6 18 18| 9 0 18 18 9 9 9
Servicio al cliente 0,4 12 12 6 0 12 6 6 12 12
TOTAL 1 30 30 24 15 21 21
D. PRECIO 30
Buen precio 0,6 18 18 9 0 18 0 0 0 0
Precio promedio del mercado 0,3 0 0,45 0 0 0 0 0,45 0,45
Precio elevado 0,1 3 1,5 0 0 3 3 0 0
TOTAL 1 30 18 3 3 0,45 0,45
E. UBICACION 5
Bogota 0,7 3,5 35| 1.75 0 3,5 3,5 3,5 35 3,5
Colombia 0,2 1 1] 05 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Exterior 0,1 0,5 0,5 | 0,25 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 4 4 4 4 4
F. FORMA DE PAGO 5
1 mes 0,6 3 3 1,5 0 3 15 0 3 3
45 dias 0,2 1 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Contado 0,2 1 0,5 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 3,5 2 0,5 35 3,5
TOTAL NETO - 44 48,5 39,95 54,95
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7.4.10 Perfil de proveedores de canto. QB MODULARES S.A., exige los
siguientes requisitos.

e Empresa productora y/o comercializadora de canto.

e Empresa legalmente constituida por lo tanto se exige que tengan un certificado
de la cAmara de comercio.

e Se exige documentacion como el RUT.

e Es necesario que el proveedor cuente con las especificaciones técnicas del
producto.

e Para proveedores actuales deben tener capacidad de suministrar el 100% del
producto requerido.

e La empresa debe contar con minimo un afio de experiencia en el mercado.

e Para posibles proveedores se verifica la disponibilidad del producto y en caso no
tener la cantidad exigida se da plazo para que el material esté disponible
maximo en 8 dias una vez realizado la orden.

7.4.10.1 Propuestas de proveedores de cantos. Se realiza una breve
descripcion de cada proveedor.

e REHAU: es una empresa dedicada a la transformaciéon de polimeros de
construccién, automocion e industria. Ubicacion: Autopista Bogota-Medellin Km
2.5 Via Parcelas Km 1.3

¢ INCANPLAS ICP: “INCANPLAS ICP es una compafiia colombiana del sector de
transformacion de polimeros, especializada en la extrusion de canto plastico de
PVC para la industria manufacturera de mobiliario, con una excelente reputacion
como uno de los proveedores lideres en el mercado nacional”. Ubicacion: Av
carrera 39N°19-29 Bogota

¢ INTRAPLAS: “empresa dedicada a la transformacién del PVC, en productos
altamente especializados para la construccion”. Ubicacién: Carrera 42B# 12 A -
61 Bogota

73



7.4.10.2 Calificacion de la matriz. Asignacion de puntaje segun la escala de
calificacién dependiendo el criterio y el proveedor a evaluar.

Cuadro 17. Calificacion proveedores de canto

CRITERIOS
PROVEEDORES DE CANTO Cc1 c2 Cc3 c4 | C5
30% 30% 30% | 5% | 5%
Rehau 3 3 3 3 3
Madecentro 3 2 2 3 2
Incamplas 1 2 3 3 2
Intraplas 3 1 3 3 2

Una vez asignado el puntaje, se realiza la matriz relativa que surge de la
multiplicacion entre el puntaje asignado por el porcentaje de ponderacion de cada
criterio; se suman la filas y se obtiene el valor para cada proveedor, se refleja
como se muestra a continuacion.

Tabla 7.Matriz relativa para proveedores de canto

CRITERIOS
PROVEEDORES DE CANTO c1 c2 c3 c4 c5 RELATIVA
30% 30% 30% 5% 5%

Rehau 0,9 0,9 0,9 0,15 0,05 3
Madecentro 0,9 0,6 0,6 0,15 0,1 2,35
Incamplas 0,3 0,6 0,9 0,15 0,1 2,05

Intraplas 0,9 0,3 0,9 0,15 0,1 2,35

7.4.10.3 Andlisis de la matriz. En la calificacion de proveedores REHAU, obtuvo
la mejor calificacion principalmente por su calidad, precio y tiempo de entrega del
producto. Con respecto a la matriz se determiné como segundo proveedor apto
para la organizacion a INTRAPLAS ya que se diferencia de Madecentro sobresale
en cuanto al precio del producto.

Es importante que se establezcan mejores acuerdos entre cliente —proveedor en
cuanto el precio de los productos teniendo en cuenta que QB MODULARES S.A
tiene buen poder de negociacion debido al volumen que se demanda
mensualmente.

Dicho resultado fue comparado mediante otro método de calificacion, dicha

matriz evalla a cada proveedor con los mismo criterios; el proveedor mas apto
sera aquel que tenga un obtenga el mayor puntaje evaluado entre 1 y 100.
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Tabla 8. Matriz de evaluacién de proveedores de canto

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

< PUNTAJE ESCALA DE
CRITERIOS VALOROI/OZACION IDEAL CALIFICACION PROVEEDORES DE CANTO
E B R | REHAU MADECENTRO INCAMPLAS | INTRAPLAS
B.CALIDAD 30
Calidad del producto 0,4 12 12 6 0 12 12 6 12
Certificaciones 0,6 18 18 9 0 18 18 9 12
TOTAL 1 30 30 30 15 24
C.TIEMPO DE ENTREGA 30
Puntualidad 0,6 18 18 9 0 18 9 9 0
Servicio al cliente 0,4 12 12 6 0 12 12 6 12
TOTAL 1 30 30 21 15 12
D. PRECIO 30
Buen precio 0,6 18 18 9 0 18 9 18 18
Precio promedio del mercado 0,3 9 9 045 |0 0 0,45 0 0
Precio elevado 0,1 3 3 15 |0 0 0 0 0
TOTAL 1 30 18 9,45 18 18
E. UBICACION 5
Bogota 0,7 3,5 35| 175 |0 3,5 3,5 3,5 3,5
Colombia 0,2 1 1 05 |0 0,5 0,5 0,5 0,5
Exterior 0,1 0,5 05| 025 |0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 4 4 4
F. FACILIDADES DE PAGO 5
1 mes 0,6 3 3 15 |0 3 15 15 15
45 dias 0,2 1 1 05 |0 0,5 0,5 0,5 0,5
Contado 0,2 1 1 05 |0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 3,5 2 2 2
TOTAL NETO | 855 | 66,45 54 60
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7.4.11 Perfil proveedores de herrajes. QB MODULARES S.A., exige los
siguientes requisitos.

Empresa productora y/o comercializadora de herrajes.

Empresa legalmente constituida por lo tanto se exige que tengan un certificado
de la camara de comercio.

Se exige documentacion como el RUT.

Es necesario que el proveedor cuente con las especificaciones técnicas del
producto.

Debe tener capacidad de suministrar una cantidad quincenal entre 800 y 1000
del producto requerido.

La empresa debe contar con minimo un afio de experiencia en el mercado.

7.4.11.1Propuesta de proveedores. Se da una breve descripcion de cada
proveedor.

SUMINISTROS D&H: empresa dedicada a la fabricacion de muebles
modulares. Ubicacion: Calle 161 N° 2D-37 Bogota- Colombia.

COMERCIALIZADORA EBANISTA LICOM SAS: comercio al por menor de
articulos de ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio. Ubicacién: Carrera 74 A
72- 46 P 1Y 2, Bogota- Colombia.

TECNIFACIL: empresa encargada de la distribucion de productos nacionales,
todos enfocados al servicio del carpintero. Lleva 23 afios de experiencia en el
mercado. Ubicacion: Calle 72 A N°74 A -49 Bogota Colombia.

MASISA: “MASISA produce y comercializa tableros de madera en
Latinoamérica, siendo sus principales productos: tableros MDF, tableros MDP,
tableros de particulas PB y tableros melaminicos. Ademas, comercializa otros
productos complementarios como madera aserrada y molduras MDF”1!, Lleva
56 aflos de experiencia en el mercado. Ubicacién: Avenida Calle 72 No. 72A-
54, Bogota.

LIMASISA. “Nuestra Empresa” [En linea]. [24 de mayo 2015]. <http://www.masisa.com/>
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7.4.11.2 Calificacion de la matriz. Asignacion de puntaje segun la escala de
calificacién dependiendo el criterio y el proveedor a evaluar, como se muestra a
continuacion.

Cuadro 18. Calificacion proveedores de herrajes

PROVEEDORES CRITERIOS

DE HERRAJES Cl C2 C3 C4 C5

30% 30% 30% 5% 5%
Suministros d&h 1 3 2 3 2
Comercializadora ebanista 1 3 3
Tecnifacil 1 1 1 3 2
Ferrigas 1 3 1 3 2
Masisa 1 1 2 3 3

Una vez asignado el puntaje, se realiza la matriz relativa que surge de la
multiplicacion entre el puntaje asignado por el porcentaje de ponderacion de cada
criterio; se suman la filas y se obtiene el valor para cada proveedor, como se
muestra a continuacion.

Tabla 9. Matriz relativa para proveedores de herrajes

CRITERIOS
PROVEEDORES
DE HERRAJES c1 c2 c3 c4 op | RERAUIYA
30% 30% 30% 5% 5%
Suministros d&h 0,3 0,9 0,6 0,15 0,1 2,05
Comercializadora 0,3 0,15
ebanista 0,6 0,9 0,15 54
Tecnifacil 03 03 0,3 0,15 0,1 1,15
Ferrigas 0.3 0.9 0,3 0,15 0,1 1,75
Masisa 03 03 06 015 | 0,15 15

7.4.11.3 Anadlisis de la matriz. La matriz de calificacibn nos muestra 2
proveedores dentro de la calificaciébn aceptable. En primer lugar la empresa
COMERCIALIZADORA EBANISTA ya que sobresale en cuanto buenos precios en
sus productos, seguido de este proveedor se destaca SUMINISTROS D&H
destacandose por su excelente calificacidon en cuanto a tiempo de entrega del
producto. Es importante realizar otro analisis que permita determinar otros
posibles proveedores o restablecer acuerdo para mejorar la calificacién de cada
uno de los criterios mencionados con el fin de ofrecerle a QB MODULARES S.A.,
mayores beneficios.

Se realiza la siguiente matriz representada en la tabla 10 la cual permite

comprobar el método anteriormente mostrado en la matriz relativa, es decir
comercializadora ebanista tiene el mejor puntaje en las dos matrices.
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Tabla 10. Matriz de evaluacion de proveedores de Herrajes

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

VALORIZACION | PUNTAJE ESCALA DE
CRITERIOS % IDEAL CALIFICACION PROVEEDORES DE HERRAJES
% E B R SUMIB‘EJROS COMEERBCAQII‘griDORA TECNIFACIL | FERRIGAS | MASISA
B.CALIDAD 30
Calidad del producto 0,4 12 12 6 0 6 12 6 6 6
Certificaciones 0,6 18 18 9 0 9 9 9 9 9
TOTAL 1 30 15 21 15 15 15
C.TIEMPO DE ENTREGA 30
Puntualidad 0,6 18 18 9 0 18 9 0 18 0
Servicio al cliente 0,4 12 12 6 |0 12 12 12 12 12
TOTAL 1 30 30 21 12 30 12
D. PRECIO 30
Buen precio 0,6 18 18 9 0 0 18 0 0 0
Precio promedio del
mercado 0,3 9 9 045 |0 0,45 0 0,45 0 0,45
Precio elevado 0,1 3 3 15 |0 0 0 3 3 0
TOTAL 1 30 0,45 18 3,45 3 0,45
E. UBICACION 5
Bogota 0,7 3,5 35175 |0 35 3,5 3,5 35 35
Colombia 0,2 1 1 05 |0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Exterior 0,1 0,5 05]025]|0 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
TOTAL 1 5 4,25 4,25 4,25 4,25
F. FACILIDADES DE
PAGO 5
1 mes 0,6 3 3 15 0 3 1,5 0 3 3
45 dias 0,2 1 1 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Contado 0,2 1 1 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
TOTAL 1 5 4 2,5 1 4 4
TOTAL NETO 53,7 _ 35,7 56,25 31,45
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7.4.12 Perfil de proveedores pegantes. QB MODULARES S.A., exige los
siguientes requisitos.

e Empresa productora y/o comercializadora de adhesivos.

e Empresa legalmente constituida por lo tanto se exige que tengan un certificado
de la camara de comercio.

e Se exige documentacion como el RUT.

e Es necesario que el proveedor cuente con las especificaciones técnicas del
producto.

e Para adhesivos liquidos debe tener capacidad de suministrar un Isotanque de
1000 litros cada tres meses.

e Para pegante granulado debe tener capacidad de suministrar 12 bultos
mensuales.

e La empresa debe contar con minimo un afio de experiencia en el mercado.

7.4.12.1 Propuesta de proveedores de pegante. Se da una breve descripcidn
de cada proveedor.

e PEGATEX: Empresa dedicada a la fabricacion de adhesivos en Colombia, lleva
50 afios de experiencia en el mercado nacional. Ubicacién: Cra 3 N°15 A-55
Bogota

e MASISA: Ubicacién: Avenida Calle 72 No. 72A-54, Bogota.

e Boxer: Empresa dedicada a la fabricacion de adhesivos en Colombia.
Ubicacién:Cra. 68d #17-50, Bogota, Cundinamarca.

7.4.12.2 Calificacion de la matriz. Asignacion de puntaje segun la escala de
calificacién dependiendo el criterio y el proveedor a evaluar, como se muestra a
continuacion.

Cuadro 19. Calificacion proveedores de pegante

CRITERIOS
PR s DE c1 c2 c3 | c4 | cs5
30% 30% 30% 5% 5%
Pegatex 2 2 3 3 2
Boxer 2 2 2 3 2
Masisa 2 2 3 3 2
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Una vez asignado el puntaje, se realiza la matriz relativa que surge de la
multiplicacion entre el puntaje asignado por el porcentaje de ponderacion de cada
criterio; se suman la filas y se obtiene el valor para cada proveedor, como se
muestra a continuacion.

Tabla 11. Matriz relativa para proveedores de pegante

CRITERIOS
PRO\,/,EE%?A?\T;EES DE C1 C2 C3 C4 C5 RELATIVA
30% 30% 30% 5% 5%
Pegatex 0,6 0,6 0,9 0.15 0,1 235
Boxer 0,6 0,6 0,6 0.15 0,1 2,05
Masisa 0,6 0,6 0,9 0.15 0,1 2,35

7.4.12.3 Andlisis de la matriz. El resultado de la matriz nos dice que el proveedor
con mejor calificacion es PEGATEX en cuanto a pegante liquido proporciono
buenos resultados en cuando a buenos precios en los productos, seguido de un
tiempo de entrega aceptable, en cuanto a pegante granulado se decide escoger a
MASISA como proveedor mas apto destacando sus precios y una entrega
aceptable en sus productos. Es importante que se indague mas proveedores de
adhesivos para la organizacién para no depender de un uUnico proveedor para
cada uno de los diferentes productos, béxer podria ser apto con el paso del
tiempo pues actualmente es proveedor nuevo en la organizacion y en cuanto al
precio que ofrece es bastante elevado con respecto a los actuales proveedores,
con el tiempo se pueden establecer mejores negociaciones que favorezca tanto al
proveedor como a la organizacion.

La matriz de evaluacién identificada en la Tabla 12, comprueba el método

anteriormente mostrado, obteniendo como mejor proveedor para QB
MODULARES S.A., a Pegatex.
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Tabla 12. Matriz de evaluacion de proveedores de pegante

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

o PUNTAJE ESCALA DE
CRITERIOS VA'-OFg/fAC'ON IDEAL CALIFICACION PROVEEDORES DE PEGANTE
E B R | PEGATEX | MASISA BOXER
B.CALIDAD 30
Calidad del producto 0,4 12 12 6 0 12 6 12
Certificaciones 0,6 18 18 9 0 18 9 18
TOTAL 1 30 30 15 30
C.TIEMPO DE ENTREGA 30
Puntualidad 0,6 18 18 9 0 18 18 9
Servicio al cliente 0,4 12 12 6 0 12 6 6
TOTAL 1 30 30 24 15
D. PRECIO 30
Buen precio 0,6 18 18 9 0 18 9 0
Precio promedio del mercado 0,3 9 0 05 |0 0 0 0
Precio elevado 0,1 3 3 15 |0 0 3 3
TOTAL 1 30 18 12 3
E. UBICACION CERCANA A LA PLANTA 5
Bogota 0,7 3,5 35| 175 |0 3,5 3,5 3,5
Colombia 0,2 1 1 05 |0 0,5 0,5 0,5
Exterior 0,1 0,5 05| 03 |0 0 0 0
TOTAL 1 5 4 4 4
F. FACILIDADES DE PAGO 5
1 mes 0,6 3 3 1,5 0 3 1,5 0
45 dias 0,2 1 1 0,5 0 0,5 0,5 0,5
Contado 0,2 1 1 05 |0 0 0 0
TOTAL 1 5 3,5 2 0,5
TOTAL NETO | e 52,5
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7.5 PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Este procedimiento se define como una herramienta eficaz a través de la cual toda
la organizacién, puede aplicar acciones correctivas y de mejora, con el fin de dar
soluciones efectivas a problemas reales o potenciales e implementar actividades
de mejoramiento. (Ver Anexo H)

7.6 PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION Y CONTROL DE NO CONFORMES

La disposicion del producto no conforme se realiza con el propésito de asegurar el
destino de los productos que no cumplen con alguno de los requisitos de acuerdo
a los parametros de inspeccién en recepcién, proceso y/o producto terminado.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado al producto no conforme se determina la
disposicion del mismo, el cual puede ser liberado (reproceso, reclasificacion,
producto especial), destruido o devuelto al proveedor.

Usualmente el producto no conforme se guarda en la bodega de retal para vender
producto total o sus partes a un costo menor.

El jefe de planta con autorizacion de la gerencia, es el responsable de disponer de
los productos no conformes, dejando evidencia en los registros respectivos.

A demas el responsable debe dejar registro de las érdenes de produccion en que
fue empleado el producto liberado. (Ver Anexo 1)

7.7 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO

QB MODULARES S.A., ha determinado las actividades de monitoreo y medicion
gue deben ser llevadas a cabo y ha establecido los dispositivos correspondientes
para demostrar la conformidad del producto con los requisitos definidos.

Segun el numeral (9.1.1) de la norma la satisfaccién del cliente como una de las
medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, QB MODULARES
S.A supervisa la informacion relacionada con la satisfaccion del cliente con
respecto al grado en que la organizacion ha satisfecho sus expectativas o
necesidades.

82



El método para la obtencion y uso de esta informacion esta identificado en los
Procedimientos de satisfaccion del Cliente (7000_005A) y se realiza por medio de
encuestas que son realizadas después de la instalacion del producto para valorar
el grado de satisfaccion del cliente por medio de la consolidacion de los datos de
las encuestas para la toma de decisiones.

Segun el numeral (9.1.2) de la norma para su analisis y seguimiento, la
organizacion a través de la aplicacion de técnicas estadisticas numéricas y no
numericas, establece, controla, mide y verifica el comportamiento y desempefio
del SGC, lo cual le permite demostrar la conformidad del producto y del sistema
propendiendo por mejorar continuamente la eficacia del mismo.

En QB se le hace seguimiento a todos los indicadores de los procesos y de los
objetivos de la calidad en el tablero de indicadores, que se lleva en la gerencia
general y que es actualizado cada mes.

La organizacion tiene establecidos puntos de inspeccion en cada proceso
productivo, teniendo en cuenta las caracteristicas del producto. (Ver Anexo J)

7.8 PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA
Este procedimiento establece los pasos que se deben seguir para planificar,

programar, ejecutar y efectuar seguimiento de actividades relacionadas con una
auditoria interna. (Ver Anexo K)
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8. INDICADORES DE GESTION

Se establece un tablero de indicadores para la empresa QB MODULARES S.A. el
cual le permitira tener un control y seguimiento a todos los procesos de la
organizacion. (Ver Cuadro 20).

A continuacion se explica a que hace referencia cada columna en el tablero de
indicadores.

FORMULA: es la expresion que relaciona variables dependiendo cada indicador.
GLOSARIO: define cada variable que se encuentra en la formula.

META: es la delimitacién del objetivo en cantidad.

NOMBRE: titulo del indicador.

OBJETIVO: determina la finalidad de cada indicador, es decir a dénde quiere
llegar.

OBJETIVO DE CALIDAD: indica hacia qué objetivo de calidad apunta cada
indicador.

PERIODICIDAD: establece un periodo de tiempo determinado para supervisar
cada indicador.

PROCESO: se refiere al proceso al que corresponde, sustentado en el mapa de
procesos junto con su respectiva caracterizacion.

RESPONSABLE: es el encargado de suministrar y revisar la informacion en la
base de datos.

SENTIDO: es la direccion en que debe moverse cada indicador
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Cuadro 20. Tablero de Indicadores de gestion

(costo de mantenimiento/ costo de
produccionx100

(ChH. Costo de almacenamiento (Ca),
CoSto de sobre-inversiones (Csi) y el
costo de produccion son Ios gastos

para

Los indicadores que cumplen son
Cumpl de (Indicadores que cumplen/ ue o la Cumplir con la meta de todos los Mensual Aume Gerente General
indicadores medidos)x100 meta, y los <on el o gestion e
total de los indicadores.
Los informes entregados a tiempo son
iciencia de informes « a Il en el iemp: Mantener la Anformacon aldiay emestral umen ont or
= d e P {ele) v lo: (o(ales son el total documentad. s tral A Contad:
e Informes orea
Dpto v
contable
Cuentas por cobrar corresponde al valor
L s r rar U s r rar) s total de las cuen por concepto de e r uras e S L ismine esorerd
Cuentas por cobra (Cuentas por cobrarventas) O e eP e &% Tener facturas al dia Mensual Max= 30% Disminuye Tesorero
cudan a la empresa.
El precio de venta (PV) es el precio al
Utilidad Operacional Ev-cvEvyx100 inerementar ol margen de Mensual Min=209%6 Aumenta | Gerente comercial
e incurre por realizar el producto o
star un servic
Dpto. Comercial
Una venta es la accion y efecto de
intercambiar una propiedad por un precio
Cumplimiento de plan de (ventas/presupuesto)x100 convenido y el presupuesto es lo que Cumplir el presupuesto mensual Mensual Aumenta Gerente comercial
nta espera vender la organizacion en un
periodo de tiempo establecido.
Los planos aceptados son aquelios que
cumplen con todos los requerimientos del
5 (Planos Aceptados/Planos Lograr obtener cero planos _ 5
Planeacion y control Eficiencia PR A stierte y son entregados a produccion y oo Trimestral Min=80% Aumenta DiseRador
planos realizados.
(Devoluciones MP/Total MP Las devoluciones de materia prima(MP) Materia prima que cumpla con
Dpto. de compras | Calidad de la compra e Tl on aquellas realizadas por no cumplir | Materia prima que cumpla con Mensual Max=5% Disminuye Compras
con algun tipo de requisito establecido
wn Las unidades no conformes son aquellas
Fabricaci calidad conformes/Unidades producidas) | due No cumplen con las especificaciones Cero devoluciones. Mensual Max=5% Jefe de planta
idade requeridas y las unidades producidas son
ol total de unidades creadas
Los clientes insatisfechos son aquelios a
los cuales no se cumplio el total de sus . .
candad (Slientes insatisfochos/Total | oG enmientos v of wtal de clienies son | LO9rar la satisfaceion de todos Semestral Disminuye | Gerente comercial
todos aquellos con quien se realizo un
contrato.
Instalacion
netmtacionon o Las instaiaciones. : fiermpo son las cuales Cumplir con todas las
Eficiencia dempo, >= 100 fhaedes ST instalacienes en ol iempo Semestral Min=80%% Aumenta | Gerente comercial
reallzad L
La materia prima empleada en el mes
(Ma(erva prima empleada en el son aquellos materiales e iNSUMOS qus Asistente de
Al de inve </ \nventario materia fueron al mes y el inventario de Cero inventa Mensual Aumenta e
prima)x100 materia prima son los materiales e
insumos que se conservan en almaceén.
Los
' y - | aue no figuran en la nomina ni (rabajan Disminuir al maximo la rotacion
Talento Humano | Rotacion de rabajadores [ (TSl trabaladores retirados/n al e ermonal para obtone Mensual Max=109% | Disminuye ete de planta
e mejores curvas de aprendizaje
hacen parte de la organizacion.
Los costos de no calidad son aquelios
Costos de No Calidad (Sostos No Calldad/ventas | due resultan de las fallas © erreres enlos | Cero costos de no calidad Mensual Disminuye Jefe de planta
organizacion.
o ae Una auditoria es un proceso sistematico,
estdn de la . " N independiente y documentado para Lograr obtener cero productos
candac Implementacion SGC (No conformidades/ audito omndependiente y documentado para tener cero b Anual Max= 5 Disminuye Jefe de planta
ortalezas de la organizacion.
Una aueia es un resentimiento o disgusto Ejecutar eficazmente los
Satisfaccion del cliente (N” quejas o reclamos mes/ N~ e se tiene por la actuacion rocesos para la prestacion del Mensual Dismin Jefe de planta
total pedidos mes)x 100 comportamiento por parte del chen(e P P pc uye La
sobre la organizacion,
£l costo global de mantenimiento es la
Suma de cuatro costos:Costo de las
intervenciones (Ci). Costo de las fallas
Disminuri al maximo Mensual Max=59% Jefe de planta
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9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se implementé la estructura del sistema de gestion de la calidad con base en los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015.

9.1 REVISION POR LA DIRECCION

El gerente monitorea constantemente el desempefio del SGC, mediante el
seguimiento mensual del tablero de indicadores, y semestralmente se realiza una
reunion para la revision del SGC lo que permite determinar en forma especifica la
eficacia y eficiencia del mismo, frente a la politica y objetivos de la calidad, se
hace un balance del SGC y se toman las acciones correctivas y/o preventivas que
ameriten.

La revision evalla la idoneidad del sistema, su adecuacién y eficacia, e identifica
las oportunidades de mejora y los cambios necesarios. Se conservan registros de
cada reunion de revision administrativa.

La evaluacion del sistema de gestion de la calidad se basa en la revision de la
informacion aportada para la Revision de la Direccion. Entre otra informacion, se
cuenta con:

* Resultados de auditorias.

* Retroalimentacion de los clientes.

» Desempefio del proceso y conformidad del producto.

» Datos de calidad en el ambito de la empresa.

+ Estado de las acciones preventivas y correctivas.

» Acciones de seguimiento de revisiones administrativas anteriores.

» Cambios proyectados que podrian afectar el sistema de gestion de la calidad.

+ Recomendaciones para la mejora.

9.2 RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la Revision de la direccion se utilizan como objetivos para

generar una mejora de la efectividad del sistema de gestion de la calidad y una
mejora del producto.
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Las reuniones realizadas permiten mostrar en qué grado se cumplen los objetivos
de calidad, el desempefio de los procesos y no conformidades.

Durante las reuniones de revision, el gerente general, gerente comercial y jefe de
planta identifican las acciones mas pertinente que deben desarrollar para mejorar
la eficacia del sistema de gestién de la calidad y sus procesos, la mejora del
producto en relacidén con los requisitos del cliente y las necesidades de recursos.

Las decisiones tomadas en las reuniones son registradas en las actas de revision
por la direccion junto con su respectivo responsable.

En cada revision por la direccibn se elabora un acta que es el formato

(8000_013D) donde se deja evidencia del analisis de las entradas y las salidas.
(Ver Anexo L)
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10. AUDITORIA INTERNA

El dia se desarrollé la primera auditoria interna para la empresa QB
MODULARES S.A., dicho procedimiento se desarrolld bajo las directrices de
auditoria interna de sistemas de gestion NTC 19011:2011.

10.1 REUNION DE APERTURA

Se desarroll6 la reunion de apertura contando con la participacion de:

e Gerente general.

e Responsable de la direccién ( Jefe de planta)

e Las autoras del presente proyecto ( Paula Andrea Vélez Hernandez y Natalia
Alejandra Suarez Vargas)

e Auditor: Meliton Martinez
10.2 EJECUCION

Para la auditoria realizada en QB MODULARES S.A., se tuvo en cuenta el
procedimiento de auditoria interna. (Ver Anexo K)

10.3 REQUISITOS DEL AUDITOR
El auditor que fue contratado cumple con todos los requisitos descritos en el
procedimiento de auditoria interna ademas de contar con la formacién requerida
en su hoja de vida (Ver Anexo M).

10.4 RESULTADOS

La auditoria fue realizada en 2 sesiones de 8 horas cada una, los resultados de la
auditoria se presentan en el siguiente informe. (Ver Anexo N)

La organizacion desarrollo su primera auditoria interna que tuvo como resultado 5
no conformidades y 5 oportunidades de mejora.

10.5 PLAN DE ACCION

El plan de accidén que debe ejecutar la organizacion. (Ver Anexo O)
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11. ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio financiero tiene como fin mostrar los costos y gastos que se
han generado en la implementacion del sistema de gestion de calidad para QB
MODULARES S.A.,, empresa de muebles dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de aglomerados melaminicos.

Para la ejecucion del estudio financiero es importante evidenciar los costos y
gastos que QB MODULARES S.A., invirtio para la implementacion del sistema de
gestion de calidad NTC ISO 9001:2015, y a partir de este crear un presupuesto
para el periodo restante del 2016 hasta el afio 2020.

A continuacién se presenta el total de las inversiones de la implementacién para
la certificacion de la NTC 1SO 9001:2015.

Tabla 13. Flujo de inversiones
implementacion 2016

PRIMER SEMESTRE DEL 2016

COSTOS
Implementacién/4 meses $ 8.000.000
Capacitaciones /4 horas $ 450.000
Auditoria Interna/16 horas. $ 800.000
NTC ISO 9001:2015 $ 37.000
Total costos $ 9.287.000

GASTOS
Papeleria $ 320.000
Transportes a la fabrica $ 416.000
Alimentacién $ 300.000
Sellos $ 50.000
Total gastos $ 1.086.000
TOTAL NETO $ 10.373.000

e PRESUPUESTO DETALLADO PARA EL ANO 2016 AL 2020

Se presenta un presupuesto detallado para la empresa QB MODULARES S.A.,
gue debera invertir para lograr la certificacion en la NTC ISO 9001:2015 y
continuar con la implementacion del sistema de gestion de la calidad. Para este
pronéstico se tuvo en cuenta el IPC (indice de Precios al Consumidor)
comprendidos en lo que queda del afio 2016 hasta el afio 2020. (Ver Cuadro 21)
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El IPC mide la evolucién del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un

periodo base?!?,

Cuadro 21. Valores anuales proyectados del IPC

ANO 2017 2018 2019 2020
(Variac!iI(DSS anual) 3,16% 3,10% 3,04% 3%

Fuente. Grupo Bancolombia (GB), DANE, BanRep. py: proyectado

En la Tabla 14, se muestran los rubros junto con el valor de los costos para cada

ano teniendo en cuenta el IPC de cada uno.

Tabla 14. Proyeccion de costos para QB MODULARES S.A.

ITEM/ ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Auditoria Certificacion | $ 3.500.000 $3.835.693 -
Auditorias de
seguimiento $2.579.000 | $2.658.949 $2.821.974
Asesor de calidad $ 1.200.000 | $ 1.237.920 | $1.276.296 | $1.315.095 | $1.354.548
Formacion del $ 800.000 | $ 825280 | $ 850.864 | $ 876.730| $ 903.032
personal
Auditorias internas $ 1.360.000 | $ 1.402.976 | $1.446.468 | $1.490.441 | $1.535.154
Total Costos $ 6.860.000 | $ 6.045.176 | $6.232.576 | $7.517.959 | $6.614.708

12 BANCO DE LA REPUBLICA. IPC, “indice de precios del consumidor”.[25 de

mayo de2016].[En linea] <http://www.banrep.gov.co/es/ipc>
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COSTOS DE NO CALIDAD

Para la implementacién de un sistema de gestidén de la calidad se deben tener en
cuenta unos costos que deben afrontarse, sin embargo estos costos se dividen en:
Costos de calidad y costos de no calidad.

Los costos de calidad son el resultado de la implementacién y obtencion de la
calidad, mientras que los costos de no calidad son el resultado de fallas o
ausencia de la calidad, no conformidades o no cumplimientos de los
requerimientos del cliente.

Los costos de no calidad se clasifican en costos internos y costos externos.( Ver
Anexo )

a) Costos internos de calidad. Estos costos son detectados dentro del sistema
productivo es decir antes de que el producto llegue a manos del consumidor final.

Se pueden considerar como costos internos los siguientes aspectos:

« Acciones correctivas, tanto de mano de obra como de material y maquinas, de
producto desechado o reprocesado, asi como la pérdida de valor o
depreciaciones de productos de peor calidad.

« Pérdidas de tiempo y subactividad por paro de la produccion, retrasos sufridos
debidos a reparaciones, accidentes, reajustes y correcciones de disefios y
procesos, etcétera.

« Aceleraciones de la produccién, fruto de los retrasos, mediante horas extras,
transportes extras y de caracter urgente, etcétera.

« Variaciones en la planificacion de produccion.
» Recuperaciones del material defectuoso proporcionado por los proveedores.
e Reinspecciones y reensayos de los productos reprocesados.

« Otros como desmotivacion de los operarios y personal diverso, costes
financieros, absentismo, etcétera.

o Escaso aprovechamiento de los recursos: materiales, plantas de produccion,
personal, etc., debido a la subactividad, originandose un problema
sobredimensionado.

b) Costos externos de calidad. Son generados una vez el producto o servicio
tiene contacto con el cliente final, suelen generar mayores pérdidas por quejas,
transportes, reclamos entre otros.
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Se pueden considerar como costos externos los siguientes aspectos:

o Costes del servicio posventa, como asistencia técnica, transportes extras,
comprobacion y certificacion de defectos, mano de obra y materiales.

« Pérdida de imagen de calidad como empresa, con el consiguiente peligro de
pérdida de ventas, fidelidad de los clientes, etcétera.

« Reparaciones y sustituciones en garantia, tratamiento de reclamaciones y
guejas, indemnizaciones, gastos de pleitos y abogados.

o Costes administrativos adicionales, como reelaboracion de documentos, de
facturas, de albaranes.

o Costes en recuperar la imagen perdida mediante campafias de marketing,
publicidad, promociones, etcétera.

« Aumento de la morosidad por el impacto negativo y la falta de confianza de los
clientes.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se tomé al balance general y el
estado de resultados de QB MODULARES S.A de septiembre a diciembre del
2015 y se realiza una estimacién de los costos que se ven afectados por la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Tabla 15. Balance general y estado de resultados

ANO

CUENTA 2015 2016
Ingresos $ 118,689,420 $ 130,558,362
Costos de ventas $ 39,101,710 $ 39,883,744
Gastos $ 58,627,840 $ 58,627,840
Utilidad del ejercicio | $ 20,959,870 $ 32,046,778
Clientes $ 7,957,513.00 $ 8,753,264.30
Materias primas $ 244,990,370.00 $ 220,491,333.00
Productos en proceso $ 66,669,727.00 $ 60,002,754.30
Costos y gastos por | ¢ 145,000.00| $ 142,100.00

pagar

13Gestion integral de la calidad. Implantacidn, control y certificacion. Profit editorial, 2010
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De lo anterior podemos concluir que con la implementacion del sistema de gestidon
de la calidad se present6 un aumento del 53% en la utilidad de la empresa.

La forma de aumentar la rentabilidad de la empresa con la implementacion del
sistema de gestion de la calidad es logrando un equilibrio entre los costos de
calidad y los costos de no calidad de la empresa'4.

Esto se logra con la diminucion maxima de no conformidades, con un buen
manejo de los recursos y fomentando una cultura de calidad en cada cargo y
proceso de la organizacion.

Lhttps://elmundodelacalidad.wordpress.com/rentabilidad-de-un-sistema-de-gestion-de-la-calidad/
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico con base en los requisitos de la norma 9001:2015 y
se encontré que la empresa nunca habia hecho acercamiento a esta norma,
razon por la cual practicamente incumplia con todos los debes de la norma.

La empresa no tiene definido un marco estratégico, roles ni responsabilidades,
manuales de funciones, mapa de proceso entre otros, por lo que se
evidenciaron riesgos de alto impacto.

La alta direccion entendio la importancia de un marco estratégico bien definido
en la organizacién y los beneficios que esto trae a ella; se definié la politica y
los objetivos junto con su respectiva meta e indicador, ademas se le asigno al
jefe de planta la responsabilidad como representante de la alta direcciéon del
sistema de gestion de la calidad para asegurar el cumplimiento de la
implementacion, el desempefio y ademas para que sirva de enlace para las
partes interesadas.

Se cumplié con el cronograma establecido con el apoyo total de la alta
direccién ejecutando todas las actividades propuestas con algunos cambios en
los tiempos por la disponibilidad de tiempo del total de los trabajadores de la
organizacion.

Los trabajadores conocieron y comprendieron el marco estratégico de la
organizacion, y por medio de encuestas ocasionales que se les realiz6 se
demostré que trabajan en pro de la politica de calidad y saben de qué manera
aportan al cumplimiento de los objetivos.

Se les realiz6 a los trabajadores una capacitacion y diferentes actividades para
aumentar sus conocimientos referentes a los debes de la norma 9001:2015, la
mayoria conocia la norma por otras empresas en las que habian trabajado y
tomaron las actividades con actitud participativa mostrando interés en aportar
al cumplimiento de la implementacién de la norma.

Se redactd el manual de la calidad, se elabor6é el mapa de procesos con sus
respectivas caracterizaciones, se elaboré el manual de funciones, manuales de
maquinaria, procedimientos Yy registros necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad dando a conocer a cada
trabajador el nuevo funcionamiento de la documentacién de su respectiva area
de trabajo y los métodos de control y diligenciamiento.

94



Se aplicaron las herramientas de ingeniera industrial propuestas como: tablero
de indicadores, diagrama de Pareto, matriz de riesgos, diagrama de
distribucion de planta, diagrama de Gantt, diagrama de operaciones,
evaluaciones de desempefio, encuestas de clima organizacional y se dejo
implementado un sistema para la medicion de los costos de no calidad.

Estas herramientas son indispensables para el buen funcionamiento de la
empresa, por ejemplo se desarroll6 un diagrama de flujo en donde se
especifica el proceso de produccion de una puerta para que en caso de
ausencia temporal o absoluta de la persona encargada esto no genere tiempos
perdidos ni retrasos a la organizacion.

Se dej6 implementada la estructura del sistema de gestion de la calidad con
base en los requerimientos de la norma 9001:2015. La empresa reunira
registros de 5 meses aproximadamente para solicitar la auditoria de
otorgamiento.

Se realiz6 la primera auditoria interna por un auditor externo de manera
satisfactoria, algunos trabajadores se mostraron nerviosos antes del hecho
pero se desenvolvieron tranquilamente en las entrevistas.

Se generaron 5 acciones correctivas para solucionar las no conformidades
detectadas por el auditor y los planes de accién para las oportunidades de
mejora reportadas por el auditor.

Se elabor6 un estudio financiero en donde se proyectaron los costos al 2020
de implementacion, certificacibon 'y mantenimiento del certificado;
adicionalmente se proyectaron los costos que generara la empresa con la
implementacion partiendo del balance general y en el estado de resultados, en
donde se evidencia un incremento de la utilidad del 53% para el afio 2017.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la empresa utilice el DOFA generado a partir del diagnéstico
para que desarrolle planes de accion con el fin de minimizar los riesgos y
aprovechar las oportunidades.

e Sequir sensibilizando a la organizacion en la politica, objetivos y metas para que
trabajen en pro de su cumplimiento por medio de capacitaciones mensuales y
material informativo.

e Elaborar cronograma donde se especifiguen las actividades que se van a
desarrollar, con el objetivo de alcanzar la certificacion esta debe incluir:
capacitaciones, auditorias, entre otras.

e Diseflar un programa de capacitacion y formacion de acuerdo con las
necesidades detectadas durante este proceso de implementacion.

e Mantener actualizado todo el sistema documental de la organizacién de acuerdo
con el listado maestro de documentos y los controles recomendados en el
numeral 7.5.3 de la ISO 9001:2015.

e Continuar utilizando todas las herramientas implementadas en este proceso
especialmente la medicion de los costos de no calidad, pues por medio de esta
herramienta se identificaran las perdidas por no conformidades en los productos,
servicios y la utilidad neta de la empresa.

e Implementar todas las acciones correctivas generadas durante la auditoria
interna con el fin de garantizar que las no conformidades detectadas vuelvan a
ocurrir. Hacerles su respectivo seguimiento y evaluacién de la eficacia de la
accion.

e Se recomienda la medicion de costos de no calidad para evaluar la efectividad
del sistema de gestidén en la organizacion.
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ANEXO A
CARACTERIZACIONES DE PROCESO
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‘ CARACTERIZACION DE VERSION: 01

PROCESO: :
C » CODIGO:
Q B Planeacion estrategica 1000 _002A

MODULARES S.A.

Objetivo: Definir los lineamientos de gestion de la organizacion con el fin de
obtener los resultados planificados.

Alcance: EI proceso inicia al recopilar informaciéon del entorno
organizacional y finaliza con el marco estratégico establecido.

Responsable: Gerente general

INDICADOR INDICE PERIODICIDA
D
1. Cumplimiento de 1.(Indicadores que cumplen/ 1.Mensual
objetivos indicadores medidos)x100

Planeacion estratégica

Entradas Proveedores Actividades Salidas Clientes
Informacié | Departamento Creacién de | Plan estratégico | Junta
n del | contable la plataforma directiva
entorno estratégica Mision,
econémico | Departamento Vision Partes
comercial Supervision interesada

Informes de todos los | Objetivos S
financieros procesos
de la Metas Todos los
organizaci Autorizacion procesos
on de la | politica de

realizacion calidad
Estudio de de
mercado actividades Mapa general de
del sector procesos

Revision del | Caracterizacion
Resultados cumplimient | de procesos
analisis o de la
DOFA. plataforma

estratégica Tablero de




indicadores

Planeacion estratégica

RIESGOS

OPORTUNIDADES

e Falta de conocimiento de la
plataforma estratégica por
parte de los empleados.

e Falta de compromiso de los

empleados

e Desconocimiento de los
procesos y procedimientos
que realiza la organizacion.

e Carencia de estrategias

Certificacion de la empresa
QB modulares S.A basado en
la norma de calidad la
9001:2015 como estrategia de
desarrollo de mercado.

Elaborado por:
Natalia Alejandra
Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio




LB

MODULARES S.A.

CARACTERIZACION DE
PROCESO:Departamento de
compras

VERSION:01

CODIGO:
3000 005A

Objetivo: Adquirir bienes y servicios para la organizacion cumpliendo con
los requisitos y especificaciones de manera oportuna, en las cantidades
requeridas y con precios favorables manteniendo niveles optimos de

inventarios.

Alcance: El proceso inicia con el estudio y evaluacion de los proveedores
y finaliza con la entrega del pedido de materia prima e insumos.

Responsable: Departamento de compras

INDICADOR INDICE PERIODICIDA
D
1.Calidad de la compra 1.(Devoluciones 1.Mensual
MP/Total MP comprada
al mes)x100
Compras
Entradas Proveedores Actividades Salidas Clientes
Establecimient | Departamento | Estudio y | Bienes y | Proveed
0 de | de disefio aprobacion de | servicios ores
necesidades proveedores contratados
de materia | Almacén de Departa

prima

Informacién de
proveedores

Asignacion de
recursos
financieros
para la gestion
del proceso

insumos y | Seleccion de | Cuentas de | mento
materia prima | proveedores | cobro  con | contable
soportes y
Compras Elaboracion financier
de plan de | Informes o]
compras de | sobre
conformidad evaluacion Fabricac
con el | de ion
presupuesto proveedores
Almaceén




Compra de
materia prima
e insumos

Realizar
seguimiento
de los
servicios
contratados

Llevar el
inventario de
activos fijos.

Gestionar los
soportes de
los productos
y servicios
adquiridos.

Estado de
inventarios Gerente
Ordenes de | general
produccion

Compras

RIESGOS

OPORTUNIDADES

e Carencia de suministros
e Aumento de precios

e Impacto en el P&G

e Perdida de liderazgo

e Impacto en la imagen publica de
la empresa

e Cumplimiento de requerimientos
ambientales y legales

Incremento la demanda
del sector de la
construccion

Buen reconocimiento de
la calidad de la madera
y sus productos por
otros paises.

Elaborado por:

Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio




LB

MODULARES S.A.

CARACTERIZACION DE
PROCESO: Gestiéon de la

VERSION: 01

calidad

CODIGO:
8000 001A

Objetivo: Definir el marco de accion para la organizacion teniendo en
cuenta las relaciones existentes entre la estratégia, el mapa estratégico y la
politica de calidad. Asi mismo evaluar la eficacia y eficiencia del SGC.

Alcance: El proceso inicia con la recopilacion de

informacién de la

plataforma estratégica establecida y se mantiene con el mejoramiento

continuo de la organizacion.

Responsable: Gerente general y jefe de planta

INDICADOR INDICE PERIODICIDAD
1. Costos de No Calidad 1- (Costos No 1. Mensual
Calidad/Ventas
Totales)x100
2. Implementacion SGC 2.Anual
2. (No conformidades/
auditoria)
3. Satisfaccion del cliente 3.Mensual
3.(N° quejas o reclamos
mes/ N° total pedidos
mes)x 100
Calidad
Entradas Proveedores | Actividades Salidas Clientes
Informe de | Gerente Supervision | Tablero de | Toda la
planeacién general de todos los | indicadores | organizacion
estratégica procesos
Depto. Resultados
Informe del | contable y | Auditoria  a

resultado de | financiero
revision por la
direccion Jefe

planta
Resultados de
satisfaccion del | Auditores
cliente interno

Estudio de
satisfaccion del

toda la | Plan d
organizacion | accion

de
Control y | Aumento d
seguimiento | satisfaccion
de los | del cliente
procesos

Control de
registros

e

e




cliente externo

Resultados
auditorias

Calidad

RIESGOS

OPORTUNIDADES

e Aumento costos de no calidad

e Aumento de productos no

conformes

e Aumento de insatisfaccion del

cliente

e Tiempos perdidos

Los clientes priorizan la
calidad sobre el precio.

Integrar la cadena productiva
para optimizar los procesos,
mejorando la productividad
de las empresas y su
participacion en el mercado
internacional.

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio
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VERSION: 01
MANUAL DE FUNCIONES
CODIGO
MODULARES S.A. 1000_001A
Cargo: Gerente General Jefe Inmediato: A.G.A

Seccion: Dpto. administrativo y de produccion

No. Cargos: 1

MISION DEL CARGO

Administrar, dirigir, evaluar y controlar a la organizaciobn en todas las
actividades de la empresa.

COMPETENCIAS BASICAS DEL CARGO

COMPETENCIA DESCRIPCION

Profesién Ingeniero industrial, administrador de empresas o
Disefiador Industrial

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en la gerencia
proyectos y en el manejo de personal

Formacion Conocimiento basicos en la NTC ISO 9001:2015,
NTC 1SO14001:2015,NTC 1SO18001:2007
Programa de disefio PROMOB

Habilidades

Manejo de idiomas
Manejo del personal
Financiero

Manejo y conocimientos de Sistemas de informacion
Liderazgo personal




Comunicacion

Pensamiento estratégico

Lider

Gestion del cambio
Conocimiento del negocio
Integridad

Vision/Agente de cambio
Transparencia

Compromiso con la organizacion

FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Representar a la organizacion legal y judicialmente

Crear y desarrollar metas a mediano y largo plazo respondiendo a los
objetivos de la organizacion.

Aprobar la plataforma estratégica de la organizacion

Aprobar manual de funcion

Crear y mantener canales de comunicacion que garanticen el
cumplimiento de objetivos y un agradable clima organizacional.
Aprobar y difundir los documentos normativos de la empresa
Funciones de reclutamiento y seleccion de personal

Disefiar y evaluar el plan estratégico de recursos humanos
Encargado de supervisar todas las divisiones de la organizaciéon
(Estados  financieros,  contabilidad, tesoreria,  produccion,
mantenimientos y compra de maquinaria)

Establecimiento y control de las pautas de cotizacién

Negociaciéon con proveedores

Autorizacién de pagos

Apoyar en actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.

Personal a cargo: Si X No
Implica viajar: Si X No

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio




LB

MODULARES S.A.

VERSION: 01
MANUAL DE FUNCIONES

CODIGO
9001 006A

Cargo: Jefe de planta

Jefe Inmediato: Gerente
general

Seccion: Dpto. de Produccion

No. Cargos: 1

MISION DEL CARGO

Supervisar todos los procesos de produccion de manera eficiente con el fin
de obtener productos de alta calidad satisfaciendo los requerimientos del

cliente
COMPETENCIAS BASICAS DEL CARGO
COMPETENCIA DESCRIPCION
Profesion Ingeniero Industrial
Experiencia 2 afios en planta de produccion
1 afo relacionado con manejo de personal
Formacion Magquinaria del &mbito maderero
Conocimiento basicos en la NTC ISO 9001:2015,
,NTC ISO18001:2007
Programa de diseiio Promob
Habilidades

Manejo del personal
Compromiso

Trabajo equipo
Supervision

Planeacion

Liderazgo

Conocimiento del negocio




Transparencia
Compromiso con la organizacion

FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Reportar novedades y quejas al gerente general para la adecuada
toma de decisiones.

Supervisar el buen funcionamiento de la maquinaria.

Supervisar el mantenimiento de la maquinaria segun se requiera.
Inspeccion de la calidad de los procesos del area de produccion.
Controlar y supervisar el suministro de materia prima

Registro de despacho de producto terminado

Control y supervision de entrega del producto terminado a los
transportadores.

Despacho de producto terminado a cada una de las obras.
Garantizar el cumplimiento del horario laboral de los operarios.
Garantizar la disponibilidad y portabilidad de los implementos de
seguridad para cada operario.

Organizar turnos de trabajo

Evaluar desempefio del personal

Velar por mantener un clima organizacional por medio de la
comunicacion informal entre los departamentos.

Promover el trabajo en equipo.

Apoyar en actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma 1ISO9001:2015.

Personal a cargo: Si X No
Implica viajar: Si  No X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Natalia Alejandra Suarez Johan Leafio Johan Leafio
Paula Andrea Vélez




VERSION: 01
MANUAL DE FUNCIONES
CODIGO:
MODULARES S.A. 9001_001A
Cargo: Cortador Jefe Inmediato: jefe de
produccion
Seccion: Dpto. Produccion Division: Fabricacion

No. Cargos: 1

MISION DEL CARGO

Cortar las laminas de aglomerado correctamente segun las dimensiones
determinadas en cada pedido.

COMPETENCIAS BASICAS DEL CARGO

COMPETENCIA DESCRIPCION
Profesion Bachiller- Técnico en manejo de maquinaria de baja
capacidad y aserrio
Experiencia 3 afios como cortador de aglomerados
Formacion Conocimiento en maquinaria del &mbito maderero
Habilidades

Trabajo en grupo

Capacidad de toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Orden

Transparencia

Compromiso con la organizacion




FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Organizar las laminas por tipo y dimensiones

Mantener el sitio de trabajo en perfecto estado

Ayudar a descargar la mercancia y ubicarla en su respectivo lugar.

Digitar en la maquina las medidas de corte a realizar.

Cortar las laminas de aglomerado segun la orden de produccion.

Organizar las laminas cortadas para entregar a enchape

e Inspeccionar las laminas cortadas para asegurar la calidad del
proceso

e Apoyar en actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de

Calidad bajo la Norma 1SO9001:2015.

Personal acargo: Si  No X

Implica viajar: Si  No X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Natalia Alejandra Suarez Johan Leafio Johan Leafio
Paula Andrea Vélez
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L=

MODUIARES S._A.

EVALUACION DE DESEMPENO

VERSION:
01

CODIGO:
9000 002D

Nombre:

Cargo:

Departamento: Administrativo

Jefe Inmediato:

Fecha: AA /MM /DD

DD

Fecha ultima de evaluacién: AA [ MM /

Instrucciones

Evalle al empleado en el cargo que desempefia actualmente. Elija la respuesta que mejor describa cada criterio donde: (5) es Excelente,
(4) Muy bueno, (3) Bueno, (2) Regular y (1) Necesita mejorar; marque con una “X” sobre el nimero correspondiente. El cuidado y
objetividad con que efectle determinaran la utilidad de ésta para usted, el empleado y la empresa.

5 4 3 2 1 Observacione
Conocimiento S
del trabajo El trabajador | El trabajador | El trabajador | Carece de | Requiere de
posee mas | posee los | tiene la | conocimiento  y | capacitaciones y
El conocimiento | conocimientos de | conocimientos capacidad de | experiencia en el | seguimiento
del empleado se | los exigidos y se | necesarios para | desarrollar las | desarrollo de las | continuo para el
ve reflejado en | refleja en sus | desarrollar su | actividades tareas asignadas | desarrollo de sus
las actividades | actividades. trabajo sin ayuda. | asignadas pero | y necesita ayuda | tareas.
gue realiza requiere de | en varias
ayuda en algunos | ocasiones.
casos.
5 4 3 2 1 Observacione
Cantidad de S
trabajo Gestiona sus | Gestiona sus | Gestiona sus | Gestiona algunas | Cumple con
tareas tareas en un | tareas en tiempo | de sus tareas en | algunos de sus
Resultados estableciendo tiempo menor al | establecido. el tiempo | tareas y debe




obtenidos en un | prioridades en un | establecido. establecido. mejorar
tiempo tiempo menor al
determinado estimado.
5 4 3 2 1 Observacione
Calidad de S
trabajo La calidad de su | La mayor | La calidad de su | Algunas  veces | Su calidad debe
trabajo  supera | cantidad de su |trabajo cumple | cumple las | mejorar.
Cumplimiento las expectativas. | trabajo supera | con las | expectativas.
de sus tareas las expectativas. | expectativas.
con buena
calidad
5 4 3 2 1 Observacione
Iniciativa S
Es propositivo y | Es propositivo en | Posee buena | Actua conforme a | Debe mejorar su
Capacidad para | actla su respectiva | actitud frente a | su criterio. actitud.
inventar, crear o | previamente sin | area de trabajo. las  situaciones
emprender gue se le digan propuestas.
nuevas cosas. | las cosas. Motiva
a su equipo de
trabajo.
5 4 3 2 1 Observacione
Cooperacion S
Escucha y | Trabaja en | Trabaja con | Trabaja en | Su actitud para
Crear vinculos | resuelve las | equipo solo | gusto en equipo | equipo  cuando | trabajar en
con el equipo de | necesidades de | cuando lo | solo cuando se lo | se le ordena. No | equipo puede
trabajo para su equipo de | considera establecen. tiene buena | mejorar.
afrontar trabajo. necesario. actitud frente al
cualquier problema.
situacion
5 4 3 2 1 Observacione

Juicio y sentido

S




comun Escucha y actlla | Escucha y actia | Escucha y actla | Escucha y | Puede desarrollar
de manera | conforme a su | conforme a su | atiende las | su trabajo de una
Capacidad de objetiva, sana critica y | sana critica. No | directrices manera mas
andlisis, sana razonable y | algunas  veces | propone. impartidas critica.
critica, frente a | critica frente a | propone. aunque no
diferentes las situaciones. considera que es
situaciones su deber
proponer.
5 4 3 2 1 Observacione
Capacidad para S
aprender Siempre esta | Siempre estd | Le gusta adquirir | Adquiere Puede
nuevas tareas | dispuesto a | dispuesto a | conocimientos conocimientos desempefiar
adquirir  nuevos | adquirir  nuevos | solo de la | nuevos si y solo | mejor su labor si
Facilidad de conocimientos. conocimientos. actividad gue | si sonimpartidas. | tiene un mejor
desarrollar y Le gusta | No le gusta | desempefia. conocimiento del
aplicar nuevos | desempefiar desempefiar mismo.
conocimientos. | nuevas labores. nuevas labores.
5 4 3 2 1 Observaciones
Puntualidad i i
Llega con | Llega a su lugar | Cumple Llega varias | Puede mejorar su
antelacion a su | de trabajo en el | oportunamente veces tarde a su | puntualidad, si se

Cumple con lo
asignado a su

puesto de trabajo

horario

con la entrega de

lugar de trabajo y

debido tiempo. | Y entrega sus | establecido, y | informes pero | ocasionalmente
informes  antes | cumple ocasionalmente entrega lo
del tiempo | oportunamente llega tarde a su | requerido en el
asignado. con las tareas | sitio de trabajo. tiempo
asignadas. establecido

lo propone.

OBSERVACIONES GENERALES POR PARTE DEL EVALUADOR:

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:

Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio
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MODUIARES S._A.

EVALUACION DE DESEMPENO

VERSION:
01

CODIGO:
9000 003D

Nombre:

Cargo:

Departamento: Produccion

Jefe Inmediato:

Fecha: AA /MM /DD

DD

Fecha ultima de evaluacién: AA MM/

Instrucciones

Evalle al empleado en el cargo que desempefia actualmente. Elija la respuesta que mejor describa cada criterio
donde: (5) es Excelente, (4) Muy bueno, (3) Bueno, (2) Regular y (1) Necesita mejorar; marque con una “X”
sobre el numero correspondiente. El cuidado y objetividad con que efectie determinaran la utilidad de ésta para
usted, el empleado y la empresa.

del empleado

se ve
reflelado en
las
actividades

que realiza

exigidos y se
refleja en sus
actividades.

para
desarrollar su
trabajo sin
ayuda.

actividades
asignadas
pero requiere
de ayuda en
algunos
casos.

las tareas
asignadas y
necesita ayuda
en varias
ocasiones.

desarrollo de

Sus tareas.

5 4 3 2 1 Observacio
Conocimient nes
o del trabajo | El trabajador | El trabajador | EI trabajador | Carece de | Requiere de
posee  mas | posee los | tiene la | conocimiento y | capacitaciones
El conocimiento | conocimiento | capacidad de | experiencia en |y seguimiento
conocimiento |s de los|s necesarios | desarrollar las | el desarrollo de | continuo para el




5 4 3 2 1 Observacio
Cantidad de nes
trabajo Produce un | Produce Produce Produce Se le dificulta
namero exactamente | parcialmente | cantidades por | trabajar bajo
Unidades importante el volumen de | la cantidad | debajo del | presion, lo cual
producidas | de unidades | unidades solicitada promedio no permite el
en que requeridas. pedido buen
condiciones | sobrepasa el desenvolvimient
normales, sin | estimado, de 0 en su trabajo.
tener en forma rapida
cuentalos |y con calidad
errores. en los
productos
gue realiza
5 4 3 2 1 Observacio
Calidad de nes
trabajo Entrega Cumple con | Se requiere | Existen No trabaja
productos de | lo exigido, no | revisar de vez | inconsistencias | conforme a lo
Cumple con | alta calidad, | se requiere | en cuando su | en la calidad de | exigido,
los conforme  a | revision. trabajo. los productos y | necesita de
requerimiento | los requisitos existe gran | alguien que le
S exigidos y cantidad de | ensefie  cada
establecidos | propone inconformidade | paso para evitar
por las opciones de S. productos  no
ordenes de | mejora conformes.

produccion




5 4 3 2 1 Observacio
Iniciativa nes
Es Es propositivo | Posee buena | Actia conforme | Debe  mejorar
Capacidad | propositivo y | en su | actitud frente | a su criterio. Su actitud.
para inventar, | actla respectiva a las
crear o previamente | area de | situaciones
emprender | sin que se le | trabajo. propuestas.
nuevas digan las
cosas. cosas. Motiva
a su equipo
de trabajo.
5 4 3 2 1 Observacio
Cooperacion nes
Escucha y | Trabaja en | Trabaja con | Trabaja en | Su actitud para
Crear resuelve las | equipo solo | gusto en | equipo cuando | trabajar en
vinculos con | necesidades | cuando lo | equipo  solo | se le ordena. | equipo puede
el equipo de | de su equipo | considera cuando se lo | No tiene buena | mejorar.
trabajo para | de trabajo. necesario. establecen. actitud frente al
afrontar problema.
cualquier
situacion
5 4 3 2 1 Observacio
Juicio y nes




sentido Escucha y | Escucha y | Escucha y | Escucha y | Puede
comun actia de | actua actta atiende las | desarrollar  su
manera conforme  a | conforme a su | directrices trabajo de una
Capacidad de | objetiva, su sana | sana critica. | impartidas manera mas
analisis, sana | razonable y | critica y | No propone. aunque no | critica.
critica, frente | critica frente | algunas considera que
a diferentes | a las | veces es su deber
situaciones | situaciones. propone. proponer
5 4 3 2 1 Observacio
Capacidad nes
para Siempre esta | Siempre esta | Le gusta | Adquiere Puede
aprender dispuesto a | dispuesto a | adquirir conocimientos | desempefiar
nuevas adquirir adquirir conocimientos | nuevos siy | mejor su labor
tareas nuevos nuevos solo de la|solo si son|si tiene un
conocimiento | conocimiento | actividad que | impartidas. mejor
Facilidad de |s. Le gusta|s. No le gusta | desempefia conocimiento
desarrollary | desempefiar | desempefiar del mismo.
aplicar nuevas nuevas
nuevos labores. labores.
conocimiento
S.
Puntualidad 5 4 3 2 1 Observacion
es
Cumple con | Llega con|Llega a su|Cumple Llega varias | Puede mejorar
lo asignado | antelacion a | lugar de | oportunament | veces tarde a |su puntualidad,
a su debido | su puesto de | trabajo en el | e con la|su lugar de | si se lo
tiempo trabajo y | horario entrega de | trabajo y | propone.
entrega sus | establecido, y | informes pero | ocasionalmente
informes cumple ocasionalment | entrega lo




antes del
tiempo
asignado.

oportunament
e con las
tareas
asignadas.

e llega tarde a
su sitio de
trabajo.

requerido en el
tiempo
establecido

OBSERVACIONES GENERALES POR PARTE DEL EVALUADOR:

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Schneider Muncada

Aprobado por:
Johan Leafio
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HB SEMSIBILIZACION DEL
FERSOMAL

MODULARES 5.4

VERSIONC 01
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SENSIBILIZACION DEL
PERSONAL VERSION: 01
MODULARES S.A
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Un sistema de gestion es una
decisién estratégica para una
organizacion que le puede
ayudar a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de
desarrollo sostenible.

Es la organizacion internacional
de normalizacidon, es una red de
los institutos de normas
nacionales de 163 paises.

Las normas desarrolladas por la
ISO son voluntarias.

TR

NS

9001:2015

Es la base del sistema de
gestion de la calidad ya que es
una norma internacional que se
centra en todos los elementos de
administracion de calidad con
los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo

que le permita administrar y
mejorar la calidad de sus
productos o servicios,

Participacion de la
administraciéon con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos
organizacionales.

Beneficios en la productividad.
Aumenta la rentabilidad.
Clientes satisfechos.

Se oblicne wna ventaja compeliliva frente
&l mercado.

Petmite que la empresa este preparads
para la exportlacion.

Maximiza la productividad de los
cmplesdos.

Mayor confianza de los clientes

Reconocimicato mundial.



recia Haezp 30 db 2016,

CUESTIONARIO

Este cuestionario le tomara solo unos minutos de su tiempo, por favor diligencie las siguientes
preguntas basado en la informacién anteriormente entregada acerca de los sistemas de gestion

1. ¢Usted sabe que es un sistema de gestion?

&':‘9 el M;Mo ofe "h”fﬂf, (Jfl"h' Y M‘UIW /Q’ mI;GMMﬁ
desancllatkes “en vna Enpesa.

2. {Qué esla norma 15O 90012 .
£s vr wipolo de Newrds iafenacionales fe  wgelen la

stion de calided.
Je

3. ¢Qué beneficios obtiene una empresa al implementar ta norma de calidad 150 50017
« Credib/lidad en los "u"dar’(’s efiec.dos y [o sofisiprecion
del che,

* qu.umi(/)‘o o ks fwr(sos.

4. {Cémo cree usted como empleado que se puede beneficiar una vez este certificada is
empresa?

¥ Coabilidod  Jabosal. . L
* Segundad en el pioteso de OSOS Ja ge w espblecrn
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reenn 30 MAZ /2016

CUESTIONARIO

Este cuestionario le tomara solo unos minutos de su tiempo, por favor diligencie las siguientes
preguntas basado en Is informacion anteriormente entregada acerca de los sistemas de gestion,

1. {Usted sabe que o5 un sistema de gestidn?

€3 una aa+fa'/§(ta de  mejpramento g dem:ro//o
wig  empreg U oreqrirzacicn

2. (Qué es la norma IS0 90017

& lo noma de alded e donde esta mplicih ¢
Or@mZOCfdr) én s 5SuS C{II:OS

-

3. ¢Qué beneficios obtiene una empresa al implementar la norma de calidad 1O 80012

- Cendimieqte
‘ Pr(‘!d(C“’ W Ck!(j
© mejo ramieqdo

4. ¢Cémo cree usted como empleado que se puede beneficiar una vez este certificada la
empresa?
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CAPACITACION NORMA ISO

9001:2015
I.oo7pdndpioodelacatldad§
Marzo § de 2016

s

LOS SIETE PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA
CALIDAD
IS0 9001:2015

Organizacién enfocada al cliente

Liderazgo
Compromiso y compelencia de las personas
Enfoque basado en procesos

Mejora
+ Torna de decisiones basada en evidencias o

hechos
+ Gostion do las relaciones B

¢Por qué los clientes

dejan de comprar?
3

1% Muerte, retiro

3% Traslados (compuanias, localidades)
5% Pasan sus negocios a olros

9% Razones de competencia

14% El producto no los satisface

63% Actitud de indiferencia de Jos EMPLEADOS
de los ores.

P o et e L arvaliam Manspromrt Avas e o QB

WA

¢Qué es un Principio?
G
REs una regla o creencia amplia
lundamental, indispensable para dominar
y operar una organizacion, apuntando a
un desempeno continuamente mejorado

en el largo plazo, dirigido a satisfacer las
necesidades  de todas las  partes

interesadas,
QB

1. ORGANIZACION ENFOCADA AL
CLIENTE

Declaracion: La gestdn de 1o calidad esté contrada on
cumple K08 requisitos del clende y esforzarse en
SOROPEEAT SUS BXPOCAVDS,

Base racional. 1 éxito soslendo se plcanzs cuando
CIGANIZACION e y conserva I confianza de los dientes
y de oivas partes inleresadas de los que dependa. Cada
a5p0cio de la intersccidn del clente proporcona una
oponunided de croar més vake para o Enlencer ks
necesicades actudles y futuras 1anio e los clentes como
de olras pares interesacas contribuye al dxito soslenido
de una organizacion.

Enfoque hacia el cliente

(oMo teper un desempeno excedente?

3

kS escucha al cliente y se achia en consecuencia,

caSe involucra al diente en la defimicion de los
requisitos del servicio,

aSe cuenla con sistemas definidos para responder
con rapidez o ks nuevas nevesidades de Jos
clentes.

caSe cuenta con edevados nivedes de satisfaccion de

fos clientes. QB

—



2. LIDERAZGO

Declaracion: Los lideres de las organizaciones
establecen la unidad de propdsito y la direccidn, y
crean condiciones para que ¢ resto de personas
se impliquen en |a consecucidn de los objetivos
de la calidad de la organizacidn,

Base racional: La creacidn de la unidad de
propdsito, la direccién y la implicacidn hacen
posible que una organizacién alineéd sus
estrateglas, politicas, procesos y recursos con of
fin de Yograr sus objetivos.

QB

3. COMPROMISO Y
COMPETENCIA DEL PERSONAL

Declaraclon: Un aspecto muy Importante para cualquier
organizacidn es que fodas las personas que |8
componen sean competentes y estén facultadas e
implicadas en entregar valor.

Base racional: Para gestionar una organizacidn de
manera eficaz y eficiente, es importante implicar a todas
las personas de todos los niveles. El reconocimiento, el
empoderamiento y el aumento de las habilidades y
conocimientos faciitan la Implicacion de las personas en
@l logro de los objetivos de la organizacion. QB

-~

4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.
Declaracion: El hecho de entender y gestionar las

Base racional: El Sistema de Gestion de la Calidad
se compone de procesos interrelacionados.
Entender cdmo este sistema produce ks resultados,
Incluyendo 1odos sus procesos, recursos, controles ¢
Interacciones, permite a la organizacién optimizar su
desempefio

Liderazgo
{Como toner un desempenio excelonte?
3

2 Alla direccion altamente visible.
a2 Contacto frecuente con los clientes,
2 Liderazgo mediante of ejemplo,
oAl direccion define y comunica la mision,

visaom y objetivos de la organizacion,
3 Asignacion de recursos para llevar adelante los

objetivos trazados,

R Existencia de valores compartidos. QB

Participacion del personal

Como temer un desempeno excebenie?

4

R Existicla de ststemas pans promover b
participackin de Las persanas.

e Capacitacion y exhucacion ligada a b estrategia.

ot Ststemas de reconecimiento onentados o
promover la cultura desenda.

o1 Apiacion de actividades multipes poe bodas lis

personas (polivalencia).
e Ambrente interno de justicia y equidad.

ey

Enfoque a procesos

(Como toner un desempeto excelento?
o3
it Orlentackin del personal a los procesos y estos a los

clientes.

ot Disetio de procesos para sabisfacer las mecesidades
e oo cliendes, con sastemas de control que
permiten detectar desvios v correglekos,

ot Resporsabibidudes formalmente dofinidas.

o Exisboncia do pormas de empeosa, procedisientos
y métodos sencillos, visibles v actualizados,

g



5. MEJORA

Declaracion: Para que una organizacion alcance el
6xito se debe poner especial énfasis y centrar sus
esfuerzos en la mejora,

Base racional: La mejora es esencial para que una
organizacién mantenga los niveles actuales de
desempefio, para que reaccione a los cambios en
sus condiciones Intemas y externas y para que cree

6. TOMA DE DECISIONES BASADA
EN EVIDENCIAS O HECHOS

Declaracién: Las decisiones que se toman fundamentadas
en el andlisis y evaluacion de datos e informacin benen
una mayor probabilidad de producir resultados esperados y

Base racional: La loma de decisiones es un proceso
complejo, y siempre implica cierta incertidumbre, Suele
implicar multiples tipos y fuentes de elementos de enfrada,
asi como su inlerpretacidn, que puede ser subjetiva. Es
importante entender fas relaciones de causa y efecto y las
consecuencias no previstas polenciales, El andlisis de los
hechos, de la evidencia y de los datos conduce @& una
mayor objetividad y confianza en las decisiones tomadas

Toma de decisiones basada en datos
LCOmo tener un desemperio exosente?

4

mFumladedalmiﬂemyexmL
chiente - voz de la competencia - voz del proceso -

voz del personal, etc.)

o Base de datos disedada planear, administrar
v evaluar la evolucion del proceso de mejora
continua

e Indicadores que o travis del andlisis, se
convierten on informacidn y decisiones a todos

los niveles,
B

Mejora Continua

LC0mo tonwe un desompeno excolonte?

o3

ot Integracion de las actividades de prevencion y
correccion con las operaciones diarias,

ot Maltiphes medios para identificar  droas  de
oportunidad.

ctMejora  continua  de  los  Indicadores  de
satisfaccion de clientes, do procesos, servicios ¥

proveedores.
et Revisidn sistematica de la documentacion de Jos

a1

7. GESTION DE RELACIONES

Declaracion: La gestion de las relaciones con las partes

Base raclonal: Las partes interesadas influyen en el
desempefio de una organizacién. Es mas facil lograr el
éxito sostenido cuando una organizacién gestiona las
refaciones con sus partes interesadas, asi consigue
optimizar el impacto en su desempedio. La gestion de las
refaciones con su red de proveedores y socios a
menudo es de particular importancia. QB

WA

GESTION DE RELACIONES

LEOmu tenwe un desempeno excolente?

4
ﬂnumndt!dvhmm'Couqmmdeb

nevesidades v expectativas  de hmm
establece que la organizacion deberd tanto las

partes interesadas como sus requisitos. Las partes interesadas
amrmlmmqmﬁulwnommmhpudm
Impactar  en ¢ organizacion  para
proporcionar pmlwm y servicios que cumplan con los
requisitos, pusden ser clientes, usuarios, socios, personas de
la mgmurm proveedores  externos,  sindicatos,
gobderncs, .. Un buen momento para revisar la informacion
mw«mMnhthllm
N0 Cuentan Con  procesos
l«uubuhphnﬁlm.wnmaogtu



ENCUESTA DE CAPACITACION VERSION: 01
MODULARES S A,

1. 2Qué a8 un prncipio?
B wo cwmce, MR IO ONGORITOOR
par. noksicey oo r Jb&'h

OEPPILCCE mon.
2. (Por gué consider usied que un ciente doj de comprar?

W‘“Wmmmm ’quncdﬂ

3 4Que principios de la gestion de a caldad recuerde?

MO

e T

*@"O
“Gavor & wloavnes
4. 4Québ es ol enfoque a procescs?

e al Py
g g g WM

5. (Qué es la mejors continua?

mejeo o Wion
p‘ ?thaa. dm\of

3«:&1&:



8 e =

1. LQué és un principia?
S gln KOs poo olizoy algunas
Fech |, otn @ 6 dosomlior o Mo arhnue
2. ,Por qué considers usied que un cliente dejs de comprar?
. Los Pegocior sa ueen on ofor Wgaver
- € proctuche N0 cuwmple cor SOT neoudodclys

3. 40ud principios de la gestién de la caldad recusron?
_ Udprotqo

- Moyoxa

- Compy onso

4. LQué es of enfoque o procesos?
Tarer ded o5 Rguotmiantos cla) Chonds
porc  plstor afercea on Coade porde da)
s
5. (Qué es la mejpora continua?
Trleqioy Hoder lar adiudadss Y
couiag ’ ond® 105 @iior gtfe
puecton  PIesentar
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VERSION:01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS CODIGO:
MODULARES S.A. 8000_002A
1. OBJETO

Este documento define la estructura y la metodologia para la elaboracién de
las normas internas de la organizacion, al igual que el control de los registros.

2. ASPECTOS GENERALES

Este documento fue elaborado por practicantes de la fundacién universidad de

américa Natalia Alejandra Suarez y Paula Andrea Vélez

3. DEFINICIONES

Ver glosario
4. DESARROLLO

Estructura de un procedimiento

Los procedimientos de QB MODULARES S.A deben tener los siguientes capitulos:

A-Documento Corporativos

B-Documentos administrativos

C-Documentos de produccion

D-Formatos

E-Manuales técnicos operaciéon de maquinas y/o equipos

Descripcién

A-Documento Corporativos

Son los documentos donde se conocen las leyes, atribuciones y responsabilidades

detalladas de los organismos administrativos.
B-Documentos administrativos




Contienen la informacién administrativa, en la que se consigna en forma metddica
las operaciones que deben seguirse para la realizacion de una actividad.

C-Documentos de produccion

Contienen la informacién de los procesos productivos, métodos de ensayo y
procedimientos de calibracion, en los cuales se consigna en forma metddica las
operaciones que deben seguirse para la realizacion de una actividad.

D-Formatos
Documentos que contiene informacion referente a las actividades de cada una de
las areas segun lo requieran.

E-Manuales técnicos operacion de maquinas y/o equipos

Contienen informacion detallada del manejo y operacion de maquinas y/o equipos,
teniendo como ayuda fotos o planos del equipo.

4.1 Metodologia

4.1.1 Encabezado

Todos los documentos incluidos dentro del SGC en QB MODULARES S.A tienen

el siguiente formato de encabezado que consta de 3 columnas en Arial 12 vy
negrilla definidas de la siguiente forma:

VERSIOMN:01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE DMDCUMENTOS Y REGISTROS  CODIGO:
MOLLARES 5.A. 2000_0D02A
Viersion de -
) crto Codizo de acuerdo
Logo oficial de OB Tipo y ttulo de pacumen ala estructura de
MODULARES 5.4 documento procedimiento

Logo oficial: El logo oficial de QB MODULARES S.A se mantiene vigente y es
prohibido cualquier cambio que pueda generarse a este sin la autorizacion del
gerente general.



Tipo y titulo del documento: Se debe especificar qué tipo de documento es para
no crear confusién, este debe mantener el mismo estilo de letra (Arial 12) y estar
en negrilla.

Versiéon: La version solo aumenta en caso de ser requerida la edicion del
documento por adicion o mejora de su contenido.

Codigo: El cédigo debe ser generado para cada procedimiento de la siguiente
manera: Ver Anexo 1

4.1.2 Tirilla de revision y aprobacién

La aprobacion de los documentos estara a cargo del gerente general o encargado
de cada éarea.

Se considera que el funcionario que aprueba es el mismo que revisa.

Todos los documentos deben contener la misma tirilla definida en 3 casillas asi:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Casilla 1 Casilla 2 Casilla 3

4.1.3 Disponibilidad

Todos los documentos se encuentran disponibles en la red de la gerencia y para
las areas que lo requieran se tendran en fisico.

Seran oficiales todos aquellos documentos que se encuentran en la red de la
gerencia.

4.1.4 Archivo

El gerente general tiene a su disposicion los originales de los documentos de toda
la organizacion, archivadas bajo su responsabilidad.

4.1.5 Actualizacion

En caso de una actualizacion se solicita con memorando fisico o electronico (e-
mail) autorizado por el mismo cargo que aprob6 el documento original.



El &rea que realice la actualizacién, debe recoger la version anterior (si aplica)
para devolverla a los realizadores del documento quienes realizaran el tramite
respectivo.

En el caso de los anexos que llevan fecha de vigencia, no siempre esta fecha
debe coincidir con la fecha de vigencia del documento y se pueden actualizar en el
momento que surja la necesidad sin que esto impliqgue la actualizacion del
documento y viceversa.

4.1.6 Anulaciéon

La anulacion de los documentos se solicita por medio de memorando fisico o
electrénico (e-mail) aprobado por el mismo cargo que autorizo el documento.

El encargado de los documentos procede a destruir la norma en original y copia,
la borra del sistema y en el listado maestro de documentos figurara como anulado.
También se pondra un sello de documento obsoleto.

4.1.7 Control

Gestion de calidad cuenta con un listado maestro de documentos y registros
(9001_002D)

En el encargado de los documentos reposara la version actual y la version anterior
identificada con el sello “documento obsoleto”.

No se ejercerd ningun control sobre los documentos que lleven el sello
“‘documento no controlado”.

Es probable que aparezcan documentos (formatos) con el sello “documento en
prueba” este sello se aplicara a aquellos documentos que se requieran de una
prueba piloto antes de oficializarlos como documento nuevo o modificado.

4.2 Registros de calidad
4.2.1 Elaboracién

Los registros de calidad deben ser elaborados con letra legible, con el fin de
detectar cualquier anomalia que se presente en su informacion.

Cuando ocurran errores, cada uno se debe tachar, no borrar, ni hacerse ilegible o
suprimirse, y la informacion correcta se debe anotar (si es posible) al lado o hacer



referencia (*) y colocarlo en donde el documento lo permita. El funcionario que
realice la correccion debe firmar colocar sus iniciales en todas estas alteraciones.

Los registros deben ser elaborados de la misma manera que los documentos, sin
embargo se debe agregar la fecha en que se diligencia el documento
obligatoriamente

4.2.2 Identificacion

El funcionario encargado de cada area debe tener un listado con la relacion de los
registros de su &rea, teniendo en cuenta en lo posible nombre, codigo o si se lleva
en medio electrénico.

4.2.3 Almacenamiento y recuperacion

Los registros deben almacenarse en un lugar seguro y de facil acceso para que
sea posible su recuperacion.

4.2 .4 Protecciéon

Los registros deben protegerse contra factores de contaminacién, como grasa,
agua y cualquier otro agente que evite identificar facilmente su contenido.

4.3.5 Retencién y disposicion

El tiempo para conservar estos registros en cada area, es maximo de tres (3)
meses inicialmente. Un tiempo mayor al establecido sera decisién del gerente, o
encargado del area.

Anexo 1

CODIFICACION DE LAS NORMAS

La identificacién de las normas se realiza con un cédigo alfanumérico de ocho
digitos asi:

Los primeros cuatro digitos, corresponden al consecutivo del documento por area
luego se separa por un guion bajo y los siguientes 3 digitos se comienza a
enumerar desde el 001 de modo ascendente y el siguiente digito corresponde a
la letra A, B, C, D, E que identifica la clase de norma que se encuentra
especificado en el numeral 4 del presente documento.



1000 Gerencia General
2000 Tesoreria
3000 Compras
4000 Mantenimiento
5000 Contabilidad
6000 Servicios Generales
7000 Comercial
8000 Calidad

9000 Talento Humano
9001 Produccion
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':. B SELECCION DE NUEVOS VERSION:01

MODULARES S.A. PROVEEDORES CODIGO:
3000 O07A

1. OBJETO

El presente documento se elabora con el fin de establecer los pasos a seguir para
la seleccion de nuevos proveedores para la empresa QB MODULARES S.A.
2. ASPECTOS GENERALES

El procedimiento es realizado por practicantes de la FUNDACION UNIVERSDIAD
DE AMERICA; Paula Andrea Vélez Herndndez y Natalia Alejandra Suarez Vargas
para el area de compras, dicho procedimiento aplica para la compra de un bien o
servicio que participe en el proceso productivo o afecte la calidad del mismo.

Para su correcta implementacion es importante diligenciar el formato 3000 001D
de acuerdo con los valores asignados por la empresa QB MODULARES S.A

1. El proveedor que obtenga puntaje entre 100-80; sera evaluado cada 4 meses a
partir de la fecha de seleccion.

2. El proveedor que obtenga puntaje entre 79-60; sera evaluado por un 6 meses a
partir de la fecha de seleccion.

3. El proveedor que obtenga un puntaje inferior a 60; no sera aprobado.

Una vez seleccionado el proveedor y de acuerdo a la calificacion registrada en el
formato 3000_002D se clasificaran de la siguiente manera

1. EIl proveedor que obtenga puntaje entre 100-80; se le hard seguimiento cada
4 meses a partir de la fecha anterior de la evaluacion. Si en dos seguimientos
consecutivos permanece en este mismo rango, se hara seguimiento cada afio.

2. El proveedor que obtenga puntaje entre 79-60; se le hara seguimiento por
seis meses a partir de la fecha anterior de la evaluacion. Si en dos seguimientos
consecutivos permanece en este mismo rango, se hara seguimiento cada afio.

3. EIl proveedor que obtenga un puntaje inferior a 60; se le hard seguimiento
cada 2 meses contados a partir de la fecha anterior de evaluacion, con el fin de
tenerlo como posible proveedor.

No se hara seleccién de nuevo proveedor en los siguientes casos:

a) Cuando sean proveedores unicos en el mercado.
b) Todos los microempresarios que tengan exclusividad directa con la
organizacion.



A los proveedores uUnicos en el mercado y microempresarios no se les hara
seguimiento ni calificacion.

3. DEFINICIONES

Ver Glosario

4. DESARROLLO
e Diligenciar el formato 3000 001D para proveedores actuales y posibles
proveedores.

e La calificacion del proveedor; formato (3000 _001D), se diligenciara a criterio de
quien evallGa segun la experiencia y lo que percibe con respecto al mismo.

e Evaluar a cada proveedor teniendo en cuenta los siguientes criterios de
calificacion.

Criterio 1: Nivel de calidad requerida de los productos suministrados.
Criterio 2: Tiempo de entrega

Criterio 3: Buenos acuerdos en precios de los productos.

Criterio 4: Ubicacion cercana a la planta.

Criterio 5: Facilidad de pagos.

e Evaluar a cada proveedor teniendo en cuenta los siguientes factores de
ponderacion que QB MODULARES asigno a cada criterio segun su importancia.

Criterio 1: Nivel de calidad requerida de los productos suministrados (30%)
Criterio 2: Tiempo de entrega (30%)

Criterio 3: Buenos acuerdos en precios de los productos. (30%)

Criterio 4: Ubicacion cercana a la planta. (5%)

Criterio 5: Facilidad de pagos. (5%)

Nota: Dichos porcentajes se mantendran vigentes hasta que QB MODULARES
S.A., decida o considere que algun criterio debe presentar un mayor factor de
ponderacion; la sumatoria de los factores siempre debe ser igual 100%.

e Establecer la calificacion conforme al porcentaje de ponderacion asignado por
la organizacibn para cada criterio (B,C,D,E,F) del formato (3000_001D),
dependiendo de su respectiva escala de calificacién.

e El puntaje ideal se obtiene asi;



F. FACILIDAD DE PAGOS (5%)

ITEM 5 VALDH - \I@ PUNTA.JE IDEAL
Tmes 0.5 3
45 dias 0.2 1
Contado 0.2 1
TOTAL 1 5

Es la multiplicacién entre el valor asignado para cada item (rectdngulo) por el

porcentaje de ponderacion (ovalo) respectivamente.

NOTA: El valor del rectangulo estara sujeto a modificaciones solo si es pertinente.

e La escala de calificaciébn se mantendra para todos los criterios con una escala
de 3; estableciendo que la escala de calificacion estara determinada por la

siguiente ecuacion:

Escala de calificacion =

Puntaje ideal
3—-1

e En la columna “puntaje” colocar el valor asignado de acuerdo a la escala de

ESCALA DE CALIFICACION
Excelente Puntaje ideal
Bueno Resultado de la ecuacién
Regular Cero (0)
F. FACILIDAD DE PAGOS (5%%)
ITEMS VALORIZACION (5%) PUNTA.E IDEAL E | B | R |PUNTAJE
1mes 0.6 3 3 15| 0
45 dias o2 1 1 |os| 0
Contado 0.2 1 1 (05| 0
TOTAL 1 5

calificacién; en el recuadro rojo colocar la totalidad para ese criterio.

F. FACILIDAD DE PAGOS (5%)
ITEMS VALORIZACION (5%) PUNTAJE IDEAL E | B | R | PUNTAJE
Tmes 0.6 3 3 15| 0
45 digs 0.z 1 1 [os]| O
Contado 0,2 1 1050 |
TOTAL 1 5

e Definir el tipo de proveedor de acuerdo a los resultados obtenidos (G) en el
formato 3000 001D




B RESULTADOS DE EVALUACION (B+C+D+E+F)
| | PROVEEDOR TIPO | | 1(100-80): | 2(79-60): | 3 (MENORES DE 60):___
DILIGENCIADO POR:

e Un vez definido el tipo proveedor es necesario informarle al proveedor de
manera escrita los resultados.BB NOTA: Es necesario recopilar la informacion
obtenida en los formatos (3000_001D) y clasificarla segun el tipo de material con
sus respectivos proveedores con el fin de comparar los resultados obtenidos y
hacer el respectivo seguimiento para cada proveedor.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Natalia Alejandra Suarez Johan Leafio Johan Leafio
Paula Andrea Vélez




Q B REGISTRO DE SELECCION Y VERSION: 01
cODIGO

EVALUACION DEL PROVEEDOR

MODULARES S.A. 3000_001D
INFORMACION GENERAL
FECHA DE REGISTRO:
NOMBRES: APELLIDOS:
RAZON RUT:
SOCIAL:
REPRESENTANTE c.C:
LEGAL: .
DIRECCION:
. CIUDAD:
E-
MAIL:
TELEFONO: —
PLAZO DE | TIPO DE
PAGO: PROVEEDOR:
INFORMACION TRIBUTARIA

GRAN
CONTRIBUYENTE: SI___NO__ REGIMEN COMUN: SI__NO___
AUTORRETENEDOR: SI___NO__ REGIMEN SIMPLIFICADO: S.___NO___
CODIGO ClIU:

RETENCION EN LA FUENTE IMPUESTO A LAS VENTAS
COMPRAS: COMPRAS:
SERVICIOS: SERVICIOS:
ARRENDAMIENTOS: ARRENDAMIENTOS:
OTRO ¢Cual?: OTRO ¢Cual?:

INFORMACION COMERCIAL
FABRICACIO
RELACION DE LOS BIENES QUE PROVEE N DISTRIBUIDOR

ANEXAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Certificado de existencias y representacion legal
Balance general del ultimo afo (P&G)
Certificado de calidad ( si lo tiene)




Dos referencias comerciales
Dos referencias Bancarias
Copia del RUT
RECIBIDO FECHA Y
POR: HORA:
':' B REGISTRO DE SELECCION Y VERSION:01
EVALUACION DEL PROVEEDOR CODIGO:
MODULARES S.A. 3000_001D
A. INFORMACION GENERAL
NIT:
RAZON SOCIAL:
CONTACTO: CARGO:
DIRECCION: CIUDAD:
E-
MAIL:
TELEFONO: —_
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SUMINISTRA A QB MODULARES

S.A:

ESCALA DE CALIFICACION

Para la siguiente evaluacion se establece lo siguiente

E: Excelente
B: Bueno
M: Malo
B. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS (30%)
ITEMS VALORIZACION (30%) PUNTAJE IDEAL E | B | R|PUNTAJE
Calidad producto 0,4 12 12 | 6 | O
Certificaciones 0,6 18 18| 9 | O
TOTAL 1 30
C. TIEMPO DE ENTREGA DEL PRODUCTO (30%)
ITEMS VALORIZACION (30%) PUNTAJE IDEAL E | B | R |PUNTAJE
Puntualidad 0,6 18 18 | 9 0
Servicio al cliente 0,4 12 12| 6 | O
TOTAL 1 30

D. PRECIO DEL PRODUCTO (30%)




ITEMS VALORIZACION (30%) PUNTAJE IDEAL E | B | R |PUNTAJE
Buen precio 0,6 18 18| 9 | O
Precio promedio mercado 0,3 9 9 (45| 0
Precio elevado 0,1 3 3 |15|0
TOTAL 1 30
E. UBICACION (5%)
ITEMS VALORIZACION (5%) PUNTAJE IDEAL E | B | R|PUNTAJE
Bogota 0,7 35 35(175|0
Colombia 0,2 1 1]105]|0
Exterior 0,1 05 05]|025| 0
TOTAL 1 5
F. FACILIDAD DE PAGOS (5%)
ITEMS VALORIZACION (5%) PUNTAJE IDEAL E | B | R |PUNTAJE
1mes 0,6 3 3 115]|0
45 dias 0,2 1 1]05(0
Contado 0,2 1 1]05|0
TOTAL 1 5

G. RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS DE EVALUACION (B+C+D+E+F)

PROVEEDOR TIPO

1(100-80):

2 (79-60);____

3 (MENORES DE
60):___

POR:

DILIGENCIADO

NOTA:

Proveedor tipo 1: Sera evaluado cada 4 meses a partir de la fecha anterior de Ia

evaluacion

Proveedor tipo 2: Sera evaluado cada 6 meses a partir de la fecha anterior de Ia

evaluacion

Proveedor tipo 3: No sera aprobado; sera evaluado cada dos meses a partir de la de la

fecha anterior de la evaluacion.

Elaborado por:

Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio
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VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA CODIGO:

MODULARES S.A. 8000-003A

1. OBJETO

Este procedimiento se define como una herramienta eficaz a través de la cual toda
la organizacion, puede aplicar acciones correctivas y de mejora, con el fin de dar
soluciones efectivas a problemas reales o potenciales e implementar actividades
de mejoramiento.

2. ASPECTOS GENERALES

Este procedimiento lo elaboraron practicantes de la fundacién universidad de
américa Natalia Alejandra Suarez y Paula Andrea Vélez y va dirigido a todas las
areas de la organizacion.

3. DEFINICIONES
Ver glosario

4. DESARROLLO
4.1 Documentacion

Toda situacion detectada o dificultad que no se pueda solucionar de inmediato o
gue esta solucion dependa de un area diferente a la que detecto la situacion, se
debe documentar, en donde se establecen las respectivas acciones correctivas y/o
de mejora para eliminar las causas que generaron la situacion.

4.2 Aplicacion

Con el fin de solucionar situaciones detectadas que se puedan presentar al interior
de la organizacion es necesario aplicar el método de recoleccion de datos en
donde se exponen en una matriz denominada matriz de acciones correctivas
(8000_012D) donde con la aplicacion de los parametros establecidos (los cuales
se definen a continuacion) se disefian y se implementan medidas que
contrarresten estas situaciones para evitar que los factores causales se presenten
0 vuelva a presentarse.

Una situacion detectada se soluciona de acuerdo con los siguientes pasos:
— Descripcion. (Identifique y defina la situacion con claridad)




v Defina la situacion y el comportamiento que ha tenido hasta el momento

v Investigue los factores (tiempo, lugar, circunstancia, momento) y sintoma
entre otros.

Andlisis. (Busqueda de las principales causas que generaron la situacion)
Plantee hipotesis de causas

Utilice herramientas estadisticas (ver anexo No.1l) de acuerdo a las
necesidades, con el fin de identificar las posibles causas de la situacion
detectada.

v' Somete a pruebas las hipotesis

AN

— Accibn. (planee y ejecute acciones correctivas y/o de mejora para eliminar
las principales causas)

v' Debe hacerse una distincién escrita entre las acciones realizadas para
solucionar el problema (remedio inmediato), y las acciones realizadas para
eliminar los factores causales (prevencién de ocurrencia o recurrencia).

v’ Cercidrese de que las acciones no producen otros problemas (efectos
secundarios); si lo hacen, adopte otras acciones, o disefie medidas para los
efectos secundarios.

— Revision. (Asegurese de que la situacién haya sido eliminada desde su
raiz)

v Compare los datos obtenidos sobre la situacion antes y después de
realizadas las acciones.

v Actualice la documentacion de los procedimientos involucrados (si se
requiere) de acuerdo con las acciones tomadas.

— Recomendacion. (Analice los procedimientos y planee el trabajo futuro)
v Haga una lista de los problemas que permanecen
v" Aplique nuevamente la ruta de la calidad

4.3 Accion correctiva
4.3.1 Objeto

La implementacién de una accién correctiva, comienza con la deteccion de una
dificultad o un problema e implica tomar medidas para eliminar las causas de su
origen.



Cualquier accién correctiva que se tome, debe ser de un grado adecuado para la
magnitud del problema, aplicando y registrando si es el caso cualquier cambio en
los procedimientos documentados resultante de dicha accion.

4.3.2 Fuentes de informacion
Estadisticas de:

= Costos de no calidad
= Producto no conforme
= Tablero de indicadores

Asi mismo cuando existan problema presentado en procesos diferentes a los
enunciados anteriormente que puedan llegar a generar acciones correctivas, se
deben analizar y documentar como actividades que soportan el mejoramiento de
la organizacion.

4.4 Accién de mejora
4.4.1 Objeto

La accion de mejora comienza cuando se analiza el medio con sus caracteristicas
relevantes para detectar una posible dificultad, problema u otra situacién
indeseable, para evitar que ocurra.

4.4.2 Fuente de informacion

En QB MODULARES S.A existen actividades que dentro de su desarrollo deben
ser generadoras de acciones preventivas como son:

e Encuesta de satisfaccion al cliente (8000_007D): Se puede presentar como
el resultado de la solucién de la encuesta como sugerencias por los
clientes.

e Tablero de indicadores: Aun cumpliendo las metas de un indicador se
presenta decadencia en tres 0 mas periodos consecutivos

e Quejas y reclamos del cliente (8000_008D)

Asi mismo cuando se tenga informacion veraz que pueda llegar a afectar la
estabilidad de SGC, se debe hacer un analisis y documentar las actividades como
soporte de mejoramiento en la organizacion.



4.5 Asignacién de autoridad y responsabilidades

Todos los funcionarios de QB MODULARES S.A estdn en la capacidad de
detectar dificultades o problemas en las diferentes actividades desarrolladas
dentro de la organizacion; y la definicion e implementacion de actividades para
eliminar cada uno de ellos corresponde a los gerentes jefes o quien ellos delegue
para establecer, coordina, registrar y monitorear dichas acciones.

Cada é&rea sera responsable del acopio y archivo de las acciones correctivas y/o
preventivas generadas bajo su jurisdiccion y del seguimiento al cumplimiento de
las acciones definidas y la evaluacién de la eficacia de las mismas.

4.6 Ejemplo

Durante la ejecucion de una auditoria interna se detectdé que el operario de las
puertas, aunque poseia el proceso detallado de produccion de una puerta, no
estaba ejecutando la actividad de acuerdo con lo indicado en la norma. Indagando
sobre las causas por las cuales no aplica, se encontré6 que el operario no
comprendia la funcién de su cargo:

» Tratamiento de la no conformidad; se asigné un operario que comprendiera y
aplicara correctamente el proceso de produccion.

= Accion correctiva: se entren6 al operario en la aplicacion de la norma interna
correspondiente.

= Accién preventiva: se reentrenaron todos los operarios en la aplicacion de las
normas internas relacionados con los procesos de produccion.



Anexo No.1

HERRAMIENTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

NUMERAL | HERRAMIENTAS Y APLICACIONES
TECNICAS
1 Formulario de | Para recoger datos sistematicamente a fin
recoleccion de | de obtener una imagen clara de los
datos hechos.
HERRAMIENTAS PARA DATOS NO NUMERICOS
Para organizar en agrupaciones un gran
2 Diagrama de | nUumero de ideas, opiniones 0 asuntos
afinidad acerca de un tema en particular.
Para comparar un proceso frente a los
3 Benchmarking lideres reconocidos, con el fin de
identificar oportunidades de mejoramiento
de la calidad.
Para identificar soluciones posibles para
4 Tormenta de ideas | problemas y oportunidades potenciales de
mejoramiento de la calidad.
Para analizar y comunicar relaciones de
5 Diagrama de causa | diagrama causa y efecto. Para facilitar la
y efecto solucién de problema desde el sintoma a
la causa y la solucion.
Para describir un proceso existencia y/o
6 Diagrama de flujo para disefian un proceso nuevo.
Para mostrar las relaciones entre un tema
7 Diagrama de &rbol | sus elementos componentes.
HERRAMIENTAS PARA DATOS NUMERICOS
Diagnostico: Para evaluar la estabilidad
del proceso
Control: Para determinar cuando es
8 Grafico de control necesario ajustar un proceso y cuando es

necesario dejarlo como esta
Confirmacion: Para confirmar
mejoramiento en un proceso.

un

Para presentar el patron de variacion de
los datos.




Histograma

Para comunicar visualmente informacion
acerca del comportamiento de un proceso.
Para tomar decisiones acerca de un donde
concentrar los esfuerzos de mejoramiento.

10

Diagrama de
Pareto

Para presentar, en orden de importancia,
la contribucion de cada item al efecto total.
Para jerarquiza las oportunidades de
mejoramiento

11

Diagrama de
dispersién

Para descubrir y confirmar las relaciones
entre dos conjuntos asociados de datos.
Para confirmar las relaciones previstas
entre dos conjuntos asociados de datos.

12

AMFE (Andlisis
Modo y Efecto de
Fallo)

Metodologia orientada a maximizar la
satisfaccion del cliente mediante la
reduccion o eliminacion de los problemas
potenciales o conocidos.
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LB

MODULARES S.A.

QUEJAS Y RECLAMOS DEL
CLIENTE

VERSION: 01

CODIGO:
8000 008D

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre del cliente:

| Teléfono del cliente:

Direccioén del cliente:

Nombre del contacto:

| Cargo del contacto:

NUmero de factura:

INFORMACION DEL RECLAMO

Fecha del reclamo:

Tomado por:

Detalles del reclamo:

Accidn correctiva inmediata:

Presunta causa:

Responsable de la accion correctiva:

Correccién propuesta:

Fecha:

Elaborado por:

Paula Andrea Vélez H
Natalia Alejandra Suarez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio
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VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL

DE NO CONFORMES CODIGO:
MODULARES S.A. 8000_004A

1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer el procedimiento para identificar
y disponer el producto no conforme en materia prima, proceso y terminado.

2. ASPECTOS GENERALES

Este procedimiento fue elaborado por practicantes de la fundacion universidad
de américa Natalia Alejandra Suarez y Paula Andrea Vélez.

La materia prima, producto en proceso o producto terminado que no cumplen
con los requerimientos del cliente o la organizacién, tanto en proceso como en
terminado se les dara esta disposicion de no conforme, dejando registro en el
formato de no conformidades (8000 _015D) y en el formado de costos de no
calidad (8000_014D).

3. DEFINICIONES
Ver glosario
4. DESARROLLO
4.1 Sistema de identificacion

Se utiliza un sistema de sellos en donde el jefe de planta aprueba o desaprueba la
materia prima o el producto terminado.

Los sellos tienen la marca de Aprobado si cumple con todos los requerimientos y
No conforme en caso de que no cumpla alguno de los requerimientos definidos
por el cliente o la organizacion.

4.2 Disposicion del producto no conforme
El destino se da dependiendo si el producto se puede o no usar

Si se puede utilizar se considera derogacion y se catalogara como:




-Reproceso: Cuando el producto se puede utilizar nuevamente en el proceso,
mezclandolo con productor aprobado o sometiéndolo a una etapa adicional para
que cumpla con las caracteristicas de calidad establecidas.

Estos productos entran nuevamente al sistema de inspeccidbn y ensayo
establecidos.

-Reclasificacion: Se presenta cuando el lote definido como no conforme permite
separar el producto conforme del producto defectuoso.

Es generado por devoluciones, deterioro en bodega de producto terminado o
producto no conforme.

Generalmente es la primera actividad que se realiza en la disposicion.

El producto conforme resultante de la reclasificacion, se sometera nuevamente a
inspeccion por el jefe de planta, verificandole Unicamente la variable por la cual fue
rechazado.

-Uso por concepto comercial o técnico: Es aquel que se utiliza permitiendo
alguna desviacion de las condiciones iniciales (caracteristicas de calidad) del
producto y que no afecta las caracteristicas finales del mismo.

Si no se puede utilizar se procede a:
-Devolucion al proveedor.

-Destruccién: Se realiza esta actividad cuando el producto es clasificado de
pérdida total.

4.3 Costos de no calidad

Los costes de no calidad se consideran aquellos derivados de la falta o ausencia
de calidad, de la no conformidad o no cumplimento de las necesidades de los
clientes o, simplemente, de no alcanzar los niveles de calidad requeridos.

En caso de presentarse, debe diligenciarse el formato de costos de no calidad
(8000_014D).

Los costos de no calidad se dividen en dos (2):

—>Costos Internos: Este tipo de costos son aquellos que llegan a detectarse antes
de que el producto llegue a manos del consumidor, es decir aquellos que se
detectan dentro del sistema de produccion.



Se pueden considerar como costos internos los siguientes aspectos:

e Acciones correctivas

e Pérdidas de tiempo por paro de la produccion

e Aceleraciones de la produccion, fruto de retrasos que se ven reflejados en

horas extras, transportes extras entre otros.

e Variaciones en la planificacion de produccion

e Recuperaciones del material defectuoso proporcionado por los proveedores

e Reinspecciones y reensayos de los productos reprocesados

e [Escaso aprovechamiento de los recursos
—>Costos externos: Este tipo de costos son aquello originados cuando ya estan en
manos del cliente o consumidor.

Los fallos o defectos no detectados a tiempo originan este tipo de costos.
Se pueden considerar como costos externos los siguientes aspectos:

e Costos de servicio postventa

e Pérdida de imagen de la calidad como empresa

e Reparaciones y sustituciones en garantia

e Costos administrativos adicionales como reelaboracién de documentos,
facturas entre otros

e Costos en recuperar la imagen perdida mediante campafas de marketing,
publicidad entre otros.'®

4.4 Consideraciones generales

Si un producto (materia prima) es rechazado y no es derogado en un término de
dos (2) semanas, el area de compras debera tomar las acciones pertinentes.

La derogacién de insumos que afecten el producto, cuando salgan rechazados
sera responsabilidad del departamento de compras.

En el caso de producto en proceso, si un producto rechazado no es derogado en
un término maximo de tres (3) dias habiles, la division de produccion
correspondiente debera tomar las acciones pertinentes.

Cuando es producto terminado se dara derogacion, en la venta el director
comercial correspondiente avalara la disposicion.

15 Gestion integral de la calidad. Implantacién, control y certificacion. Profit editorial, 2010



Se tendré un folder por separado de materia prima, producto en proceso y
producto terminado.



Observaciones:

ﬁB VERSION: 01
REGISTRO DE NO CONFORMES -
MODULARES S.A. CODIGO:
8000_015D
INFORME DE RECHAZO
Fecha: Proveedor: MP| |PP| |PT| |
Descripcion: Cddigo:
Cantidad rechazada: Orden de produccion:
Causa del rechazo:
Datos Rechazos Total
Caracteristicas | Especificacion | Obtenidos afio por la rechazos afio
misma
variable

DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME No.

Reproceso
PP P.T

Reclasificacion

PP P.T

Uso por concepto
técnicoP.P P.T

PP P.T

Devolucién al proveedor

[]

P.P

Destruccion

P.T

Uso por concepto
comercial P.T

[]

Autorizado por:

LB

MODULARES S.A.

PRODUCTO NO CONFORME LIBERADO

NuUmero:

Referencia:

Cantidad:

Disposicion;




Concepto técnico de la liberacion:

Ordenes de produccion en que se utilizo:

Observaciones:

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:

Johan Leafo

Aprobado por:
Johan Leafio
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MODUIARES S_.A.

DEVOLUCIONES

COSTOS DE NO CALIDAD

VERSION: 01

CODIGO: 8000_014D

INSTALACIONES

TOTAL EXTERNOS

RETAL

PERDIDA TOTAL

TOTAL INTERNOS

Elaborado por:

| Fecha:
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VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE

EVALUACION DE DESEMPENO CODIGO:
MODULARES S.A. 7000 _005A

1. OBJETO

Este procedimiento se elabora con el fin de realizar un seguimiento a la
informacion concerniente a la percepcion del cliente a cerca del cumplimiento de
sus requisitos por parte de la organizacion y la eficacia del sistema gestién de la
calidad.

2. ASPECTOS GENERALES

Este procedimiento fue elaborado por practicantes de la fundacién universidad de
américa Natalia Alejandra Suarez y Paula Andrea Velez.

En el procedimiento se tienen en cuenta elementos basicos como medicién de la
satisfaccion del cliente externo, el manejo de quejas y reclamos, medicion de la
satisfaccion del cliente interno, con el fin de cumplir el objeto de este
procedimiento, el mejoramiento continuo de este, se medira segun los indicadores
de gestién definidos en el tablero de indicadores.

3. DEFINICIONES
Ver glosario
4. DESARROLLO

QB MODULARES S.A., ha determinado las actividades de monitoreo y medicién
gue deben ser llevadas a cabo y ha establecido los dispositivos correspondientes
para demostrar la conformidad del producto con los requisitos definidos.

Quien coordina la entrega y mediacién con el cliente es gerente comercial

El gerente comercial se encargara de la elaboracion de informes y estadisticas
con el objeto de hacer seguimiento al cumplimiento y efectividad de los planes de
accion.

4.1 Satisfaccion del cliente




Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad,
QB MODULARES S.A supervisa la informacion relacionada con la satisfaccion del
cliente con respecto al grado en que la organizacion ha satisfecho sus
expectativas o necesidades.

4.1.1 Manejo de reclamos

Los reclamos formales que hace el cliente o usuario final por iniciativa propia,
seran conocidos por la organizacion a través del personal del departamento
comercial.

La solucion del reclamo esta bajo la responsabilidad de:

e Gerencia General

e Gerencia Comercial

e Jefe de planta
Los solucionadores conoceran los comentarios, quejas y reclamos de los clientes
o usuarios finales a través de una base en el sistema, la cual sera responsabilidad
del lider de servicio, quien sera el encargado de que la informacién sea correcta y
continuamente actualizada.

4.2 Andlisis y evaluacion

El procedimiento de medicidn de la satisfaccion del cliente se realiza por medio de
encuestas que son realizadas después de la instalacién del producto para valorar
el grado de satisfaccion del cliente por medio de la consolidacién de los datos para
la toma de decisiones (8000_007D).

4.3 Seguimiento y medicion

El gerente comercial evaluara el nivel de satisfaccion del cliente interno frente a
cada uno de los procesos definidos en el mapa general de procesos de la
organizacion por medio de un analisis de datos de las respuestas de la encuesta
de satisfaccion al cliente que fueron realizadas en cada mes.

Estas encuestas deben contener el analisis estadistico de los datos de todas las
encuestas por pregunta.

En QB MODULARES S.A se hace seguimiento al cumplimiento de todos los
indicadores de los procesos que es llevado a cabo en el tablero de indicadores, y
gue es actualizado cada mes (9001_001D).



El tablero de indicadores es utilizado para identificar el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad
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L Techdades dw pago

Y Garanna

Oero (Ow0l?

3 aum-mmun—-—m“-m--p
wervido?

o Catichad

e EPRTGA 0PI

. Sarvicn post venta
beuvacan

____Cumglimventos de los regusrementos sccrades
A _radiidadas de page
Garantia

7. c&u*dm.ﬂnmﬁmﬂﬂ—lm
o Extelante
28 Buers
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—Malo

8. (Usiod M tenido scamvenentes con nuettrs erpinizscide )
—
x_MNo

1 5U RESPURSTA PUE S CONTINGE CON LAS PRESUNTA NUMERO 30 ¥ 11, 3 SU SESPULSTA FUl
NO CONTINUE CON LA PREGUNTA NUMERD 12

9 10wl de extos Inconvenientas N nide?

e OO RS
Mol mencon of chente

__Icanfamsidades con el pedess
Inconfurmeidaces con el srvicio de natalacidn
o Otrn (Culi?,

101G es ol grado de vatisfaction s cunnts 5 13 efcacis y ragedes on L reobecide de
prodlemas por parte de QR MODULARES S A

. Muy satisfecho
Satisfecho

. Insatafucho

e Muy Insatslecno

11, iComo calics usted L precivian em lot requisitos ded pedide?
_Curgie con todos ks requisios

. Cuple con slgunces requisios

No cumple con los requisitos

12. (Rucomendaria vsted 3 Q@ emgvesa?

X s



13, in peneral come mide usted s nived de stidBaciin con of srvicia o OF MODULAAES S A de
103, vendo 1 malo, 2 reguinr, 3 Dueno, 4 sobresalionts ¢ § seculeate.
5
X
—
—
—

.-

14, (Qud sugereocins ko haela 3 OF MODULARES S A purs gue suid pusds alisanrie & wted v




i Constructora HL . e .
Pregunta Posibles Respuestas Grafico Andlisis Escrito
Esmeralda |Constructores
1. ¢Desde hace cuanto Menos de 1 afio La mitad de las compafiias encuestadas
tiempo es Ud Cliente Entre 1y 2 afios 1 conoce a la compafiia hace 102 afios,
de QB MODULARES Entre 2y 4 afios 1 mientras que el restante la conoce entre 2y
S.A.? Entre 4y 8 afios 4 afios.
Referencia de un conocido 1
2. ¢Porqué medio - El 50% de las empresas llego a QB Modulares
. Redes Sociales . ”
conocio aQB - v a traves de un conocido, mientras que la otra
Vendedores directos de la . R
MODULARES S.A.? .. 1 R arosd mitad la conoce gracias a lafuerza de ventas.
compafiia X
Volantes
. Excelente
3. ¢Considerala .
. Bueno 1 1 El 100% de la muestra considera que la
calidad de los o s .
Regular compafiia tiene productos de buena calidad.
productos?
Malo
Serealizo antes de la Seqtin | tad la ent
. ., egun los encuestados, si la entregano se
4. ¢lainstalacion se fecha acordada 1 g . ’ §
. . realiza antes de lafecha acordada, se
realiz6 en el tiempo | Se entrego enel plazo .
1 realizara en el plazo acordado. Perono

acordado de entrega?

acordado

Su entrega no fue oportuna

presenta demoras.




En las preguntas 5,6 y 7 marque con una X las respuestas que ud considere necesarias

Calidad 1
Entrega oportuna 1
Servicio post-venta 1 Las compafiias que participan en esta
5. ¢ Qué criterios Innovacion 1 encuesta consideran que los aspectos mas
percibe usted se . positivos que se destacan de QB MODULARES
Cumplimientos de los .
destacan en nuestra . son: Calidad, Entrega Oportuna,
., requerimientos acordados L .
organizacién? 1 Cumplimiento de los Requerimientos y
Facilidades de pago Garantia.
Garantia 1
Otro?, cual
Calidad
Entrega oportuna
6. ¢ Qué factores Servicio post-venta
considera usted que Innovacion El aspecto mas mencionado que debe
debemos prestar . mejorar la compafiia son las facilidades de
] Cumplimientos de los
mayor atencion para . Pago, ambos encuestados lo destacan como
. requerimientos acordados .
ofrecerle un mejor un aspecto mejorar.
servicio? Facilidades de pago 1
Garantia
Otro?, cual
7. ¢Como califica el Excelente
. El 100% de las empresas encuestadas,
trato ofrecido por Bueno 1 . . i
e del I d Reaul califican el servicio al cliente de QB
arte del personal de egular
P personal £ MODULARES como Bueno.
nuestra organizacion? Malo
8. Usted hatenido Si Ningun encuestado ha tenido
inconvenientes con N inconvenientes con la operacién de QB
L o
nuestra organizacion? 1 MODULARES




Si su respuesta fue si, continue con las preguntas 9y 10, si fue NO, avance a la pregunta numero 12

9. Cual de estos

Demoras

Mala atencion al cliente

Inconformidades con el

inconvenientes ha pedido N/A
tenido? Inconformidades con el
servicio de instalacion
Otro?, Cual
10. Cual es el grado de Muy satisfecho
satisfaccion en cuanto Satisfecho
.. . ] N/A
a laeficaciay rapidez Insatisfecho
enlaresolucion de Muy Insatisfecho
Cumple todos los
11. Como califica requisitos
usted la precision en Cumple con algunos N/A
los requisitos del requisitos
pedido? No cumple con los
requisitos
12. Recomendaria S Todas las empresas recomendarian a QB
usted la empresa? No MODULARES con un conocido.
13. En general como 1
mide usted su nivel
. .. 2
de satisfaccion con el . .
o En terminos generales, las compafiias
servicio de QB 3 . .
encuestadas consideran Sobresaliente el
MODULARES S.Ade 1 .. -
& siendo 1malo. 2 4 servicioy los productos de la compafiia QB
a5, siendo 1 malo, MODULARES.
regular, 3bueno, 4
5

sobresaliente y 5
excelente.




14.iQue sugerencias le haria a QB MODULARES
S.A. para que este pueda ofrecerle a usted un
mejor servicio?

Agilizar las entregas de Post Ventas,
dandole aprobacion a las cotizaciones de
adicionales en menortiempo posible.

Facilidad a la hora de girar anticipos, un poco de flexibilidad en
los pagos.
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VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS

CODIGO:
MODULARES S.A. 8000 006A

1. OBJETO

Este procedimiento establece los pasos que se deben seguir para planificar,
programar, ejecutar y efectuar seguimiento de actividades relacionadas con una
auditoria interna.

2. ASPECTOS GENERALES

Este procedimiento lo elaboraron practicantes de la fundacién universidad de
ameérica Natalia Alejandra Suarez y Paula Andrea Vélez y va dirigido a todas las
areas de la organizacion.

Para facilitar las actividades que realizan el auditor y permitir presentar los
resultados de auditoria de manera uniforme se debe tener en cuenta los formatos
No. 8000 003D, 8000 004D, 8000 005D Y 8000 006D,8000 015D Y
8000 _016D.

3. DEFINICIONES
Ver glosario

4. DESARROLLO
4.1 Programa

Las auditorias interna son programadas por la direccién de gestion de calidad y
aprobadas por el gerente general, pero existe la posibilidad de realizar en el
momento que sea presentada una solicitud de cualquier gerente, o jefe de area.

Con el fin de cumplir con el programa de auditorias, la organizacion puede
contratar un auditor para ejecutar la totalidad del programa o parte de él,
manteniendo el procedimiento interno.

El director de gestion de calidad debe tener en cuenta en el programa de
auditorias lo siguiente

e El alcance del programa de auditorias




¢ Identificar y evaluar los riesgos para el programa de auditorias

e Establecer las responsabilidades de la auditoria

e Establecer procedimientos para los programas de auditorias

e Determinar los recursos necesarios para la ejecucion de la auditorias

e Verificar que se mantiene los registros apropiados del programa de auditorias
e Hacer seguimiento de la mejora del programa de auditorias

e Dar a conocer a la alta direccion el programa de auditorias para su aprobacion.

4.2 Frecuencia

Las auditorias internas se programan de la forma que se efectie un ciclo completo
en un periodo de tiempo de un afio (Periodo Enero 1 a Diciembre 31).

Las auditorias deben realizarse en fechas establecidas en el programa anual, pero
en la eventualidad que la auditoria no se pueda realizar en la fecha establecida, el
auditor asignado puede modificar el orden de ejecuciéon en comun acuerdo con el
auditado.

4.3 Equipo

Cada auditoria debe ser realizada por un auditor lider y en alguna eventualidad un
auditor en entrenamiento. En el caso de auditar las actividades del departamento
de gestibn de calidad, la auditoria la efectuard un auditor que no tenga
responsabilidad directa sobre estas.

4.4 Responsabilidades
4.2.1 Gerente general

El presidente es responsable por aprobar el programa anual de auditorias interna
y analizar los informes de auditorias en la respectiva reunion de revision por la
direccion.

4.4.2 Jefe de planta
El jefe de planta es el encargado de la gestion de calidad y es responsable por:

e Elaborar el programa de auditorias

e Asignar el auditor para la ejecucion del programa

e Si se necesita, contratar un auditor para la realizar de las auditorias propias del
area



e Representar al equipo de auditoria

¢ Dirigir el trabajo del equipo de auditoria

e Evaluar al auditor

e Preparar la informacion para presentarla en la revision del sistema
organizacional.

4.4.3 Auditor

e Registrar la informacion pertinente al desarrollo de la auditoria

e Elaborar el informe general de auditorias

e Verificar el cumplimiento de las acciones derivadas de la auditoria
e Asegurar le confidencialidad de la informacion obtenida

4.4.4 Jefe inmediato o encargado

e Concientizar a sus dirigidos sobre la importancia de la auditoria

e Proporcionar todos los recursos necesarios para que el equipo de auditoria
pueda realizar su labor de manera efectiva.

e Permitir el acceso a las instalaciones, documentos y registros segun lo solicite
el auditor,

e Determinar, implementar y efectuar el seguimiento a las acciones correctivas
y/o preventivas derivadas de la auditoria.

4.4.5 Auditado

e Cooperar con los auditores

e Ejecutar las acciones correctivas y/o de mejora derivadas de la auditoria
4.5 Preparacion de la auditoria

4.5.1 Requisitos, entrenamiento y seleccion del auditor

e Los candidatos a auditores deben cumplir con los requisitos establecidos por la
gerencia de gestion humana

e Comprender operaciones complejas desde una perspectiva amplia, y entender
las funciones de una organizacion de manera global y particular,

e Imparcial, sincero, honesto y discreto

e Con disponibilidad a considerar ideas y puntos de vistas alternativos

e Ser habil y tener tacto en las relaciones con las personas

e Persistente y orientado hacia el logro de los objetivos



e Capaz de alcanzar conclusiones oportunas basadas en andlisis y el
razonamiento légico

e Capacidad de reaccion en situaciones dificiles

e Permanecer firme en sus conclusiones, a menos que aparezcan evidencias que
justifiqguen el cambio de las mismas.

e Mantener su competencia de la siguiente forma:

-Asistiendo como minimo a las capacitaciones cuando existan actualizaciones de

las normas ISO 9001 ultima version e ISO 19011.

-Participar como auditor lider en la ejecucion de una auditoria (como minimo)
durante el afio.

4.5.2 Planeacion
Corresponde a las siguientes actividades:

e Elaborar el plan de auditoria

¢ Analizar la documentacion (manual de calidad, normas internas, numerales
referenciadas de 1SO 9001, los resultados de la auditoria anterior y los
resultados de auditorias externas).

e Elaborar la lista de verificacion

4.6 Ejecucion
4.6.1 Divulgacion
Una vez realizado el cronograma de las auditorias enviara a los involucrados.

Por lo menos con dos (2) dias de antelacion se coordinara con los auditados el
lugar, la fecha y hora de la ejecucion de la auditoria.

4.6.2 Reunion de apertura
Se hace el dia de la ejecucion de la auditoria para:

¢ Presentar el objetivo y alcance de la auditoria

¢ Informar sobre los métodos y procedimientos que se utilizan durante la actividad
de auditoria

e Establecer los canales oficiales de comunicacion entre el auditor y el auditado



Si en esta reunion el auditado objeta alguna o varias de las disposiciones
contenidas, estas se deben ajustar de comun acuerdo.

4.6.3 Desarrollo

El auditor debe enfocar sus esfuerzos a reunir evidencia objetiva a través de
entrevistas, examen de documentos, observacion de las actividades y verificacion
de los procedimientos documentados establecidos.

Los hallazgos encontrados en el desarrollo de la auditoria se registra en el formato
No. 8000_005D.

Si en el desarrollo de una auditoria, el auditor detecta dificultades para el logro de
los objetivos inicialmente propuestos, debe informar las razones al gerente o jefe
involucrado, dejando registro en el correspondiente plan de auditoria.

4.6.4 Reunion de cierre
Los objetivos de la reunion de cierre son:

¢ Presentar hallazgos
e Establecer acciones correctivas y/o de mejora

4.7 Seguimiento

Se realizara seguimiento a los procesos que como resultado de la auditoria
presentan situaciones por mejorar. En el respectivo formato No. 8000_004D se
definiran las actividades propuestas para darle solucion a las no conformidades, y
en el formato No0.8000 016D se definiran las acciones propuestas a las
oportunidades de mejora, asi mismo se estableceran las fechas de seguimiento a
partir de las cuales se podra realizar la verificacién por parte del auditor.

Con el fin de mantener informados a los responsables de los procesos sobre los
compromisos pendientes derivados de las auditorias internas, se les estara
recordando frecuentemente antes del vencimiento de la fecha propuesta para la
solucion.
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MODULARES S.A.

LISTA DE VERIFICACION DE
AUDITORIA No.

CODIGO:
8000 005D

Ejecucion de la
Area: Proceso: auditoria
AA /MM /DD
Auditado: Auditor: Duracién:
Numeral No
ISO HALLAZGO Observaciones Cumple cumple




Hoja:
':'B LISTA DE VERIFICACION DE
AUDITORIA No. De:
MODUILARES S.A.
No. PREGUNTA/ RESPUESTA ASPECTOS
RELEVANTES

Elaborado por:

Natalia Alejandra Suarez

Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio
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MODUILARES S.A.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO:
8000 006D

OBJETIVO:

PROGRAMA MES

Elaborado por:
Natalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leafio

Aprobado por:
Johan Leafio




. . B VERSION: 01
OPORTUNIDADES DE MEJORA
NI EARESESTA CODIGO: 8000 016D
NUMERAL SITUACION FECHA DE FECHA DE
No. ISO DETECTADA ACCION A EJECUTAR | RESPONSABLE | EJECUCION |SEGUIMIENTO|CONCLUSIONES
Auditoria No. |Auditor:

Elaborado por: Natalia Suarez y Paula Vélez

| Aprobado por: Johan Leafio




Fecha de CODIGO:
E—B ACCION DE MEJORAMIENTO diligenciamiento B000_0040
AL ARES 5.A AA MM DD
DTO GENERADOR:
Auditoria No-
NOMBRE DEL PROCESO:
HALLAZGO INE'-';MERM CORRECION PROPUESTA

{Accion inmediata)

(situacion detectada)

_ﬂ' CAUSAS

& Por qué sucedio?)

ACCION PROPUESTA

{Acciones que eliminan la causa)




Fecha propuesta para
la implementacidn

Fecha em gue se hace

la revision

Cumplid:  Si D“JI:D F'srciaID En p'c:escD

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO:

No ejecucion norma
Desactualizacion

No Implementacion
{capac/ distrib.)

Documento obsoleto

Firma responsable
verificacion

Jefe inmediato ylo emcargado

Con copia a:

{version diferente)

Causas de la situacion

Cliente insatisfecho
{(interno/ externo)

Otro

Elaborado por:
Matalia Alejandra Suarez
Paula Andrea Vélez

Revisado por:
Johan Leario

Aprobado por:
Johan Leario
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F_Q_B ACTAWMMQ’ -
DIRECCION No. 1 T CoDIGo: |

MODULARFS S.A. $000_0120

Feche 24 /051 2018

Horm 1000 am.

Asistertes Johan Lesic - Gerents Genaral
Jarne Vlez - Asesor
Netslia Suarez F studarts asesor
Pauia Vale:- Estudiants ssescr

Temaos a tratar

1. Informacidn del avance de mplamentacon dol setema oo gestiin 9o I calaed
on s sguentes purtcs

1.1 Resuliados de la modicitn de satisfaccidn del chaerte
1.2 Politica de | calidad, msidn y visdn

1.3 Objetivos de la calided

1 4 Implemantacion de Ias SOCONeS Comectives

1.5 Control del praductn no confarme

1.6 Costos de no calicad

1.7 Instrumentos de medicdn

1.8 Programacion ds s audona intema

Desarrolio

1. Sa analizarcn las encuestas que responderon os Ulmos dos Clentes oon
quienes 5& dio por \srminedo & contreto. En una escals de 1 2 5 ka nota promedo
fuede 4



Segin los resutacos de s encuestas e dientes doen que OB MODULARES
S A debe mejorar en los aspectos 08 SErVICIO Pos! vents ¥ en ks Seublicdad de os
medios de pago

La gerenca comertial iImplemantars un plan con & in de meporer e servico post
venta mieniras que la gerarcia genersl esludiars B posbiaad de facltyr s
mecios de pago

2 Se rtficd el conterdo actull de 18 polibcs 00 W Caled ¥ 56 SO0 Contimunt
tengitiizenco 8l personal sobre como su o NS en of cunplments de
o3la polibca, ademas junto con personal de la organzacdn y I Wta AecoiOn,
complamento y ratfco (e mision y visdn quo Ientficarns § 1 organzackin

3 Se defineron (08 chyetivos cambiando 108 dos pOmarcs y fnalmente Guederon
lon sguentas objetvas CON Su reRpective mels o Nacador

o Mejorar continuaments Nuesiio procescs productvos

o Aumentar i satafacoion del diente por medio del SUMFEO & NENNRCKN
oportuna

o OUtener | Cortiicacion del sistena de geehon de a caldad con Dase on s
norma IS0 90012015

o Defrir un sislema de gesiion de resgo ScOato & 'as achvidases oe I
organzaciin de tal forma que se auments e rectabiced

4 Se acordd establecer una Matriz de ACOONES COMEChvEs dONde se van a
fagetrer todes las scciones generadas o por 3o e B organaacon ton
raspectivo resporsatie, focha de ajecucitn y fecha 08 seguimenio

5. Se establecit un procedmiento para dentificar, controlar y daponer o Droouclo
No conforme, esle procedimeants se socalizara con todos s emplbados 08 18
plania de producciin antes de terminar of mas de jumo

6. Se dafniaron los crilenos de casficacién de jos costos e no calldad con o 0
de ampeazer 8 medidos a partr del 1 de ulo del 2016

7. Se aclara que b alta direceidn no considers portnente rectficsr B calbracin ds
las instrumentos de medicidn en un lstoratono extemo ya que b mayoria son
nstrumentos que se renusyan cada afo

8 S programo I8 auditora Interma pars &f viemes 3 de o @ cul sers loveds 3
cabo por o auditor Mekton Martings.

Finaimante s& acordd hacer ura nueva rewision por i dirsccion o 27 09 o o
prasente o para hacer SgUIMSNo 3 108 pUNics YElados &n eta reundn



CC1015428 704
Estutianio asesor

Paula Andrea Véakez

B M Ve .

C.C 1018457 536
Estudiants ssascr
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MELTTON MARTINES MARTINES
Tel; Casa 204 87 38
. JIF 8233507 A3102447282

E. Mail: meliton. marfiner@eym. com.co

PERFIL PROFESTONAL

Erperidrsds o dasasidad dn ig iegpldsdniaeis d ninhemad &b godidd, codbiol de sdidddd
.l;'ru-l'l’.'n.‘l_ﬁ'.lir.':l.'l A idibdvatdrid pdra Sdictbog 3 adbddieas, sdivalogsa U cdvwinal di Sacirienfod.

EXPERIENCIA LABORAL

Ezcobar & Mormne; 5.4 Digzde 1978

AUDITOR LIDER

lciritede iviidari e il diebodct ol gebitedhs die Soiided o PPl dd Ly it J8 ducdievdtr deldrricd
A ool pdad daide kaed TH &g

COORDINADOR DE NORMALIZACTON

Crbrdmtingr & ridodit adecusds 4 coninal Jabnd (o dodionesion 3 riggihbnig di lnbdeis di
Eehiided o L ciifeleiel iriddeiag ) delordad dedsds JRO7

JEFE DE CEETTON DE CALIAD

feiricles o’ prebeiwsich] gnd dddarveiing deiuddobelels det Sevidbeed dni
Mddirgidgna

FPrisdtiad dd (didraideic

Seguiriicels ¥ weddiside do las g fod ) maldeias aricdt
Procers de dadadigner

Prodie iy Serierdializddod

e cemedian Edugrds \arens; Romero Tal 4179287
Freriddaaie dd 13 srpanizddidn



MELITON MARTINEE MARTINEL

FORMACION PROFESIONAL

BACHILLER TECNICO

I::Il'dg.ﬂ .:-n@'r.'Td'l:ll'u daiderans Shw Cawlag Iprr
TECNICO EN ELECTRONICA
Ercuels SONT FISOEV IPED

SEMINARIOY F'OCURSOS

NORMALIZACION
Ereptiar & Mot Rl

Biegrenied

ACREDITACTON DE LABORATORION Iqes
Supdrinidaddnsis ofd fndudirdd 3 Cooddrsds
Bingreed

AUDITOR LIDER 50 2001
fmalzee a7

Biegrenied

FORMACION DE INSTRUCTORES (FDI)

Caridris dd cohridrcis I8

Bl

HARIIIMADES DEF AUDITOR “REDACCION DE NO CONFORMIDADEL™
T fry e m N

Faped

ACTUALIZACION IS0 $000:2000
Esscifiar & Martines 2007

Faped



MELITON MARTINEZ MARTINEL

CONSULTORES EN GESTION ORGANIZACTONAL
FProgpacass Cida 03

Bngredd

CURSQ BASICO DE COOPERATIVIEMO
Cingas e rhy
Bt

FORED INTERNACIONAL IS 30012008
Tanfes e rh)
Bogond

ACTUALIZACTON IS0 5001/2008
Bicrrdau Fariids Jara
Bt

I CONERESD IMVTERNACTONAL AR08SEC ey e
Lo poveredideosidn el Sirsgras Nadiortal dt Ls Calidad (ENTA)
Bngredd

ACTUALIZACTON EAN LA NORWA IS0 JearT gl fiRENOUEACTON DE AUDITOREL
Frurgany semitas 03
Bvgreds

FORED ESTREDOCTIRA ALTO NIVED 2004
Tedrfes

Bapans

AETEMAS DE SECGURINAD FEAT U ENET TRARA RO (S5G- 85T} o0
Crtverpidsd Wanuds Selrbs

Bngredd

Sl

MELITON MARTINEZ MARTINEZ
C.C 19307047 de Bogorta



Bogats, D.C. 9 de fubrero de 2016 ,

Sedior
MELITON MARTINEZ MARTINEZ

Bogota

Asunto: Capacitacdn

De acuerdo con 13 solicitud de capactacon del area de calidad, estamos
confirmanda su participacidn al curso “Actualizacion de auditores
internos en NTC 1SO 9001:2015", gue se realizars de scuerdo con las

siguientes especificaciones.

Fecha : 8.9,15,16,22, 23 oe Abril de 2016 (24 horas)

Hora s entre semana de las 18:00 & kas 21:00 horas,
53bado de 13s §:00 3 las 13:00 horas

Lugar - Compensar

Aporte de EBM $779.520

Valor total - £779.520

Esperamas que dicha informacion contribuya en su desarrolio personal
¥ como medio para agilizar y mejorar os procesos continuamentse,

Una vz finalizado el Serminanc favor diigencar & formato 6000-003D y
enviarlo a Gestién Humana.

Cordial saludo,

A RO
JOSE VICENTE ALARCON PARDO
Director de Seleccidn y Capacitacidn.

c.c. Hoja de vida
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001/2015
ORGANIZACION: QB MODULARES S.A
LOCALIZACION PRINCIPAL TOCANCIPA-CUNDINAMARCA
REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION: JOHAN LEANO

Fecha de realizacién 2016-06-04

Objetivos de la Auditoria

1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la
Norma ISO 9001/2015.

2. ldentificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestidn.

Fortalezas:

El compromiso de la alta direccion y el empefio evidenciado en querer
implementar un sistema de calidad certificado bajo la norma 1ISO 9001/2015.

El andlisis realizado para lograr la comprension del contexto de la organizacion, el
aprovechamiento de los beneficios que da el gobierno local, el tomar la decision
de estar més cerca de sus clientes etc.

La evaluacion que se hizo para determinar el sistema de calidad y los limites de
aplicabilidad y asi lograr definir el alcance del SGC.

Se evidencia un liderazgo total por parte de la alta direccion, estableciendo una
politica de calidad y haciendo su divulgacién y asignando los recursos necesarios
para el SGC.

Aspectos por mejorar:

Involucrar mas al personal en la comprension de esta norma, es recomendable
hacer talleres para difundir los requisitos de esta norma para que el compromiso
sea mayor y se logre el objeto de la organizacion como es el de certificar su
sistema de calidad.

Es conveniente revisar todos los procesos caracterizados con el fin de mejorar su
redaccion.



Hallazgos de la auditoria

4.2 Aunque implicitamente se cuenta con los clientes, no es claro para el auditado
el concepto de partes interesadas por lo tanto no se puede concluir que el
cumplimiento de este numeral es total. (Oportunidad de mejora)

5.1.2 Aunque si existen polizas y los respectivos contratos con los clientes, no
existe un estudio que evidencie los riesgos en el momento de la realizacion de un
negocio. (Oportunidad de mejora)

6.1 Falta capacitar a los funcionarios dentro de la organizacion con el fin de que se
tenga un manejo adecuado referente a este tema, de igual forma no se tiene
definido como y de qué forma se va a evaluar la eficacia de estas acciones.
(Oportunidad de mejora)

7.1.4 No existe evidencia de estudios realizados encaminados a detectar los
niveles de ruido, la contaminacion emitida por el tipo de labor que se realiza, la
iluminacion, humedad etc., que conlleven a mantener un buen ambiente para las
operaciones de la organizacion. (Oportunidad de mejora)

7.1.5.2 No existe evidencia alguna de que se lleve a cabo un control metrolégico
de los equipos de medicion con los que cuenta la organizacién. (No conformidad
MAYOR)

8.2.4 No existe evidencia ni se tienen documentadas las etapas en que se
desarrolla el disefio, al igual se evidencio desconocimiento de estos requisitos por
parte de las personas encargadas de estas actividades. (No conformidad MAYOR)

8.5.1 No se tienen definidos los puntos de control para la produccién por ende no
se verifican las caracteristicas del producto en las diferentes etapas del proceso.
(No conformidad MAYOR)

8.7 No se han implementado registros que evidencien el tratamiento dado al
producto no conforme dentro de la organizacion. (No conformidad MAYOR)

9.1 Aunque se tiene parte de esta informacion, no se ha definido un método para
el seguimiento, medicion y analisis y evaluacion necesaria para asegurar que los
resultados son validos, tampoco se tiene definido cuando se deben analizar estos
resultados. (Oportunidad de mejora)



10. No existe evidencia del cumplimiento de este requisito. (No conformidad
MAYOR)

10.2 No hay evidencia de los registros que demuestren el cumplimiento de este
requisito (No conformidad MAYOR)

10.3 No existe evidencia del cumplimiento de este requisito (No conformidad
MAYOR)

Cordialmente,

Meliton Martinez Martinez
cc: 190307043
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ﬁB Facha da [ula]n] [e]a
ACCION DE MEJORAMIENTO No._1 diligenciamignto 8000_0040
RACHHILARE S 5.4 r g A0
D¥TO GENERADOR: Produccian
NOMBRE DEL PROCESD: Fabricacion Auditorta Mo1

NUMERAL 130
7152

HALLAZGO

>

CORRECION PROPUESTA
{Accion inmediata)

_‘l} { sttuacion detectada)

Mo existe evidencia alguna de que se lleve &
cabo un control mefrologico de los eguipos de
medicion con los gue cuenta la organizacion.

ONENIZac0n.

Crear un programa de metrologia para los equipos de medicion de la

J.L CAUGAS
[z Por qué sucedla?)

B

ACCION PROPUESTA
[Acclones que ellminan |2 causa)

1} Mo se tiene establecido un programs de
mietrologia

2} Mo s han identificedo todos los instrumentas
de medicicn que fiene |a ocrganizacion.

3} Falta concéencia de la importancia del control
de los equipos de medicion y ensayo.

Realizar una charla de concientizacion donde se muestre |a
importancia de las medicionas en un sistema de gestion de |a calidad
para asegurar la calidad de los productas v servicios finales.




Fecha propussta para Fecha en que se haos Cumglid:  Si D r-.l-:D F':.'rl:i;.HD En I'.IP'_'I:E'.?'_'D
& imglementacikin @l seguimisnio

2 0E ) 201a 082018

CONCLUSIONES DEL SEGUINMIENTO: No ejecucion norma

Desactualizacion

No Implementacion
{capac. | distrib.}

Documento obsoleto

{versién diferenie)

Cliente insatisfecho
(imtermal extermo)

iCiro

Causas de la situacion

Jahan Leaiba Anganita Schneider Moncada

Firma responesbée verificachin Jeta inmadiato yio encargado




RACHITAN S 5.4

m ACCION DE MEJORAMIENTO No. 2

Fecha da (o8] 0) [ 3
diligenciamisnto 8000_004D
07 /08 f 2018

INTO GENERADOR: Produccion

NOMEBERE DEL PROCESD: Flaneacion y control

Auditorta Mo 1

% { Situacidn detectada) 8.2.4

HALLAZGO NUMERAL 150 | :

CORRECION PROPUESTA
{Accion inmediatal)

Mo existe evidencis ni se tienen documentadas
las etapas en gue se desamolla el diserio, al igusl
s= evidencio desconocimiento de estos requisitos
por parte de las personas encargadas de estas
actividades.

Caracterizar el proceso de diserio

CAUSAS
J], [{POr qué Bucedia?) E

>

ACCION PROPUESTA
[&ccionss que ellminan |a causa)

1} Mo se tbene documeantado el procedimiento de

diseno.

2} Desconocimiento de los reguisitos de la norma
por parte de kos responsables del diseno,

3) Falta capacitacicn especifica de los requisitos

de la morma

20012015,

Realizar capacitaciones especificas a cada cargo segun las
responsabilidades asociadas a kos reguisitos de la moma 150




Fecha propussta para Fecha en que se haos Cumglid:  Si D r-.l-:D F':.'rl:i;.HD En I'.IP'_'I:E'.?'_'D
& imglementacikin @l seguimisnio

2 0E ) 201a 082018

CONCLUSIONES DEL SEGUINMIENTO: No ejecucion norma

Desactualizacion

No Implementacion
{capac. | distrib.}

Documento obsoleto

{versién diferenie)

Cliente insatisfecho
(imtermal extermo)

iCiro

Causas de la situacion

Jahan Leaiba Anganita Schneider Moncada

Firma responesbée verificachin Jeta inmadiato yio encargado




_mB Fecha de CODG0:
F diligenciamiemto E000_004D
ACCION DE MEJORAMIENTO Mo.3 071 06 1 7018

AACHIITARES 5.4

DiTO GENERADOR: Produccion
Auditoria Mo 1

NOMBRE DEL PROCESOD: Fabricacion

HALLAZGO NUMERAL 150 i} CORRECION PROPUESTA

0 (Situacion detectada) 8.3.1 {Accion inmediata)

Mo se tienen definidos los puntos de control para | Implementacion de un formato de inspeccion en los puntos de control
la produccion por ende no se verifican las
caracteristicas del producte en las diferentes
etapas del proceso.

CAUSAS ACCION PROPUESTA
__U_ {iPor qué sucadia?) E:) [Acciones que eliminan la causa)
1} Ho existe formato ni registro de las Definir los puntos de control para cada producio terminado.
inzpecciones de cada uno de los procesos de

produccian Capacitacion para la creacion de una cultura de manejo de registros.

2) Cultura de informalidad en la organizacion




Fecha propuesta para Facha en que se haos Cumgld: S D r-.l-:D F';.'tl:i;.'lD En ur’;:eu‘;D
la imglementacian al seguimisrio

e ek L 4 ¢ 08 ) 2E

CONCLUSIONES DEL SEGUINMIENTO: No ejecucion norma

Desactualizacion

No implementacion

{capac. / distrib.}

Documento obsoleto
{version diferenie)

Cliente insatisfecho
(mternod exderma)

Oiro

Causas de la situacicn

Jahan Leafa Angarnia Schneider Moncada

Firma responeable verificaciin Jefa Inmedizto yio encargado




m Fecha de CODIGO:
ACCION DE MEJORAMIENTO No.4 diligenciamiento B0O0_D04D
RACHHA AN S 5.4 [
INTO GENERADOR: Dpio. de calidad
NOMERE DEL PROCESO: Fabricaciin Auditorta o1
HALLAZGO HUMERAL 150 = CORRECION PROPUESTA
8.7 (Accitn inmediata)

_\I} { sttuacion detectada)

Mo se han  implementado  registros gue
evidencien el fratamiento dado al products no
conforme dentro de la organizacion.

Implementacion del registro del controd del producto no conforme

CAUSAS

ACCION PROPUESTA
:::r [Acclones que ellminan l2 causa)

1} Mo s ha implementado el procedimiento da
disposicion y controd del producto no conforme

2} A la fecha no todos kos interesados conocen 2
procedimiento

3) Falta de divulgacion v socislizacion

_ﬂ' [{Por qué sucedid?) C

Divulgacion y capacitacion del procedimiento




Fecha propuesta para Facha en que se haos Cumgld: S D r-.l-:D F';.'tl:i;.'lD En ur’;:eu‘;D
la imglementacian al seguimisrio

e ek L 4 ¢ 08 ) 2E

CONCLUSIONES DEL SEGUINMIENTO: No ejecucion norma

Desactualizacion

No implementacion

{capac. / distrib.}

Documento obsoleto
{version diferenie)

Cliente insatisfecho
(mternod exderma)

Oiro

Causas de la situacicn

Jahan Leafa Angarnia Schneider Moncada

Firma responeable verificaciin Jefa Inmedizto yio encargado




m Fecha da [nn] ][] R
ACCION DE MEJORAMIENTO No 5 diligenclamisnta 8000_004D
RACHIITAR S %A I L A
INTO GENERADOR: Dpio. de calidad
NOMEBRE DEL PROCESO: Fabricacion Audiiors Wo_1
HALLAZGO MUMERAL 150 J:> CORRECION PROPUESTA
% { Sttuacion detectada) 10-10.2-10.3 {Accion inmediata)

Mo easte evidencia del cumplimiento  del

requisita 10.

Mo heay evidencis de los  registros  gue

demuestren el cumplimiento del reguisito 10.2.

Mo emste evidencia del cumplimiento  del

requisito 10.3.

Ciligenciar la matriz de acciones comactivas

CALSAS
__u_ [¢Por qué sucedla?)

ACCION PROFPUESTA

= [Acclonege que ellminan la causa)

1} Debido & qgue el SGC esta en proceso de
implementacion a |z fecha no se tiens
informacion suficiente para generar planes de
MMjors.

norma S0 8001-2015

Crear cultura de mejoramiento confinue dentro de la organizacion

Realizar una auditoriz interna especifica para este numerzl de |a




Fecha propuesta para Facha en que se haos Cumgld: S D r-.l-:D F';.'tl:i;.'lD En ur’;:eu‘;D
la imglementacian al seguimisrio

e ek L 4 ¢ 08 ) 2E

CONCLUSIONES DEL SEGUINMIENTO: No ejecucion norma

Desactualizacion

No implementacion

{capac. / distrib.}

Documento obsoleto
{version diferenie)

Cliente insatisfecho
(mternod exderma)

Oiro

Causas de la situacicn

Jahan Leafa Angarnia Schneider Moncada

Firma responeable verificaciin Jefa Inmedizto yio encargado




LB

NMODUIARES S.A.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

VERSION: 01

CODIGO: 8000_016D

NUMERAL FECHA DE FECHA DE
No. ISO SITUACION DETECTADA ACCION A EJECUTAR RESPONSABLE | EJECUCION |SEGUIMIENTO|[CONCLUSIONES
Aunque implicitamente se cuenta con los . .
) . Actualizar el manual de la calidad
clientes, no es claro para el auditado el definiendo con claridad cuales
1 4.2 concepto de partes interesadas por lo ; Jefe de planta 13/07/2016 12/08/2016
. son las partes interesadas de la
tanto no se puede concluir que el Y
- organizacion
cumplimiento de este numeral es total.
Aunque si existen pélizas y los
respectivos contratos con los clientes, no | Disefiar un plan de calidad para Gerente
2 51.2 existe un estudio que evidencie los cada proyecto aprobado por el Comercial 15/07/2016 15/08/2016
riesgos en el momento de la realizacion cliente.
de un negocio.
Falta capacitar a los funcionarios dentro -
N ) Implementar la evaluacién de
de la organizacion con el fin de que se o
tenga un manejo adecuado referente e desempefio de acuerdo conlos
3 6.1 este tema, de igual forma no se tiene p_arar_netros defml_do_s, Jefe de planta 19/07/2016 19/07/2016
. " . capacitaciones y seguimiento a
definido como y de qué forma se va a o
7 . las capacitaciones.
evaluar la eficacia de estas acciones.
No existe evidencia de estudios
realizados encaminados a detectar los
. ) L Contactar a la ARL para que
niveles de ruido, la contaminacién realicen un diaanostico ruido
4 7.1.4 emitida por el tipo de labor que se . g .. | Gerente General | 15/07/2016 15/08/2016
- Sl contaminacion y demas
realiza, la iluminacion, humedad etc., que . . .
: situaciones de riesgo laboral
conlleven a mantener un buen ambiente
para las operaciones de la organizacion.
. Aupgue se tiene paT‘e. de esta' Definir la periodicidad para
informacién, no se ha definido un método L
- L P efectuar la medicion de
para el seguimiento, medicion, analisis y satisfaccion del cliente. la
5 9.1 evaluacién necesaria para asegurar que - . ! Gerente General | 13/07/2016 12/08/2016
- revision por la direccion,
los resultados son validos, tampoco se .
. L ) evaluacion de los proveedores
tiene definido cuando se deben analizar
externos.
estos resultados.

Auditoria No. 1

|Auditor: Meliton Martinez

Elaborado por: Natalia Suarez y Paula Vélez

|Apr0bad0 por: Gerente general
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Q B MANUAL DE MAQUINARIA Cadigo:

MODULARES S.A. 4000_005E

PRENSA COSMO NK1

OBJETO:

Este procedimiento de realiza con el fin de establecer la forma correcta y
segura de operar la prensa Cosmo NK1.

ASPECTOS GENERALES:

Este procedimiento fue elaborado por el jefe de produccién junto con la
colaboracion de practicantes de la universidad FUNDACION UNIVERSIDAD
DE AMERICA; Paula Andrea Vélez Herndndez y Natalia Alejandra Suarez
Vargas; el presente manual va dirigido al personal que interviene en los
procesos o0 a quien pueda interesar.

Aparte del operador, mecanico y supervisor quien desee operar la maquina
debera contar con la autorizacion del jefe de mantenimiento o jefe inmediato
de la division.

OPERACIONES DE LA MAQUINA

PRELIMINARES

Se realiza un recorrido perimetral para observar el estado, condiciones y
posibles objetos que puedan obstruir su correcto funcionamiento.

PUESTA EN MARCHA

a) Después de que la prensa este con la maxima de capacidad (32 puertas)
o una minima (3 puertas) se procede al prensado como tal.

b) Se energiza la maquina conectando el cable conductor de energia a la
toma 220v ubicado en la pared al lado derecho de la maquina y se gira el
boton rojo ubicado parte lateral del tablero de control. (Ver numeral 1 en la
llustracion 1 del presente manual)

c) Se oprime el botdn rojo ubicado en el tablero de control parte inferior para
darle arranque a la prensa. (Ver numeral 2 en la llustracion 1 del presente
manual).

d) Luego se gira la perilla negra ubicado en el tablero de control para graduar




Q B MANUAL DE MAQUINARIA Cadigo:

MODULARES S.A. 4000_005E

PRENSA COSMO NK1

porcentualmente la presion de ajuste del emparejador lateral. (Ver numeral 5
en la llustracion 1 del presente manual).

e) Se oprime el boton negro derecho ubicado en el rombo amarillo (Ver
numeral 6 en la llustracion 1 del presente manual), para cerrar el
emparejador lateral y alinear las puertas. (Ver numeral 12 en la llustracion 2
del presente manual).

f) Luego se gira la perilla negra ubicado en el tablero de control para graduar
porcentualmente la presion de la plancha maovil de la prensa. (Ver numeral 4
en la llustracién 1 del presente manual).

g) Se oprime el botén inferior negro ubicado en el rombo amarillo para bajar
la plancha mévil y ejercer la presion exacta a las puertas. (Ver numeral 8 en
la llustracion 1 del presente manual).

h) Con las operaciones anteriores ya realizadas se deja la prensa por ocho
(8) horas en esa posicion para que las puertas tengan el tiempo suficiente
para un pegado y asi evitar desprendimientos y /o pandeo.

i) Cumplido el plazo de prensado se procede a sacar las puertas de la
prensa.

j) Se oprime el boton negro derecho ubicado en el rombo amarillo para
retroceder el emparejador lateral. (Ver numeral 7 en la llustracion 1 del
presente manual).

k) Luego se oprime el botdn negro superior ubicado en el rombo amarillo
para subir la plancha mévil y poder liberar las puertas. (Ver numeral 9 en la
llustracion 1 del presente manual).

I) Después de que estén liberadas las puertas se sacan una a una y se
revisan que no estén pandeadas ni rayadas y se colocan en la estiba para
llevarlas a refilado y darles la medida final.

USO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL




Q B MANUAL DE MAQUINARIA Cadigo:

MODULARES S.A. 4000_005E

PRENSA COSMO NK1

El operario y/o ayudante ha recibido los EPP (Elementos de Proteccion
Personal) necesarios y se les ha informado previamente el uso,
mantenimiento y conservacion de los mismos, la necesidad de su uso en el
puesto de trabajo y la obligacion de utilizarlos: tapones para los oidos, mono
gafas, respirador, peto de caucho, botas punta de acero, overol.

SEGURIDAD PARA OPERAR LA MAQUINA

a) Aplicar el programa de las 5 “S”:

1. Eliminar innecesarios,

2. Ubicar cada cosa en su lugar,

3. Suprimir suciedad (sin usar soplador de aire a presion),
4. Reconocer la normalizacion y

5. Cumplir los procedimientos.

b) No se debe comer, tomar, guardar ni calentar cualquier tipo de alimento
en el puesto de trabajo.

c¢) Prohibido el uso de celular y radios en puesto de trabajo.

d) Mantener los pasillos y puestos de trabajo limpios y ordenados evitando
material innecesario.

e) No se debe utilizar, reloj de pulso, anillos, cadenas, y ni ningln otro
accesorio que pueda ser causante de accidente en el puesto de trabajo.

f) Se debe usar el overol adecuadamente, camisa abotonada y dentro del
pantalén, al igual que las botas deben estar amarradas y con la dotacion
actual y propia de la empresa.

g) Acatar las instrucciones que se publique en charlas o carteleras para la
seguridad de cada uno de los trabajadores y la organizacion.

TIEMPO DE ENTRENAMIENTO Y EVALUACION DEL MISMO




m B MANUAL DE MAQUINARIA Cadigo:

MODULARES S.A. 4000_005E

PRENSA COSMO NK1

a) El tiempo de entrenamiento que debe recibir el operario en este puesto de
trabajo es de 72 horas con seguimiento continuo.

b) La evaluacion del entrenamiento se realizara a todo operario nuevo que
sea postulado a este cargo y a personal actual que no haya sido evaluado
bajo este sistema.

c) El jefe, supervisor o encargado de la division tendra la obligacién de a
conocer esta norma junto a la norma de fabricacién que corresponda al caso
durante el tiempo de entrenamiento.

d) Al finalizar las horas de entrenamiento el jefe, supervisor o encargado de
la divisibn debera realizar una evaluacion verbal al operario y/o ayudante
para aprobar el entrenamiento de acuerdo a lo establecido.

TABLERO DE CONTROL

1- Botdn de energizado

2- Botdn de arranque

3- Para de emergencia

4- Presion de prensa

5- Presién de emparejador

6- Abre de emparejador

7- Cierre emparejador

8- Baja plancha de prensa

9- Sube plancha de prensa

10-Baja plancha de prensa secuencial
11-Sube plancha de prensa secuencial
12-Plancha mavil de prensa
13-Lateral movil emparejador
14-Plancha fija de prensa

15-Lateral fijo

llustracion 8. Prensa Cosmo NK1




—i:iB MANUAL DE MAQUINARIA Cédigo:
4000_005E

MODULARES S.A.
PRENSA COSMO NK1
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) ANEXO R
DISERO DE PLANTA QB MODULARES S.A.

Fuente: Documentacion de la organizacion.
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ANEXO S
REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO QB MODULARES S.A.

Fuente: Documentacion de la organizacion.
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