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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se realizé un diagndstico que permite identificar
factores claves que debe tener un emprendedor para que su idea de negocio 0
proyecto de vida sea exitoso. Se realizaron diferentes metodologias para la
identificacion de esos factores claves comenzando por un andlisis de las
diferentes catedras de emprendimiento en Instituciones de Educacion Superior -
IES con caracteristicas similares a la Fundacion Universidad de América. Se
tuvieron en cuenta seis IES escogidas a partir de criterios de evaluaciéon como el
valor del semestre, la ubicacion de la sede principal, que dentro de la oferta
educativa incluyeran el programa académico de Ingenieria Industrial, la modalidad
de estudio y el nivel de emprendimiento en cada una de ellas. Después de esto, la
segunda fase del diagnostico es un analisis de los sectores econémicos mas
representativos del pais y sus aportes al emprendimiento nacional, se escoge el
sector de textil y confecciones como el sector con mas casos de éxito ligados al
emprendimiento y con las mejores oportunidades de desarrollo relacionadas con el
emprendimiento a través de criterios como el Programa de Transformacion
Productiva. La tercera fase del proyecto es la investigacion y analisis de casos de
éxito en Colombia que hacen parte del sector de textil y confecciones, con el fin de
encontrar en ellos las caracteristicas que demuestren el espiritu emprendedor y
aporten a la investigacion aquellos elementos que hacen a un emprendedor
exitoso en su idea de negocio o proyecto de vida. Después de esto, se identifican,
se caracterizan y se analizan los factores claves de éxito que debe tener un
emprendedor encontrados en las tres fases del proyecto. Al final en un documento
que le da un valor agregado al proyecto se realiza una cartilla con la
caracterizacion de los factores claves que debe tener un emprendedor para que
sea exitoso, los tipos de emprendedores asi como un test interactivo, todo con el
fin de servir como un documento educativo que ilustre de manera creativa los
factores claves, elementos habilidades y caracteristicas que hacen exitoso a un
emprendedor cuando la consecucién de su idea de negocio sostenible, que
satisfaga las necesidades del mercado y que aporte beneficios al mundo de hoy.

Palabras claves:

e Emprendimiento

e Espiritu Emprendedor
¢ Innovacion

e Sostenibilidad
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INTRODUCCION

En la actualidad, el éxito de las ideas de negocio convertidas en empresa se basa
en la satisfaccion del mercado objetivo y la sostenibilidad de la misma a través del
tiempo. Aquellos casos de éxito que se diferencian y logran obtener el éxito vienen
de diferentes tipos de emprendedores cada uno de ellos con caracteristicas,
habilidades y factores claves que los identifican y representan. Son estos factores
claves los que hacen que una idea de negocio o proyecto de vida se convierta en
exitoso. Este diagndstico se compone de tres fases dentro de las cuales se utiliza
una metodologia de investigacion cualitativa pues se interesa en la dinamica y el
proceso como tal en el que desarrollan los casos de éxito, la investigacion es de
tipo no participativa pues se recolectd la informacién de las IES, sectores
econOmicos y casos de éxito, lo que se conoce como la metodologia de estudio de
casos. Es ademas exploratoria por el tema es poco explorado y finalmente
descriptiva pues se observa y se describen comportamientos de un sujeto en
ciertos tipos de situaciones en este proyecto de investigacion esto se aplica en la
primera fase pues el estudio de céatedras de emprendimiento en IES con
caracteristicas similares a la Universidad de América a través de la recoleccion de
datos e informacion relacionada. Las técnicas de recoleccion mas utilizadas han
sido las fuentes secundarias como buscadores especializados y bases de datos,
asi como las paginas de las diferentes IES y de Colciencias.

En la primera fase del proyecto se evidencian seis IES con caracteristicas
similares a la Universidad de América y de cada una se analizan criterios tales
como la participacion del emprendimiento en las catedras del programa, sus
grupos de investigacion asociados al emprendimiento y el posicionamiento de
cada una en rankings institucionales tales como el Ranking U-Sapiens y el
SCIimago Institutions Ranking. La segunda fase se basa en el andlisis de los
sectores econdmicos, sus diferentes tipos de division y la identificacion del sector
econdémico con mas casos de éxito relacionados con el emprendimiento. Para la
tercera fase se analizan cuatro casos de éxito pertenecientes al sector textil y
confecciones, dos de ellos relacionados directamente con el disefio y confeccién
de prendas tal como Arturo Calle y Agua Bendita Swimwear, ambas con
reconocimiento y éxito en su mercado objetivo y sostenibilidad empresarial. Los
otros dos casos estan relacionados directamente con la confeccion y disefio de
telas, asi como lo son Coltejer y Facol, ambas con gran trayectoria en el mercado
y sostenibilidad pues han logrado superar las crisis econémicas de su sector.
Adicionalmente, se tienen en cuenta dos casos de éxito del siguiente sector
econdémico en importancia a través del emprendimiento como lo es el de consumo.
Finalmente se caracterizan los factores claves de éxito encontrados y se realiza
una cartilla de emprendimiento educativa que los describe.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar y especificar cudles son los factores claves, caracteristicas y
habilidades que hacen exitosos los proyectos empresariales de un emprendedor a
través del estudio de casos de éxito que han logrado perdurar en el tiempo en
Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ I|dentificar los elementos claves en la formacién de alta calidad y en céatedras
de emprendimiento en Instituciones de Educacion Superior IES en Colombia.

e Realizar un diagnéstico de los principales sectores econémicos en Colombia e
identificar y analizar aquel que posee el mayor niumero de casos de éxito

vigentes surgidos a través del emprendimiento.

e Identificar y analizar casos de éxito vigentes en Colombia, que han surgido a
través del emprendimiento.

e Caracterizar los factores claves que se han repetido en los diferentes casos de
éxito de emprendimiento vigentes en Colombia.

e Elaboracion de un documento donde se especifiqguen los factores y elementos
claves que debe tener en cuenta un emprendedor para ser exitoso.
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1. ANTECEDENTES

El Diccionario de autoridades defini6 por primera vez el concepto de
emprendimiento en 1732 como: “La persona que emprende y se determina a
hacer y ejecutar, con resolucion y empefio, alguna operacion considerable y
ardua”. !

Esta definicion permite identificar que un emprendedor es aquella persona que se
compromete a desempefiarse y dar valor agregado a cualquier operacion que se
preste para la ejecucion de una idea de negocio con empefio y trabajo duro.
Atributos importantes que permiten dar inicio para el establecimiento de los
factores claves de un emprendedor.

Trabajo de Grado: “Evaluacion del impacto del emprendimiento empresarial en
los estudiantes y/o egresados de la carrera de administracion de empresas de la
pontificia universidad javeriana y estudio de los factores de éxito de sus empresas
creadas a partir de los talleres de grado”.?

Este trabajo de grado es un antecedente muy importante pues aporta el impacto
que tiene el emprendimiento empresarial en los estudiantes de Administracién de
Empresas y como la Pontificia Universidad Javeriana, el cual contribuye a la
construccion del espiritu emprendedor en sus estudiantes y cOmo los
profesionales en Administracion de Empresas (programa ligado y en muchas
ocasiones comparado con egresados han aplicado las competencias entregadas
por la catedra en la institucién educativa.

Articulo: “Dos tercios de los adultos en el mundo creen que la creacion de
empresa es una buena eleccion de carrera profesional”. 3

El articulo se basé en un estudio entre jovenes adultos (25-34 afios) y encontrd
gue son los mas propensos a la creaciéon de una empresa. Ademas, perciben el
ser empresario como el mayor de los status y se encuentran motivados por la
necesidad de salir adelante por ellos mismos. El 66% de toda la poblacién adulta
percibe que la creacion de empresa es la mejor carrera de eleccién profesional y
mas del 50% de la poblacién adulta asegura que tiene las capacidades y
habilidades para la creacién de una empresa. El cinco de febrero de 2015, el GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) publica el Global Report o reporte global en

1 RAE Real Academia Espafiola, 1732.

2 FANDINO, Laura; BOLIVAR, Maria. Evaluacion del impacto del emprendimiento empresarial en
los estudiantes y/o egresados de la carrera de administracion de empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana y estudio de los factores de éxito de sus empresas creadas a partir de los
talleres de grado. Bogota D.C: Pontificia Universidad Javeriana. Administracion de Empresas.

3 GEM, Colombia. Dos Tercios De Los Adultos En EI Mundo Creen Que La Creacion De Empresa
Es Una Buena Eleccién De Carrera Profesional. 2015
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donde presenta los datos de 62 paises participantes, entre ellos Colombia, con el
apoyo de diferentes instituciones de educacion superior como la Universidad EAN,
la Universidad CECAR vy la Universidad del Norte. El Proyecto GEM es el estudio
mas grande y completo realizado a nivel mundial para poder medir los aspectos
que involucran la Creacién de Empresa. Este reporte evalGa la participacion que
tienen los empresarios en diversas etapas del proceso empresarial y evalla sus
motivaciones, caracteristicas y expectativas, asi como aptitudes y actitudes de la
sociedad a nivel empresarial. Gracias a los aportes de Rodrigo Varela, Fabian
Osorio, entre otros investigadores que hacen parte del grupo de investigacion de
GEM Colombia, se conocen diferentes aspectos que caracterizan el
emprendimiento y construyen un perfil del emprendedor en Colombia.

Figura 1. Reporte Global GEM

Self-F ions About Ey
Value Rank/60
Perceived opportunities 583 5
Perceived capabilities 595 7
Fear of failure 332 27
Entreprensurial intertions 482 4
Activity
Value Ranlk/ 60
Total Early-stage Entreprenewrial Activity
TEA 2045 227 -
TEA 2014 186 nia
TEA 2013 237 nfa
Established business awnershig rate 52 21T
Entrepreneurial Employes Activity - EE4 23 297
Motivational Index
Value Rank/ G0
Irmproverrent-Driven OpgortunityMecessity
Mative 17 3ar
Population: 47.7 million (2014) Gender Equity
GDP: $384.9 billion (2014) Value Rank/ 60
GDP per capita: $8,076 (2014) Female/Male TEA Ratio o7 27
- ) Female/ Male Opportunity Ratio 10 11T
SME contribution to GDP: 20% (2014)
World Bank Doing Business Rating:
70,/100; Rank: 54,189 Entrepreneurship Impact
World Bank Starting a Business Rating: : Value Rank/60
86,100 Rank: 84/189 Job expectations (6+) 543 1
i - Innovation 67 4T
g:;mmmg;ﬂ;ﬂ?'ﬁ ek Industry (% in Business Services Sector) 206 20
61,/140
Economic Development Phase: Societal Values About Entrepreneurship
Efficiency-Driven Value Rank,/60
High status to entreprensurs &3.8 23T
Entreprensurship & good career choice 723 13T

Fuente: (GEM Colombia, 2015, pag. 69)

Los aspectos que se utilizan en la para caracterizar el emprendimiento y el perfil
emprendedor en Colombia segun GEM Colombia son:

e Percepcion propia sobre el emprendimiento
e Actividad empresarial

e Indice motivacional

e Equidad de género
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e Impacto del emprendimiento
e Valores sociales del emprendimiento

Figura 2. Diagrama Radial de Colombia vs GEM en el mundo.
Expert Ratings of the Entrepreneurial Eco-system {rank out of 62 recorded in brackets)

1= highly insufficient, 8= highly sufficient
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Fuente: (GEM Colombia, 2015, pag. 69)

El reporte global de GEM enfocado en Colombia es un aporte importante a esta
investigacién pues permite la comparacion de la vision y resultados globales que
tiene el emprendimiento en el Ecosistema Empresarial y ademas ayuda a
conceptualizar factores claves para caracterizar el perfil de un emprendedor como
son: la actividad empresarial, el indice motivacional, la equidad de género y todos
los mencionados anteriormente pues permiten establecer con datos reales, qué
tan importante es el emprendimiento para el desarrollo econémico y social de una
nacion.

Trabajo de Grado: “Emprendimiento social: factores criticos de éxito y fracaso
para el mejoramiento del programa de generacién de ingresos de la presidencia
de la republica de Colombia, dirigido a poblacién en situacion de desplazamiento
por la violencia en caldas”. 4

Este antecedente es importante pues permite la diferenciacion entre las diferentes
clases de emprendimiento existentes, Sanchez (2008) citado por Rendoén (2011, p.
29), afirma que los emprendedores se clasifican en dos categorias como lo son los
emprendedores econdmicos y los emprendedores sociales. Los primeros estan
orientados totalmente por el mercado comercial en generar utilidades mientras que

4 ARBELAEZ, Lina. Emprendimiento social: factores criticos de éxito y fracaso para el
mejoramiento del programa de generacion de ingresos de la presidencia de la Republica de
Colombia, dirigido a poblacion en situacion de desplazamiento por la violencia en caldas. Bogota
D.C: Universidad Nacional de Colombia. 2011
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los sociales se enfocan en la busqueda del bien comdn por encima del bien
propio.

La divisibn del emprendimiento en dos categorias permite acercarse mas al
concepto de emprendimiento y comprenderlo en su totalidad, pues emprendedor
no es solo aquel que busca el bien propio a través de la realizacion exitosa de su
idea de negocio y perdurabilidad en el tiempo, sino que también existe el
emprendedor que busca el bien comldn que empieza desde cero para el desarrollo
y crecimiento de grandes poblaciones y donde se puede incluir conceptos como
igualdad de género, educacion y sustentabilidad ambiental. También se debe
tener en cuenta que este tipo de emprendimiento es meramente de crecimiento y
no se hace con animo de lucro por parte del emprendedor.

Asi mismo, es un aporte que va dirigido a una poblaciéon especifica en Colombia
gue se ha visto afectada por situaciones de violencia y pone en contexto
caracteristicas claves que debe poseer un emprendedor en este tipo de
situaciones como son el manejo de recursos limitados, la busqueda del bien
comun y crecimiento empresarial de una poblacion en especifico, y el manejo de
las personas que han pasado por calamidades debido a la violencia en el
departamento de Caldas. Estos aportes contextualizan el emprendimiento en
Colombia a partir de situaciones inherentes a los problemas sociales y politicos, y
sirven ademas para caracterizar las cualidades y habilidades que debe tener el
emprendedor colombiano para manejar dichas situaciones y procurar el bien
comun si se trata de emprendimiento social. De otro lado, el desarrollo y
crecimiento de su idea de negocio si se trata de emprendimiento econémico.

Trabajo de Grado (Maestria): “Disefio de un modelo para promover
emprendimiento en estudiantes de secundaria de grados 10° y 11° de estratos 1, 2
y 3 en Colombia”. ®

Es un antecedente importante para el proyecto de investigacion pues muestra las
buenas practicas del sistema educativo en cuanto al emprendimiento empresarial,
empezando por la cadena de formacion de nuevos empresarios. Programas como
“‘Aprendiendo a Emprender”, Proyectos como TRILCE “Educar para transformar”
entre otros, permiten demostrar que la catedra del emprendimiento es importante
desde temprana edad y demuestra que se puede promover desde la educacion
secundaria, lo que generaria una necesidad de existencia de catedras en
instituciones académicas de pregrado que permitan el desarrollo de esos aportes
de emprendimiento recibidos en educacién previa para asi, a largo plazo, alcanzar
objetivos y metas futuras claves para la realizacion del proyecto de vida de la
persona, dentro de la cual se puede encontrar la materializacion de su idea de

5 OTERO, Andrés. Disefio De Un Modelo Para Promover Emprendimiento En Estudiantes De
Secundaria De Grados 10° Y 11° De Estratos 1, 2 Y 3 En Colombia. Bogota D.C: Universidad de
Los Andes. 2005
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negocio y el emprendimiento social que le aporta al desarrollo de una poblacién
dentro de su nacion, que a su vez, impulsaria la economia del pais.

Articulo Cientifico: “Introduccion: el proceso de creacion de empresas”®

Es un articulo que fue presentado a la Tercera Conferencia de Investigacion de
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) en donde se estudia el emprendimiento
como el mecanismo fundamental para la creacion de empresas y su relacion con
el desarrollo econémico de la misma. Se enfoca principalmente en tres conceptos:
eficiencia, innovacion y la etapa de factores. EI emprendimiento es favorecedor
para el desarrollo econébmico pues cuando se crea una empresa o se desarrolla
una idea de negocio no sélo se ofrece un producto o servicio, sino que ademas se
genera empleo para la sociedad, incrementa la competitividad del mercado y
puede incrementar de manera significativa la productividad a través de avances en
tecnologia. A pesar de esto, en la realidad existen muchos mas factores, ademas
de los ya mencionados, que afectan la creacién y desarrollo de negocios y se
relacionan con el emprendimiento.

El pensamiento general de la poblacion suele inclinarse por definir el
emprendimiento como un trabajo informal que no depende de una jerarquia
empresarial sino que esta enfocada a ser su propio jefe, lo que podria concluir en
que cualquier tipo de empleo informal en el que la persona sea su propio jefe,
puede ser considerado emprendimiento. Esto hace que el concepto se aleje de su
enfoque y definicibn académica pues no satisface los niveles de emprendimiento
que debe tener una persona emprendedora a la hora de crear su empresa o
desarrollar su idea de negocio y ademas se correlaciona con el bajo desarrollo y
crecimiento de la economia de una nacion. Dentro de la conferencia se
presentaron diferentes ‘papers’ o ensayos relacionados con el proceso de
introduccién, es decir de la creacion y potencializacién de una empresa a través
de una idea de negocio. Se destaca el nivel de analisis dentro del proceso de
estructuracion del proceso introductorio del emprendimiento que es la creacion de
empresas en los paises que hacen parte del GEM, en paises desarrollados y en
via de desarrollo. Los cuatro ensayos que se incluyeron en el articulo, contribuyen
al entendimiento del proceso de creacion de empresa. Como conclusion, declara
que los datos relacionados con emprendimiento deben reflejar los tres enfoques
del desarrollo econémico.

Articulo Cientifico: “Supporting entrepreneurial business success at the base of
pyramid through entrepreneurial competencies”.’

6 ZOLTAN J. Acs, AMOROS, Jorge Ernesto. Introduccién: El proceso de creacién de empresas. En: Estudios De
Economia. 2 de Diciembre. vol. 35, p. 121-132

7 SYED,Abidur Rahman, et al. Supporting entrepreneurial business success at the base of pyramid through
entrepreneurial competencies. En: Management Decision. 07/13; 2016/10. vol. 53, no. 6, p. 1203-1223
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La base de la piramide es un segmento de la poblaciéon mundial. Sin embargo, es
donde se encuentra la mayoria de la misma; es aquella que geograficamente
pertenece a los paises en via de desarrollo. Sobreviven en promedio con cuatro
doélares al dia y son un mercado desconocido con necesidades insatisfechas
fundamentales como salud, educacién y alimentacion. La falta de empleo formal,
es la caracteristica de la poblacién que hace parte de la base de la piramide lo que
genera desigualdad tanto en la economia como en la calidad de vida de la
poblacion. Este documento resalta la importancia de apoyar el éxito de negocios
de emprendimiento provenientes de la base de la piramide, pues a pesar del bajo
crecimiento econdmico dentro de su sociedad, se identifican las oportunidades y
se crean, en su mayor parte, en conjunto, modelos de negocios que resaltan la
creacion de valor.

A pesar del rol que tienen las organizaciones del sector privado, la mayoria de
negocios creados a través del emprendimiento sufren por la falta de recursos
financieros, de informacion, competencias y capacidades entrenadas dependiendo
del tipo de negocio y conocimiento del mismo. El manejo adecuado de factores
principales como lo son el conocimiento, las competencias y los recursos son lo
gue hacen a un negocio emprendedor exitoso. El emprendimiento en la base de la
pirAmide seguird evolucionando siempre, pues es aquella parte de la poblacion
que tiene necesidades insatisfechas fundamentales. El crecimiento econdmico
depende de los negocios exitosos que se realizan en la base de la piramide a
través de lo que se conoce como negocios inclusivos que son aquellos realizados
por las grandes organizaciones privadas y que buscan incluir a la base de la
piramide como el elemento principal de estos.

Capitulo de Libro: “The emergence of an entrepreneurial world: the Colombian
case” 8

Colombia es una nacion proyectada a generar una economia basada en el
emprendimiento, donde las iniciativas emprendedoras en cuanto a creacion de
empresas y desarrollo de ideas de negocio sean el motor de crecimiento de la
misma. Al ser un pais en via de desarrollo muestra una prevalencia hacia el
emprendimiento por oportunidad o el emprendimiento por necesidad. A pesar de
ello la presencia de grandes empresas y negocios creados a través del
emprendimiento son pocos en el pais. Por lo tanto, se ha evidenciado el interés
del gobierno, durante la dultima época, para resaltar la importancia del
emprendimiento que se quiere estimular en el pais y las herramientas y politicas
mas efectivas que se deben utilizar para alcanzar ese objetivo. Las Pymes en
Colombia hacen parte de la mayoria de tipos de empresa creados por
colombianos. Ante la Camara de Comercio, entre los afios de 2007 y 2009 se

8 VESGA,Rafael y GONZALEZ,Ana Cristina. The Emergence of an Entrepreneurial World: The Colombian Case.
En: BRENES,Esteban R. y HAAR,Jerry. The Future of Entrepreneurship in Latin America. London: Palgrave
Macmillan UK, 2012. p. 139-165. ISBN 978-1-137-00332-4
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crearon 636.665 nuevas firmas. Utilizando los reportes de GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) se puede realizar el proceso de benchmarking que
permite comparar actividades relacionadas con el emprendimiento en Colombia y
otros 59 paises en el mundo. De acuerdo a este reporte Colombia cuenta con uno
de los mas altos indices de actividades de emprendimiento que involucran a la
poblacion. Para el 2016 éste indice, denominado, TEA fue de 20,6% lo que
significa que 1 de cada 5 ciudadanos entre las edades de 16 y 64 afios ha estado
involucrado en algun tipo de actividad relacionada con el emprendimiento.

Articulo: “Andrés Barreto: testimonio de un emprendedor joven y exitoso” °

Es tal vez el caso de éxito mas importante de Colombia pues a sus 29 afos,
Andrés Barreto es un joven emprendedor, fundador de cinco empresas exitosas y
posee, ademas, un fondo de capital de riesgo con el cual financia proyectos de
emprendimiento de otros latinos. Ademas de esto posee una fundacion en la cual
se le ensefia a niflos a programar en un periodo de tiempo de 8 semanas.
Grooveshark fue su primera empresa y se trata de una plataforma de musica
online que cuenta con millones de usuarios mensuales. Ademas de esto, su Ultima
empresa se llama PulsoSocial, lanzada en el afio 2008. Se trata de un portal que
se utiliza para compartir noticias latinoamericanas de temas como tecnologia y
emprendimiento.

Segun afirma Heim® en el mismo afio lanza un “acelerador de inicio” o “startup
accelerator” en Colombia con el cual invierte mas de 73 millones de pesos en
grupos que éste incuba por un periodo de 14 semanas, donde son preparados
para la oportunidad de sus vidas cuando se les presenta la oportunidad de
reunirse con mentores, emprendedores e inversionistas en ciudades de Estados
Unidos como San Francisco, Boston y Nueva York.

Es un caso de éxito que refleja que el espiritu emprendedor es la pieza
fundamental de un emprendedor, pues sin siquiera poseer ningun tipo de estudio
profesional. Andrés Barreto crea su primera empresa a través de dos habilidades
importantes en todo emprendedor como lo son el esfuerzo y el autoaprendizaje.
Ademas de esto se enfoca mucho en el emprendimiento social, apoyando la
financiacion de proyectos de equipos emprendedores, asi como creando
fundaciones que promuevan en espiritu emprendedor en nifios, todo esto teniendo
en cuenta sus raices y aportando grandes cambias positivos a la sociedad a la
cual pertenece: Colombia y Latinoamérica.

9 Portafolio. Andrés Barreto: Testimonio De Un Emprendedor Joven Y Exitoso. 26 de septiembre de
2013

10 Heim, Anna [Consultado el 21 de octubre de 2016] Disponible en: < Colombia gets a new startup
accelerator, Socialatom Ventures, backed by NXTP Labs>
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1.1 ACREDITACION INSTITUCIONAL Y POR PROGRAMAS
ESPECIALIZADOS DEL CNA1!

El Consejo Nacional de Acreditacién estd conformado por representantes de la
comunidad académica y cientifica. A través de la acreditacion institucional se
busca que a la poblacion en general se le garantice que las IES que hacen parte
del sistema cumplan con los mas altos indices de calidad y que cumplan con sus
objetivos y metas. El proceso de acreditacion es voluntario por parte de las IES y
su perdurabilidad es de caracter temporal. Las IES que deseen pasar por el
proceso de acreditacion tienen que realizar un autodiagndstico de la situacién de
cada una de ellas para después hacer una evaluacidbn externa por pares
designados en el CNA, quien al finalizar la evaluacién externa estd autorizado a
otorgar recomendaciones y sugerencias finales en pro del mejoramiento
institucional de la institucién. Si la institucion desea realizar las mejoras debe
esperar dos afos para realizar nuevamente el proceso de acreditacion respectivo.
Se puede acreditar a toda la institucion o puede realizarse sobre programas
académicos especializados.

Es importante que las IES se preocupen por dar una formacién de calidad pues de
ellas depende que las ideas de negocio y proyectos de emprendimiento sean
desarrolladas con calidad y que se demuestre una formacion integral a los futuros
profesionales que se encargaran del crecimiento y desarrollo de la economia del
pais al que pertenecen. La participacion de las instituciones es vital para crear y
potencializar el espiritu emprendedor en los estudiantes, asi como una formacion
centrada en la integralidad y la calidad, ante todo, siendo la acreditacion el mejor
espejo para la obtencién de negocios exitosos desarrollados con buenas practicas
de emprendimiento.

11 [Anénimo] Cddigo de Buenas Précticas para Acreditacidn en Educacion Superior - CNA. [Consultado el
10/21/2016]. Disponible en: <a href='http://www.cna.gov.co/1741/article-295535.html'
target='_blank'>http://www.cna.gov.co/1741/article-295535.html</a>
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

EMPRENDIMIENTO

El concepto de emprendimiento ha estado presente en toda la historia de la
humanidad por el constante deseo que los seres humanos poseen para resolver
problemas y satisfacer las necesidades de las personas. Existen en la actualidad
varios autores que han definido el concepto, tienen en comdn la proveniencia de la
palabra emprendimiento, que es del francés entrepreneur que significa pionero y
que se refiere a “la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional
por alcanzar una meta u objetivo” 2. Lo siguiente son diferentes conceptos y
definiciones de la palabra emprendimiento acufiados a través del tiempo por
distintos autores a quienes se les asocia como los fundadores del concepto y
referencias principales del mismo.

Segun Formichella’® , puede definirse como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econdmico, politico o0 social y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente la innovacion e incertidumbre donde se desarrolla
el mismo. Segun Shumpeter4 “La funcion de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patrén de produccion al explotar una invencion, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto
0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un
material nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las
responsables primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo
econdmico y las recesiones recurrentes que se deben al impacto desequilibrado
de los nuevos productos o métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es
dificil y constituye una funcion econdmica distinta. Primero, porque se encuentran
fuera de las actividades rutinarias que todos entienden; en segundo lugar, porque
el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o
comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo.
Para actuar con confianza méas alla del rango de sucesos familiares y superar la
resistencia se requieren de aptitudes que estan presentes solo en una pequefia
fraccion de la poblacion y que define tanto el tipo emprendedor como la funcién
emprendedora. Esta funcion no consiste esencialmente en inventar algo o en crear
las condiciones en las cuales la empresa puede explotar lo innovador; consiste

12 Gerencie.com [Citado el 03 de septiembre de 2016] Disponible en
<http://www.gerencie.com/emprendimiento.htm|>

13 FORMICHELLA, Maria. El Concepto De Emprendimiento Y Su Relacion Con La Educacion, El
Empleo Y EI Desarrollo Local. [Citado el 03 de septiembre de 2016] Disponible en
<http://municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/MonografiaVersionFinal.pdf>

14 SHUMPETER, Joseph. Capitalism, Socialism and Demaocracy. 1950.
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basicamente en conseguir que las cosas se hagan.” La Escuela Austriaca *°
conformada por Ludwig von Mises, Freidrich Hayek e lIsrael Kirzner y como
contraposicion a lo definido y conceptualizado por Shumpeter definié el
emprendimiento la creacion del equilibrio pues los emprendedores generan el
cambio en una situacion existente. Las actividades se orientan a la busqueda de
las variaciones que otros no han percibido y sobre las cuales existe una ganancia
potencial. Estas actividades logran incrementar el conocimiento de una situacion
en particular, reducen el nivel general de incertidumbre a lo largo del tiempo y
promueven procesos en el mercado que ayudan a reducir o eliminar la brecha que
ha existido siempre entre las personas lideres y los seguidores.

En términos generales y recopilando los conceptos de emprendimiento a través
del tiempo, éste se puede definir como la aptitud que tiene una persona o grupo de
personas que desarrollan un proyecto y que buscan solucionar un problema o
satisfacer una necesidad por medio de la consecucion exitosa de una idea de
negocio enfrentdndose a situaciones de incertidumbre e innovacion.

EMPRESARIO

Aunque puede percibirse como una palabra facil de definir, el concepto de
empresario ha sido acufiado por la sociedad de manera genérica como el duefio
de una empresa, pero en la actualidad existen distintas definiciones, hay autores
gue definen la palabra y concepto de empresario como:

“La persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad de
produccion o de servicio, y ante ella formula, libre e independientemente, una
decision de consecucion y asignacién de los recursos naturales, financieros,
tecnologicos y humanos necesarios para poder poner en marcha la empresa, que
ademas de crear valor incremental para la economia, genera trabajo para él y
muchas veces para otros. En este proceso el empresario invierte energia, dinero,
tiempo y conocimientos, participa activamente en el montaje y operacion de la
empresa, arriesga Sus recursos y su prestigio personal, y busca recompensas
monetarias, personales y/o sociales.” 16

El empresario es aquella persona que arroga el control estratégico sobre una
empresa econodmica, tomando las decisiones relacionadas a fijar los objetivos de
produccion, establecer los medios mas adecuados para alcanzar esos fines y
organizar la administracion. No todo empresario es un emprendedor. La nocion
de emprendedor se asocia mas a la idea de asumir un riesgo, mientras
gue al empresario se lo vincula mas a la toma de decisiones sobre un proceso.

!> Escuela Austriaca citado por Cachanosky, Juan. La Escuela Austriaca De Economia. )
16 VARELA, Rodrigo. INNOVACION EMPRESARIAL, ARTE Y CIENCIA EN LA CREACION DE
EMPRESAS. 2001 Pearson Educacion de Colombia Ltda.
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Cuadro 1. Cgracteristicas del empresario exitoso.
SIETE CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO EXITOSO

1 Capacidad de detectar oportunidades.

2. Capacidad de crear e innovar.

3. Capacidad para luchar frente a los inconvenientes del entorno.
4, Capacidad de adaptacion a los cambios.

5. Capacidad de direccion.

6. Capacidad para tomar riesgos calculados.

7. Capacidad para tomar decisiones.

Fuente: ENTREPENEUR https://www.entrepreneur.com/article/268966

En general el empresario es la persona o grupo de personas que tienen la
capacidad de distinguir una oportunidad de satisfacer una necesidad o darle
solucion a un problema a través de la produccion un bien o servicio, y formular
ante la misma, de forma libre e independiente, la utilizacion de todos los recursos
necesarios, ya sean naturales, financieros, tecnologicos y humanos para la
creacion de empresa que genere valor para él mismo, para otros y para la
economia.

EMPRENDEDOR

Para definir emprendedor se debe tener en cuenta que son términos acufiados por
la sociedad y cambian dependiendo de la cultura. La primera vez que se utilizé el
término fue por el pensador francés Robert Cantillon en 1978 quien sefialé al
entrepreneur (francés de emprendedor) como el empresario con la habilidad de
crear y poner en marcha una idea de negocio, asumiendo riesgos e innovando.
Para Emprendedores Unet!’ emprendedor es aquel individuo que es capaz de
acometer un proyecto rechazado por la mayoria pues sabe interpretar las
caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son aparentes. Es capaz de
luchar ante cualquier inconveniente que se le atraviesa a su estrategia y no le
teme al fracaso. Ademas, es capaz de crear un grupo con motivacion suficiente
que le da el apoyo que necesita.

17 EMPRENDEDORES UNET |[Citado el 04 de septiembre de 2016] Disponible en:
<http://www.unet.edu.ve/~ilabarca/concepto_emprendedor.htm>
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Para Michael Gerber'® un emprendedor es un visionario, es ese creador que todos
tenemos dentro, todos nacemos con esa cualidad y es eso lo que define la manera
en que vivimos las experiencias. Es una cualidad que puede ser explotada y
desarrollada pues si no se estimula, se trunca y muere. Segin GEM?®° existe un
punto de corte establecido en un periodo de 42 meses en donde se diferencia a
empresarios de emprendedores. La persona cuya operacién empresarial supera
este periodo de corte deja de ser considerado emprendedor y empieza a
considerarsele como empresario o propietario de negocio, pues se evidencia
estadisticamente que en este lapso de tiempo se superan las desventajas de ser
nuevo.

Teniendo en cuenta las definiciones de los diferentes autores se puede
conceptualizar la palabra emprendedor como aquella persona que, a través de la
innovacion y adopcién de riesgos, desarrolla un proyecto o idea de negocio que
satisface las necesidades o soluciona problemas buscando beneficios tanto
econdémicos como sociales y culturales para todos los stakeholders (grupos de
interés) involucrados y posee un espiritu emprendedor que se ha ido estimulando
a traves del tiempo.

Tipos de emprendedores

Existen diferentes tipos de emprendedores pues a pesar de que todos poseen el
espiritu emprendedor y cumplen con las caracteristicas basicas que definen a un
emprendedor, existen habilidad y cualidades que permiten la diferenciacion y
division de los mismos.

e Emprendedor visionario: Es aquella persona que se adelanta a las
tendencias del mercado y pone su idea de negocio a disposicion de sectores o
productos que pueden llegar a ser importantes en el futuro. Se atreven a
adentrarse a cualquier entorno, son pasionales, comunicativos y persuasivos.
Poseen poca aversion al riesgo.

e Emprendedor inversionista Este tipo de emprendedor busca generar una
rentabilidad para él mismo a través del desarrollo de proyectos novedosos.
Hace el papel de socio capitalista, lo que significa que su funcién es asesorar
el negocio y aportar el capital necesario para su realizacion.

e Emprendedor especialista: Es aquel que tiene la cualidad de detectar dénde
se cometen errores y encontrar la forma técnica de hacer algo diferente para
corregirlos. Suelen ser individualistas y corren grandes riesgos pues la
responsabilidad cae netamente en la toma adecuada de sus decisiones.

¥ GERBER, Michael. [Citado el 04 de septiembre de 2016] Disponible en:
<https://www.researchgate.net/publication/44333024_EI_Mito_del_emprendedor_por_que_no_funci
onan_las_pequenas_empresas_y _que_hacer_para_que_funcionen_Michael _E_Gerber>

19 GEM, Colombia. Reporte Mundial. 2015
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e Emprendedor persuasivo: Es aquel que se lanza con la idea de negocio o
proyecto, es quien convence a los interesados de la realizacion del mismo. Es
una figura que lidera antes de desarrollar el producto o servicio y se encarga
de generar la conviccidén continua de la consecucion exitosa del proyecto. Su
cualidad principal es la influencia y capacidad para convencer a los
colaboradores sean socios, inversores, financieros, etc., para el logro del
objetivo. Es inquebrantable en su proposito.

e Emprendedor intuitivo: Es el tipo de emprendedor que siempre sabe dénde
esta el negocio, tiene la cualidad innata de empresario y emprender negocios o
proyectos es su pasion. Son capaces de seguir su primer impulso y poseen
gran capacidad de escucha y empatia. Asumen riesgos faciimente.

e Emprendedor por necesidad: Son aquellas personas que no se encuentran
satisfechas con su situacion econdmica o profesional actual y deciden
adentrarse en nuevos caminos y proyectos de vida.

e Emprendedor oportunista: Es aquel que ve la ocasion u oportunidad y se
lanza a ella. Sabe detectar perfectamente todas las oportunidades de negocio
y los pasos que se deben seguir para desarrollarla. Conoce en gran medida el
mercado y como explotarlo. Tiene una mente racional y analitica que le permite
detectar las mejores opciones y percibir detalles importantes. Descubre
facilmente los océanos azules, (Mauborgne & Kim Chan, 1990) que
representan las ideas con un nicho de mercado que no se ha explotado en la
actualidad y, que por lo tanto son viables pues tienen oportunidades de generar
rentabilidad en el futuro.

e Emprendedor al azar: Es un caso extremo, pero son aquellos que se
convierten en emprendedores por mera casualidad o accidente. Tiene una gran
capacidad de adaptacion a los cambios y sabe cémo aprovechar
contratiempos.

e Emprendedor vocacional: Es el que emprende por emprender. Todos los
emprendedores tienen algo de éste, pero lo que lo caracteriza es que siempre
gue logran su obijetivo, buscan nuevos proyectos a desarrollar.

CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

Para que un emprendedor pueda ser considerado como tal es necesario que
cumpla con ciertas caracteristicas que permiten la identificacion de su espiritu
emprendedor y cultura emprendedora, conceptos que ayudan a definir su perfil.
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A patrtir de un estudio de la teoria de las necesidades y la teoria de la personalidad
de David McClelland y Henry Murray?®® nacen las CEPS Caracteristicas
emprendedoras personales, que toda persona emprendedora debe reconocer y
fortalecer.

e Busqueda de oportunidades

e Autoconfianza

e Creacion de redes de apoyo y persuasion

Iniciativa personal y orientacion para la accion

Perseverancia

Habilidad para establecer y alcanzar metas

Capacidad para reconocer y resolver problemas

Adaptacion a los cambios

Tolerancia a la incertidumbre y ambigiedad

Trabajo en equipo

2.2 MARCO LEGAL

En Colombia existen diferentes leyes creadas con el fin de fomentar la cultura de
emprendimiento nacional con el fin de dar solucion a los ejes problematicos que
segun Ministerio de Comercio, Industria y Turismo?!, afectan la creacién de
empresa en Colombia, siendo este ente gubernamental el actor responsable de la
Politica Nacional de Emprendimiento en Colombia.

Politica Nacional de Emprendimiento

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es el ente gubernamental
encargado de asumir la aplicacién de la Ley 1014 de 2006 ademas de ser el
creador y responsable de la Politica Nacional de Emprendimiento que tiene cinco
objetivos estratégicos??

1. Facilitar la iniciaciéon formal de la actividad empresarial.

2. Promover a emprendedores y empresas recién creadas el acceso a la
financiacion.

3. Promover la articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento
en Colombia.

4. Fomentar la industria de soporte “no financiero”, que provee acompafamiento a
los emprendedores desde la iniciativa de creacion de empresa hasta la puesta en
marcha del proyecto.

20 [Citado el 20 de septiembre de 2016] Disponible en: <
http://descuadrando.com/Teor%C3%ADa_de_las_motivaciones_sociales_de_McClellan>

21 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [Citado el 15 de septiembre de 2016] Disponible en:
<http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones.php?id=16435>

22 |bid.
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5. Promover la ciencia, tecnologia e innovacion en el emprendimiento.

Figura 3. Politica de Emprendimiento MCIT

M

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO MCIT

INICIACION FORMAL DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

FINANCIACION ARTICULACION

*RED NACIONAL Y REDES

® CAPITAL SEMILLA REGIONALES

® SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

*® REDUCION DE COSTOS

* CAPITAL DE RIESGO, PRIVADO
® REDES DE INVERSIONISTAS
*BANCA DE OPORTUNIDADES

* COMISIONES REGIONALES
* DE COMPETITIVIDAD
® COORDINACION CON

* DIFUSION DE INFORMACION
® CONTROL DE INFORMALIDAD

ACTORES (GRANDES
EMPRESAS Y FUNDACIONES)

*FONDO NACIONAL DE
GARANTIAS

® SOPORTE NO FINANCIERO (Capacitacion, asesoria y fomento a la Cultura del emprendimiento, unidades de
emprendimiento, etc.)

® CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION ( as de empresas v Tecnoparaues)

Fuente: (Politica de Emprendimiento Version Final, 2009, pag. 35)

LEY 550 DE 1999 Establece un régimen que promueve y facilita la reactivacion
empresarial, reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién
social de las empresas y lograr desarrollo de las regiones. Se aplica directamente
a universidades de orden nacional y a entidades territoriales. Aporta aquellos
instrumentos que influyen en el emprendimiento como:

e Transparencia y profesionalismo en la administracion de la empresa.

e Habilidades de negociacidon con entidades privadas, mixtas o publicas.

e Gestion y obtencién de recursos en las empresas.

LEY 590 DE 2000 Esta ley tiene por objeto promover la creacion y desarrollo de
Mipymes micro, pequefias y medianas empresas. Es importante para el proyecto
de investigacion pues conceptualiza las medianas, pequefias y micro empresas,
asi como la tipologia de las mismas y los estimulos, beneficios, planes y
programas aplicados a los empresarios interesados en la creacion de las mismas.
Ampara igualmente a las actividades de artesanos colombianos y la igualdad de
oportunidades para la mujer. Incluye todo aquello que debe saber un empresario
interesado en la creacién de una Mipyme.

LEY 789 DE 2002 En esta ley se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccioén social. Se modifican ademas algunos articulos del cédigo sustantivo del
trabajo. Para este documento de investigacién dentro del (Art. 40) se regula la
creacion del Fondo Emprender FE, adscrito al SENA Servicio Nacional de
Aprendizaje, como cuenta independiente y especial. Se trata de un fondo de
capital semilla creado por el gobierno, tiene como objetivo financiar las iniciativas
empresariales provenientes de aprendices y asociaciones entre los mismos
aprendices, practicantes universitarios o profesionales.

DECRETO 934 DE 2003 Reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender FE.
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Se rige por el derecho privado y conceptualiza y define las funciones del FE dentro
de las cuales se incluyen el numero de empleos directos o indirectos generados
con la idea de negocio, el estudio de mercado, la sostenibilidad del proyecto, las
iniciativas empresariales que generan el desarrollo en el departamento o regién
dependiendo del grado de crecimiento industrial o empresarial, otros criterios de
elegibilidad que el Consejo de Administracion ha determinado.

LEY 1014 DE 2006 Ley de fomento a la cultura del emprendimiento que tiene por
objeto promover el espiritu emprendedor en todos los niveles educativos del pais
trabajando continuamente sobre los principios y valores que establece la
Constitucion. Es importante para el proyecto de investigacion pues el espiritu
emprendedor y la cultura de emprendimiento son los elementos principales de las
caracteristicas de un emprendedor exitoso.

DECRETO 4466 DE 2006 Por el cual se reglamente el Articulo 22 de la Ley 1014
de 2006 sobre constitucion de nuevas empresas. Es una de las leyes mas
importantes pues recopila toda la informacion necesaria para un empresario o
emprendedor para llevar a cabo su idea de negocio mediante la creacion de una
nueva empresa. Establece los requisitos para la creacion de una empresa como:
(10) diez o menos trabajadores o activos totales por valor inferior a (500)
quinientos S.M.L.V. Segun (Botero, 2006) la constitucidon de nuevas empresas
debe hacerse por un documento privado que incluya:

Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del socio o socios.
Domicilio Social

Término de duracién o indicacion de temporalidad del mismo.

Enunciacion clara y completa de actividades econémicas principales.

El monto de capital, bienes aportados y estimacion de su valor.

NuUmero de cuotas o acciones de igual valor nominal dividido para cada socio.
Forma de administracion, tipo o especie de sociedad.

DECRETO 1192 DE 2009 Por medio del cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006
gue fomenta la cultura del emprendimiento y otras disposiciones.

CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, segin MPRENDE?3
es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desenvuelve como el asesor
del gobierno en todos los aspectos de desarrollo econémico y social del pais. Para
el desarrollo de la PNE Politica Nacional de Emprendimiento se regula mediante:

CONPES 3297 de 2004 Define la agenda interna para la productividad vy
competitividad en el pais.

23 [Citado el 15 de septiembre de 2016] Disponible en: <http://mprende.co/emprendimiento/marco-
legal-para-la-pol%C3%ADtica-nacional-de-emprendimiento>
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CONPES 3484 DE 2007 sobre la politica nacional para la transformacion
productiva y promocion de Mipymes.

CONPES 3533 DE 2008 Da las bases para la adecuacién del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y productividad nacional.

2.3 MARCO HISTORICO

La primera definicion y raices del término “emprendimiento” aparecen en el siglo
XIII con el origen de la palabra entrepreneur en francés, que a su vez proviene de
la palabra entreprendre que, del mismo idioma, significa empezar, iniciar o abordar
algo. Durante el siglo XVI se define a un emprendedor o entrepreneur como
aguella persona que asume la creacion de una empresa o tipo de negocio.

En el siglo XVIII Richard Cantillon se le da un valor agregado a la definicion de y al
concepto de emprendedor y/o emprendimiento; para ésta época un emprendedor
es aquel que asume la creacion de una empresa o tipo de negocio sin ningun tipo
de garantia de que éste le retribuya de alguna manera utilidades. Lo que significa
que le agrega el componente de “riesgo” al concepto de emprendimiento todo esto
gracias a los cambios en la demanda del mercado.

Para el siglo XIX tres economistas, John Baptiste Say, John Stuart Mill y Alfred
Marshall dan su punto de vista sobre el concepto de emprendimiento o
entrepreneurship, es en estas definiciones donde se comienza a observar que la
definicion de éste término incluye aptitudes especiales y acciones diferenciadoras
como requisito de las personas consideradas emprendedores. Alfred Marshall
enfatiza la importancia del emprendimiento, uniendo los componentes de Say y
Mill que son los recursos y la gerencia, sucesivamente. Para Marshall, los cuatro
factores primordiales para la produccién son la planta, el trabajo, el capital y la
organizacién. El término “emprendimiento” se ha utilizado tradicionalmente como
la descripcion de la actividad de un agente econémico cuya funcién se basa en la
introduccién de cambios innovadores relacionados con la producciéon de bienes
tangibles o intangibles (servicios) inherentes en la economia y necesarios para
satisfacer las necesidades de la sociedad.

El concepto de emprendimiento fue definido por primera vez por el Diccionario de
Autoridades en 1732 como: “La persona que emprende y se determina a hacer y
ejecutar, con resolucion y empefio, alguna operacién considerable y ardua”. 24
Esta definicion permite identificar que un emprendedor es aquella persona que se
compromete a desempefiarse y dar valor agregado a cualquier operaciéon que se
preste para la ejecucion de una idea de negocio con empefio y trabajo duro.
Atributos importantes que permiten dar inicio para el establecimiento de los
factores claves de un emprendedor.

24 RAE Real Academia Espafiola, 1732.
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Adam Smith es un economista escocés que revoluciono por completo el concepto
del sistema economico basado en el capitalismo. Gracias a su obra “La Riqueza
de las Naciones” en el inicio de la revolucion industrial (1776). Muchos creen que
su mayor contribucibn a la economia es el enfoque a la libre empresa y a
conceptos como el capitalismo liberal y el capitalismo empresarial. Se dice que fue
el arquitecto del sistema econdémico social. Su creencia estaba en que las
personas y su interés personal son el motor psicologico detras de la economia y
que el orden natural del universo hace que todos los individuos se empefien en
aportar algo en pro del bien de la sociedad. Lo anterior estd completamente
asociado con el emprendimiento y los empefios de los individuos en crear
empresas o ideas de negocios que satisfagan las necesidades de la sociedad y
que ademas aporten esfuerzos positivos que mejoren la economia de las naciones
a las que pertenecen. Todo esto bajo el concepto de la localizacion Optima vy
eficiente de los recursos bajo el modelo de libre competencia.

Joseph Alois Schumpeter un economista Austriaco-americano fue uno de los
primeros en estudiar a fondo el concepto de emprendimiento o entrepreneurship y
el impacto del capitalismo empresarial en la sociedad acufiado por Adam Smith.
En su obra “La Teoria del Desarrollo Econdémico”, se evidencia su creencia en la
innovacion vy la creatividad como los factores distintivos de los emprendedores
frente a los empresarios o negociantes. Segun Schumpeter, los emprendedores
son aquellos que crean “clusters de innovaciones” y que éstos hacen parte de
ciclos de negocio pues sus acciones revolucionaban el mercado. De hecho,
acredita a los emprendedores la revolucién industrial. Para este economista un
emprendedor no es sélo aquel que crea una nueva empresa o idea de negocio
sino aquel que explota una idea de negocio o proyecto ya existente y lo lleva al
camino del éxito.

Los cinco tipos de actividades basadas en el emprendimiento segun Schumpeter:
e Innovacion en la creacién de nuevos productos o servicios.

Nuevos procesos de innovacion o nuevos métodos de produccion.

Innovacién en el mercado o apertura de nuevos mercados.

Input o innovacion en recursos.

Innovacion organizacional, lo que significa la reestructuraciéon completa de una
industria o el rompimiento de un monopolio.

Anna Vital de Funders and Founders en la siguiente imagen conocida como un
infograma en el que se realiza un recuento de las oportunidades creadas por la
humanidad y el comienzo de la creacion del dinero y su valor. Oportunidades que
se enfocan en la historia del emprendimiento a través del tiempo y como éste
transforma las actividades de la humanidad.
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Figura 4. La historia de la oportunidad (emprendimiento)
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Fuente: http://www.sellingzeroesandones.com/history-of-entrepreneurship/

Se describen gréaficamente, en total 12 diferentes periodos con formas diferentes
de crear valor.

1. Cazador: Los cazadores se encargaban de perseguir y matar animales con
fines de sobrevivencia, actividad impredecible y muy riesgosa cuyo valor se
obtenia a través de la caza de animales como comida.

2. Cultivador: La creacién de valor se obtenia a través del cultivo de plantas,
actividad mucho mas predecible a través del tiempo y manera estable de adquirir
comida.

3. Guerrero: Los guerreros trabajaban para el imperio y robaban a los
cultivadores sus plantas en vez de ser ellos quien cultivaran para obtener comida
durante la guerra.

4. Artesano: Los artesanos notaron que era menos probable que los reyes y
guerreros les robaran si eran grupos mas grandes de personas en comparacion a
ellos. Crearon ciudades y trabajaron en pro de la creacion de productos utiles para
las personas. Se dice que fueron los primeros emprendedores de la historia.

5. Explorador: se crearon debido a que grandes cantidades de personas vivian
en ciudades y tenian los mismos pensamientos. Era facil distribuir rapidamente las
ideas. Eran las personas que se aventuraban a conquistar las partes
desconocidas del mundo. Si el trayecto o viaje eran exitosos regresaban a sus
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ciudades con comodidades preciadas y desconocidas como especias, tés, azucar
y seda.

6. Comerciante: Los comerciantes continuaron el camino de los exploradores.
Una vez eran descubiertas nuevas zonas, los comerciantes se aseguraban de
establecer el trueque de diferentes comidas exoticas entre diferentes zonas de las
naciones.

7. Mecanico: Fueron la evolucion de los artesanos pues se quedaban en sus
ciudades y zonas conocidas perfeccionando la habilidad de crear lo que les facilitd
la creacién de maquinaria, dando comienzo a la produccién en masa.

8. Industrialista: Mientras se realizaban mejoras a la primera generacién de
maquinas, las maquinas subsecuentes eran mas rapidas y capaces de producir
mas productos en un espacio de tiempo menor.

9. Perforador de petréleo: Con el descubrimiento del petroleo, los
manufactures crearon los automoéviles y camiones que funcionaban a través de
combustible. La necesidad del mismo incrementé a medida que los autos se
convertian méas accesibles y las redes de transporte de varios bienes se
expandieron con el uso de camiones.

10. Ejecutivo: Crear una base de redes de transporte impulsada por petréleo
hizo que las fabricas pudiesen entregar y llevar sus productos a cualquier parte.
Fue asi como las organizaciones se vieron obligadas a distribuir de mejor manera
sus bienes. Los ejecutivos ayudaron a gestionar la transmision de una fabrica a
una corporacion y el manejo de operaciones de éstas nuevas compafias.

11. Financiero: A medida que crecieron las corporaciones, se convertian cada
vez mas valiosas es por esto que los banqueros del mundo vieron las
corporaciones como elementos dispuestos para la compra y venta con fines de
crear utilidad.

12. Fundador de Star-ups: Los “start-up founders” tomaron un paso fuera de
las empresas y corporaciones en busqueda de nuevas formas que permitan crear
bienes utiles de manera eficiente y mas rapida que una empresa acompafados de
la dltima tecnologia y el uso apropiado de la misma. Es posible empezar una
compania de “star-up” con pocos emprendedores que sobrepasen el rendimiento y
desempeiio de las compariias con diez veces mas personas y recursos.
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Durante la actualidad existen diversos tipos de variaciones en cuanto al tipo de
emprendedor o emprendimiento que se realiza dentro de ellos se destacan los
siguientes?>:

Solopreneurs es aquel emprendedor que trabaja, como su nombre lo indica, solo
y maneja su negocio él mismo. Puede que subcontraten ciertas necesidades de su
negocio, pero la responsabilidad recae completamente en ellos. Se encargan ellos
mismos de las tareas administrativas, de mercadotecnia, servicio al cliente y
servicio de domicilio segun sea el caso.

Micropreneur es aquel emprendedor que toma y asume el riesgo de crear una
empresa o idea de negocio desde cero. Esta persona usualmente mantiene un
trabajo paralelamente con el objetivo de financiar su idea de negocio o proyecto de
vida.

Hackapreneur fue un término acufiado por Justin Wum fundador de Growth.ly, se
utiliza para describir aquellos emprendedores que ulizan start-ups o redes sociales
para aumentar el tamafio de seguidores o clientes de las mismas de manera
exponencial todo esto a través del growth hacking. EI growth hacking no es una
combinacion de herramientas y técnicas, sino que mas bien es una forma de ver y
atacar el mercado sin depender de gran capital y grandes inversiones en
marketing lo que hace que se adapte de forma ideal a start-ups y redes sociales
en términos de convertirlas en tipos de negocio y fuentes de ingreso para éstos
emprendedores.

% FRAZIER, John. |[Citado el 18 de enero de 2017] Disponible en:
<http://johnfrazier.bizbuzzamerica.com/entrepreneursdiscoveryproject/>
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3. IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS CLAVES EN LA FORMACION DE ALTA
CALIDAD Y EN CATEDRAS DE EMPRENDIMIENTO EN IES EN COLOMBIA

En este capitulo se hard un anadlisis e identificacion de elementos de
emprendimiento presentes en catedras de Instituciones de Educacién Superior
IES en Colombia con caracteristicas similares a la Fundacion Universidad de
Ameérica y carreras afines a la Ingenieria Industrial como Administracion de
Empresas y Economia. Ademas de esto se tendran en cuenta diferentes Rankings
de Investigacion como Ranking U-Sapiens y Scimago Institutions Rankings, las
cuales a través de un analisis bibliométrico busca determinar las caracteristicas y
particularidades investigativas de las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Se utilizan indicadores de investigacion como Revistas indexadas en Publindex,
maestrias y doctorados y, grupos de investigacion. Tienen como proposito
proporcionar una herramienta de medicion util para el analisis de los resultados y
respectiva gestion, evaluacion y mejora de actividades, productos y resultados. Se
tendra en cuenta también las acreditaciones en programas de pregrado para
analizar la calidad y confiabilidad de la formacion y las céatedras de
emprendimiento de las IES analizadas.

3.1 RANKINGS DE INVESTIGACION

Un ranking es un listado ordenado y puntuado de programas, facultades o IES, de
acuerdo con la calidad académica y el enfoque del ranking. Los Rankings de
Investigacion a tener en cuenta son Ranking U-Sapiens y Scimago Institutions
Rankings.

3.1.1 Ranking U-Sapiens. El Ranking U-Sapiens es la clasificacion de IES
colombianas segun indicares de investigacion como:

a. Revistas Indexadas en Publindex. (Revl)
b. Maestrias y doctorados (PosG)
c. Grupos de investigacion (GruP)

Publindex es un servicio de indexacion y homologacién que cuenta con una
plataforma informética que permite la actualizacion en linea de la informacién de
revistas cientificas nacionales y de sus contenidos?® La calificacion de las revistas
indexadas (Revl) en Publindex se clasifica (de mayor a menor) como Al, A2, By
C. Los programas de posgrado (PosG) se clasifican dependiendo de su naturaleza
y enfoque como maestrias (M) y doctorados (D) activos, aprobados segun el
Ministerio de Educacion Nacional. La clasificacion de los grupos de investigacion
(GruP) de las IES se clasifican (de mayor a menor) como Al, A, B, Cy D. A cada
una de las subdivisiones de los indicadores se le asigna un peso entre 0 y 1 segun

26 Colciencias [Citado el 18 de enero de 2017] Disponible en:
<http://publindex.colciencias.gov.co:8084/publindex/>
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equitatividad y relevancia, el cual es multiplicado por el nimero total aplicado a
cada una de las subdivisiones. Se suman los datos del procedimiento anterior por
cada una de las subdivisiones por cada indicador, a los nuevos resultados
obtenidos se les da un peso alfa, beta o gama, el cual es inversamente
proporcional a la participacion de la sumatoria total de cada uno de los
indicadores. Por ultimo, se suman los resultados de cada indicador a fin de
obtener a partir de €l un puntaje para cada IES.

Figura 5. Clasificacion de las subdivisiones de indicadores de investigacién para IES.
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Fuente: http://www.sapiensresearch.org/usapiens/metodologia

3.1.2 Scimago Institutions Rankings (SIR). Es un recurso de evaluacion
cientifica que busca asesorar a universidades e instituciones enfocadas en la
investigacioén a nivel mundial. Scimago Institutions Rankings (SIR) ha sido creado
y desarrollado por Scimago Lab., con informaciéon encontrada en la base de datos
Scopus?’. Involucra las clasificaciones de instituciones gubernamentales, salud,
privadas y de educacion superior relacionadas con investigacion. En Colombia
existen 19 instituciones incluidas en el Ranking 18 de ellas IES y una institucion
del sector de la salud.

La metodologia del ranking se basa en la estandarizacion SClmago como primera
medida; tiene el fin de obtener el nivel mas alto de precision de los diferentes
indicadores orientados a la investigacion. Se realiza un proceso de
desambiguacion de los nombres de las IES para que facilite el proceso de
puntuacion y listado ordenado realizado. A partir de este primer paso, se procesan
los datos encontrados en la base de datos Scopus, con las IES que han pasado el
nivel de desambiguacion a través de la afiliacon institucional con la misma. El
calculo se genera cada afo a partir de los resultados obtenidos durante un plazo
de cinco afios contados dos afios antes de la fecha de publicaciéon del ranking.
Utiliza como fuente de informacion relacionada con indicadores de innovacion la
base de datos PATSTAT.

27 [Citado el 18 de enero de 2017] Disponible en: < http://www.scimagoir.com/methodology.php>
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Los indicadores de investigacion utilizados por el ranking se dividen en tres
grupos, los cuales reflejan las caracteristicas cientificas, econdémicas y sociales de
las IES. El SIR incluye indicadores tamafo-dependientes como los tamafio-
independientes de las IES. Es asi como el SIR proporciona estadisticas globales
de publicaciones cientificas y paralelamente permite comparar las IES de
diferentes tamafos. Los valores resultantes se normalizan en una escala de 0 a
100. Los valores que mas se acercan a 100 reflejan un desempeiio desfavorable
por parte de las IES.

Figura 6. Peso por indicador en el SCImago Institutions Ranking 2016
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Fuente:http://www.javeriana.edu.co/documents/15838/6797662/Bolet%C3%ADn+Scimago+Instituti
ons+Ranking+-+2016.pdf/42ed22dc-267c-4922-978e-4faa48f526f7

Los indicadores de investigacion se dividen en tres factores y éstos a su vez se
subdividen en otros factores. El factor investigacion, se divide en factores como
excelencia, publicaciones de alta calidad, colaboracion internacional, liderazgo
cientifico, talento cientifico, publicaciones, impacto normalizado y excelencia con
liderazgo. El factor innovacién, se divide en factores como impacto tecnolégico y
conocimiento innovador. Finalmente, el factor social se divide en factores como la
presencia en la web y enlaces entrantes al dominio. El SIR para IES de
Latinoamérica con base en el ranking mundial dio como resultado que seis
universidades de Brasil se encuentran dentro de las diez mejores universidades
latinoamericanas, dos chilenas, una argentina y una mexicana.
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Colombia por su parte, cuenta con un ranking de IES con base en el ranking a
nivel mundial y cada puesto en el que se ubican a nivel Colombia y Latinoamérica.

Las Instituciones de Educacion Superior - IES escogidas para realizar el primer
objetivo, que consiste en identificar los elementos claves en la formacion de alta
calidad y en catedras de emprendimiento en Colombia, fueron seleccionadas por
ser pioneras en temas y catedras de emprendimiento dentro de sus mallas
curriculares y por ser similares y/o afines a la Fundacion Universidad de América
en aspectos como tamafio de la institucién, costo por semestre de los programas
de pregrado, numero de estudiantes, numero de programas de pregrado y
posicion en rankings de investigacion enfocados al emprendimiento.

Figura 7. Ranking IES Latinoamericanas, SClmago 2016.
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4922978e-4faa48f526f7
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Figura 8. Ranking IES colombianas, SCimago 2016
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Cuadro 2. Criterios para definir IES similares a la Universidad de América

Uno de los criterios a tener en cuenta para escoger a las Instituciones de Educacion
Superior IES para realizar el analisis de catedras enfocadas al emprendimiento, es
gue las sedes principales de cada una de ellas se encuentra en la ciudad de Bogota
y ademas de esto, su metodologia educativa es de caracter presencial.

Los programas de pregrado ofrecidos por cada una de las IES a tener en cuenta, en
especial el programa de Ingenieria Industrial, tienen en comdn que el valor de su
semesfre esta en el rango de 3'000.000 a 5" .000.000 de pesos colombianos.

Para realizar un filtro de IES con similitudes a la Upiversidad de América se tuvo en
cuenta como primer criterio que dentro de su oferta académica se encontrara la
Ingeniera Industrial y/o programas académicos afines como la Administracion de
Empresas.

El criterio del emprendimiento fue tomado en cuenta para IES pioneras en catedras
de emprendimiento y con grandes en grupos de investigacion enfocados y creados
a partir de la linea de emprendimiento.
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3.2 UNIVERSIDAD EAN

Cuenta con ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD Res. n°. 12773
del Mineducacion - 19/09/13, vigencia 19/09/17.

Los programas de pregrado presentes en la Universidad EAN afines a Ingenieria
Industrial son Administracién de Empresas y Economia.

3.2.1 Administracion de Empresas. Dentro del Plan de estudios de
Administracibn de Empresas se encuentran asignaturas vinculadas con el
emprendimiento como:

Introduccion a la Administracion
Economia y Empresa

Cultura del Emprendimiento |

Cultura del Emprendimiento I
Liderazgo y Comportamiento Humano
Cultura del Emprendimiento 1l
Creacion de Empresas

Simulacién Gerencial

El programa de pregrado de Administracion de Empresas de la Universidad EAN
cuenta con acreditaciones como la acreditacion Internacional ACBSP
(Accreditation Council for Business Schools and Programs) y se encuentra en
proceso de renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad otorgada por el
Mineducacion. Dentro de la descripcidon del programa se encuentra latente el reto
de que los profesionales egresados busquen participar activamente en el
desarrollo empresarial mediante “la creacion de empresas sostenibles en el
tiempo, con generacion de valor econdémico y social o del crecimiento de aquellas
que hoy existen y buscan un espacio mayor en los mercados.” Para el perfil del
Egresado, la formacion del Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad EAN esta en capacidad de desempefarse tanto en el ambito privado
como en el publico, como beneficios adicionales su catedra se enfoca en el
emprendimiento a través de un claustro docente con formacion orientada a la
empresa y experiencia profesional en el area del programa que actia como
facilitador en el proceso de aprendizaje.

3.2.2 Economia. Dentro del Plan de estudios de Economia se encuentran
asignaturas vinculadas con el emprendimiento como:

Economia y Empresa

Cultura del Emprendimiento |

Cultura del Emprendimiento I

Cultura del Emprendimiento IlI
Desarrollo de Productos Financieros
Estructuracion de Proyectos de Inversion
Creacién de Empresas
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El programa de pregrado de Economia de la Universidad EAN cuenta con
acreditaciones como la acreditacion Internacional ACBSP (Accreditation Council
for Business Schools and Programs) y se encuentra en proceso de renovacion de
la Acreditacion de Alta Calidad otorgada por el Mineducacién. Es ademéas un
programa acreditado desde 2009 por su alta calidad académica. Reconocimiento
otorgado por el Consejo Nacional de Acreditacion.Dentro de la descripcion del
programa se encuentra la capacidad de la Universidad EAN para preparar a sus
egresados para desempefarse con éxito en el sector empresarial con visién y
sentido critico para responder a los nuevos escenarios y retos de la economia
global; mediante el desarrollo de habilidades en el manejo de los métodos del
analisis econdmico y de la ingenieria financiera. Enfocadas al emprendimiento se
encuentran competencias debe tener el egresado de la Universidad en Economia,
como la estructuracion y liderazgo de proyectos y desarrollo de planes de
crecimiento empresarial, asi como la creacion de su propia empresa.

Segun el Ranking U-Sapiens 2016-2 la Universidad EAN se encuentra en la
posicion namero 32 con un puntaje de 12.592, 458 revistas cientificas publicadas
e indexadas en Publindex, 9845 posgrados, 2289 grupos de investigacion
registrados en Colciencias. Y una tasa de crecimiento promedio intersemestral del
19.07%.28

La Universidad EAN cuenta, ademas, con un grupo de investigacion en la linea de
investigacion de emprendimiento y empresariado, registrado en Colciencias,
formado desde el afio 1998, denominado “Entrepreneurship Group” con cbdigo
COL0011599, de categoria A ante Colciencias y su lider es Ledn Dario Parra
Bernal. Cuenta con 51 miembros y 57 articulos publicados. 2°

Dentro del enfoque de este grupo, se encuentran lineas de investigacion como
Liderazgo y emprendimiento, creacién de empresas, historia empresarial, disefio
estratégico, perfiles y caracterizaciébn de empresarios y organizaciones, pedagogia
del emprendimiento, factores de éxito y fracaso de empresas en Start Up. Tiene
como objetivos “desarrollar herramientas a partir de la investigacion que
favorezcan los procesos de formacién y acompafiamiento de emprendedores de
manera eficaz y efectiva, asi como generar estudios que permitan soportar la
formulacién de politicas tanto gubernamentales como institucionales en torno al
desarrollo empresarial.”*°® Ademas de esto hace parte de la Alianza E, red de
universidades de Europa y de Latinoamérica que busca generar conocimiento a

28 Ranking U-Sapiens 2016-2 [Citado el 26 de enero de 2017] Disponible en:
<http://www.sapiensresearch.org/usapiens/2016-2>

29 Colciencias [Citado el 26 de enero de 2017] Disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.c0:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000003424 >

30 Universidad EAN, Entrepreneurship Group [Citado el 26 de enero de 2017] Disponible en:
<http://investigacion.universidadean.edu.co/seccion/entrepreneurship-group.htmi>
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través de proyectos de cooperacion internacional de investigacion en
emprendimiento. Dicha alianza esta constituida por la Universidad de Nebrija en
Espafia, Universidad Continental de Peru y Universidad EAN de Colombia. Cuenta
con un semillero “SEEK” y tiene como objetivo general el desarrollo de
competencias de investigacion en estudiantes interesados en emprendimiento y la
generacion de conocimiento a través del mismo. Caracterizaciéon desarrollo malla
curricular en Emprendimiento en colegios distritales, caracterizacion del liderazgo
de los jovenes en Colombia a través del premio ELI y el concurso de voluntariado
juvenil y, por ultimo, Alianza E: Universidad EAN, Universidad Continental del
Peru.

En el afio 2014, el Instituto de Emprendimiento, Liderazgo e Innovacion (IDELI)
desarrollo en alianza con la Casa Editorial EI Tiempo, un concurso para premiar
iniciativas en Innovacion Social en tres categorias diferentes, de 14 — 18 afios, 19 -
25 aflos y de 26 — 30 afios. La premiacion se realizé el 20 de noviembre de 2014
en la Universidad EAN. Los ganadores de la primera categoria, obtuvieron como
premio becas del 80% sobre el valor de la matricula de un programa académico
de pregrado en la Universidad EAN.

3.3 UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

El programa académico de pregrado relacionado con emprendimiento en la IES
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, sera el de Ingenieria Industrial
Unicamente. Tiene como mision la formacion de profesionales altamente
competitivos con vocacion investigativa con una preparacién enfocada en la ética
profesional, académica, cientifica, tecnolégica y socio-humanistica, capaz de dar
solucion a requerimientos del mundo actual, en especial en lo que se refiere al
desarrollo industrial a nivel regional y nacional.3?

Dentro del PENSUM PROYECTO CURRICULAR INGENIERIA INDUSTRIAL
2007-1%2 podemos encontrar que las asignaturas relacionadas con el
emprendimiento son:

e Administracion de las organizaciones

e Desarrollo Organizacional

e Gerencia Moderna

e Derecho Empresarial

e Electiva en Espirito Empresarial

st [Citado el 28 de enero de 2017] Disponible en:

<https://www.udistrital.edu.co/dependencias/tipica.php?id=94#/getContentTipica.php?c=objetivos&i
d=94>

32 PENSUM PROYECTO CURRICULAR INGENIERIA INDUSTRIAL 2007-1 [Citado el 28 de enero de 2017]
Disponible en: <http://ingenierial.udistrital.edu.co/industrial2012-3/2.SEMAFOR0%?20------
PENSUM_ING._INDUSTRIAL%202007%20-1%20HORAS.pdf>
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Se destaca entre las asignaturas anteriores la posibilidad de inscribir una electiva
de modalidad libre como Espiritu Empresarial pues, de todas las mencionadas
anteriormente es aquella que incentiva a los estudiantes a adquirir conocimientos
y a la formacion enfocada al emprendimiento, empresarismo y a crear e impulsar
en los estudiantes el espiritu emprendedor que debe tener todo profesional,
especialmente en el programa académico de pregrado de Ingenieria Industrial.

La Universidad Distrital, cuenta con dos grupos de investigacion uno registrado y
certificado en Colciencias y ambos relacionados con el emprendimiento. El
primero de ellos es el GEIT (Gestion Empresarial e Innovacion Tecnoldgica), se
encuentra en la categoria C, tiene fecha de certificacion del 26 de mayo de 2016 y
fue formado en marzo del 2001. Su lider es Maria Eugenia Calderdn. Tiene dos
lineas de investigacion, la primera en gestion empresarial y la segunda en
innovacion tecnoldgica. Fomenta el emprendimiento en la base tecnoldgica. Su
mision es investigar y desarrollar modelos para la Gestibn Empresarial y la
Innovacion Tecnoldgica a través de proyectos de prospectiva, experimentacion y
aplicacion en el sector productivo. Su vision es que el GEIT sea ampliamente
reconocido nacionalmente en areas de gestibn empresarial e innovacion
tecnoldgica, asi como en la formacion de investigadores, publicaciones, patentes y
socializacion del conocimiento. Se compone de 63 integrantes en el grupo con un
total de 29 articulos cientificos publicados e indexados, 4 libros publicados, 6
capitulos de libros publicados asi como consultorias cientifico tecnoldgicas e
informes técnicos en diferentes sectores empresariales.®® El segundo es el
GICOSO (Competitividad y Sostenibilidad Empresarial), tiene como estatus la
institucionalizacion en la Universidad Distrital y su lider es Flor de Maria Umafa
Villamizar.

En el Ranking U-Sapiens 2016-2 la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
se encuentra en la posicién 18 de 94 IES que hacen parte del ranking de las
mejores universidades colombianas segun indicadores de investigacion. Tiene un
puntaje de 23.156 y cuenta con 5.043 revistas cientificas publicadas e indexadas
en Publindex, 4.585 Posgrados y 13.528 Grupos de investigacion. Ademas, tiene
un indice U-Sapiens de 0.0864 y una tasa de crecimiento promedio intersemestral
de 6.25%. 34 Seglin el SCIimago Institutions Ranking del afio 2015 obtuvo la
posicion 11 de 81 de IES en Colombia, dentro de Latinoamérica obtuvo la posicién
179 y en Iberoamérica la posicion 255. Se destaca en el ranking por su porcentaje
de liderazgo pues es del 71,85%.%° La IES demuestra que la formacién de
profesionales y futuros Ingenieros Industriales se ve influenciada y potencializada
por el emprendimiento a través de sus grupos de investigacién relacionados con el
emprendimiento, empresarismo, competitividad, gestion empresarial, innovacion

3 Colciencias, GEIT [Citado el 28 de Enero de 2017] Disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000000891>
%  Ranking U-Sapiens 2016-2 |[Citado el 28 de Enero de 2017] Disponible en:
<http://www.sapiensresearch.org/usapiens/2016-2>

35 SClimago [Citado el 28 de Enero de 2017] Disponible en:
<http://static.iris.net.co/dinero/upload/documents/Documento_206753_ 20150312.pdf>
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tecnoldgica, sostenibilidad empresarial y en sus cinco asignaturas dentro del
pensum del programa académico, en especial la electiva de modalidad libre
Espiritu Empresarial pues incentiva, impulsa y ayuda a la formacion del espiritu
emprendedor en los estudiantes. Sus grupos de investigacion, demuestran
experiencia e innovacion en temas de emprendimiento, sobretodo en capitulos de
sus cuatro libros publicados, asi como la inclusién de emprendimiento dentro de
sus articulos cientificos y la relacion con demas lineas que componen, por
ejemplo, el grupo GEIT.
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Figura 9. Pensum Proyecto Curricular Ingenieria Industrial
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3.4 UNIVERSIDAD LIBRE

Para la Universidad Libre se tendra en cuenta el programa académico de pregrado
Ingenieria Industrial, tiene como sede principal la ciudad de Bogot4d y su
metodologia educativa es presencial. Se encontré que tiene una duracion de 10
semestres, 160 créditos académicos y su codigo SNIES es: 1485. El objetivo del
programa es formar ingenieros industriales cuya actividad permita mejorar el uso
de recursos en el ambito del desarrollo sostenible y asi contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y el éxito de las
organizaciones.®® El PEI 2015 de la Universidad Libre (Proyecto Educativo
Institucional) propone la formacion de profesionales integrales que aporten a la
sociedad sus conocimientos y los apliquen para beneficio de la misma, y que
permita impulsar dia a dia un desarrollo sostenible en alas de la construccién de
un mejor pais y la democracia en la sociedad. El enfoque del programa de
Ingenieria Industrial en esta IES esta en la produccion y la administracion
considerando a éstos, como los elementos mas importantes para la competitividad
de las empresas en el pais.

Dentro del Plan de Estudios de Ingenieria Industrial 3 podemos encontrar que las
asignaturas relacionadas con el emprendimiento son de caracter electivas
profesionales:

e Gestion de Tecnologia e Innovacion
e Gestion Organizacional
e Simulacién de Procesos Empresariales

La Unica asignatura que se puede relacionar con el emprendimiento dentro del
plan de estudios es la asignatura de Administracion Empresarial, pues segun el
PEP, proyecto educativo del programa, es una asignatura que permite a los
estudiantes en formacién obtener bases solidas en cuanto al desempefio exitoso
en el sector empresarial como creador de su propia organizacion.3® Este resultado,
indica que no existe en esencia una catedra enfocada en emprendimiento, ni
electivas que incluyan dentro de su enfoque el emprendimiento sino elementos
que hacen parte de él como la innovacion, la gestién efectiva organizacional y la
creacion de empresas.

%6 Ingenieria Industrial - Sobre el Programa UNIVERSIDAD LIBRE [Citado el 03 de marzo de 2017]
Disponible en: <http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/1933-ingenieria-
industrial-sobre-el-programa#objetivos-del-programa >

37 Ingenieria Industrial - Plan de Estudios [Citado el 03 de marzo de 2017] Disponible en: <
http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/1934-ingenieria-industrial-plan-

de-estudios >

38 Proyecto Educativo del Programa PEP [Citado el 03 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebag/images/ingenieria/pepingindustrial. pdf>
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El grupo de investigacion de la Universidad Libre se llama CINDES® Ciencia e
Ingenieria para el Desarrollo Sustentable. Este desarrolla actividades que se
enfocan en su mayoria en el fortalecimiento de la investigacion en el programa de
Ingenieria Industrial. Dentro de sus lineas y ejes teméticos de investigacién no se
encuentra una linea enfocada al emprendimiento. Su afio de formacién fue el
2004, su lider es Sonia Lucila Meneses Velosa; es un grupo de investigacion
certificado por Colciencias el 30 de abril de 2012. Dentro de sus eventos
cientificos se encuentra el evento de Gestion Integral De Proyectos Para El
Emprendimiento. También un articulo cientifico de pregrado titulado: “Plan de
emprendimiento para un criadero de codornices en la Mesa, Cundinamarca,
Colombia” del afio 2012 asi como un articulo cientifico de pregrado denominado:
“Desarrollo de un modelo de negocios Spin-Off en la Universidad Libre para
fomentar el emprendimiento”. 4° Tiene 25 integrantes dentro del grupo de
investigacion, 48 articulos publicados, 9 libros publicados, 6 documentos de
trabajo o “Working Papers” 3 consultorias cientifico-tecnolégicas e informes
técnicos para empresas. Cuenta con 7 proyectos de innovacion en procesos y
procedimientos, la creacion de un software de algebra lineal y 167 trabajos
dirigidos. Se establece como conclusién que, a pesar de la trayectoria de la
Universidad Libre en el programa académico de Ingenieria Industrial, este no
presenta una catedra enfocada al emprendimiento en su plan de estudios regular,
ni en sus asignaturas electivas profesionales y tampoco cuenta con una linea de
investigacion o algun eje tematico enfocado al emprendimiento. Es necesario que
IES tan reconocidas a nivel nacional por rankings como el U-Sapiens, aporten
activamente al emprendimiento pues dentro del desarrollo sustentable, que es uno
de los principales ejes tematicos del perfil profesional de un Ingeniero Industrial de
esta IES y de su grupo de investigacion, estd como factor diferencial el
emprendimiento como elemento de innovacion continua y éxito sostenible del
sector empresarial a través del tiempo como punto diferenciador de las ideas de
negocio.

Segun el Ranking U-Sapiens 2016 de IES en Colombia, la Universidad Libre de
sede principal: Bogota se encuentra en la posicion 49 con un puntaje de 7.403
puntos. Poseen 1.146 revistas cientificas publicadas e indexadas en Publindex,
3.641 posgrados y 2.616 grupos de investigacion registrados en Colciencias.*
Presentan un indice U-Sapiens de 0,0604 y una tasa de crecimiento promedio

39 Ingenieria Industrial — Investigacion UNIVERSIDAD LIBRE [Citado el 03 de marzo de 2017]
Disponible en: <http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/1941-ingenieria-
industrial-departamento-de-investigaciones#grupos-de-investigacion >

40 Colciencias - CIENCIA E INGENIERIA PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE (CINDES)
[Citado el 07 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000003868>
41 Ranking U-Sapiens 2016-2 |[Citado el 03 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.sapiensresearch.org/usapiens/2016-2>
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intersemestral de 3,94%. Se encuentra en el dltimo cuartil del conjunto ordenado
de datos del ranking, Q4.

Figura 10. Origen Linea de Investigacién Ingenieria Industrial
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Fuente: http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/1941-ingenieria-
industrial-departamento-de-investigaciones

52



Figura 11. Plan de Estudios Ingenieria Industrial
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Fuente: http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/1934-ingenieria-industrial-plan-de-estudios
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3.5 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Cuenta con ACREDITACION EN ALTA CALIDAD con resolucion 5778 del 24 de
abril de 2014 del Ministerio de Educacion Nacional y REGISTRO CALIFICADO
con resolucion 11123.42

Para la Universidad Militar Nueva Granada se analizara el programa académico de
Ingenieria Industrial el cual tiene una duracion de 9 semestres, 156 créditos en su
totalidad y su codigo SNIES es el 4088. El objetivo general del programa es
“formar ingenieros industriales que sean integros y competentes para satisfacer la
demanda del mundo de hoy”. El perfil profesional de un Ingeniero Industrial de
esta IES, es ser un profesional capaz de desempefarse en areas de produccion,
investigacion de operaciones, administrativas y tecnologicas con fundamentos
matematicos, humanisticos y ambientales. Tiene cuatro ejes de formacién
definidos con base en las competencias del desarrollo, estos son la produccion y
operaciones, humanistico, tecnolégico y gestion administrativa y organizacional.

Figura 12. Ejes de Formacion-Ingenieria Industrial

ey

ADMAESTION
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Fuente: http://www.umng.edu.co/web/guest/programas-academicos/facultad-
ingenieria/pregrados/ingenieria-industrial

Dentro del Plan de Estudios no se encuentran asignaturas enfocadas en el
emprendimiento, sin embargo, la asignatura de Formulacién y Evaluacion de
proyectos tiene elementos importantes que inician la formacion enfocada a temas
de emprendimiento como la innovacion, creacién de empresa, el éxito en ideas de
negocio y la sostenibilidad a través del tiempo. En las electivas profesionales, se
debe escoger una linea tematica y a partir de ella cursar las electivas ofrecidas por
la misma; lastimosamente no se encuentra dentro de ellas una linea de
emprendimiento. A pesar de esto, dentro de su PEP, se tiene el emprendimiento
dentro de una de las ocho modalidades de opcion de grado: Emprendimiento para

42 Ingenieria Industrial [Citado el 07 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.sapiensresearch.org/usapiens/2016-2>
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la creaciéon de organizaciones.*® Asi mismo, se reconoce el emprendimiento como
una de las areas de aplicacién de las proyecciones sociales y las extensiones del
programa académico.

El programa académico de Ingenieria Industrial tiene un grupo de investigacion
PIT — Produccion, Innovacion y Tecnologia, el cual desarrolla estudios
multidisciplinarios para la solucion de problemas en el sector productivo, social y
académico. Tiene clasificacion B en Colciencias, su afio de formacion es el 2004
en el mes de septiembre, su lider es Alvaro Chavez Porras y obtuvo su
certificacion el 01 de abril de 2016. Pertenece al area de conocimiento de
Ingenieria y Tecnologia. Cuenta con seis lineas de investigacion dentro de la cual
se destaca la innovaciébn como factor clave en el emprendimiento. Tiene 58
integrantes, 80 articulos cientificos publicados en revista especializada, 1 libro
publicado, 3 capitulos de libros publicados, 3 documentos de trabajo o “Working
Papers”, 3 articulos publicados en otro tipo de revistas o periddicos. Cuenta
también con una consultoria cientifico tecnoldgica, enfocada en la linea de
emprendimiento, denominada: “Cartilla para la creacion de empresa” del ano 2007
para la caja de compensacion familiar campesina, desarrollada por su autor: Jaime
Alfonso Arciniegas Ortiz. 44

Segun el Ranking U-Sapiens, la Universidad Militar Nueva Granada se encuentra
en la posicion niamero 23 de IES en Colombia, pertenece al Q3, penultimo cuartil
del conjunto ordenado de datos del ranking. Tiene un puntaje de 15.215, dentro
del cual se destacan 3.209 en revistas publicadas por Publindex, 3.641 en
Posgrados, 8.364 en grupos de investigacion. Tiene un indice de U-Sapiens de
0,0888 y una tasa de crecimiento intersemestral del 6,52% se encuentra cercano a
la gama Beta del ranking pues su peso es cercano al 6,74%.4°

En el Scimago Institutions Ranking se encuentra en la posicién 19, con percentil
de innovacion del 94% y de 98% para investigacion, elementos claves en el
emprendimiento. En el ranking mundial pasé de la posicion 684 en 2015 a la 681
para el 2016.

“PEP - Ingenieria Industrial [Citado el 07 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.umng.edu.co/documents/10162/41941/PEP_ing+industrial2015.pdf>

44 PIT- Produccion, Innovacion y Tecnologia [Citado el 07 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000003290>
4 Ranking U-Sapiens 2016-2 |[Citado el 07 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.sapiensresearch.org/usapiens/2016-2>
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Figura 13. Percentiles Universidad Militar Nueva Granada — Scimago Institutions Ranking
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Fuente: http://www.scimagoir.com/institution.php?idp=1951

En la IES Universidad Militar Nueva Granada, se obtiene como resultado de la
investigaciéon, que no cuenta con una catedra enfocada y direccionada al
emprendimiento dentro de su plan de estudios, pues tan sélo una de sus
asignaturas puede asociarse con esta metodologia. Su grupo de investigacion PIT
se enfoca en la innovacibn como uno de sus pilares, factor clave en el
emprendimiento. La clasificacion en los rankings incluidos en este documento de
investigaciébn es destacable pues se encuentra dentro del top 19 de IES en
Colombia del Scimago Institutions Ranking y en la posicién 23 de 81 IES en el
ranking U-Sapiens, lo que permite reconocer la efectividad de la formacion
educativa del programa académico de Ingenieria Industrial en esta institucion de
educacion superior. A pesar de que dentro de su malla curricular no se encuentra
un enfoque directo al emprendimiento en su PEP se tiene el emprendimiento
dentro de una de las ocho modalidades de opcion de grado como lo es
Emprendimiento para la creacién de organizaciones, de la misma forma se
reconoce el emprendimiento como una de las areas de aplicacion de las
proyecciones sociales y las extensiones del programa académico.
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Figura 14 Plan de Estudios Ingenieria Industrial
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Fuente: http://www.umng.edu.co/documents/10162/41941/plan+de+estudios+industrial.pdf
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3.6 UNIVERSIDAD CATOLICA

Cuenta con REGISTRO CALIFICADO 15279 del 26 de julio de 2016, vigencia 7
afnos.*¢ El programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica
de Colombia tiene codigo SNIES: 1385, tiene como objetivo la formacion de
ingenieros que sean capaces de desempeifiar altos cargos a nivel nacional e
internacional. Es una IES que cuenta con mas de 40 afios de experiencia, y su
metodologia educativa es de modalidad presencial, de duracion de 10 semestres
con jornada unica dividida en dos franjas de 6:00am a 6:00pm y de 6:00pm a
10:00pm y con un total de créditos de 149. El ingeniero industrial de la Universidad
Catolica de Colombia debe ser capaz de mantener una proyeccion hacia los
avances tecnoldgicos y organizacionales adaptandose al entorno y desarrollando
sus conocimientos en el sector empresarial e industrial. Debe tener la capacidad
de generar soluciones a problemas con base en la ética profesional. El perfil
ocupacional del ingeniero industrial se ve relacionado con el emprendimiento a
través de cargos como gerente de proyectos.

Figura 15. Plan de Estudios Ingenieria Industrial
Plan de estudios
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Total creéditos: 146

Fuente: https://www.ucatolica.edu.co/portal/wp-content/uploads/adjuntos/programas/ingenieria-
industrial.pdf

48Ingenieria Industrial [Citado el 09 de marzo de 2017]
<https://www.ucatolica.edu.co/portal/programas/programas-de-pregrado/ingenieria-industrial/>
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Las asignaturas dentro de su Plan de Estudios relacionadas con el
emprendimiento son:

e Estrategia y Competitividad

e Emprendimiento (7 semestre)

e Formulacion y Evaluacion de Proyectos

e Pensamiento Emprendedor (Electiva)

Es importante destacar que el programa académico de Ingenieria Industrial de la
Universidad Catolica de Colombia impulsa a los ingenieros industriales a ser
profesionales capaces de liderar procesos y transformar entornos econémicos y
sociales y estimular su espiritu de emprendimiento para lograr que las ideas de
negocio y procesos empresariales respondan a las necesidades economicas y
sociales. 4’

En la facultad de Ingenieria, existe un grupo de investigacion llamado GEGI
Gestidn Empresarial & Gestion de Innovacion, su afio y mes de formacién es junio
de 2002, su lider es Flor Nancy Diaz Piraquive, su certificacion fue otorgada el 04
de septiembre de 2016 y tiene clasificacion B en Colciencias.*® Cuenta con 19
integrantes, 28 articulos publicados, 4 libros publicados, 4 capitulos de libros
publicados, 22 documentos de trabajo o “Working Papers”, 3 otras publicaciones
divulgativas, 3 consultorias cientifico tecnoldgicas e informes técnicos. “Retos de
la educacion para el emprendimiento: Una revision sistémica de literatura en la
ultima década” es un documento de categoria “Otra” dentro de la participacion de
comités de evaluacion elaborado por Flor Nancy Diaz Piraquive, lider del grupo de
investigaciéon. Dentro de los proyectos se encuentra en la categoria de
Investigacion, desarrollo e innovacién: el Semillero de Investigacion en Innovacion,
Creatividad y Emprendimiento (INSPIRA).

Segun el Ranking U-Sapiens 2016-2, la universidad Catdlica de Colombia se
encuentra en la posicion 58 de 94 IES se encuentra en el ultimo cuartil del
conjunto ordenado de datos del ranking, cuenta con un puntaje de 5.946 dentro
del cual se destaca 2.534 grupos de investigacion, 2.063 revistas cientificas, 1.349
posgrados, un indice U-Sapiens 0,0507 y una tasa de crecimiento intersemestral
de 2,75% y se encuentra proximo al peso Gama que es de 0,409 es decir 4,09%.
No se encuentra dentro de las 19 IES rankeadas por el Scimago Institutions
Ranking.

47 Catélogo de Asignaturas Electivas Institucionales 2016 [Citado el 09 de marzo de 2017]
Disponible en: < https://www.ucatolica.edu.co/portal/wp-
content/uploads/adjuntos/electivas/institucionales-2016-1.pdf>

48 GEGI Gestion Empresarial & Gestion de Innovacion [Citado el 09 de marzo de 2017] Disponible
en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000000008>
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3.7 UNIVERSIDAD CENTRAL

El programa académico a analizar en este documento de investigacion es
Ingenieria Industrial de la Universidad Central, cuenta con un REGISTRO
CALIFICADO RESOLUCION 21065 (08/11/2016), 7 afios de vigencia vy
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD Resolucion 20130 (10/12/2015), 4 afios de
vigencia. Tiene codigo SNIES 9877, una duracion de 10 semestres de
metodologia educativa de modalidad presencial y de formacion tipo profesional
universitaria.*®

Modelos
Métematicos

El objeto de estudio del programa estudia los procesos de la transformacion de
recursos tanto humanos como materiales en las organizaciones. Busca
comprender el entorno en el que se desarrollan las transformaciones y las
demandas del mercado. Se enfoca en la industria como el sistema productivo de
bienes y servicios presentes en la economia del contexto econémico presentado y
tiene como fin la optimizacion y generacion de beneficios hacia los stakeholders o
grupos de interés. El programa cuenta con cuatro lineas de profundizacion:
Produccion, logistica y calidad, modelos matematicos, organizacionales vy
economico-financieros. La linea de profundizacion del programa de Ingenieria
Industrial de esta IES es la linea organizacional pues dentro de ella se manejas
ejes tematicos como lo son la gestion de las organizaciones y el fortalecimiento de
habilidades en los futuros profesionales como la creacion e innovacion y el servicio
al cliente externo.

49 Ingenieria Industrial [Citado el 09 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.ucentral.edu.co/oferta-academica/carreras/ingenieria-industrial>
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Figura 16. Plan de Estudios Ingenieria Industrial
Plan de estudios
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Total de créditos académicos 175

Fuente:http://www.ucentral.edu.co/images/documentos/oferta-academica/2017-02-20-plan-
estudios-ingenieria-industrial.pdf

Las asignaturas relacionadas con emprendimiento dentro del Plan de Estudios de
Ingenieria Industrial son:

e Gestion para la innovacion

e Desarrollo de productos y procesos

Dentro de las asignaturas denominadas como Practica de Ingenieria Industrial I, 11,
lll, IV y V se puede optar por la alternativa de emprendimiento, en la cual, “el
estudiante podra adelantar gestiones relacionadas con la creacion de empresas o
con la transformacion de organizaciones existentes”.>°

Cuenta con un semillero de investigacion en Produccién y Operaciones (SIPO)
qgue hace parte del grupo de investigaciéon CIPO el cual fue formado en enero del
afo 2005, su lider es Jainet Orlando Bernal Orozco. Obtuvo certificacion el dia 04
de diciembre de 2008 y pertenece al &rea de conocimiento de Ingenieria y
Tecnologia. Cuenta con cuatro lineas de investigaciéon declaradas por el grupo:
aprendizaje activo, modelamiento y simulacion, redes productivas y sistemas
organizacionales. Tienen 28 integrantes, 4 articulos cientificos publicados, 1 libro

%  Ingenieria Industrial [Citado el 09 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.ucentral.edu.co/oferta-academica/carreras/ingenieria-industrial>
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publicado, 2 capitulos de libro publicados, 2 documentos de trabajo o “Working
Papers”, 1 Software computacional y 9 proyectos de investigacion y desarrollo.%?
No se encuentra dentro del Scimago Institutions Ranking, pero segun el Ranking
U-Sapiens 2016-2, la Universidad Central se encuentra en la posicion 63 dentro
del dltimo cuartil Q4, con un puntaje de 5.167 dentro del cual se destaca 2.861 por
grupos de investigacion, 1.618 por Posgrados y 688 por revistas cientificas
publicadas por Publindex. Su indice U-Sapiens es de 0.0419 y su tasa de
crecimiento intersemestral es de 2,58% por debajo del peso Gama que es del
4,09%.5

Se destaca la formacion de espiritu emprendedor en los futuros Ingenieros
Industriales de la Universidad a través de la asignatura Practica de Ingenieria
Industrial en la cual los estudiantes, desde primer semestre pueden escoger el
emprendimiento como el foco de su practica y trabajar en la creaciébn de una
nueva empresa 0 en la innovacion dentro de una organizacion existente. La
innovacion como factor clave del emprendimiento, se encuentra presente tanto en
el perfil profesional, el objeto de estudio, la linea organizacional de profundizacion,
asignaturas del plan de estudios y a través de toda la catedra formativa ofrecida
por esta institucion de educacion superior. Es importante agregar dentro de su
plan de estudios asignaturas que se encuentren directamente relacionadas con el
emprendimiento pues complementan la formacién de un profesional en Ingenieria
Industrial como aquella persona lider capaz de tener éxito en ideas de negocios a
través del pensamiento emprendedor continuo.

51 CIPO [Citado el 09 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000004432>
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3.8 RESUMEN DEL CAPITULO

En este capitulo se analizan las Instituciones de Educacion Superior - IES con
caracteristicas similares a la Fundacion Universidad de América. Para
identificarlas se utilizaron varios criterios como la sede y la metodologia o
modalidad educativa, en este caso IES cuya sede principal sea Bogotd y su
metodologia presencial. El valor del semestre en los programas de pregrado esté
dentro del rango de 3’000.000 a 5.000.000 de pesos. Cada IES debe contar con el
programa de Ingenieria Industrial o programas académicos de pregrado afines
como Administracion de empresas dentro de la oferta académica. Por ultimo, se
tuvo en cuenta aquellas IES que, a pesar de no cumplir con todos los criterios
anteriores, tuviesen catedras de emprendimiento y grupos de investigacién con eje
tematico de emprendimiento. Las IES a analizar fueron la Universidad EAN, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad Libre, la
Universidad Militar Nueva Granada, la Universidad Catodlica y la Universidad
Central. Para el analisis general se utilizaron tres factores o ejes principales como
la existencia del emprendimiento dentro del plan de estudios o el PEP Programa
Educativo del Programa, el posicionamiento de las universidades en rankings
como el Ranking U-Sapiens, realizado por el Sapiens Research Group, que
clasifica las mejores universidades colombianas segun distintos indicadores de
investigaciéon. También se tomd en cuenta el SIR Scimago Institutions, Ranking
elaborado por Scimago Lab que clasifica las instituciones relacionadas con sus
procesos de investigacion. Por dltimo, la existencia o no de grupos de
investigacién relacionados con el emprendimiento y la Ingenieria Industrial.

Se evidencia la existencia de catedras de emprendimiento en la Universidad EAN,
la Universidad Distrital, la Universidad Catolica. La Universidad Libre y la
Universidad Central presentan asignaturas dentro de su plan de estudios que
hacen parte del emprendimiento como la innovacién. Por dltimo, la Universidad
Militar a pesar de que dentro de su plan de estudios no se encuentra ninguna
asignatura relacionada con el emprendimiento, como modalidad de opcién de
grado esta el emprendimiento, innovando en nuevas ideas de negocio o el
desarrollo y emprendimiento en organizaciones existentes. Se incluye ademas
existencia 0 no de las IES dentro de los rankings tomados a consideracion, su
posicion y las caracteristicas encontradas que hacen que éstas IES hagan parte
de ellos. Por ultimo, a través de la certificacion en Colciencias, se identifican los
grupos de investigacion con lineas de emprendimiento, su trayectoria y sus
aportes a la investigacién. Se evidencia que la Universidad EAN tiene un grupo
enfocado en el emprendimiento llamado “Entrepreneurship Group”, la Universidad
Distrital tiene dos grupos de investigacion relacionados con emprendimiento, el
“‘GEIT” y el “GICOSQ”. Los grupos de investigacion incluidos en el capitulo de las
demas universidades contienen elementos de emprendimiento como innovacion,
sostenibilidad, competitividad y gestion empresarial.
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El siguiente es un cuadro resumen con las principales evidencias encontradas

divididas por los tres criterios de investigacion y por IES:

Cuadro 3. Elementos Claves en la formacion de alta calidad en catedras de emprendimiento de
IES similares a la Universidad de América.

UNIVERSIDA
D MILITAR

N.G.

PLAN DE ESTUDIOS

RANKINGS INSTITUCIONALES

INVESTIGACION

Se encuentran asignaturas
de emprendimiento como:
Cultura del
Emprendimiento LIl y IIl.

Ranking U-Sapiens: #32
P: 12.592 Tasa: 19,07%.

Grupo de Investigacién:
“Entrepreneurship Group”
Colciencias

51 miembros y 57 articulos.

Se encuentran asignaturas
de emprendimiento como:
Espiritu Empresarial
(Electiva)

Ranking U-Sapiens: #18
P: 23.1556 Tasa: 6,25%.

Ranking Scimago:#11 71,85%
Liderazgo

Grupo de Investigacién:
“GEIT” y “GICOSO”
Colciencias

63 miembros y 29 articulos.

Se encuentran asignaturas de
emprendimiento como:
Administracion Empresarial
Gestion de Tecnologia e
Innovacion (Electiva)

Emprendimiento:
Modalidad de Opcién de
Grado

Ranking U-Sapiens: #49
P: 7.403 Tasa: 3,94%.

Ranking U-Sapiens: #23
P: 12.592 Tasa: 19,07%.
Ranking Scimago:#19

Grupo de Investigacion:
“CINDES: Ciencia e Ingenieria
para el Desarrollo Sustentable”
Colciencias

25 miembrosy 48 articulos.

Grupo de Investigacién:
“PIT” Produccion, Innovacién
y Tecnologia Colciencias

58 miembros y 80 articulos.

Se encuentran asignaturas
de emprendimiento como:
Emprendimiento
Pensamiento Emprendedor
(Electiva).

Ranking U-Sapiens: #58
P: 5946 Tasa: 2,75%.

Grupo de Investigacién:
“GEGI” Gestion Empresarial &
Gestion de Innovacion”
Colciencias

19 miembros y 22 articulos.

Se encuentran asignaturas de
emprendimiento como:
Gestién para la innovacion.
Desarrollo de productosy
procesos.

Ranking U-Sapiens: #63
P: 5.167 Tasa: 2,58%.

Grupo de Investigacién:
“CIPO”

Colciencias

28 miembros y 4 articulos.
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4. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LOS PRINCIPALES SECTORES
ECONOMICOS EN COLOMBIA E IDENTIFICAR Y ANALIZAR AQUEL QUE
POSEE EL MAYOR NUMERO DE CASOS DE EXITO VIGENTES SURGIDOS A
TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO

En este capitulo se realizard un andlisis de los sectores econdmicos en Colombia,
comenzando por una introduccion basada en las condiciones sistémicas para el
emprendimiento dinAmico que existe en Colombia e identificando la posicion del
pais frente a factores como el capital humano emprendedor, las condiciones
sociales del pais y la educacion alrededor del emprendimiento. Posteriormente, se
examinaran y analizaran las distintas divisiones que tienen los sectores
econOémicos en el pais. A partir de esto, se utilizaran dos criterios de investigacion
se identificard aquel sector que presente mayores y mejores oportunidades de
emprendimiento y aquel que presente el mayor numero de casos de
emprendimiento vigentes.

4.1 INFORME DE CONDICIONES SISTEMICAS PARA EL EMPRENDIMIENTO
DINAMICO 2016: COLOMBIA

Se entiende por emprendimiento dinamico como aquel que apoya iniciativas que
fortalecen la matriz empresarial de los paises durante la generacion de empresas
y la implementacion de practicas innovadoras que facilitan la atencion a nuevas
demandas y mercados. Se da una articulacion publico-privada para la
construccion y generacion de politicas que fortalezcan el ecosistema de
emprendimiento e innovacion.?

Segun el informe del afio 2016 de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento
Dindmico realizado por Prodem (Programa de Desarrollo Emprendedor), se
evallan las novedades y tendencias para fortalecer e integrar los ecosistemas de
la region. Esta enfocado principalmente en el emprendimiento en América Latina.
La version del afio 2016 es la tercera que se realiza, con un enfoque
principalmente en el potencial y perspectiva de Pymes y su competitividad para
que logren crecer en su sector.

En cuanto a Colombia, para el afio 2016 se encuentra en la posicibn niumero 5
junto con Costa Rica, superados por Chile, Brasil, México y Uruguay
respectivamente.

53 CAF Transformacion Productiva [Consultado el 22 de julio de 2017] Disponible en: <
https://www.caf.com/es/temas/t/transformacion-productiva/emprendimiento-dinamico/>
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Figura 17. Ranking Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento en Latino América

Ranking en Pais 1C5Ed Pasicién en el Cambia vs.
Amdérica Latina 2016 ranking global ranking 2015
[ 1 | Chile 38,42 # [ o]
[ 2 | Brasil 33,74 37
E Mésico 31,90 38
[ 4 | Uruguay 31,60 39
[ 5 | Colombia 31,33 40 [ o]
[ & | Costa Rica 31,32 4
Ea Argentina 29,94 43 I
[ & | Balivia 25,81 45
E Perd 25,71 46 [ o]
10| Ecusdor 24,73 48 [ o]
11 | Panam 24,37 49 [ 3]
12 | Venezuela 19,27 51 [ o]
13 | El Salvader 15,64 54 [ o]
14 | Repiblica Dominicana 12,87 55
15 | Guaternala 1nn 56

Fuente:http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wpcontent/uploads/2015/07/informecompleto-
FINAL_2016.pdf

En el siguiente mapa de condiciones sistémicas en el mundo, se evalla el nivel en
el que se encuentran los paises analizados por PRODEM en cuanto a las
condiciones sistémicas enfocadas en el emprendimiento y crecimiento
empresarial. Colombia se encuentra en el nivel medio-bajo.
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Figura 18. Condiciones Sistémicas en el Mundo.
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Fuente: http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wp-content/uploads/2015/07/informe-completo-
FINAL_2016.pdf

Figura 19. Panorama General/Ranking Mundial Prodem

Ranking  Pais indice A2015-16 Ranking Pais indice A2015-16
1 Singapur 6667 Q 29 Eslovenia 3947 +2
2 Estados Unidos 6666 0 30 Turguia 39.05 0
3 Finlandia 44.58 0 3 Chile 38.42 -2
4 Suecia 46198 0 32 Tailandia 37.56 -4
5 Paises Bajos 41.90 +1 33 ltalia 37.38 -1
& Suiza 41.83 +1 34 Rusia 36.96 -1
7 Alemania 60.38 +1 35 Espafia 34.87 +4
] Reine Unido 40.23 +1 36 India 34.456 a
9 Canada 40.00 -4 37 Brasil 33.74 -2
10 Ilanda 58.76 0 38 México 31.90 +4
11 Mueva Zelanda 56.54 +1 39 Uruguay 31.60 +4
12 Maruega 5533 -1 40 Colombia 31.33 0
13 Japén 55.32 +1 41 Costa Rica 31.32 -7
14 Austria 54.52 +1 42 Sudafrica 30.32 +2
15 Francia 54.51 +2 43 Argentina 29.94 -5
16 Bélgica 52.74 +3 44 Malasia 26.69 -7
17 Hong Kong 51.91 - 1 45 Bolivia 25.81 +3
18 Israel 51.50 0 46 Peru 2511 a
19 Corea, Rep. 50.01 +1 47 Croacia 24.82 +2
20 Estonia 49.70 +1 48 Ecuadar 2473 -1
21 Australia 45.53 +3 49 Panama 24.37 -4
22 Dinamarca 44 83 -9 50 Iran, R.| 2225 +4
23 Republica Chaca 4493 +2 51 Venezuela 19.27 -1
24 China 44 54 -1 52 Grecia 18.30 +1
25 Letania 44 464 -3 53 Egipto, R.A 16.08 -1
26 Polonia 4277 0 54 El Salvador 15.64 -3
27 Portugal 4260 0 55 Replblica Dominicana 12.87 +1
28 Hungria 40.30 +13 56 Guatemala 11.71 -1

continda—+
Fuente: http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wp-content/uploads/2015/07/informe-completo-
FINAL_2016.pdf
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En el Ranking Mundial realizado por el mismo grupo investigador, Singapur y
Estados Unidos son los paises que mejores condiciones sistémicas para el
surgimiento de emprendimientos dinamicos. Comparten el primer lugar del
Ranking 2016 con un indice de 66 puntos en el ICSEd-Prodem.

Colombia por su parte se encuentra en la posicion nimero 40 y un indice de 31,33
puntos en el ICSEd-Prodem.

Los niveles de condiciones sistémicas para Latinoamérica se encuentran entre
medio, medio-bajo y bajo.

Este informe divide en diferentes factores las condiciones sistémicas de
emprendimiento para realizar un ranking, recolectar informacion y dar puntaje a los
paises dependiendo del nivel encontrado en cada uno de ellos.

Capital Humano Emprendedor

El primero de ellos es el Capital Humano Emprendedor y Colombia se encuentra
de primero en el Ranking Latinoamericano y de octavo en el Ranking
Internacional, se destaca también a Chile en segundo Ilugar a nivel
latinoamericano y 18 en el Ranking Internacional. Superan con creces el promedio
regional en esta categoria pues es de 23 puntos y Colombia por ejemplo obtuvo
un puntaje de 51,04. Se destaca completamente la labor de Colombia en cuanto a
sus “yacimientos” de potenciales emprendedores y la capacidad del talento
humano de la region pues supera en esta categoria a los paises que hacen parte
del top tres del ranking regional e indica que sus bases de capital humano
emprendedor tienen un fuerte impacto en las condiciones sistémicas de
emprendimiento del pais.

Figura 20. Ranking Regional Capital Humano Emprendedor.

Capital Humano Emprendedor

B 5.0
e 4235
el 3320
34 5.
3 24 55
ar 24.37
42 22.24
43 2215
44 Brasil 2047
47 Panarik 18.45
50 Ecuisesor 1634
51 B 14.%8
52 Repiblics Domenicana 1137
53 Guatemals 10.93
55 El Salvadar 298
Pramadis R giomnal 2302
P i TOP = Di Ho T1.38

Singapur, Hang Kerg, S e Unidas

Fuente: http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wp-content/uploads/2015/07/informe-completo-
FINAL_2016.pdf
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Condiciones Sociales

En la categoria de Condiciones Sociales desafortunadamente Colombia se
encuentra de pendltima en el ranking regional antes de Guatemala, con un puntaje
de 24,72 por debajo del promedio regional que es de 31,27. El crecimiento
econémico y algunas politicas publicas se ven afectadas por la educaciéon y la
cultura pues juegan un papel importante en las condiciones sistémicas de
emprendimiento. La brecha entre paises es muy grande sobretodo en
comparacion con el ranking mundial pues Colombia ocupa la posicién 53.

Figura 21. Ranking Regional Condiciones Sociales.

Condiciones Sociales

az A48
13 40.42
g 34.42
4o 34.41
42 3380
43 33.44
4z 32.05
4& 30.TE
47 3054
48 2947
4% 29.08
51 27.54
52 24.Th
53 24.72
=4 23.37
Promedis Regional 2.z7

Fromedia TOF 3 Dimansidn GETE
Meruega, Sk, Singdgear

Fuente: http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wp-content/uploads/2015/07/informe-completo-
FINAL_2016.pdf

Educacion

En la categoria de educacién Colombia se encuentra de sexta en el ranking
regional y de 40 en el ranking internacional con un puntaje de 43,45 superando el
promedio regional que es de 38,05. Es importante mejorar en programas que
fomenten la educaciéon emprendedora que se ajuste a la realidad de cada pais. La
introduccién de la educacién emprendedora permite que entender las limitantes
del capital humano emprendedor dependiendo de su cultura, sus valores y
creencias que comparten como sociedad. Es importante que todo tipo de
instituciones educativas sobretodo IES promuevan y mejoren la calidad de su
educacién emprendedora en los paises latinoamericanos como en Colombia que
cuentan con excelente Capital Humano Emprendedor y que necesitan de una
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educacion emprendedora que incentive, motive, potencialice y promueva
constantemente la innovacion y la gestion efectiva de sus proyectos e ideas de
negocios.

lustracién 22. Ranking Regional Educacion

Educacidn

25 53.44
& 52.59
7 44,92
38 4567
% 4457
4o 43.45
42 41.55
43 3B.ZB
4& 34.72
48 31.54
45 9.592
L] 28.20
52 28.7h
EL 24.28
55 23.52
Pramedis B o gional 3E.05

Pramedis TOP 3 Difshiidn T&TE
Direnarea, Finlamdia y Suira

Fuente: http://www.ungs.edu.ar/icsedprodem/wp-content/uploads/2015/07/informe-completo-
FINAL_2016.pdf

4.2 DIVISION SEGUN LA ECONOMIA CLASICA

La actividad econdmica en Colombia esta dividida en sectores econémicos. Cada
sector abarca una actividad econémica con elementos y caracteristicas similares y
diferenciadoras. Se tiene en cuenta para la division de las actividades econémicas
los procesos de produccion.®

e Sector Primario (Sector Agropecuario): Es el sector que obtiene el producto de
actividades donde se explota directamente el recurso natural, sin incluir en su
actividad ningun proceso de transformacién en la obtencion de los productos
que hacen parte de este sector. Dentro de este sector se pueden encontrar

54 Banco de la Republica, Sectores Economicos [Citado el 02 de febrero de 2017] Disponible en:
<http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos>
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actividades economicas como la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la
cazay la pesca.

e Sector Secundario (Sector Industrial): Comprende todas las actividades
econdmicas de una nacién en donde se utilizan los recursos del sector primario
de la economia para procesos de transformacion industrial de alimentos y otros
tipos de bienes, utilizados a su vez como base de la produccion y fabricacion
de nuevos productos. Este sector se divide a su vez en dos subsectores.

o Industrial Extractivo: Se compone principalmente de la extraccion minera y de
petrdleo. (A pesar de que se explota el recurso natural, son actividades
econdémicas consideradas como actividades industriales y por consiguiente
pertenecen al sector secundario de la economia).

o Industrial de Transformacién: Esta compuesto por todo proceso que utilice los
recursos obtenidos a partir de las actividades econdmicas del sector primario.
Algunos ejemplos es el envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacién de fertilizantes, vehiculos, aparatos electrodomésticos,
entre otros.

e Sector Terciario (Sector de Servicios): Incluye todas las actividades se
encargan de la produccion de intangibles necesarios para el funcionamiento de
la economia como lo son los servicios. Dentro de los intangibles que se
obtienen por las actividades econémicas del sector terciario de la economia, se
encuentran los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,
las fundaciones, las telecomunicaciones, la educacion y los servicios prestados
por el Gobierno.

4.3 SUBSECTORES DE  TALLA MUNDIAL: PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA EN COLOMBIA

El programa de transformacion productiva (PTP) es una herramienta
gubernamental que permite la ejecucién de la politica industrial que conduce al
Desarrollo Productivo del pais y busca impulsar la competitividad y empresas mas
productivas. .>®

4.3.1. Ejes transversales del Programa de Transformacion Productiva en
Colombia. EI PTP cuenta con cuatro ejes transversales que contribuyen a
impulsar la transformacion productiva de los 20 subsectores que hacen parte de
él:

5 Programa de Transformacion Productiva PTP [Citado el 13 de febrero de 2017] Disponible en:
<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=607&conID=1>
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Marco
Normativoy
Regulatorio

Infraestructura,
Fortalecimiento Logisitcay
Sostenibilidad

4.3.1.1 Capital Humano. El Eje de Capital Humano adelanta una labor de gestion
interinstitucional con entidades publicas y privadas, instituciones de educacion
superior e Instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo humano, con el
objetivo de hacer mas competitivo el capital humano para los sectores PTP.
De esta manera se trabaja por cerrar las brechas de pertinencia educativa, es
decir, sincronizar la oferta educativa con las necesidades en talento humano que
tienen las empresas.

4.3.1.2 Marco Normativo y Regulacion. trabaja en la promocion de un marco
regulatorio ideal que potencie, impulse y consolide el crecimiento, la productividad
y la competitividad de los sectores del PTP.

4.3.1.3 Fortalecimiento y Productividad. Trabaja a favor de la asociatividad, la
calidad y la productividad de los principales actores y eslabones para consolidar
las cadenas de valor de los diferentes sectores.

4.3.1.4 Infraestructura, Logistica y Sostenibilidad. El Eje de Infraestructura,
Logistica y Sostenibilidad estd a cargo de la formulacién y ejecucion de
actividades de cada sector productivo del PTP en materia de:

e Logistica

Es la infraestructura de orden nacional conformada por vias, aeropuertos, puertos,
infraestructura eléctrica y edificaciones que sean competencia del Estado.

« Infraestructura productiva
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Es aquella relacionada con los equipamientos necesarios para cada sector, tales
como refinerias, plantas y fabricas.

e Tecnologias de la Informacion

Hace referencia a las plataformas tecnolégicas que sirven para la transferencia de
informacion, tanto a nivel local como internacional, e incluyen portales web, redes
sociales y demas productos virtuales importantes para la promocion de los
sectores.

e Sostenibilidad

Actividades orientadas a fortalecer los temas de desarrollo sostenible en los
sectores como un factor determinante para su competitividad.

4.4 OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO EN SECTORES DE TALLA
MUNDIAL DEL PTP

Se tendran en cuenta las oportunidades existentes en cada sector de talla mundial
como criterio de emprendimiento que permita identificar aquel sector que permita
el mayor crecimiento a nivel econdmico relacionado con el emprendimiento.
Gracias a la variabilidad en cada uno de los sectores de talla mundial, existen
distintos tipos de oportunidades que permiten a los emprendedores del pais la
formacion de empresas y la innovacion en ideas de negocio. El sector que
presente mejores y mayores oportunidades que fomenten el emprendimiento en
Colombia sera el sector identificado a partir de este criterio como el sector con
mayores casos de emprendimiento potenciales debido a que el Programa de
Transformacion Productiva PTP fue establecido por un convenio entre Bancoldex
y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a partir del convenio 187 de
2011%6. Las oportunidades dentro de un sector econémico son un criterio
indispensable para analizar las circunstancias favorables de emprendimiento
disponibles en el pais y si, gracias a ellas es posible desarrollar una idea de
negocio o incentivar la innovacién en procesos, productos o servicios dependiendo
del sector econémico y los subsectores que hagan parte del mismo.

A continuacién se presenta la descripcion de los 20 sectores de talla mundial que
hacen parte del PTP son y sus oportunidades de emprendimiento son®’:

1. Cosméticos y Aseo: El sector esta conformado por tres subsectores:
Cosméticos, articulos de aseo del hogar, La idea es que gracias a la
biodiversidad del pais se produzcan cosméticos y productos de aseo a base de
ingredientes naturales.

5% ¢Qué es el Programa de Transformacion Productiva? [Citado el 15 de marzo de 2017]
Disponible en: <https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=607&conID=1>

57 PTP, Subsectores de talla mundial [Citado el 12 de marzo de 2017] Disponible en: <
https://www.ptp.com.co/portal/default.aspx>
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Figura 23. Exportaciones Cosméticos y Aseo

2011 2012 2013 204 [ 20S
1,000,000,000

= 2011: 842.526.359 920,000,000
= 2012 877.400.581

2013 930,599,446
= 2014 860,634,123 840,000,000
m 2015 743,542,868

- 760,000,000
680,000,000

Dalares FOB

Fuente: DAME-DIAN

201 2012 2013 2014 2015
842.526.359 877.400.581 930.559.446 860.634.123 743.542 868

Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/cosmeticos

Oportunidades del sector:

Si el pais aprovecha su biodiversidad y utiliza la explotaciéon de productos
naturales como ingredientes para la produccion de cosmeéticos se evidencia un
crecimiento potencial del sector.

La base de la pirdmide debe ser el mercado objetivo al que las nuevas
empresas deben apuntarle para los nuevos productos de cosméticos y aseo.
Ofrecer productos diferenciados por calidad y la inclusién de ingredientes
llamativos que aumenten las ventas de este tipo de productos.

Se pueden crear estrategias de penetracion de mercado que permitan a las
empresas del pais pertenecientes al sector, teniendo en cuenta la situacion
econdmica y el nivel de ingresos de la poblacion.

Industria Editorial y de la Comunicacién Gréafica: Es el sector que se
caracteriza por ser el suministro principal de impresion para terceros. Se
destacan productos de su sector como libros, material de empaque y
publicomerciales.
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Figura 24. Exportaciones Comunicacion Gréfica
B 2011 [ 2012 2013 BN 2014 BN 2015 300,000,000

260,000,000

220,000,000

. 180,000,000
- 140,000,000
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Fuente: DAMNE-DIAM

201 2012 2013 2014 2015
272.252.778 263.788.115 224749164 196.101.489 163.260.113

Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/comunicacién-grafica

Oportunidades del sector:

e Recuperacion del mercado de las exportaciones a través de los productos que
hacen parte del sector y que mayor crecimiento presentan como los empaques
y las etiquetas.

e Enfoque de la industria editorial y comunicacion gréfica en las nuevas
tecnologias como el Internet pues dentro se incluye el comercio electrénico que
tiene caracteristicas del mercado.

3. Metalmecénico: Este sector va desde la transformacion del acero en bienes
intermedios de procesos industriales, hasta el desarrollo de maquinaria. Dentro
de sus subsectores se encuentra la tuberia metalica, estructura y galvanizado,
materiales eléctricos, materiales para construccién, bienes de capital y
magquinas-herramientas.

Oportunidades del sector:
e Proveer productos y servicios que actien como materia prima e insumo de
otras industrias y sectores de la economia.

Figura 25. Exportaciones Metalmecéanico
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2Mm 2012 2013 2014 2015 Ene

591.053.326 672.050.043 697.536.613 740.753.203 658.359.595

Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/metalmecanico
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Es un sector que demanda bienes y servicios de si mismo asi que puede
considerarse como un sector auto sostenible.

Es un sector de la economia considerado como el sector indispensable para
fomentar el desarrollo, la innovacién y la competitividad.

Aprovechar programas para el desarrollo de producto y la innovacién en
empresas lideres del mercado.

Incremento de la participacion del sector en proyectos de construccion, mineria
e hidrocarburos.

Industria Autopartes y Vehiculos: Esta industria estd conformada por la
produccion de autopartes y el ensamble de vehiculos y motocicletas. Tiene
como meta la fabricacion y exportacion de vehiculos 100% nacionales y
ecoeficientes.

Figura 26. Exportaciones Autopartes
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Figura 27. Exportaciones Vehiculos
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Oportunidades del sector:

Creacidon de un Centro de Destrezas junto al SENA en el departamento de
Antioquia para las empresas que hacen parte de la Red de Manufactura
Avanzada de Antioquia como: Sofasa Renault, Auteco, AKT e Inncolmotos
Yamaha.%®

Gracias al PTP el gobierno pretende fomentar la industria Automotriz a que se
convierta en una plataforma fabricante y exportadora de vehiculos y
autopartes.

Superar las barreras logisticas y optimizar las ventas de acuerdo a la posicién
geografica de los fabricantes.

Penetrar el mercado local con innovacion en los disefios y el sistema de
ensamble.

Textil y confecciones: Es un sector que ha existido en el pais por mas de 100
aflos con grandes cambios tecnoldgicos a través de los afios. Es dinamico,
creciente e intensivo en mano de obra. Tiene un alto indice de valor agregado,
lo que implica oportunidades constantes de innovacion y consolidacion de
nuevos disefios para diferentes nichos de mercado.

Figura 28. Exportaciones Textiles
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Oportunidades del sector:

Aprovechar el talento humano emprendedor del pais con habilidades como la
creatividad y competitividad.

Explorar la cultura del pais para desarrollar productos que se adapten a los
gustos de la poblacién nacional.

58 PTP, Acciones regionales [Citado el 15 de mar
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e Convertirse en un polo internacional de disefio que atienda la demanda y la
variedad de productos a una mayor escala de produccion.

e Equilibrar variables como costos, calidad y tiempos de entrega a través de
herramientas como la obtencion de materia prima y un sistema logistico
optimo.

e Ser reconocido internacionalmente como un pais innovador en productos
derivados del disefio y confeccidn de textiles.

e Crear productos de alta calidad, dandole valor agregado a las prendas a través
de una propuesta de valor innovadora, acompafiado por marcas propias.

6. Siderargico: Este sector se encarga de la produccion de acero, la cual puede
ser a través de mineral de hierro (siderdrgica integrada) o de chatarra
(siderurgica semi-integrada) como materias primas.

Oportunidades del sector: Incentivar el uso del acero en proyectos de
infraestructura a través del programa Colombia Compra Eficiente.®

e Gracias a alianzas publico-privadas, se emprenderan acciones para llevar el
sector al desarrollo de clase mundial.
e Se espera que el sector alcance un 1,3% en 2027 del PIB.

Figura 29. Exportaciones Siderurgia
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e Aumento en la capacidad de produccién de aceros largos.
e Superar la dependencia de aprovisionamiento de materias primas si se
desarrollan en el sector.

7. Astillero: El sector astillero comprende las actividades de construccion,
reparacion y mantenimiento de embarcaciones y artefactos navales.

5 PTP, Acciones Regionales [Citado el 15 de marzo de 2017] Disponible en:
<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catlID=751&conID=1068>
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Figura 30. Exportaciones Siderurgia
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Fuente: http://ptp.amagi4all.com/informacion-estadistica/astillero

Oportunidades del sector:

Beneficiarse de la ubicacidbn geografica para liderar procesos en
mantenimiento, reparacion y construccion de embarcaciones y artefactos
navales.

Aprovechar la ampliacion del canal de Panama y las inversiones realizadas por
el gobierno nacional para los procesos de navegabilidad.

Acceso a nuevos mercados gracias al TLCs.

Cuero, Calzado y Marroquineria: El sector ha venido creciendo en forma
sostenida durante la ultima década y est4 conformado por cerca de 30 mil
empresas formales de insumos, transformacion y comercializacion, siendo
intensivo en mano de obra. La creatividad, diferenciacién y calidad en el disefio
de los productos nacionales son las caracteristicas claves del sector.

Figura 31. Exportaciones Cuero Calzado y Marroquineria
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Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/cuero
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Oportunidades del sector:

Establecer el disefio de alta calidad en productos de cuero, sintéticos y textiles.
Fortalecer metodologias como el tejido empresarial que incremente la
participacion en el mercado interno a través de marcas propias.

Penetrar mercados vecinos y de paises como Estados Unidos pues son
referentes de utilizacion de estos productos.

Alto potencial exportador gracias a TLCs y a la creatividad y diferenciacion de
los productos nacionales.

Tercerizacion de Procesos de Negocios BPO&O: En Colombia este tipo de
procesos estan definidos de la siguiente manera: la delegacion de procesos
negocio para una gran variedad de industrias y se compone de los siguientes
subsectores: Business Process Outsourcing (BPO) como contact- center, back
office, administracion, etc.-; Information Technology Outsourcing (ITO) -como
servicios en la nube, data center, software como servicio, entre otros y
Knowledge Process Outsourcing (KPO) telemedicina, investigacion de
mercados, ingenieria, y servicios de educacion remota, entre otros.

Figura 32. Exportaciones BPO
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Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/bp-o/bp-o0-exportaciones

Oportunidades del sector:

Union entre empresarios que hacen parte del sector e IES para mejorar la
efectividad del sector.

Convocatorias de nuevas empresas en el sector de BPO y Software.

Costos competitivos por elementos como el uso horario y prestacion de
servicios en linea.

Plataformas de servicios tercerizados de facil exportacion con bajos niveles de
rotacion de personal y alto valor agregado.

Bilingliismo y formacién especializada del talento humano en miras de
globalizacion.
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e Incremento de la facturacion anual promedio por empleado de 17 mil dolares a
25 mil délares.®°

e Aumento del tamafio del mercado global de BPO, ITO y KPO.

10.Software y Tecnologias de la Informacion:

El sector de Software y Tl esta comprendido por segmentos como el desarrollo
de aplicaciones web y moviles, desarrollo de software a la medida,

computacion en la nube, integracion de sistemas, e-learning y comercio
electronico.

Figura 33. Exportaciones Software y Tl
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Fuente: http://ptp.amagi4all.com/informacion-estadistica/software

Oportunidades del sector:

e Aceleracion necesaria de productividad y competitividad en empresas de todos
los sectores econdémicos.

e Creacion de programas proveedores de soluciones a las dificultades que se
presentan en las empresas.

e Facilitacion de comercializacion de productos, comunicacion efectiva con
clientes y proveedores.

e Incrementar el valor agregado de servicios de software y tecnologias de la
informacion con miras en temas como educacién e investigacion y desarrollo.

11.Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos: Esta compuesto por tres
grandes subsectores; el primero se encarga de producir, distribuir y
comercializar la energia eléctrica; el segundo abarca a las empresas que
fabrican bienes asociados a la energia, como son transformadores, cables,
tableros, motores y otros bienes electromecéanicos; y el tercero es el de
servicios conexos, que se encarga de realizar todos los procesos de ingenieria,
disefio, consultoria, gestidn, ejecucion e interventoria de proyectos.

60 PTP, Presente y futuro del sector [Citado el 15 de marzo de 2017] Disponible en:<
https://lwww.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catlD=733&conlD=744>
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Figura 34. Exportaciones Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos
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Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/energia
Oportunidades del sector:

e Apoyo a la cadena de valor de clusteres de Energia Eléctrica en zonas como

Bogota, Medellin, Cauca, Risaralda y Narifio.
e Alto conocimiento y operacion del sector.

e Fortalecimiento de la industria y el recurso humano involucrado en las

operaciones del sector.

e Desarrollo de un programa sectorial de largo plazo que incremente la

productividad del sector.

12.Turismo de Salud: Es el sector que involucra el proceso en el cual una
persona viaja para recibir servicios de salud a un pais diferente al que reside.
Este sector estd compuesto por cuatro categorias basicas (medicina curativa,

preventiva, estética y bienestar).
Figura 35. Exportaciones Turismo de Salud
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Fuente: http://ptp.amagidall.com/informacion-estadistica/turismo/turismo-en-salud

Oportunidades del sector:

e Alianzas entre compafiias colombianas para optimizar la gestion.
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e Nuevas oportunidades de inversion en nuevos negocios que agregan valor al
sector de salud.

e Desarrollo de conocimiento que incremente la competitividad a través de la
Investigacion y Desarrollo.

13.Turismo de Naturaleza: El sector de Turismo de Naturaleza comprende todo
tipo de viajes enfocados en la naturaleza, donde la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la biodiversidad acompafada de la cultura de
poblaciones locales. Este sector se divide en tres subproductos: Ecoturismo;
Turismo Rural y Turismo de Aventura.

Oportunidades del sector:

e Talleres de buenas practicas de turismo de Naturaleza para empresarios y
autoridades departamentales.

e Aumento de la competitividad interdepartamental a través de la generacion de
estrategias que impulsen el turismo de naturaleza con la sensibilizacién de los
servicios y productos ofrecidos por cada uno de ellos.

e Aprovechar la biodiversidad del pais en recursos naturales y especies animales
gue fomenten el turismo de naturaleza.

14.Turismo de Bienestar: El Turismo de Bienestar se enfoca en tres lineas con
tratamientos alternativos y terapéuticos como la talasoterapia, el termalismo y
el desarrollo de spa o centros de bienestar, que brindan multiples beneficios
para el cuerpo humano.

Oportunidades del sector:

e Liderazgo en el sector con ventajas comparativas como aguas continentales,
fuentes termales.

e Amabilidad de habitantes que impulsa la imagen y posiciona los servicios como
terapias tradicionales.

e Aprovechar la flora y fauna para uso estético de los centros de bienestar del
sector.

15.Hortofruticola: El sector Hortofruticola es la actividad econémica relacionada
con la produccién y la transformacion de frutas y hortalizas. Estd compuesto
por cuatro eslabones basicos: Productores, transformadores, proveedores y
comercializadores.
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Figura 36. Exportaciones Hortofruticola
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Oportunidades del sector:

e Zonas Optimas para la produccion de pifia, mango, fresa, papaya, aguacate,
cebolla y aji en ocho departamentos del pais.

e Condiciones de clima y suelo que evitan la estacionalidad de los productos y
permiten la produccién continda durante el afio.

16.Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles: El sector de palma,
aceite, grasas vegetales y biocombustibles tiene tres grandes eslabones: El
primero es la siembra de la palma africana, produccién de semillas y extraccion
del aceite crudo de palma; el segundo es la transformacion del aceite crudo de
palma para la industria de alimentos, panaderia, concentrados para animales,
cosmeéticos, entre otros; y el tercero es el biodiesel, utilizado cominmente para
la industria automotriz.

Figura 37. Exportaciones Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles
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Oportunidades del sector:

Ventaja competitiva del sector gracias a 60 nucleos palmeros que se
distribuyen en cuatro zonas del pais, plantas de biodiesel.5*

Incentivo del liderazgo del pais en la produccion de aceite crudo y refinado
como materia prima para otros sectores.

17.Carne Bovina: El sector de Carne Bovina se compone de tres eslabones

principalmente: Produccion Primaria —que se desarrolla en los predios o fincas-
; Frigorificos - plantas de beneficio que producen carne en canal, deshuesada y
subproductos carnicos-; e Industria Carnica que fabrica embutidos o derivados
carnicos para comercializar y distribuir.

Figura 38. Exportaciones Carne Bovina
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Oportunidades del sector:

Ruta critica de exportacion definida en seis departamentos del pais con altos
estandares de calidad y salubridad.

Creacion del sello oficial de BPG Buenas Practicas Ganaderas.

Mejora del manejo de la cadena de frio.

Capacitacion de finqueros en BPC Buenas Practicas Ganaderas.

Disponibilidad de tierras fértiles y agua O6ptimas para el crecimiento de
inventario de ganado.

18.Chocolateria, Confiteria y Materias Primas: El sector de Chocolateria,

Confiteria y sus Materias Primas estd conformado por dos eslabones: La
produccion de cacao; y la fabricacion de productos intermedios, como licor de
cacao, manteca de cacao, polvo de cacao y productos finales de chocolates y
confites.

61 PTP, Presente y Futuro del Sector [Citado el 16 de marzo de 2017] Disponible en:
<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=643&conID=802>
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Figura 39. Exportaciones Chocolateria, Confiteria y Materias Primas
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Oportunidades del sector:

e Produccion de materia prima para la produccion de chocolates.

e Alianza con socios locales: Inversion en plantas industriales para
investigacion y desarrollo en procesos y productos.

e Chocolateria y confiteria: acceso a mercados internaciones.

e Exencion del impuesto sobre la renta por 10 afos.

e TLC con ocho de los diez paises con mayores indices de consumo de
productos del sector.

.Lacteo: El sector Lacteo esta compuesto por una cadena de seis eslabones:

Los productores primarios

Los encargados del acopio de leche cruda
Los procesadores

Los comercializadores de productos lacteos
El consumidor final

Los proveedores de insumos y servicios son transversales que impactan toda
la cadena.

Oportunidades del sector:

Mercado con histérica demanda.

Penetracién de nuevos mercados a raiz de los TLC Tratados de Libre
Comercio.

Grandes caracteristicas geograficas
Vocacion agroindustrial permanente en el pais.

Feria de Transformacion del Mundo Lacteo enfocado a empresarios y
microempresarios para el sector comercial.5?

62

PTP, Acciones Regionales |[Citado el 16 de marzo de 2017] Disponible en:

<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=745&conID=847>
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Figura 40. Exportaciones Lacteas
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20.Acuicola: El sector Acuicola esta compuesto por dos actividades, el cultivo de
camaron y la piscicultura.

Figura 41. Exportaciones Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos
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Fuente: http://ptp.amagi4all.com/informacion-estadistica/acuicola

Oportunidades del sector:

e A pesar de la reduccién de las areas de cultivo en un 45% en los ultimos cinco
afios, el sector ha registrado un incremento en su productividad.®3

e Presencia de dos océanos lo que se traduce en alta riqueza hidrica para el
crecimiento del consumo interno y precios competitivos.

e Asociatividad a través de clusteres que aumenten las economias de escala y
reduzcan costos y minimicen el impacto ambiental.

Se evidencian grandes oportunidades en los sectores de talla mundial, en miras
de impulsar las actividades econdmicas desarrolladas en el pais a una
productividad y el crecimiento de los niveles de exportacion de productos y
servicios. Internacionalizacion de productos que resalten la cultura colombiana y
que aporten significativamente a la economia del pais.

63 PTP, Presente y Futuro del Sector [Citado el 16 de marzo de 2017] Disponible en:
<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catlD=742&conID=803>
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4.5 CREACION DE EMPRESA EN COLOMBIA COMO INDICADOR DE
EMPRENDIMIENTO

El indicador principal a tener en cuenta dentro de este capitulo para determinar el
sector de la economia con el mayor nimero de casos de emprendimiento exitosos
ser&: sector con mayores indices de creacion de empresa.

4.5.1 Pasos para crear empresa en Colombia. Existen varios pasos sugeridos
por la Camara de Comercio de Bogota que facilitan la creacion de empresa en
Colombia. Los cuatro primeros se hacen a modo de autodiagnoéstico de la idea de
negocio y los siguientes se realizan con el fin de poner en marcha la creacion de
empresa, éstos incluyen establecimiento de la forma juridica mas adecuada para
la idea de negocio, verificacion homonimia y los tramites legales necesarios
dependiendo de la forma juridica escogida.

Los pasos autodiagnéstico sugeridos por la CCB para la idea de negocio
son®:

1. Tomar la decisién: Definir las razones por las cuales se decide emprender en
la creacidén de una empresa a partir de una idea de negocio.

2. Definir la idea de negocio: Se realiza a través de la respuesta a preguntas
como: ¢Existe ya esa idea? ¢Satisface una necesidad? ¢Fabricacion o
comercializacion?

3. Diseflar un modelo de negocio exitoso: Se definen los recursos que se van
a necesitar para llevar a cabo la idea de negocio, asi como la competencia
existente, el potencial del mercado y la innovacion y propuesta de valor que se
le puede aportar a la misma para que ésta sea exitosa y sostenible a través del
tiempo.

4. Iniciar la operacion de la empresa: Implementar el modelo de negocio
realizado en el paso anterior a partir de las necesidades de los clientes y la
propuesta de valor e innovacién ofrecida.

La Camara de Comercio de Bogota ofrece servicios empresariales como una
herramienta de autodiagnostico a partir de los pasos anteriores para verificar el
potencial de la idea de negocio que se quiere utilizar para la creacién de una
nueva empresa en el pais.

Cuando se decide crear empresa en Colombia, existen diez pasos que deben
realizarse para una efectiva creacién de una unidad productiva en el pais. % La
idea es que no se necesiten intermediarios para la creacion de empresa, sino que
el duefio directamente cumpla con los pasos a seguir sin necesidad de contratar
tramitadores como abogados. Hay dos entidades gubernamentales implicadas en

64 CCB, Pasos para crear empresa [Citado el 12 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa>

65 Mprende, Pasos para crear una empresa en Colombia Citado el 12 de marzo de 2017]
Disponible en: <http://mprende.co/legal/10-pasos-para-crear-una-empresa-en-colombia>
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la creacion de empresa en Colombia. Estas son la DIAN y la Camara de
Comercio. Ademas de esto se puede involucrar a entidades como bancos para la
constitucion de la empresa. Tomando como ejemplo la S.A.S (Sociedad por
Acciones Simplificadas) pues es el tipo de sociedad con mayores indices de
creacion de empresa, se evidencian los pasos a seguir para su constitucion:

Consultar posible homonimia.

Redactar y suscribir los estatutos de la compafiia.
Tramitar el Pre-Rut ante la Camara de Comercio.
Inscripcién en el registro. (Camara de Comercio)

Abrir una cuenta bancaria.

Tramitar el RUT definitivo. (DIAN)

Llevar el RUT a la Camara de Comercio.

Solicitar resolucién de facturacion. (DIAN)

Inscripcion de libros (Camara de Comercio)

10 Registrar la empresa en el Sistema de Seguridad Social.

CoNoOoOR~WNE

El indicador principal a tener en cuenta dentro de este capitulo para determinar el
sector de la economia con el mayor numero de casos de emprendimiento exitosos
sera: sector con mayores indices de creacion de empresa. A partir del informe de
la Camara de Comercio de Bogota para el afio 2015 y 2016 sobre la dinamica
empresarial en Colombia se encontré6 que para el afio 2016 la creacion de
empresas tuvo un crecimiento del 15,8% a comparacion del afio anterior, se
crearon 299.632 unidades productivas que se dividen en 76.764 sociedades y
222.838 personas naturales.®®

Figura 42. Creacion de Empresa Afio 2016
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Fuente: http://www.confecamaras.org.co/noticias/509-en-2016-aumento-15-8-la-creacion-de-
empresas-en-colombia

66 Confecamaras Red de Camaras de Comercio [Citado el 11 de marzo de 2017] Disponible en:
<http://www.confecamaras.org.co/noticias/509-en-2016-aumento-15-8-la-creacion-de-empresas-
en-colombia >
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El sector con mayor numero de unidades productivas nuevas por actividad
econdmica en los afios 2015 y 2016 fue el de Comercio al mayor y al por menor,
seguido por el sector de alojamiento y servicios de comida.

Figura 43. Nuevas unidades productivas por actividad econdémica
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Fuente:http://confecamaras.org.co/phocadownload/2017/Cuadernos_an%C3%Allisis_econ%C3%
B3mico/Informe_de_Din%C3%A1lmica_Empresarial_2016.pdf

Se destaca el sector del comercio con una participacion del 37,1% en la creacién
de empresa o unidades productivas en el pais. Los subsectores que pueden
asociarse a esta actividad y que registraron los indices méas altos de numero de

empresas creadas fueron:

Comercio al por menor en establecimiento no especializados

Comercio de productos farmacéuticos

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Comercio al por menor de prendas de vestir y accesorios

Bebidas y productos de tabaco

Articulos domésticos en establecimientos especializados y computadores
Equipos periféricos

Programas de informatica

Equipos de telecomunicaciones

La ciudad de Bogota por su parte se evidencia como la region con mayores
aportes realizados al crecimiento en nimero de empresas o unidades productivas
con un aumento del 15,8% para el afio 2016 frente al aflo 2015. Le sigue el
departamento de Antioguia con una variacion porcentual entre el afio 2015 y 2016
de 14,9% y el Valle del Cauca con una variacion del 33,2%.
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Figura 44. Departamentos en Colombia con mayores indices de creacion de empresas

Departamento 2015 2016 Var. %
Bogota 60999  70.066 15,8
Antiogquia 33.830 37.302 14,9
Valle del Cauca 22634 26.006 33,2
Cundinamarca 13.079 16.364 10,3
Santander 15.133 16.280 21
Atlantico 11.942 14.310 171
Norte de Santander 0024 12.019 14.9
Meta 7.742 0 468 31
Bolivar 8.478 9.068 323
Tolima 7161 f.541 223
Huila 6.739 7.995 26,4
Boyaca 6574 7.929 19,3
Marifio 5.341 7.001 19,3
Cesar 4701 5863 18,6
Magdalena 4 608 5.823 206
Quindio 3.788 4623 i
Cauca 3603 4 581 M7
Guajira 2350 3164 7.6
Putumayo 1557 2.060 22
Subtotal 230.243  268.483
%iotal 89,0 89,6

Fuente: http://confecamaras.org.co/phocadownIoaid/2017/Cuadernos_an%CS%AlIisis_econ%CB%
B3mico/Informe_de_Din%C3%Almica_Empresarial_2016.pdf

Respecto al total de unidades productivas creadas en los afios 2015 y 2016
Bogoté lidera la participacion departamental con un 23,4% seguido de Antioquia
12,4%, Valle del Cauda 8,7% y Cundinamarca con un 5,5%°%’ Bogota es la region
en la cual se crean mas empresas cada afio en Colombia, la mayoria son
microempresas y representan el 86%, 13% son pymes y tan soélo el 1% son
grandes empresas. % Se puede considerar a Bogotda y Cundinamarca como la
region mas emprendedora del pais pues lidera afio tras afio los indices de
creacion de empresa y ademas posee el mayor nimero de empresas dentro del
pais. Se evidencia la sostenibilidad y crecimiento del indicador de creacion de
empresas y se puede atribuir a él factores como la no complejidad y claridad en
los pasos para la creacion de empresa que otorga la Camara de Comercio.

46 SECTOR ECONOMICO CON MAYORES CASOS DE EXITO DE
EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

67 Confecamaras, Informe Dinamica Empresarial [Citado el 12 de marzo de 2017] Disponible en: <
http://confecamaras.org.co/phocadownload/2017/Cuadernos_an%C3%Allisis_econ%C3%B3mico/l
nforme_de_Din%C3%Almica_Empresarial_2016.pdf>

68 Camara de Comercio de Bogotd CCB, Estado Bogota Region 2015 [Citado el 12 de marzo de
2017]
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A partir de la investigacion y analisis realizados anteriormente de los sectores
econdmicos y de dos criterios fundamentales relacionados con el emprendimiento
que permiten la identificacion de aquel que presenta las mejores oportunidades
para el crecimiento y desarrollo de empresas e ideas de negocio con
especificaciones de calidad de talla mundial para importaciones y los indices de
creacion de empresa en los ultimos afios en el pais, se puede combinar los
hallazgos encontrados para determinar el sector con los mayores indices de
creacion de empresa asi como las mejores y mayores oportunidades dentro de
sus sector, con el fin de que las empresas e ideas de negocio desarrolladas en el
mismo sean sostenibles a través del tiempo y se consideren casos de éxito
vigentes.

Segun el informe de emprendimiento en Colombia del Global Entrepreneurship
Group, el emprendimiento en el pais esta impulsado por economias por eficiencia,
seguido por economias impulsadas por factores y economias impulsadas por la
innovacion. © Existen dos tipos de motivaciones principales para el
emprendimiento en Colombia, por necesidad y por oportunidad. Un emprendedor
por necesidad es aquel que desarrolla una idea de negocio con el Unico objetivo
de generar utilidades, un emprendedor motivado por la oportunidad inicia con su
idea de negocio aprovechando una oportunidad que puede percibir en el mercado
a través de una necesidad que necesita satisfacerse.

Figura 45. Motivaciones principales para el emprendimiento en Colombia
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Fuente: www.gemcolombia.org/wp-content/uploads/GEM-Colombia-2014-versién-digital. pdf

Se evidencia un mayor indice de tasas de emprendimiento en Colombia por
oportunidad que por necesidad. Teniendo en cuenta el criterio de creacion de
empresa y aquellos sectores que representan los mayores indices en el pais, se
encontré que las mipymes son el principal tipo de empresa que se crea en
Colombia abarcando un 81% de la creacion de empresa. Segun el informe del

69 GEM Colombia 2014 |[Citado el 16 de marzo de 2017] Disponible en:
<www.gemcolombia.org/wp-content/uploads/GEM-Colombia-2014-version-digital. pdf>
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2014 de GEM Colombia se evidencian que los sectores productivos que mayor
ndmero de casos de emprendimiento presentan son:

Figura 46. Nuevas empresas en Colombia segun su sector productivo
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Fuente: www.gemcolombia.org/wp-content/uploads/GEM-Colombia-2014-version-digital. pdf

Se encuentra que el sector de mayor importancia en la creacién de empresa es el
sector de consumo con un 54,3%, seguido por el sector de transformacion, luego
el sector de servicios empresariales y por ultimo el sector extractivo. A partir de la
clasificacion de sectores econdémicos por criterios como las oportunidades del
programa de transformacion productiva PTP y los indices de creacion de empresa
a través de actividades econdémicas se relaciona el sector productivo de consumo
con aquellos sectores involucrados en los criterios mencionados. Los resultados
se evidencian en el siguiente cuadro compilado donde se identifica el sector
econémico con mayores casos de emprendimiento en Colombia. Los sectores del
PTP con mayores y mejores oportunidades de crecimiento relacionados con el
emprendimiento son vehiculos y autopartes, cosméticos y aseo asi como textil y
confecciones. Se incluyen oportunidades como aprovechamiento de Ila
biodiversidad y explotacién de productos naturales como ingredientes para la
produccion de cosméticos, la base de la piramide debe ser el mercado objetivo al
que las nuevas empresas deben apuntarle para los nuevos productos de
cosméticos y aseo. Aprovechar el talento humano emprendedor del pais con
habilidades como Ila creatividad y competitividad. Ser reconocido
internacionalmente como un pais innovador en productos derivados del disefio y
confeccion de textiles. Crear productos de alta calidad, dandole valor agregado a
las prendas a través de una propuesta de valor innovadora, acompafiado por
marcas propias.
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A partir de los hallazgos provenientes de los criterios de andlisis para los sectores
econdmicos se relacionan aquellos de mayor importancia en cada uno para llegar
al sector de mayor relevancia en el pais y aquel que presenta las mayores y
mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial relacionados con el
emprendimiento como lo es el sector de textiles y confecciones. El talento humano
emprendedor del pais, la biodiversidad cultural, la manufactura de prendas de
calidad utilizadas por marcas para adaptar el outsourcing como principal actividad
del sector, demuestran que, con las oportunidades encontradas en el Programa de
Transformacion Productiva se puede impulsar a la creacion de marcas propias que
penetren mercados nacionales e internacionales.

El siguiente es un gréafico del andlisis compilado de los criterios que se utilizaron
para la determinacién del sector econd6mico con mayor importancia en casos de
éxito vigentes de emprendimiento en Colombia:

Figura 47. Criterios de seleccion sector econdmico de mayor importancia en casos de
emprendimiento en Colombia.

l
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SECTORES DIVIDIDOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA SEGUN LA CAMARA DE
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|
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+  PROGRAMAS DE INFORMATICA

|
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PRENDAS DE VESTIR
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES

'

4.7 CARACTERISTICAS DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES

Se elige el sector de textil y confecciones a partir de un diagndstico realizado por
tres criterios de los diferentes sectores econémicos del pais. Se analizan los
sectores economicos de emprendimiento a partir de un informe del GEM
Colombia, los sectores econdmicos divididos por actividad econdmica y los niveles
de creaciéon de empresa divididos segun la Camara de Comercio y los subsectores
de talla mundial impulsados por el PTP Programa de Transformacion Productiva.
Es el sector que se repite en cada uno de los criterios como el sector de mayor
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importancia en casos de emprendimiento en Colombia. Segin Procolombia’® el
sector de textiles y confecciones en Colombia cuenta con mas de 100 afios de
experiencia en la industria as6 como la consolidacion de una cadena de
produccion experimentada. Para el 2015 representa el 7,5% del PIB
manufacturero y el 3% del PIB Nacional, asi como del 5% del total de las
exportaciones del pais. Se identifican diferentes caracteristicas del sector que
permiten destacarlo como el mas importante en casos de emprendimiento, dentro
de ellas se encuentran las siguientes:

e Sector prioritario para el pais impulsado por el PTP que es una alianza publica
privada que trabaja por la la consolidacion de la industria colombiana de la
moda y convertirlo en un subsector de talla mundial.

e Alo largo de la ultima década se destaca el aumento de las ventas en el sector
dejando a Colombia como el tercer pais en la regién de mayor crecimiento en
ventas para el afio 2015.

e Creciente demanda de textiles y alianzas estratégicas con principales socios
comerciales como Estados Unidos, México y Ecuador.

e Mas de 100 afos de experiencia.

e Cadena de produccion consolidada.

e Creacion de herramientas como un Cluster Textil y Confecciones como entidad
de apoyo.

e Cuenta con entidades de apoyo que promueven el emprendimiento en
Colombia como la Camara sectorial de la ANDI, Inexmoda, ProColombia, PTP,
el Sena entre muchos otros.

Colombia ha sido reconocida mundialmente por la calidad e innovacion en
prendas y disefios de confecciones y textiles. Es un sector econdémico en
Colombia reconocido por su tradicion e identificado a través del tiempo como un
mercado potencial con capacidad de innovacion y atractivo a inversionistas. Es un
alto generador de empleo contribuyendo cerca del 15% del empleo total generado
por su industria. Existen cerca de 450 fabricantes de textiles y 10.000 de
confecciones, siendo en su mayoria y como se ha analizado pequefias y medianas
empresas. Las ciudades del pais con el mayor nimero de participacion en la
industria textil son Medellin con un 50% de la concentracion del sector y 33% de la
produccion de prendas, Bogota por su parte cuenta con un 36% de la oferta textil
del pais y el 33% de la confeccion.” Se destacan ciudades como Ibagué por su
desarrollo en el sector. El capital humano emprendedor del sector tiene
caracteristicas definidas como la creatividad y el talento en el disefio y la
confeccion de prendas. Se conoce que en Colombia las grandes marcas

70 ProColombia [Citado el 08 de junio de 2017] Disponible en:
<http://inviertaencolombia.com.co/sectores/manufacturas/textil-y-confeccion.html|>

1 SECCION CONFECCIONES Y TEXTIL [Citado el 17 de marzo de 2017] Disponible en: <
www.bogotatrabaja.gov.co/.../10-perfiles-ocupacionales-ubikate?...ubikatesectortextil>
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reconocidas en el mercado tienen procesos de tercerizacién o “maquila”, en donde
las empresas contratan los servicios de manufactura y confeccién de prendas y
textiles. Una de las oportunidades mas claras del sector y que va en crecimiento
actualmente en los casos de éxito vigentes en Colombia, es la creacion de marcas
propias que se posicionen en el mercado y que logren penetrar y adaptarse a los
gustos y necesidades de la poblacion tanto local como internacional en miras de
crear productos de exportacion de alta calidad.

Se escoge al sector de textil y confecciones pues a partir de los tres criterios del
capitulo elegidos para determinar el sector con mayor niumero de casos de
emprendimiento es el sector que mas se repite y que se encuentra presente en los
tres criterios. Ademas de esto presenta determinadas caracteristicas relacionadas
con el emprendimiento que lo convierten en el sector econémico con mayor
potencial en Colombia por su nivel de creacion de empresa y por sus
oportunidades como el capital humano creativo y talentoso con el que se cuenta
en este sector y por el cual se caracteriza, ademas de esto se destaca del sector
la apropiacion cultural del pais para la confeccién y disefio de prendas que
representen las caracteristicas, costumbres y preferencias presentes en la cultura
colombiana que resultan llamativas para otros paises lo que aumenta la
posibilidad de que empresas Mipymes pertenecientes a este sector de la
economia se proyecten como empresas capaces de lograr exportar sus productos
para que sean comercializados en el mercado internacional y se conviertan en
productos competitivos tanto en calidad como en innovacion y precios. La creacion
de marcas propias en los Ultimos aflos demuestra que el sector de textil y
confecciones es un sector que representa distintas caracteristicas relacionadas
con emprendimiento como innovacion, desarrollo de producto y talento humano
emprendedor. Se destaca ademas que dentro del sector se encuentran diversas
empresas que representan efectivamente el nivel de emprendimiento del mismo
por factores como posicionamiento en el mercado, sostenibilidad a través del
tiempo, desarrollo de producto, innovacion, estrategias de integracion hacia atras.
Todos estos representan varios casos de éxito relacionados con emprendimiento
gue se desarrollan a partir de una idea innovadora que satisface la necesidad de
un determinado mercado objetivo y que logra posicionarse y mantenerse como un
negocio rentable y ejemplar que representa de la mejor manera las herramientas
del emprendimiento para que éstos tengan éxito y sean sostenibles a través del
tiempo.

Cuadro 4. Factores claves de emprendimiento sector textil y confecciones

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO DEL
SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES

1. | Innovacion en disefio y confeccion de prendas.

96



2. | Talento Humano emprendedor y creativo.

3. |Apropiacion de la Cultura Colombiana

Espiritu Emprendedor de los Fundadores de Marcas
de Ropa.

Responsabilidad y Disciplina.

6. | Propuesta de valor en servicios adicionales y
diferenciados.

4.8 RESUMEN DEL CAPITULO

En este capitulo se realiz6 un analisis de los sectores econémicos en Colombia,
comenzando por una introduccion basada en las condiciones sistémicas para el
emprendimiento dinamico que existe en el pais identificando la posicién frente a
factores como el capital humano emprendedor, las condiciones sociales del pais 'y
la educacion alrededor del emprendimiento. Posteriormente, se examinaron y
analizaron las distintas divisiones que tienen los sectores econémicos en el pais,
como la divisién por sector primario que es el sector agricola que, ademas, provee
la materia prima para el sector industrial. El sector secundario que se conoce
como el sector industrial, en el cual se transforma la materia prima del sector
primario en bienes y productos que satisfacen necesidades del mercado. El sector
terciario es el sector de los servicios e involucra subsectores como la educacion y
la salud.

Después se analizaron los sectores que hacen parte del PTP Programa de
Transformacion Productiva y se establece el primer criterio de andlisis del capitulo:
Oportunidades de emprendimiento en los 20 subsectores de talla mundial, a partir
de un analisis de los sectores con mayores y mejores oportunidades.
Posteriormente se establece un indicador de emprendimiento denominado indices
de creacion de empresas, donde se analizan los sectores clasificados por
actividad econdémica segun la Camara de Comercio, en los cuales se presentan
los mayores niveles de creacién de empresa y los tipos de empresa que se
formalizan en el pais. Se evidencia como resultado a las mipymes con un 81%
como el mayor tipo de empresa en crearse en el pais.

Los sectores por actividad econdémica con mayores indices de creacion de
empresa son: comercio al por menor, comercio de productos farmacéuticos,
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, comercio al por menor de
prendas de vestir y programas de informatica. Se analizan ademas las regiones de
Colombia donde se presentan el mayor niamero de creacibn de empresas y
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emprendimiento en cuanto al desarrollo de ideas de negocio. Utilizando estos dos
criterios de investigacion y el apoyo del informe del GEM Colombia del afio 2014,
se identifica al sector de textiles y confecciones como el sector econémico de
mayor importancia en casos de emprendimiento en Colombia. Este sector
presenta las mejores y mayores oportunidades de crecimiento dentro de los
sectores del PTP, resaltando el talento humano emprendedor, su creatividad y
efectividad, la diversidad cultural y las buenas practicas de manufacturas
presentes y destacadas en el sector. Se evidencia el crecimiento de marcas
propias que logren penetrar el mercado nacional e internacional.
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5. IDENTIFICAR Y ANALIZAR CASOS DE EXITO VIGENTES EN COLOMBIA,
QUE HAN SURGIDO A TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO

En este capitulo se identificaran cuatro casos de éxito vigentes en Colombia que
han surgido a través del emprendimiento. Se analizaran elementos que los
caracterizan como ideas de negocio exitosas provenientes del emprendimiento
como su historia, su propuesta de valor, su nivel de innovacion, su aporte al pais y
a qué sector econdmico pertenecen. Ademas, se pretende identificar aquellos
factores claves que hacen de estas ideas de negocio convertidas empresas
reconocidas casos de éxito del pais sostenibles a través del tiempo.

Se esperan encontrar diferentes factores claves de éxito relacionados con el
emprendimiento en los casos de éxito estudiados en este capitulo del proyecto,
dentro de ellos se encuentran:

o Innovacion

Responsabilidad y disciplina

Talento humano emprendedor

Desarrollo de producto

Alianzas estratégicas

5.1. METODOLOGIA ESTUDIO DE CASOS DE EXITO

Para este proyecto de investigacion se utiliza la metodologia de estudio de casos
de éxito surgidos a través del emprendimiento como medio, es decir, es un
recurso secundario para el desarrollo posterior del objetivo general del mismo, el
cual consiste en identificar factores claves de éxito que debe tener un
emprendedor para tener éxito en su idea de negocio. El método de estudio de
caso es considerado una estrategia metodolégica de la investigacion cientifica’?
como una herramienta valida de investigacién pues analiza el comportamiento de
ciertas personas involucradas en un fenémeno determinado. Los datos obtenidos
para realizar el estudio de caso pueden provenir de distintos tipos de fuentes tanto
cualitativas como cuantitativas; para el desarrollo de este capitulo se obtuvieron de
fuentes secundarias como documentos directos de los casos de éxito estudiados,
entrevistas analizadas encontradas en fuentes como revistas y periddicos
especializados. El tipo de investigacion utilizado para este proyecto es de tipo
exploratoria y descriptiva por lo cual, el enfoque que se toma para desarrollar el
estudio de casos considera empresas pertenecientes al sector de Textil y
Confecciones, escogido en el capitulo anterior como el sector con mayor numero
de casos de éxito relacionados con el emprendimiento en Colombia.

El procedimiento a realizar a través de la metodologia de estudio de casos de
exito es el que se muestra en el siguiente cuadro. En este se relaciona el
planteamiento inicial del problema a desarrollar en este proyecto de investigacion

2 MARTINEZ, Piedad. Método de estudio de caso. (2006); p. 3
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con la revision de los antecedentes o literatura relacionada con el emprendimiento
para la revision de casos de éxito. Después de esto prosigue la obtencion de datos
a través del método de la triangulacion de fuentes que permite la combinacion de
dos 0 més fuentes de datos en el estudio de un fendmeno singular’3. En este caso
se utilizaron fuentes secundarias como buscadores especializados para la
obtencién de datos a partir de articulos cientificos, informes de entidades
gubernamentales y relacionadas con el emprendimiento como el PTP (Programa
de Transformacion Productiva), GEM Colombia y la Camara de Comercio.
Posteriormente se realiza un analisis global, el cual consiste en realizar una
comparacion de lo encontrado anteriormente en la literatura relacionada con el
emprendimiento. Luego se realiza un analisis profundo que se enfoca en la
comparacién de las evidencias aportadas por cada caso de éxito con los factores
claves ya identificados en las primeras fases del proyecto, tales como como
diagndstico en IES y el sector de Textil y Confecciones. Finalmente, se realizan las
conclusiones generales y un resumen del capitulo.

Figura 48. Triangulacion de fuentes.

Planteamiento del problema y formulacion de
objetivos.

{

Revision de la literatura.

Obtencion de datos:
Triangulacién de Fuentes

v

‘ Andlisis Global y Anélisis Profundo. |

I Conclusiones. |

Fuente: Elaboracion propia basada en MARTINEZ, Piedad (2006).

Para la metodologia de estudio de casos y, a través del método de triangulacion
se escogen los cuatro casos pertenecientes al sector textil y confecciones. Se
empieza por el caso de éxito de Arturo Calle, es escogido pues en Colombia es
uno de los mas destacados en cuanto a trayectoria, experiencia en el mercado y
satisfaccion de su mercado objetivo. Al ser una marca de ropa enfocada en el
disefio de prendas para hombres, el siguiente caso de éxito escogido se basa en
contraposicion al anterior, por lo cual, se escoge a Agua Bendita Swimwear por
ser una marca de disefio de trajes de bafio en un principio y destacadamente para

73 PEREYRA, Liliana E. Integracion de Metodologias Integracion de Metodologias Cuantitativas y
Cualitativas: Cuantitativas y Cualitativas: Técnicas de Triangulacion. (2007) [Citado el 31 de mayo
de 2017] Disponible en:
<http://ief.eco.unc.edu.ar/files/workshops/2007/090ct07 _lilipereyra_work.pdf>
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mujeres. Es escogido por su nivel de innovacion en el disefio de trajes de bafio y
en la forma en la que son comercializados, pues gran parte de sus ventas se
hacen por medio del comercio electronico. Para escoger los casos de éxito
siguientes se piensa en la materia prima utilizada por los dos primeros casos
escogidos asi como la otra area del sector, la confeccién de telas. Se destaca e
identifica entonces a Coltejer por ser una de las empresas del sector con mas de
cien aflos de experiencia en el mercado, después de esto se tiene en cuenta otra
empresa reconocida por sus disefios y la calidad de sus telas, Facol.

Figura 49. Método de Triangulacion para el estudio de casos de éxito

PN
/ AGUA ‘-ICH
| BENDITA |
A v

A
A
B

Para la definicion del tipo de estudio de caso de éxito se tiene en cuenta criterios
como el propésito del estudio de caso y los diferentes niveles de la metodologia
como factual, interpretativo y evaluativo’® para determinar de esta manera la
tipologia como estudio de casos multiples de éxito relacionados con el
emprendimiento con el fin de obtener a partir de una induccién analitica detallada
y la comparacion, factores claves que debe tener un emprendedor para tener éxito
en el desarrollo de su idea de negocio. A continuacién se presenta un cuadro
basado en la guia metodoldgica de estudio de casos referenciada anteriormente
donde se explica y describe el tipo de estudio de casos que sera utilizado en este
capitulo de revision de casos de éxito relacionados con el emprendimiento y su
importancia para obtener los factores claves a partir de una tipologia de estudio de
casos multiples pues gracias a ella se logra realizar un contraste explicativo en
relacion con el objetivo que se busca desarrollar como contexto general del
proyecto.

74 DIAZ DE SALAS, Sergio. UNA GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE CASO
(2011) p. 12
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Cuadro 5. Estudio de casos multiples.

PROPOSITO DEL NIVEL FACTUAL NIVEL INTERPRETATIVO NIVEL EVALUATIVO
ESTUDIO DE CASO — — —
Accion Producto Accion Producto Accion Producto
Estudiar Recopilar |Factoresclaves| Analizar Exito Contraste | Discriminaciones
Comprobar Examinar Hechos Relatar Trayectoria Deliberar Factores
Proyecto de
v -c L, Obtener Informacion Construir Fases Analizar Evidencias
Investigacion
TIPO DE ESTUDIO DE Modalidades Descripcion
CASO
Persigue el desarrollo y contraste de explicaciones en un
Induccidén analitica marco representativo que implica un contexto mas general
Estudio de casos que aquel evaluado en el estudio de casos.
multiples

Pretende generar una teoria al contrastar hipotesis de un
contexto general a contextos diversos pero relacionados.

Fuente: Elaboracién propia basada en DIAZ DE SALAS, Sergio. (2011)

Comparacidén constante

El primer caso a analizar es Arturo Calle, marca de ropa y accesorios para
hombres creada en el afio 1966 por el empresario homoénimo de 77 afos, quien
inicié su idea de negocio a partir de la experiencia adquirida en su vida laboral
desde muy temprana edad. El segundo caso de éxito analizado es el de Agua
Bendita, marca de trajes de bafio para mujeres con disefios innovadores que ha
traspasado fronteras y conquistando mercados de todo el mundo como China,
convirtiétndose ademas en un punto de referencia para nuevos disefiadores
colombianos y alcanzando campafias publicitarias con modelos de alto
reconocimiento en el pais y Latinoamérica y el mundo. El tercer caso de éxito de
emprendimiento identificado y analizado es el de Coltejer, una empresa con mas
de 100 afios de experiencia en el mercado de las telas. En el afio 1907 se
constituye la Compafia Colombiana de Tejidos, Coltejer. Realiza su inauguracién
oficial hasta el afio 1909 cuando el presidente de Colombia en ese entonces,
General Rafael Reyes, oprime un boton que pone en marca el movimiento de la
magquinaria en Medellin. Es la primera Compafia que se enfoca en textiles de
Latinoamérica. Utiliza driles indigos y no tejidos para la fabricacion de sus textiles
con ansias de impregnar innovacion, calidad y vanguardia a cada una de sus
creaciones. Cuentan con cinco tipos de producto: telas de moda, telas para
dotacién de uniformes, telas no tejidas para confeccion, linea de hogar, tiendas de
fabrica que ofrecen prendas para hombre, mujer, ropa de cama y toallas. El cuarto
y ultimo caso de emprendimiento es el de Facol, una empresa creada en el afio
1959 que hace parte del grupo Pash S.A.S. Es una fabrica 100% colombiana
dedicada al mundo de las telas y confecciones. Se enfoca en la comercializacion
de productos para toda la familia a precios competitivos y de excelente calidad.

Finalmente se hace el estudio de casos del sector consumo adicionalmente como
el segundo sector en importancia relacionado con caracteristicas de
emprendimiento y que se destacan por su popularidad y éxito. Es por esto que se
analizan adicionalmente como casos de éxito anexos al estudio de caso realizado
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a los casos de éxito pertenecientes al sector textil y confecciones en el cuél se
enfoca este proyecto. El primer caso de éxito del sector de consumo es el de
Bogota Beer Company (BBC), su fundador es Berny Silberwasser. La idea de
negocio comenzod siendo su tesis como opcién de grado de Administracion de
Empresas, programa académico afin a la Ingenieria Industrial, en la universidad
ICESI de Cali. Empez6 a funcionar en abril de 2003 y se ha posicionado en el
mercado como la “cerveceria pequena mas grande de Colombia”. A pesar de las
adversidades que ha tenido que enfrentar esta idea de negocio ha resurgido
favorablemente en el mercado utilizando diversas estrategias y elementos que
hacen parte del emprendimiento. El segundo caso de éxito perteneciente al sector
de consumo analizado en este proyecto, es el de Tostao’ Café y Pan, una
empresa panaderia y reposteria creada recientemente que cuenta con mas de 100
tiendas en la ciudad de Bogota con la idea de que los consumidores de cualquier
estrato socio-economico, encuentren una tienda cercana a su ubicacion actual con
gran variedad de productos consumibles en cualquier hora del dia. Utiliza
elementos como precios adecuados para productos de alta calidad, expansion
permanente en la ciudad de Bogota, gran variedad de productos producidos, asi
como comercializados lo que permiten ajustarse a los gustos y necesidades de las
personas que buscan satisfacer antojos a cualquier hora del dia.

Los casos identificados y analizados en este capitulo reflejan el espiritu
emprendedor de los colombianos, la innovacién en productos que permiten la
penetracion en mercados existentes o la creacion de nuevos mercados segun sea
el caso. La resiliencia para enfrentar adversidades y sacar provecho de las
mismas buscando siempre que las ideas de negocio prosperen, satisfagan
necesidades del mercado y se conviertan en casos de éxito destacables para el
emprendimiento en Colombia

5.2 PRIMER CASO DE EXITO: ARTURO CALLE

5.2.1 Historia. Arturo Calle es una marca colombiana de ropa y accesorios para
hombres creada por el homénimo Arturo Calle Calle, un emprendedor de 78 afos
nacido en Medellin, empezé a trabajar desde muy pequefio a los diez afios de
edad como vendedor.” Con caracteristicas como persistencia y audacia, el ahora
empresario y emprendedor se involucré en diversos sectores de la economia para
finalmente, llegar al sector de textil y confecciones. Comenzo en Hilanderias
Pepalfa, fabrica de confeccion de medias.En la ciudad de Bogota trabajando todos
los dias en un almacén de camisas del sector comercial San Victorino, con sus
ahorros y un préstamo Arturo Calle adquiere su primer almacén denominado
“‘Danté”. Este primer almacén era de 8 metros cuadrados. Sus prendas eran
formales para hombres y provenian de fabricantes de la ciudad de Pereira para

5 Historia, Arturo Calle. [Citado el 8 de abrii de 2017] Disponible en <
http://www.arturocalle.com/historia/>
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ser luego comercializadas en este punto de venta. Se caracterizO por sus
grandes habilidades como comerciante y gracias a ello logré la adquisicion y
apertura de un segundo almacén “Danté” a pocas cuadras del primero. Afios mas
tarde, adquiere un tercer almacén y gracias a la sugerencia de un cliente cambia
el nombre “Danté” por ARTURO CALLE, una tendencia de dar nombre propio a la
idea de negocio, que tiempo después fue emulada por disefiadores de ropa
colombianos. A medida que su negocio fue creciendo, vio la necesidad de crear
sus propias prendas, pues de esta forma se aseguraba de mantener la calidad en
las prendas y la innovaciéon y desarrollo de producto. Decide entonces establecer
alianzas estratégicas con empresas manufactureras y de confecciones como
CO&TEX, FRAC y Baena Mora.

El éxito de la firma reside en la relacion entre calidad y precio de las prendas para
hombre, disefios que se adaptan a las necesidades del cliente y un excelente
servicio. Caracteristicas y factores claves del éxito comercial de la marca. Uno de
los valores agregados de la marca es el servicio de sastreria lo que se puede
considerar como una propuesta de valor importante pues, incluye elementos
emprendedores como la innovacion en servicio, satisfaccion del cliente, manejo de
relaciones con el cliente externo y sostenibilidad pues es una caracteristica que se
mantiene vigente en la actualidad y que demuestra que es una empresa enfocada
en ir mas alla de la produccion y comercializacion de ropa y accesorios para
hombres sino que busca dejar una huella en la experiencia de compra de sus
clientes y que el servicio post-venta genere diferenciacion en la marca y le permite
posicionarse en el mercado como uno de los pioneros y referentes mas
importantes de la moda en Colombia para caballeros y en el sector secundario y
de textiles y confecciones con gran potencial de crecimiento en la actualidad.

La comparfiia abre su primer almacén en un Centro Comercial de la capital
(Unicentro Bogot4), de esta manera logra consolidar la imagen de su marca y
darse a conocer en el mercado local. De esta manera logra romper fronteras y
abarcar nuevos mercados en ciudades del pais con mercados muy grandes en el
sector como Cali y Medellin.

5.2.2 Propuesta de valor. La propuesta de valor de la marca de ropa y accesorios
para hombre Arturo Calle es la prestacion de servicio de sastreria’® pues maximiza
la demanda de prendas modificando la oferta en el producto. Puede considerarse
este servicio de sastreria como la propuesta de valor de la marca Arturo Calle
pues aporta un beneficio extra a los productos que se ofrecen, en este caso
prendas de ropa para hombres. Esto hace que la satisfaccion del cliente aumente
y se cree una estrategia de publicidad voz a voz que mejora significativamente la
imagen de la marca, el servicio al cliente prestado en los almacenes, el valor
agregado que agrega un servicio post-venta que ayuda a los clientes para que las
prendas adquiridas en los almacenes queden a su completa medida y no sea

76 [Citado el 7 de abril de 2017] Disponible en: <
https://arturocalle.wordpress.com/2013/03/17/historia-de-arturo-calle/>

104



necesario adquirir este servicio después corriendo el riesgo de que la calidad de
las prendas se vea comprometida. Es una propuesta de valor innovadora pues
tiene en cuenta las necesidades de los clientes en el momento posterior a la
compra del producto. Gracias a esto el servicio prestado a los clientes se destaca
de otras marcas de ropa y es por esto que la imagen de Arturo Calle siempre
estard acompafada de disefios de alta calidad y servicios adicionales como el
servicio de sastreria.

5.2.3 Factores claves de emprendimiento. Para la marca Arturo Calle fue
fundamental establecer estrategias de integracion hacia atras. La idea de esta
estrategia es “incorporar a la empresa de sus proveedores, es decir, consiste en
gue es la empresa que integra en su organizacioén actividades de fabricacion”. Al
ver la necesidad de producir y no so6lo comercializar los productos, la marca de
ropa para hombres asegura la continuidad en el suministro de productos asi como
la calidad de los mismos, pues toda la responsabilidad recae sobre la empresa y
se pueden coordinar acciones estratégicas efectivas para las funciones de
distribucion a los almacenes o puntos de venta que en un principio estaban
ubicados Unicamente en la ciudad de Bogota, lo que facilitd el proceso de formular
una estrategia de integracion hacia atras. Fue la estrategia mas adecuada para la
marca pues los costos de desplazamiento para traer los productos de Pereira era
un factor que se debia minimizar o eliminar. La calidad de los productos pasé a ser
responsabilidad de Arturo Calle asi como el disefio de los mismos lo que aportod
una imagen de ropa formal para hombres a bajos precios, hecho que logro
penetrar el mercado local y al pasar el tiempo, logré la expansion de Arturo Calle
no solo a ciudades como Cali y Medellin en Colombia sino que actualmente
cuenta con puntos de venta ubicados en Panama, Costa Rica, El Salvador y
Guatemala.”” Ademas de esto Arturo Calle trabaja con conceptos como nivel cero
de endeudamiento, lo que considera fundamental pues de él mismo depende qué
tan rapido logré expandir su marca, aumentar el nimero de puntos de venta e ir
adecuando sus almacenes a las expectativas de los clientes y consumidores
finales del producto, en este caso hombres. Otra de las caracteristicas mas
importantes es la ejecucion de la estrategia de desarrollo de producto pues se
logra ampliar el portafolio de productos incluyendo en la actualidad una linea para
nifios denominada Arturo Calle Kids’8, cuya inversion inicial fue de mil millones de
pesos con presencia en 34 tiendas del pais. Para Arturo Calle la linea kids atrae
un nuevo nicho de mercado en el que la calidad, la novedad en disefios y los
precios competitivos son los elementos importantes para el éxito de ésta
estrategia de desarrollo de producto.

717 Lecciones de Arturo Calle Para Hacer Empresa [Citado el 8 de abril de 2017] Disponible en:
<https://www.marketingyfinanzas.net/2014/08/7-lecciones-de-arturo-calle-para-hacer-empresa/>

8 Dinero, Solo para menores [Citado el 9 de abrii de 2017] Disponible en: <
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/mercado-ropa-para-ninos-
colombia/197860>
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La expansion es un objetivo permanente en la vision de Arturo Calle, es por esto
que para el afio 2017, la marca colombiana decide invertir cerca de 16.000
millones de pesos para seis nuevos puntos de venta en ciudades de Colombia
entre ellas dos en Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Popayan y Villavicencio,
esto con el fin de que el nimero de tiendas y puntos de venta de la marca de ropa
y accesorios para hombre supere los 100 almacenes en el territorio nacional.

La atencion del cliente interno es fundamental para Arturo Calle quien no cree en
salarios minimos, sino que otorga altos beneficios a su talento humano a quienes
denomina colaboradores y socios de la industria textil. En el afio 2017 alcanza, en
promedio, 5.600 personas y al expandir sus puntos de venta a varias ciudades del
pais y de Latinoamérica se prevé que es una cifra que va en aumento. Los
beneficios que le trae a una marca de ropa como €ésta en su comportamiento con
el cliente interno es el mejoramiento de su imagen, la productividad en las plantas
donde se producen las prendas de vestir, disefios innovadores, satisfaccion del
cliente externo, estabilidad en la compafila y en el ambiente laboral y
sostenibilidad, pues una empresa que se preocupa por su talento humano, es una
empresa que logra conseguir objetivos externos determinados en la mision y
vision pues los colaboradores tienen las metas claras y todas sus acciones van
enfocadas en la consecucion de las mismas. Con esto la empresa logra
posicionarse en el mercado como una de las empresas mas exitosas en el sector
de textil y confecciones en Colombia, aprovechando el talento humano innovador,
disefios frescos que se adaptan a los gustos de los hombres en Colombia y
Latinoamérica.

Cuadro 6. Factores de Emprendimiento de Arturo Calle

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

Innovacion en disefio y confeccién de prendas y
accesorios formales para hombres.

Ampliacién de portafolio de productos integrando el
nicho de mercado "kids".

Expansién constante de puntos de venta en el
mercado nacional e internacional.

Estrategias de integracién hacia atrds como
manufactura de productos propios.

5. Nivel cero de endeudamiento

Propuesta de valor en servicios post-venta como
"| servicio de sastreria.
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5.2.4 Enfoque de marketing: Enfoque al producto. El enfoque al producto se
identifica en aquellas empresas que basan todas sus actividades en desarrollar
productos que ofrezcan gran calidad, rendimiento e innovacion, por consiguiente,
la organizacién hace un constante esfuerzo por mejorar los productos para que
sean diferenciados y apreciados por los consumidores. En Arturo Calle se
identifica este enfoque pues se evidencia la estrategia del desarrollo de productos
constantemente realizando ampliaciones en su portafolio incluyendo nuevas lineas
como la linea “Kids”, ademas de esto la innovacién en el disefio y confeccion de
prendas permiten mantener un estilo elegante en sus prendas para caballero
innovando constantemente y ajustandose a las tendencias de moda cambiantes a
través del tiempo.

5.3 SEGUNDO CASO DE EXITO: AGUA BENDITA

5.3.1 Historia. Dos jévenes universitarias colombianas se convirtieron en
tendencia mundial con el disefio de trajes de bafio exclusivos y llamativos en
mercados de Norteamérica, Asia y Europa. 7 Catalina Alvarez y Mariana
Hinestroza, dos mujeres disefiadoras que convirtieron en idea de negocio la
creacion de piezas unicas con telas y disefios innovadores de trajes de bafio. El
capital humano que hace parte de la fabricacion de estos trajes de bafio son
mujeres cabeza de hogar. Son piezas hechas a mano acompafadas por
elementos como canutillos hilos de colores, estampados, texturas y lentejuelas.
Fue creada en el afio 2003 como la empresa de trajes de bafio Agua Bendita
Swimwear. La confeccion desde el principio fue un proceso tercerizado pues las
estudiantes cortaban las prendas en la casa de Catalina y le encargaban a una
modista la siguiente etapa del proceso. Las ferias artesanales locales de la ciudad
de Medellin fueron la primera oportunidad que aprovecharon estas mujeres
emprendedoras para dar a conocer al mercado sus disefios innovadores durante
en el afio 20042,

En el ailo 2006 abre su primera tienda con la cual obtienen mayor visibilidad y
reconocimiento en el mercado local. En el afio 2007 presentan su primera
coleccion completa en Colombiamoda la feria mas importante para el sector de
textil y confecciones en el pais donde se muestra el talento colombiano y se da la
oportunidad para que los disefios nacionales se expongan a mercados
internacionales. Gracias a esto, logran aparecer en revistas importantes como
Sports lllustrated con modelos reconocidas. Para el afio 2009, con una marca de
trajes de bafo ya reconocida, las disefiadoras dan un gran paso y deciden
conquistar el mercado internacional a través de la modelo Candice Swanepoel

79 Agua Bendita, vestidos de bafio que llegan hasta China [Citado el 15 de abril de 2017]
Disponible en: <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16515745>

80 Historia [Citado el 16 de abril de 2017] Disponible en: < https://aguabendita.com/history/>
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como su imagen para la campafia del siguiente afio. Es alli donde comienza su
estrategia de desarrollo de marca a través del marketing digital y la contratacion
de modelos de talla mundial que den un alto reconocimiento y oportunidad de
penetracion de mercados internacionales en Norteamérica, Europa y Asia. El
impacto obtenido con la ejecucion de la estrategia de publicidad es muy positivo
para la empresa pues para el 2011 logran contratar a Bar Rafaelo para el equipo
gue conformase para la campafa del mismo afo, lo cual atrae la atencion de
nuevos nichos de mercado. En el afio 2012, con la experiencia de haber trabajado
Gnicamente en vestidos de bafio, la empresa decide realizar estrategias de
desarrollo de producto y ampliar su portafolio con lineas de productos de ropa
interior.

El objetivo principal de la empresa es ajustarse a las necesidades y gustos de las
mujeres alrededor del mundo, traspasando asi grandes fronteras que permiten
gue sus prendas al dia de hoy lleguen a mas de 50 paises. En el afio 2015 logran
penetrar el mercado asiatico, llevando sus prendas a China a través de
negociaciones con distintos tipos de distribuidores. 8 Es evidente que el objetivo
principal de la marca es traspasar fronteras y asi lograr posicionarse en el
mercado como una de las marcas de traje de bafio mas reconocidas e
innovadoras pues sus disefios sirven como punto de referencia para la creaciéon de
nuevas empresas con la elaboracion de dichos productos. Ademas de su capital
humano, la empresa se caracteriza por la inclusion de modelos de talla mundial,
altamente reconocidas denominadas “Bendita girls” dentro de las cuales se
destacan Rocky Barnes, Kendall Jenner y Megan Williams de EEUU, Daniela
Lépez y Ariadna Gutiérrez de Colombia, Shannon de Lima de Venezuela, Irina
Shayk de Rusia Sara Sampaio de Portugal e 1zabel Goulart de Brasil. AB Hearts
es una iniciativa que busca destacar las artesanas, como denominan a su capital
humano, mujeres que se encargan de la confeccidén de sus prendas la mayoria de
ellas madres cabeza de hogar que elaboran las prendas a mano. Los precios de
las piezas de Agua Bendita aportan a la generaciéon de valor para el trabajo digno
de generaciones de mujeres en Colombia.

81 1bid.
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5.3.2 Propuesta de valor. La empresa agua bendita se caracteriza por
elaboracion de disefios diferentes, innovadores con elementos diferenciadores
como canutillos, lentejuelas, estampados que se adapten a todo tipo de mujer, con
colores llamativos y novedosos que no se encuentren facilmente en el mercado
comun de trajes de bafio. Para esto utiliza mano de obra 100% colombiana, quien
elabora las prendas a mano integrando iniciativas de colaboracion y desarrollo
positivo del capital humano talentoso que hace parte de su equipo de artesanas
denominado AB Hearts. Es por esto que los precios pueden no parecer
competitivos para el mercado comun de trajes de bafo, pero la innovacion en
disefios, estampados, telas, mano de obra, piezas elaboradas a mano, imagen y
alcance hacen que valga la pena invertir en este tipo de talento que logra penetrar
mercados tanto nacionales como internacionales y que se adapta a las
necesidades y gustos de todo tipo de mujeres alrededor del mundo. Utilizan el
tejido social como herramienta de empoderamiento femenino que permita la
transformacion laboral de la industria textil en Colombia.

5.3.3 Factores claves de emprendimiento. Es una empresa que surgié de una
idea de negocio innovadora, pues en su época en el pais no existia algo igual. Sus
disefios novedosos acompafiados de elementos como canutillos, telas,
estampados y fabricacibn a mano marcaron la diferencia para la marca de trajes
de bafio que traspasa fronteras.

Aprovechando oportunidades como la presentacion de sus disefios y su marca en
ferias nacionales como Colombiamoda y ferias internacionales exclusivas del
sector de textil y confecciones en la categoria de trajes de bafio como The
Swimwear en Miami, las empresarias y disefiadoras paisas deciden expandir su
negocio y buscar clientes en mercados internacionales.

Utilizan herramientas como estrategias de publicidad a través de campafias con
modelos de talla mundial, que logran generar un impacto positivo en el mercado
internacional, sobre todo en paises como Estados Unidos, México y Canada.

A través de su tienda online, y utilizando el comercio electronico como recurso,
exportan a mas de 50 paises destacando en los ultimos afios la conquista de
mercados complicados como China, Singapur y Suecia. Las exportaciones
representan mas del 40% de sus ventas® por eso es que enfocan sus recursos
financieros a la contratacién de modelos llamadas “bendita girls” que se convierten
en la imagen de sus campafas publicitarias y que logran generar un impacto
importante en herramientas de marketing digital como redes sociales y la
publicidad voz a voz, que han sido los elementos principales para el
reconocimiento de la marca y su crecimiento exponencial en sus catorce afos de
existencia.

82 Agua Bendita, vestidos de bafio que llegan hasta China [Citado el 15 de abril de 2017]
Disponible en: < http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16515745>
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Actualmente cuentan con distintas lineas de productos que se comercializan en
sus puntos de venta y sobretodo en su tienda online desde la cual se realizan las
exportaciones y los mayores indices de ventas. Las lineas de productos de la
marca de trajes de bafio Agua Bendita son:

Cuadro 7. Lineas de productos Agua Bendita Swimwear.

LINEAS DE PRODUCTOS

SWIMWEAR

RESORTWEAR

ACCESORIES

ACTIVEWEAR

HOMBRE

o ghIwINIE

NINOS

Fuente: https://aguabendita.com/swimwear/

Cuadro 8. Factores de Emprendimiento de Agua Bendita

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

Innovacion en disefio y confeccion de prendas y

1.|accesorios especializados en vestidos de bafo

principalmente.

Ampliacion de portafolio de productos integrando el
nicho de mercado nifios, hombres y ropa deportiva.

Utilizacion

del comercio electrénico como

3. | herramienta de comercializacién de sus productos y

penetracion del mercado.

Marketing digital como estrategia de publicidad de la
marca a nivel internacional.

Lanzamiento de campafias publicitarias con modelos

5. | altamente reconocidas en la industria para capturar la

atencion del mercado objetivo.

Participacion constante en ferias nacionales e

6. | internacionales relacionadas con la moda para dar a

conocer su marca y sus productos.
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5.3.4 Enfoque de Marketing: Enfoque al mercado. El enfoque de mercado
significa conocer las exigencias del mercado y trabajar "hacia atrés" preparando la
cadena de oferta (producto o servicio apropiado, cumplimiento de las exigencias
de calidad, presentacion, distribucién, comercializacién).8® Se evidencia que Agua
Bendita Swimwear maneja un enfoque al mercado o consumidor pues conoce
claramente las exigencias de su nicho de mercado y establece estrategias hacia
atrds como una tienda virtual, herramienta del comercio electronico para preparar
y consolidar la cadena de oferta de sus productos asegurandose de que se
cumplan distintos tipos de exigencias como calidad, comercializacion vy
distribucion.

5.4 TERCER CASO DE EXITO: COLTEJER

5.4.1 Historia. EIl 22 de octubre de 1907 se constituye la Compafiia Colombiana
de Tejidos, Coltejer con firmas de Alejandro Echavarria e hijo, asi como de R.
Echavarria y Cia. El primer producto lanzado por la empresa fue una camisa de
franela. En el afilo 1909 se realiza la inauguracién oficial por parte del presidente
de la época el General Rafael Reyes. La inauguracion oficial se realiz6 oprimiendo
un boton desde el Palacio de la Carrera de la cuidad de Bogota, lo que se activaba
con este botdn era la operaciébn de poner en movimiento la maquinaria en
Medellin, ciudad natal de la compafiia.8* A pesar de la crisis que comienza en
1929 se importan mas de 200 telares automaticos del pais de Inglaterra, 7000
husos para hilar fibras textiles, 160 telares y 300 trabajadores. Iniciamos los
procesos de mercerizacion y un ciclo acelerado de modernizacion y produccion.
La poblacién laboral sube a 1.320 personas.

En este periodo se adquieren Rosellon y Manufactureras Sedeco. Participacion de
la empresa Coltejer en la fundacion de la Andi; del Banco Industrial Colombiano y
se asocia con la Compafiia Suramericana de Seguros. Para la década de 1979 y
1989 ya se contaban con 5000 telares automaticos. En 1985 entra en produccion
la nueva planta de hilanderias Open End en Rionegro, con capacidad de 20
toneladas de hilo por dia. Se inaugura también en Rionegro, planta de indigo en
cuerda y para el final de la década se crea la Comercializadora Internacional
Coltejer, gracias a ella se da comienzo a la exportacibon de prendas
confeccionadas por la Compafiia Colombiana de Tejidos. Para los afios desde el
2000 hasta el 2007, mas exactamente el 20 de febrero de 2011 a consecuencia de
la liberacién de las importaciones, la revaluacién de la moneda colombiana frente
al dolar y el contrabando textil, todas estas situaciones por las que estaba

8  Gestratégica [Consultado el 07 de junio de 2017] Disponible en: <
http://www.gestrategica.org/guias/guiainiciativas/factores_a.html>

8  Coltejer: Historia [Consultado el 05 de junio de 2017] Disponible en:
<http://www.dinero.com/edicion-impresa/especial-comercial/articulo/coltejer-primer-nombre-
textiles/24808>
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pasando la industria, la compafia decide entonces acogerse a la ley 550/99 con el
fin de renegociar las acreencias y asi seguir como una empresa viable para la
situacion que se experimentaba en ese momento. En el afio 2006 ponen en
funcionamiento en la planta CI Coltejer de Rionegro la nueva planta de produccién
de indigo, que viene siendo el afil de tinta. La nueva capacidad de produccion es
de un millbn de metros mensuales. A mediados del afio 2008 la empresa se
encuentra en crisis y decide entonces suscribirse en un Acuerdo de Salvamento
de la Compafiia por medio del cual el Grupo Kaltex de México adquiere la mayor
parte de las acciones de Coltejer. En el afio 2009 se destaca la experiencia en la
fabricacion de telas, lo que le permite llegar a los principales confeccionistas del
pais y marcas altamente reconocidas a nivel mundial. Se desarrollan estrategias
de desarrollo de producto y diversificacion pues, la empresa incursiona en la
confeccion de productos para el hogar y dotacion de uniformes para entidades
especializadas como la Fuerza Aérea, Fuerza Naval y la Policia. Para el afio 2015
la empresa amplia su portafolio de productos, afiadiendo a la linea de hogar
licencias de marcas mundialmente conocidas para ropa de cama. Ademas de esto
se ofrecen acabados repelentes al agua denominados “Soil Release o Scotch
Gard”, ignifugo (protege contra el combustible o fuego), planchado permanente,
microesmerilado y perchados.

5.4.2 Propuesta de valor. La propuesta de valor de la Compafiia Colombiana de
Tejidos se basa en su experiencia en el mercado pues es una empresa que ha
pasado por todas las etapas del desarrollo empresarial®® con grandes momentos
de auge pero con crisis econdmicas profundas que han logrado convertirse en una
amenaza para la empresa. Hoy en dia es una compafila que replantea
constantemente su modelo y busca alternativas para crecer. Se ha enfocado
siempre en satisfacer las necesidades de consumidores diferentes, es decir,
desde sus inicios, por ejemplo, buscé confeccionar prendas que subsanaran las
dificultades generadas por la guerra. Hoy en dia es la encargada de la confeccién
de uniformes para grupos como la Fuerza Aérea, Fuerza Naval y la Policia,
quienes definitivamente tienen necesidades diferentes a las prendas comunes del
mercado.

Su enfoque siempre estuvo en la busqueda de maquinaria dura eficiente que
facilitara la confeccién de prendas con el fin de unificar procesos de acabo en sus
plantas de fabricacion. Ademas de subsanar necesidades que se dificultaban en la
confeccion de prendas en general, Coltejer desarrolla dos estrategias como la de
prestar atencion a los cambios tecnoldgicos para asi aprovecharlos a su favor y
los cambios de producto a través del tiempo teniendo en cuenta junto a dichos
cambios la experiencia de mas de un siglo de la empresa. La compra de empresas
como Fatesa dedicadas al segmento de tejido de punto le permiten a Coltejer
convertirla en Coltepunto empresa lider en la fabricacion de medias para dama.

85 DINERO, ‘El primer nombre en textiles’ [Consultado el 06 de junio de 2017] Disponible en:
<http://www.dinero.com/edicion-impresa/especial-comercial/articulo/coltejer-primer-nombre-
textiles/24808>
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Segmento indispensable en el sector de textil y confecciones y muy comuan en las
necesidades de las mujeres del pais. Para los afios 70 la produccion es mas
variada lo que evidencia que la propuesta de valor de la compafiia se basa en
ofrecer al mercado un complejo industrial que se compone de productos como:

Telas en diferentes estilos.

Productos industriales derivados de la agricultura.

Productos fundidos en hierro, acero, cobre y aluminio.

Piezas maquinadas

Maquinaria pesada para industria textil petrolera, cementera y automotriz.

5.4.3 Factores claves de emprendimiento. Es una empresa que se caracterizd
desde sus inicios por la innovacion al traer una propuesta completamente
diferenciadora e introducir un sector productivo desconocido para la época en el
pais. Recientemente se destaca por haberse convertido en un complejo industrial,
sin dejar de lado el ‘core’ del negocio, el cual consiste en la confeccion de telas en
diferentes estilos. Aplica estrategias derivadas del emprendimiento como la
diversificacion y la integracion horizontal con otras empresas pertenecientes al
sector de textil y confecciones, todo esto con el fin de desarrollar estrategias de
integracion que le permitieran diversificar su portafolio de productos reconocidos y
apreciados altamente por el mercado y la industria. Ampliacién constante de sus
plantas de fabricacion, asi como experiencia en el mercado por méas de un siglo.

Cuadro 9. Factores claves de emprendimiento de Coltejer.

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

Innovacién en disefio y confeccion de telas de
diferentes estilos.

Ampliacién de portafolio de productos que satisfacen
las necesidades del mercado.

3. | Estrategias de integracién horizontal.

4. | Estrategias de diversificacion.

Ampliacién constante de su portafolio y lineas de
productos.
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5.4.4 Enfoque de Marketing: Enfoque al mercado. El enfoque de mercado
significa conocer las exigencias del mercado y trabajar "hacia atras" preparando la
cadena de oferta, es por esto que el enfoque de Coltejer se basa en implementar
estrategias de integracion que le permiten abarcar gran parte del mercado del
sector textii y confecciones adquiriendo empresas del mismo sector y
apropiandose de ellas y sus productos para realizar una ampliacion de su
portafolio de productos para satisfacer todas las necesidades del mercado.

5.5 CUARTO CASO DE EXITO: FACOL

5.5.1 Historia. Facol es una empresa creada en el afio 1959 como parte del grupo
econdémico Pash. Es una fabrica 100% Colombiana dedicada a la confeccién de
prendas y al mundo de las telas.8 Se enfoca principalmente en la comercializacion
de prendas para toda la familia a precios de venta competitivos y de excelente
calidad.

La variedad en sus articulos y los colores ofrecidos en la confeccion de prendas
son una de las caracteristicas diferenciadoras de esta empresa perteneciente al
sector de textil y confecciones. Se definen a si mismos como una marca pionera
en el mercado de telas y retazos donde se encuentra gran variedad de tejidos,
colores y texturas a un precio asequible. Cuentan con un area de retazos ideales
para cualquier clase de tamafios. Todos sus tejidos se caracterizan por su
economia sin perder el factor clave exigido por el mercado que es la alta calidad.
Dentro de su portafolio de productos se encuentran prendas para mujeres,
hombres, nifios, bebes, descanso, deportiva y accesorios. Se enfocan en la venta
por promociones para resaltar los precios economicos de su marca teniendo en
cuenta factores distintivos como la variedad en gama de colores y articulos.

A pesar de gque cuentan con lineas para toda la familia, su mercado objetivo son
las mujeres dentro del rango de edad de los 25 a los 60 afios®’. Sus tiendas
abarcan el mercado local y el mercado regional en las ciudades de Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Facatativa, Fusagasuga, Santa Marta y Tulua.

8 Facol: Historia. [Consultado el 06 de junio de 2017] Disponible en: <
http://facol.com.co/nosotros/>

87 RODRIGUEZ, Laura. ALMACENES FACOL [Consultado el 05 de junio de 2017] Disponible en:
<https://es.slideshare.net/LaRodriguez93/almacenes-facol-38504714>
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5.5.2 Propuesta de valor. La caracteristica diferenciadora de almacenes FACOL
es gque se enfocan en la confeccion de prendas para toda la familia, cuentan con
grandes gamas de colores para ofrecer variedad a sus productos, cuentan con
lineas de producto diferenciadas y diversas como linea para hombres, mujeres,
nifos, bebés, deportiva y hasta cuentan con una linea de accesorios.

Apoyan la venta de sus prendas y telas a través de precios bajos publicitados a
través de promociones dentro del almacén que llaman la atencion de los clientes y
logran comercializar sus productos a precios bastante competitivos para este
mercado.

5.5.3 Factores claves de emprendimiento. La empresa Facol utiliza distintas
claves de emprendimiento que la destacan como una compaifiia sostenible a
través del tiempo por mas de 50 afios lo que le permite destacar ciertas
caracteristicas que le han ayudado a la comercializacion de sus productos.
Experiencia en el mercado pues se destacan por ser reconocidos por la calidad de
sus telas, innovacion constante ajustandose a los gustos y las necesidades de los
consumidores y de los clientes del sector. Estrategias de publicidad a través de
promociones dentro de su tienda. Precios competitivos en el mercado. Ampliacion
de su portafolio de productos y distintas lineas de producto dentro de las cuales se
destacan las de hombres, mujeres, nifios, bebés, deportiva y accesorios.

Cuadro 10. Factores claves de emprendimiento de Facol.

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

1. | Innovacion en disefio y confeccion de prendas.

2. | Ampliacién de portafolio de productos.

Lineas de productos diferenciadas para toda la
familia.

4. | Precios de venta competitivos.

Utilizacion de la estrategia de promocion ‘in situ’ para
la comercializacién de sus productos.
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5.5.4 Enfoque de marketing: Enfoque al producto. Este es el enfoque de la
empresa del sector textil y confecciones Facol pues centra sus esfuerzos en la
confeccion de prendas y telas de alta calidad que mejoran notablemente en
caracteristicas como disefio, gama de colores y calidad a lo largo del tiempo
gracias a su experiencia que supera los 50 afios en la industria. Este enfoque
sostiene que los consumidores prefieren aquellas empresas que ofrecen
productos de alta calidad antes de fijarse en los resultados de la misma.

A continuacion, se adicionan el estudio de dos casos de éxito del sector de
consumo, segundo en importancia dentro de los criterios de evaluacion del
proyecto como complemento para la identificacion de factores claves que debe
tener un emprendedor para tener éxito en su idea de negocio.

5.6 CASO DE EXITO: TOSTAO’ CAFE Y PAN

5.6.1 Historia. Los bajos consumos de pan y café en Colombia impulsaron a un
grupo de emprendedores colombianos a estudiar a fondo el mercado y descifrar
porqué en Colombia si es el pais reconocido como el principal productor de café
suave el consumo per capita es de 2,2 kilogramos mientras que en paises como
Brasil y Costa Rica es de 6,09 y 3,6 kilogramos respectivamente.®® Es una cadena
de tiendas llamada Tostao’ Café y Pan que en el afio 2016 completé 76 puntos de
venta en el interior del pais. Su modelo de negocio se basa en la segmentacion de
mercado en el consumidor medio sin el concepto de estratificacion, lo cual le
permite penetrar el mercado con precios competitivos a comparacion de empresas
especializadas en la comercializacion de productos similares. Cuentan con una
premisa principal y es acercar productos al nivel de ingreso de un colombiano
promedio garantizando alta calidad. EI modelo de innovacion se basa en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion que hacen parte de la base de la
piramide pues es un mercado que aun no se habia atendido pues las empresas
especializadas en la produccion y comercializacion de productos como pan y café.

Tienen precios que se ajustan al nivel socio-econdémico del gran porcentaje de
sociedad que pertenece a la base de la piramide. El 18 de diciembre de 2015, el
grupo de emprendedores decidi6 instalar dos tiendas con el propdsito de analizar
el comportamiento del mercado y recopilar datos que permitiesen evaluar la
factibilidad del modelo de negocio, siendo este una cadena de tiendas con alto
grado de expansion. Para el mes de abril de 2016 comenzé6 la expansion de
Tostao’ Café y Pan dejando para este ano 74 puntos de venta en la ciudad de
Bogota y municipios vecinos. En la actualidad cuenta con méas de 100 puntos de

8 El modelo "sin estratos" de la cadena Tostao' Café y Pan [Citado el 22 de abril de 2017]
Disponible en: <http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/tostao-cafe-y-pan-y-su-
modelo-de-negocio-sin-estratos/238790>
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venta® Genera alrededor de 500 empleos pues con cada apertura se crean entre
3 y 5 empleos dependiendo de la localizacion del punto de venta y el tamafio. La
idea de la cadena de tiendas es que siempre exista una cerca sin importar la
localidad o el barrio y por supuesto, el estrato socio-econémico ni el nivel de
ingresos. ElI modelo estandar de cada tienda es de locales de aproximadamente
50 metros cuadrados. Las ventas se realizan en efectivo Unicamente. BBI Bakery
Business International es un grupo empresarial del que hacen parte los
emprendedores que fundaron el modelo de negocio sin estratos Tostao’ Café y
Pan. La definicion de la oferta de productos que cumplan con estandares de
calidad, variedad y frescura a bajo precio vino a partir de la investigacion en ferias
internacionales de Europa y EEUU. Se utiliza tecnologias de ultra congelacion que
permite la importacion de productos de panaderia de Europa para que sean
horneados diariamente en cada punto de venta de Tostao’. El café viene de otros
miembros del grupo empresarial, una empresa denominada Café Kumanday con
fundadores con alto nivel de experiencia en café suave de calidad superior de
exportacion. Ademas de los puntos de venta se provee a las tiendas de descuento
Justo y Bueno la marca de café oficial de Tostao’.

5.6.2 Propuesta de valor. La propuesta de valor de Tostao’ Café y Pan se basa
en una cadena de tiendas al alcance de todo tipo de personas sin tener en cuenta
el nivel socio-econémico ni el nivel de ingresos con una variedad de productos de
alta calidad comercializados a precios menores a los que se encuentran en
tiendas especializadas sobretodo en tiendas especializadas en café. De esta
manera buscan satisfacer necesidades de un mercado existente, como lo es el
mercado de la base de la pirdmide que no ha sido atendido. Trae beneficios como
encontrar un punto de venta cercano en cualquier parte de la ciudad con
productos de alta calidad a precios competitivos en el mercado que se encuentran
al alcance del bolsillo de este nicho de mercado. El mercado prefiere elegir a esta
cadena de tiendas por su nivel de novedad, precios bajos, alta calidad en
productos y variedad de oferta en panaderia, cafeteria y productos para cualquier
hora del dia.

5.6.3 Factores claves de emprendimiento. La cadena de tiendas Tostao’ Café y
Pan se enfoca en la innovacidbn con estrategias de integracidn hacia atras
importando materia prima de panaderia de Europa y EEUU con tecnologia de
ultracongelacion que permite que sean horneados los productos en los puntos de
venta el mismo dia que van a ser consumidos por los clientes.

Busca expandir su cadena a traves de tiendas de 50 metros cuadrados
aproximadamente que se enfoquen en tiendas para adquirir el producto y
consumirlo afuera del punto de venta. También se tiene pensado tiendas del doble
de tamafio con mesas y asientos que permitan a las personas compartir su hora
de relajacion, almuerzo, refrigerio con amigos. No ofrece servicio de Wifi pues lo
considera un gasto innecesario.

89 |bid.
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Es una cadena de tiendas que tiene como obijetivo final expandirse a lo largo del
pais con 250 tiendas para el afio 2017 y con 800 tiendas como potencial total
dentro del pais.

Ofrece gran variedad de productos de reposteria como baguettes, croissants,
productos integrales, tortas, pasteles de sal y dulce bebidas frias y calientes,
ensaladas, sandwiches y wraps.®°

Expansién de su cadena de tiendas en la ciudad de Bogota para alcanzar el
mercado de la base de la piramide en todos los rincones de la ciudad sin
preocuparse por la segmentacion de mercado a partir de factores como el ingreso
per capita o el estrato socio-econémico.

Figura 50. Mapa de tiendas Tostao’ Café y Pan Bogota.
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Fuente: http://tostaocafeypan.com/nuestras-tiendas/

Cuadro 11. Factores claves de Emprendimiento de Tostao’ Café y Pan.

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

Expansion constante de puntos de venta en el
mercado nacional.

Ampliaciébn permanente del portafolio de productos
ofrecidos en las tiendas de la empresa.

% Tostao’ Café y Pan [Citado el 26 de abril de 2017] Disponible en: < http://tostaocafeypan.com/>
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Penetracion del mercado a traves de la
comercializacion de productos de café y panaderia a
precios considerablemente mas bajos que sus
principales competidores.

Envasado y empaque primario de productos
4. | diferenciados por su nivel de innovacion y practicidad
para el consumo.

Innovacién en desarrollo de producto como estrategia
5.|de crecimiento en la creacion de marca propia de
café comercializado en tiendas como Justo y Bueno.
Propuesta de valor en combinacion de tiendas para
" | servicios “to go” y servicios de consumo “in situ”.

5.7 QUINTO CASO DE EXITO: BOGOTA BEER COMPANY (BBC)

5.7.1 Historia. Se le conoce como la ‘cerveceria pequefia mas grande de
Colombia’. A pesar de que existe monotonia del 98% del mercado cervecero en el
pais para BBC y su fundador, Berny Silberwasser la idea le surgié en 1997 de
travesia por pequefas cervecerias estadounidenses y europeas.®® En 2002 cobra
vida y el proyecto inicia como una tesis de opcién de grado para el programa
académico Administracion de Empresas en la Universidad ICESI de Cali, el
enfoque fundamental era la creacion de bares pequefios en los cuales se pudiese
manufacturar la cerveza dentro del mismo establecimiento tomando en cuenta que
se ofrece producto denominado entonces cerveza artesanal. El proceso de
fabricacion de la cerveza consiste en utilizar ingredientes naturales tradicionales
como cebada malteada, lUpulo, levadura y agua asi como ingredientes locales
como la miel organica, cascaras de naranja y la avena. No se trabaja con
produccién masiva ni en volumen, la empresa sélo cuenta con el 1% del mercado
cervecero del pais®® donde se busca ofrecer una opcién innovadora en
establecimientos autorizados para su fabricacién, comercializacion y consumo.

El icono de la empresa es una camioneta Ford 52 pues en sus inicios era asi
como se despachaba la cerveza fabricada al primer pub de la ciudad ubicado al
frente del Centro Comercial Andino. Por su bajo precio y por su capacidad para
desplazar cinco barriles de cerveza, ésta opcion se convirti6 en emblema de
emprendimiento para BBC y es por eso que hoy en dia se le conoce como su
icono representativo de su filosofia la cual consiste en dar importancia a los
detalles y a la tradicion.

5.7.2 Propuesta de Valor. Para Bogota Beer Company BBC, se logra aumentar la
demanda transformando la oferta en cervezas artesanales fabricadas en tiempo

%1 Historia de BBC [Citado el 10 de abrii de 2017] Disponible en:
<http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/>
92 |bid.
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real con ingredientes naturales de alta calidad. Se garantiza la frescura del
producto pues no se utilizan preservantes ni colorantes. En el centro de Bogota
esta ubicada la pequefia cerveceria que despacha sus productos a los puntos de
venta y consumo de la capital. En el afio 2014 BBC abre una nueva cerveceria en
el municipio de Tocancipa equipada con alta tecnologia dura alemana capaz de
fabricar cerveza de alta calidad.®3

Ademas de esto se ofrece un servicio innovador conocido como el “Tour
Cervecero”. Es un servicio adicional que le da valor agregado a la experiencia de
consumo de una cerveza artesanal diferente y consiste en cinco pasos principales:

Realizar la reserva de dia, hora y lugar.

Hacer la inscripciéon de seis amigos.

Reclamar los tiquetes del Tour Cervecero.

Subirse a una van de BBC exclusiva en la fecha y hora acordadas
previamente.

Escoger 3 Pubs de la ciudad de Bogota de la BBC para realizar cada parada
donde se incluyen actividades como comida y bebida de cerveza.

hrwbE

o

Fuente: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/
Figura 51. Tour Cervecero BBC
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Esta propuesta de valor hace que se diferencie a la compafia como una empresa
con alto nivel de innovacion, que se preocupa por satisfacer necesidades de sus
clientes como el entretenimiento y compartir tiempo con amigos otorgando
actividades diferentes como un tour por pubs de BBC en la ciudad de Bogota que
promueva el consumo de sus productos, cerveza artesanal, asi como el consumo
en diferentes puntos de venta. Para esto es importante tener en cuenta que la
empresa ha desarrollado actividades de expansion, pues su negocio, cuenta con
mas de 27 establecimientos autorizados.%

%  Historia de BBC |[Citado e 10 de abrii de 2017] Disponible en:
<http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/>
9 |bid.
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5.7.3 Factores claves de emprendimiento. Bogota Beer Company se caracteriza
porque a pesar que su nicho de mercado es el 1% del mercado cervecero en
Colombia, le apuntan a la transformacion de la cerveza en innovacion y desarrollo
de producto.

Su proceso productivo cuenta con tecnologia dura, es decir, maquinaria
especializada para la fabricacion de cerveza artesanal con caracteristicas
diferenciadoras como filtracion natural, macerado, fermentacién y maduracion.
Consta de nueve etapas que constituyen su proceso productivo para la
elaboracion de los productos para su posterior distribucibn y consumo en los
puntos de venta autorizados de la empresa. Dentro de su proceso de produccion
se destaca cortos tiempos unitarios de fabricacion para etapas como molino de
granos de cebada malteada que tiene una duracion de 20 minutos. Maceracion de
grano de malta que dura entre 1 y 2 horas aproximadamente. Extraccion de
mosto, que es la base principal de la cerveza con una duracion de 90 minutos y la
coccién del mosto y adiciébn de ldpulo pues sin €l no se obtiene el sabor
caracteristico de la cerveza artesanal producida por BBC.

Figura 52. Proceso Productivo BBC Bogota Beer Company.

~ 5
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PROCESO
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!

Fuente: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/

En el afio 2003 la empresa abrié su primer pub al frente del Centro Comercial
Andino, siete meses después se presenta un atentado justo al frente de su local, lo
que obliga a los duefios, dentro de ellos su fundador y ahora gerente general
Berny Silberwasser muestra caracteristicas de resiliencia y logra superar las
adversidades que le permitieron el fortalecimiento y crecimiento del negocio y hoy
en dia, caso de éxito surgido a través del emprendimiento como lo es BBC Bogota
Beer Company.

Actualmente cuenta con 11 tipos de cerveza, cada una con diferentes

caracteristicas. Tiene dos categorias de producto, la cerveza tradicional y la
cerveza de temporada.
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Cuadro 12. Categorias y Productos BBC Bogota Beer Company

PRODUCTOS BOGOTA BEER COMPANY

CATEGORIA

NOMBRE

CARACTERISTICAS

PREMIOS

CLASICAS

BBC
PREMIUM
LAGER

Unica cerveza estilo Lager,
rubia, suave y refrescante.
Ldpulos nobles y las mejores
cebadas malteadas. 5%
Alcohol

Gold Award Monde Selection (2012, 2013 y
2014). Bélgica. Bronze — International Beer
Awards (2012). Australia.America’s Gold
World Beer Awards (2013). 2 Golden Stars
— iTQI. Bélgica (2013). America’s Gold —
World Beer Awards. Inglaterra (2013).

BBC
MONSERRAT
E ROJA

Afrutada y con alto sabor a
lGpulo. 5% alcohol.

Gold Award Monde Selection (2012, 2013 y
2014). America’s Silver — World Beer
Awards. Inglaterra (2013

BBC
CHAPINERO
PORTER

Cerveza negra y cremosa,
con un ligero sabor tostado.
5% alcohol.

Gold Award Monde Selection (2011, 2012,
2013y 2014). World's Gold, World Beer
Awards. Inglaterra (2013). Oro — Copa
cervezas de América. Chile (2011). Silver
Award Australian International Beer Awards.
Australia (2014).

BBC CAJICA
HONEY ALE

Cerveza rubia, refrescante y
suave, con un equilibrio
perfecto entre sus sabores.
Con una generosa adicion de
miel organica colombiana. 5%
alcohol, IBU 23.

Gold Award Monde Selection (2012, 2013 y
2014). America’s Best Flavoured Honey —
World Beer Awards. Inglaterra (2012).

BBC BACATA
BLANCA

Cerveza blanca muy suave,
refrescante y turbia, se
elabora con cebada y trigo
malteado, cascaras de
naranja 'y semillas de
coriander, que le dan tonos

criticos. 4.1% alcohol

Gold Award Monde Selection (2012, 2013 y
2014). 3 Golden Stars — iTQi. Bélgica (2012
y 2013). Bronze European Beer Star.
Alemania (2012).
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Cuadro 13. Categorias y Productos BBC Bogota Beer Company (continuacion)

PRODUCTOS BOGOTA BEER COMPANY

CATEGORIA NOMBRE CARACTERISTICAS PREMIO S
BBC . . America’s Best Pale Kélsch — World Beer
CANDELARIA Cerveza tipo Kolsch. Es rubia,| Awards. Inglaterra (2012). America’s Gold
CLASICA suave y afrutada. 5% alcohol | World Beer Awards. Inglaterra (2013). Gold
Award — Monde Selection. Bélgica (2014).
BBC Cugnta con un.sabor amargo G_rand Gold Award Mgnde Selection..
SEPTIMAZO intenso, citrico y herbal. Bélgica (2013 y 2014).. Silver — International
PA Espuma pronunciada. 6% | Beer Awards. Australia (2013). Oro — Copa
alcohol, cervezas de América. Chile (2012).
Grand Gold Award Monde Selection (2013 y
BBC CHIA Cerveza de trigo, turbia por | 2014). Silver — International Beer Awards.
DE WEISS naturaleza. 5% alcohol Australia (2012). Plata— Copa Cervezas de
TEMPORADA América. Chile (2012).
BBC Cerveza de color naranja
ZIPAQUIRA | tenue. Afrutada y picante. 6% 2 Golden Stars — iTQI. Bélgica (2012).
ABADIA alcohol
BBC Cerveza rubia brillante,
POLICARPA | ©SPumosa,altasnotas de |, o010 spars — iTqi Béigica (2012).
LA FUERTE alcohol, sabor picante, bien
balanceado. 8% alcohol.
BBC es;:euse;g"eceos”pznmaac‘S’Z’b”;es Gold Award Monde Selection (2012, 2013 y
USAQUEN ; ' 2014). 2 Golden Stars — iTQi. Bélgica
STOUT intensos a carameloy a (2012).
tostado. 5% alcohol.

Fuente: http://bogotabeercompany.com/quienes-somos/

En el siguiente cuadro, se determinan las caracteristicas relacionadas con el
emprendimiento identificadas en el caso de éxito de BBC Bogot4d Beer Company.
Se recopilan aquellas que influyeron en la consecucion de una idea de negocio
exitosa, asi como en el posicionamiento de la empresa en el mercado local, en
este caso, el mercado de la cerveza, el cual en Colombia se encuentra
monopolizado. Se destaca la labor de la empresa para penetrar, capturar y
conquistar el 1% restante del mercado cervecero a través de una propuesta de
valor llamativa, de innovacién en el desarrollo de productos como la cerveza
artesanal con nombres representativos de la cultura bogotana que generan efecto
de recordacion para los consumidores.
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Cuadro 14. Factores claves de Emprendimiento de BBC Bogota Beer Company

FACTORES CLAVES DE EMPRENDIMIENTO

Innovacion en desarrollo de producto como estrategia
de crecimiento.

Propuesta de valor innovadora: Tour cervecero por la
ciudad de Bogota.

Expansion constante de puntos de venta en el
mercado nacional.

Estrategias de integracion hacia atras como
4. |manufactura de productos propios en plantas de
cerveza artesanal.

Diferenciacion de producto a través del IUpulo: planta
5.|que aporta el sabor amargo y el aroma caracteristico
de la cerveza artesanal.

Estrategias de marketing a través de la
comercializacibn de sus productos exclusivos en
tiendas de cadena como puntos de venta adicionales
a los bares especializados de la marca.

5.8 RESUMEN DEL CAPITULO

Se realiz6 el estudio de casos de éxito en Colombia relacionados con el
emprendimiento teniendo en cuenta caracteristicas como su nivel de innovacion
en productos o servicios, el posicionamiento en el mercado tanto nacional como
internacional, sostenibilidad a través del tiempo para casos como el de Arturo
Calle quien es un empresario y emprendedor pionero en Colombia pues gracias al
conocimiento adquirido a través de los afios de trabajo, crea su propia empresa en
donde comercializa prendas para hombres. La sostenibilidad del negocio le ha
permitido mantener una expansion constante a nivel nacional y la penetracion de
mercados a nivel internacional, estableciendo puntos de venta en paises como
Panama, Guatemala, ElI Salvador y Costa Rica. . La empresa Agua Bendita se
caracteriza por elaboracion de disefios diferentes, innovadores con elementos
diferenciadores como canutillos, lentejuelas, estampados que se adapten a todo
tipo de mujer, con colores llamativos y novedosos que no Sse encuentren
facilmente en el mercado comun de trajes de bafio. A través de su tienda online, y
utilizando el comercio electronico como recurso, exportan a mas de 50 paises
destacando en los ultimos afios la conquista de mercados complicados como
China, Singapur y Suecia. La primera empresa de tejidos en Colombia Coltejer es
una empresa que se caracterizé6 desde sus inicios por la innovacion al traer una
propuesta completamente diferenciadora e introducir un sector productivo
desconocido para la época en el pais. Recientemente se destaca por haberse
convertido en un complejo industrial, sin dejar de lado el ‘core’ del negocio, el cual
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consiste en la confeccion de telas en diferentes estilos. La empresa Facol que se
destaca por ser una empresa creada en el afio 1959 como parte del grupo
economico Pash. Es una fabrica 100% colombiana dedicada a la confeccion de
prendas y al mundo de las telas. Se enfoca principalmente en la comercializacién
de prendas para toda la familia a precios de venta competitivos y de excelente
calidad. La variedad en sus articulos y los colores ofrecidos en la confeccion de
prendas son una de las caracteristicas diferenciadoras de esta empresa
perteneciente al sector de textil y confecciones. Se definen a si mismos como una
marca pionera en el mercado de telas y retazos donde se encuentra gran variedad
de tejidos, colores y texturas a un precio asequible. Se destaca también como
adicion a esta investigacion dos casos de éxito del sector de consumo segundo en
importancia con factores claves de emprendimiento: La cadena de tiendas Tostao’
Café y Pan se enfoca en la innovacion con estrategias de integracion hacia atras
importando materia prima de panaderia de Europa y EEUU con tecnologia de
ultracongelacion que permite que sean horneados los productos en los puntos de
venta el mismo dia que van a ser consumidos por los clientes. La propuesta de
valor de Tostao’ Café y Pan se basa en una cadena de tiendas al alcance de todo
tipo de personas sin tener en cuenta el nivel socio-econdmico ni el nivel de
ingresos con una variedad de productos de alta calidad comercializados a precios
menores a los que se encuentran en tiendas especializadas sobretodo en tiendas
especializadas en café Bogota Beer Company se caracteriza porque a pesar que
su nicho de mercado es el 1% del mercado cervecero en Colombia, le apuntan a
la transformacion de la cerveza en innovacion y desarrollo de producto. En
general, y partiendo del estudio de los casos de éxito relacionados con el
emprendimiento escogidos para este proyecto, se logran identificar distintos
factores claves que sirven como herramientas del area del conocimiento
emprendimiento y que hacen que las ideas de negocio de un emprendedor sean
potenciadas y desarrolladas por su espiritu emprendedor (si se tiene), para asi,
alcanzar metas como la penetracion del mercado objetivo, el mercado local, el
mercado nacionales y el mercado internacional segun sea el caso de éxito o el
enfoque de su empresa. Ademas son casos, que en su mayoria han perdurado a
través del tiempo, excepto por Tostao’ Café y Pan que se considera una empresa
nueva, pero se incluye en el proyecto, pues su nivel de expansién a nivel local, sus
productos, sus precios competitivos y su diferenciaciébn hacen de este caso, un
caso de éxito surgido por jovenes emprendedores colombianos quienes vieron la
deficiencia en el consumo de alimentos en teoria populares en el pais como café y
pan a un precio razonable sin comprometer la calidad en los productos. Los
demas casos de éxito analizados en este proyecto de investigacion reflejan
diferentes factores, caracteristicas y habilidades que una persona con espiritu
emprendedor puede tener en cuenta para hacer de su idea de negocio una
realidad, un negocio exitoso al manejar eficientemente fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades del entorno, asumir riesgos y sobretodo desarrollar una
empresa que logre ser sostenible a través del tiempo y que se adapte a las
necesidades del mercado.
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6. CARACTERIZAR LOS FACTORES CLAVES QUE SE HAN REPETIDO EN
LOS DIFERENTES CASOS DE EXITO DE EMPRENDIMIENTO VIGENTES EN
COLOMBIA

En este capitulo se realizara la caracterizacion de los factores clave que se repiten
en los diferentes casos de éxito vigentes en Colombia surgidos a través del
emprendimiento, identificados y analizados en el capitulo anterior. Tomando en
cuenta casos de gran experiencia en el mercado como Arturo Calle hasta casos
como el de la cadena de tiendas Tostao’ Café y Pan, quienes a pesar de su corto
ciclo de vida poseen mas de 100 tiendas establecidas y funcionando a nivel local y
buscan expandirse a cifras del doble para este afio. Se tomaron en cuenta casos
pertenecientes al sector de la economia de textil y confecciones, que es el sector
identificado como aquel de mayor importancia en factores claves de
emprendimiento como Arturo Calle, Agua Bendita Swimwear, Coltejer y Facol.
Adicionalmente se agrega un andalisis adicional de casos de éxito del segundo
sector en importancia en factores claves de emprendimiento identificado como el
sector de consumo al por menor identificado por actividad econémica como BBC
Bogota Beer Company y Tostao’ Café y Pan. Ademas de esto se tendran en
cuenta los factores claves identificados en el andlisis de las catedras de
emprendimiento de IES con caracteristicas similares a la Universidad de América
y en el andlisis hecho a los sectores econémicos del pais.

Se caracterizaran factores clave de emprendimiento como la innovacién, la
necesidad de autosuficiencia, la satisfaccion de necesidades de un mercado
objetivo, alianzas estratégicas de desarrollo de producto, investigacion vy
desarrollo, sostenibilidad, responsabilidad y disciplina, experiencia y capacidad de
aprovechamiento de oportunidades, adopcién de riesgos.

6.1 INNOVACION

El concepto innovacion adquiere una especial trascendencia en la actualidad al
suponer para muchas organizaciones un elemento diferencial de competitividad.

Los origenes del concepto de innovacion Joseph Alois Schumpeter®, economista
austriaco fue el primero en destacar la importancia de los fendmenos tecnoldgicos
en el crecimiento econdmico. Schumpeter definioé la innovacién, en 1934, en un
sentido mas general que el de las innovaciones especificamente tecnoldgicas,
Segun la definicion clasica, la innovacion abarcaria los cinco casos siguientes:

e La introducciéon en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual
los consumidores aln no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes.

9% CILLERUELO, Ernesto Compendio de definiciones del concepto «innovacion» realizadas por
autores relevantes: Disefio hibrido actualizado del concepto [Citado el 28 de abril de 2017]
Disponible en: <http://ww.revistadyo.org/index.php/dyo/article/view/20/20>
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e La introduccion de un nuevo método de produccion, es decir, un método aun
no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere
fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.

e La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia en
otro pais como si no existia.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya
existe, o bien ha de ser creada de nuevo.

e La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como, por ejemplo, la
creacion de una posicion de monopolio.

6.2 NECESIDAD DE AUTOSUFICIENCIA

Desde los inicios de la historia del emprendimiento la necesidad de autosuficiencia
se ha convertido en uno de los factores claves de emprender en una idea de
negocio en Colombia. Los casos de éxito analizados en el capitulo anterior
demuestran casos como el de Agua Bendita y Arturo Calle, jévenes disefiadoras y
un joven empresario con ganas de cambiar el mercado con sus productos de
innovacion, pero también con el impulso de desarrollar su vida profesional a un
nivel empresarial que financie su estilo de vida y el desarrollo de su empresa.

6.3 SATISFACCION DE NECESIDADES

El concepto de necesidad se refiere a la interrelacién entre el sistema cuerpo-
mente de cada ser vivo y el ecosistema del que forma parte y que le provee los
recursos para autorregularse y asi conservar su integridad e identidad como
organismo®.

Las necesidades absolutas y relativas. Debemos tomar en cuenta que las
necesidades humanas son ilimitadas en extensiéon, mas no en intensidad, pero al
mercadeo solo le interesa las que los consumidores pueden satisfacer con sus
recursos, es decir, a través de un determinado comportamiento econémico. Por
esto se hace necesario clasificar las necesidades para comprenderlas mejor. Por
eso surge esta clasificacion donde las necesidades “absolutas” son aquellas que
experimenta el individuo indiferentemente de la situacion que experimente la
sociedad, estas son limitadas en capacidad, y esto se debe a que a medida que se
satisfacen van apagandose, y las “relativas”™®’ son aquellas que cuando se
satisfacen van a elevar a la persona y le ocasionan un sentimiento de
superioridad, debido a su naturaleza son consideradas insaciables, ya que cuando
la capacidad econdémica del individuo es mayor, aumenta en la misma proporcion
sus apetencias, es mas podria decirse que esas conquistas en el terreno de las

9% Sobre la Satisfaccion de las Necesidades Humanas [Citado el 24 de abril de 2017] Disponible
en: <http://ssociologos.com/2016/06/23/la-satisfaccion-las-necesidades-humanas/>

97 Satisfaccion de Necesidades [Citado el 24 de abril de 2017] Disponible en:
<http://uprocomportamientoconsumidor.blogspot.com.co/2008/11/la-satisfaccion-de-las-
necesidades.htm|>
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necesidades relativas son las que sirven a las sociedades actuales para definir las
posiciones de los individuos en la escala social.

Se han realizado estudios en paises desarrollados que arrojan datos sobre lo
siguiente: aquellos bienes que satisfacen las necesidades absolutas han llegado a
comprender una pequefia parte de lo que la comunidad consume, mientras que
las perspectivas que ofrecen los bienes que satisfacen necesidades relativas
impulsan al empresario a fabricar productos que las cubran y a utilizar todas las
herramientas de mercadeo para canalizar los deseos del consumidor hacia ellos.

6.4 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alianzas: Asociaciones entre empresas de concesion de licencias, acuerdos de
abastecimiento, iniciativas de capital de riesgo, adquisiciones conjuntas y muchas
otras formas de cooperacion, que tienen como objetivo eliminar o reducir en un
grado significativo la confrontacion entre competidores, proveedores, clientes,
nuevos participantes, potenciales, productores de surtido®®

Las alianzas estratégicas son coaliciones formales entre dos o0 mas
organizaciones a fin de llevar a cabo empresas en el corto plazo, originadas en
relaciones oportunistas 0 permanentes que se desarrollan como una forma de
sociedad entre los participantes.

Se plantean 5 elementos claves que las firmas deben aplicar para lograr alianzas
exitosas:

e Antes de sellar la alianza, las partes deben pensar en sus objetivos y en los
objetivos del “hijo”; Con frecuencia, cuando una alianza da buenos resultados,
se hace evidente que las metas y los objetivos de los socios son compatibles.

e Debe lograrse un acuerdo previo acerca de como se administra la alianza: ¢ Se
deben reinvertir las utilidades? (O se deben enviar a las casas matrices a la
brevedad posible? ¢Debe desarrollar la empresa su propia investigacion? ¢0
se debe contratar exclusivamente a una o ambas casas matrices? ¢Con qué
nombre se patentaran los resultados? ¢Con el de la universidad que
proporciona investigadores y laboratorio, o con el de la compafiia que paga la
cuenta? Todo lo anterior indica que es necesario pensar cuidadosamente
acerca de la administracion de la alianza, sin considerar la forma especifica
gue tome, debe ser administrada por separado, y las personas que estén a
cargo deben tener los incentivos para que logre éxito.

e Es necesario pensar cuidadosamente quien administrara la alianza; La alianza
cualquiera sea su forma legal, debe ser administrada por uno de los socios. Es

98 Alianzas estratégicas, alternativa para el crecimiento empresarial [Citado el 24 de abril de 2017]
Disponible en: <https://www.gestiopolis.com/alianzas-estrategicas-alternativa-para-el-crecimiento-
empresarial/>
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imposible hacerlo a través de un comité. Y debe quedar claro desde el principio
que la gente que maneja la empresa conjunta sélo se mide por su rendimiento.

e Cada socio debe tomar medidas dentro de su propia estructura para asegurar
buenas relaciones con la empresa conjunta y los demas socios: El personal de
gerencia debe tener acceso a alguno de la organizacion matriz que pueda decir
“si” 0 “no” sin que sea necesario pasar por diversos canales.

e Debe existir un acuerdo para resolver desacuerdos. La mejor manera es
nombrar un arbitro que todos acepten: Las 6rdenes de arriba no funcionan en
una alianza. La mejor forma es adelantarse a cualquier disputa y nombrar un
arbitro que todas las partes conozcan y respeten, y cuyo veredicto sea
aceptado como concluyente por todos ellos.

Emprender una alianza es algo muy serio, puede llevar a la empresa a mejorar su
desemperio y a crear valor o la puede hundir en problemas mas graves de los que
queria solucionar a través de ella. Hay que tener claro que una alianza es exitosa
en la medida que los aliados agreguen valor, para los clientes y para los
respectivos accionistas; ademas, aliarse con una gran marca no garantiza el éxito,
los productos o servicios que se ofrecen deben ser atractivos y si no lo son una
marca no lo compensa.

6.5 INVESTIGACION Y DESARROLLO

Las siglas 1&D definen el concepto de Investigacién y Desarrollo, de tal forma que
podemos deducir que cualquier proceso de innovacion le viene asociado a un
proceso de Investigacion y Desarrollo.%°

LA 1&D se desglosa a su vez en 3 clases:

e Investigacion Basica
¢ Investigacion Aplicada
e Desarrollo Tecnoldgico

La Investigacién Basica comprende todos aquellos estudios o trabajos originales
que tienen como objetivo adquirir conocimientos cientificos nuevos, se analiza
propiedades, estructuras y relaciones con el objetivo de formular hipotesis, teorias
y leyes. En esta etapa los cientificos realizan "descubrimientos”.

La Investigacion Aplicada parten de los trabajos originales desarrollados en la
investigacién basica, pero con el objetivo de adquirir conocimientos nuevos
orientados a un objetivo practico determinado, dichos resultados son susceptibles
de ser patentados, para una futura explotacion comercial. En esta etapa los
cientificos o técnicos "Inventan”.

%9 |&D  Definicibn  [Citado el 27 de abril de 2017] Disponible  en:
<http://www.webandmacros.com/Investigacion_desarrollo_innovacion.htm>
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El desarrollo tecnolégico comprende la utilizacion de los conocimientos adquiridos
en la investigacion aplicada para la produccion de materiales, dispositivos,
procedimientos o servicios nuevos. En esta etapa la empresa ha conseguido los
conocimientos "Know How " (saber hacer) y se desarrolla los prototipos o plantas
pilotos.

Por ultimo si los resultados del prototipo son eficaces y viables, se realiza
inversiones para producir en grandes series y vender al mercado, entonces
cuando el mercado acepta el producto o servicio, se convierte en innovacion.

Desarrollo Técnico

Investigacion Aplicada

Innovacion

6.6 SOSTENIBILIDAD

Es uno de los factores claves mas importantes identificados en los casos de
estudio analizados en el proyecto de investigacion, pues para que una empresa
sea considerada exitosa, la sostenibilidad de su negocio a través del tiempo es
una caracteristica que describe a la empresa como una compafiia posicionada en
el mercado, que se adapta a las necesidades del mismo, que tiene un manejo
adecuado de las amenazas y oportunidades que el entorno le puede brindar y es
consciente de las debilidades de su empresa y qué puede hacer para mitigarlas
asi como el potenciamiento de sus fortalezas.

La sostenibilidad se define como la sostenibilidad de un sistema, que puede
representarse mediante funciones no decrecientes de valuacion de salidas o de
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los productos del sistema cuando se analiza que son de interés!®. Para la
sostenibilidad, existen un conjunto de factores determinantes para que una
empresa 0 sistema sea considerado sostenible, se toma en cuenta entonces
elementos como:

Disponibilidad de todo tipo de recursos
La adaptabilidad o flexibilidad.

La homeostasis

La capacidad de respuesta

Auto dependencia o “self-reliance”

e El empoderamiento

Cada uno de estos elementos se pueden considerar como las caracteristicas de
un sistema sostenible méas alla de lo material, del crecimiento de sus ventas, de la
duracién que han tenido en el mercado, involucra también el potencial en sus
fortalezas, el homeostasis que significa aquellos conjuntos de fendmenos
relacionados que conducen a que se mantenga una constancia en las propiedades
internas esenciales de una organizacion.

6.7 RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA

Es uno de los factores claves que se desarrollan en las catedras de
emprendimiento de las IES. Es alli donde se desarrolla y se fortalecen estas
competencias y se pueden relacionar proactivamente con el emprendimiento en
situaciones como la efectividad de una asignatura dedicada a la creacion de
empresas, electivas de emprendimiento que fortalecen el espiritu emprendedor, la
vinculacién a grupos de investigacion de la IES relacionados directamente con
emprendimiento, pues una de sus lineas de investigacion es ésta, o porque existe
un grupo de investigacion enfocado en el emprendimiento, como lo es el caso de
la IES Universidad EAN que cuenta con un grupo de investigacion enfocado
netamente a los procesos y actividades que contribuyen a la caracterizacion y
aprovechamiento del emprendimiento.

6.8 ESPIRITU EMPRENDEDOR

El espiritu emprendedor, es esa caracteristica y factor clave que hace de un
profesional, un emprendedor capaz de desarrollar una o0 mas ideas de negocio
exitosas y perdurables a través del tiempo. El espiritu emprendedor no es algo que
pueda crearse pues no se ensefia en ninguna catedra de emprendimiento. Sin
embargo, las caracteristicas del espiritu emprendedor pueden desarrollarse a
través de uno mismo o la inspiracion que se adquiere en casos de éxito que
pueden ser tomados como ejemplo. A través del paso del tiempo, las

100 Sotenibilidad y Desarrollo Sostenible [Citado el 10 de mayo de 2017] Disponible en:
<http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5763/S033120_es.pdf?sequence=1&isAllowed

:y>
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competencias adquiridas o las competencias presentes dentro de cada persona se
forman y se convierten en parte esencial de la personalidad de un ser humano.

Se desarrolla en individuos que demuestran gran pasion en la construccion de
algo grandioso partiendo desde la nada y, quienes estan dispuestos a llevarlos el
limite con el objetivo principal de conseguir sus mas ambiciosas metas. 192
Personas con espiritu emprendedor son aquellas que logran alcanzar puestos de
trabajo con grandes caracteristicas muy beneficiosas para la persona. Es algo que
se expone y se demuestra dia a dia en como se enfrentan los retos de la vida y la
carrera.

Cuadro 15. Caracteristicas del espiritu emprendedor.

CARACTERISTICAS DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

1. | Conocimiento de las posibilidades del mundo real.

Visién del mundo como la causa y los seres
humanos el efecto.

Es consciente de que una persona debe ser lo que
guiere ser en orden para asi conseguir lo que quiere.

4. | Es fiel a sus instintos.

5. | No se tiene un trabajo, se tiene un propésito.

6. | Permite dar comienzo a cualquier tipo de proyecto

Hace que todos los esfuerzos se vean
recompensados incondicionalmente.

8. | Asume los errores y aprende de ellos.

Esta conectado con su parte espiritual y basa en
ella sus decisiones.

Estd dispuesto a asumir riesgos para la
consecucion de su idea de negocio.

10.

6.9 TALENTO HUMANO EMPRENDEDOR

El talento humano emprendedor es el motor con el cual se desarrolla una idea de
negocio y logra convertirse en una empresa exitosa y sostenible a través del
tiempo. Se debe hacer una investigacion y un proceso de reclutacién exhaustivos

101 Caracteristicas del Espiritu Emprendedor [Citado el 11 de mayo de 2017] Disponible en: <
https://www.inc.com/matt-ehrlichman/5-characteristics-of-entrepreneurial-spirit.htm|>
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gue permita a la empresa potencializar su produccién o la prestacion de servicios
pues es el talento humano el encargado de llevar a cabo de manera efectiva la
planeacion estratégica de la empresa, es por esto que tanto la alta gerencia como
los eslabones mas bajos del organigrama deben estar comunicacién constante
para realizar una evaluacion periddica que permita verificar que se estan llevando
a cabo efectivamente los objetivos de la empresa y se estan alcanzando las metas
propuestas. Es asi como se logra conseguir el éxito en una organizacion y el
talento humano emprendedor y proactivo, es uno de los factores claves que le
permiten a las empresas desarrollar su idea de negocio de manera efectiva.

6.10 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO: DESARROLLO DE PRODUCTO

Desarrollo de producto es el nombre dado a una estrategia del crecimiento donde
la meta del negocio es introducir nuevos productos en mercados existentes. Esta
estrategia puede requerir el desarrollo de nuevas capacidades y es necesario que
el negocio produzca nuevos productos o modifique los actuales para satisfacer
necesidades no cubiertas del mercado actual.'®? Las palancas utilizadas en esta
estrategia, son la investigacion y desarrollo, la politica de producto y el analisis de
segmentacion. Es un factor clave de emprendimiento indispensable pues para que
una empresa pueda perdurar a través del tiempo es necesario que logre entender
y satisfacer las cambiantes necesidades del mercado y eso se logra a través de
estrategias de crecimiento como el desarrollo de producto.

En el siguiente esquema se hace una representacion grafica de los factores claves
presentes en las tres fases determinantes del proyecto de investigacion,
relacionados con el emprendimiento.

102 Estrategias de Desarrollo de Productos [Citado el 11 de mayo de 2017] Disponible en:
<https://sites.google.com/site/competenciaestrategia/estrategias-de-crecimiento---
ansoff/estrategias-de-desarrollo-de-productos>
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Cuadro 16. Factores claves que debe tener un emprendedor.

i l
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7. ELABORACION DE UN DOCUMENTO DONDE SE ESPECIFIQUEN LOS
FACTORES Y ELEMENTOS CLAVES QUE DEBE TENER EN CUENTA UN
EMPRENDEDOR PARA SER EXITOSO

En este capitulo, a partir de la caracterizacion de los factores claves que debe
tener un emprendedor para que su idea de negocio sea exitosa y perdure a traves
del tiempo, se elabordé una cartilla enfocada en el emprendimiento donde se
conceptualizara el marco tedrico de este proyecto, asi como los factores claves de
emprendimiento identificados en el capitulo anterior. Tiene como finalidad servir
como un documento educativo que ilustre de manera creativa los factores claves,
elementos, caracteristicas y habilidades que debe tener un emprendedor para la
consecucién de su idea de negocio y para lograr que ésta sea exitosa y sostenible,
gue satisfaga las necesidades del mercado y que aporte beneficios al mundo de
hoy. También permitira que una persona pueda establecer qué tipo de
emprendedor es y cudles serias los factores que tendrian mayor importancia de
acuerdo a su tipologia. Dentro de la cartilla se encontraran definiciones como qué
es emprendimiento, qué es un empresario, tipos de emprendedores y los factores
claves de éxito que mas se repitieron en los casos de éxito estudiados en el
capitulo anterior.

Cuenta ademas con un codigo QR, que sirve como herramienta interactiva para
que el usuario realice un test que le permite determinar con qué tipo de
emprendedor se relaciona. (Ver anexo B)

Incluye tematicas como qué es el emprendimiento, qué es un empresario, los tipos
de emprendedores junto con sus fortalezas y debilidades, asi como los factores
claves que caracterizan a cada uno de ellos, los factores claves de
emprendimiento divididos en criterios como los encontrados en IES, en sectores
econdmicos y en los casos de éxito analizados en el proyecto de investigacion,
aplicables para cualquier caso de éxito basado en el emprendimiento y la
caracterizacion de cada uno de ellos.

Se realiza de forma creativa que busca que la cartilla de emprendimiento sea
tomada como una herramienta de educacion para todo tipo de usuarios donde la
Universidad de América logre aportar conocimientos necesarios para otras
universidades, colegios y cualquier tipo de institucion educativa que asi lo
requiera.

La cartilla de emprendimiento es un valor agregado del proyecto de investigacion
gue involucra todos los temas involucrados en él y desde la cual se busca que sea
una herramienta educativa creativa. (Ver anexo A)
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8. CONCLUSIONES

Las IES identificadas con caracteristicas similares a la Universidad de América
son seis, dentro de ellas se destacan la Universidad EAN y la Universidad
Distrital, la Universidad Catdlica, la Universidad Central y la Universidad libre
como aquellas que incluyen dentro de sus planes de estudio asignaturas
relacionadas directamente con el emprendimiento.

Se evidencia ademas a la Universidad EAN como la uUnica que incluye al
emprendimiento en su rama investigativa con un grupo denominado
“Entrepreneurship Group”.

A pesar de no incluir el emprendimiento dentro de su plan de estudios, la
universidad militar lo incluye como modalidad de opcion de grado donde se
puede realizar un proyecto de creacion de una nueva empresa 0 un nuevo
producto o servicio dentro de una empresa existente.

Los sectores econdmicos en Colombia se introducen a través de las
condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico, es decir, las
diferentes éareas dentro de las cuales se incluye el emprendimiento,
identificando la posicion del pais frente a factores determinantes como el
capital humano emprendedor, las condiciones sociales y la educacién
alrededor del emprendimiento.

Se realiza un analisis de la division de los sectores economicos segun la
economia clasica donde se evidencian el sector primario que corresponde al
sector agricola que provee la materia prima para el sector secundario que se
encarga de transformarla en bienes y productos que satisfacen las
necesidades del mercado y el sector terciario encargado de los servicios y
donde se involucran subsectores como la educacion y la salud.

Existe una nueva subdivision de sectores establecidos por el PTP (Programa
de Transformacién Productiva) y se utiliza en este proyecto de investigacion
como el primer criterio de andlisis para determinar el sector con mayor nUmero
de casos de emprendimiento a partir de las mayores y mejores oportunidades
determinadas por el mismo.

El siguiente criterio es la division de sectores clasificados por actividad
econOmica segun la Camara de Comercio, en los cuales se presentan los
mayores niveles de creacién de empresa y los tipos de empresa que se
formalizan en el pais.

El sector escogido a partir de éstos criterios es el de textil y confecciones pues
presenta las mejores oportunidades de crecimiento, los casos de éxito que
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resaltan el talento humano emprendedor, su creatividad y efectividad, la
apropiacion cultural y las buenas préacticas de manufactura destacadas del
sector. El crecimiento de marcas propias que logran penetrar mercado nacional
e internacional es el factor mas importante y por el cual se escoge como el mas
caracteristico y relacionado con casos de éxito de emprendimiento.

Se realiza un estudio de casos de éxito en Colombia relacionados con el
emprendimiento teniendo en cuenta caracteristicas como nivel de innovacion y
experiencia en el mercado, se escogen entonces Arturo Calle, Agua Bendita
Swimwear, Coltejer y Facol.

A partir de cada fase del proyecto se identifican once factores claves de
emprendimiento que son caracterizados y analizados cada uno.

Se elabora una cartilla de emprendimiento como documento final que integra
todas las fases como valor agregado al proyecto de investigacion.

Se evidencia la importancia de la relacién entre la academia y la industria para
incentivar la investigacion y la innovacion que son factores claves de
emprendimiento en la consecucion del éxito en ideas de negocio que logran
desarrollarse y ser sostenibles a través del tiempo.
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ANEXO A.
CARTILLA DE EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO

FACTORES CLAVES QUE DEBE TENER UN
EMPRENDEDOR PARA TENER EXITO EN SU
IDEA DE NEGOCIO

CINDE

4R\ Fntadn Laura Susana Gomez Penaloza
«=»' Universidad de América _
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:QUE TIPO DE
EMPRENDEDOR ERES?

.rEscaneando el codigo QR
'encontraras un formulario interactivo
'que te ayudard a identificar qué tipo,
|de emprendedor eres. |

_____________________

'“ Fundacidn
« Universidad de América
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EMPRENDIMIENTO

que buscan solucionar un problema o
satisfacer una necesidad por medio de la
consecucion exitosa de una idea de negocio
enfrentandose  a  situaciones  de
incertidumbre e innovacion.

La aptitud que tiene una persona o grupo
de personas que desarrollan un proyecto y O @
v @

‘“ Fundacion

<" Universidad de América 4 CINDE — Emprendimiento y Empresarismo
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w

NO TODO EMPRESARIO ES EMPRENDEDOR

Fundacion
Universidad de América

El empresario es aquella persona que
arroga el control estratégico sobre una
empresa  economica, tomando las
decisiones relacionadas a fijar los objetivos
de produccion, establecer los medios mas
adecuados para alcanzar esos fines y
organizar la administracion.
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FORTALEZAS:
-Crear un imperio

-Conseguir el mejor

Es aquella persona que se adelanta talento humano

a las tendencias del mercado y
pone su idea de negocio a
disposicion  de  sectores o
productos que pueden llegar a ser
importantes en el futuro.

DEBILIDADES:

- No es un buen
ejecutor

-Olvidan la parte
financiera del negocio.

‘“ Fundacion

' L] L3 L ]
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:

-Capaz de aportar el
capital necesario

-Habilidades de
asesoramiento

DEBILIDADES:

- Busca sdlo un beneficio
EConomico para €l mismo
-58 concentran
Unicamente en las
finanzas
Fundacion

Universidad de América

“"F”"“:%ﬂ
Este tipo de emprendedor busca G NN .
generar una rentabilidad para él Y,

. , f—
mismo a través del desarrollo de A

proyectos novedosos, )\

CINDE — Emprendimiento y Empresarismo

150



TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:
-Asumen riesgos

-Detectan errores
facilmente

Es aquel que tiene la cualidad de
detectar donde se cometen errores
y encontrar la forma técnica de
hacer algo  diferente  para

- 5on muy

corregirlos. individualistas

-Son los Unicos que
toman las decisiones

DEBILIDADES:

Fundacion
Q!j Universidad de América B CINDE — Emprendimiento y Emprasarismo
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:
-Es un gran lider

CUA s Es aquel que se lanza con la idea de

en los demds negocio o proyecto, es quien

convence a los interesados de la
realizacion del mismo.

DEBILIDADES:

- Se adelantan a los
acontecimientos del
negocio

“‘ Fundacion ”
«' Universidad de América 9 CINDE — Emprendimiento y Empresarismo
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:
-Asumen riesgos

-Generan gran
empatia

Es el tipo de emprendedor que
siempre  sabe dénde estd el
negocio, tiene la cualidad innata de
empresario y emprender negocios

0 proyectos es su pasion. DEBILIDADES:
-Son muy
impulsivos
'“ Fundacion 2
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:

-Gran capacidad de
adaptacion al cambio

-Sabe aprovechar
contratiempos

Es un caso extremo, pero son
aquellos que se convierten en
emprendedores por mera
casualidad o accidente.

DEBILIDADES:

-No tienen mucha
experiencia

‘“ Fundacion
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:

-Son emprendedores
innatos

-Satisfacen las
necesidades del

Son aquellas personas que no se mercado facimente

encuentran satisfechas con su
situacion economica 0
profesional actual y deciden

. DEBILIDADES:
adentrarse en nuevos caminos ¥ )
. -No tienen muchas
proyectos de vida. bases de conocimiento
por aplicar

-Mo tienen mucha
experiencia

‘“ Fundacidn
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:

-Conoce el mercado y
sabe como explorarlo

-Tiene una mente

- | Ii't- L4
racionaly analtica Es aquel que ve la ocasion u

oportunidad y se lanza a ella. Sabe
detectar perfectamente todas las
oportunidades de negocio vy los
pasos que se deben sequir para

DEBILIDADES:
-Asumen demasiados desarrollarla.
riesgos
AN Fundacidn
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

FORTALEZAS:

-Tiene los
conocimientos claros

-Relaciona la academia
con la industria

Todos los emprendedores tienen
algo de éste pero lo que lo
caracteriza es que siempre que
logran su objetivo, buscan nuevos
proyectos a desarrollar.

DEBILIDADES:

-Mo siempre aplica sus
conodimientos en la
vida real

'“ Fundacion
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FACTORES CLAVES DE
EMPRENDIMIENTO EN: IES
(Instituciones de Educacion Superior)

v Espiritu Emprendedor

v' Cultura de Emprendimiento
v Investigacion y Desarrollo

v" Responsabilidad y Disciplina

'“ Fungaciéq o
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FACTORES CLAVES DE
EMPRENDIMIENTO EN:

SECTOR TEXTILY CONFECCIONES

v Espiritu Emprendedor @ \Qq *
v Innovacion @ & 1
v Investigacion y Desarrollo %
v' Responsabilidad y Disciplina

v Talento Humano Emprendedor
v Desarrollo de Producto

v Necesidad de Autosuficiencia

AN Fundacion L
{!} Universidad de América
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FACTORES CIAVES DE
EMPRENDIMIENTO EN:
CASOS DE EXITO

v' Desarrollo de Producto

v Necesidad de Autosuficiencia
v Sostenibilidad

v' Alianzas Estratégicas

v' Satisfaccion de Necesidades

v" Espiritu Emprendedor

v" Innovacion

v Investigacion y Desarrollo

v" Responsabilidad y Disciplina

v" Talento Humano Emprendedor

'“ Fungacidn. 2
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FACTORES CLAVES DE UN
EMPRENDEDOR EXITOSO

AV
Q ~

'“ Fundacion
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1. INNOYVACION

Supone para muchas organizaciones un elemento diferencial de competitividad.
Segun la definicion clasica de Schumpeter, la innovacion abarca cinco casos

diferentes:
————— — - . " E—— E—— — —
" La introduccion en el O | La conquista de una nueva fuente |
mercado de un nuevo | <t | de suministro de materias primas
I bien | L0 de productos semielaborados. |
M i S —
La mtroducFlon de un | :’_'\/J I_La implantacién de
| nuevo det?Flﬂ de __ _ _ _ |unanueva estructura |
L Producdidn. | 72 apertura de un | LS mercado. |
| nuevo mercado en
L ek |
'“ Fundacion 2
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2. NECESIDAD DE AUTOSUFICIENCIA

Desde los inicios de la historia del emprendimiento la necesidad de autosuficiencia se
ha convertido en uno de los factores claves de emprender en una idea de negocio
sobretodo en paises que hacen parte de la base de la piramide como Colombia.

u‘ Fundacion
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3. SOSTENIBIUDAD

Es uno de los factores claves mas importantes de un emprendedor exitoso.
Se puede definir como la sostenibilidad de un sistema, que puede representarse
mediante funciones no decrecientes de valuacion de salidas o de los productos del
sistema cuando se analiza que son de interés. (Gallugi, 2003)

“‘ Fundacion
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4. €SPIRITU EMPRENDEDOR

5T 10 S TG W -
Es esa caracteristica y factor clave que hace de un

profesional, un emprendedor capaz de desarrollar una o |
| més ideas de negocio exitosas y perdurables a través del |

 tiempo. |

:_Se desarrolla en individuos que demuestran gran pasion |
en la construccién de algo grandioso partiendo desde la |
nada y, quienes estan dispuestos a llevarlos el limite con |
el objetivo principal de conseguir sus mas ambiciosas |

'“ Fundacion
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5. TALENTO HUMANO EMPRENDEDOR

El talento humano emprendedor es el motor con el cual se desarrolla una idea de negocio y logra
convertirse en una empresa exitosa y sostenible a través del tiempo. Se debe hacer una investigacion
y un proceso de reclutacion exhaustivos que permita a la empresa potencializar su produccion o la
prestacion de servicios pues es el talento humano el encargado de llevar a cabo de manera efectiva
la planeacion estratégica de la empresa.

= | alta gerencia y el talento humano | >
!_ deben ser altamente efectivos! _! / ‘ \

'“ Fundacion
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6. CUITURA DE EMPRENDIMIENTO

La cultura del emprendimiento es una T ‘,
. . Da como resultado la !

manera de pensar y actuar, orientada hacia y ,
y . , creacion de VALOR que |

la creacion de riqueza, a traves de: D ,
. . . beneficia a los ,
“ Aprovechamiento de oportunidades ,
. . emprendedores, la |
* Desarrollo de una vision global ,
1

1

1

. - empresa, la economia
% Liderazgo equilibrado presa, y

., . la sociedad
% Gestion de un riesgo calculado. A et .

“‘ Fundacion
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Desarrollo Técnico

—

Investigacion Aplicada

— Innovacion

25 CINDE — Emprendimiento y Empresarismo
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8. RESPONSABILUDAD Y DISCIPUNA

‘Competencias que se pueden
relacionar proactivamente con el
‘emprendimiento en situaciones como |
la efectividad de una asignatura
‘dedicada a la creacion de empresas,
‘electivas de emprendimiento que
fortalecen el espiritu emprendedor.

'“ Fundacion
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9. DESARROUO DE PRODUCTO

Desarrollo de producto es el nombre dado a una estrategia del crecimiento
donde la meta del negocio es introducir nuevos productos en mercados
existentes. Esta estrategia puede requerir el desarrollo de nuevas capacidades y
es necesario que el negocio produzca nuevos productos o modifique los
actuales para satisfacer necesidades no cubiertas del mercado actual

"“‘ Fundacion
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10. AUANZAS ESTRATEGICAS

—
ILas alianzas  estrategicas son:

coahcnones formales entre dos o mas /\
.organlzauones a fin de llevar a caboI

'empresas en el corto plazo, orlglnadas — - ‘ -
:en relaciones  oportunistas 0|
| permanentes que se desarrollan comoI
Iuna forma de sociedad entre Ios \/
\ part|C|pantes |

e
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11. SATISFACCION DE NECESIDADES

Los bienes y servicios que satisfacen necesidades relativas
impulsan al empresario a fabricar productos que las cubran y a
utilizar todas las herramientas de mercadeo para canalizar los
deseos del consumidor hacia ellos.

“‘ Fundacion
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EMPRENDIMIENTO €N A

UNIVERSIDAD DE AMERICA

AN Fundacidn
’.’Q’ Universidad de América

Para las IES es importante resaltar el emprendimiento
como una de las herramientas claves que permiten
relacionar la academia y la industria para que de esta
forma sea posible aplicar los conocimientos adquiridos
en la consecucion de ideas de negocio que logren
convertirse en casos de éxito de emprendimiento.

Se debe mejorar la inclusion del emprendimiento en los
planes de estudio del programa de Ingenieria Industrial
asi como un enfoque del mismo dentro de los grupos de
investigacion.
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EMPRENDIMIENTO €N LA
UNIVERSIDAD DE AMERICA

Aspectos por mejorar:
* Incluir el emprendimiento en IES como catedra

especifica y obligatoria en los planes de estudio de
programas academicos como Ingenieria Industrial.

fo}o
@“b

HON Y . [ . .. .y
ncentivar el emprendimiento como opcion de grado
o en todas las IES y en programas académicos que lo
- permitan a partir de la innovacion y la investigacion.

ﬁ‘ Fundacidn
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EMPRENDIMIENTO €N COLOMBIA

El emprendimiento puede ser considerado como una de
las areas dentro de la Ingenieria Industrial presente en
todos los sectores economicos. Es importante reforzar
desde la academia los conceptos de emprendimiento,
crear en los futuros ingenieros el espiritu emprendedor y
afianzarlo a través de la innovacion en la industria parala |
creacion de nuevos productos y servicios que .
identifiquen y satisfagan las necesidades de la sociedad
colombiana para generar progreso y desarrollo continuo

del pais.

AN Fundacion
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EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

Aspectos por mejorar a nivel pais:

» Diagnostico a nuevas empresas para determinar su nivel de
emprendimiento. (Menos de cinco afios en el mercado)

* Apoyo a programas de emprendedores como el FE: Fondo
Emprender y el CEC Corporacion Emprendedores Colombia.

* Dar mas respaldo a iniciativas como Innpulsa para atender ¢
las necesidades de emprendedores y empresarios. ,

» Aumentar el presupuesto gubernamental para apoyar la
creacion de nuevas empresas surgidas a traves del
emprendimiento.

AN Fundacion
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ANEXO B.
TEST: ¢ QUE TIPO DE EMPRENDEDOR ERES?

;QUE TIPO DE EMPRENDEDOR ERES?

En la cartilla de factores claves que debe tener un emprendedor para tener éxito en su idez de
negocio encontraras descripciones de conceptos muy importantes relacionados con el
emprendimiento que e ayudaran a determinar qué tipo de emprendedor eres. En este formulario
interactive descubrirds qué tipo de emprendedor eres y si existe en ti el espiritu emprendedor.

3 PUNTOS O MENOQOS: EMPRENDEDOR POR NECESIDAD
S A7 PUNTOS: EMPRENDEDOR VISIONARIO O INTUITIVO
7 A 9 PUNTOS: EMPRENDEDOR PERSUASIVO

9 PUNTOS O MAS: EMPRENDEDOR VOCACIONAL

*Obligatorio
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1. ;Qué tan posible consideras crear tu propia empresa en :sunos
un futuro? *

Munca.
Poco probable.
Probable.

Muy probable.

Definitivamente.

O OO0O0O0
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2. ;Qué tanto te interesa crear un producto o servicio que = oumes
satisfaga una necesidad del mercado? (Siendo 0 Nada
interesado y 5 Muy interesado). *

1 2 3 4 5

O O @) @) O
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3. ;Qué prefieres ser: un empleador o empleado? *
O Empleador

O Empleado
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4. ;Es importante el dinero a la hora de desarrollar una 2 puntos
idea de negocio para ti?

g

O nNo
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5. ¢Cual de los siguientes aspectos crees que te
caracterizan? *

D Persuasivo
El Riegoso
Intuitivo
Oportunista
Suertudo

Ambicioso

[ O LI & &

Otro:
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6. En tu opinién, ;jcuales consideras que son las caracteristicas
mas importantes de un emprendedor?

Tu respuesia

e
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