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RESUMEN

En el presente trabajo se realizd una reestructuracion administrativa y comercial
de los servicios que ofrece el CEPCAM a la comunidad de Bogot4, con el objetivo
proponer mejoras a la institucion que le ayudaran a su desarrollo competitivo en el
mercado.

En donde, la institucion no cuenta con planeacién estratégica, un buen
posicionamiento en el mercado y un portafolio de servicios adecuado a las
necesidades del mercado, lo cual le ha impedido ser mas competitiva en el sector,
por esta razon se busca con el desarrollo del presente trabajo mejorar todos
aquellos aspectos de gran importancia para el crecimiento de la institucion. Este
proyecto radica en brindar propuestas de mejora competitiva, reestructurando las
estrategias de mercadeo y administrativas, para la institucion pueda enfocarse en
lineamientos claros y definidos.

Durante el segundo semestre del 2016 y primer semestre del 2017, se procedio a
realizar un diagnéstico interno y externo de la institucion CEPCAM, para reconocer
la situacion actual de la misma; mediante la implementacion de las herramientas
PESTAL, en donde se analizaron los diferentes factores (politico, econémico,
social, tecnologico, ambiental y legal), y la matriz DOFA, las cuales permitieron
identificar cada una de las caracteristicas propias del sector y las estrategias a
implementar por parte del CEPCAM para resaltar en el mercado.

En el estudio de mercados, se identificé el mercado, el sector y el grupo objetivo,
al cual va dirigido el servicio, del mismo modo se pudo evidenciar por medio de la
implementacion de encuestas en el sector, las preferencias, necesidades y demas
caracteristicas que exigen los usuarios para adquirir el servicio que ofrece la
institucién, lo cual permitié generar estrategias de desarrollo del mercado.

En el estudio administrativo se analizé detalladamente la planeacion estratégica
de la institucién con el objetivo de indagar | organizacion interna de la misma, del
mismo modo se evalué cada uno de los elementos que la conforman, con la
finalidad de ofrecerle a la institucién una propuesta acorde a las necesidades del
sector.

Finalmente se realiz6 una evaluacion financiera, en donde se expuso la viabilidad
del proyecto, obteniendo como resultado un valor presente neto (VPN) de
$4.501.206 COP, una tasa interna de oportunidad (TIO) del 12% y un beneficio
costo de 2.35 durante los cinco periodos proyectados.
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INTRODUCCION

El Centro de Estudios Pastorales Cardenal Anibal Mufioz Duque (CEPCAM), es
una instituciéon de 120 afos de tradicion y permanencia, ubicada en la localidad de
Usaquén en la ciudad de Bogot4, dedicada exclusivamente a la formacién de
laicos y religiosos en la fe cristiana. Actualmente presta como anexo a su objeto
social los servicios relacionados con eventos empresariales y académicos, lo cual
ha permitido que continué funcionando en la ciudad, teniendo en cuenta que existe
diversas organizaciones dedicadas propiamente a la prestacion de los servicios,
generando una rivalidad en el sector.

Con este estudio se pretendié dar una solucion a las diferentes adversidades que
se presentaban en la institucion, mediante la formulaciébn de estrategias
especificas orientadas en las herramientas de Ingenieria Industrial; como lo son
mercadotecnia, gestion gerencial, en donde mediante la implementacion de
encuestas, se buscara establecer la necesidades del mercado y por medio de
herramientas gerenciales se establecerd la situacion actual interna y externa de la
institucion, con el proposito de beneficiar e incrementar sus utilidades mediante la
recepcion y fidelizacion de nuevos y antiguos clientes.

Sin embargo en el desarrollo del presente trabajo se presentaron limitaciones, en
aspectos culturales y financieros, toda vez que el ser una entidad de origen
eclesiastico, no estan acostumbrados a revelar con facilidad su informacion y son
renuentes a la aplicacion de cambios debido a sus costumbres ambiguas; por esta
razén las propuestas plasmadas en el presente trabajo se pondran en
consideracion del director de la institucion, quien tomara la decisibn de su
aplicabilidad, con base en los resultados aqui expuestos.

Con los estudios realizados y los resultados obtenidos se establece que el
proyecto es viable, con lo cual se logra cumplir con el objetivo general del mismo,
elaborar una propuesta de reestructuracion administrativa y comercial de los
servicios que ofrece la institucion CEPCAM a la comunidad en la ciudad de Bogota
y con los objetivos especificos los cuales consistian en realizar un diagnéstico
interno y externo de la institucion, que permitira reconocer la situacion actual de la
misma, un estudio administrativo para desarrollar una propuesta de planeacion
estratégica y determinar mediante un estudio financiero la viabilidad del proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

A continuacion, se busca analizar cada uno de los factores interno y externos, que
rodean el entorno en el cual se encuentra la institucion CEPCAM, que permita
identificar la situacién actual de la misma en el sector en el que se encuentra, para
posteriormente encontrar las diferentes estrategias que le permitan a la misma
mejorar.

1.1 PRESENTACION DE LA INSTITUCION

El CEPCAM es una organizacion dedicada fundamentalmente al uso exclusivo de
cursos pastorales y prestacion de servicio logistico para eventos o clase
magistrales, “bajo la dependencia de la Arquidiocesis de Bogot4, adscrita en forma
directa a la Vicaria de Religiosos, de naturaleza juridica sin animo de lucro, goza
de personeria canoénica otorgada por el Ordinario del lugar en un todo de acuerdo
con lo preceptuado por el Derecho Candnico en el Libro I, Capitulo I, canones 113
y siguientes™ (Ver Anexo A)

1.1.1 Razén social. CEPCAM (Centro de Estudios Pastorales Cardenal Anibal
Mufioz).

1.1.2 Actividad econ6mica. La institucion CEPCAM se clasifica con el codigo
ClIU 9491, la cual posee la descripcion de actividades de asociaciones religiosas.

1.1.3 Ubicacién

Direccién. Calle 119 No. 5 - 25

Localidad de Usaquén.

Ciudad de Bogota D.C.

Departamento de Cundinamarca.
1.2 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL ACTUAL

En busca de darle un mejor analisis al estado actual de la institucion se
implement6 el presente autodiagndéstico, tomando como base el modelo de la
camara de comercio de Bogota, el cual permite identificar diferentes aspectos
interno de la organizacién, permitiendo obtener un mejor diagndstico de la misma.

! Proyecto de estatutos Centro de Estudios Pastorales Cardenal Anibal Mufioz Duque CEPCAM.
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Sin embargo este modelo es muy enfocado a empresas familiares y que poseen
una construccién empresarial comun, lo cual para este caso no podria aplicar, ya
que la institucion en estudio (CEPCAM), posee naturaleza juridica sin animo de
lucro, que se rige como una institucion independiente de la curia central y goza de
personeria canonica, es por ello que en general los items del analisis original
fueron modificados para lograr adecuarlo a los estandares deseados el andlisis en
cuestion obteniendo un conjunto de tablas independientes que en conjunto
formaran una tabla de resultados, necesarios para la elaboracién de un mapa de
competitividad.

Por otro lado, para evaluar cada uno de los criterios de las areas en analisis se
debe tener en cuenta lo siguiente:

Tabla 1. Criterio de calificacion Autodiagndstico empresarial

Criterio Calificacion
Aquellas acciones que no realiza la institucion. 1
Aquellas acciones que han planeado hacer y estan pendientes de realizar. 2
Aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada (plan). 3
Aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada. 4
Aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y cuentan con 5
acciones de mejoramiento continuo.

A partir de la Tabla 1, se procede a calificar cada uno de los items de las areas en
andlisis.

1.2.1 Planeacion estratégica. Es uno de los aspectos claves a analizar dentro de
la institucion, ya que permitird evaluar la forma en la cual planea la organizacion y
determina cada una de sus decisiones en busca del cumplimiento de sus
objetivos. A continuacion, se enuncian cada uno de los items analizados con su
respectivo puntaje.

Tabla 2. Planeacién estratégica

No. Enunciados Puntaje

1 |La gestiony proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 3

El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
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Tabla 2. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo

4 de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 4

5 La empresa cuenta con metas de operacion, medibles y verificables en un 3
plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo 3
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas 5

y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
8 |factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 2
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan

9 . o 2
las mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 3
empresa y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos 4
formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, misiéon y valores escritos, divulgados y 3
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector 0 grupo 3
complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

15 Se tienen indicadores de gestidon que permiten conocer permanentemente el 3
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos 3
de vista frente a decisiones de la compafiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3

consecucion de nuevos negocios.

De acuerdo a la Tabla 2, se evidencia que la planeacion estratégica de la
institucion no esta muy fortalecida, lo cual es causado porque algunos de los items
planteados en el analisis, de la organizacién no los esta realizando. Otro motivo
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por el cual se observa el puntaje por debajo del promedio (2.5), es debido a la falta
de mejora continua en muchas de las actividades que la institucion realiza y que

para motivos del

funcionamiento del CEPCAM.

presente trabajo se hacen necesarias para el buen

1.2.2 Gestion Logistica. En este aspecto se identifican cada una de las unciones
gue conforman el servicio que se presta y el control del orden de los procesos. A
continuacion, se evidencian los items analizados.

Tabla 3. Gestion logistica

No.

10

11

Enunciados

La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa

La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el
negocio

La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte
y distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su
personal.

La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de un sistema de
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al
sistema logistico

La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus
Servicios.

El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la
logistica

La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente
el sistema logistico

La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades
de tercerizacion de los mismos

En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los
procesos logisticos de la empresa

La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso
logistico

Puntaje promedio

Puntaje

3

3,09

Observando la Tabla 3, se puede concluir que la gestion logistica al tener un
puntaje total por encima del promedio (2.5), la institucién se encuentra realizando
una muy buena labor en cuanto a sus procedimientos de servicio a los clientes, sin
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embargo, para que la organizacion logre una mayor puntuacion y del mismo modo
ser caracterizada por su excelente logistica, seria necesario que enfatizara en
aguellos items analizados con los que no cuenta o que en su defecto le falta
mejorar.

1.2.3 Gestion Comercial. Este es uno de los aspectos mas importantes a
analizar, debido a que en los andlisis anteriores se ha evidenciado el débil
refuerzo que tiene esta area, buscando analizar de forma profunda la situacion
actual de la institucion.

Tabla 4. Gestibn comercial

No.

1

10

11

12

13

14

Enunciados
La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida
(clientes objetivo).

La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios.

La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.

La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios, calidad,
imagen).

Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de
sus costos, de la demanda y de la competencia.

La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones,
material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion
sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes
frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y publicidad
para medir su efectividad y/o continuidad.

La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de
sus productos o servicios.

La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes.

La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar
estrategias de mantenimiento y fidelizacién.

La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencién de quejas,
reclamos y felicitaciones

Puntaje promedio
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3
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En el ambito de la gestion comercial se observa claramente que la institucion no
esta muy fortalecida ya que no cuenta con un programa comercial establecido, y
su imagen en el mercado no es bien definida.

Al poseer un puntaje total de 2.14, indica que la organizacion a nivel comercial
estd en muy malas condiciones, lo cual le puede llevar a una pronta salida del
mercado en el que se encuentra, si no actdan con rapidez.

1.2.4 Gestion de Operaciones. Este aspecto permite analizar la forma en la que
la institucion se prepara para llevar a cabo todos los procedimientos necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 5. Gestion de operaciones

No. Enunciados Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes.

2 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion del 3
servicio.

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 4
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 3
equipos y materiales.

5 |La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2

6 El proceso de prestacion del servicio se basa en criterios y variables definidos 3
en un plan.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas 3

tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 |repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 3
compromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus operarios

9 y/o profesionales responsables del producto o servicio 3
11 |Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 4
12 | La administracion de los recursos garantiza niveles adecuados de uso y control. 3
13 La infraestructura,. instalaciones y equi.pos de la empresa son adecuados para 5
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.
14 |La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 2
Puntaje promedio 3,23
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En la gestion de operaciones el CEPCAM, se encuentra en un estado superior al
promedio, y esto se evidencia en los resultados obtenidos en la Tabla 5, donde
muchos de los items evaluados obtuvieron una puntuacion significativa, indicando
que las operaciones que se realizan al interior de la organizacién estan bien
establecidas y son bien conocidas por cada uno de los funcionarios de que ellas
intervienen; sin embargo existen algunos items en donde la institucién no ha
enfatizado o aplicado y es por ello que a un persisten dificultades en los procesos,
que con el pasar del tiempo de no ser atendidos, podian llevar a un desorden en
las actividades, generando la pérdida de clientes potenciales.

1.2.5 Gestion Administrativa. Se contemplan en este aspecto las acciones que
realiza la institucion CEPCAM, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de
la misma y el cumplimiento de su objeto social.

Tabla 6. Gestibn administrativa

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como 5
esta organizada

2 La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 3
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente 4

que le permite tomar mejores decisiones.

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de 5
los colaboradores.

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 |destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 5
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
comerciales y de operaciones.

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
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Tabla 6. (Continuacion)

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

Enunciados

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es
su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para
la administracién de las funciones diarias.

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad
industrial.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias
para garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad,
servicio al cliente y mejoramiento continuo.

El Gerente impulsa, promueve Y lidera programas de calidad en la empresa.

La empresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética.

La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial,
tributaria y ambiental.

Puntaje promedio

Puntaje

5

4,53

En la gestibn administrativa la institucion se encuentra muy bien, lo cual se debe al
excelente control que el ella se aplica, ya que al ser una entidad perteneciente a la
arquidiécesis de Bogota se rige por las normatividades de la misma, ello lleva a
presentar mensualmente al encargado de la contabilidad y al ente fiscal, cada uno
de los movimientos que al interior del CEPCAM se realiza, llevando un control en
tiempo real de los dineros que ingresan y son re-invertidos al interior de la
institucion, para el buen funcionamiento de la misma en pro del cumplimiento de
su objeto social.

1.2.6 Gestion Humana. Es el area que se encarga de realizar cada uno de los
procesos que conforman el servicio, ademas de ello son la representacion de la
institucion frente a los clientes.

27



Tabla 7. Gestibn humana

No.

10

11

12

13

Enunciados

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion
de sus trabajadores.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a
ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de
desempefio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad,
de valoracién de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas
idéneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de
re-induccion para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas y
técnicas, formacién humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de
sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y
se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el
talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de
mejoramiento.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se
superan.

Los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados para
procurar un ambiente seguro para el trabajador.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestibn humana guia y acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino
los demas aspectos que influyen en el desempefio.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso.
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Tabla 7. (Continuacion)

No.

14

15

Enunciados

El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.

La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

Puntaje promedio

Puntaje

3

3,33

En el &mbito de la gestion humana la organizacion evidencia un puntaje total por
encima del promedio, esto se evidencia en el trato que se le brinda a cada uno de
los empleados, que a su vez es retribuido en la realizacion de sus actividades, sin
embargo, cabe notar que una de las dificultades que presenta la institucion es la
falta de indicadores que le permitan llevar un control del desempefio de sus
trabajadores, lo cual le impide tener una mejora continua en cada uno de sus
procesos.

1.2.7 Gestion Financiera. En este aspecto se evallan os items relevantes a la
organizacion, los cuales permiten administrar los recursos economicos de la
misma, para que se pueda funcionar correctamente, con los recursos que se
obtiene mediante la prestacion de los servicios.

Tabla 8. Gestidn financiera

No.

1

Enunciados

La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja.

La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se usa
para la toma de decisiones.

La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién
presupuestal de la empresa mensualmente.

La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos,
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
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Tabla 8. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 5
La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre 5
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

10 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 5
razones y las posibles fuentes de financiacion.

11 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 5
manera oportuna.

12 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y 5
reinversiones.

13 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5

Puntaje promedio 5,00

En la Tabla 8, se evidencia el excelente control que tiene la institucién sobre su
gestién financiera, esta se debe a que es una entidad perteneciente al a
arquidiécesis de Bogota, la cual se encarga de disponerle entes reguladores que
le permiten llevar al dia su parte contable, como los sistemas electronicos
(software Helisa) contables, las capacitaciones y el soporte pertinente, ante
cualquier eventualidad. Ademas, también se evidencia que la organizacion realiza
las actividades que conforman el area financiera de forma estructurado y
planeada.

Sintetizando los resultados obtenidos en cada una de las areas analizadas se
obtiene lo siguiente:

Tabla 9. Consolidado de puntajes

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje
1 Planeacion estratégica 2,47
2 Gestion logistica 3,00
3 Gestién comercial 2,14
4 Gestion de operaciones 2,69
5 Gestién administrativa 4,53
6 Gestién humana 4,53
7 Gestion financiera 5,00

Puntaje total 3,48

Para evidenciar los resultados generales de la Tabla 9, se realiza un mapa de
competitividad, en donde se observan las areas de gestion mas consolidad (la
mas cercana al extremo o parte de la grafica) y las que requieren un mayor
esfuerzo de mejoramiento (la mas cercana al centro o eje de la grafica). Ver
Grafica 1.
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Grafica 1. Mapa de competitividad
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De acuerdo a la Gréfica 1, se logra evidenciar que se requiere un mayor esfuerzo
por superar o por mejorar las areas de planeacion estratégica con un puntaje de
2.47, la gestion comercial con un 2.14 siendo esta la mas critica, la gestion de
operaciones se encuentra en un punto medio lo cual indicaria que hay que
analizar cudles son los inconvenientes que se presentan en esta area que han
impedido la consolidacién de la misma, lo mismo sucede para la gestidn logistica,
la cual va ligada directamente con la de operaciones, concluyendo asi que muchos
de los factores analizados en la matriz de factores internos son congruentes con
los obtenidos con este método.

1.2.8 Autodiagndstico empresarial propuesto. A continuacion, se presentara la
Tabla 10 y Grafica 2., correspondiente a los cambios que se presentaran, con la
implementacion de la propuesta del presente trabajo.

Tabla 10. Consolidado de puntajes propuestos

No. Areas Puntaje
1 Planeacién estratégica 3,06
2 Gestion logistica 3,00
3 Gestién comercial 3,21
4 Gestion de operaciones 3,23
5 Gestién administrativa 4,53
6 Gestién humana 4,53
7 Gestion financiera 5,00

Puntaje promedio 3,79

Como se puede evidenciar en la Tabla 10, con la implementacién de la propuesta
se lograria aumentar el puntaje en las areas de planeacion estratégica en un 0.59,
gestion comercial en 1.17, y gestiéon de operaciones en 0.54, lo cual le permite a la
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institucion aumentar su puntaje promedio en 0.31, lo cual indicaria que las
actividades que anteriormente en el autodiagnostico actual no tenian atencion
alguna por parte del CEPCAM, empezaria a formar parte significativa de la
operatividad de la misma.

Gréfica 2. Mapa de competitividad propuesto
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Como se logra apreciar en la Gréfica 2, los puntos se encuentran mas alejados del
centro lo cual indica que la institucion se encuentra en mejores condiciones, y los
esfuerzos que debe de realizar para mejorar algunas de las areas no son
significativas en comparacion con los presentados en la Grafica 1.

1.3 ANALISIS PESTAL

Mediante el presente analisis se busca incursionar en los factores externos e
impactos generados en el mercado que afectan de forma directa a las
organizaciones que se encuentran en el sector y que estan fuera del control y
pueden afectar el desarrollo de las mismas en el futuro.

1.3.1 Aspecto Politico. Son aquellas barreras que impone el gobierno como lo
son los cambios legislativos o politicos que pueden afectar a la institucién, para su
correcto funcionamiento dentro de la ciudad de Bogota. Sin embargo, el sector que
se investiga en el presente proyecto, al ser de actividad religiosa, las
normatividades politicas y legislativas del estado secular no la afecta.

Las entidades del tipo religioso por el contrario a las demas se ven obligadas a
cumplir la normatividad emitida por la Arquidiocesis en este caso la de Bogota, la
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cual delega por medio de la entidad denominada Cancilleria, a un representante
legal o director, quien tiene la obligacion de dirigir y hacer cumplir el objeto social
de la o las instituciones a su cargo, a fin de dar cuentas de los bienes eclesiasticos
que posee en su direccion; ademas de ello el director nombrado, tiene potestad de
decidir las actividades extracurriculares que pueden realizar las diferentes
entidades a su cargo a parte del objeto social, en comin acuerdo con la
Arquidiécesis quien es el ente que posee potestad absoluta sobre cada una de
ellas.

Por otro lado las instituciones que cuentan con un objeto social enfocado a
contribuir de manera gratuita (sin animo de lucro) a la comunidad en la ciudad de
Bogotd, se podrian ver afectadas con el proceso de Paz, toda vez que al querer
cumplir con uno de los acuerdos del tratado, que en este caso en particular es la
reincorporacion social, econémica y politica de los integrantes desmovilizados de
las FARC, pueden llegar a generar acuerdos politicos con las entidades de la
Arquidiécesis de Bogota (Cancilleria), para establecer acciones que le obliguen a
recibir a personas desmovilizadas en sus entidades como trabajadores.

Para el caso especifico de la relacién politica que existe entre la Institucion
CEPCAM Yy la alcaldia de la localidad de Usaquén, en cuanto a colaboracion o
desarrollo de eventos, no es estrechamente relacionada, ya que, al realizarme
eventos de la alcaldia en la institucion, esta se toma como un cliente mas, sin
preferencia o ventaja alguna.

1.3.2 Aspecto Econémico. Uno de los aspectos que afecta drasticamente al
sector es la publicidad exterior visual, debido a la gran regulacién que se tiene de
acuerdo a la LEY 140 DE 1994, la cual indica todas las normatividades que se
deben tener en cuenta a la hora se implementar cualquier tipo de publicidad
dirigida a un grupo en especifico, en ella se especifica la forma, las medidas, la
duracion y distancias a las cuales se deben realizar. Lo anterior afecta
drasticamente a las nuevas organizaciones ya que debe invertir un alto porcentaje
en el rubro, para poder entrar a competir dentro del sector, donde ya se
encuentran posicionadas diferentes entidades.

Se considera un factor importante debido a que el posicionamiento y
reconocimiento que posee el CEPCAM, frente a los diferentes competidores no es
el mejor, lo cual impide que el servicio ofrecido sea conocido, conllevado asi un
aumento significativo en el rubro de publicidad, que después sera una rentabilidad
para la organizacion.

1.3.2.1 Producto interno bruto (PIB) de Bogota. El termino PIB, constituye una
nocion en donde se expresa de forma trimestral la produccion total de bienes y
servicios dentro de las fronteras geograficas de un pais, 0 como es el presente
caso de una ciudad Bogota D.C., la cual se expresa en un monto O precio
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monetario, es de aclarar que dentro de calculo que se realiza para calcular el PIB,
estan incluida la producciéon realizada por personas o0 empresas nacionales
residentes en el pais y por extranjeros residentes, y se excluye la produccién de
nacionales residentes en el exterior.2

“El Producto Interno Bruto trimestral de Bogota D.C., constituye una sintesis de la
informacion macroecondémica de coyuntura de la ciudad y tiene como finalidad
presentar su dimension y dindmica de crecimiento en el corto plazo, de manera
oportuna y con periodicidad trimestral; coherente con los resultados de las
Cuentas Departamentales divulgadas por el DANE.

Estas cuentas se elaboran teniendo como referentes metodolégicos vy
conceptuales las Cuentas Nacionales, Base 2005 (anuales, trimestrales y
departamentales) y las recomendaciones internacionales formuladas por las
Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional, la OCDE, el Banco Mundial y
la Comisién Europea.™

Tabla 11. Producto Interno Bruto (PIB) de Bogota

Afo Variacién anual (%)
2009 2,1
2010 3,6
2011 5,7
2012 35
2013 3,9
2014 4,6
2015 4,0
2016 2,1
P. 2017 3,7

Fuente: DANE “Cuentas Nacionales Departamentales:
PIB Trimestral Bogotd D.C.” [En linea]. Disponible
en:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentasnaciona les-
departamentales/cuentasnacionalesdeparta
mentales-pib-trimestral-bogota-d-c. Consultado el
19/06/2017

2 BANCO DE LA REPUBLICA. {Qué es producto interno bruto PIB? [En linea] Disponible en: < http://www.
banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib>

3 Boletin técnico PIB Trimestral Bogotd D.C. — Il trimestre 2016. [En linea] Disponible en: <
http://www.dane. gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_Ill_trim_16.pdf>
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Grafica 3. Producto Interno Bruto (PIB) de Bogota
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Fuente: DANE “Cuentas Nacionales Departamentales: PIB Trimestral
Bogota
D.C.”[En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionalesdepar
tamentales/cuentas-nacionales-departamentales-pib-trimestralbogo
ta-d-c. Consultado el 19/06/2017

En la Tabla 11, se observa la variacién porcentual del PIB durante los periodos del
2009 al 2016 y el pronéstico del 2017, en donde se refleja la disminucién del PIB
de Bogota D.C. en el 2016 respecto al 2015, con un decrecimiento del 1.9%. Por
otro lado, en la Gréfica 3, se muestra el prondstico para el afio 2017 en donde hay
un crecimiento del 1.6% con respecto al 2016, esto se debe al comportamiento
gue se registré en las actividades con mayor crecimiento entre ellas estuvieron:
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas; construccion; e industria manufacturera. Por su parte, la actividad que
registro la mayor caida fue explotacion de minas y canteras.

Tabla 12.Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia y Bogota

| | 32,934 | 58 19 127,913 6,4 16
32902 | 37 | o2 128206| 40 | 0.2

20014 | 33473 | 41 | 15 46 l120445| 39 | 10 44
v|33ger | 48 | 12 120964| 33 | 04

Tabla 12. (Continuacion)
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Tabla 12. (Continuacion)

Bogota Colombia
Miles ., Miles .
Periodo | ge | Variacién | Variacién | Y2NaCI0N | "4 variacién | Variacion | Yanacion
. . ARo . . Afo
millones | Anual | Trimestral . millones | Anual | Trimestral .
corrido corrido
$ $)
| | 34,188 3,8 1,0 131,219 2,6 1,0
Il | 34,515 4.6 1,0 132,004 3,0 0,6
2015 4,1 3,0
11| 34,853 4.1 1,0 133,641 3,2 1,2
IV | 35,100 3,7 0,7 134,398 3,4 0,6
| | 35,080 2,6 -0,1 134,707 2,7 0,2
Il | 35,218 2,0 0,4 135,279 2,5 0,4
2016 3,0 2,0
1| 35,574 2,1 1,0 135,159 1,1 -0,1
IV| 35,291 5,4 1,0 136,530 1,6 1,0

Fuente: Banco de la Republica. [En linea] Disponible en. < http://www.banrep.gov.
co/es/contenidos/page/pib-precios-constantes-ramas_2>Consultado02/05

12017

Gréfica 4. Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia y Bogota
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Fuente: Banco de la Republica. [En linea] Disponible en. < http://www.banrep.
gov.co/es/contenidos/page/pib-precios-constantesramas_2>Consultado
02/05 /2017

En la Tabla 12, se muestra la comparacién entre el PIB de Bogota y Colombia, en
el cual se observa que para el cuarto trimestre del afio 2016 tuvo un crecimiento
del 1.6% para Bogota, lo cual se debid principalmente a establecimientos
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financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas;
construccion; y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.*

En la Grafica 4, se puede observar que el primer trimestre del 2016 presento un
decremento en el PIB con un 0.4 en Bogota respecto a los demas trimestres del
afo, sin embargo logro recuperarse al lll trimestre del afio logrando alcanzar un
significativo crecimiento al finalizar el IV trimestre al igual que el PIB de Colombia.

- Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias vy
servicios a las empresas. Como se evidencia en la Tabla 12, en el IV trimestre
del afio 2016 en comparacion al mismo periodo del afio 2015 el valor agregado
crecié en un 5.0%, lo cual fue causado a su vez por el aumento en los servicios de
intermediacién financiera en un 10.4%; las actividades inmobiliarias y alquiler de
vivienda en 3.2% Yy los servicios prestados a las empresas en 2.7%.

Por otro lado al realizar la comparacion frente al trimestre anterior del afio 2016 (111
trimestre), la rama logré un aumento de 1.8%, lo cual obedeci6é a los aumentos
que se presentaron en los servicios de intermediacion financiera de 3.1%-, los
servicios prestados a las empresas en 2.6%; y las actividades inmobiliarias de
alquiler de vivienda en 0.7%.°

En la Grafica 5, se puede observar las variaciones que obtuvieron las actividades
de la rama en analisis en donde se presenta un comportamiento constante durante
el trimestre y el aflo logrando cerrar para el ultimo IV trimestre del afio en un
aumento entre 2.6% vy el 2.7%.

Tabla 13. Variacién del valor agregado de establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas.

o Variacion porcentual (%) ‘
Ramas de actividad - —
Anual Trimestral Afio Total

Servicio de intermediacion financiera y servicios 10,4 31 11,1
conexos

Actividades inmobiliarias y de alquiler a vivienda 3,2 0,7 3,2
Servicios prestados a las empresas 2,7 2,6 1,6
Establecimientos financieros, seguros, actividades 50 18 50
inmobiliarias y servicios a las empresas ’ ’ ’

Fuente: DANE. [En linea] Disponible en: < https://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta.pdf> Consultado
02/05/2017

4 Boletin Técnico Producto Interno Bruto -PIB- IV trimestre 2016. [En linea] Disponible en <
https://www.dane. gov.co /files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta.pdf>
> Boletin Técnico Producto Interno Bruto -PIB- IV trimestre 2016. [En linea] Disponible en <
https://www.dane. gov.co /files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta.pdf>
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Grafica 5. Variacion del valor agregado de establecimientos financieros,
seguro, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas.
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Fuente: DANE. [En linea] Disponible en: < https://www.dane.gov.cof/files/
investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta.pdf>Consulta
do 02/05/2017

- Actividades de servicios sociales, comunales y personales. Durante el afio
2016, la rama Servicios sociales, comunales y personales creci6 en 2,2%,
comparada con el afio anterior. Este resultado se explica por los siguientes
comportamientos: servicios de educacion de mercado en 4,0%; servicios
domésticos en 3,0%,; servicios de asociaciones y esparcimiento, culturales,
deportivos en 2,4%; servicios sociales (asistencia social) y de salud en 2,0%; vy
servicios de administracion publica y defensa en 1,8%.

El valor agregado de la rama Servicios sociales, comunales y personales crecio en
0,9% frente al mismo trimestre de 2015 explicado por los siguientes
comportamientos: servicios de ensefianza de mercado en 4,5%; servicios
domésticos en 2,4%; servicios sociales (asistencia social) y de salud en 1,4%;
servicios de administracion publica y defensa en 0,2%; y servicios de asociaciones
y esparcimiento, culturales, deportivos en 0,2%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, la rama crecio en 0,4%. Esta
variacion se explica por el incremento en servicios de administracion publica y
defensa en 1,2%; servicios de ensefianza de mercado en 1,1%; servicios sociales
(asistencia social) y de salud en 0,3%; y servicios domésticos en 0,2%. Por su
parte disminuyeron los servicios de asociaciones y esparcimiento, culturales,
deportivos en 1,6%.°

6 Boletin Técnico Producto Interno Bruto -PIB- IV trimestre 2016. [En linea] Disponible en < https://www.da
ne.gov.co /files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta.pdf>
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- Mercado de servicios de entidades similares. Actualmente dentro de la
jurisdiccion de la Arquididcesis de Bogotd se encuentra solo la Institucion
CEPCAM, para la prestacion de servicios de eventos, sin embargo en la ciudad se
encuentran diferentes comunidades que tienen entidades similares a la institucién
gue son para servicio de laicos y de la misma comunidad.

Entre ellas se destaca las comunidades Jesuitas, las cuales cuentan con
auditorios, capillas y salones totalmente dotados para eventos de la comunidad,
los cuales por lo general son para formacion doctrinal de laicos y religiosos, de
forma permanente, es por ello que no se puede considerar que es tan
abiertamente al publico.

Ademas de ello cuentan con el reconocido Seminario Valmaria, en donde
anteriormente se permitian realizar reuniones o eventos, a personas del comdn.
Sin embargo como su nombre propiamente lo indica es donde se forman los
futuros presbiteros de la comunidad, es por ello que actualmente solo se permite
alquilar la capilla.

Por otro lado, se encuentra Villa Santa Maria de Usaquén, la cual se encuentra
totalmente disefiada y dotada especificamente para eventos sociales vy
empresariales.

Otra de las entidades reconocidas es la de laicos comprometidos, los cuales
conforman La Asociacidon carismatica, mayormente conocida como Auditorio Maria
Santificadora, la cual posee una fuerte imagen en el mercado, siendo muy
concurrida por las diferentes comunidades, asociaciones y laicos o personas del
coman.

1.3.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). El indice de precios al
consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes
y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion
con un periodo base. La variaciéon porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo
representa la inflacion observada en dicho lapso. El calculo del IPC para Colombia
se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).”

7 BANCO DE LA REPUBLICA. indice de precios al consumidor (IPC).[En linea] Disponible en: <
http://www.banrep.gov.co/es/ipc>
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Tabla 14. indice de precios al consumidor (IPC)

Afo Variacién anual (%)
2009 2,0
2010 3,2
2011 3,7
2012 2,4
2013 19
2014 3,7
2015 6,8
2016 5,8
P. 2017 3,7

Fuente: Banco de la Republica. [En linea] Disponible
en:<http://www.banrep.gov.co/es/ipc>Consultado17/0
7/2017

Gréfica 6. indice de precios al consumidor (IPC)
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Fuente: Banco de la Republica. [En linea] Disponible en:
<http://www.ban
rep.gov.co/es/ipc> Consultado 17/07/ 2017

En la Tabla 14, se observa una variacién porcentual del IPC durante los periodos
del 2009 al 2016 y el prondstico del 2017, en donde se logra evidenciar la que los
valores mas altos del IPC, fueron entre los afios 2015 y 2016, con una variaciéon
de 6.8% y 5.8% respectivamente, en comparacion a los demas afos. En la Grafica
6, se muestra que para el afio 2016, se presentd un decrecimiento del 1% con
respecto al 2015, debido al paro camionero del mes de Julio, de igual manera se
reportd que en los “Ultimos doce meses cuatro grupos se ubican por encima del
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promedio nacional (5,96%): salud (8,14%); otros gastos (7,25%); alimentos
(7,22%) y educacion (6,34%). El resto de los grupos de gastos se ubicaron por
debajo del promedio: vivienda (4,83%); transporte (4,47%); comunicaciones
(4,72%); diversion (4,05%) y vestuario (3,98%)”.8

1.3.3 Aspecto Social. En la sociedad dia a dia surgen cambios a nivel de gustos y
preferencias ya sea en la adquisicion de servicios o de productos, es por ello que
se han venido implementando diferentes herramientas, que le permitan a las
empresas, instituciones y demas entidades, a adquirir informacion directa de sus
usuarios, clientes o consumidores.

Una de estas es la ISO 10002 DEL 2014, en la cual se especifica la forma correcta
en la cual se debe recolectar, manejar, clasificar y dar respuesta oportuna a cada
una de las quejas de los usuarios, dando como resultado la satisfaccion del mismo
frente a un servicio prestado o a la adquisicion de un producto determinado;
buscando asi una mejora continua del servicio en este caso, basada en el sistema
global de gestion de la calidad, reconociendo del mismo modo las necesidades y
expectativas del usuario, con procesos de quejas abierto, eficaz y facil de usar.

Esta norma se considera un obstaculo importante tanto para las organizaciones
gue se encuentran en el sector, como para las que desean pertenecer a €l. Debido
a que, si las organizaciones no miden el nivel de satisfaccion de sus clientes frente
al servicio que prestan y no aplican la mejora continua, dentro de cada uno de sus
procesos y procedimientos, con el tiempo pueden salir del mercado facilmente por
no saber interpretar las necesidades y expectativas del usuario.

1.3.4 Aspecto Tecnoldgico. La tecnologia con el trascurrir del tiempo se ha
convertido cada vez mas en una herramienta esencial en la vida de las personas,
es por ello que las diferentes campafias politicas o planes de desarrollo, se han
empefiado en promover su aprendizaje, esparcimiento y adquisicion de los
diferentes tipos de tecnologia, para que le sea posible a la poblacion colombiana,
estar asociados con los nuevos cambios.

Prueba de ello es el Plan del Desarrollo de la actual administracion, a cargo del Sr.
Enrique Pefialosa Londofio, en donde ha dedicado un programa a la aplicacion y
desarrollo de las Tecnologias para la informaciéon y comunicacién (TIC).

Para lograr este propdsito, se hizo necesaria la creacion de la Alta Consejeria
Distrital de TIC, la cual tiene como funcion principal realizar acciones encaminadas
a reducir la brecha digital; mediante la asesoria, articulacion, coordinacién y
supervision del uso y apropiacion de las TIC. La Secretaria de Educacion del
Distrito aumentd 275% la inversibn en Tecnologias de la Informacion y las

8 Revista Dinero. “La inflacién de 2016 cerro en 5,75%” [En linea] Disponible < http://www.dinero.com/
economia/articulo/inflacion-en-colombia-2016/240638>
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Comunicaciones. En el proyecto de TIC se han ejecutado mas de 50 mil millones
de pesos, convirtiéndolo en un programa de vanguardia en América Latinal5.°

Es por ello que, dentro del sector de los servicios, que se analizan dentro del
presente trabajo no se evidencian barreras fuertes para el mercado; esto es
debido a que los instrumentos y/o recursos implementados para el buen
funcionamiento del servicio que se presta, son de facil acceso y no exigen
estandares muy altos de tecnologia. Ya dependeria de cada una de las
instituciones disponer de los recursos econémicos necesarios para su adquisicion,
o de los usuarios que adquieran el servicio.

1.3.5 Aspecto Ambiental. Con el transcurrir del tiempo, la sociedad se ha visto
gratamente preocupada por el cuidado del medio ambiente, lo cual ha conllevado
a crear diferentes estrategias que permitan su conservacion y entre ellas se
destacan normas, leyes o tratados, que han conllevado a detener las altas
contaminaciones producidas por las diferentes industrias y a su vez han sido las
bases para educar y concientizar a las nuevas generaciones en el cuidado del
medio ambiente, dandole el valor que realmente merece en la sociedad y en la
existencia de la misma.

Entre las leyes mas resaltadas dentro del sector de servicios se tiene, la del
tratamiento de residuos de tipo solido, organico e inorganico, en donde se
especifica las diferentes practicas que generan comparendos ambientales por el
incumplimiento a la LEY 1259 DE 2008.

Es un factor importante a tener en cuenta dentro del sector ya que por la
prestacion del servicio se tiende a generar residuos, propios de la operacion; y que
de no ser manejados como indica la ley las organizaciones se verian afectadas
drasticamente en sus costos.

1.3.6 Aspecto Legal. Para el sector en analisis este aspecto no demuestra ser
una barrera significativa ya que las organizaciones del tipo eclesial, ademéas que
deben cumplir como es de ley con la normatividad laboral en cuanto a la
formalizacidén y generacion del empleo, se ve estrechamente ligadas a cumplir lo
qgue por potestad del representante legal o el director le adjunte fuera de su objeto
social, sin dejar de cumplirlo.

Es por ello que las barreras a nivel legal, dentro de las instituciones pertenecientes
a este sector no se ven afectadas por la normatividad aplicada al mismo.

°TIC en Bogota [En linea]. Disponible en:<http://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicos/tic>
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1.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

La matriz de evaluacion de factores interno, es una herramienta que logra integrar,
relaciona y evaluar las principales fortalezas y debilidades que poseen la
organizacion; permite que con la recoleccion de la informacion necesaria del
sector, se pueda evaluar el estado actual de la institucion, para lo cual se
implementa unas puntuaciones conocidas como peso Yy calificacion, en donde la
primera corresponde a un porcentaje asignado de acuerdo a la importancia que
posea ya sea la debilidad o la fortaleza al interior de la institucién, teniendo como
limitante que la suma de los porcentajes no debe ser superior al 100%; la segunda
puntuacion se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 15. Criterio de calificacion MEFI

CRITERIO CALIFICACION

Si es una debilidad importante 1

Si es una debilidad menor
Si es una fortaleza secundaria

A WN

Si es una fortaleza mayor

Teniendo en cuenta la Tabla 15, se procede a evaluar cada uno de los factores
hallados en la organizacion, sin dejar de lado las limitantes que se poseen en la
evaluacion. Una vez ponderados cada uno de los criterios a evaluar, se procede a
multiplicar el peso y la calificacién, para obtener un total ponderado, el cual se
suma, para obtener la calificacion general de la institucion a nivel interno,
permitiendo dar un concepto mas claro del estado actual de la misma.

Realizando el procedimiento anterior se obtiene la siguiente informacion.

Tabla 16. Matriz de evaluacién de factores internos

Factores clave | Peso | Calificacion Total ponderado
Fortalezas
1. Autonomia en la toma de decisiones. 0,05 4 0,20
2. Eficiente administracion de recursos. 0,05 4 0,20
3. Pertenece a la Arquidiécesis de Bogota. 0,04 3 0,12
4. D|§pong de una capacidad adecuada a la 0.04 3 0.12
exigencias del mercado
5. Buen estado de sus instalaciones. 0,05 4 0,20
6. ponserva un estilo colonial que favorece su 0,04 3 0.12
imagen en el mercado.
7. Buena gestion financiera. 0,05 4 0,20
8. Le} organiza propende por el bienestar de sus 0.05 4 0.20
trabajadores.
9. Cuenta con personal calificado. 0,05 4 0,20
10. Precios altamente competitivos. 0,04 4 0,16
11. Es muy apetecida por sus instalaciones. 0,04 3 0,12
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Tabla 16. (Continuacion)

Factores clave | Peso | Calificacion Total ponderado
Debilidades

1. Los trabajadores no respetan la asignacion 0,06 1 0,06
en la programacion de recursos.
2. Lg planeacién no favorece las necesidades 0,05 5 0.10
del cliente.
3. Falta de la gestion comercial en ubicar la real 0,05 1 0,05
capacidad de la institucién en el mercado.
4. Falta de control y gestion por parte de la 005 1 005
administracion en la relacion contractual con el ’ ’
tercero.
5. Falta de comunicacion y coordinacion entre 0.05 1 0.05
prestadores del servicio.
6. Portafolio de servicios desactualizado. 0,06 2 0,12
7. No cuenta con un buen posicionamiento de 0,06 1 0,06
su imagen en el mercado.
8. Falta de direccion en los procesos. 0,05 1 0,05
9. No hay seguimiento en la calidad del servicio. | 0,05 1 0,05
10. No posee un reconocimiento en el mercado. 0,04 2 0,08

Total 1,02 2,51

De acuerdo al ponderado total de la matriz MEFI, se puede evidenciar que se
encuentra cercano al resultado promedio (2.5), indicando que la institucion
CEPCAM, a nivel interno se encuentra en estabilidad, sin embargo, si no mejora
sus debilidades facilmente se puede desequilibrar llevando a la misa a una salida
pronta del mercado.

1.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La matriz en estudio a continuacion es una herramienta que permite evaluar el
entorno externo y macroeconomico en el cual se encuentra la organizacion,
concentrandose en los hechos que se encuentra por fuera del alcance y/o control
de la misma, pudiendo asi llegar a trascender todos aquellos factores como las
amenazas y oportunidades que presenta el sector a sus productos, o en el caso
del CEPCAM sus servicios.

Al igual que la matriz anterior (MEFI), también posee unas puntuaciones de pesoy
calificacion, siendo el primero un porcentaje asignado de acuerdo a su importancia
dentro del sector, del mismo modo se posee la limitan que la suma de los
porcentajes debe de ser 100%, para el segundo puntaje se interpreta de la
siguiente manera.
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Tabla 17. Criterio de calificacion MEFE

CRITERIO | CALIFICACION
Fuerte impacto | 4
Impacto superior a la media | 3
Impacto medio | 2
Bajo impacto | 1

De acuerdo a la Tabla 17, y la informacién recolectada se procede a ponderar
cada uno de los factores, para posteriormente multiplicar el peso con la calificacion
obteniendo como resultado una casilla a la cual se le denominara total ponderado,
la cual indicara un valor que permitira analizas la situacion externa del sector en el
cual se encuentra el CEPCAM. Realizando el procedimiento anterior se obtiene:

Tabla 18. Matriz de evaluacién de factores externos

Factores clave | Peso | Calificacion | Ponderado

Oportunidades

1. Creciente demanda por servicios para eventos a bajo 0.10 4 0,40
costo.

2. Se encuentra cerca ql sector financiero mas 0,08 3 0.24
reconocido de Bogota.

3. Esta inscrita en los medios web de la Arquidiocesis de
Bogota. 0,07 4 0,28

4. El sector de Usaquén es muy llamativo para eventos 0.14 3 0.42
sociales.

5. El sec,to_r permite establecer y desarrollar alianzas 0.14 2 0.28
estratégicas.

6. EI sector permite establecer servicios integrales con 0,08 1 0,08
diversos proveedores.

7. No h_ay vanedac_i en instituciones similares que brinden 0,08 4 0.32
el mismo servicio.

Amenazas

1. Com_p_etenqa_ localizada en el sector que ofrece 0,08 1 0,08
servicios similares.

2. Cambios en las necesidades y gustos de los clientes. 0,07 2 0,14

3. Conformarse con el mercado actual. 0,08 2 0,16

4. Reconomml_ento de las demas entidades 0,08 3 0.24
(competencia) en el sector.

Total 1,00 2,64

Analizando los resultados anteriores se puede evidenciar que al obtener un total
ponderado por encima del resultado promedio (2.35), indica que la institucién
cuenta con respuestas oportunas para aprovechar las oportunidades presentes en
el sector para aminorar las amenazas del mismo, ademas de ello se puede
establecer que el ambiente externo es favorable para la organizacion.
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1.6 ANALSIS DOFA

A continuacion, se presentan los factores

obtenidos en las matrices MEFI y MEFE

anteriores, tomando como base cada uno de os items que las conformaban,
necesarias para la elaboracién de la matriz DOFA.

Cuadro 1. Matriz DOFA

Fortalezas

Debikidades

1. Autonomia en la toma de decisiones
Eficiente administracion de recursos
Pertenece a la Arquidiéoesis de Bogota
Dispone de una capacidad adecuada a las exigencias del
mercado
. Buen estado de sus instalaciones.
Conserva un estilo colonial que favorece su imagen en el
mercado
7. Buena Gestion financiera
8. La orgamizacién propende por el bienestar de sus trabajaores.
9 Cuenta con personal calficado
10. Precios atamente competitivos
11. Es muy apetecida por sus instalaciones

PR N

5
6

1. Los trabajadores no respetan la asignacién en la programacior
de recursos.

2. La planeacion no favorece las necesidades del chente

3. FaRa de la gestion comercial en ubicar la real capacidad de la
institucion en el mercado

4. Faka de control y gestion por parte de la adminnistracién en la
refacion contractual con el tercero

5. Fala de comunicacién y coordinacion entre prestadores del

SEMCIO.

6. Portafoko de semicios desactuaizado

7. No cuenta con un buen posicionamiento de suimagen en el
mercado

8. Fala de direccion en los procesos,

9. No hay segumiento en la caidad del servicio

110. No poseen reconocimiento en el mercado.

Oponunidades

Amenazas

1. Creciente demanda por semcios para eventos a bajo costo

2. Se encuentra cerca al sector financiero mas reconocido de
Bogota.

3. Esta inscrita en los medios web de la Arquididcesis de Bogota

4. El sector de Usaquén es muy llamativo para eventos sociales.

5. El sector permite establecer y desarrollar aianzas estratégicas

6. El sector permite establecer servicios integrales con diversos
proveedores

7. No hay otra entidades que presten sus serviio al mercado.

1. Competencia locakizada en el sector que ofrece senicios
similares

2. Cambios en las necesidades y gustos de los clientes

3. Conformarse con el mercado actual

4. Reconocimiento de las demas entidades (competencia) en el
sector

En el Cuadro 1, se enuncian cada uno de los aspectos a tener en cuenta como
base para posteriormente plantear cada una de las posibles soluciones a los

inconvenientes hallados.
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1.7 ESTRATEGIAS DE LA MATRIZ DOFA
Al realizar cada uno de los cruces correspondientes a la matriz en andlisis se
logran establecer las siguientes estrategias, en busca de una mejora al nivel
interno y externo de la institucion CEPCAM.

Cuadro 2. . Estrategias de la matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

-t

. Los trabajadores no respetan la asignacion en la

Factores 1. Autonomia en la toma de decisiones. programacion de recursos.
Internos 2. Eficiente administracion de recursos. 2. La planeacion no favorece las necesidades del
3. Pertenece a la Arquididcesis de Bogota. cliente.
4. Dispone de una capacidad adecuada a las 3. Falta de la gestién comercial en ubicar la real
exigencias del mercado. capacidad de la institucién en el mercado.

~

5. Buen estado de sus instalaciones. . Falta de control y gestion por parte de la
6. Conserva un estilo colonial que favorece suimagen| administracion en la relacion contractual con el
en el mercado. tercero.

Factores 7. Buena Gestion financiera. - F;n;:;ofssmsg; ZZ‘;"I?S(Z covidinacionentre
Ext 8. La organizacion propende por el bienestar de sus P ¥ &
Xternos trabajadores 6. Portafolio de servicios desactualizado.
9. Cuenta con personal calificado. T No cuenta chJn un buden posicionamiento de su
10. Precios altamente competitivos. 8 g?tg%neec;}r?ecrgzr:zn%s procesos
11. Es muy apetecida por sus instal S. 3 T 3 : -
A G ROESUBISIEGONE 9. No hay seguimiento en la calidad del servicio.
10.No poseen reconocimiento en el mercado.
Oportunidades Estrategia (FO) Estrategia (DO)

-t

. Creciente demanda por servicios para
eventos a bajo costo.

2. Se encuentra cerca al sector « Desarrollar alianzas estratégicas con los diferentes
financiero mas reconocido de Bogota. proveedores de servicios complementarios y los
3. Esta inscrita en los medios web de la diferentes competidores ser sector, que le permitan
Arquidiocesis de Bogota. Desarrollo de la imagen en el mercado a través dela |  mejorar el portafolio de servicios web. (Integracion
4. El sector de Usaquén es muy llamativo| pagina web, resaltando las instalaciones, su amplio horizontal y hacia atras) .

para eventos sociales. espacio y su estilo.
5. El sector permite establecer y Penetracion del mercado

* Realizacién de capacitacion y formacion en manuales

desarrollar alianzas estratégicas. de funciones y cadena de comunicacion.

6. El sector permite establecer servicios
integrales con diversos proveedores.
No hay otra entidades que presten sus
servicio al mercado.

=~

Amenazas Estrategia (FA) Estrategia (DA)

Yy

. Competencia localizada en el sector
que ofrece servicios similares.

2. Cambios en las necesidades y gustos |  Integracion horizontal, que garantice una mayory | No posee estrategias en busca de renuncia ya que con

de los clientes. mejor oferta en el sector aprovechando las fortalezas | el presente trabajo de grado se propone, una posible
3. Conformarse con el mercado actual. que posee. solucién a muchos de los inconvenientes aqui hallados.
4. Reconocimiento de las demas

entidades (competencia) en el sector.

En el Cuadro 2, se describen las estrategias a proponer para hallar posibles
soluciones a las eventualidades que se presentan en la institucion, las cuales
buscan permitirle a la misma superar sus debilidades e impedir que las amenazas
gue se presentan en el sector la saquen del mercado, ademas de ello propende en
permitirle a la organizacion obtener ventajas de tipo comparativa y competitiva que
le brinden la oportunidad de resaltar en el mercado de servicios.
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1.8 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a la informacién suministrada por la institucion CEPCAM, y la hallada
a través de la investigacion, se logran establecer cada uno de los aspectos criticos
qgue han impedido que la organizacion lleve a cabalidad el cumplimiento de sus
objetivos dentro del mercado, descritos a continuacion.

Las fortalezas que posee la institucion como la autonomia en la toma de
decisiones, la eficiencia en la administracion de los recursos y sus precios
altamente competitivos, le han permitido mantenerse en el sector, ya que las
entidades de la tipologia eclesiastica no cuentan con algunas de estas
caracteristicas, por sus directrices internas, las cuales indican que son de uso
exclusivo para cada una de sus comunidades.

Un ejemplo claro que se encontr6 en el sector son el de las comunidades Jesuitas,
quienes cuentan con lugares establecidos para su uso personal, ya sea para
eventos de la comunidad o para formacién de laicos. Los Eudistas también se
consideran una comunidad, los cuales cuentan con instalaciones propias, las
cuales destinan para educacion de laicos y eventos.

Sin embargo, a diferencia de los Jesuitas, ellos prestan algunas de sus
instalaciones, entre las cuales se encuentra el seminario Valmaria, que como su
nombre lo indica es donde se forman los futuros presbiteros al servicio de la
comunidad; en esta instalacién solo se permite alquilar la capilla, es por ello que
no representan una gran amenaza para el CEPCAM.

Otra de las comunidades que se encuentran en el sector son las comunidades de
religiosas, estan conformadas en dos grupos, las primeras pertenecen a las
Hermanas del Buen Pastor, las cuales en tiempos anteriores, prestaban los
mismos servicios que hoy en dia presta el CEPCAM, sin embargo con el pasar del
tiempo tomaron la decision de trasladarse de forma definitiva para el departamento
del Tolima, otorgando el total de sus instalaciones en arriendo, en donde
actualmente se encuentra la Fundacion Universitaria UniCIEO, desapareciendo
asi una de sus mas fuertes rivales del sector.

La segunda comunidad de religiosas son las Hermanas Descalzas, ellas se
caracterizan porque viven en claustro de acuerdo a sus directrices, es por ello que
no representan rivalidad alguna para la institucion.

Cerca de la organizacién se encuentra también el Gimnasio los Cerros (colegio),
en donde se sabe que la prelatura de la Santa Cruz, mas conocida como Opus
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Dei, brinda un apoyo religioso a los estudiantes que pertenecen a dicha institucion,
y es por ello que el colegio les brinda la oportunidad de utilizar sus instalaciones
como lugar de encuentro para sus charlas doctrinales y clases de catecismo, de
forma exclusiva.

Por otro lado, se cuenta con dos potenciales competencias, las cuales son Villa
Santa Maria de Usaquén, la cual estad disefiada especificamente para eventos
sociales y empresariales. La segunda es la conformada por laicos comprometidos,
los cuales conformaron una asociacion carismatica, llamada Asociacion Maria
Santificadora, los cuales cuentan con un auditorio de gran capacidad, aulas
equipadas para conferencias, cafeteria, parqueadero y cuenta con una imagen en
el mercado mejor posicionada, es por ello que representa una de las principales
competencias del CEPCAM.

Ademas de ello es muy concurrida para eventos de laicos, instituciones y grupos
catélicos a nivel Diocesano, del cual hace parte la institucion CEPCAM, siendo
esta una de las principales debilidades de la misma, es por esta razon que dentro
de la matriz DOFA, se plantea como estrategia una penetracion del mercado,
logrando asi no tan solo el reconocimiento ante su comunidad si no también ante
el mercado comun.

Otra entidad que presenta una competencia es la Universidad de la UIS en su
sede de pos-grados, ya que la misma a pesar de ser uno de los clientes mas
concurridos por el CEPCAM, logro construir cerca de la institucién sus
instalaciones propias donde brindan la prestaciéon de salones y auditorios de
menor capacidad.

Sin embargo, al ser su capacidad limitada no logran ser una rivalidad fuerte del
sector; es por ello que se le propone a la institucién realizar estrategias
horizontales y verticales, del modo que le permitan atraer mas clientes, basados
no solo en su agenda actual, si no en la de clientes importantes como los de la
ulS.

Del mismo modo cuenta con oportunidades de alianzas estratégicas con
diferentes proveedores del sector, como lo son los reconocidos restaurantes,
quienes a un tiempo futuro le permitirian a la institucion prestar un servicio mas
completo en cuanto a eventos sociales y empresariales se trate.

Cabe resaltar que al encontrase en uno de los reconocidos sectores de la ciudad y
cerca al sector empresarial mas importante de Bogota cuenta con oportunidades
significativas, que con un buen modelo y estrategia de mercadeo le permitirian
obtener un mayor niamero de clientes, suficientes para el sostenimiento y mejora
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de las instalaciones y de los servicios; para de esta manera potencializar las
fortalezas, mitigar o disminuir las debilidades y tomar acciones frente a las
oportunidades que le presenta el sector para lograr combatir las amenazas
reflejadas en el sector.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

A continuacion, se determinard y analizaran los diferentes factores vy
caracteristicas que se presentan en el mercado, con el objetivo de localizar y
ubicar la situacion y posicion en la cual se encuentra la institucion CEPCAM en el
sector de los servicios.

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Una de las mejores formas en las cuales se puede focalizar un grupo obijetivo al
cual va dirigido un producto o servicio es mediante el andlisis de diferentes
aspectos, que permitan unificar un sector en especifico y las caracteristicas del
grupo de personas a quienes se les ofrecerd el servicio, es por ello que se
realizara una segmentacion del mercado donde se pueda identificar las
necesidades, tendencias y preferencias del sector, basados en la conducta, la
opinion y los habitos del consumidor.

2.1.1 Segmentacién geogréfica. La zona que se describe a continuacion,
corresponde a la ciudad de Bogota, distribuida en 20 localidades de las cuales
para el presente estudio se tomaran: la localidad de Usaquén que a proyecciones
realizadas por el DANE para el 2016 cuenta con una poblacion total de 472.908
habitantes, la localidad de Chapinero que cuenta con 126.951 habitantes, la
localidad de Barrios Unidos con 263.883 habitantes y la localidad de Suba con
1.250.734 habitantes. Con un total de 2.114.476 habitantes.
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Imagen 1. Localidades de Bogota

Fuente: Procesos geoldgicos y geomorfologicos de Usaquén, por Natalia
Orjuela Mojica. [En linea].Disponible en: http://usaquenprocesos
geologicos.blogspot.com.co. Consultado el 04/04/2017

2.1.2 Segmentacion demografica. Los usuarios a los que va dirigido los servicios
gue ofrece la institucion CEPCAM, son hombres y mujeres entre los 15 — 50 afios,
donde se sabe por estadisticas de la Vicaria de San Pedro, que de acuerdo a la
segmentacion geografica escogida, por cada zona (Arciprestazgos, los cuales
corresponden a la distribucion territorial que trabaja la Vicaria de San Pedro, en
cada una de las localidades de Bogota) que funciona en la misma el 40.79% de
los participantes a los diferentes cursos ofrecidos por la misma son jovenes entre
los 15y 24 afios de edad (UNESCO),Ver Tabla 19



Tabla 19. Evangelizacion de la juventud

5.9 | 8 | 8 | 10 | 0 | 90
511 3 2 4 0 24

Fuente: Estadisticas Vicaria de San Pedro 2013-2016. Consultado el 04/04/2017

Gréfica 7. Estadisticas Evangelizacion de la juventud
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Fuente: Estadisticas Vicaria de San Pedro 2013-2016. Consultado
el 04/04/2017.

De igual manera las estadisticas proporcionadas por la vicaria y teniendo en
cuenta la Sentencia C — 503/14 de la corte constitucional se sabe que un adulto
mayor “Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas. A
criterio de los especialistas de los centros vida, una persona podra ser clasificada
dentro de este rango, siendo menor de 60 afios y mayor de 55, cuando sus
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condiciones de desgaste fisico, vital y psicol6gico asi lo determinel® se sabe que
el 33.31% de los adultos mayores pertenecientes a la vicaria son asistentes
beneficiarios de los cursos ofrecidos por la misma. Ver Tabla 20

Tabla 20. Evangelizacion de adultos y adultos mayores.

51 84
5,2 110
53 451
5,4 130
55 181
5,6 0
57 166
58 111
59 61
5,10 61
511 170

Fuente: Estadisticas Vicaria de San Pedro 2013-2016.
Consultado el 04/04/2017.

Grafica 8. Estadisticas Evangelizacion de adultos y adultos mayores.
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Fuente: Estadisticas Vicaria de San Pedro 2013-2016. Consultado el
04/04/2017.

Al ser una organizacioén sin animo de lucro, los estratos a los cuales van dirigidos
los servicios no deben ser muy altos ya que los precios que se ofrecen no son muy
altos en comparacion con otras entidades o empresas del mismo sector, sin

10 CALLE, Maria y GONZALEZ, Mauricio. SENTENCIA C-503/14.
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embargo, se sabe que, por el alto costo de vida de las personas en la ciudad de
Bogotd, solo podrian adquirir el servicio, aguellas personas que vivan en estrato
4,5y 6, debido a su nivel de ingresos.

Segun los datos publicado por la secretaria de planeacion de Bogota en el 2011
en el boletin 31, el cual corresponde a las estadisticas de poblacion, viviendas y
hogares a junio 30 de 2011, las principales localidades donde se encuentra el
mayor numero de habitantes de los estratos previamente mencionados, son las
localidades de Usaquén, Chapinero y Suba, como se puede evidenciar en la Tabla
21.

Tabla 21. Poblacion por cada localidad a Junio 30 de 2011

Localidad Estrato
4 5 6

Usaquén 132.790 60.766 73.298
Chapinero 42.379 12.879 46.706
Santa Fe 7.630 642 660
San Cristébal 0 4 25
Usme 3 2 2
Tunjuelito 0 0 0
Bosa 0 0 0
Kennedy 21.153 0 0
Fontibon 96.793 3.294 0
Engativa 29.953 0 0
Suba 152.745 102.468 9.382
Barrios Unidos 96.434 7.642 0
Teusaquillo 119.123 8.073 0
Los Martires 6.959 0 0
Antonio Narifio 0 0 0
Puente Aranda 0 0 0
Candelaria 0 0 0
Rafael Uribe Uribe 0 0 0
Ciudad Bolivar 2 1 1
Suma Paz 227 102 133

Total 706.195 195.878 130.213

Fuente: SECRETARIA DE PLANEACION. “Boletin No. 31,
Poblacidn, viviendas y hogares a Junio 30 de 2011, en
relacion con la estratificacion socio econdémica vigente en
el 2011”. [En linea]. Disponible en: http://www.sdp.goc.
co/PortalSDP/InformacioninformacionTomaDecisiones/Est
adisticas/Proyeccionpoblacion. Consultado el 10/04/2017.
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Grafica 9. Numero de personas en estratos 4, 5y 6 por localidad
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Fuente: SECRETARIA DE PLANEACION. “Boletin No. 31, Poblacion,
viviendas y hogares a Junio 30 de 2011, en relacion con la
estratificacion socioecondémica vigente en el 2011”. [En linea].
Disponible en:
http://www.sdp.goc.co/PortalSDP/InformacioninformacionTomaDecisi
ones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion. Consultado el 10/04/2017.

2.1.3 Segmentacién psicogréafica. Para este item, se pretende agrupar a los
usuarios de acuerdo a su estilo de vida, personalidad y valores.

De acuerdo a su estilo de vida, son hombres y mujeres que se encuentran en
ambitos sociales, ya sean familiares, casuales o por motivos empresariales
disfruten compartir con otros.

De igual manera va dirigido a personas mayores, implicadas en cada una de las
parroquias pertenecientes a los diferentes sectores anteriormente mencionados,
interesadas en encontrar un lugar de reflexiobn y de encuentro de formacion
religiosa para laicos.

También va dirigido para entidades empresariales y religiosas que busquen un
lugar para realizar capacitaciones o conferencias asociadas a su objeto social.

En cuanto a la personalidad, son hombres y mujeres entre los 15 y 50 afios de
edad que le den relevancia a los sitios histéricos, que buscan exclusividad en un
sector determinado, y ante todo que quieran precios coOmodos.

Al ser una institucion religiosa los usuarios del servicio deben tener los valores
minimos que le permitan a la persona vivir en sociedad, y que todas las
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actividades o eventos que alli se realicen no deben afectar la dignidad de la
ciudadania.

2.1.4 Segmentacion conductual. Va dirigido para todas aquellas personas que
buscan un lugar en donde celebrar todas aquellas ocasiones que pueden o no
enmarcar una fecha especial en su vida y que de cierto modo le ofrezcan
beneficios como la calidad del servicio, la economia en cuanto a precios, las
condiciones fisicas de las instalaciones, la rapidez del servicio, que posean
responsabilidad social y que sus practicas vayan en pro de la conservacion del
medio ambiente.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Es una herramienta que permite por medio de la recopilacién de datos relevantes
al andlisis, caracterizar las preferencias de los usuarios potenciales u ocasionales
de los servicios que ofrece la institucion CEPCAM, para del mismo modo
identificar las estrategias, mas apropiadas para establecer un plan de mercadeo
apropiado para los servicios que se ofrecen, de tal modo que le permita a la
misma obtener informacion acerca del servicio prestado, y de la satisfaccién del
cliente permanente o temporal.

La investigacion que se realiza es de tipo descriptiva, ya que la recoleccion de
datos es por medio de encuestas, que son aplicadas a un grupo de personas
especificas, de acuerdo a la segmentacion anterior. El tipo de muestreo que se
aplica es el aleatorio simple, el cual permite seleccionar el tamafio n de una
poblacién N, en donde cada una cuenta con caracteristicas en comun, para cada
localidad del segmento.

Para las localidades en estudio, de acuerdo al boletin 69 publicado en diciembre
del 2014, sobre las proyecciones de poblacion por localidades para Bogota 2016-
2020, se sabe que para la localidad de Usaquén para el 2017 la poblacién
proyectada es de 474.186, de los cuales el 85.8% esta en edad para trabajar; para
la localidad de Chapinero la poblacion es de 126.591 con un porcentaje de 89.6%
y para Suba la poblacién es de 1°282.978 con un 82.8% en edad para trabajar, de
acuerdo a lo anterior en la Tabla 22 se evidencia cada una de las poblaciones a
implementar para el célculo, del tamafio de la muestra.
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Tabla 22. Poblacion en edad para trabajar por localidades

Localidad FOIREIET | Yo C eda_d Poblacion
proyectada | para trabajar
Usaquén 474.186 85,8 67.334
Chapinero 126.591 89,6 13.165
Suba 1.282.978 82,8 220.672
Totales 1.883.755 258,2 301.171

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. “Boletin
No. 69 Proyecciones de poblaciéon por localidades para
Bogota 2016-2020”. [En linea]Disponible en: http://www.
sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaD
ecisiones/Estadisticas/Bogot%E1%20Ciudad%20de%20Esta
d%EDsticas/2014/Bolet%EDn69.pdf. [Consultado el
10/04/2017]

Gréfica 10. Poblacién en edad para trabajar por localidades
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. “Boletin No. 69,
Proyecciones de poblaciéon por localidades para Bogota 2016-
2020” [En linea] Disponible en: http://www.sdp.gov.co
/portal/page/portal/Portal SDP/InformacionTomaDecisiones/Est
adisticas/Bogot%E1%20Ciudad%20de%20Estad%EDsticas/2
014/Bolet%EDn69.pdf. Consultado el 10/04/2017.

Obteniendo una poblacion total de 301.171 personas que estarian en capacidad
de adquirir los servicios que ofrece la institucion. Como la poblacién identificada es
mayor a 100.000 se considera infinita, por lo cual se debe de usar una muestra
que contenga las caracteristicas de la poblacion, para hallar el tamafio de la
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muestra se aplica la Ecuacion 1, la cual hace referencia al muestreo aleatorio
simple, y posteriormente se ajusta mediante la implementacion de la Ecuacion 2.

Ecuacion 1. Para muestreo aleatorio simple

_Z?xPg
n=—o;

Fuente: Apuntes de la clase de mercadotecnia Profesor René
Aponte. Consultado 12/04/2017

En donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza (95%, z: 1.96), dada por la tabla de distribucién normal.

p: Varianza de la proporcion esperada (P=0.5)

g: Varianza de la proporcion fracaso (q=0.5)

e: Error maximo permitido (7.14%)

Aplicando los valores anteriores y reemplazando en la Ecuacion 1. Se tiene lo
siguiente:

_(1.96)2x (0.5)(0.5)

o714z 19899

Para ajustar la muestra se aplica:

Ecuacidén 2. Ajuste del tamafio de muestra

n

1+n-‘l
N

n=

Fuente: Apuntes de la clase de mercadotecnia Profesor René
Aponte. Consultado 12/04/2017

Aplicando los valores pertinentes en la ecuacion anterior se obtiene:

188.39

= 188.39-1
301177

n =188.39

Una vez aplicadas cada una de las ecuaciones, se puede concluir que el nimero
de encuestas a aplicar en las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba son 188.
La herramienta a implementar en la obtencion de los datos necesarios para la
investigaciéon de mercados es la encuesta, la cual permitira que por medio del
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disefio de una serie de preguntas, se pueda identificar los medios, las preferencias
y necesidades de los posibles usuario, a la hora de adquirir servicios, como los
qgue ofrece la institucion CEPCAM. En el Cuadro 3, se encuentra el disefio de la
encuesta aplicada. En el Anexo B., se encuentran algunas encuestas que se
aplicaron.

Cuadro 3. Disefio de la encuesta

Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora
de alquilar lugares y servicios para eventos, contestarla le tomara 2 minutos de su

tiempos, seleccione la respuesta que mejor le convenga.

. ¢ Ha utilizado recientemente servicios
relacionados con eventos?

A Si
B. No

< 5i su respuesta es S, continde
con la encuesta.

# 5i su respuesta es NO, solo
responda la pregunta Niamero 6y

. ¢ Con que frecuencia utiliza los
servicios de instalaciones para
eventos?

9-11 en el mes
. Siempre
F. Mas de 11 en el mes

B
Cc
D
E

. ¢ Cual es el factor mas importante a la
hora de seleccionar el lugar de su

5.

& Qué servicios espera adicionales en
los lugares que alquila para eventos?

A. Bangueteria
B. Parqueadero
C. Sonido

D. Otro. s Cual?

. ¢Se le han presentado

inconvenientes a la hora de alquilar
un lugar para eventos?

A Si. j Cudles?
B. No

. ¢ Qué eventos acostumbra a realizar?

A, 0-2 en el mes A. Sociales
. 3-5 en el mes B. Empresariales
. 6-8 en el mes C. Educativo

D. Religiosos
E. Otro. ;Cual?

. ¢ En qué rango de edad se encuentra

ubicado usted?

t0? A 15-24 afios
evento: B. 25-34 afios
A. Ubicacion C. 35-44 afios

B. Precio

C. Instalaciones
D. Referencias
E. Servicio

F. Flexibilidad

. ¢ Por qué medio acostumbra a buscar
lugares para sus eventos?

D. Mayor a 44 afios

. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

por alquilar un auditorio pequefio?

A $400,000 a $800,000

B. $801.,000 a $1°200,000
C. $17201,000 a $1°600,000
D. $1°601,000 o mas

‘é' EEIS."'iSiﬁ" 10. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar
C- F':ri-lit:iico por alguilar un auditorio grande?
D. Internet A, $1°201,000 a $1°600,000

E. Revista B. $1°601,000 a $2°000,000

F. Referidos C. $2°001,000 a $2°400,000

D. $2°401,000 o mas

GRACIAS POR SU
ATENCION
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2.2.1 Andlisis de resultados. La encuesta fue aplicada a 188 personas que se
encontraban en las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba, via internet; para
tener la veracidad de los resultados obtenidos se enviaron a aquellas personas
que realizan los cursos en el CEPCAM, y que se encuentran en los estratos 4, 5y
6, de acuerdo a la segmentacion previamente realizada, los resultados obtenidos
se analizan a continuacion con el propésito de identificar factores importantes que
tienen en cuenta los usuarios, antes de adquirir los servicios.

Pregunta. 1. ¢ Ha utilizado recientemente servicios relacionados con eventos?

El objetivo de esta pregunta es establecer el porcentaje de personas que ha usado
servicios relacionados con eventos, para posteriormente, redirigirlos a las
preguntas 7 y 9, con el fin de establecer si la razon por la cual no los han adquirido
es por algun inconveniente que se les ha presentado, y servir de filtro para
realizarle la encuesta a las personas que toman el servicio.

Tabla 23. ¢ Ha utilizado recientemente servicios
relacionados con eventos?

Si 161 86%
No 27 14%

Gréfica 11. ¢ Ha utilizado recientemente servicios relacionados con
eventos?

14%

HSi
E No

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron que un 14% de las personas del
segmento no han adquirido los servicios, mientras que el 86%, si lo ha adquirido,
como se ve representado en la Tabla 23 y el Grafico 11.
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Pregunta 2 ¢(Con que frecuencia utiliza los servicios de instalaciones para
eventos?

El objetivo de esta pregunta es establecer la frecuencia con las que las personas
adquieren servicio de alquiler de instalaciones para eventos, para poder establecer

una demanda aproximada.

Tabla 24. ¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de
instalaciones para eventos?

0-2 en el mes 30 19%
3-5en el mes 40 25%
6-8 en el mes 46 29%
9-11 en el mes 26 16%
Siempre 15 9%
Mas de 11 en el mes 4 2%

Gréfica 12. ¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de instalaciones
para eventos?

m0-2 en el mes
m3-5enelmes

m6-8 en el mes

m9-11 en el mes

H Siempre

mMas de 11 en el mes

Con esta pregunta se logro evidenciar que el mayor porcentaje de frecuencia en la
adquisicion de los servicios esta entre 6-8 veces en el mes, y 3-5 en el mes, con
un 29% y 25% respectivamente, de igual manera se logra observar en la Tabla 24,
gue el sector es muy apetecido para la realizaciéon de eventos, habria que analizar
las demas preguntas, para establecer que tipos de eventos son los que suelen
realizar, con esta frecuencia
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Pregunta 3. ¢ Cual es el factor mas importante a la hora de seleccionar el lugar del
evento?

En esta pregunta se pretende encontrar el factor mas importante, percibido por el
cliente a la hora de seleccionar un lugar para eventos, para poder reforzar,
aquellas caracteristicas que exige el cliente y con las que se cuenta actualmente e
implementar las que no se tengan, para lograr un buen posicionamiento en el
sector y en la mente del consumidor.

Tabla 25. ¢ Cual es el factor mas importante a la hora de
seleccionar el lugar del evento?

Ubicacion 46 29%
Precio 68 42%
Instalaciones 23 14%
Referencias 9 6%
Servicio 7 4%
Flexibilidad 8 5%

Grafica 13. ¢ Cual es el factor mas importante a la hora de seleccionar
el lugar del evento?

m Ubicacion

H Precio

H |nstalaciones
m Referencias
W Servicio

H Flexibilidad

Para este caso se pudo evidenciar que el 42% de las personas, tiene muy en
cuenta el precio a la hora de alquilar, y esta es una de las ventajas que mas sobre
sale en la institucion, por otro lado el 29% prefiere la ubicacion y el 14% las
instalaciones, y estas son ventajas significativas con las que cuenta el CEPCAM,
sin embargo lo que se creeria que seria un factor importante para las personas,
era el servicio, y sin embargo este solo le es significativo al 4% de los
entrevistados, lo cual evidencia que a pesar de no tener un alto puntaje, no se
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debe de descuidar, si se pretende mantenerse en el mercado, al igual que las
referencias con 6%.

Pregunta 4 ¢ Por qué medio acostumbra a buscar lugares para los eventos?

Esta pregunta va enfocada especificamente a los medios de promocion del
marketing mix, que mas adelante se le realizara al servicio, con el objetivo de
enfatizar a que medio se le debe enfocar una mayor publicidad y atencién al
publico, para poder posicionar la imagen del CEPCAM en el mercado, y permitirse
ser la primera opcion en la mente del usuario, a la hora de adquirir el servicio.

Tabla 26. ¢ Por qué medio acostumbra a buscar lugares
para los eventos?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Television 12 6%
Radio 14 7%
Periddico 14 7%
Internet 68 35%
Revista 8 4%
Referidos 80 41%

Total 196 100%

Gréfica 14. ¢ Por qué medio acostumbra a buscar lugares para sus
eventos?

m Televisién

H Radio

m Periddico
Internet

H Revista

m Referidos

Esta pregunta fue de seleccion mudltiple, en ella se evidencié que la mayoria de
personas acuden principalmente al Internet, ya sean redes sociales o paginas
directas, es por ello que la mayoria con un 35% escogio esta opcién, asi que se
puede establecer que es uno de los medios en donde la institucion debe de
realizar mayor énfasis en la publicidad, sin olvidar los referidos los cuales
obtuvieron un porcentaje mayor con el 41%, esto se debe a que las personas
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usualmente prefieren consultar a los familiares o amigos que ya hayan realizado
eventos, para dirigirse directamente al lugar, es por ello que seria bueno premiar a
los usuarios que han tomado el servicio, con precios especiales o cupones, para el
proximo servicio.

Pregunta 5 ¢Qué servicios espera adicionales en los lugares que alquila para
eventos?

Este tipo de pregunta fue de respuesta multiple, con el objetivo de evidenciar que
servicios deberia agregar el CEPCAM, en el portafolio para asi poder abarcar un
mayor numero de clientes en el mercado.

Tabla 27. ¢ Qué servicios espera adicionales en los lugares
que alquila para eventos?

Banqueteria 42 23%
Parqueadero | 91 | 51%
Sonido | 4 25%
Otro. ¢ Cual? 2 1%

Gréfica 15. ¢ Qué servicios espera adicionales en los lugares que
alquila para eventos?

E Banqueteria
E Parqueadero
H Sonido

m Otro. ¢ Cual?

Se pudo encontrar que las personas encuestadas, posee una gran preferencia por
el servicio de parqueadero con un porcentaje de 51%, lo cual es favorable para el
CEPCAM, ya que cuenta con un espacio destinado para tal actividad, por otro
lado, el 25% espera que se cuente con el servicio de sonido, el cual deberia de
implementarlo la institucion, ya que no cuenta con este servicio.
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Dentro de la pregunta se di0 cabida a que las personas escogieran otra opcion
posible, para lo cual el 1% selecciond la decoracion para los eventos, por lo cual
se puede concluir que no habria que enfatizar en esta actividad, toda vez que para
las personas es irrelevante, aunque no estaria por demas, adquirir alianzas con
posibles empresas que lo presten, en el caso de necesitarlo.

Pregunta 6 ¢Se le han presentado inconvenientes a la hora de alquilar un lugar
para eventos?

Con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios del servicio, se formuld la
presente pregunta, en aras de corregir posibles inconvenientes presentados en los
diferentes lugares, en los que hayan adquirido el servicio, para poderle garantizar
al cliente, un mejor servicio cada dia.

Tabla 28. ¢ Se le han presentado inconvenientes a la hora
de alquilar un lugar para eventos?

Si, ¢ Cuéles? 149 79%
No 39 21%

Grafica 16. ¢ Se le han presentado inconvenientes a la hora de
alquilar un lugar para eventos?

mSi, ;Cuales?
ENo

Los resultados obtenidos, fueron que el 79% de los encuestados ha tenido
inconvenientes con el servicio, y uno de los mas destacados es el incumplimiento
por parte de la entidad prestadora, del servicio.

Por otra parte, el 21% a pesar de que no ha tenido inconvenientes, muchos de
ellos respondieron que evitan tomar el servicio por los altos costos en los que
incurren, a la hora de adquirirlo.



Es por ello que el CEPCAM, se debe enfocar a demostrarle a los clientes actuales
y futuros que unas de las principales fortalezas y ventajas que poseen en el sector
es el cumplimiento, y los bajos costos, en comparacién con las organizaciones del
mercado, ademas de ello cabe resaltar que como se ha venido mencionando a lo
largo del desarrollo del trabajo una de las principales ventajas con las que cuenta
la institucion en andlisis, es sus bajos costos, que le permiten ser competitiva en el
mercado.

Pregunta 7 ¢ Qué eventos acostumbra a realizar?

El objetivo principal de esta pregunta es enfatizar hacia qué mercado debe dirigir
sus mayores fuerzas, es decir hacia qué campo debe de ejercer mayor publicidad.

Tabla 29. ¢ Qué eventos acostumbra a realizar?

Sociales 103 64%
Empresariales 21 13%
Educativos 18 11%
Religiosos 18 11%
Otro. ¢ Cual? 1 1%

Grafica 17. ¢ Qué eventos acostumbra a realizar?

B Sociales

B Empresariales
® Educativo

® Religiosos

m Otro. ;Cual?

Los resultados que se evidencian en la Tabla 29, se identificé que el 64% de los
encuestados, alquilan para realizar eventos sociales y el 13% para eventos
empresariales, y hay un nimero igual de personas que lo prefieren ya sea para
educacion, o preparaciones religiosas con un ponderado del 11%, lo cual indica
que el mercado al cual se debe dirigir una mayor atenciébn en cuanto a la
publicidad para abarcar un mayor nimero de usuarios del servicio, debe ser el
social y empresarial.
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Pregunta 8 ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicado usted?

Con esta pregunta se pretende establecer el rango de edad en el que se
encuentran los principales usuarios, para asi poder enfocar el tipo de publicidad y
lenguaje a implementar en la misma.

Tabla 30. ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicado

usted?
15-24 afios 43 23%
25-34 afios | 3 | 19%
35-44 afios | 59 | 31%
Mayor a 44 afios 50 27%

Gréfica 18. ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicado usted?

m 15-24 anos
m 25-34 ainos
W 35-44 anos
= Mayor a 44 afios

Los resultados obtenidos en esta pregunta arrojaron que el mayor porcentaje de
personas, que suelen alquilar establecimientos para eventos son los del rango
entre 35-44 afios con un ponderado de 31%, al igual que del rango mayor a los 44
aflos con un 27% de la participacion, lo cual indica que la publicidad debe
involucrar aspectos serios, pero dinamicos ya que el 23% de los encuestados
resulta estar en un rango de edad entre los 15-24 afios, como se observa en la
Gréfica 18.
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Pregunta 9 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un auditorio pequefio?

La pregunta busca indagar acerca de la disposicibn econdmica en la que se
encuentran los usuarios, a la hora de alquilar el servicio, para poder determinar un
precio comodo para los clientes, que no les sea un impedimento a la hora de
adquirir los servicios.
Tabla 31. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un
auditorio pequefo?

$400,000 a $800,000 62 39%
$801,000 a $1'200,000 | 33 | 20%
$1°201,0002$1'600,000 | 27 | 17%
$1°601,000 o mas 39 24%

Gréfica 19. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un auditorio
pequeno?

m $400,000 a $800,000

m $801,000 a $1°200,000
®=51°201,000 a $1°600,000
= $1°601,000 0 mas

En esta pregunta se pudo evidenciar que el 39% de los encuestados que toman el
servicio regularmente, optan por los menores precios, lo cual representa una
ventaja representativa con la que cuenta el CEPCAM, la cual debera de resaltar
ante los usuarios nuevos, como una ventaja competitiva en el sector.

Por otro lado, se ve también que hay un 33% de personas dispuestas a pagar mas
gue los rangos expuestos como respuestas en la presente pregunta, lo cual indica
que se debe analizar con mas detalle las preferencias especificas y calidad que
buscan las personas.

Actualmente los precios del CEPCAM, oscilan entre $800.000 y $1°200.000, de
acuerdo al tamafo de los mismos, dentro de este rango se encuentran auditorios
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pequefios, salones y zonas verdes, lo cual indica que los precios que maneja en el
mercado estdn muy apropiados, para los usuarios.

Pregunta 10 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un auditorio grande?

Al igual que la pregunta anterior, se pretende evaluar, cuanto esta dispuesto a
pagar un usuario, por el alquiler de una instalacion de grandes magnitudes, para
ello se implementaron dentro de las opciones de respuesta, los rangos de precios,
gue actualmente maneja la institucion, con el objetivo de indagar que tan
aproximados son sus precios, con respecto a la capacidad econdémica de los
usuarios.

Tabla 32. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un
auditorio grande?

Opciones Frecuencia Porcentaje %
$1°201,000 a $1°600,000 47 29%
$1°601,000 a $2°000,000 13 8%
$2°001,000 a $2°400,000 24 15%
$2°401,000 0 mas 77 48%

Total 161 100%

Gréfica 20. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar un auditorio
grande?

m$1°201,000 a $1°600,000

m$1°601,000 a $2°000,000

= $2°001,000 a $2°400,000
$2°401,000 o mas

En esta pregunta se pudo observar que los usuarios encuestados, estan en
disposicion de pagar entre $2°401.000 o mas, por alquilar un auditorio de grandes
medidas, con un ponderado de 48%, el segundo puntaje mas alto lo adquiri6 el
rango mas bajo con un ponderado de 29% de los encuestados.
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Comparando los resultados obtenidos con la institucion CEPCAM, se puede
afirmar que los precios que manejan, estan muy bien calculados para el mercado
que lo requiere, ademas de ello si la institucion deseara aumentar el valor del
alquiler de sus instalaciones, lo puede hacer, ya que su rango de precios para los
auditorios grandes y las zonas verdes de igual tamafio, estan entre $1°200.000 y
$2°000.000.

2.3 PROYECCION DE OFERTA Y DEMANDA

Es una herramienta que complementa el estudio de mercados, ya que le permite a
la organizacion determinar la mejor situacion en el mercado al que quiere ingresar
o al que pertenece.

Para la presente investigacion, se pretende mediante el analisis de algunas
preguntas como la frecuencia, determinar los tiempos en los cuales los posibles
usuarios tienden a adquirir el servicio, para asi poder determinar, la situacién en la
que se encuentra la institucion en el mercado, y poder analizar las posibles
estrategias a implementar en el sector, que le permitan ser la mejor opcion en el
mercado a la hora de adquirir servicios logisticos para eventos.

2.3.1 Prondstico de la demanda. Para la realizacion del prondstico, se tomaron
como datos base, los recolectados por medio de las encuestas realizadas en el
estudio de mercados, en donde se incluia, la frecuencia con la que los usuarios
ubicados en las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba, adquieren los
servicios para eventos, lo cual proporciona la demanda para el afio 2017.
Teniendo en cuenta la proyeccion realizada por el DANE, en el boletin No. 69, en
cuanto a la poblacién hasta el 2020, se procede a realizar el pronéstico de la
demanda del servicio.

Tabla 33. Célculo de la demanda en frecuencia de uso anual
(servicios para eventos)

Frec_u_enc_lg de Poblacién Total de utilizacion
utilizacion
2 56.118,82 112.237,64
5 74.825,09 374.125,47
8 86.048,86 688.390,86
11 48.636,31 534.999,42
14 28.059,41 392.831,74
TOTAL 2.102.585,12
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Graéfica 21. Frecuencia de uso anual (servicios para eventos)
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Tabla 34. Prondstico de la demanda para adquisicidon de servicios para eventos

67.334,41 112.237,64

2019 | 65.713,39 110.616,62

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. “Boletin No. 69,
Proyecciones de poblaciéon por localidades para Bogota 2016-2020". [En
linea] Disponible en: http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/
PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Bogot%E1%20Ciuda
d%20de%20Estad%EDsticas/2014/Bolet%EDn69.pdf.  Consultado el
10/04/2017



Grafica 22. Servicios demandados por afio
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. “Boletin No. 69,
Proyecciones de la poblacion por localidades para Bogota 2016-
2020. [En linea] Disponible en: http://www.sdp.gov.co/portal/
pageportal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/
Bogot%E1%20Ciudad%20de%20Estad%EDsticas/2014/Bolet%
EDn69.pdf.Consultado el 10/04/2017

2.3.2 Andlisis de la oferta. Los datos recolectados para el analisis corresponden
al estudio que realizé la secretaria de cultura, recreacion y deporte, la direccion de
planeacion y procesos estratégicos, y la subdireccion de analisis sectorial,
poblacién y local en el 2012, en donde se realiz6 un estudio en la ciudad de
Bogotd, sobre el presupuesto publico distribuido en cultura, recreacion y deporte,
al igual que el estudio sobre la oferta de los diferentes sectores, en cuanto a la
infraestructura fisica y equipamientos que ofrecen las diferentes localidades de la
capital, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 35. Equipamientos por tipologia en cada localidad 2012

Fuente: Informacion estadistica del sector cultura, recreacién y deporte en Bogota.
[En linea]Disponible en: http://culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/site
s/default/files/informacion_estadistica_del_sector_cultura.pdf. Consultado
el 10/04/2017.

En el Tabla 35 Se evidencia que las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba
cuentan con 36, 73 y 32 equipamientos respectivamente, para un total de 141 en
las tres localidades, de los cuales 9 corresponden a la oferta de auditorios en los
sectores, que vendrian hacer la oferta real para la investigacion del presente
trabajo, se puede decir que la oferta en los sectores no es muy alta lo cual permite
evidenciar una baja competencia en el sector.

Por otro lado, realizando un estudio de campo, se pudo evidenciar que en las
localidades del segmento se encuentran dos principales entidades que prestan el
mismo servicio que la institucion CEPCAM, estas son: Villa Santa Maria de
Usaquén y el Auditorio Maria Santificadora, que por lo general son las que mas
mercado tienen en el sector. Ademas de ello también se encuentran las
instalaciones de la UIS en su sede de pos-grados quienes representan una fuerte
competencia para el CEPCAM, en cuanto al alquiler de salones, para charlas y/o
clases magistrales.



2.3.3 Pronostico de la oferta. Al no encontrar datos historicos sobre el
comportamiento de la oferta en el sector de andlisis, se puede considerar el
aumento de la competencia en el sector, como la oferta futura, ya que se sabe que
gran cantidad de personas del comun y empresas tienden a adquirir servicios
relacionados con eventos sociales o empresariales, esto teniendo como base el
hecho de que cada vez mas las empresas, tienden a preparar o capacitar a su
personal, para cumplir con las normas existentes en cada uno de los sectores.

Sin embargo, también se sabe por la demanda proyectada anteriormente, basada
en las estadisticas del DANE, que el niumero de personas que se encuentran en
edad de trabajar, va disminuyendo con el transcurrir de los afios, es por ello que
existe la posibilidad, de que muchas personas dejen de adquirir estos servicios,
debido al alto costo. Por eso es recomendable, para la institucion, tomar provecho
de la situacion actual, y tratar de abarcar una mayor participacion en el mercado,
con ayuda de la publicidad, lograr posicionar su imagen en el sector, de los
usuarios comunes y grandes empresarios del sector, y asi poder percibir mas
ingresos, que le permitiran sostenerse.

2.4 PLAN DE MERCADEO O MARKETING MIX

Es una herramienta que emplea variables tradicionales como: el precio, la plaza, el
producto y la promocién, para que la organizacién logre cumplir sus objetivos
comerciales en el sector.

2.4.1 Estrategia de precio. Para este item se tendra en cuenta, los diferentes
precios que ofrece el mercado, basados en los principales competidores de la
institucion CEPCAM, teniendo en cuenta, la ventaja significativa que posee la
misa, puesto que, al ser una entidad sin animo de lucro, que no se ve beneficiada
en un 100%, en los ingresos por el alquiler de sus salones y auditorios.

Por ende, puede ofrecer un menor precio, a sus futuros clientes, ademas de ello
gue cuenta con residentes permanentes en sus instalaciones lo cual le asegura un
ingreso fijo mensual significativo. Ventaja que, por supuesto las demas entidades
o empresas del sector no poseen, es por ello que esto podria significarle al
CEPCAM, atraer un mayor numero de clientes, esto con el fin de cumplir uno de
los principales objetivos del presente trabajo, el cual es desarrollar una estrategia
de penetracion del mercado, que le permita al CEPCAM, posicionar mejor su
imagen en el sector; teniendo en cuenta los costos que implica.

2.4.2 Estrategia de plaza. Al ser un servicio, su canal serd de forma directa,
teniendo en cuenta que el servicio se produce y consume simultaneamente, para
ello, se dara re-apertura al correo institucional y la pagina web, de tal manera que
los clientes puedan visualizar los servicios a prestarse y horarios de atencion, en
el caso de querer visitar las instalaciones, antes de contratar.
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2.4.3 Estrategia de producto o servicio. Los servicios en general, deben
desarrollar un valor agregado, ya sea en su calidad, en su precio, en su atencion
al usuario o de ser posible a todos, ya que permite que se caractericen y sobre
salgan en el sector.

2.4.3.1 Descripcion del servicio. Uno de los principales servicios por el que es
buscado el CEPCAM, es por sus amplios auditorios, sus zonas verdes y la
tranquilidad del sector. Ademas de contar con estas caracteristicas, muchos de los
usuarios gozan de sus exquisitos platos, para eventos sociales, empresariales o
de retiros que alli realizan, preparados de acuerdo al gusto de sus comensales.

Los auditorios y salones cuentan con video beam, proyectores, sonido y comodas
sillas, de acuerdo a la necesidad del cliente, ya sea para una clase doctrinal, 0 una
conferencia.

El CEPCAM, también cuenta con una capilla amplia, la cual tiene su altar, podio y
una capacidad aproximada para 200 personas.

2.4.3.2 Logo marca. Es la representacion grafica, con la que el cliente o usuario
reconocer el producto o servicio rapidamente, actualmente la institucion CEPCAM
cuenta con el escudo de la Arquidiocesis de Bogota, el cual se describe a
continuacion en la Imagen 2.

Imagen 2. Descripcion del escudo de la Arquididcesis de Bogota

Descripcion:
El Escudo de la arquidiécesis de Bogota esta compuesto:
LA

pr
- \

¥

O O

E\\
En campo de oro, un aguila de sable explayada, Bordura de azur, con nueve granadas Por timbre una cruz alta con doble

coronada de oro y llevando en sus garras grana- de oro frutadas de gules. travesafo, trebolada
das de gules frutadas de oro. y enjoyada.

{56

Fuente: Arquidiécesis de Bogota. [En linea] Disponible en: http://arquibogota.
org.co/es/noticias/2352-nuevo-escudo-de-la-arquidiocesis-de-bogota.html
Consultado 21/05/2017.
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Ademas de ello la institucion cuenta con su sigla y nombre bajo del escudo, para
asi poderla identificar, como se observa en la imagen 3.

Imagen 3. Escudo de la Institucion CEPCAM

ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA

C.EPCAM

CENTRO DE ESTUDIOS PASTORALES
CARDENAL ANIBAL MUNOZ

Fuente: Institucion CEPCAM. Consultado 20/05/2017

2.4.4 Estrategia de promocién. La publicada que se implementara para
reposicionar la institucion, sera mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
como lo son las redes sociales, las cuales poseen una ventaja de costo, puesto
qgue al crear un perfil de la institucion no tiene un valor econémico, una propuesta
de ello se ilustra en la Imagen 2, para la red social de Instagram, ya que en ella se
puede evidenciar por medio de fotografias los diferentes eventos que se han
realizado, y las instalaciones de la institucion.
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Imagen 4. Instagram de la Institucion CEPCAM

Instagram ® ©

cepcam.eventos =~ tamcpen Oy

14 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

CEPCAM Centro de trabajo y reflexion donde sus visitantes encontrardn una total
cobertura logistica que favorece el desarrollo de sus actividades y eventos.

cepcam.arquibogotaorg.co/es
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Imagen 4. (Continuacion)

Ademas de ello se pretende sacar ventaja de pertenecer a paginas como la de la
Arquidiécesis de Bogota, en donde le permitiria llegar de forma directa a los
clientes que requieren servicios, como salones o auditorios para su formacion
religiosa o laica, segun sea la necesidad, sin costo alguno ver Imagen 5.

Adecuandola a las necesidades de los diferentes clientes, con esto se pretende
realizar diferentes modificaciones, para que los clientes actuales y futuros, estén
informados de los servicios que se ofrecen en el CEPCAM vy la disponibilidad del

mismo, al igual que la pagina donde se presentan los diferentes tipos de salones y
auditorios en la Imagen 4.
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Imagen 5. Pagina web Arquidiocesis de Bogota

® Centro de Estudios Pastc X wmb || o|@] % |

€ 3 GO epanaruibogotaorgeoress ________________________________________________________________»@O0

Portal / ;Quiénessomos? |/ Arzobispo / CancilleriaEclesistica / Directorio / Contéctenos / Parroquias

éARQUIDIOCESIS DE BOGOTA

Organismos El Catolicismo Vicarias PlanE Cleroaldia

Direccion: Calle 119 No 5-25
Teléfono: (57) (1) 6197366 / 6121627 Fax. (57) (1) 2133304
arquil

cel .0rg.CO

Centro de Estudios Pastorales

Sitios Relacionados Informacion de Contacto
Correo Facebook
\. (57) (1) 6197366-6197017 fac 2133304
Vaticano
W calle119#525

Twittel
Conferencia Episcopal de Colombia ’ -

. . . . WA cepcam@arquibogota.org.co
Consejo Episcopal latinoamericano -

Bogots, Colombia

Fuente: Arquidiocesis de Bogota. [En linea]Disponible en: http://cepcam.arquibogo
ta.org.co/es/ [Consultado el 10/04/2017]

Y la Ultima estrategia para la institucion, seria implementar cupones con reduccién
de costos a sus clientes habituales y que por medio de sus referidos permitan
aumentar el numero de usuarios en el CEPCAM, esto soportado con las
encuestas realizadas en el segmento analizado, donde se evidencié, que las
personas prefieren acudir a sus familiares o amigos, antes que a las redes
sociales.
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Una propuesta de las tarjetas para los descuentos se ilustra en las imagenes 6 y
7.

Imagen 6. Vista frontal tarjeta de descuentos
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2.5 RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADOS

De acuerdo a los diferentes analisis realizados, y a los resultados obtenidos por
medio de las encuestas realizadas, se puede establecer que existe un gran
namero de personas que adquieren servicios para eventos con frecuencia, y que
los principales eventos que suelen realizar son de tipo social o empresarial.

Razon por la cual las herramientas a implementar por parte de la institucion
CEPCAM, para la penetracion que debe realizar en el mercado, deben ir dirigidas
a un grupo de personas serias y dinamicas, lo cual indica que deben de
implementar los medios electrénicos que no implica costos, para acercarse a
futuros usuarios.

Ademas de ello con las encuestas se logrd, determinar que uno de los medios
mas comunes de las personas para adquirir servicios o instalaciones para eventos
son por referidos, causa de las diferentes situaciones que se les ha presentado
anteriormente.

Por lo anterior la institucion debe implementar estrategias de CRM (customer
relationship malajemente), lo cual significa que debe gestionar la relacion con sus
clientes actuales y futuros, para fidelizarlos al servicio y lograr determinar las
necesidades y expectativas que los clientes tienen para el servicio, para ofrecerles
lo que necesitan y cuando lo necesitan.

También se logra evidenciar que el CEPCAM cuenta con ventajas muy
significativas en el sector para los usuarios, siendo el precio una de ellas, y la
razén esta en que, al no ser su fuente principal de ingresos, puede ofrecer precios
comodos y al alcance de los clientes, lo cual le permite destacarse en el sector.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Con el presente estudio se busca reconocer las herramientas necesarias para
identificar si las actividades que se realizan estan relacionadas con los objetivos,
metas y direccion de la institucion.

Actualmente la institucion cuenta con muchos de los pardmetros que se analizaran
a continuacion, sin embargo, no cuenta con una planeacién estratégica clara, lo
cual impide que los trabajadores de la institucion cumplan adecuadamente sus
funciones, y del mismo modo que se rijan por un organigrama claro.

El objetivo del estudio administrativo es identificar y proponer cambios en la
mision, vision, valores y demas items a modo de desarrollar una estructura
administrativa clara y eficiente, que permita a los trabajadores, realizar sus
funciones correctamente e integrar los procesos para alcanzar los objetivos
organizacionales del CEPCAM.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Son aquellos lineamientos que implementa la organizacion para responder en el
mercado en el que se encuentra, a través del uso de herramientas como la mision,
vision, valores, politicas y demas que le permiten amoldarse al mercado presente
y futuro. Buscando siempre resaltar en el sector y ser una de las mejores a la hora
en que el cliente seleccione la que se adecue a sus necesidades.

La Institucion CEPCAM, actualmente cuenta con muchas de las herramientas que
se implementan en una planeacién estratégica, sin embargo, no estan planeadas y
descritas de forma clara, lo cual no permite que los usuarios del servicio conozcan
la raz6n de ser de la misma y su direccionamiento en el futuro dentro de la
sociedad a la que pertenece.

3.1.1 Mision. Este aspecto hace referencia a la razén de ser de una organizacion,
en ella se indica lo que realiza la misma y objetivo de sus acciones, buscando
siempre cumplir con su objeto social al servicio de la sociedad.

Actualmente la Institucion CEPCAM, cuenta con la siguiente misién, “Hacer de
esta institucion y de la casa CEPCAM, que guarda la tradicion de 120 afios de la
memoria de Usaquén que era uno de los pueblos cercanos a la ciudad de Bogota,
hoy un anexado a la Ciudad, pueda cumplir su tarea de educar en la fe y tener
procesos educativos de promocion de la persona humana, abriendo espacios de
compromiso social fundamento del evangelio, bajo esquemas que promuevan el
valor patrimonial, el bienestar y la calidad de vida de las personas que acuden con
diferentes intereses.”
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Para el caso del presente trabajo de grado hay que resaltar que, al ser una entidad
perteneciente a la Arquidiocesis de Bogotd, la cual tiene como objetivo la
formacion, el apoyo y fomentacion del evangelio en la sociedad, no es coherente
ni posible dentro de la restructuracion realizar modificaciones dentro de su mision,
vision, objetivos y demas que lineamientos que encierra la planeacion estratégica.

Esto debido a que es potestad del director o representante legal de la institucion
decidir qué servicios ajenos a su objeto social puede realizar, como es el caso del
presente trabajo.

Por ello para este capitulo se buscara orientar de la mejor manera a la institucion,
en cuanto a su redaccion y complementacion de las herramientas con las que
cuenta y con las que le han de hacer falta.

Se propone una nueva mision para la instituciéon, ya que la actual no es muy clara
y resalta muchos aspectos del sector, pero no de la institucién, del mismo modo,
confunde el objeto social que tiene que es el de fomentar la preparacion de los
laicos y religiosos, ademés de ello no permite ver mas alla, las capacidades con
las que cuenta la institucion.

De acuerdo a lo anterior se propone la siguiente misién: “CEPCAM es una
institucién de 120 afios de tradicion, que busca cumplir con la tarea de educar en
la fe, mediante procesos educativos y espacios de compromiso social expresion
del evangelio, que promueve la instauracion del reino de Dios en el mundo,
ofreciendo soluciones a las necesidades de los usuarios”

3.1.2 Visién. Este aspecto hace referencia a la propuesta de valor futura de la
organizacioén, en ella se especifica la direccion en la que se dirige, es por ello que
debe de ser de forma clara, concisa y debe de responder a las capacidades de la
misma, es decir que debe de ser capaz de realizar y que sea llamativa para sus
clientes.

Actualmente la institucién no cuenta con este aspecto importante, por lo cual se
propone la siguiente mision: “Alcanzar desde la formacion en la fe, para laicos y
religiosas una educaciéon que comprometa humana y cristianamente a la personay
pueda incidir en el ambiente socio cultural con valores evangélicos en la
construccion de una ciudad en justicia y paz”

3.1.3 Valores. Permiten identificar la cultura organizacional con la que cuenta, en
funcién de sus competencias, de la manera como se adapta al entorno y de las
expectativas de sus clientes, duefios o fundadores.

Actualmente la institucion cuenta con la formacion y fomentacion de valores y

virtudes desde el evangelio de los tipos cardinales y teologales, dentro de los
cuales se encuentran:
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Justicia. « [Dignidad. » Transparencia

Paz. * |[ntegridad. + Audacia.

Prudencia. * Honradez. » Aprendizaje permanente.
Fortaleza. * Nobleza. » Vocacion de servicio.
Templanza. » Respeto. + Dedicacién al usuario.
Fe. » Fortaleza. + Innovacion.

Esperanza. » Eficacia. s Creatividad.

Caridad. *  Optimismo.

Todos los valores y virtudes mencionados anteriormente van en pro de la
preparacion de cristianos y ciudadanos de bien para la sociedad.

Como sugerencia a la institucion se propone agregar los siguientes valores, con el
fin de complementar y contribuir al crecimiento de la misma, tanto en el actuar de
los trabajadores como a los que acuden al CEPCAM:

Responsabilidad. Es enfocada al cumplimiento de labores asignadas, a cada
uno de los trabajadores, y del mismo modo permitirles a los mismos asumir las
consecuencias de sus actos.

Honestidad. Se ve estrechamente ligada a la transparencia y justicia de los
actos, basados en la verdad.

Trabajo en equipo. Es unir todos los esfuerzos en pro de alcanzar un bienestar
y objetivo comun, resaltando el compafierismo entre trabajadores y animando a
un buen ambiente laboral, permitiendo alcanzar los mejores resultados.

Puntualidad. Se enfoca al cumplimiento de labores y de servicio en el momento
indicado y en el orden correspondiente.

Igualdad. Permitirle a los trabajadores tener las mismas oportunidades, de ser
escuchados y tratados sin preferencia alguna.

3.1.4 Objetivos. Son los propdésitos que se propende alcanzar una organizacion,
basados en el mercado en el que se encuentra, relacionados con el objeto social
de la misma, en donde deben ser de caracter claros, medibles y alcanzables.
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Cuadro 4. Objetivos actuales y propuestos

Objetivos Actuales

Objetivos Propuestos

* Fomentar la educacion humana y
cristiana entre las personas que acuden
a los servicios de la Institucion.

* Proveer ciclos de formacion
acompanando procesos que involucren
la academia con el compromiso social.

+ Conceder espacios a los clientes que
acuden para un evento.

+ Otorgar rendimientos eficientes a la
Subcuenta de Vivienda que
complementen el ahorro para el retiro.

+ Asegurar la viabilidad financiera de la
institucion a corto y largo plazo.

+ Incrementar los recursos disponibles
para la atencion de los clientes y de los
empleados.

+ Ofrecer a los clientes espacios
adecuados a las necesidades de su
evento

* Generar rendimientos capaces de
mantener la nomina de 1a institucion
como indica la ley laboral.

+ Aprovechar los recursos disponibles,
en pro de la satisfaccion del cliente
interno y externo.

+ Contar con un personal calificado y
motivado para la contribucion del
crecimiento y desarrollo de la
institucion.

+ Aumentar la participacion en el
mercado de servicios.

* Brindar un excelente servicio, en pro
de superar las expectativas, del
cliente interno v externo.

3.1.5 Metas. Se encargan de delimitar directamente un objetivo, mediante un
cuando y cuanto, permiten seguir un paso a paso para el cumplimiento de los
objetivos, a continuacién, se presentaran las metas a proponer de acuerdo a los
objetivos propuestos.
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Cuadro 5. Objetivos, metas y estrategias propuestas

Objetivos

Metas

Estrategias

Brindar un excelente
servicio, en pro de superar
las expectativas, del
cliente interno y externo.

Aumentar los indices
de satisfaccién en un
5%.

Realizar un seguimiento del servicio, por
medio de encuestas Post-servicio.

Crear un buzon de sugerencias, que
permita a los clientes exponer sus
opiniones acerca del servicio.

Contar con un personal
calificado y motivado para
la contribucién del
crecimiento y desarrollo de
la institucion.

Contar con personal
comprometido y
preparado para
prestacion del servicio.

Realizar actividades de integracion con el
personal.

Generar espacios de capacitacion.

Generar espacios de intercambio de
opiniones y sugerencias.

Aumentar la participacién
en el mercado de
servicios.

Lograr una
participacion del 4% en
el segmento del
mercado.

Mejorar los canales de Promocion y
publicidad.

Satisfacer las
necesidades de los
clientes.

Generar alianzas estratégicas con clientes
y proveedores.

Cumplir con los requerimientos del cliente.

3.1.6 Indicadores de gestién. Con el fin de cumplir con las caracteristicas propias
de los objetivos y de las metas, se procede a indicar cada una de las herramientas
a implementar con el fin de realizar un seguimiento al cumplimiento de cada una
de las actividades que contribuyen al cumplimiento de los objetivos.
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Cuadro 6. Indicadores de gestion

Indicador Formula Descripcién

Permitira evaluar

Variacion de Demanda de serv. Afio 2 — Demanda de serv. Afio 1 la variacion
- - X 100 | porcentual de
servicios Demanda de serv. Afio 1 cervicios
demandados.
prestados de un

afo a otro.

Permitira evaluar
el porcentaje de
servicios que no
han estado
Servicios no Servicos no conformes conformes, para
100 posteriormente
evaluarlos con las
encuestas Post-
servicio, buscar la
mejor forma de
reducirlo.

conformes. Total de servicios prestados

Permitird evaluar
en gue porcentaje,
se esta
Aprovechamiento Cantidad de auditorios o salones alquilados aprovechando la
del espacio. Total de auditorios o salones para alquilar capacidad
instalada con la
que cuenta la
institucion.

3.1.7 Politicas institucionales. Actualmente la institucion CEPCAM cuenta con
politicas basadas en el SG- SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo), las cuales se mencionan a continuacion:
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Cuadro 7. Politicas actuales y propuestas

Politicas Institucionales
Actuales

Politicas Institucionales Propuestas

» Promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores,
contratistas independientes,
proveedores y demas externos
que lleguen a las instalaciones.

* Establecer, Organizar,
estructurar e implementar
procedimientos que permitan
potencializar destrezas y
desarrollar actividades que
faciliten a los ocupantes y
usuarios de las instalaciones
del CEPCAM, protegerse en
casos de emergencia donde
ponga en riesgo su integridad
fisica.

* Identificar, evaluar y valorar los
riesgos peligros de cada uno

de
los puestos de trabajo, y
establecer los controles
necesarios a fin de evitar los
accidentes laborales.

» Cumplir con la normatividad
nacional vigente en materia de
riesgos laborables y los demas
requisitos aplicables, para ello
la institucion destina los
recursos necesarios a nivel
econdmico, tecnoldgico y de
talento humano, con el fin de
proteger la salud y seguridad
de todos los trabajadores
independientemente de su
contratacion o vinculacion,
mediante la mejora continua.

» Capacitar continuamente al personal en la atencién al cliente,
reclamos y demas areas relacionadas con el servicio
prestado, a fin de brindar un servicio de calidad, adecuado
para las necesidades y expectativas de los clientes.

» Se tomaran en cuenta las sugerencias expuestas por los
trabajadores, en cuanto a la mejora en el desarrollo de los
procesos logisticos, ademas de una cultura organizacional
sana.

*» Todos los servicios ofrecidos por la institucion CEPCAM,
debe ser verificados antes de entregar al cliente y después de
utilizados.

» Implementar y adoptar las buenas practicas ambientales que
permitan un adecuado uso de los recursos.

» Promover el reciclaje al interior de la institucién, mediante la
clasificacién miento de los residuos de tipo sélido, orgénico e
inorganico.

» Capacitar a los trabajadores, para que adquieran conciencia
de las 3 “R” (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

* Todos los empleados deberan portar su uniforme al igual que
los elementos de proteccién personal, antes de iniciar sus
labores.

* La institucion debe revisar la dotacion, el estado de los
elementos de proteccion personal y elementos propios de la
actividad cada 4 meses.

» Capacitar continuamente al personal en la atencion al cliente,
reclamos y demas areas relacionadas con el servicio
prestado, a fin de brindar un servicio de calidad, adecuado
para las necesidades y expectativas de los clientes.

» Se tomaran en cuenta las sugerencias expuestas por los
trabajadores, en cuanto a la mejora en el desarrollo de los
procesos logisticos, ademas de una cultura organizacional
sana.

» Todos los servicios ofrecidos por la institucion CEPCAM,
debe ser verificados antes de entregar al cliente y después de
utilizados.

» Implementar y adoptar las buenas practicas ambientales que
permitan un adecuado uso de los recursos.

» Promover el reciclaje al interior de la institucién, mediante la
clasificacién miento de los residuos de tipo sélido, orgénico e
inorganico.

» Capacitar a los trabajadores, para que adquieran conciencia
de las 3 “R” (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

» Todos los empleados deberan portar su uniforme al igual que
los elementos de proteccion personal, antes de iniciar sus
labores.

* La institucion debe revisar la dotacion, el estado de los
elementos de proteccion personal y elementos propios de la
actividad cada 4 meses.
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3.1.8 Cultura organizacional. Es el conjunto de valores y normas que comparten
los miembros de una organizacion, permitiendo unificar la direccion de la misma
en el transcurso del tiempo. En ella se resaltan cada uno de los valores y virtudes
mencionados anteriormente, el respeto, la igualdad, la justicia, la responsabilidad,
entre otros.

Todas las actividades del CEPCAM van encaminadas hacia el bienestar de los
trabajadores y clientes, mediante el reflejo del ambiente laboral, y la préactica
continua de los diferentes valores con los que cuenta la institucion, los cuales se
evidencian en el trato a los usuarios y en el servicio ofrecido, siendo esto la
imagen principal de la institucion, generando una recordacién valiosa y
aumentando la confianza, en quienes la conocen, viéndose esto reflejado en
mayores beneficios para la institucion.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el momento la Institucion CEPCAM, no cuenta con una estructura
organizacional clara, sin embargo, cada uno de los trabajadores tienen claras las
labores y responsabilidades a realizar, de igual manera la institucion cuenta con
un organigrama de tipo linea o tradicional vertical, y a su vez esta se divide por
funciones donde se evidencia no solo la jerarquia del mismo si no las funciones de
cada uno.

El objetivo de realizar la estructura organizacional es con la finalidad de establecer
un sistema que permita a los trabajadores de la institucion saber interpretar sus
funciones y los canales de comunicacion.

3.2.1 Organigrama. La institucion CEPCAM, no posee un tipo de organigrama
claro, como se evidencia en el Diagrama 1, por ello se realizara la propuesta de un
disefio adecuado a las necesidades de la organizacion, teniendo en cuenta las
funciones que realizan los trabajadores y los niveles de jerarquia que se cumplen
dentro de la institucion.
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Diagrama 1. Organigrama actual

Representante Legal y Director

Mons. ALBERTO JOSE OJALVO

PRIETO

Administradora

NORMA LILIANA
CARDONAVISBAL

Revisor Fiscal
LUIS CARLOS PRIETO
Contadora
GILMA OLAYA

Secretaria y Lider del Sistema

MARIA CRISTINA GARCIA URREA

Servicios Generales
REINALDOALFONSO LEGUIZAMON
MARTHA LUCIA RODRIGUEZ CASTANO
GUSTAVO RODRIGUEZ CASTANO
MARIA NOHENY SANCHEZ TORRES

SANDRA PATRICIAMARTINEZ

El Diagrama 2., corresponde al organigrama propuesto para la institucion
CEPCAM, donde se evidencia la cadena y unidad de mando, de acuerdo a los
procesos que se desarrollan.

El organigrama que se propone para la institucion CEPCAM, busca establecer de
manera clara la cadena de mando en la organizacion, al igual que los niveles de
jerarquia, la estructura va desde la direccibn como cabeza principal, hasta el

ualtimo nivel que corresponde a los servicios generales.
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Diagrama 2. Organigrama propuesto

El organigrama del Diagrama 2, es del tipo lineal donde su lectura se realiza de
forma vertical, es decir por jerarquia (de arriba hacia abajo), en ella se evidencian
los cargos de la institucion, la cadena de mando y la centralizacién en la toma de
decisiones evidenciada en la direccion.

La instituciébn cuenta actualmente con un total de 8 trabajadores fijos los cuales
corresponden a los cargos de director, administrador, secretaria, mensajero y
cuatro de servicios generales, y dos externos que son el contador que es de
nomina y el revisor fiscal que es asignado directamente por la curia
arquididcesana, la propuesta del organigrama radica en la re-organizacion de los
niveles jerarquicos y de la separacion del cargo de mensajeria de servicios
generales, con el objetivo de darle la importancia que merece el cargo dentro de la
red de comunicacion a nivel interno con los diferentes clientes internos y externos
de la institucion.
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3.2.2 Manual de funciones. Es la herramienta mas utilizada por el area de
gestién del talento humano en las organizaciones, debido a que describe de
manera clara y detallada las funciones, competencias y requerimientos propios de
cada puesto de trabajo.

Actualmente la institucion no cuenta con manuales de funciones sin embargo los
trabajadores saben de forma empirica y tedrica, cada una de sus actividades, por
lo tanto, no es claro, las exigencias y responsabilidades de cada cargo.

De acuerdo al organigrama propuesto, se realizaran las propuestas pertinentes
para los manuales de funciones para los diferentes cargos de direccion,
administracion, secretaria, mensajeria y servicios generales.

' FORMATO: 2017
w MANUAL DE FUNCIONES
Crian Hoja 1 de: 01 Hojas
1. IDENTIFICAION DEL CARGO
Nombre del cargo: Director
Dependencia: N.P.
Numero de cargos: 1
Jefe inmediato: N.P.
Personal a cargo: Jefe de administrador, contador, secretaria, mensajero y servicios generales.

ll. RESUMEN DEL CARGO

Ejercer la representacion legal de la institucion, dirigiendo, coordinando y supervisando las actividades administrativas y de apoyo, para garantizar
el normal funcionamiento de la institucion.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

« Mantener, cuidar y acrecentar los bienes patrimoniales de la institucion.

« Hacer cumplir las directrices y reglamentos internos de la institucion.

* Representar a la institucion en todos los eventos que se requiera.

« Celebrar los contratos relacionados con las actividades administrativas, internas y externas de la institucion.

* Celebra todas las tareas civiles o comerciales de la institucion.

« Celebra en representacion de la institucion, todos aquellos contratos que la comprometan, autorizar las transferencias bancarias, y
demas documentos en los cuales se vea involucrada la institucion.

» Ordenar gastos y presupuestos, en cumplimiento del acuerdo mensual de gastos.

+ Realizar seguimiento de las cdmaras de seguridad.

IV. PERFIL REQUERIDO

v _— Teoldgica que garantice en las diversas disciplinas la formacion teolégico pastoral de los laicos y religiosos.
Formacion académica:
Formacion complementaria: N.P.
Experiencia: 5 afios de ministerio sacerdotal.
Habilidades: En la administracion y ejecutar las politicas administrativas de la arquidiécesis de Bogota.
Control directivo, liderazgo, responsabilidad, juicio y criterio, responsabilidad, frabajo en equipo, relaciones
Competencias: humanas, manejo de conflictos y situaciones, compromiso y sentido de pertenencia, comunicacion efectiva
escrita y oral.
Riesgos: Se expone al tipo de riesgo psicosocial y ergonémico.
Relaciones

Internas Externas

* Revisor fiscal.

«» Contador

: Secretgna, » Clientes.

* Mensajero.

S * Proveedores.

« Servicios generales.

« Inquilinos.
Elaboroé: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez Reviso: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto Aprobé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto
Fecha: 09/05/17 Fecha: 15/05/17 Fecha: 15/05/17
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- FORMATO: 2017
MANUAL DE FUNCIONES
v Hoja 1 de: 01 Hojas
1. IDENTIFICAION DEL CARGO

Nombre del cargo: Administracion

Dependencia: Administrativo

Numero de cargos: 1

Jefe inmediato: Director

Personal a cargo: Secretaria, mensajero y servicios generales.
Il. RESUMEN DEL CARGO

Velar por el cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales, mediante la administracién de los recursos economicos y del
capital humano con el que se cuenta. Reportar mensualmente de los dineros recibidos e invertidos en la entidad institucional, teniendo
en cuenta el objeto social de la institucion, al director y entregar los respectivos soportes al revisor fiscal y contador. Pagar la nomina.

Iil. DESCRIPCION DE FUNCIONES

« Velar por el cumplimiento de la Mision, Vision, objetivos y directrices institucionales.
+ Coordinar actividades con el personal administrativo y de servicios generales, para mantenimiento de la casa y prestacion de

Ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES

« Velar por el cumplimiento de la Mision, Vision, objetivos y directrices institucionales.

+ Coordinar actividades con el personal administrativo y de servicios generales, para mantenimiento de la casa y prestacion de
servicios.

« Llevar los registros contables y sus respectivos soportes.

» Mantener canales de comunicacion claros y transparentes con la direccion.

« Verificar y realizar contratos con clientes y proveedores.

* Realizar los pagos de seguridad social y parafiscales en los tiempos establecidos.

+ Realizar los pagos de nomina en las fechas estipuladas.

« Realizar los pagos de las obligaciones tributarias de la institucion.

+» Propender por un buen clima laboral entre empleados.

« Ser canal de comunicacion entre trabajadores y director.

+ Atender inquietudes y necesidades de los trabajadores, inquilinos, clientes y proveedores, procurando dar soluciones concretas y
efectivas que satisfagan a las dos partes afectadas.

« Asignar tareas y turnos del personal de servicios generales.

+» Consecucion y mantenimiento de clientes actuales y potenciales.

IV. PERFIL REQUERIDO

Formacion académica: Profesional en administracion.
Formacion complementaria: |Ciencias teologicas.
Experiencia: 4 afios en administracion empresarial.
fis ) Manejo de Microsoft Word, Excel y Helisa, buena gestion de los recursos, manejo de relaciones
Habilidades: : 3 T ool 5 < e 2 g
interpersonales, liderazgo y motivacion, trabajo en equipo, analisis de situaciones.
Competencias: Responsabilidad, Juicio y criterio, liderazgo, honestidad, compromiso, adaptabilidad.
Riesgos: Se expone a riesgo de tipo psicosocial.
Relaciones

Internas Externas

« Director.

* Revisor fiscal.

« Contador

« Secretaria. * Clientes.

* Mensajero. * Proveedores.
« Servicios generales.

« Inquilinos.

Elaboré: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez

Reviso6: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Aprobo: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Fecha: 09/05/17

Fecha: 15/05/17

Fecha: 15/05/17
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FORMATO: 2017

N MANUAL DE FUNCIONES
Hoja 1 de: 01 Hojas

1. IDENTIFICAION DEL CARGO
Nombre del cargo: Secretaria y recepcionista
Dependencia: Administrativo
Numero de cargos: 2
Jefe inmediato: Administrador
Personal a cargo: Servicios generales.
Il. RESUMEN DEL CARGO

Velar por el cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales, planear y controlar la gestion documental y el talento
humano con el propdsito de suministrar los insumo necesarios.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

» Responder por los documentos oficiales de archivo, registro y expedir copias y certificados que se soliciten.

» Comunicar las decisiones que emane el director o administrador, por circulares, pagina web o correos electrénicos.

+ Atencion telefonica y personalizada.

» Recepcion de mensajes telefénicos.

» Mantener actualizadas las hojas de vida del personal.

» Tratar de manera altamente cordial, al personal de la institucion y todas las personas que requieran su servicio o atencion.

» Responsable de recepcionar, registrar y entregar al mensajero la correspondencia a modo de que esta sea distribuida.

+ Atender y orientar al publico que solicite sus servicios de una manera cortes y amable para que la informacion se clara y fluida,
proyectando la buena imagen de la institucion.

» Llevar el registro del mantenimiento de sanidad.

+ Verificar que el personal de servicios generales realice adecuadamente la separacion de basuras.

+ Realizar un recorrido diario de la institucion para verificar el estado de las instalaciones, y comunicarselo al personal de
servicios generales.

+ Realizar la solicitud de los implementos y articulos de oficina y cafeteria.

+ Atender la caja en eventos de gran magnitud en la cafeteria.

+ Controlar en la recepcion la entrada y salida de personas y vehiculos, y del mismo modo solicitar la identificacién que se
requiera para el ingreso.

» Manejar la caja menor.

+ Realizar seguimiento de las camaras de seguridad.

» Obedecer y realizar instrucciones que sean asignadas por su jefe.

+ Atender los retiros de religiosas una vez al mes, segun programacion dada por la direccion.

IV. PERFIL REQUERIDO

Formacion académica: Técnico en secretariado.
Formacion complementaria:
Experiencia: 2 Afos.
Habilidades: Ma'ngjp de Micro;oft Word, Excel, manejo de relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
analisis de situaciones.
Competencias: Responsabilidad, honradez, honestidad, compromiso, adaptabilidad.
Riesgos: Se expone a riesgo de tipo psicosocial.
Relaciones
Internas Externas
* Director.
» Administrador.
* Revisor fiscal. * Clientes.
+ Contador * Proveedores.
+» Secretaria. * Inquilinos.
* Mensajero.
+ Servicios generales.

Elaboroé: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez |Revisé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto |Aprob6: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Fecha: 09/05/17 Fecha: 15/05/17 Fecha: 15/05/17
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@ FORMATO: 2017
MANUAL DE FUNCIONES

o .'..'.'_;; ’ Hoja 1 de: 01 Hojas

I. IDENTIFICAION DEL CARGO

Mombre del cargo: Mensajero
Dependencia: Administrativo.
Ndmero de cargos: 1

Jefe inmediate: Administrador.
Personal a cargo: N.P.

Il. RESUMEN DEL CARGO

Entregar y recibir documentacion de la institucion y realizar gestiones bancarias, brindar apoyo en las diferentes areas con el
fin de mantener un servicio agil y oportuno a clientes y inquilinos de la institucion.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

* Recoger o llevar y entregar correspondencia de la institucion segtin las instrucciones de su jefe inmediato, entendiendose
por esta: documentos, titulos, comunicaciones y encomiendas.

* Realizar pagos y gestiones bancarias.

* Dar aviso a su jefe inmediato acerca de las diligencias de orden urgentes que no haya podido realizar y las razones de tal
situacion, de manera que se puedan tomar medidas pertinentes.

* Llevar control de las llaves de la casa.

* Servir de apoyo en el horario de la mafiana en porteria para el ingreso del personal.

* Trasladar al personal administrativo cuando se requiera.

* Recoger pedidos de compras de aseo y cafeteria.

* Apoyar en las tareas de recepcidn dentro del horario establecido, para el ingreso y salida de personas.

* Realizar las demas tareas asignadas por sus superiores inmediatos.

IV. PERFIL REQUERIDO

Formacién académica: Bachiller
Formacién complementaria: |Licencia de conduccién de carro y moto.
Experiencia: N.P.
Habilidades: Buen? gestic’nn.de los te.cEJrsos, rnane;]o de relaciones interpersonales, liderazgo y motivacion,
trabajo en equipo, analisis de situaciones.
Competencias: Responsabilidad, honestidad, compromiso, adaptabilidad.
Riesgos: Se expone a riesgo de tipo fisico y ambientales.
Relaciones
Internas Externas
* Director. * Bancos.
* Secretaria. * Proveedores.

Elabord: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez |Revisé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto |Aprobé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Fecha: 09/05/17 Fecha: 15/05/17 Fecha: 15/05/17
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FORMATO: 2017
MANUAL DE FUNCIONES
Hoja 1 de: 01 Hojas

I. IDENTIFICAION DEL CARGO
Nombre del cargo: Servicios Generales.
Dependencia:
Numero de cargos: 4
Jefe inmediato: Administrador.
Personal a cargo: NP.

Il. RESUMEN DEL CARGO

Realizar tareas de mantenimiento, aseo e higiene de las instalaciones del CEPCAM de tal modo que se mantengan bajo un
ambiente sano y optimo para los usuarios.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

+ Velar por el aseo y buena presentacion de las areas de salones, auditorios, oficinas y zonas comunes como: jardines, ventanas,
bafios, plazoletas, cafeteria, comedor, cocina y demas areas de las instalaciones.

* Hacer un buen uso de los implementos, insumos y herramientas suministrados para la ejecucion de las diferentes tareas a
realizar.

« Informar a su jefe inmediato sobre cualquier irregularidad presentada en las instalaciones o con los implementos suministrados.

« Mantener en buen estado los equipos entregados para el desempefio de sus funciones.

* Apoyar en la prevencién y control de situaciones de emergencia.

+ Clasificar las basuras segun su origen en bolsas separadas.

« Servir refrigerios a los trabajadores de la institucion.

+ Colaborar en las actividades de la cafeteria cuando esta sea administrada por la institucion.

+ Llevar control de los registros de aseo de los bafios.

« Verificar y acomodar el estado de las instalaciones después de utilizados, para que todo vuelva a su respectivo lugar y en las
mejores condiciones.

« Cumplir de manera efectiva la mision, vision, politica y objetivos, y la ejecucién de los procesos en que interviene el cargo.

« Cumplir con la jornada laboral establecida.

« Llevar el control de las llaves de la casa.

« Velar por el buen estado de las zonas verdes.

« Ejecutar trabajos de instalaciones, reparaciones y mantenimiento sencillas.

IV. PERFIL REQUERIDO

Formacion académica: Bachiller
Formacion complementaria: |N.P.
Experiencia: N.P.
Habilidades: Trabajo en equipo, analisis de situaciones, servicio al usuario, manejo de productos de aseo
Competencias: Responsabilidad, honestidad, compromiso, adaptabilidad, disciplina, colaboracién
Riesgos: Se expone a riesgo de tipo psicosocial.
Relaciones

Internas Externas

» Director.

« Secretaria. * Clientes.

* Inquilinos.

Elaboré: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez |Revisé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto |Aprobé: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Fecha: 09/05/17 Fecha: 15/05/17 Fecha: 15/05/17
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¥

FORMATO: 2017

MANUAL DE FUNCIONES
Hoja 1 de: 01 Hojas

1. IDENTIFICAION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Servicios Generales Nocturno

Dependencia:

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Administrador.

Personal a cargo:

N.P.

Il. RESUMEN DEL CARGO

Realizar recorridos, control de las instalaciones en horario nocturno.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

*» Apoyar la recepcion en horario nocturno.

+ Verificar que estén cerradas correctamente las puertas y ventanas de las instalaciones.

+ Verificar que las luces no se encuentren encendidas.

» Verificar que las alarmas estén encendidas y en buenas condiciones, e informar a su jefe inmediato de cualquier anomalia.

* Recibir correspondencia.

* Reportar a su jefe inmediato de anomalias en las instalaciones.
+ Realizar recorridos periddicos en las drea de la casa, especialmente aquellas que no pueden ser captadas por las camaras de

seguridad.
IV. PERFIL REQUERIDO
Formacion académica: Bachiller
Formacion complementaria: |N.P.
Experiencia: N.P.

Habilidades: Trabajo en equipo, analisis de situaciones.
Competencias: Responsabilidad, honestidad, compromiso, adaptabilidad, disciplina, colaboracion
Riesgos: Se expone a riesgo de tipo fisico y ergonémico.
Relaciones

Internas Externas

* Director.

+» Secretaria. * Clientes.

* Inquilinos.

Elaboré: Tania Imelda Gutiérrez Sanchez |Reviso: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto|Aprobo: Mons. Alberto José Ojalvo Prieto

Fecha: 09/05/17

Fecha: 15/05/17 Fecha: 15/05/17
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Para poder tener una idea clara del objetivo del presente estudio financiero, es
necesario aclarar la naturaleza de la institucion CEPCAM, la cual se refiere a que
es una organizacion sin animo de lucro, lo cual hace referencia a que todos los
ingresos econdmicos que se registren dentro de un periodo de tiempo establecido,
deben de ser re-invertidos en la misma institucion, dando como resultado ingresos
igual a gastos, y en el caso de existir excedentes de la operacion durante el
periodo propuesto se debe de invertir el monto en la institucion durante el periodo
expuesto.

Analizando las diferentes situaciones que se presentan en el mercado actual, las
cuales fueron analizadas en los capitulos anteriores, se sabe que la institucion
cuenta con una capacidad sub-utilizada la cual impide que el CEPCAM, pueda
percibir mayores ingresos a los actuales, lo que le podria ayudar a mantener las
instalaciones en excelente estado, pagar la nbmina y demas gastos en los cuales
pueda incurrir producto de su objeto social.

Sin embargo, al ser una entidad sin animo de lucro, en el presente estudio
financiero no se veran reflejados los indicadores de rentabilidad, ya que su objeto
social, es cumplir con un presupuesto disefiado para el afio de operacion y no
percibir utilidades.

Para este caso en particular se trabajara con un indicador de viabilidad el cual
permite demostrar que la implementacion de las diferentes acciones propuestas
en capitulos anteriores, no afectara de manera negativa el presupuesto, si ho que
evidenciara el cumpliendo del mismo de forma holgada ademéas de ello, podra
obtener beneficios para la entidad propia como adecuaciones, mejoramiento de
equipos o retribuciones a sus empleados.

4.1 INVERSION

Permite identificar el monto de dinero que se necesita para realizar las propuestas
realizadas a lo largo del presente trabajo, teniendo en cuenta los hallazgos del
estudio de mercados; a continuacion, en la Tabla 36, se evidencia el monto total
de la inversion inicial.

Tabla 36. Consolidado inversion inicial (COP)

Concepto Valor
Portatiles $ 2,787,000
Sistema de audio Bluetooth | $ 540,000

Total $ 3,327,000
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4.2 PRESUPUESTO

Es el plan de operaciones por el que se rige generalmente las organizaciones sin
animo de lucro, en donde se busca de manera ordenada y precisa definir el monto
necesario para cada rubro, permitiendo el cumplimiento de los objetivos
propuestos para el periodo en el cual se establezca dure el presupuesto, que por
lo general se maneja en periodos anuales.

Para el andlisis de viabilidad del proyecto (beneficio- costo), es necesario
determinar primero los excedentes de la operacion de los afios a proyectar desde
el 2017 hasta el 2021. Por tal motivo se tomoé el presupuesto del afio 2016 (Ver
Tabla 35) y las tablas correspondientes a los salarios y demas aportes
parafiscales y cargas prestacionales (Ver Tabla 36), como base para las
proyecciones, teniendo en cuenta que para la proyeccion del presupuesto del afio
2017, se aumentaron los rubros en un 6% teniendo en cuenta que el incremento
para el IPC del afio 2017 fue de 5.75%?'1, ademas de ello algtn rubro relacionado
con los salarios se aumentaron a lo de ley del afio en curso, lo cual significa un
7%12

Para la proyeccion de los demas afios (2018 — 2021), se tom6é como base la
inflacién proyectada por la entidad financiera Bancolombia.

Analizando de manera mas detallada el presupuesto base 2016, se evidencié que
durante ese periodo manejaban un rubro el cual denominaban indemnizaciones
laborales por un monto de $14°000.000 lo cual indicaba de manera erronea, que
cada afio, la institucion despedia a uno o varios de sus trabajadores, por ello la
recomendacion propuesta para el presupuesto del afio 2017, es modificar el rubro
por el de provisiones mas imprevistos del cual se tomara el 5% de los ingresos
para eventualidades como las indemnizaciones laborales en el caso de
presentarse.

11 BANCO DE LA REPUBLICA. indices de Precios al Consumidor. [En linea]
<http://www.banrep.gov.co/es/ipc>

12 MINISTERIO DE TRABAJO. Salario minimo en 2017 tendré un incremento del 7.0%. [[En linea]
<http://www.mintrabajo.gov.co/diciembre-2016/6660-salario-minimo-en-2017-tendra-un-incremento-del-
70.html>
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Tabla 37. Presupuesto afio 2016

Mombre de la cuenta SEEL=n =
2016 AMNAL. VERT.
Ingresos
Ingresos Operacionales
Donaciones | 5 55,000,000 | 7.93
Total Ingresos Operacionales | 3 65,000,000 ‘ 7.93
Ingresos No Operacionales
Financieros | $ 15,000,000 | 1.83
Arrendamientos | $ 730,000,000 | 89.01
Senicios de restaurante | $ 10,000,000 | 1.22
Diversos | 5 100,000 | 0.01
Total Ingresos No Operacionales § 755,100,000 92.07
Total Ingresos $ 820,100,000 100.00
Gastos
Gastos Operacionales
Admnistrativos
Sueldos | § 165,600,000 | 21.87
Auxilio de transporte | 5 3.574.200 | 047
Cesantias | 5 14,710,800 | 1.94
Intereses sobre las censantias | 5 1,765,296 | 0.23
Prima de senicios | 5 14,710,800 | 1.94
Vacaciones |5  7.355.400 | 0.97
Bonificaciones | 5 3.000,000 | 0.40
Dotacion y suministro a trabajadores | 5 2,700,000 | 0.36
Formacion e induccidn |5 1,000,000 | 0.13
Aportes al AFP. | 5 39,744,000 | 5.25
Aportes a caja de compensacidon familiar - ICBF vy SENA | § 15,552 000 2.05
Total Gastos operacionales de administracion $ 269,712,496 35.62
Honorarios
Contador | § 15,600,000 2.06
Docentes 27,600,000 3.65
Total Gastos por Honorarios 43,200,000 5.1
Seguros
Proteccion empresarial y automadviles 5 3,500,000 0.46
Total Seguros $ 3,500,000 0.46
Servicios
Vigilacia |5 1,000,000 | 0.13
Acueducto v Alcantarillado |5 6,800,000 | 0.90
Energia Electrica | & 25,000,000 3.30
Teléfono | 5 11.800,000 | 1.56
Correos, portes, telegramas | 5 100,000 | 0.0
Transportes, fletes, acarreos | 5 500,000 | 0.07
Internet v otros semvicios | 5 2.650.000 | 0.35
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Tabla 37. (Continuacion)

Mombre de la cuenta Sl E
2016 AMAL. VERT.
(Gastos
Gastos Operacionales
Servicios
Gas 5  2.000.000 0.26
Mantenimiento
Construcciones v Edificaciones | $ 150,000,000 | 19.81
Equipos de Oficina |5  1.000,000 | 0.13
Equipos de computacidn v comunicacidn | 5 1,000,000 | 0.13
Flota v Equipo de Transporte 5 1,000,000 013
Diversos
Depreciaciones | 5 32,000,000 | 4.23
Libras - Suscribciones - Periodicos | 5 500,000 | 0.07
Gastos de Representacidn |$  3.500,000] 0.46
Elementos de Aseo | 20,000,000 | 2.64
Utilies, Papeleria v Fotocopias |5 2,000,000 0.26
Combustibles v Lubricantes | § 5,000,000 | 0.66
Taxis v Buses |5  6.500,000 | 0.86
Casino v Restaurante | 105,000,000 | 13.87
Parqueaderos |5  3.500.000 | 0.46
Eventos v Atencion a Empleados | $ 10,000,000 | 1.32
Impuestos | 5 15.000.000 | 1.98
Menaje | 5 300,000 | 0.04
Provisiones mas Imprevistos (5%) & 14,000,000 1.85
Gastos Legales b 100,000 0.01

Total Gastos Operacionales $ 754,662,496
Gastos Bancarios | 5 1,800,000 |
Commisiones 3 700,000

0.24

0.09

102



Tabla 38. Calculo de salario

Mo. Cargo Suedo SLIE LS e Segur_ll:lad Parafiscales | Cesantias Interes_es F'””f'a_ i Vacaciones
transporte devengado social cesantias SEVICIDS

1 |Administracidn 5 5,500,000 | 3 - F 55000003 1.265000(% 495000 (3% 458.333|3 55,000 | % 458,333 | & 229.167
2 |Direccidn b 1,750,000 | 5 - $ 1750000 % 402500 (35 157,500 | % 145833 |§ 17,500 | § 145,833 | § 72,917
3 |Secretaria y recepcionista | § 1,400,000 | 3 - 5 1400000 % 322000 (% 126,000 |% 116.667 | % 14,000 | 5 116,667 | 3 58,333
4 |Mensajero 5 1,500,000 | 3 - F 1,500,000 % 345000 (% 135,000 (% 125.000|3% 15,000 | 5 125,000 | 3 62,500
5 |Senvicios generales | b 1,250,000 | § 77,700 (% 1327700 | % 287500 |% 112500 (§ 110642 | § 13.277 | & 110,642 | 5 55,321
6 |Seniciosgenerales Il b 1,250,000 | 5 77,700 | 1,327,700 (% 2875000 % 112500 |% 110642 |5 13,277 | § 110,642 | § 55,321
T |Senvicios generales Il 5 1,200,000 | 3 7700 |3 1277700 (5 276.000 |5 108,000 |5 106.475 |3 12,777 5 106,475 | 3 53,238
8 |Senicios generales IV 5 550,000 | 3 77,700 |3 627,700(% 126,500 )% 49500 |5 52308 | 5 6,277 | 5 52,308 | 5 26,154
Total $ 14400000 % 310,800 | % 14,710,800 | § 3.,312.000 )% 1,296,000 )|51225900)% 147108 )% 1225900 |%F 612950

103



Ademas de lo anterior se sugiere a la institucion que aumente el rubro de diversos
dentro de los ingresos no operacionales en un 6% (IPC), debido a que sus precios
en el mercado en cuanto a alquileres de salones, auditorios y zonas verdes bajo
en comparacion con otras organizaciones, lo cual le permite tener una ventaja
competitiva representativa en el sector.

En el rubro de formacion e induccion se propone realizar un aumento del 15%,
teniendo en cuenta que durante el periodo en andlisis existiran capacitaciones
propias de la operacion de la institucidn, y para el presente afo la instituciéon debe
de incluir las capacitaciones del personal en general sobre el SG-SST (sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo), el cual se encuentra en proceso de
implementacion.

En el presupuesto propuesto se organizan cada uno de los ingresos y gastos de
acuerdo a su tipologia y asociacion. Dando como resultado del ejercicio un
excedente de $2.376.539, como se observa en el anexo C, los cuales como se
indicé en un principio deben de ser re-invertidos durante el afio en operacion
(2017), con el excedente se propone a la institucion, realizar la inversion
correspondiente al presente trabajo.

4.3 BENEFICIO - COSTO
Es el indicador que permitira evaluar la viabilidad del proyecto, con esta
herramienta financiera se busca por medio de los ingresos y egresos totales,
identificar a una tasa promedio del mercado que tan posible es la realizacion del
presente trabajo de grado.

Ecuacion 3. Beneficio — Costo

Y.Excedentes
(1+TI0)

Beneficio/Costo = —
Inversion

Fuente: Consulta de andlisis financiero con el Profesor
Carlos H. Martinez. Consultado 26/07/2017

Para realizar el célculo de la tasa interna de oportunidad (TIO), se tomé el
promedio simple de la DTF (Depésito a término fijo), de Enero a Mayo del
presente afio dando como resultado un DTF de 6.61%3, ademas de ello se

13 BANCO DE LA REPUBLICA. Tasas de captacion semanales y mensuales. [En linea]
<http://www.banrep.org/series-estadisticas/see_tas_inter_capt_sem_men.htm>
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investigd la tasa de inflacion proyectada por la entidad bancaria Bancolombia, la
cual tiene un porcentaje de 4.20%%4,

Para obtener el valor de la TIO, se procede a aplicar la siguiente ecuacion:

Ecuacion 4. Tasa Interna de Oportunidad (TIO)

TIO=(1,0661)"(1,042)-1=11,09 =12%

Fuente: Apuntes de la clase de analisis financiero con el
Profesor Luis Gonzalez Restrepo. Consultado 05/
06/ 2017

Con los datos anteriores se procede a reemplazar los valores correspondientes en
la ecuacion y se obtiene:

$7'828,206
$3°327,000

Beneficio/Costo =

De acuerdo al resultado obtenido por medio de la ecuacion beneficio — costo, se
puede decir con certeza que la ejecucion del proyecto es viable debido a que al
ser igual a uno, el resultado del indicador, refleja que cumplird a cabalidad con el
presupuesto que en el presente trabajo se propone durante el periodo 2017.

De acuerdo al resultado obtenido se puede afirmar que la relacion beneficio/costo,
para el presente trabajo de grado es de 2.35, durante los cinco periodos
proyectados.

4.4 VALOR PRESENTE NETO

Para poder verificar el resultado obtenido con la ecuacién de Beneficio/Costo, se
procede a hallar el VPN para los Flujos de Caja de los excedentes de los periodos
del 2017 al 2021 proyectados, para los cuales se implementé la inflacién al
consumidor (var. % anual) de las proyecciones econdémicas de mediano plazo de
la entidad financiera Bancolombia.

4 BANCOLOMBIA. Tabla Macroecondmicos Proyectados - Abril 2017. [En lineq]
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/Tabla%20Macroecon%C3%B3micos%20Proyectados%20-
%20Abril%202017.pd
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Ecuacion 5. Valor Presente Neto de los excedentes (VPN)

VPN = —Inversion +

FC.Excendete® FC.Excedente? FC.Excedente?

+ +
(1+TIO)! (1+TI10)2 (1+TI0)®
FC.Excedente* FC.Excedente®

+
(1+TI10)* (1+ TI10)?

Fuente: Consulta de analisis financiero con el Profesor Carlos H. Martinez.

Consultado 26/07/2017

Tabla 39. Excedentes del ejercicio

Afo Valor

2017 $ 2,376,539

2018 $ 2,575,763

2019 $ 2,668,491

2020 $ 2,759,220

2021 $ 2,847,515

Fuente: Proyecciones econdémicas de mediano

plazo.Grupo Bancolombia. [En linea]
Disponible en https://www.grupoban

colombia.com/wps/portal/empresas/capitalinteli
gente/investigacioneseconomicas/publicacione
s/tablasmacroeconomicosproyectados/Consulta
do 25/07/2017

Teniendo en cuenta los valores de los excedentes de la Tabla 33, se procede a
reemplazar los valores correspondientes en la ecuacion y se obtiene:

VPN = —$3'327.000 +

(2°376,539) (2575,763) (2°668,491)

(1+12%)" " (1+12%)2 ' (1 + 12%)3
(2'759,220 (2'847,515)

(1+12%)* (1+12%)°

Para obtener finalmente el valor presente neto se reemplazan los valores
resultantes de la ecuacion anterior y se concluye:

| VPN = —$37327,000 + $7'828,206 = $4°501,206 |

Lo anterior concluye que al obtener un valor presente neto superior a cero, el
proyecto es viable y se sabe que el VPN de los excedentes es de un valor de

$4°501,206.
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5. CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente trabajo se logrd, cumplir con el objetivo general
“‘Realizar una reestructuracion administrativa y comercial de los servicios que
ofrece la institucion CEPCAM a la comunidad en la ciudad de Bogota”

e Por medio de las herramientas como la matriz DOFA y el autodiagndstico
empresarial que ofrece la camara de comercio de Bogota se determind la
condicion actual de la institucion para posteriormente hallar las diferentes
estrategias a implementar en el sector, buscando promover todas aquellas
ventajas con las que cuenta. Logrando determinar que las alianzas estratégicas
con clientes y proveedores son las que mas debe reforzar para mantenerse en
el mercado, ademas de ello el CEPCAM, debe mejorar su imagen, en el sector
de servicios, debido a que es una de sus principales debilidades.

e En el estudio de mercados se pudo observar mediante la aplicacion de
encuestas que las personas prefieren acudir a sus familiares y amigos para
encontrar un lugar en donde puedan realizar sus eventos personales y
empresariales, ademas también se evidencié que los precios con los que
cuenta el CEPCAM dentro del sector, son altamente competitivos y se
encuentran por debajo del rango de precios que las personas estan dispuestas
a pagar por el servicio.

e En el estudio administrativo se evidencié que las diferentes herramientas que
conforman el plan estratégico, tienen falencias en cuanto a contenido y forma
de cada uno de los documentos, ademas de ello se evidencia que la falta de
manuales eran la principal causa de que los trabajadores no cumplieran a
cabalidad sus funciones.

e En el estudio financiero se realiz6 la comparacién de beneficio — costo entre el
periodo 2016 y el 2017, basado en los presupuestos de cada afio, con el fin de
poder determinar la viabilidad del presente trabajo de grado.
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6. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos en cada uno de los capitulos del presente
trabajo se presentan a continuacion las recomendaciones a tener en cuenta por
parte de la institucion CEPCAM.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz DOFA, se recomienda a la
institucién establecer estrategias horizontales y verticales, para poder ofrecer a
sus usuarios una mayor variedad de servicios acorde con los eventos que alli
desean realizar los clientes, esto le permitira adquirir mas usuarios al realizar
alianzas con sus competidores, al no poder cumplir con la capacidad o las
fechas deseadas por los usuarios.

e De igual manera debe realizar estrategias de desarrollo de mercado por medio
de tarjetas con descuentos y de publicidad en redes sociales que le permitan
mejorar su imagen en el sector de los servicios, teniendo en cuenta que los
usuarios adquieren sus servicios por referidos.

e Se recomienda realizar actualizacion de la planeacién estratégica de acuerdo a
la propuesta realizada en el capitulo administrativo, del mismo modo debe
realizar capacitaciones a los trabajadores en cuanto al organigrama y manual
de funciones, para que aprendan el correcto proceso de comunicacion interna.

e Adquirir los diferentes elementos expuestos en el capitulo financiero, en aras de
mejorar la imagen en el sector, ofrecer un mejor servicio y contar con un
personal de alta calidad que conozca el correcto proceso de las funciones en
pro de la satisfaccion del cliente interno y externo.

e Se recomienda la adecuacion de las areas y mobiliarios, en pro de mejorar la
asignacion de auditorios, salones, areas comunes y elementos del servicio,
entre usuarios.

e Se recomienda capacitar al personal en las propuestas expresadas en el
presente trabajo, en aras de tener trabajadores de alta calidad.
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ANEXO A
PROYECTO DE ESTATUTOS CENTRO DE ESTUDIOS PASTORALES
CARDENAL ANIBA MUNOZ DUQUE CEPCAM

Fuente: Archivo CEPCAM. Consultado 20/04/2017
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CAPITULO |
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO PRIMERO. Con el nombre de “CENTRO DE ESTUDIOS
PASTORALES CARDENAL ANIBAL MUNOZ DUQUE-CEPCAM’ se distingue la
Entidad que, bajo la dependencia de la Arquidiécesis de Santafé de Bogota,
adscrita en forma directa a la Vicaria de Religiosos, de naturaleza juridica sin
animo de lucro, goza de personeria candnica otorgada por el ordinario del lugar en
un todo de acuerdo con lo preceptuado por el Derecho Candnico en el Libro I,
Capitulo Il, cdnones 113y siguientes.

ARTICULO SEGUNDO. EL CEPCAM, como en adelante se distinguira la Entidad
a la cual corresponden los presentes estatutos, tiene su domicilio principal en la
ciudad de Santafé de Bogota. Distrito Capital, en la republica de Colombia en su
sede situada en la Carrera 6 a # 118 — 60.

ARTICULO TERCERO EL CEPCAM como persona juridica ha sido constituida
con caracter permanente o de duracion indefinida.

CAPUTILO I
OBJETO Y FINES ESPECIFICOS

ARTICULO CUARTO. EL CEPCAM tiene como objeto principal la prestacion de
una asistencia permanente a las comunidades Religiosas instaladas en
jurisdiccién de la Arquidiécesis de Santafé de Bogota, dentro del espiritu que
reiteradamente ha manifestado la Conferencia Episcopal Colombiana respecto al
fomento de relaciones a nivel de Iglesia.

ARTICULO QUINTO. Son fines especificos del CEPCAM los siguientes:

- Coordinar la actividad de los religiosos y los distintos organismos de pastoral
dependientes de la Arquidiocesis de Santafé de Bogota.

- Facilitar una capacitacion adecuada los religiosos que requieren de ella para su
complementacion en los distintos campos de actividad y actualizacion de
conocimientos, en un todo de acuerdo con las directrices del Concilio Vaticano
I, las orientaciones de Medellin y Puebla, los respectivos Capitulos Generales y
las orientaciones especificas emanadas de la Arquidiécesis de Santafé de
Bogota.

- Prestar un servicio de Orden Pastoral a todo el clero de la Arquidiocesis a
través de cursos, encuentros, seminarios y otros medios de instruccion que se
consideren conducentes y eficaces para este fin especifico.



- Proporcionar a los laicos de la Arquidiécesis los medios de Orden Pastoral o
espiritual para contribuir asi a la integracion en la vida de la iglesia local.

CAPITULO Il
DIRECCION, ADMINISTACION Y FUNCIONES

ARTICULO SEXTO. La Direccién del CEPCAM corresponde al Director General
quien, al tenor de los presentes estatutos, es el responsable final de su
funcionamiento y le corresponde en ultima instancia:

- Orientar.
- Ordenar.
- Impulsar.
- Dirimir.
- Vigilar.

ARTICULO SEPTIMO. Son funciones del Director General las siguientes:

- Transmitir al CEPCAM las orientaciones y directrices impartidas por el
Seflor Arzobispo de Santafé de Bogot4d en orden a la marcha de la Vida
Consagrada (su orientacion, impulso y compromiso Pastoral), en todo el territorio
arquidiécesano.

- Lograr y para tal efecto procurar una permanente coordinacion con todos
los organismos arquididcesanos de servicio Pastoral.

- Procurar que el CEPCAM se constituya en el Centro de Pastoral abierto n
forma permanente a as necesidades del Clero Secular y los fieles de la
Arquidiocesis.

- Mantener una estrecha relacion entre el CEPCAM y la Vicaria de Religiosos
para lograr que efectivamente se constituya en instrumento de impulso,
sostenimiento y centro permanente de formacion d los religiosos y miembros de
Institutos Seculares y Vida Apostolica existentes en la Arquidiocesis.

- Ofrecer a las Comunidades Religiosas una adecuada y oportuna respuesta
a sus necesidades, a través de los organismos que considere pertinentes.



- Proporcionar bienestar material y espiritual a las personas que integren los
diferentes estamentos del CEPCAM.

- Aprobar los reglamentos internos.
- Formular y evaluar periédicamente las politicas y objetivos del CEPCAM.

- Crear, fusionar y suprimir todos os cargos docentes y administrativos,
reglamentarios, determinar sus funciones y asignaciones y delegar esta funcion
cuando lo crea necesario, en concordancia con la Direccion Académica y
Administrativa.

- Dirigir la politica académica y administrativa del Centro y establece las
normas que aseguren su buen manejo.

- Decidir sobre la adquisicion o enajenacion de bienes del CEPCAM.

- Aceptar o rechazar auxilios, donaciones, herencias, legados, etc. Que por
voluntad de quienes pretenden realizarlos, deban incorporarse al patrimonio del
CEPCAM.

- Aprobar, suspender o modificar los planes de ejecucién de los cursos, de
conformidad con la planeacién prevista para la formacién, capacitacién y
perfeccionamiento, asi como la investigacion y asesoria necesarias.

- Considerar y aprobar el valor de los derechos de inscripciones para los
cursos y servicios del CEPCAM, y conceder las exenciones que fuere del caso.

- Convocar y presidir una reunién semanal con el Director Académico, con el
Director Administrativo, y con las personas que estimare necesario, para analizar
la marcha del Centro y tomar las determinaciones que fuere del caso.

- Fomentar la investigacion cientifica a cerca de los fendmenos que va
presentando el quehacer pastoral, fundamentalmente en la vida religiosa presente
en la Arquidiécesis.

- Representar en legal forma al CEPCAM y en consecuencia podra actuar
por si mismo o por conducto de apoderados constituidos en legal forma.

ARTICULO OCTAVO. ElI Area Administrativa estd a cargo del Director
Administrativo y bajo ella funcionara las siguientes dependencias:

a) Personal.



b) Admisiones, Registro y Secretaria.

C) Tesoreria.

d) Contabilidad, Inventarios y Presupuestos.
e) Compras.

f) Suministros y Servicios (almacén, biblioteca, audiovisuales y material
didactico en general, publicaciones, mantenimiento, etc.)

ARTICULO NOVENO. Son funciones del Director Administrativo las Siguientes:

- Asesorar al Director General en relacion con la politica financiera del
CEPCAM.

- Dirigir, de acuerdo con el Director General, las actividades administrativas
del Centro.

- Manejar los dineros del CEPCAM, por concepto de inscripciones y demas
ingresos, y expedir los correspondientes comprobantes.

- Hacer que, bajo su responsabilidad y direccion se lleve la contabilidad con
la claridad y correccion necesarias.

- Practicar anualmente el inventario de los muebles, inmuebles, bienes,
titulos y acciones que pertenezcan al CEPCAM e informar oportunamente de esta
gestién al Director General.

- Ejercer permanentemente vigilancia sobre el personal para el cumplimiento
de las normas administrativas a traves de los jefes inmediatos.

- Efectuar los pagos de las obligaciones a cargo del CEPCAM, previamente
ordenados en debida forma por el Director General.

- Custodiar todos los bienes, muebles, inmuebles, titulos, acciones y dineros
del CEPCAM.

- Tramitar las adquisiciones y servicios que sean autorizados por el Director
General, para atener a la buena marcha del CEPCAM.

- Presentar informes periddicos al Director General, en los cuales se
demuestre un analisis presupuestal que indique el estado financiero del CEPCAM.



- Elaborar el anteproyecto de presupuesto del Centro de acuerdo con las
iniciativas de gastos presentadas por los jefes inmediatos en cada sector.
ARTICULO DECIMO. El Area académica estara a cargo de un Director
Académico y dependera de ella las siguientes unidades:

- Departamento de investigaciones.

- Programacion de cursos y eventos Académicos en general.
- Biblioteca, Archivos, etc.

- Departamento de Sistemas.

ARTICULO UNDECIMO. Son funciones del Director Académico las siguientes:

- Investigar, plantear, dirigir, ejecutar y evaluar de comun acuerdo con el
Director General, la politica sobre asuntos académicas del CEPCAM.

- Coordinar las actividades de las distintas unidades, asi como la evaluacion
peridédica de los diferentes programas de estudio, y proponer las modificaciones
gue estime convenientes.

- Organizar y dirigir las dependencias a su cargo.

- Elaborar los reglamentos académicos y del profesorado o de instructores
aprobados por el Director General.

- Promover y ejecutar el programa de investigaciones del Centro.

- Elaborar la programacion y el calendario académico y someterlos a la
aprobacion del Director General.

- Vigilar la ejecucion de las actividades académicas y supervisar la aplicacion
de los académicos.

- Organizar y supervisar los asuntos relacionados con admisiones y registros
académicos, biblioteca, publicaciones y material didactico.

- Colaborar tanto al Director General, como a la Direccion Administrativa en
el mantenimiento y vigilancia en los asuntos relacionados con la casa.

- Promover, animar y dirigir los retiros mensuales programados por el Centro.



CAPITULO IV.
REPRESENTACION LEGAL

ARTICULO DUODECIMO. La representacién Legal estar4 a cargo del Director
General designado por el Sefor Arzobispo de la Arquidiocesis de Bogota.

CAPITULO V.
PATRIMONIO

ARTICULO DECIMO TERCERO. El patrimonio del CEPCAM esta constituido por
todos los bienes muebles que conforman su actual inventario y que ha recibido
para su funcionamiento y logro de los fines especificos por cesién gratuita hecha a
su favor por la Arquidiocesis de Santafé de Bogota como también por todos los
bienes que a cualquier titulo reciba para el cumplimiento de los mencionados fines
contemplados en los presentes estatutos.

CAPITULO VI.
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO DECIMO CUARTO. De acuerdo con lo establecido por el articulo
tercero de los presentes estatutos la duraciéon del CEPCAM sera indefinida; no
obstante, podra disolverse y en consecuencia entrar en liquidacién en los
siguientes eventos:

a) Por la destruccion o pérdida de los bienes destinados al logo de su objeto
esencial.

b) Por decisibn que en este sentido tome e Sefior Arzobispo de la
Arquidiocesis de Santafé de Bogota.

C) Por disposicion de la ley.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Una vez disuelto el CEPCAM entrara en etapa de
liquidacion dentro de la cual continuara ejerciendo su Representacion Legal quien
hasta ese momento esté inscrito en las dependencias oficiales y como tal tendra a
su cargo la liquidacion.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Una vez aprobado por el Sefior Arzobispo de la
Arquidiécesis de Santafé de Bogota el trabajo de liquidacion, lo remanentes que
arroje su saldo, canceladas todas sus obligaciones, pasaran a formar parte del
patrimonio de la Arquidiécesis de Santafé de Bogota.




ANEXO B
ENCUESTAS APLICADAS
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Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora
de alquilar lugares y servicios para eventos, contestarla le tomara 2 minutos de su
tiempos, seleccione la respuesta que mejor le convenga.

1. ¢ Ha utilizado recientemente servicios
relacionados con eventos?

X Si
B. No

< Si su respuesta es Sl, continde
con la encuesta.

< Si su respuesta es NO, solo
responda la pregunta Namero 6y
8.

¢ Con que frecuencia utiliza los
servicios de instalaciones para
eventos?

A 0-2enel mes
3-5en el mes

C. 6-8 en el mes

D. 9-11 en el mes

E. Siempre

F. Mas de 11 en el mes

. ¢Cual es el factor mas importante a la
hora de seleccionar el lugar de su
evento?

A. Ubicacion
B. Precio
C. Instalaciones
&, Referencias
E. Servicio
F. Flexibilidad
4. ;Por qué medio acostumbra a buscar
lugares para sus eventos?
A Television
B. Radio
C. Periddico
D. Internet
E. Revista
- Referidos

5. ¢ Qué servicios espera adicionales en
los lugares que alquila para eventos?
A Banqueteria

B. Parqueadero
C. Sonido
D. Otro. ;Cual?

6. ;Se le han presentado
inconvenientes a la hora de alquilar
un lugar para eventos?

A Si. ;Cuales?
£, No

7. ¢Qué eventos acostumbra a realizar?

A Sociales
“B. Empresariales
C. Educativo
D. Religiosos
E. Otro. ¢ Cual?

8. ¢ En qué rango de edad se encuentra
ubicado usted?

A 15-24 afios
X 25-34 afios

C. 35-44 aros

D. Mayor a 44 afios

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por alquilar un auditorio pequefio?

A $400,000 a $800,000

B. $801,000 a $1°200,000
~ $17201,000 a $1°600,000
. $1°601,000 o més

10. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar
por alquilar un auditorio grande?

A $17201,000 a $1°600,000

. $1°601.000 a $2°000,000
C. $2°001,000 a $2°400,000
D. $2°401,000 o mas

GRACIAS POR SU
ATENCION
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Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora
de alquilar lugares y servicios para eventos, contestarla le tomara 2 minutos de su
tiempos, seleccione la respuesta que mejor le convenga.

1. ¢ Ha utilizado recientemente servicios
relacionados con eventos?

X Si
B. No

< Si su respuesta es Sl, contintie
con la encuesta.

< Si su respuesta es NO, solo
responda la pregunta Namero 6y
8.

2. i Con que frecuencia ufiliza los
servicios de instalaciones para
eventos?

A, 0-2 enel mes

B. 3-5enel mes

C. 6-8 en el mes

D. 9-11 en el mes

E. Siempre

F. Mas de 11 en el mes

3. ;Cual es el factor mas importante a la
hora de seleccionar el lugar de su
evento?

Ubicacion
Precio
C. Instalaciones
D. Referencias
E. Servicio
F. Flexibilidad

4. ;Por qué medio acostumbra a buscar

lugares para sus eventos?

A Television
B. Radio

C. Periddico
D. Intemnet
E. Revista
R Referidos

5. ¢ Qué servicios espera adicionales en
los lugares que alquila para eventos?

A Banqueteria
B. Parqueadero
X Sonido

D. Oftro. ;Cuél?

6. ¢ Se le han presentado
inconvenientes a la hora de alquilar
un lugar para eventos?

A Si. ;Cuéles?
. No

7. ¢ Qué eventos acostumbra a realizar?

A Sociales
B. Empresariales
C. Educativo
D. Religiosos
E. Otro. 4 Cual?

8. ¢ En qué rango de edad se encuentra
ubicado usted?

A, 15-24 afios
B. 25-34 afos
C. 35-44 afos
D. Mayor a 44 afios

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por alquilar un auditorio pequefio?

A $400,000 a $800,000

<& $801,000 a $1°200,000
C. $1°201,000 a $1°600,000
D. $1°601,000 o mas

10. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar
por alquilar un auditorio grande?

A $17201,000 a $1°600,000

B. $1'601,000 a $2°000,000
¥ $2°001,000 a $2°400,000

D. $2°401,000 o més

GRACIAS POR SU
ATENCION
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ANEXO C
PRESUPUESTOS ANUALES 2017 - 2021
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Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Nombre de |a cuenta 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
Ingresos Operacionales
Donaciones $ 65,000,000 % E7275000|% GOGOG000| % 72066595 | % 74372726
Total Ingresos Operacionales $ 65,000,000 | $ 67,275,000 | % 69,696,900 | $ 72,086,595 | % 74,372,726
Ingresos No Operacionales
Financieros $ 15,900,000 | % 16,456,500 | $ 17048934 | 3 170628598 | % 18,192,713
Arrendamientos $ 773.800,000 | $ 800,883,000 | $ 820,714,788 | $ 857,025,091 | $ 885,378,604
Servicios de restaurante $ 10,600,000 | $ 10,971,000 % 11,365956 | % 11,752,399 | $ 12,128,475
Diversos 5 106,000 | § 100710 | § 113660 | § 117524 | & 121,285
Total Ingresos No Operacionales $ 800.406.000 | $ 828,420,210 | $ 858,243,338 | § 887.423.611 | $ 915821,167
Total Ingresos $ 865,406,000 | $ 895,695,210 | $ 927,940,238 | § 959,490,206 | $ 990,193,892
GASTOS

Gastos Operacionales
Admnistrativos
Sueldos § 177192000 | § 183,303,720 | $ 180005804 | § 106455754 | § 202,742,338
Auxilio de transporte 5 3,824,440 | 5 3,058,205 | 5 4,100,794 | % 4,240,221 | % 4,375,908
Cesantias $ 15740560 | $ 16,201,480 | $ 16877973 | % 17451824 | $ 18,010,282
Intereses sobre las censantias 5 1,888,867 | $ 1954978 |5% 2025357 | % 2004219 | § 2,161,234
Prima de servicios $ 15740560 | $ 16,201,480 | $ 16877973 | % 17451824 | § 18,010,282
Vacaciones $ 80,014,513 | $ 82815021 % B5796362 | 3 88713438 | 3% 91,552,268
Bonificaciones 5 3,210,000 | % 3322350 | % 3441055 | § 3558981 | % 3,672,868
Dotacidn y suministro a trabajadores $ 2889000|% 2990115(% 3097759 | % 3,203,083 | § 3,305,582
Formacion e induccion 3 1,970,000 | 2038050 | § 2112352 | § 2184172 | & 2,254,066
Aportes al AF.P. $ 42526,080 | $ 44014493 | $ 45599015 | % 47149381 | $§ 48,658,161
Aportes a caja de compensacion familiar - ICBF y SENA | § 16640640 | § 17223062 | § 17843093 [ § 18449758 | § 19.040.150
Total Gastos operacionales de administracién $ 361,636,661 | $ 374,293,944 | $ 387,768,526 | $§ 400,952,655 | $ 413,783,140
Honorarios
Contador $ 16,692,000 | § 17276220 ($ 17898164 | $ 18506701 | $ 19098916
Docentes 20,532,000 | § 30565620 | $ 31.665982 | § 32,742.626 | $ 33,790,390
Total Gastos por Honrarios $ 46,224,000 47,841,840 | § 49,564,146 51,249,327 | § 52,889,306
Seguros
Proteccidn empresarial y automoviles $ 3710000 | % 3830850 |% 3078085 % 4113330 | § 4,244,066
Total Seguros 5 3,710,000 | $§ 3,839850| % 3,978,085 | % 4,113,332 | § 4,244,966
Servicios
Vigilacia 3 1,060,000 | 1,097.100 | $ 1,136,596 | § 1.17523085 | § 1.212.847.53
Acueducto y Alcantarillado 5 7,208,000 | % 7,460,280 | % 7728850 | % 7991631 | % 8,247,363
Energia Electrica $ 26,500,000 | % 27427500 (% 28414800 | % 20380996 | % 30,321,188
Telefono $ 12,508,000 | $ 12045780 | $ 13,411,828 | $13,867,830.23 | $14,311,600.80
Correos, portes, telegramas 5 106,000 | 5 109,710 | & 113,660 | % 117,524 | § 121,285
Transportes, fletes, acarreos $ 530,000 | § 548,550 | § 568,208 | § 587,620 | % 606,424
Internet y otros servicios 5 2835500 | % 2934743 | % 3,040,393 | % 3,143 767 | 5 3,244,367
Gas 5 2.120,000 | % 2104200 | % 2273101 | § 2,350,480 | & 2,425,695
Total Gastos de servicios $ 52,867,500 | % 54,717,863 |$ 56,687,706 | $ 58,615,088 | $§ 60,490,770
Mantenimiento
Construcciones y Edificaciones $ 150,000,000 | $ 164,565,000 | $ 170480340 | § 176285978 | § 181027129
Equipos de Oficina 5 1,060,000 | $ 1,097,100 | § 1136596 | $ 1175240 | 3 1,212,848
Equipos de computacion y comunicacion 5 1060000 |$ 1097100 % 1136596 | % 1175240 | § 1,212,848
Flota v Equipo de Transporte 5 1,060,000 | § 1,001,800 | § 1131105 | 8 1,160,562 | § 1,206,988
Total Gasto de Mantenimiento $ 162,180,000 | $ 167,851,000 | $ 173,893,636 | $§ 179,806,020 | $ 185,559,812
Diversos
Depreciaciones $ 33,020,000 | $ 35107,200 | % 36,371,050 | % 37607675 | % 38811121
Libros - Suscribciones - Periodicos 5 530,000 | $ 548,550 | $ 568,208 | $ 587,620 | $ 606,424
Gastos de Representacion 5 3,710,000 | % 3,830850 | % 3,078,085 | & 4,113,330 | § 4,244 966.34
Elementos de Aseo $ 21200000 | % 21942000 (% 22731912 | % 23,504,797 | $ 24,256,951
Utilies, Papeleria y Fotocopias 3 2.120,000 | % 2104200 | % 2273101 | & 2,350,480 | & 2,425,695
Combustibles y Lubricantes 5 5,300,000 | $ 5485500 | % 5682978 | 3 5,876,199 | 5 6,064,238
Taxis y Buses 5 6,800,000 | % 7131150 | % 7387871 | % 7630050 | & 7,883,509
Casino y Restaurante $ 67.000,000 | $ 69345000 (% 71,841420| 3% 74284028 | 3% 76,661,117
Parqueaderos 5 3,710,000 | & 3830850 | % 3978085 | % 4113330 | & 4,244 966
Eventos y Atencion a Empleados $ 10,600,000 | $ 10,971,000 (% 11365956 | % 11,752,399 | § 12128475
Impuestos $ 34,980,000 | % 36204300|% 37507655|9% 38782015| 5 40023968
Menaje 5 318,000 | % 320130 | % 340979 | % 352572 | % 363,854
Provisiones mas Imprevistos (5%) $ 43270300 | § 44784761 |5 46397012 | 3 47974510 | $ 49,509,695
Tarjetas de presentacion 5 107.000 - - - -
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GASTOS

Nombre de la cuenta

Gastos Operacionales
Diversos
Gastos Legales 106,000 | % 100,710 | § 113,660 | § 117,524 121,285

Total Gastos Operacionales 860,379.461| $ 890,376,697 | $ 922,430,258 | § 953,792,886

Gastos Bancarios § 1008000|% 1974780 |% 2045872 % 2,115,432 2183.126
Commisiones $ 742,000 | § 767,970 | & 705617 | § 822 668 848,093
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ANEXO D
COTIZACION TARJETAS DE DESCUENTOS
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ra digraficas

—/ | { .

lariana e.u.
NIT.: 900.147.573-5

Bogota, JUNIO 01 DE 2017

Sefiores

PROYECTOS PASTORALES APPE
Sra TANIA GUTIERREZ

Ciudad

De acuerdo a su amable solicitud nos permitimos cotizar:

1.000 TARJETAS IMPRESAS A DOS CARAS

EN POLICROMIA b ey 00000

Mil y mil gracias por su atencion.

Cordialmente,

Didier de Jesus Hoyos Ramirez

COT 1031

$90.000 mas iva

Cra.28N°. 1D -65
Tel..560 55 55

408 22 77

Cel. 300 555 77 87
Bogota, D.C.




ANEXO E
COTIZACION DE PORTATILES

126



® Vista rapida

Portatil Lenovo Idea 110 14" - 4GB - Intel
Celeron - Disco Duro 500GB

Precio regular: $929.000

PAHGANDO CON TU

Ahora: &3 uwemancosio
$799.000 $758.900

=]
Qo | Agregar a la cesta Al ver ©




ANEXO F
COTIZACION SONIDO
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Sistema De Sonido Multimedia 5.1 Bluetooth - Home Theater Fm

$ 269.900

@ Finglizaen3d18h

S 36 cuotas de $ 7.497 con ggy Mo
wvisa @ 2
Mss opciones

-o Envios a todo el pais por Mercado Envios
Conoce los tiampos y las formas de envio.

Calcular costos

! ¢ v °:

a Compra Protegida con Mercado Pago




‘“ FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA Codigo:
&' PROCESO: GESTION DE BIBLIOTECA Version 0
Universiﬁgtdlaﬂglkmérlca Autorizacién para Publicacién en el Repositorio Digital Julio - 2016
Institucional - Lumieres

AUTORIZACION PARA PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL
LUMIERES

Yo Tanfa Imelda Gutiérrez Sanchez en calidad de fitular de la obra Reestructuracién administrativa v
comercial de los servicios gue ofrece la institucion CEPCAM a la comunidad en la ciudad de
Bogota, elaborada en el afio 2016 , autorize 2l Sistema de Bibliotecas de la Fundacién Universidad América para
que incluya una capia, indexe y divulgus en el Repositorio Digital Institucional ~ Lumieres, la obra mencionada con ¢l fin
de facilitar los procesos de vishilidad @ impacto de Ja misma, cenforme a los derechos patrimeniales que me corresponde
y que incluyen: la reproduccion, comunicacion publica, distribucion al plblico, transformacion, en conformidad con la
normatividad vigente sobre derechos de autor y derechos conexos (Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351
de 1993, entre ofras}.

Al respecto como Autor manifiesto conacer que:

*  La autorizacion es de cardcter no exclusiva y limitada, esto implica que la licencia tisne una vigencia, que no es
perpetua y que el autor puede publicar o difundir su obra en cualquisr ofro medio, asi como llevar a cabo cualquier
fipo de accion sobre el documento.

*  La autorizacion tendra una vigencia de cinco afios a partir del mementa de la inclusion de Ia obra en el repositorio,
prorrogable indefinidamente por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales del autor y podra darse por
terminada una vez el autor lo manifieste por escrite a la institucién, con la salvedad de que Iz obra es difundida
globalmente y cosechada por diferentes buscadores yio repositorios en Intemet, lo que no garantiza que la obra pueda
ser retirada de manera inmediata de ofros sistemas de informacion en los que se haya indexado, diferentes al
Repositorio Digital Institucional — Lumieres de la Fundacion Universidad América.

*  Laaulorizacion de publicacion comprende el formato original de la obra v fodos los demas que se requiera, para su
publicacidn en el repositorio. igualmente, la autorizacion permite a la institucién el cambic de soporte de la obra con
fines de preservacion (impreso, eleclrénico, digital, Internet, intranet, o cualquier ofro formato conocido o por conocer),

*  Laautorizacion es grafuita y se renuncia a recibir cualquier remuneracion por los usos de la obra, de acuerdo con la
licencia establecida en esta autorizacion.

»  Alfirmar esta auterizacion, se manifiesta que la ebra es original y no existe en ella ninguna violacién a los derechos
de autor de terceros. En casc de que &l trabajo haya sido financiado per tercercs, el o los aulores asumen la
respensabllidad del cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre los derechos patrimoniales de la obra.

= Frente a cualquier reclamacion por ferceros, el o los autores seran los responsables. En ningln caso la
respensabilidad serd asumida por la Fundacion Universidad de América.

»  Conlaautorizacion, la Universidad puede difundir [a cbra en indices, buscadores y ofros sistemas de informacion que
favorezcan su visibilidad.

Conforme a las condiciones anteriormente expuestas, como autor establezeo las siguientes condiciones de uso de mi cbra
de acuerdo con la ficencia Creative Commons que se sefiala 2 continuacion:
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e Atribucions no comercial- sin derivar: permite distribuir, sin fines comerciales, sin obras ]
derivarias, con reconocimiento del autor. X

NC  ND

Atrlbucién -no comercial: permite distribuir, crear obras derivadas, sin fines comerciales con E]
reconocimiento del autor. !

Atribucidn - no comercial - compartir igual: permite distribuir, modificar, crear cbras
derivadas, sin fines econdmicos, siempre y cuando las obras derivadas estén licenciadas de la D
¥ misma forma. i

Licencias completas; hitp:lico.creativecommons orgi?page id=13

Siempre y cuando se haga alusion de alguna parte o nota del trabaje, se debe tener en cuenia la correspondiente
citacion bibliografica para darle crédito al trabajo y a su autor.

De igual forma como autor auterize {a consulla de los medios fisices del presente frabajo de grado asi:

AUTORZC T st NO'
La consulta fisica {s9lo en las instalaciones de la Biblioteca) del CD-ROM yfo Impreso _ X ]
Lareproduccién por cualquier formato conocido o per conocer para efectos de preservacion X

Informacion Confidencial: este Trabaje de Grade contiene informacién privilegiada, estratégicao | g1 | NO
secreta o se ha pedido su confidencialidad por parte del tercero, sobre quien se desarrollo la
investigacion. En caso afrmativo expresamente indicaré, en carta adjunta, fal situacion con el fin de X
que se respete Ia restriccion de acceso. ‘

Para constancia se fima el presente documento en Bogota a los 14 dias de! mes de Agesto del ano 2017,

ELAUTOR:

atrt R :
| Nombres Apellidos ]
Tania Imelda Gutiérrez Sanchez o
Documento de identificacién No Firma ‘

1032467 874

Nota: Incluya un apartado {copie y pegue el cuadro anterior), para los datos y |a firma de cada uno de los autores
de la obra,



