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GLOSARIO

DISENO. Boceto o bosquejo que se realiza como soporte de un material antes de la
produccion.

FOLIO. Lamina de PVC sobre la cual se plasma o se imprime el arte o disefio
requerido por el cliente.

PRE-IMPRESION. Consiste en la coordinacién de la redaccion, el disefio, la
composicion, la fotografia, la reproduccioén gréfica, la puesta en pagina, el montaje y
la elaboracion de las formas impresoras. Se asocia a las redacciones electronicas.
es un proceso de impresion flexo gréfica en el que las bobinas de papel o de
materiales como carton y PVC, se imprimen antes de realizar el ondulado,
consiguiéndose asi un acabado de alta calidad.

PVC. Policluro de vinilo, un plastico que surge a partir de
la polimerizacion del mondmero de cloroetileno (también conocido como cloruro de
vinilo). Los componentes del PVC derivan del cloruro de sodio y del gas natural o
del petroleo, e incluyen cloro, hidrégeno y carbono.

TARJETA PRE-IMPRESA. Son aquellos PVCs blancos, de banda magnética o
inteligentes que son impresas en grandes cantidades con un arte que es
proporcionada por el cliente.

VALOR AGREGADO. es una caracteristica 0 servicio extra que se le da a un
producto o servicio con el fin de darle un mayor valor comercial.
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RESUMEN

El presente documento propone la reestructuracion de IDéntico S.A.S., cuyo objeto
productivo es la fabricacion de Tarjetas Pre Impresas (TPI). Se implementa una
propuesta para reacondicionar el proceso productivo de la empresa, que en la
actualidad presenta un déficit en los ingresos por diferentes causas. El soporte
tedrico de la propuesta y principal eje de reestructuracion es el mapa de procesos,
a partir de alli se realizan los procesos de gestidbn que permiten a las directivas
informarse y aprobar la propuesta; de esta manera se plantean los procesos
misionales de la empresa de tal manera que se establecen nuevos fines productivos,
los cuales se logran a través de una serie de reestructuraciones en el interior de la
empresa 0 mas conocidas como procesos de soporte.

El mapa de procesos se aplica a través del analisis exhaustivo de diferentes
componentes de la empresa, se hace una serie de estudios meticuloso en lo que
respecta a mercado, organizaciéon y produccion (técnico), de esta manera se crea
un diagndéstico general que permite observar algunas de las falencias que se
presentan en cada uno de los estudios anteriores.

Seguidamente se hace un estudio independiente mas a fondo de cada uno de los
componentes, encontrando un numero de falencias a las cuales se aplican los
correctivos necesarios, de esta manera se puede demostrar que la propuesta es
viable mediante un analisis financiero que encierre las relaciones de inversion y de
posterior retorno del dinero, asi como la fluidez de caja que estara disponible para
la empresa.

Palabras claves: Reestructuracion, gestion, soporte, misionales, falencias.
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ABSTRACT

This document proposes the restructuring of IDéntico S.A.S., whose productive
purpose is the manufacture of Pre-printed Cards (TPI). A proposal is implemented to
recondition the productive process of the company, which currently presents a deficit
in income for different causes. The theoretical support of the proposal and main axis
of restructuring is the map of processes, from there the management processes are
carried out which allow the directives to inform and approve the proposal; This way
the missionary processes of the company are presented, in such a way that new
productive purposes are established, which are achieved through a series of
restructuring within the company or better known as support processes.

The map of processes is applied through the exhaustive analysis of different
components of the company, a series of meticulous studies are made in regards to
marketing, organization and production (technical), this creates a general diagnosis
that allows to observe some of the flaws that are presented in each of the previous
studies.

Then a more profound study of each of the components is made, finding a number
of flaws to which the necessary correctives are applied, this way it can be
demonstrated that the proposal is viable by means of a financial analysis that
encloses the relations of investment and subsequent return of money, as well as the
cash flow to be available to the company.

Key words: Restructuring, management, support, missions, flaws/failures.
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INTRODUCCION

Las empresas suelen sufrir crisis, sin embargo, Abella y Pulido (2010), describen las
crisis como una enfermedad, si no se detectan a tiempo es muy complicado salir de
la crisis o enfermedad, por tal motivo se deben tomar medidas para salir a flote, entre
las que se incluyen el reflotamiento o la reestructuracion.

Garcia (1999), expone que las crisis se pueden segmentar en tres: superficiales,
medias y profundas. Siendo las primeras las de mayor dimension inclusive la propia
gerencia es incapaz de detectarlas; las de nivel medio son algo mas severas y
pueden ser el resultado de la acumulacion de crisis superficiales que no fueron
resueltas a tiempo, en esta etapa las catastrofes econémicas son controlables con
recursos internos de la empresa o de los accionistas; por ultimo se tienen las
profundas que son las que realmente causan dafios, llegando a la liquidacion total
de la empresa, en esta etapa es inevitable recurrir a créditos financieros y a los
proveedores.

Como consecuencia de lo anterior y con base en apartes de Marcus (2006), se
podria generalizar afirmando que las crisis empresariales se manifiestan a través de
resultados econdmicos que se detectan en el interior de la empresa, mostrando un
decrecimiento en las utilidades y la tesoreria presenta indices poco sustentables
para la economia de la empresa.

Sin embargo, hay que tener en cuenta una serie de factores internos y externos que
pueden influir en el desarrollo de una compaifiia, obviamente las finanzas y los flujos
de caja positivos de empresa influyen, pero son solo resultados, los verdaderos
factores de crisis de la empresa deben ser abordados de manera objetiva y deben
ser analizados para poder hallar soluciones y estrategias viables para el desarrollo
empresarial.

A groso modo se pueden extraer algunas de las causas expuestas en un articulo de
la pagina finanzas personales, donde aseveran que pueden ser: endeudamiento,
deficiencia organizacional, competencia, revaluacién, problemas internos vy
externos, fenbmenos naturales, problemas con proveedores y baja rotacion de
cartera.

Lizarraga (1998), resume todo lo dicho con anterioridad, argumentando que los
ejecutivos o directivas no aceptan que las estrategias de la empresa pueden estar
fallando, que la conformacion organizacional no ejecuta planes de contingencia y de
apoyo a los colaboradores o simplemente que los valores agregados no estan
presentes o dejaron de ser competitivos. En resumen, se piensan superar las crisis
con apuestas econdmicas, sin llegar a realizar un analisis interno de la empresa

'Ocho causas por las que las empresas entran en crisis [Extraido el 07 de junio de 2017] [En linea] Disponible
en: http://www.finanzaspersonales.com.co/ahorro-e-inversion/articulo/ocho-causas-empresas-entran-
crisis/51066
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encontrando posibles causas y por ende privandose de corregirlas con los medios y
recursos que se encuentren a disposicion.

Fundamentandose en los anteriores motivos se hace la presente propuesta a la
empresa IDéntico S.A.S., cuyo principal objetivo se dirige de manera general a la
reestructuracion técnico-administrativa y la presentacion de propuestas en lo
concerniente a los nichos de mercado que se estdn manejando en la actualidad.

La propuesta se plantea a partir del cuestionamiento de ¢la Reestructuracion
técnico- administrativa del proceso de Tarjetas Pre-impresas (TPI), de la empresa
IDéntico S.A.S, proporcionara las herramientas y sistemas adecuados como un
medio de ingresos, manteniendo a la empresa en el mercado competitivo y
generando una rentabilidad?

Pues solo el andlisis de los diferentes departamentos o jerarquias estructurales de
IDéntico S.A.S., permitirdn encontrar las falencias internas y externas de la empresa,
otorgando asi una serie de correctivos que se veran representados en ingresos y se
mantendra la empresa en un nivel competitivo a través de las herramientas que se
propongan para el posterior funcionamiento de manera éptima.

La ejecucién de la propuesta inicia con un diagnéstico general de IDéntico S.A.S., a
partir de este diagnostico se encuentran las falencias pero de manera general y
superficial, de alli se construye un mapa de procesos que va a permitir generar unas
nuevas misiones o planteamientos productivos de la empresa; sin embargo, como
el diagndstico general es tan subjetivo, se hace necesario indagar en cada uno de
los macro y microcomponentes de la empresa de esta manera se confirmaran las
falencias de manera mas objetiva, sobre todo en la organizacion de la empresa y el
area de produccion. Por otra parte, se hace un andlisis de mercado para poder
caracterizar los nichos, estrategias y cantidades de produccién para la empresa.

Una vez compilados todos los datos de organizacion, producciéon y mercado, se
proponen los correctivos, de tal manera que estos seran los procesos de soporte
con los que se van a llegar a cumplir los nuevos procesos misionales, finalmente
demostrando la rentabilidad de la propuesta en un analisis financiero.

24



1. DIAGNOSTICO

Por medio del diagnéstico se puede determinar la solucién a los problemas
identificados durante un previo analisis, arrojando los niveles de importancia de cada
uno y a la vez analizando a las posibles soluciones o estrategias que se deban
implementar.

1.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR LITOGRAFICO

La litografia es una técnica de impresion que consiste en la reproduccion a traves
de impresién de lo grabado o lo dibujado previamente.?

La caracterizacion del sector litografico en Colombia, permite obtener la situacion
actual de éste en el pais y a la vez determinar las estrategias que se van a trazar,
en campos de produccion y la participacion en el desarrollo econémico del pais.
Permite identificar tanto las ventajas como las desventajas que se tengan en el
proceso de actividades, delimitando todas las disposiciones que se dan en torno a
la Ingenieria Industrial y la aplicacion de cada una de las herramientas aprendidas
en el transcurso del programa.

1.2 GENERALIDADES

El avance tecnolégico de los udltimos afos, las innovaciones en el medio, la
transformacién productiva, entre otras, han evidenciado el crecimiento del subsector
de artes graficas. Desde un inicio, las publicaciones se clasificaron como obras de
arte, ciencia y técnica.

En la ciudad de Bogota en el afio de 1812 se adquirieron dos imprentas traidas de
los Estados Unidos para toda el area de Cundinamarca; “Imprenta del Estado” luego
llamada “Imprenta del Gobierno”, la otra imprenta “El Sol” la cual pasé a ser
propiedad del Sabio Caldas.®

Sin embargo, fue en el afio 1894 que el Gobierno adquirié formalmente una imprenta
oficial, lamada “Echavarria Hermanos”, donde se establecio la Imprenta Nacional.

1.3 CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE ARTES GRAFICAS

El sector litografico en Colombia cuenta con alrededor de 10.000 empresas., con
una generacion de 60.000 empleos directos y mas de 100.000 indirectos, segun la

2 Litografia. Diccionario de fotografia y disefio. [Extraido el 18 de marzo de 2017] [En linea].
Disponible en http://www.fotonostra.com/glosario/litografia.htm

3 Imprenta Nacional de Colombia [Extraido el 18 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
http://www.imprenta.gov.co/portal/page/portal/inicio
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Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Gréfica (Andigraf)?,
cuatro son las grandes categorias que le dan un orden al sector y lo dividen en:
empagues Yy etiquetas, publicidad y comercial, editorial y peridédicos y revistas.®

Para el 2014, el subsector de las artes gréficas crecié un 8,1% en volumen de ventas
y 5,9 % en valor de las mismas.® De las empresas mas representativas en este
sector se encuentran las dedicadas a la produccion de libros, sin embargo, ha venido
en decrecimiento por la evolucién de la tecnologia y reduccion del uso del papel.
Cada vez se buscan diferentes alternativas para tener acceso a varios servicios
como: las tarjetas de recaudo y las tarjetas de proximidad.

En lo que respecta al posicionamiento a nivel internacional, del sub sector de las
artes gréficas, se tiene que las actividades de la industria identificadas con potencial
para exportar se destacan: cosmeéticos, articulos de aseo personal, cerdmica y sus
manufacturas, editorial y artes graficas, plastico y sus manufacturas, vidrio y sus
manufacturas, caucho y sus manufacturas, muebles y equipos de oficina, y articulos
para el hogar. De esta manera en el 2010, estas actividades representaron el 26%
del total de las exportaciones de la industria, entre las cuales se destaca el subsector
de artes graficos con una participacién de US$ 125 millones.’

Las empresas del sector de artes gréficas se han visto obligadas a disefiar nuevas
propuestas de negocio y a reinventarse para suplir las necesidades de los clientes y
de los nuevos requerimientos conforme al desarrollo y la innovacion tecnolégica de
los ultimos afios.

1.4 COMERCIALIZACION DE LAS ARTES GRAFICAS

La Industria Grafica es altamente generadora de empleo directo e indirecto por lo
cual tiene un indice de comercializacion significativo a nivel interno, mas que a nivel
externo.

Segun la Andigraf, alrededor del 85% de los equipos, partes e insumos son
importados — mientras las exportaciones solo representan 7% de la produccion.

4 Revista Dinero, Que impresion. 2015 [Extraido el 18 de marzo de 2017] [en linea]
http://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/desafios-industria-grafica

5 Industria gréafica ¢ Cémo va Colombia? [Extraido el 18 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible
en http://www.revistapym.com.co/destacados/industria-gr-fica-c-mo-va-colombia

6 Industria Grafica esta cambiando su papel. Revista Portafolio [[Extraido el 18 de febrero de 2017]
[En linea]. Disponible en http://www.portafolio.co/negocios/empresas/industria-grafica-cambiando-
papel-30194

7 Boletin Bogota Exporta- CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA [Extraido el 18 de febrero de
2017] [En linea]. Disponible en
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3079/8749_boletin_bogota_exporta_25 se
ctor_manufactura.pdf?sequence=1
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China, Estados Unidos, Peru y Brasil son las principales fuentes de importacion de
estos productos, siendo Bogota la ciudad que concentra el 52% de la produccion
nacional de este subsector.

1.4.1 Mercado externo. En éste se puede evidenciar el comportamiento de las
importaciones y exportaciones de la Industria grafica en el pais, analizando su
evolucion a través de los afos.

1.4.1.1 Exportaciones. En el afio 2014 las exportaciones alcanzaron $195 millones
de dolares, de los cuales correspondi6 a libros, un producto que, si bien se mantiene
como uno de los mas importantes de las ventas externas ha venido reduciendo su
participacion.

Esta disminucion se dio debido a factores como la caida del mercado regional, del
cual las empresas locales eran muy dependientes, ya que los principales destinos
de exportacion son Ecuador, Venezuela y Panama, con 18%, 16% y 9%
respectivamente. La principal disminucion de ventas a estos paises es causa de la
estrategia del mercado Chino.2

En el 2014 la industria gréfica report6 un crecimiento del 5.9% en los ingresos brutos,
sin embargo, las exportaciones decrecieron en un 13%, lo cual fue explicado por una
caida en las exportaciones a Venezuela y Peru del orden del 33% y el 20%
respectivamente, que no fue compensada por el aumento en las exportaciones a
otros destinos como Chile con un aumento del 14% y Brasil y Guatemala con un
aumento del 7%.°

Para el segundo semestre de 2016, las transacciones internacionales de la industria
grafica fueron de $35,4 millones de dolares. En el segundo semestre las
exportaciones aumentaron 13.7% con respecto al primer semestre del 2016 y el
altimo semestre de 2015. Las exportaciones entre el cuarto y sexto mes de 2016,
decrecieron 20% en toneladas frente a lo facturado al exterior en el segundo
trimestre de 2015; en el 2006 su aporte era de 46%.°

En general, todas las categorias de productos experimentaron reducciones en las
exportaciones, exceptuando formas comerciales y valores, para las cuales
aumentaron (11%). Las manufacturas con mayores descensos en valor fueron
etiquetas (-41%), empaques de papel y cartéon (-35%), publicaciones periddicas

8 Revista Dinero jQue impresion! [Extraido el 18 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
http://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/desafios-industria-grafica

% Industria Grafica. [Extraido el 18 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
http://observatorio.sena.edu.co/Content/pdf/mesas_sectoriales/grafica.pdf

10 Boletines ANDIGRAF. [Extraido el 18 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
http://www.andigraf.com.coffiles/boletines/boletin_56.pdf
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(-35%), articulos escolares y de oficina (-26%), material publicitario y comercial
(-23%) y empaques plasticos y los respectivos sustratos (-20%). Seguido de esto se
encuentran libros (-17%), con la menor contraccién.!! Lo anterior se puede apreciar
en el Grafico 1.

Para el 2015, Ecuador es el principal comprador de producto grafico de Colombia
(13%), seguido por Estados Unidos (13%), Panama (11%), Venezuela (10%), y Pera
(10%), entre otros, como se observa en el Grafico 2.

Tabla 1. Exportaciones por subcategoria abril- junio 2015-2016

MILLONES
PRODUCTO ANO DOLARES TONELADAS
Empaques de plastico y sus 2015 49,4 10.490
sustratos 2016 21.2 aa
i 2015 41 5.490
Libros

2016 17,3 2.295
Empaques de papel y cartén 2015 20,1 7.230
2016 71 2.616
Material publicitario y comercial il 16,2 1.103

2016 7 453
Articulos escolares y de oficina 2015 16,6 6.066
2016 5,9 2.361
Publicaciones periédicas 2015 1 3.466
2016 3.8 1.246

Formas comerciales y valores 2015 2,4 131

2016 2,2 117

Etiquetas 2015 5.8 397

2016 2,1 172

Fuente: ANDIGRAF- Boletines [Consultada el 18 de febrero de 2017].
http://www.andigraf.com.co/files/boletines/boletin_56.pdf

Ybid.,, p 6
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Gréfico 1. Exportaciones por subcategoria abril- junio 2015-2016
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Fuente: ANDIGRAF- Boletines www.andigraf.com.cof/files/boletines/boletin_56.pdf

Tabla 2. Principales mercados de destino de los productos

de la Industria Gréfica abril- junio 2016

% MAYOR'

PAIS EXPORTACION
Ecuador 13
Estados Unidos 13
Panama 9
Venezuela 10
Peru 10
Costa Rica 9
México 10
Puerto Rico 8
Republica Dominicana 7
Guatemala 3
Chile 2
Brasil 2
Otros 2

Fuente: ANDIGRAF- Boletines
www.andigraf.com.coffiles/boletines/boletin_56.pdf
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Grafico 2. Principales mercados de destino de los productos de la Industria
Gréfica abril- junio 2016
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Fuente: ANDIGRAF- Boletines www.andigraf.com.co/files/boletines/boletin_56.pdf

En la Tabla 3., se puede observar el comportamiento de las exportaciones en los
afios 2015 y 2016, donde se refleja la variacion, al igual que su contribucion a la
variacion y su participacion porcentual.

Tabla 3. Exportaciones industrias graficas 2015-2106 segun clasificacién

codigo CllU
Enero — Diciembre
Valor FOB (miles de dolares)
Contribucion L
clu Descripcion 2015 2016 Variacién a Partuz(l)/p)amon
0
% la variacion
Fabricacion de papel, carton y
21 productos de papel y carton 405.040 307.609 -24,1 -0,3 1,0
Fabricacion de papel, cartén y
210 productos de papel y carton 405.040 307.609 -24,1 -0,3 1,0
Actividades de edicién e impresiéon y
ee de reproduccion de grabaciones 93.041 76.241 AL U R
221  Actividades de edicion 60.437 49.508 -18,1 0,0 0,2
222 Actividades de impresion 32.359 26.642 -17,7 0,0 0,1
Actividades de servicios relacionadas
223 con las de impresion 244 91 -62,7 0,0 0,0

Fuente: DANE - EXPORTACIONES [Consultada el

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
internacional/exportaciones
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En la Tabla 3., se observan el valor FOB, el cual significa que la responsabilidad de
los costos del transporte y los respectivos seguros son cubiertos por el comprador y
el vendedor tan solo se responsabiliza del cumplimiento de la entrega de la
mercancia en el medio de transporte designado.

Es evidente como en el afio 2016 hubo una disminucién en las exportaciones, la
variacion fue de -24.1%, en la fabricacion de papel, carton y productos de papel y
carton. De igual manera siguen en decrecimiento todas las actividades relacionadas
con la edicion e impresion, todas estas poseen una variacion negativa entre -24% y
-17.7 %. Por ultimo, la variacion mas significativa es la actividad de servicios
relacionados con las de impresion, la cual tiene un -62.7%.

El comportamiento bajo e irregular de la exportacion refleja la escasa capacidad del
pais para consolidar una insercion estable y permanente en el comercio
internacional debido en parte a la incapacidad del pais para construir ventajas
competitivas dindmicas que se derivan de las malas practicas.

1.4.1.2 Importaciones. En Colombia las importaciones del sector manufacturero al
cual pertenece la Industria grafica tuvo un comportamiento de decrecimiento, puesto
que paso6 de US$ 3.096,4 millones CIF en diciembre de 2015 US$ 2.993,5 millones
CIF en diciembre de 2016 registrando una variacion de -3,3%; en diciembre de 2015
la variacién fue —28,1%.12 Los valores en CIF, simbolizan la responsabilidad que
adquiere el vendedor al correr con los costos que produce el transporte y los seguros
de la mercancia a importar.

En la Tabla 4., se puede observar el comportamiento de las importaciones desde el
afio 2014 al afio 2016, estd dada en millones de ddlares y a su vez observando su
variacion porcentual con respecto al sector.

12 DANE. Importaciones [Extraido el 19 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/importaciones
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Tabla 4. Importaciones industrias graficas 2014-2106 segun clasificacion
codigo CIIU.

Millones de délares

CIF
Sector 2014 F(’(;’r)t 2015 F(’(;)r)t 2016*  Part (%)
Sector Industrial 61.349,0 95,8 51.578,9 954 42.444.5 94,6
Papel, cartén y sus
productos 8525 1,3 759,5 1,4 680,9 1,5
Actividades de ediciéon e
impresién 2314 04 176,7 0,3 138,5 0,3

P Cifras provisionales

Fuente: DANE - IMPORTACIONES [Consultada el 19 de febrero de 2017].
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
internacional/exportaciones

En lo concerniente a las importaciones de material impreso, se evidencia una
contraccion de 23,9% hasta el mes de noviembre de 2016, siendo las importaciones
de publicaciones periddicas (-66%) las que mayor disminucion reportan en términos
de valor, le sigue con mayor contraccion los productos catalogados como material
publicitario y comercial con una disminucion de 29,2% respecto al periodo de
referencia. De este Ultimo grupo de productos, es significativa la disminucion de 15%
en las importaciones provenientes de Perd, 26% de las originadas en Estados
Unidos, 26% de las provenientes de México y 39% de las compras realizadas en
China. Este grupo de paises representan el 73% de las compras totales de esta
categoria.!?

En la Tabla 5., y la Gréfica 3., se evidencia la disminucién de Importaciones del afio
2016 con respecto al afio 2015, esta se encuentra en millones de délares donde se
indica la variacion respectiva por pais.

Se observa el decrecimiento en las importaciones, los paises con mayor caida
fueron Peru, Brasil, Chile, y China, este ultimo con la mayor diferencia de 10,7
millones de dolares del 2015 al 2016. Por el contrario, Alemania tuvo una variacion
a favor, siendo el tnico pais con aumento en el 2016 en cuanto a importaciones se
refiere.

13 Boletin econémico noviembre 2016. ANDIGRAF [Extraido el 19 de febrero de 2017] [En linea].
Disponible en
http://www.andigraf.com.co/sites/default/files/informe_economico_noviembre 2016.pdf
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El mercado externo a través de los afios ha disminuido en su demanda; tanto las
exportaciones como las importaciones han bajado su volumen, esto en razon a que
no se ve reflejado un apoyo por parte del Gobierno para impulsar las ventas a nivel
mundial y seguido también por el movimiento tecnolégico en que se encuentra. La
tecnologia cada dia avanza con prisa creando un mundo nuevo de posibilidades y
de maneras mas accesibles a la informacion.

Tabla 5. Importaciones enero- noviembre 2015/ 2016

PAIS ARIO MILLONES DE DOLARES

ESTADOS UNIDOS Ztus 336

2016 32

PERU 2015 30,8

2016 243

CHINA 2015 33,3

2016 226

MEXICO 2015 24.4

2016 211

ESPARA 2015 21,3

2016 16,8

ALEMANIA 2k 128

2016 13,6

BRASIL 2015 195

2016 127

CHILE 2015 138

2016 7.4

REINO UNIDO 20l &t

2016 42

ECUADOR 2015 6.4

2016 38

ZONA FRANCA BOGOTA 2015 3.7

2016 2.9

ARGENTINA 2015 4.9

2016 2.9

ZFP CONJUNTO INDUSTRIAL 2015 4,3
PARQUE SUR- CALI

2016 25

ZONA FRANCA CARTAGENA 2015 3.8

2016 23

OTROS 2015 30

2016 20,7
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Grafica 3. Importaciones enero- noviembre 2015/ 2016
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Fuente: DANE - IMPORTACIONES [Consultada el 19 de febrero de 2017].
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
internacional/importaciones

1.4.2 Mercado Interno. El sector grafico en Colombia se rige por la ley 23 de 1982,
la cual es modificada por la ley 44 de 1993, hacen referencia a los derechos de autor,
plagio y pirateria. Adicional la Camara Colombiana del Libro (CCL), administra la
agencia Nacional International Standard Book Number, quien supervisa los libros
impresos, sin embargo, el aumento de actividades y de los diferentes servicios
ofrecidos a través de Internet, los libros fisicos y muchos productos han sido
reemplazados paulatinamente, por ejemplo, con los audiolibros, por los e books, y
agendas digitales, entre otros.

La actividad se concentra en Bogota, con el 52% de la produccion nacional y genera
de 38.000 empleos (SIGRAF, 2017). Si se mide la participacion regional en términos
del valor agregado generado, la mayoria de la produccion se agrupa en Bogota (64%
del valor agregado nacional), seguida del area Metropolitana del Valle de Aburra
(14%) y el Valle del Cauca (9.2%).%*

En el afio 2014, laimpresion de libros y publicaciones periodicas dejo de ser el centro
de la Industria, esta linea, en este afo tuvo un decrecimiento del 7,3 %, siendo

4 INDUSTRIA GRAFICA, Informes Mesas Sectoriales SENA. [Extraido el 19 de febrero de 2017]
[En linea]. Disponible en http://observatorio.sena.edu.co/Content/pdf/mesas_sectoriales/grafica.pdf
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reemplazados por las publicaciones comerciales, que representaron el 42% vy la
fabricacion de empaques, con el 17%.%°

Segun el DANE la produccion en el 2016 registré una variacion de 3,5% frente a la
registrada en el 2015, que fue de 1,8%. Se debe tener presente la fluctuacion del
dolar en el dltimo afio trascurrido puesto que esta alza a ocasionado precios mas
altos en el producto final que ofrece esta industria, esto en razon que, la mayoria de
las materias primas utilizadas son importados.

“Yemos que los clientes buscan un servicio mas alla de la impresiéon, como manejo
de informacién, personalizacion del producto, aun en software. Se prevé mayor
interaccidn entre las tecnologias convencionales y digitales no solo en las grandes
empresas sino en medianas y pequefias. A nivel sectorial, la facturacion continua en
una curva ascendente en el mercado publicitario y el marketing directo crece y se
convierte en un nicho de mercado de gran crecimiento para la industria grafica
colombiana”. Maria Alexandra Gruesso, presidenta de ANDIGRAF.16

Segun lo planteado anteriormente por la presidenta de ANDIGRAF, se puede
concluir que a pesar de las bajas que pueda tener el sector gréfico, existen mercados
en ascenso con resultados a futuro positivos, en este campo se puede ubicar el
sector de tarjetas plasticas del actual proyecto, puesto que se busca cada vez mayor
interaccién entre el cliente y el producto y un valor agregado para este producto para
gue el cliente final se sienta identificado con el producto ofrecido.

La informalidad en este sector es un gran inconveniente para obtener datos y
estadisticas reales y concretas, esto lleva en muchas ocasiones a una guerra de
precios, haciendo que las empresas que poseen todos sus papeles y documentos
legalmente al dia tengan que bajar sus precios y llegar a puntos de utilidad minimos.

1.5 SECTOR PRODUCTIVO DE TARJETAS PLASTICAS

Las tarjetas plasticas nacen mas o menos hacia el afio 1930, en el afio 1937 se
emite la primera tarjeta de la Seguridad Social. En el afio 1950 en Estados Unidos,
en la ciudad de Nueva York, en el Franklin National Bank nace la primera tarjeta de

15 Industria gréafica estd cambiando su papel. PORTAFOLIO. [Extraido el 19 de febrero de 2017] [En
linea]. Disponible en http://www.portafolio.co/negocios/empresas/industria-grafica-cambiando-papel-
30194

6 Tiempo de mercado. [Extraido el 19 de febrero de 2017] [En linea]. Disponible en
http://lwww.tiempodemercadeo.com/actualidad/nuevas-tendencias-y-oportunidades-la-industria-
grafica-se-esta-transformando
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plastico de pago ofrecida al mercado por Diners Club, extendiéndose luego a través
de VISA y Mastercard a Europa y luego al resto del mundo. En 1960 se ingresa la
tarjeta con Banda Magnética como boleto de transportes, esta tarjeta de banda
magnética no solo hacia dificil la lectura del codigo o datos digitales sino también
dificultaba la falsificacion, en 1978 se crea la primera tarjeta estandar inteligente, la
cual estaba dotada con diferentes mecanismos, como por ejemplo un nimero Pin es
decir un numero de identificacion personal; para esta misma época se realiza un
prototipo de una tarjeta que contiene un chip.

Las tarjetas plasticas o de PVC son utilizadas en primer lugar por la durabilidad y
resistencia a agentes externos y por la diversidad que se puede obtener y ofrecen
en el estampado.

1.5.1 Diferentes tipos de tarjetas plasticas. Existen diversos tipos de tarjetas las
cuales deben cumplir con las medidas estipuladas a nivel mundial, regida por la ISO
7810, ISO 7811, ISO 7813, ISO 7816 e ISO 14443, estas se pueden observar en la
Tabla 6.

Tabla 6. Espesores de tarjetas plasticas

IDENTIFICACION | ANCHO X ALTO

(mm)

ID- 000 25 x 15
ID-1 85,60 x 53,98
ID-2 105 x 74
ID- 3 125 x 88

Fuente: Juan Gabriel Tena Ayuso. PROTOCOLOS CRIPTOGRAFICOS
Y SEGURIDAD EN REDES. Edicién Universidad de Cantabria, 2003.

1.5.1.1 Tarjeta plastica sin tecnologia. Son las tarjetas mas comunes,
simplemente se restringen a llevar un disefio de estampado segun lo requerido y en
la que se incluyen datos personales como nombres e identificaciones como se
observa en la Imagen 1.
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Imagen 1. Tarjetas PVC sin tecnologia

Fuente: ID Group SA www.tarjetasdeplastico.com.ar/index

1.5.1.2 Tarjetas de memoria. Los datos que se requieren para las aplicaciones de
memoria son almacenados en una Electrical Erasable Programable Read Only
Memory (EEPROM). Los accesos a ésta no estan controlados y por tanto no existe
proteccién contra escritura o borrado de la memoria o de alguna de sus areas.

Las funciones que desempefian las tarjetas de memoria estan ajustadas para
aplicaciones particulares en las que no se requieren complejos mecanismos de
seguridad.

1.5.1.3 Tarjetas inteligentes. Estas contienen un pequefio microchip para hacer
calculos en los datos almacenados localmente.

Este chip tiene como fin usar algun protocolo de comunicacién segura al cifrar y
descifrar mensajes en la tarjeta.

Las tarjetas inteligentes se clasifican en:

v  Tarjetas de contacto. Estas tarjetas tienen en su superficie unos contactos
dedicados a posibilitar la comunicacion de la propia tarjeta con los dispositivos
exteriores, como se pueden apreciar en la Imagen 2. El tamafio y la posicion de
estos contactos se especifica en el estandar ISO 7816.17

17 Juan Gabriel Tena Ayuso. PROTOCOLOS CRIPTOGRAFICOS Y SEGURIDAD EN REDES.
Edicion Universidad de Cantabria, 2003. 28 p.
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Imagen 2. Dispositivos de superficies

Fuente: ID Group SA www.tarjetasdeplastico.com.ar/index

v Tarjetas sin contacto. Esta tarjeta tiene como ventaja el no necesitar ser
introducida dentro del lector de contacto ya que estas se comunican por medio de
radiofrecuencias. Pueden ser tarjetas de cercania, debe estar a pocos centimetros
del lector y tarjetas lejanas, la distancia puede ser desde unos centimetros a unos
metros del lector. La Imagen 3., muestra el tipo de tarjeta sin contacto.

Imagen 3. Tarjeta sin contacto

4\

‘\\

Fuente: Electroblock www.electromisiones.com.ar
1.5.1.4 Tarjetas de Banda Magnética. Llevan una banda oscura presente por
ejemplo en tarjetas de recaudo, como se puede observar en la Imagen 4., esta
compuesta por particulas ferromagnéticas incrustadas en una matriz de resina,
almacenan cierta cantidad de informacion mediante una codificacion determinada

que polariza dichas particulas. La banda magnética es leida o grabada mediante
contacto fisico, pasandola a través de una cabeza lectora/escritora.

Imagen 4. Tarjetas de Banda Magnética

Fuente: Electroblock www.electromisiones.com.ar
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La Industria de carnetizacion creci6 al tiempo que las necesidades de identificacién
de las empresas o diferentes sectores publicos, de igual manera las empresas
buscan fidelizar sus clientes y hacerlos sentir que se les da un trato exclusivo, esto
se logra transmitiéndoles confianza a partir de una tarjeta personalizada.

1.6 PARTICULARIDADES DE LA EMPRESA IDENTICO S.A.S.

IDéntico S.A.S., es una empresa con una trayectoria de mas de 25 afios en el
mercado, ofreciendo servicios de fabricacion de tarjetas plasticas, documentos de
identificacion y comercializacion de impresoras e insumos para la personalizacion
de tarjetas plasticas. En General el negocio de IDéntico S.A.S., gira en torno a todas
las aplicaciones y servicios posibles con tarjetas plasticas incluyendo las tarjetas con
chip; a su vez, presta el servicio de venta de maquinaria para impresion sobre
tarjetas PVC y mantenimiento de las mismas.

La empresa se dedica a la fabricacion de tarjetas en PVC, nace en 1988 de Printer
Colombiana S. A., luego de varios afios deciden emprender un nuevo camino, sus
propietarios hoy en dia Carlos José Gémez Murillo, Sergio Tobar Mufioz y Clemencia
Charry Florez unieron sus esfuerzos y crearon IDéntico Ltda., en el afio 1998. En el
afo 2010 pasa a ser Sociedad Andénima y en el afio 2015 deciden pasar a ser una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S).

IDéntico S.A.S., hace parte del grupo de pymes, Colombia define este grupo segun
los activos totales y el numero de empleados (Ley 905 de 2004), sin importar la
actividad que esta desempefie. Las Pyme representan el 96% de las empresas del
pais, generan el 66% del empleo industrial, realizan el 25% de las exportaciones no
tradicionales y pagan alrededor del 50% de los salarios, de acuerdo con los datos
del Ministerio de Desarrollo, y a su vez estas tienen acceso al 1% de la demanda
total del mercado ofertado para las propias Pyme.18

En la Tabla 7., se podra ver en detalle como la empresa IDéntico S.A.S., esta
organizada segun su objeto social y demas requerimientos legales.

18 Situacion de la competitividad de las Pymes en Colombia: elementos actuales y retos. [Extraido el
11 de abril de 2017] [en linea] Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/agc/v28nl/v28nlal3.pdf
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Tabla 7. Informacién general

RAZON SOCIAL IDENTICO S.A.S.
TIPO DE SOCIEDAD Sociedad por Acciones Simplificada
CODIGO CliU 3290: Otras industrias manufactureras

6311: Procesamiento de datos, alojamiento (hosting)
y actividades relacionadas

4774: Comercio al por menor de otros productos
nuevos en establecimientos especializados.

7330: Alquiler y arrendamiento de otros tipos de
maquinaria, equipo y bienes tangibles N.C.P.

SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERA

SUBSECTOR Otras Industrias Manufactureras
REPRESENTANTE LEGAL Carlos José Goémez Murillo (Gerente General)

Sergio Tobar Mufioz (Primer Suplente)
NIT 800199498-0
DOMICILIO Bogota D.C., Calle 77 No. 11-19 p 7 of 701
TELEFONO CONTACTO PBX: (57-1) 7429166

1.7 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES PROPUESTOS

Un objetivo Organizacional es una situacion deseada que la empresa intenta lograr,
es una imagen gue la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo,
la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo
deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.®®

1.7.1 Garantizar la calidad de los productos, ofreciendo un excelente servicio
prey pos venta. IDéntico S.A.S., busca conservar un alto nivel de complacencia de
los clientes, lo cual implica un alto grado de fidelidad de ellos hacia la organizacion
y Su marca.

1.7.2 Disponer de un Talento Humano idéneo, con sentido de responsabilidad
y que sea competente en su area. IDéntico S.A.S., sabe la importancia que tienen
sus colaboradores dentro de la organizacion en todos los niveles jerarquicos. La
Gerencia iniciara liderando iniciativas de capacitacion al personal en las técnicas y

19 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES. [Extraido el 4 de marzo de 2017] [En linea]. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-organizacionales/objetivos-organizacionales.shtml
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procedimientos relacionados con el quehacer diario, esto generard compromiso y
competencia para desempefar los cargos y a la vez, mantendra altos niveles de
calidad.

1.7.3 Mantener la eficiencia de los procesos de Produccion. IDéntico S.A.S.,
aspira tener control absoluto en los procesos productivos, poniendo especial
atencion a los subprocesos que conforman el area de produccién y sus
colaboradores, manteniendo estrategias de integracién hacia adelante y hacia atréas,
en razén que involucra a proveedores como a clientes dentro de los procesos.

1.7.4 Eliminar el producto No Conforme. IDéntico S.A.S., busca reducir los
productos No Aptos que no cumplen con los estandares de calidad, se pretende
llegar a cero defectos, lo que ayuda a mejorar tiempos de produccion, maximizar
recursos, humano, técnico, insumos e infraestructura.

1.7.5 Disponer de un mantenimiento eficaz y eficiente de los equipos y
maquinaria de produccién. IDéntico S.A.S., dispone del equipo técnico para
preservar los recursos fisicos de la mejor manera de igual manera realizara jornadas
de mantenimiento en tiempos que no interfieran en la produccion y asi poder dar
resultados 6ptimos de tiempos de entrega y capacidad de las maquinas.

1.7.6 Disminuir los costos de Produccién. IDéntico S.A.S., ejecutara planes de
accion para controlar los costos de produccion y llevarlos al minimo nivel posible,
asi mismo, realizara control sobre los costos indirectos y el uso de materias primas
y auxiliares.

1.8 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Son para cualquier negocio, un numero limitado de areas en las cuales los
resultados, si son satisfactorios, aseguran el rendimiento competitivo de la empresa.
Son especificos de cada organizacion y reflejan las preferencias gerenciales
respecto a las variables claves en un determinado momento.?°

20 PLANEACION DE SISTEMAS- FACTORES CRITICOS DE EXITO. [Extraido el 4 de marzo de
2017] [En linea].
http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Admoninfor_I/CAI/UNIDAD%20IV/P
UNTO422.html
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1.8.1 Mantener e incrementar la calidad de los procesos y productos. IDéntico
S.A.S., entiende que para alcanzar el éxito se deben mantener altos niveles de
calidad del servicio y producto ofrecido a los clientes. Este debe ser controlado
desde la entrada de los insumos hasta el momento en que el cliente lo reciba. Para
garantizar esto IDéntico S.A.S., planeard mantenimientos preventivos de su
maquinaria, la seleccion de los insumos utilizados en sus procesos y la capacitacion
del talento humano con el que cuenta.

1.8.2 Mantener un desempefio acordé a las necesidades de produccion. Todas
las areas funcionales de la organizacion cuentan con una capacitacion constante en
temas de mejores practicas, nuevas técnicas en los procesos, aprovechamiento de
recursos, coaching empresarial, resolucion de conflictos, técnicas comerciales,
atencion al cliente, y en todas aquellas herramientas que puedan ayudar al
crecimiento y al alcance de las metas y objetivos de la organizacion.

1.8.3 Apoyar e impulsar las estrategias comerciales y de mercadeo. IDéntico
S.A.S., tiene presente que sus clientes son los que generan las 6rdenes de trabajo,
y tienen en continuo crecimiento la organizacion, por esto la gerencia general debe
establecer una estrategia comercial para fidelizar y acercar a los clientes, atendiendo
oportunamente los requerimientos, ofreciendo un producto de calidad para su
satisfaccion. Estas estrategias buscan fortalecer dia a dia las relaciones con los
clientes actuales y buscar clientes nuevos que proporciones la rentabilidad y los
ingresos esperados por la empresa.

1.8.4 Fortalecer las relaciones entre los colaboradores a través de la
comunicacion. Entendiendo que la integraciéon de todas las areas puede dar mayor
solidez a la empresa, IDéntico S.A.S., mantiene un canal de comunicacion constante
con cada una de ellas, utilizando las diferentes herramientas proporcionadas y a
través de retroalimentacion constante.

1.9 MATRIZ DOFA

Con este modelo estratégico se pretenden analizar los factores que interactiian con
la empresa IDéntico S.A.S., por medio de las conclusiones y los analisis de la
organizacién. En la llustracion 1., se puede observar la matriz.

1.9.1 Debilidades. Estos factores son aquellos que evidencian una posicion
desfavorable de la empresa frente a los competidores.
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Debido a que la mayoria de materiales que se requieren en produccion y para
las ventas de insumos y maquinaria son importados de paises como Estados
Unidos y China, se deben tener en cuenta los tiempos de alistamiento, de
transporte y hasta de nacionalizacion. Estos tiempos al no ser contemplados dan
como resultado tiempos excesivos de aprovisionamiento de materiales e
incumplimiento de entregas dentro de los tiempos estipulados causando
insatisfaccion en el cliente final.

Los colaboradores de IDéntico S.A.S., no poseen conocimiento sobre estrategias
competitivas que se puedan tener planteadas. No se tiene claridad acerca de si
existe 0 no una estrategia competitiva por la parte administrativa. Si esta existe,
no es difundida a sus colaboradores para trabajar en ella y dar responsabilidad
a cada integrante de la organizaciéon en el cumplimiento de la misma.

Bajo nivel de comunicacion e integracion entre las diferentes areas de la
organizacion.

En Produccion se presentan actividades manuales, que representan un cuello de
Botella, entre las que se encuentran: laminacién de los folios, troquel de carnés,
corte de papel (Listados) y empaque de carnés del proceso ARL COLPATRIA, el
cual esta sujeto a la habilidad del asistente responsable y el empaque de Kits del
proceso SALUD COLPATRIA, en este mismo contexto se encierra el proceso de
ensamble y de laminacion de tarjeta en el proceso de la Pre-impresion.

No se da el debido uso a herramientas como Intranet donde se encuentra el

listado de Pedidos, lo que en muchas ocasiones causa retrasos o pedidos mal
entregados.

La baja motivacion del personal causa alta rotaciéon del mismo, ocasionando
gastos adicionales e inestabilidad de los procesos.

El no tener clara una estrategia de venta de proyectos especiales ocasiona
pérdidas monetarias.
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llustracion 1. Descripcion DOFA Idéntico S.A.S.

Origen Interno

Origen Externo

FORTALEZAS
Tecnologia adecuada para los productos
fabricados
Negocio rentable
Buen posicionamiento Institucional
Reconocimiento en el mercado
Disposicién de aprendizaje
Venta de servicios Intangibles
Talento Humano (con sentido de

responsabilidad) especializado para un
buen manejo de la prestacion de servicio

OPORTUNIDADES

Planes de trabajo

Actividades de capacitacion
Estrategias de comunicacion

Bonificaciones

Integracién hacia adelante

Integracién hacia atras

Crecimiento de la Demanda

Posibilidad de desarrollar y adquirir
nuevas tecnologias de fabricacion

Implementacién normas de seguridad
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DEBILIDADES

Tiempos extensos de recepcion de insumos

Falta definicion de estrategia competitiva
Instalaciones poco adecuadas, Planta de
Produccion

Actividades manuales

Bajo nivel de comunicacion entre todas las
areas

No se aprovecha el sistema de informacion
con el que se cuenta

Baja motivacion del personal

Falta de planeacién de ventas para proyectos
especiales

AMENAZAS

Inconformidad de clientes por incumplimiento
de tiempos pactados- Perdida de clientes

Competencia
Elevacion de costos, perdidas

Fluctuacion de la divisa

El mercado cada dia es més exigente y pide
el cumplimiento de normas de calidad



1.9.2 Fortalezas. La empresa IDéntico S.A.S., cuenta con capacidades especiales
las cuales dan un privilegio frente a la competencia.

La maquinaria utilizada para algunos procesos de produccion es de Ultima
tecnologia y alta capacidad, las cuales ofrecen ventajas en cuanto a costos y
optimizacién de tiempos.

IDéntico S.A.S., cuenta con gran capacidad de reaccién frente a situaciones o
requerimientos de los clientes.

Se cuenta con una alta disposicidén de voluntad de servicio.

La trayectoria de mas de 25 afios de la empresa en el mercado ha dado confianza
y credibilidad a los clientes que reconocen la empresa y los servicios.

Los colaboradores de la organizacién estan dispuestos y con actitud al
aprendizaje continuo

Gracias a su trayectoria IDéntico S.A.S., cuenta con clientes fieles que se han
mantenido junto a la compafia por varios afios prefiriendo siempre sus servicios
y calidad.

1.9.3 Amenazas. Situaciones que afectan la organizacion desde lo externo y pueden
afectar de diferentes maneras la estabilidad de esta.

La fluctuacion de la divisa afecta generando altos costos de las materias primas
importadas, lo que no permite mantener un precio o un margen de ganancia
constante.

El manejo de Insumos por parte de pocas empresas a nivel mundial genera pocas
opciones de compra a diferentes precios, casi manejandose como un monopolio
y obligando a comprar los productos a mayor precio.

El tipo de servicios que ofrece IDéntico S.A.S., a los diferentes clientes como, por
ejemplo, las entidades Bancarias, requieren una exigencia en cuanto a calidad y
certificaciones, el no poseer en este momento una certificacion, para la empresa
es un riesgo elevado por la susceptibilidad de los datos manejados.
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e Los cambios en politicas arancelarias es una constante amenaza para IDéntico
S.A.S., por demandar productos importados.

e Larivalidad de empresas ya constituidas en el subsector conlleva a una guerra
de precios.

1.9.4 Oportunidades. Estos factores pueden dar una ventaja competitiva, pueden
ser positivos y favorables, se deben explorar en el entorno.

e Hay nuevas tecnologias, que permiten aprovechar el recurso con el que cuenta
la empresa y su adaptabilidad de los procesos.

e Incorporacion de nuevas herramientas para integrar los servicios y dar mayor
seguimiento tanto interno como externo.

1.9.5 Andlisis de la situacién competitiva. Se determinaran las ventajas
competitivas segun los andlisis de la Matriz DOFA, proponiendo estrategias idéneas
en funcion de la mejora de la organizacion.

1.9.5.1 Estrategia Fortalezas- Oportunidades (FO). IDéntico S.A.S., cuenta con
los suficientes recursos tecnoldgicos, la calidad del producto esta sujeta al potencial
de la maquinaria presente. Lo més indicado en este caso seria trabajar en una
Integracidn hacia adelante y hacia atras, brindando un servicio en doble via.

1.9.5.2 Estrategia Debilidades- Oportunidades (DO). Plantear una
reestructuracién para dar una Optima explotacion de las instalaciones que posee
IDéntico S.A.S., obteniendo un mayor potencial con lo cual se podra minimizar los
costos de produccion.

Se aconseja implementar una Integracion hacia atras y de esta forma reducir los
tiempos de abastecimiento, recurriendo en casos extremos a los planes de
contingencia.

Al mantener un desempefio alto de las necesidades de produccion por medio de
capacitacién y mejores practicas los colaboradores de IDéntico S.A.S., sentiran una
motivacion y un sentido de pertenencia mayor hacia la organizacion.

1.9.5.3 Estrategia Fortalezas- Amenazas (FA). IDéntico S.A.S., debera fortalecer
su relacion con proveedores utilizando una Integracion horizontal y hacia atras,
robusteciendo su estrategia ante cualquier fluctuacion de la divisa y elevacion de
costos.
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1.9.5.4 Estrategia Debilidad- Amenaza (DA). IDéntico S.A.S., debera plantearse la
importancia de certificarse para dar cumplimiento a sus lineamientos de calidad y la
tranquilidad y satisfaccion de los clientes finales, para dicho se hace necesario
contar con una persona calificada para esta labor que pueda ser guia en el proceso.

En la llustracion 2., se puede apreciar la matriz DOFA, encontrando cada estrategia
planteada para cada punto descrito

llustracion 2. Analisis de la situacion competitiva de IDéntico S.A.S.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fi Tecnologia adecuada para los  D: Tiempos extensos de
productos fabricados recepcion de insumos
Fa Megocio renfable D Falta definicion de esfrategia
competitiva

Fz Reconocimiento en el mercado Da Instalaciones poco
adecuadas, Planta de Produccion
F: Disposicion de aprendizaje D0y Actividades manuales
Fr Wenta de senvicios Infangibles  Ds Bajo nivel de comunicacion
entre todas las areas
DOz Mo se cuenta con un sistema
de infarmacion completamente
infegrado
D Baja motivacion del personal
[ Falta de planeacion de ventas
para proyectos especiales
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA {(FO) ESTRATEGIA (DO}
Da Oy Planeacion y ulilizacion de
|a capacidad instalada de la
F1Q Integracion hacia adelante. empresa
Fy0¢ Elaborar convenio con Dy Oy Mayor esirategia de
proveedores. compras, Integracion horizontal
Fa.z Or.z Establecer estrategias D 0y:Planeacion de
(0 Estrategias de comunicacion  de innovacion y valor agregado a  capacitaciones confanies para el
nuevos producios. perzonal de la empresa
0, Bonificacionss Da.s O3Centralizacion de
Informaciaon por medio de
hemamientas como Intranet.

0, Plane= de trabajo /
Esfrategias de proyectos

0 Actividades de capacitacion

05 Infegracion hacia adelante

Oy Integracion hacia atras Dz.; 07 Estrategias comerciales
07 Crecimiento de la Demanda ;f;iﬂ?j::?ﬂn@zadas Caplindus s
0z Posibilidad de desarrollar D40 Aprovechamiento de los
nueva tecnologia v adguirir nuevos sectores la cadena de
nuevas tecnologias de Suministros

fabricacion

AMENAZAS ESTRATEGIA [FA) ESTRATEGIA (DA)

A4 Inconformidad de clientes por Fz Ay 4.sintegracion horizontal v D Ay Implementacion de
incumplimiento de tiempos hacia atras, fortalecimiento de estandares de calidad con
pactados relacion Proveedores- empresa bisqueda de cerificacion
A; Competencia

A3 Elevacion de cosios, perdidas
A4 Fluctuacion de la divisa

As Perdida de credibilidad ante
proveedores

A El mercado cada dia es mas
exigente v pide el cumplimiento
de normmas de calidad
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1.10 ANALISIS CAMARA DE COMERCIO

Esta herramienta sera util para determinar el grado de madurez de la empresa.
Tabla 8. Autodiagndstico Planeacion Estratégica

Escala de medicion. Cinco (5). Cumplimos fielmente el enunciado, nos identificamos y podemos ofrecer
evidencias con nuestros resultados, actas, bitacoras e indicadores que demuestran nuestro esfuerzo sobre el
tema, su logro representd un esfuerzo organizacional. Cuatro (4). Las realizamos de manera planeada y
articulada con los propésitos de la organizacion. Nos falta aspectos en los cuales mejorar, pero son una
realidad ya. Tres (3). Es una intension de la organizaciéon. Algunas areas la realizan de manera aislada de la
planeacion. No podemos mostrar evidencias aun, sélo intensiones aisladas. A pesar de considerarlo importante
las circunstancias y la falta de presupuesto nos han impedido una adopcion plena en la organizacion. Dos (2).
Es un aspecto interesante que consideramos se debe realizar, reconocemos que tenemos que trabajar sobre
ello, pero no tenemos la experiencia ni el conocimiento para lograrlo. Es una actividad pendiente por realizar.
Uno (1). No realizamos esta actividad, no la habiamos considerado, en el momento hay aspectos mas
urgentes por resolver, no sabemos como responderla por el momento.

[Ne | Pregunta [ Puntaje |
1 Lagestién y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
Se ha definido y comunicado claramente la funcion de la calidad en la estrategia
2 empresarial de la organizacion.
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas
3 responsables por su ejecucién y cumplimiento.

4 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 2
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de

5 tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 3
La empresa cuenta con metas de operacién medibles y verificables en un plazo

6 de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 2
La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de

7 tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 3
Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

8 Amenazas. 3

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores
9 como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos

productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones. 3
Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan

10 las mejores préacticas del mercado. 4
El personal esté involucrado activamente en el logro de los objetivos de la

11 empresay en la implementacion de la estrategia. 2
El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada

12 en su plan estratégico. 3
La empresa cuenta con una vision, misién y valores escritos, divulgados y

13 conocidos por todos los miembros de la organizacion. 2
La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas. de su sector 0 grupo

14 complementario. 4

15 Laempresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion. 3
Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el

16 estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones. 3
El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de

17 vista frente a decisiones de la compafiia. 3
Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y

18 consecucién de nuevos negocios. 3

PROMEDIO 2,72
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La metodologia utilizada para calificar el autodiagndstico de la Camara de Comercio
fue reunir a 2 o 3 personas de cada areay realizar de una manera objetiva un analisis
de cada punto planteado por la matriz y de esta manera dar una calificacion a cada
ITEM, siguiendo los parametros dados por la Camara de Comercio.

En la Tabla 8., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se da
a la primera Area funcional de la empresa, Planeacion Estratégica.

La organizacién no tiene un proceso de toma de decisiones con los diferentes
responsables de cada area, las decisiones tomadas son basadas en aspectos con
un conocimiento superficial por parte del Comité Directivo.

IDéntico S.A.S., no cuenta con una gestion y una proyeccion dada por una
planeacidn estratégica, al no contar con unos objetivos organizacionales claros y
conocidos por todos sus colaboradores se dificulta tener clara la funcion de la
calidad.

La organizacion no tiene estipulada una Vision, Mision ni valores, por lo cual no son
divulgados entre sus colaboradores.

Al no contar con un plan estratégico debidamente definido, el trabajo en equipo no
es complementario a través de eslabones productivos, esto trae como consecuencia
una independencia que no retro alimenta la cadena conjunta de produccion y
finalmente no se pueden cumplir las metas comunes de la organizacion, esta es la
respuesta a la falta de informacién dentro de la empresa en lo que respecta a los
objetivos.

En la Tabla 9., que se encuentra a continuacién se observa la calificacion que se da
a la segunda Area funcional de la empresa, Gestibn Comercial.

IDéntico S.A.S., ha contado con una alta rotaciéon de personal, entre estos el area
comercial, en este momento cuenta con 6 asesores comerciales, de los cuales 3
hacen parte de la Junta directiva y poseen cargos paralelos a las ventas como son
Gerente General, Gerente Comercial y Gerencia de Innovacion y Desarrollo de
Proyectos, de lo que se obtiene una estructura comercial poco funcional, ademas de
esto no se establecen esquemas de ventas o0 asignacion de productos como tal a
cada asesor.
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Tabla 9. Autodiagnéstico Gestion Comercial

N° Pregunta Puntaje

1 Lagestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing. 3
La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida

2 (clientes objetivo). 4

3 Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 3

4 Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial

5 para cumplir con sus objetivos y metas comerciales. 2
La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos

6 a cada uno de sus vendedores. 2
La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad,

7 imagen). 2
Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento

8 de sus costos, de la demanda y de la competencia. 4
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante

9 de las ventas y utilidades de la empresa durante los dltimos dos afios. p
La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios

10 (promociones, material publicitario, otros). 4
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener
informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que

11 éstos sean clientes frecuentes 1
La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y

12 publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. 1
La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones

13 técnicas de sus productos o servicios. 4

14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 3
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar

15 estrategias de mantenimiento y fidelizacion. 3
La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de

16 quejas, reclamos vy felicitaciones. 2
La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar estrategias

17 para su posicionamiento. 4

’ PROMEDIO 2,94 ’

No se posee un modelo de venta donde se indique cuotas de venta ya sea por un
cliente antiguo 0 uno nuevo.

La empresa no cuenta con informacién de precios o de imagen de los competidores,
tampoco se mantiene una base de datos o un sistema de investigacion que pueda
ser utilizado para atraer nuevos clientes y de esta manera poder fidelizarlos.

No se controla o se posee un seguimiento de posibles ofertas y promociones que
IDéntico S.A.S., ofrece a sus clientes, lo que entorpece realizar mediciones de
efectividad de los mismos.
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No se lleva un histoérico de las inconformidades por parte de los clientes, lo cual hace
dificil su evidencia para poder medir los niveles de satisfaccion de los mismos.

En la Tabla 10., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se
da a la tercera Area funcional de la empresa, Gestion de Operaciones.

Tabla 10. Autodiagnostico Gestion de Operaciones

‘ N° ‘ Pregunta Puntaje
El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
1 necesarios para satisfacer a los clientes. 3
La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de
2 la produccién. 3

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada

3 O de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere. 2
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 5

4 equipos y materiales.

5 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 4
El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan

6 de produccion. 3
La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas

7  tecnologias o procesos. 2
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de materiales,
repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus
compromisos. 2
La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus operarios
y/o profesionales responsables del producto o servicio 3
La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,

10 abastecimiento y control. 3
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que

11  exige el mercado. 4

> Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 5
La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y

13 control. 3
La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

14 3
La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se

15 considera fundamental para su supervivencia y desarrollo 2
La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo

16 de inventarios segun las necesidades. 3

i La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 2

PROMEDIO 2,76
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IDéntico S.A.S., no cuenta con un plan de contingencia para ampliar la capacidad
instalada en el transcurso de los requerimientos por parte de los clientes, cuando la
demanda supera el potencial actual, se trabaja con un nivel de reaccion mas no de
prevencion o de seguimiento de un plan para este tipo de casos.

La investigacion de nuevas tecnologias para ser implementadas en el area de
produccion se ve limitada por los bajos recursos que se destinan a esto y porque en
la mayoria de los casos se debe dar prioridad a otros proyectos de otras areas o a
otras funciones.

Los planes de contingencia que se deben tener para la obtencion de las materias
primas o repuestos no es la indicada, se han presentado casos donde diferentes
insumos se han agotado y se han tenido que disponer de estos pagando un mayor
costo, dejando niveles de utilidad negativos, adicional a las pausas que esto genera
en la produccion.

En los diferentes procesos de produccion no se cuenta con la innovacion adecuada,
muchas de las actividades de estos procesos son manuales como, el proceso de
ARL COLPATRIA, cuenta con un troquel de carné a carné manual, dando como
resultado cuellos de botella, los cuales deberia ser prioridad eliminarlos.

La eleccion de proveedores no se rige a un proceso de evaluaciéon o una matriz
estandarizada para este fin.

Los planes de produccién, en muchas ocasiones no se cumplen por las diferentes
falencias que existen en al proceso y en el abastecimiento de insumos. La
produccion se realiza dejandose llevar por el dia a dia sin tener un plan de
contingencia en el caso. por ejemplo, de presentarse procesos especiales que se
requieran en ultimo momento, lo que conlleva a pausar las producciones solicitadas
con anterioridad.

En la Tabla 11., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se
da a la cuarta Area funcional de la empresa, Gestion Administrativa.
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Tabla 11. Autodiagndéstico Gestion Administrativa

N° Pregunta Puntaje
La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como

1 esta organizada. 3
La informacién de los registros de la aplicacién de los procedimientos
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el

2 mejoramiento. 3
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada
o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo 2

3 requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 3

4 equipos y materiales.

5 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 4
El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan

6 de produccion. 3
La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas

7  tecnologias o procesos. 3
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de materiales,
repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus
compromisos. 3
La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio 2
La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,

10 abastecimiento y control. 3
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que

11 exige el mercado. 3
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las nhormas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad

12 econdmica. 3
La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de

13 calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo. 1

14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 2

15 Laempresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 3
La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral,

16 comercial, tributaria y ambiental. 3

PROMEDIO | 2,75 |

Como se observé en el autodiagnéstico de Gestion de Operaciones, los planes de
contingencia no son aplicables para ampliar la capacidad instalada, en el transcurso
de los requerimientos por parte de los clientes, cuando la demanda supera el
potencial actual, se trabaja con un nivel de reaccion mas no de prevencion o de
seguimiento de un plan para este tipo de casos lo que genera en muchos casos un
incumplimiento de las entregas con los clientes.
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La actualizacion tecnoldgica no es algo prioritario para IDéntico S.A.S., los recursos
no se reservan a esta causa, si no son destinados a nuevos proyectos o0 casos que
presenten urgencia.

No se dan capacitaciones a los operarios en temas de Calidad, cada uno de ellos
aprende a criterio propio o guiado segun los estdndares que maneje el lider de area,
de igual forma se hace evidente la carencia de iniciativa para aplicar algan programa
de calidad.

En la Tabla 12., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se
da a la quinta Area funcional de la empresa, Gestion del Talento Humano.

El autodiagnoéstico en Gestion del Talento Humano da como resultado la falencia de
politicas implementadas para la seleccion y contratacion de nuevos colaboradores
de la organizacion. De igual forma la empresa no cuenta con un programa de
entrenamiento de habilidades practicas y técnicas, formacion humana y desarrollo
personal lo que genera desmotivacion entre el personal al no sentirse valorado ni
asumira un rol con sentido de pertenencia hacia la misma.

No se tiene un modelo o un régimen de evaluacién de desempefio constante por lo
cual no existe retroalimentacion de los colaboradores y que esto pueda ser un
referente de mejora. Solo en casos donde se deba recurrir por urgencia a realizar
cambios o ascensos la Organizacion evalia los colaboradores para ver las
posibilidades de realizar promociones de cargo.

Las instalaciones de la Planta de Produccion presentan varias inconsistencias que
hacen de estas un lugar inseguro y con altos riesgos para el trabajador.

IDéntico S.A.S., no realiza actividades de recreacion o de tipo social para los
colaboradores ni para las familias; no se tiene acompafiamiento por parte de la
persona responsable de la gestion humana para incentivar el desarrollo de los
colaboradores de cada area y de todos los aspectos que puedan influir en el
desempefo. Todas estas procedencias influyen en el colaborador y de alguna forma
en la motivacién y en el sentido de pertenencia.

En muchos casos las comunicaciones entre los diferentes niveles de personal de la
compaiiia no son posibles debido a que no se encuentra documentado un estatuto
donde se establezcan los conductos regulares y estos sean cumplidos. Existen
diferentes temas que se deben manejar con mucha sutileza dada la persona con la
cual se deba tratar.
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Tabla 12. Autodiagndstico Gestion del Talento Humano

No

Pregunta

Puntaje

10

11

12

13

14

15
16

17

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccién y
contratacion de sus trabajadores.

En la bausqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a
ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles
de desempefio requerido).

En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por
personas idéneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y
de re-induccién para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
técnicas, formaciéon humana y desarrollo personal para el mejor desempefio
de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
y se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el
talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de
mejoramiento.

La empresa esté alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando
se superan.

La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en General estan
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso.

El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.

La comunicacién entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

PROMEDIO

2,18
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No existe un poder de liderazgo en esta area, no se poseen planes de capacitacion
los diferentes colaboradores, ni acciones de bienestar social en
Organizacion.

para

la

En la Tabla 13., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se
da a la sexta Area funcional de la empresa, Gestion Financiera.

Tabla 13. Autodiagndstico Gestion Financiera

N° Pregunta Puntaje
La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de

1 caja. 3
La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Uutil y se usa

2 paralatoma de decisiones. 4
La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 4

3  Presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 4

4  los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la

5 ejecucién presupuestal de la empresa mensualmente. 3
La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar

6 eficientemente sus inventarios. 3
La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos,

7 dependiendo de los productos, servicios y procesos. 3
La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

8 3
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

9 controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus
clientes.

10 Laempresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 3
La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones

11 sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez. 3
La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus

12 razonesy las posibles fuentes de financiacion. 3
La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de

13 manera oportuna. 4
Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos

14 para mejorar su rendimiento financiero. 3
La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de

15 patrimonio y reinversiones.
La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones

16 realizadas y conoce el retorno sobre su inversion. 3

17 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 4

PROMEDIO 3,38
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En cuanto a la Gestion Financiera se puede observar que es el area con mayor
estabilidad en este momento, se esta realizando un trabajo de analisis y de control
al haberse encontrado en el transcurso del afio 2016 desfalcos por parte de algunos
colaboradores, asi mismo se quiere implementar presupuestos anuales de ingresos,
egresos Y flujos de caja, al igual se debera controlar los margenes de operacion, la
rentabilidad y la ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

IDéntico S.A.S., tiene la intencion de planear un sistema claro y conciso para
contabilizar, controlar y rotar eficientemente los inventarios, de esta manera se
puede conocer los indicadores de productividad que puedan generar en cada area
la inversion en activos y el impacto de estos en la generacion de utilidades.

Debido a las inconsistencias presentadas en un pasado, se estan estudiando las
politicas de pagos a proveedores y como puedan funcionar como una alianza.

Al no tenerse unas politicas definidas del manejo de flujo de caja, el uso de la misma
no esta sujeta a la toma de decisiones sobre el uso de excedentes o faltantes de
liquidez.

No se posee un nivel de endeudamiento controlado, se estan implementando como
una iniciativa del responsable de esta area.

En la Tabla 14., que se encuentra a continuacion se observa la calificacion que se
da a la séptima Area funcional de la empresa, Gestion de la Calidad.

IDéntico S.A.S., tuvo la Certificacion ISO 9001 hace aproximadamente 10 afios,
desde alli quedaron manuales y politicas de Calidad plasmadas, sin embargo, estas
politicas no han sido actualizadas ni difundidas a las diferentes areas. Basandose
en lo anterior es valido afirmar que la organizacion en este momento no cuenta con
una politica de calidad definida.

Partiendo de no poseer una politica definida se deduce que no se asuman diferentes
controles de calidad, entre los que se puede mencionar: un analisis periédico para
identificar los procesos criticos, ni capacitaciones a los colaboradores sobre este
tema o sobre mejoramiento continuo.
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Tabla 14. Autodiagndéstico Gestion de la Calidad

‘ N° | Pregunta Puntaje
1 Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 1
2 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos

(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).
Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 2
3  estan documentados.
4  Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 5
y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.
5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento. 1
6 Laempresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas,
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos. 2
La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso
7 de que se requiera). 2
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o
servicio. 2
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
9 nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econdémica. 4
10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeaciéon de compra de
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
3
La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus
11 proveedores. 2
La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento
12 continuo. 1
El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y
13 retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.
14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 2
15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones. 2
Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para
16 planes de mejora de la organizacion. 2
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su
posicionamiento en el mercado. 3
| PROMEDIO | 2,00 |

En la Tabla 15., que se encuentra a continuacién se observa la calificacion que se
da a la octava Area funcional de la empresa, Gestion Logistica.
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Tabla 15. Autodiagnéstico Gestion de la Logistica

| N° | Pregunta | Puntaje |

La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la

1 logistica para el desarrollo competitivo de la empresa. 2
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el

2 negocio.
La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de >

3 materiales, dinero e informacion.
El Gerente y en General el personal de la empresa han establecido los 3

4 parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa.
En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y

5 procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios. 4
La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras, transporte
y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su

6 personal. 3
La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico.

7 3
Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de

8 desempefo que permitan optimizar los costos. 3
La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de
logistica. 2
La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al

10 sistema logistico. 3
La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus

11 productos. 4
El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la

12 logistica. 2

e La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios. 4
La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente

14 el sistema logistico. 4
La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades

15 de tercerizacion de los mismos. 2
En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los

16 procesos logisticos de la empresa. 2
La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso

17 logistico. 3

PROMEDIO 2,76

Del autodiagnostico de la Gestidn de la Logistica se puede concluir que IDéntico
S.A.S., no cuenta con una guia o conocimiento claro sobre como implementar
mejoras, no se cuenta con una revision periodica sobre aspectos de la logistica y la

importancia que tiene esta para el desarrollo competitivo de la empresa.

IDéntico S.A.S., no tiene claro la concepcién de la logistica en los flujos de
materiales, dinero e informacién y como esto puede afectar de manera directa la
utilidad de la empresa; de esta forma, se identifica una problematica en lo que
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respecta a una infraestructura idonea, por lo general, se mantienen muchos de los
insumos en hacinamiento, incomodando otras &reas con las que comparte el espacio
y puede ocasionar dificultad en la movilidad del almacenista.

Como se menciona en el andlisis de varias areas, el no tener los tiempos de
abastecimiento claros, hace que el resto de colaboradores no estén sintonizados
con la operatividad logistica y se den en muchas ocasiones tiempos de entrega que
no se pueden cumplir.

En la Tabla 16., que se encuentra a continuacidn se observa la calificacion que se
da a la novena Area funcional de la empresa, Injerencia Familiar.

Tabla 16. Autodiagnostico Injerencia Familiar

N° Pregunta Puntaje
Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian. 2
El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa. 4
La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la 3

3 estrategia de a la empresa.

4 Laempresa cuenta con un Protocolo Familiar. 1
Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan

5 enella.

g Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia. 5
La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el

7 desempefio de sus miembros. 2
Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para

8 desarrollar la estrategia empresarial. 4

9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion. 4
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las
siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de formacién

10 para posibles sucesores. 2

11 Ladinamica de la empresa se basa en los valores de la familia.

12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa. 4
La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la

13 incorporacion y retiro de los miembros de la familia. 1

14 Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa. 3

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones. 2
Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los miembros
gue trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros familiares.

16

17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia.

PROMEDIO 2,71
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Como se ha aclarado anteriormente IDéntico S.A.S., es una empresa de alguna
forma familiar, esta conformada por una pareja de esposos y dos socios amigos por
esta razon se auto diagnostica la Injerencia Familiar.

La empresa no cuenta con un protocolo familiar o con un consejo familiar, tampoco
cuenta con procedimientos establecidos o reglas claras para la incorporacion y retiro
de algan miembro de la familia.

En sintesis, los resultados del Autodiagnostico de la Camara de Comercio se ven
reflejados en la Grafica 4., donde se demuestra la falta de planeacidén en cada una
de las areas que integran la Organizacion.

Gréfica 4. Autodiagndéstico Camara de Comercio de Bogota
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1.11 ANALISIS Y OBSERVACIONES DEL AUTODIAGNOSTICO

Partiendo del autodiagndstico de la Camara de Comercio y de los resultados
arrojados, el analisis sera una herramienta que ayudara a identificar de forma certera
la problematica de la empresa, se concentrara y enfatizara en los puntos criticos y
mMAas urgentes a evaluar y atacar, con esta se obtendran resultados imparciales y
reales, que indiquen el camino indicado para aplicar las soluciones y estrategias.

Con base en los objetivos organizacionales y los factores criticos de éxito planteados
en este documento, los cuales, se pueden observar a partir de la pagina 40, en los
ftems 1.7 y 1.8, se realiz6 un andlisis obteniendo los planes y estrategias de
mejoramiento.
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En IDéntico S.A.S., se identifican varios problemas, como son, no contar con
politicas definidas de calidad, en el afio 2016 la organizacion tuvo un decrecimiento
en sus procesos de produccion de mas del 40%, esto indica una pérdida de clientes
considerable. En inventario se encuentran insumos (cintas de impresion y
maquinaria) de baja o ninguna rotacion evaluadas en $ 338.121.776.

La alta rotacion del personal esta determinada por el numero de trabajadores que se
vinculan y salen en relacién con la cantidad total promedio de personal en la
organizacion, en un periodo de tiempo. (Castillo, pag.68 2001).

Ecuacién 1. Rotacion de personal
A+D

x 100

IRP=
Fi+ F2

2

Fuente: indice rotacion de personal
www.gestiopolis.com/que-es-el-indice-de-rotacion-de-
personal

Donde:

A: Namero de personas contratadas durante el periodo considerado.
D: Personas desvinculadas durante el mismo periodo.
F1: Namero de trabajadores al comienzo del periodo considerado.

F2: Numero de trabajadores al final del periodo.

La alta rotacién del personal, en el periodo de 2015 a 2017 tuvo un indice de
Rotacién de Personas (IRP) de 40,39%, lo cual representa un alto porcentaje de
integracion de nuevos trabajadores a la empresa, implicando en costos y en
reprocesos en cada una de las actividades de la misma.

Reyes (1973), afirma que se encuentran varios inconvenientes en una organizacion
al tener un alto indice de rotacion como son, elevacion de costos de seleccion y
adiestramiento de nuevos empleados, sumados a su baja eficiencia; poca
generacion de sentido de pertenencia, baja coordinaciéon de los empleados,
resquebrajamiento de la imagen de la empresa, que sera percibida como un lugar

62


http://www.gestiopolis.com/que-es-el-indice-de-rotacion-de-personal
http://www.gestiopolis.com/que-es-el-indice-de-rotacion-de-personal

en el que los empleados no se encuentran a gusto y posible fuga de informacion
valiosa para la compafiia.

La comunicacion entre areas y las gerencias no poseen un buen canal, lo que en
muchos casos conduce a confusiones y mala percepcion de las areas funcionales
por parte de la Gerencia.

La planta de Produccion tiene una capacidad ociosa, esto debido a la subutilizacién
de las maquinas en primer lugar por la falta de capacitacion de sus operarios ya que
es limitada, los colaboradores de esta area estan en una linea de aprendizaje, se
estan dando inducciones y no estan preparados para poder tener producciones en
paralelo y responder de forma eficiente ante los requerimientos de los diferentes
procesos.

En segundo lugar, por la falta de mantenimiento de muchas de las maquinas que se
encuentran en esta area, el nivel de eficiencia de la planta de produccién no esté al
100%, en razon, de que no se encuentra disponibilidad de la totalidad de equipos o
magquinaria para cubrir las necesidades. No existe confianza ni garantia de que los
equipos estén funcionando, hay una falta de gestion en la disposicion de estos. Hay
una falencia por parte de personal técnico para el area de mantenimiento para poder
dar cumplimiento con los cronogramas, creando probleméticas y disminuyendo la
capacidad de respuesta ante procesos especiales o para restituir la capacidad de
las lineas de produccion.

En las llustraciones 3.,y 4., se observa la evaluacién realizada segun los problemas
antes mencionados para luego realizar un analisis y la planeacion de estrategias.
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llustracion 3. Descripcion Analisis del autodiagnostico

OBJETIVOS FCE
1 23456 1234 )

No se poseen estandares de calidad
Pérdida de Clientes
Insumos de baja o ninguna rotacién

Alta rotacion de Personal

Falencias de comunicacion entre areas

Capacidad ociosa de Planta de Produccion

llustracién 4. Evaluacion del autodiagndéstico

OBJETIVOS FCE
1 23456 1234 Y

No se poseen estandares de calidad 3 3 3 5§ 14
Pérdida de Clientes 3 3 3 5 5 (19
Insumos de baja o ninguna rotacion 3 5 8
Alta rotacién de Personal 3 5 5 5 qa
Falencias de comunicacién entre areas 3 3 55 lfls\\
Capacidad ociosa de Planta de Produccién 3 3 3 55 '/1}‘
>, 94

1.11.1 Plan Estratégico. Con base en la evaluacién se obtiene como resultado
mejorar en los aspectos mas criticos desarrollando una estrategia con ayuda de los
Objetivos y en los Factores Criticos de Exito, en los siguientes aspectos.

e Mantener la satisfacciéon de los clientes. El primer paso es conocer las
expectativas y requerimientos del cliente, analizar las PQRs existentes y su
historial. Preservar la relacion con los clientes a través de una excelente
comunicacién no solo con su representante comercial si no con el apoyo del area
de gerencia. Establecer un conjunto de Indicadores de satisfaccion. Se debera
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realizar un trabajo en conjunto con el area de mercadeo para fijar unas politicas
que garanticen la satisfaccion del cliente, establecer metas conjuntas para lograr
los objetivos.

e Mejorar el clima laboral. Al mejorar el clima laboral se evitara la alta rotacion de
personal, para esto se debera realizar un estudio de cargas laborales,
capacitaciones y entrenamiento en coaching para los lideres de las areas,
fomentar la comunicacion entre todas las areas y que la informacién sea la misma
para toda la organizacion de esta manera todos podran estar alineados y
enterados de cualquier novedad que se pueda presentar.

e Fortalecer la comunicacién en la Organizacién. Buscar una comunicacion
eficiente con niveles definidos claramente, determinando los medios y la
informacion que deba manejar cada colaborador. Unificar los Indicadores de
Gestion de cada area, en unos que expongan el trabajo de la organizacion para
fortalecer el trabajo en equipo. Establecer reuniones periddicas donde el contacto
sea mas personal y se puedan evidenciar todo tipo de casos presentados en la
organizacion.

e Optimizar la capacidad productiva. Instaurar Indicadores de Productividad,
evaluar el desempefio de cada colaborador y del equipo, la implementacion de
herramientas e informacién que ayuden a mejorar la organizacion del tiempoy a
priorizar las actividades que se deben realizar. Se debera contar con el respaldo
y la disposicion de los equipos que se encuentran en el area de produccion, estos
deben tener un aseguramiento de su calidad para el momento en que requieran
ser utilizados. La productividad dependeréa igualmente de un excelente trabajo en
equipo y de la adaptacion de este ante inconvenientes que se puedan presentar
en el dia a dia.

En la llustracion 5., se plantea como llegar a estas actividades de mejoras y hacerlas
posibles, por areas responsables, tiempo estimado y cuantia la inversion.
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llustracién 5. Planteamiento de estrategias

Requisit & ;
ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO equisito $ 4 ﬂ

1! Investigacion de mercados 2 700 Mercadeo 30d  Gerencia

2 Analisis de insatisfaccion de los clientes 700 percadeo  15d | Todos

3 | Fidelizacion y re posicionamiento- comunicacion 1,07 2 Mercadeo | B0d Gerencia

4 Fijar politicas de satisfaccién 2,01 500 Gerencia = 5d  Mercadeo
5 Estudio de cargas laborales 1200 Produccion  15d RRHH

6 Capacitacion y entrenamiento 5 1500 RRHH  60d  Todos

7) Comunicacién para el desempefio 6 s00 Gerencia  30d RRHH

8 ) Establecer un conjunto de indicadores bésicos 6 4+  Gerencia 10d Todos

Q| Hiciencia de equipos en planta de Produccion 10 1200 Produccion 30d  Gerencia

10 Ajustar la productividad 5)(6 900 Produccion  20g  Gerencia

Las actividades de mejoramiento ayudaran a establecer cada plan a seguir para
cada uno de los problemas hallados en IDéntico S.A.S., estas tendran una
responsabilidad del area que deba llevarlas a cabo y a su vez del area supervisora
para que se haga efectivo este plan, se estableceran tiempos y se destinara un
presupuesto para que sea posible realizar cada una de estas actividades.

Al realizar una investigacién de mercados por parte del area respectiva sera posible
analizar la insatisfaccion de los clientes y analizar la pérdida de los mismos, esto
dard como resultado una base de datos que se puede utilizar para fidelizar los
clientes existentes y atraer nuevos, dandoles un mejor trato y beneficios, también
sera util en la medida de una mejor comunicacion. Al obtener una mayor satisfaccion
por parte del cliente se creara una mejor imagen de la organizacion lo que da como
resultado un mejor posicionamiento en el sub sector.

En la parte productiva se debera realizar un estudio de cargas laborales y verificar
el nivel de productividad que se posee, ademas se debera ver el estado de la
eficiencia de la Planta de Produccion y gestionar con el area de Mantenimiento la
disponibilidad de la maquinaria con la que se cuenta.

Se evidencia la falencia en objetivos y metas propuestos por la empresa y que estos

sean conocidos por todos sus colaboradores para de esta forma integrar las areas
funcionales y todas puedan trabajar hacia un mismo fin.
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1.12 MAPA DE PROCESOS BASADO EN SISTEMAS DE GESTION

Negrin (2005)%, sustenta que un sistema de gestion es “un proceso continuo de
toma de decisiones tendientes a alcanzar los objetivos de la empresa. Se trata de
un proceso en el cual cada etapa se encuentra altamente condicionada por la etapa
anterior”, con el fin de asignar correctamente los recursos a una multiplicidad de
fines. La misma autora se basa en la planeacion y el control para poder llegar a
realizar la gestion empresarial, esta metodologia sera la utilizada para la
estandarizacion de procesos en IDéntico S.A.S., bajo la implementacién del mapa
de procesos ilustrado en la imagen.

A partir del mapa de procesos se van a analizar cada uno de los capitulos (mercado,
técnico, administrativo y financiero) y se van a encontrar las principales falencias en
cada uno de ellos, para dar una posible solucién o direccidén estratégica (procesos
de soporte) al cumplimiento de nuevos objetivos (procesos misionales); cabe
recordar que algunos de los resultados de los diferentes diagndsticos arrojados por
la Cadmara de Comercio de Bogota, seran abordados, mientras que otros seran
identificados en una nueva revision de la empresa IDéntico S.A.S.

La reestructuracion de la empresa IDéntico S.A.S., estéa dirigida al fortalecimiento del
producto estrella que son las Tarjetas Pre Impresas (TPI), ya que estas son las que
mayor demanda tienen para la empresa y las de mayor ganancia pueden dar.

En la Gréafica 5., se observa el Mapa de procesos, el cual indica los procesos de
gestién, misionales y de soporte y de una manera global como podran ser
alcanzadas las necesidades del cliente.

ZLNEGRIN., I. (2005). Gestién de Empresas Apicolas. Universidad de la Republica. Facultad de
Ciencias Econdmicas y de Administracién
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Gréafica 5. Mapa de procesos
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1.13 RESUMEN DIAGNOSTICO

Al implementar cada una de las matrices de diagnostico se puede concluir que la
empresa IDéntico S.A.S., requiere de una revision en su administracion y en
fomentar una planeacion estratégica que fortalezca sus acciones y la toma de
decisiones.

Se evidencia la falencia en objetivos y metas propuestos por la empresa y que estos
sean conocidos por todos sus colaboradores para de esta forma integrar las areas
funcionales y todas puedan trabajar hacia un mismo fin.

Es vital realizar una investigacién de mercados por parte del area de mercadeo, por
medio de esta sera posible analizar la insatisfaccion de los clientes y analizar la
perdida de los mismos, de igual manera sera util en la medida de una mejor
comunicacién. Al obtener una mayor satisfaccion por parte del cliente se creara una
mejor imagen de la organizacién lo que da como resultado un mejor posicionamiento
en el sub sector.
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Reestructuracion de la empresa IDéntico S.A.S. Con las anteriores
justificaciones, se da origen al presente trabajo de grado, con el fin de reestructurar
la empresa IDéntico S.A.S., enfocado al proceso de Pre-impresion, a partir de una
propuesta metodologica de estandarizacion de procesos, guiada por personal
capacitado, de tal manera que se pueda otorgar una herramienta a los integrantes
de la empresa que les permita acceder a una serie de registros con informacion
disponible para aplicarla en las tareas productivas, de esta manera los integrantes
de los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, podran tener informacién de
las operaciones de forma ordenada, clara y disponible para consultar.

De todas las matrices planteadas, aplicadas y analizadas se puede concluir que la

direccidbn es una actividad dificil de realizar. Hay sobre esfuerzos, falta de
cumplimiento y falta de trabajo en equipo.
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2. CARACTERIZACION DE MERCADO

En este capitulo se caracterizaran los nichos de mercado para las Tarjetas Pre-
Impresas (TPI), a través de una segmentacion del mismo.

Se evaluara el funcionamiento interno y externo de la organizacion, para de esta
forma analizar las diferentes opciones tecnoldgicas que se estan utilizando para
producir los bienes o servicios que ofrece la organizacion, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas, esto quiere decir que busca
determinar los requerimientos y los medios que mejor se adapten a los diferentes
criterios de optimizacion y el capital de trabajo que se necesita.

Se hace necesario que a partir de la segmentacion de mercado se pueda
implementar nuevos canales de comercializacion, que permitan una interaccion
cliente-vendedor y lograr una retro alimentacion positiva.

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado se realiza con el fin de especificar las caracteristicas
y necesidades que se requieren en cuanto al producto y las instalaciones para
obtener el mismo, y a su vez describir donde se realiza la venta. La segmentacion
es Util para identificar los requerimientos de los consumidores y analizar los
comportamientos de compra.

2.1.1 Segmentacion Industrial. Los mercados industriales se componen de
individuos u organizaciones, que compran una clase especifica de productos
utilizados en forma directa o indirecta en la fabricacion de otros productos o para uso
en las operaciones diarias.?? En relacién con lo anterior, la segmentacion Industrial
se realiza con el objetivo de desarrollar una mejor estrategia competitiva. Partiendo
del hecho que los compradores son una fuerte influencia para la empresa, se debera
analizar el modo de entrada de la TPI, en el mercado posibilitando una ventaja
competitiva.

Segun los datos obtenidos de ventas historicas de la empresa IDéntico S.A.S., la
ubicacidon mas ventajosa para la empresa, para la mejor accesibilidad al producto y
la mejor opcion de comercializacion del mismo. La segmentacion del mercado se
enfocara en la ciudad de Bogota D.C., donde en se ofertara el producto ofrecido,
evaluando las condiciones de los posibles compradores y de las ventajas
competitivas que presenta esta ciudad.

Bogota D.C., es la capital de la Republica de Colombia, y del departamento de
Cundinamarca; esta constituida por 20 localidades y es epicentro politico,
econdémico, administrativo, industrial, cultural, deportivo y turistico del pais. Esta
ubicado en el centro de Colombia en la regién conocida como la sabana de Bogot4,

22 Segmentacion del mercado [Extraido el 12 de abril de 2017] [en linea] Disponible en:
http://amayadalbo.blogspot.com/2008/01/segmentacin-del-mercado.html
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qgue hace parte del altiplano cundiboyacense; es la tercera capital mas alta en
Ameérica del Sur, a un promedio de 2.625 metros sobre el nivel del mar. Segun
estimaciones, Bogota posee una poblacién de 7.878.783 habitantes.?3

Bogota se destaca como el mas importante centro a nivel econémico e industrial de
Colombia, segun el Dane este Distrito aporta la mayor parte del PIB nacional con un
porcentaje de 24,5%.%4

El desempefio econdmico de la ciudad se ve reflejado en una destacada estabilidad
de precios. Cuenta con uno de los menores niveles de inflacion entre las ciudades
mas importantes de América Latina. La inflacion actual se ubica por debajo de
ciudades como Lima, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires y Caracas.?®

Enlalmagen 5., se muestra un mapa del departamento de Cundinamarca resaltando
en rojo la ubicacion de la ciudad de Bogotd, Distrito Capital.

2.1.2 Segmentacion Demogréafica. En palabras de Mendieta y Cajas (2013), la
segmentacion demografica, ~“consiste en agrupar el mercado en segmentos a partir
de variables demogréficas como edad, sexo, tamafio de la familia, etapa del ciclo de
vida familiar, religion, raza, nacionalidad entre otras caracteristicas””.

El estudio de mercado de IDéntico S.A.S., se realiz6 mediante la ejecucion de las
siguientes actividades:

¢ |dentificacion de clientes a través de la base de datos que se tiene en la empresa
y la utilizacion del principio de Pareto.

e Andlisis de factores internos y externos de IDéntico S.A.S., mediante el desarrollo
de matrices como la EFI, EFE que permitan obtener recomendaciones de tipo
cuantitativo para aportar informacion de manera objetiva.

e Andlisis y proyeccion de la demanda a través del método cuantitativo por
crecimiento aritmético.

e Analisis y proyeccion de la oferta a través del método cuantitativo por crecimiento
aritmético.

23 Bogot4, Distrito Capital. [en linea] [Extraido el 12 de abril de 2017] Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogota,

24 Cuentas Nacionales Departamentales [en linea] [Extraido el 12 de abril de 2017] Disponible en:
http://www.dane.gov.co,

25 Negocios y Economia, Invest in Bogota [en linea] [Extraido el 12 de abril de 2017] Disponible en:
http://es.investinbogota.org/descubra-bogota/negocios-y-economia,
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¢ Identificacion del mejor canal de comercializacion a través de encuestas via
telefonica.
¢ Identificacion de la competencia.

Imagen 5. Departamento de Cundinamarca, ubicacién de la
ciudad de Bogota, Distrito Capital

Fuente: Mapa Cundinamarca
www.colarte.com/colarte/ConsPintores.asp?idartista

2.2 POBLACION OBJETIVO

El departamento de mercado deberia ser quien posea la base de datos pese a esto,
solo se obtuvo dicha informaciéon a través del departamento de produccién y fue
necesario aplicar el principio de Pareto.

Asaka (1998), expone que el diagrama de Pareto constituye un sencillo y gréfico
método de andlisis que permite discriminar entre las causas mas importantes de un
problema (los pocos y vitales) y las que lo son menos (los muchos y triviales).

A partir del anterior argumento, se tomo la base de datos de produccién, se
discrimin6 en primera medida por procesos para empezar a identificar los clientes
de la empresa para el proceso de TPI, seguido a esto se realiz6 la suma total anual
por cliente y finalmente se aplicé el método de Pareto, que permitié6 obtener datos
de los clientes triviales y de los vitales para los afios 2014, 2015 y 2016. Como se
observa en la Tabla 17., Tabla 18., y Tabla 19.
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Tabla 17. Produccion Tarjetas Pre-impresas afio 2014

TERES CLIENTE oL % aoumibie
PRE IMPRESA  EMERMEDICA 93830 23,17 23,165
PRE IMPRESA  GM COLMOTORES 51.000 1250 3576
PRE IMPRESA  COLPATRIA 38000 9,38 45,14
PREIMPRESA | COMERCIALIZADORA COLOMBIANADE 35000 864 5378
oRE IMpRESA  FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 22000 543 59,21
PRE IMPRESA  ASISTA COOMEVA 20000 494 64,15
PRE IMPRESA  FEDEGAN 10268 476 68,90
PRE IMPRESA  COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGIA 16000 395 72,86
PRE IMPRESA  SALITRE PLAZA CENTRO COMERCIAL 15000 370 76,56
PRE IMPRESA  HUEVOS SANTA REYES 13200 326 79,82
PRE IMPRESA  ACCION SA — COLMENA 10000 2,47 82,29
PRE IMPRESA  ICOTEC COLOMBIA S.A.S. 10000 247 84,75
PRE IMPRESA  COLMENA RIESGOS PROFESIONALES 6350 157 86,32
PRE IMPRESA  MOBILE DISENOS & SOLUCIONES SAS 6000 148 87,80
PRE IMPRESA  ACIPET 5000 1,23 89,04
PRE IMPRESA  AVIATUR 5000 123 9027
PREIMPRESA 0P ERADOR DE TURISMO HOLIDAY 5000 123 9151
PRE IMPRESA  SENTIDO COMUN 5000 123 92,74
PREIMPRESA oo CiOS LOBISTICA ¥ 5000 123 9398
PRE IMPRESA  SODIMAC 5000 123 9521
PRE IMPRESA  BANCOLOMBIA FILA-EMPRESARIAL 4500 111 96,32
PRE IMPRESA  TRANSITO MANIZALES 4000 099 9731
PREIvpRESA  UNIVERSIDAD NACIONAL EGRESADOSCON 4000 gg9 95,30
PRE IMPRESA  SOCIEDAD COLOMBIANA DE PEDIATRIA 3000 074 99,04
PRE IMPRESA  SURTICAMPO SUPER MASCOTAS 1200 030 99,33
PRE IMPRESA  ENERGETICOS MUSTANG 1000 025 99,58
PRE IMPRESA  IDENTICO 1000 025 99,83
PRE IMPRESA  INTEGRO COLOMBIA QBE 700 017 100,00
TOTAL 405.048
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Gréfica 6. Pareto produccion tarjetas pre-impresas afio 2014
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Como se refleja en el Grafico 5., el nimero de clientes que hacen parte de los vitales
segun el Pareto son 10 con un promedio de 32.330 TPI.

Tabla 18. Produccién Tarjetas Pre-impresas afio 2015

TIPO DE CANT Total %
IMPRESION  CLIENTE SoL Total %  Acumulado
PRE IMPRESA COLPATRIA 148.800 15,91 15,91
PRE IMPRESA EMERMEDICA 120.000 12,83 28,74
PRE IMPRESA PARTIDO OPCION CIUDADANA 100.000 10,69 39,43
PRE IMPRESA GM COLMOTORES 80.000 8,55 47,99
MARKETING AND CONSULTING SAS - PARTIDO
PRE IMPRESA  LIBERAL 66.000 7,06 55,05
PRE IMPRESA VD EL MUNDO A SUS PIES 50.000 5,35 60,39
PRE IMPRESA COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGIA 49.500 5,29 65,69
PRE IMPRESA  POSITIVA 41.800 4,47 70,15
PRE IMPRESA  SODIMAC 24.000 2,57 72,72
PRE IMPRESA CONSORCIO MONTE SACRO SAS 20.000 2,14 74,86
PRE IMPRESA  IDENTICO 19.000 2,03 76,89
PRE IMPRESA SOPHYA GRUPO EDITORES S.A.S 13.000 1,39 78,28
PRE IMPRESA SEGURO PARA VIAJES 12.500 1,34 79,62
UNIANDINOS ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA

PRE IMPRESA  UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 11.550 1,24 80,85
PRE IMPRESA  ALL PRING GRAFIC PREVER 11.000 1,18 82,03
PRE IMPRESA KONOCENOS S.A.S. WHITE/ RED 11.000 1,18 83,21
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Tabla 18. (Continuacion)

TIPO DE ’ CANT Total %
IMPRESION CLIENTE SOL Total % Acumulado
PRE IMPRESA  CARDISEL 10.000 1,07 84,27
PRE IMPRESA  CLUB MILITAR 10.000 1,07 85,34
PRE IMPRESA  COLMEDICA 10.000 1,07 86,41
PRE IMPRESA  ICONTEC COLOMBIA S.A.S. 10.000 1,07 87,48
PRE IMPRESA  ARL COLMENA-LOGOS BAVARIA 9.356 1 88,48
PRE IMPRESA  ASISTA COOMEVA 9.000 0,96 89,44
PRE IMPRESA BANCOLOMBIA FILA-EMPRESARIAL 8.500 0,91 90,35
PRE IMPRESA  EMPRESA GRAFICA 6.670 0,71 91,07
PRE IMPRESA  SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES S.A. 6.000 0,64 91,71
PRE IMPRESA HOTEL TEATRO ROYAL PAMPLONA 5.400 0,58 92,29
PRE IMPRESA  BLUSH BAR 5.000 0,53 92,82
PRE IMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA 5.000 0,53 93,36
PRE IMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE CALI 5.000 0,53 93,89
PRE IMPRESA  CLINICA OFTALMOLOGICA PENARANDA 5.000 0,53 94,42
PRE IMPRESA  EDS INVERSIONES SAS 5.000 0,53 94,96
PRE IMPRESA  FEDEPAPA 5.000 0,53 95,49
PRE IMPRESA  LOYALFEEL SAS 5.000 0,53 96,03
PRE IMPRESA RENA WARE DE COLOMBIA 5.000 0,53 96,56
SECRETARIA DE MILITANTES DEL DIRECTORIO
PRE IMPRESA NACIONA CONSERVADOR 5.000 0,53 97,1
PRE IMPRESA  TEATRO ROYAL 5.000 0,53 97,63
PRE IMPRESA BANCOLOMBIA 4.000 0,43 98,06
PRE IMPRESA  TALLERES V4 3.500 0,37 98,43
PRE IMPRESA  LATINOAMERICAN TRAVEL INCENTIVES S.A.S. 3.099 0,33 98,77
PRE IMPRESA  CONSEJO PROFESIONAL DE ING. QUIMICA 3.000 0,32 99,09
PRE IMPRESA  CORFERIAS 2.500 0,27 99,35
PRE IMPRESA DERMOESCULTURA 2.144 0,23 99,58
PRE IMPRESA  TRANSITO Y TRANSPORTE DE MANIZALES 2.000 0,21 99,8
PRE IMPRESA  SICLIC 1.600 0,17 99,97
PRE IMPRESA  CONSEJO PROFESIONAL DE GEOLOGIA 300 0,03 100
TOTAL 935.219
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Gréfica 7. Pareto produccidn tarjetas pre-impresas afio 2015
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En el Gréfico 6., se observan los clientes mas importantes para el afio 2015, en
total son 14 clientes que hacen parte de este grupo con un promedio de 54.001

TPI.

Tabla 19. Produccién Tarjetas Pre-impresas afio 2016

TIPO DE

IMPRESION

PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA

PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA

PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA
PRE IMPRESA

PRE IMPRESA

CLIENTE

EMERMEDICA REF. VIVE
CLUB MILITAR
EMERMEDICA

CAMARA DE COMERCIO
COLMOTORES

24/7 IDEAS

COLEGIO COLOMBIANO DE
PSICOLOGIA

COLPATRIA SALUD REF. PLUS
COLPATRIA SALUD
CASTOR EDITORES SAS

COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS
-KIA

MICROCREDITO AVAL
POSITIVA
IDENCORP REF. IDT +

SEGUROS MUNDIAL

CANT
SOL

72.000
43.600
41.000
40.000
40.000
33.350

30.000
25.000
24.750
24.550

20.000
20.000
20.000
20.000

15.000

Total

%

12,56
7,61
7,15
6,98
6,98
5,82

5,23
4,36
4,32
4,28

3,49
3,49
3,49
3,49

2,62

Total %

Acumulado

12,56
20,17
27,32

34,3
41,27
47,09

52,33
56,69

61
65,29

68,78
72,27
75,75
79,24

81,86




Tabla 19. (Continuacién)

TIPO DE CANT  Total Total %
IMPRESION CLIENTE SOL % Acumulado
PRE IMPRESA COLMOTORES CORBATIN 10.000 1,74 83,6
PRE IMPRESA RENA WARE 10.000 1,74 85,35
PRE IMPRESA  PARTIDO LIBERAL COLOMBIANO 10.000 1,74 87,09
PRE IMPRESA CARDECOL 10.000 1,74 88,84
PRE IMPRESA  UNIVERSIDAD NACIONAL 7.800 1,36 90,2
PRE IMPRESA BANCOLOMBIA PYMES 6.480 1,13 91,33
PRE IMPRESA  SODIMAC VENTAS EMPRESA 6.000 1,05 92,38
PRE IMPRESA FUERZA AEREA 5.000 0,87 93,25
PRE IMPRESA SEGUROS DEL ESTADO 5.000 0,87 94,12
PRE IMPRESA ASOCOLDRO 5.000 0,87 94,99

OPERADOR DE TURISMO HOLIDAY
PRE IMPRESA  EXPERIENCES S.A.S. 5.000 0,87 95,87
PRE IMPRESA BANCOLOMBIA EMPLEADOS 5.000 0,87 96,74
ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA
PRE IMPRESA  UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 4.000 0,7 97,44
PRE IMPRESA TRANSITO MANIZALES 4.000 0,7 98,13
PRE IMPRESA  ASOCIACION ROSARISTA 3.500 0,61 98,74
PRE IMPRESA  SEVEN ACTIVE 2.400 0,42 99,16
CAMARA DE COMERCIO DE
PRE IMPRESA  VILLAVICENCIO 1.803 0,31 99,48
ASOCIACION ROSARISTA
PRE IMPRESA (ABOGADOS) 1.000 0,17 99,65
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA
PRE IMPRESA SENORA DEL ROSARIO 1.000 0,17 99,83
PRE IMPRESA PERFORMANCE WINDOWS 8.1 500 0,09 99,91
PRE IMPRESA LUCKY GAMING 500 0,09 100
TOTAL 573.233
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Gréfica 8. Pareto produccion tarjetas pre-impresas afio 2016
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La Grafica 7., muestra los clientes vitales en el afio 2016, 15 clientes con un
promedio de 31.283 TPI.

Como se puede observar a partir de las anteriores tablas y graficas hubo un
incremento entre el aflo 2014 al 2015 de 131%, sin embargo, entre el afio 2015 al
2016, hubo un decrecimiento del 39% como se puede observar en la Tabla 20.

Tabla 20. Comportamiento produccion 2014-2106

INCREM % INCREM % INCREM %

PROCESO 2014 50132014 2015 Ho1a0015 2016 50155016

Pre- Impresion  405.048 41% 935.219 131% 573.233 -39%

Digital 47.258 -39% 76.038 61%  33.598 -56%

Personalizacion 141.880 25% 408.977 188% 238.306 -42%
TOTAL 594.186 1.420.234 845.137

INCREMENTO o o
ANUAL 47% 196% -40%

Partiendo por la oferta industrial y de consumo a la que pertenecen las TPI se realizé
la segmentacion de mercado a nivel demografico, tomado como parametros el sector
econdémico al que representan las empresas demandantes de TPl en IDéntico
S.A.S., para los afios 2014- 2015 y 2016, de igual manera se analizo la participacion
de cada sector y posterior crecimiento de demanda o decrecimiento.

Los principales nichos de mercado encontrados fueron:
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e Salud (EPS, ARL, prepagadas, seguros)

¢ Institucional militar.

¢ Institucional politico.

¢ Industria mecanica (GM Colmotores, KIA).

e Sector educativo (Colegios, Universidades, Editoriales).

e Sector financiero, Camara y Comercio (Bancos)

e Recreacion y cultura (Clubes, Corferias, Centros Comerciales).
e Otros (calzado, hoteles, bares, cocina, FEDEPAPA, FEDEGAN).

Las segmentaciones de estos nichos de mercado se encuentran en la Tabla 21.

Se puede observar que el sector mas representativo en lo concerniente a la
demanda de TPI de IDéntico S.A.S., es el sector salud con un 46,95% para el afio
2014, 37% para el afio 2015 y 34,7% para el afio 2016.

El segundo sector que mas demanda tiene para las TPl de IDéntico S.A.S., es la
industria mecéanica con un 21,23% para el afio 2014, 10,63% para el afio 2015 y
11,7% para el afio 2016.

A pesar de que son los dos sectores con mayor demanda de TPI, se puede analizar
gue el decremento de la demanda por parte de estos subsectores esta en aumento
y por tal motivo se deben crear una serie de estrategias a partir del analisis del
entorno, de tal manera que puedan asegurar unos mercados alternativos.

Tabla 21. Segmentacion del nicho de mercado para tarjetas

ANO 2014 2015 2016
CANT TOTAL Y CANT TOTAL CANT TOTAL %

(BB EMP TPl  DEMANDA  EMP TP P DEMANDA  ppp TPl DEMANDA
salud 6 190.180 46,95 2 346100 37,00 5  207.500 34,74
Institucional
Militar 0 0 0,00 1 10,000 1,06 2 45 600 8,13
Institucional
politico ] i 0,00 2 166.000 17,75 ’ 10,000 1,67
Industria
mecinica 2 86.000 21,23 4 99 500 10,63 3 70.000 1,72
B 3 23.000 5,68 5 77350 827 g 92350 15,46
e 1 4,500 1.1 4 22500 2,40 7 93283 15,62
Recreacion y
Cliine 3 25.000 6,17 i} 25.999 278 1 38.850 6,50
Otros (calzado,
hoteles, bares, 13 75.368 18,85 14 182770 16,54 [i] 37.400 6,26
gastronomia,
entre otros)

También se debe hacer referencia al bajo cumplimiento por parte de la empresa
IDéntico S.A.S., en el sector salud, donde se han incumplido las fechas de entrega
de las tarjetas por los tiempos de produccidn que son extensos; por ende, como valor
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agregado y en funcién de maximizar la demanda de TPI en el sector salud se piensan
disminuir los tiempos de produccion para realizar un mayor nimero de entregas en
un menor tiempo.

2.3 ANALISIS DEL ENTORNO

Con el uso de matrices es posible resumir y evaluar informacién econémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva de la empresa, para asi poder formular la estrategia o las estrategias
que garanticen la continuidad del objeto social de la empresa. Para el caso del
andlisis del entorno de IDéntico S.A.S., se va a consolidar la matriz IE en una
recomendacion cuantitativa que permita mas objetividad en el direccionamiento del
mercado a partir de la aplicacion de la Evaluacion de Factores Externos (EFE) y la
Evaluacion de Factores Internos (EFI).

David (2003), propone la Matriz EFE, como una herramienta para resumir y evaluar
informacion en diferentes aspectos. La EFE revela las oportunidades y amenazas
claves gue tiene el entorno de la organizacién, de esta manera se pueden formular
estrategias para capitalizar las oportunidades y minimizar el impacto de las
amenazas. El mismo autor postula la Matriz EFI, como otra herramienta para
formular estrategias a partir de las fortalezas y las debilidades que se puedan
encontrar dentro de las areas funcionales de las empresas asi mismo permiten
identificar la interrelacion entre estas.

En la Tabla 22., y la Tabla 23., y Gréfica 8., se observa en detalle cada una de las
matrices EFE y EFI.

En la Matriz EFE se encuentran las Oportunidades y Amenazas, siendo de vital
importancia enfocarse en estrategias de mercado para estas, como los son la falta
de comunicacion con el cliente y la falta de musculo financiero, lo que implica que
no es altamente competitiva en estos momentos. Se deben implementar
mecanismos de satisfaccion al cliente.

Se deben implementar estrategias para llegar a nuevos nichos de mercado,
desarrollo de promociones, diversificar sus productos y dar un mayor énfasis en la
calidad de sus servicios.
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Tabla 22. Matriz EFE

F.E.C. Ponderacién Clasificacion Resultado
;rrtjegt(;ipamon del consumidor por la calidad de las 0.05 3 0.15
Revaluacion del délar 0,07 3 0,21
Altos precios de otras tecnologias 0,13 3 0,39
Picos de estacionalidad 0,05 1 0,05

Posibilidad de desarrollar y adquirir nuevas

tecnologias de fabricacion Birsd & e
Falta de comunicacion con el cliente 0,3 1 0,3
Falta de competitividad 0,14 3 0,42
Baja capacidad de oferta de la planta 0,05 4 0,2
Aumento en la tasa de interés captacion 0,03 1 0,03
TOTAL 2,47
Tabla 23. Matriz EFI
F.I.C. Ponderacién Clasificacion Resultado

Alta capacidad tecnoldgica 0,05 3 0,15

Falta de plan_es_de contingencia 0.04 5 0,08

para abastecimiento

Mayor facilidad financiera 0,05 3 0,15

Posicionamiento en el mercado 0,04 4 0,16

Mala distribucion de planta 0,08 3 0,16

Alta capacidad de negociacion con 01 3 03

los proveedores

Falta_de atencion personalizada con 0,07 5 0.14

los clientes

Personal calificado 0,1 4 0,4

Baja capacidad de planeacion 0,8 1 0,2

Falta de liderazgo de los cargos 0,08 2 0,16

No existen mecanismos para 012 5 0.24

estimular los trabajadores

Bajo volumen estable de ventas 0,08 2 0,16

Ciclos de produccion largos 0,1 2 0,2

Falta de comunicaciéon entre 0,02 5 0.04

departamentos

Insatlsffa_ccmn de los clientes por 012 5 0.24

cumplimiento

TOTAL 2,78

La Matriz EFI muestra las Fortalezas y Debilidades, siendo cruciales la falta de
capacitaciéon en los empleados, la baja planeacion, la falta de estrategias para
satisfacer los clientes, se debe enfocar la atencion sobre todo a la falta de
capacitacion desde los altos cargos hasta los mas bajos.
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Grafica 9. Matriz interna y externa (IE)
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Partiendo de los resultados arrojados por las matrices E.F.E. y E.F.l. y el andlisis
con la matriz IE, podemos concluir que:

Los puntajes de valor totales de 2,47 de la matriz E.F.E. indica que IDéntico S.A.S.,
esta por encima de la media en un esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen
las oportunidades externas y eviten las amenazas.

El total ponderado de 2,78 de la matriz E.F.l., muestra que la posicion estratégica
interna general de la empresa esta por encima de la media en su esfuerzo por seguir
estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las debilidades.

Al superponer los anteriores resultados, se encontré que la empresa en la matriz |E
se encuentra en el cuadrante V lo cual genera una serie de estrategias intensivas y
de integracion, en donde las primeras aconsejan: penetracion del mercado,
desarrollo del mercado y desarrollo de productos. Las estrategias que se deben
aplicar son las intensivas como se demuestra que se encuentra en el cuadrante V.

2.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

En pro de ser mas exactos en la proyeccion de la demanda, tanto para el sector
salud como para la industria mecéanica se aplico la férmula de crecimiento
geomeétrico.
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El crecimiento geométrico parte por la primicia de una poblacién con crecimiento
constante, esto se traduce en un aumento proporcional en cada periodo de tiempo,
pero en nimero absoluto. La formula puede describirse asi: 2

Nt=No (1+ rxn)
Donde:
Nty No= poblacion al inicio y al final del periodo
t=Tiempo en afios entre No y Nt
r=tasa de crecimiento observado en el periodo.

2.4.1 Proyeccion de la demanda para el sector salud. El Ministerio de Salud
(2014), reporta una Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) del 1.15% para los afios
2010-2015, en general para el régimen contributivo y régimen subsidiado
(20.150.266 de afiliados y 22.669.543 de afiliados respectivamente), de estos datos
se deduce una tasa de crecimiento para el régimen contributivo de 0,54 %, ya que
este sera el nicho de mercado que sera abordado.

En la Tabla 24., y la Grafica 9 se observa la proyeccion de la demanda para el afio
2020.

Tabla 24. Crecimiento del sector Salud

ARO CRECIMIENTO

PROYECTADO
2015 31.031.409,64
2016 41.912.553,28
2017 52.793.696,92
2018 63.674.840,56
2019 74.555.984,21
2020 85.437.127,84

26 METODOS PARA CALCULAR LA POBLACION FUTURA. Lennin Nina Roque. [Extraido el 14 de
abril de 2017] [En linea] Disponible enhttps://es.scribd.com/doc/147294050/METODOS-PARA-
CALCULAR-LA-POBLACION-FUTURA
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Gréafica 10. Crecimiento del Sector Salud
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Como se menciond anteriormente las Pymes en la mayoria de los casos tienen
acceso al 5% del total de la demanda, por ende, este ser& el valor asumido para
proyectar la demanda y ajustar los tiempos de produccion con respecto a los tiempos
anteriores y asi poder cumplir a cabalidad las entregas y empezar a pensar en las
integraciones que se deben hacer, estos parametros productivos serdn retomados
en el capitulo de estudio técnico.

2.4.2 Proyeccion de la demanda para la industria mecanica. Segun la ANDI, el
afo 2014 fue un afio positivo para el sector automotriz, ya que se reporté un aumento
en las matriculas del 11% respecto al 2013.%7

Sin embargo, estos resultados se vieron reflejados solo por un crecimiento en el mes
de diciembre que fue el que abogd por el sector. En el afio 2015 no se vio
manifestado este comportamiento, ya que el mercado cerré con una baja del 14,2%,
se observo la recesion que se vive en el sector al solo venderse 281.885 vehiculos,
es decir 46.641 menos que el afio inmediatamente anterior.?8

Las empresas objetivo de TPI, como Chevrolet, también fueron impactadas por el
dolar (aunque en menor medida por ser nacionales), retrocedieron en un 17,4%,

27 Vehiculos vendidos en Colombia. [Extraido el 14 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:
http://www.elpais.com.co/economia/328-526-carros-nuevos-se-vendieron-en-colombia-en-el-
2014.html

282015, afio a la baja en el sector automotor, Revista Motor. [Extraido el 14 de abril de 2017] [En
linea] Disponible en: http://www.motor.com.co/actualidad/industria/ventas-2015-ano-baja/24968
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aunque no se discriminan las marcas objetivo de este estudio si se reporta en
general una baja para el sector automotriz.2°

Con las fluctuaciones presentadas por el mercado, se presentan unas predicciones
poco favorables para el sector automotriz, donde se presume habrd una caida en
ventas hasta las 265.000 unidades en el 2017, aun asi, presentando el mejor
escenario.*

En resumen, se puede concluir que el precio del dolar afectdé la desercién de
compradores de vehiculos, a esto se suma una incertidumbre sobre los factores
negativos econdémicos. Por tales motivos todos estos factores forman obstaculos que
pueden impedir la objetividad del estudio de mercado para el sector automotriz,
estas falencias pueden influir en el margen de error y las posibles expectativas de
mercado para IDéntico S.A.S., por consiguiente, es complejo abordar este mercado
y se hara énfasis Unicamente en el sector salud que tiene un amplio crecimiento. Sin
embargo, no por ser complejo el tema se dejara de lado.

2.4.3 Alternativas para maximizar el posicionamiento en el mercado de TPI en
el sector salud. Aunque hay bastantes falencias como se ha demostrado
anteriormente en lo concerniente al mercado de IDéntico S.A.S, hay algunas que es
interesante reconocer.

2.4.3.1 Implementacion de las 4P. El marketing se traduce como mercadotecnia o
mercadeo. Por otra parte, esta palabra estd reconocida por la Real Academia
Espafiola (RAE), aunque se admite el uso del anglicismo. La RAE recomienda usar
la voz espafiola mercadotecnia. La mercadotecnia involucra estrategias de mercado,
ventas, estudios de mercado, posicionamiento, entre otras.3!.

El marketing mix, son un conjunto de herramientas que utiliza la empresa para
implementar las estrategias y lograr los objetivos. El pilar de estas herramientas son
las 4P (producto, precio, plaza y promocién), que a la vez trataran de ser
implementadas bajo algunas observaciones internas en la empresa IDéntico
S.A.S%,

29 LA fiebre del carro nuevo bajo, Periédico EL TIEMPO. [Extraido el 14 de abril de 2017] [En linea]
Disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16474725

302015, afio a la baja en el sector automotor, Revista Motor. [Extraido el 14 de abril de 2017] [En
linea] Disponible en: http://www.motor.com.co/actualidad/industria/ventas-2015-ano-baja/24968

31 MARKETING. [Extraido el 14 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:
http://www.retopyme.com.ar/beta/Infodemarketing.pdf

32 |bid.
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v  Producto. La propuesta para IDéntico S.A.S., consiste en satisfacer las
necesidades del cliente que se ubica en el nicho especifico del sector salud, se
recomienda ofertar una TPI diferenciada del portafolio de TPI tradicionales, dicho
producto posee caracteristicas individuales al antecesor que sera el que va a
presentar innovacién con respecto al modelo presente. Es decir, se pretende tomar
una TPI tradicional que viene siendo ofertada para el sector salud por parte de
IDéntico S.A.S., mejorarla en cuanto algunas caracteristicas, de tal manera que se
diferencie de la competencia, posicione la empresa en el sector, aumente los
volimenes de demanda y otorgue un mayor valor agregado (este ultimo sera
analizado en el estudio técnico).

Las caracteristicas que definen esta TPI seran:

a) Tonalidades definidas (Pantones): este servicio permite cumplir con los
estandares de imagen de empresas y marcas.

b) Longevidad, tolerancia y resistencia de la TPI: es un bien otorgado en el producto
final que asegura una mayor madurez de este para el cliente, antes de sellar el
declive de este producto.

c) Entrega oportuna: es un servicio que se le otorga al cliente y que permite depositar
la confianza en IDéntico S.A.S., de esta manera el cliente tendréa plena seguridad
que las TPI estaran en el momento en que es solicitado (este sera el valor agregado
gue se enfocara en el estudio técnico).

v Precio. IDéntico S.A.S., debe tener en cuenta la relacion costo beneficio que se
plasma a partir del estudio técnico y que se vera reflejada en el estudio financiero.

El precio de la TPI definida solo puede fluctuar por los comportamientos de la
moneda rigente, este costo debe estar dentro de los precios ofertados con
anterioridad a los clientes y acoplarse a la competencia leal.

Se debe observar la fidelidad del cliente y el seguimiento de crecimiento exponencial
0 geométrico de este con respecto a la empresa para establecer el precio del
producto definido. Finalmente se debe hacer un estudio acerca del comportamiento
del délar en los ultimos tres (3) meses que permitan proyectar futuros precios.

Se debera realizar un plan de ofertas o descuentos segun sean las cantidades
vendidas a mayor cantidad el precio bajara e inversamente si la cantidad es minima
su precio tendera al alza.

v’ Plaza. Las TPI se comercializaran en el sector Salud, esto en razén al volumen
de demanda que se tiene en este nicho y por el crecimiento que presenta. Sera
distribuido al por mayor en la ciudad de Bogota, donde se encuentran las principales
sedes para que estas sean quienes se encarguen de la distribucion nacional.
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v Promocion. IDéntico S.A.S., debe recolectar una base de datos que permita estar
en contacto con los clientes actuales y medir el grado de satisfaccion que presenta
las TPI definidas con respecto a las anteriores TPI, esta estrategia permitir tener
un acercamiento hacia nuevos nichos de mercado que aseguren un mayor
crecimiento en la demanda acorde al crecimiento demogréfico.

Se debe hacer un reacondicionamiento de la pagina web ya que la actual (www.
IDéntico.com.co) no se encuentra informacion vital de la empresa tales como las 4
F recomendadas por Fleming (SF).

v Flujo. Consiste en dar interactividad y valor afiadido a la pagina, de tal manera
gue atrape al usuario en un trance virtual.

v' Funcionalidad. Tiene que ver con el siguiente paso al trance virtual, una vez el
cliente ha sido atrapado, debe seguir navegando a partir de medios entendibles y
poco sofisticados, tiene que ver mas con las limitaciones tecnoldgicas que pueda
tener el cliente.

v' Feedback. Como consecuencia de los anteriores puntos, se debe crear un medio
de retroalimentacion donde el cliente pueda opinar, comunicarse con aquel que se
encuentra al otro lado de la red y opinar, haciéndose participe de este ciclo
productivo.

v’ Fidelizacion. Consiste en crear comunidades que sigan este tipo de sitios
acercarlos a la empresa y darlos a conocer entre ellos de tal manera que un grupo
sea mas fuerte que un usuario individual.

Finalmente, las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, entre
otras).

v Canales de distribucién. Dentro de la propuesta de mercado se deben identificar
algunas falencias que puedan afectar las relaciones con el consumidor final y a la
vez hacer eficiente este tipo de canal.

Mufiz (2008), establece el canal de comercializacion como el recorrido que realiza
el producto desde el fabricante hasta el consumidor final. La cantidad de personas
U organizaciones que se encuentran entre el productor y el usuario final se
denominan intermediarios.
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El mismo autor resume dos tipos de canales.

Canal directo. Hay una relacion de venta productor- consumidor, es un canal corto
de comercializacion, los intermediarios son nulos.

Canal indirecto. En este tipo de canal si hay intermediarios entre el productor y el
consumidor final. El nimero de intermediarios define el canal indirecto como corto o
largo. Un canal corto solo tiene dos escalones, es decir, un unico intermediario entre
el productor y el consumidor final.

El canal que plantea IDéntico S.A.S., es un canal directo e indirecto corto, segun la
ubicacién del consumidor final, como se observa en la Imagen 6.

Imagen 6. Canal de distribucién IDéntico S.A.S.

N nerion | 1 |
|D€ﬂtICO ‘ v E7Centrode$oluciones

Para este tipo de canal que mantiene IDéntico S.A.S., se hace necesario y es
relativamente facil mantener una relacion en doble via, dicha relacion permite al
departamento de marketing tener un acercamiento hacia la necesidad final del
cliente, estar al tanto de los detalles de calidad que este puede solicitar, informarse
de la satisfaccidén del mismo, recibir criticas constructivas por parte del cliente y crear
una atmosfera familiar que rompa esos nexos productor cliente y cliente productor.

v' Competencia. El andlisis de la competencia esta limitado, ya que se conocen los
nombres de los principales competidores, pero no las estadisticas de ventas de
estos, por ende, a reconocer los principales competidores los cuales se encuentran
en la Tabla 25.
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Tabla 25. Competencia directa

Nombre Empresa Ciudad Especialidad
Cardecol Cali Carnetizacion — Publicidad
Soluciones de Identificacion
temporal (SIT) Medellin Manillas — Carnés
Identificacién de Colombia IDencol Tarjetas Pre- impresas,
S.AS. Cali Maquinas y Software

Tarjetas Pre- impresas,
G Ucros U. & Cia. Bogotd  Maquinas, Sistemas control de

acceso

Carnés, Sistemas control de
Carnetizacion.net Cali acceso, Papeleria

Carnés, Maquinas, Sistemas
Identificacién Plastica Idenpla Bogota control de acceso, Software

En sintesis, se debe dar un mayor apoyo con los diferentes departamentos, el si el
departamento de mercadeo debe poner todos sus esfuerzos para plantear nuevas
estrategias de venta y atraer clientes del sector Salud el cual fue el mas atractivo por

su crecimiento.

Es vital tener presente los diferentes nichos de mercado a los cuales se puede

abarcar con nuevos estudios realizados mas a fondo.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se analizaran varios factores y opciones tecnolégicas para producir
tarjetas pre-impresas. Este analisis identifica los equipos, las materias primas y las
instalaciones necesarias para la reestructuracién de este proceso y, por tanto, los
costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se
necesita.>3

3.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA PLANTA

La Planta de Produccion de IDéntico S.A.S., esta ubicada en la Calle 197 # 18-36,
en el Barrio Canaima en la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota. Es de facil
acceso, por la autopista Norte llegando en sentido sur norte a 3 kildbmetros
aproximadamente desde el Portal de Transmilenio del Norte.

Imagen 7. Ubicacién Planta de Produccion IDéntico S.A.S.
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Fuente: Google Maps [Consultada el 05 de abril de 2017] https://www.google.es/maps/place/Cl

3 Rosales, 2005. El Estudio Técnico [Extraido el 05 de abril de 2017] [En linea]. Disponible en:
http://www.academica.mx/capitulo_del_estudio_tecnico.pdf
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Imagen 8. Planta de Produccién IDéntico S.A.S.

Fuente: Google Maps [Consultada el 05 de abril de 2017]
https://lwww.google.es/maps/place/Cl

3.2 PRODUCTO

Los métodos de trabajo constituyen una cadena de actividades secuenciales, la cual
busca reducir el contenido del trabajo suplementario, tratan de identificar y eliminar
el tiempo improductivo con el propésito de incrementar la produccion.3*

3.2.1 Descripcion de las Tarjetas de Pre-impresién (TPI). Son tarjetas impresas
en grandes cantidades con un arte proporcionado por el cliente. Llevan una
impresion tipo litogréfica, que consiste en el uso tradicional de una prensa de
impresion tradicional, en donde es colocada una lamina grande de PVC (Folio), para
imprimir sobre ella cientos de tarjetas para luego ser cortadas por troquel.3®

En el Cuadro 1., se observan las especificaciones del producto segun la ficha técnica
de este.

34 Estudio del trabajo [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-del-
trabajo/

% Tarjetas pre-impresas. ldenpla [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en:
http://www.idenpla.com/productos.php?dir=productos/Tarjetas-y-Accesorios/Tarjetas-preimpresas/
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Cuadro 1. Ficha Técnica Tarjetas Pre-impresas (TPI)

Dimensiones 86 x 54 x 1.8 mm
Peso 9g+/-0,59g

Color estandar Blanco o color elegido
Material PVC

Calidad ISO 7810
Temperatura -10 °Cy +50°C

Fuente: Ficha Técnica Tarjetas Pre -impresas PVC [Consultada el 06 de
abril de 2017] http://www.akcp.com/datasheets/Access-Control/Door-
Accessories/

3.3 ESTUDIO DE METODOS

Ustate (2007), define el estudio de métodos como los procedimientos sisteméaticos
qgue incurran en las operaciones de trabajo de manera directa e indirecta, de tal
manera que se maximice la funcion de tiempo Vs unidades productivas.

El estudio de métodos pretende aplicar métodos méas sencillos y eficiente de tal
manera que aumente la productividad de cualquier sistema productivo.3®

3.3.1 Descripcion del proceso productivo actual. Para la descripcion del proceso
de la Planta de Produccion de IDéntico S.A.S., se realizd una observacion directa,
consulta de cdmo se realizan los procesos en la actualidad. De esto se concluye que
se cuenta con un sistema de produccion intermitente, la distribucion de la planta esta
orientada al proceso funcional que se requiera, la produccion se realiza segun sea
la demanda por parte de los diferentes clientes, se maneja una demanda variable y
no se cuenta con un uso adecuado del espacio de manera eficiente.

Segun la cantidad demandada y los tiempos que se estipulan con el cliente para la
entrega, se planea la produccion y se designa el nUmero de operarios y las tareas
gue se deben realizar.

Para el proceso de pre-impresion en su mayoria de tiempo se mantiene un operario
realizando las distintas actividades que lo componen. Este trabajador se califica
como operario normal ya que este es un trabajador competente, calificado y
experimentado.

36 Ingenieria de Métodos operaciones [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/ingenier%C3%ADa-de-metodos/
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Para la obtencion de las tarjetas pre-impresas se tendrd en cuenta un proceso
general en donde se muestra los pasos a seguir, descritos a continuacion.
Las actividades que componen el proceso de Pre-impresion son:

¢ Inspeccion de material

¢ Alistamiento de material

e Ensamble de PVC

e Montaje de espejos

e Laminacién de Folios

e Troquel de tarjetas

¢ Revisién de calidad de tarjetas

Se inicia el estudio de métodos con observacién y entendimiento del proceso en
general, se realiza una explicacion a las personas que intervienen en el proceso
como son los operarios y la parte administrativa interesada.

A continuacion, se realiza una serie de registros con los detalles de cada actividad,
duraciéon de cada una, las veces que se realizan, las caracteristicas de cada una y
las condiciones a las cuales se ejerce cada actividad.

3.3.2 Diagrama de operaciones. Es una representacion grafica de los
procedimientos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un
proceso y un procedimiento, identificandolos mediante el simbolo de acuerdo con su
naturaleza; incluye, ademas, toda la informacién que se considera necesaria para el
andlisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.*’
Para la representacion grafica de las actividades que se realizan en el
procesamiento de las Tarjetas pre-impresas, se utilizan ciertos simbolos que
determinan la accioén a realizar, en la Imagen 9., se mostraran los simbolos utilizados
y se hara una breve descripcion de cada uno de ellos.

37 Diagrama de operaciones [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en:
http://modelodell.blogspot.com/
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Imagen 9. Simbolos diagramas del proceso

Operacion: ocurre cuando un objeto esta siendo modificado en sus caracteristicas, se esta
creando o agregando algo o se esta preparando para otra operacion, transporte, inspeccién o
almacenaje.

=

Transporte: ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un lugar a otro excepto
cuando tales movientes forman de una operacion o inspeccion.

Inspeccion: ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son examinados para su identificacion o
para comprobar y verfficar la calidad o cantidad de cualesquiera de sus caracteristicas.

Demora: ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo de ellos, on esto se
retrasa el siguiente paso planeado.

<

Alm acenaje: ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son retenidos y protegidos contra
movimientos o usos no autorizados.

[~
DA

Actividad combinada: cuando se desea indicar actividades conjuntas por el mismo operario en
el mismo punto de trabajo.

3.3.3 Pasos para la obtencion de tarjetas pre-impresas. Las actividades para la
elaboracion de tarjetas pre-impresas se enumeran en el siguiente diagrama de
procesos, en el Cuadro 2., se observa el procedimiento para la obtencién del

producto final.

En el respectivo orden, el proceso inicia con una solicitud de disefio, luego de ser
aprobada la muestra de disefio digital por el cliente, se expide una prueba fisica de
si esta es aprobada por el cliente debera ser firmada y enviada al
Jefe de Produccioén respaldada con una orden de pedido a través de la Intranet. Se
da ingreso a la orden de produccion, para dar inicio al proceso en la Planta de

color (Sherpa),

produccion.
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Cuadro 2. Descripcién del proceso productivo de Tarjetas Pre-
Impresas

FLUJOGEAMA PHOCESOD DESCRIPCION
La materia prima que s¢ necesita en ol
b y procesa praductiva de las Tarjetas
- . Preimpresas ez el PYG de bres
w7 diferentes tipog, PYC BLANCO, PYC
k4 RECEPCION DE  TRANSPARENTE 1N PEGANTE y
by MATERIA PRIMA Y PYCTRANEPARENTE CON
ALMACEMAMIENT PEGAMTE. Este es transportada ala
0 planta de produccian dentra de

paquetes di 200 laminaz loz cuales
vienen direckamente del provesdor EI
almacén debe estar en un ambicnte zeca,
s& debn mankener empacadaz p selladas
para evitar contaminacidn.

[ 1 Una vez se tiene la Orden de
| | FPedido con las respectivas
CONTEQ DE PVC  aprobaciones de la SHERFA y la
o ELANCO Y cantidad sollicitada par el cliente
T ALIETAMIENTO  ze deben contar los folios
requeridos y empacarlos para ser
J:L trasladadaos.
| EMYIO MATERIAL  Elmaterial ya empacado se envia a
PARA IMPRESION  un tercero para sef impreso
4 LMOGRAFICA  libograficamente,

RECEPCIEN DE El material ya |m||:-r;5|-:- 3 I;E'clbldl:l
w PYC IMPREZD  MEvamente enlaPlanta de
produccian,

Se realiza el conteo de las laminas
que ingresan ya impresas | se
INZPECCIOMDE  realiza una prueba de
PYCIMPRESD  corroboracion de colores, [Los
-U- colores deben ser exactos ala
SHERF A aprobada por el cliente].
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Continuacién Cuadro 2.

DESCRIPCION

FLUJOGRAMA PROCESO

. '“‘\._

- | ENSAMELE P
J/ IMPRESO, PCY SIN
- PEGANTE ¥ PYC

— COMN PEGAMNTE
r - .-.""x.
| |
- MONT AJE DE
L y EZPEJOZ

" LAMINACIGN DE
FOLIOS

- | TROGUEL DE
L J FOLIOE

REYISIGN
EMPARIE DOE LA
TARJET A

Una wez haya pasado la prueba de
color 22 da visto bueno para dar
inicio con la produccian. Se da
inicio con el ensamble de los tres
tipos de PYC, se unen con ayuda
de la maquina ensambladora en
una esquina con un priceso de
temperatura.

Se toman las laminas ya unidas por
la enzambladora y =& ponen en
medio de dos espejos, este
proceso se realiza hasta completar
cinco [5] bandejas.

Una vez se tienen las bandejas de
ezpejos listas los folios se deben
Someter a un proceso de
temperaturas, =& introduciran en un
harno & 180°C durante 20 minukos
aprodimadamentes, luego se deben
introducir en un equipo de
refrigeracion durante 25 minutos.

Teniendo los Folios ya laminados
e trogquelan por medio de unas
prensas a presion automatica,
arrojando en cada corte 24 tarjetas
por folio,

Se deben revisar las tarjetas ya
troqueladas y hacer una seleccion
y werificacion de calidad. Se deben
apartar las tarjetas que =&
consideran como producho no
confborme.
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Una vez se tienen claras cada una de las actividades se realiza una toma de tiempos
de cada una de estas y de esta manera al finalizar sacar un tiempo promedio y
obtener los datos observados para la obtencion de los resultados de Cuadro 3.,. Esta
toma de tiempos se puede observar en el Anexo Ay Anexo B.

Cuadro 3. Flujo de Proceso Tarjetas Pre-impresas

CONVENCIONES Y
@ , . SIMBOLO DESCRIPCION OPERACIONES
U IDentICO &) Operacion
h—}\ Transporte E: Eliminar
Elaborado por: Pacla Rozo
Revisado por: | | Inspeccian C: Cambiar
Fecha:
Almacenamiento 5: Secuencia
|'__,'| Inspeccion y Operacion O Dismnuir
i Demora A Aumentar
ACTIVIDADES
N* DESCRIPCION SIMBOLO TIEMPO
1 |Recepcion de materia prima y almacenamiento &) =l Wl | 120
2 |Conteo de PVC blanco v alistamiento '\‘{—“E'F_ i ol | 30
3 |Envio material para impresian litografica *J \"'ﬁ;‘;‘i n | [ 30
4 |Recepcion de PVC impreso W) = I-hh:? bl | 10
5 |Inspeccidn dePVC impreso 6 E:_.-L-"‘/ bl | 30
6 |[Ensamble PVC IMPRESO, PCV SIN PEGANTE y PVC CON PEGANTE { )""'ﬂ i wJ | B 10
7 |Montaje de espejos ("‘-'-—E:‘_,_i__ bl | 16
8 |Laminacidn de folios L] = || e 56
9 [Trequel de folios b =] =l ol | 3
10 |Revisidn y empague de las tarjetas §) = _I__hh""""!'_,' | | 0,5
TOTAL 305,5

3.4 ESTUDIO DE TIEMPOS

La Oficina Internacional del Trabajo (OTI), en la cuarta edicion 1996, describe los
tiempos de trabajo como una técnica que permite realizar una medicién del trabajo
con base en los tiempos y ritmos correspondientes a labores definidas, bajo
condiciones determinadas y para analizar los datos con el fin de averiguar el tiempo
requerido en la ejecucion de dicha tarea, pero bajo una norma preestablecida.

3.4.1 Tamaio de la muestra. Va directamente relacionada con el cronometraje del
trabajo, en este estudio se tomé como base el Método Estadistico.
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Para esto se realizaron mediciones preliminares de cada actividad del proceso de
pre- impresion, este método tiene un nivel de confianza 95,45%.38

Se realizaron 5 tomas de tiempos preliminares como se puede observar en la Tabla
26., Tabla 27., Tabla 28., Tabla 29., y Tabla 30., correspondientes a cada una de las
actividades del proceso de TPI.

Tabla 26. Actividad Ensamble de PVC

Muestra Tiempo (x) ) Cantidad cantidad
# /sesg. de Folios  Tarjetas
1 60 3.600 1 24
2 60 3.600 2 48
3 60 3.600 2 48
4 55 3.025 2 48
5 56 3.136 2 48
Total 291 16.961 9 216
Tabla 27. Actividad Montaje de espejos
Muestra # T|er/npo (x) X? ganFtul:l.ad Cantidad
seg € rolios Tarjetas
1 207 42.849 50 1.200
2 248 61.405 50 1.200
3 256 65.536 50 1.200
4 312 97.344 50 1.200
5 246 60.614 50 1.200
Total 1.269 327.748 250 6.000

Tabla 28. Actividad Laminaciéon de Folios

Muestra  Tiempo : Cantidad cantidad
# (x) /seg de Folios Tarjetas
1 128 16.384 50 1.200
2 139 19.321 50 1.200
3 134 17.956 50 1.200
4 133 17.689 50 1.200
5 128 16.384 50 1.200
Total 662 87.734 250 6.000

38 ESTUDIO DE TIEMPOS. [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en:
https://lwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-

tiempos
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Tabla 29. Actividad Troquel

Muestra Tiempo 2 Cantidad Cantida
# (x) /seg de Folios Tarjetas
4 56 3.136 1 24
2 139 19.321 1 24
3 134 17.956 2 48
4 133 17.689 2 48
E 128 16.384 2 48
Total 590 74.486 8 192

Tabla 30. Actividad Inspeccion/ Calidad

Tiempo . Cantidad

Mu;stra (x) /seg X Tarjetas
1 56 3.136 24

2 60 3.600 26

3 49 2.401 25

4 25 625 33

5 30 900 42
Total 220 10.662 149

Utilizando la formula de la Imagen 10., se obtendran los nimeros de ciclos o el
tamafio de muestra para cada actividad y de esta forma realizar el estudio de
tiempos.

Imagen 10. Tamafio de muestra

40Jn'zx2-z(x)2)
X

Fuente: Estudio de tiempos [Consultada el 20 de abril de 2017]
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos

)2

n=(

Donde:
n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nUmero de observaciones)

n’ = Numero de observaciones preliminares
> = Sumatoria de valores
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X = Valor de las observaciones
40= Constante para un nivel de confianza de 94,45%

Una vez se entiende la férmula se obtienen los siguientes resultados del tamafio de
la muestra para cada actividad en la Tabla 31.

Tabla 31. Namero de ciclos por actividad (n)

ACTIVIDAD N
Ensamble de PVC 2
Montaje de espejos 28
Laminacién de

X 2
folios
Troquel 112
Inspeccién calidad 162

3.4.2 Tiempo real, (tablas de la OTI). La metodologia a ser utilizada en los tiempos
reales, fue tomada con base en los primeros analiticos del estudio de tiempos y
movimientos que fueron Taylor y la remuneracion econémica por productividad y los
esposos Gillberth, que eliminaban los movimientos innecesarios, simplificando los
necesarios y estableciendo una secuencia de movimientos favorables para lograr
una eficiencia maximas°.

Sin embargo, estos dos anteriores tedricos de la administracién, aportan una serie
de parametros favorables, pero poco eficientes en la sociedad actual, por eso se
hace necesario recurrir a otras recomendaciones para la medicion del tiempo real y
complementarlas con las anteriores; tales como las de la OTI (1996) y las de Niebel
(1999).

3.4.2.1 Metodologia. El tiempo de toma de registros y datos fue de 2 semanas, 4
horas al dia (sobre 9 horas de trabajo operativo), las mediciones se realizaban
durante 1 hora por cada actividad.

De igual manera como resultado de la medicion por el método estadistico, se
encontré un tamafio de muestra o numero de ciclos para cada actividad, que se
pueden observar en la Tabla 31.

$Estudio de tiempos y movimientos. [Extraido el 19 de abril de 2017] [En linea]. Disponible en:
https://ingenieriadeltrabajo042010.wikispaces.com/file/view/Presentaci%C3%B3n+de+Clase+Estudi
o+de+Movimientos+y+Tiempos.pdf
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Las etapas que se tienen en cuenta para realizar la medicion cualitativa del trabajo
fueron:

v Seleccidn. Se seleccionaron todas las actividades del area de pre-impresion,
desde el inicio que es montaje y ensamble (PVC impreso + con el PVC con pegante
+ PVC sin pegante), seguido con el montaje de espejos, luego el proceso térmico
(alta y baja temperatura) de laminacion, continuando con el troquel de las tarjetas
para finalmente realizar una inspeccion de calidad y empaque. Estas etapas fueron
analizadas previamente mediante un registro, examen y medicion.

v Registro. Se registrd, la manera en que se manipulaba el material, ergonomia,
eficiencia por actividad, disposicién a la actividad. Estos registros se sometieron a
medicion cuantitativa y cualitativa de una escala de 1 a 5, siendo 1 el ponderado
muy malo, 2 mal, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

v Examinar. Consisti6 en seguir los parametros establecidos en la revision,
observar los movimientos que hacia el colaborador y recomendar unos movimientos
mAas estratégicos que supongan una reduccion en el tiempo de ejecuciéon de la
accion.

v' Medir. Se midi6 produccién Vs tiempo efectivo en campo, mediante observacion
y cronometria.

Las anteriores etapas de medicion se deben complementar con la compilacién y la
definicion, para poder alcanzar realmente los tiempos estandar, pero estas dos
Ultimas etapas seran abordadas en el item correspondiente después de ser
analizados los resultados de la toma de tiempos reales a partir de la delimitacion y
cronometraje del trabajo y la toma de tiempos normales.

Otros parametros tenidos en cuenta para la formulacién de las planillas de registro
fueron de los numeros de ciclos que finalmente marcan las pautas del tamafio de la
muestra.

3.4.2.2 Delimitacion y cronometraje del trabajo. La delimitacion y cronometraje
del trabajo se hizo para un ciclo productivo, se tuvo en cuenta parametros que
influyen tanto en el inicio como en el intermedio de los procesos y son:
descomposicion de la tarea en elementos, delimitacion de elementos.4°

v' Descomposicion de la actividad en elementos. Con el fin de medir de manera
mas objetiva los tiempos productivos de los improductivos se seccionaron cada una

40 Delimitacion y cronometraje del trabajo. [Extraido el 26 de abril de 2017] [En linea]. Disponible en:
https://lwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-
de-tiempos/delimitaci%C3%B3n-y-cronometraje-del-trabajo/
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de las actividades de pre-impresion, dando como resultado.

v Ensamble de PVC. Alistamiento de material y alistamiento de maquinas, toma y
organizacion de PVC en maquina, prensado de laminas por pedal mecéanico y
posicionamiento en mesa interactividades.

v Montaje de espejos. Alistamiento de espejos y carros, toma de material de la
mesa interactividades, acoplamiento de espejos y organizacion seccional en carros
de transporte.

v Proceso térmico de laminacion. Desplazamiento de carro hacia el horno,
introduccién de bandejas en el horno, extraccion de bandejas y postura en carro,
introduccidon de bandejas en proceso de enfriamiento, retiro de folios laminados de
los espejos y postura en carro.

v Troquel de las tarjetas. Transporte de material en carro, colocar los folios para
ser troquelados, ajuste de parametros, activacion del troquel, empacado provisional
de tarjetas.

v Inspeccion de calidad y empaque. Armado de cajas, control de calidad y re
empacado de tarjetas.

El formato con los pardmetros debidamente organizados se tienen el Cuadro 4.

Con base en la OIT (1996), se realiz6 por delimitacion sensorial, como elementos
manuales se trabajaron como un solo elemento, no se separaron los elementos
mecénicos de los manuales, todos los elementos fueron clasificados como
constantes y el método cronométrico fue acumulativo. Estos mismos parametros
fueron tomados en cuenta para la medicion de tiempos reales.

En lo que respecta a las mediciones por cronometria en cada una de las actividades
y de los elementos de los tiempos reales se encuentran en la Tabla 32.
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Cuadro 4. Formato de toma de datos para tiempos reales.

Fecha
7 .. Tipo de Operacion
L-] IDéntico
Analiza
Operario
Operario con Experiencia Si [ No |
Tiempo de alistamiento
1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
CONDICIONES A EVALUAR VALOR
Habilidad
Esfuerzo
Condiciones de trabajo
Consistencia
Por min Tiempo total
Cantidad Folios
Cantidad Tarjetas
Actividad ELEMENTO Hora | Hora
Inicio | Final | Cant
1. Alistamiento material
2. Toma y organizacion de material
Ensamble de PVC
3. Prensado de PVC
4. Ubicacion material mesa interactividades
1. Alistamiento de espejos y carros de
transporte
Montaje de espejos | 2.Toma de material y ubicacion en maquina
3. Acoplamiento de espejos
4. Organizacion bandejas en carro transportador
1. Desplazamiento
2. Introducciéon bandejas Horno
L, 3. Proceso térmico alto
Laminacion de — -
folios 4. Extracuo.n, bandeja§ de Hornc_>
5. Introduccién bandejas en refrigerador
6. Proceso térmico bajo
7. Extraccién bandejas de refrigerador
1. Desplazamiento
2. Alistamiento de material
Troquel 3. Calibracion de parametros
4. Activacion troquel
5. Empaque provisional
1. Armado de cajas
Inspeccion calidad | 2. Calidad e inspeccién
3. Empaque
Elaboro Paola Rozo Caédigo
Aprobé: Hoja 1]De| 1
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Tabla 32. Resultados de los promedios de los tiempos cronometrados.

No
PROMEDIO PROMEDIO
ACTIVIDAD ELEMENTO LECTURAS/
CICLO (Seg.) ACTIVIDAD
1. Alistamiento material 573,6
2. Toma y organizacion de
Egs?ar?/tc)le material 5 6,2 608,95
3. Prensado de PVC 25,4
4. Ubicacion material mesa
interactividades 2,8
1. Alistamiento de espejos y
carros de transporte 756
} 2.Toma de material y ubicacion en
Montaj_e de maquina 28 30,4 946,76
espejos ) )
3. Acoplamiento de espejos 105
4. Organizacion bandejas en carro
transportador 80
1. Desplazamiento 3,3
2. Introduccion bandejas Horno 29,8
3. Proceso térmico alto 1500
Laminacion 4. Extraccion bandejas de Horno > 29,6 3429
de folios 5. Introduccién bandejas en
refrigerador 35,2
6. Proceso térmico bajo 1800
7. Extraccion bandejas de
refrigerador 30,1
1. Desplazamiento 5,2
2. Alistamiento de material 90
Troquel 3. Calibracién de parametros 112 20,6 172,9
4. Activacion troquel 26,3
5. Empaque provisional 30,8
1. Armado de cajas 20,5
Inspeccién
cglidad 2. Calidad e inspeccion 162 0,5 21,36
3. Empaque 0,36
TOTAL 5171,97

La sumatoria de los promedios por segundo van a ser la constante real para la
fabricacion de una unidad que puede ser asimilada como un folio o como 24 tarjetas,
este tema sera abordado mas a fondo en préximos Item.
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3.5 TIEMPO NORMAL

Es definido por la OTI (1996) como “el tiempo que requiere un operario calificado
para realizar una tarea, a un ritmo normal, para completar un elemento, ciclo u
operacion usando un método prescrito”!. Para evaluar el tiempo normal con base
en el ritmo de trabajo, se recurrié a la experiencia del Ingeniero Industrial a cargo y
el criterio del mismo, para ponderar el método de nivelacion y hallar el valor atribuido.

3.5.1 Método de nivelacion para hallar el valor atribuido. Es un método en el que
se valoran cuatro factores: habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia.

Para determinar el estudio de métodos se baso en el método de valoracion del
desempeiio Westinghouse, el cual es utilizado para calificar la habilidad, esfuerzo,
condiciones laborales y consistencia en el proceso.

Para realizar el método de valoracién del ritmo de trabajo se hace uso del sistema
de calificacion en el desarrollo de la Westinghouse Electric Corporation, en la que se
consideran cuatro factores al evaluar la actuacion del operario: habilidad, esfuerzo o
empefio, condiciones y consistencia.*?

Niebel (2011), afirma que la habilidad de una persona aumenta con el tiempo, en
razon que al conocer y familiarizarse con la actividad o trabajo podra alcanzar una
mayor agilidad y por ende una mayor rapidez al realizarlo, tendra de igual forma
movimientos mas suaves y menos dudas y movimientos falsos, la disminucion en la
habilidad es el resultado del deterioro de las condiciones fisicas vy fisioldgicas del
operario.

3.5.1.1 Habilidad. “aprovechamiento al seguir un método dado, el observador debe
de evaluar y calificar dentro de seis (6) clases la habilidad desplegada por el
operario: habilisimo, excelente, bueno, medio, regular y malo. Luego, esta
clasificacion de la habilidad se traduce a su equivalencia porcentual, que va de 15%
a -22%"43. La ponderacion para la Habilidad se puede apreciar en el Cuadro 5.

41 Tiempos estandar. Escuela de Administracién de Negocios, Universidad Costa Rica. [Extraido el
26 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:
http://ucreanop.org/descargas/Lecturas/Tiempos%20Estandar.pdf

42 asjajdjdhajdh

43 Valoracion del ritmo de trabajo. [Extraido el 26 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/valoraci%C3%B3n-del-ritmo-de-trabajo/

105


http://ucreanop.org/descargas/Lecturas/Tiempos%20Estandar.pdf

Cuadro 5. Sistema de calificacion de Habilidad Westinghouse

Valar Representacion Grado
+0.15 Al Superior
+0.13 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno
+0.03 c2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo
-0.22 F2 Malo

Fuente: Estudio de métodos. Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y disefio del
trabajo- Niebel 2011

3.5.1.2 Esfuerzo. “Demostracion de la voluntad para trabajar con eficiencia. El
esfuerzo es representativo de la velocidad con que se aplica la habilidad y es
normalmente controlada en un alto grado por el operario: Excesivo, excelente,
bueno, medio, regular y malo. Luego, esta clasificacion de la habilidad se traduce a
su equivalencia porcentual, que va de 13% a -17%"#. La ponderaciéon para la
Esfuerzo o Empefio se puede apreciar en el Cuadro 6.

44 valoracion del ritmo de trabajo. [Extraido el 26 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:

https://lwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/valoraci%C3%B3n-del-ritmo-de-trabajo/
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Cuadro 6. Sistema de calificacion de Esfuerzo Westinghouse

+0.13 A1 Excesivo
+0.12 AZ Excesivo
+0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.05 1 Bueno
+0.02 c2 Busno
0.00 ] Regular
-0.04 El Aceptable
-0.08 E2 Aceptable
-0.]12 F1 Deficiente
-0a7 F2 Deficiente

Fuente: Estudio de métodos. Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y
disefio del trabajo- Niebel 2011

Como se observé en los dos cuadros anteriores y segun el sistema Westinghouse
también se subdividen los factores habilidad y esfuerzo, en A, B, C, E 'y F como
puntos maximos y minimos respectivamente sobre su porcentaje acompafados de
los nimeros 1y 2 que marcan dichos puntos; de igual manera se encuentra la letra
D que marca el punto intermedio o nivel medio.

3.5.1.3 Condiciones. “Aquellas circunstancias que afectan solo al operador y no a
la operacion. Los elementos que pueden afectar las condiciones de trabajo incluyen:
temperatura, ventilacion, monotonia, alumbrado, ruido, etc”.#> La ponderacién para
la Esfuerzo o Empefio se puede apreciar en el Cuadro 7.

43 |bid
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Cuadro 7. Sistema de calificacion de Condiciones
Westinghouse

+0.04 pul Ideales
+.04 B Excelentes
+0.02 C Buenas
0.00 D Regulares
-0.03 E Aceptables
-0.07 F Deficientes

Fuente: Estudio de métodos. Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y
disefio del trabajo- Niebel 2011

3.5.1.4 Consistencia. “Grado de variacion en los tiempos transcurridos, minimos y
maximos, en relacidon con la media, juzgado con arreglo a la naturaleza de las
operaciones y a la habilidad y esfuerzo del operador”.#¢ La ponderacion para la
Esfuerzo o Empefio se puede apreciar en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Sistema de calificacién de Consistencia
Westinghouse

+0.04 A Perfecta
+0.03 B Excelente
+0.01 C Buena
0.00 D Regular
-0.02 E Aceptabls
-0.04 F Deficiente

Fuente: Estudio de métodos. Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y
disefio del trabajo- Niebel 2011

46 vvaloracion del ritmo de trabajo. [Extraido el 26 de abril de 2017] [En linea] Disponible en:
https://lwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/valoraci%C3%B3n-del-ritmo-de-trabajo/
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Para las condiciones y la consistencia también se tiene un ponderado basado en un
porcentaje y relacionado con una letra que va desde deficiente (F), hasta perfecta

(A).

Finalmente, y tal como se menciono6 en la definicion de la valoracion del ritmo, el
desempefio estandar de un trabajador calificado se asume como el 100/100 de
rendimiento, por ello a esta valoracion se deben de adicionar los valores de la tabla
segun la habilidad, esfuerzo, las condiciones y la consistencia percibidos por el
especialista. De esta manera se determinara si un operario ejecuto la operacion a
un 125%, 120%, 95%, 88% etc. y se procederd a suavizar por correlacion con un
rendimiento del 100%, estos valores no son asumidos como valores absolutos, por
ejemplo, si el resultado es 20 se toma como 0.20 y se suma la unidad, dando un
resultado de 1.20.

3.5.2 Valoracion del ritmo de trabajo en el proceso de pre-impresion. Con los
pardmetros mencionados se procedid a realizar una valoracion del trabajo en cada
una de las actividades que se realizan en el &rea de pre-impresion.

3.5.2.1 Valoracién del ritmo de trabajo en ensamble de PVC. Esta es la actividad
que marca el inicio del proceso, en la Tabla 33., se encuentra la valoracién del ritmo
de trabajo para la actividad de valoracion de PVC en el area de ensamble de PVC.

Tabla 33. Valoracion en ensamble PVC

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 A1l +0.13 A1l
+0.13 A2 +0.12 A2
+0.11 B1 +0.10 B1
+0.08 B2- Excelente +0.08 B2- Excelente
+0.06 C1 +0.05 C1
+0.03 C2 +0.02 C2

0.00 D-Promedio 0.00 D-Promedio
-0.05 E1 -0.04 E1
-0.10 E2 -0.08 E2
-0.15 F1 -0.12 F1
-0.22 F2 -0.17 F2

CONDICIONES CONSISTENCIA

+0.06 A +0.04 A
+0.04 B +0.03 B
+0.02 C-Buenas +0.01 C-Buena

0.00 D- Promedio 0.00 D- Promedio
-0.03 E -0.02 E
-0.07 F -0.04 F
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El operario de la actividad de ensamble de PVC presenta una habilidad y esfuerzo
por encima del promedio, la capacidad de tomar el material y acomodarlo de manera
que esté predispuesto al ensamble es alto acorde a lo observado por el inspector,
esto puede deberse a la atencidon y obediencia que tuvo con respecto a las
recomendaciones cualitativas (la manera en que se manipulaba el material,
ergonomia, eficiencia por actividad, disposicion a la actividad) y posterior correccion
respecto a lo observado en la toma de tiempos y analisis cualitativo de la toma de
tiempos reales.

El comportamiento excelente se muestra bajo unas condiciones buenas, llegando
incluso por encima de la media del 9% para habilidad, con respecto a la consistencia
también alcanza la media en relacion al esfuerzo llegando al 9% total de estos
parametros.

Con la sumatoria de totales de habilidad y esfuerzo se tiene un 0,2, es decir un 20%
que, si se compara con el estandar que es del 100%, se traduce en que el valor
atribuido es de 0.80 para un ponderado de 1.80.

Se recomienda incrementar las condiciones y la consistencia en esta area y al
trabajador respectivamente, ademas las capacitaciones pueden dar el maximo
potencial del colaborador en la actividad a cargo y en cada uno de los elementos
que la componen.

3.5.2.2 Valoracion del ritmo de trabajo en montaje de espejos. El montaje de
espejos es la actividad a seguir, en la Tabla 34., se encuentra la valoracion del ritmo
de trabajo para el area de montaje de espejos.

El operario de la actividad de montaje de espejos, presenta una habilidad y esfuerzo
por encima del promedio, la capacidad de tomar el material ensamblado y
acomodarlo en los espejos es buena, sin embargo, la consistencia es aceptable,
acorde a lo observado por el inspector. En lo que respecta a la habilidad es buena 'y
puede estar correlacionado con unas condiciones que son apenas buenas como en
el caso del esfuerzo que es bueno, pero con una consistencia medianamente
aceptable.

El comportamiento es bueno en la habilidad se muestra bajo unas condiciones
buenas, llegando incluso por encima de la media del 6.5% para habilidad, con
respecto a la consistencia también alcanza la media en relacién al esfuerzo llegando
al 5.5% total de estos parametros.
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Tabla 34. Valoracion en montaje de espejos

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 A1l +0.13 A1l
+0.13 A2 +0.12 A2
+0.11 B1 +0.10 B1
+0.08 B2 +0.08 B2
+0.06 C1-Bueno +0.05 C1
+0.03 C2 +0.02 C2-Bueno

0.00 D- Promedio 0.00 D- Promedio
-0.05 E1 -0.04 E1
-0.10 E2 -0.08 E2
-0.15 F1 -0.12 F1
-0.22 F2 -0.17 F2

CONDICIONES CONSISTENCIA

+0.06 A +0.04 A
+0.04 B +0.03 B
+0.02 C-Bueno +001 C

0.00 D- Promedio 0.00 D-Promedio
-0.03 E -0.02  E- Aceptable
-0.07 F -0.04 F

Con la suma de totales de habilidad y esfuerzo se tiene un 0,12, es decir un 12%
que, si se compara con el estandar que es del 100%, se traduce en que el trabajador
tiene un valor atribuido es de 0.88 para un ponderado de 1.88.

Se recomienda incrementar las condiciones y la consistencia en esta area y al
trabajador respectivamente, ademas las capacitaciones pueden dar el maximo
potencial del colaborador en la actividad a cargo y en cada uno de los elementos
gue la componen.

3.5.2.3 Valoracién del ritmo de trabajo en laminacién de folios La actividad de
laminacion de folios presenta problemas en lo concerniente al pre calentamiento de
los hornos, estos tiempos perdidos se utilizan para reponerse del trabajo por los
colaboradores y se va a ver reflejado en los suplementos, en la Tabla 35., se
encuentra la valoracién del ritmo de trabajo para laminacion de folios.

El operario de la actividad de laminacion de folios, presenta una habilidad y esfuerzo
por encima del promedio, la capacidad de tomar las bandejas con los respectivos
espejos e introducirlas en el horno es excelente, las condiciones son apenas buenas,
acorde a lo observado por el inspector. En lo que respecta al esfuerzo es excelente
y puede estar correlacionado con una consistencia que es apenas buena.

111



El comportamiento excelente en la habilidad, se muestra bajo unas condiciones
buenas, llegando incluso por encima de la media del 9.2% para habilidad, con
respecto a la consistencia también alcanza la media en relacién al esfuerzo llegando
al 10% total de estos parametros.

Tabla 35. Valoracion en laminaciéon de folios

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al +0.13 Al
+0.13 A2- Excelente +0.12 A2
+0.11 B1 +0.10 B1
+0.08 B2 +0.08 B2- Excelente
+0.06 C1 +0.05 C1
+0.03 C2 +0.02 C2
0.00 D- Promedio 0.00 D- Promedio
- 0.05 E1l -0.04 El
-0.10 E2 - 0.08 E2
-0.15 F1 -0.12 F1
-0.22 F2 -0.17 F2
CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A +0.04 A
+0.04 B +0.03 B
+0.02 C-Buena +0.01 C- Buena
0.00 D- Promedio 0.00 D- Promedio
-0.03 E - 0.02 E
- 0.07 F -0.04 F

La suma de los resultados de habilidad y esfuerzo se tiene un 0,19, es decir un 19%
que, si se compara con el estandar que es del 100%, se traduce en que el trabajador
tiene un valor atribuido de 0.81 para un ponderado 1.81.

Se recomienda incrementar las condiciones y la consistencia en esta area y al
trabajador respectivamente, ademas las capacitaciones pueden dar el maximo
potencial del colaborador en la actividad a cargo y en cada uno de los elementos
gue la componen.

3.5.2.4 Valoracion del ritmo de trabajo en Troquel. En la actividad de troquel ya
se cortan las tarjetas pre-impresas, que vienen en folios, no obstante, en realidad
tienen el mismo tiempo de fabricacion que el montaje de los folios hasta esta
actividad, en la Tabla 36., se encuentra la valoracion del ritmo de trabajo para la
actividad de Troquel.

El operario de la actividad de Troquel, presenta una habilidad y esfuerzo por encima
del promedio, la capacidad de tomar los folios y ajustar parametros es excelente, las
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condiciones son apenas buenas, acorde a lo observado por el inspector. En lo que
respecta al esfuerzo es excelente con una consistencia buena por parte del operario.
El operario tiene buena actitud frente al trabajo realizado, siempre esta dispuesto a
mejorar y poner su mejor empefio para realizar sus actividades, sin importar las
condiciones que se tengan en el area de trabajo los resultados son buenos.

Tabla 36. Valoraciéon en Troquel

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 A1l +0.13 Al
+0.13 A2 +0.12 A2
+0.11 B1- Excelente +0.10 B1
+0.08 B2 +0.08 B2- Excelente
+0.06 C1 +0.05 C1
+0.03 C2 +0.02 C2

0.00 D- Promedio 0.00 D- Promedio
-0.05 E1 -0.04 E1
-0.10 E2 -0.08 E2
-0.15 F1 -0.12 F1
-0.22 F2 -0.17 F2

CONDICIONES CONSISTENCIA

+0.06 A +0.04 A
+0.04 B +0.03 B
+0.02 C-Buenas +0.01 C

0.00 D- Promedio 0.00 D-Promedio
-0.03 E -0.02 E- Aceptable
-0.07 F -0.04 F

El comportamiento excelente en la habilidad, se muestra bajo unas condiciones
buenas, llegando incluso por encima de la media del 11% para habilidad, con
respecto a la consistencia también alcanza la media en relacion al esfuerzo llegando
al 7% del total de estos parametros.

Con la suma de totales de habilidad y esfuerzo se tiene un 18% que, si se compara
con el estandar que es del 100%, se traduce en que el trabajador tiene un valor
atribuido es de 0.88 para un ponderado de 1.88.

3.5.2.5 Valoracion del ritmo de trabajo en inspeccion de calidad y empaque.
Esta actividad marca el final del proceso productivo para determinada cantidad de
tarjetas pre-impresas, en la Tabla 37., se encuentra la valoracion del ritmo de trabajo
para el area de inspeccién de calidad y empaque.

El operario de la actividad de inspeccion de calidad y empaque, presenta una
habilidad y esfuerzo apenas por encima del promedio, la capacidad de seleccionar
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el producto conforme del no conforme y empacarlas, es apenas bueno, sin embargo,
las condiciones son apenas aceptables, acorde a lo observado por el inspector. En
lo que respecta al esfuerzo también es apenas bueno y puede estar correlacionado
con una consistencia que es aceptablemente baja. Lo que quiere decir que el
operario tiene una voluntad muy buena frente a las labores asignadas, se adecua y

adapta a las condiciones del proceso.

Tabla 37. Valoracién en inspeccion de calidad y empaque

HABILIDAD

+0.15 A1l
+0.13 A2
+0.11 B1
+0.08 B2
+0.06 C1
+0.03 C2-Bueno

0.00 D- Promedio
-0.05 E1
-0.10 E2
-0.15 F1
-0.22 F2

CONDICIONES

+0.06 A
+0.04 B
+0.02 C

0.00 D- Promedio
-0.03 E- Aceptable
-0.07 F

ESFUERZO

+0.13 A1l
+0.12 A2
+0.10 B1
+0.08 B2
+0.05 C1
+0.02 C2-Bueno

0.00 D- Promedio
-0.04 E1
-0.08 E2
-0.12 F1
-0.17 F2

CONSISTENCIA

+0.04 A
+0.03 B
+0.01 C

0.00 D-Promedio
-0.02  E- Aceptable
-0.04 F

El comportamiento bueno en la habilidad, se muestra bajo unas condiciones
medianamente aceptables, llegando incluso por encima de la media del 1.5% para
habilidad, con respecto a la consistencia también alcanza la media en relacion al
esfuerzo llegando al 1.5% total de estos parametros.

Con la sumatoria de totales de habilidad y esfuerzo se tiene un 0,03, es decir un 3%
que, si se compara con el estandar que es del 100%, se traduce en que el trabajador
tiene un valor atribuido es de 0. 97 para un ponderado de 1.97.
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3.5.3 Resultados del tiempo normal. Para poder hallar el tiempo normal se debe
aplicar la ecuacion de la Imagen 11.

Imagen 11. Ecuaciéon Tiempo Normal

Valor Atribuido
Valor Estandar

Im=Te X

Fuente: Calculo de tiempo estandar. Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos

Donde:

Tn= Tiempo Normal
Te= Tiempo Promedio por elemento o por actividad

Los valores Se te obtienen de la Tabla 32 y los valores obtenidos para el valor
atribuido se encuentran en la Tabla 38.

Tabla 38. Resultados de valor atribuido

ACTIVIDAD VALOR ATRIBUIDO
Ensamble de PVC 1,8
Montaje de espejos 1,88
Laminacion de folios 1,81
Troquel 1,88
Inspeccién calidad 1,97

De igual manera se debe utilizar los promedios de tiempos cronometrados (pe) por
actividad observados en la Tabla 39.

Tabla 39. Promedio por actividad

ACTIVIDAD PROMEDIO ACTIVIDAD
Ensamble de PVC 608,95
Montaje de espejos 946,75
Laminacion de folios 3422
Troquel 172,9
Inspeccion calidad 21,36
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Los resultados de tiempo normal, para las actividades del area de pre-impresion, se
encuentran en la Tabla 40.

Tabla 40. Resultados de los tiempos normales

RESULTADOS/
ACTIVIDAD SEG
Ensamble de 10,96
PVC
Montaj_e de 1779
espejos
Laminacion
de folios 61,94
Troquel 3,25
Inspeccién
calidad 0,42

Cabe observar que a los tiempos normales hallados se deben ajustar otros tiempos
para llegar a estandarizar dichos tiempos que algunas veces no son tomados en
cuenta.

3.5.4 Consideraciones de los tiempos normales. Se deben mejorar las
instalaciones del proceso de pre-impresién para ofrecer un 6ptimo ambiente y una
locacion excelente para los colaboradores y su desarrollo de actividades (tener en
cuenta el mapa recomendado en la Imagen 17).

Se debe realizar un programa de capacitacion y de actividades para la motivacion
que integren toda el area operativa y asi puedan participar activamente, con sentido
de pertenencia y compromiso en cada tarea que sea asignada.

Desarrollar métodos de trabajo con mayor eficiencia para las diferentes actividades
que se realicen en el proceso de pre-impresion.

3.6 TIEMPO ESTANDARIZADO

En una revision de la ANSI STANDARD Z94.0-1982, a la Industrial Engineering
Terminology, se definio el tiempo estandar como: “El valor de una unidad de tiempo
para la realizacién de una tarea, como lo determina la aplicacion apropiada de las
técnicas de medicion de trabajo efectuada por personal calificado. Por lo general se
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establece aplicando las tolerancias apropiadas al tiempo normal”.#’ Para poder
cumplir a cabalidad esta definicion se deben tomar algunos tiempos no
presupuestados (suplementos y de frecuencia) y adicionarlos y de esta manera
llegar a los verdaderos tiempos estandarizados.

3.6.1 Adicion de los suplementos (Tt). La energia que requiere un operario para
realizar una operacion debe reducirse al minimo, se trata en todo caso de
perfeccionar la actividad y hasta volverla lo mas mecanica posiblemente, sin
embargo, asi se haya ideado la labor de la manera mas practica y eficaz, el operario
tendra que poner un esfuerzo humano; por esta razén se deben prever los
suplementos en cada proceso.*

La adicion de suplementos es también conocido como el Tiempo Concebido por
Elemento (Tt). Al tiempo normal, se le adiciona un porcentaje por diversos factores
qgue son criterio del inspector, sin embargo, se va a tomar en cuenta la siguiente
recomendacion, para ajustar el porcentaje de suplementos: “Al tiempo medido de las
tareas, se le agrega un tiempo suplementario por fatiga, ruido o temperatura, y
condiciones fisicas 0 ambientales del puesto de trabajo el cual corresponde a un
estimado de 7%”".4°

47 Tiempo Estandar, Escuela de Administracion de Negocios, Universidad de Costa Rica [Extraido
el 11 de mayo de 2017] [En linea]. Disponible en:
http://ucreanop.org/descargas/Lecturas/Tiempos%20Estandar.pdf

48 INTRODUCCION AL ESTUDIO DE TRABAJO Extraido el 08 de julio de 2017] [En linea].
Disponible en: http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1992/92B09 329 span.pdf

49 Guia Metodoldgica para | estudio de cargas de trabajo 2013. [Extraido el 11 de mayo de 2017]
[En linea]. Disponible en:
http://www.unal.edu.co/dnp/Archivos_base/DocumentoTrabajo_GuiaEstudioCargasTrabajo.pdf
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Imagen 12. Suplementos

Necesidades
personales
Suplementos
fijos
Fatiga
! bisics Suplementos | | Suplementos
por descanso totales
-
) Suplementos
Tension y esfuerzos, | variables Suplementos | —
factores ambientales por basico

contingencias

1
Suplementos
por razones L—‘ Contenido
de politica de
de la empresa trabajo

Si procede

Suplementos
especiales

p o —

Fuente: INTRODUCCION AL ESTUDIO DE TRABAJO [Consultada el 08 de julio de 2017]
http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1992/92B09 329 span.pdf

Los tiempos suplementarios tenidos en cuenta durante el estudio fueron
principalmente los tomados por el operario para satisfacer sus necesidades
fisiologicas personales, de igual forma se tuvo en cuenta la fatiga considerando los
factores como: tipo de trabajo, las condiciones ambientales del proceso de pre-
impresion, la monotonia que tiene cada actividad, el tiempo laborado y la postura
que tomaba el operario.

Para hallar el tiempo normal por suplementos se debe aplicar la ecuacion de la
Imagen 13.
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Imagen 13. Ecuacion para hallar la adicion de suplementos

It=Tn X (14 Suplementos)

Fuente: Tiempos Suplementos
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas- para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/

Una vez aplicada la formula anterior se arrojan los resultados de la Tabla 41., con
respecto a la adicion de suplementos.

Tabla 41. Resultado de los Tt

RESULTADOS/

ACTIVIDAD SEG
Ensamble de PVC 11,72

Montaje de
espejos 19,03
Laminacion de

folios 66,27
Troquel 3,47
Inspeccidn calidad 0.45

Los resultados arrojados para los Tt, muestran que la sumatoria en segundos, se
aproxima a los 87 minutos estimados para la produccién de una tarjeta, dando como
resultado esta sumatoria de 25 segundos adicionales al tiempo real, lo que
concuerda con el incremento por suplementos.

Cabe recordar que una tarjeta tiene el mismo tiempo de produccién que 24
tarjetas equivalentes a un folio, por lo tanto, como en la actividad de
laminacion que es uno de los procesos que mas implica tiempo y recursos
tiene capacidad para 5 bandejas con 10 folios cada una. De esta manera, se
producen 1.200 tarjetas en el mismo tiempo que se produce 1 tarjetay por ende
las frecuencias se adaptan al niumero de bandejas que van a ser procesadas.
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Al tiempo que se ha tomado hasta el momento, se hace necesario implementar otro
tiempo que va a influir directamente en el tiempo estandarizado. Este tiempo esta
relacionado con la frecuencia que se realiza, y se aplica a un elemento que se
conoce como tiempo concebido total (Ttc).

3.6.2 Tiempo Concebido Total (Ttc). En el célculo del Tiempo Concebido Total
(Ttc), se tiene en cuenta la frecuencia por operacion, es decir, cuantas veces se
ejecuta un mismo elemento en una actividad. Los elementos que se dan por lo
menos una vez en la operacion se designaran como 1/1, si se dan dos veces seran
designados 2/1. Los elementos casuales como re acondicionamiento de
herramientas se anotara cada cuanta vez se da sobre una actividad (pulir los vidrios
1 ve z cada 5 ciclos, 1/5).5°

Las frecuencias observadas para las actividades del proceso de pre-impresion se
observan en la Tabla 42.

Una vez se tengan los anteriores datos, se multiplica el Tt por la frecuencia en forma
de fraccion, como se observa en la ecuacion para Ttc de la Imagen 14.

Imagen 14. Ecuacion Tiempo total concebido (Ttc)

Ttc=Tt X Frecuencia

Fuente: Tiempos Suplementos
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas- para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos

%0 Calculo del tiempo estandar o tiempo tipo. Rica [Extraido el 11 de mayo de 2017] [En linea]
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%A1llculo-del-tiempo-est%C3%Alndar-o-tipo/
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Tabla 42. Frecuencias por elemento

ACTIVIDAD ELEMENTO FRECUENCIA

1. Alistamiento material
Ensamble de 2. Toma y organizacion de material
PVC 3. Prensado de PVC
4. Ubicacion material mesa interactividades

33/4

1. Alistamiento de espejos y carros de transporte
Montaje de 2.Toma de material y ubicacion en mesa

. 31/4
€Spejos 3. Acoplamiento de espejos

. Organizacién bandejas en carro transportador
. Desplazamiento
. Introduccién bandejas Horno

L aminacién de . Proceso térmico alto

folios 49/7

4
1

2

3

4. Extraccion bandejas de Horno

5. Introduccién bandejas en refrigerador
6. Proceso térmico bajo

7. Extraccion bandejas de refrigerador
1

2

3

4

5

1

2

3

. Desplazamiento

. Alistamiento de material

Troquel 41/5

. Calibracion de parametros

. Activacion troquel

. Empaque provisional
L . Armado de cajas
Inspeccion

calidad ZuE

. Calidad e inspeccién
. Empaque

Los resultados obtenidos para Ttc obtenidos se encuentran en la Tabla 43.

Tabla 43. Tiempo Concebido Total (Ttc)

ACTIVIDAD TIEMPO CONCEBIDO TOTAL
Ensamble de PVC 96,69
Montaje de espejos 147,48
Laminacion de folios 407,08
Troquel 28,45
Inspeccidn calidad 3,15
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El tiempo concebido total arroja como resultado en segundos un total de 167.2
segundos que son los adicionales al tiempo normal que van a arrojar el tiempo
estandarizado.

Tiempo estandar. Para hallar el tiempo estandar, se suman los Ttc, como se
observa en la ecuacion de la Imagen 15.

Imagen 15. Ecuacién del tiempo estandar

['tc = Tiempo Estandar

Fuente: Tiempo Estandar
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramien tas para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%Allculo del-
tiempo-est%C3%Alndar-o-tipo/

Con la sumatoria de los Ttc y el tiempo real de obtencién de 24 unidades producidas
equivalentes a 1 folio, se halla el tiempo estandar como se muestra en Tabla 44.

Tabla 44. Resultados de tiempo estandarizado

TIEMPO MEDIDO RESULTADO/seg RESULTADO/min

Ttc 682,85 11,38
REALES 5171,9 86,19
ESTANDAR 5854,75 97,57

Ajustando los tiempos que se observaron bajo condiciones normales, se puede
establecer que el incremento por los factores que se presentan dentro del proceso
productivo es de 11,38 minutos por lo cual una unidad productiva en realidad se
demora 97,57 minutos en estar fabricada y empacada.

3.7 REQUERIMIENTO DE MAQUINAS

De antemano hay que tener una serie de parametros a tener en cuenta para la
adquisicién de la maquinaria como refuerzo a las anteriores o como reemplazo,
dentro de los cuales se establecen las proyecciones que se analizaran en el capitulo
de mercado bajo las recomendaciones hechas a través del documento; se deben
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tener en cuenta los tiempos tomados anteriormente y ajustarlos a las maquinas. Asi
bien, se propone analizar los siguientes parametros:

e El requerimiento de maquinaria también debe ir acorde al cumplimiento de la
demanda proyectada, esta demanda que se presenta para el afio 2018 en el
capitulo de mercado y dirigida al nicho sector salud es de 63.674.840,56 y se
proyecta para el afio 2020 una demanda de 85.437.127,84, teniendo en cuenta
la participacion del 5% de las PYMES.

e Las maquinas solicitadas, deben otorgar un valor agregado al producto que en
este caso es la disminucion del tiempo para mejorar los tiempos estipulados de
entrega, de esta manera se podra cumplir a cabalidad con los pedidos y con los
tiempos de entrega logrando una gran diferencia con el tiempo actual que es de
dos semanas.

e Opcionalmente se debe observar los costos de maquinas actuales en lo referente
a la utilizacion de servicios publicos o medios de funcionamiento (gas, agua, luz)
gue generalmente son mas altos por los afios de fabricacion y el tiempo de
utilizacidon comparados con los requerimientos de las maquinas actuales, sin
contar con garantias y nuevos servicios tecnolégicos.

3.7.1 Demanda proyectada de cantidades a cumplir. La demanda a cumplir es la
establecida en el capitulo de mercado a partir de la férmula de crecimiento
geomeétrico y ajustado al 5% de participacién, desde el afio 2017 hasta el afio 2010
y bajo las recomendaciones del presente documento. Los resultados se muestran
en la Tabla 45.

Tabla 45. Demanda proyectada de productos

< DEMANDA DiEr LS DEMANDA TARJETAS / FOLIOS/
ANO SALUD AJUSTADA A LA TOTAL DIiA DIiA
PARTICIACION
2018 63.674.840 3.183.742 3.490.242 14.245 594
2020 85.437.127,8 4.271.856,39 4.624.331 18.874 787

Con la demanda presentada se puede hacer un balance respecto a las capacidades
productivas de cada maquina en el tiempo estandarizado, de esta manera se puede
identificar que maquina no tiene la capacidad productiva para cubrir la demanda o
gue maquina tarda demasiado en cubrirla.
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3.7.2 Maquinas actuales utilizadas en el area de pre-impresion de IDéntico
S.A.S. En el momento se cuenta con tres maquinas; ensambladora de PVC,
Laminadora y Troqueladora. Los resultados de produccion por maquina en tiempo
estandar se encuentran en la Tabla 46.

Tabla 46. Capacidades productivas por maquina actuales

TIEMPO N°FOLIOS N°FOLIOS N° Tarjetas
ACTIVIDAD ESTANDAR /hora /Dia / D:a
ENSAMBLE 11,47 57,37 516,3 12.391,2
LAMINACION 64,55 45,12 406,08 9.745,92
TROQUEL 3,3 50,5 454 10.908

3.7.3 Analisis productivos por maquina Vs demanda. Con los resultados
arrojados para las capacidades productivas se puede concluir que:

3.7.3.1 Ensamble. La ensambladora actual, tiene una capacidad productiva de 58
folios/hora, correspondientes a 1.392 tarjetas/hora, traduciéndose en 516 folios/dia,
0 sea 12.384 tarjetas/dia. La demanda de folios/ dia para el afio 2018 es de 594
folios/dia y para el 2020 es de 787 folios/dia.

Con estos comparativos se puede deducir que la ensambladora no tiene la
capacidad suficiente para cubrir la demanda a corto y largo plazo, el tiempo para
producir la demanda para el 2018 seria de 1,15 dias y para el 2020 seria de 1,52
dias, por lo que no habria una entrega efectiva a tiempo y no se daria el valor
agregado que se espera para el producto final, que es cumplimiento a través de la
reduccion de tiempos.

Con base en esta falencia productiva se recomienda realizar un turno adicional para
cubrir la demanda y no incurrir en gastos de nueva maquinaria y evitar su
subutilizacion.

3.7.3.2 Laminacion. La Laminadora actual tiene una capacidad de 45,12 folios/hora,
equivalentes a 1.083 tarjetas/hora, traduciéndose en 450 folios/dia, equivalentes a
10.800 tarjetas/dia. La demanda de folios/ dia para el afio 2018 es de 594 folios/dia
y para el 2020 es de 787 folios/dia.

Con estos comparativos se puede deducir que la laminadora no tiene la capacidad
suficiente para cubrir la demanda a corto y largo plazo, el tiempo para producir la
demanda para el 2018 seria de 6,28 dias y para el 2020 seria de 8,32 dias, se
concluye que no habria una entrega efectiva a tiempo por lo que no se daria el valor
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agregado que se espera para el producto final, que es cumplimiento a traves de la
reduccion de tiempos.

Con base en esta falencia productiva se recomienda realizar un remplazo de la
laminadora actual por una laminadora con capacidad para 10.000 tarjetas/hora, es
decir 416.66 folios/ hora.

Los costos de la laminadora nueva seran incluidos en el capitulo financiero acorde
a la recomendacién y ficha técnica del Anexo C.

La depreciacién de la laminadora actual como posible ingreso a la empresa sera
tenida en cuenta en el capitulo financiero.

3.7.3.3 Troquel. EIl troquel actual, tiene una capacidad productiva de 50,5
folios/hora, lo que da en tarjetas 1.212 por hora, traduciéndose en 454 folios/dia,
equivalentes a 10.896 tarjetas/dia. La demanda de folios/ dia para el afio 2018 es
de 594 folios/dia y para el 2020 es de 787 folios/dia.

Con estos comparativos se puede deducir que el troquel no tiene la capacidad
suficiente para cubrir la demanda a corto y largo plazo, el tiempo para producir la
demanda para el 2018 seria de 1,3 dias y para el 2020 seria de 1,7 dias no habria
una entrega efectiva a tiempo por lo que no se daria el valor agregado que se espera
para el producto final, que es cumplimiento el cual se tiene como un factor critico de
éxito a través de la reduccion de tiempos.

Con base en esta falencia productiva se recomienda realizar un remplazo del troquel
actual por troquel con capacidad para 10000 tarjetas/hora, es decir 416.66 folios/
hora.

Los costos del troquel seran incluidos en el capitulo financiero acorde a la
recomendacion y ficha técnica del Anexo D.

La depreciacion del troquel actual como posible ingreso a la empresa sera tenida en
cuenta en el capitulo financiero.

Con estos datos se puede concluir que los reemplazos cumplen con la demanda en
una (1) hora para el afio 2018 y en una (1) hora con 20 minutos para el afio 2020,
reduciendo los tiempos de manera considerable.

El reemplazo de las maquinas va a permitir cubrir la demanda de los demas clientes
de manera efectiva y sin retrasos.
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3.8 REQUERIMIENTO DE PERSONAL

Al tener un nimero adecuado de personal para un proceso, se alcanzard una mayor
eficiencia, se puede desarrollar una planeacion clara y una organizacion 6ptima en
el desarrollo de la produccion.

El requerimiento de personal es directamente proporcional a la demanda proyectada
0 estimada de las TPI, se debe considerar de igual forma la tecnologia que se
propondrd para ser usada en este proceso, puesto que de esta depende en gran
medida la optimizacion del proceso y los tiempos de produccion.

En primera instancia se debe analizar la jornada laboral con la que cuenta la
empresa actualmente y los dias no laborales que tiene el afio.

En el afio 2018 se cuentan con 17 dias festivos y 52 domingos para un total de 69
dias no habiles.

365 dias/afio — 17 festivos — 50 sabados — 52 domingos = 246 dias laborales

En la Tabla 47., se puede observar la jornada laboral y la distribucion de los tiempos
empleados durante esta.

Tabla 47. Jornada laboral, distribucion de tiempos

HORARIO L-V ACTIVIDAD DURACION (min)
7:00 am - 9:30 am Actividades 150
9:30 am - 10:15am  Descanso 15
10:15 am - 12:00 m Actividades 105
12:00 m - 1:00 pm  Almuerzo 60
13:00 pm - 15:15 pm  Actividades 135
15:15 pm - 15:30 pm  Descanso 15
15:30 pm - 17:30 pm  Actividades 120
TIEMPO TOTAL 600

La jornada laboral es de lunes a viernes de 7:00 am a 17:30 pm, 600 minutos diarios,
para un total de 10 horas, sin embargo, se deben descontar los tiempos de descanso
gue equivalen a 30 minutos y 1 hora de almuerzo lo que arroja un resultado de 510
minutos correspondientes a la Capacidad Necesaria (C n)

Se determinara la produccion diaria tomando el nimero de tarjetas proyectadas en
la demanda, en este caso se refiere al sector salud, las cuales se dividiran en el
numero de dias habiles en afo.
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N° de unidades / N° de dias laborales afio= Unidades/dia
Reemplazando se obtiene:
3.490.242 tarjetas/afio / 246 dia/afio = 14.187,97 tarjetas/dia

El area de preimpresion debe producir un total de 14.187,97 tarjetas/dia, lo que
corresponde a 592 folios.

Para determinar el nimero de operarios requeridos es necesario calcular la
demanda diaria, esta se divide entre la Cn.

592 /510 = 1 Operario

Con base en lo anterior se determina que para este proceso se debe contar con un
(1) operario segun resultados obtenidos en el Estudio de Métodos. Este operario
debera recibir la capacitacion adecuada en cada una de las actividades y en la
maquinaria a utilizar, cumpliendo las funciones dadas por el jefe inmediato y
siguiendo los planes de produccion bajo las condiciones del Manual de Funciones
gue se encuentra en el Capitulo Administrativo.

3.9 CAPACIDAD DE LA PLANTA DE PRODUCCION

La capacidad de producciéon puede ser definida como el volumen de produccién
recibido, almacenado o producido sobre una unidad de tiempo®?, se puede traducir
el tiempo para la elaboracion de un producto, el requerimiento de insumos, el factor
mecanico y las unidades que se producen en un lapso de tiempo.

La capacidad es definida como el volumen de produccion recibido, almacenado o
producido sobre una unidad de tiempo, dando como resultado bien que genera la
empresa, ya sea intangible o tangible®?, sin embargo, Penagos (2010), propone que
para hallar la capacidad de la planta hay que previamente hallar la capacidad
instalada, la capacidad utilizada y la capacidad disponible.

3.9.1 La capacidad instalada. Penagos (2010), describe que el sistema de
produccion cuenta con la capacidad maxima prevista en el disefio de la misma,
descontando los tiempos de mantenimiento de la maquinaria y equipo a usar en los
distintos procesos.

51 CAPACIDAD DE PRODUCCION. [En linea] [Extraido el 19 de abril de 2017] Disponible en-.
https://ingenioempresa.com/capacidad-produccion-empresa/
>2 |bid.
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Para el presente informe la capacidad instalada con la que cuenta semanalmente
IDéntico S.A.S., se hall6 de la siguiente manera.

C ) = (7 dias/semana X 24 hr/dia)
C )= 168 hr/semana
C @) =672 hr/mes — 8 hr/mes
C () =664 hr/mes

La capacidad instalada da un total de 168 horas a la semana, que se transcribe en
664 hr/mes que se encuentran a disposicion las maquinas del proceso de pre-
impresion, descontando 8 horas al mes las cuales se destinan para el mantenimiento
de las maquinas que intervienen en €l proceso.

3.9.2 La capacidad utilizada. EI mismo escritor la define como la utilizacién real del
sistema de produccién en un determinado periodo de tiempo.

Para el presente informe la capacidad instalada con la que cuenta semanalmente
IDéntico S.A.S., se hall6 por semana de la siguiente manera.

C w =5 dias/semana X 9 hr/dia = 45 hr/semana

La capacidad utilizada da un total de 45 hr/semana, que encierra el tiempo verdadero
de labores dentro de la empresa.

3.9.3 La capacidad disponible. Penagos (2010), la plantea como la capacidad
instalada menos los tiempos no laborales (dias de no trabajo) en el periodo
determinado y tiempos suplementarios, teniendo en cuenta el nUmero de turnos y
las horas por turno.

Para el presente informe la capacidad instalada con la que cuenta semanalmente
IDéntico S.A.S., se hallé por semana de la siguiente manera.

C i) = ((45 hr/semana — 9 hr) / 168 hr/semana) X 100
Cwy=21,42 hr

La capacidad disponible da un total de 21,42 hr, lo que representa el tiempo de
actividades, en los que los operarios estan presentes en sus diferentes funciones.

Con los anteriores datos obtenidos se realizara el Plan Maestro de produccion y de
esta manera obtener el plan de produccién mas o6ptimo para la capacidad del
proceso de preimpresion.
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3.10 PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES MRP

La Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP, por las siglas en inglés), es
un sistema que busca dotar los componentes necesarios para la fabricacion, este
MRP se refleja como la transcripcion de un Plan Maestro de Produccién en
necesidades reales de materiales, en fechas y cantidades.

El MRP se presenta como un sistema de informacion de demanda dependiente y
programar de manera eficiente los pedidos de re abastecimiento.

Para el caso de Idéntico S.A.S., se debe tener en cuenta criterios a evaluar con el
fin de crear una interaccion entre las rotaciones de materiales y el cumplimiento de
la demanda proyectada, dentro de estos se pueden contemplar:

La demanda de IDéntico S.A.S., es independiente, ya que en esta solamente
influyen las condiciones del mercado, se asevera que es dificil estimarla con
exactitud, por lo que debe ser pronosticada.>® Sin embargo, la demanda presente y
proyectada ya se encuentra definidas para la empresa IDéntico S.A.S.

Con base en la demanda proyectada obtenida en el Estudio de Mercado, se procede
a calcular el plan maestro de produccion para las TPI de la empresa IDéntico S.A.S.,
partiendo de la estructura del producto o Bill of Materials (BOM) que se observa en
la llustracion 6.

53 Planeacién de requerimientos de materiales- MRP (Material requirements plannig) [Extraido el 17 de mayo
de 2017] [En linea] Disponible en: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/producci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-de-requerimientos-de-materiales-mrp/
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llustracion 6. BOM

Partiendo de la ilustracién anterior, se procede a obtener el producto final, en este
caso las Tarjetas pre-impresas, los calculos se realiza con base en las entradas para
la obtencion de 1 folio el cual equivale a 24 tarjetas, como se observa en la Tabla
48.

Tabla 48. Entradas y salidas de materiales

ENTRADAS UNIDADES CANTIDAD
PVC transparente sin pegante Gr 0,8
PVC transparente con pegante Gr 1,0
PVC Folio impreso Gr 1,6
Agua Lt 120
Electricidad Hz 180
SALIDAS UNIDADES CANTIDAD
Tarjetas Pre-impresas Gr 2,4
Desperdicio PVC Gr 1

El Lead Time que se presenta para el PVC es de 12 semanas, se toma una unica
materia prima puesto que el proceso que se lleva a cabo dentro de la Planta de
produccion no requiere de otros adicionales, si no de intervencion de maquinaria y
de recurso humano.

Adicional se debe tener en cuenta la recepcion programada de los materiales a
utilizar en el proceso y su punto de reorden (ROP), el cual siguiendo la probabilidad
de agotamiento de los materiales se deberd establecer la orden de compra,
basandose en los niveles de existencia de la materia prima, es de vital importancia
considerar la distribucién de la demanda y su tiempo de entrega.
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Como se especifica anteriormente en este caso las demandas son independientes
se debe controlar y coordinar a través del MRP los materiales para que estén
disponibles cuando se precisan sin tener en la planta un inventario excesivo.

Para el Plan de requerimientos de materiales totales se debe plantear antes la
programacion de requerimientos netos, el cual determina las condiciones para el
lanzamiento de las ordenes proyectadas, en este caso 15 semanas teniendo en
cuenta el lead time del PVC blanco, transparente sin pegante y con pegante, en este
se observan los inventarios iniciales, los requerimientos netos, recepcion planeada,
inventario proyectado y liberacion planeada para cada uno de los materiales a utilizar
para obtener las tarjetas pre-impresas.

En primer lugar, se determinara el inventario disponible proyectado, de la siguiente
manera:

Inventario disponible Inventario disponible Cantidad dada por Requerimientos
Proyectado al final —] al final +* el MPS debe haber | — | proyectados para el
del mes Del anterior mes al principio de mes mes

Por consiguiente,

Cantidad en &l 50.000 tarjetas para
Inventario =109.992 tarjetas [+ | MPS Oparala | — |procesar la demanda de| m | 59.930 tarjetas
semana 1 la semana ya estipulada

Se debe tener en cuenta el plan de ventas para los 3 primeros meses del afio 2018,
gue cantidades se requieren, lo que se puede observar en la Tabla 49.

Tabla 49. Plan de ventas Tarjetas pre-impresas

ENERO FEBRERO MARZO
1123 4 516 |7 8 9 (10|11 12

Tarjetas pre-impresas 285.120 285.120 285.120

Plan de ventas y

Tarjetas pre-impresas

Se pronostica una venta de 285.120 tarjetas mensuales, segun lo estipula la
demanda proyectada calculada anteriormente.
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En la Tabla 50., se observa el plan maestro de produccion (MSP) para las tarjetas
pre-impresas correspondiente a un periodo de 12 semanas, la politica de pedidos
requiere que el tamafio del lote sea de 250.000 unidades por semana, esto en razon
a la capacidad dada por la maquinaria propuesta y sera con el que se debe iniciar el
MPS. En la semana 4 se registra un faltante de inventario por lo que es necesario
contar con 250.000 unidades nuevamente para seguir con el ciclo de produccion.

Tabla 50. Plan Maestro de Produccion (MPS)

Elemento: Tarjetas pre-impresas Politica de Pedido: 250000
Tiempo de espera: 1 semana
SEMANA
Cantidad | 13q gg5 | 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
disponible:
Pronostico 71.280] 71.280| 71.280[ 71.280| T71.280[ 71.280] T71.280[ 71.280| T71.280[ 71.280] T71.280[ 71.280

Pedidos pronosticados| 49.992| 49.992| 49.992| 49.992| 76.800| 76.800| 76.800) 76.800| 76.800] 76.800| 76.800] 76.800

Inventario disponible

proyectado 38.712| 217.432| 146.152 74.872| 248.072( 171.272] 94472 17.672| 190.872( 114.072| 37.272( 210.472
Cantidad en el MPS 0] 250.000 0 0] 250.000 0 0 0] 250.000 0 0f 250.000
Inicio del MPS 2560.000 0 0 250.000 0 0 0 250.000 0 0] 250.000 0

Enla Tabla 51., se observa cuando se debe realizar el abastecimiento del inventario
para evitar pausas en la produccion por falta de materiales, el pedido se hace en el
inicio de cada periodo, en la semana 1. El tamafio del Lote sera de 900.000 tarjetas
lo que significa que se requieren 37.500 folios en inventario, se toma esta cantidad
en razén de los tempos de abastecimiento, en este caso 12 semanas, tiempo minimo
de negociacion con los proveedores de China.
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Tabla 51. MRP de material PVC para Tarjetas pre- impresas

Elemento: Tarjetas pre-impresas
Tamaiio Lote: 90.000

SEMANA
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12

Requerimientos
brutos 250.000 0 0] 250.000 0 0 0] 250.000 0 0] 250.000 0
Recepciones
programadas 500.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario
disponible
proyectado 661.280| 661.280] 661.280| 411.280| 411.280| 411.280| 411.280| 161.280| 161.280| 161.280 1.280 1.280
Recepciones
planeadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 90.000 0
Emisiones

planeadas de
pedidos 900.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Para la produccion de las tarjetas pre-impresas se requieren de tres (3) tipos de PVC
como se ha mencionado anteriormente, el PVC Blanco, PVC transparente sin
pegante y PVC trasparente con pegante, debido a que los tres materiales tienen los
mismos tiempos de importacion y de recepcidon se tomara un unico MRP para los
tres (3) materiales y se basara en este para realizar la produccién y tener en cuenta
el manejo de inventarios.

3.11 ANALISIS DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA

Para poder optimizar el proceso productivo y cumplir con la demanda que se piensa
de acuerdo con del estudio de mercado se va a hacer una caracterizacion de las
areas y el estado productivo actual de la empresa y se recomendaran varios
aspectos en cada una de las areas que se encuentren falencias.

IDéntico S.A.S., cuenta con dos niveles, en el nivel uno (1), se encuentra el area de
almacenamiento, area de bafios, archivo y proceso de impresion como se observa
en la Imagen 9; en el nivel dos (2), se encuentra el area administrativa de la planta,
hay maquinas, bodegas, distribuidores como se observa en la Imagen 17 y en el
Nivel 2 se encuentra el area de los procesos de impresién digital, procesos de ARL
COLPATRIA, COLPATRIA SALUD, servicio técnico y las oficinas administrativas
como se observa en la Imagen 16.

¢ Nivel 1. Para la produccion de tarjetas pre-impresas, solo se analizara el nivel 1,
el nivel 2 no serd abordado ya que este no interfiere en dicha produccion. Las
areas del nivel 1 seran analizadas de manera independiente para ser mas
objetivos con las falencias que se puedan hallar. Cabe resaltar que las
estructuras de la empresa estan sujetas a la Ley Novena de 1979 del codigo
nacional sanitario® y a la ley 55 de 1993.

% Ley 9 de 1979, Alcaldia de Bogotd [Extraido el 18 de mayo de 2017] [En linea] Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
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De igual manera se segmentan los analisis del nivel 1 en dos zonas que seran
almacenamiento y produccion.

En el &rea de almacenamiento, como se mencioné en el Diagndstico, pagina 62,
ftem 1.11, se encuentra gran cantidad de material obsoleto y de baja rotacion, se
recomienda una adecuada administracion de inventario que permita controlar y
vigilar el uso de materiales y del tiempo de produccion. Debe darse de baja todo este
inventario obsoleto para dar lugar a la materia prima a usar en las tarjetas pre-
impresas como lo son los tres tipos de PVC.

Se debe tener disponible el material en el momento adecuado, ni antes ni después,
asi se evitara incurrir en gastos por sobre inventario o por espacio utilizado para
ubicar material de sobra. Es importante mantener exactas las necesidades
pronosticadas, de igual manera mantener una coordinacion entre las areas de
ventas, compras, produccion y financiera para lograr un 6ptimo manejo de inventario
y tiempos de abastecimiento excelentes.

Se analizardn cada una de estas areas, se identificaran las falencias que se
encuentren en cada una de ellas y se aplicara la metodologia de las 5s.
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Imagen 16.

Nivel 2 Planta de Produccién
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Imagen 16. Nivel 1 Planta de Produccion
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La metodologia de las 5s, agrupa una serie de actividades que se direccionan
hacia la creacion de las condiciones 6ptimas de trabajo que permitan realizar las
labores de forma organizada, ordenada y limpia, a través del reforzamiento de
los buenos habitos de comportamiento e interaccién social, con el fin de a la vez
crear un clima de trabajo ideales. Las 5s son de origen japonés, y se denominan
acorde a la primera letra de cada una de las etapas (s)®°, asi bien se compone
de 5 principios fundamentales.

Seiri: clasificacion y descarte.
Seiton: orden.

Seiso: limpieza.

Seiketsu: estandarizacion.
Shitsuke: disciplina.

Esta sera la base para proponer un nuevo mapa del nivel 1 que se puede
observar en laImagen 18., en la zona de almacenamiento y las respectivas areas
que lo componen, en lo que respecta a estas 5s, independientemente de la
optimizacién de los tiempos propuesta con anterioridad. Las 5s se dirigiran a la
estructuracion y acomodamiento de los espacios, aseo de los lugares claves,
despejar areas que no estan destinadas a esta funcion, de igual manera en cada
area se aplicara la mayor cantidad de principios de las 5s, de lo contrario solo
las necesarias, para cumplir con algunos de los beneficios que traen consigo las
5s, que entre otros son:

Mejorar y mantener las condiciones de organizacién, orden y limpieza en el lugar
de trabajo.

La eficiencia, el confort y la limpieza pueden también influir en la eficiencia de los
trabajadores.

Se elimina el desperdicio de la organizacién, menor desperdicio, mayor eficiencia
productiva.

Mejora la calidad del producto y la actividad de los trabajadores.

e Zonade almacenamiento. La zona de almacenamiento conforma el area de
bafios, salidas de emergencia, area de almacenamiento, area de archivo y
area de recepcion de material.

e Area de bafios. Se cuenta con 2 bafios identificados por géneros, cuentan
con la reglamentacion de las normas antes mencionadas como se observa
en la Imagen 18. No se encontraron falencias en esta area.

>Metodologia de las 5s Bogota [Extraido el 18 de mayo de 2017] [En linea] Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/gestion-y-
control-de-calidad/metodologia-de-las-5s/
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Imagen 18. Sanitarios

e Salidade emergencia. La salida de emergencia es un pasillo amplio de 1,40 m
de ancho por 4,30 m largo sujeto a algunas normatividades ya mencionadas.

Falencias de la salida de emergencia. Obstaculizacion de desplazamiento por
presencia de materia prima (PVC) y residuos reciclables. Como se aprecia en la
Imagen 19.

Imagen 19. Salida de emergencia
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Las 5s en la salida de emergencia. Las cajas que se encuentran en la salida
de emergencia se clasificaron con una hoja de verificacién, como se muestra en
el Anexo E., donde se encontr6 que es PVC blanco para impresion y cajas
vacias de maquinas que se encuentran en planta, por lo cual va a ser
reacomodado en el almacén, de esta manera se obtendra el espacio adicional
y el necesario para una evacuacion en caso de emergencia (ver Anexo F, Plan
de Contingencia). De esta manera se aplica el principio clasificacion y descarte
(Seiri).

Area de almacenamiento. El area de almacenamiento tiene 4 m de ancho por
8,40 m de largo, en el interior se encuentran adaptadas cinco estanterias de las
cuales cuatro (4) estan en posicion longitudinal y una (1) en posicion transversal.
Dentro de esta estanteria se ubica la materia prima en general, insumos,
archivos en custodia y producto terminado.

Falencias del area de almacenamiento. Presencia de producto terminado o TPI,
falta de iluminacion, falta de rotulacion. Puede convertirse en un riesgo locativo y
por ende afectar el rendimiento del trabajador.

Desaprovechamiento del espacio. Como se observa en la Imagen 20. Presencia de
materia prima obsoleta o de baja rotacion.

Las 5s en el area de almacenamiento. El area de almacenamiento es un area
neuralgica para el desarrollo productivo, alli debe tenerse una organizacion para
optimizar espacios, dotar de materia prima, seleccionar cada una de esta
materia de manera que sea facil de identificar, ampliar y reubicar materiales.

La organizacion, la clasificacion y descarte (Seiri), también ira de la mano con
la hoja de verificacion (ver Anexo E), para observar que materias primas son
necesarias, de lo contrario se deben descartar, donar, reciclar y demas, tal es
el caso de la materia prima obsoleta o de baja rotacion, que como reciclaje de
PVC gue puede representar un ingreso minimo.

La materia prima que se encontraba en la salida de emergencia, va a ser
ubicada en el almacén una vez se halla evacuado todo el material obsoleto, toda
la materia prima que ingresa nueva, debe ser sometida a los siguientes
principios de las 5s. Todos los elementos en las areas deben ubicarse de
acuerdo con la metodologia de las 5s.
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Imagen 20. Almacenamiento

Una vez se hayan identificado las materias primas que van a reubicarse y las
sobrantes seran descartadas y dadas de baja, se procede a aplicar el Organizacion
(Seiton), disponiendo de un sitio adecuado para cada elemento, que previamente
fue clasificado como necesario. Los elementos que son utilizados con poca
frecuencia deben ser identificados en sitios especificos, tanto estos como los méas
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utilizados deben ser marcados e identificados de tal manera que las personas
ajenas a este lugar puedan identificarlos de manera rapida y precisa, asi mismo los
elementos deben ser ordenados de acuerdo al uso con el fin de no realizar
movimientos innecesarios. El orden va dirigido a la optimizacion de los espacios, al
ordenar la materia prima de acuerdo a la funcion.

Se recomienda utilizar la técnica Kanban, estantes de color para identificar las
materias primas a ser utilizadas, cada color va a ser ubicado en una cartelera que
permita agilizacion en el momento de identificar cada materia prima, adicionalmente
los estantes van a ser marcados por niveles organizativos, lo que ayudara en el
control de inventario y facilita el control de los materiales.

Dentro de la limpieza (Seizo), es facil reconocer los focos de suciedad sin embargo
se debe tener en cuenta que los riesgos locativos deben ser abordados bajo este
principio, la disponibilidad luminica debe ser la adecuada para poder garantizar el
orden y la capacidad de identificacion definida con anterioridad.

De la aplicacion de los anteriores principios se puede estandarizar (Seiketsu), el
area del almacén, manteniendo el grado de organizacién, orden y limpieza; a través
de sefalizacion, manuales de procedimientos y normas de apoyo.

Finalmente, el encargado y los colaboradores que tengan acceso a esta area deben
tener la disciplina (Shitsuke), para mantener la cultura de respeto hacia los
estandares establecidos.

e Areade archivo. El area de archivo tiene 3,20 m de ancho por 2,90 m de largo,
en el interior se encuentran los archivos generales de la empresa
desorganizados en estantes.

Falencias del area de archivo. La documentacién cronoldégicamente es precaria,
presencia de residuos metalicos reciclables, equipos de oficina y de impresion, la
documentacion no debe estar en esta area. En la Imagen 21., se puede analizar
esta falencia.
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Imagen 21. Area archivo

Las 5s en el area de archivo. El &rea de archivo debe ser eliminada del nivel uno
y en realidad ir al nivel dos que es donde quedan ubicados los archivos.

La clasificacion y descarte (Seiri), de los objetos que se encuentran alli debe ser
abordada a partir de la clasificacion, de esta manera los objetos obsoletos van a
ser reciclados. Por otra parte, los archivos deben ser ordenados (Seiton), de
manera cronologia obviando aquellos que ya no son necesarios, que ya cumplieron
un ciclo de caducidad, los mas recientes iran al nivel dos.

Deben ir al nivel dos previamente ordenados y marcados de acuerdo a la fecha y
al folder que se les va a asignar (facturas, legislacion).

Con lo anterior se dispone de un lugar limpio (Seizo), que puede ser adecuado para
otras funciones, en tal caso sera para re acomodar el material que se encuentra en
el &rea de recepcion de materiales y esta area sera utilizada para extender el area
de almacén.

e Areaderecepcion de material. La zona de recepcion de material tiene 4 m de
ancho por 5 m de largo, en ella se encuentra la entrada principal para el personal
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y dos estantes. Es un area grande para el ingreso de personal, esta puede
adecuarse para otros propositos.

Falencias del area de recepcion de material. Mala distribucién del espacio. Los
requerimientos para desplazamiento del personal se encuentran por fuera de la
normatividad antes mencionada.

Uso inadecuado del mismo. Se observo presencia de vehiculos motorizados en
esta area. Como se puede ver en la imagen 22., se encuentra una moto que
obstaculiza el paso y el espacio para recepcion de material.

Desorganizacion de la materia prima presente en este sitio y que no lo deberian
estar, ya que deben pertenecer al almacén segun normatividad.

Imagen 22. Area de recepcion de material y despachos

Las 5s en el area de recepcion de materiales. En el area de recepcion de
materiales se encontraron grandes falencias. Esta area se debera organizar y
adecuar para el recibimiento adecuado de las materias y productos.

La clasificacion y descarte (Seiri), hay que separar la materia prima y
documentacion perteneciente a archivos en custodia y material Unico para los
procesos de carnetizacion de Colpatria (ARL y Salud en general), mediante la
misma hoja de verificacion (ver Anexo E) y se adaptan en el area de archivo.

Una vez en el area de archivo la documentacion y materia prima también va a ser
marcada y ordenada (Seiton), de acuerdo a cada uno de las empresas solicitantes
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de TPI, preferiblemente en cajas distintas y ubicadas en los estantes para mayor
disponibilidad de movimiento.

El vehiculo motorizado no deberd permanecer en ningin momento dentro de la
planta de Produccién.

La limpieza (Seizo), serd la necesaria y que es generalmente realizada por el
personal de aseo.

e Area de pre-impresion. El area de pre-impresion, tiene 3,70 m de ancho por
7m de largo, en esta area se encuentra la maquinaria correspondiente a la
fabricacion de TPI, este &rea ya ha sido estudiada mas a fondo en puntos
anteriores ha sido ajustada en cada una de las actividades participantes en el
proyecto ya que van a ser de vital importancia para dar un valor agregado a las
TPI, en lo concerniente a disminucion en los tiempos de produccion, por tal
motivo solo se hizo una caracterizacion del proceso productivo y a la vez de la
funcién técnica, para poder implementar un sistema que permita llegar a este
valor agregado, desde el punto de vista del talento humano y la maximizacion
de los tiempos e incremento del indice productivo.

Con respecto a las 5s a aplicar en este lugar se recomienda mantener el Orden
(Seiton), la clasificacion (Seiri) de cada material a usar en su respectivo lugar
con su rotulacion para su identificacion.

3.12 ASPECTOS AMBIENTALES

En lo que respecta a residuos sélidos, Lombana (2006), argumenta que el
Policloruro De Vinilo (PVC), después de ser utilizado es una resina de alta calidad
y totalmente reciclable por parte de los residuos industriales y algunas veces
urbanos. Pero resulta no rentable la recoleccion por los costos. A partir de los
residuos generados por PVC, se pueden obtener recipientes no aptos para
alimentos, carpas, alfombras de plastico, tuberias de riego, aunque el mercado
potencial son las tuberias de drenaje, laminas para suelas de calzado y piezas
moldeadas por inyeccion.

Dentro de otros contaminantes, se tiene que la ley 9 de 1979, rige algunas de las
medidas sanitarias minima que debe cumplir una empresa en lo que respecta a las
condiciones sanitarias y de medio ambiente que puedan afectar la salud humana,
asi como "Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la
regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales que
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afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente”. Regulando la
calidad de aguas tanto privadas como publicas.>®

En la misma ley desde el articulo 22 hasta el articulo 35, se estipulan los parametros
para los residuos solidos, haciendo énfasis en la clasificacion de estos, cabe
recordar que en IDéntico S.A.S, hay una produccion de residuos especiales por las
caracteristicas de las tintas utilizadas, por ende y acorde a los términos del
Ministerio de Salud en el Decreto 2676 de 2000, la empresa debe ser responsable
por la recoleccion, transporte y disposicion final de los mismos. Con respecto a esto
y por los costos en que incurre la empresa, esta regalando estos residuos solidos
en una manera de tercerizacion, el manejo de excretas también esta sujeto bajo la
ley 9 de 1979, aunque este tipo de residuos estan normalizados por el Acueducto
de Bogota.

De igual manera en IDéntico S.A.S., aplica el Cédigo Nacional Sanitario y la ley 55
de 1993, se tiene en cuenta esta ley implementada de la Conferencia General de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

Particularmente se enfoca en los derechos de los trabajadores contra los efectos
nocivos de los productos quimicos, ademas de los riesgos que estos presentan
ante el medio ambiente y la comunidad en general.

Aungue no es muy bien aplicada, la informacion sobre los productos quimicos que
se utilizan en el trabajo, afectando asi una necesidad y un derecho de los
trabajadores.

Sin embargo, si se evallan los productos quimicos y los riesgos que estos puedan
presentar en su almacenamiento y uso, de igual manera se apegan a la dotacion
completa por parte de los trabajadores.

%6 Articulo 70 del acuerdo 7 de 1989, Alcaldia de Bogota. [Extraido el 18 de mayo de 2017][En linea].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Sapag (2007), propone los beneficios que presenta un estudio administrativo como
apoyo en la estructura organizacional, de aqui se plantea que este estudio:

e Proporciona herramientas que sirven de guia para los administradores de un
proyecto o de una empresa.

e Muestra elementos administrativos tales como planeacion estratégica que
defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de las
empresas.

e Define otras herramientas como los organigramas y la gestion de recursos
humanos, definiendo perfiles adecuados al seguimiento y alineacién del logro
de las metas empresariales.

e Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal y laboral que debe tener en cuenta
la empresa para iniciar sus operaciones o reestructurar las actividades ya
definidas.

Sin embargo, para el presente andlisis del estudio administrativo y posterior
direccionamiento hacia una eficiente proyeccion de la empresa, se hace necesario
implementar una integracion interna de los diferentes participantes del proceso
productivo. Para lograr esto, la base teorica a poner en prueba sera la teoria Hoshin
Kanri.

Esta técnica de trabajo consiste en la integracion de los colaboradores de la
organizacion y el alto nivel de cooperacion entre los mismos, lo que da como
resultado el cumplimiento de los objetivos estratégicos a largo plazo y el plan de
gestion a corto plazo.

Hoshin Kanri se basa en cinco fundamentos:

e ElHoshin Kanri integra las tareas que se realizan normalmente en una empresa,
las cuales son de rutina e innovadoras. Las actividades repetitivas y las
actividades que se puedan presentar nuevas comparten el trabajo en equipo,
siendo fundamental para integrar todos los departamentos en funcién de los
objetivos organizacionales.

e Ladireccion estratégicay la gestion operativa estan comprendidas por el Hoshin
Kanri, ya que las politicas de comunicacion y capacitacién para el personal
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estan integradas a través de departamentos donde cada uno posee autonomia
o independencia, sin embargo, no se debe dejar de lado la interrelacion entre
los mismos. Por medio de la estrategia y la tactica permite alinear los objetivos
de la organizacion, los planes estratégicos a largo plazo y los procesos diarios.

e Dicta los planes para formular: objetivos, planes y metas en cascada para la
mejora de la organizacion de manera continua. “En consecuencia, permite la
asignacion clara de responsabilidades en relacion con las metas y los procesos,
como medio de implicacién de las personas”. ®’

e Se realiza revisiones periodicas (auditoria interna).

e Se concentra en los objetivos criticos para el éxito mas relevantes®®,

La estrategia basica de Hoshin Kanry se ejecuta en dos grandes fases; la primera
es definir el cual va a ser el Plan Estratégico y como se va a gestionar ese plan. Y
la Gestion estratégica®®. El plan estratégico es a corto plazo, ya que simplemente
se definen los rumbos a seguir, se plantean las operaciones y estrategias que se
van a aplicar para que la organizacion de la empresa se haga efectiva, mientras
gue la gestidn encierra la auditoria interna que puede demorar poco o mucho tiempo
con el fin de establecer si el plan fue efectivo o no lo fue.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA PROPUESTA

En pro de conseguir los procesos misionales y hacer efectiva una propuesta
administrativa como proceso de soporte, se identifican una serie de falencias y se
realiza una propuesta administrativa que a la vez permita crear politicas de
comunicacién y capacitacion para el personal; de esta manera se busca enriquecer
los perfiles de los actores intra empresariales, se permitird estar al tanto de dichas
politicas mediante sistemas de informacion visuales y orales, para crear un sentido
de pertenencia por parte de los colaboradores y fortalecer las relaciones internas
de los departamentos.

IDéntico S.A.S., obtuvo en el afio 2010 la certificacién 1SO, sin embargo, no pudo
mantener esta certificacion perdiéndola en los dos afios siguientes. Los estandares

7 LaenSis, Personas, Procesos, Productividad. ¢ Qué es el Hoshin Kanri? [Extraido el 11 de mayo
de 2017] [En linea] Disponible en: http://www.leansisproductividad.com/que-es-el-hoshin-kanri-y-
por-que-se-va-a-poner-tan-de-moda/

58 |bid

59 [Extraido el 11 de mayo de 2017] [En linea] Disponible en: Estrategia Hoshin Kanri
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-
manufacturing/estrategia-hoshin-kanri/
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de calidad que se implementaron en esta época fueron dejados a un lado y no se
actualizaron como era debido, en la actualidad la empresa no cuenta con una
Vision, Mision, Objetivos organizacionales ni Politicas de calidad, en razon a esta
falencia se propone lo siguiente.

La empresa IDéntico S.A.S., trabaja con un proposito fundamental el cual hace las
veces de Mision y Vision: “Entregar soluciones integrales y rentables de la industria
de identificacion, que satisfagan a nuestros clientes en Colombia y latino- américa,
utilizando tecnologia diversificada con productos y servicios innovadores. Este
propodsito, desde 1988 nos ha llevado a relacionarnos de una manera diferente en
la que todos los involucrados nos sentimos satisfechos.”®°

4.1.1 Vision. IDéntico S.A.S., sera a partir del 2018 y en los préximos 5 afios en los
mercados nacionales e internacionales, una marca reconocida a través de las
sucursales o agencias que se empoderen en cada lugar; reconociéndose por la alta
calidad de la gestion documental y magnetizacién, tomando como pilar la fortaleza
tecnoldgica y humana.

4.1.2 Misién. IDéntico S.A.S., es una empresa que busca ser lider en la produccién
de Tarjetas de Identificacién, venta de maquinaria y de insumos para tarjetas PVC,
agregando valor con la excelencia de los servicios prestados, garantizando un
ambiente que fomente el trabajo en equipo buscando siempre la satisfaccién de los
clientes, el respeto a las personas y al medio ambiente.

4.1.3 Objetivos organizacionales. Como una empresa productiva, de calidad y
responsable, IDéntico S.A.S tiene como meta un reconocimiento en sus clientes,
ofreciendo un producto de excelente calidad, suministrando servicios que
satisfagan las necesidades y supere las expectativas de los consumidores que
deseen adquirir sus productos. Con el fin de hacer realidad la misién y la vision
propuesta, se plantean los siguientes objetivos:

4.1.3.1 Garantizar la calidad de los productos, ofreciendo excelentes servicios
en la pre y post venta. IDéntico S.A.S., debe buscar la satisfaccion plena de los
clientes, por tal motivo se debe enfocar en la fidelidad de los mismos hacia la marca
ofrecida.

4.1.3.2 Poseer el perfil y talento humano idéneo, con compromiso y sentido
de pertenencia en cada una de las areas. IDéntico S.A.S., los niveles jerarquicos
dentro de la empresa son iguales de importantes. Se deben implementar iniciativas

80 propdsito fundamental IDéntico S.A.S. [En linea] [Extraido el 26 de Julio de 2017] Disponible en:
https://www.identico.com.co/nosotros
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de liderazgo gestionadas por la gerencia a través de capacitaciones, en lo que
respecta a técnicas y procedimientos relacionados con las labores diarias.

4.1.3.3 Ser eficiente en los procesos de produccion. IDéntico S.A.S., debe tener
control en los procesos productivos, a partir de los resultados obtenidos en el
estudio técnico, en especial en el area de produccion y los colaboradores. Las
integraciones hacia adelante y hacia atras permitiran tener una integracion tanto
con proveedores como con clientes de la empresa.

4.1.3.4 Eliminar el producto no conforme. IDéntico S.A.S., busca que los
productos que no cumplan los estandares de calidad, es decir los No Aptos (NA),
lleguen a cero defectos, de esta manera se mejoran los tiempos de produccién,
maximiza recursos, humano, técnico, insumos e infraestructura.

4.1.3.5 Disponer de un mantenimiento eficaz y eficiente de los equipos y
maquinaria de produccién. IDéntico S.A.S., dispone del equipo técnico para
preservar los recursos fisicos de igual manera realizara jornadas de mantenimiento
en tiempos que no interfieran en la produccion y asi poder ofrecer resultados
oportunos de tiempos de entrega y capacidad de las maquinas.

4.1.3.6 Disminuir los costos de Produccion. IDéntico S.A.S., ejecutara planes de
accién para controlar los costos de produccion y llevarlos al minimo nivel posible,
asi mismo, realizara control sobre los costos indirectos y el uso de materias primas
y auxiliares.

4.1.4 Politica Empresarial. Mantener un proceso de mejoramiento continuo que le
permita alcanzar los objetivos estratégicos, en conjunto con los proveedores,
empleados y accionistas. IDéntico S.A.S., se compromete con los clientes a ofrecer
bienes y servicios en forma oportuna, segura y confiable bajo unos estandares de
excelente de calidad.

4.1.5 Valores corporativos propuestos. IDéntico S.A.S., se interesa por ser
reconocida y recordada por los clientes, proveedores, colaboradores y cada uno de
los eslabones de la cadena de suministros, para esto existen unos valores
calificativos que lo diferencian de las demas empresas.

e |Déntico S.A.S., respetaatodas aquellos que intervienen de alguna manera
en sus actividades, sus proveedores, colaboradores y clientes. Se interesa
en integrar los diferentes perfiles que conforman la cadena productiva,
entendiendo las necesidades que cada uno tiene, para poder abordarlas
mediante los respectivos canales de comercializacion y comunicacion, en pro
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de mantener planes de contingencia que permitan mantener de forma continua
las relaciones con cada parte que intervenga en la cadena de suministros.

e |Déntico S.A.S., trabaja y gana en equipo. Todos estan dispuestos a dar mas
de lo requerido, comprometiéndose con las causas, con las personas, con la
familia y con el trabajo, dando el maximo de las capacidades inculcadas para el
desarrollo de la actividad buscando una satisfaccion personal y crecimiento
profesional.

e |Déntico S.A.S., trabaja en la busqueda de mejorar sus procesos y la
calidad de sus productos y servicios. Cuentan con una respuesta eficaz y un
desempefio de excelencia con equidad economica, amor al trabajo y la
conviccion de brindar lo mejor de si, con alto sentido del deber social,
entregando en cada uno de sus productos la mejor calidad.

4.1.6 Mapa estratégico. Se realizard con base en los servicios y la calidad del
producto ofrecido. En el Cuadro 1., ubicado en el capitulo de Diagnostico se pueden
observar las estrategias planeadas.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fundamentalmente estructura organizacional es definir caracteristicas de como se
va a organizar la empresa. Tiene la funcion principal de establecer autoridad,
jerarquia, cadena de mandos, organigramas y departamentalizaciones, entre
otras.b!

4.2.1 Organigrama empresarial actual. El organigrama de IDéntico S.A.S., se
encuentra en la Imagen 23 y en el Anexo K. Cabe recordar que este Organigrama
no se encuentra actualizado ya que se encuentran personas relacionadas en ciertos
cargos y en la actualidad ya no forman parte del equipo de trabajo de IDéntico
S.A.S., este fue suministrado por el area de Recursos Humanos de la empresa
cuando se inicio6 el proyecto de grado.

El Cuadro 9., muestra las estrategias para hacer realidad la planeacion estratégica
planteada y como a través de los objetivos se puede llegar al mejoramiento continuo
siguiendo las partes involucradas en los procesos y como cada una de estas puede
aportar en el crecimiento de la empresa.

61 Estructura organizacional, tipos de organizacidn y organigramas [Extraido el 26 de abril de 2017] [ En
linea] Disponible en: https://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion-
organigramas/
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Cuadro 9. Mapa Estratégico IDéntico S.A.S.

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS
Q

g
O
:
O
3
Z
:

Aumentar el nivel de Lograr el compromiso de la
productividad direccion y todos los
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Imagen 23. Organigrama Actual IDéntico S.A.S.
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4.2.2 Organigrama empresarial propuesto. Para abordar la problematica que se
presenta en las decisiones, falta de comunicacion dentro de los departamentos de
la empresa, carencia de compromiso, es necesario acatar la planeacion estratégica
propuesta y abordar los perfiles de algunos de los componentes directivos dentro de
un organigrama con una nueva estructura y en la descripcion de los cargos que se
encuentran en este, se proponen valores empresariales en el item 4.1.5 que
refuercen este organigrama, ademas se proponen valores en lo que respecta a los
perfiles de los cargos propuestos que otorguen nuevos canales de comunicacion
dentro de la organizacion.

Como se observa en la Imagen 24., el organigrama propuesto es de tipo lineo
funcional, con el fin de lograr que el proceso de toma de decisiones esté centralizado.
Los canales de comunicacién se definen claramente por comandos regulares. Este
tipo de organigrama se caracteriza por no tener rotacion frecuente en el personal, lo
cual hace que el recurso humano se comprometa y se responsabilice con la
identidad de la organizacion a través de los valores organizacionales antes
propuestos. Aunque hay que tener en cuenta este organigrama debe ir combinado
con una serie de lineas de sucesion que puedan cubrir inconvenientes dentro de la
empresa, tales como incapacidades y ausencias temporales en la linea de
produccion, esto se logra mediante capacitaciones que permitan hacer que todos los
operarios se desenvuelvan de manera eficiente en la actividad que les sea asignada.

4.2.2.1 Departamentos propuestos. Los principales departamentos que compone
el organigrama propuesto y las diferentes jerarquias que los componen se
encuentran estipulados bajo diferentes érdenes y funciones que tienen que ver con
la empresa. Asi bien: Departamento Financiero, Departamento de Mercadeo,
Departamento de Tecnologia, Departamento Administrativo y de Produccion y cabe
incluir la Auditoria Interna, aunque solo se abordaran los ultimos tres departamentos,
ya que el Departamento Financiero arrojo los mejores resultados en el diagndstico
de la Camara de Comercio, por otra parte

4.2.2.2 Gerente de Mercadeo. Se encuentra a cargo del gerente de mercadeo, este
departamento se crea con el fin de otorgar netamente a este el estudio y aplicacion
general de las estrategias propuestas en el estudio de mercado, la actualizacién y
comportamiento del producto, la oferta y la demanda que este puede tener en el
momento, predecir futuras demandas, identificar los nichos de mercado, proponer
estrategias publicitarias, propone eventos publicitarios, establece ferias para
promover los productos entre otras funciones.
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El Departamento de Mercadeo, debe dedicar los esfuerzos posibles a direccionar
estos propositos hacia el crecimiento de la empresa; la incursibn en otros
departamentos es restringida a dichos departamentos, sin embargo debe haber una
constante interaccion con los demas departamentos con el fin de mantener
informados a estos acerca de las evoluciones que han ocurrido en cuanto a:
demanda, informar acerca de los requerimientos econdmicos que se necesitan,
informar las cantidades de produccién, pero, la obligacion y responsabilidad llega
hasta ese punto, los siguientes pasos dentro del ritmo productivo corresponden a los
otros departamentos, teniendo en cuenta una interaccién e informaciéon contante
entre todos.

Para poder cumplir con estas funciones se requiere de otro equipo escalonado
jerdrquicamente y que han sido reubicados o fusionados para maximizar la
produccién.

4.2.2.3 Director Comercial. Cargo creado bajo el perfil que se muestra en los
manuales de funciones, dicho cargo se propone con el fin de delegar ciertas
funciones estratégicas del Gerente de Mercadeo, ademas de esta manera va a
garantizar un mayor control sobre las jerarquias subsiguientes, este recibira informes
de los comerciales, todo tipo de quejas, errores, criticas, reconocimientos, aptitudes
y demas calificativos son informados directamente a este Director, de tal manera que
la informacion sea transmitida a través de €l hacia los siguientes cargos que a su
vez haran lo mismo para que finalmente lleguen a la junta directiva y se tomen las
decisiones correspondientes.

El sector de trabajo del director comercial es a través de estrategias publicitarias en
campo, debe conseguir clientes y buscar las tendencias de estos, recolectar
informacion de los detalles que deben ir en las tarjetas que demandan los futuros
clientes y dirigir la informacion recolectada al area de disefio; una vez alli, se
propondran diferentes alternativas a ofertar. Para conseguir la informacion se debe
contar con un equipo de trabajo posicionado con el que colaboran los agentes
comerciales.

4.2.2.4 Comerciales. Personas capacitas en el manejo de clientes, encargadas de
recolectar toda la informacion necesaria para crear enlaces entre la empresa y los
clientes; son la relacién directa entre la empresa y el cliente, por ende, debe haber
una exhaustiva vigilancia y control sobre esta area, ya que de ello depende la
confiabilidad y fidelidad de los clientes.

La informacién recolectada por los comerciales es direccionada hacia el director
comercial, quien a la vez es el jefe directo de ellos.
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4.2.2.5 Master web. Persona a cargo directamente del Gerente de Mercadeo,
especializada en publicidad virtual, se encarga del manejo integral de la pagina Web
de la empresa, actualizacion, interactividad entre otras relacionadas con este tema.
Cabe recordar el estudio de mercado se encontrd una falencia en esta area por ende
el Master Web debe tomar la falencia encontrada, apropiarla al area y desarrollar las
alternativas que se proponen para impulsar el mercado acorde a lo planteado en
este documento.

4.2.2.6 Disefio. Persona a cargo directamente del Gerente de Mercadeo,
preferiblemente un disefiador grafico, se encarga de tomar la informacion enviada
por el Director Comercial y elaborar en el disefio de las tarjetas, esté enviado al
cliente donde se aprueba o se desaprueba.

4.2.2.7 Gerente de Tecnologia. Se encuentra a cargo del gerente de tecnologia,
este departamento fue integrado de acuerdo las responsabilidades de los
departamentos que ingresaron, dichos departamentos estaban relacionados
directamente con sistematizacion y pertenecian a un departamento que no tenia
nada que ver.

Este departamento se encarga de todo lo referente a la sistematizacion de la
empresa, TIC’s, aplicativos, digitacion y control de formularios de afiliaciones,
documentacion de cada departamento tiene definidas la autonomia de estos, sin
embargo, debe haber una constante interaccion con los demas departamentos con
el fin de mantener informados a estos acerca de las evoluciones que han ocurrido
en cuanto a: intra net, 6rdenes de pedido y disefio, actualizacion de tecnologia para
otros departamentos, pero, la obligacién y responsabilidad llega hasta ese punto, los
siguientes pasos dentro del ritmo productivo corresponden a los otros
departamentos, teniendo en cuenta una interaccion e informacién contante entre
todos.

Para poder cumplir con estas funciones se requiere de otro equipo en orden
jerarquico y que han sido reubicados o fusionados para maximizar la produccion.

4.2.2.8 Ingeniero de soporte. Esta directamente bajo el mando del Gerente
Tecnologico, es aquel que se encarga del mantenimiento y actualizacion de los
equipos tecnoldgicos, asi como el descargue de programas, capacitacion en el
manejo de los mismos y generalidades de sistemas. Este debe estar disponible para
todos los departamentos, pero bajo el mando de este departamento y es a quien
entrega informes para llevar la informacion ante la Alta Direccion.
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4.2.2.9 Coordinador Idocument Emermédica y Coordinador ldocument
Colpatria. Estan directamente bajo el mando del gerente tecnoldgico, son aquellos
gue se encargan del Ingreso de datos de formularios de nuevos clientes, llevan
registros de formularios ingresados por hora, asignan funciones a cada asistente
operativo. Esta area estaba ubicada anteriormente en el Departamento de
Mercadeo, sin embargo, como esta relacionado con todo lo referente a
sistematizacién es mejor acomodarlo en este departamento.

4.2.2.10 Asistentes operativos. Estan direccionados y bajo el mando del
Coordinador de ldocument Emermédica y el Coordinador de Idocument Colpatria,
los Asistentes Operativos, son los encargados de digitar la documentacién de los
nuevos usuarios y registrarla en los formularios de inscripcion.

4.2.2.11 Gerente Administrativo y de Produccion. El departamento esta a cargo
del Gerente Administrativo y de Produccion, este departamento fue integrado con
produccién, porque se desea tener una dedicacion hacia produccién y soporte
técnico; este esta ligado directamente a la tecnologia utilizada en el proceso
productivo.

Este departamento se encarga de la direccion del proceso productivo en planta, es
decir volumen por tiempo, control de asistentes operativos, control de calidad, entre
otros. Sin embargo, debe haber una constante interaccibn con los demés
departamentos con el fin de mantener informados a estos acerca de las evoluciones
gue ocurren en cuanto a: ritmos productivos, puntos de control, intra net, 6rdenes de
pedido y de disefio, actualizacion de tecnologia para otros departamentos, pero, la
obligacion y responsabilidad llega hasta ese punto, los siguientes pasos dentro del
ritmo productivo corresponden a los otros departamentos, teniendo en cuenta una
interaccion e informacion contante entre todos.

Para poder cumplir con estas funciones se requiere de otro equipo escalonado
jerarquicamente y que han sido reubicados o fusionados para maximizar la
produccion.

4.2.2.12 Talento humano. Se encuentra bajo el mando del Departamento
Administrativo y de produccion, anteriormente se encontraba bajo la direccion del
Departamento Financiero, por integracion hacia el area de produccion (operativo) y
ser catalogado como Administrativo se direcciond hacia este departamento. Las
funciones de esta area encierran todo lo relacionado con el personal, desde la
caracterizacion y seleccion de los perfiles de las personas que van a hacer parte del
equipo productivo de IDéntico S.A.S, hasta la recepcion de quejas y descargos, este
departamento va a ser clave en el desarrollo de algunos pilares de los procesos de
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soporte incluidos en el mapa de procesos. Dicha importancia radica en las
capacitaciones que se deben brindar a los colaboradores y las metodologias
expuestas en los siguientes items para maximizar la produccion desde el talento
humano. Por otra parte, esta area debe rendir cuentas solo al departamento
administrativo y de Produccion, para poder transmitir la informacion hasta la junta
directiva, pero tiene que garantizar la interaccion con los demas departamentos para
poder comprender los perfiles, brindar las asesorias necesaria y demas.

4.2.2.13 Soporte técnico. Esta bajo la direccion del Departamento Administrativo y
de Produccidn, esta area se encontraba ligada directamente a la Gerencia, pero por
la cercania que debe tener con el area de produccion en lo referente a
mantenimiento de la maquinaria es necesario tener un jefe inmediato, por este
motivo se debe pasar la informacion al jefe directo y asi sucesivamente.

Dentro de las funciones y responsabilidades a cargo del area de Soporte Técnico es
fundamental tener presente el mantenimiento en general.

4.2.2.14 Jefe de produccién. Esta bajo el mando del Departamento Administrativo
y de Produccién, esta area se cred con el fin de que haya una cabeza a cargo del
proceso y delegar a disefio Unicamente las posiciones ya mencionadas. Este debe
acatar las recomendaciones del estudio técnico, maximizar los tiempos, realizar un
control de calidad, apersonarse del proceso en planta, este debe interactuar con los
otros departamentos recibiendo las estipulaciones de los demas departamentos en
lo referente a la calidad, pero debe rendir cuentas a este departamento. Este cargo
se definié con un nivel jerarquico bajo un Gerente Administrativo y Produccion
debido a que es un cargo mas operativo.

4.2.2.15 Asistentes operativos. El jefe directo de esta area es el jefe de produccion,
las funciones de los asistentes son netamente operativas, el control y manipulacién
de las maquinas, recibir capacitacién y proveer las érdenes de produccion.

4.2.2.16 Auditoria Interna. Es creada a partir de la necesidad de soportar el mapa
de procesos, es quien realmente observara la eficiencia de la implementaciéon de
este documento, toda la informacion debe pasar por esta persona antes de ingresar
a la junta directiva. Los resultados encontrados en todos los departamentos, asi
como los crecimientos o decrecimientos de produccion van a ser analizados y
entregados por esta posicion, toda la documentacién es recogida en todos los
departamentos, analizados y entregados a la Junta Directiva para ser
retroalimentados de manera positiva 0 negativa.
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El delegar las funciones y segmentar los departamentos permitird que el Gerente se
centre en el siguiente escaldn jerarquico, y recibir informacién mejor clasificada y
analizada, filtrada a través de los departamentos a cargo.

4.2.3 Manuales de funciones. Con base en la resolucion 02191 del 2011, el manual
de competencias y funciones laborales resoluciéon 1302 del 8 de Julio del 2015°%2
estipulados por el SENA, se realiza la propuesta de los cargos organizativos de la
empresa IDéntico S.A.S., mostrados en el Cuadro 11., Cuadro 12., Cuadro 13.,
Cuadro 14., Cuadro 15., Cuadro 16., Cuadro 17., Cuadro 18., el Cuadro 19., y el
Cuadro 20., en ellos se definen los perfiles y funciones de los cargos creados y las
areas integradas acorde a los descrito a lo largo de este Capitulo y el organigrama
propuesto anteriormente.

62Manual de Funciones, SENA [Extraido el 4 de mayo de 2017][En linea] Disponible en:
http://www.sena.edu.co/es-co/sena/MF/Forms/Allltems.aspx
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Imagen 24. Organigrama propuesto IDéntico S.A.S.
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Cuadro 10. Manual de Funciones Gerente General

p= -
dlDéntico MANUAL DE C(?dfgo
FUNCIONES | Pagina| 1 de 1
I. Identificacion del cargo
Nombre del
] Estratégico | X | cargo Gerente General
;:-)rrlggeii Misional Dependencia Gerencia General
Apoyo Jefe Inmediato Junta Directiva
Nivel Directivo

Il. Propdsito principal del cargo

Administrar, dirigir y dar uso adecuado a los recursos materiales, econémicos e
intelectuales de la organizacion, asesorando y supervisando cada cargo,
asesorandose de personal capacitado para que la gestion sea eficiente y eficaz
permitiendo mayor rentabilidad para la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan el adecuado funcionamiento de
la empresa y las disposiciones de la Junta Directiva.

2. Evaluar los objetivos y metas propuestas por cada colaborador para aumentar la
rentabilidad de la empresa.

3. Establecer la estructura de la organizacion segun los parametros y politicas de la
organizacion.

4. Fijar la remuneracion de cada colaborador y controlar su desempefio.

5. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los diferentes
cargos haciendo cumplir las estrategias de mejora continua.

6. Crear, cumplir y hacer cumplir los reglamentos establecidos en la organizacion.

7. Generar estrategias para las relaciones con los proveedores y clientes.

8. Dirigir campafias de divulgacion de los planes y los diferentes programas que
desarrolle la organizacion.

9. Presentar a la Junta Directiva los planes estratégicos para estudio y aprobacién que
se requieran para el desarrollo de la empresa y proyecciones de presupuesto.

10. Velar de manera contigua con la Junta Directiva por el efectivo cumplimiento y
divulgacion del reglamento de la organizacion y de las buenas practicas y codigos
éticos de la misma.

11. Presentar a la Junta Directiva los informes solicitados sobre la ejecucion de las
labores realizadas.

REQUISITOS
. Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de
Educacion N . : .
Especializacion o Titulo de Maestria en gerencia.
Experiencia Sesenta (60) meses de experiencia profesional especifica

Liderazgo, alto grado de analisis, trabajo en equipo, poder de
Habilidades negociacién y mediacion, relaciones interpersonales,
cumplimiento de normas, capacidad de autocontrol.
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Cuadro 10. (Continuacion)

REQUISITOS

Responsabilidades

Supervisar las actividades administrativas y de apoyo
para garantizar el normal funcionamiento de la empresa
y la representacion legal de la organizacion. Identificar
oportunidades enfocadas a nuevos proyectos y a la
mejora continua. Manejar informacion altamente
confidencial. Contacto con los entes financieros.
Cumplir las metas propuestas en la planeacion
estratégica. Medir el desempefio de cada uno de los
miembros de la organizacion.

Esfuerzo

Fisico: (Bajo) Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo

Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo / Control directivo
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Planeacion

Creatividad e innovacién

Manejo de conflictos

Comunicacion oral y escrita, efectiva.

Compromiso y sentido de pertenencia

Elabord: Paola Jazmin Rozo Malagén Reviso:

Aprobo:

Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 11. Manual de Funciones Gerente Financiero

Fo . MANUAL DE |Cédigo
JIDéntico | Einciones pagina| 1 | De | 1

I. Identificacidn del cargo

Nombre del , :
i Gerente Financiero
Tipo de Estratégico | X | cargo
rgceso Misional Dependencia Departamento Financiero
P Apoyo Jefe Inmediato Gerente General
Nivel Directivo

Il. Propésito principal del cargo

Gestionar, dirigir, cumplir y hacer cumplir los procesos establecidos por la Junta
Directiva, direccionar el area financiera y controlar los procesos administrativos
gue determinen la ejecucion eficiente y oportuna del plan estratégico de la
organizacion identificando debilidades y fortalezas, proponiendo oportunidades
de mejora.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan el adecuado funcionamiento
financiero de la empresa.

2. Presentar informes, estadisticos y reportes financieros ante la Junta Directiva.
3. Realizar informes de rigor en el gasto, de anticipos, de cartera, de cargos
diferidos y demas informes conformes a su cargo.

4. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

5. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes colaboradores de su departamento haciendo cumplir las estrategias de
mejora continua.

6. Proponer, gestionar, dirigir, supervisar y ejecutar politicas, planes y programas
relacionados con la gestidon financiera, administrativa y presupuestal de la
organizacion.

7. Velar por el cumplimiento de los tramites requeridos para el pago y cobro de
cuentas.

8. Asesorar a las diferentes dependencias en temas de orden contable y
presupuestal, contando con los debidos soportes y registros.

9. Liderar los procesos Financieros de la organizacion en todos los niveles.

10. Generar estrategias para las relaciones con los proveedores y clientes.

11. Asistir a cada capacitacion asignada y aprobar cada curso programado.

REQUISITOS

Titulo profesional Contaduria Publica, titulo de posgrado en la
Educacioén modalidad del area financiera o de las funciones de Control
Interno.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional

Experiencia .
relacionada al cargo
Liderazgo, alto grado de analisis, trabajo en equipo, poder de
- negociacion y mediacion, relaciones interpersonales,
Habilidades 9 y P

cumplimiento de normas, discrecion y prudencia en el manejo
de informacion.
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Cuadro 11. (Continuacion)

REQUISITOS

Identificar oportunidades enfocadas a nuevos
proyectos y a la mejora continua. Manejar
informacion altamente confidencial. Contacto con los
entes financieros. Cumplir las metas propuestas en la
planeacion estratégica. Medir el desempefio de cada
uno de los miembros a cargo de su area.

Responsabilidades

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Normales

Condiciones de trabajo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo
Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Planeacion
Creatividad e innovacion
Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén Reviso:
Fecha: 27 de abril de
Aprobd: 2017
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Cuadro 12. Manual de Funciones Auditor Interno de Calidad

(= , Cadi
L_]lDéﬂtICO MANUAL DE | Codigo

FUNCIONES Pagina| 1 | de | 1

I. Identificacion del cargo

Estratégico | X | Nombre del cargo | Auditor Interno de Calidad
Tipo de Misional Dependencia Calidad
proceso Apoyo Jefe Inmediato Junta Directiva

Nivel Directivo

Il. Propésito principal del cargo

Gestionar, planear, programar, dirigir auditorias que requiera el Sistema de Gestién
de Calidad, entregando los respectivos informes a su Jefe Inmediato, donde se vean
reflejados los avances de los planes de accidn para corregir las debilidades de cada
proceso.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan corregir las debilidades en
cuanto a calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.

2. Presentar informes, estadisticos y reportes ante la Junta Directiva de las mejoras
presentadas.

3. Promover la eficiencia de cada proceso de la organizacion.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes colaboradores de su departamento haciendo cumplir las estrategias de
mejora continua.

5. Proponer, gestionar, dirigir, supervisar y ejecutar politicas, planes y programas
relacionados con la gestién de la calidad, administrativa y documentacion requerida
de la organizacion.

6. Velar por el cumplimiento de los tramites requeridos de formatos y manejo de los
mismos.

7. Liderar los procesos de Gestion de calidad de la organizacion en todos los niveles.
8. Recepcionar, revisar y verificar los documentos fisicos para tramite, realizando la
entrega de estos a los departamentos correspondientes.

9. Controlar las actualizaciones de la documentacion del sistema de gestion de
calidad.

10. Crear un éptimo clima de compromiso hacia la calidad de los procesos.

REQUISITOS

Educacién Titulo profesional en Ingenieria Industrial o afines.
L Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada al
Experiencia cargo

Liderazgo, alto grado de andlisis, trabajo en equipo, facilidad de
expresion y comunicacion, alta exactitud en la revision y
presentacion de informacion, planeacién de proyectos,
imparcialidad, discrecion en el manejo de la informacién.

Habilidades

164



Cuadro 12. (Continuacion)

REQUISITOS

Responsabilidades

Identificar oportunidades enfocadas a nuevos
proyectos y a la mejora continua. Manejar informacion
altamente confidencial. Gestionar planes de acciones
enfatizando la mejora continua de los procesos.

Esfuerzo Fisico: (Bajo)

Mental: (Alto) Visual: (Medio-alto)

Condiciones de trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Planeacion

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagoén

Reviso:

Aprobo:

Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 13. Manual de Funciones Gerente de Mercadeo

(7 o MANUAL DE |C6digo
IJIDentICO FUNCIONES Pagina| 1 de 1

I. Identificacion del cargo

Nombre del
Tipo de proceso E§tratégico X | cargo Gerente de Mercadeo
Misional Dependencia Departamento de Mercadeo
Apoyo Jefe Inmediato Gerente General
Nivel Directivo

Il. Propésito principal del cargo

Planear, organizar y dirigir las actividades que tienen que ver con el mercadeo,
publicidad, ventas y relaciones publicas de la organizacién fortaleciendo la presencia
y participacion de la misma mediante una 6ptima gestion comercial.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan un alto nivel de ventas.

2. Presentar informes, estadisticos y reportes ante la Junta Directiva.

3. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes colaboradores de su departamento, haciendo cumplir las estrategias de
mejora continua.

5. Mantener informados constantemente a los altos directivos, entregando los informes
respectivos.

6. Establecer cadenas de distribucion para el servicio de la organizacion.

7. Liderar el manejo de la imagen de la empresa y comunicacion corporativa.

8. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad que
permitan evidenciar el mejoramiento continuo.

9. Diseflar y proponer ante la Junta Directiva las politicas, procedimientos y
actividades concernientes a los clientes internos y externos dentro de los procesos a
su cargo.

10. Analizar el sector en que se van a realizar interacciones con proveedores, aliados,
competencia, servicios sustitutos y los potenciales ingresantes al mercado.

11. Analizar la rentabilidad de los negocios potenciales que se presenten y los que
tengan en el portafolio.

REQUISITOS

Titulo profesional, titulo de posgrado Especializacion en
Educacién Gerencia de mercadeo, Gerencia Comercial, y otras
relacionadas al cargo.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional

Experiencia .
relacionada al cargo
Liderazgo, alto grado de andlisis, trabajo en equipo, poder de
. negociacién y mediacion, relaciones interpersonales,
Habilidades 9 y P

cumplimiento de normas. Cumplir con los principios y valores
éticos de la organizacion.
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Cuadro 13. (Continuacion)

REQUISITOS

Identificar oportunidades enfocadas a nuevos
proyectos y a la mejora continua. Manejar
informacion altamente confidencial. Contacto con los
entes financieros. Cumplir las metas propuestas en
la planeacion estratégica. Medir el desempefio de
cada uno de los miembros a cargo de su area.

Responsabilidades

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Normales

Condiciones de trabajo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Planeacion

Fidelizacién de clientes
Creatividad e innovacion

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén Reviso:

Aprobo: Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 14. Manual de Funciones Gerente de Tecnologia

i L MANUAL DE |[Cddigo
[JiDéntico FUNCIONES |Pagina| 1 | de | 1
l. Identificacién del cargo
Nombre del Gerente de Tecnologia
Tipo de Estratégico | X | cargo
proceso Misional Dependencia Departamento de Tecnologia
Apoyo Jefe Inmediato | Gerente General
Nivel Directivo

Il. Propdésito principal del cargo

Planear, organizar y supervisar la infraestructura de Software y hardware que
garanticen el funcionamiento de las herramientas asignadas a cada departamento y al
desarrollo de nuevos proyectos y mejoras de los mismos.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan un alto nivel de ventas.

2. Presentar informes y reportes ante la Junta Directiva.

3. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los diferentes
colaboradores de su departamento, haciendo cumplir las estrategias de mejora continua.
5. Mantener informados constantemente a los altos directivos, entregando los informes
respectivos.

6. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura de software y hardware que
funciona en la empresa.

7. Liderar el manejo y capacitar a los responsables de los equipos informaticos en su
adecuado manejo.

8. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad que permitan
evidenciar el mejoramiento continuo.

9. Brindar el respectivo soporte técnico especializado por el usuario final que lo requiera.
10. Gestionar los recursos necesarios para la eliminacién de los riesgos que se puedan
presentar en su funcionamiento.

11. Analizar la rentabilidad de los negocios potenciales que se presenten y los que tengan
en el portafolio.

12. Apoyar la labor de sus grupos de accion.

13. Conocer y cumplir con el sistema de seguridad operacional y el sistema de gestion de
la calidad.

REQUISITOS
Educacion Titulo profesional, Fitulo de pc_)sgrado Especia_lizaci()n en Gerencia de
mercadeo, Gerencia Comercial, y otras relacionadas al cargo.
L Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional relacionada al
Experiencia
cargo
Liderazgo, alto grado de andlisis, trabajo en equipo, poder de
Habilidades negociaciéon y mediacion, relaciones interpersonales, cumplimiento de
normas. Cumplir con los principios y valores éticos de la organizacion.

168



Cuadro 14. (Continuacion)

REQUISITOS

Responsabilidades

Identificar oportunidades enfocadas a nuevos
proyectos y a la mejora continua. Manejar informacion
altamente confidencial. Contacto con los entes
financieros. Cumplir las metas propuestas en la
planeacion estratégica. Medir el desempefio de cada
uno de los miembros a cargo de su area.

Esfuerzo Fisico: (Bajo)

Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo

Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Planeacion

Creatividad e innovaciéon

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén

Reviso:

Aprobo:

Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 15. Manual de Funciones Gerente Administrativo y de Produccion

T o MANUAL DE |Cddigo
L) iDéntico FUNCIONES |Pagina| 1 | de | 1
l. Identificacién del cargo
Estratégico | X Nombre del Gerente_Admlnlstratlvo y de
. cargo Produccion
Tipo de Departamento Administrativo y de
proceso Misional Dependencia P - y
Produccion
Apoyo Jefe Inmediato Gerente General
Nivel Directivo

Il. Propdsito principal del cargo

Conocer e implementar el proceso de produccién, servicio técnico y la disposicién de
talento humano e implementar los procesos de calidad.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Crear, formular y aprobar estrategias que permitan un alto nivel de productividad.

2. Presentar informes y reportes ante la Junta Directiva.

3. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los diferentes
colaboradores de su departamento, haciendo cumplir las estrategias de mejora continua.
5. Mantener informados constantemente a los altos directivos, entregando los informes
respectivos.

6. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura y de la confiabilidad de los
procesos de la Planta de Produccion.

7. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad que permitan
evidenciar el mejoramiento continuo.

8. Buscar la optimizacion de cada uno de los procesos involucrados en Produccion.

9. Mantener excelentes relaciones interpersonales

10. Gestionar los recursos necesarios para la eliminacién de los riesgos que se puedan
presentar en su funcionamiento.

11. Analizar la rentabilidad de los negocios potenciales que se presenten y los que tengan
en el portafolio.
12. Apoyar la labor de sus grupos de accion.

REQUISITOS

Titulo profesional, titulo de posgrado Especializacion en Gerencia de
Educacion proyectos / mantenimiento industrial y otras relacionadas al cargo,
manejo de produccion y gestion de planta.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional relacionada

Experiencia
al cargo
Liderazgo, alto grado de analisis, trabajo en equipo, poder de
. reaccion y mediacion, relaciones interpersonales, cumplimiento de
Habilidades

normas. Cumplir con los principios y valores éticos de la
organizacion.
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Cuadro 15. (Continuacion)

REQUISITOS

Identificar oportunidades enfocadas a nuevos
proyectos y a la mejora continua. Manejar informacion
Responsabilidades altamente confidencial. Cumplir las metas propuestas
en la planeacion estratégica. Medir el desempefio de
cada uno de los miembros a cargo de su area.

Esfuerzo Fisico: (Bajo)

Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Planeacion

Creatividad e innovacion

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén

Reviso:

Aprobd:

Fecha: 27 de abril de 2017

171




Cuadro 16. Manual de Funciones Jefe de Produccion

((F[__]ID' ti MANUAL DE | Cadigo
entico FUNCIONES | Pagina| 1 | de | 1

l. Identificacién del cargo

Estratégico | X|Nombre del cargo |Jefe de Produccién
_ Misional Dependencia Departamento Administrativo
Tipo de proceso P y de Produccién
Apoyo Jefe Inmediato Sreorjg(t:ecggmmlstratlvo y de
Nivel Técnico

Il. Propésito principal del cargo

Coordinar e inspeccionar las lineas de produccion, garantizar el cumplimiento de la
planeacion programada garantizando la aplicacién de las politicas y procesos ya
establecidos de acuerdo con la Planeacion estratégica.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Supervisar el desempefio del equipo de trabajo a cargo y de la maquinaria.

2. Presentar informes y reportes ante su Jefe directo.

3. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los diferentes
colaboradores de su area, haciendo cumplir las estrategias de mejora continua.

5. Realizar el plan de trabajo y ajustes necesarios, contar con planes de contingencia.
6. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura y de la confiabilidad de
los procesos de la Planta de Produccion.

7. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad que
permitan evidenciar el mejoramiento continuo.

8. Mantener las buenas relaciones interpersonales

9. Apoyar la labor de su grupo de accion.

REQUISITOS

Educacion Titulo ngnlco /'Tecnologo en produccion / Gestion de la
produccién o afines

L Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada al

Experiencia
cargo
Liderazgo, alto grado de andlisis, trabajo en equipo, poder de

. reaccion y mediacion, relaciones interpersonales, cumplimiento de

Habilidades . S "
normas. Cumplir con los principios y valores éticos de la
organizacion.

172




Cuadro 16. (Continuacion)

REQUISITOS
Habilidad para tomar decisiones, tolerar trabajos

Responsabilidades bajo presién, capacidad de andlisis, flexibilidad
mental.

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Planeacion

Poder de convocatoria

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén Reviso:

Aprobo: Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 17. Manual de Funciones Director Comercial

Caodigo

(T:]ID’ . MANUAL DE
entco FUNCIONES |Pagina| 1 | de | 1

I. Identificacion del cargo

_ Estratégico | X | Nombre del cargo | Director comercial
Jrlggeii Misional Dependencia Departamento de Mercadeo
Apoyo Jefe Inmediato Gerente de Mercadeo
Nivel Técnico

Il. Propésito principal del cargo

Coordinar e inspeccionar, analizar y sugerir politicas comerciales y las actividades
para obtener mayores ventas y clientes satisfechos.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Analizar las diferentes propuestas de ventas y proponer nuevas.

2. Presentar informes y reportes ante su Jefe directo.

3. Promover la eficiencia del equipo de trabajo a cargo.

4. Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes colaboradores de su area, haciendo cumplir las estrategias de mejora
continua.

5. Realizar planes de trabajo y promociones de ventas.

6. Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura y de la confiabilidad de
los procesos de la Planta de Produccion.

7. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad que
permitan evidenciar el mejoramiento continuo.

8. Mantener las buenas relaciones interpersonales

9. Corregir y adecuar planes de Marketing segun sea necesario.

REQUISITOS

Educacién Titulo Técnico / Tecnologo en mercadeo o publicidad / Gestion de
Mercados

L Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada al

Experiencia
cargo
Liderazgo, alto grado de andlisis, trabajo en equipo, habilidad y

. destreza de comunicacion, relaciones interpersonales,

Habilidades e . oo
cumplimiento de normas. Cumplir con los principios y valores
éticos de la organizacién. Poder de convencimiento.
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Cuadro 17. (Continuacion)

REQUISITOS
Habilidad para tomar decisiones, honestidad,

Responsabilidades capacidad de analisis, flexibilidad mental y habilidad
verbal.

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Alto) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Planeacion

Calidad humana

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagoén Reviso:

Aprobo: Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 18. Manual de funciones Analista de Talento Humano

= o MANUAL DE | Codigo
|]IDentico FUNCIONES | Pagina | 1 | de | 1
I. Identificacion del cargo
Estratégico | X l(:l;)rggre del Analista de Talento Humano
Tipo de proceso Misional Dependencia 55%?23&%?;?} Administrativo y
Apoyo Jefe Inmediato Sre(;gg(t:iiégmlmstratwo y de
Nivel Técnico

Il. Propoésito principal del cargo

Coordinar y apoyar las diferentes actividades de Talento Humano para el buen
funcionamiento de cada departamento.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Analizar los diferentes puestos laborales.

2. Presentar informes y reportes ante su Jefe directo.

3. Promover la eficiencia del equipo programando capacitaciones y cursos para todos los
colaboradores.

4. Realizar evaluaciones periddicas y transmitirlas al Gerente de cada area para ser aplicadas
en su departamento.

5. Estar dispuesto ante cualquier inquietud del personal en benéfico del desempefio de sus
respectivas actividades.

6. Apoyar distintas actividades e innovar en estas en favor del bienestar laboral y del equipo
de trabajo.

7. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad que permitan
evidenciar el mejoramiento continuo.

8. Mantener las buenas relaciones interpersonales.

9. Cumplir estrictamente las normas y reglas establecidas por la empresa en forma oportuna.
10. Motivar a los colaboradores a la salud laboral y el buen clima laboral.

11. Realizar inspecciones de puestos de trabajo y de sus condiciones.

REQUISITOS
Educacién Titulo tecn6logo Administracion Recursos Humanos o afines.
Lo Doce meses (12) meses de experiencia profesional relacionada al
Experiencia
cargo
Liderazgo, alto grado de analisis, trabajo en equipo, habilidad y
Habilidades destreza de comunicacion, relaciones interpersonales, cumplimiento

de normas. Cumplir con los principios y valores éticos de la
organizacién. Poder de convencimiento.

Responsabilidades Capacidad de anadlisis, habilidad verbal, calidad humana, honestidad.

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Medio) Visual: (Medio-bajo)
Condiciones de

trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Respetuoso

Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Sociabilidad

Calidad humana

Elaboré: Paola Jazmin Rozo Malagén Revisé:;

Aprobd: Fecha: 27 de abril de 2017
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Cuadro 19. Manual de Funciones Director de Logistica

@ . MANUAL DE Codigo
|__] IDentico < .
FUNCIONES Pagina | 1 | de | 1
I. Identificacion del cargo
Estratégico | X | Nombre del cargo Director de logistica
Tipo de proceso Misional Dependencia Departamento Financiero
Apoyo Jefe Inmediato Gerente Financiero
Nivel Técnico

Il. Propésito principal del cargo

Gestionar la informacidn relacionada con compras nacionales e internacionales, evaluacién de
proveedores y calidad, evaluar la cadena de suministros de la organizacion.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Coordinar con los departamentos los requerimientos con las especificaciones técnicas, para la
contratacion de bienes y servicios.

2. Presentar informes y reportes ante su Jefe directo.

3. Elaborar indicadores que midan el comportamiento de compras e ingresos de materiales o equipos
de trabajo.

4. Administrar bases de datos de los distintos proveedores.

5. Evaluar a los proveedores y crear alianzas con los proveedores en busca una integracion bilateral.
6. Implementar medidas correctivas halladas o recomendadas por la Auditoria de calidad.

7. Apoyar y ejecutar los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad que permitan evidenciar el
mejoramiento continuo.

8. Mantener las buenas relaciones interpersonales

9.Verificar aspectos administrativos y todo lo relacionado legalmente con la operatividad de la
actividad Logistica

10. Inspeccionar los materiales, recursos, presupuestos y servicios asignados a la logistica, que estén de
acuerdo a la normatividad vigente.

11. Organizar y supervisar la ejecucidn presupuestal de la parte logistica.

REQUISITOS

Educacion Titulo tecndlogo Gestidn logistica

Experiencia Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada al cargo
Liderazgo, alto grado de analisis, trabajo en equipo, habilidad y destreza de

Habilidades comunicacion, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas.
Cumplir con los principios y valores éticos de la organizacion.

Responsabilidades Capacidad de analisis, habilidad verbal, calidad humana, honestidad.

Esfuerzo Fisico: (Bajo) Mental: (Medio) Visual: (Medio-bajo)

Condiciones de trabajo Normales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Respetuoso

Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Sociabilidad

Calidad humana

Elabord: Paola Jazmin Rozo Malagdn Reviso:

Aprobo: Fecha: 27 de abril de 2017
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4.3 SALARIOS PROPUESTOS

En vista de la informacién que se requeria para realizar un estudio de salarios
actuales en la empresa ldéntico S.A.S y la cual fue negada por la administracion
financiera, se realiz6 un estudio de salarios de los cargos propuestos del
Organigrama reestructurado.

Basandose en el perfil creado de cada cargo o posicion se realizd una investigacion
en el observatorio laboral tomando el salario ofrecido.®® Se realiza un promedio con
la titulacion exigida para cada posicion segun los manuales de funciones, estos
salarios se pueden observar en la Tabla 52.

El Observatorio Laboral para la Educacién (OLE), ofrece informacién y a su vez es
una herramienta en estadisticas sobre las caracteristicas y oferta de graduados en
educacion superior y de certificados de educacion para el desarrollo humano.*

Se toma como referencia el Observatorio Laboral aun cuando los salarios obtenidos
son promedios para recién graduados, porque la empresa no cuenta con una
capacidad financiera para ofrecer un mayor valor y con esto se busca ofrecer un
salario mas justo a sus colaboradores.

Tabla 52. Salarios de cargos propuestos

Salario
Cargo Promediado

Gerente General $7.250.000
Gerente Financiero $7.000.000
Auditor de calidad $1.736.000
Gerente de Mercadeo $6.500.000
Gerente de Tecnologia $5.200.000
Gerente administrativo y de

produccion $5.250.000
Jefe de Produccién $1.750.000
Director Comercial $1.900.000
Analista de Talento Humano $1.575.000
Director Logistico $2.570.000

8 Observatorio laboral para la educacién, MINISTERIO DE ESUCACION NACIONAL. [Extraido el 08 de agosto
de 2017] En linea] Disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-
348102_recurso_3.pdf

64 i Cudles son las carreras en las que los egresados ganan mejor? Revista Semana. . [Extraido el 08 de agosto
de 2017] En linea] Disponible en: http://www.semana.com/educacion/articulo/carreras-con-los-mejores-
salarios-en-colombia/453619-3
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4.4 DESCRIPCION ACTUAL

La organizacion no tiene un proceso de toma de decisiones con los diferentes
responsables de cada area, las decisiones tomadas son basadas en aspectos con
un conocimiento superficial por parte del Comité Directivo.

IDéntico S.A.S., no cuenta con una gestidn y una proyeccion dada por la planeacion
estratégica, al no contar con unos objetivos organizacionales claros y conocidos por
todos los colaboradores, se dificulta tener clara la funcién de la calidad.

La organizacion no tiene estipulada una Vision, Mision ni valores, por lo cual no son
divulgados entre los colaboradores.

Con lo anterior se deduce que: si este plan estratégico no es definido, no habra un
trabajo en equipo que se enfoque hacia el cumplimiento del plan estratégico, esto
trae como consecuencia una independencia que no retro alimenta la cadena
conjunta de produccion y finalmente no se pueden cumplir las metas comunes de la
organizacion, esta es la respuesta a la falta de informacién dentro de la empresa en
lo que respecta a los objetivos.

La direccion es una actividad dificil de realizar. Hay sobre esfuerzos, falta de
cumplimiento y falta de trabajo en equipo.

No se dan capacitaciones a los operarios en temas de Calidad, cada uno de ellos
aprende a criterio propio o guiado segun los estandares que maneje el lider de area,
de igual forma se hace evidente la carencia de iniciativa para desarrollar algan
programa de calidad.

El autodiagnéstico y en el capitulo de Diagndstico, se muestran los resultados del
analisis realizado por la Camara de Comercio para Gestion del Talento Humano, se
observan las falencias en cuanto a las politicas implementadas para la seleccién y
contratacion de nuevos colaboradores de la organizacién. De igual forma en los
mismos diagndsticos, se nota que la empresa no cuenta con un programa de
entrenamiento de habilidades practicas y técnicas, formacion humana y desarrollo
personal lo que genera desmotivacion entre el personal al no sentirse valorado ni
asumir un rol con sentido de pertenencia hacia la misma.

No se tiene un modelo o a politica de evaluacion de desempefio constante por lo
cual no existe retroalimentacion de los colaboradores y que esto pueda ser un
referente de mejora. Solo en casos donde se deba recurrir por urgencia a realizar
cambios o0 ascensos la Organizacion evalla los colaboradores para ver las
posibilidades de realizar promociones de cargo.

179



Con base en los resultados anteriores y tomando los principios de Hoshin Kanry se
plantea la idea de la administracién por politicas o politicas por departamentos como
ejes funcionales dentro de la empresa, estas politicas por departamentos estan
marcadas a través de los perfiles y aptitudes de las personas a cargo de cada
Departamento, estas politicas son instruidas a los diferentes niveles de jerarquia y
se crea una comunicacion lineal intra Departamental y entre Departamentos.

Sin embargo, aunque hay que segmentar los departamentos y definir las
obligaciones de cada uno, se tiene que la direccion Hoshin, integra
consistentemente las actividades de cada integrante del departamento y por ende
la empresa de modo que pueden lograrse metas claves y reaccionar rapidamente
ante cambios en el entorno.

Metaféricamente se argumenta que las empresas se enfrentan a fuerzas que se
orientan en diferentes direcciones, surgiendo el desafio de reorientarlas
rapidamente ante cambios en el entorno, pero esto solo puede hacerse mediante la
integralidad de los departamentos.

La direccibn Hoshin es una herramienta que integra consistentemente las
actividades de todo el personal de la empresa de modo que puedan lograrse metas
claves y reaccionar rapidamente ante cambios en el entorno.

Por eso dentro de los principales objetivos del Hoshin se encuentran:

Integrar a todo el personal de una organizacion hacia los objetivos clave utilizando
medios indirectos en vez de presion directa, creando un sentimiento de necesidad
y convencimiento

Integrar todas las tareas, ya sean rutinarias o de mejora, en funcion de los objetivos
clave de la empresa coordinando todos los esfuerzos y recursos

Realinear eficazmente los objetivos y actividades en funcion de los cambios de
entorno.

Del analisis de los objetivos se desprende que todo trabajo responde a una
naturaleza dual, en la cual se alternan la rutina y la innovacion. Un elemento comun
tanto a la rutina y a la innovacion es la necesidad del trabajo en equipo.

Es deseable que en los niveles mas altos de la organizacion dediquen mas tiempo
a la innovacion y creacion y menos tiempo a las tareas rutinarias, mientras que a
medida que uno desciende de nivel, esta relacion se invierte.
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Hoshin involucra fuertemente a la alta direccion y seria impensable su
implementacién sin un fuerte compromiso de ésta®®.

Lo anterior es corroborado por Morgan (1990), quien asume que se observan las
relaciones diarias de las personas y las organizaciones con la visién de un proceso
de construccién de la realidad, emergen nuevas perspectivas entre el grupo
funcional y el de direccion. Se observa que el proceso de formacion o grupo como
lider depende de la habilidad de crear un sentido de realidad compartido.

4.4.1 Propuesta de soluciones. Se debe jerarquizar como se observa en el mapa
de procesos propuesto en el Cuadro 1., encontrado en el Capitulo Diagnostico, de
esta manera al haber una secuencia jerarquica dentro de los departamentos se
puede tener un mayor control de las falencias de manera lineal, en el proceso esta
informacion ascendera por un canal directo al siguiente nivel jerarquico hasta llegar
ala cumbre o jefe de departamento, de tal modo que la empresa pueda ser participe
de un proceso de toma de decisiones en cada area y por supuesto en la junta
directiva, cabe recordar que la interaccion entre los departamentos es indispensable
como lo mencion6 anteriormente Morgan (1990), para tener una funcionalidad
dentro de la empresa y a la vez cumplir con lo propuesto por la estrategia Hoshin
Kanry.

Consecutivamente se tiene que, por medio de la ejecucion de un plan estratégico
debidamente definido, el trabajo en equipo sera implicito, esto debido a la
formulacién de objetivos, planes y metas. La retro alimentacion de la cadena
conjunta de produccién y el cumplimiento de las metas comunes se veran
retribuidas en una motivacidbn y en un mayor compromiso por parte de los
colaboradores.

Con base en la tematica Hoshin, se estipula que la planeacion estratégica y los
objetivos organizacionales generan una gestiéon y una proyeccién empresarial, de
esta manera al estar los trabajadores informados de la planeacion estratégica y los
objetivos organizacionales, tendran una clara idea de la funcién de la calidad.

De igual manera se puede esperar que al conocer la Vision, Misién y Valores, la
empresa va a desarrollar un sentido de identidad hacia la misma, sin embargo, hay
que hacer llegar esta informacion a los colaboradores a través sistemas de
comunicacion abiertos (visuales, capacitaciones).

85 Hoshin Kanri: Método de Planeacion Estratégica [Extraido el 04 de mayo de 2017][En linea] Disponible en:
http://www.zeusconsult.com.mx/arthkanri.htm
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Se deben establecer planes de contingencia que permitan disponer de materias
primas en los momentos en que son requeridas de igual manera se debe tener un
inventario de almacén en lo que se refiere a repuestos de maquinaria. La integracion
hacia atras es decir el aprovisionamiento forma parte indispensable de la gestion de
calidad recomendada por Ivanna (2009), ya que el aprovisionamiento es el primer
eje que se integra en la produccion de la empresa, sin insumos no hay produccion
y los tiempos estandarizados del proceso se alteran de manera negativa.

Dar a conocer las politicas de calidad dentro de la empresa es un factor clave en la
apropiacion de los trabajadores hacia la labor cumplida, sin embargo, con base en
observaciones y el resultado del diagnéstico de la camara de comercio se pudo
concluir que no hay iniciativas que puedan dar como resultados programas de
calidad, para contrarrestar esta posicidn la empresa debe apadrinar a los
colaboradores desde el punto de vista humano y productivo como consecuencia del
primero. Hay que llegar a maximizar la productividad sin aplicar métodos tan
clasicos como los propuestos por las teorias Fordistas y Tayloristas®®, al contrario,
en la sociedad actual se pueden implementar métodos algo mas conductistas que
puedan llegar a dar los mismos resultados de las teorias clasicas de la
administracion.

Para llegar a suplir todas las falencias encontradas en el departamento de recursos
humanos, se propone:

Integrar una serie de estrategias, basadas en la implementacion de diferentes
teorias y andlisis de los individuos desde el punto de vista comportamental, la
evaluacion del desempefio, hasta la satisfaccion del ser como persona.

Asi bien, con base en el efecto Hawthorne implementado por Elton Mayo a través
de la teoria humanistica®’, se puede encontrar que en el momento en que la
empresa empiece a preocuparse por los estados de &nimo, la calidad de vida, las
condiciones de trabajo, la capacitacion del personal, en fin la necesidad de
humanizar y democratizar la administracion, apartando los conceptos mecanicistas
y rigidos implementados en las teorias clasicas, pueden llegar a incrementar la
productividad y por ende la calidad.

66 Repaso de Fordismo y Taylorismo [Extraido el 04 de mayo de 2017][En linea] Disponible en:
http://academic.uprm.edu/~mvpizzini/HTMLobj-203/Fordismo_Taylorismo.pdf

67Teoria de las Relaciones Humanas [Extraido el 05 de mayo de 2017][En linea] Disponible en:
https://introadministracion.wikispaces.com/file/view/Teoria+de+las+Relaciones+Humanas.pdf/335653964/
Teoria+de+las+Relaciones+Humanas.pdf
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Como meétodo calificativo y resultado de la aplicacion anterior se va a poder observar
lo expuesto por Douglas McGregor®®, donde el trabajo va a ser algo natural, va a
haber un auto direccionamiento hacia la consecucion de los objetivos asignados sin
coacciones, los colaboradores van a tener imaginacion y creatividad hacia el
beneficio comun, buscando perfeccionarse como profesionales, a través del
reconocimiento de los méritos que aportaron en pro del cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Una vez cumplidos todos los pardmetros anteriores se puede pensar en una Ultima
teoria que es la de Abraham Maslow?®?; el satisfacer las necesidades del colaborador
de la empresa IDéntico S.A.S., desde las fisioldgicas que son suplidas por el dinero
hasta las de autorrealizacion cumplidas por el desempefio laboral, permitira que
estos mismos como factor humano y parte integral de la empresa puedan estar en
ambiente de confort y por lo tanto, el sentido de pertenencia se va a orientar hacia
el ambiente familiar y el progreso conjunto, arrojando beneficios holisticos para los
actores y eslabones de la cadena.

88 as Teorias “X” e “Y” de McGregor(1960) [Extraido el 05 de mayo de 2017][En linea]
https://servicios.educarm.es/templates/portal/images/ficheros/etapasEducativas/secundaria/16/secciones/
270/contenidos/5880/teoria_x_e_y_teoria_z.pdf

59Teoria Motivacional, ABRAHAM MASLOW. [Extraido el 11 de mayo de 2017][En linea] Disponible en:
http://sigma.poligran.edu.co/politecnico/apoyo/administracion/admon1/pags/juego%20carrera%20de%20
observacion/ABRAHAM_MASLOW.html
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5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El estudio financiero es un instrumento que muestra las entradas y las salidas de
dinero de la empresa.

Para el presente estudio financiero hay que tener en cuenta ciertas condiciones para
realizar un procedimiento efectivo, ya que no se trata de crear una nueva empresa
sino de una reestructuracion técnico- administrativa de uno de los procesos de la
empresa IDéntico S.A.S.

A través de una evaluacién financiera se puede conocer el estado financiero de
IDéntico S.A.S., de acuerdo a su capacidad vigente, y luego realizar el mismo
procedimiento teniendo en cuenta las capacidades propuestas en el presente
proyecto con el fin de determinar la viabilidad financiera de la inversion a realizar al
implementar las mejoras propuestas en el presente documento.

Por medio de la informacion suministrada por la empresa, se realiza un flujo de caja
proyectado a 3 afios con las capacidades actuales.

La valoracién financiera contempla los siguientes indicadores: el valor presente
neto, la tasa interna de retorno y la relacion beneficio costo.

5.1 CALCULO DE PRECIO DE COSTOS

El célculo del precio de venta y costos unitarios se calcula a partir de la informacion
suministrada por la empresa, como estados financieros y un informe de
operaciones.

5.1.1 Costos unitarios directos. Para el proceso de pre-impresion la cantidad
minima a realizar son 2.000 tarjetas, esto en razon a los costos de materiales, de
impresion los cuales se podran observar mas adelante. Se realizo el calculo con el
promedio de TRM vigente de los Ultimos 6 meses, se carga el salario de un operario
con todas las prestaciones y el costo del KW/h. En la Tabla 53., se observan los
costos directos de fabricacién de una tarjeta pre-impresa.

Tabla 53. Costos directos tarjetas pre-impresas

PARAMETROS DE COSTOS DIRECTOS

Cantidad minima de tarjetas 2.000
TRM Vigente $ 3.200,00
Costo operario con carga prestacional $1.121.600,00
Luz (Valor del KW/h en la bodega) $ 500,00
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5.1.2 Costos indirectos de fabricacion. Para los costos indirectos observados en
la Tabla 54., el consumo de agua se promedia el gasto en el proceso de pre-
impresion y se divide por dos debido a que este cargo se hace bimensual, el costo
de la maquinaria se calcul6 con base en lo que costaron las maquinas que fue
US$48.0000 incluyendo costo de nacionalizacién, $2.500 la TRM en el momento
del pago de las mismas. El area de la bodega utilizada por este proceso se calculd
con base a: $260.000.000 el costo de la Bodega incluyendo remodelacion dividido
por dos que corresponde a media bodega contando el area de almacenamiento de
materia prima para las tarjetas pre-impresas.

Tabla 54. Costos indirectos tarjetas pre-impresas

PARAMETROS DE COSTOS INDIRECTOS

Agua (Consumo mensual de agua en la bodega) 100.000
Teléfono (Pago Mensual de teléfono en la bodega) $ 45.000,00
Costo maquinaria $ 120.000.000,00
Costo de media bodega (incluye area de inventarios) $ 130.000.000,00

5.1.3. Costos de materiales. Los costos de materiales de las tarjetas pre-impresas
se calculan por Folio u hoja, teniendo presente que de un folio se obtienen 24
tarjetas, estos costos se reflejan en la Tabla 55.

Tabla 55. Costos materiales tarjetas pre-impresas

COSTO MATERIALES POR TARJETA

configuracion de la tarjeta
PVC blanco $ 659,00 $1.318,00
PVC 50 normal $ 81,00 $ 162,00
PVC 50 pegante $ 233,00 $ 0,00
PVC 100 normal con banda $2.248,44 $ 0,00
PVC 100 pegante con banda $ 2.594,96 $ 0,00
TOTAL BRUTO PVC POR TJ $ 61,67

5.1.4 Costos directos de fabricacion por minuto. Para los costos directos de
fabricacion calculados por minuto como se observa en la Tabla 56., se calcul6 en
primera instancia el valor de la mano de obra con prestaciones divida por 4
semanas, por 48 horas habiles a la semana y por 60 minutos que tiene una hora.
Para el costo por tarjeta, se calcula tomando el tiempo total de la tarjeta y se restan
los tiempos de laminacién tanto el proceso de calentamiento como de enfriamiento
y se multiplica por el costo del minuto del operario.
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El valor del KW/h se multiplica por 20 que es el consumo de las maquinas y se divide
por 60 minutos para obtener el valor del consumo de energia por minuto. El costo
por tarjeta se calculé tomando los tiempos de las maquinas en que consumen
energia y se multiplican por el valor del KW/min y se agrega un valor adicional del
10% de desperdicio.

Tabla 56. Costos directos por minuto tarjetas pre-impresas

COSTOS DIRECTOS Costt_) por Costo D|r_ectos

min por tarjeta
COSTO DE MANO DE OBRA POR min $ 108,51 $ 16,63
ENERGIA EN min 191,67 $12,20
COSTO DIRECTOS TOTALES POR TARJETA $ 28,83

5.1.5 Costos de impresion por minuto. Los costos directos por minuto de para las
Tarjetas pre-impresas se calculan dependiendo del numero de Folios requeridos de
PVC Blanco, se promedia y se agrega un 8% de producto no conforme, se
multiplican por 12 por la cantidad de tarjetas que se imprimen en cada hoja de PVC
blanco. Estos datos se observan en la Tabla 57.

Tabla 57. Costos de impresion por min tarjetas pre-impresas

COSTOS DE IMPRESION

TINTAS 4
HOJAS DE PVC BLANCO REQUERIDOS 900
CANTIDAD DE FOLIOS A IMPRIMIR POR EL ANVERSO 417
CANTIDAD DE FOLIOS A IMPRIMIR POR EL REVERSO 417
POSIBLE CANTIDAD DE FOLIOS CON TINTAS ESPECIALES 417
COSTO DE IMPRESION POR TARJETA ANVERSO $17,82
COSTO DE IMPRESION POR TARJETA REVERSO $17,82
COSTO DE IMPRESION TINTAS ESPECIALES $0,00
COSTO MACULATURA Y DESPERDICIO EN IMPRESION POR TARJETA $4,39
COSTO TOTAL DE IMPRESION POR TARJETA $40,04

5.1. 6 Costos indirectos por minuto. Para los costos indirectos de fabricacion se
tiene el valor mensual del agua dividido por un promedio de 216.000 tarjetas
calculadas asi: 24 tarjetas que contiene un Folio multiplicadas por 10 folios que
caben en una bandeja que se pueden laminar simultdneamente por 5 gavetas que
tiene la laminadora, multiplicadas por 10 horas que es el tiempo de trabajo de la
maquina, multiplicadas por 20 dias laborados al mes. El costo del teléfono por tarjeta
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se calcul6 con base en el valor mensual del teléfono divido en 216.000 tarjetas al
mes.

El costo de la depreciacion se calculd con base en el valor de los equipos dividido
por 12.960.000 tarjetas calculadas asi: 24 tarjetas que caben en una hoja
multiplicadas por 10 folios por bandeja que se pueden laminar simultaneamente,
multiplicadas por 5 gavetas que tiene la laminadora, multiplicadas por 10 horas que
es el tiempo de trabajo de la maquina, multiplicado por 20 dias laborados al mes,
multiplicados por 12 meses y multiplicado por 5 afios.

El area por tarjeta se calcul6 con base en el valor de la Bodega o Planta de
Produccion dividido en 51.840.000 tarjetas calculadas asi: 24 tarjetas que contiene
un folio multiplicadas por 10 folios por bandeja que se pueden laminar
simultaneamente, multiplicadas por 5 gavetas que tiene la laminadora multiplicadas
por 10 horas de trabajo al dia de la maquina, multiplicadas por 20 dias laborados al
mes multiplicados por 12 meses y multiplicados por 20 afios. Estos resultados se
ven reflejados en la Tabla 58.

Tabla 58. Costos indirectos por min tarjetas pre-impresas

COSTOS INDIRECTOS

COSTO DE AGUA $0,46
COSTO DE TELEFONO $0,21
DEPRECIACION $9,26
BODEGA $251
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 12,44

5.1.7 Costos totales unitarios. La obtencion de los costos totales por tarjeta pre-
impresa y el ajuste de la inflacion para los proximos afios, son tomados de la
proyeccion de inflaciéon de Bancolombia’®, como se pueden observar en la Tabla 59.

Tabla 59. Proyeccién de inflacion al consumidor

ANO 2018 2019 2020
% INFLACION 3,5 3,6 3,4

Fuente: Proyecciones micro financieras GRUPO BANCOLOMBIA.

Se realiz6 un calculo con todos los datos obtenidos anteriormente; para los costos
de PVC se tomaron los costos de la Tabla 55., y se dividieron por 24 tarjetas que

O PROYECCIONES ECONOMICAS DE MEDIANO PLAZO, GRUPO BANCOLOMBIA. [Extraido el 03 de
Junio de 2017] [En linea] Disponible en:
file:///D:/Downloads/Tabla%20Macroecon%C3%B3micos%20Proyectados%20-%20Abril%202017%20(1).pdf
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trae un folio. Los costos directos son extraidos de la Tabla 56., los costos de
Impresion son tomados de la Tabla 57., y los costos indirectos son obtenidos de la
Tabla 58. Los resultados se observan en la Tabla 60.

Tabla 60. Costos Totales tarjetas pre-impresas

% SOBRE EL TOTAL
COSTO TOTAL POR TARJETA DE COSTOS
COSTO PVC $61,67 43,13%
PVC blanco $54,92 38,41%
PVC 50 normal $6,75 4.72%
PVC 50 pegante $0,00 0,00%
PVC 100 normal con banda $0,00 0,00%
PVC 100 pegante con banda $0,00 0,00%
COSTO DIRECTOS $28,83 20,16%
Mano de obra $16,63 11,63%
Energia $12,20 8,53%
COSTO DE IMPRESION $40,04 28,00%
Costo de impresion del anverso por tarjeta $17,82 12,47%
Costo de impresion del reverso por tarjeta $17,82 12,47%
tC(':icr)jsettc;de impresién de tintas especiales por $00,00 00,00%
Costo de maculatura por tarjeta $4,39 3,07%
COSTOS INDIRECTOS $15,72 10,75%
Costo de agua $0,46 0,32%
Costo de teléfono $0,21 0,15%
Depreciacion $9,26 6,48%
Bodega $2,51 1,75%
TOTAL DE COSTOS $142,97 100,00%
IMPREVISTOS 10% DEL TOTAL DE COSTOS $2,86
DESPERDICIO 5% DEL TOTAL DE COSTOS $7,15
ADMINISTRACION 3% DEL TOTAL DE COSTOS + $4.59
IMPREVISTOS + DESPERDICIO '
TOTAL DE COSTOS POR TARJETA PARA EL 2016 $157,57 109,26%
COSTOS AJUSTADOS PARA EL 2018 (INFLACIC)N
3,5%) i 5,515 $163,08
COSTOS AJUSTADOS PARA EL 2019 (INFLACION
3,6%) ) 5,673 $163,24
COSTOS AJUSTADOS PARA EL 2020 (INFLACION
3,4%) 5,357 $162.92
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5.1.8 Costos totales de la produccion proyectada. En la Tabla 61., se muestran
los costos totales de la demanda de tarjetas anuales proyectadas.

Tabla 61. Costos de la demanda proyectada de TPI anuales

Afo DEMANDA PRECIO TOTAL

2018 3.490.242 $ 163,08 $ 569.188.665.4
2019 4.080.27421 $ 163,24 $ 666.063.962
2020 4.624.331,39 $ 162,92 $ 753.396.070.1

5.2 CALCULO DE VENTAS UNITARIOS

Cardozo (2004), afirma que es el costo que comprende los valores recibidos y/o
causados como resultado de las actividades desarrolladas en cumplimiento del
objeto social, mediante la entrega de bienes o servicios. De acuerdo con el estado
de resultados entregado por la empresa con fecha al 31 de diciembre de 2016, y
teniendo en cuenta que la reestructuracion de la empresa IDéntico S.A.S., esta
direccionada a la produccion de tarjetas pre-impresas, como Unico ingreso
operacional y producto estrella.

5.2.1 Precio promedio de venta. Los ingresos registrados mes a mes indican una
volatilidad en el precio unitario, influenciado por temas como: divisas, cantida