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RESUMEN

Debido a la necesidad de la empresa Pack Box Colombia en mejorar y aumentar su
nivel industrial frente a otras empresas competidoras, se realiza una
reestructuracion técnico administrativa, la cual mediante las herramientas de la
ingenieria industrial permite analizar el entorno de la compaiiia para el afio 2017,
con aspectos que se identifiquen en el sector manufacturero y estén ubicados en la
capital colombiana donde se encuentra localizada dicha empresa.

El analisis obtenido muestra la calidad y productividad que tiene el trabajar con
empaques y embalajes donde su materia prima es carton corrugado, ademas
presenta el apoyo que el gobierno brinda en desarrollo a pequefias y medianas
empresa.

Ahora, dentro de las instalaciones de la empresa, se logra elaborar el estudio
técnico que enfatiza en realizar métodos de trabajo éptimos para eliminar o mejorar
los problemas que esta empresa presenta, las instalaciones de dicha compafia
hace que se pueda encontrar formas adecuadas en la elaboracion de tareas
creando un ambiente optimo y seguro en todos los empleados, cabe resaltar que
las mejoras realizadas en la reestructuracion traen la adquisicion de nuevos clientes
y asegura el trabajo para cada uno de los empleados.

Conforme a la necesidad que surge de ser reconocida la empresa y mejorar el
método de trabajo de forma técnica y administrativa este 2017, se pudo generar
cambios en la parte administrativa, asignar cargos, manual de funciones y unas
jerarquias que les permita tomar decisiones de forma estratégica.

Mediante el CAUE de egresos se procede a comparar entre sin proyecto y con
proyecto de tal forma que el CAUE de egresos con proyecto disminuye 123°162.000
pesos colombianos, recomendando a la empresa que la propuesta es la mejor
opcion para reducir sus costos.
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INTRODUCCION

En la era del cuidado del medio ambiente que presenta este 2017, los seres
humanos deben estar conscientes que la contaminacion nos esta afectando, las
industrias desechan y crean materiales los cuales duran aflos en descomponerse,
debido a esto en Colombia se propone la utilizacion de empaques y embalajes con
materia prima de carton corrugado.

Grandes empresas o0 multinacionales las cuales por motivos de politicas
gubernamentales o por menor costo utilizan el carton corrugado como fuente
principal para la publicidad y disefio de los envases que protegen el producto, ven
factible un insumo que permite formar ideas o disefios novedosos para cualquier
mercado, aportando un reconocimiento en las personas.

El proyecto exploraré a las empresas mas relacionadas que estén dentro del sector
manufacturero el cual es el apropiado, ademas, se analiza aquellos componentes
legales, asociaciones, gremios y nuevos métodos de trabajo que estén actualizados
para que la empresa aumente su competitividad.

Debido que las pequeias y medianas empresas son las que se dedican a trabajar
este insumo, es poca la informacion que se puede recolectar para entender los
principales conceptos que evalla el cliente al momento de comprar este producto,
por tal motivo se tendra en cuenta las caracteristicas que evalian clientes
nacionales al momento de comprar productos de empaque y embalaje.

Conforme a la propuesta a Pack Box Colombia, permite que el nivel competitivo
aumente eliminando tiempos innecesarios, aumentando su productividad mediante
el estudio técnico y orientando a la empresa mediante unas politicas claras, un
organigrama coherente que pueda dar informacion de los cargos que se estipulan
con un estudio administrativo.

Objetivo general la reestructuracion técnica administrativa de la empresa Pack Box
Colombia, con los objetivos especificos de elaborar un diagnéstico del entorno en
el que la empresa se encuentra, hacer un estudio técnico de los procesos de
produccion en la empresa y realizar un estudio administrativo que defina el rumbo
adecuado a la empresa.
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1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Se define como el analisis de situaciones exdgenas que pueden impactar en la
creacion de estrategias corporativas, o interpretar problemas que a futuro se deban
solucionar para continuar y aumentar el nivel competitivo entre las industrias.

Para la empresa Pack Box Colombia el diagnostico se mide en base al tamario de
la empresa, por tal motivo el entorno que se procede a analizar sera de Colombia,
Bogota y un analisis del sector que ayude a interpretar el mercado en el que la
empresa se encuentra.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Es una técnica de andlisis que permite a Pack Box Colombia determinar el contexto
en el que la empresa labora, logrando estrategias defensivas, provechosas y donde
se pueda adaptar para los problemas que el sector o mercado de empaque y
embalaje presente.

1.1.1 Factores politicos. Se refiere al grado de intervencion del gobierno con
relacion a politicas de impuestos, restricciones comerciales, tarifas y estabilidad
politica en Colombia.

1.1.1.1 Plan de ordenamiento territorial (POT) Colombia. Se identifica como un
valor numérico basandose en estudios demogréficos para determinar la totalidad de
los habitantes en cada sector del pais, ayudando a interpretar a las industrias futuras
que quieran invertir en instalaciones que permitan beneficiar al territorio brindando
mayores ingresos laborales, con ideas sostenibles para el medio ambiente y
aumentar el turismo en Colombia.

El gobierno crea esta herramienta para brindar ayuda a grupos o regiones que
cuenten con necesidades laborales, alimenticias entre otras.

- Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Municipios con mas de 100.000
habitantes.

- Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT). Municipios entre 30.000 y
100.000 habitantes.

- Esquema Bé&sico de Ordenamiento Territorial (EOT). Municipios con menos de
30.000 habitantes.

- La llustracion 1., muestra los municipios involucrados en el POT el cual deben

atender temas como: sistemas de comunicacion, clasificacion del territorio,
lugares ambientales los cuales son protegidos, entre otros.
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- Es factible mirar el POT de Colombia puesto que permite delimitar las necesidades
de las empresas, en este caso la industria de empaque y embalaje podra ubicarse
en lugares donde la contaminacion por papel y cartdén este creciendo y brindar
mejoras con este material, incentivando a las personas en el cuidado de los
desechos.

llustraciéon 1. POT segun municipio

-

Fuente: http://www.minvivienda.gov.co. Consultado:
[02/08/2016]

1.1.1.2 Tratados de libre comercio (TLC) con Colombia. Son las negociaciones
que tienen algunos paises con Colombia, permiten transportar productos o servicios
bajo un acuerdo de normas, politicas, aranceles entre otros; el cual beneficie a
ambos paises.

El mercado en Colombia hasta el presente afio presenta indices en los cuales las
empresas pueden invertir y crear en Colombia una forma rentable y competitiva
frente entre ciudades, pero cuando hablamos de competencia internacional
debemos incentivar y aprovechar los diferentes tratados que obtiene el gobierno
para que pequefias y medianas empresas se fortalezcan y crezcan en menor
tiempo.
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Los tratados que se encuentran vigentes de y con Colombia ante el mundo se identifican en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Acuerdos vigentes de Colombia

Tratado

Concepto

TLC Colombia - México.

Firma: 13 de junio de 1994, vigencia: 1 de enero de 1995; sus principales objetivos fueron estimular la expansion y
diversificacion del comercio entre los paises, eliminar las barreras del comercio y facilitar la circulacion de bienes y servicios
entre los paises. Su principal ventaja es que México es uno de los principales paises a los que Colombia exporta textiles
y confecciones y su principal desventaja es que en Colombia se gener6 desempleo en las empresas de textiles y zapatos.

TLC Colombia — Salvador
Guatemala Honduras.

El tratado con Guatemala entro en vigor el 12 de noviembre del 2009, con el Salvador el 1 de febrero del 2010 y con
Honduras el 27 de marzo del 2010; EI TNC ofrece a Colombia en la canasta de desgravacion inmediata productos como:
pescados frescos, congelados o refrigerados, sal refinada, azufre, yesos y cales, combustibles minerales, energia eléctrica,
algunas pieles, cascos de seguridad, vidrios, esmeraldas, alguna maquinaria mecénica y eléctrica, congeladores
horizontales y verticales, vehiculos para el transporte de personas y transportes especiales como ambulancias, cinturones
de seguridad y autopartes.

TLC Colombia- CAN.

La Zona de libre comercio andina funciona desde 1993 entre Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela. A ella se incorporé
gradualmente Peru desde 1997 hasta el 31 de diciembre de 2005. El Plan de Trabajo para la Profundizacién de la
Integracion comercial contempla una serie de acciones para lograrlo, tales como la eliminacion de las restricciones
innecesarias, el desarrollo de una agenda aduanera y un nuevo régimen de transporte internacional por carretera.

Sus objetivos principales son promover y expandir el comercio y la inversion, promover actividades de intercambio entre

Complementacion
Econdmica N° 59 (ACE 59)
CAN — Mercosur.

TLC Colombia - los sectores privados de la region. Son doce los paises miembros de CARICOM que participan como Signatarios del AAP.

CARICOM. Estos son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Granada, Monserrat,
San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas.

Acuerdo de Representa para Colombia una oportunidad de acceder a un mercado potencial cercano a 250 millones de personas, con

un Producto Interno Bruto de US$ 2.816 mil millones, lo cual le permite una demanda por productos importados cercana
a los US$ 260 mil millones. La produccion nacional ha obtenido acceso preferencial a uno de los mercados mas grandes
del continente, obteniendo insumos, materias primas y bienes de capital mas baratos, permitiendo disminuir costos de
produccién y mejorar nuestra competitividad.

TLC Colombia — Chile.

Colombia y Chile tiene suscritos los siguientes acuerdos: el Acuerdo de Complementacién Econdmica No. 24, el Acuerdo
de Libre Comercio y el Acuerdo para la Promocion y Proteccién Reciproca de las Inversiones. Teniendo como objetivo el
desarrollo del comercio de ambas partes permitiendo nuevas industrias generadoras de empleo.

Tratado de libre comercio
entre Colombiay los
estados AELC (EFTA).

Por sus siglas en inglés: Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein. Este Tratado tiene entre sus objetivos crear un espacio
comercial libre de restricciones y buscar el crecimiento y el desarrollo econémico continuo e integral de los paises
signatarios. Del mismo modo el Acuerdo pretende estimular la proteccion del medio ambiente y los derechos de los
trabajadores, y la superacién de la pobreza.

Fuente: http://www.mincit.gov.co/tlc/publicaciones.php?id=538. Consultado: (02/09/2016).

28




Los tratados que se encuentran vigentes de y con Colombia ante el mundo se identifican en el Cuadro 1.

Cuadro 1. (Continuacion)

Tratado

Concepto

Tratado de libre
comercio entre
Colombia y Canada.

El TLC con Canada comprende tres Acuerdos independientes, que se relacionan entre si. El Acuerdo de Libre Comercio, que
contiene el grueso de las disciplinas comerciales que regiran la relacién entre los dos paises; el Acuerdo de Cooperacion Laboral,
gue contiene obligaciones en materia de proteccion de los derechos laborales y cumplimiento de las normas internas; y el Acuerdo
sobre Medio Ambiente, que contiene las obligaciones de las partes en materia de estandares de proteccién ambiental a aplicar
en sus territorios.

Colombiay Estados
Unidos de América.

El TLC es un acuerdo generador de oportunidades para todos los colombianos, sin excepcién, pues contribuye a crear empleo y
a mejorar el desempefio de la economia nacional. Inicialmente beneficia a los sectores exportadores porque podran vender sus
productos y servicios, en condiciones muy favorables, en el mercado estadounidense. Pero no sélo a los exportadores, también
a todos los demds productores nacionales.

TLC Colombia -
Cuba.

Colombia y Cuba profundizaron sus relaciones comerciales mediante la suscripcion de dos protocolos, el primero permitié
profundizar las preferencias existentes y el segundo incorporo temas en solucién de controversias, normas sanitarias y
fitosanitarias, normas técnicas y evaluacion de la conformidad, normas de origen, acceso a mercados (incorporacion de nuevos
productos y ampliacién de preferencias existentes).

TLC Colombia -
Nicaragua.

El acuerdo en mencidn, tiene una vigencia de tres (3) afios prorrogables automaticamente por iguales periodos, si el pais
interesado en darlo por terminado no comunica tal intencién al otro pais signatario con noventa (90) dias de anticipacion a la
fecha en que caduque. Los Gobiernos de los paises signatarios designardn una autoridad administrativa para que
permanentemente atienda las consultas de cualquiera de las Partes y administre las disposiciones del presente Acuerdo. La
revisién y cualquier modificacién al presente Acuerdo deberan formalizarse mediante la suscripcion de un instrumento adicional
a este Acuerdo.

Acuerdo Comercial
entre la Unién
Europea, Colombia
y Pera.

Porque las oportunidades que se abren para nuestra economia son muy grandes, pues, seguin la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), se trata del primer importador y exportador mundial de bienes, con cifras estimadas de US $2.132.888 millones
y US $ 2.349.849 millones, respectivamente. Asi mismo, la UE ocupa el primer lugar en el mundo en compra y venta de servicios,
comerciales con montos de US $784.286 millones y US $644.360 millones, en su orden. La Unidn Europea tiene el PIB mas
grande en el mundo, representando aproximadamente el 20% del PIB mundial.

Alianza del Pacifico.

La Alianza del Pacifico es un mecanismo de articulacién politica, econémica y de cooperacion e integracion entre Chile, Colombia,
México y Perd, establecido en abril de 2011 y constituido formal y juridicamente el 6 de junio de 2012, con la suscripcién del
Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico. El principal objetivo de la Alianza del Pacifico es conformar un area de integracién
profunda que impulse un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias participantes, mediante la blisqueda
progresiva de la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas.

Fuente: http://www.mincit.gov.co/tlc/publicaciones.php?id=538. Consultado: (02/09/2016).
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Los Tratados de Libre Comercio que Colombia entrara a negociar seran con grandes mercados como lo indica el
Cuadro 2.

Cuadro 2. Proximos acuerdos para Colombia

Tratado Concepto

Las negociaciones para un AAE con Jap6n iniciaron formalmente en diciembre de 2012, previo a lo cual ambos paises
adelantaron un estudio conjunto sobre la posibilidad de adelantar dicho proceso. Japén es un pais con el cual ha estrechado

- Japon. . . ! o - L ; :
considerablemente sus relaciones comerciales en la Ultima década, pues ha logrado triplicar sus exportaciones a este destino,
pasando de USD 165 millones en 2001 a USD 528 millones en 2011.
Las negociaciones para un TLC entre Colombia y Turquia iniciaron a finales de mayo de 2011. De acuerdo con la Agenda de
- Turquia. Negociaciones aprobada por el Consejo Superior de Comercio Exterior en 2009, Turquia es uno de los paises prioritarios para

Colombia. Existe un interés especial del Gobierno Nacional de estrechar relaciones con paises del Asia, asi como con los paises
denominados CIVETS (Colombia, Israel, Vietham, Egipto, Turquia y Sudafrica).

Fuente: http://www.mincit.gov.co/tlc/publicaciones.php?id=538. Consultado: (02/09/2016).
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1.1.2 Factores econdémicos. Se identifican para la toma de decisiones en las
industrias con temas como el crecimiento econdmico, tasas de interés y tipos de
cambio, ayudara a Pack Box a analizar los obstaculos econémicos que dificulten el
desarrollo de esta.

1.1.2.1 Gobierno recorta en gastos. El gobierno desea en este 2017 y para
comienzos del 2018 reducir los gastos que crea el pais, dicho por el ministro de
hacienda, las empresas se veran obligadas a detener la incorporacién de nuevo
personal, eliminar los contratos por servicios y aquel personal del gobierno no se le
subira su salario mas del 1%.

1.1.2.2 Produccién industrial. EI Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), hablo que el desarrollo industrial este 2017 esta en caida, por
industrias como la automovilistica y elaboracion de bebidas, la produccion cae
debido a la rentabilidad que tienen los colombianos en el pais?.

1.1.2.3 Devaluacion del peso colombiano frente al délar. El comportamiento de
la moneda colombiana este 2017 sigue devaluada frente a la moneda
estadounidense como se venia presentando en el afio anterior, la relacién de esto
se presenta con el petroleo, debido a que el precio del barril disminuyo y asi que a
Colombia le ingrese mas ofertas de este producto, el precio del dolar aumenta
controlando los ingresos de los productos que se exportan desde Colombia.

1.1.2.4 Revaluacion del peso colombiano frente al délar. Se revalua o devalla
en funcion del petréleo con relacion al WTI, en este 2017 como el precio del barril
de petrdleo aumenta de forma minima, el peso colombiano se ha venido revaluado
a porcentajes minimos frente al dolar, la revaluacion del peso dependera de que tan
rapido el barril del crudo aumente y a la fecha se ve un aumento minimo en el WTI,
que da un respiro a muchos empresarios para futuras tomas de decisiones?,en la
Tabla 1., representa los precios del barril de petrdleo al mes de marzo del 2017 para
poder demostrar los altos y bajos y asi analizar la relacion que tiene con el ddlar.

! Caracol Radio Citado 15 de octubre del 2016 [en linea] <http://caracol.com.co/radio/2017/06/15
/economia/1497542754 985617.html>

2 Délar web. Citado el 2 de marzo del 2017 [en linea] <http://dolar.wilkinsonpc.com.co/commaodities/
petréleo-wti.html>
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Tabla 1. Precios del WTI del mes de agosto (cifras en USD $)

Fecha Precio
Jueves 02 de Marzo del 2017 53.83
Miércoles 01 de Marzo del 2017 54.01
Martes 28 de Febrero del 2017 54.05
Lunes 27 de Febrero del 2017 53.99
Domingo 26 de Febrero del 2017 53.99
Sabado 25 de Febrero del 2017 53.99
Viernes 24 de Febrero del 2017 54.45
Jueves 23 de Febrero del 2017 53.59
Miércoles 22 de Febrero del 2017 54.33
Martes 21 de Febrero del 2017 53.40
Lunes 20 de Febrero del 2017 53.40
Domingo 19 de Febrero del 2017 53.40
Sabado 18 de Febrero del 2017 53.40
Viernes 17 de Febrero del 2017 53.36
Jueves 16 de Febrero del 2017 53.11
Miércoles 15 de Febrero del 2017 53.20
Martes 14 de Febrero del 2017 52.93
Lunes 13 de Febrero del 2017 53.86
Domingo 12 de Febrero del 2017 53.86
Séabado 11 de Febrero del 2017 53.86
Viernes 10 de Febrero del 2017 53.00
Jueves 09 de Febrero del 2017 52.34
Miércoles 08 de Febrero del 2017 52.17
Martes 07 de Febrero del 2017 53.01
Lunes 06 de Febrero del 2017 53.83
Domingo 05 de Febrero del 2017 53.83
Sabado 04 de Febrero del 2017 53.83
Viernes 03 de Febrero del 2017 53.54
Jueves 02 de Febrero del 2017 53.88

Fuente: http://dolar.wilkinsonpc.com.co/commodities/petrd
leowti.html. Consultado: [02/03/2017].

En la Tabla 1., se evidencia que le comportamiento del precio del barril es variable,
los valores que aumentan o disminuyen son decimales, indicando que por el
momento no se crean picos referentes al precio del petréleo que alteren al peso
colombiano.

Con la ayuda de la Tabla 1., se genera el Gréfico 1., que permite analizar los
histéricos de forma ilustrativa, creando una toma de decisiones certera o préxima a
la realidad del mercado colombiano, relacionando el precio del WTI versus el precio
del dolar.
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Gréfico 1. Precio del barril de petréleo
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Fuente: http://dolar.wilkinsonpc.com.co/commaodities/petroleo-wti.html.
Consultado: [02/03/2017].

1.1.2.5 indice de precios al consumidor (IPC). Mide la evoluciéon del costo
promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de
los hogares, expresado en relacion con un periodo base. La variacion porcentual
del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho
lapso™.

A través del IPC se puede evaluar el coste de vida para una familia con los productos
bésicos necesarios que permitan la supervivencia de esta, con el fin de analizar las
necesidades de los colombianos en lo mas basico.

Al calcular el IPC, podemos obtener dos resultados:

- IPC positivo. Indica que se ha producido un aumento de los precios.

- IPC negativo. Sefala que ha tenido lugar una caida de los precios.

Para Colombia en la Tabla 2., se presenta el IPC anual desde el afio 2016 al 2021,

el cual nos ayudara para el analisis de costos proyectados identificados mas
adelante.

3 Definicién de IPC Citado 8 de octubre del 2016 [en linea] <http://www.economiasimple.net/glosario/ipc>
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Tabla 2. Proyeccién IPC anual para Colombia (Cifra en %)

Afio Proyeccion IPC
2016 5,75%
2017 4,30%
2018 3,20%
2019 3,60%
2020 3,40%
2021 3,00%

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal
/lempresas/capital-inteligente/investigaciones-
economicas/publicaciones/tablas-macroeconomic
os-proyectados/, Consultado el 26 de abril de 2017

Las variaciones que presenta el IPC para los siguientes afios se ven influenciados
por factores de todo tipo, politicos, sociales, climaticos, transporte entre otros; son
datos basados en el desarrollo de cada producto en el mercado.

1.1.2.6 Impuesto al valor agregado (IVA). El aumento del IVA al 19% este 2017
ha generado ya sus primeros cambios comerciales, en la mayoria de empresas y
tiendas de barrio se les estipulo hasta el mes de enero para que pudieran cambiar
las etiquetas a todos los productos que se venden?.

En cuanto al consumo ya se ven afectadas personas que con el dinero mensual que
cubrian sus gastos, el alza de este impuesto hizo reducir el volumen de productos
que se podian comprar normalmente.

1.1.2.7 Producto interno bruto (PIB). EI comportamiento del PIB en el primer
trimestre del aflo se vio en crecimiento para algunos grupos, la agricultura, pescay
silvicultura fomentaron crecimiento debido a cambios climéaticos que favorecen,
mientras que la exploracion de hidrocarburos y gases disminuye debido al bajo
precio del crudo®.

El PIB indicado para mencionar en este diagnéstico consta de las empresas
manufactureras que muestra los cambios mas representativos que se viven en la
actualidad, de ellos depende el analisis a nuevas competencias y a nuevos
mercados.

4 Portafolio impuestos citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.portafolio.co/economia/
impuestos/comercio-puede-cobrar-el-iva-de-19-en-enero-2017-502596>

> Portafolio impuesto. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.portafolio.co/economia
/gobierno/pib-analisis-2015-previsiones-2016-492325>
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Para el desarrollo de las empresas manufactureras el PIB aument6 un 5% anual
como lo muestra la Tabla 3., los que presentaron menor importancia en el mercado
fueron plasticos, papel y cartén e impresion.

Tabla 3. PIB en industrias manufactureras para el afio 2017

Variacion %
Productos

Anual
Carnes y pescado 0.3
Aceites grasas 5.6
Productos lacteos -1.1
Productos molineria 1.6
Productos de café 7.6
Azlcar y panela -4.3
Bebida -6.0
Hilazas e hilos -1.3
Articulos Textiles -0.6
Prendas de vestir -4.8
Curtido de cueros -5.2
Productos de madera 5.7
Productos de papel y cartén 4.2
Edicién e impresion -2.5
Productos de caucho 9.3
Productos de minerales 2.6
Productos metallrgicos 4.1
Maquinaria y equipo -1.7
Suministro eléctrico -8.3
Equipo de transporte 3.4
Muebles -5.8
Otros bienes -5.1
Industria manufacturera 0.3

Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones.
Consultado: [02/03/2017]

1.1.3 Factores socio-culturales. El factor socio cultural afecta la demanda de
productos de una compafia y de como opera, para Colombia los aspectos de
importancia que se evallan son culturales, crecimiento de la poblacion, nivel de
educacion y énfasis en seguridad.

1.1.3.1 Crisis ciudadana. “La paz sin seguridad no existe y el objetivo de la
seguridad es precisamente la paz’®, frase que referencia al cuidado de las personas
y empresas que se ven afectadas en el 2017 por el alto nivel de inseguridad.

Ahora frente a este desarrollo de paz, los representantes de este acuerdo que
maltrataron y acecinaron deben cumplir las leyes siendo penalizados.

6 Crisis seguridad ciudadana. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.elpais.com.co/elpais/
judicial/noticias/colombia-esta-crisis-seguridad-ciudadana-procurador-general>
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1.1.3.2 Desempleo. Los colombianos a medida que pasan los meses este 2017
estan quedando desempleados, motivos de recorte de nédmina es el tema mas
mencionado en las industrias, la inseguridad aumenta en Bogota y Medellin’.

1.1.3.3 Colombia envejece. El personal colombiano que esta en la nédmina de las
empresas se encuentra en el grupo de la tercera edad, los recién egresados o
jovenes estan creando formas de trabajo sustentables y rentables, las cuales evitan
el proceso de contratacién ante una empresa.

1.1.3.4 Poblacién de Colombia. Es el referente que contiene el nimero de
personas residentes en Colombia, los cuales se definen como las personas que
viven por mas de seis meses en el lugar (en este caso, en territorio colombiano). En
la Tabla 4., se muestra el aumento de habitantes desde el afio 2012 hasta el afio
2016, para fin del afio 2016 se increment6 en un 5% la poblacién con respecto al
2012.

Tabla 4. Poblacion de Colombia 2012 - 2016

Afio Poblacién
2012 |46.581.823
2013 47.121.089
2014 47.661.787
2015 48.203.405
2016 48.747.708

Fuente: http://www.banrep.gov.co/es/poblacion
Consultado: [05/11/2016]

Ya mencionada la cantidad anual de personas en el afio 2016, el aumento es del
5% respecto al afio 2012, es prioridad analizar y entender que para el proximo afio
se tomara avances territoriales que permitan a Colombia brindar ayuda a tantas
personas.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. El factor tecnolégico que permite incorporar
estrategias actualizadas para la creacion de nuevos métodos de trabajo, analizando
aspectos como actividades de Investigacion y Desarrollo, automatizacion,
incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios tecnoldgicos.

Los cambios tecnolégicos pueden afectar los costos, la calidad y dar lugar a la
innovacion®.

7 Noticias publimetro. Citado el 9 de octubre del 2016 [en linea] <http://www.publimetro.co/economia
/dane-porcentaje-desempleo-en-colombia-julio-de-2016/ImkphE!arpLgd058Lcw/>

8 Factores de desarrollo. Citado el 9 de octubre del 2016 [en linea] <http://www.mintic.gov.co/portal/604
/w3-channel.html>.
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1.1.4.1 Internet en Colombia. Numbeo, la mas grande base de datos de precios
del costo de vida en 117 paises, revelo que Colombia agrega valor al desarrollo de
la tecnologia, los aplicativos y espacios publicitarios que fomenta el internet hace
gue las empresas puedan apoyarse en estas herramientas para aumentar su nivel
competitivo y adquirir nuevos clientes®.

1.1.4.2 El Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC). Es la encargada de administrar y controlar el desarrollo tecnologico de
nuestra sociedad, apoyando al crecimiento de pequefias, medianas y grandes
empresas, el desarrollo de esta entidad permite observar el crecimiento de las
industrias colombianas con nuevos métodos de trabajo y eliminando tiempos en
transporte de datos.

1.1.4.3 E-commerce. Empieza el desarrollo de la productividad por internet en el
mercado colombiano, con esto la competitividad industrial invierte en las nuevas
tecnologias de vanguardia, para una mayor eficiencia en los procesos mejorando
los tiempos de operacion y despacho bajo sistemas informéticos de calidad.

1.1.5 Factores ambientales. El concepto incluye aspectos ecoldgicos y del medio
ambiente, el cuidado de las personas y empresas que deben tener con la naturaleza
y proteccién de los insumos naturales?®®.

En cuanto a la economia del reciclaje unos afos para aca, las personas, empresas
y todo tipo de instituciones han comenzado a comprender la importancia de
salvaguardar nuestro planeta. Es el sitio donde vivimos y a todos nos preocupa
nuestra calidad de vida.

Por esta raz6n es que, gracias a la difusibn que la organizacién internacional
Greenpeace le ha dado la regla de las tres "r": reducir, reutilizar, reciclar, se ha
convertido en una manera mas completa de entender y poner en practica el cuidado
del planeta'l.

- Reducir. La primera accion se refiere especificamente al ahorro de recursos.
Disminuir al maximo la utilizacién de componente como la energia eléctrica, agua,
papel, entre otros, disminuyendo y eliminando el indice de contaminantes que se
va a la atmosfera.

Periddico El Tiempo. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.eltiempo.com/tecnosfera/
novedades-tecnologia/internet-en-colombia/16490116>.

10 Medio ambiente. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <https://colombiainternacional.uniandes
.edu.co/view.php/134/index.php?id=134>.

1Regla de las tres erres. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.ifeelmaps.com/blog/2014/07
/regla-de-las-tres-erres-ecologicas--reducir--reutilizar--reciclar>.
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- Reutilizar. Reutilizar se refiere a usar una misma cosa tantas veces como nos sea
posible, o bien darle diferentes usos a un mismo producto, logrando asi un objetivo
diario que las personas y empresas pueden obtener sacando el maximo provecho.

- Reciclar. Finalmente, la tercera accién consiste en fabricar un producto nuevo a
partir del material desechado. Por lo general, este proceso se lleva a cabo en la
industria. Son pocas las personas que pueden reciclar productos en su propia
casa. Sin embargo, todos podemos participar en el reciclaje, clasificamos los
desechos cotidianos en categorias que faciliten su identificacién para ser llevados
a sitios especializados en reciclaje®?.

En el Cuadro 3., representa en general las normatividad ambiental y sanitaria que
se debe cumplir ante la ley colombiana.

Cuadro 3. Normatividad con el uso del agua en Colombia

Leyes Y Decretos Concepto

El ambiente es patrimonio comun, el estado y los particulares deben
Decreto ley 2811 de 1.974 | participar en su preservacion y manejo. Defensa del ambiente y sus
elementos.

Principios fundamentales sobre prevencién y control de la contaminacion del
aire, agua y suelo.

La definicion de los fundamentos de la politica ambiental, la estructura del
SINA en cabeza del Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de
licenciamiento ambiental como requisito para la ejecucién de proyectos o
actividades que puedan causar dafio al ambiente y los mecanismos de
participacion ciudadana en todas las etapas de desarrollo de este tipo de
proyectos.

Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y efectos; contenido,
procedimientos, requisitos y competencias para el otorgamiento de LA.
Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los casos en que
se debe presentar Diagnoéstico Ambiental de Alternativas, Plan de Manejo
Ambiental y Estudio de Impacto Ambiental. Suprime la licencia ambiental
ordinaria

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de Ordenamiento
Territorial.

Define el seguro ecoldgico y delitos contra los recursos naturales y el
ambiente y se modifica el Codigo Penal.

Decreto 1122/99 Por el cual se dictan normas para la supresién de tramites.

Decreto 1124/99 Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente

Ley 23 de 1973

Ley 99 de 1993

Decreto 1753 de 1994

Decreto 2150 de 1995y
sus normas
reglamentarias.

Ley 388 de 1997

Ley 491 de 1999

Fuente: http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica.
Consultado. [01/09/2016]

1.1.6 Factores legales. Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la
normativa legal relacionada con el entorno en Colombia, que le puede afectar de
forma positiva 0 negativa a las empresas.

12 Regla de las tres erres. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.finanzaspracticas.com.co/
finanzaspersonales/presupuestar/familiares/reciclaje.php>
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Las normas mas representativas para las industrias en Colombia se representan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Leyes y normas que rigen a Colombia

La cual dictan disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico y

Ley 29 De 1990 se otorgan facultades extraordinarias.

El cual dictan normas sobre asociacion para actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de

Decreto 393 de 1991 . o It ;
investigacion y creacion de tecnologias.

Se crea el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el

Decreto 585 de 1991 Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el acceso a los recursos

Ley 344 de 1996 para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

Promueva y facilita la reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar

Ley 550 de 1999 e .
la funcion social de las empresas.

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos
Ley 789 de 2002 . g - .
articulos del codigo sustantivo de comercio. Por la cual se crea el fondo emprender.

Decreto 934 de 2003 Por el cual se reglamenta el funcionamiento del FONDO EMPRENDER (FE).

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo del micro, pequefia y
Ley 905 de 2004 . ) ) . o
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 470 de 2005 Superintendencia Financiera, gue permitié el establecimiento de Fondos de Capital Privado.

Ley 1014 de 2006 Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de emprendimiento empresarial en Colombia.

Decreto 4466 de 2006 Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, sobre constitucién de nuevas empresas.
Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000, sobre la gradualidad del pago de

Decreto 525 de 2009 -
parafiscales.

CONPES 3297 del 26 de julio de 2004 Define la Agenda Interna para la Productividad y Competitividad.

CONPES 3484 del 13 de agosto de 2007 | Trata sobre politica nacional para la transformacién productiva y la promocién de las Mipymes.

CONPES 3533 del 14 de julio de 2008 nBaaCisct)ensaIPara la adecuacion del sistema de propiedad intelectual a la competitividad y productividad

Tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la

Ley 1429 de 2010. LSS o i
formalizacién en las etapas iniciales de la creacién de empresas.

Fuente: http://mprende.co/emprendimiento/marco-legal-para-la-politica- nacional-de-emprendimiento. Consultado:
[07/09/2016].
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1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Pone el foco en todos aquellos elementos que conforman el entorno en el cual se
desenvuelven la empresa. Es decir, aquello que no depende directamente de ésta,
y asi poder identificar el ambiente en Bogota para poder analizar el comportamiento
préximo en el mercado.

1.2.1 Factores politicos. Se refiere al grado de intervencion del gobierno con
relacion a politicas de impuestos, restricciones comerciales, tarifas y estabilidad
politica en Bogota.

1.2.1.1 Plan de ordenamiento territorial (POT) Bogota. “Es la carta de
navegacion que le permite a nuestra ciudad prepararse frente a los actuales y
futuros desafios urbanos”!3.

Las empresas podran desarrollarse en el entorno que mas se acomode a su
actividad, pero deben cumplir con los reglamentos territoriales que el POT indique,
creando estabilidad y orden en las localidades de la capital.

Los cambios que se escriben en el papel son los mejores para la ciudad, pero lo
gue en verdad vemos es a los grandes empresarios que pagan por debajo de la
mesa dineros para aprovechar la tierra que no les corresponde.

1.2.1.2 Bogota capacita. Lugares indicados para beneficiar a muchos ciudadanos
gue no generan ingresos a formar parte de grupos o empresas que ayuden al medio
ambiente reutilizando insumos plasticos, papel y carton”14,

1.2.1.3 Valorizacion Bogota. Bogota presenta inconformidades en las tierras que
adquieren las personas y empresas, los terrenos aumentan de manera muy rapida
su valor creando problemas en los pagos de los inmuebles.

1.2.1.4 Transporte publico. La mayoria de problemas que tiene los capitalinos e
industrias son la forma de transporte, creando inseguridad y demoras que los
afectan en dinero.

- Hoy, el 38% de los viajes que hacen los habitantes de Bogoté son en TransMilenio,
SITP o bus tradicional.

- 53 minutos diarios, en promedio, pasan los habitantes en transporte publico.

13 Cartilla POT. Citado 1 de marzo del 2017 [en linea] <http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP
/POT_2020/Cartilla-POT-DIGITAL-02042013.pdf>.

14 Bogotd capacita. Citado el 10 de septiembre del 2016 [en linea] <http://www.bogota.gov.co/bogota-
capacita>.
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- Bogota cuenta con 1.940 articulados de TransMilenio y 6.799 buses zonales del
SITP.

- El tréfico se vuelve un dolor de cabeza para todos aquellos que trabajan en la
capital.

El control este 2017 del trafico y la movilidad en la capital dependera de las
estrategias urbanas que se tengan para abrir nuevas vias, ubicar semaforos en
lugares necesarios, presentar mas ayuda policial para la ciudad.

1.2.2 Factores econémicos. Factores que presentan un gran impacto sobre las
operaciones de las empresas en Bogota y su toma de decisiones. Incluyendo temas
como el crecimiento econémico de la capital, tasas de interés y tipos de cambio
distrital.

1.2.2.1 Impuesto predial. El consejo municipal aprobé las nuevas tarifas para el
pago del impuesto y la alcaldia de Bogota presenta una propuesta para el pago de
dicho impuesto, que se permita a los pequefios contribuyentes acceder a un pago
por cuotas o0 que sea asequible para ellos y no seguir corriendo las fechas para
pagar?®.

1.2.2.2 Trabajo para vendedores informales. El Instituto para la Economia Social-
IPES convoca a las personas que trabajan como vendedores informales en el
sistema integrado de servicio publico TransMilenio, a una rueda de formacién y
empleo?®, otorgando cargos administrativos y operarios en industrias de diferentes
sectores, otorgando trabajos a tiempo indefinido y con todas las prestaciones.

1.2.2.3 Entorno operativo de calidad. Bogotd es una ciudad que ofrece
conformidad a las industrias del talento humano y servicios con altos estandares de
calidad, para cualquier empresa la capital colombiana este 2017 identifica al
personal con altos aspectos en la innovacion e integracion en las operaciones
laborales?”.

1.2.2.4 Fuerza laboral en Bogota. Colombia tiene uno de los mercados laborales
mas eficientes de América Latina y es estos conceptos los que logran tomar a
Bogotd como la mejor inversion para trabajar segun los estudios que cada
ciudadano tiene.

15 predial Periddico el Tiempo. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.eltiempo.com
/bogota/cobro-de-impuesto-predial-2017/16660080>.

16 Oportunidad de trabajo Alcaldia de Bogota. 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.bogota.
gov.co/article/temas-de-ciudad/desarrollo-economico/oportunidad-de-trabajo-para-vendedores-
informales-de-transmilenio>.

7 Entorno operativo. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://es.investinbogota.org/invierta-
en-bogota/por-que-invertir/entorno-operativo-bogota>.
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1.2.3 Factores socio-culturales. El factor que afecta la demanda de productos de
una compafia y de cdmo opera, para Bogota los aspectos de importancia que se
evalian son en crecimiento de la poblacion de la capital, nivel de educacion y
énfasis en seguridad.

1.2.3.1 Sector integracién social. El objeto de este es la prevencion, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos a las diferentes familias y comunidades,
con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para quienes
enfrentan una mayor situaciéon de pobreza y vulnerabilidad®®.

Presta un servicio a cualquier ciudadano en Bogotd que quiera cambiar las
condiciones de vulnerabilidad que el entorno y las calles les ensefaron, para poder
cortar las actividades ilicitas.

1.2.3.2 La Atenas sudamericana. Gracias a la gran cantidad de personas
extranjeras que llegan a Bogota, la capital colombiana es nombrada Atenas
sudamericana, esto ayuda a la inversion de la ciudad en las empresas que esta
cuenta, incentivando la competitividad de grandes medianas y pequefias
empresas?®.

1.2.3.3 Bogota envejece. Cada hora, al menos cuatro personas ingresan a la franja
de adultos mayores de 60 afios en Bogota. Al dia son 108, en promedio, y al mes,
mas de 3.200. El ritmo del envejecimiento de la capital es acelerado. En diez afos
esa poblacion pas6 de 506.875 personas a 902.61429,

Comportamiento que se debe tener en cuenta para aquellos que desean
pensionarse en la empresa donde laboran, respetar su trabajo y mantener
actualizado a cada empleado que permita con experiencia ejercer mejor su funcién.

1.2.3.4 Desarrollo en la sabana. La sabana es una opcién que ven ahora las
empresas para invertir, personas naturales o juridicas tienen opiniones favorables
gue permiten crecer el espacio de la capital, pero es el desarrollo rural el cual
campesinos y ambientalistas creen que perderan tierras y la naturaleza pase a ser
solo cemento?L.

18 Sector integracién social. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://tecnoparquegrupo05
.blogspot.com.co/2009/01/integrantes.html>

1% Sector integracién social. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://tecnoparquegrupo05.
blogspot.com.co/>

20 Bogota envejece. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.eltiempo.com/bogota
/promedio-de-la-vejez-en-bogota/16380817>

2! Cartilla equipo por Bogota. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.registraduria
.gov.co/IMG/pdf/PROGRAMA_DE_GOBIERNO_Enrique_Penalosa.pdf>
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1.2.4 Factores tecnolégicos. Determina las barreras de entrada, el nivel de minimo
de produccion eficiente y la automatizacion para las empresas locales de la ciudad,
incentivos tecnoldgicos en grandes multinacionales que son ubicadas en la capital
y el ritmo de los cambios tecnolégicos.

1.2.4.1 MiIinTIC y Alcaldia de Bogota. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), ha pronunciado el aporte que le
quieren brindar a la ciudad en cuestiones de seguridad, creando el Centro de
Comando y Control donde se administrara todo el sistema tecnoldgico para vigilar y
combatir la delincuencia en la capital para beneficio de muchos ciudadanos vy
empresas.

1.2.4.2 Convocatorias tecnoldgicas. La alcaldia fomenta a los bogotanos en
motivar de forma econdmica a todos aquellos que tengan ideas de seguridad
informativa para que se presenten y propongan ayudas a la capital.

1.2.5 Factores ambientales. El aspecto ecoldgico y del medio ambiente, hablando
de preocupacién ambiental en el distrito capital, el cumplimiento de la alcaldia con
la responsabilidad territorial y el cuidado de cada una de las personas que habitan
en la capital colombiana??.

1.2.5.1 Calidad del agua y saneamiento basico. El control que las empresas y
personas deben tener con el cuidado del agua, el comportamiento depende de las
capacitaciones o informes que se brinden a todos aquellos que utilicen el recurso
hidrico”?3.

1.2.5.2 Habitat, espacio publico y movilidad. Contribuir al mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida y salud de las personas residentes en el Distrito
Capital, a través de la adecuada gestion y uso del espacio fisico y el entorno?*.

1.2.5.3 Normas ambientales. En el Cuadro 5., se identifican las normas que rigen
a la ciudad en cuidado del aire el suelo y otros aspectos importantes como:

225ecretaria distrital de Ambiente. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.ambiente
bogota.gov.co/web/sda/funciones>

23 Calidad del agua biblioteca. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://biblioteca.saludc
apital.gov.co/ambiental/index.shtml?s=j&v=5&p=21>

24 |IDEAM. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://documentacion.ideam.gov.co/cgi-
bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18784&shelfbrowse_ itemnumber=19808>
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Cuadro 5. Normas ambientales para Bogota

DECRETO

CONCEPTO

Decreto 02/1982.

Establece el Control de Emisiones Atmosféricas y estipula las normas y
parametros de la calidad del aire y los rangos y limites permisibles de emision.

Decreto 2206/1983.

Vigilancia, Control y Sanciones sobre emisiones atmosféricas.

Decreto 948/1995.

Proteccion y Control de la calidad del aire. Reglamenta la prevencion y
control de la contaminacion atmosférica y la proteccién de la calidad del aire.

Resolucién 1351/1995.

Se adopta la declaracion denominada informe de estado de emisiones.

Resolucién 005/1996.

Niveles permisibles de emision de fuentes moviles terrestres. Reglamenta los
niveles permisibles de emision de contaminantes producidos por fuentes
moviles terrestres a gasolina o diésel y define los equipos y procedimientos de
medicion de dichas emisiones.

Decreto 1541/1978.

Reglamenta las concesiones de aguas superficiales y subterraneas
exploraciones de materia de arrastre y ocupaciones de cauce.

Decreto 1681/1978.

Reglamento sobre los recursos hidrobiolégicos.

Decreto 2105/1983.

Potabilizacion del agua. Reglamenta su potabilizacion y su suministro para
consumo humano.

Decreto 605 de 1996.

Sobre la potabilizacién del agua y su suministro para consumo humano.

Resolucién 2309/1986.

Para manejo de Residuos especiales. Establece las normas sobre la
identificacion, almacenamiento, tratamiento, transporte, disposiciones
sanitarias, control y vigilancia de residuos especiales.

Resolucién 541 de 1994.

Sobre cargue, descargue, transporte y disposicion final de escombros. Regula
las anteriores actividades sobre escombros, materiales, elementos de
concretos y agregados sueltos de construccion, de demolicion y capa
organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Resolucién 189 de 1994.

Impide la entrada al territorio nacional de residuos peligrosos.

Decreto 605 de 1996.

Disposiciones sanitarias sobre residuos sélidos. Reglamenta las normas
sanitarias aplicables para el almacenamiento, presentacion, recoleccion,
transporte y disposicion de basuras.

Ley 430 de 1998.

Dicta normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1791 de 1996.

Sobre el manejo forestal. Sefiala los diferentes usos del recurso forestal, su
aprovechamiento y procedimiento para el otorgamiento de permisos y
concesiones.

Decreto 877 de 1976.

Sobre el manejo del recurso forestal. Sefiala las prioridades referentes a los
diversos usos del recurso forestal.

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/web/escombros/marco-juridico. Consultado:

[09/ 09 /2016]

1.2.6 Factores legales. Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la
normativa legal relacionada con el entorno en Bogot4, que le puede afectar de forma
positiva 0 negativa a personas naturales o juridicas.

1.2.6.1 Acuerdo 483 de 2011. "Por medio del cual se establecen los factores de
subsidio y los factores de aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en Bogot4, Distrito Capital"?.

1.2.6.2 Nuevo Cadigo de Policia. Son algunos de los temas mas importantes que
impone la nueva ley en Bogota y mas de una queja ya se ha realizado, si la

2> Norma ambiental. Citado el 11 de noviembre del 2016 [en linea] <http://www.alcaldiabogota.gov.co/
sisjur/normas/Norma1l.jsp?i=33628>.
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seguridad desea cambiar para bien puede funcionar estos nuevos mandatos, pero,
si se sigue haciendo delincuencia hasta de los mismos uniformados en todas las
fuerzas ya no se podré localizar quien es el verdadero ladrén si el uniformado o el
gue no se deja atrapar.

1.2.6.3 Construccion. Los cambios normativos para la construccion se ven
afectados por el aumento de edificios, apartamentos, rascacielos entre otros.

1.2.6.4 Normatividad legal. EI Cuadro 6., indica los acuerdos, decretos o
resoluciones que se dictaminan en Bogota para el desarrollo de la ciudad.

Cuadro 6. Normatividad que rige a Bogota

Acuerdos Y Decretos Concepto

Acuerdo Distrital 06 de 1985 Caédigo Fiscal de Bogota

Acuerdo Distrital 20 de 1995 Cdédigo de la Construccién de Bogota
Resolucion 1208 de 2002, Secretaria de Hacienda Cdédigo del Buen Gobierno

Acuerdo Distrital 79 de 2003 Cédigo de Policia de Bogota
Decreto Ley 1421 de 1993 Estatuto Organico de Bogota
Decreto Distrital 807 de 1993 y 352 de 2002 Estatuto Tributario Distrital

Acuerdo Distrital 12 de 1994 Estatuto de Planeacion Distrital
Acuerdo Distrital 24 de 1995, 20 de 1996 , Decreto Distrital

714 de 1996 Estatuto Orgénico de Presupuesto Distrital
Acuerdo Distrital 19 de 1996 Estatuto de Proteccién Ambiental
Acuerdo Distrital 7 de 1987 , Decreto Distrital 536 de1981 Estatuto de Valorizacion

Acuerdo Distrital 13 de 2000 Estatuto de Planeacion Local

Fuente: http://www.alcaldiabogota.gov.co/. Consultado: [08/09/2016].
1.3 ANALISIS DEL SECTOR DE PRODUCTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE

El andlisis interpreta todo aquello relacionado con la industria de empaque y
embalaje mediante los insumos de carton corrugado y papel, se menciona los inicios
del producto, el desarrollo de la empresay la actualidad que trae este nuevo método
de trabajo.

1.3.1 Camara de la Industria de Pulpa, Papel y Carton. Es el resultado de la
asociacién de nueve empresas productoras de pulpa, papel y cartén en productos
de embalaje en Colombia, que representan el 100% de la produccién colombiana
de pulpa para papel y mas del 80% de la produccion de papeles y cartones.

La Camara representa y defiende el interés de la industria papelera colombiana ante
el gobierno y demas grupos de interés, demuestra que puede generar trabajo a
cualquier persona que desarrolle las habilidades necesarias para la operacion,
todos los colombianos pueden ingresar a este trabajo ya que no es un trabajo que
requiera de mucho conocimiento?®.

26 ANDI. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <http://www.andi.com.co/cipc>
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En la llustracion 2., se adecua los hechos mas importantes que a través de la historia
marcaron la creacién y fueron fundamentales para el desarrollo y proteccion de los
trabajadores de cartén en Colombia.

llustracién 2. Hitos en la historia de la Camara de pulpa, papel y cartén

1972 1986 1993 1999
Creacién del Ingreso de Xl Asamblea ?ie la La Camara junto con la
Comité de Colombia a la ‘Confederauén UPME realizé el taller
Pulpa, Papel Confederacién Latinoamericana de la “Uso Racional y
y Carton. Latinoamericana de Celulosa y el Papel - Eficiente de Energia
Celulosa y Papel - CICEPLA. en la Industria”.
CICEPLA Cartagena - Colombia
© =3 E-3 ° o ° - -
Elaboracién del primer Creacién de la Firma del primer Asamblea Genera} de la
informe estadistico para Cimarada la Acuerdo Sectorial de Confederacién
analizar el iIndustria de Competitividad de la Latinoamericana de la
comportamiento del Pulpa, Papel y Cadena Pulpa, Pa;?el, Celulosa y el Papel -
mercado de papeles y Cartén. Cartén e Industria C!CEPLA
cartones. Grafica. Bogotd, Colombia.
1992
1973 : 1996 , 2000
2014

Participaciéon de la Camara en la
Feria Internacional del Medio
Ambiente FIMA,

zo 1 2 Participacion de la Camara en

1° Congreso de Reciclaje Exporesiduos 2014 como lider

Se trataron diferentes opciones gremial y empresarial a nivel
para recuperar diferentes nacional.

materiales dentro del marco de

la sostenibilidad. Consolidacion del Comité de

Comunicaciones de la Camara.

B - o o >

32, Congreso de Reciclaje
A partir de diferentes
opiniones acerca de la

Consolidacién del Comité
de Reciclaje ANDI.

29. Congreso de Reciclaje, Responsabilidad Extendida
“Un Compromiso con la del Productor (REP), se
Sostenibilidad” lograron aportes para un

futuro marco normativo para
envases y empaques.

2015

2013

Fuente: Asociacion de empresarios de Colombia. Consultado: [08/09/2016]

1.3.2 Historia del embalaje con cartén. En un producto que ha venido ganandole
la guerra a la caja de madera, un trabajo Unico que desarrolla una eficiencia amplia
para cualquier trabajo de embalaje por su resistencia al peso.

Se origin6 en el mundo de la moda al inicio del siglo XIX en los cuellos de las damas,
en los pufios y sombreros de los caballeros quienes tenian pliegues plisados.
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Disefladores que tenian en esta época maquinas para la realizacion de pliegues en
las camisas, después prestaron esa maquinaria para elaborar el primer papel de
pliegues en el afio 18662".

Para lograr la buena forma y rigidez del sombrero en los caballeros Edward G. Healy
y Edward E. Allen, patentaron (1856) el uso de papel plisado como refuerzo interno
de los mencionados sombreros; ellos obtuvieron la contextura del papel
introduciéndolo a través de dos rodillos ondulados, dando asi origen a lo que se
conoce hoy en dia como la “flauta (flute)” 6 “medium” y es el que le otorga a la caja
corrugada su resistencia a la compresion, sus moldes lo muestran la llustracion 3.

llustracion 3. Moldes para disefio del papel

Fuente: https://historiasdeempaques.wordpress.com/2013
Consultado: [09/09/2016]

Pero no fue sino hasta 1871 que el técnico farmaceuta norteamericano Albert L.
Jones dedicado a la perfumeria, y preocupado por frascos rotos ya que eran
envueltos en telas, se le ocurre sustituir la envoltura de tela por papel?8.

Los inicios del papel corrugado como material de empaque no estaban completos
por un pequeiio detalle no tiene rigidez.

En 1874 es donde hace su aparicion otro norteamericano de nombre Oliver Long,
el cual hace una mejora a la patente de Albert Jones, adhiriendo el papel ondulado
inventado por Jones en primer lugar a una lamina de papel plana y luego a dos
laminas de papel planas, conocidas hoy en dia como los “liners” y originando la
estructura que hoy conocemos como carton corrugado.

La importancia del invento de Oliver Long, tiene propiedades de resistencia al
apilamiento (compresién) y resistencia al aplastamiento (golpes) que nos brindan

27 Historia de empaques. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] < https://historiasdeempaques. Wordpress
.com/category/cajas-de-carton-corrugado/>.

28 Historia de empaques. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] < https://historiasdeempaques.
wordpress.com/category/cajas-de-carton-corrugado/>.
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las cajas que conocemos hoy en dia, es debido precisamente al poder mantener
unido el ondulado interno.

La empresa Thompson y Norris Co, desarrollo la maquinaria para la fabricacion del
carton corrugado (1881-1883) y logré expandirse al vender sus equipos a los tres
primeros corrugadores pioneros en Europa.

Hacia 1914, Thompson y Norris desarrollaron la caja econémica de solapas iguales
gue hoy conocemos, y de esa forma ahora si tenemos el embalaje ideal como es la
caja de carton. Posteriormente desarroll6 el uso de la caja como elemento para la
publicidad y el mercadeo con el desarrollo de la impresion de la misma.

La velocidad de produccién de caja de cartdn tradicional aumenta, las industrias en
general protegen con esta herramienta todos los productos que en sus bodegas
dispongan.

Hoy en dia la caja de carton corrugado sigue siendo el embalaje de preferencia para
el transporte de mercancias; puede haber cambiado la forma de comprar los
productos con la llegada del Internet, puede haber cambiado las formas de
transporte, desde las carretas de maderas hasta los aviones, pero el uso de las
cajas de carton sigue?°.

1.3.3 Temas en las normas de empaques y embalajes. Las normas relativas a
empagues y embalajes son muy extensas, entre otros tratan temas como=0:

- Tipos de empaques.

- Mecanismos de cierre.

- Compatibilidad con contenedores, estibas y elementos de transporte.
- Rotulado y etiquetado de empaques y embalajes.

- Requerimientos en cuanto a tamafo de los empaques y embalajes.

- Pruebas de desempefio de los empaques y embalajes.

- Aspectos medioambientales de los empaques.

2 Historia de empaques. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] < https://historiasdeempaques.
wordpress.com/category/cajas-de-carton-corrugado/>.

30 cartilla de empaque y embalaje. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <http://es.slideshare.net
/VirtualEsumer/cartilla-empaques-y-embalajes?from_action=save>
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1.3.4 Andina Pack. El desarrollo de empaque y embalaje bajo el insumo de cartén
corrugado en este 2017, ubica a Bogota como el centro de desarrollo para empresas
de toda América Latina donde el Unico objetivo es incentivar el comercio de carton
corrugado en todos los productos que las empresas crean, las principales
caracteristicas que tiene este método de empaque es la proteccion y resistencia.

Los diferentes disefios y la publicidad que se le puede agregar a este producto, hace
gue las empresas tomen conciencia y disminuyan costos en produccion y publicidad
de las marcas que tienen.

1.3.5 Exportaciones. EI mercado de empaque y embalaje en Colombia es
innovador, el 2017 llega con la influencia de disefiadores que proponen moldes
novedosos al ojo del cliente y por tal motivo los paises que adquieren esta
innovacion de Colombia son:

- Canada. Los importadores canadienses buscan materiales innovadores y
ecoldgicos, es decir, productos que sean amigables con el medio ambiente. En
Canada, la sostenibilidad en empaques es uno de los factores claves para la
industria y una de las tendencias mundiales que los exportadores deben tener en
cuenta.

- Perd. Por ser gran exportador de productos de cartdn, acuicolas, agricolas y
agroindustriales a mercados europeos y norteamericanos con altos estandares de
calidad, requiere cada vez mayor especializacion en empaques, envases Yy
embalajes para mejorar la presentacion y conservacion de los bienes.

El estudio informa adicionalmente que las exportaciones llegan principalmente a
los paises vecinos, a Ecuador llegd el 32% del total de las exportaciones,
Venezuela (20%), y Perl (15%)3!, segun lo indica la Tabla 5., para poder analizar
guienes son sus principales paises que manejan este material y a cuales son los
gue Colombia les da soluciones en los diferentes productos de embalaje que se
tienen para cualquier tipo de empresa.

3! Importaciones CVN. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <https://www.cvn.com.co/las-importaciones-
de-papel-y-carton-se-han-reducido-en-los-ultimos-anos/>
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Tabla 5. Participacién Colombiana para exportar productos
de empaque y embalaje al afio 2016 (Cifra en %)

Paises a los que se exporta

Pais Porcentaje
Ecuador 32
Venezuela 20
Peru 15
Otros 10
Chile 5
Costa Rica 4
México 4
Panama 3
Brasil 3
Puerto Rico 2
Parque Dexton 2

Fuente: http://trade.nosis.com. Consultado: [29/08/2016]

La Tabla 5., identificamos la participacion que tiene Colombia al exportar carton
corrugado para empaque y embalaje, el pais al que mayor exporta es Ecuador
debido al poco desarrollo industrial que fomente esta actividad, ademas es un pais
dolarizado por tal motivo el precio de adquirir el producto podra ser rentable, el
Gréfico 2., ilustra lo anteriormente descrito.

Grafico 2. Participacion Colombiana para exportar productos de
empaque y embalaje al afio 2016 (Cifra en %)

ZFP. PARQUE
INDUSTRIAL DEXTON 1r0s
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L VENEZUELA
20%

Fuente: http://trade.nosis.com. Consultado: [29/08/2016]

Debido que estos porcentajes son anuales se decide tomar los valores para el afio
2016, el comportamiento de estos porcentajes depende también de las
negociaciones que realicen mediante los tratados de libre comercio, las alianzas
industriales o los precios de compra y venta que se acuerden entre empresas.
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1.3.6 Importaciones. Las importaciones de papel y cartén se han reducido en los
altimos afios, acumulando una reduccion entre el 2011 y 2013 del 5%, al pasar de
USD 656 millones a USD 624 millones.

Colombia le compra principalmente a Estados Unidos estos insumos, negociando
en 2013 un valor de USD 155 millones, luego se encuentran las importaciones
provenientes desde Canadd (10%), Brasil y Chile cada una con el 9% de
participacién como lo indica la Tabla 6.

Tabla 6. Importaciones en Colombia de empaques y
embalajes con su participacién porcentual para
el afio 2016 (Cifra en %)

Principales importadores de empaque

Pais Porcentaje

Estados unidos 25
Canada 10
Brasil
Chile
China
Alemania
Finlandia
Ecuador
Espafia
México
Otros

Hwwbho~Nooo

Fuente: http://trade.nosis.com. Consultado: [29/08/2016]

La Tabla 6., representa los paises que importan materia prima para el desarrollo del
producto, no necesariamente son productos terminados, esto beneficia que las
operaciones y el método de trabajo que se le debe realizar a cada material sea
obtenido de mano de obra colombiana, el Grafico 3., muestra una forma clara de los
paises mas importantes en importacion y los menos destacados.
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Grafico 3. Importaciones en Colombia con su participacion
porcentual para el afio 2016 (Cifra en %)
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Fuente: http://trade.nosis.com. Consultado: [29/08/2016]

Colombia es reconocido por manejar de forma adecuada dicho material, y generar
productos innovadores para la economia de grandes empresas, en la Tabla 7., se
identifica los principales paises que le exportan a Colombia en papel y cartdén para
productos de empaque y embalaje?.

Tabla 7. Importacion de insumos en Colombia (Cifras en pesos colombianos)

_ Fecha 2012 2013 2014 2015 2016
Pais Exportador
Estados unidos | 66.926.343 | 71.752.918 | 70.938.078 | 62.729.909 | 63.783.945
Brasil 62.289.561 | 57.158.332 | 70.507.144 | 59.539.974 | 54.172.669
Chile 64.994.912 | 55.265.955 | 58.257.147 | 47.636.993 | 38.361.683
China 34.739.727 | 44.392.425 | 58.933.386 | 41.991.324 | 42.892.011
Canada 50.581.697 | 49.940.360 | 46.419.108 | 40.773.130 | 30.558.838

Fuente: http://trade.nosis.com. Consultado: [26/07/2016].

1.3.7 Sindicato nacional de trabajadores de carton de Colombia
SINTRACARCOL. El sindicato que mantiene y defiende los derechos adquiridos
por los trabajadores, velando por el cumplimiento de las politicas que las empresas
les hacen mencidn una vez ingresan a ser parte de ellas, formando conciencia de
apoyo mutuo a cada uno de los empleados de este gremio para fortalecer ideas
como prohibir nuevos competidores con mano de obra barata.

1.3.8 Medida preventiva a empresa de embalaje de Colombia por riesgo
ambiental. Problemas que generan cambios ambientales de largas prolongaciones
y que pueden tardar afios en recuperar la forestacion que se tenia, las industrias no

32 Importacién y Exportacién. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <http://trade.nosis.com/es/Comex
/Importacion-Exportacion/Colombia/papel-y-carton-manufacturas-de-pasta-de-celulosa-de-papel-o-
carton/CO/48>
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estdn conformes con el desarrollo que deben tener y siguen maltratando la
naturaleza, el problema principal es que termina afectando a los seres humanos
porgue no tendran un ecosistema que les ayude a vivir.

1.3.9 Ventajas del cartdon y sus diferentes productos. Tiene un coste menor, es
resistente y sélido, pero a la vez liviano y ligero, brinda la maxima proteccién a los
productos, es un embalaje simple y facil de utilizar, garantiza rapidez de fabricacion
y entrega, se adapta a las diferentes formas y tamafios de los productos, permite
una mayor capacidad de carga en paléts y camiones, no presenta problemas de
almacenamiento, permite una reduccion de costes logisticos, ofrece
estandarizacion de tamafios, permite un mejor paletizado, ahorra transporte, elimina
todos los costes “ocultos” o no cuantificables de los sistemas reutilizables, garantiza
6ptima calidad de impresions3,

1.3.10 Desventajas del cartdn. Se utilizan arboles para su produccion, necesita de
otros materiales para conservar los productos que se van a transportar por este,
afectado facilmente por la lluvia.

1.4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

La empresa Pack Box Colombia es creada en el afio 2005, el Unico duefio don
Alberto Prada decide fundar una empresa que realice productos de empaque y
embalaje con carton corrugado.

Esta idea se obtiene de la necesidad de un cliente el cual conocia el buen trabajo y
calidad que tenia el duefio para hacer las cosas, cubrir una demanda de 1000 cajas
de carton corrugado fue el primer pedido que cumplid, realizado todo a mano y con
un bisturi casero en el incobmodo apartamento que le estaban arrendando.

Cumpliendo con el pedido don Alberto empieza relacionarse con mas clientes que
le solicitan el mismo producto en cantidades menores, para el 2008 al ver que no
podia cubrir las demandas que ya se le estaban presentando con nuevos clientes,
decide contratar a dos personas las cuales tenia que capacitar de la mejor forma
para que ellos entendieran, pasado un mes los operarios estaban listos para trabajar
y es en ese momento donde una demanda de diferentes productos en carton
corrugado le solicitaron, una empresa de hilos le solicito discos de cartén para
sobreponer, conos y moldes de empaques.

Para el 2009 a finales de afio al ver que sus pedidos se le estaban aumentando
decide adquirir una maquina de corte de carton la cual no siendo nueva “la consigue
a muy buen precio” palabras del sefior Prada, maquina que le ayudaria a agilizar el
proceso y a aceptar nuevos pedidos, nuevas transformaciones y tener diferentes
productos terminados, estando cada dia en crecimiento empieza a recibir personal.

33 El Cartén. Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <http://juanchoblock.blogspot.com.co/>
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Para marzo del afio 2011 decide cambiar el lugar de residencia, mejorando las
instalaciones, adquiriendo mayor espacio de trabajo y cumpliendo con las
demandas que sus clientes les estaban solicitando.

Debido que el nimero de cajas de cartdn tradicional les estaba aumentando, el
espacio que se tenia para inventario disminuye, creando problemas de movilidad
para sus empleados, obteniendo tiempos de espera mas altos y sus gastos
empiezan a aumentar.

La empresa PACK BOX COLOMBIA tiene como actividad la transformacion de
carton para diferentes tipos de productos de embalaje, los cuales son hechos a
peticion del cliente, presenta problemas de poca informacién en conceptos de
inventarios, alistamiento, procesos, despachos; problemas jerarquicos y de
autoridad no tienen responsabilidad de cargo, presentan una deficiente distribucién
de tareas, no tienen la posibilidad de desarrollar una carrera profesional, el jefe se
ausenta en momentos de operacién y no comunica bien sus expectativas con la
empresa, no existen programas de capacitacion formales que ayuden en el
crecimiento de los empleados.

Para el afio 2015 don Alberto decide informarse mas en el tema de cdmo mejorar
Su empresa para poder ser competitiva ante otras, es de estas palabras donde
guiere mejorar su magquinaria, quiere agrandar el espacio, ordenar todo y generar
confianza a sus empleados, cosa que se le hace dificil porque ya tendria para este
afio entre 15 a 18 empleados numero que no se hace exacto porque él dice que
siempre saldrian entre 1 0 2 empleados por motivos que no sabia.

Por dltimo, no tienen una planificacion estratégica, tactica y operativa formando
problemas de distribucion de espacios, demoras de picking y demoras de recibir
materia prima. No tienen un plan estratégico por lo tanto no saben a dénde va la
empresa, no presentan unos propdsitos organizacionales y sus metas no son claras,
en el 2016 el sefior Prada adquiere un préstamo que le permite comprar una casa
con el suficiente espacio para modificarla y convertirla en una bodega la cual le
brindaria la comodidad para su materia prima, las demandas siguen aumentando,
adquirié nuevos clientes, pero sus procesos siguen igual, el transporte que tiene no
es el adecuado aunque le permite realizar despachos y recibir o comprar materia
prima adquirié nuevas estampadoras aunque no son estas las indicadas para que
el trabajo se agilice, realizando diferentes productos terminados que son moldes
para huevos, caja de carton tradicional, discos para asegurar hilos, paquetes de
mudanzas, entre otros.

A continuacion, se realiza mediante la herramienta que brinda la Camara de
Comercio de Bogota, un autodiagnéstico que ayude entender las debilidades que
tiene la empresa con el fin de abarcar todo los conceptos que interponen el
crecimiento de la compafia Pack Box Colombia.
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El autodiagnéstico estd estructurado en diez (10) areas de gestion para cualquier
empresa, indicando todas las areas que presenta este, se escogera en el desarrollo
del autodiagnostico las méas apropiadas:

- Planeacion estratégica.

- Gestién comercial.

- Gestién de operaciones.

- Gestién administrativa.

- Gestién humana.

- Gestidn financiera.

- Gestiodn internacional.

- Gestion de calidad.

- Gestion logistica.

- Empresas de familia.

Para este diagnostico el area de gestion internacional no se relaciona con la

compafia por motivos que la empresa aun no maneja clientes o proveedores del
extranjero es una mediana empresa que se esta desarrollando hasta ahora.

A cada area corresponden una serie de enunciados, que se debe calificar de 1 a 5,
de acuerdo con la siguiente escala del Cuadro 7.

Cuadro 7. Calificacion segun criterio

Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.

Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de realizar.

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada (plan).
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y cuentan con acciones
de mejoramiento continuo.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Consultado: [26/07/2016]

gl [ BWINEF
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Al final esta el resultado en forma de "telarafia" permitir4 identificar las areas de
gestion en las que la empresa tiene un mejor desempefio, asi como en las que
existen mayores oportunidades de mejora®*.

Tabla 8. Planeacion estratégica de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 |Lagestiény proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 2

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de 5
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacion medible y verificable en un plazo de 1
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 2
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 5
Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores

8 |como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos 2
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las 3
mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresa 4

y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacidn de recursos formulada 5

en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y 1

conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 3

complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion
15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el

estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 EI personal de cc_)n_fianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de >

vista frente a decisiones de la compafiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 4

consecucién de nuevos negocios.
Puntaje promedio 2,24

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Lo que se puede resaltar en la Tabla 8., es el compromiso que puede tener los
empleados para apoyar la operacion de la compafiia siempre y cuando el duefio de
la empresa motive a sus empleados, por otra parte, el respaldo estratégico que la
empresa tiene no fomenta seguridad para los empleados, no se sabe el rumbo de
la compaiiia.

34 Camara de comercio. . Citado 30 de octubre del 2016 [en linea] <http://serviempresariales.ccb.org.co
/Diagnosticos/Pages/Rutas/Ruta.aspx?id=91814>
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Tabla 9. Gestion comercial de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida
(clientes objetivos).

La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.
La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para

1

2

3 | La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios.
4

5 . . ;

cumplir con sus objetivos y metas comerciales

R NWw B

Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 5

sus costos, de la demanda i de la comietencia.

La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 5
material publicitario, otros).

La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocidn y publicidad
para medir su efectividad y/o continuidad.

La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes

La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas,

reclamos y felicitaciones

Puntaje promedio

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Para la Tabla 9., la empresa cuenta con una responsabilidad con el cliente y
principales competidores, aungue no es un sistema que monitoree periédicamente,
es una forma de ver los niveles de oferta y demanda que se genera segun el servicio
que presta el duefio de la empresa y sus operarios, una de las soluciones para
mejorar este grupo es digitalizar, escribir, elaborar una forma estandar que permita
facilitar a cualquier empleado la venta y presentacion de los diferentes productos de
empaque y embalaje que se elaboran.
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Tabla 10. Gestion de operaciones de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 5
necesarios para satisfacer a los clientes.

5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de 5
la produccién

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 3
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacién de compra de 4
equipos y materiales.
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.
El proceso de produccidn se basa en criterios y variables definidos en un plan
de produccion.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 1

tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 2
COMpPromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnol6gica para sus operarios

9 y/o profesionales responsables del producto o servicio L

10 La adm_ini_stracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 5
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

11 | trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién que exige 3
el mercado.

12 | Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 4

13 La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y >
control.

14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para >
atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura.

15 La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se >
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo 4
de inventarios segun las necesidades.

17 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 2

Puntaje promedio 2,53

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Con relacién a la operacién de la empresa presentada en la Tabla 10., se debe
tomar un cambio drastico que permita a los operarios manipular de forma segura la
mercancia, las maquinas, establecer unos inventarios 6ptimos que no generen
stocks que equivalgan un gasto para la empresa.
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Tabla 11. Gestion administrativa de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como 5
esta organizada
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
2 comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 3
de los colaboradores.
3 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 2
comerciales y de operaciones.
4 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién 3
es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
5 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para 3
la administracién de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
6 Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 2
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
7 (correctivas y preventivas, pruebas metrologicas e inspecciones) necesarias 2
para garantizar la calidad del producto o servicio.
8 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.
9 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 3
10 | La empresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 2
11 La empresa se actualiza sobre las leyes 0 normas en materia laboral, comercial, 2
tributaria y ambiental.
Puntaje promedio 2,55

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Analizando la Tabla 11., la empresa debe mostrar una caracterizacién de cargos y
categorizar a cada uno de sus integrantes, para generar unas jerarquias que
permitan dar soluciones prontas a la compafiia y no tener que esperar a que llegue
la persona indicada para que solucione todos los problemas.

59



Tabla 12. Gestion humana de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 |ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de 1

sus trabajadores.
En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los

2 . : 2 3
colaboradores internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la

3 |Persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 3

ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de
desemperio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad,
4 | de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idoneas 1
para realizarlas.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
5 |técnicas, formacion humanay desarrollo personal para el mejor desempefio de sus 1
colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se
6 |tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de 1
las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
7 |persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes de 1
mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y

8 ~ . 2
colaboradores con desempefio superior.

9 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 5
superan.

10 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados 2
para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

11 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y

compromiso.
12 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.
13 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
Puntaje promedio 2,08

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

El recurso humano debe ser comprometido con la compariia, de esto se podra
identificar los cargos y labores que puede desempefiar cada persona al mayor nivel,
pero es algo dificil cuando no se tiene un factor de pertenencia con la empresa
segun los resultados de la Tabla 12.
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Tabla 13. Gestion financiera de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 |La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja. 4
> La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se usa para 5
la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los diez 5
(10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién 1
presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 5
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo 5
de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversiéon en activos y el 1
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 1
controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periddicamente a sus clientes.

10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 2
11 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de >

manera oportuna.

12 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 1

mejorar su rendimiento financiero.

13 La} empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y 1

reinversiones.

14 La empresa evalula el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y 3

conoce el retrond sobre su inversion.

15 |La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2

Puntaje promedio 2,13

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Los movimientos financieros se deben tener dentro de las instalaciones, para
generar soluciones y mejoras a la valoracion que muestra la Tabla 13., o el mejor
aprovechamiento de las materias primas que se tienen, el factor financiero es
indispensable para esta compafiia asi que se debe comprometer alguien que esté
siempre cerca de la operacion, formando nuevas ideas para optimizar los procesos
0 generar una rentabilidad.
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Tabla 14. Gestion de calidad de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida 2
5 La empresa desarrolla un andlisis periédico para identificar los procesos criticos 3
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa >
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 4
y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacidn de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 5
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso 5
de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones

8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 3
servicio.

9 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de compra de 5
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

10 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 5

proveedores.

11 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento >

continuo

12 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y >

retroalimentacién continua sobre servicio al cliente.

13 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 3
14 El Gerente identifica las necesidadc_es del_ cliente_y las compara con el servicio 5

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

15 Se mide en I<_':1 empresa el indice; de satisfaccion del cliente como base para 5

planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
16 | imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 5
posicionamiento en el mercado.
Puntaje promedio 3,19

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Aunque la Tabla 14., indico que es la que presenta mayores caracteristicas de
valoracion que se puede hacer en la empresa aun debe mejorar bastante, puesto
que es uno de los factores mas importantes que mide el cliente frente a otros
competidores, la empresa forma un concepto de calidad que es lo que le ha
permitido mantenerse e ir creciendo, pero se debe estructurar un orden
aprovechando al maximo cada mecanismo que se tiene.
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Tabla 15. Gestion logistica de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puztaj
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 5
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
2 La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las 2
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
3 La concepciéon de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 3
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 4
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
6 distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 4
personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de 5
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con lalogistica cuentan con indicadores de desempefio 2
gue permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de >
logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 3
sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema o0 proceso para la codificacion de sus 1
productos
12 El grupo humano de la empresa estd sintonizado con la operatividad de la
logistica
13 | La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios
14 La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente 1
el sistema logistico
15 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades 3
de tercerizacion de los mismos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 2
procesos logisticos de la empresa
17 | Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 4
Puntaje promedio 2,53

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

Es un factor estable al momento de evaluarse cada caracteristica en la Tabla 15.,
pero si se puede cambiar la idea logistica que se tiene para cada operacion sera
mejor hacerlo, puesto que los principales problemas que se presentan dentro de la
compafiia para entregar material, para poder transportar, entre otros, la mejor forma
de solucionarlo es formular una nueva estructura.

63



Tabla 16. Gestion familiar de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No.

Enunciados

Punta
je

N O oA W N

[ee]

10

11
12
13

14
15

16
17

Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian

El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa

La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la
estrategia de la empresa

La empresa cuenta con un Protocolo Familiar

Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan
en ella

Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia

La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el
desempefio de sus miembros

Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial

Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion

Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las
siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de formacién
para posibles sucesores

La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia

Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa

La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la
incorporacion y retiro de los miembros de la familia

Se tiene planeado un proceso de sucesién dentro de la empresa

Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones

Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los miembros
gue trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros familiares

La empresa cuenta con un Consejo de Familia

N N O B N BPW

N

PR PW R N0

Puntaje promedio

N
~
[N

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Consultado: [05/09/2016].

La familia puede ser parte de la decisiones y operaciones dentro de la empresa,
pero asi mismo debe estar capacitada para asumir las responsabilidades o cumplir
con los indicadores que tiene la Tabla 16., que se les asigne cargos de tal forma
gue no tenga contratiempos para la entrega de un pedido, para realizar alguna
operacién, para gestionar una orden 0 mejorar un proceso, asi sera la unica forma
en gque la empresa se beneficia.
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- El Gréfico 4., en forma de telarafia, nos permite saber que tan centrado o disperso
se encuentra cada una de las areas para un buen desarrollo industrial basandonos
en la Tabla 17., que identifica los promedios de todas las encuestas realizadas.

Tabla 17. Tabla de resultados en el autodiagndstico de
Pack Box Colombia para el afio 2016

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje
1 Planeacion estratégica 2,24
2 Gestion comercial 2,19
3 | Gestion de operaciones 2,53
4 Gestién administrativa 2,55
5 Gestién humana 2,08
6 Gestion financiera 2,13
7 Gestién de calidad 3,19
8 Gestion logistica 2,53
9 Empresas de familia 2,71

Puntaje total 2,46

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
Consultado: [05/09/2016].

Grafico 4. Autodiagnéstico empresarial en Pack Box Colombia

Planeacidon estratégica
500

Gestion financiera Gestion humana

Fuente: herramienta Camara de Comercio de Bogota. Consultado:
[05/09/2016].

Gracias a esta herramienta de autodiagndstico que brinda la Camara de Comercio
de Bogotd, se identifica los errores o incumplimientos que presenta la empresa
Pack Box Colombia, crea una imagen negativa del desorden que se presenta y
define que incomoda a todos los trabajadores en sus labores operacionales.
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En la parte operacional, problemas en la falta de informacion, unas estrategias
gue no agrupan a todos los empleados, mala distribucién en los procesos,
empleados sin seguridad industrial y sin elementos de proteccion personal; son
algunos de los aspectos obtenidos de los items que evalta el autodiagndstico.

Si se relaciona estos inconvenientes con la parte comercial, la empresa no le esta
prestando atencion a las nuevas formas de atraer clientes, disminuyendo sus
ingresos a medida que pasa el tiempo y perdiendo clientes que aumenten su nivel
de demanda.

Esta herramienta fue de ayuda para identificar el comportamiento que esti
viviendo la compaiiia y asi determinar que conceptos de ingenieria industrial se
pueden enfocar para dar un apoyo a la solucién de los problemas mas relevantes.

1.5 FUERZAS DE PORTER

El analisis de las 5 fuerzas que influye en el negocio de una empresa facilita
informacién sobre las tendencias del mercado®, representadas en llustracién 4.,
con el objetivo de:

Ubicar las principales oportunidades, relacionado con el autodiagnostico hecho en
Pack Box Colombia, crear estrategias que se enfoquen en los principales problemas
de la compaiiia.s®.

llustraciéon 4. Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

i 4. Poder de negociacion

de los proveedores

3. Amenazadelos .t
nuevos entrantes | Competencia

e - nelm
LNuevos ene _srcado

_entrantes U
2. Rivalidad entre
las empresas

Sustitutos

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacién y
de los clientes

Clientes

Fuente: http://www.5fuerzasdeporter.com/. Consultado:
[13/09/2016}.

35 periddico Marketing. Citado el 5 de septiembre del 2016 <http://periodico-marketing.com/2013/12/25
/para-que-sirve-el-analisis-de-las-5-fuerzas/>
36 5 Fuerzas de Porter. Citado el 5 de septiembre del 2016 <http://www.5fuerzasdeporter.com/>
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1.5.1 Amenaza de la entrada de los nuevos competidores. Aunque es una
empresa que se cred relativamente en poco tiempo, ha demostrado que puede
enfrentar el mercado colombiano; pues tiene cualidades importantes como una
ventaja en costo donde la fidelidad de sus clientes es buscar a Pack Box para
solicitar el producto de forma Unica y econdémica.

Como amenazas que genera otro nuevo competidor es la inversién adecuada en
instalaciones, en transporte, desarrollo y publicidad, cosas que le cuestan a la
compafiia adquirir debido que son complementos costosos.

Otra principal caracteristica que a Pack Box Colombia se le dificulta forma de
comercializar el producto, ventajas que traen competidores actualizados manejando
una pagina web, un portafolio innovador y unos precios que se igualen a la empresa.

1.5.2 Poder de negociacion de los compradores. Los principales clientes o
compradores identifican las pocas empresas que les cumple sus demandas, son
compafias que aun sin tener la maquinaria adecuada para tener agilidad en sus
procesos, consigue las herramientas indicadas por medio de prestacion de un
servicio y asi forma estrategias que le permita trabajar con productos dificiles de
diseiar.

Combos de diferentes tipos de productos que la empresa crea podra fortalecer las
relaciones con el cliente, fidelizando su compra con la empresa.

1.5.3 Poder de negociacion de los proveedores. Fidelizar los proveedores bajo
las mismas caracteristicas que se toman con los clientes, seran de ayuda para
siempre obtener el insumo y nunca presentar faltantes que incomoden a la
operacion.

Sus proveedores se conocen entre ellos y se pueden presentar también como
personas naturales, generandoles mejores precios de compra o adquirir materia
prima en el menor tiempo posible.

1.5.4 Amenaza en ingresos por productos sustitutos. Los productos sustitutos
para el carton son muchos, pero el cartdon es fundamental para muchas empresas
que desean economizar, disminuir costos en embalaje y transporte.

Entonces, lo Unico que entra a diferenciar el producto es el precio, el valor, la calidad
del servicio y del producto, los descuentos o promociones de las cajas que la
empresa brinde, son estos los temas mas mencionados por la empresa y el cliente.

1.5.5 Rivalidad entre las empresas. Las pequefias y medianas empresas de
productos de embalaje no generan rivalidad, conforman una serie de ayudas para
cumplir con la formacion y seguir creciendo en el mercado, mientras que las grandes
empresas incomodan el desarrollo de estas pequefias y medianas, puesto que traen
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ayuda extranjera, mano de obra barata para asi recibir mas ingresos y fortalecerse
como grandes multinacionales.

1.6 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

El objetivo de esta matriz serd identificar los principales competidores de la empresa
y encontrar los factores que deben cumplir para garantizar su sobrevivencia.

Las compafiias que le compiten a la empresa son cuatro, los factores criticos de
éxito o (FCE) en los que se evaltan dichas compafiias los indica la Tabla 18., cabe
mencionar que a cada uno se les da un peso valorativo segun la necesidad del
cliente y asi poder evaluar a las empresas.

Tabla 18. Factores criticos de éxito que satisface al cliente en
productos de empaque y se evalla en cada una de las
empresas (Cifra en %)

Factor critico de éxito Peso
Participacion en el mercado 22
Competitividad de precios 20
Calidad en producto y servicio 33
Lealtad de clientes 15
Respaldo financiero 10

TOTAL 100%

Al asignar estos porcentajes a cada factor critico de éxito, se debe para cada
empresa, asignar una calificacion de 1 a 4, dependiendo del impacto e importancia
de cada FCE, asi:

- 4, cuando la empresa ejerce una vigilancia y control permanentemente sobre esta
actividad, asigna un responsable para su eficacia y determina unos indices de
logro y tolerancia.

- 3, un FCE de gran importancia.

- 2, un FCE de importancia relativa.

- 1, cuando la empresa observa el FCE pero no necesita una gran gestion para
mantenerlo.

Con los valores ya definidos y el peso que se debe tener para cada factor se realiza
la Tabla 19., que forma la matriz de perfil competitivo para las compariias Pack Box
Colombia, Empaques y Embalajes y Corrugados Ltda, teniendo en cuenta como
empresa lider en Bogota Mudanzas Chico.
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Tabla 19. Matriz de Perfil Competitivo (MPC) en Pack Box Colombia

MUDANZAS CHICO PACK BOX COLOMBIA | EMPAQUE Y EMBALAJE | CORRUGADOS LTDA
Factor critico de Peso
L. Peso
exito Calificacion e Calificacion e Calificacion e Calificacion | ponderad
ponderado ponderado ponderado o
Participacion 22% 4 0,88 2 0,44 2 0,44 2 0,44
Competitividad 20% 4 0,8 2 0,4 3 0,6 1 0,2
Calidad 33% 4 1,32 3 0,99 2 0,66 3 0,99
Lealtad 15% 2 0,3 3 0,45 3 0,45 2 0,3
Respaldo 10% 3 0,3 1 0,1 3 0,3 2 0,2
TOTAL 100% 3,6 2,38 2,45 2,13

La matriz permite analizar los principales competidores y la compafiia en relacion al lider del mercado, mostrando un
panorama de como las empresas van creciendo segun las necesidades del cliente, segun su variedad de productos
y de encontrar los errores que cometen con los clientes en la competencia para que estos no se realicen.

Si se compara el lider Mudanzas Chico empresa dedicada al transporte y embalaje con carton con Pack Box Colombia,
la compafia presenta un peso total de 2.38 en sus factores, que representa un 66.1% de valor con relacion al lider
que tiene un promedio de 3.6 el cual maneja una calificacion para cada factor critico muy alto, la empresa Pack Box
presenta este porcentaje por la buena calidad de sus productos y lealtad con sus clientes dos factores importantes
pero que no son lo suficiente para mejorar la productividad.

Ahora si comparamos a Pack Box Colombia con la empresa Empaques y Embalajes, se interpreta en el cuadro que
la competencia Empaques y Embalajes estd manejando un adecuado flujo de informacién entre los precios que le
brinda a sus clientes en promociones, buen comportamiento y fidelidad con sus proveedores y un endeudamiento con
entidades financieras que la ayudan a crecer.

Por ultimo el compromiso que tiene Pack Box Colombia con sus clientes y empezar a asegurar los precios de tal forma
gue se vean mas atractivos para cualquier persona hacer que sea mejor que la compafia Corrugados Ltda.
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1.7 MATRIZ DOFA

Es un cuadro de situacion que resume las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas que enfrenta la empresa, y que permite trazar cursos de accion sobre
la base de un diagndstico tanto interno como externo.

Para la empresa PACK BOX COLOMBIA se define las caracteristicas adecuadas
para la realizacion de esta matriz, en donde se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos tales como:

Aprovechar oportunidades que les permita seguir compitiendo en el mercado,
contrarrestar amenazas para eliminar principales riesgos que dafien la solides de la
compainiia, corregir debilidades para formar a corto plazo una estructura rigida que
ayude al mejoramiento de sus estrategias mas competitivas y cultivar fortalezas que
permita a la empresa ser reconocida siempre por sus grandes beneficios
enfrentando de la mejor forma a la competencia.

De acuerdo con lo anterior, se analiza la situacion de la compafia para encontrar

caracteristicas veridicas que apoyen en estrategias mas competitivas, el Cuadro 8.,
indica factores relacionados con la empresa, para desarrollar la matriz DOFA.
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Cuadro 8. Matriz DOFA en la empresa Pack Box Colombia

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No tiene estrategias actualizadas, objetivos
claros, mision y vision que los identifique.

- Los lugares de trabajo son inadecuados para
cualquier persona que entre en las
instalaciones.

- los procesos operativos son bésicos, se
mantienen en una forma de trabajo estandar.

- Eltalento humano no es motivado para el
trabajo diario que se requiere.

- Magquinaria desactualizada.
- Tiene desorden en las instalaciones generando

tiempos muertos y alargando tiempos de
entrega.

Facilidad de crecer en forma nacional.

Ser reconocida mediante las tecnologias de
informacion con bases de datos seguras.

Aprovechar las reuniones en Bogota de Andina
Pack, cambiando el método de trabajo.

El gobierno brinda informacion de lugares para
ubicar mejores instalaciones.

Exportar el producto puede ayudar en la rentabilidad
de la empresa.

FORTALEZAS

AMENAZAS

- Entregan pedidos con calidad.

- Tienen capacidad para cumplir demandas en
referencias de poca rotacion.

- Personal con amplio conocimiento del producto.

- Solidez financiera para mejorar la empresa.

- Fécil comunicacion entre cliente y empresa.

- Puede mantener precios accesibles a sus
productos.

- Larelacion con sus proveedores hace que la
materia prima siempre este en las instalaciones
de la empresa Pack Box Colombia.

Incremento de la competencia, con nombres
reconocidos en el mercado.

Exposicion a robos.

Perdida del personal clave.
Lugar de produccién no apta, vecinos con quejas.
Demora en la entrega de pedidos a grandes escalas.

Magquinaria no apta para cubrir la demanda de
algunas referencias de alto volumen.

Realizado ya la caracterizacion de los elementos en la matriz DOFA se crea el
Cuadro 9., que forma el paso dos de haber creado esta matriz, es generar
estrategias DO, FO, DA, FA, que integran el apoyo de soluciones a dicha matriz

propuesta.
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Cuadro 9. Estrategias DOFA empresa Pack Box Colombia

DO FO

- Conocer mediante las conferencias que realiza
Andina Pack como empezaron grandes
industrias, creando métodos de trabajo
actualizados.

- Incentivar a los empleados en la creacion de
una empresa mas solida, rentable y dinamica
gque cumpla con las demandas a nivel
Colombia.

- Crear confianza con los clientes en calidad y
precio del producto para que estos permitan
exportar a franquicias que tengan en el
exterior.

- Hacer conocer a la empresa ante el mundo
mediante la misién, visibn y estrategias
correctas.

- Promocionar sus productos con precios
comodos que asegure la compra en los
clientes.

- Crear un sitio web que ayude a adquirir nuevos
clientes en Colombia y el mundo.

- Generar cargos que permitan saber las
funciones de cada empleado y asi sacar el
mayor provecho a cada area de la compafiia.

FA DA

- Buscar el sector apropiado para una mejor
instalacién, ubicar mayor materia prima,
mejorar los puestos de trabajo.

- Brindar seguridad a los empleados para que
estos ayuden a cumplir con las demandas.

- Otorgar funciones que responsabilicen a los |- Actualizar de forma inmediata la maquinaria
empleados para que puedan tomar decisiones. puesto que no se generara rentabilidad con la

gue se tiene.

- Cuando el producto se demore en entregas,
motivar al cliente con precios cémodos.

- Mantener un stock de seguridad acorde a las
instalaciones, la relacion con el proveedor
ayudara que el producto siempre este.

Crear estas estrategias da el primer paso al desarrollo del proyecto, relaciona los
métodos de trabajo que la ingenieria industrial brinda con las estrategias obtenidas
en la matriz DOFA y con esto dar solucion a los problemas mas importantes que la
companiia presenta.
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2. ESTUDIO TECNICO

Para mejorar los problemas operativos, logisticos y brindar seguridad a todos los
empleados segun el diagnostico del entorno anteriormente realizado, en este
capitulo se planteara la forma adecuada de ejecutar la fabricacion de los productos
de empaque y embalaje utilizados por la empresa.

Por medio de diferentes herramientas de la ingenieria industrial, tales como
diagrama de operaciones, diagrama de procesos, estudio de tiempos se proponga
un orden coherente para aumentar el nivel competitivo de Pack Box Colombia y que
un proximo autodiagndstico cambie los puntajes que tiene la gestion humana y
comercial los cuales son los que la empresa hoy dia presenta mayor problema.

Las actividades para crear estos productos son relativamente iguales, los procesos
principales no cambian y lo Unico que termina definiendo que tipo de producto es,
son las caracteristicas que el cliente necesita, mas adelante se especificara por
medio de fichas técnicas los productos de la compafia y sus procesos, a
continuacion, se menciona los productos que elabora la empresa.

- Caja tradicional

- Laminas

- Archivos

- Maletin

- Paquetes de mudanzas

- Discos

2.1 DIAGRAMA DE PARETO

La empresa Pack Box Colombia maneja una variedad de productos que ayudan a
la mayoria de empresas en el empaque y embalaje de sus materias o productos
terminados, el beneficio de la compafia para comprar material es que cuenta con
un portafolio variado y lo ofrece a la eleccion de sus clientes, tanto por las
caracteristicas del producto como los tipos de articulos que se pueden crear.
Debido a esto, se decide utilizar una herramienta que guiara el proyecto hacia un
desarrollo mas concreto, por esta razon el diagrama de Pareto analiza los diferentes

productos junto con sus ingresos para el afio 2016 y de esta manera saber cuéles
son los productos vitales de la empresa y sobre cuales se va a centrar el trabajo.
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En la Tabla 20., se puede observar los productos vendidos en el afio 2016, los
cuales representaron unos altos niveles de ingreso, de igual forma indica los
porcentajes correspondientes que fueron necesarios para realizar el diagrama de
Pareto que muestra el Grafico 5., el cual especifica los productos vitales y triviales.

Tabla 20. Ingresos productos de embalaje para el afio 2016

Productos Ingresos | % Individual | F. Acumulada | % Acumulado | 80-20
Caja tradicional 185.400.000 38% 185.400.000 38% 80%
Paquetes de mudanza 177.564.000 36% 362.964.000 75% 80%
Laminas 36.600.000 8% 399.564.000 82% 80%
Archivos 35.400.000 7% 434.964.000 89% 80%
Maletin 29.100.000 6% 464.064.000 95% 80%
Discos 22.500.000 5% 486.564.000 100% 80%

Gréfico 5. Diagrama de Pareto producto de embalaje para el afio 2016
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Realizado el diagrama de Pareto se identifica que la caja de cartdn tradicional y los
paquetes de mudanza son el 80% de los productos de mayor demanda que actian
en los pedidos que tiene la empresa, dichos productos son los que a continuacion
se propondrd mejoras para aumentar la productividad y cambiar los diferentes
métodos de trabajo, cabe mencionar que la caja de carton tradicional se confirma
como el producto que mayor se adquiere en Colombia por su facil manipulacion.
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2.2 DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Realizando el diagrama de Pareto encontramos que los principales productos que
cubren la mayor demanda son caja de cartdn tradicional y paquete de mudanza, a
continuacion, se explicara mediante fichas técnicas sus componentes principales y
en el Anexo A., se colocan los productos que representan el 20% faltante registrada
anteriormente.

2.2.1 Caja de carton tradicional. Un producto donde las medidas las solicita el
cliente, sus ventajas son la variedad de calibres que vende la compaifiia, la funcién
principal es empaques de mercancia de cualquier tamafio y es utilizada en
almacenes de cadena, empresas de hilos, entre otros, a continuacién, se indica la
ficha técnica de este producto.

Productos de embalaje, como
materia prima cartén corrugado

FICHA TECNICA —
6 Version: 1
Marzo de 2017

Nombre de la materia
primay/o insumo

CAJA DE CARTON TRADICIONAL

Empaque fabricado con carton
corrugado cuyas funciones son
proteger, almacenar, identificar vy
Descripcion fisica del transportar diferentes tipos de producto.
producto Son las mas solicitadas por el cliente por
su facil utlidad, depende de las
necesidades del cliente la resistencia
que se le puede dar a este.

Alto 40 (cm)
Largo 60 (cm)
Caracteristicas fisicas Ancho 40 (cm)
de la materia prima y/o Calibre 540,620,720,790,930
insumo Color Kraft
Tipo de caja Nueva o Usada
Cantidad de aletas 4

Normatividad que rige la

materia prima NTC 452 Cajas de carton corrugado, especificaciones.

Recomendaciones  de|Mantener en lugares secos, libre de animales e insectos,
almacenamiento almacenamiento debe ser organizado y el peso distribuido.

La ayuda que da esta ficha técnica es brindar conocimiento del producto que la
compafia realiza, informando a los empleados o al mismo cliente en las
caracteristicas del producto para ser manipulado al maximo, de tal forma que el
contenido no se maltrate o que el producto se rompa.
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2.2.2 Paquetes de mudanzas. Un grupo de unidades que realiza la empresa
cuando se trata de trasteos, esto para incentivar no solo a empresarios con sus
productos también a personas naturales que desean ubicar cajas de forma facil y
atil.

A continuacion, se crea la ficha técnica del producto que permite interpretar que esta
compuesto y sus beneficios.

Productos de embalaje, como
materia prima cartén corrugado

FICHA TECNICA -
6 Version: 1
Marzo de 2017

Nombre de la materia
primay/o insumo

PAQUETE DE MUDANZA

Manejan para empaques pequefios y
grandes de 5 a 15 unidades en cajas
S . tradicionales, laminas segun calibre
Descripcion fisica del ;
y se les agrega rollos de cinta, dando
producto ; .
seguridad a sus productos y calidad
del material con el que se esta
trabajando.
Unidades 5a45
Tamafios 44 (cm) a 70 (cm)
Caracteristicas fisicas Cinta 1a3rollos
de la materia prima y/o Calibre 540,620,720,790,930
Insumo Color Kraft
Tipo de caja Tradicionales
Cantidad de aletas 4

Normatividad que rige

I . . NTC 452 Cajas de cartdn corrugado, especificaciones.
a materia prima

Producto debe estar seco, el apilamiento debe ser del mas alto al mas
pequefio para una facil manipulacion y resistencia, el conjunto de
unidades depende siempre del cliente y sus requerimientos.

Consideraciones y
recomendaciones

Estos paquetes, deben ser creados con el material que poco transita para estar
rotando el inventario que se tiene y no mantener un espacio que puede generar
costos a la compainia.

Ya mencionados los productos principales que la empresa Pack Box Colombia

fabrica por demanda de sus clientes, las fichas técnicas ayudan a interpretar con
seguridad como es el disefio y sus caracteristicas.
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES

La empresa Pack Box Colombia no cuenta con un diagrama de flujo de operaciones
gue permita entender el método para la realizacion de la caja de carton tradicional
y paquetes de mudanza, el Diagrama 1., indica las actividades que se deben cumplir
para la ejecucion de estos.

Diagrama 1. Diagrama de caja de carton tradicional y paquetes de mudanza

Recepcion de pedidos
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]
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Diagrama 1. (Continuacion)

5

Uniones e impresiones

v

Se apila hasta completar
el pedido

v

[ Se empaca desperdicios ]

v

[ Asegurar pedido ]
v

Transporte hasta el
cliente

v

Entrega de pedido

T

La elaboracion de este diagrama de flujo de operaciones contribuye al método de
trabajo adecuado para crear los productos que tienen mayores ventas mencionados
anteriormente, cabe mencionar que algunas actividades cuentan con una
inspeccion de rutina, dicha inspeccion es mencionada en la descripcién de las
actividades.

A continuacién, en el Cuadro 10., explica cada una de los conceptos que tiene el
Diagrama 1., con el fin de asegurar que todos los involucrados con la compaiiia
entiendan el paso a paso.
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Cuadro 10. Descripcion del paso a paso en productos con mayor demanda

Actividad

Imagen

Descripcion

Recepcion de pedidos
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Es el encargado de recibir y
generar la compra y venta
respectivamente de los productos
de la compafiia, mediante sistemas
tecnolégicos sabra que tiene la
empresa para ofrecer y que le hace
falta para comprar

Realizar orden de
pedido

e sesepconn ]

s

comcerto camtman | ST

CANTIAD

COMLETRA
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Indicara si es compra o venta, sera
facil de interpretar, tendra; el
nombre y datos personales de la
compafiia, unidades y precios,
especificaciones que ayuden a
identificar de forma rapida el
producto que se necesita, fecha de
realizar el pedido y de entrega,
datos del cliente y observaciones si
es necesario

Envi6 de orden al
almacén

Se propone utilizando tecnologia,
computadoras que ayuden a
manejar el capital de la empresa y
se ubiguen en los puestos de
trabajos que estén cambiando
constantemente lo que tiene o nola
compafiia, manejando un sistema
informativo por red local

Se alista materia
prima y materiales
necesarios

Dos personas podran manipular el
inventario de la compafia dando
seguridad de lo que se tiene y asi
responsabilizar a los operarios en
actividades como: alistamiento de
material para la produccion,
actualizar informacion de lo que se
tiene con lo que se compra,
mantener ordenada la bodega y asi
utilizar todo el material

Materia prima y
materiales se llevan a
produccién

Dependiendo de la capacidad de
material, una o dos personas seran
las que transporten todo los
insumos a produccion, ellos
deberan mirar siempre el material
que entrega el almacén y las
caracteristicas con las que se
estdn  entregando, se debe
informar cualquier anomalia del
producto evitando problemas en la
produccién
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Cuadro 10. (Continuacion)

Actividad

Descripcién

Limpieza de materia
prima

La limpieza del producto (carton),
refiere a quitar todos los adhesivos,
ganchos, imagenes que tenga el
carton, o simplemente quitarle el
polvo para que luego no incomode
en el disefio del producto

Separacion de materia
prima

El operario debe distribuir segun la
forma como se trabaja el producto,
cual sea la mas conveniente, si crear
disefios en maquinaria 0 a mano,
esto en beneficio a la calidad del
producto

Alistar materia prima

Un operario en produccion debera
eliminar todos los adicionales que
tenga el producto, imagenes
sobrepuestas, amarres, objetos que
dificulten en el disefio, por dltimo se
debe cortar a mano, una de las
esquinas de la caja formando una
lamina

Se alista maquinariay o
herramientas

Otra de las funciones que tienen los
operarios en la parte de produccién
es alistar las herramientas, la
maquina al prender se le debe
digitar el disefio que se necesita, el
namero de unidades que disefiaran
y tener listo el material, por otro lado
cuando se trabaja a mano las
principales herramientas son bisturi,
cinta, pegante, lapiz

Disefio de producto

Si las especificaciones en la
maquina o en el dibujo a mano fuero
iguales a la necesidad, el insumo
saldrd como boceto que forme el
producto, la ventaja en la maquina
es la agilidad que tiene para disefiar,
el error en su disefio es cero si se
especifica bien en el sistema las
caracteristicas y a mano su
produccién es mas lenta

Verificacion de disefio

El producto debe contar con las
medidas exactas, producto que
guede mal disefiado se agrupara en
desperdicios
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Cuadro 10. (Continuacion)

Actividad

Descripcién

Quitar y eliminar retazos
0 producto mal
disefiado

Todo el material que este afuera del
disefio que se le realiza a la [amina
se debe botar, no servird para
préximos disefos, producto que no
cuente con una de las
caracteristicas se elimina evitando
gue el cliente encuentre imperfectos

Uniones e impresiones

Todo producto terminado y formado
por unidad de caja 0 empaque, debe
tener un sello que lo identifique de la
competencia, estos sellos se siguen
realizando por medio de acetatos
con el nombre de los clientes
principales y para nuevos clientes,
siempre se maneja el acetato que
tenga el nombre de nuestra
empresa

Se apila hasta
completar el pedido

Los productos ya disefiados se
apilan puesto que trabajamos por
unidad, se espera a que este el
grupo de la referencia del producto y
se ubica segun la orden que se
genero, para que el cliente se le
facilite la validacion de todo su
pedido

Se empaca
desperdicios

Todo el material de cartén sobrante
de la limpieza, producto mal
diseflado y retazos, se debe
empacar y agrupar, este desperdicio
se tendrd en cuenta en el sistema
para poderse vender cuando cumpla
con cierta capacidad dentro de la
bodega

Asegurar pedido

Asegurar el cartdbn con sogas que
mantengan firme las laminas vy
ordenadas, asi mismo asegurarlas
en el camién y recordar que la
ubicacion de estos productos
depende de la orden que se le
realizo al cliente

Transporte hasta el
cliente

La mercancia ya montada vy
ordenada en el camién se transporta
a cualquier parte de Bogota, si esta
necesita ser llevada afuera de la
ciudad se le informard al cliente que
él debe disponer del camion para
gue recoja la mercancia

81




Cuadro 10. (Continuacion)

Actividad Imagen Descripcién

Los pedidos se deben
entregar puntual en la hora

gue se establece, con la mejor
Entrega de pedido - calidad y asegurando que el
/ Q producto que van a manejar
» cumple con las necesidades
RE——— que tenian

Dada la explicacion de las diferentes actividades como lo muestra el Cuadro 10.,
sera facil entender el método de trabajo para crear cajas de carton tradicional y
paguetes de mudanza que son los productos de mayor demanda, se debe tener en
cuenta la descripcion de la actividad para asi poder cumplir con calidad el producto
final y lograr fidelizar al cliente.

2.4 ESTUDIO DE METODOS

Consistird en el registro, andlisis y examen critico de los modos actuales y
propuestos dentro de la compafia Pack Box Colombia que tengan como finalidad
encontrar métodos mas sencillos y eficaces para la mejora continua de la
empresa®’, mencionando este concepto y teniendo presente que si se logra
disminuir el tiempo muerto que tiene la fabricacién de los productos y ordenar las
tareas, se podra mostrar una empresa rentable a cualquier inversionista en las
conferencias de Andina — Pack; explicado ya el proceso que lleva a la compafia
para generar un producto de embalaje, los diagramas que se realizaran son para
los productos (caja de cartdn tradicional y paguetes de mudanzas).

La simbologia que se utiliza para desarrollar los diferentes diagramas dentro del
estudio de métodos sera la simbologia ASME (American Society of Mechanical
Engineers) como se muestra en el Cuadro 11.

37 https://es.slideshare.net/anate11/estudio-de-mtodos
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Cuadro 11. Simbologia ASME

Simbolo Descripcion

O Un circulo, indica una operacion.

Una flecha, indica transporte.

almacenamiento.

Una D mayuscula, indica una demora

v Un tridngulo con el vértice hacia abajo, indica

Un cuadrado, indica una inspeccion.

operacién con una inspeccion

D Un cuadrado con un circulo adentro indica una

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin — FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial.
Métodos, estandares y disefio del trabajo. Duodécima edicién. P. 26-
28. Consultado: 06/04/2017.

2.4.1 Diagrama de operaciones. Permite a la empresa disefiar graficamente las
operaciones que forman parte del proceso de fabricacion.

2.4.1.1 Diagrama actual de operaciones en productos de mayor demanda. A
continuacion, se presenta el Diagrama 2., que indica la actualidad de la compaifiia,
como se estan ejecutando los procesos y la totalidad de las tareas que se estan
realizando para la fabricacion de una caja de carton tradicional o un paquete de
mudanza los cuales son de mayor demanda.

Cabe mencionar que se realiza un solo Diagrama ya que todos los productos que
crea la empresa tienen el mismo método de trabajo.
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Diagrama 2. Diagrama actual de operaciones en
productos de mayor demanda

Recepcién de materia prima

O-1
0-2 Separacion de unidad
0-3 Higienizar unidad
0-4 Despojar adhesivos
Cortar
O-5
0-6 Estandarizar maquinaria
0-7 Alisar unidad
o-8 Disefiar moldes de unidad
0-9 Extraer retazos
Disefiar molde
0-10
Higienizar unidad disefiado
O-11
Etiquetar unidad
0-12
Unificar aletas
0-13
Asear unidad
0-14
Alisar unidad sin dafiar disefio
0-15
Empacar unidad
0-16
Asegurar unidad
0-17
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Las caracteristicas que se presentan al realizar el diagrama actual de operaciones
en los productos de mayor demanda son:

- Falta de informacion para realizar un paso a paso coherente.
- Operaciones repetitivas por monotonia en las actividades.

- Supervisién constante del jefe inmediato, en el cumplimiento de las acciones de
Sus operarios.

- Aumento de tareas por productos dafiados con el trabajo y manipulando los
productos.

En la llustracion 5., se observa un operario, el cual realiza los procesos gque se
lograron adquirir de la visualizacion para crear el Diagrama actual.

llustracién 5. Empleado alistando materia prima para
crear caja de carton tradicional

2.4.1.2 Diagrama propuesto para productos de mayor demanda. Se propone
que el Diagrama 3., brinde, apoyo para los operarios en la fabricacion de las cajas
de carton tradicional y hacer completos los paquetes de mudanza, con un orden
l6gico en las actividades y que tenga el ingreso de herramientas necesarias para
disminuir tiempos de espera mas adelante.
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Diagrama 3. Propuesta de operaciones en productos de mayor demanda

RESe

FABRICACION DE PRODUCTOS DE EMBALAJE

DO 001

Fecha Marzo 2017

Cartén corrugado

Recepcién de insumos

o}
N

Registrar unidad

Separacion de unidad

Higienizar unidad

Bisturi

Cortar

Manual de trogueladora

Estandarizar maquinaria

Alisar unidad

Disefiar en unidad

@

Orden creada del cliente

3926:0:60260:0

Verificar disefio

Extraer retazos

Quitar retazos o producto mal disefiado

Manual impresora

Estandarizar impresora

Etiguetar unidad

o
N

Desperdicios

<&

L)
N

Asegurar pedido

o

Empacar pedido




Los beneficios con el Diagrama 3., para la empresa Pack Box Colombia son:
- Disminuye el tiempo de fabricacion por tal motivo el horario de trabajo rinde mas.

- El producto crea una manera de mantenerse actualizado basado en la necesidad
del cliente y las estrategias de los empleados.

- Los empleados podran trabajar con mas de un producto que sea solicitado.

- Garantiza que el método de trabajo sea coherente con lo escrito, sin perder materia
prima y utilizando el material exacto que los proveedores suministran.

- Crea responsabilidad a los empleados para que estos cumplan con un volumen de
demanda mayor.

2.4.2 Diagrama de flujo proceso. Siendo este la representacion grafica de la
secuencia de actividades para ejecutar los procesos que se viven dentro de las
industrias, en este diagrama encontramos todas las operaciones, transportes,
almacenamientos, demoras, inspecciones y operaciones combinadas que se
ejecutan en la empresa.

2.4.2.1 Diagrama de flujo de procesos actual de caja de carton tradicional o
paquetes de mudanza. La empresa Pack Box Colombia no cuenta con un
diagrama de flujo de proceso que determine la totalidad de las actividades
realizadas para la creacion de la caja de cartdn tradicional y el paquete de mudanza,
por lo tanto, el Diagrama 4., se crea con la ayuda del Diagrama de operaciones
actual para buscar la similitud en estos productos de mayor demanda con todas las
actividades que realizan para la fabricacion de uno de los productos como lo son
caja de carton tradicional o un paquete de mudanza.
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Diagrama 4. Diagrama de flujo de procesos actual de caja de cartdn tradicional o

paquetes de mudanza

Diagrama de flujo de proceso Pégina 1 de 2 Version 1
Ubicacién: Pack Box Colombia Revisado por: Alberto Prada
5 Area: Proceso de produccién Método: actual |Productos de embalaje Actividad Actual
Fecha: 28-02-2017 Realizado por: Jonathan Galvis Pineda Operacion 20
Resumen: se especifican las actividades para entender el paso a paso al realizar una caja de cartén tradicional, estas actividades son Transporte 6
actuales, lo que la empresa realiza hoy dia, la mayoria de las actividades dependen de una persona quien es la encargada de la planta.  [pemora 8
Inspeccion
Obsenvaciones: los operarios que realizan las actividades, no tienen implementos que aumenten su eficiencia, los materiales o insumos  |Combinada -
para la produccién del producto mencionado estan escondidos entre tanto desperdicio, los empleados transitan para cumplir cada Almacenamiento -
proceso encima del material, para obtener la caja de cartén tradicional se observa el trabajo de un hombre por motivos que la mujer no "
X Tiempo (min) 445,8
alcanza algunos materiales en encontrarse en lugares altos. - -
Distancia (m) 66,32
Operacién Actividades O [> D D v N° | Tiempo (minutos) Distancia (m)
Sacar del camion Q\ [> D D v 1 0,17 2
Transportar afuera de la empresa O » D |:I v 2 1,05 1,57
Recepcion de materia prima
Crear espacio para ubicar el insumo 6 E> D D v 3 22,48 11,34
Transportar unidad a mesa de trabajo libre O » D D v 4 2,18 2,5
Transportar materiales a la mesa O ‘\ D D v 5 3,01 8,15
Apilar O [> ' D v 6 019 )
Separacion de unidad
Hablar con el cliente por teléfono O E>. |:I v 7 15,48 -
Separar unidad segUn caracteristica (j E> D D v 8 37,29 -
Higienizar Limpiar de polvo y barro Q [> D |:I v 9 0,52 -
Transportar unidad encima de inventario O) D D v 10 0,84 2,28
Despojar adhesivos -
Quitar elementos pegados o agregados al
. 11 1,15 -
pedido
Cortar con bisturi creando una lamina Q [> D |:I v 12 0,84 -
Cortar
Apilar O \[>. D v 13 0,17
Esperar que el duefio llegue O [> ’ D v 14 180,31 -
Trasportarse al cuarto donde esta la maquina O ‘ D |:I v 15 1,38 9,27
Estandarizar maquinaria
Prender la maquina O [>/\. D v 16 5,02 -
Asignar medidas a la maquinaria m D D v 17 11,,04 -
T t; idad cortad rto d
ransportar unidad cortada a cuarto de O » D D v 18 208 1854
maquina
Alisar unidad
Dejar lamina plana 6\E> D |:I v 19 5,28 -
Esperar que el duefio llegue O Q\. D v 20 143,17 -
Disefiar moldes de unidad G v I . .
Coger unidad y ingresarla en la maquina a O E> D |:I v n 0.34 .
mano
Disefiado el producto eliminar y quitar a mano
22 2,45 .
retazos que no corresponden al molde
Apilar unidad { [E. D v 23 0,21 -
Extraer retazos —
Doblar las nuevas aletas @/[> D D v 24 1,27 -
Limpiar de residuos Q [> D D v 25 0,84 .
Disefiar moldes estético por Dar forma a mano el producto Q E> D D v 26 2,34 -
producto
Higienizar unidad disefiado Pasar un trapo himedo sobre parte externa Q [> D |:I v 27 1,59 -




Diagrama 4. (Continuacion)

Diagrama de flujo de proceso Pagina 2 de 2 Version 1
Ubicacién: Pack Box Colombia Revisado por: Alberto Prada
6 Area: Proceso de produccion Método: actual [Productos de embalaje Actividad Actual
Fecha: 28-02-2017 Realizado por: Jonathan Galvis Pineda Operacion 20
Resumen: se especifican las actividades para entender el paso a paso al realizar una caja de cartén tradicional, estas actividades son Transporte 6
actuales, lo que la empresa realiza hoy dia, la mayoria de las actividades dependen de una persona quien es la encargada de la planta. Demora 8
Inspeccion
Observaciones: los operarios que realizan las actividades, no tienen implementos que aumenten su eficiencia, los materiales o insumos  |Combinada -
para la produccion del producto mencionado estan escondidos entre tanto desperdicio, los empleados transitan para cumplir cada Almacenamiento N
proceso encima del material, para obtener la caja de cartén tradicional se observa el trabajo de un hombre por motivos que la mujer no - - 58
alcanza algunos materiales en encontrarse en lugares altos. iempo (min) Z
Distancia (m) 66,32
" . Y : ) .
Operacién Actividades Q N° | Tiempo (minutos) Distancia (m)
Un operario asegura el acetato encima de la r‘ 28 253 .
. X lamina ) s
Etiquetar unidad " " - "
Un operario desliza un rastrillo con tinta por r‘ 29 117 .
encima del acetato N '
; . Y
Unificar aletas Asegurar aletas con pegante o cinta Q 30 2,48 -
A Limpiar unidad O ¢> D D v V‘ 31 1,02
sear impiar uni § -
T AN
N . . - \\ r N
Alisar unidad Apilar pedido K 32 2,34 -
. Montar todo el pedido en medios de — N
Empacar unidad pedi n 108 V. 33 1,54 10,67
transportes N
. . D
segurar unida uni X -
A dad Se amarra unidad P 34 312

2.4.2.2 Andlisis del diagrama de flujo de proceso actual en caja de carton
tradicional o paquetes de mudanza. En el Cuadro 12., se encuentra el analisis
por tiempo del diagrama de flujo de procesos y en el Cuadro 13., se encuentra el
analisis por distancia del mismo Diagrama 4., para los productos de caja de cartén
tradicional y paquetes de mudanza que crea la empresa Pack Box Colombia.
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Cuadro 12. Analisis por tiempo del diagrama de flujo de proceso actual en
productos de mayor demanda

Tiempo

Producto

Estado actual

Problemas evidenciados

Caja de cartén tradicional
0 Paquete de mudanza

Actualmente el proceso para
crear la demanda de cajas de
carton tradicional y paquetes
de mudanza le corresponde
un tiempo total para cada
producto de 445,8 minutos,
distribuido en 88,42 minutos
para operaciones, 10,49
minutos en transportes vy
346,89 minutos en demoras.

Se puede observar que en la
fabricacion del producto no tienen
actividades  de  inspeccion o
combinadas para seguir el rastro en el
método de trabajo, también se registra
que el 77,81% del tiempo es
improductivo por demoras en los
procesos y que la actividad 14 y la
actividad 20 representan un 93% de
tiempo improductivo por falta de
personal, las actividades que
representan operaciones dentro del
Diagrama 5., toman el 19,83% del
tiempo, aunque se presentan
problemas en la maquina que hace
tiempos altos y mantener un personal
no calificado, se tienen operaciones
innecesarias.

Cuadro 13. Andlisis por distancia del diagrama de flujo de proceso actual en
productos de mayor demanda

Distancia

Producto

Estado actual

Problemas evidenciados

Caja de cartén tradicional
0 Paquete de mudanza

Observando las actividades se
evidencia problemas de transportes
repetitivos e innecesarios para la

El desplazamiento que ejecutan
los empleados dentro de la
fabrica es de 66.32 metros por
unidad producida, se presenta
por la robusta capacidad de
inventario que se tiene dentro de
las instalaciones e impide el
paso de los operarios

fabricacion de un paquete de
mudanza, la actividad 18 representa
el mayor porcentaje en
desplazamiento que corresponde al
27.96% por el principal
inconveniente que es una mala
distribucidn de planta e inventarios
robustos, alargan las actividades de
transporte y se mantiene monotonia
de sus actividades.

2.4.2.3 Diagrama de flujo de proceso propuesto

en caja de cartén tradicional

y paquetes de mudanza. Se propone con ayuda del item de Estudio de tiempos y
el de Distribucién en planta numeral 2.5 y 2.6 respectivamente, el Diagrama de flujo
de operaciones mejorando procesos Yy eliminando actividades con tiempos

improductivos.
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Diagrama 5. Diagrama de flujo de procesos propuesto

Diagrama de flujo de proceso Pégina 1 de 1 Version 2
Ubicacién: Pack Box Colombia Revisado por: Alberto Prada
% Area: Proceso de produccién Método: propuesto Actividad Actual
6 Fecha: 28-02-2017 Realizado por: Jonathan Galvis Pineda " 11
Operacion
Resumen: Se eliminaron procesos improductivos, los tiempos se estandarizaron para poder analizar el comportamiento de las actividades Transporte 6
identificando los principales procesos que aportan dentro de la compafiia toda en funcion de los productos de mayor demanda la caja de cartén  [pemora 10
tradicional o el paquete de mudanza. —
Inspeccion 1
Observaciones: las actividades se pueden entender facil, los tiempos son coherentes con el mejor provecho de la maquinaria, las maquinas se  [Combinada -
tienen que cambiar para poder cumplir con el objetivo de la empresa, para poder cumplir los tiempos se tiene que ordenar la empresa como se | Ajmacenamiento 1
recomienda. Tiempo (min) 162,08
Distancia (m) 23,21
Operacién Actividades Tiempo (minutos) Distancia (m)

U,
]
<<

O
$ O

Comprar materia prima .\ 7,18 -
Recepcién de insumos y .
. Verificar producto este completo 8,05 N
pedidos
Almacenar materia prima O > D D \\\ / 12,66 2,11
I
Enviar pedido a la base de datos de la empresa O */ D/D v 4,12 -
Registrar orden de pedido |Alistar materia prima y herramientas O ‘\ D D v 11,12 4,5
Generar despacho de los productos O E> \. D v 6,34 -
Separacién de unidad Apilar producto viejo segun calibre O E> D v 32,18 -
Apilar producto nuevo segtn calibre O E> D v 32,18 -
Higienizar Limpiar de polvo y barro ‘ E> D D v 0,62 131
Cortar con bisturi creando una lamina Q E> D D v 0,87 0,87
Cortar
Apilar O \[>~. D v 0,09 -
Leer especificaciones de la maquina O E> ' D v 5,43 -
Trasportarse al cuarto donde esta la maquina O K D D v 1,38 2,5
Estandarizar maquinaria
Prender la maquina Q E> >. D v 2,01 -
Asignar medidas a la maquinaria D D v 9,86 -
Transportar unidad cortadas al cuarto donde esta la
: X " 5,09 2,37
) . magquina con hoja de pedido
Alistamiento
Dejar laminas planas D D v 4,56 -
Colocar unidad en bandeja de maquina troqueladora :. D v 0,15 11
Disefiar moldeen unidad
Agarrar lamina con delicadeza D D v 0,13 -
Verificar disefio Obsenvar que tenga la estructura del molde w v 1,39
Disefiado el producto eliminar y quitar a mano retazos
5,85 4,1
que no corresponden al molde
Extraer retazos =
Apilar unidad ' D v 0,09 -
Escanear especificaciones en impresora ' D v 2,41
Etiquetado
Imprimir logos en pedido D D v 2,3
Apilar unidad :. D v 1,17 -
Asegurar unidad Ordenar segun solicitud del cliente D D v 11 -
Amarrar D D v 1,72 -
Transportar a camién unidad D D v 1,13 4,35
Empacar
Cubrir material con pafio protector D D v 0,9 -
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2.4.2.4 Andlisis del diagrama de flujo de proceso propuesto en caja de cartdn
tradicional y paquetes de mudanza. En el Cuadro 14., se encuentra el analisis por
tiempo del Diagrama 5., de flujo de procesos propuesto y en el Cuadro 15., se
encuentra el analisis por distancia del mismo diagrama para los productos de caja
de carton tradicional y paquetes de mudanza que crea la empresa Pack Box

Colombia.

Cuadro 14. Analisis por tiempo del diagrama de flujo de proceso propuesto en
productos de mayor demanda

Tiempo

Producto

Estado actual

Mejoras propuestas

Caja de cartdn tradicional
0 Paquetes de mudanza

Se puede observar que en la
fabricacion del producto no
tienen actividades de
inspeccién o combinadas para
seguir el rastro en el método de
trabajo, también se registra que
el 77,81% del tiempo es
improductivo por demoras en
los procesos y que la actividad
14 'y la actividad 20
representan un 93% de tiempo
improductivo por falta de
personal, las actividades que
representan operaciones
dentro del Diagrama toman el
19,83% del tiempo, aunque se
presentan problemas en la
maquina que hace tiempos
altos y mantener un personal
no calificado, crea operaciones
innecesarias.

Las principales mejoras que se
evidencian en el diagrama son.

Se eliminaron actividades que tenian
tiempos improductivos, los procesos
se concentra en la mejor utilizacién de
los mecanismos y el personal podra
aumentar su eficiencia entendiendo el
paso a paso coherente para las
actividades y manejando los tiempos
gue especifica el diagrama para
disminuir asi los tiempos de
respuesta.
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Cuadro 15. Analisis por distancia del diagrama de flujo de proceso propuesto en
productos de mayor demanda

Distancia

Producto

Estado actual

Mejoras propuestas

Caja de carton
tradicional o Paquetes de
mudanza

El desplazamiento que ejecutan
los empleados dentro de la
fabrica es de 66.32 metros por
unidad producida, se presenta
por la robusta capacidad de
inventario que se tiene dentro de
las instalaciones e impide el paso
de los operarios. Observando las
actividades se evidencia
problemas de transportes
repetitivos e innecesarios para la
fabricaciéon de un paquete de
mudanza, la actividad 18
representa el mayor porcentaje

La empresa disminuye
notablemente el recorrido que se
presentaba anteriormente en sus
operarios, el transito para la
produccién de una unidad de caja de
cartén tradicional es de 23.21 m esto
se debe a la organizacion que se
realiza en su planta productora y
darle un orden l4gico basandose en
las operaciones a las maquinas,
también crear puestos de trabajo
gque agrupen las herramientas
necesarias para la producciéon de
cada zona, logra asi eliminar esos

en desplazamiento gue |recorridos  repetitivos que no
corresponde al 27.96% por el|estaban ayudando con la calidad del
principal inconveniente que es |producto.

una mala distribucién de planta e
inventarios robustos que alargan
las actividades, de transporte y
monotonia de sus actividades.

2.4.3 Diagrama de recorrido. Es una herramienta grafica en la cual se toma el flujo
del proceso y se lleva a la planta de produccion en un plano a escala, donde se
identifica claramente el recorrido que hacen los materiales y operarios involucrados
en el proceso; se muestran las diferentes actividades realizadas en el espacio fisico
de la planta.

2.4.3.1 Diagrama de recorrido actual. La empresa en la actualidad no cuenta con
un diagrama de recorrido donde puedan observar el método de trabajo, teniendo en
cuenta los conceptos del Diagrama de recorrido descritos anteriormente, se elabora
el diagrama actual de la empresa, visualizando las actividades o procesos
necesarios para cumplir con una caja de cartdn tradicional o un paquete de
mudanza, entonces, el Diagrama de recorrido actual de la empresa se encuentra en
el Anexo B.

2.4.3.2 Analisis del diagrama de recorrido actual. A continuacién, en el Cuadro
16., se realiza el analisis del diagrama de recorrido que se realiza a la empresa Pack
Box en funcién de sus operarios para cumplir en la fabricacién de la caja de carton
tradicional o pagquete de mudanza.
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Cuadro 16. Analisis del diagrama de recorrido actual

Comportamiento y situaciones

Producto

Estado actual

Problemas evidenciados

Caja de carton
tradicional o Paquetes de
mudanza

El desplazamiento que ejecutan
los empleados dentro de la
fabrica es de 66.32 metros por
unidad producida, se presenta
por la robusta capacidad de
inventario que se tiene dentro de
las instalaciones e impide el paso
de los operarios. Observando las
actividades se evidencia
problemas de transportes
repetitivos e innecesarios para la
fabricacion de un paquete de
mudanza, la actividad 18
representa el mayor porcentaje
en desplazamiento que
corresponde al 27.96.

Los principales problemas que tiene
la empresa para que sus operarios
tengan tiempos tan altos en el
recorrido son: el desperdicio que se
crea, se ve en el piso de toda la
fabrica no lo agrupan o lo recogen
para tener espacios libres, tienen
inventarios robustos que dificulta el
paso del material y la calidad del
producto se empieza a perder, el
material queda afuera de las
instalaciones y se han generado
pérdidas por lo tanto los costos
aumentan.

2.4.3.3 Diagrama de

recorrido propuesto. A continuacion en el Anexo C., se
encuentra el Diagrama de recorrido propuesto, cumpliendo con las actividades
establecidas en el Diagrama 5.

2.4.3.4 Analisis del diagrama de recorrido propuesto. En el Cuadro 17., se
realiza una comparacion de los problemas que se tienen en el recorrido para la
produccion de la caja de carton tradicional versus las propuestas para mejorar la

empresa.

Cuadro 17. Analisis del diagrama de recorrido propuesto

Mejoras

Producto

Sin propuesta

Con propuesta

Caja de carton
tradicional o Paquetes de
mudanza

Aumento de tiempos de entrega,
los inventarios se vuelven
estaticos por no tener claridad en
la ubicacidon de los materiales y
asi aumentan el recorrido
buscando el producto, pisos con
desperdicios que incomodan el
transito de los empleados y crean
cuellos de botella  entre
operaciones, gastos creando
almacenamientos innecesarios.

Las mejoras que se identifican en la
propuesta son, tiempos
estandarizados para los diferentes
mecanismos que tiene la empresa,
ordenar la materia prima para ubicar
de manera &gil los insumos vy
eliminar tiempos innecesarios, guiar
al operario en donde encontrar la
operacion siguiente o el material sin
tener demoras y aumento de
espacios para transitar.
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2.4.4 Diagrama hombre — maquina. Es la representacion grafica en la cual se
relacionan los tiempos del ciclo de las maquinas y de la persona, identificando la
eficiencia de cada uno por separado.

La Tabla 21., identifica los tiempos actuales en las operaciones relacionadas con la
trogueladora, las actividades relacionadas en la creacion de una caja de carton

tradicional.

Tabla 21. Representacion hombre — Troqueladora actual

Tiempo (min)

Actividades

Operario | Troqueladora
Prender maquina| 5,02
Asignar medidas 11,02
Disefio de molde 0,17
Agarrar lamina 2,45

El analisis se presenta en la Tabla 21.

Tabla 22. Hombre — Troqueladora actual

Resultado Operario | Maquina
Tiempo inactivo 5,19 13,49
Tiempo de trabajo 13,49 5,19
Tiempo de ciclo 18,68 18,68

Utilizacion en porcentaje | 72,22% 27,78%

La Tabla 23., se realiza con el cambio de la troqueladora, el cual hace que los
tiempos se cambien y otros se eliminan.

Tabla 23. Diagrama hombre — Troqueladora propuesta

Tiempo (min)

Actividades

Operario | Troqueladora
Prender maquina| 2,01
Asignar medidas 9,86
Disefio de molde 0,09
Agarrar lamina 0,13

El andlisis respectivo se presenta en la Tabla 24.

Tabla 24. Hombre —Troqueladora propuesta

Resultado Operario | Maquina
Tiempo inactivo 2,1 9,99
Tiempo de trabajo 9,99 2,1
Tiempo de ciclo 12,09 12,09
Utilizacion en porcentaje | 82,63% 17,37%
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Para determinar los valores en la Tabla 22., y Tabla 24., se realiza una regla de tres,
donde el tiempo de ciclo representa el 100% o la suma total entre tiempo inactivo y
tiempo de trabajo, ahora, el porcentaje de utilizacion del operario y la maquina se
obtendra de la divisién de, tiempo de trabajo dividido el tiempo ciclo, multiplicado
por cien, obteniendo valores porcentuales.

Cabe mencionar que este procedimiento se realiza para el analisis del diagrama
hombre maquina actual y propuesta, los resultados obtenidos de este analisis
indican.

- El rendimiento del operario aumenta un 10.41%, se obtiene de la diferencia entre
el propuesto y el actual, por tal motivo el operario puede rendir mejor si la compariia
decide invertir en la nueva maquina para adquirir mayor cantidad de producto.

- La inversion que puede realizar la empresa permite que sus maquinas sean
automatizadas o que una persona entienda rapido el mecanismo, de tal forma que
la troqueladora brindaria casi la segunda pieza disefiada y aumentaria la cantidad
de moldes que el sistema permite ingresar.

2.5 ESTUDIO DE TIEMPOS

“Los estandares de tiempo establecidos con precision hacen posible incrementar la
eficiencia del equipo y el personal operativo, mientras que los estandares mal
establecidos, aungque es mejor tenerlos que no tener estandares, conducen a costos
altos, inconformidades del personal y posiblemente fallas de toda la empresa”,

2.5.1 Forma de realizacion. Actualmente la empresa no cuenta con un estudio de
tiempos que permita identificar las falencias mas importantes para eliminar, por
problemas como este, se plantea la ejecucion de un estudio de tiempos en la
fabricacion de la caja carton tradicional y el paguete de mudanza.

Para realizar el estudio de tiempos e identificar la duracién razonable por actividad
gue un operario debe realizar al crear una caja de cartén tradicional o paquete de
mudanza es necesario un cronémetro sexagesimal, dichas tomas de tiempo se
convertirdn a valores centesimales, cabe mencionar que esta actividad se realiza
sin previo aviso.

En el Anexo D., se presenta el formato a utilizar para la toma de tiempos de las
operaciones que agregan valor al producto.

2.5.1.1 Determinacion de numero de ciclos. Para estandarizar los tiempos de
cada una de las actividades que componen las operaciones, se debe conocer los

3% Ingenieria industrial on line [En linea]. Disponible en <http://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-tiemp.os/> [Citado el 18 de octubre de 2016].
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ciclos o cuantas tomas de tiempo debemos realizar para esto se utiliza los valores
recomendados por la General Electric Company para determinar el niUmero de ciclos
como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Namero de ciclos recomendados por observacion

Tiempo De Ciclo En Min | Nimero Recomendado De Ciclos
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20

2.00-5.00 15
5.00-10.00 10
10.00-20.00 8
20.00-40.00 5
40.00 0 més 3

Fuente: Ingenieria industrial. Métodos, estandares de disefio del trabajo
en la. Duodécima edicién. P. 340. Consultado el: 21 de marzo de
2017

En la Tabla 26., se identifica el nimero de ciclos correspondiente a las
recomendaciones propuestas anteriormente, el numero de ciclo se rige para cada
operacién que sea indispensable en la elaboracion del producto (caja de cartén
tradicional) y sea participe del diagrama de flujo de operaciones propuesto.

Tabla 26. Namero de ciclos por operacion

Producto Operacion # Ciclos
Recepcion de insumos y pedidos 5
Separacion 3
Higienizar 60
Cortar 30
Caja de carton tradicional | Estandarizar 8
o] Alistamiento 10
Paquetes de mudanza | Disefio 100
Extraccion 15
Etiquetado 15
Asegurar 30
Empaque 15

2.5.1.2 Tiempo real. Indica el tiempo en el que un operario lleva a cabo una tarea,
tomado con ayuda de un crondmetro, el cual da la opcion de ser continuas las
mediciones o regreso a cero, lo calculamos a través del promedio de las tomas que
se determinan para cada operacién mediante la Ecuacion 1.

Para cada una de las operaciones de acuerdo a la ecuacion descrita se presenta en
la Tabla 27., los tiempos reales.
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Ecuacién 1. Tiempo real

__ Y@L, Tiempo de Ciclo
- N

TR

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Métodos, estandares y
disefio del trabajo. Duodécima edicion. P. 340.
Consultado el: 21 de marzo de 2017

n= Limite superior de la sumatoria

i-1= Limite inferior de la sumatoria

N= NuUmero de ciclos

> = Sumatoria

Tabla 27. Tiempos reales por operacion en Pack Box Colombia

Producto

Operacién

Tiempo real (Min)

Caja de cartén tradicional
0
Paquetes de mudanza

Recepcion de insumos y pedidos
Separacion
Higienizar
Cortar
Estandarizar
Alistamiento
Disefio
Extraccion
Etiquetado
Asegurar
Empaque

25.35
57.37
0.58
1.04
17.51
7.37
0.32
4.78
3.89
3.15
1.61

2.5.1.3 Factor de calificacién. Se dara un factor de calificaciébn a cada una de las
operaciones por medio de las escalas del sistema Westinghouse, esta calificacion
consiste en asignar una calificacibn por cada operaciéon dependiendo del
desempefo del operario teniendo en cuenta los factores de desarrollo de la
actividad, en la Tabla 28., se muestra las escalas del sistema.
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Tabla 28. Escalas de calificacion sistema Westinghouse

Factor Habilidad o Destreza Factor Esfuerzo
Factor Indicador Escala Factor |Indicador| Escala
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente | +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1l Bueno
+0.03 Cc2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable | -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable | -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor Condiciones Factor: Consistencia

Factor Indicador Escala Factor |Indicador| Escala
+0.06 A Ideal +0.04 A Ideal
+0.04 B Excelente +0.03 B Excelente
+0.02 C Bueno +0.01 C Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable | -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Malo

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin — FREIVALDS, Ingenieria industrial.
Métodos, estandares y disefio del trabajo. Duodécima edicion.
P. 340. Consultado el: 21 de marzo de 2017

En la Tabla 29., mediante la herramienta de calificacion y la visualizacion de las
operaciones se califican los procesos resaltados para la fabricacion de la caja de
carton tradicional o el paquete de mudanza ya que estos representan la mayor

demanda.

Tabla 29. Calificacion por operacion

Producto Operacién Habilidad | Esfuerzo | Condiciones | Consistencia | Total
Recepcion de 0,04 0 -0,06 0,02 0
insumos y pedidos
Separacion 0,03 0,07 -0,02 0,01 0,09
Higienizar 0,02 0,03 0,03 -0,03 0,05
Cortar -0,13 -0,03 -0,03 0,01 -0,18

Caja de
cartén Estandarizar -0,15 0,02 0,04 0,03 -0,06
tradicional
0 Alistamiento 0,07 0,11 0,03 0 0,21
P;ﬂ‘é‘z‘tr‘fzge Disefio -0,02 0,07 -0,01 0,01 0,05
Extraccion 0,07 0,01 -0,02 0,02 0,08
Etiquetado 0,08 0 0,02 -0,03 0,07
Asegurar 0,14 0,09 -0,06 0,03 0,2
Empaque 0,1 0,08 -0,05 0,03 0,16
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2.5.1.4 Tiempo normal. Es la normalizacion del tiempo real afectado por el factor
de desemperio a través de los factores de actuacion, corresponde a un tiempo mas
exacto de cada una de las operaciones. El célculo del tiempo normal se realiza
mediante la Ecuacion 2.

Ecuacién 2. Tiempo normal

TN =TR * (1 + FC)

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin — FREIVALDS,
Andris. Ingenieria industrial. Métodos,
estdndares 'y disefio del trabajo.
Duodécima edicion. P. 340. Consultado el:
21 de marzo de 2017

TR= Tiempo real
FC= Factor de calificacion Westinghouse

Luego de aplicar la Ecuacion 2., se obtienen los tiempos reales mostrados en la
Tabla 30., para cada uno de los procesos para producir la caja de carton tradicional.

Tabla 30. Tiempo normal por operacion

Producto Operacion Tiempo normal (Min)
Recepcién de insumos y pedidos 25.35
Separacioén 62.54
Higienizar 0.61
Cortar 0.85
Caja de cartén tradicional | Estandarizar 16.46
0 Alistamiento 8.92
Paquetes de mudanza | Disefio 0.34
Extraccién 5.16
Etiquetado 4.17
Asegurar 3.78
Empaque 1.86

2.5.1.5 Suplementos. Es una tolerancia en tiempos que se les asigna a los
trabajadores por pequefias actividades adherentes al desarrollo de sus funciones,
en la Tabla 31., se observan los suplementos de acuerdo con la OIT.
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Tabla 31. Suplementos por la OIT

SUPLEMENTOS CONSTANTES

HOMBRES | MUJERES
1. Por necesidades personales 5% 7%
2. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES

1. Suplemento por trabajo de pie | 2% | 4%
2. Suplemento por postura anormal

Ligeramente incomodo 0% 1%

Incomodo (inclinado) 2% 3%

Muy incémodo (acostado, estirado) 5% 7%

3. Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, halar o empujar)
Peso por kilogramo

2.5 0% 1%
5.0 1% 2%
10.0 3% 4%
25.0 9% 20%
35.0 22% -
4. Mala iluminacion
Ligeramente por debajo de la potencia acumulada 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
5. Condiciones atmosféricas 0%-10% 0%-10%
6. Concentracién intensa
Trabajos de precisién 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5% 5%
7. Ruido
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%

8. Tension mental
Proceso bastante complejo

: IR 1% 1%
Proceso complejo o atencion dividida entre muchos 1% 1%
objetos ' 8% 8%
Muy complejo

9. Monotonia
Trabajo algo mondétono 0% 0%
Trabajo bastante monétono 1% 1%
Trabajo muy monétono 4% 4%

10. Tedio

Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%

Fuente: SUAREZ, Ménica. Catedra de ingenieria de métodos. “Estudio de
tiempos”. (2014)

En la Tabla 32., se indica los criterios tenidos en cuenta en el momento de asignar

los suplementos para el area donde se desarrollan las actividades de produccion
para crear la caja de carton tradicional en la empresa Pack Box Colombia.
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Tabla 32. Suplementos de trabajo

Suplemento Porcentaje
Necesidades personales 4%
Trabajo de pie 4%
Mala iluminacién 2%

Debido a que la empresa no cuenta con unos descansos favorables para que el
empleado se sienta comodo en su trabajo se asignan altos los porcentajes de
suplemento, el trabajo de pie lo manejan de forma significativa, no tienen lugar de
descanso para ubicarse, de igual manera las necesidades basicas se forman
repetitivas por motivos de monotonia con cada producto.

El porcentaje de suplemento que se le asignan a los procesos en la creacion de la
caja de carton tradicional es de 10%.

2.5.1.6 Tiempo estandar. Es el tiempo de realizacion de las actividades, incluyendo
los suplementos aplicados a los operarios por los diversos criterios tenidos en
cuenta, para el célculo del tiempo estandar se utiliza la Ecuacién 3.

Ecuacioén 3. Tiempo estandar

TE =TN = (1 +5)

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin — FREIVALDS,
Andris. Ingenieria industrial. Métodos,
estandares y disefio del trabajo.
Duodécima edicién. P. 340. Consultado
el: 21 de marzo de 2017

TN= Tiempo normal

S= Suplementos de la actividad

Al momento de aplicar la Ecuacioén 3., y de aplicar el porcentaje de suplemento para
cada una de las operaciones que crean la caja de cartdn tradicional, se obtiene el

tiempo estandar que debe ejecutar un, la Tabla 33., indica los tiempos
correspondientes a tiempo estandar por operacion.
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Tabla 33. Tiempo estandar de operaciones del producto de mayor demanda

Producto Operacion Tiempo estandar (Min)
Recepcién de insumos y pedidos 27.89
Separacion 64.37
Higienizar 0.62
Cortar 0.96
Caja de cartdn tradicional | Estandarizar 18.68
o] Alistamiento 9.65
Paquetes de mudanza [ Disefio 0.38
Extraccion 5.94
Etiquetado 4.71
Asegurar 3.99
Empaque 2.03

En el Anexo E., se muestra la respectiva toma de tiempos de las operaciones del
flujo de procesos actual que se vinculan en el Diagrama de flujo de proceso
propuesto.

Nota: cabe mencionar que dichas operaciones seleccionadas son para la creacion
de la caja de carton tradicional o un paquete de mudanza los tiempos en la
fabricacion de un producto respecto al otro se mantienen en el promedio de la toma
de tiempos que se realizo.

Se aclara que la operacion CREACION MOLDE no esta estandarizada puesto que
la maquina es el que la realiza, por lo tanto la empresa da por conocimiento este
tiempo.

2.5.1.7 Tiempo registrar unidad de pedido propuesta. Mencionada la propuesta
del registro de unidad, creando sistemas de informacion que aporten bases de datos
confiables del capital que maneja la empresa para poder ordenar el inventario que
se tiene como se indica mas adelante en la Distribucién de planta, siguiendo la
metodologia anteriormente expuesta para las actividades de la organizacion se
determina el tiempo para la actividad registro de unidad al sistema.

A continuacién se presenta los datos relacionados del tiempo estandar para el
registro de unidad de pedido al sistema.
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Fecha de Emisién: 18/04/2017 Péagina 1 de 1
Fecha: 25/04/2017
Elaboro: Jonathan Galvis
Operario: Jhon Garcia Producto: Caja de cartén tradicional
Operacion:  Registro de orden pedido

Factor de calificacion Total No. Ciclos 5
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
-0,04 0,09 0,01 0,03 0,09
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 21,58 6 11 16
2 21,62 7 12 17
3 21,66 8 13 18
4 22,19 9 14 19
5 22,19 10 15 20
Tiempo Real 21,85
Tiempo Normal 23,81
Tiempo Estandar 26,19

Se resalta para esta toma de tiempos, que los operarios no tenian una monotonia
para cumplir con estas actividades, por lo tanto los tiempos tomados se vieron
elevados por la falta de conocimiento para aplicar la actividad y hasta que
comprendieron como se realizaba se pudo empezar con la estandarizacion.

2.5.1.8 Tiempo verificar disefio propuesta. Dada la propuesta de crear una
operacion de verificacion después de creado el molde, se procede a consignar el
estudio de tiempos correspondiente a esta operacion.

Fecha de Emisién: 18/04/2017 | Pagina 1 de 1
Fecha: 25/04/2017
Elaboré: Jonathan Galvis
Operario: Jhon Garcia Producto: Caja de cartén tradicional
Operacion: Verificar disefio
Factor de calificacion No. Ciclos 30
F1 F2 F3 F4 Total Suplemento 10%
0,07 0,09 0,01 0,02 0,19
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1,08 9 1,02 17 0,95 25 0,95
2 1,05 10 1,08 18 1,04 26 1,12
3 1,01 11 1,03 19 1,04 27 1,07
4 1,10 12 1,05 20 1,05 28 1,07
5 1,08 13 1,11 21 1,10 29 1,08
6 1,12 14 1,08 22 1,08 30 1,11
7 1,12 15 1,01 23 1,05 31
8 1,11 16 1,06 24 1,14 32
Tiempo Real 1,07
Tiempo Normal 1,27
Tiempo Estandar 1,39
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2.5.1.9 Velocidad real. Es aquella velocidad que un operario, trabajador o
empleado cumple en la realizacion de una actividad o tarea en un tiempo
establecido.

Para calificar las velocidades de las actividades se tuvo en cuenta la actuacion de
los operarios en el momento de desarrollar cada una de las operaciones para
fabricar la caja de cartdn tradicional, el porcentaje de actuacion asignado para todas
las operaciones es del 105% dado que el trabajador realiza sus actividades de forma
rapida ya que las demandas son altas y no se puede demorar mucho con un solo
producto, se utiliza la Tabla 34.

Tabla 34. Descripcion del porcentaje de actuacion

Actuacion Porcentaje Descripcion
El operario trabaja de forma normal,
Normal 100% cumpliendo con los tiempos y con la
produccién.
El operario presenta retrasos y le cuenta
Lento Menos del 100% desempefiarse de forma adecuada y

cumpliendo con los tiempos.

El operario trabaja de forma excelente,
superando los tiempos, manteniendo la
calidad de los productos y de la
produccién.

Rapido Mas del 100%

Fuente: MAURA FERNANDA MORA. Reestructuracion técnico administrativa de la
empresa Colpartes Ltda.

2.5.1.10 Velocidad normal. Es la velocidad aproximada a la realidad ya que se
tienen en cuenta factores que puedan alterar esta medicion. Para el calculo de esta
velocidad se utiliza la Ecuacion 4.

Ecuacién 4. Velocidad Normal

_ VR*TR

VN
TN

Fuente: MAURA FERNANDA MORA.
Reestructuracion técnico administrativa
empresa Colpartes Ltda.
VR= Velocidad Real

TR= Tiempo real

TN= Tiempo Normal
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Después de aplicar la Ecuacion 4., se obtiene para cada una de las operaciones la
velocidad normal de la misma, mostrada en la Tabla 35.

Tabla 35. Velocidad normal en operaciones

Producto Operacion Velocidad normal (Min)
Recepcién de insumos y pedidos 105%
Separacion 103%
Higienizar 100%
Cortar 126%
Caja de cartén tradicional | Estandarizar 112%
0 Alistamiento 87%
Paquetes de mudanza | Disefo 99%
Extraccion 97%
Etiquetado 98%
Asegurar 88%
Empaque 91%

2.5.2 Beneficios de la estandarizacion de tiempos. Registrada la estandarizacion
de tiempos para la empresa Pack Box Colombia, creando la caja de cartén
tradicional o un paquete de mudanza se obtendra los siguientes beneficios.

- Permite un andlisis entre tiempo y costo por actividad, buscando mejoras en las
actividades que mayor tiempo se tenga.

- Da una opinion en la duracion de las actividades, alimentando al operario para
empezar hacer los procesos de forma mas agil.

- Relne las actividades necesarias para crear el producto eliminando tiempos
muertos o acciones que no se relacionan con la formacion del producto final.

- Genera una idea del tiempo maximo que puede tardar una operacion.

- Distribuye el tiempo para cada operacion propuesta, de tal forma que no desgaste
a los operarios en su puesto de trabajo y se relacione con el tiempo de suplemento.

2.6 CAPACIDADES

Es el potencial o disposicion de produccién con el que cuenta una empresa, lo que
puede hacer un operario; lo que puede hacer una maquina; lo que una linea de
produccion puede entregar, en un periodo de tiempo definido basado en la
disponibilidad de equipos; es importante que las empresas tengan conocimiento
sobre las diferentes capacidades por lo que en este caso se realizan los respectivos
analisis para la empresa Pack Box Colombia para conocer su situacién actual.

En el Cuadro 18., se identifican las variables y su respectiva descripcion, las cuales
se encontraran dentro de las ecuaciones para el calculo de las capacidades.
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Cuadro 18. Variables para calculo de Capacidades

VARIABLE DESCRIPCION
I Tipo de tecnologia
J Tipo de producto
ni Numero de maquinas presentes en la tecnologia
gi Tiempo asignado al mantenimiento industrial por maquinas de la tecnologia i
G, Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion
G, Tiempo asignado al ausentismo

Tiempo perdido por factor organizacional (abastecimiento a destiempo,

Gs capacitaciones)

G, Tiempo perdido por factor aleatorio (energia)

dh Dias habiles

nt Nuamero de turnos

ht Horas de turno

Dijt Demanda

tpij Tiempo de proceso del producto j en la tecnologia i

En el Tabla 36., se observan las tecnologias que intervienen en los procesos de
elaboracion de la caja de cartén tradicional y el paquete de mudanza.

Tabla 36. Tecnologias de la empresa Pack Box Colombia

TECNOLOGIA MAQUINA CANTIDAD (ni)
L Troqueladora 1
Disefio de molde Total Disefio 1
. Acetatos de impresion 1
Etiquetado S IMpres|
Total Etiquetado 1

2.6.1 Jornada laboral. La empresa Pack Box Colombia actualmente tiene un turno
de 7:30 am a 5:00 pm de lunes a jueves, los cuales se sienten necesitados de tiempo
ya que la mayoria de veces aumentan su nivel de demanda, de tal forma el viernes
aumenta 30 minutos para completar sus 48 horas laborales.

Para el andlisis de capacidades se empleara el turno como se observa en el Tabla

37., ya que en este se realiza el mayor nimero de actividades correspondientes a
la produccion.
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Tabla 37. Jornada laboral

DIAS ACTIVIDAD HORARIO TIEMPO (min) | TIEMPO (horas)
Labora 7:30 am - 10:00 am 150 2,5
Descanso |10:00 am - 10:10 am 10 0,2
Labora 10:10 am - 12:00 pm 110 1,8
Lunes a Viernes | Almuerzo |212:00 pm - 13:00 pm 60 1,0
Labora 13:00 pm - 15:00 pm 120 2,0
Descanso | 15:00 pm - 15:10 pm 10 0,2
Labora 15:10 pm - 17:00 pm 110 1,8
Total tiempo 570 9,5
Total tiempo semanal 2850 47,5

Esta jornada laboral se lleva a cabo durante los dias habiles del afio 2017
contemplados lunes a sabados como se observa en el Tabla 38.

Tabla 38. Dias habiles — afio 2017

Mes Dias mes | Festivos | SAbados | Domingos
Enero 31 1 4 5
Febrero 28 0 4 4
Marzo 31 1 4 4
Abril 30 2 5 5
Mayo 31 2 4 4
Junio 30 2 4 4
Julio 31 2 5 5
Agosto 31 2 4 4

Septiembre 30 0 5 4
Octubre 31 1 4 5
Noviembre 30 2 4 4
Diciembre 31 2 5 5
RESUMEN

Dias afio 365

Festivos 17

Sabados 52

Domingos 53

Vacaciones 15

Dias laborales 280

Fuente: http://www.cuandoenelmundo.com/calendario/colo mbia/2
01 7.Consultado el 24 de marzo de 2017

2.6.2 Tiempo de mantenimiento. En la Tabla 39., Se observan la cantidad de
maquinaria, los tiempos asignados al mantenimiento de cada unay se determina el

tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion G4 , a partir
de la Ecuacion 5.
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Ecuacion 5. Tiempo asignado al mantenimiento industrial
del sistema de produccién

m

Gl=zni*gi

i=1

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Catedra de planeacion de
la producciébn y disefio de instalaciones.
“Capacidades de un sistema de produccion”.
(2015)

Tabla 39. Tiempos de mantenimiento industrial de la maquinaria

TECNOLOGIA MAQUINA CANTIDAD (ni) | gi [horas/afio] | G1 (ni*gi)
Troqueladora 1 6 6
Total recepcion 1 6
Acetatos de impresion 1 12 12
Total etiquetado 1 12
Total G1 (horas/afio) 2 18

Disefio de molde

Etiquetado

2.6.3 Capacidad teorica. Es el tiempo total que la empresa posee o dispone para
desarrollar, hacer o cumplir con la alguna actividad u operacién sin tener en cuenta
ninguna interrupcion, mencionada en la Ecuacion 6.

Ecuacion 6. Capacidad tedrica

dias horas <
CTi = 365 —x 24 — xZni
afno dia L
1=

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Céatedra de planeacion de la
produccion y  disefio de instalaciones.
“Capacidades de un sistema de produccion”.
(2015)
Donde:
i = Limite inferior

m = Limite superior

La Tabla 40., identifica la capacidad tedrica para la empresa Pack box Colombia,
con su respectivo Grafico 6., y andlisis.
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Tabla 40. Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

Actual (horas/afio) |Propuesta (horas/afio) [Incremento de la capacidad

17.520 35.040 200%

Capacidad
Teorica

Gréfico 6. Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

35.040

17.520

Actual (horas/afio) Propuesta (horas/afio)

Aplicando la Ecuacidn 6., se obtiene la capacidad tedrica de la empresa observada
en la Tabla 40., la capacidad actual se calcula con las 2 méaquinas antes
mencionadas y la propuesta es calculada al disponer de la nueva troqueladora y
una impresora como se propone anteriormente, aumentando un 200% de la
capacidad tedrica como se identifica en el Grafico 6.

2.6.4 Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad teorica disminuida; esto
debido a que a la capacidad plena se le restan los tiempos estimados para
mantenimientos, alistamientos y preparacion. Es la disponibilidad real con la que
cuenta la empresa para desarrollar su proceso, mencionada en la Ecuacion 7.

Ecuacién 7. Capacidad Instalada

, m m
) dias horas ) o
Cli =365 —x 24 — xan — Zm*gl
ailo dia

i=1 i=1

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. “Capacidades de un sistema de
produccion”. (2015)

La Tabla 41., muestra la maquinaria actual y la propuesta con su debido
mantenimiento para su analisis, la Tabla 42., sefiala la capacidad instalada para
ambos mecanismos.
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Tabla 41. Maquinaria actual y propuesta con el tiempo de mantenimiento

p , CANTIDAD gi o NI N o
TECNOLOGIA MAQUINA (ni) (horas/afio) G1(ni*gi) | CANTIDAD (ni) | gi (horas/afio) | GZ1(ni*gi)
Disefio de Trogueladora 1 6 6 2 9 9
molde Total recepcién 1 6 1 9

Ai:fé":;isé‘;e 1 12 12 1 12 12
Etiquetado Impresora 1 0,5 0,5
Total etiquetado 1 12 2 12,5
Total G1
(horas/afio) z e = e

Tabla 42. Capacidad instalada actual y propuesta

Actual (horas/afio) | Propuesta (horas/afio) Incremento de la capacidad

Capacidad

Instalada LI

34.954 199%

Gréfico 7. Capacidad instalada actual y propuesta

34.954

17.484

Actual (horas/afio) Propuesta (horas/afio)

Aplicando la Ecuacion 7., se obtiene la capacidad instalada de la empresa
observada en la Tabla 42., la capacidad actual se calcula con las 2 maquinas antes
mencionadas y la propuesta es calculada al disponer de 2 maquinas la troqueladora

y la nueva impresora como se propone anteriormente, aumentando un 200% de la
capacidad instalada como lo ilustra el Gréfico 7.

2.6.5 Capacidad disponible. Es el atributo que tiene un sistema dependiendo de
los recursos. Es aquella capacidad instalada sobre la cual se contemplan dias
hébiles, turnos reales, se reconocen paradas necesarias e innecesarias y diferentes
inconvenientes que puedan presentarse, dando como resultado el tiempo con el que
dispone la empresa para llevar a cabo su actividad, como se ve identificada o
representada en la Ecuacion 8.
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Ecuacion 8. Capacidad disponible — Sistema de produccién

Capacidad disponible = ht * nt * dh *ni — Y ni (G1 + G2 + G3 + G4) |

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Catedra de planeacion de la produccion y

disefio de instalaciones. “Capacidades de un sistema de
produccion”. (2015)

En la Tabla 43., se relacionan los valores para los factores G1, G2, G3 y G4.

Tabla 43. Factores

ACTUAL PROPUESTO
FACTOR DESCRIPCION (HORAS/ANO) [ (HORAS/ANO)
G1 Tiempo asignado al mantenimiento preventivo 9,33 9,83
G2 tiempo asignado al ausentismo 184 184
G3 Tiempo perdido por factor organizacional 24 24
G4 Tiempo perdido por factor aleatorio 48 48

Tabla 44. Capacidad disponible

Actual (horas/afio) | Propuesta (horas/afio) Comportamiento capacidad

Capacidad 4.476 7.899 176%
Disponible

Gréfico 8. Capacidad disponible

7898,68
0

4476,0

Actual (horas/afio)  Propuesta (horas/afio)
Aplicando la Ecuacion 8., se obtiene la capacidad disponible de la empresa

observada en la Tabla 44., la capacidad actual se calcula con las 2 maquinas antes
mencionadas, con un turno de 8 horas y G1 actual; para la propuesta se calcula con
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4 méaquinas y se propone que el numero de turnos continte siendo 1, con las
mismas 8 horas de trabajo activo.

2.6.6 Capacidad necesaria. Es aquella capacidad que responde a los prondsticos
de produccion u obligaciones adquiridas.

Ecuacion 9. Capacidad necesaria

m 14
Cni = Zni* Zni * Djt * tpij
i=1 j=1

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Catedra de planeacion de la
produccion y disefio de instalaciones. “Capacidades
de un sistema de produccion”. (2015)

En la Tabla 45., se relacionan las demandas, los tiempos de proceso por unidad
correspondientes y estandarizados para el afio 2017 con las cuales se realiza el
andlisis de la capacidad necesaria de la empresa.

Tabla 45. Datos de los productos para el afio 2017

DEMANDA TIEMPOS TIEMPOS
FREBEET) ANUAL ACTUALES PROPUESTOS
Paquete de mudanza 10.944 0,17 0,09
Caja de carton 10.944 0,17 0,09
Tradicional
TOTAL 21.888 0,34 0,18

Tabla 46. Capacidad necesaria

Actual (horas/afio)

Propuesta (horas/afio)

Capacidad Necesaria

3.721

1.970
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Grafico 9. Capacidad necesaria

3.721

1.970

Actual (horas/afio) Propuesta (horas/afio)

Aplicando la Ecuacién 9., se obtiene la capacidad necesaria de la empresa
observada en la Tabla 46., la capacidad actual se calcula con los tiempos de
proceso actuales y la demanda correspondientes a la produccion de la caja de
carton tradicional y el paquete de mudanza descrita en el Tabla 45., para la
propuesta se calcula con la misma demanda y con los tiempos estandarizados de
cada uno de los procesos, se identifica en el Gréfico 9.

El andlisis que conlleva este comportamiento de capacidades es el siguiente.

- Comparando la capacidad necesaria actual versus la capacidad disponible que
presenta una brecha positiva de 755 (horas/afio), las cuales la empresa puede
utilizar esta cantidad de horas en la fabricacién de sus otros productos que tiene
el portafolio.

- Las horas/afio de la capacidad necesaria propuesta disminuyen un 47% debido a
las mejoras en tiempos de los procesos, ya que la empresa puede disponer del
tiempo restante para la fabricacion de los otros productos del portafolio que
maneja, o concentrarse en mejorar la publicidad de la compafia para obtener mas
clientes y asi ampliar el mercado con sus productos.
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2.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

Es la colocacion fisica ordenada de los medios industriales, tales como maquinaria,
equipo, trabajadores y espacios requeridos para el movimiento de materiales y su
almacenaje, para poder identificar esta serie de caracteristicas se procede a realizar
los planos para visualizar las falencias que tiene la empresa Pack Box Colombia.

2.7.1 Distribucion de planta actual. Para poder entrar a discriminar las
especificaciones y el entorno que tiene la empresa, se procede a hacer un plano de
todas las areas de la organizacion y sus objetos con ayuda de un metro, en el Anexo
F., se presenta el plano general de Pack Box Colombia y se le agrega una Bodega
la cual no tiene maquinas pero si inventario acumulado que no se esta utilizando, el
area de dicha Bodega es de 77.92 m?, ademas se realizara un andlisis de areas de
la empresa y se determinara el metraje necesario de la maquina con el que se hace
la creacién del producto.

La llustracion 6., ayuda a entender e identificar como se encuentra la empresa hoy
dia.

llustracion 6. Interior de la empresa Pack Box Colombia

2.7.1.1 Tipo de distribucién. El tipo de distribucidon que se tiene actualmente en
Pack Box Colombia es por proceso donde se maneja puestos de trabajo no muy
bien elaborados y de maquinaria poco especializada, cada producto a fabricar
realiza recorridos similares por el poco espacio que tiene la empresa no saben
donde ubicarse para continuar con las operaciones.
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2.7.1.2 Andlisis de areas. Se realiza una descripcién de cada area involucrada en
el proceso productivo de cada uno de los productos, con la maquinaria y equipos
encontrados, a fin de identificar si los espacios son los adecuados para esta
produccion.

- Cuarto de produccion (C1). Esta area cuenta con 5.94 m?, en este se encuentra
la troqueladora, maquinaria necesaria para la produccion actual, un pilar de carton
corrugado que ocupa 1 m? aproximado ya que el material no se encuentra bien
estructurado, el piso de este cuarto la mayoria de veces se encuentra lleno de
desperdicio que incomoda las operaciones.

- Sector de recepciéon de materia prima. Este lugar tiene 4.69 m?, recibe el
producto se apila genera incomodidad y es inseguro ya que queda afuera de la
empresa cuenta con una mesa de recepcion.

- Sector de Armar (M2; M3). Estos sectores son de 14.64 m? los cuales tienen 2
mesas que ayudan con la fabricacién del producto, pero el 65% de espacio lo tiene
ocupado los inventarios y un 5% las herramientas de trabajo que necesita la
empresa.

2.7.1.3 Calculo de areas de las maquinas. Se determina con el fin de conocer
estratégicamente el area necesaria para la maquinaria con la que cuenta esta
empresa y con estos resultados realizar propuestas de mejora para los procesos
mencionados en la produccion.

A través del método de GUERCHET se determina tres tipos de superficies parciales,
gue ayuda a saber cual es el area indicada para que la maquina tenga un buen
funcionamiento, cabe mencionar que para cumplir con una mejora razonable del
espacio que tiene la empresa y su productividad se ha propuesto el cambio de la
maquina actual comprando una troqueladora que tenga un sistema de informacion
y sea mas delgada.

Nota: la maquina que se propone ya es creada por la alta gerencia de la empresa,
la cual aumenta su productividad, molde impreso en unidad por minuto, de tal forma
gue reduce sus tiempos y logra eliminar actividades como lo registra el Diagrama
de flujo de proceso propuesto en el numeral 2.4.2.3

- Superficie estética. “Para la determinacion de areas de las maquinarias y
equipos”®. La superficie estatica se calcula con la Ecuacién 10.

39 SUAREZ, Ménica. Catedra de ingenieria de métodos. “Distribucién de planta”. (2014)
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Ecuacién 10. Area estatica

As=(L+*a)*N

Fuente: SUAREZ, Monica. Catedra de ingenieria de
métodos. “Distribucion de planta”. (2014)

Donde:

As = Area estatica en m?

L = Longitud en m

A = Ancho enm

N = Numero de maquinas del mismo tiempo

Los célculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 47., Tabla 48., y Tabla 49.

Tabla 47. Superficie estatica — Cuarto de produccion

Maquinas y herramientas | L A N [As(m2)
Trogqueladora 1,87 1,54 | 1 2,88
Impresora flexo 217 1.78 1 3.86
Transformador 0,25] 0,29 | 1 0,07
TOTAL 6.81

Tabla 48. Superficie estatica — Sector de recepcién de materia

prima
Maquinas y herramientas | L A N [ As(m2)
Mesa de trabajo 1 0,63]0,413| 1 0,26
Cajon de Apoyo 0,25(0,35 | 1 0,09
TOTAL 0,35

Tabla 49. Superficie estatica — Sector de armar

Maguinas y herramientas L A N | As(m2)

Mesa de trabajo 2 151]1064] 1 0,96
Mesa de trabajo 3 1,471091] 1 1,34
TOTAL 2,30
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- Superficie gravitacional. “Es la superficie que se utiliza en alrededor de los
puestos de trabajo por el obrero y por el material acopiado para las operaciones
en curso.”9, El area gravitacional se calcula aplicando la Ecuacién 11.

Ecuacion 11. Area gravitacional

Ag =As xN

Fuente: SUAREZ, Monica. Catedra de ingenieria de
métodos. “Distribucion de planta”. (2014)

Donde:
Ag = Area gravitacional en m?2
As = Area estéatica en m?

N = Numero de lados (a partir de los cuales el mueble o0 maquinaria debe ser
utilizado)

Los calculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 50., Tabla 51., y Tabla 52.

Tabla 50. Superficie gravitacional — Cuarto de produccion

Maquinas y herramientas [As(m2)| N (lados uso) | Ag(m2)
Troqueladora 2,88 2 5,76
Transformador 0,07 1 0,07
Impresora 3.86 1 3.86
TOTAL 9.69

Tabla 51. Superficie gravitacional — Sector de recepcion de materia
prima

Maquinas y herramientas | As(m2) | N (lados uso) | Ag(m2)

Mesa de trabajo 1 0,26 2 0,52
Cajon de Apoyo 0,09 3 0,26
TOTAL 0,78

40 SUAREZ, Ménica. Céatedra de ingenieria de métodos. “Distribucién de planta”. (2014)
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Tabla 52. Superficie gravitacional — Sector de armar

Maquinas y herramientas [ As(m2)| N (lados uso) | Ag(m2)
Mesa de trabajo 2 0,96 2 1,92
Mesa de trabajo 3 1,34 3 4,01

TOTAL 5,93

- Superficie evolutiva. “Es la superficie que hay que reservar entre los puestos de
trabajo para los desplazamientos de personal y para la manutencion.”*! El area
evolutiva se calcula por medio de la Ecuacion 12.

Ecuacion 12. Area evolutiva

Ae =k * (As+ Ag)

Fuente: SUAREZ, Monica. Céatedra de ingenieria de
métodos. “Distribucion de planta”. (2014)

Ae = Area evolutiva en m2

K = La altura de las maquinas o equipos moviles sobre el doble de la altura de las
maquinas o equipos fijos.

Ag = Area gravitacional en m?2
As = Area estatica en m?

N = Numero de lados (a partir de los cuales el mueble o maquinaria debe ser
utilizado)

Los calculos correspondientes para calcular la constante K, se encuentran
relacionados en la Tabla 53., donde se relacionan las maquinas y herramientas
moviles y fijas empleadas, para determinar la constante para la empresa.

4 Ibid.
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Tabla 53. Valor de la constante k

Maquinas y herramientas méviles | Altura(m) | Total promedio | k
Transformador 0,35
Mesa de trabajo 1 1,32
Mesa de trabajo 2 1,27 0,93
Mes_a de trabajo 3 1,45 0,29
Cajon de apoyo 0,28
Maquinas y herramientas fijas Altura (m) | Total promedio
Troqueladora 1,68 162
Impresora 1,55

El valor de K=0,29 nos muestra la relacion que hay entre los equipos fijos y
herramientas con respecto a las alturas que poseen, asi con este factor podemos
determinar el area evolutiva para poder ofrecer los espacios necesarios para el
desplazamiento y materiales, a continuacion en la Tabla 54., se presentan los
calculos respectivos para el area evolutiva:

Tabla 54. Superficie evolutiva

Maquinas y herramientas moviles | AREA E(M2) | AREA G(M2) | AREA Ev (M2)
Mesa de trabajo 1 0,26 0,52 0,23
Mesa de trabajo 2 0,96 1,92 0,84
Mesa de trabajo 3 1,34 4,01 1,55
Troqueladora 2,88 5,76 2,51
Impresora 3,86 3,86 2,24
TOTAL 7,36

El area necesaria para la maquinaria es igual a la suma del area estatica, area
gravitacional y area evolutiva, actualmente el &rea que necesitan las maquinas de
Pack Box Colombia para su funcionamiento es de 33.22 m2.

2.7.2 Distribucion de planta propuesta. Dados los problemas presentados en la
actual distribucién de planta, se busca encontrar métodos que ayuden al trabajo que
dia a dia viven los operarios, disminuyendo el riesgo en las operaciones y
organizando la empresa con el fin de maximizar la economia del trabajo.

2.7.3 Anédlisis comparativo de la distribucion en planta. A continuacion en el

Cuadro 19., se identifican la actualidad de la compafiia y se comprara con el analisis
y la distribucién propuesta.
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Cuadro 19. Analisis comparativo de la distribucién en planta

Comportamiento y situaciones

Producto Disefio actual de planta

Disefio propuesto de planta

La actualidad de la empresa se
refleja en la mala distribuciéon que
tiene el duefio con su planta, el
arrume de cartén y el alto nivel del
mismo hace que todos los procesos
productivos no se puedan cumplir
Caja de cartén de la mejor manera, creando sobre

tradicional o Paquetes |costos en agotamiento de sus
de mudanza operarios, desperdicios
injustificados,  problemas  con
insectos y probables
contaminaciones que 0

enfermedades de sus operarios
gue tendra como solucién gastos y
perdida del capital.

Analizada las medidas de cada una
de los elementos que intervienen en
la produccién o en la operacién de
una caja de cartén tradicional o
paquete de mudanza se identifica
gue para las nuevas maquinas que
se desean incorporar se debe
ordenar la empresa, realizando las
medidas con un metro encontramos
gue la planta principal tiene un total
de 67m?> de los cuales el
aprovechamiento del espacio de
este si esta ordenado es mayor al
60%, creando puestos de trabajo,
zonas limpias, maquinaria y mesas
de trabajo con sus implementos
segun corresponda.

En el Anexo G., se presenta el plano propuesto que cumple con el orden de la planta
y la ubicacion de maquinaria nueva, para asi mejorar los procesos de
transformacion de la caja de carton tradicional y aumenta su utilidad por el mejor
comportamiento de sus operarios cumpliendo con las actividades en tiempos ya

estandarizados.

2.7.4 Niumero de operarios. Hace referencia a la cantidad de operarios necesarios
para cumplir con la demanda de la empresa Pack Box Colombia con la finalidad de
cumplir con los pedidos solicitados por sus clientes es necesario aplicar la Ecuacion

13.
Ecuacion 13. Namero de operarios
TE =
N = —
Tw
Donde:

N= Numero de operarios
TE= Tiempo estandar por pieza

Q= Unidades producidas dia
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Tw= minutos de trabajo

(10,5 x 57) + (10,5 x 57) Min/Dia
570 Min/Dia

N=

= 2 personas

De acuerdo con el analisis realizado las personas encargadas de la produccion de
la caja de cartdn tradicional y el paquete de mudanza que son los productos de
mayor ingreso que tiene la empresa con una jornada laboral de 570 minutos al dia
(de lunes a viernes), cumplen esta fabricacion con 1 operario actualmente, de tal
forma que el andlisis para el nUmero de operarios refleja que la forma 6ptima de
realizar las tareas que se ejecutan dentro de la planta son con dos operarios
manipulando la maquina actual.

Cabe mencionar que la propuesta de compra de otra troqueladora que aumente la
productividad y asi poderle estipular el nimero de operarios correspondiente,
todavia no se puede ejecutar debido que no tenemos establecido con claridad el
namero de productos que se crean en un dia con este nuevo producto.

2.7.5 Maquinaria y equipo. Bienes tangibles con los que cuenta la empresa para
la realizacion de algunas operaciones para la creacion de los diferentes tipos de
productos de embalaje.

A continuacién en el Cuadro 20., se realiza una breve descripcion de cada
maquinaria utilizada en los procesos y en el Cuadro 21., de los equipos Yy
herramientas. Las fichas técnicas de las maquinas y equipos se encuentran en el
Anexo H.

Cuadro 20. Maquinaria Pack Box Colombia

Maquinaria
Nombre Cantidad Descripcion

Este equipo disefia el molde en la
lamina de carton, cortando pedazos
gue no son necesarios en el disefio,
dando como producto terminado la
estructura del nuevo producto que
desea el cliente

Troqueladora 1
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Cuadro 20. (Continuacion)

Maquinaria

Nombre

Cantidad

Descripcion

Acetatos de
impresion

Aquellos que estan disefiados para la
empresa, tienen la imagen de la
compafia y las imagenes de sus
principales clientes o aquellos que le
realizan compras seguras, ayuda en
las impresiones del producto
mediante el despliegue de una tinta
encima de este acetato quien se
coloca encima del cartobn para
obtener asi la imagen del producto
gue muestra los acetatos.

Cuadro 21. Equipos y herramientas

Equipos y herramientas

Nombre

Cantidad

Descripcién

Imagen

bisturi

formando por un mango y una
cuchilla la cual es disefiada para el
corte de promedio 7 Ilaminas
seguidas o darle forma al disefio de
la caja o lamina

Mesas

Mesas de madera, necesarias para el
corte y disefio de los productos que
tiene la empresa, sus patas estan
algos gastadas pero en buen estado
para contindan con la operacion

Computador

Procesadores Intel® Core™ i7
Sistema operativo: Windows 10
Memoria: 4 GB
Disco duro: 1 B
Pantalla: 21"

Impresora

Funcion: Imprime- Copia - Escanea
Velocidad de impresion: 20ppm
negro - 16 ppm Color
Conectividad: wifi 2,0

Camioneta

Camioneta Ford Ranger con platon
de uso carga, transporte de
mercancia, placa para servicio
industrial modelo 2006
Color: blanco
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Cuadro 21. (Continuacion)

Equipos y herramientas

Nombre Car(wjtlda Descripcion Imagen

Furgon Nissan con cajon de madera, la caja de
cambios presenta algunas molestias, las sillas no
Furgdn 1 estan en buenas condiciones, cuenta con sigas
para asegurar cualquier producto que ingrese en
este

Utilizado para guardar documentos
Tiene 6 archivadores con manijas metélicas, una
chapa de seguridad y 4 patas
Color gris

Archivador 1

Utilizada para darle la imagen al producto final,
Tinta de esta tratada para aguantar la lluvia y que el

. 9 7 ;
impresion producto no se maltrate, es viscosa y se puede
manejar con facilidad
Ayuda a adherir la nueva lamina creada, asegura
Pegante 2

el producto y no maltrata ni mancha la lamina

Las maquinas y equipos que cuenta durante el afio la empresa, satisface para
cumplir las necesidades basicas, aunque para suplir los dias de mayor demanda, la
empresa realiza mas de 2 recorridos cubriendo un pedido.
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2.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es una actividad multidisciplinaria que se basa en cuidar y promover la salud de los
trabajadores o empleados mediante la prevencion y seguimiento de enfermedades
y accidentes, la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
sano y seguro, que conlleva al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones®.

Actualmente la empresa Pack Box Colombia, no cuenta con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo documentado. Por tal motivo para que la empresa
sea mayor competitiva y pueda entrar en mercados internacionales bajo normas de
seguridad y salud actualizadas, se propone.

2.8.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo. Pack Box Colombia no tiene
establecido dentro de su organizacion una politica, identificando su compromiso con
en brindar un ambiente seguro a sus empleados alrededor de toda la organizacion,
es por ello que se propone la siguiente politica para la empresa.

“‘Empresa dedicada a la transformacion de carton corrugado en productos de
embalaje, dirige su politica de seguridad y salud en el trabajo hacia el mantenimiento
y conservacion, mejora de la salud y calidad de vida de sus trabajadores, siendo
consecuente con la reflexion sobre el valor de este factor para la empresa. Por ello
genera periédicamente planes de disefio e implementaciébn de programas de
prevencion, promocion y control de factores de riesgo”. De tal forma que para
asegurar el cumplimiento de esta, se debe generar una serie de compromisos de
accion, entre los cuales tenemos:

- La Alta Direccion debe vigilar y controlar las medidas y factores que se presenten
relacionado al desempefio de seguridad y salud en el puesto de trabajo.

- Se debe generar una constante revision y actualizacion de los equipos, procesos,
condiciones de trabajo y elementos de proteccion para garantizar seguridad en las
operaciones.

- Comunicar a los contratistas, proveedores y visitantes sobre los factores de riesgo
a los cuales se pueden exponer.

- Desarrollar programas que promuevan el autocuidado y autogestion en SST.

42 2MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1443 de 2014. Disponible en:
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-decretos-2014/3700-decreto-1443-del-31-de-julio-
de2014.html. [citado 15 de septiembre de 2016].
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- Desarrollar actividades, con el fin de trabajar conjuntamente en los planes de
emergencia sobre situaciones a las cuales sean vulnerables.

2.8.2 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST). Es
necesario el desarrollo de un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo para
promocionar la salud laboral en todos los niveles de una organizacion. La empresa
actualmente no cuenta con lo anteriormente descrito, teniendo en cuenta que el
namero de trabajadores es bajo, dentro de la organizacion se debe nombrar un vigia
que cumplird las funciones del COPASST#3. El vigia que delegue la organizacién
debera cumplir las acciones descritas en la resolucién 2013 de 1986 y del decreto
614 de 1984.

2.8.3 Identificacion general de riesgos. El asegurar la salud y el cuidado de los
trabajadores dentro de la empresa Pack Box Colombia es uno de los temas mas
importantes, es por ello que determinar las areas y actividades con mayor
probabilidad de accidentes y los respectivos riesgos que pueden conllevar a que se
genere un accidente o enfermedad profesional a los empleados se hace necesario,
con el fin de establecer un control que permita minimizar o eliminar la probabilidad
de recurrencia y ofrecer un mejor ambiente de trabajo.

Por medio de la matriz de riesgos se analizo los diferentes riesgos existentes en las
actividades de la organizacion, para determinar que riesgos poseen mayor grado de
peligrosidad y con su correspondiente prioridad de accion y asi identificar qué
medidas de control puede realizar la organizacién para evitar accidentes a futuro, la
matriz de riesgos se presenta en el Anexo |.

A continuacion se presentan los diferentes criterios que se tuvieron en cuenta para
la realizacién de la matriz, teniendo en cuenta la guia técnica colombiana 45, ya que
esta brinda directrices para identificar los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo.

2.8.3.1 Zona o espacio, actividad y rutina. Se seleccionan las actividades que se
realizan en el proceso productivo transformacion de productos de embalaje, el area
donde se lleva a cabo y la frecuencia de la misma.

2.8.3.2 Peligros. Segun el Cuadro 22., se describe el peligro existente en la
actividad relacionada.

43 MINISTERIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1295 de 1994. Disponible en:http://www.alcaldiab
ogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2629.[citado 15 de septiembre de 2016].
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Cuadro 22. Peligros

Peligro Descripcion

Todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social negativo, etc.,
pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional.

Son los factores de naturaleza fisica (del medio ambiente) que puede provocar

Psicolaboral

Fisico efectos adversos a la salud segun la intensidad, exposicién y concentracion de la
misma.

Aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion de agentes quimicos,

Quimico los cuales pueden producir alergias, asfixias o pueden causar incluso la muerte

de la persona que entra en contacto con dicha sustancia.
Biol6gico Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infeccioso.
Se presentan por la manipulacién de las maquinas con lesiones que se deben, en
general, a una falta de comprensién de la existencia de los riesgos y a la carencia

Mecanico I . N
de un disefio escasamente seguro que reduzca su potencial para causar dafios y
llegar a un limite que permita efectuar con seguridad el trabajo.

Locativos Generadas por riesgos con superficies de trabajo, sistema de almacenamiento,

distribucién de area de trabajo, falta de orden y aseo, estructura e instalaciones.
Probabilidad de sufrir algin evento adverso e indeseado (accidente o
Ergondémico |enfermedad) durante o como resultado de efectos traumaticos acumulativos,
ocasionados por atributos o elementos que conforman el puesto de trabajo.

Fuente: CORREA, Carlos. Catedra de seguridad y salud ocupacional. “Salud y
Seguridad en el trabajo”. (2014)

2.8.3.3 Efectos posibles. Identificar y determinar las consecuencias generadas por
los peligros presentados en las actividades del proceso, los cuales pueden generar
dafos leves, dafios moderados o dafios extremos a la integridad, seguridad y salud
de los trabajadores a corto mediano y largo plazo.

2.8.3.4 Identificar los controles existentes. Deben ser identificados los controles
para cada uno de los peligros y clasificarlos en fuente, medio e individuo.

2.8.3.5 Evaluacion de los riesgos. Probabilidad de ocurrencia de eventos
especificos y su valor o magnitud de consecuencia.

Antes de identificar el nivel de riesgo (NR), se debe determinar el nivel de deficiencia
y nivel de exposicion de los riesgos que se establecieron. A continuacion en la Tabla
55., y Tabla 56., se presentan los criterios con los cuales se determinara el nivel de
deficiencia y nivel de exposicion para cada uno de los riesgos.
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Tabla 55. Nivel de deficiencia

Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND 9
Se ha detectado peligro que determina como posible la generacion de
Muy Alto 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto
(MA) de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no
existe, 0 ambos.
Se ha detectado alguin peligro que puede dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o0 ambos.
No se | No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Bajo (B) Asigna | medidas preventivas existentes es alta, o ambas. El riesgo esta
Valor | controlado.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Tabla 56. Nivel de exposicion

Nivel de Valor de -
L Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 !_a situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporéadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Luego de determinar los valores correspondientes para nivel de deficiencia y nivel
de exposicidn, se halla el nivel de probabilidad con la Ecuacion 14., para identificar
la frecuencia de ocurrencia y deficiencia.

Ecuacién 14. Nivel de probabilidad

NP = ND x NE

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45
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Donde:

NP = Nivel de probabilidad

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

La interpretacion del resultado se encuentra en la tabla 57.

Tabla 57. Significado nivel de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)
Alto (A)

Medio (M)

Bajo (B)

Entre 40y 24
Entre 20y 10

Entre 8y 6

Entre 4y 2

Situacidn deficiente con expaosicion continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacién
mejorable con exposicion continuada o frecuente.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Acto seguido se emplea el Tabla 58., para determinar el nivel de consecuencia.

Tabla 58. Nivel de consecuencia

Mzl e . NC Significado
consecuencia
Mortal o
Catastrofico (M) 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedat_jes graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Luego de determinar los valores correspondientes para nivel de consecuencia, se
halla el nivel de riesgo con la Ecuacién 15.
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Donde:

NR = Nivel de Riesgo

Ecuacion 15. Nivel de riesgo

NR = NPxNC

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

NP = Nivel de Probabilidad

NC = Nivel de Consecuencia

La interpretacion del resultado se encuentra en el Tabla 59.

Tabla 59. Significado del nivel de riesgo

Nivel de -
riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
I 4000 - 600 ) 9
bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
Il 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de
360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
11 120 - 40 .
su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
\Y 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones

periddicas para asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Finalmente la organizacién determina si los riesgos son aceptables o0 no, teniendo

en cuenta el Cuadro 23.

Cuadro 23. Aceptabilidad de riesgo

Nivel de Riesgo | Significado

“ No Aceptable o Aceptable con control especifico

v Aceptable

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Con estos elementos obtenidos, se puede determinar una priorizacion.
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2.8.3.6 Criterios de control. Como se presenta en el Cuadro 24., la organizacion
determina estos criterios.

Cuadro 24. Criterios

Criterio Explicacion

Importante tenerlo en cuenta para identificar el alcance del

control que se va a implementar.

Aungue se han identificado los efectos posibles, se debe tener

Peor consecuencia en cuenta que el control que se va a implementar evite siempre

la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

La organizacion podria establecer si existe 0 no un requisito

Existencia requisito legal legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener
asociado parametros de priorizacion en la implementacién de las

medidas de intervencion.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Numero de trabajadores

2.8.3.7 Medidas de intervencion. Se emplean las medidas identificadas en el
Cuadro 25.

Cuadro 25. Medidas de intervencion

Medida de intervencion Descripcion
Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
Eliminacién introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar

el peligro de manipulacion manual.

Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la

energia del sistema.

Instalar sistemas de ventilacién, proteccion para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos etc.

Instalacion de alarmas, procedimientos de seguridad,

inspecciones de los equipos, controles de acceso,

capacitacion del personal.

Equipos, Elementos de proteccién | Gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras faciales,
personal sistemas de detencién de caidas, respiradores y guantes.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Sustitucién

Controles de ingenieria

Controles administrativo,
Sefalizacion y advertencias

2.8.3.8 Resumen matriz de riesgos. Luego de realizar la matriz de riesgos
respectiva a la empresa se determinaron factores importantes que se mencionan a
continuacion.

El primer nivel y mas importante que se identifica dentro de la empresa es la
confirmacién de la actualizacién de la troqueladora, debido que esta presentando
riesgos elevados a sus empleados, la manipulacion de esta por ser una maquina
antigua y no ser segura en su manejo hace que sus empleados puedan presentar
fractura o perdida de alguna parte del cuerpo, otro de los cambios que se debe
ejecutar y que se logra identificar con la Distribucién en planta, es el orden de los
inventarios que maneja la empresa, ubicando y ahorrando el espacio al maximo,

131



dando medidas 6ptimas para las maquinas nuevas que ingresan y creando espacios
a puestos de trabajo Optimos para sus empleados, responsabilizando a cada
operario de su puesto de trabajo y asi tener limpieza dentro de estos al igual que la
odega principal aprovechar el espacio de tal forma que se vea estipulado y asignado
el lugar para cada referencia de producto o materia prima.

Como nivel 2 tenemos el andlisis de las actividades repetitivas creando problemas
lumbares lesiones en los brazos o piernas, son acciones repetitivas que influyen en
la produccion de la caja cartén tradicional o paquete de mudanza y en la creacion
del resto de productos, se debe tener en cuenta la ubicacion del inventario
mencionado anteriormente para lograr manipular adecuadamente los insumos y
agregarle valor a las funciones mediante herramientas de proteccién personal.

Analizando el nivel 3 encontramos el apoyo que debe brindar la empresa a sus
empleados, darle credibilidad para opinar y mejorar los métodos de trabajo que no
sean solo operarios cumpliendo érdenes sino mejorar las condiciones de vida dentro
y fuera de la empresa.

2.8.4 Elementos de proteccion personal. Analizando las condiciones que tiene la
empresa Pack Box Colombia para la ejecucion de sus funciones, se determina que
la empresa no cuenta con los elementos de proteccion personal para un trabajo
seguro, protegiendo las diferentes partes del cuerpo y evitar factores de riesgo
laboral. Es importante dar a conocer la importancia del uso de estos elementos y
finalmente concientizar los beneficios personales que obtienen.

A continuacion en el Cuadro 26., se identifican los elementos de proteccién personal
que la empresa Pack Box Colombia debera dotar a sus empleados, toda persona
gue ingrese a la organizacion para transformar o aportar conocimiento a los
productos debe utilizar estos elementos de proteccion.
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Cuadro 26. Elementos de proteccion personal

EPP Imagen Descripcion
Todos los empleados cargan grandes
capacidades de volumen en material y
ademés empezaran a utilizar maquinaria de
Guantes corte por esta razén unos guantes q los

protejan son de uso obligatorio

Uniforme Industrial

Ty

Un uniforme que los identifique frente a los
competidores que los proteja de dafiar la
ropa que tienen y que genere concentracion
para aumentar los niveles de productividad

Casco

El casco es un implemento que toda
industria debe portar, los altos niveles que se
tiene de inventario, la manipulaciéon del
material hacen que este elemento proteja a
los empleados

Botas Industriales

Dentro de la organizacion todos los
operarios deben contar con este tipo de
calzado ya que se manipulan cargas
pesadas y hay objetos punzantes en el suelo

Tapabocas

Se utiliza para proteger las mucosas
respiratorias y bucales de los operarios,
evitando infecciones por polvo o particulas
que traiga el material

Cinturén ergonémico

Se utiliza para asegurar la postura del
operario al realizar levantamiento de cargas
pesadas y grandes, evitando lesiones, en
especial hernias.

2.8.5 Sefalizacion industrial. “La sefializacion es el conjunto de estimulos a los
sentidos que condicionan la actuacién de las personas frente a una circunstancia
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que se pretenden resaltar y por lo tanto suministra una indicacion relativa a la
seguridad de las personas o los bienes”#4.

Dichos estimulos los identifica las personas graficamente por medio de las formas
que tienen las sefiales con sus respectivos colores segun sea el mensaje que quiere
transmitir, actualmente la empresa Pack Box Colombia no cuenta con la
sefializacion correspondiente a sus labores, es importante realizar la adecuada
sefalizacion para resaltar las indicaciones dentro de la compafia frente a algun
comportamiento, mecanismo o lugar que se tenga.

En el Cuadro 27., se observa la sefializacion que tiene la empresa y algunas sefiales
propuestas para una mejor identificacion de situaciones.

Cuadro 27. Sefalizacion industrial

SENALES DE PROHIBICION

Senfal Descripcién Ubicacion
® Esta sefial prohibe el paso a personal sin Area de produccién y
T autorizacion de ingreso. administrativa.
PERSONAL
AUTORIZADO
Esta sefial prohibe el ingrese se cualquier .
. Todas las areas.
- tipo de mascota.
MASCOTAS
Esta sefial prohibe colocar cualquier objeto
en los pasillos que causen su Pasillo principal.
oo e obstaculizacion.
PASILLOS
PROH Esta sefial prohibe el parqueo de cualquier
18100 ehal p parqt d Parqueadero de la
PARQUEAR EN automovil en lugar por motivos de cargue y
ESTA AREA X empresa
descargue de material
& NO Esta sefial prohibe el uso del cigarrillo dentro Lugar de produccion
% FUME de la organizacion, debido a los insumos que pasillos area
maneja. administrativa

44 CORREA, Carlos. Céatedra de Seguridad y salud ocupacional. (2015)
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Cuadro 27. Sefalizacion industrial

SENALES DE OBLIGACION

Descripcion

Ubicacién

Obligatorio, uso de tapabocas en
esta area.

Ingreso al area de
produccién.

Obligatorio, uso de tapa oidos en
esta area.

Ingreso al area de
produccién.

Obligatoria, proteccion del cuerpo.

Ingreso al area de
produccion.

Obligatorio uso de botas de
seguridad.

Ingreso al area de
produccién y bodega.

Obligatorio, uso de guantes de
proteccién.

Zona de guantes.

SENALES DE ADVERTENCIA

Precaucion piso mojado.

Al ingreso del area de
produccién.

SENALES DE INFORMACION

Salida de emergencia.

Puerta principal.

<[TI SE= 1 =)

Botiquin de primeros auxilios.

En medio de las areas de
produccién y administrativa.

XN
K

Punto de encuentro.

Frente a la empresa.

§¢-
2

Extintor.

Cuarto maquinas, area de
Corte, area administrativa.

|

Ruta de evacuacion.

Puerta principal.
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2.8.5.1 Salida de emergencia. Es una salida, que debe estar claramente
identificada y visible para cualquier persona que esté dentro de la empresa, que
permita ubicar al personal de la compaifiia brindando seguridad y una ruta para para
que las personas puedan abandonar el lugar donde se encuentran y garantizar su
propio bienestar, por tal razon debe de estar ubicada en un lugar estratégico.

Dentro de la empresa Pack Box Colombia no se cuenta con una salida de
emergencia clara y facil de identificar, los operarios no contemplan de los riesgos
qgue puedan tener dentro de las instalaciones lo que conlleva a tener una ruta por
donde salir.

En el Anexo J., se presenta el lugar propuesto para la ubicacién de la salida de
emergencia y la ruta de evacuacién para los operarios desde el lugar en donde se
encuentren realizando operaciones.

2.8.5.2 Extintor. Pack Box Colombia cuenta con solo un extintor el cual protege a
toda la empresa de cualquier incendio que se pueda presentar, debido a esto se
propone lugares donde estén ubicados estratégicamente como lo es la oficina
principal en la planta de produccion.

En el Anexo J., se presenta el lugar propuesto para la ubicacion de la salida de
emergencia, extintores y la ruta de evacuacion para los operarios desde el lugar en
donde se encuentren realizando operaciones, ademas se muestra los lugares en
donde iran ubicadas las sefiales de seguridad propuestas, se debe tener en cuenta
que en la propuesta para la zona de la bodega es necesario romper una pared que
no genera cambios en los cimientos 0 no es principal en la estructura de la fabrica
creando asi una salida de emergencia adecuada y amplia para todos los operarios
de la bodega y en la planta principal se debe cumplir con la ubicacién exacta como
lo muestra la propuesta, identificando la salida de emergencia .

2.8.6 Ergonomia. Es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar
aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia,
seguridad y bienestar. Su finalidad es el estudio de la persona en un puesto de
trabajo con el fin de conseguir un mayor grado de adaptacion entre ambos y de esta
forma lograr que el puesto de trabajo sea lo mas eficaz y comodo posible?®.

El trabajo de pie que realizan los operarios se clasifica como un trabajo ligero dado
gue no exige precision, pero si requiere concentracion para detalles minimos de
disefio o cualquiera de las actividades que componen el proceso de transformacion.

45 ASOCIACION ESPANOLA DE ERGONOMIA. ¢Qué es la ergonomia?. Disponible en:
http://www.ergonomos.es /ergonomia.php. [citado 27 de septiembre de 2016].
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La llustracion 7., identifica las molestias de las principales actividades y las clasifica
en tres escalas de evaluacion, Apenas notable, moderado intolerable como lo
muestra a continuacion.

llustracién 7. Mapa de incomodidad

FECHA: 2 de Febrero del 2017 DEPARTAMENTO: |Produccién |Eva|uado por:l :
Operario 1 Operario 2 Operario 3
Partes del cuerpo ESCALAS DE DOLOR MOLESTIA ESCALAS DE DOLOR MOLESTIA ESCALAS DE DOLOR MOLESTIA
Apenas notable |Moderado [Intolerable |Apenas nota|Moderado Intolerable |Apenas notalModerado |Intolerable
1, Ojos X X X
2, Cuello X X X
3, Hombros X X X
4, Espalda superior X X X
5, Brazo X X X
6, Espalda media X X X
7, Codo X X X
8, Antebrazo X X X
9, Espalda baja X X X
10, Mufieca X X X
11, Mano X X X
12, Dedos X X X
13, Nalgas X X X
14, Muslos X X X
15, Piernas X X X
16, Pies X X X

Por medio de la llustracion 7., se puede identificar tres diferentes operarios y cada
una cuenta con una actividad distinta, el operario 1 es el encargado de la
manipulacion de la troqueladora, el operario 2 es el que maneja actividades de corte
limpieza y disefio y el operario 3 es el encargado del transporte de insumos y
producto terminado a las diferentes zonas. Para los puestos de trabajo se realizan
las siguientes recomendaciones.

- Cambiar la posicién de los pies y repartir el peso del cuerpo.
- Implementar un reposapiés portéatil o fijo.

- Los trabajadores deben evitar encorvar el cuerpo mientras realizan las diferentes
actividades.

- Debe haber espacio suficiente en el suelo para las rodillas a fin de que el trabajador
pueda cambiar la postura mientras trabaja.

- Destinar una porcion de tiempo de la jornada de trabajo para realizar pausas
activas, con el fin de reducir la fatiga laboral, lesiones osteomusculares, reducir el
estrés y para que las personas recuperen energias y de esta forma obtengan un
desempenio eficiente en su trabajo.
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La manipulacion de carga manual es cualquier actividad que requiera el uso de
fuerza humana para levantar, bajar, halar, empujar, transportar o de otro modo
mover o controlar una carga, incluyendo la manipulacion de cargas livianas con alta
repetitividad“®.

Los trabajadores de la empresa Pack Box Colombia son hombre y mujeres, los
cuales las actividades de carga las generan los hombres, las actividades que se
realizan con mas frecuencia en esta empresa es el cargue y descargue de material,
y el peso que estos transportan es aproximadamente 22 kilogramos a 35 kilogramos
las cuales se transportan a cuartos de produccion a diferentes partes de la empresa
o sencillamente a apilar para mantenerlo en inventarios.

Segun la resolucion 2400 de 1979, la carga maxima que un trabajador, de acuerdo
a su aptitud fisica, conocimientos y experiencia podra levantar sera de 25
kilogramos de carga compacta; para las mujeres sera de 12,5 kilogramos de carga
Compacta®’. Teniendo en cuenta lo establecido en la ley colombiana, las operarias
de la organizacion estan manipulando cargas que sobrepasan el peso establecido
para los hombres, de igual forma si la manipulacion de estas cargas no se realiza
de la forma correcta, el personal de la empresa se veria con lesiones intolerables,
siendo mas sensibles los miembros superiores y la espalda, es decir, la zona
dorsolumbar es la que mayor impacto presentaria. Los operarios normalmente
realizan los procesos o actividades de carga de a una persona.

Sin embargo, es importante conocer cual es la posicibn adecuada para la
manipulacion de las cargas, en la llustracion 8., se muestra la posicion adecuada
en la que se puede llevar a cabo el levantamiento de una carga.

llustracién 8. Posicion adecuada para levantar una carga

Fuente: http://www.elloseg.com.br/novo/wp-content/uploads/
2013/11/ERGONOMIA.jpg (2016)

46 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. Manipulacién manual de cargas: Guia téc-
nica del INSHT. Disponible en: http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulga
cion/material%20didactico/GuiatEcnicaMMC.pdf. [citado 27 de septiembre de 2016].

47 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2400 de 1979. Disponible en:
http://www.ilo.Org/dyn/travail/docs/1509/industrial%20safety%20statute.pdf. [citado 27 de septiembre de
2016].
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A continuacion se realizan algunas recomendaciones para evitar lesiones futuras en
los trabajadores, ya que no son lesiones mortales pero si presentan un largo tiempo
de curacion.

- Sensibilizar al personal en la manipulacion de cargas.

- Manejar cargas alrededor del peso establecido por la ley, o en lo posible generar
la manipulacién de las cargas cuando sobrepasa el peso establecido entre dos
personas, ya que el peso maximo entre dos mujeres es 25 Kg, 0 si no se puede
disminuir el peso manejado, debera establecerse pausas frecuentes.

- Implementar una carretilla de carga de 2 ruedas que permita a las operarias
transportar con mayor rapidez las cargas y les evite el transporte de las mismas
manualmente.

- Evitar en lo posible generar giros en el tronco al momento de estar manipulando
una carga.

- Mantener la carga pegada al cuerpo durante el levantamiento y el transporte,
espalda recta no inclinada al frente.

- En caso de que se requiera arrastrar una carga, es mejor empujarla que arrastrarla
de espalda.

- Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada en el
levantamiento, colocando un pie mas adelante que el otro.

- Si el levantamiento es desde el suelo hasta la altura de los hombros o mas, apoyar
la carga a medio camino para poder cambiar el agarre.

2.8.7 Antropometria. Es una disciplina que describe las medidas del cuerpo
humano considerando las dimensiones anatomicas, con el fin de describir las
caracteristicas fisicas de una persona o grupo de personas y asi adaptarlas a su
respectivo puesto de trabajo?®.

Se realiza una toma de medidas a diferentes dimensiones de los cuerpos de los
operarios como se muestra en la Tabla 60., con el fin de implementar y crear un
andlisis antropométrico con relacion al puesto de trabajo que se maneja, teniendo
en cuenta las capacidades y limitaciones con las que cuentan los empleados.

La llustracion 9., muestra los sectores a medir en cada uno de los trabajadores.

4 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO. Laboratorio de condiciones de trabajo:
Antropometria. Disponible en: https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorio/2956_antropometri
a.pdf. [citado 09 de octubre de 2016].
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llustracion 9. Medidas
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Fuente: SUAREZ, Mdnica. Céatedra de ingenieria de métodos.
“Ergonomia y antropometria”. (2014)

Tabla 60. Medidas

, MEDIDAS (cm)
DIMENSION | 5pERARIO 1| OPERARIO 2| OPERARIO 3
A 110 100 82
B 130 128 101
c 187 178 172
D 121 119 105
E 109 107 95
E 241 235 204
G 95 97 82

Con referencia a las medidas tomadas se determina que el operario 1 siendo un
trabajador liviano puede cumplir con las tareas asignadas en la manipulacién de la
maquinaria, pero debe tener presente los cambios y sugerencias para no generar
actividades repetitivas que incomoden a la persona.

Para el operario numero 2, puede cumplir con las tareas asignadas debe tener

cuidado con el levantamiento de los materiales y la forma de realizar las acciones
con respecto a trabajo pesado, su puesto de trabajo es apto para las medias que él
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tiene y se le puede asignar tareas concretas o un cargo que se identifique con su
forma de trabajo.

Para el operario niumero 3 la medida del brazo esta en el promedio de la mesa 0.96
metros a 1.34 metros de la mas grande, se recomienda no generar monotonia en el
puesto de trabajo y asi crear pausas activas para eliminar cansancio o fatiga.

295'S

Practica de origen japonés orientada al mejoramiento de la calidad que contribuye
al funcionamiento de los trabajadores en los puestos de trabajo y en su ambito
laboral en general, a continuacion en el Cuadro 28. Las traducciones
correspondientes a estas 5 S.

Cuadro 28.5°S

JAPONES ESPANOL
Seiri Clasificacion
Seiton Organizacion
Seiso Aseo - Limpieza
Seiketsu Estandarizacion
e | Deore

Para realizar el andlisis de la empresa Pack Box Colombia se emplea la herramienta
gue suministra la ARL Sura, en la cual se encuentran los criterios enunciados en el
Cuadro 29.

Cuadro 29. Criterios de calificacion

Criterio de calificacion
0 El aspecto analizado no esta implementado

10 |El aspecto analizado esta parcialmente implementado, no hay evidencia de campo y puede haberla documental

20 |El aspecto analizado esta parcialmente implementado, hay evidencia en campo y puede no haberla documental

30 |Elaspecto analizado esta implementado, y hay evidencia de ello tanto en la evaluacién documental como en la de campo

2.9.1 Seri. Esta primera S trata de separar los objetos que realmente cumplen una
funcién en alguna operacion del proceso, para luego identificar si son objetos
necesarios 0 innecesarios y si se encuentran ordenados dentro del area
correspondiente. En la Tabla 61., se presentan los aspectos que se evaluaron en el
item seiri (orden).
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Tabla 61. Aspectos seiri Pack Box Colombia

Puntaje Puntaje

No. Elemento Aplica posible | obtenido

¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un uso definido .
1 L L si 30 20
en las actividades rutinarias?

¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un lugar (puesto)
definido para ser guardado?

¢En el sitio de trabajo se encuentran objetos no necesarios para las
actividades rutinarias?

¢La organizacion ha implementado una metodologia para disminuir el
4 ndmero de articulos en los sitios de trabajo en procura de conservar| Si 30 10
Unicamente lo necesario?

¢ Todos los equipos que hay en el sitio de trabajo tienen un uso definido

si 30 10

Si 30 30

5 para las actividades propias del area? Si 30 20

6 ¢En el sitio de trabajo se encuentran equipos obsoletos, dafiados o Si 30 20
rotos?

7 ¢Los equipos tienen una ubicacion segln la necesidad, ergonomia y Si 30 10
manejo del espacio?

8 ¢En el sitio de trabajo se encuentran documentos que no son necesarios Si 30 10

para las actividades cotidianas?

¢En el sitio de trabajo se encuentra documentaciéon obsoleta como
9 resoluciones derogadas o instrucciones de trabajo no vigentes, formatos Si 30 20
gue ya no se utilizan, informacién ya no valida?

¢ Todos los muebles del sitio de trabajo son necesarios segun la actividad
llevada a cabo alli?

¢En el sitio de trabajo se obsenan muebles rotos, dafiados o que no se
utilizan en las actividades cotidianas?

¢Los elementos de seguridad, proteccion y de atencion ante emergencias
12 son los necesarios segun la actividad llevada a cabo en el area de trabajo|]  Si 30 10
y no se encuentran elementos no requeridos?

¢En el puesto de trabajo se observan muebles rotos, dafiados o que no
se utilizan en las actividades cotidianas?

Puntaje 390 210

10 Si 30 20

11 Si 30 20

13 Si 30 10

Fuente: ARL SURA

Actualmente la empresa Pack box Colombia en la evaluacion de la primera S que
se le realizo con la herramienta de SURA se determina, que la empresa no cuenta
con una clasificaciéon que ayude en la manipulacion de las herramientas y volver
habil el comportamiento y la utilizacién de los recursos, el 46.15% de los conceptos
los tiene como conocimiento la empresa pero no como implementacién de mejora,
el otro 46.15% corresponde a caracteristicas de tener elementos esenciales para la
produccion cerca de los operarios con las mesas de trabajo necesarias, pero no
dejan registro de las actividades que se deben realizar o la mejor forma de utilizar
los implementos que brinda la compafia, la Unica pregunta o registro que se
identifica facilmente en la empresa y que los operarios la reconocen es que dentro
de las instalaciones se estan guardando objetos que perjudican e incomodan con la
produccion y no tienen que ver en nada con el objetivo de la empresa.
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2.9.2 Seiton. Se encarga de organizar los diferentes elementos de las areas o
puestos de trabajo con el fin de tenerlos de manera ordenada, ubicando los objetos
u herramientas de trabajo en orden para que sean facilmente accesibles para su
uso, bajo el eslogan de “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”#.

En la Tabla 62., se presentan los aspectos que se evaluaron en el item seiton
(organizacion).

Tabla 62. Aspectos seiton Pack Box Colombia

Puntaje Puntaje

No. Elemento Aplica Posible | obtenido

¢Los articulos necesarios en el puesto de trabajo se encuentran en
1 orden, de manera que se puedan encontrar facilmente y puedan ser| si 30 20
utilizados por cualquier persona?

¢El lugar asignado para cajas de almacenamiento, papel o tela esta
alejados de cajas eléctricas o humedad?

¢Las herramientas se mantienen limpias y en buen estado de
funcionamiento, tienen un lugar especifico de almacenamiento donde esté
3 libre de riesgo de dafios y quedan al alcance del operador. La ubicacién Si 30 20
esta etiquetada correctamente y pueden ser facilmente identificadas en
Su ausencia?

Los equipos se encuentran ubicados en un sitio especifico el cual permite
4 cumplir con las recomendaciones del fabricante y son de facil acceso e| Si 30 20
identificables cuando son requeridos por cualquier persona?

¢En los equipos se encuentran identificados y rotulados los puntos

Si 30 20

5 e . Si 30 20
criticos de mantenimiento?
¢Los documentos se encuentran clasificados, rotulados y debidamente

6 protegidos de humedad y suciedad y es facil el acceso en el curso de las Si 30 30
actividades cotidianas?

7 ¢, Los muebles permanecen en su lugar asignado Si 30 20
¢Los elementos de seguridad, proteccion y de atencion ante emergencias

8 se encuentran organizados, completos, marcados, con su fecha de Si 30 10
vencimiento clara y vsible, en su lugar asignado y de facil acceso sin
obstaculos o cerramientos inadecuados?

Puntaje 240 160

Fuente: ARL SURA

Pack Box Colombia en el estudio de la segunda S, demuestra un comportamiento
mas al cuidado de los equipos y herramientas, no tienen un puntaje de 30 debido
gue no presenta registro documentado al cuidado o el orden que deben tener con
los equipos, pero si atienden esto en el ambiente ya productivo, el factor de
elementos de seguridad no se puede identificar y por este motivo su calificacion es
baja, el 18.75% es calificado con el mejor puntaje debido que la documentacién de
la empresa esta debidamente protegida o cuidada, para que no presente ningun
maltrato.

49 REY SACRISTAN,Francisco. Las 55: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC EDITORIAL. Madrid,
Espafia. 2005. P 17.
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2.9.3 Seiso. Hace referencia a la limpieza, la cual promueve la idea de mantener
las areas de trabajo, herramientas y maquinas en el cuidado y estado mas limpio
con el fin de generar un espacio optimo y eliminar fuentes de suciedad “No limpiar
mas, evitar que se ensucie”°.

Enla Tabla 63., se presentan los aspectos que se evaluaron en el item seiso (aseo).

Tabla 63. Aspectos seiso Pack Box Colombia

. Puntaje Puntaje
No. Elemento Aplica Posible | obtenido
¢Todos los articulos, herramientas y superficies del puesto de trabajo .
1 L S Si 30 20
estan visualmente limpias?
2 ¢Los equipos se encuentran visualmente limpios? Si 30 20
SArchivadores, contenedores de documentos, contenedores de
3 herramientas, cajas, cajones y estantes se encuentran \isualmente Si 30 30
limpios?
4 ¢Los muebles del puesto de trabajo estan limpios? Si 30 20
5 ¢Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién ante emergencias Si 30 20
se encuentran limpios y en superficies limpias?
¢En el puesto de trabajo hay una adecuada disposiciéon de las basuras
6 cumpliendo con criterios de clasificacion segun si el material es reciclable Si 30 10
0 no y si requiere manejo especial por su peligrosidad?
Puntaje 180 120

Fuente: ARL SURA

Pack Box Colombia es una empresa que para tener productos de calidad debe
contar con una maquinaria limpia o herramientas de trabajo aseadas, este
comportamiento visualmente dentro de la operacion se ve reflejado, debido a que el
producto si no es trabajado con elementos limpios el productos puede salir
manchado y el cliente en su verificacion lo esta devolviendo, aunque se refleja que
el 66.6% del andlisis corresponde a 80 puntos que se le asignan por cumplir en la
parte aplicativa del trabajo, también se debe tener en cuenta en documentar estos
conceptos de limpieza, donde los operarios puedan entender cOmo se ejecuta una
tarea asea y el proceso de limpieza tamban para las maquinas.

2.9.4 Seiketsu. Este término hace referencia a la estandarizacién dado que aplica
estandares a las 3 primeras ‘S de manera que se evitan errores, mantiene las
condiciones de trabajo, los operarios aprenden a conocer el equipo y los elementos
de trabajo. “Todos igual siempre”>.

En la Tabla 64., se presentan los aspectos que se evaluaron en el item seiketsu
(estandarizacion).

50 REY SACRISTAN,Francisco. Las 5S: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC EDITORIAL. Madrid,
Espafia. 2005. P 17.
51 REY SACRISTAN,Francisco. Las 5S: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC EDITORIAL. Madrid,
Espafia. 2005. P 17.
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Tabla 64. Aspectos seiketsu Pack Box Colombia

Puntaje Puntaje

No. Elemento Aplica Posible | obtenido

¢Tiene la organizacion implementado un procedimiento o criterios paral
1 gue la compra de articulos, accesorios, equipos y muebles se adapten a] Si 30 10
los items de orden y aseo?

¢La organizacion tiene establecido y documentado un procedimiento que
cubra los elementos de las "5 S"?

¢La organizacién tiene establecido procedimientos de control y revision
3 de documentos para archivar los necesarios y desechar los obsoletos?| Si 30 20
¢ Esté establecida la periodicidad y se encuentra documentado?

¢La metodologia de orden y aseo de la organizacion es comunicada a los

Si 30 10

4 trabajadores en los procesos de induccién y reinduccién? =l ee g
¢La organizacién tiene implementado un sistema de listas de chequeo

5 para \erificar que los elementos de seguridad, proteccién y de atencién Si 30 10
ante emergencias se encuentren completos, en buen estado, vigentes y
ubicados segun el lugar indicado bajo la rotulacién correcta?
¢La organizacién tiene implementado procedimiento para seguimiento y

6 . Si 30 10
monitoreo de orden y aseo?
¢La organizacion tiene implementado una estrategia de diwlgacion de .

7 Si 30 10
resultados de los controles?

Puntaje 210 70

Fuente: ARL SURA

El tema seiketsu para Pack Box Colombia es el mas bajo que se evalud, esto ayudo
a reflejar porque las anteriores evaluaciones no completaban los 30 puntos que
asigna la herramienta para cada pregunta y es que el 71.42% de las preguntas que
se realizaron dieron como resultado que no tienen estandarizadas las actividades
correspondiente al aseo, clasificacion y orden, la empresa trabaja bajo ritmos de
demanda alta pero no esta ayudando a futuros empleados a los mismos operarios
gue tiene la compafia a depender de los soportes que se pueden crear para volver
mas eficiente la produccion, cabe mencionar que el duefio de la empresa desea
ejercer métodos de trabajo distintos que beneficien y haga crecer competitivamente
a Pack Box Colombia.

2.9.5 Shitsuke. Este método hace referencia al comportamiento y disciplina,
conllevando a adquirir el habito de las practicas y aplicar la mejora continua en el
trabajo diario, buscando evitar que se rompan los procedimientos establecidos. “5’S
comienza con la disciplina y termina con ella”®2.

En la Tabla 65., se muestran los aspectos evaluados en el item shitsuke (Disciplina).

52 REY SACRISTAN,Francisco. Las 5S: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC EDITORIAL. Madrid,
Espafa. 2005. P 17.
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Tabla 65. Aspectos shitsuke Pack Box Colombia

Puntaje Puntaje

No. Elemento Aplica Posible | obtenido

¢Los trabajadores dejan su lugar de trabajo organizado cuando terminan
1 sus actividades diarias?. Esto incluye documentacion, articulos de| Si 30 30
oficina, muebles, carteleras,

¢La organizacién tiene implementado controles \Visuales para \erificar la|
adhesion de los trabajadores a los procedimientos?

¢La organizacion tiene definido los roles y responsabilidades de todos los
3 trabajadores en los procedimientos de orden y aseo? ¢Estas Si 30 20
responsabilidades estan integradas a sus funciones regulares?

¢Los trabajadores mantienen sus uniformes, delantales y elementos de

Si 30 20

4 proteccion personal aseados y en buen estado? = = 10
¢Todos los operadores, jefes de equipo, supenisores, etc. tienen .
5 . . . Si 30 10
asignadas actividades 5S que se realizan cada semana?
Puntaje 150 90

Fuente: ARL SURA

Aunque la empresa no determine estandares de limpieza o controle medidas en el
cuidado de los puestos de trabajo, los operarios ayudan en dejar ordenado los
puestos donde trabajaron y esto es observado por la alta gerencia, la evaluacion de
este item en la empresa resalto el 33.3% de las preguntas o la Unica pregunta que
tiene el puntaje mas alto lo representa sus empleados, y el 22.2% que son 2
preguntas respectivamente fueron las mas bajas, asi reflejadas en el bajo
comportamiento que tiene la empresa en aplicar estandares de 5’S.

2.9.6 Resumen radar 5’S. A continuacion en la Tabla 66., se presenta el resumen
del estado actual en cuanto a los aspectos evaluados y se representa en el Gréafico
10.

Tabla 66. Resumen aspectos relacionados con las 5’S en Pack Box Colombia

Elemento Puntaje Posible | Puntaje Obtenido | % Implementacion

Orden (SHEIRI) 390 220 56,41%

Organizacion (SEITON) 240 160 66,67%

Aseo (SEISO) 180 120 66,67%
Estandarizacion o

(SEIKETSU) 210 70 33,33%

Disciplina (SHITSUKE) 150 90 60,00%

Total 1170 660 56,41%
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Grafico 10. Resumen aspectos 5’S Pack Box Colombia

Orden (SHEIRI)
56,41%

66,67%
Disciplina (SHITSUKE) Organizacion (SEITON)
60,00%

33,33%

E?tsaEn&aEr%S;m Aseo (SEISO)
66,67%

La empresa Pack Box Colombia no se encuentra aplicando herramientas como la
descrita anteriormente, de tal forma que presenta deficiencia en cada una de las 5s
mencionadas, las evaluaciones fueron asignadas con las preguntas mas
relacionadas a la actividad de la empresa, de tal forma que los puntajes bajos se
presentaron por el desorden, la no clasificacion de los materiales necesarios a los
gque ya no estan generando valor, el comportamiento de la organizacion, la
estandarizacion de las actividades, entre otros.

Por tal razén en el Cuadro 30., se presenta el plan de accion que la empresa debe
cumplir o tener en cuenta si desea mejorar en estos aspectos que se evaluaron,
para garantizar actividades de orden, organizacion, limpieza, estandarizacion y
disciplina en cada uno de los puestos de trabajo y en general la empresa, con el fin
de desarrollar entornos que permitan incrementar la productividad y los estandares
de calidad correspondientes.
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Cuadro 30. Plan de accién 5°'S

Acciones

Implementar formatos que corroboren el puesto indicado de la planta de produccién y sus elementos
(maquinas, objetos, herramientas, areas).

Definir y clasificar los elementos necesarios e innecesarios y eliminar los elementos que no generen valor
en la productividad.

Disefiar mediante herramientas como Diagrama de recorrido la ubicacibn mas apropiada de la
maquinaria y los elementos que hagan parte de la transformacion de los productos de forma ergondmica.

Ordenar segun corresponda el inventario de la empresa ubicando los elementos primordiales o que
tengan rotacion rapida.

SEITON (Organizacién) Asignar una ruta del material que tiene la empresa con cddigos o colores que la identifiquen para agilizar
el alistamiento de material o la ubicacion de insumos.
Implementar documentos con informacion veras de ubicacién y restricciones de ubicacion.

Mantener aseado el puesto de trabajo, recoger y clasificar la basura después de terminar la actividad que
realice.

SEISO (Aseo) Realizar una adecuada disposicion de basuras, clasificando los residuos.
Implementar formatos y cronogramas de limpieza.
Implementar cronograma de mantenimiento de los elementos de la planta.

Estandarizar las actividades que cumplan con la transformacion de los productos.

Implementar un sistema de lista de chequeo para verificar los elementos de seguridad, proteccion en los
SEIKETSU (Estandarizacion) | operarios.

Implementar procedimientos de seguimiento, monitoreo, control, divulgacion y evaluacién para procesos
establecidos y planes de mejoramiento.

Deben existir registros a todos los métodos de evaluacion o control de los productos y herramientas que
se tienen en la empresa, para que todos los empleados entiendan el método de trabajo mas adecuado.

Incentivar a los trabajadores para desarrollar las actividades correspondientes a los de 5°S.
Crear actividades que se relacionen con las 5s, incentivando a los operarios en el mejoramiento continuo.

SEIRI (Clasificacion)

SHITSUKE (Disciplina)

Para el desarrollo de las estrategias y acciones planteadas en el Cuadro 28., es importante el compromiso de todos
los trabajadores, garantizando el desarrollo, crecimiento y evoluciéon de la empresa.
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2.10 IMPACTO AMBIENTAL

“Se define como cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion;
entendiendo aspecto ambiental como el elemento de las actividades, productos o
servicios que puede interactuar con el medio ambiente”>3.

El ser humano es el encargado de responder por el cuidado de lo que lo rodea,
debido a esto es que se puede mantener la estabilidad en los ecosistemas versus
las industrias, toda empresa debe contar con un aspecto relacionado al medio
ambiente 0 como su industria mejorara o ayuda a disminuir el nivel de
contaminacion que esta genera.

La empresa Pack Box Colombia se encarga de la produccién de productos de
empaque y embalaje, su principal materia prima es el cartén corrugado, una de las
aplicaciones que esta empresa ayuda a la naturaleza es en la reutilizacién de las
laminas o cajas que tienen mas de un 60% O6ptimo para poderlas manejar, este
porcentaje se basa en la visualizacion del producto, si tiene la parte interna y externa
completa sin cortes o desgastes, ni tintas que lo afecten el producto se considera
Optimo para trabajar, de lo contrario el producto es vendido a clientes que lo trituran
para generar nuevas 0 mas seguras laminas.

Para la construccion de la matriz se tiene en cuenta diferentes aspectos y criterios
gue ya se encuentran definidos dentro de la herramienta y que son explicados uno
a uno en el presente apartado, la Matriz se presenta en el Anexo K.

2.10.1 Lugar y actividad. Area donde se realiza la actividad y actividades que la
componen.

2.10.2 Aspecto ambiental. “Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el ambiente”>* Los aspectos
ambientales se clasifican de acuerdo con el Cuadro 31.

53 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacién para su uso. Bogota D.C.: ICONTEC, 2004.p.2. (NTC-ISO
14001).

5454 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Matriz De Identificacion De Aspectos Y Valoracion
De Impactos Ambientales. Disponible en:
<http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>
[Citado el 23 de Marzo de 2017].
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Cuadro 31. Aspectos ambientales

Aspectos ambientales
Generacién de residuos aprovechables
Generacién de residuos no aprovechables
Generacién de residuos peligrosos
Generacién de residuos de manejo especial
Generacién de emisiones atmosféricas
Consumo de combustible
Generacién de ruido
Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica
Generacién de vertimientos

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426

046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23
de marzo de 2017

2.10.3 Tipo de operacion. Frecuencia de ocurrencia de la actividad, se evalta de
acuerdo con los criterios del Cuadro 32.

Cuadro 32. Tipos de operacion

Tipo de operacion Descripcion
Normal Recurrente o frecuente
Anormal Poco frecuente
Emergencia De forma impredecible
Fuente:

http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/242
6 046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado
el 23 de marzo de 2017

2.10.4 Tipo de impacto ambiental. “Se refiere al caracter beneficioso (positivo +)
o perjudicial (negativo -) que pueda tener el impacto ambiental sobre el recurso o el
ambiente.”®, se califica de acuerdo con los aspectos mostrados en el Cuadro 33.

% Ibid.
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Cuadro 33. Tipos de impacto ambiental

Impactos ambientales
Agotamiento de los recursos ambientales Reduccién de consumo de energia
Contaminacion del agua Reduccién de la afectacion del medio ambiente
Contaminacion del suelo Alteracién del ambiente de trabajo
Contaminacion del aire Aumento de conciencia ambiental
Contaminacion electromagnética Sobrepresién sobre los recursos naturales
Pérdida de biodiversidad Afectacion de la salud humana
Afectacion de la fauna Conservacion de flora y fauna
Afectacion de flora Contaminacion visual

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIV
O_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.10.5 Evaluacion de impacto. Es la determinacion del nivel de significancia de los
impactos identificados para cada una de las actividades teniendo en cuenta cinco
criterios: tipo de impacto, frecuencia, extension, legislacién aplicable y afectacion.
El nivel de significancia se calcula con la Ecuacion 16.

Ecuacién 16. Nivel de significancia

NS =TI+ FR+EX + LA+ AF

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017

Los resultados del nivel de significancia se clasifica de acuerdo con el Cuadro 34.,
se clasificara en significativo o no significativo e acuerdo con su nivel de importancia.

- Significativo: cuando el nivel de importancia es media o alta
- No significativo: cuando el nivel de importancia es bajo

Cuadro 34. Nivel de importancia

Valor nivel de importancia Descripcion

Media, aceptable el desempefo ambiental

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTR
UCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.10.5.1 Tipo de impacto. Si el impacto es positivo su puntaje es de -4 y si el
impacto es negativo se califica con +4.
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2.10.5.2 Frecuencia. Periodicidad con la que se presenta la actividad que se esta
evaluando, se califica de acuerdo con el Cuadro 35.

Cuadro 35. Nivel de frecuencia

Valor Nivel de frecuencia
0 No se presenta
1 Anual
2 Mensual
3 Semanal
4 Diaria

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017

2.10.5.3 Extensidn. Se refiere al area que se ve afectada con la actividad que se
esta evaluando, se califica de acuerdo con el Cuadro 36.

Cuadro 36. Extension

Calificacion Descripcion
1 Reducida
2 Afecta areas cercanas
4 Afecta areas fuera de las instalaciones

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/
INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de
marzo de 2017

2.10.5.4 Legislacion aplicable. Se refiere a si actualmente existe o no existe
legislacion que regule el impacto de la actividad que se estd4 evaluando y se
relaciona con si la empresa la cumple actualmente o no, se califica de acuerdo con
el Cuadro 37.

Cuadro 37. Legislacion aplicable

Calificacion | Descripcion
0 No aplica
1 Aplica y cumple
4 Aplica y no cumple

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017

2.10.5.5 Afectacion. Severidad con la que la actividad que se estd evaluando
impacta el ambiente, se califica de acuerdo con el Cuadro 38.
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Cuadro 38. Afectacion

Calificacion | Descripcién
0 Baja, la afectacion sobre el medio ambiente es minima
2 Moderada, tiene poca afectacion sobre el medio ambiente
4 Alta, la alteracion sobre el medio ambiente es significativa

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTR
UCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.10.6 Control operacional. “Es el seguimiento al desempefio ambiental, teniendo
en cuenta que un impacto ambiental no significativo, puede convertirse en
significativo si se deja de hacer una gestion adecuada y este podria pasar a afectar
considerablemente el recurso o el ambiente”®.

2.10.7 Resumen de matriz de impacto ambiental. Con los resultados obtenidos
en el Anexo K., en el Cuadro 39., se identifican las actividades que contienen los
aspecto con importancia Alta, y el control operativo que la organizacion debe realizar
sobre cada uno.

Cuadro 39. Resumen matriz impacto ambiental

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental Control operacional

Recoger residuos y capacitar
al personal en medidas de
reciclaje
Recoger residuos y capacitar
al personal en medidas de
reciclaje

Recepcion de | Generacién de residuos | Contaminacion del
insumos aprovechables suelo

Generacion de recursos | Contaminacion del

Asegurar unidad
aprovechables suelo

La empresa Pack Box Colombia debe atender rapidamente las actividades que esta
realizando fuera de la empresa, las cuales son las que estan afectando el cuidado
de sus alrededores, incomodando la salud de las personas que transitan o viven
cerca a la empresa, el carton es un material que se recicla pero cuando este se
moja empieza a tapar lugares como alcantarillado y esto genera acumulacién del
agua de tal forma que la contaminacion se crea en altos niveles, el cartén es un
material que no se debe desperdiciar, debido que a este se le pueden realizar
procesos de transformacion en otros productos con el mismo material.

Las actividades que estan en un nivel medio se deben tener en cuenta debido que
estas son la parte interna de la empresa y que si no se les realiza mejoras pueden
afectar la salud de sus empleados, la contaminacién interna, y los niveles de
produccion podrian estar disminuyendo por motivos de falta de un ambiente seguro
y comodo en el puesto de trabajo.

%6 |bid.
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2.11 COSTOS Y GASTOS TECNICOS

Los costos y gastos son los que debera realizar LA EMPRESA Pack box Colombia
para la implementacion de las propuestas técnicas expuestas anteriormente y asi
mejorar sus niveles de productividad y competencia, la inversién a realizar se
identifica en activos fijos y gastos, soportados bajo las cotizaciones que se

encuentran en el Anexo L.

La Tabla 67., identifica las inversiones en activos fijos y la Tabla 68., a gastos que
debe tener la empresa Pack Box Colombia.

Tabla 67. Inversiones en activos fijos (Cifras en $)

Inversion en Activos Fijos

Descripcion Unidades Valor unitario Valor total
Troqueladora 1 44.000.000 44.000.000
Impresora para cartén corrugado 1 5.000.000 5.000.000

Total 49.000.000
Tabla 68. Gastos (Cifras en $)
Acondicionamiento Planta

Descripcién Unidades Valor unitario Valor total
Balde 3 35.000 105.000
ExtintorSolkaflam10LB 1 210.000 210.000
Sefializacion 39 3.000 117.000
Kit escoba, trapero, recogedor 2 14.000 28.000
Galon de pintura 2 90.000 180.000
Kit para pintar 2 27.000 54.000
Regulador de voltaje 2 52.000 104.000
Toma doble polo tierra 16 9.500 152.000
Combo Estuco Plastico 1 199.000 199.000
Mano de obra 4 50.000 200.000
Bombillos ahorradores 2 35.500 71.000
Caneca basura 4 81.000 324.000

Total 1.744.000
Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion Unidades Valor unitario Valor total
Guantes industriales 11 9.000 99.000
Casco 11 19.000 209.000
Botas industriales 11 45.000 495.000
Overol industrial 11 68.000 748.000
Corrector de espalda 3 292.000 876.000

Total 2.427.000
Total Acondicionamiento y seguridad en el trabajo 4.171.000
TOTAL Costos y Gastos 53.171.000

Cabe resaltar que la mano de obra se cobra paga por dia valor de 50.000 pesos.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo determina el desarrollo organizacional interno de la
empresa Pack Box Colombia, de esta forma identificar la relacion entre el
funcionamiento de la compaifiia, la planeacion estratégica, organigrama, manuales
de funciones y el nivel salarial adecuado para la empresa, la correcta relacién y
manejo de estos aspectos permitira orientar a la empresa, que los empleados se
familiaricen con las ideologias internas y asi poder alcanzar los objetivos
organizacionales.

Al proponer estos aspectos y empezar a formarse estrategias administrativas, se
podran eliminar debilidades como la perdida de personal, se ordenara el sistema
jerarquico que se adecue mas a la compafiia y se podra brindar un salario digno
para cada cargo.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

De acuerdo a Chiavenato “La planeacion estratégica; se refiere a la forma por la
cual una organizacién pretende aplicar, una determinada estrategia para alcanzar
los objetivos propuestos™’. Se puede inferir que la planeacion estratégica permite
conocer la direccion o el enfoque al cual una organizacion se dirige a mediano o
largo plazo.

3.1.1 Misiéon actual Pack Box Colombia. La empresa Pack Box Colombia no
cuenta con una mision que la identifique, que defina la razon de ser.

3.1.2 Mision propuesta Pack Box Colombia. “Somos PACK BOX COLOMBIA,
trabajamos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos
cumpliendo sus expectativas, somos fabricantes, distribuidores y comercializadores
de productos de empaque en cartdn corrugado de diferentes calibres, aplicamos un
proceso constante de innovacion propia que nos permita mejorar las relaciones de
nuestros trabajadores con los clientes garantizadndoles calidad y precios
competitivos”.

Esta mision responde aspectos relevantes en la empresa tales como.

- Define el concepto que tiene la empresa en la industria de empaque y embalaje
ante sus clientes potenciales.

- Logra destacar funciones operativas que apoyen la adquisicion de nuevos socios.

- Se incentiva la competencia en innovacion del producto y precios comodos.

57 (CHIAVENATO, Idalberto, (2007), Introduccién a la teoria general de la administracién, México, Mc Graw
Hill Interamericana Editores S.A de c.v. P 203)
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3.1.3 Vision actual Pack Box Colombia. La empresa no cuenta con una vision que
determine lo que quiere llegar hacer, o a través de que lo lograran hacer, creando
impedimentos para unas futuras tomas de decisiones o un mal camino por el cual
desarrollara sus actividades futuras.

3.1.4 Vision propuesta Pack Box Colombia. Dado que la empresa no tiene una
vision escrita y estipulada, se realiza una propuesta donde se presenta una vision
adecuada para la organizacion.

“Seremos en 2022, una empresa reconocida en los sectores de empaques y
embalajes escogidos por las compafiias a nivel Colombia, cumpliendo con normas
de calidad y seguridad a la fecha, con maquinaria actualizada garantizando una
oferta integral y oportuna con nuestros clientes con el fin de mantener una
participacion activa en el mercado.”

Con esta nueva vision se obtendra los siguientes beneficios para la organizacion.
- Todo el personal de la empresa trabajara para llegar al mismo lugar de mejora.

- Da un formato de trabajo a una fecha estipulada, donde los trabajadores tienen
gue esforzarse por alcanzarla, el nimero de clientes satisfechos sera mayor.

- Permite desarrollar métodos de trabajo estratégicos para afrontar los posibles
obstaculos que se viven en el dia a dia.

3.1.5 Valores corporativos. Actualmente la empresa Pack Box Colombia no tiene
definidos unos valores dentro de su planeacion estratégica, por motivos como este
se propone los que aparecen a continuacion.

- Responsabilidad. En Pack Box Colombia cumplimos con las necesidades de
nuestros clientes en los tiempos acordados y con la mejor calidad del producto y
servicio, ademas de cumplir con el deber interno que nos identifica como empresa.

- Libertad. En Pack Box Colombia nos identificamos por el libre albedrio de
expresarnos y comentar opiniones sin juzgar a las personas siempre y cuando
estas sean dichas con cortesia.

- Trabajo en equipo. En Pack Box Colombia creemos en trabajar con el apoyo de
nuestros comparieros siempre y cuando sea necesario, recibiendo consejos de
mejora para crecer Como empresa.

- Seguridad. En Pack Box Colombia garantizamos la calidad de nuestros productos
y un lugar confiable para cada uno de nuestros colaboradores.
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- Calidad. En Pack Box Colombia nos preocupamos por cumplir con todas las
necesidades del cliente y que este esté satisfecho con nuestro producto.

- Respeto. En Pack Box Colombia reconocemos a nuestros proveedores, cliente
externo e interno generadores de valor, escuchando y atendiendo sus sugerencias
0 necesidades.

A continuacion en el Diagrama 6., se muestra el ciclo que representan los valores
propuestos dentro de la empresa.

Diagrama 6. Guia de valores Pack Box Colombia

Respeto
1

Calidad Libertad
6 2

Seguridad Trabajo enequipo
) 3

Responsabilidad
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3.1.6 Politicas. Actualmente la empresa Pack Box Colombia no cuenta con
politicas, por tal razon se proponen las siguientes politicas que son agrupadas en
politicas administrativas y politicas de produccién ya que la empresa no cuenta con
otras areas definidas.

3.1.6.1 Politica de calidad. “Nuestro compromiso es desarrollar de forma frecuente
el desempeio, por medio de un talento humano competente que mantienen
estandares de calidad en la transformacion de productos de embalaje con cartéon.”

3.1.6.2 Politicas administrativas. A continuacién en el Cuadro 40., se establecen
las politicas administrativas pertinentes para la empresa.
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Cuadro 40. Politicas administrativas Pack Box Colombia

POLITICAS ADMINISTRATIVAS PACK BOX COLOMBIA S.A.S.
El personal contratado debe cumplir con el perfil que se estipule.

Se realizara el pago de némina los primeros 5 dias de cada mes.

El horario de atencién al cliente en el punto de venta de la empresa es de 7:00 am a 12:00 pmy
de 1:00 pm a 5:00 pm.

El pago a proveedores se realizar4 una semana después de entregada la materia prima.

Se debe establecer descansos o0 pausas activas dos veces en la mafiana y una en la tarde
proporcional al tiempo de trabajo.

Respetar las diferentes culturas, religiones, género o forma de pensar de los empleados,
asegurandose de mantener un excelente climax organizacional.

Toda compra que se realice debera tener factura para el proceso contable.

Se realizaran cambios de pedido por incumplimiento de especificaciones en un plazo maximo de
1 semana.

3.1.6.3 Politicas de producciéon. Pack Box Colombia se regira bajo las siguientes
politicas de produccion registradas en el Cuadro 41.

Cuadro 41. Politicas de produccion Pack Box Colombia

POLITICAS DE PRODUCCION PACK BOX COLOMBIA S.A.S.

No se realizara descuentos de ningun tipo sin previa autorizaciéon del Gerente General.
No se debe despachar productos que no cumplan con las especificaciones del cliente.

Se debe crear un registro de inicio y finalizacion de todos los procesos productivos que realice la
empresa, verificando el debido uso de las herramientas.

Emitir orden de compra cuando la materia prima presente inexistencias o agotamiento.

Toda herramienta utilizada en los procesos productivos debe ser devuelta en las condiciones
recibidas

Todos los trabajadores de la empresa deben cumplir con el uso del uniforme y elementos de
proteccion personal.

3.1.7 Plan estratégico empresarial. Se proponen para el cumplimiento de la vision
propuesta a largo plazo objetivos alcanzables, metas claras y estrategias que logren
integrar las herramientas que posee la empresa, mediante la mejor forma de trabajo
con los recursos con los que cuenta la organizacidon, con el fin de dar un
cumplimiento al plan estratégico, el Cuadro 42., identifica estos conceptos.

158



Cuadro 42. Plan estratégico de la empresa Pack Box Colombia

empresa en un 10% anual.

Mejorar las relaciones de los
empleados con el cliente interno y
externo

carton corrugado, de tal forma que se

actualice 'y piense en las
caracteristicas que mira el
consumidor joven 'y Mantener

informado a los clientes de ofertas y
promociones.

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE * | TIEMPO
Aprovechar cursos que brinda el
Capacitar al personal de forma|SENA, para la manipulacion de
operacional y en valores. magquinarias referentes a las que
tiene la empresa.
Contar con personal Comprometer la empresa con todos Analista 2018
altamente calificado. los empleados. Realizar actividades frecuentes que| administrativo
aparten un poco las operaciones y
Generar sentido de pertenencia con | monotonia  para que  pueda
la empresa interactuar el personal y asi motivar
sus labores.
Eliminar tiempos innecesarios, los .
Crear y ejecutar un plan maestro de
cuales no son aprovechados. o ;
. . produccion; estandarizando
Aumentar el nivel de produccién en -
- L procesos para facilitar la
Aumentar productividad de la | las maquinarias. oo Lo Jefe de
o comunicacion y coordinacion de las . 2018
empresa en un 10% anual . . operaciones
. L diferentes areas de la empresa y de
Actualizar maquinaria. ; .
los diferentes procesos de la misma.
Estandarizar procesos.
Implementar el uso de redes
sociales.
Implementar planes de marketing, Tener presente las necesidades que
crea el cliente interno y externo.
Aumentar las ventas de la Aumentar el portafolio de clientes.
Cambiar los diferentes disefios con Gerente 2018

* Indicadores Cuadro 56.
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Cuadro 42. (Continuacion)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE * | TIEMPO
Cumplir las 6rdenes de trabajo de
acuerdo a las fechas que se . . .
' Operar bajo los tiempos que estan ya
estipulan. : .
escritos, sin  aumentar o0 crear
Satisfacer las necesidades tiempos muertos.
del cliente cumplimento . . Gerente 2018
Organizar los pedidos y fechas

pedidos de forma oportuna

desacuerdo a la necesidad del
cliente y a la capacidad de entrega
que tiene la empresa

Administrar de forma coherente las
Ordenes para que se puedan acoplar
a los planes de produccién

* Indicadores Cuadro 56.
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3.1.8 Indicadores de gestion. Se presenta en la empresa para tener controles y
evaluar cambios de desempefio dentro de la empresa, tomando como base que los
objetivos y estrategias se deben estar realizando, donde se estipulan indicadores
de gestion, los cuales se desean tener una calificacién cuantitativa que muestre el
progreso de la empresa.

A continuacion en el Cuadro 43., se establecen los indicadores de gestion de la
empresa Pack Box Colombia.

Cuadro 43. Indicadores de gestion de la empresa Pack Box Colombia

INDICADOR ECUACION DESCRIPCION
Con este indicador se necesita las dewluciones
Dewluciones presentadas con la  produccion  vendida,

Calidad de los productos Produccién vendida determinando la  inconformidad segun las

demandas cumplidas.

Produccion realizada Logra medir el cumplimiento, de los trabajadores

Productividad — i -
Produccion planteada con relacion a la produccion planteada.
Para poder determinar el incremento de las ventas
Ventas realizadas de la empresa, se medird con respecto al afio
Ventas . A
Ventas proyectadas 2018, donde las ventas realizadas se dividiran en

las proyectadas al iniciar el afio.
Se medird la satisfaccion del cliente con las
reclamaciones que presenten los clientes ya sea
de los productos o atenciéon prestada, de igual
Reclamaciones forma también se podra dar una encuesta, debido
Numero de clientes que es una forma mas weraz para conocer la
opinion del cliente acerca de los productos, la
calidad y la atencién ofrecida por los trabajadores
de la empresa.

Satisfaccion del cliente

3.1.9 Mapa de procesos. Representaciéon grafica que da a conocer el
funcionamiento y desempefo de los procesos combinando el comportamiento de
las diferentes areas.

La empresa Pack Box Colombia., en sus procesos estratégicos, presenta un
seguimiento para la toma de decisiones por parte de la planeacién estratégica y la
gestion de administracién logrando articular todos los elementos que logran
componer a la organizacion; uno de los factores mas importantes en los productos
de la empresa es la calidad puesto que de esto el cliente es el primero que la
identifica y hace mas confiable la relacion empresa cliente, la cual cumple la misién
gue tiene la empresa, todos los procesos misionales son esenciales para cumplir
las expectativas del cliente interno y externo, sin embargo todo proceso de apoyo
gue se desarrolle en la empresa logra cumplir y obtener un valor agregado ante el
cliente.
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A continuacion el Diagrama 7., realiza el mapa de procesos para la empresa Pack
Box Colombia.

Diagrama 7. Mapa de procesos empresa Pack Box Colombia
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Contempla la descripcién de operaciones de la empresa acerca de codmo estan
ubicados los cargos y las funciones a cada uno de estos, para poder identificar el
comportamiento de cada uno de los trabajadores en el cumplimiento y mejora de
sus obligaciones con Pack Box Colombia.

Actualmente la empresa Pack Box Colombia no registra un organigrama que la
identifigue y permita entender el mandato jerarquico para la toma de decisiones,
debido a no tenerlo se logra visualizar la jerarquias que tiene la empresa, basado
en una sola persona la cual asume el control y los empleados estan sujetos a las
decisiones tomadas por el, se logra analizar que este modelo no puede seguir de
esta manera debido a que la empresa esta perdiendo clientes por ausencia del
encargado.

3.2.1 Organigrama actual Pack Box Colombia. A continuacién se presenta el
organigrama actual bajo el cual trabaja la empresa.
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| Gerente General (1) |
Fee——— 4 Contador (1) |
Analista administrativa
(T)
Operarios Conductores
(4) @)
Ayudante
1)

Se puede observar en el organigrama actual, la dependencia que tienen todos los
empleados con respecto al gerente de Pack Box Colombia, el cual debe estar todos
los dias para poder delegar funciones a todos sus trabajadores, debido a esto
cuando el jefe se ausenta la produccion aumenta sus tiempos de entrega de pedido.

Seguido a este encontramos al contador, el cual es un servicio tercerizado y se
encarga de la informacién contable de la empresa, aquel que registra y orienta al
gerente en cdémo debe invertir y el proceso para pagar los respectivos sueldos o
servicios que la empresa este consumiendo.

Posteriormente el area o analista administrativa, la cual ejerce apoyo al gerente en
la toma de decisiones, mostrando mejoras o proponiendo cambios dentro de las
instalaciones de la empresa.

Continuando con el orden de izquierda a derecha encontramos a los operarios el
cual consta de 4 personas bachilleres sin profesion o estudio relacionado a la
actividad que realiza la empresa, cabe mencionar que el trabajo que realizan con el
producto lo hacen de forma &gil, debido que su proceso de aprendizaje lo realizaron
fue viendo y haciendo métodos de prueba y error, son los encargados de realizar
las actividades para generar valor al producto, sin embargo dentro de esta area se
evidencia la ausencia de un jefe de produccion que permita tener el control sobre el
proceso de transformacién y obtener el mejor provechos de los puestos de trabajo.

Este grupo de operarios cuentan con un ayudante el cual debe estar disponible para
cualquier actividad de transformacion o transporte dentro de las instalaciones que
sea necesario.

Y en el mismo nivel jerarquico de los operarios encontramos a los 2 conductores los
cuales son los encargados de transportar el material al cliente asegurar el producto
en los medios de transporte y vigilar que el producto llegue con el estandar de
calidad, se asignan en el mismo nivel jerarquico debido que los conductores pueden
ayudar en la operacion del producto.
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3.2.2 Organigrama propuesto Pack Box Colombia. Identificados los problemas
que tiene la empresa Pack Box Colombia en su organigrama actual, a continuacion
se propone un organigrama que solucione los inconvenientes con los que cuenta.

Gerente General (1)
Analista I
——————————————— —1 Contador (1) |
administrativo (1) !CO ador (1) i

Jefe de operaciones (1)

Operarios (4) Conductor distribuidor (2)

3.2.3 Beneficios organigrama propuesto Pack Box Colombia. Dando orden al
organigrama el cual maneja la empresa y proponiendo mejoras se identifica que.

- El gerente se desentiende de la parte operativa, podra atraer mas clientes,
aumentar y mejorar la publicidad e innovar los moldes que estdn mas solicitados
por las empresas, podra asistir a conferencias de empaque y embalaje que se
realizan en la capital colombiana.

- El analista administrativo, tendra responsabilidades mas operativas, velando
porque siempre se cumpla con las fechas de recepcion y entrega de productos e
insumos, entre otros, tendra el poder de dar érdenes a los cargos que estén debajo
de este.

- El contador, se mantiene tercerizado por tal motivo no se involucra en la némina,
este debe estar siempre en la compafia ejerciendo funciones acordes al cargo.

- Se crea el cargo de Jefe de operaciones, el cual debe cumplir con los estandares
de productividad, calidad, elementos de proteccién personal en sus empleados y
este sera responsable de las funciones en los operarios y conductores.

- En el cargo de Operarios, 2 operarios se asignan para manejar la bodega.

3.2.4 Manual de funciones. Actualmente Pack Box Colombia no cuenta con

manuales de funciones, por lo tanto dados los cambios realizados en el organigrama

en el Anexo M., se presentan los manuales de funciones relacionados a los cargos
expuestos anteriormente.

A continuacion se presenta el manual de funciones para el Gerente General.
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%§ MANUAL DE FUNCIONES
&

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente General
Cédigo 001
Dependencia Estratégico
Reporta a -

REQUISITOS MINIMOS
Ingeniero Industrial
Administrador de empresas
2 afios certificables de gerente en empresas manufactureras
3 afios como jefe de bodega certificable

OBJETIVO PRINCIPAL
Cumplir los objetivos y metas de la organizacién, para obtener un camino con responsabilidad,
logrando cumplir estrategias de rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento, a través de una
integracion solida de todas las &reas de la empresa, de igual manera creando siempre un ambiente
de trabajo donde se proyecte los mas altos niveles de liderazgo, compromiso, eficiencia y
competitividad.

Requisitos de formacion

Requisitos de experiencia

FUNCIONES ESENCIALES
. Supervisar los puestos de trabajo supliendo las necesidades de los empleados.
. Dirigir la empresa cumpliendo la vision estipulada.
. Consolidar el presupuesto anual y controlar su ejecucion.
. Hacer una empresa dinamica, inteligente y productiva.
. Responder a las necesidades de los empleados, motivando su forma laboral.
. Lograr el cumplimiento de las metas y estrategias que se tienen para la empresa.
. Se encarga de tomar decisiones estratégicas de acuerdo al comportamiento del mercado.
. Participar en nuevos métodos de trabajo que se proponen en Colombia.
. Crear y ejecutar planes comerciales que ayuden a aumentar el nimero de clientes.

10. Realizar cualquier otra funcion o tarea necesaria que surja en el area.
COMPETENCIAS REQUERIDAS

Olo|N[O|O|R|WIN]|F-

Liderazgo Habilidad para solucionar problemas

Trabajo en equipo Destreza para trabajar en altos niveles de demanda
Compromiso Relaciones interpersonales

Elaboro: Jonathan Alexander Galvis Pineda | Aprobo: [ Alberto Prada

3.3 PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

Actualmente la empresa Pack Box Colombia no tiene definido procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal por lo tanto se le propone el
siguiente proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal.

3.3.1 Objetivo. Establecer las actividades correctas para los procesos de

reclutamiento, seleccién y contratacién de la empresa Pack Box Colombia con el fin
de contar con el personal idéneo para cumplir con los procesos internos de la
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empresa y garantizar los mas altos estdndares en la ejecucion de cada una de
estas.

3.3.2 Alcance. Este procedimiento se propone para acompafar la etapa de
seleccion a las vacantes anteriormente propuestas, desde la publicacién de la
vacante hasta la contratacion del cargo.

3.3.3 Diagrama de flujo para reclutamiento de personal. A continuacion en el
Diagrama 11., que identifica el flujograma que describe el proceso de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal en Pack Box Colombia.

Diagrama 8. Proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion
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Diagrama 8. (Continuacion)
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3.3.4 Descripcion del procedimiento para el reclutamiento de vacante. A
continuacion en el Cuadro 44., se presenta las actividades y su descripcion.

Cuadro 44. Actividades del procedimiento

No. Actividad Descripcién

Solicitud de nueva Informar por escrito o verbal al Gerente General la
1 vacante necesidad de una vacante de las areas en la empresa

Publicar en bolsa de Dirigirse a los diferentes portales en internet para
2 empleo ofrecer la vacante.

Recibir curriculos de Se aceptan los curriculos de los aspirantes que se
3 personal que aplico postulan a la vacante.

Evaluar curriculos acorde | Con base en el manual de funciones se mira la relacion
4 a el manual de funciones |de la persona con el manual, para ver si cumple, los que

no, se mantienen hasta que se abra una vacante que
se acople a la necesidad de la empresa.

Escoger candidatos, a Se citan las personas que cumplieron con las
5 ocupar vacante y citar a caracteristicas para realizar la prueba.

pruebas psicotécnicas

Evaluar pruebas Las personas que obtengan el puntaje de aceptacion

psicotécnicas y de por la empresa, seran llamados para realizar entrevista
6 acuerdo a esto llamar a con el jefe de area, los que no, se llaman informando

citar entrevista con el jefe |que no continuaron y se les agradece por su

de area participacion.

Preparar y realizar Disefiar las preguntas que seran realizadas a las
7 entrevista personas.

Evaluar resultados e Se informa a la Gerencia de la aprobacion del cargo.
8 informar a Gerencia

General
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Cuadro 44. (Continuacion)

No. Actividad Descripcion
Informar a seleccionados | Se informa la continuidad del proceso de seleccion, por
9 y dar instructivo de ende la solicitud de documentos necesarios por la
documentacion empresa.
Recibir documentos, Revisar los documentos que estén completos, enviar a
10 examenes médicos, firmar |la realizacion de exadmenes medios y firmar contrato.
contrato
Dar induccion de la Brindar la capacitacién, proporcionar manual de
11 empresa y puesto de funciones y dar indumentaria e implementos de
trabajo proteccién personal

3.3.5 Beneficios de la planificaciobn de recurso humano. Establecido el
procedimiento propuesto para la seleccidén del personal en la empresa Pack Box
Colombia, la empresa obtendra beneficios como.

- Estandariza los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion.
- Ayuda a escoger la persona mas calificada para el puesto mencionado.
- Suplir una vacante sera mas rapido y reducira costos.

3.3.6 Proceso de capacitacion. El proceso de capacitacion debe ser estructurado,
ordenado y con un nivel alto de calidad, el cual se debe enfocar en cumplir con la
necesidad de las diferentes funciones que debe realizar un trabajador en su puesto
y en la empresa, la capacitacion es una herramienta que aporta al marco estratégico
de la empresa Pack Box Colombia centralizando y creando un rumbo 6ptimo para
el mejor provecho de las funciones.

Gracias a la forma de trabajo que tienen las personas en Bogota este 2017, la
empresa debe incurrir en la capacitaciéon de su personal, ayudando y motivando a
los trabajadores en sus labores, con el fin de generar un conocimiento al empleado
la empresa puede estar ganando mejoras en mayor calidad del producto, eliminando
procesos que no son necesarios, obteniendo nuevos disefios que pueden aumentar
los ingresos en la empresa, aumentando la motivacion y el trabajo de forma
productiva.

En el Cuadro 45., se establece el método de trabajo que se debe crear para una
capacitacion coherente a la necesidad, si se cumple como esta escrita el personal
podra entender y captar que es lo que quiere la empresa, que se puede hacer en la
empresa y que se podria proponer para mejorar en la empresa.
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Cuadro 45. Procesos de capacitacion en Pack Box Colombia

PASOS

DESCRIPCION

Crea una serie de necesidad

En este paso la empresa definira las necesidades que faltan por
cumplir o que se deben mejorar dentro de las funciones
empresariales, dando importancia a cada persona para ejercer
mejor sus actividades y lograr un ambiente de trabajo comodo,
creando asi una capacitacion coherente potencializando aspectos
positivos.

Clasificar necesidades

En la empresa Pack Box Colombia luego de identificar las
necesidades por las cuales se crea la capacitaciéon, se deben
clasificar para ser identificadas desde la mas importante al menos,
priorizando la importancia en la que se debe actuar de cada area y
poder obtener el mejor provecho de estas.

Objetivos de la capacitacion

Los objetivos que se aplicaran en la empresa son:

Objetivo general. A tolos los empleados de la empresa Pack Box
Colombia se les debe realizar una capacitacion en la importancia y
formas de ejecucidn de sus actividades y de igual forma motivando
el emprendimiento.

Objetivos especificos

- Crear una visién emprendedora y cuidado de la empresa para ser
mas competente.

- Motivar a todos los trabajadores y asi brindarles importancia e
informando que la empresa se preocupa por ellos.

- Capacitar a todos los operarios de planta, especializandolos en
la creacion del producto para aumentar la calidad.

Elaborar el programa

Es donde se estructura los planes de capacitacion segun las
necesidades y el nivel de importancia que sea asignado desde un
comienzo.
- Todas las capacitaciones se deben realizar una semana antes de
ingresa.
- Capacitar a todo el personal de la empresa desde el cargo mas
alto.
- Temética de las capacitaciones
- Dar a conocer la estructura estrategia de la empresa para
generar desde un inicio sentido pertenecia.
- Crear actividades para especializar a las personas en los
diferentes procesos que se involucren con el cargo.
- Dar charlas de emprendimiento empresarial.
- Duracion de las actividades minimo una hora.
- Enla finalizacién, cada capacitacién realiza una encuesta donde
se retroalimenten las actividades y se genere un mejoramiento.

Ejecucion del programa

En este paso se hara un llamado a las personas asignadas para la
capacitacion, el cual deberé tener un espacio y hora previamente
ya definida y que no interrumpa con el ambiente productivo,
ademas se deberan ejecutar con un coordinador y con la persona
que realice la capacitacion para ejecutarla cumpliendo todo el
contenido creado.
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Cuadro 45. (Continuacion)

PASOS DESCRIPCION
Una vez finalice la capacitacion el coordinador deberd realizar una
actividad que ayude a evaluar los conocimientos que quedaron en

Evaluar cada una de las personas, de tal forma que ellos expliqguen los
factores positivos y negativos en las funciones que se estan
capacitando.

Finalizada las capacitaciones se debe realizar un seguimiento de
mejora a largo plazo para enfocar los aspectos que se lograron
cumplir y asi en una proxima capacitacion analizar factores que no
se cumplieron y necesidades nuevas.

Seguimiento

3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Queriendo conocer la valoracién salarial mas adecuada para cada uno de los
empleados o0 cargos que se proponen en la empresa, se procede a realiza un
estudio por medio del sistema de asignacion de puntos, en el cual se descomponen
los trabajos en factores integrantes y estos en subgrupos.

3.4.1 Numero de factores. Teniendo en cuenta la Tabla 69. Se podra determinar
el nUmero recomendado de factores y puntaje para el estudio de salarios.

Tabla 69. Factores salariales

Cantidad de cargos | Numero de factores Puntaje
1a10 la7 800
11 a20 8alo0 1000
21 a 40 11a13 2000
41 0 mas Mas de 13 3000

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan. Salarios estrategia
y sistema salarial. Bogota D.C, 1999. Pg. 114

Teniendo en cuenta el organigrama propuesto en la empresa Pack Box Colombia,
el nimero de cargos que se tendra dentro de la organizacién son 6, por lo tanto el
numero de factores a seleccionar van de 1 a 7 los necesarios para el desarrollo del
estudio, el puntaje total asignado sera de 800 puntos.

3.4.2 Definicion de grupos y seleccion de factores. Para Pack Box Colombia se
han determinado los siguientes grupos y factores.

- Habilidades. En este grupo se tienen en cuenta la educacion y experiencia.
- Responsabilidad. Se tienen en cuenta, procesos a cargo, maquinaria y equipos.

- Esfuerzo. Se clasifica en esfuerzo mental o fisico.
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- Condiciones de trabajo. Se identifican las condiciones ambientales los riesgos a
los cuales estan se exponen los trabajadores.

A continuacién se presenta la Tabla 70., en donde se presentan la asignacion de
puntos maximos para cada factor.

Tabla 70. Asignacién de puntos maximos por factor

Grupo general Porcentaje | Puntos Factor Porcentaje | Puntos
Habilidades 50% | 400 Egg‘e’ﬁgfga oo e
Responsabilidad 30% 240 'F\,As)%iiggsriz )éaerggipo igz/f 18600
Esfuerzo 15% 120 Eﬂi:ir::tgl 15?;? 28
Condiciones de trabajo 5% 40 g:zzgegst?a%i:;?::jo ng; ig
TOTAL 100% 800 100% 800

3.4.3 Definicidon de grados para factores. Conociendo los puntos maximos para
cada uno de los factores se procede a establecer las escalas de calificacion de
acuerdo al numero de grados que se establecen, a continuacion en el Cuadro 46.,
se presentan los grados establecidos para cada uno de factores en Pack Box

Colombia.

Cuadro 46. Grados establecidos por factor y descripcion

Grupo general Factor Grado Descripcion
| Bachiller
Educacion Il Tecndblogo
Habilidades [l Profesional
| 6 meses
Experiencia Il 1 afio a 2 afios

2 afios a 5 afos

Responsabilidad

No opera maguina y equipo

Maquinaria y equipo

Responsabilidad media de maquinaria

Responsabilidad alta de maquinaria

Responsable por procesos especificos y de

apoyo

Procesos a cargo

Responsables por procesos misionales

Responsable por procesos estratégicos

Esfuerzo

No requiere uso de fuerza

Uso moderado de fuerza, donde se adaptan

Fisico posiciones incomodas esporadicamente
I Alto uso de fuerza, debe cumplir tareas
especificas dentro de un proceso
I No requiere esfuerzo mental
Mental Il Esfuerzo y concentracién media

Esfuerzo y concentracion alta
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Cuadro 46. (Continuacion)

Grupo general Factor Grado Descripcion
| Ambiente de trabajo con condiciones
normales
Ambiente de trabajo I Ambiente de trabajo con condiciones
regulares

Condiciones de

. Bajos niveles de ruido y poca iluminacién
trabajo I ! yp

| Riesgo de accidente bajo
Riesgos laborales 1] riesgo de accidente medio
1] Riesgo de accidente alto

Para poder definir la razén de progresion para cada uno de los grados de los
diferentes factores se hace uso de la Ecuacion 17., la cual identifica la razén de
progresion por medio del método lineal.

Ecuacion 17. Razén de progresion

Pmax — Pmin
n—1

Rp =

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan.
Salarios estrategia y sistema salarial.
Bogota D.C, 1999. Pg. 114
Donde:
Pmax = Es el puntaje maximo por factor
Pmin = Es el puntaje minimo punto de partida para la progresion
N = Numero de grados
Se escoge este método debido a que tenemos el puntaje maximo por factor obtenido
en la distribucion porcentual y este porcentaje se multiplica por el nimero total de
puntos escogidos en la Tabla 69., que nos identifica los factores salariales con su
debida puntuacion.
El puntaje minimo y punto de partida para la progresion es igual al porcentaje que

se le asigna a cada factor, el nimero de grados son 3 los cuales se escogieron para
evaluar los diferentes factores.
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Tabla 71. Progresion por factor

Factor Razén de progresiéon
Educacion 105
Experiencia 70
Maquinaria y equipo 70
Procesos a cargo 35
Fisico 35
Mental 18
Ambiente de trabajo 11
Riesgos laborales 7

3.4.4 Definicion de puntos para cada grado. Conociendo la razon de progresion
para cada uno de los factores se procede a definir el puntaje para cada uno de los
grados, para esto desde el grado | de cada factor se suma la razén de progresion
de acuerdo como se observa en la Tabla 72.

Tabla 72. Puntos por cargo

Factor Porcentaje Puntos Max | Il 1l
Educacion 30% 240 30 135 240
Experiencia 20% 160 20 90 160
Maquinaria y equipo 20% 160 20 90 160
Procesos a cargo 10% 80 10 45 80
Fisico 10% 80 10 45 80
Mental 5% 40 5 23 40
Ambiente de trabajo 3% 24 3 14 24
Riesgos laborales 2% 16 2 9 16

TOTAL 100% 800

A continuacion en la Tabla 73., se presentan los grados por factor y su
correspondiente puntuacion.
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Tabla 73. Grados y puntuacion

Factor Grado Descripcion Puntuacién
| Bachiller 30
Educacion Il Tecndlogo 135
[l Profesional 240
I 6 meses 20
Experiencia Il 1 afio a 2 afios 90
Il 2 afios a 5 afos 160
o I No opera maquina y equipo 20
(I;/Ial?iu?ana y Il Responsabilidad media de maquinaria 90
quip [ Responsabilidad alta de maquinaria 160
Procesos a | Responsable por procesos espe'cmcos y de apoyo 10
Il Responsables por procesos misionales 45
cargo .
] Responsable por procesos estratégicos 80
I No requiere uso de fuerza 10
" Uso moderado de fuerza, donde se adaptan posiciones 45
Fisico incomodas esporadicamente
I Alto uso de fuerza, debe cumplir tareas especificas 80
dentro de un proceso
| No requiere esfuerzo mental 5
Mental Il Esfuerzo y concentracién media 23
Il | Esfuerzo y concentracion alta 40
Ambi I Ambiente de trabajo con condiciones normales 3
mbiente de : d g
. Il Ambiente de trabajo con condiciones regulares 14
trabajo . . ) O
[ Bajos niveles de ruido y poca iluminacién 24
, | Riesgo de accidente bajo 2
Riesgos Il Riesgo de accidente medio 9
laborales ) )
11 Riesgo de accidente alto 16
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3.4.5 Calificacion para cada cargo. A continuacion en la Tabla 74., se presenta la calificacién para cada cargo dado
los cambios en el organigrama, ademas se presentan los salarios actuales para poder determinar el ajuste salarial de
los cargos en Pack Box Colombia.

Tabla 74. Calificacion por cargo (Cifras en $)

Habilidades Responsabilidad Esfuerzo Condiciones de trabajo Total Salarios (Y)
Cargos ; . .| Maquinaria | Procesos . Ambiente | Riesgos | puntos
o i actuales
Educacién | Experiencia y equipo | acargo | FiSic Mental | o ehel | e (X) ( )
Gerente General 240 160 160 80 10 40 3 2 695 2.845.000
Jefe de Operaciones 240 90 160 45 45 23 14 9 626 2.140.000*
Analista Administrativo 240 90 20 45 10 23 3 2 433 1.100.000*
Operario 30 90 160 10 80 5 24 16 415 750.000
Conductor 30 90 20 10 80 5 14 9 258 750.000

La Tabla 72., identifica en la ultima columna los salarios que presentan en la actualidad la empresa, cabe mencionar
que para el cargo de jefe de operaciones y analista administrativo se asignaron los salarios mediante la consulta en
la pagina web de elempleo y que el cargo de contador no es asignado en la ndmina debido que este se encuentra

tercerizado.

* Salarios tomados de www.elempleo.com
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Dados los datos recolectados se proceden a graficarlos con el fin de obtener una
ecuacion para realizar el ajuste de salarios, en el Grafico 11., se presentan los
resultados obtenidos.

Grafico 11. Calificacion por cargo
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3.4.6 Salarios propuestos. Teniendo en cuenta los puntos del Gréfico 11., se
realizard un ajuste de salarios para los cargos propuestos, sin embargo, se hard uso
de los salarios ajustados de los cargos que se mantendran en el organigrama
propuesto; cabe resaltar que los cargos propuestos, presentan unos salarios a
criterio tentativo.

Tabla 75. Salarios propuestos (Cifras en $)

Cargos Salarios
propuestos
Gerente General 2.572.000
Jefe de Operaciones 2.241.000
Analista Administrativo 1.317.000
Operario 1.230.000
Conductor 479.000

Debido que algunos cargos obtuvieron salarios menores a los indicados en la Tabla
74., se procede a realizar un ajuste el cual permita mantener los salarios a aquellos
gue su valor disminuyo, por tal motivo los cargos que les subio6 su salario se contara
con el valor modificado, como lo indica la Tabla 76.

Cabe mencionar que el cargo de contador no se tiene en cuenta debido a que este
se encuentra tercerizado y no entra en la nébmina descrita.
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Tabla 76. Ajuste salarios propuestos (Cifras en $)

Cargos Salarios propuestos
Gerente General 2.845.000
* Jefe de Operaciones 2.241.000
* Analista Administrativo 1.317.000
Operario 1.230.000
Conductores 750.000

* Representan los nuevos cargos que se crean para la empresa.

Se hara uso de los salarios ajustados con los cargos del organigrama propuesto.

3.4.7 Némina. A continuacién se presenta la nébmina con la que Pack Box Colombia
debera pagar por cada cargo, los pagos efectuados se realizaran mensualmente,
en el Cuadro 47., se presentan las prestaciones sociales, auxilio de transporte y
aportes parafiscales.

Se debe tener en

cuenta que los salarios asignados para la némina seran los

ajustados, debido que se mantendran los salarios actuales para los cargos que se

les disminuyo su

valor salarial y se colocaran los valores propuestos que

aumentaron su cantidad monetaria con respecto a la actual.

Cuadro 47. Aportes de nGmina

Concepto

Descripcion

Auxilio de transporte

Lo reciben las personas que devengan menos de 2 SMLV

Aportes Parafiscales

Se divide en:
- Salud: 8.5% mensual empleador y 4% mensual empleado.
- Pensién: 12% mensual empleador y 4% mensual empleado.

- ARL: sera categorizado segun la actividad y funciones que ejerza cada
cargo, sus valores se identifican en el cuadro de aportes del empleador

Prestaciones Sociales

- Prima: se paga 15 dias laborales dos veces al afio una en el mes de
junio y otra en el mes de diciembre.

- Cesantias: equivale al 8.33% del salario mensual.

- Interés sobre las cesantias: corresponde al 1% del valor que tiene las
cesantias

- Vacaciones: el empleador debe consignar el 4,17%, lo que corresponde
a los 15 dias de salario
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Tabla 77. Nomina propuesta afio 2017 empresa Pack Box Colombia, cargos administrativos (Cifras en $)

Cargos NUumero Sueldo AU IE @ Total Salud | Pensién Total Total mensual Neto mensual por
~C . " Transporte . . p
administrativos de cargos | Basico mensual Salario 4% 4% Deducciones por cargo nimero de cargos
Gerente General 1 2.845.000 -12.845.000( 113.800| 113.800 227.600 2.617.400 2.617.400
Analista administrativo 1 1.317.000 83.140| 1.400.140 | 56.006 56.006 112.011 1.288.129 1.288.129
Total 3.905.529 3.905.529
Total Anual 46.866.346

La némina al afio 2017, para los cargos administrativos propuestos corresponde a un total anual de 46°866.346 pesos
colombianos, en la Tabla 78., se describe la nbmina para los cargos técnicos.

Tabla 78. Nomina propuesta afio 2017 empresa Pack Box Colombia, cargos técnicos (Cifras en $)

NUmero Sueldo Ao de Total Salud | Pensidn Total Ul Neto mensual por

CARGOS 2 Transporte " . mensual por -

de cargos | Basico Salario 4% 4% Deducciones nimero de cargos
mensual cargo

Jefe de operaciones 1 2.241.000 -| 2.241.000| 89.640 89.640 179.280 2.061.720 2.061.720
Operario 4 1.230.000 83.140| 1.313.140| 52.526 52.526 105.051 1.208.089 4.832.355
Conductor 2 750.000 83.140 833.140| 33.326 33.326 66.651 766.489 1.532.978
Total 4.036.298 8.427.053
Total Anual 101.124.634

La némina al afio 2017 para los cargos técnicos propuestos, corresponde a un total anual de 101°124.634 pesos
colombianos, se resalta que el cargo contador no se menciona en la némina debida que esta tercerizado y se incluird

como gastos por honorarios, tener en cuenta que auxilio de transporte solo se le paga a los cargos que devenguen
menos de dos salarios minimos.

El total anual para el 2017 que se debe pagar por nGmina seré la suma entre el total anual de los cargos administrativos
y técnicos, siendo este por 147°990.979 pesos colombianos.
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Tabla 79. Propuesta aportes por el empleador para el afio 2017, cargos administrativos (Cifras en $)

3 ° Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
E’ =) @ = =)
s | s | 5 RS . 5 g
. S ~ i S N o %] (O] <]
Cargos administrativos | © COD s Z 11052% | 8 . N ® = S ool s s
0 © C > < L S @ aos = 9 o~
o © - NS} 11104% | &5 < > T ™ 5ot ES®™ Q-
) o = ‘@ Rt ] 8 B o =0 G = g © o<
IS 7 8 = | 2,44% = ) = O k= @ (o g
Z o |iv]|435%| 8 O
Gerente General 1 12.845.000]241.825]341.400| 1]14.851]113.800]56.900| 85.350 236.989 2.370 236.989 | 118.637
Analista administrativo | 1 |1.317.000|111.945(158.040| || 6.875| 52.680[26.340( 39.510 116.632 1.166 116.632 54.919
Tabla 80. Total propuesta aportes por el empleador afio 2017, cargos administrativos (Cifras en $)
Cargos Total mensual por cargo | Total mensual por cargo con deducciones | Neto mensual por nUmero de cargos
Gerente General 1.449.109 1.676.709 1.676.709
Analista administrativo 684.738 796.749 796.749
Total 2.473.459 2.473.459
Total anual 29.681.505
Tabla 81. Propuesta aportes por el empleador para el afio 2017, cargos técnicos (Cifras en $)
3 Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
o
E’ ) @ = =)
2og | = | 228 : - g
. S ~ i) 2 L 2 %] (O] <]
Cargos administrativos S cg ;‘3— ‘;' | 052% | 5 & © P s = § % 23 i = § .g ,"S
= E = S [0 104%| 85| S L = © 5 S2% S
) © = ‘@ S 2 i a B o 2o = g © S
IS 7 8 = I 2,44% = ) = O c @ (o g
Z o |iv 435%| 8 O
Jefe de operaciones 1 12.241.000|190.485|268.920| Il 23.396| 89.640 | 44.820| 67.230 186.675 1.867 186.675 93.450
Operario 4 |1.230.000 | 104.550 | 147.600 1l 12.841| 49.200 | 24.600 | 36.900 109.385 1.094 109.385 51.291
Conductor 2 750.000 | 63.750| 90.000( Il 18.270| 30.000| 15.000| 22.500 69.401 694 69.401 31.275
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Tabla 82. Total propuesta aportes por el empleador afio 2017, cargos técnicos (Cifras en $)

Cargos Total mensual por cargo | Total mensual por cargo con deducciones [ Neto mensual por nimero de cargos
Jefe de operaciones 1.153.158 1.332.438 1.332.438
Operario 646.845 751.896 3.007.585
Conductor 410.290 476.941 953.883
Total 2.561.276 5.293.906
Total Anual 63.526.875

La Tabla 80., y Tabla 82., identifica el total anual en aportes por el empleador al afio 2017 para los cargos
administrativos y técnicos propuestos, el total de aportes por el empleador propuesto al afio 2017 sera la suma del
total anual en cargos administrativos y técnicos, siendo este valor por 93°208.380 pesos colombianos. El pago total
propuesto al afio 2017 en salarios, se obtiene de la sumatoria total de la ndbmina propuesta (cargos administrativos
mas cargos técnicos) mas la sumatoria total de aportes por el empleador en (cargos administrativos y técnicos), por
un valor de 241°200.000.

Teniendo en el Anexo O., la nbmina y aportes por el empleador para los cargos administrativos y técnicos actuales,
se procede a comparar los valores y asi identificar el aumento de salario que se propone para el nuevo organigrama
como lo identifica la Tabla 83., la empresa con el Anexo N., podra comparar la ndmina de los siguientes 5 afos.

Tabla 83. Resumen ndmina y aportes afio (2017 — 2016), (Cifras en pesos)

ITEM Nomina |Aportes por el empleador
Propuesta (2017) | 46.866.346 29.681.505
Cargos Administrativos | Actual (2016) 44.470.666 28.146.830
Diferencia 2.395.680 1.534.675
Propuesta (2017) | 101.124.634 63.526.875
Cargos Técnicos Actual (2016) 55.187.194 33.838.656
Diferencia 45.937.440 29.688.219

Los valores que se indican en las diferencias seran el aumento que debe realizar la empresa para la nébmina del 2017
basandose en los cargos propuestos.
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3.5 APLICACION DEL AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Para conocer el impacto que tiene la implementacion de la reestructuracion técnico
administrativa de Pack Box Colombia, se procedid a aplicar nuevamente el
autodiagnostico empresarial de la Cdmara de Comercio de Bogota.

3.6.1 Planeacion estratégica. En la Tabla 84., se evidencia la calificacion para la
planeacion estratégica.

Tabla 84. Planeacién estratégica de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
La gestidn y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas

responsables por su ejecucion y cumplimiento. 2
3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un
4 |plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 3

cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un
5 |plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 4
cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un
6 |plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 3
cumplimiento.

Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
8 |factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 4
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que

9 , ; o 3
ejecutan las mejores practicas del mercado

10 El personal esté_involucrado activamente en e_I logro de los objetivos de la 4
empresay en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos 4
formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y v_anr_es escritos, divulgados y 5
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desa_lrrollado alianzas con otras empresas de su sector 0
grupo complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacién

15 Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente
el estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal_ de confianza es multidisciplinario y representan diferentes 5
puntos de vista frente a decisiones de la compafiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno 3

y consecucién de nuevos negocios.
Puntaje promedio 3,94

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta
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Lo que se puede resaltar en la Tabla 84., es que con ayuda de la reestructuracion
se obtendra una idea légica del rumbo en el que la empresa se dirige, mediante
conceptos que la identifican podra ser reconocida ante nuevos cliente o podra
aumentar la confianza en sus clientes potenciales, se resalta que sus competidores
empezaran a tener en cuenta el nuevo método de trabajo de Pack Box Colombia.

3.6.2 Gestion comercial. En la Tabla 85., se evidencia la calificacion para la gestion
comercial.

Tabla 85. Gestién comercial de la empresa PACK BOX COLOMBIA

Enunciados

Puntaje

10

11

12
13
14

15

16

o Rw N &

La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida
(clientes objetivos).

La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios.

La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.

La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad,
imagen).

Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento
de sus costos, de la demanda y de la competencia.

Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante
de las ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones,
material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacién y andlisis para obtener
informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos
sean clientes frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién y
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas
de sus productos o servicios.

La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes.
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas,
reclamos y felicitaciones

La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para
Su posicionamiento.

3

w Wk B

Puntaje promedio

3,56

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

Mencionado la parte comercial segun la Tabla 85., se identifica una nueva forma de
trabajo donde la adquisicion de clientes se presenta por nuevos conceptos de
publicidad, gracias al e-commerce se tendra un sistema informatico donde el cliente
puede estar mas cerca de la empresa observando un gran portafolio y ademas
podran opinar de como la empresa ayuda o debe mejorar.

182



3.6.3 Gestion de operaciones. En la Tabla 86., se evidencia la calificacién de
operaciones.

Tabla 86. Gestidn de operaciones de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No.

Enunciados

Puntaje

1

10

11

12
13

14

15

16

17

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién
de la produccién

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada
o0 de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo
requiere.

La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de
equipos y materiales.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan
de produccion.

La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas
tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus
COmMpromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio

La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,
abastecimiento y control.

La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que
exige el mercado.

Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento.
La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y
control.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo
de inventarios segun las necesidades.

La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de
proveedores.

5

4

Puntaje promedio

4,12

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

La evaluaciéon en la gestion de operaciones permite entender que realizando la
reestructuracion técnica se pueden encontrar métodos de trabajo Optimos que
ayuden a crecer los niveles de productividad, por medio de indicadores mejorando
procesos, eliminando actividades que crean problemas dentro de las instalaciones,
las puntuaciones seran mayores siempre y cuando se logre implementar los
cambios.
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3.6.4 Gestion administrativa. En la Tabla 87., se evidencia la calificacion
administrativa.

Tabla 87. Gestién administrativa de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como 5
esta organizada
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
2 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 4
de los colaboradores.
3 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 4
comerciales y de operaciones.
4 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién 4
es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
5 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos 5
para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
6 |Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 5
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
7 | (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias 4
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
8 |nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econdémica.
9 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4
10 |La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 3
11 La empresa se actualiza_ sobre las leyes o normas en materia laboral, 3
comercial, tributaria y ambiental.
Puntaje promedio 4,09

Fuente;: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

Analizando la Tabla 87., la empresa podréa realizar mejoras para aumentar el nivel
estratégico y competitivo, logrando la ubicacion de cargos, asignacion de tareasy o
funciones, los operarios y todos los trabajadores de la empresa sabran con exactitud
cudles son las actividades que tienen que llegar hacer para el dia de operacion, sin
tiempos muertos ni excusas que retarden la entrega de pedidos.
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3.6.5 Gestion humana. En la Tabla 88., se evidencia la calificacion humana.

Tabla 88. Gestion humana de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 |ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccién vy 5

contratacién de sus trabajadores.
En la bisqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los

2 ; : o 4
colaboradores internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la

5 |Persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 5

ocupar (descripcién de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles
de desempefio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
4 | capacidad, de valoracidn de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por 5
personas idoneas para realizarlas.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
5 |técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio 4
de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
6 |y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el 4
talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
7 | persona (indicador) lo cual permite su evaluacién y elaboracion de planes de 4
mejoramiento.

La empresa estd alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y

8 o . 4
colaboradores con desempefio superior.

9 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 4
se superan.

10 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 4
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

11 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
COMpPromiso.

12 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.

13 La comunicacién entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

Puntaje promedio 4,23

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

La definiciéon de la planificacién del recurso humano aumenta ya que estructura y
documenta las actividades relacionadas a la gestion humana de la organizacion, lo
cual atreves de un flujograma permite realizar adecuadamente las actividades de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, ademas de la remuneracion
adecuada para cada uno de los cargos tanto actuales como propuestos.
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3.6.6 Gestion financiera. En la Tabla 89., se evidencia la calificacion financiera.

Tabla 89. Gestion financiera de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo 4
de caja.
2 La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se 5
usa para la toma de decisiones.
3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros >
en los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5 El Empresario controla los margenes de operacién, la rentabilidad y la 1
ejecucioén presupuestal de la empresa mensualmente.
6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y 2
rotar eficientemente sus inventarios.
7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, >
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en
8 |activos y el impacto de estos en la generacion de utilidades en el 1
negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera,
9 |conoce y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica 1
periddicamente a sus clientes.
10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 2
11 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus 5
acreedores de manera oportuna.
12 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como 1
manejarlos para mejorar su rendimiento financiero.
13 La empresa tigne una politica establecida para realizar reservas de 1
patrimonio y reinversiones.
14 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 3
realizadas y conoce el retrono sobre su inversion.
15 L_a_ empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra 5
siniestros.
Puntaje promedio 2,13

Fuente;: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

Desde la parte financiera no se presentan cambios dados que dentro de la
reestructuraciéon no se abarcan temas relacionados para este item.

3.6.7 Gestion de calidad. En la Tabla 90., se evidencia la calificacion en calidad.
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Tabla 90. Gestion de calidad de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con una politica de calidad definida 5
2 La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos 4
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).
3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 4
estan documentados.
4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 4
conocimiento y aplicacidn por parte de los involucrados en los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
5 |generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 4
mejoramiento.
6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en 5
caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 |correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 3
servicio.
9 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra 3
de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
10 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 5
proveedores.
11 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 4
continuo
12 El pe(sonal que tiene contacto con el t_:liente recibe capacitacion y
retroalimentacién continua sobre servicio al cliente.
13 |El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.
14 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
15 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para 3
planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
16 |imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 5
posicionamiento en el mercado.
Puntaje promedio 4,13

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

El objetivo de este trabajo es generar mejoras en la calidad del producto, calidad
del servicio al cliente, calidad en el puesto de trabajo y el entorno laboral, si se
realiza los cambios representativos que se lograron identificar en distribucion de
planta, cambio de la maquinaria, entre otros, podremos obtener una empresa con
alto nivel de calidad.
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3.6.8 Gestion logistica. En la Tabla 91., se evidencia la calificacion logistica.

Tabla 91. Gestion logistica de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 4
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las
2 |caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 4
negocio
3 La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 4
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 4
y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras,
6 |transporte y distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al 4
respecto con su personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema 4
de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 5
desempefo que permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos 5
de logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte 4
al sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacién de sus 3
productos
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
logistica
13 !_a empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 4
inventarios
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 4
alimente el sistema logistico
15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer 4
oportunidades de tercerizacion de los mismos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 3
procesos logisticos de la empresa
17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 4
logistico
Puntaje promedio 4,00

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

Los conceptos logisticos empiezan a ser mas claros y evidenciados si se cumple
con una mejora en la distribucion de planta, de la maquinaria y sus recorridos o de
los procesos, debido a esto los empleados pueden entender y proponer mejoras
Optimas para realizar mejor el trabajo, cumpliendo con todos los estdndares y
tomando como guia lo que se estipula mediante un diagrama de procesos.
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3.6.9 Gestion familiar. En la Tabla 92., se evidencia la evaluacion en aspectos
familiares.

Tabla 92. Gestidon familiar de la empresa PACK BOX COLOMBIA

No.

Enunciados

Puntaje

~N o oA O WwWN P

(e¢]

10

11
12
13
14

15

16

17

Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que
desempefan

El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa
La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la
estrategia de la empresa

La empresa cuenta con un Protocolo Familiar

Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que
trabajan en ella

Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia
La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el
desempefio de sus miembros

Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial

Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion

Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a
las siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de
formacion para posibles sucesores

La dindmica de la empresa se basa en los valores de la familia

Existen diferencias entre la vision de la familia y la visién de la empresa

La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la
incorporacion y retiro de los miembros de la familia

Se tiene planeado un proceso de sucesién dentro de la empresa

Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de
acciones

Se tienen establecidos sistemas de valoracién o evaluacién para los
miembros que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros
familiares

La empresa cuenta con un Consejo de Familia

5

N N ¢ T = TR IS

w

N N

Puntaje promedio

2,71

Fuente: CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Herramienta

Al tener establecidos indicadores que permitan medir el proceso por medio de la
informacion recolectada de las diferentes herramientas de ingenieria industrial se
pueden establecer incentivos para los colaboradores de la organizacion, sin
embargo, la organizacién al ser persona natural debe velar por las actividades
relacionadas a la documentacion juridica de la empresa.

3.6.10 Resultados obtenidos. La aplicacion de la herramienta de la camara de
comercio de Bogota presenta los resultados a través de la Tabla 93., siguiente.
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Tabla 93. Resultados autodiagnéstico Pack Box Colombia

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje
1 [Planeacion estratégica 3,94
2  |Gestion comercial 3,56
3 |Gestion de operaciones 4,12
4  [Gestion administrativa 4,09
5 |Gestion humana 4,23
6 |Gestion financiera 2,13
7 |Gestion de calidad 4,13
8 |Gestion logistica 3,82
9 |Empresas de familia 2,71

Puntaje total 3,64

A continuacion, se presenta el Grafico 12., el cual muestra un resumen en forma de
arafa de los resultados de la herramienta de la CaAmara de Comercio de Bogota.

Gréfico 12. Resultados autodiagnéstico Pack Box Colombia

Planeacion estratégica

Empresas de familia Gestion comercial
0

Gestion de operaciones
D

4

1 0
Gestién de calidad 4 %estién administrativa

Gestion financiera Gestion humana

Teniendo en cuenta los resultados del Grafico 12., Pack Box Colombia si realiza la
reestructuracion podra mejorar en cada una de las éareas, para observar
detalladamente, en la Tabla 94., se presentan los valores del autodiagndstico sin la
reestructuracion y con la reestructuracion.
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Tabla 94. Comparacién autodiagnéstico actual y propuesto

Tabla de resultados

No. Areas Con proyecto Sin proyecto
1 |Planeacion estratégica 3,94 2,24
2 Gestion comercial 3,56 2,19
3 |Gestion de operaciones 4,12 2,53
4 Gestion administrativa 4,09 2,55
5 Gestion humana 4,23 2,08
6 Gestion financiera 2,13 2,13
7 |Gestion de calidad 4,13 3,19
8 Gestion logistica 3,82 2,53
9 Empresas de familia 2,71 2,71

Puntaje total 3,64 2,46

Segun la Tabla 94., Pack Box Colombia si acepta la propuesta reestructuracion
técnico administrativa, podra mejorar en la mayoria de los factores que evallua el
autodiagnostico, factores importantes como la gestion operativa en el aumento de
la productividad, la gestion logistica en el orden de inventarios para la creaciéon y
despacho de material, la planeacion estratégica para aumentar el nivel competitivo
mediante nuevos conceptos y ayudas que brinda la ciudad y el pais, entre otros.

3.7 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Tomando como concepto de inversion. “Emplear una cantidad de dinero en un
proyecto 0 negocio para conseguir ganancias.®®” A la empresa Pack Box Colombia,
se le propone la inversién total que debe realizar para poder satisfacer de forma
completa la reestructuracion técnica administrativa.

Caracteristicas a tener en cuenta para entender la Tabla 95.

- Los activos fijos se identifican en maquinaria y equipo que se propone cambiar y
agregar.

- El capital de trabajo, corresponde a los diferentes factores que se encuentran en
costos actuales, dividido los 280 dias que trabaja la empresa identificados en el
analisis de capacidades, por 6 dias los cuales se tienen de espera hasta recibir un
proximo ingreso.

58 https://es.oxforddictionaries.com/definicion/invertir; 7 de junio del 2017
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- El concepto de diferidos se obtendra de las actividades que seran pagadas en un

periodo de 12 meses.

Tabla 95. Inversion total en el proyecto para el afio 2017 (Cifras en $)

INVERSION ADMINISTRATIVO | TECNICO |SUMATORIA

ACTIVOS FIJOS - - -
Equipos - - -
Troqueladora e impresora -| 49.000.000 -
Computador 3.396.000 - -

Muebles y enseres - - -
Combo escritorio silla 395.000 - -
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.791.000| 49.000.000| 52.791.000
CAPITAL DE TRABAJO - - -
Materia prima - - -

Cartoén -1 136.000.000 -

Acetato - 1.700.000 -

Pegante - 1.600.000 -

Tinta - 1.392.000 -

Total materia prima -1 140.692.000 3.014.829

Mano de obra directa - - -
Ayudante de produccion - 2.425.000 -
Némina y aportes actuales técnicos -| 89.025.849 -
Total mano de obra directa -| 91.450.849 1.959.661
Costos indirectos de fabricacion - - -
Arriendo -| 75.840.000 -
Combustible de transporte - 4.800.000 -
Mantenimiento de maquinaria - 225.000 -
Reparaciones locativas - 1.100.000 -
Servicios publicos - 2.760.000 -
Herramientas - 301.500 -
Depreciacion - - -

Total costos indirectos de fabricacion -] 85.026.500 1.821.996
Gastos de administracion - - -
Nomina y aportes actuales administrativos 72.617.496 - -
Total gastos de administracion 72.618.000 - 1.556.100
Gastos de distribucién y venta - - -
Distribucion y ventas 2.160.000 - -

Total gastos de distribucidn y ventas 2.160.000 - 46.286
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO - - 8.398.872
DIFERIDOS - - -
ExtintorSolkaflam10LB 210.000 - -
Sefializacion 117.000 - -

Guantes industriales - 99.000 -

Casco - 209.000 -

Botas industriales - 495.000 -

Overol industrial - 748.000 -
Corrector de espalda - 876.000 -
TOTAL DIFERIDOS 327.000 2.427.000 229.500
TOTAL DE INVERSION EN EL PROYECTO 61.419.000

Como se identifica en la Tabla 95., la inversion que debe realizar Pack Box Colombia
para el proyecto propuesto es de 61°419.000 pesos colombianos.

Cabe mencionar que la empresa cuenta con la capacidad monetaria para cumplir
con la inversién propuesta.
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El obtener la inversion del proyecto permite a la empresa crear una idea de como
se ve retribuido este pago, por tal motivo se procede a realizar una comparacion de
costos anuales, en primer lugar se determina los costos sin proyecto que seran
interpretados por la empresa de tal forma que no recibieran ingresos (costos
generales en la empresa por afio), versus unos costos con proyecto los cuales son
calculados con base a los cambios que se soportan en el estudio técnico y estudio
administrativo.

Cabe resaltar que dichos egresos se obtienen criterios estipulados por la empresa
en el afio 2016 y cotizaciones que se realizaron e identifican en el Anexo L., para el
afo 2017.

En la Tabla 96., se identifican los costos o0 egresos que presenta la empresa sin
proyecto en el afio 2016.

Tabla 96. Costos y gastos sin proyecto afio 2016 (Cifras en $)

Descripcién Valor
Materia Prima 140.692.000
Mano de Obra Directa 91.450.849
Costos Indirectos de fabricacion 85.026.500
TOTAL COSTOS 317.169.349
Gastos de administracion y ventas 74.777.496
TOTAL COSTOS Y GASTOS 391.946.845

Para entender la Tabla 96., se debe tener en cuenta los aspectos registrados en el
Anexo P.

Ahora, planteada la propuesta a Pack Box Colombia se procede a determinar los
costos relacionados con esta como lo indica la Tabla 97.

Tabla 97. Costos y gastos con proyecto afio 2017 (Cifras en $)

Descripcién Valor
Materia Prima 97.512.000
Mano de Obra Directa 164.652.000
Costos Indirectos de fabricacion 45.935.000
TOTAL COSTOS 308.099.000
Gastos administrativos y ventas 81.364.851
TOTAL COSTOS y GASTOS 389.463.559

Para entender la Tabla 95., se debe tener en cuenta los aspectos registrados en el
Anexo Q.

El Anexo P., y Anexo Q., muestran de donde se obtiene el resultado de cada costo.
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El comportamiento que se identifica comparando los costos actuales versus los
costos propuestos resulta ser positivo para aplicar el proyecto, para poder ser
certero en la toma de decisiones entre propuesta sin proyecto y con proyecto se
procede a proyectar mediante el indicador del IPC los costos y asi empezar con un
proceso selectivo mas coherente.

La Tabla 98., muestra la proyeccién del IPC que brinda la pagina del grupo
Bancolombia, los costos sin proyecto y con proyecto se deberan multiplicar por
dichas proyecciones para poder observar el comportamiento de egresos en los
proximos 5 afios.

Tabla 98. Inflacién proyectada (Cifras en %)

Afio Proyeccion IPC
2016 5,75
2017 4,30
2018 3,20
2019 3,60
2020 3,40
2021 3,00

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal
/empresas/capital-inteligente/investigaciones-
economicas/publicaciones/tablas-
macroeconomicos-proyectados/, Consultado el
26 de abril de 2017

El IPC o indice del Precio al Consumidor se multiplica por los costos y gastos del
afo base anterior para asi determinar los costos y gastos con y sin proyecto, como
lo indica el Tabla 99., y Tabla 100., respectivamente.

En el Grafico 13., y Grafico 14., compara de forma ilustrativa los costos y gastos
actuales con proyecto y sin proyecto.

Tabla 99. Costos y gastos sin proyecto para 5 afios (Cifras en $)

ANO 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021

IPC 4,30% 3,20% 3,60% 3,40% 3,00%
Costos y Gastos | 414.483.788 | 432.306.591 | 446.140.402 |462.201.457| 477.916.306
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Gréfico 13. Costos y gastos sin proyecto (Cifras en $)
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Tabla 100. Costos y gastos con proyecto proyectados a 5 afios (Cifras en $)

ANO

2.017

2.018

2.019

2.020

2.021

IPC
Costos Gastos

4,30%
411.857.714

3,20%
429.567.596

3,60%
443.313.759

3,40%
459.273.054

3,00%
474.888.338

Gréfico 14. Costos y gastos con proyecto (Cifras en $)
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Teniendo en cuenta que el andlisis que se realiza es una comparacion de los
egresos que tiene la empresa frente a los egresos que se le proponen y asi tomar
la decision de cudl de las dos alternativas es menor para escoger entre sin proyecto
0 con proyecto, el IPC nos permite definir una primera vista para los siguientes 5
afos, la cual se refiere que aplicar los cambios generados en la propuesta es la
mejor forma que tiene hasta el momento la compafia para reducir sus egresos.
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La TIO o Tasa Interna de Oportunidad es la tasa minima de interés que esta
dispuesto a ganar el inversor al invertir en un proyecto. Con la Ecuaciéon 18., se
realiza el célculo de la tasa de oportunidad.

Ecuacién 18. Tasa interna de oportunidad

TIO = ((DTF (promedio ) *Inflacion 2017 * tasa esperada por el inversionista)-1)*100

Fuente: Luis Gonzales. Catedra ingenieria financiera; (2016)

Para el desarrollo de la ecuacion se realiza el promedio de los valores del depésito
a término fijo (DTF) de los Ultimos 5 meses, como se muestra en la Tabla 101.

Tabla 101. Deposito a término fijo (DTF), (Cifras en %)

DTF
Afo Indicador
Domingo 28 de Mayo del 2017 6,17
Domingo 21 de Mayo del 2017 6,08
Domingo 14 de Mayo del 2017 6,63
Domingo 07 de Mayo del 2017 6,65
Domingo 30 de Abril del 2017 6,48
Domingo 23 de Abril del 2017 6,49
Domingo 16 de Abril del 2017 6,49
Domingo 09 de Abril del 2017 6,58
Domingo 02 de Abril del 2017 6,65
Domingo 26 de Marzo del 2017 6,71
Domingo 19 de Marzo del 2017 6,57
Domingo 12 de Marzo del 2017 6,83

Domingo 05 de Marzo del 2017 6,78
Domingo 26 de Febrero del 2017 6,72
Domingo 19 de Febrero del 2017 6,81
Domingo 12 de Febrero del 2017 6,91
Domingo 05 de Febrero del 2017 7,12

Domingo 29 de Enero del 2017 6,81
Domingo 22 de Enero del 2017 6,84
Domingo 15 de Enero del 2017 6,82
Domingo 8 de Enero del 2017 6,86

Total promedio simple 6,67

Fuente: http://www.banrep.gov.co/es/dtf, Consultado el 03
de mayo de 2017

La inflacién para el afio 2017 esta proyectada en 4,30%, y la tasa esperada por el
inversionista se establece en un 12%. Teniendo los datos se procede al desarrollo
para la obtencién de la Tasa Interna de Oportunidad (T10). El calculo corresponde

GRUPO BANCOLOMBIA. Indicadores macroecondémicos proyectados. Disponible en: <
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-
economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados/> [Citado el 04 de mayo de 2017].
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a tasas efectivas; la teoria dice que una tasa efectiva de varias efectivas se debe
multiplicar.

TIO = 6,67% * 4,30% * 12%
TIO = (1,067)*(1,043)%(1,12)

TIO = 24%

La TIO obtenida para el proyecto es del 24%, siendo esta la minima retribucion
esperada para el mismo. Ser4 empleada en el célculo del Valor presente de
egresos, pues no tiene ingresos.

La connotacion del CAUE, implica el desarrollo de comparacion de costos y gastos
de varias propuestas o alternativas de proyectos en un tiempo determinado. Siendo
egresos, en términos financieros, “seran salidas”, es decir en signo negativo dentro
de un flujo de caja; pero, tratdndose de la determinacién de un valor presente de
egresos, la légica financiera implica tratar estas cifras en valor absoluto pues no es
un VPN.

Ecuacién 19. Valor presente de egresos

Fk
N
P a1+

Valor presente de egresos =

Fuente: Luis Gonzales. Catedra ingenieria financiera;
(2016)

Donde:

Fk = Flujo de caja en el periodo k

k=Periodo

i=TIO

Para el calculo del valor presente de egresos sin proyecto se emplean los costos y

gastos actuales del afio 2017 al 2021, con la tasa interna de oportunidad
anteriormente calculada.
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Sin proyecto:

391.946.845 | 414.483.788 | 427.747.270 , 443.146.171 , 458.213.141 , 471.959.535
(1+40,24)° (1+0,24)1 (140,24)2 (1+40,24)3 (1+40,24)* (1+0,24)3

VP de egresos sin proyecto =

VP de egresos sin proyecto = 391.946.845 + 334.261.120 + 278.191.513 + 232.424.522 + 193.812.061 + 160.989.051

VP de egresos sin proyecto = 1.591.625.111

El valor presente de egresos sin proyecto refleja la sumatoria de los egresos traidos
al aflo 0, el valor presente de egresos sin proyecto se identifica en pesos
colombianos.

Para el caso de la aplicacion del proyecto se tiene en cuenta la inversion realizada
es ubicada en un periodo 0.

Con Proyecto:

411.857.714 425.037.161 = 440.338.498  455.310.007 . 468.969.308
(1+40,24)1 (1+40,24)2 (1+40,24)3 (140,24)* (1+40,24)5

VP de egresos con proyecto = 61.419.372 +

VP de egresos con proyecto = 61.419.372 + 332.143.318 + 276.428.955 + 230.951.933 + 192.584.112 + 159.969.061

VP de egresos con proyecto = 1.253.496.750

Analizando los resultados que arroja el valor presente de egresos nos damos cuenta
que la propuesta o VP de egresos con proyecto disminuye 338°128.361 pesos
colombianos en costos y gastos para la empresa en los proximos 5 afos.

Si se quiere medir los costos se utilizara el CAUE (mientras menor sea mejor sera
la opcion a elegir).”®, para el desarrollo del CAUE se realiza el desarrollo de la
Ecuacion 22., para determinar la aprobacion del proyecto, esperando que el
resultado sea menor a los costos y gastos actuales.

Ecuacién 20. Costo anual uniforme equivalente

A4+ =i

CAUE =VPde egresosm

Fuente: Luis Gonzales. Catedra ingenieria financiera;
(2016)

80  ECO-FINANZAS, Valor Presente Neto [En linea]. Disponible en: http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/V/VALOR_PRESENTE_NETO.htm [Citado el 11 de mayo de 2017]
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Donde:

VP de egresos = Valor presente de egresos
i= Tasa interna de oportunidad (TI1O)

n = Numero de periodos anuales

Para el célculo del CAUE sin proyecto se emplean el resultado del Valor presente
de egresos obtenido anteriormente calculado.

Sin proyecto:

(1+0,24)5 % 0,24
(1+0,24)5 -1

CAUE de egresos sin proyecto = 1.591.625.111

CAUE de egresos sinproyecto = 1.591.625.111 = 0,364

CAUE de egresos sin proyecto = 579.745.809

Con Proyecto:

(1+0,24)5 x 0,24
(1+0,24)5 -1

CAUE de egresos con proyecto = 1.251.274.595

CAUE de egresos conproyecto = 1.251.274.595 = 0,364

CAUE de egresos con proyecto = 456.583.327

El CAUE de egresos se procede a comparar entre sin proyecto y con proyecto de
tal forma que el CAUE de egresos con proyecto disminuye 123°162.000 pesos
colombianos.

Como ultimo paso en el Grafico 15., se comparan los dos resultados obtenidos para
decidir cuél de los dos CAUE tiene menor costo.
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Grafico 15. Resultados CAUE costos y gastos (Cifras en $)
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Como conclusion del analisis, la mejor opcién que le resulta a Pack Box Colombia
es escoger la propuesta creada, debido que sus costos para los préximos afo se
van disminuyendo por motivos en actualizacion en la maquinaria, esto hace que se
cree menos desperdicios, ordenar la bodega, hace que se disminuya el costo del
arrendamiento, entre otros, el CAUE se aplica para comparar costos, por tal motivo
da una gran confianza para invertir en la propuesta.
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4. CONCLUSIONES

Obtenido el andlisis del entorno se pudo determinar que la empresa podra
relacionarse mas con las ayudas que brinda el gobierno, podra manejar nuevos
sistemas de informacién, informar de manera mas practica nuevos procesos que
estén al alcance de sus empleados, podra relacionarse con clientes que
necesiten exportar productos en grandes demandas.

El estudio técnico ayudo a dar claridad en la metodologia del trabajo, brindar un
paso a paso coherente y con tiempos apropiados que ayudan en disminuir los
tiempos de entrega, permite a cada operario transportarse por toda la bodega
sin obstaculos, los inventarios se encuentran al alcance del trabajador y se
puede saber que inventario queda en unidades exactas y cuando es la fecha de
reabastecimiento, ademas, todos los empleados podra sentirse identificado
mediante sus uniformes cuidandolos de algun accidente.

El estudio administrativo creo una mision y vision que se identifica con la
empresa y podra ser reconocida por cualquier cliente, un organigrama que
representa la metodologia y jerarquia dentro de las instalaciones, funciones
acordes al cargo para que se puedan cumplir de la mejor manera y siempre con
el derecho a opinar con el fin de aumentar el nivel competitivo de Pack Box
Colombia.

Dado que, dentro de los objetivos planteados para el desarrollo del proyecto, no
se definié un estudio financiero y se tiene deficiencia en la informacién financiera
de la empresa, no se pudo determinar la relacion beneficio-costo del proyecto
desarrollado; se procede a determinar una comparacion de costos con los
indicadores que mas se relacionaron a este analisis, el indice de precio al
consumidor (IPC),depdsito a término fijo (DTF), valor presente de egresos y por
ultimo con ayuda del indicador financiero costo anual uniforme equivalente
(CAUE) poder determinar que la propuesta presenta menores costos de los
actuales reduciéndolos en 1237162.000 al afio durante los préximos 5 afios.
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5. RECOMENDACIONES

Aumentar el portafolio de la empresa, permite no solo ser reconocidos en los
productos que ya tienen y asi adquirir clientes con la necesidad de nuevos
productos.

Capacitar frecuentemente sus empleados, da seguridad a cada persona en el
ambiente que trabajan y permite familiarizar mas a cada empleado con la
empresa.

Certificarse bajo la norma de gestidn de calidad 1ISO 9001, que permita tener un
sistema efectivo y controlado para administrar y mejorar la calidad de sus
productos.

Buscar clientes que les aumenten la productividad, la empresa con el desarrollo
de la propuesta puede satisfacer la necesidad en grandes escalas.

Dar responsabilidad a algun profesional en el area administrativa, que esté
capacitado para llevar la empresa cada dia de la mejor manera.

Arrendar o comprar un lugar adecuado el cual permita agilizar las operaciones
y tener a la mano siempre inventario, evitando ser traido de bodegas.

Elaborar un area enfocada a materiales desechos que se puedan reutilizar,
evitando la generacidén de nuevos contaminantes.

Implementar procesos de reutilizacibn con nuevos insumos que generen
ingresos a la compaifiia, referente al cuidado del medio ambiente.
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ANEXO A
FICHAS TECNICAS
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RESe

Productos de embalaje, como
materia prima cartén corrugado

FICHA TECNICA

Version: 1

Marzo de 2017

Nombre de la materia
primay/o insumo

LAMINA DE CARTON CORRUGADO

Descripcion fisica del

producto

Material fabricado con cartén
corrugado, se basa en una capa
sencilla o doble dependiendo la
resistencia que se solicite, utilizado
para divisiones de un material con
otro y proteger materiales sensibles
al tacto.

Caracteristicas fisicas de
la materia prima y/o
insumo

Alto no especifica
Largo 220 (cm)
Ancho 192 (cm)
Calibre 930,790, 620, 540
Color kraft

Tipo de caja no especifica

Cantidad de aletas

no especifica

Normatividad que rige la
materia prima

NTC 452 Cajas de carton corrugado, especificaciones.

Recomendaciones de
almacenamiento

Mantener el producto acostado y apilado protegiendo las esquinas
del material, el producto siempre es nuevo por tal motivo que su

almacenamiento es de poco tiempo.
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RESe

FICHA TECNICA

Productos de embalaje, como
materia prima cartén corrugado

Version: 1
Marzo de 2017

Nombre de la materia
prima y/o insumo

CAJA PARA ARCHIVO

Descripcion fisica del
producto

Producto disefiado para generar
orden en la parte administrativa de
las empresas, permite mantener
cuidados los documentos vy
carpetas que en este se tengan, es
practico de usar por su Unica aleta,
y para armarlo no necesita de
adhesivos.

Caracteristicas fisicas
de la materia prima y/o
insumo

Alto 30 (cm)
Largo 40 (cm)
Ancho 26 (cm)
Calibre 620, 720
Color Kraft
Tipo de caja Nueva o Usada
Cantidad de aletas 1 o tapa

Normatividad que rige
la materia prima

NTC 452 Cajas de cartdon corrugado, especificaciones.

Recomendaciones de
almacenamiento

Entender las imagenes que la caja tiene para ser formada y asegurada,
mantener en lugares secos y almacenar apilando una con otra.
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RESS e

FICHA TENICA

Productos de embalaje, como materia
prima carton corrugado

Version: 1
Marzo de 2017

Nombre de la materia
primay/o insumo

MALETIN

Descripcion fisica del
producto

Son de facil manipulacion, acceso y
transporte los clientes la utilizan para
empaques ligeros o como embalaje
de sus productos. La demanda de
este producto siempre no la hacen
periédicamente ya que sus niveles de
compra son altos.

Caracteristicas fisicas de
la materia prima ylo
insumo

Alto 22 (cm)
Largo 42 (cm)
Ancho 22,5 (cm)
Calibre 620
Color kraft

Tipo de caja Nueva

Cantidad de aletas

No especifica

Normatividad que rige la
materia prima

NTC 452 Cajas de carton corrugado, especificaciones.

Recomendaciones de
almacenamiento

Los pedidos tal cual como se entregan al cliente es la recomendacion
que se dejen almacenados puesto que la empresa les tiene su forma

de empaque y al cliente se le facilitara armarlo.
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RESe

FICHA TENICA

Productos de embalaje, como materia
prima cartdn corrugado

Version: 1
Marzo de 2017

Nombre de la materia
primay/o insumo

DISCOS

Descripcion fisica del

producto

Laminas disefiadas de diferentes
diametros, diferentes calibres,
material liso, asegura productos
como hilos y telares, producto de
rotacion baja.

Caracteristicas fisicas de
la materia prima ylo
insumo

Diametro 12 (cm)
Didmetro interno 1.5 (cm)
Calibre 540,620,720
Color kraft
Tipo de caja Nueva

Cantidad de aletas

No especifica

Normatividad que rige la
materia prima

NTC 452 Cajas de carton corrugado, especificaciones.

Recomendaciones de
almacenamiento

Poco manipular, apilar en cantidades proporcionadas evitando alturas
de mas de un metro ya que el material se puede dafiar.
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ANEXO B
DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL DE LA EMPRESA
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ANEXO C
DIAGRAMA DE RECORRIDO PROPUESTO
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ANEXO D
FORMATO DEL ESTUDIO DE TIEMPO
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Fecha de Emision: 18/04/2017 Pagina_de __
Fecha:
Elaboré:
Operario: Productc
Operacién:
Factor de calificacion No. Ciclos
Total
F1 F2 F3 F4 Suplemento
N° Tiempo| N° |Tiempo| N° |[Tiempo N° Tiempo
1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20
Tiempo Real

Tiempo Normal

Tiempo Estandar

RESte
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ANEXO E
TOMA DE TIEMPOS POR PROCESO
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Fecha de Emisién: 18/04/2017 Paginaldel
Fecha: 19/04/2017
Elaboro: Jonathan Galvis
Operario: Jhon Garcia Producto: Caja de cartén tradicional
Operacion: Recepcion de insumos
Factor de calificacion No. Ciclos 5
Total
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,04 0 -0,06 0,02 0
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 25,90 11 16
2 2517 7 12 17
3 24,66 13 18
4 25,26 9 14 19
5 25,78| 10 15 20
Tiempo Real 25,35
Tiempo Normal 25,35 9
Tiempo Estandar 27,89
Fecha de Emisién: 18/04/2017 Péagina 1 de 1
Fecha: 22/04/2017
Elaboré: Jonathan Galvis
Operario: Jhon Garcia Producto:  Caja de cart6n tradicional
Operacion: Separacion
Factor de calificacion Total No. Ciclos 3
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,03 0,07 | -0,02 0,01 0,09
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 55,97| 6 11 16
2 55,075 7 12 17
3 61,079 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20
Tiempo Real 57,37
Tiempo Normal 62,54
Tiempo Estandar 68,79 9
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Fecha de Emision: 18/04/2017 Paginalde 1
Fecha: 24-27/04/2017
Elaboré: Jonathan Galvis
Operario: Rocié Duque Producto:  Caja de cart6n tradicional
Operacion: Higienizar
Factor de calificacion No. Ciclos 60
F1 F2 F3 F4 Total Suplemento 10%
0,02 0,03 0,03 -0,03 0,05
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0,52 16 0,67 31 0,53 46 0,48
2 0,64 17 0,49 32 0,63 47 0,60
3 0,56 18 0,53 33 0,57 48 0,53
4 0,51 19 0,49 34 0,54 49 0,68
5 0,66 20 0,52 35 0,52 50 0,58
6 0,48 21 0,56 36 0,59 51 0,65
7 0,68 22 0,51 37 0,54 52 0,65
8 0,59 23 0,65 38 0,58 53 0,60
9 0,52 24 0,51 39 0,52 54 0,62
10 0,64 25 0,64 40 0,63 55 0,53
11 0,64 26 0,65 41 0,65 56 0,67
12 0,60 27 0,54 42 0,64 57 0,50
13 0,62 28 0,61 43 0,65 58 0,68
14 0,56 29 0,68 44 0,59 59 0,53
15 0,55 30 0,57 45 0,63 60 0,57
Tiempo Real 0,58
Tiempo Normal 0,61 6
Tiempo Estandar 0,68
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Fecha de Emision: 18/04/2017

Péagina 1 de 1

Fecha: 20/04/2017
Elaboré: Jonathan Galvis
Operario: Rocié Duque Producto:  Caja de cart6n tradicional
Operacion: Cortar
Factor de calificacion Total No. Ciclos 30
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
-0,13 -0,03 | -0,03 0,01 -0,18
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1,01 9 0,96 17 1,05 25 1,07
2 1,01 10 0,97 18 1,04 26 1,06
3 1,00 11 1,03 19 1,02 27 1,07
4 1,07 12 1,11 20 1,13 28 0,95
5 1,15 13 1,09 21 1,13 29 1,08
6 0,97 14 1,07 22 0,96 30 1,07
7 1,01 15 1,05 23 1,04 31
8 0,96 16 1,14 24 0,96 32
Tiempo Real 1,04
Tiempo Normal 0,85 9
Tiempo Estandar 0,94
Fecha de Emision: 18/04/2017 Pagina 1 de 1
Fecha: 21/04/2017
Elaboré: Jonathan Galvis
Operario: Edward Garcia Producto: Caja de carton tradicional
Operacion: Estandarizar
Factor de calificacion No. Ciclos 8
Total
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
-0,15 0,02 0,04 0,03 -0,06
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 17,44 17,2247 11 16
2 17,25 7 18,2757 12 17
3 16,93 8 17,6032 13 18
4 17,99 9 14 19
5 17,34 10 15 20
Tiempo Real 17,51
Tiempo Normal 16,46
Tiempo Estandar 18,10 9

220




Fecha de Emision: 18/04/2017

Péaginaldel

Fecha:
Elaboro:
Operario:
Operacion:

21/04/2017

Jonathan Galvis

Edward Garcia Producto: Caja de cartén tradicional
Alistamiento
Factor de calificacion Total No. Ciclos 10
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,07 0,11 0,03 0 0,21
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 7,31 6 7,38 11 16
2 7,38 7 7,34 12 17
3 7,32 7,46 13 18
4 7,39 7,40 14 19
5 7,32 10 7,44 15 20
Tiempo Real 7,37
Tiempo Normal 8,92
Tiempo Estandar 9,81 6
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Fecha de Emision: 18/04/2017

Péagina 1 de 1

Fecha: 20/04/2017
Elaboro: Jonathan Galvis
Operario: Rocié Duque Producto: Caja de cartén tradicional
Operacion: Disefio

Factor de calificacion Total No. Ciclos 100

F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
-0,02 0,07 -0,01 0,01 0,05
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0,34 26 0,35 51 0,29 76 0,30
2 0,34 27 0,31 52 0,30 77 0,31
3 0,31 28 0,29 53 0,31 78 0,29
4 0,30 29 0,35 54 0,28 79 0,34
5 0,31 30 0,34 55 0,33 80 0,34
6 0,34 31 0,34 56 0,36 81 0,31
7 0,31 32 0,31 57 0,36 82 0,34
8 0,28 33 0,30 58 0,34 83 0,35
9 0,29 34 0,33 59 0,35 84 0,32
10 0,33 35 0,35 60 0,30 85 0,32
11 0,34 36 0,36 61 0,30 86 0,32
12 0,33 37 0,32 62 0,29 87 0,29
13 0,33 38 0,29 63 0,32 88 0,33
14 0,29 39 0,35 64 0,29 89 0,30
15 0,32 40 0,29 65 0,36 90 0,30
16 0,30 41 0,29 66 0,29 91 0,34
17 0,32 42 0,32 67 0,35 92 0,35
18 0,34 43 0,29 68 0,30 93 0,36
19 0,28 44 0,32 69 0,31 94 0,34
20 0,36 45 0,31 70 0,31 95 0,31
21 0,29 46 0,35 71 0,28 96 0,34
22 0,35 47 0,33 72 0,34 97 0,28
23 0,34 48 0,36 73 0,31 98 0,29
24 0,36 49 0,31 74 0,33 99 0,33
25 0,31 50 0,35 75 0,35 100 0,29
Tiempo Real 0,32

Tiempo Normal 0,34
Tiempo Estandar 0,37 6
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Fecha de Emision: 18/04/2017 Péagina 1 de 1
Fecha: 21/04/2017
Elaboro: Jonathan Galvis
Operario: Rosa Yepes Producto: Caja de cartén tradicional
Operacion: Extraccién
Factor de calificacion No. Ciclos 15
Total
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,07 0,01 -0,02 0,02 0,08
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4,77 6 4,81 11 4,83 16
2 4,82 7 4,82 12 4,73 17
3 4,76 4,79 13 4,82 18
4 4,73 4,80 14 4,82 19
5 4,72 10 4,70 15 4,73 20
Tiempo Real 4,78
Tiempo Normal 5,16
Tiempo Estandar 5,68 6
Fecha de Emisién: 18/04/2017 Péagina1lde 1
Fecha: 21/04/2017
Elabor6: Jonathan Galvis
Operario: Rosa Yepes Producto: Caja de cart6n tradicional
Operacion: Etiquetado
Factor de calificacion Total No. Ciclos 15
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,08 0 0,02 -0,03 0,07
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3,70 6 3,65 11 4,04 16
2 4,04 7 3,67 12 4,03 17
3 3,95 8 3,85 13 4,10 18
4 3,65 9 4,08 14 4,02 19
5 3,76 10 4,00 15 3,85 20
Tiempo Real 3,89
Tiempo Normal 4,17 6
Tiempo Estandar 4,58
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Fecha de Emision: 18/04/2017 Péagina 1 de 1
Fecha: 21/04/2017
Elabor6: Jonathan Galvis
Operario: Juan Garcia Producto: Caja de cart6n tradicional
Operacion: Asegurar
Factor de calificacion Total No. Ciclos 15
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,14 0,09 -0,06 0,03 0,2
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3,12 6 3,13 11 3,20 16
2 3,21 7 3,21 12 3,10 17
3 3,11 3,12 13 3,17 18
4 3,19 3,12 14 3,11 19
5 3,13 10 3,14 15 3,21 20
Tiempo Real 3,15
Tiempo Normal 3,78 6
Tiempo Estandar 4,16
Fecha de Emision: 18/04/2017 Péagina 1 de 1
Fecha: 21/04/2017
Elaboro: Jonathan Galvis
Operario: Juan Garcia Producto: Caja de cart6n tradicional
Operacion: Empaque
Factor de calificacion Total No. Ciclos 30
F1 F2 F3 F4 Suplemento 10%
0,1 0,08 -0,05 0,03 0,16
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1,54 9 1,56 17 1,67 25 1,56
2 1,65 10 1,68 18 1,58 26 1,62
3 1,66 11 1,67 19 1,59 27 1,58
4 1,68 12 1,59 20 1,51 28 1,63
5 1,62 13 1,53 21 1,59 29 1,66
6 1,68 14 1,54 22 1,61 30 1,61
7 1,59 15 1,53 23 1,56 31
8 1,53 16 1,68 24 1,66 32
Tiempo Real 1,61
Tiempo Normal 1,86 6
Tiempo Estandar 2,05

224




ANEXO F
DISTRIBUCION EN PLANTA
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PLANTA SEGUNDO PISO

5,00

cajas

cajas

cajas

cajas

O =

E—

3,12-—‘
1

CARACTERISTICAS DEL PLANO

C1 Cuarto de operacion

C2 Cuarto de bafio

E1 Exterior de la empresa

E2 Escaleras
11 Inventarios

M1 Maquina Troqueladora

M2 Mesa libre

M3 Mesa para quitar partes

Caja de carton tradicional

Paquetes de mudanza

Inicio de proceso

Finalizacion de procesos

Elaborado por:

Jonathan Alexander Galus

Escala

1:50

Distribucidn de planta

Actual

RES e




11,46

BODEGA

Laminas

52

2,80

3,40

Laminas

Laminas

Laminas

Caja

Laminas

1|

1,40

Y
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1,93

CARACTERISTICAS DEL PLANO

C1 Cuarto de operacion

C2 Cuarto de bafio

E1 Exterior de la empresa

E2 Escaleras
11 Inventarios

M1 Maquina Troqueladora

M2 Mesa libre

M3 Mesa para quitar partes

Caja de cart6n tradicional
Paqguetes de mudanza

Inicio de proceso

Finalizacion de procesos

Elaborado por:

Jonathan Alexander Galvis

Escala

1:50

Distribucion de planta

Actual

2,70

7 FESke




~ ANEXO G
DISTRIBUCION EN PLANTA PROPUESTO
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PLANTA PRIMER PISO PLANTA SEGUNDO PISO
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, ANEXO H
FECHAS TECNICAS MAQUINARIA Y EQUIPO
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y EQUIPO Cé6digo: 001 %& -

Preparado por: Jonathan Alexander Galvis Pineda Fecha: Abril del 2017 [Version: |- 2017

Equipo Troqueladora | Ubicacién Cuarto de produccion

Este equipo esta disefiado para el corte y molde de diferente productos de embalaje

FUNCION . . . . L .
con carton los discos son autoajustables y dan calidad en el disefio en corto tiempo
FOTOGRAFIA
FECHA DE MANTENIMIENTO | viernes, 1 de Diciembre de 2017
FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y EQUIPO Cédigo: 001 %kﬁ
Preparado por: Jonathan Alexander Galvis Pineda Fecha: Abril del 2017 [Version: |- 2017
Equipo Acetatos |Ubicacién Cuarto de inventarios
Es una herramienta clara para la imagen que debe llevar el producto, esta es
FUNCION disefiada cada una con diferente logo, la incomodidad que trae el producto es el
tiempo de impresion gastado
FOTOGRAFIA
FECHA DE MANTENIMIENTO sabado, 1 de Julio de 2017
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y EQUIPO Cédigo: 001 %&.

Preparado por: Jonathan Alexander Galvis Pineda Fecha: Abril del 2017 [Versidn: |- 2017
Equipo Tinta de impresion |Ubicacién Cuarto de produccién

Es el liquido que se esparce por encima del acetato, asi mediante el arrastre de una
FUNCION lamina o tablilla la tinta queda esparcida en todo el acetato, creando la imagen en el
carton o producto final

FOTOGRAFIA

FECHA DE MANTENIMIENTO sabado, 1 de Febrero de 2020
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ANEXO |
MATRIZ DE RIESGOS
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Peligro Controles existentes Evaluacion del riesgo [Valoracion del riesgo Criterios para establecer controles Medidas de intenencion
9 0 8fc T 7 14 8 a o 0
z o 0 38 z = o 8 NG S
5 5 ° . < = 32 | sl¢g| 3 3 g 9 182 . 8 ¢
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Incomodidad del "
X Desamarrar el camion, tirar . No Aceptable 0 Aceptable con . ' Motivar a los empleados y que se
Sacar del camion i Psicolaboral | empleado, no trabaja con | Ninguno | Ninguno [ Ninguno | 5 15 Alto 10 | 150 p p Operario renuncie Si 0 ya
producto a la calle. 3 3 control especifico familiaricen con la empresa
la misma eficiencia
k4 Alzar el material en el piso en )
Transportar unidad . Lesion en las manos, No Aceptable o Aceptable con
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piso con el producto en la mano lesion
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discos P
9 . I - i i " . .
£, Higienizar producto | Si Conlas manos y un /o seco uimico Adar \mlgcmnes enla Ninguno | Ninguno | - Ninguno 18 Alto 10 | 180 I No Aceptable o Aceplab\e con Infeccion No Guantes Industriales
N
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0a " m
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Lo
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_ ANEXO J
SENALIZACION Y RUTAS PROPUESTA

235



PLANTA PRIMER PISO
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PLANTA SEGUNDO PISO
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CARACTERISTICAS DEL PLANO

C1 Cuarto de operacion

C2 Cuarto de bafio

E1 Exterior de la empresa
EZ2 Escaleras

11 Inventarios

M1 Maquina Troqueladora
M2 Mesa libre

M3 Mesa para quitar partes

Caja de cartdn tradicional
Paquetes de mudanza
Inicio de proceso
Finalizacién de procesos

Area de produccién y administrativa.

Todas las dreas.

Pasillo principal.

Parqueaderc de la empresa

Lugar de produccién pasillos srea
administrativa

Ingreso al drea de produccion.

Ingreso al drea de produccisn.

Ingre=o al irea de produccidn

Ingreso al Srea de produccidng
bodega,

Zona de guantes

Alingreso del drea de produccidn.

Elaborado por: Jonathan Alexander Galus

Salida de emergencia

Escala 1:50

Distribucién de planta Actual
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Enmedic delas dreas de produccidny
administrativa,

Frerte ala empresa.

Cuarto maquinas, area de Corte, drea
administrativa.

Puerta principal y pasillos
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ANEXO K
MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

238



Criterio

2 8
e | g
Tipode | Impact R HEHHE g
0 - ' I ’ i m r el 2 . . )
Area/Lugar Actividad Aspecto ambiental | Descripcion del aspecto ambiental po _(? p_a cto ecurso E|S|la|® g [Total 2 Significancia Control operacional
operacion|  ambiental afectado |5 |3|&|&]|g E
S|3[%|C|e I
o|lf|w|®|g >
2 ] b
~ D
Q
)
Generacion de o R Recoger residuos y capacitar
y . ) Se genera desperdicio tirarlo al Contaminacion ’
Despachos Recepcion de insumos residuos ! Normal Suelo 4(4(4)4]2]| 18 al personal en medidas de
piso de la calle del suelo .
aprovechables reciclaje
Agotamiento de Ubicar las unidades vy realizar
- . Consumo de El cuarto donde se separa - . R
Separacion de unidad N ; ) Normal los recursos | Energético |4 |4 |1 [1]0| 10 | Media |Significativo | los procesos en lugares
energia eléctrica | necesita de una lampara grande .
ambientales donde este la luz solar
. Recalcar a | rari
el producto lo limpian con agua Agotamiento de if]a isc:sgss gg T"f: I(iJeSZZUG
Higienizar Consumo de agua P ) P ) 9 Normal los recursos Agua 41411]4|2| 15| Media |Significativo P pleza,
manteniendo la llave abierta ) tengan un balde a la mano
- ambientales
Produccion con agua
Consumo de la troqueladora debe estar Agotamiento de Tener herramientas con
Disefio de molde N conectada para funcionamiento | Normal los recursos | Energético |4 |4 |4 [1]2| 15 | Media | Significativo opciones de encendido
energia eléctrica - .
diario ambientales (Prender, Apagar, Suspender)
. Agotamien . .
. - Consumo de El producto se verifica con un foco gotamiento de ” ’ N Realizar las actividades con
Verificar disefio e ) ) Normal los recursos | Energético |4 [4]1|1]0| 10 | Media |Significativo )
energia eléctrica que mantiene prendido ) bombillos ahorradores
ambientales
Generacién de Se pierde material por no tener Contaminacion Recoger residuos y capacitar
Alistamiento Extraer retazos residuos p . P - Normal Suelo 44100 9 Media | Significativo | al personal en medidas de
estandarizado el disefio del suelo .
aprovechables reciclaje
Generacion de En los transportes la soga que Contaminacién Recoger residuos y capacitar
Despachos Asegurar unidad recursos amarra el producto, dafia las Normal del suelo Suelo 41412142 16 al personal en medidas de
aprovechables primeras unidades reciclaje
Consumo de . Controlar las actividades que
energia por el uso | Tener el computador prendido para Agotamiento de tengan que ver con el
Area administrativa | Manejo de documentos gia p ; P P A P Normal los recursos | Energético | 4 (4|1 | 1|2 | 12 | Media |Significativo gan )
de computador e manejar ordenes de pedido ) computador, estableciendo
; ambientales . I
impresora horarios de utilizacion
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ANEXO L
COTIZACIONES
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Multi-color de imprenta troquelado y la
maquina de asignacion de fechas

Precio FOB $44000000/ Set | ;Lo has
visto mds barato?

Puerto Tianjin
Cantidad de pedido minima: 1 Set/s

Capacidad de suministro: 30 Set/s por Mes

Plazo de entrega 1 meses después de receiing su
pago
Condiciones de pago L/CT/T

BONGGUANG COUNTY HiAL caRToN nachnery EZRYSITD) e IR NI

ZOOM
oo =
HE&=

‘ Chatear

Carton, vidrio DEL PVC impresora de pantalla de seda, fabrica de
precio bajo de la maquina de impresion de pantalla de seda

Precio FOB: $5000000 / Unidad | ;Lo has visto mas barato?
Puerto shanghai
Cantidad de pedido minima: 1 Unidad/es Sreen impresora

Capacidad de suministro: 50 Unidad/es por Mes Sreen impresora

Plazo de entrega 10 dias sreen impresora

Condiciones de pago: L/C,D/RT/T,Western Union,MoneyGram
Contactar Iniciar Compra
o Chatear

ﬂ Compra Segura




Q Buscar

= Categoria ~ @ HiperOfertas  Nuestras Tendas  Ayuda Mi cuenta

Silla de Oficina K-LINE 8003 Negra

1 Opinicn Coaigo' 7701023750028

$ 79.900

Dispondiidad. En existencia®

[ o Ocina K-UNE 3003 egra | W5 ENVIO GRATIS

Cantidad: [LJ

Compra en tienda
9 Ver disponidad en tienda

~ ’
Venta telefénica

Bogota. (031) 364 9734
R, Linea gratuta nacional 018000 180 222

0 o @ o o

Caracteristicas ooac

=]

< Volver a Melody Kit Escoba + Trapero + Recogedor

Kit Escoba + Trapero + Recogedor Melody

59 Unidades disponibles
SKU:140153

€3 Imagen

Precio a la ubicacién de C CA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

p ]
$13.900.

Acumulas: 13 CMR Puntos

el - "

< Volver a los resultados | Todas las categorias - Muebles - Hogar - Jardin - Accesorios - Otros

Balde Escurridor de Trapero <
$35.000

o




@ m?irl::raedo Q Registrate Ingresa

También puede interesarte: reebok, gafas sol, gorras, zapatilas hombre

Volver allistado | Ropa y Accesorios > Otros > Hombre Publicacion #4

Seguridad Industrial Overol Enterizo Mc Azul Talla M Jo 8hct ™

Nuevo

$ 68.000

=== 36 cuotas de $ 1.889 con @ T
visa &2 =2

Mis opciones

-q_ Envios a todo el pais por Mercado Envios
227 Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular costos
Cantidad
.
[ ‘Comprar ¥
a Compra Protegida con Mercado Pago
mercado .
Registrate Ingresa 7
libre = 2 ” <
T il koroa i el e ofae, G e e i s o
Volver al listado | Ropa y Accesorios > Zapatos > Hombre > Botas > Otras Marcas Publica 1 Denunclar | Vend

Botas Trabajo Industrial Cuero Puntera De Seguridad Medellin

$ 45.000

#== 36 cuotas de $ 1.250 con QG ™gicade
visa @b &3

Mas opciones

24P

Entrega a acordar con el vendedor
Medellin, Antioquia
Consultar costos

Negro

o I e

Registrate

mercado Q
libre
También puede interesarte: plotter corte, maniquies, fileteadora, laminadora

stado | ias y Oficinas > idad para ias > Otros Publicacion #44

Seguridad Industrial Guante Poliester Pu Flex Poly Tall 8hct

E $9.000

% #== 36 cuotas de $ 250 con Gy "eS
visa @2 =
= Mas opciones

.o- Envios a todo el pais por Mercado En
Conoce los tiempos y las formas de envi
Calcular costos

{2004

1 Comprar ¥

m Compra Protegida con Mercado Pago



& miRr

Q Regisuate

También pusse eresarte. splash veleels secrel maaue, ceplo alsador. Brochas masusk

Volver al Bstado | Salud y Belieza > Cuidado del Cusrpo > Fajas y Cinturiles > Comectores de Postura

Comfort Posture Corrector Brace - Soporte De Espalda / Ho..

S "R

Q

$ 291.700

= 36cuotasde $ 8.103 con G™
visa @ 3

Més opciones.

Wy Ervios atodo el pais o Metcado Ex
Conace los tiempos y las formas de env
Calcular costos

Qoo conthcan o

Registate  Ingresa () | Vender

Tameién puede nteresarle. vinas viaro, maniuies, equipo panaderia, tablero acrikco

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Seguridad para Industrias > Otros

155 Denunciar | Vender uno igual

Seguridad Industrial Casco Ajuste Cinta Amarillo Herram 8hct

#]

att

$ 19.000

Canecas Y Bolsas Para Basura Caneca Vaivén 2 Compartime

1t iEn=

$81.000




mercado
Registrate g
Tibre Q = ¢
i

listado | Computacién > Computadores > Computadores de Escritorio > HP > Otros #44 De

Todo En Uno Hp 205 G3 Amd Ram 4gb Dd 500gt

$ 849.000

#=  36cuotas de $ 23.583 con Gy mesE®

m?llg:rzdo Q Registrate | Ingre

También puede interesarte: maguinas coser industriles, vitrinas, boigrafos montbianc, boigrafos parker

stado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Muebles para Oficinas > Escritorios y Mesas
Publicaci

>ombo Para Oficina, Escritorio En L + Silla Gerencial

$ 395.000

Tarjetas Personales con
Brillo UV Parcial

$ 49.950
Precio por 500 unidades



HOMECENTER'

SODIMAC corona

= Categorias f Proyectos e Ideas Elige la zona de envio o retiro: CUNDINAMARCA

< Volver a resultados | Homecenter.com.co > Otros Complementos Para Pintar > Kolor Kit para pintar 6 piezas

Kit para pintar 6 piezas Kolor

249 Unidades disponibles

SKU: 282227 f ¥ @
Precio corresponde a la ubicacién de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

= A
Ly $26.900 o

Acumulas: 26 CMR Puntos

[
Caracteristicas del producto v

- Cantidad
+ Agregar a
1 oy Agregar al carro ™
/ Calcula el valor de tu cuota CMR N°dec
1
SODIMAC corona
= categorias f Proyectos e Ideas Elige la zona de envio o retiro: CUNDINAMARCA

< Volver a resultados | Homecenter.com.co > Pintura Epdxica > Kolor Pintura Epoxica Base Agua Blanco +Catalizador 1 Galén

Pintura Epoxica Base Agua Blanco +Catalizador 1 Galén Kolor
31 Unidades disponibles
SKU: 252483 f v @
Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

¥
$89.900.

Acumulas: 89 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al carmo ™
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas

1

METODOS DE ENVIO Y RETIRO




HOMECENTER

SODIMAC corona

= categorias & Proyectos e Ideas Elige la zona de envio o retiro:  CUNDINAMARCA

< Volver a resultados | Homecenter com co » Transformadores Eléctricos > Halux Regulador Voltaje 8 Sal1200va+Ext Multiusos

Regulador Voltaje 8 Sal1200va+Ext Multiusos Halux

3 Unidades disponibles

SKU: 299836 f w @

Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio pueds cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

*
$51.900 unidad

Acumulas: 51 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Regulador Voltaje & Sal1200va+Ext Multiusos.

Cantidad

+ Agregar a
CRRN /grcgar al caro =
Calcula el valor de tu cuota CMR N de ¢

1

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

HOMECENTER'

SODIMAC corona

= Categorias / Proyectos e Ideas Elige la zona de envio o retiro:  CUNDINAMARCA

< Volver a resultados  Homecenter com co > Interruptores, Dimmers, Médulos y Placas > Halux Toma Doble Polo a Tierra Blanco Clio

Toma Doble Polo a Tierra Blanco Clio Halux

2.919 Unidades disponibles

SKU: 232580 f w @
Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o refiro.

A
$9.500.

Acumulas: 9 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v~

Cantidad
+ Agregara

1T Agregar al carmo ®
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de «

1

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

HOMECENTER

SODIMAC corona

= categorias & Proyectos e Ideas Elige la zona de envio o retir:  CUNDINAMARCA

< Volver a resultados | Homecenter com co » Topex Combo X 4 Estuco Plastico de § Galones 30 Kg

Combo X 4 Estuco Plastico de 5 Galones 30 Kg Topex

131 Unidades disponibles
SKU:CH2077 ¥ @

Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar Ia zona de

@ e &nvio o retiro
MlcoMBO ¥
$199.000 compo

Ahomo:  $40.600 Combo
Normal: $239 600 Combo
» Acumulas: 199 CMR Puntos

L 4

< 2 < o Caracteristicas del producto v

= Cantidad
o Agregas
1 B Agregar al camo

ota CMR N° de
1

Combo X 4 Estuco Pléstico de 5 Galones 30 Kg

Bp=r

COMBO X4




i = _

< Volver a los resultados Todas las categorfas » Servicios » Reparaciones - Técnicos

Oficial Acabados senaofr Y

@ $50.000

HOMECENTER'

SODIMAC corona Inicia sesidl

Bombillo Ahorrador Espiral x 8 Unidades Luz Fria 20 V Daiku
5 Unidades disponibles
SKU:291711 f ¥ @
Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio pueds cambiar al modificar la zona de
envio o refiro.

A
5 35.500 unidad

Acumulas: 35 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+ Agregar ¢
1 ar al camo
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de

METODOS DE ENVIO Y RETIRO
# Sin despacho a domicilio

@ Retira tu compra en tienda



Contrato de prestacién de servicios Contador|

Alberto Prada mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 35.478.251
actuando, quien en adelante se denominard EL CONTRATANTE, y Luis

mayor de edad identificado con cédula de ciudadanfa MNo. 28.761.435,domiciliado
en Bogotd, y quien para los efectos del presente documento se denominard EL
CONTRATISTA, acuerdan celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, el cual se regird por las siguientes cldusulas: PRIMERA.- OBJETO: El
CONTRATISTA en su calidad de trabajador independiente, se obliga para con El
CONTRATANTE a ejecutar los trabajos y demds actividades propias del servicio
contratado, el cual debe realizar de conformidad con las condiciones y cliusulas del
presente documento y que consistird en contador de la empresa Pack Box
Colombia, sin que exista horario determinado, ni dependencia. SEGUNDA.-
DURACION O PLAZO: El plazo para la ejecucién del presente contrato serd de 360
dias, contados a partir de 17 de agoste del 2017 y podrd prorrogarse por acuerdo
entre |as partes con antelacién a |a fecha de su expiracién mediante la celebracion
de un contrato adicional que deberd constar por escrito. TERCERA.- PRECIO: El
valor del contrato serd por la suma de $950.000 novecientos cincuenta mil pesos
mensuales. CUARTA.- FORMA DE PAGO: El valor del contrato serd cancelado asi:
comenzando cada mes; QUINTA.- OBLIGACIONES: El CONTRATANTE deberd
facilitar acceso a la informacién y elementos que sean necesarios, de manera
oportuna, para la debida ejecucién del objeto del contrato, y, estars obligado a
cumplir con lo estipulado en las demds cldusulas y condiciones previstas en este
documento. El CONTRATISTA deberd cumplir en forma eficiente y oportuna los
trabajos encomendados y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la
naturaleza del servicio, adem3s se compromete a afiliarse a una empresa
promotora de salud EPS, y cotizar igualmente al sistema de seguridad social en
pensiones tal como lo indica el art.15 de le ley 100 de 1993, para lo cual se dara un
término de 6 dias contados a partir de la fecha de iniciacién del contrato. De no
hacerlo en el término fijado el contrato se dard por terminado SEXTA.-
SUPERVICION: El CONTRATANTE o su representante supervisard la ejecucion del
servicio encomendado, y podra formular las observaciones del caso, para ser
analizadas conjuntamente con El CONTRATISTA. SEPTIMA.-TERMINACION. El
presente contrato terminard por acuerdo entre las partes y unilateralmente por el
incumplimiente de las obligaciones derivadas del contrato. OCTAVA.-
INDEPENDENCIA: El CONTRATISTA actuard por su cuenta, con autonomia vy sin
que exista relacién laboral, ni subordinacién con El CONTRATANTE. Sus derechos se
limitardn por la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones
del CONTRATANTE y el pago oportuno de su remuneracién fijada en este
documento. NOVENA.- CESION: EI CONTRATISTA no podrd ceder parcial ni
totalmente la ejecucién del presente contrate a un tercero, sin la previa, expresa y
escrita autorizacién del CONTRATANTE. DECIMA.-DOMICILIO: Para todos los
efectos legales, se fija como domicilio contractual a la ciudad de Bogotd Las partes
suscriben el presente documento en dos ejemplares, ante dos (2) testigos, a los 3
dias del mes de julio del afic 2017, en la ciudad de Bogota.




ANEXO M
MANUAL DE FUNCIONES
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%&9 MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Analista administrativo

Cadigo 002

Dependencia Procesos estratégicos

Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion Ingeniero Industrial

3 a 5 afios manejando y analizando programas de distribucion
en planta, cadena de abastecimiento.

Requisitos de experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

Tener informado la cadena de abastecimiento de la empresa, basandose en el paso a paso de la
cadena de abastecimiento, creando informes de la productividad diaria, las ventas que se
generaron mensual, los costos y gastos que se pueden estar presentando y opiniones a mejorar
los métodos de trabajo.

FUNCIONES ESENCIALES

. Aprender a manipular la base de datos de la empresa de forma agil y coherente.

. Seguir la senda que presenta la cadena de abastecimiento en productos de carton.

. Informar a todos los empleados como se encuentra la empresa y la productividad que lleva.

. Crear informes diarios de productividad.

. Informar al jefe de problemas con el abastecimiento o entrega de materiales.

. Alimentar de forma semanal las bases de datos en inventarios actuales y futuros.

. Preguntar a todos los trabajadores de la empresa informacion necesaria para sus labores.

D IN[O|O|B|WIN|F-

Realizar cualquier otra funcién o tarea necesaria que surja en el area.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Agil Trabajo en equipo Conocimiento en paquete office
Compromiso Respeto Destreza en niveles altos de
P P demanda
- . Habilidad para solucionar
Eficiente Colaboracién problemas
Elabord: Jonathan Alexander Galvis | Aprobd: | Alberto Prada
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pﬁke MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de operaciones
Cédigo 004
Dependencia Procesos misionales
Reporta a Analista administrativo; Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion Ingeniero Industrial
. S De 3 a 5 afios supervisando y dirigiendo empresas
Requisitos de experiencia
manufactureras.

OBJETIVO PRINCIPAL

Velar y cumplir con las especificaciones del producto y los objetivos de produccion tanto en calidad,
tiempo y cantidad, controlar los inventarios en su capacidad rotando todo el producto para que este
no forme sobrecostos en almacenamiento, alimentar la base de datos de la empresa con
cantidades de producto terminado, materia prima agotada e informes de aprovechamiento o
problemas de las maquinas.

FUNCIONES ESENCIALES

. Controlar los materiales gue llegan a la organizacion sean adecuados en calidad y cantidad.

. Realiza capacitaciones al personal de produccion.

. Velar por el cumplimiento de las necesidades del cliente en el producto.

. Supervisar el uso adecuado de los elementos de proteccién personal.

. Realizar y ejecutar la planificacion de produccion.

. Controlar los tiempos de produccién de la maquina y del hombre.

. Controlar la calidad en las operaciones para el control del producto final

. Entender los pronésticos de demanda para preparar la bodega en materia prima necesaria

OIO|N|O|O|AR|WIN|F-

. Controlar los tiempos y costos de transportes de los conductores para que estos ho sean altos

10. Supervisar que los pasillos de la bodega permanezcan despejados y el material en su lugar

11. Realizar cualquier otra funcidn o tarea necesaria que surja en el area.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Agil Trabajo en equipo Conocimiento en paquete office
Compromiso Respeto Habilidad en solucionar
problemas
Eficiente Colaboracion Liderazgo
Elaboro: Jonathan Alexander Galvis Aprob6: | Alberto Prada
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MANUAL DE FUNCIONES

RESe

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Operario

Cédigo 005

Dependencia Area de produccion
Reporta a Jefe de operaciones

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion Bachiller

Requisitos de experiencia 1 afio en empresas manufactureras

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar actividades y procesos necesarios para la ejecucion del producto.

FUNCIONES ESENCIALES

. Seguir la instruccién de los procesos estandarizados.

. Colaborar en la limpieza del puesto de trabajo y las herramientas que se utilicen.

. Cumplir con los horarios establecidos.

. Respetar el tiempo de descanso y almuerzo.

. Manejar adecuadamente la maquinaria, con manual si es necesario.

. Utilizar los elementos de protecciéon personal para cada lugar o puesto de trabajo.

. Cumplir con el reglamento interno laboral.

. Ordenar bodega de forma quincenal.

OQIO|N[O|O|R|WIN|F-

. Realizar inventario cada fin de mes, comparando el que tiene el sistema versus la realidad.

10. Realizar cualquier otra funcidn o tarea necesaria que surja en el area de produccion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Agil Trabajo en equipo
Compromiso Respeto
Eficiente Colaboracion
. Alberto
Elaboré: Jonathan Alexander Galvis Aprob6: Prada
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RES e

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Conductor

Cédigo 006

Dependencia Area producto terminado o bodega principal
Reporta a Jefe de operaciones

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion

Bachiller académico

Requisitos de experiencia

1 afo de experiencia en manejo de vehiculos de carga

OBJETIVO PRINCIPAL

Transportar y velar por la seguridad de las mercancias de la empresa a los clientes o

proveedores.

FUNCIONES ESENCIALES

. Manejar y utilizar adecuadamente el vehiculo que se le asigna.

. Conducir con precaucion cumpliendo con las normas de transito.

. Informar al gerente General de cuando realizar reparaciones al vehiculo.

. Cumplir con horarios de entrega.

. Abastecer con gasolina el vehiculo antes de que empiece el dia laboral.

. Mantener el vehiculo en las condiciones que se entrega.

U [222 120 BN (98] e g

. Realizar cualquier otra funcién o tarea necesaria que surja en el area de distribucién.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Agil Colaboracion
Compromiso Respeto
Eficiente
Elaboro: Jonathan Alexander Galvis | Aprobo: Alberto Prada
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’ ANEXO N
NOMINA PROPUESTA PROYECTADA (2018 - 2021)
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Afio 2018, cargos administrativos (nomina). (Cifras en $).

Ndmero Auxilio de L Total Neto mensual
CARGOS de Sqe[do Transporte Tota_l Salud [ Pension TOt"."I mensual | por nUmero
Basico Salario 4% 4% Deducciones
cargos mensual por cargo| de cargos
Gerente General 1 2.967.335 -] 2.967.335| 118.693| 118.693 237.387| 2.729.948 2.729.948
Analista administrativo 1 1.373.631 83.140| 1.456.771| 58.271| 58.271 116.542| 1.340.229 1.340.229
Total 8.273.458 4.070.178
Total Anual 48.842.130
Afo 2018, cargos técnicos (némina). (Cifras en $).
Ndamero Sueldo Auxilio de Total salud | Pension Total Total Neto m’ensual
CARGOS de BAsico Transporte Salario 4% 4% Deducciones mensual | por numero
cargos mensual por cargo| de cargos
Jefe de operaciones 1 2.337.363 -| 2.337.363| 93.495| 93.495 186.989| 2.150.374 2.150.374
Operario 4 1.282.890 83.140| 1.366.030| 54.641| 54.641 109.282| 1.256.748 5.026.990
Conductor 2 782.250 83.140| 865.390| 34.616| 34.616 69.231| 796.159 1.592.318
Total 8.273.458 8.769.682
Total Anual 105.236.184

Aportes por el empleador para cargos administrativos afio 2018. (Cifras en $).

o Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
o = S ARL 0 5
o] %) \O (S) — (=) (7))
N3] e N O ° o () n . L v 4]
o Lo | 0,5220/ v @© =2 P 8 o ] <) )
CARGOS s g e g lcag| © > | 28 | 228 |TS8| &8
El = © o [IM|L0a%l s el S | & | S8 | EE|EZ®| 8
> S = 2 |m|2436%| O g~ | U ) gw | gog | sg®w| oF
D 0 o g o O - 9 @ >
[ IV|4,350% o O
Gerente General 2.967.335(252.223(356.080| || 15.489]118.693|59.347(89.020|247.179 2.472| 247.179( 123.738
Analista administrativo| 1 | 1.373.631]116.759|164.836( || 7.170| 54.945]|27.473|41.209|121.349 1.213] 121.349| 57.280
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Aportes por el empleador para cargos técnicos afio 2018. (Cifras en $).

@ Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
(@] o =) o
= < i < ARL s S S S
- @ > N I | 0522% | 0 © 5 < = i) © 0 3
CARGOS ° o s - , 58 & > ® o @ T €<
<) S S S | 1,044% [ S5 < L 8 = £ o S5
o o 3> 7 S 2o i O = 3 ® =0 S«
E a 3 = | 2,436% E ) = S = as g
=z “ || 43500 | © 3 £© g
Op‘;f;iigﬁes 1 | 2.337.363| 198.676| 280.484| Il | 24.402|93.495|46.747| 70.121| 194.702| 1.947| 194.702| 97.468
Operario 4 | 1.282.890( 109.046 | 153.947| Il | 13.393|51.316(25.658| 38.487| 113.790| 1.138| 113.790| 53.497
Conductor 2 782.250| 66.491| 93.870| | 19.056[31.290|15.645| 23.468| 72.087 721 72.087| 32.620

A continuacién, el total de aportes por el empleador para los cargos administrativos en el afio 2018. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo | Neto mensual por nUmero de cargos | Total a pagar anual
Gerente General 1.733.318 1.733.318 20.799.820
Analista administrativo 830.125 830.125 9.961.502
Total 4.529.143 30.761.321

Completando con el total de aportes por el empleador para los cargos técnicos en el afio 2018. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo | Neto mensual por nimero de cargos | Total a pagar anual
Jefe de operaciones 1.202.744 1.202.744 14.432.927
Operario 674.061 2.696.244 32.354.925
Conductor 427.334 854.668 10.256.017
Total 4.529.143 57.043.868
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Afio 2019, cargos administrativos (nomina). (Cifras en $).

NUmero Auxilio de L Total Neto mensual
CARGOS de Sqel_do Transporte Tota_l Salud [ Pension TOt"."I mensual | por nUmero
Basico Salario 4% 4% Deducciones
cargos mensual por cargo| de cargos
Gerente General 1 3.062.290 -1 3.062.290| 122.492| 122.492 244,983 2.817.307 2.817.307
Analista administrativo 1 1.417.587 83.140| 1.500.727| 60.029| 60.029 120.058| 1.380.669 1.380.669
Total 4.197.976 4.197.976
Total Anual 50.375.707
Afo 2019, cargos técnicos (némina). (Cifras en $).
NUmero Auxilio de L. Total Neto mensual
Sueldo Total Salud |[Pension Total 8
CARGOS de BAsico Transporte Salario 4% 4% Deducciones mensual | por nimero
cargos mensual por cargo| de cargos
Jefe de operaciones 1 2.412.159 -] 2.412.159| 96.486| 96.486 192.973| 2.219.186 2.219.186
Operario 4 1.323.942 83.140| 1.407.082| 56.283| 56.283 112.567| 1.294.516 5.178.064
Conductor 2 807.282 83.140 890.422| 35.617| 35.617 71.234 819.188 1.638.376
Total 4.332.890 9.035.626
Total Anual 108.427.511
Aportes por el empleador para cargos administrativos afio 2019. (Cifras en $).
= Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
= S o S
S 'é © S ARE S 0 85 % 3 Total
: 7 N |1]0522%| 8 § S 8o |9 v o
CARGOS | P = i e8| © ® =X |08l ©P° | 38 | mensual
d %| © S < L c oM 3= 2 = =
o S = S 1111,044% | S < < > = T ™ c| 2o & =L | porcargo
o (3 S D o 8 o i ) o | §c| =0 o
= 3 8 s 11]2,436% c %) = O w as g
= o |iv[4350%| 8 0| @
g;eer:;el 1 [3.062.290(260.295[367.475| 1| 15.985|122.49261.246 | 91.869 | 255.089 | 2.551 | 255.089 | 127.697 | 1.788.784
Analista |y |y 417 587(120.495|170.110| 1| 7.400| 56.703|28.352|42.528|125.011|1.250|125.011| 59.113| 856.031
administrativo
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Aportes por el empleador para cargos técnicos afio 2019. (Cifras en $).

» Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
(@]
= \o ARL c S leel| 8
3 =S 2 0 o o°9 0 0
0 o 0 N 110,522%| o & N L g— o : 9 e Total
CARGOS | o - -8 ] « ™ L o mensual
o (o0] c ® 9 (%] 0 = © »n _ ~
o S = S 1{1,084%| S g < L e e[ £o0 O o por cargo
o o) S i T 5 E m = S c = © 8«
El 3 8 S [m{2,436%| © £ 7 < s |58 €5 | &8
\ D_ o — O S
z Iv|a,350%| © S | = @
op‘(]:r);iigies 1 ]2.412.159]205.033]289.459| II| 25.183]96.486(48.243|72.365|200.933|2.009 | 200.933|100.587 1.434.204
Operario 4 (1.323.942112.535|158.873| II| 13.822|52.958(26.479|39.718|117.210]1.172|117.210| 55.208 807.752
Conductor 2 807.282| 68.619| 96.874( Ill| 19.665|32.291|16.146|24.218| 74.172| 742| 74.172| 33.664 511.797

A continuacién, el total de aportes por el empleador para los cargos administrativos en el afio 2019. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo | Neto mensual por nimero de cargos | Total a pagar anual
Gerente General 1.788.784 1.788.784 21.465.414
Analista administrativo 856.031 856.031 10.272.370
TOTAL 2.644.815 31.737.784

Completando con el total de aportes por el empleador para los cargos técnicos en el afio 2019.

CARGOS Total mensual por cargo [ Neto mensual por nUmero de cargos | Total a pagar anual

Jefe de operaciones 1.434.204 1.434.204 17.210.453
Operario 807.752 3.231.008 38.772.098
Conductor 511.797 1.023.594 12.283.129
TOTAL 2.753.753 68.265.679
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Afio 2020, cargos administrativos (nomina). (Cifras en $).

NUumero Sueldo Ao g Total Salud | Pension Total Total Neto mensual
CARGOS . Transporte . : mensual por numero
de cargos | Basico Salario 4% 4% Deducciones
mensual por cargo de cargos
Gerente General 1 3.172.532 -| 3.172.532]126.901| 126.901 253.803| 2.918.730 2.918.730
Analista 1 1.468.620 83.140| 1.551.760| 62.070| 62.070 124.141| 1.427.620 1.427.620
administrativo
Total 4.346.349 4.346.349
Total Anual 52.156.189
Afo 2020, cargos técnicos (némina). (Cifras en $).
NUumero Auxilio de . Total Neto mensual
CARGOS de Sqel'do Transporte Tota] el || Ferela TOtf.il mensual por nimero
Basico Salario 4% 4% Deducciones
cargos mensual por cargo de cargos
Jefe de operaciones 1 2.498.996 -| 2.498.996|99.960 99.960 199.920| 2.299.077 2.299.077
Operario 4 1.371.604 83.140| 1.454.744)58.190 58.190 116.380| 1.338.365 5.353.459
Conductor 2 836.344 83.140 919.484 | 36.779 36.779 73.559 845.925 1.691.851
Total 4.483.367 9.344.387
Total Anual 112.132.643

Aportes por el empleador para cargos administrativos afio 2020. (Cifras en $).

a Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
(@] =3 =)
pust O\ o
S8 L s BT e s |2s| 5| o
: ¥ ~ |1(0522%| o © S < . | o o™ &
CARGOS s| 2 i o leg.| & | B = lrg| == r
° S 5 S |M|L04a%| s s | < L 8 8c| £38 S5
Y g = 2 o 8 Q LU O IS o ®©| =0 o
g A (cn:s = 111]2,436% = ) = < 59| o5 g
(@] +—
Z % |wv|a3s0%| © g |E° %
Gerente General 1 (3.172.532(269.665(380.704| 1| 16.561]|126.901|63.451|95.176(264.272(2.643|264.272 132.295
Analista administrativo| 1 | 1.468.620(124.833]1176.234| || 7.666| 58.745]29.372|44.059|129.262]1.293|129.262 61.241
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Aportes por el empleador para cargos técnicos afio 2020. (Cifras en $).

» Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
(@]
= \o ARL c S leel| 8
R S ° = o 22 B o
0 o 0 N 110,522%| o & N L g— o : 9 e Total
CARGOS | o - -8 ] « ™ 2 o = mensual
o (o0] c ® 9 (%] 0 = © »n _ ~
o S = S 1{1,084%| S g < L e e[ £o0 O o por cargo
© [} S D T 5 E 8 = S s ‘= O S«
E - 3 S |m|2,836%© ¢ 7 S s |s5g| &3 | &
\ D_ o — O S
z Iv|a,350%| © S | = @
opi?;iigies 1 (2.498.996|212.415|299.880| II| 26.090|99.960 | 49.980|74.970| 208.166 | 2.082 | 208.166 | 104.208 1.485.836
Operario 4 11.371.604(116.586|164.593| 11| 14.320|54.864|27.432]|41.148|121.180|1.212|121.180| 57.196 836.091
Conductor | 2 836.344| 71.089|100.361|ll| 20.373|33.454]16.727)|25.090| 76.593| 766| 76.593| 34.876 529.481

A continuacién, el total de aportes por el empleador para los cargos administrativos en el afio 2020. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo | Neto mensual por nimero de cargos | Total a pagar anual
Gerente General 1.853.181 1.853.181 22.238.169
Analista administrativo 886.107 886.107 10.633.289
TOTAL 2.739.288 32.871.457

Completando con el total de aportes por el empleador para los cargos técnicos en el afio 2020. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo [ Neto mensual por nUmero de cargos | Total a pagar anual

Jefe de operaciones 1.485.836 1.485.836 17.830.029
Operario 836.091 3.344.362 40.132.345
Conductor 529.481 1.058.962 12.707.547
TOTAL 2.851.407 5.688.807 70.669.922
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Afio 2021, cargos administrativos (nomina). (Cifras en $).

Ndmero Auxilio de - Total Neto mensual
CARGOS de Sqe!do Transporte Tota_l Salud | Pension TOt"."l mensual por numero
Basico Salario 4% 4% Deducciones
cargos mensual por cargo de cargos
Gerente General 1 3.280.398 -| 3.280.398]131.216| 131.216 262.432| 3.017.966 3.017.966
Analista administrativo 1 1.518.553 -l 1.518.553| 60.742 60.742 121.484| 1.397.069 1.397.069
Total 4.415.036 4.415.036
Total Anual 52.980.426
Afo 2021, cargos técnicos (némina). (Cifras en $).
NUmero Auxilio de L. Total Neto mensual
CARGOS de Sqel_do Transporte Tota_l Salud | Pension TOt".’“ mensual por numero
Bésico Salario 4% 4% Deducciones
cargos mensual por cargo de cargos
Jefe de operaciones 1] 2.583.962 -] 2.583.962103.358( 103.358 206.717| 2.377.245 2.377.245
Operario 4] 1.418.239 83.140| 1.501.379| 60.055 60.055 120.110| 1.381.269 5.525.075
Conductor 2 864.780 83.140 947.920| 37.917 37.917 75.834 872.086 1.744.173
Total 4.630.600 9.646.492
Total Anual 115.757.908
Aportes por el empleador para cargos administrativos afio 2021. (Cifras en $).
2 Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
(@] o o
= 2 o ARL = = ) S
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© S > ~ S o ™ S o 3 Total
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o) o = B T 3 i a = S| =0o S<
= = 8 S |m|2,836% | © ¢ 7 S s |sg| &3 | &
N O +— B
Z % |iv|ass0%| © § | E° 3
gg:\eenr: 1 13.280.3981278.8341393.648| 1 | 17.124 | 131.216|65.608]98.412(273.257|2.733|273.257 ] 136.793| 1.916.189
A.”"?"'Sta. 1 11.518.5531129.077(182.226| | | 7.927 | 60.742 |30.371145.557]126.496(1.265|126.496| 63.324 | 894.964
administrativo
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Aportes por el empleador para cargos técnicos afio 2021. (Cifras en $).

n Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales

(@]

2| 3 Q ARL c S |leel 8

& i S N o = E @ )
o o ) 9 I [0,522%| o € x = = ool 29 o Total
CARGOS | o o s _ -3 | ® P a8 =% o mensual

o S S S I1,044%| S £ < L & Q= c 3 S5 por cargo
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‘(])Efeeggones 2.583.962|219.637|310.075( 11| 26.977|103.358|51.679|77.519]215.244]2.152215.244(107.751 1.536.354
Operario 4 11.418.239(120.550(170.189( 11| 14.806| 56.730(28.365|42.547]125.065]1.251(125.065| 59.141 863.818
Conductor 2 864.780| 73.506(103.774 (1| 21.066| 34.591(17.296|25.943| 78.962| 790| 78.962| 36.061 546.784

A continuacién, el total de aportes por el empleador para los cargos administrativos en el afio 2021. (Cifras en $).

CARGOS Total mensual por cargo | Neto mensual por nimero de cargos | Total a pagar anual
Gerente General 1.916.189 1.916.189 22.994.266
Analista administrativo 894.964 894.964 10.739.568
TOTAL 2.811.153 33.733.835

Completando con el total de aportes por el empleador para los cargos técnicos en el afio 2021. (Cifras en 3$).

CARGOS Total mensual por cargo [ Neto mensual por numero de cargos | Total a pagar anual

Jefe de operaciones 1.536.354 1.536.354 18.436.250
Operario 863.818 3.455.273 41.463.272
Conductor 546.784 1.093.568 13.122.818
TOTAL 2.946.956 73.022.340
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) ANEXO O
NOMINA'Y APORTES POR EL EMPLEADOR ACTUALES
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Némina afio 2016, para cargos administrativos actuales.

Nimero de | Sueldo Auxilio de Total Salud | Pensioén Total Total Neto mensual por

CARGOS cargos Basico Transporte Salario 4% 4% Deducciones mensual por numero de cargos
mensual cargo

Gerente General 1 2.845.000 -| 2.845.000| 113.800| 113.800 227.600 2.617.400 2.617.400

Analista administrativo 1 1.100.000 83.140 | 1.183.140| 47.326 47.326 94.651 1.088.489 1.088.489

Total 3.705.889 3.705.889

Total Anual 44.470.666

Aportes por el empleador aflo 2016, para cargos administrativos actuales.

8 Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
> 3 o ARL c 8 o <
© ‘B X = o ™ _E o O(Y) 0
8 S Kz > x | 0522% | 3 < ° ™ 83 v R g
Q 3 @ © - I 1,044% | © & N & P ° 3 T @ 5=
i ° S : =22 < | o 2 28 | s | SR
< o = ° ° N 2,436% | ©C P @ = = EZQ &
(@] [) [3) =] (%] ! O w O c o © - © oY
sl 3 | 8 | 8 w| 5 | % %] 8 | 28 "z | ¢
2 o IV 4,350% S g £0O 2
Gerente General 1 2.845.000| 241.825| 341.400| | 14.851| 113.800| 56.900 | 85.350| 236.989 2.370| 236.989| 118.637
Analista administrativo | 1 1.100.000 93.500 | 132.000 | 5.742 44.000 | 22.000 | 33.000 98.556 986 98.556 45.870

Total anual afio 2016, aportes por el empleador para los cargos administrativos actuales.

CARGOS Total mensual por cargo | Total mensual por cargo con deducciones | Neto mensual por nimero de cargos
Gerente General 1.449.109 1.676.709 1.676.709
Analista administrativo 574.209 668.860 668.860
Total 2.345.569 2.345.569

Total Anual 28.146.830
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N6émina afio 2016, para cargos técnicos actuales.

NUmero de Sueldo Auxilio de Total Salud | Pension Total Total mensual | Neto mensual por
CARGOS e Transporte . : .
cargos Basico mensual Salario 4% 4% Deducciones por cargo numero de cargos
Operario 4 750.000 83.140 | 833.140| 33.326 33.326 66.651 766.489 3.065.955
Conductor 2 750.000 83.140 | 833.140 | 33.326 33.326 66.651 766.489 1.532.978
Total 1.532.978 4.598.933
Total Anual 55.187.194

Aportes por el empleador afio 2016, para cargos técnicos actuales.

4 Seguridad Social Aportes parafiscales Prestaciones sociales
o 3 ° ARL - g o S
8 ol @ = <°\. | 0,522% S < ° © 83 | 8 8
O] o m 0 A g @© N & 0 n » S © c 9
x o ° 0 c Il 1,044% s 2% < %) 0S8 T » oR
< = o = ° TOS e o S = E O g
5 5 < 5 b I 2,436% T3 & o = 2 s =) S <
el 3 | & | B Ve o = g |88 %3 | S
2 o IV 4,350% 8 8 €0 g
Operario 4 | 750.000 | 63.750 90.000 | I 7.830 30.000 15.000 |22.500 | 69.401 694 69.401 31.275
Conductor 2 | 750.000 | 63.750 90.000 | llI'| 18.270 30.000 15.000 |22.500 | 69.401 694 69.401 31.275

Total anual afio 2016, aportes por el empleador para los cargos técnicos actuales.

CARGOS | Total mensual por cargo | Total mensual por cargo con deducciones | Neto mensual por nimero de cargos
Operario 399.850 466.501 1.866.005
Conductor 410.290 476.941 953.883
Total 943.443 2.819.888
Total Anual 33.838.656
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ANEXO P
COSTOS Y GASTOS ACTUALES PACK BOX COLOMBIA
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Promedio del costo en comprar cartén corrugado durante el 2016 multiplicado los

12 meses que tiene el afio, (Cifras en $).

Mes Costo Cartén mensual
Enero 10.000.000
Febrero 12.000.000
Marzo 10.000.000
Abril 13.000.000
Mayo 10.000.000
Junio 12.000.000
Julio 12.000.000
Agosto 13.000.000
Septiembre 11.000.000
Octubre 10.000.000
Noviembre 15.000.000
Diciembre 8.000.000
Total promedio 11.333.333
Total anual 136.000.000

Elementos que costaron en el 2016 y ayudan en el analisis de los costos actuales,

se obtienen preguntando al duefio de la empresa, (Cifras en $).

Elementos Valor unitario | Unidades | Pagos por afio | Valor total
Acetato 85.000 5 4 1.700.000

Pegante 160.000 2 5 1.600.000

Rodillos 7.500 5 3 112.500

Tinta 58.000 4 6 1.392.000

Bisturi 9.000 7 3 189.000

Arriendo 6.320.000 1 12 75.840.000
Combustible de transporte 400.000 1 12 4.800.000
Mantenimiento de maguinaria 75.000 1 3 225.000
Reparaciones locativas 1.100.000 1 1 1.100.000
Servicios publicos 230.000 1 12 2.760.000
Mantenimiento transporte 180.000 3 4 2.160.000

Costos del afio 2016 en materia prima, representado en el promedio de comprar
carton corrugado de forma anual, mas el costo anual en acetatos, pegante, tinta,
(Cifras en $).

Materia Prima

Descripcion Valor

Carton 136.000.000

Acetato 1.700.000

Pegante 1.600.000

Tinta 1.392.000
TOTAL 140.692.000
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El salario mensual del ayudante mencionado en el andlisis del organigrama actual, se
identifica en los costos de mano de obra directa actuales, el cual cuenta también con la
némina y aportes actuales para los cargos técnicos del afio 2016, (Cifras en $).

Salario mes | Salario Afio
Ayudante 485.000 2.425.000

Mano de Obra Directa

Descripcion Valor
Ayudante de produccion 2.425.000
Némina - Aportes 89.025.849
TOTAL 91.450.849

Los costos indirectos de fabricacion se identifican del cuadro de elementos que costaron en
el 2016, preguntados al duefio de la empresa, cabe resaltar que por ser maquinaria antigua
no genera depreciaciones, (Cifras en $).

CIF
Descripcion Valor
Arriendo 75.840.000
Combustible de transporte 4.800.000
Mantenimiento de maquinaria 225.000
Reparaciones locativas 1.100.000
Servicios publicos 2.760.000
Herramientas 301.500
Depreciacion -
TOTAL 85.026.500

Los gastos actuales de administracion, se basan en la sumatoria de la ndbmina mas
los aportes por el empleador actuales para los cargos administrativos y los gastos
de distribucién y ventas se identifican en el mantenimiento del transporte debido que
este es el Unico que ayuda con la entre y publicidad al cliente, (Cifras en $).

Gastos
Descripcion Valor
Administracion 72.617.496
Distribucion y ventas 2.160.000
TOTAL 74.777.496
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ANEXO Q
COSTOS Y GASTOS PROPUESTOS PACK BOX COLOMBIA
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Promedio del costo en comprar carton corrugado propuesto para el afio 2017,
mejorando la maquinaria y utilizando de mejor manera los inventarios, multiplicado
los 12 meses que tiene el afio, (Cifras en $).

Mes Costo Carton mensual
Enero 7.000.000
Febrero 6.000.000
Marzo 8.000.000
Abril 7.500.000
Mayo 8.000.000
Junio 10.000.000
Julio 9.000.000
Agosto 8.000.000
Septiembre 6.000.000
Octubre 7.000.000
Noviembre 10.000.000
Diciembre 9.000.000
Total promedio 7.958.333
Total anual 95.500.000

Elementos que cuestan para la propuesta, teniendo en cuenta que algunos se
eliminaron debido que se cambia el método de trabajo o se disminuyd su valor y
ayudan en el analisis de los costos propuesto, se obtienen preguntando al duefio de
la empresa y otros mediante cotizaciones, (Cifras en $).

Elementos Valor unitario | Unidades Pagos por afio Valor total
Acetato - - - -

Pegante 38.000 2 5 380.000

Rodillos 7.500 5 3 112.500

Tinta 68.000 2 12 1.632.000

Bisturi 9.000 7 3 189.000

Arriendo 2.080.000 1 12 24.960.000
Combustible de transporte 400.000 1 12 4.800.000
Mantenimiento de maquinaria 135.000 1 1 135.000
Reparaciones locativas 1.500.000 1 1 1.500.000
Servicios publicos 310.000 1 12 3.720.000
Mantenimiento transporte 180.000 3 4 2.160.000
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Costos para el afio 2017 en materia prima, representado en el promedio de comprar
carton corrugado de forma anual, mas el costo anual en pegante y tinta, (Cifras en
$).

Materia Prima

Descripcioén Valor
Carton 95.000.000
Acetato -
Pegante 380.000
Tinta 1.632.000

TOTAL 97.512.000

No se cuenta ya con ayudante, se identifica en los costos de mano de obra directa
propuesta, la nomina y aportes por el empleador para los cargos técnicos del afio
2017, basandose en el organigrama propuesto, (Cifras en $).

Mano de Obra Directa

Descripcion Valor
Ayudante de produccién -
Nomina - Seguridad social 164.651.508

TOTAL 164.651.508

Los costos indirectos de fabricacion se identifican del cuadro de elementos que
cuestan para el afio 2017 propuesto, preguntados al duefio de la empresa,
optimizando mejor el espacio, cabe resaltar que por ser maquinaria nueva genera
depreciaciones (Cifras en $).

CIF
Descripcion Valor

Arriendo 24.960.000

Combustible de transporte 4.800.000

Mantenimiento de maquinaria 135.000

Reparaciones locativas 1.500.000

Servicios publicos 3.720.000

Herramientas 301.500

Depreciacion 10.518.700

TOTAL 45.935.200
Descripcién Afios que se deprecia| Precio Total
Combo escritorio silla 10 39.500
Computador 5 679.200
Troqueladora 5 8.800.000
Impresora para cartén corrugado 5 1.000.000
TOTAL 10.518.700
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Los gastos propuestos de administracion, se basan en la sumatoria de la nédmina
mas los aportes por el empleador propuestos, para los cargos administrativos,
debido que en el organigrama propuesto el contador se identifica tercerizado, en
estos gastos se incluye gastos por honorarios, los gastos locativos representan
aquellas compras que no son necesarias diferirlas y los gastos de distribucion y
ventas se identifican en el mantenimiento del transporte debido que este es el Unico
que podra ayudar con la entrega y publicidad al cliente, (Cifras en $).

Gastos
Descripcion Valor
Némina Aportes por el empleador 76.547.851
Gastos por honorarios 950.000
gastos locativos 1.707.000
Distribucién y ventas 2.160.000
TOTAL 81.364.851
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