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RESUMEN

El proyecto de investigacion busca calcular la convergencia estratégica a través del
disefio de un modelo para el cluster de textiles y confecciones en el Norte de
Santander a través de las empresas que integran este clluster desde el momento de
la creacion de la iniciativa y que sea aplicable a cualquier clister. Se presenta a la
convergencia estratégica como una patologia actual en las empresas en la que sus
capacidades de innovacion en cualquier nivel se ven reducidas por la imitacién que
se presenta en el sector, no solo en el producto sino también en los procesos
operativos, administrativos y financieros tratando de igualar y ser sostenibles en el
tiempo imitando la empresa lider del sector sin realizar un desarrollo de producto.
Se toma como referencia para el célculo las variables asociadas a la eficacia
operativa, esta hace parte como una de las tres modalidades de convergencia
estratégica, la cual se enfoca en la imitacion de los procesos productivos.

Por medio de la aplicacion de un Data Panel se va determinar cuales son las
variables independientes y dependientes para la elaboracion del modelo, como
estas se relacionan y cual de ellas tiene mayor significancia en el resultado, para
aplicarlo al cluster del Norte de Santander de confecciones y textiles a través de
resultados obtenidos de las encuestas elaboradas por el DANE a las empresas a
nivel nacional.

Palabras clave: Eficacia operativa, convergencia estratégica, clluster, Data Panel,
iniciativa cluster, innovacion.
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INTRODUCCION

La convergencia estratégica se presenta cuando un grupo de empresas realizan
actividades y ofrecen productos similares, siendo competidores dentro de un mismo
sector!. La causa principal por la que se manifiesta la convergencia estratégica es
la imitacion, se presenta en sectores en los que se tenga un grado de hacinamiento
alto, existen dos causas principales; la primera se produce por el incremento de
nuevos competidores en el sector debido a lo atractivo lo que provoca una
saturacion del mismo, generando un aumento de productos o servicios ofrecidos en
el mercado donde no se diferencie el uno del otro, la segunda trata de la utilizacion
de estrategias de benchmarking y otras similares en las cuales se busca
compararse con el rival, con el fin de imitar a las mejores empresas del sector en
sus principales practicas?.

Para realizar un estudio de la convergencia estratégica existen tres modalidades
para identificar el nivel en el cual se encuentra el sector; la eficacia operativa es la
realizacion de actividades similares, como los procesos productivos, buscando ser
iguales o mejores que los rivales, cuando se sobre utiliza esta modalidad las
estrategias tienden a converger y terminan siendo iguales a la competencia; el
reposicionamiento tiene como objetivo igualar a la empresa lider del sector, estas
tienden a ser iguales debido a que imitan todo el proceso sin realizar un desarrollo
del producto o servicio lo que causara un decrecimiento en las utilidades del sector
dando todo el poder de compra al cliente, debido a que los precios bajaran por que
la Unica estrategia para diferenciarse de los demas, lo que genera en una
disminucién de los ingresos?; la Ultima modalidad consiste en comparar los estados
financieros de las empresas del sector por medio de indicadores como el ROE y
ROA que puedan evidenciar una similitud a través del tiempo.

En Colombia actualmente hay pocos estudios con respecto al célculo de la
convergencia estratégica utilizando los resultados financieros como base para
calcularla por medio de los indicadores ROE y ROA, dependiendo de la similitud de
sus resultados con respecto a los indicadores se puede evidenciar si hay una
convergencia estratégica en el sector, se han realizado en cluster como plasticos,
telecomunicaciones y tecnologia en computacion en Bogota.

Mientras un clister tenga un nivel alto de convergencia estratégica sus capacidades
de innovacion estaran reducidas, por lo cual es necesario buscar una forma en la
cual se pueda calcular de una manera precisa la convergencia en los clusters para

1 Restrepo Puerta, L. F., & Rivera, H. A. (2005). ¢Por qué la convergencia estratégica puede originar la
mortalidad empresarial? Revista Universidad & Empresa, 9, 66-85

2 Botello Moncada, S. E. (2015). Analisis de problematicas en ciencias econdmicas. Analisis De Problematicas
En Ciencias Econdmicas: Avances De Investigacién De Los Proyectos De La Convocatoria De Investigaciones
no. 18 y 19 De La Universidad Autonoma De Colombia, 1, 156.

3 Restrepo Puerta, L. F., & Rivera, H. A. (2005). P72
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determinar el grado que tienen, por medio de este se va conocer el lugar donde se
esta presentando la imitacion y hacer un énfasis en el o ellos dependiente del
resultado para solucionarlo.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un modelo
para calcular la convergencia estratégica mediante la modalidad de eficacia
operativa la cual se enfoca en la productividad como elemento clave, cambiando el
método actual que se ha utilizado como se mencioné anteriormente, se utilizaran
variables relacionadas a la modalidad, en series de tiempo para conocer su
comportamiento a lo largo de su creacion. Es una herramienta que permitira su uso
en los diferentes clusters que requieran realizar un analisis sobre la convergencia
presenta en su sector, con el objetivo de aumentar y potencializar sus capacidades
de innovacion y por ende reducir la imitacion del sector. El modelo hace parte de la
linea de investigacion Gestion de la Innovacién para la Manufactura de Clase
Mundial (GIMIC), relacionado con la tesis del profesor Andrés Guarin donde se
realiza un andlisis a las capacidades de innovacion de cluster bajo las teorias de
desarrollo enddgeno y de cultura organizacional integracionista.

El trabajo se encuentra divido en siete capitulos que consiste en el primer capitulo
sobre que se espera obtener de la investigacion y como este se puede utilizar
genéricamente en cualquier clister. En el segundo capitulo se hace referencia al
contexto de la investigacion y la definicion del factor de inclusion para considerarsele
en el proyecto; de acuerdo a este estudio se realiza un analisis comparativo en el
tercer capitulo a clisters base que se tomaron de acuerdo al libro de la Universidad
de los Andes Gestion de clusters en Colombia: Una herramienta para la
competitividad. En el quinto capitulo se describe la metodologia que se utilizé para
realizar el proyecto, se explica cobmo se us6 cada una de ellas en las fases del
proyecto con relacion a los objetivos especificos; en el sexto capitulo se exponen
los resultados encontrados a partir de las metodologias utilizadas y en el dltimo
capitulo las conclusiones que se obtuvieron de acuerdo a los resultados
encontrados.
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1. ALCANCE

El trabajo de investigacion se realiza en la linea de investigacion Gestion de la
Innovacién para la Manufactura e Industrializacion de Clase Mundial (GIMIC), esta
investigacion esta ubicada en el macro-proceso de la linea de investigacion, la cual
busca determinar la capacidad de innovacion que esta presente en los cllster en
Colombia que tengan iniciativa, ademas de lo enfoque principal de la linea se hace
una relacion de este con el entorno que le rodea para determinar las caracteristicas
que tiene e influyen en las industrias para que estas sean tenidas en cuenta en el
micro-proceso de la linea, por lo cual la investigacion quiere disefiar un modelo para
calcular la convergencia estratégica mediante eficacia operativa basados en la
funcion de produccion para determinar el grado de hacinamiento presente en un
cluster de acuerdo a diferentes variables.

Para medir las capacidades de innovacién en un clister es necesario conocer el
estado de la convergencia estratégica, el cual se va determinar por medio de las
variables relacionadas con la eficacia operativa, como lo son throughput, inversion,
contratacion en relaciéon con la funcién de produccion, en funcion del tiempo para
determinar una productividad marginal.

El aplicar estas variables dentro de la investigacién es importante ya que no solo
aportan los datos necesarios para calcular la convergencia estratégica sino también
son variables que permiten realizar un analisis individual a cada una de ellas que
nos permitira identificar cual es la variable que mas afecta en el resultado y cuales
son las posibles soluciones a este, mediante el uso de un Data Panel que servira
como medio para realizar un andlisis en el tiempo de las encuestas realizadas en
las industrias utilizadas por el DANE para obtener unos datos representativos en los
sectores industriales que se quieren estudiar.

El trabajo de investigacion aporta un modelo como herramienta para el calculo de
la convergencia estratégica aplicable a cualquier clister que tenga una iniciativa,
con el fin de determinar el nivel de imitacion presente y cual de las variables
relacionadas afecta en mayor medida el resultado, por medio de una adecuada
implementacion del modelo puede incentivar a las empresas a realizar inversiones
en innovacion, crear alianzas con centros tecnolégicos o universidades para el
desarrollo de nuevo conocimiento y productos, produciendo en su fase final el
aumento de la competitividad y productividad para poder competir el mercado
global.

Para determinar si la hipétesis planteada por el proyecto donde se expone que
mientras un clister tenga un nivel alto de convergencia estratégica sus capacidades
de innovacion estaran reducidas, se le dara respuesta por medio de los siguientes
pasos expuestos en los objetivos especificos, primero se determinan las variables
relacionadas a la eficacia operativa que apliquen al modelo, posteriormente se
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realizé una correlacion de las variables de acuerdo a la implementacion de pruebas
estadisticas para garantizar la viabilidad de la investigacion, luego se estructura el
modelo de acuerdo al uso de la metodologia Data Panel a través del programa
STATA y para terminar se aplica el modelo obtenido a partir de esta metodologia en
el cluster seleccionado en el proyecto.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Para competir con los avances y el desarrollo que se ha presentado a nivel global,
se han implementado el desarrollo de los clister los cuales son aglomeraciones de
empresas e industrias que se encuentran en un mismo lugar geografico el cual les
brinda ciertas primicias en comparacion a otras areas geogréficas, se encuentran
en un mismo sector econémico y ademas deben interactuar con su entorno, es
decir, deben considerar diversos factores que puedan influir en la actividad
econdémica del cluster?, buscando con el objetivo del aumento de la competitividad
tanto interna como externa, donde se define como el valor del producto generado
por una unidad de trabajo o de capital. La competitividad Nacional, la medida en
que una nacién, bajo condiciones de mercado libre y leal es capaz de producir
bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo la renta real de
sus ciudadanos®.

Se aumentara la competitividad por medio de la productividad que se tiene como
elemento clave de la eficacia operativa, la cual se aplica a todo proceso que implique
entradas y salidas, en los procesos productivos se le conoce como una relacién en
donde se mide las salidas que se generan en el sistema con respecto a los recursos
que se inyectaron en él%, con la adecuada implementacion de estrategias para
mejorar la productividad de una empresa se busca solucionar el problema de
hacinamiento que actualmente se encuentra en la mayoria de los sectores
industriales en Colombia, donde este es consecuencia de la imitacién de las mejores
practicas de otras compafiias, tratando de obtener resultados financieros que les
garanticen perdurabilidad”.

Para el proyecto se tiene el factor de inclusion de los clusters a estudiar es conocer
si disponen o no de iniciativa, las iniciativas de Desarrollo de Claster son esfuerzos
para incrementar el crecimiento y la competitividad, en los que participan las
empresas, el Gobierno y las instituciones relacionadas. El objetivo es que las
empresas participantes realicen un trabajo en equipo para desarrollar estrategias
que permitan ser mas competitivo tanto en un ambiente nacional como
internacional, buscando fortalecer las ventajas que tiene el sector, optimizar el
ambiente de negocios del cllster y lograr mas beneficios para las empresas®.

4 RODRIGUEZ, Martha. Gestién de Cluster en Colombia: Una Herramienta para la Competitividad. Primera
edicion ed. Universidad de los Andes, Facultad de Administracion, BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO-BID-FOMIN, 2012. p. 402978-958-695-766-3

> IVANCEVICH, José; LORENZI, Pablo. (1997). Gestidn de calidad y competitividad. 2da. Edicién. McGraw-Hill.
Espafia. 92 p.

® RODRIGUEZ, Martha. P48

7 Rivera, H. A. (2004). El hacinamiento, la enfermedad que los estrategas deben curar. Revista Universidad &
Empresa, 9, 83-100.

8 Cdmara de Comercio de Medellin. (2008), Cluster una estrategia para crear ventaja competitiva.1, 1-109.
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Actualmente en Colombia se tienen programas para hacer un seguimiento, apoyo y
evaluacion de los clusters que tienen iniciativa y que cuentan con un potencial de
crecimiento que es importante para el desarrollo competitivo del pais, se cuenta con
la Red Colombiana de cluster en la cual se contiene todo los clusters presentes en
Colombia registrados oficialmente, asi tengan una iniciativa o no, donde se
comparte informacion general acerca de ellos, como se encuentran conformados,
afio de creacidn entre otras, también es la entidad encargada de evaluar como se
han comportado los clUster que tienen iniciativa y que son de importancia para el
desarrollo del pais, en la ilustracion 1 se muestra donde estan localizados los cluster
gue tienen iniciativa en Colombia.

llustracién 1. Cluster con iniciativa
en Colombia

Nedetin

ColoMmbia

Fuente: Red Cluster Colombia

El Programa de transformacién productiva (PTP) es el uno de los otros programas
desarrollado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que tiene como
objetivo incentivar la productividad y competitividad de las empresas en Colombia,
por medio de planes de asesorias, acompafamiento y desarrollo de estrategias para
diferentes sectores en Colombia que son determinados por el potencial de
crecimiento definido por el gobierno nacional buscando que tengan un impacto en
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la competitividad y desarrollo del pais®. Se encuentra conformado por cuatro ejes:
Eje del Capital Humano, Eje de Fortalecimiento y Productividad, Eje de Marco
Normativo y Regulacion, y el Eje de Infraestructura, Logistica y Sostenibilidad. De
ellos salen los veinte sectores que conforman el programa y a los cuales ha
enfocado sus esfuerzos. Se divide en tres sectores: servicios, manufacturas y
agroindustriales (ver ilustracion 1). El sector de manufactura es el que esta
conformado por una mayor cantidad de subsectores siendo ocho en total. Se
resaltan como los mas importantes el de autopartes, textiles y confecciones,
metalmecanico; para el sector de servicios se encuentra uno de los mas fuertes de
software y tecnologias de la informacion (TICS), el turismo de la salud y energia
eléctrica; en el sector agroindustrial se pueden considerar como los mas importantes
al de carne bovina y hortofruticola.

llustraciéon 2. Sectores PTP
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Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO
<https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=562
&catlD=1>. Consultado el 10 de noviembre del 2017

 PTP. Condzcanos. s.f. [Consultado el 15 de noviembre del 2017]. Disponible en:
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=607&conlD=1
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3. MARCO CONTEXTUAL

Por medio de la creacion de claster en una region en especifico se va impulsar el
desarrollo econémico de una localidad, fortaleciendo las ventajas competitivas y
comparativas que se tienen en la region y las relaciones existentes entre las
empresas que se encuentran.

3.1 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El desarrollo econémico local es un proceso de crecimiento y cambios estructurales,
gue garantiza el aumento del bienestar de los habitantes de una localidad en una
direccion deseada y que tiene una proyeccion continua; teniendo como objetivos
principales la mejoria del empleo y la calidad de vida de la poblacion, asi como
buscar una equidad social, todo se busca realizar mediante el aprovechamiento
eficiente de los recursos en la zona que se va trabajar , donde se estimula su
crecimiento econémico.*?

Segun la OIT en estos se fomenta la colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio de estrategias de
desarrollo aprovechando los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto
global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular la actividad
econémica.l!

Existen tres objetivos generales; la transformacion del sistema productivo local, el
crecimiento de la produccion y la mejora del nivel de vida y de empleo, con la meta
de a futuro crear puestos de trabajo cualificados, alcanzar una estabilidad
econdémica y construir una economia local diversificada. Las herramientas para
cumplir los objetivos se realizan por medio del fortalecimiento de las empresas
existentes, la atraccion de nuevas empresas e inversiones, la integracion y
diversificacion de la estructura productiva.

Para impulsar las ideas de un desarrollo econémico local se parte del supuesto de
un territorio que no esta lo suficientemente ordenado para generar un nuevo modelo
de desarrollo y en cual se deban promover el uso de los planes de desarrollo
territorial. Para esto suceder; se le debe dar prioridad al desarrollo de

10 pEREZ MURILLO, Gisela Alina; MORALES PEREZ, Milagros. DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA EVALUAR
LA CONTRIBUCION DE LA GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL AL DESARROLLO LOCAL DESDE UN ENFOQUE
ECONOMICO. En: CIENCIA EN SU PC. enero a marzo. vol. 1, p. 63-76

1 ALBURQUERQUE, Francisco. El enfoque del desarrollo econédmico local. Cuaderno de capacitacién No. 1.
Serie: Desarrollo Econdmico Local y Empleabilidad Programa AREA - OIT en Argentina - Italia Lavoro; Buenos
Aires, Organizacion Internacional del Trabajo 2004
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microempresas que existen en la localidad en una primera fase y los planteamientos
de mejora de la competitividad territorial en una segunda etapa.

llustracién 3. Desarrollo Econémico local

Desarrollo Econémico Local

Clusters industriales

Estructura Administrativa
Investigacién, desarrollo e innovacién

Participacién Gubernamental

Cluster con iniciativa
Cadena productiva

Constitucion de las organizaciones

Impacto en el desarrollo econémico local Crecimiento Endogeno

Para la transformacion del sistema productivo local (ver ilustracion 3) se deben de
impulsar la creacion de clusters, en cual se busca fortalecer las relaciones de las
empresas existentes dentro de la zona, teniendo como un fin el desarrollo del
entorno que lo rodea, principalmente se deben enfocar los esfuerzos en cluster
industriales que permiten al territorio un progreso continuo y en una direccién
deseada, para que estos clister se consideren importantes deben contar con
iniciativas, las cuales se explicaran posteriormente que significan y cuales son los
factores que le permiten considerarse como un cluster con iniciativa.

3.2 CLUSTER INDUSTRIAL E INICIATIVA CLUSTER

Para el banco mundial los clusters industriales son “la unién de empresas,
proveedores, prestadoras de servicios e instituciones asociadas en un terreno en
particular. Frecuentemente son incluidas proveedores financieros, instituciones
educativas y varios niveles del gobierno. Estas entidades estan vinculadas por
externalidades y complementariedades de diferentes tipos y suelen estar situadas
cerca unas de otras, por su proximidad geografica y actividades similares. "*?, los
beneficios que traen consigo son la especializacion de los recursos humanos y los
insumos que se utilizan en las compafias, el desarrollo de conocimiento y una
mayor productividad que le permite generar un impulso en la economia local, los
claster industriales se enfocan en la transformacion en el cual se busca crear un
valor afladido al producto que se le ofrece a los clientes.

12 BANCO MUNDIAL. (Febrero 2009). CLUSTER FOR COMPETITIVENESS, A pratical guide & policy implications
for developing cluster initiatives., 1-95.
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Las iniciativas de cluster en el banco mundial son “esfuerzos integrales para la
competitividad regional donde se incluyen la reformas de politicas, creacion de
capacidad comercial, relaciones publico-privada, desarrollo econémico regional,
mano de obra, para establecer uniones entre los medios de comunicacion,
universidades, instituciones de conocimiento y tecnologia y lideres de industria™3,

Segun la Universidad de los Andes y el BID en el libro “Gestidon de cluster en
Colombia” definen la iniciativa cluster como “esfuerzos organizados para
incrementar el crecimiento y la competitividad de un cluster’'* , donde muestran las
iniciativas de cluster como un factor principal para promover el desarrollo econémico
de una region, en el cual se deben realizar inversiones para que se pueda expresar
el maximo potencial que tienen, donde se fortalezcan las relaciones de las
compafias involucradas, aprovechando las ventajas comparativas que tiene la
region donde se impulse el desarrollo local.

Para un efectivo desarrollo de las iniciativas se deben tener en el clister una
empresa tractora o lider del sector donde su funcién es impulsar las Pymes, donde
se genere una relacion de gana-gana para las involucradas, permitiendo el
desarrollo de las pequefas industrias en el sector, donde se va ver reflejado en el
impacto que tiene en el crecimiento de la region. Cuando estas iniciativas se
elaboran con cuidado y se implementan de manera eficiente, estas pueden ser las
herramientas mas eficaces para el desarrollo econémico local.

llustracion 4. Etapas Para Iniciativa

Etapa 3.
Implementacion

Etapa 1. Etapa 2.
Mapeo del Diagndstico y

Etapa 4.
Sostenibilidad

de la estrategia,
iniciativas
institucionales

clustery formulacidn

colu] plreliEe de estrategia
inicial

en el tiempo del
proyecto

Fuente: Banco Mundial*®

En una iniciativa cllster hay unas etapas basicas para su formacion segun el banco
mundial (ver ilustracién 4), en las cuales se debe iniciar conociendo la ubicacion y
quienes lo conforman, realizando una identificacion y un compromiso con los
stakeholders; a continuacion se debe hacer un diagndstico para conocer la
competitividad y por medio de esta desarrollar una colaboracién entre todos los
participantes para elaborar estrategias de negocio colectivas, siguiendo con la

13 BANCO MUNDIAL. (Febrero 2009). CLUSTER FOR COMPETITIVENESS, A pratical guide & policy implications
for developing cluster initiatives., 1-95.

14 Rodriguez Delgado, M. C. (2012). Gestién de clisters en Colombia: Una herramienta para la
competitividad. Bogota: U. de los Andes.

15 BANCO MUNDIAL. (Febrero 2009). P32
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implementacion de las estrategias formuladas anteriormente donde se busca
asegurar la propiedad de los lideres en términos de tiempo, ideas y costo-beneficio
generando una mayor competitividad del clister y por Gltimo se pretende asegurar
se pueda manejar recursos mas alla de la vida util del proyecto que sea sostenible
en el tiempo, donde se haga una formalizacion de estructura organizacional del
cluster.

Para que un cluster se le considere que tiene una iniciativa debe de contar con unos
factores que se van a explicar a continuacion, donde se hizo un analisis a diferentes
documentos donde se muestra que es una iniciativa y con que debe de contar para
conocerse como una iniciativa de cluster.

3.3 FACTORES CLAVES DE UNA INICIATIVA CLUSTER

En el proceso de analisis para identificar los factores claves que permiten a un
clister se le reconozca que tiene una iniciativa implementada, se realiz6 a partir de
un estudio a los siguientes autores Christian Ketels, Goran Lindgvist y Orjan Solvell,
Martha Rodriguez, el informe elaborado por la Camara de Comercio de Medellin y
la comunidad Cluster de Medellin (Antioquia), y el documento realizado por la Red
Colombiana de Clusters (RCC),

Se identificaron los siguientes factores claves que debe tener una iniciativa cluster,
donde existe una relacion entre cada uno de ellos y dependen cada uno del otro
para desarrollarse de una manera eficiente.

e Estructura Administrativa. Se debe de crear una estructura administrativa en la
cual se establezcan responsabilidades en el cluster, la cual tenga la capacidad
de liderar, coordinar y monitorear los planes de trabajo que se estan llevado a
cabo, con los requerimientos de formalidad de una organizacibn como la
gerencia, asambleas y comités. Se debe promover la colaboraciéon y la
participacion donde se elaboren planes, agendas y programas donde se vean
involucrados todos los participantes donde su objetivo es alcanzar las metas
propuestas al momento de iniciar el clister, se establezcan estrategias y exista
una vision compartida de hacia donde y cémo se va llegar a cumplir las metas u
objetivos.

¢ Investigacion, desarrollo e innovacion. Se impulsa a los integrantes de cluster
a crear nuevos conocimientos donde se desarrollen habilidades y capacidades
de innovacion que requieren los productos y los procesos productivos donde
exista una apropiacién de tecnologia, involucrando de una manera activa a las
instituciones educativas, como universidades y centros de desarrollo tecnolégico
para la tecnificacion de los procesos. Esta innovacion debe estar presente en los
productos que se elaboran y se lanzan en los mercados para generar un mayor
valor afladido y que estos sean tangibles representados en actividades de [+D.
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e Participacion Gubernamental. Se debe evidenciar y ser explicito el compromiso

de las autoridades tanto locales, departamentales y nacionales con las iniciativas
cluster en el cual se reflejan en la promocion, coordinacion y articulacion de
politicas que fomenten el desarrollo e impulsen las iniciativas, estas politicas se
deben estar identificadas en los planes de desarrollo territorial donde se les
permita cumplir todos los objetivos que se han trazado al momento de crear el
cluster.
Es necesario que cada una de las iniciativas cluster sea identificada y hagan parte
del Plan de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, este es un
programa que tiene el gobierno nacional para impulsar el desarrollo de las
empresas en los distintos sectores productivos de Colombia, para que estos
compitan y crezcan.

e Cadenaproductiva. Debe tener clara la cadena productiva de cada organizacion
y cada uno de los actores participantes, el portafolio de productos que tiene cada
una de las empresas que se encuentran dentro del clister, donde no se enfoque
en el desarrollo de un solo producto sino de varios derivados del sector; se deben
identificar todos los proveedores y estandarizar cada uno de los requerimientos
minimos que tengan los productos para garantizar la alta confianza y permitan
obtener ventajas tanto en costos como en el proceso logistico.

De igual forma, como consecuencia de I&D debe contar con personal
especializado y con esto mejorar sus procesos productivos, para generar el valor
afiadido que se le debe dar a los productos.

e Constitucion de las Organizaciones. Todas las empresas pertenecientes al
cluster deben estar formalmente constituidas, cada una debe estar registradas
ante la Camara de Comercio y ante la DIAN, deben tener definido el tipo de
sociedad y suscrito los estatutos de la compaifiia, es necesario contar con una
cuenta bancaria como minimo para controles definidos por la DIAN, tener registro
al sistema de seguridad social para que pueda contratar empleados y exista un
balance general en el cual se encuentre las pérdidas y ganancias del periodo
correspondiente.

e Impacto en el Desarrollo Econdmico Local. Los impactos esperados de la
implementacion de las estrategias de desarrollo son la activacion de la economia
local, el aumento de ingresos y empleo, el aumento de la productividad y la
calidad del empleo, el aumento de la recaudacién municipal y, en un sentido mas
amplio, una mejor calidad de vida. Los principales programas de desarrollo
economico local son los que refieren a la dinamizacion empresarial (fortalecer y
atraer empresas), el fomento del empleo (politicas activas de empleo) y el
asociativismo municipal (busqueda de escalas productivas desde el territorio).
Implementacién de politicas que fortalezcan y les den poder a los actores locales,
creando valor en el territorio, utilizando y potenciando los recursos propios,
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humanos y materiales, en pos de la mejora de la calidad de vida de la poblacion
local. El desarrollo es un proceso territorial en el que la capacidad emprendedora
e innovadora constituye el mecanismo impulsor de los procesos de
transformacién de la economia y de la sociedad?; los procesos frecuentemente
se producen de forma enddgena; utilizando las capacidades del territorio a través
de los mecanismos y fuerzas que caracterizan el proceso de acumulacion de
capital, y facilitan el progreso econémico y social. 1’

16 vAZQUEZ BARQUERO, Antonio. Desarrollo enddgeno. Teorias y politicas de desarrollo territorial
Investigaciones Regionales, nim. 11, 2007, pp. 183-210 Asociacion Espafiola de Ciencia Regional;

Madrid, Espafia
17 German Agency for Technical Cooperation. Desarrollo Econdémico Local y Descentralizacion En
Ameérica Latina. Santiago de Chile: CEPAL, 2001-08.
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4. ANALISIS COMPARATIVO DE CLUSTERS

En el presente capitulo se analizaran 6 clusters que se encuentran en el libro de
Martha Rodriguez que se toma como base de estudio en el proyecto, en el cual se
realiza un analisis a 13 diferentes clusters en Colombia que tienen como factor de
inclusion las iniciativas, el cual se tiene también en cuenta como factor critico en la
elaboracion de este proyecto, por lo cual estos sirven para determinar la eleccion
del cluster al cual se le realizara la prueba piloto de la aplicacién del modelo de
analisis de convergencia estratégica a traves de la eficacia operativa.

A partir de los datos encontrados en el libro anterior se utilizara un articulo
desarrollado por la red colombiana de cluster Desempefio y Gestion de los clusters
en Colombia para el afio 2016 donde se realiza una encuesta y un analisis a los
resultados obtenidos en base a unos dimensiones y factores que alli se establecen:

e Dimension 1: Tiene 3 indicadores conocidos como A: Capacidad de gestiéon de la
IC, B: Capacidad de ejecutar y C: Capacidad de posicionar la IC.

e Dimension 2: Contiene 4 indicadores de los cuales son evaluados y analizados
el D: Desempefio de los proyectos de la IC, E: Desempefio de las empresas
participantes y F: Desempefio del entorno

e Dimension 3: Contiene varios indicadores donde se tiene como propdsito medir
como se ha comportado el clister desde la creacion de la iniciativa. Se tienen en
cuenta variables importantes como el nimero de empleos, salarios, empresas
participantes y las exportaciones e importaciones segun el caso.

En la primera dimension se busca conocer el nivel de avance de la iniciativa claster
en relacion a sus planes establecidos al momento de la creacion del cluster, el
desarrollo de actividades y como se ha desempefado la gestién de los recursos de
los cuales dispone y si la implementacion de los proyectos de la empresa ha tenido
el impacto esperado por el clister; la segundo dimensién quiere hacer una
valoracion acerca de la percepcién que tienen los integrantes del clister sobre como
se ha desempefiado el cluster, que impacto ha tenido los proyectos que se han
ejecutado y como se comporta el entorno que lo rodea en el momento de su
cumplimiento; en la dltima dimensién se busca mostrar las cifras que tiene en cluster
en factores importantes tales como el nimero de empleados, cifras de exportacion
e importacion y el valor agregado que se le ha generado al producto a través de los
afios.'® Se debe de tener en cuenta que solo tres de los seis cllster que se tuvieron
en cuenta para el estudio, respondieron a esta encuesta debido a que algunos de
estos cluster han perdido importancia y relevancia, para la encuesta desarrollada, o
no se encuentran actualmente en la lista de iniciativas legalmente constituidas en el
pais. Segun los resultados encontrados la encuesta determino que se le dara una

18 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestidn de clusters en Colombia (1st ed.). Bogota D.C.:
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valoracion de cero a diez, donde se le reconocera al valor entre cero y cinco como
deficiente; de cinco a siete como aceptable; 7 a 8 sobresaliente, y por ultimo, de
ocho a diez como excelente, donde se le asigna un color (ver ilustracion) a cada
calificacion.

llustracién 5. Valores indicadores desempefio

Los indicadores toman un valor de 0 A 10, en donde 10 indica un mejor desempefio

0-5 5-7 7-8 8-10 Menos de 10 respuestas

Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

Por ultimo se tendra en cuenta la informaciéon que se extrae del Programa de
transformacién productiva (PTP), la que busca apoyar en asistencia técnica,
intervencion y acompafiamiento a las empresas de determinados sectores que
encuentra el gobierno nacional con potencial de crecimiento, generando en esas
empresas una adaptacion a las exigencias del mercado global, por medio de
programas de capacitacion en mejora productiva, especializaciones y fomentar
alianzas de las empresas con instituciones educativas y fuentes de financiamiento
externo.

4.1 CHOCOLATE EN SANTANDER

Tiene como objetivo mejorar la productividad del cultivo de cacao en Santander,
fortaleciendo el agro negocio a partir de mejoras en la calidad para comercializar el
producto en mercados especializados (Nacionales e internacionales).®

Sus actividades se enfocan en desarrollar un diagnostico técnico, que mida el
estado de las unidades productivas, en cuanto a condiciones: biofisicas, técnicas,
pos-cosecha, socioecondmicas, ambiental, institucional, de acuerdo con ello se
determinaran las brechas y la ubicacion de cada beneficiario respecto a las mismas.

Diagnostico comercial y organizacional (Modelo de negocio actual, Modelo logistico
de comercializacion y caracterizacion de actores que participan en la cadena
productiva y que se articularan a una iniciativa de cltster).?°

1% Cadmara de Comercio de Bucaramanga. (2015). Proyecto empresario cacao en Santander. Retrieved
from https://www.camaradirecta.com/proyectos-empresario-16-m/14-san-cacaco.htm

20 Rodriguez Delgado, M. C. (2012). Gestidn de clisters en Colombia: Una herramienta para la
competitividad. Bogota: U. de los Andes.
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Se busca la creacion de una Hoja de Ruta y Plan de Accion para el Fortalecimiento
e internacionalizacion del Sector Cacaotero en el corto, mediano y largo plazo
(Andlisis y conocimiento de mercados, enfoque de calidad y valor agregado,
articulacion de actores). En el claster se fomenta la investigacion, la
comercializacion y, sobre todo, la capacitacion a los productores en la parte socio-
ambiental. Ademés, se buscara el acercamiento entre cultivadores,
comercializadores e industriales productores de chocolates para fortalecer esta
cadena productiva, y con la integracion de las instituciones se lograra el fomento del
cultivo del cacao, su calidad y el mejoramiento de la agroindustria.

[lustracion 6.Cluster Chocolate en Santander

Actores que Componen un Cluster

Empresas Gobierno

Instituciones de educacion y /

formacion Comunidad Instituciones
cientifica financieras

Una firma o firmas
Firmas distribuidoras
Firmas proveedoras

Proveedores de servicios

especializados Instituciones para la

Industrias relacionadas colaboracion (IFC)

Proveedores de
infraestructura

que estan geograficamente concentradas y se relacionan entre si

Fuente: Centro de estrategia y competitividad de la Universidad de los Andes

Su creacion fue en el afio 2006 y actualmente en la red colombiana de clisters no
se encuentra entre el listado de iniciativas que se estan realizando en este momento
por lo cual no se puede tener en cuenta para la elaboracion de la prueba piloto.
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4.2 CUERO Y CALZADO EN CALI

El cluster de cuero y calzado del Valle del Cauca forma parte del programa de
fortalecimiento a la competitividad de clisters que se desarrolla por parte de la
Universidad de Los Andes, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, y
el Fomin, como entidades patrocinadoras, y el CDP del cuero de Cali, como entidad
promotora en la regiéon.?! En este momento el clister se conoce como Sistema Moda
en el cual se involucran méas sectores como la confeccion, textiles y joyeria.

Fue creado en 1994, por las autoridades del Valle del Cauca, la Universidad del
Valle, la Fundacién Carvajal y la Union de Industriales Vallecaucanos del Calzado,
tiene la mision de contribuir al incremento de la productividad y la competitividad en
el sector de la curticion, el calzado, y marroquineria, a partir del desarrollo de
unidades industriales competitivas, articulando los diferentes niveles de la
produccion en el plano local, regional y nacional, mediante la capacitacion, asesoria
integral y asistencia técnica, divulgacion e informacion tecnoldgica, desarrollo de
productos, alquiler de maquinaria y venta de servicios; interrelacionando y
articulando esfuerzos publicos y privados.?? Sus actores involucrados en todo el
proceso de la elaboracién de los productos son:

21 Rodriguez Delgado, M. C. (2012). Gestidn de clisters en Colombia: Una herramienta para la competitividad.
Bogota: U. de los Andes.

2Corporaciéon  desarrollo  productivo de Cali. (2017). Cluster cuero y calzado. Retrieved
from https://www.cdpcali.com/calzado/cluster-del-cuero-calzado/
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llustracién 7. Cluster Cuero y Calzado en Cali
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Fuente: CORPORACION DESARROLLO PRODUCTIVO DE CALlI <
https://www.cdpcali.com/calzado/cluster-del-cuero-calzado/> Consultado el 15 de
octubre de 2017

Se busca fortalecer la capacidad comercial nacional e internacional, de 30 empresas
del Cluster del Cuero y Calzado del Valle del Cauca, mediante el desarrollo de
productos innovadores, posicionamiento de la marca Cluster y la implementacion
del Plan Exportador al Perq, a través de tres componentes

El primero es la asesoria en disefio en que la cual se encuentran actividades
estratégicas que contribuyan a desarrollar productos innovadores para fortalecer la
capacidad competitiva del Claster, el segundo es el comercio internacional por
medio de una relacién con un plan para exportar al Pera con el fin de generar
estrategias comerciales y oferta exportable y por ultimo el posicionamiento de la
marca con la implementacién de estrategias de comunicacion y divulgacién de la
marca “Claster del Cuero y Calzado del Valle del Cauca”.?®

ZBCorporacion desarrollo  productivo de Cali. (2017). Cluster cuero y calzado. Retrieved
from https://www.cdpcali.com/calzado/cluster-del-cuero-calzado/
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4.3 METALES NO FERROSOS EN BOGOTA

Se encuentra conformado por 17 empresas de fundicion y de transformacion de
metales no ferrosos, tiene apoyo por parte de la ANDI, Universidad de la Salle y
Universidad Libre, Sena y la secretaria del medio ambiente de Bogota. Sus
participantes son empresas pequefas y medianas que se dedican a la fabricacion
de placas e metal a partir de la fundicion de la chatarra entregada por los
recicladores, su proceso en la mayoria de las empresas es artesanal, son pocas las
que cuentan con maquinarias industriales, se fomenté la union de estas empresas
a través de la busqueda de insumos y de materias primas que escasean debido a
la gran demanda de China.

Sus principales productos son las cajas y accesorios para las instalaciones
eléctricas en aluminio, cobre, hierro, acero y otros; accesorios galvanizados para
aire y agua, el cobre para la industria automotriz, se encuentra un problema en
general debido a que es un numero limitado de empresas que no permite generar
economias de escala y las estrategias de comercializacion de las empresas
participantes es el precio ya que no hay productos diferenciados. Se tiene 5
objetivos estratégicos en el cluster; definicion de una estructura de gobierno,
asociativa y operativa, creacion de alianzas estratégicas, implementacion de
mejoras en la tecnologia, fortalecimiento de la comercializacién de productos y
mejoramiento del talento humano.?*

Sus avances desde la creacion del clister son la implementacion de un sistema de
informacion donde se encuentran las principales variables que afectan el
comportamiento del sector, seminarios de capacitacion, un disefio de un plan de
accion comercial y actividades de mejoramiento del nivel tecnolégico, el desempefio
ambiental y de los sistemas de produccion. Se obtuvieron incrementos en las ventas
para el afio 2009 y la produccion de las empresas se aumenté en 32% para ese
mismo afio y con el objetivo de disminuir la generacion de residuos sélidos y gasto
de energia fue del 10%.%°

24 Claster metales no ferrosos. (2009, 17 de agosto de 2009). Rueda de negocios clister metales no ferrosos.
Retrieved from http://ruedametalesnoferrosos.blogspot.com.co/

25 Rodriguez Delgado, M. C. (2012). Gestidn de clusters en Colombia: Una herramienta para la competitividad.
Bogota: U. de los Andes

29


http://ruedametalesnoferrosos.blogspot.com.co/

llustracién 8. Cluster Metales no Ferrosos en Bogotéa
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA < www.cch.org.co/Clusters>
Consultado el 12 de octubre de 2017

Actualmente el cluster sigue en funcionamiento, pero ya no se encuentra en la lista
de la red colombiana de cluster, lo que lo inhabilita para ser considerado para la
aplicacion del modelo, ya que no cuenta con una iniciativa

4.4 SALUD EN ATLANTICO

La Iniciativa Salud Competitiva tiene como objetivo mejorar la competitividad del
Cluster de Salud de Barranquilla y el Departamento del Atlantico, logrando que las
empresas innoven y mejoren de forma continua para satisfacer las necesidades de
sus clientes. La estrategia del clister se orienta hacia un segmento estratégico
atractivo para las empresas, denominado Cuidado Continuo de Salud. Los cambios
en la demanda exigen nuevas formas de entregar salud a la poblacion por lo que se
incrementa la necesidad de entregar un cuidado continuo a usuarios con
necesidades adicionales y crecientes ademas de las asistenciales. Su objetivo va
mas alla de la cura. Se trata de acompafar la salud del paciente o consumidor a lo
largo de toda su vida. La prevencion, la deteccion temprana de enfermedades y el
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monitoreo remoto de pacientes juegan un papel clave incorporando como vehiculo
fundamental a las TICS.?6

El Claster de Salud del Atlantico esta formado por empresas e instituciones que
desarrollan actividades de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios,
cuyos objetivos principales son proteger y promover la salud de los individuos de la
region. Estas actividades son principalmente, la produccion y distribucion de
productos farmacéuticos y equipamiento médico, la prestacion de servicios de salud
a través de: Clinicas especializadas, clinicas generales, consultorios, hospitales,
centros de diagndstico, laboratorios clinicos y las actividades de investigacion en
salud (ver ilustracion 9), con el apoyo de las autoridades locales y centros
tecnoldgicos de investigacion y universidades para el desarrollo y apropiacion de
nuevo conocimiento, utilizando los medios de comunicacion para la divulgacion de
lo que se ha logrado a partir de la implementacion de la iniciativa, existe intervencion
de los brokers que son personas o instituciones que son los intermediarios para las
transacciones entre en cliente y el cluster, actualmente conocidas como EPS
(Empresas Prestadoras de Salud).

26 Colombia, R. d. c. (2017). Listado de iniciativas. Retrieved from http://redclustercolombia.com/clusters-en-

colombia/lista-de-iniciativas
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llustraciéon 9. Cluster Salud en Atlantico

Gaoblerna
L]

Educacln

Promoclén L Reguladén  Asrixmisn Cridlto

Entidades Certrhcadoras

Entidades de Vigilanciade la Salud

Medicamentos

Equipamiento

Alta tec

-

Te|ldo Humanp

aaT ;‘:
Reactlvos

Moblllarlo
Clinlco

Otros...

Distribucld

. Minorlstas
Prestacion de Salid Farmarizz

Aseguradares

b

mMantenimlento

Promotores
Empresas TIC Inmablllarios

Fuente: CAMARA

septiembre de 2017

La estrategia del cluster de salud propone un cambio de enfoque en la forma como
se entrega salud a la poblacion. Los cambios en la demanda de salud y en el
entorno, exigen nuevas formas de llevar salud a la poblaciéon por lo que se
incrementa la necesidad de entregar un cuidado continuo a una poblacién con
necesidades adicionales y crecientes ademas de las asistenciales. El objetivo del
cuidado continuo va mas alla de la cura. Se trata de acompafiar la salud del paciente

DE

COMERCIO DE BARRANQUILLA
http://www.camarabag.org.co/pentagono/cluster-salud-farma/> Consultado el 25 de

0 consumidor a lo largo de toda su vida.
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Se han identificado oportunidades en la diversificacion de la oferta de salud
mediante la implementacion de este nuevo modelo de Cuidado Continuo, mediante
el desarrollo de productos y servicios que se enfoquen en la prevencion de la salud
y el monitoreo especializado.?’

llustracion 10. Generalidades Cluster Salud en Atlantico
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FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
< http://www.camarabag.org.co/pentagono/cluster-salud-
farma/> Consultado el 25 de septiembre de 2017

El articulo realizado por la Red Colombia de Cluster, sus resultados (ver ilustracion
11) en la dimension donde se evalUan sus capacidades, estas son aceptables con
un promedio de 5 a 7, donde el resultado en sus tres indicadores es igual en los 3.
Debe realizar esfuerzos en sus capacidades para aprovechar al maximo su
potencial y mejorar la gestion de los recursos de los cuales dispone. En la segunda
dimension, donde se encuentra la percepcidon que tiene los integrantes, se
obtuvieron resultados insuficientes para dar una calificacion necesaria; para la
altima dimensioén, el claster en el cual se exponen las cifras mas importantes no
fueron suministradas. Estas se solicitaban en la encuesta por lo cual no se

27 Camara de Comercio de Barranquilla. (2014). Cluster de salud de barranquilla y el departamento del
atlantico. Retrieved from http://www.elhospital.com/temas/Cluster-de-Salud-de-Barranquilla-y-el-
departamento-del-Atlantico+100587
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encuentran los resultados y no estan presentes en el proyecto por lo cual estas
cifras no se tienen en consideracién para la eleccion del clister piloto.?®

llustraciéon 11. Resultados Cluster Salud Encuesta.

Claster Dimension 1

Salud, Atlantico
Salud
nmm . L] e [ Atldntico ) +

Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

Para el PTP se le considera como el sector de turismo de salud, el cual consiste en
gue una persona viaje al pais para recibir los servicios de salud, estd compuesto
por medicina curativa, preventiva, estética y bienestar, busca aprovechar sus
ventajas en tarifas y la alta calidad del talento humano, por lo cual se debe enfocar
los esfuerzos en infraestructura, cantidad de profesionales y nivel de bilinglismo; se
tiene objetivos trazados de tener unos 2.8 millones de turistas y 6300 millones de
délares para el afio 2025.29

4.5 ENERGIA EN ANTIOQUIA

Busca abrir nuevos mercados a nivel nacional e internacional para la industria.
ademas de, aumentar la competitividad y la consolidacion de negocios mediante
estrategias de integracion, fortalecimiento empresarial e innovacion.

Este Cluster esta conformado por empresas en las actividades de generacion,
transformacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica y
sus cadenas de valor relacionadas a bienes y servicios, incluyendo a instituciones
especializadas (ver ilustracion 12).

28 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestidn de clisters en Colombia (1st ed.). Bogotd D.C.:
2 programa de Transformacion Productiva. (2017). Turismo de salud. Retrieved
from https://www.ptp.com.co/categoria/turismodesalud2017.aspx
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llustracion 12. Claster Energia Antioquia
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FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN <
http://www.camaramedellin.com.co/site/Cluster-y-
Competitividad/Comunidad-Cluster/Cluster-Energia-Sostenible.aspx>
Consultado el 7 de octubre de 2017

Sus obijetivos principales son Promover la creacién y consolidacion de negocios, a
través de la dinamizacién de redes de colaboracion.

1. Incremento de productividad y ventas a nivel nacional e internacional de las
compafilas asociadas al Cluster. Promover negocios asociativos inter-
empresariales. Desarrollo de proveedores estratégicos

2. Crecimiento de los negocios: promover negocios en eficiencia energética y
energias renovables.

3. Desarrollo de talento humano: identificacién y busqueda de recursos que
permitan el fortalecimiento del talento humano que requiere el sector.

4. Movilizacién de recursos financieros para proyectos con empresarios: apoyo,
coordinacién y orientacidén de recursos para redes.

En el caso de Antioquia segun el articulo de desempefio el resultado obtenido fue
el siguiente, en la dimension uno que evalia sus capacidades en los tres
indicadores tuvo una calificacion de 7-8 sobre 10, siendo un resultado sobresaliente
con respecto a los tres indicadores evaluados donde los planes y proyectos
planteados al momento de la creacién se han cumplido en su mayoria, el manejo
de los recursos de los cuales dispone se han utilizado de manera eficiente, en la
segunda dimension donde la percepcién de sus participantes es el caso contrario al
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evaluado en la dimension 1 ya que sus resultados son negativos con calificacion en
los indicadores D y F de 0-5 siendo considerado como deficiente, dando como
resultado en general a la dimension dos con un resultado entre 0-5 de 10 por lo cual
se debe hacer especial énfasis en estos resultados, o que quiere decir que la
percepcion que tienen los integrantes del cluster sobre lo que se ha hecho no es tan
bueno y como se ha comportado en el entorno en relacion a lo que se ha hecho por
el cluster no le ha prestado demasiado importancia y no ha afectado en mayor
medida en cdmo se comporta lo que lo rodea normalmente, en la tercera dimensién
se encuentran las cifras principales suministradas por el clister y de mayor impacto
los siguientes:3°

llustracion 13. N° Empleos Cluster Energia
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

llustracién 14. VCR Claster Energia
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

30 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestién de clisters en Colombia (1st ed.). Bogotéd D.C.:

36



llustracion 15. Exportaciones Claster Energia
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

Los resultados encontrados para el clister el nimero de empleos se ha mantenido
constante desde 2008 al 2011 pero a partir de este afio hubo un aumento muy
constante de las personas que trabajan en el clister con unos datos al ultimo afio
gue se tienen en cuenta en el 2014 de alrededor de 80 mil personas, para los datos
de la ventaja comparativa revelada donde el resultado es el cociente entre la
participacion de un producto en las exportaciones de un pais y el mismo producto
en las exportaciones mundiales, donde tuvo una variacién constante entre altas y
bajas del afio 2008 a 2013 y para el 2014 su aumento ha sido considerable teniendo
un valor de 8 y el afio anterior aproximadamente a 4 lo que indica que para este afio
se empezaron aumentar las exportaciones con relacién a la competencia interna y
ha tomado una mayor importancia en el pais, esta se ve reflejada en los resultados
de la ultima grafica de exportaciones donde para el afio 2014 tuvieron un valor de
200 millones de ddlares en comparacion a los del afio 2013 con un valor de 100
millones.3!

En el PTP se le realizé un andlisis actual al sector energético donde el consumo per
capita en Colombia es inferior al de paises que tienen un nivel de ingresos similar,
lo que indica que el valor que se paga en Colombia por Kw/h es mayor al de los
otros paises, se encuentran factores estructurales como las problematicas
principales para que su consumo sea inferior al de otros paises, donde se indica
gue se requiere de crear iniciativas, como la sustitucion de uso de energias fosiles
por energia eléctrica como en el uso de vehiculos eléctricos, una transformacién
industrial en la cual se concentre la produccién en industrias en uso de energia
eléctrica, se busca que al afio 2030 se tiene una hoja de ruta planeada en la que se

31 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestién de clisters en Colombia (1st ed.). Bogotd D.C.:
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busca que el sector alcance unos ingresos no menores de 19 mil millones de dolares
y alrededor de 35 mil empleos.3?

4.6 TEXTILES Y CONFECCIONES EN NORTE DE SANTANDER

Se encuentra ubicado en Cucuta la capital del Norte del Santander, cuenta con 45
empresarios entre sus integrantes que son promovidos por la camara de comercio
de la ciudad, entre las entidades que les brindan su apoyo son las autoridades
locales y regionales del sector, instituciones de desarrollo tecnologico y
universidades de la regidbn promoviendo la investigacion y desarrollo de las
confecciones. El cluster se formo en el afio 2010 y a partir del 2013 se le conoce
como el “Norte de la Moda”.

En el momento de su creacion tenia como objetivos la capacitacién empresarial, el
acceso a financiacion por parte de las entidades publico-privadas, optimizacion de
los procesos, un compromiso organizacional y por ultimo una internacionalizacion
de las empresas locales y el aumento de proveedores presentes en la region.33

Sus principales resultados desde su formacién han sido el nacimiento del centro
tecnologico de la moda, una red de disefiadores que se consolido en varias ferias
nacionales e internacionales, las cuales han servido para la adquisicion para todas
las empresas participantes de materias primas y maquinarias de Ultima tecnologia
para desarrollar innovaciones en el producto.

El cluster actualmente esta comprendido por los sectores de Confeccion-Calzado y
Marroquineria cuenta con 1671 empresas aproximadamente (ver ilustracion 16), la
actividad que realiza este sector productivo esta basada en el disefio, confeccion y
comercializacion de prendas especializada en sport wear y casual wear. El peso del
cluster en la economia nacional esta representando por 1,52%, estando por debajo
de ciudades como Medellin, Bogota, Ibagué y Cali, pero siendo una vez mas uno
de los sectores mas representativos, gracias a su aporte y a su evolucion. Aunque
el tamafio del cluster no es como los de otras ciudades del pais, existen una serie
de actores como universidades, disefiadores, agentes logisticos vy
comercializadores, los cuales complementan la cadena de valor del sector, y tienen
la capacidad de aportar al crecimiento del Sistema Moda para que mejore su
posicionamiento a nivel nacional.®*

32 programa de Transformacion Productiva. (2017). Energia eléctrica, bienes y servicios conexos.
Retrieved https://www.ptp.com.co/contenido/categoria.aspx?catID=787

33 Rodriguez Delgado, M. C. (2012). Gestidn de clisters en Colombia: Una herramienta para la competitividad.
Bogota: U. de los Andes

34 Cluster sistema moda. (2014). Iniciativa el norte de la moda.1
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llustracion 16. Cluster Textiles en Norte de Santander
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En el estudio que se le realizo al cluster por parte de la red colombiana cluster los
resultados fueron ( ver ilustracion 20), en la primera dimensién donde se analiza sus
capacidades tienen un resultado regular con una valoracion de 5 a 7, con resultados
iguales en los indicadores A 'y B, pero en el otro indicador un resultado bajo donde
su capacidad de posicionar la iniciativa tiene problemas, que indica que la capacidad
para posicionar de manera idonea la iniciativa a nivel nacional ha sido deficiente por
lo cual no termina de cumplir con sus expectativas al momento de la creacion de la
iniciativa, en la dimension dos hay pocos resultados debido a que no se respondio
a la mayoria de las preguntas realizada en la encuesta por parte de los participantes
del cluster, por lo cual no se cumplié con los datos necesario para tener un analisis
necesario y determinar su calificacion de acuerdo a los estandares establecidos en

39



la encuesta, para la tercera dimension las cifras mas importantes suministradas a la
red colombiana de clUster son los siguientes®®:

llustracion 17. N° Empleos Cluster Textiles
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

llustraciéon 18. Salario Promedio Cluster Textiles
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35 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestidn de clisters en Colombia (1st ed.). Bogotd D.C.:
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llustracién 19. VCR Cluster Textiles
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

llustracion 20. Resultados Cluster Textiles
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

Para el la tercera dimension donde se exponen las cifras mas importantes que
presenta en cluster, donde el numero de empleados que tienen ha sido constante a
lo largo de los afios que se presentaron los datos donde su afio mas alto fue el 2009
con aproximadamente 3500 personas y siendo cercano para el afio 2014, el salario
promedio de los trabajadores ha aumentado constantemente que se puede
determinar con el valor del aumento del salario minimo en Colombia cada afio, con
ello se indica que se les paga a la mayoria de los empleados con un salario minimo,
en la ultima cifra donde se muestran datos de la ventaja comparativa revelada que
evidencia un descenso afio a afio del cociente entre las exportaciones nacionales y
las internacionales donde sus ventas al exterior se han reducido y se puede explicar
debido a los problemas que se han generado con Venezuela siendo Cucuta una
ciudad fronteriza y teniendo una mayor influencia en sus ventas al pais vecino por
lo cual se ve tan reducido.3®

Para el PTP se le considera al sector de la moda como la conformacion de dos
subsectores de textiles y de confecciones, acu altamente es uno de los sectores
mas dindmicos en el pais donde se generan aproximadamente de 600 mil empleos,
el talento humano que se tiene es altamente calificado, en los campos creativos y
competitivos, donde se tienen enfoques hacia la productividad y la competitividad,

36 Colombia, R. d. c. (2017). Desempefio y gestién de clusters en Colombia (1st ed.). Bogotd D.C.:

41



cuenta con una vision a futuro creada a partir de una hoja de ruta elaborada por
colaboraciones entre todos los integrantes del sector, el PTP y el gobierno nacional
donde se establecieron como objetivos ser un referente en el mercado internacional
en el valor agregado generado al producto y un lider de exportacion en la region,
con unas ventas no menores a 27,7 billones de pesos y un aumento en las
exportaciones del 40% que se tiene actualmente, por medio de especializacion y
apropiacion de nuevas tecnologias que generen valor, proyecciéon en mercados
altamente potenciales y cerrar la brecha presente entre los textiles y la confeccién.
37

4.7 ELECCION CLUSTER PILOTO

Para la escogencia del cluster se tuvieron en cuenta los datos expresados
anteriormente para la aplicacion del modelo de convergencia estratégica. Se
tomaron en cuenta principalmente los Ultimos tres clisters que son: energia en
Antioquia, textiles en Norte de Santander y Salud en el Atlantico. Con los resultados
encontrados (ver ilustracion 21), se tienen en cuenta para la elaboracién de este
proyecto como factor de inclusién que éste presente en la encuesta realizada en el
articulo de la Red Colombiana de Cluster y que este dentro de la lista de iniciativas
de la red. Por ultimo, estar presente en los sectores del PTP donde se evidencie
que el Gobierno Nacional esté realizando inversiones y enfocando esfuerzos en
esos sectores donde se evidencie que esta recibiendo un apoyo por parte de las
autoridades locales y nacionales.

llustracion 21. Resultados Consolidados Clusters
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Fuente: Red Colombiana de Cluster, Encuesta 2016

37 Programa de Transformacion Productiva. (2017). Sistema Moda. Retrieved
https://www.ptp.com.co/contenido/categoria.aspx?catID=764
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Los resultados del articulo se evidencian como los mejores al cluster de energia de
Antioquia, donde su primera dimension es sobresaliente y la segunda deficiente,
pero es la Unica que present0 las respuestas necesarias para determinar una
calificacion de los tres clisters que cumplieron con los factores de inclusién. El
problema que tiene este cluster es que su producto de transformacion es solo uno,
que es la generacion y distribucién de energia eléctrica, por lo cual su principal
fuente de ingreso es a partir de la venta de ella; por esto, se descarta debido a que
no tiene un portafolio de productos con una cantidad mayor a cinco productos, por
lo cual sus estrategias de diferenciacidon con la competencia presente son sus
precios y la confiablidad de ser un servicio seguro, y que se suministre la energia
en cualquier lugar; la competencia va ofrecer el mismo producto siendo iguales en
ello.

El cluster de Salud del Atlantico tiene unos resultados aceptables en su primera
dimension, donde sus capacidades no se han aprovechado a su maximo potencial
y no se han implementado los proyectos que estaban propuestos al momento de la
creacion del cluster. En la segunda dimension, no se tienen las respuestas; tiene un
portafolio de productos ya que tiene una distribucion y fabricacion de suministros y
equipo médico, productos farmacéuticos y otros. Se llega a la conclusion de que se
va descartar debido a que su principal negocio es la prestacion de servicios de
salud, y que no interviene en una transformacion de una materia prima, siendo
considerado un cluster de servicios.

Para el cluster de textiles del Norte de Santander, se incurre en la transformacion
de materia prima y con procesos industriales tecnificados; no de proceso artesanal.
Tiene un portafolio de productos grande ya que ofrece una alta cantidad de variedad
de productos, no solo de disefio propio, ya que presta el servicio a grandes
empresas de sus maquinas y empleados para la produccion de productos y todos
los resultados los provee en la encuesta de gestion y desempefio elaborada por la
red cluster de Colombia.
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5. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se realiz6 en cuatro fases, en la primera se determinaron
las variables asociadas a la eficacia operativa y una caracterizacion de las mismas
utilizando un disefio cualitativo, en la segunda se aplico pruebas estadisticas para
determinar la correlacion de las variables acordes al tipo de datos y variables que
se tienen y con ello comprobar si existe una dependencia entre ellas, en la tercera
fase se hizo uso del Data Panel a través del programa STATA para conocer la
significancia de las variables y cual afecta en mayor medida a la variable
dependiente y la ultima fase se realizé con base a los resultados encontrado en el
Data Panel para la elaboracion del modelo; en las Ultimas tres fases de la
investigacion el disefio fue mixto ya que se realiza por medio de un analisis
cuantitativo y cualitativo.

5.1 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

En esta parte del trabajo se realizé una recopilacion de informacidén necesaria para
determinar las posibles variables que se pueden tener en cuenta para la elaboracion
del modelo y que tengan relacion con la eficacia operativa, se utilizaron las bases
de datos de la universidad con relacién a las lineas de investigacion, con el objetivo
de caracterizar las variables y conocer la importancia que tienen en el proceso de
la investigacion, también se revisaron los documentos elaborados por los
programas de la red cluster de Colombiay el PTP que tuvieran relacion con el objeto
de la investigacion.

5.2 PRUEBA ESTADISTICA

El Test Chi2 es una distribucién consiste en comprobar si dos variables se
encuentran relacionadas, esta relacion se evalGa por medio de dos hipétesis (nula
y alternativa), asi que Pearson buscaba comparar los resultados que se obtenian
con los resultados tedricos®®. Para efectos de la investigacion la hipétesis nula (Ho)
se plante6 como la relacion que existe entre las variables son independientes y la
hipotesis alternativa (H1) se estructur6 como la relacion que existe entre las
variables es dependiente. Se aplico por medio del programa Excel utilizando la
formula PRUEBACHI en la cual se ingresan los datos reales y esperados y se realiza
una comparacion por medio de esta formula y si su valor es inferior al 0,05 quiere
decir que la hipétesis se aprueba. Se determiné que usar la prueba Chi2 en
comparacion a otras pruebas estadisticas como kolmogorov smirnov, t student y
otras pruebas debido a que chi2 es la que comprueba una relacion y asociacion
entre dos variables independientes con una cantidad de datos menor a 30 para ser
utilizada y que tienen una distribucion igual sus datos siendo ella chi cuadrado.

38 CERDA, Jaime and VILLARROEL, Luis. Interpretation of Chi-square test in pediatric investigation. [0]: Scielo:
2007.
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5.3 METODOLOGIA DATA PANEL

Se utilizara un conjunto de datos panel en una serie temporal para cada uno de los
datos que le realizara un analisis que se encontrara en las encuestas realizadas por
el DANE que se utilizaran en el disefio del modelo, la EDIT (encuesta de desarrollo
de innovacién y tecnologia) y EAM (encuesta anual manufacturera), la caracteristica
principal de esta metodologia consiste en que permite distinguir las combinaciones
de las variables y se hace un seguimiento a estas sin importar de que tipo sea
durante un periodo de tiempo; permite estudiar la importancia de las variables en el
comportamiento o el resultado de tomar una decision, el objetivo principal de la
utilizacion del Data Panel en el proyecto es poder obtener los factores o variables
gue son inobservables que pueden influir de manera significativa en el resultado del
célculo de imitacién en un cluster®®, en estudios anteriores en el cual se ha utilizado
esta metodologia han dado como resultado “ lo que influye en el salario de un
individuo en 1990 también influird en el mismo individuo en 1991, ese factor
inobservable puede ser la capacidad o habilidades”*°

El objetivo de utilizar este programa como herramienta estadistica es determinar
cuales seran las variables que se utilizardn para realizar el modelo, se podra
conocer el comportamiento de las variables y la significancia que pueden tener
dentro de la variable dependiente. Las funciones del programa que se van a utilizar
son pwcorr y sig, con estas funciones se estableceran los criterios de seleccién para
las variables, el primer criterio ser4 de acuerdo a la significancia de las variables
entre mas se acerque el valor obtenido a cero mas significante es la variable en el
modelo

Esta metodologia se ha utilizado en Colombia para la estimacion del potencial valor
del suelo en la ciudad de Barranquilla, para determinar cuales de las variables que
afectan este valor son las que determinan en mayor medida el precio que se le va
dar al suelo. Con “el valor del suelo se incrementa de acuerdo con las caracteristicas
espaciales (ubicacion) de la tierra; de esta manera el uso disponible del suelo impacta de
manera directa sobre la valoracion que tienen los individuos sobre el mismo”#!. También en
el mismo trabajo, se identifica que la zona norte de la ciudad de Barranquilla, su valor de
incremento es mayor al del sur debido al estrato que tiene el sector: vias de acceso y
lugares principales que se encuentran a su alrededor donde esto se manifiesta en un
aumento porcentual mayor. Este es uno de los efectos que no se observan en los datos
que se obtienen para el estudio que se realizé, por lo cual esta metodologia sirve para
determinar cudles son las variables que en mayor medida afectan o determinan un

39 LABRA, R., & TORRECILLAS, C. (2014). In Catedra UAM-Accenture en Economia y Gestidn de
la Innovacién (Ed.), Guia CERO para datos de panel. un enfoque practico (UAM-Accenture
Working Papers ed.). Madrid, Espafia:

4 ABRA, R., & TORRECILLAS, C. p26

41 payares Ayola, D. (2012), Estimacion del potencial de valorizacidn del suelo en barranquilla en
el periodo 2001-2011 Revista De economia Del Caribe, 10, 65-91. issn: 2145-9363
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resultado a través del tiempo, buscando los efectos que pueden no verse en las estadisticas
a primera vista, pero a partir del uso del data panel se puede determinar que esté influyendo
para obtener determinando resultado.
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6. RESULTADO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cada fase de acuerdo a
la aplicacion de las metodologias mencionadas anteriormente.

6.1 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

Se realiz6 de acuerdo a la informacion recopilada en las bases de datos, textos base
como ¢Por qué la convergencia estratégica puede originar la mortalidad
empresarial?, de Hugo Rivera; New entry, strategy convergence and the erosion of
industry profitability. Strategy and Entrepreneurship de Phillip Nattermann, en los
cuales se encuentran estudios anteriores de convergencia estratégica en relacion a
los factores claves para determinar si un cluster tiene iniciativa.

e Cantidad de unidades producidas. (Unidades) Se le conoce como el nUmero
de unidades que produce determinada empresa a lo largo del periodo
determinado.

e Mano de obra. (N° personas) El nimero de personas que trabajan en las
empresas en el sector de la produccién y que sus esfuerzos estan en la
elaboraciéon del producto y no en otras actividades, sin importar la clase de
personal sea permanente, temporal o practicante.

e Cantidad deinversion de innovacion. ($) El valor en pesos que se invierte para
actividades o procesos para realizar innovacion no solo en el producto, sino que
se puede tener en cuenta algunas otras actividades fuera de la produccion como
la administrativa o de gestion del talento humano.

e Energia Consumida. (Kw/h) Se refiere a la cantidad en Kilowatts consumidos
en la empresa para la elaboraciéon de los productos a lo largo del periodo de
tiempo determinado.

e Productividad. ($/N° personas) Consiste en la relacion entre el valor en pesos
de la fabricacion del producto y el nimero de personas involucradas en el proceso
de produccién.

e Utilidades. ($) El valor en pesos de las utilidades generadas en el periodo en

relacion con los costos y gastos generados en el periodo contra los ingresos
generados por las ventas del producto.
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6.2 PRUEBA ESTADISTICA

De acuerdo a la funcién de produccion que se toma como base para la elaboracion
del modelo, se tom6 como la variable dependiente Y, la cantidad de unidades
producidas; para las variables independientes se tiene a cantidad de energia
consumida (Kw/h), la cantidad de inversién en innovacién ($), la mano de obra que
tiene la empresa (# de personas), productividad en relacion al valor de fabricacion
y la mano de obra ($/# personas) y las utilidades generadas en el ejercicio ($).

Para la elaboracién de esta se recopilo la informacion por medio de una recoleccion
de datos de las encuestas elaboradas por el DANE, se determiné que se van a
utilizar la EAM (Encuesta anual Manufacturera) y la EDIT (Encuesta de desarrollo e
innovacion tecnoldgica), que contiene los datos que se necesitan para la
elaboracion del modelo. Para obtener los datos se recurri6 al ingreso a las bases de
datos del DANE por medio de una solicitud a la entidad para tener acceso a la
informacion, en la cual se debe cumplir con unos acuerdos de confidencialidad de
acuerdo a que son resultados privados de las empresas.

Se tienen como base a seis (6) empresas que arrojaron los resultados obtenidos en
el DANE ya que son las que respondieron todas las encuestas a partir del momento
de la creacion de la iniciativa, ya que en el afilo 2014 y 2015 aumenta la cantidad de
empresas presentes en el cllster, pero debido a que no se cuentan con los datos
para el aio 2013 no se tienen en cuenta para la elaboracién del modelo.

Se obtuvieron los resultados completos en la encuesta EAM, ya que se encuentran
los datos para cada uno de los afios desde la creacion de la iniciativa clister de
textiles y confecciones en el Norte de Santander, se debe de tener en cuenta para
la variable de cantidad de inversion en innovacion donde sus datos se encuentran
en la encuesta EDIT solo se tienen resultados hasta el afio 2014 por lo cual se
realizé el prondstico de las otros datos faltantes teniendo en cuenta la informacion
de afios anteriores disponibles, con el fin de que los datos de las variables
estuvieran definidas en los afios que se tuvieron en cuenta.

Debido a que el comportamiento de las variables es lineal, por esta razon los datos
se ajustan a la ecuacion de prondéstico, que se realizd en Excel, con los siguientes
datos.
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Tabla 1. Datos Inversidon en Innovacion

Empresa Periodo Inversion en Innovacion (S)
Empresa 1 2013 110408
Empresa 2 2013 121000
Empresa 3 2013 126500
Empresa 4 2013 168737
Empresa 5 2013 126500
Empresa 6 2013 114293
Empresa 1 2014 92000
Empresa 2 2014 92769
Empresa 3 2014 131200
Empresa 4 2014 142296
Empresa 5 2014 131200
Empresa 6 2014 113976
Fuente: EDIT

Se utilizé la siguiente ecuacién que se ajusta a los datos lineales que se van a
utilizar, donde se tienen en cuenta el afio 2013 y 2014 para realizar un prondstico
estimado para el afio 2015.

Ecuacién 1. Formula prondstico
Y=m+bx+
Fuente: VITORIANO, Begofia. Modelos y métodos de simulacién estocastica.
Aplicacion en la valoracion de opiniones financieras. Madrid, 2012.

Tabla 2. Pronostico Inversion en Innovacion

Empresa Periodo Inversion en Innovacion (S)
Empresa 1 2015 73592
Empresa 2 2015 64538
Empresa 3 2015 135900
Empresa 4 2015 115855
Empresa 5 2015 135900
Empresa 6 2015 113659

Con los resultados encontrados a partir del uso de la formula de prondstico en Excel,
los datos para las variables son los siguientes:
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Tabla 3. Datos Variables

Empresa Energia (Kw/h) Total Personal (Personas) Inversion en Innovacion ($) Productividad ($/Personas) Utilidades ($) Cant Producida (Unds)
A 28647 11 110408 10037,09 168790 3313
B 11033 121000 20166,67 310753 16680
C 11733 10 126500 12650,00 86471 3632
D 22620 9 168737 18748,56 567853 23527
E 17592 9 126500 14055,56 164950 4346
F 18513 10 114293 11429,30 294014 4109
A 28640 9 92000 10222,22 205092 3327
B 10658 6 92769 15461,50 276248 18297
C 12000 13 131200 10092,31 25018 2246
D 28707 8 142296 17787,00 697736 39288
E 24933 7 131200 18742,86 295648 7150
F 18950 10 113976 11397,60 294220 5478
A 39050 11 73592 6690,18 33171 3559
B 15425 6 64538 10756,33 536913 25547
C 16678 13 135900 10453,85 84608 3466
D 26015 7 115855 16550,71 548286 34714
E 16461 9 135900 15100,00 343322 7568
F 13077 11 113659 10332,64 289227 5710

De acuerdo a estos datos se realiz6 la prueba Chi2, teniendo como la variable
dependiente a la cantidad de unidades producidas con relacion a las otras variables
independientes. Se realiza una comparacion entre los datos obtenidos afio a afio
por cada empresa con la variable dependiente, donde se utiliza el rango real que
son los datos actuales y el rango que tiene la relacion del producto de los totales de
las filas y columnas con el total global.#? En la cual la prueba pretende demostrar si
existe una asociatividad o dependencia entre las variables que se estan

comparando, utilizando la formula:

Ecuacion 2. Formula Prueba. CHI

2
i ﬂ..—EI.
e-E’j:ZZI[ #E“ _x)
i

Sl fe

Fuente: Support Office. (2016). Prueba CHI. Retrieved from https://support.office.com/es-

es/article/prueba-chi-funci%C3%B3n-prueba-chi-981ff871-b694-4134-848e-38ec704577ac

Al aplicarla, los resultados fueron los siguientes (ver tabla 2), siendo su valor critico
0,05y si los datos obtenidos al realizar la prueba son menores al valor critico quiere

4 Support Office. (2016). Prueba CHI. Retrieved from https://support.office.com/es-
es/article/prueba-chi-funci%C3%B3n-prueba-chi-981ff871-b694-4134-848e-38ec704577ac
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decir que existe una dependencia y asociatividad entre las variables independientes
con la dependiente.

Tabla 4. Resultado Chi2

Variables Chi critico  Chi calculado Resultado
Energia Consumida 0
Inversidn en innovacidn . .
Hipotesis

Mano de obra 0,05 1,52x107-52

. Aprobada
Utilidades
Productividad 0

Con los resultados obtenidos, se aprueba la relacion de dependencia entre las
variables independientes con la cantidad de unidades producidas y le da viabilidad
a la elaboracion del modelo de acuerdo a las variables propuestas.

6.3METODOLOGIA DATA PANEL

A continuacion, se procede a analizar las variables por medio del programa para
determinar cuéles de estas tienen mayor incidencia en la competitividad y
productividad de una region. En la Tabla 3 se presentan los datos que se ingresaron
y como quedaron balanceados para utilizar las funciones del programa.

Tabla 5. Datos Balanceados

A B Energiakwh TotalPerso~s Inversione~n Productivida~s Utilidades cantProduc~s empresanum
1 2013 28647 11 110408 10037.09 168790 3313 1
2 A 2014 28640 2 92000 10222.22 205092 3327 1
3 A 2015 39050 11 73592 6690.18 33171 3559 1
4 B z013 11033 3 121000 20166. 67 310753 16680 2
5 B z014 10658 6 92769 15461.50 276248 18297 2
6 B 2015 15425 6 64538 10756. 33 536913 25547 2
7 C 2013 11733 10 126500 12650. 00 86471 3632 3
8 C 2014 12000 13 131200 10092. 31 25018 2246 3
9 C 2015 16678 13 135900 10453.85 84608 3466 3
10 D 2013 22620 2 168737 18748.56 567853 23527 4
11 D 2014 28707 8 142296 17787.00 697736 39288 4
12 o z015 26015 7 115855 16550.71 548286 34714 4
13 E 2013 17592 9 126500 14055.56 164950 4346 5
14 E z014 24933 7 131200 18742.86 295648 7150 5
15 E 2015 16461 9 135900 15100. 00 343322 7568 5
16 F 2013 18513 10 114293 11429.30 294014 4109 [
17 F 2014 18950 10 113976 11397. 60 294220 5478 6
18 F 2015 13077 11 113659 10332. 64 289227 5710 6

Fuente: DANE encuestas EDIT y EAM, programa STATA
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En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos al aplicar las funciones del
programa STATA utilizando regress.

Tabla 6. Matriz de Regresion STATA

Fixed-effects (within) regression HNumber of obs = 18
Group wvariable: empresanum Nurber of groups = [
B-sg: within = 0.8123 Cbs per group: min =
between = 0.6476 awvg = 3.0
overall = 0.6446 max =
F{5,T = 6.086
corrfu i, Xk) = 0.3833 Prok = F = 0.0176
CantProducidalnds Coef . Std. Err. t P=lt] [95% Conf. Interval]
EnergiaFEwh —.09318%5 22235865 -0.42 0.688 -.6189791 . 4326001
TotalPersonalPersonas 34592 .735 1843 . 764 1.89 0.100 —-867.0746 TB52 544
ProductividadPersonas 2.310235 1.157461 2.00 0.086 —. 4267244 5.0471395
InversionenInnovacion —.4240151 .1lez2232 -2.61 0.035 —.8076323 —.04035974
Utilidades .0356485 .00596155 3.71 0.008 .0129114 .058385¢6
_cons -9894 .51 15297 .08 -0.65 0.538 —-46066.36 26277 .34
sigma u 7521 _5511
sigma_e 2226 .9838
rho 92675439 {fraction of variance due to u_i)
F test that all u i=0: Fig, 71 = 13.386 Prob = F = 0.0018

Fuente: Software STATA

De acuerdo a los resultados de la tabla 4 se puede observar en la matriz de
regresion, donde las variables que tienen mayor significa sobre la variable
dependiente (cantidad de unidades producidas), son las utilidades, productividad y
la inversion en innovacion.

Se exponen en los resultados que se pueden descartar a las variables de energia
consumida, donde sus resultados son negativos e inversos a cantidad de unidades
producidas lo que quiere decir que se esta usando de manera ineficiente la energia
y no se esta aprovechando de manera eficaz, con un resultado de (P>| t |) de 0.688
siendo el més alto de las variables independientes, el siguiente en poner en
consideracion es la cantidad de personal que se esta utilizando, a pesar de tener
una relaciéon directa con el numero de unidades que se elaboran se prodiga
aprovechar de mejor manera el nimero de personas que trabajan en la empresa, lo
cual es un problema critico en los cuales se deben enfocar esfuerzos ya que si se
aprovecha en mejor medida la mano de obra presente se podra producir una mayor
cantidad de unidades al afo.

Con la variable de utilidades se evidencia los resultados mas significativos con
relacion a la variable dependiente y que influye de manera directa en la cantidad de
unidades producidas y son directamente proporcionales, por lo cual si una de las
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dos aumenta la otra tiene que aumentar casi en un nivel similar a la otra debido a la
fuerte relacion existente entre las dos.

Para la inversion en innovacion los resultados también indican que son directamente
proporcionales y que su relacion es fuerte, lo que indica que si se realizan un mayor
namero de inversiones en innovacién para mejorar en la empresa esto se vera
reflejado en la cantidad de producto que se produce en el afio, dando un resultado
contundente para que las empresas enfoquen en mayor medidas sus esfuerzos en
producir nuevos conocimientos y desarrollo de nuevos productos por medio de la
inversion en innovacion.

Por ultimo para la variable de productividad su relacién es directamente proporcional
pero no tan fuerte como las otras dos variables mencionadas anteriormente, pero
igual se tiene en cuenta para la elaboracién del modelo, exponiendo resultados en
los cuales si se mejora la productividad, si se crean estrategias para el aumento de
ella, no solo se veran beneficiados los resultados econdmicos de la empresa sino el
ambiente laboral presente en cada una de ellas, permitiéndoles ser mas
competitivos.
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7. CONCLUSIONES

e Las condiciones iniciales para determinar si un cllster es aplicable para el
modelo, es que tenga una iniciativa que se verificara por medio del uso de los
factores claves que se expusieron en el documento. Variables asociadas a la
eficacia operativa la cantidad de productos que se elaboran en relacion al tamafio
del portafolio que tiene cada cluster, nuevos competidores, la inversion en
investigacion y desarrollo, utilidades y crecimiento de la empresa y la regiéon
donde esta establecido el cluster, quedando finalmente solo tres variables:
utilidades, inversion en investigacion y desarrollo, y por ultimo productividad del
personal.

e Para las variables encontradas a partir de los estudios aplicados en el proyecto
se les realiz6 una prueba estadistica Chi cuadrado que fuera acorde a las
caracteristicas y necesidades que tiene el proyecto para determinar si existe una
correlacion entre las variables independientes: energia consumida, inversion en
investigacion y desarrollo, utilidades, niumero de personas y productividad del
personal, con la variable dependiente cantidad de productos elaborados,
encontrando resultados donde se acepta la hipoétesis, ya que los valores
obtenidos se encuentran por debajo del Chi critico determinado por la prueba.

e Las variables para la realizacion del modelo toman importancia debido al alto
nivel de significancia encontrado en los resultados de la aplicacion de la
metodologia data panel a través de STATA, tomando como base a las variables
de inversion en innovacion, productividad y las utilidades generadas en el periodo
determinado. Estas tienen una fuerte influencia en la variable dependiente
cantidad de unidades producidas, ya que si estas cambian de manera
significativa estd se va ver afectada de alguna manera sea positiva o
negativamente, siendo estas tres las mas importantes, descartando la cantidad
de energia consumida y el numero total de personas que trabajan en las
empresas.

e Usando el libro base “Gestion de clusters en Colombia: Una herramienta para la
competitividad”, donde se realiza un estudio a trece clusters que tienen una
iniciativa en Colombia. A estos se les aplicé como factor de inclusion un articulo
realizado por la Red Colombiana de Clusters, la cual practicé una encuesta para
conocer el estado actual de los clusters y como se ha comportado a lo largo de
su creacion siendo este el factor para determinar cuéles clisters se descartarian
ya que se encontraban en el libro. Sin embargo, no se encontraban dentro del
articulo. Al final se obtuvieron tres clusters: salud en el Atlantico, energia en
Antioquia y textiles en Norte de Santander, los cuales se verificaron que el sector
en el cual se desempefia estuviera incluido en el Programa de Transformacion
Productiva de Colombia. Con los resultados encontrados se determiné que el
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cluster piloto a utilizar en el proyecto es el de textiles y confecciones del Norte de
Santander.

El modelo es una herramienta Gtil que le permitira a cualquier clister que tenga
una iniciativa aplicarlo y asi conocer la situacion actual del sector y en cuales de
las variables se encuentra peor posicionado y cual de ellas debe hacer esfuerzos
para solucionar sus problemas. En caso contrario de que sus resultados sean
positivos, observar que se esta haciendo bien y seguirlo proyectando por medio
de una mejora continua para ser cada vez mejor que la competencia. El resultado
final para el clister de textiles, en sus tres variables es que se debe plantear
mejoras para aprovechar su capacidad de personal, sin dejar de tener en cuenta
el punto de equilibrio que debe determinar cada empresa en relacion a los gastos
gue se puedan generar. Se evidencia como las inversiones en investigacion y
desarrollo son un factor importante para que las empresas elaboren una mayor
cantidad de productos y asi generar un aumento en las utilidades de la empresa,
siendo este un impulso para que las empresas en Colombia destinen una mayor
cantidad de recursos en ello, para ser mas competitivos no sélo a nivel nacional
sino internacional.
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8. RECOMENDACIONES

e La importancia de incentivar a las empresas de una region para unirse, generar
alianzas donde se busque el gana-gana de todas las organizaciones presentes
en cluster, apoyarse en los programas que tiene el gobierno nacional para buscar
ayudas que les permita potencializar sus capacidades de innovacién y ser mas
competitivos no solo a nivel regional o nacional, sino entrar a competir dentro del
mercado internacional.

e Compartir la informacion relacionada a la implementacién del modelo que pueda
ser utilizable por cualquier cluster que deseé analizar su situacion, no solo
ayudara de manera personal sino colectiva, tiene como objetivo final un
desarrollo para el pais ya que se vera beneficiado de los resultados que se
generen a partir de la implementacion del modelo y reconocimiento de las fallas
presentes durante el proceso productivo.

e Generar espacios a nivel nacional donde se impulse de manera activa a las
empresas a realizar inversiones en innovacion, debido a los resultados obtenidos
en el modelo, se puede evidenciar que al ejecutarlas la empresa se beneficiaria
en todos los niveles, no solo el productivo sino también en el financiero, debido a
que una mayor cantidad de unidades, mayor venta de productos que generaran
mejores utilidades, por lo cual concientizar a las empresas que no se le vea a
esto como un gasto, sino una inversion a futuro que sera rentable y sostenible en
el tiempo.
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