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RESUMEN

El presente documento se realiz6 en las instalaciones de la empresa
PROCOLPARTES LTDA., en el afio 2016; el proyecto lleva como nombre
reestructuracion técnico-administrativa de la empresa PROCOLPARTES LTDA., y
tiene el objetivo de identificar el estado actual de la organizacion y establecer las
posibles mejoras y estrategias que logren ajustar la estructura, los procesos y la
organizacibn de la misma; en éste documento se aplicaron diferentes
herramientas de ingenierias como la matriz DOFA, matriz EFE, matriz POAM,
estudios de tiempos, diagrama de procesos, diagrama hombre-maquina, mapa de
procesos, entre otros; con el fin de identificar las posibles oportunidades,
analizando todos los aspectos organizacionales como operacionales de manera
que se pudiera desarrollar posibles soluciones; dentro del periodo del afio 2016,
se logré obtener los resultados de optimizacion de procesos, reduccion de costos
y tiempos e implementacién de buenas practicas productivas y empresariales que
logran favorecer a la empresa en aspectos corporativos y de calidad humana;
logrando obtener un beneficio econdmico de 1,03 para la organizacion siendo
factible realizar la reestructuracion propuesta, teniendo en cuenta una inversion
del proyecto de $ 5.746.498.
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INTRODUCCION

En la actualidad la industria automotriz, estd conformada por actividades de
ensamble de vehiculos, produccion de autopartes y ensamble de motocicletas;
esta industria logra contribuir al pais econémicamente, sin embargo la innovacion
que presenta en tecnologia y desarrollo logra que el sector sea lider para el
desarrollo de Colombia.

La empresa PROCOLPARTES LTDA., estd dedicada a la produccion y
comercializacion de productos automotrices, con base en acero de alta calidad,
teniendo como productos principales el tapén y el espérrago. El desarrollo de esta
empresa a través de los afios ha sido positivo, debido a que es una empresa
constituida de forma empirica donde resalta la calidad de sus productos gracias a
sus procesos productivos.

Segun los aspectos analizados, se vio la necesidad de realizar el proyecto, debido
a que la organizacion presenta fallas productivas, operacionales y de estructura
interna, logrando disminuir el potencial que puede presentar frente a la
competencia en su sector, de manera descriptiva donde se permite observar y
explicar el comportamiento de las diferentes areas de la organizacién, utilizando
herramientas de ingenieria tanto cualitativas como cuantitativas para lograr definir
los aspectos a mejorar por la organizacion.

El compromiso para el desarrollo de éste proyecto de grado es incentivar cambios
en la empresa PROCOLPARTES LTDA., que busquen un adecuado desarrollo de
sus actividades, tanto productivas como administrativas, de una forma mas
eficiente, tomando conocimientos de ingenieria para establecer estrategias en las
areas de produccién y administracion.

El desarrollo completo de este proyecto estd encaminado a cumplir el objetivo
general de hacer un estudio de reestructuracién técnico-administrativa de la
empresa PROCOLPARTES LTDA., para asi cumplir con el desarrollo de los
objetivos especificos, los cuales llevaron a realizar un diagndéstico de la empresa
para identificar su situacion actual, debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, efectuar un estudio técnico de los procesos productivos, identificando
sus situaciones criticas, con el fin de evaluar los puestos de trabajo y sus procesos
y por ultimo hacer un estudio administrativo para evaluar su estructura
organizacional.

Cabe resaltar que la implementacién de éste proyecto en la organizacion, logra ser

beneficioso en cuanto a una relacion costo beneficio de 1,03; logrando asi que sea
factible realizar el proyecto dentro de la empresa.
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1. DIAGNOSTICO

El diagnostico a desarrollar tiene como objetivo analizar el ambiente interno y
externo donde se medira el impacto que tienen éstos en la organizacion; se dara
inicio con el analisis PESTAL de Colombia y Bogota; en el cual se evidencio
factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales, los
cuales logran tener alta incidencia en el desarrollo del objeto social de la
organizacién, continuando con el analisis interno el cual se plante6 con base a la
informacion suministrada por la empresa la cual reflejo el comportamiento en el
entorno.

Los métodos propuestos para el andlisis de estos factores de incidencia en la
organizacién se realiz6 con ayuda de una matriz POAM (Perfil de oportunidades y
amenazas en el medio), la cual permite identificar factores presentes en el
entorno externo generando un conocimiento mas amplio de los elementos que
inciden en los procesos y el desarrollo de la empresa, también se tomé como
fuente de andlisis de informaciébn una matriz EFE (Evaluacion de factores
externos), ésta es una herramienta cuantitativa de evaluacién, la cual proporciono
informacion de como los factores afectan a la empresa segun su peso ponderado.

Para el analisis interno se realiza la matriz DOFA, en donde se recopila la
informacion de una manera cualitativa, en ésta se veran reflejadas las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas dando como resultado un analisis de la
informacion del estado actual de la organizacién en los ambientes internos y
externos; continuando se hara un diagrama causa y efecto, donde se presentan
los problemas de la organizacion de una forma mas amplia, definiendo el origen
de éstos con el objetivo continuo de proponer soluciones.

1.1 ANALISIS PESTAL

El andlisis externo de la organizacion, se realiza a partir de un analisis PESTAL
general de Colombia, Bogota y el sector metalmecanico, donde se evidencié los
factores de incidencia en el desarrollo productivo y administrativo de la
organizacion.

1.1.1 PESTAL Colombia. Se realiza un analisis PESTAL de Colombia, donde se
conocen los factores de incidencia en el pais, los cuales logran afectar el
comportamiento y desarrollo de la empresa, como lo es el tratado de libre
comercio, el dolar, la situacion del petrdleo y el tratado de paz.

1.1.1.1 Entorno Politico. Dentro de los intereses del estado Colombiano, han sido
implementar politicas integras que ayuden a generar un pais prospero y con vision
futura, uno de los objetivos principales del gobierno, es que el pais se exponga
como un pais atractivo para la inversion extranjera y local, teniendo industrias y
mercados de punta que lleguen a ser competitivos frente a los mercados
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extranjeros , resaltandose por buenos procesos productivos y calidad de alto nivel,
generando que se incremente el nivel de vida de los colombianos.

Con el objetivo claro de cumplir estos objetivos a largo plazo, el gobierno desea
incentivar la creacion de empleo y empresas, inversion publica y la atencién a la
poblacion mas vulnerable del pais.

Uno de los puntos mas importantes que las politicas desean incentivar y
potencializar son los sectores de produccion y comercializacién, ya que el pais
puede llegar a incentivar a grandes empresas a ingresar al pais otorgando nuevos
proyectos e incentivando los diferentes tratados de libre comercio para
potencializar la economia del pais, logrando disminuir los costos y aportando mas
al avance tecnoldgico del pais.

En pro del desarrollo, el pais ha fortalecido sus politicas fiscales y
presupuestarias, logrando reducciones en los impuestos y un mayor aporte al
desarrollo del pais, con el fin de incentivar a las empresas nacionales a mejorar
sus procesos productivos y a querer aportar mas en el progreso del pais.

Gracias al esfuerzo del gobierno en progresar econdmicamente, se sigue
afianzando las relaciones extranjeras para que los tratados de libre comercio se
fortalezcan y asi incrementar las posibilidades de desarrollo e inversion en el pais.

1.1.1.2 Entorno Econ6mico. La economia Colombiana ha venido presentando un
crecimiento favorable frente a afios anteriores, mostrando una economia prospera
y con un futuro en el cual se deben aprovechar los recursos y el progreso del pais
frente al desarrollo de las demas potencias, sin embargo es importante resaltar los
factores que han logrado contribuir a este crecimiento como lo es la buena
posicion que ha venido adquiriendo el pais internacionalmente, la solidez
econdmica, el avance exponencial en obras civiles, el consumo dinamico de los
hogares y la recuperacion frente a la tasa de cambio que se ha presentado
fluctuante, entre otros.

Enla Tabla 1., se realiza una comparacion del crecimiento econémico Colombiano
y de América Latina entre los afios 2000 y 2015 , donde se evidencia que desde el
afio 2007 la nacion presento un crecimiento positivo, donde los sectores como
construccion, manufactura, comercio entre otros presentaron gran dinamismo
proporcionando que se presentara un gran desempefio econémico y suavizara un
poco la economia del mismo, por lo tanto desde ese afio Colombia ha intentado
sobre pasar los picos econdmicos, intentando sobre salir en sectores y
proponiendo cambios y tratados para fortalecer la economia y brindar mayor
estabilidad al pais.
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Tabla 1. Colombia y América latina crecimiento econémico

ANO COLOMBIA AMERICA LATINA
2000 3 3,8
2001 1,8 0,4
2002 2,5 0,6
2003 4 2,7
2004 52 6
2005 4,8 4,8
2006 6,8 55
2007 7 5,8
2008 3,7 3,7
2009 1,6 -1,5
2010 4 6,5
2011 6,8 4,8
2012 4,2 3,2
2013 51 2,9
2014 4,6 1,6
2015 3,4 -04

Fuente: http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDIBa
lance2015yPerspectivas2016.compressed.pdf, consultado
el 05 de mayo de 2016
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Grafico 1. Colombia y América latina crecimiento econémico
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Fuente: http://www.andi.com.co/Documents/Balance2015/ANDIBalance 20
15yPerspectivas2016.compressed.pdf, consultado el 05 de mayo de
2016

Como se ha mencionado anteriormente, la economia en Colombia ha intentado
sobre pasar los picos econémicos y sobre salir dentro de la economia de América
latina por esto se puede observar en el Grafico 1., que dicho propositivo se ha
logrado mantener, logrando brindan confiabilidad econdmica y una estabilidad
para la inversion extranjera en el pais.

En el afio 2016 a pesar de ser un afio con proyecciones de potencializar en
diferentes sectores, Colombia recibi6 todas las alertas que se encendieron a
finales del 2015, las cuales involucran la baja en los ingresos petroleros, la
inflacion que volvié a incrementarse, el alza del dolar que es un elemento
primordial para los ciudadanos y empresarios, ademas de ser uno de los puntos
mas importantes y de mayor intervencion en el desarrollo de la economia y el
proceso de paz con la guerrilla.

Se proyecta para el 2016 que “Colombia se ubicara entre las cuatro economias
latinas que mas crecen, y también entre las de mayor proteccién internacional”’*
sin embargo existe el temor que el pais entre en recesién y asimismo que se
presente una fuga de capitales debido a los recientes aumentos en las tasas de
interés.

1 SECTOR POLITICO EN COLOMBIA 2016. [En linea].[05 de mayo del 2016].Disponible en: (http://
www.elpais. com.co/el pais/colombia/noticias/2016-ano-duros-retos-para-economia-colombiana)
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El sector econdmico en el 2016 presenta una oportunidad de emerger en el sector
agricola, industrial y de construccion generando impulsar el PIB, el cual ha venido
decayendo.

El PIB en Colombia presenté una desaceleracion debido a la caida internacional
de los precios de las materias primas (en especial el petroleo), generando que en
el cuarto trimestre del afio 2015, el PIB creciera 3,3% con relacion al mismo
trimestre del afio 2014.

Tabla 2. Colombia Producto Interno Bruto

ANO VARIACION % PIB
2009 1,7

2010 4

2011 6,6

2012 4

2013 4,9

2014 4.4

2015 3,1

Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bog
PIB_IVtrim15_oferta_demanda.pdf-pibcolombia 2016,
consultado el 05 de Mayo de 2016.

Por consiguiente en la Tabla 2., se puede evidenciar la variacion porcentual que
desde el afio 2009 hasta el 2015 el PIB ha tenido, esta variacion se ha presentado
porque diferentes sectores se han potencializado y han contribuido al crecimiento
de la misma, sectores como: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca,
construccion, comercio entre otras, sin embargo en el 2015 dichos sectores
sostuvieron la economia del pais debido a que la baja en el sector de explotacion
de minas y canteras no contribuyo mucho a la economia afectando directamente
al PIB.
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Grafico 2. Colombia Producto Interno Bruto (PIB) de 2015
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Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/b
PIB IVtrim15_oferta_demanda.pdf —pibcolombia 2016, consul-
tado el 05 de mayo de 2016.

En el Gréfico 2., se puede observar la variacion del PIB en Colombia, dentro de
los afios 2009 al 2015 donde se destaca el afio 2011 en el cual el PIB ha sido uno
de los méas altos, debido a que los sectores que mas atribuyeron a este
crecimiento fueron los de explotacion de minas y canteras y trasporte, generando
una gran contribucién a la estabilidad econémica del pais ,sin embargo después
de ese afio y hoy en dia la economia se ve impulsada por los otros diferentes
sectores los cuales mantienen en alza el PIB.

Es importante resaltar las actividades y sectores que muestran mayor crecimiento
y contribucién al PIB, se evidencia en la Tabla 3., los sectores que han aportado a
mantener la economia del pais, como lo son la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca con un 4,8%, construccion con 4,3% y establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con
4,2%. Sin embargo, el renglon minero-energético se contrajo 1,4%, siendo estos
de gran respaldo y crecimiento debido a que la economia nacional se ha visto
afectada por el decrecimiento de los sectores de explotacidon de minas y canteras
y transporte.
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Tabla 3. Comportamiento del PIB por ramas de actividad econémica 2015

VARIACION PORCENTUAL (%)

RAMAS DE ACTIVIDAD Anual Trimestral Afio Total
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4,8 11 3,3
Explotacion de minas y carteras -1,4 -0,7 0,6
Industria manufacturera 4 0,9 1,2
Suministro de electricidad, gas y agua 4 0,2 2,9
Construccion 4,3 0,8 3,9
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3,6 0,7 4,1
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,5 -1 1,4
Establecimientos financieros, seguros,
actividades Inmobiliarias y servicios a las 4,2 1 4,3
empresas
Actividades de servicios sociales, comunales y 34 1 29
personales ' '
Subtotal valor agregado 3,2 0,7 3
Impuestos menos subvenciones sobre la 35 08 4
produccion e importaciones ' ’
Producto interno bruto 3,3 0,6 3,1

Fuente: http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim
15 oferta_demanda.pdf, consultado el 05 de mayo de 2016.

En la Tabla 3., muestra el comportamiento del PIB en las ramas de actividades
econémicas que tuvieron mayor incidencia en el comportamiento de éste, como
anteriormente mencionamos se observa que la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca son los de mayor aporte a la economia del pais ya que son
recursos propios y de gran valor para el mercado extranjero.

En cuanto a “El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo
promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final
de los hogares, expresado en relacion con un periodo base. La variacion
porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacién observada
en dicho lapso. El célculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)"2.En Colombia en el
mes de marzo del 2016 el IPC ha sido de 8,0%, 4 décimas superior a las del mes
de febrero.

2 PRECIO AL CONSUMIDOR. [En linea]. [05 de mayo del 2016].Disponible en: (http://www.banrep.
gov.co/es fipc)
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Tabla 4. indices de precios al consumidor

ANO IPC VARIACION ANUAL
2012 0,29
2013 0,29
2014 0,14
2015 0,72
2016 -0,05

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticasporte-
ma/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumi-
dor-ipc, Consultado el 01 de noviembre de 2016

En la Tabla 4., se observa la variacion del IPC, comprendida entre los periodos del
afio 2012 al 2016, donde en el Ultimo afio se ha visto un decrecimiento
considerable debido a los diferentes factores externos e internos que estan
afectando al pais como lo es el conflicto armado, el paro agropecuario, los
diferentes tratados entre otros generando que el nivel de vida en los Colombianos
sea méas alto.

Gréfico 3. indices de precios al consumidor anual
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc, consultado el 01 de
noviembre de 2016.
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El Gréfico 3., muestra con claridad la variacion que el pais ha presentado dentro
de los afios 2012 al 2016 en los cuales se evidencia un crecimiento constante del
IPC, donde la evolucién del costo promedio de la canasta de bienes y servicios ha
aumentado.

Tabla 5. IPC. Variaciébn mensual por grupos de gastos — septiembre

2016
GRUPO DE GASTOS VARIACION PORCENTUAL
Diversion -0,79
Educacion 0,29
Transporte 0,20
Vestuario 0,21
Vivienda 0,33
Total -0,05
Otros gastos 0,39
Salud 0,51
Alimentos -0,91
Comunicaciones 1,47

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol
_ipc_sepl16.pdf, consultado el 01 de noviembre de 2016

En la Tabla 5., muestra los grupos que han influido en la variacién porcentual del
mes de septiembre del afio 2016, y por lo tanto el incremento mas alto del IPC
anual hasta ahora, con relacion a los otros periodos, por lo tanto se puede
observar que las comunicaciones han presentado un incremento del 1,47 y la
diversion una reduccion del -0,79, lo cual es coherente debido a que el costo de
vida ha incrementado sustancialmente generando que los colombianos hoy en dia
deba distribuir mejor sus ganancias y reduciendo ciertas actividades.
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Gréfico 4. IPC. Variacion mensual por grupos de gasto — septiembre 2016
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc
_sepl6.pdf, consultado el 01 de noviembre de 2016

El Gréfico 4., muestra el aporte porcentual que ha tenido cada grupo dentro de la
variacion porcentual del IPC en Colombia, soportando la tabla y lo anteriormente
mencionado.

Colombia presenta desde el afio 2010 un margen constante de inflacién el cual no
supera el 5%, lo cual beneficia al pais frente a los sudamericanos, por tanto el
gobierno sigue con la meta que para los proximos afios reducir este indice por
debajo del 3%.

La inversion extranjera en el pais ha tenido un incremento del 2008 al 2015,
debido a que esta en el Ultimo afio se triplico, como consecuencia que en los
sectores de mineria y petréleo se han visto afectados por el incremento en el délar
y el costo de materias primas por lo tanto esto ha sido un punto positivo para que
los diferentes sectores del pais logren incrementar su participacion en el
extranjero.
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Tabla 6. Flujos Sectoriales de IED — 2015

SECTORES %
Construccion 5,9%
Minas y Canteras 6,6%
Servicios Financieros 14,8%
Petroleo 32,7%
Manufactureras 20,3%
Comercio, restaurantes y hoteles 15,8%
Otros 3,7%

Fuente: http://www.procolombia.co/sites/default/fies/reporte_de_in
version_-_2015-4.pdf, consultado el 06 de mayo de 2016.

En el Tabla 6., indica la participacion porcentual de los diferentes sectores,
evidenciado que durante 2015 los sectores diferentes a petrdleo y minas
representaron el 70,3% de la inversion extrajera en Colombia acumulando
inversiones por US$8.511 millones. “Durante 2015, los principales paises
inversionistas en Colombia, Alemania se ubico como el de mayor crecimiento, al
aumentar casi 3 veces su valor respecto al mismo periodo del afio anterior.
También se destacaron Holanda, y Chile con crecimientos que alcanzaron 95%, y
68% respectivamente™,

Tabla 7. Balanza de Pagos, Banco de la Republica

PAIS 2014 (US$) 2015 (US$)
Suecia 67 155
Francia 236 200
Alemania 95 238
Canada 443 318
Inglaterra 1.091 740
Chile 441 742
Holanda 490 957
Suiza 2.817 1.078
Espafia 2.219 1.402
Estados Unidos 2.267 2.121

Fuente: http://www.banrep.gov.co/es/balanza-pagos, consultado
el 06 de mayo de 2016.

La Tabla 7., resalta la participacion econdémica que han tenido los diferentes
paises del extranjero en el pais, comparando los periodos 2014 y 2015, queriendo
resaltar que Estados Unidos ha sido un pais constante en el interés de participar y

3 BANCO DE LA REPUBLICA. [En linea].[06 de mayo del 2016].Disponible en: (http://www.procol
mbia.co/ sites/default/files/reporte_de_inversion_-_2015-4.pdf)
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contribuir en la economia Colombia, generando dinamismo en diferentes sectores
del pais, por otro lado se evidencia que los paises como Francia y Suecia han
invertido de una manera mas baja teniendo poca incidencia, sin embargo se
espera y proyecta que aumente estas inversiones gracias a los tratados que el
pais ha venido realizando.

1.1.1.3 Entorno Social. El pais presenta en el afio actual un crecimiento
acelerado de la poblacibn donde ésta es afectada por factores sociales y
economicos que logran incrementar dicha situacién, la poblacion colombiana
cuenta con 42.888.592 habitantes, donde la poblacién aumento un 39.27% entre
1985 y 2005. Se tiene como proyeccién para el afio 2020 la poblacién del pais
habra alcanzado un total de 50.912.429.

Tabla 8. COLOMBIA, estimaciones y proyecciones de poblacién.

1985-2020

ANO HOMBRES MUJERES TOTAL

1985 15.187.066 15.607.359 30.794.425
1990 16.834.671 17.289.864 34.124.535
1995 18.497.463 18.992.203 37.489.666
2000 19.877.987 20.404.230 40.282.217
2005 21.169.835 21.718.757 42.888.592
2010 22.465.760 23.042.445 45.508.205
2015 23.799.306 24.403.311 48.202.617
2020 25.138.723 25.773.706 50.912.429

Fuente: http://www.imebu.gov.co/web2/documentos/observatorio/de
mografia/indicadores_demograficos_2020.pdf, consultado el
06 de mayo de 2016.

En la Tabla 8., se observa que en Colombia se ha presentado un crecimiento
demografico heterogéneo, el cual dentro de los periodos de 1985-2005 las tasas
de crecimiento se presentaron en departamentos con un bajo o moderado
desarrollo urbano, particularmente en la region Amazénica y Orinoco.
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Tabla 9. COLOMBIA, Tasas de crecimiento demogréfico por departamen-
to. 1985 — 2020

e
Tolima 9,61% 4,55%
Boyaca 10,35% 2,52%
Caldas 11,69% 3,01%
Santander 24,09% 7,81%
Choco 25,71% 15,75%
Magdalena 29,42% 15,34%
Norte de Santander 30,40% 13,67%
Quindio 30,68% 8,79%
Cauca 33,09% 13,26%
Risaralda 34,87% 8,99%
Sucre 34,97% 15,90%
Narifio 35,68% 20,09%
Valle del Cauca 36,96% 16,62%
Antioquia 37,95% 20,47%
Cordoba 38,98% 25,21%
Total Nacional 39,27% 18,71%
Huila 40,03% 21,14%
Cesar 42,61% 20,65%
Atlantico 42,93% 20,08%
Bolivar 43,95% 18,12%
Cundinamarca 45,83% 26,62%
Caqueta 46,44% 20,98%
Putumayo 47,66% 19,09%
Meta 53,37% 34,57%
Bogota D.C 61,87% 22,52%
San Andrés y Providencia 69,01% 12,95%
Casanare 73,49% 31,31%
Grupo Amazonia 81,48% 26,05%
Guajira 87,95% 50,47%
Arauca 25,70% 18,82%

Fuente: http://www.imebu.gov.co/web2/documentos/observatorio/demo
grafica/indicadores_demograficos_2020.pdf, consultado el 06 de
mayo de 2016.
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Dentro del crecimiento exponencial que ha presentado el pais al paso de los afios,
la poblacion colombiana se ha aumentado, evidenciado en la Tabla 9., mostrando
una proporcion de mujeres dentro de un total de 50.68% en 1985 y 50.64% en
2005; se prevée que la poblacion llegue a 50.62% en el afio 2020, donde la
poblacién femenina tenga un crecimiento exponencial.

“Durante las dos ultimas décadas (periodo 1985-2005) la poblacion menor de 15
afos paso de representar 38% a 31% dentro del total, mientras la proporcién de
adultos jévenes (15-29 afios) transitdé de 29.8% a 26.3%. De manera contraria, la
poblacion entre 30 y 64 afios aumento del 29.2% a 36.4%, y la mayor de 65 afos
paso del 4.5% a 6.3%. Estas tendencias continuaran profundizandose en el futuro,
haciendo mas ancha la piramide poblacional para las edades adultas™.

El desempleo es un punto muy importante que el gobierno ha querido reducir, en
el 2015 alcanz6 una baja récord de 8.9 %, tras importantes reformas para reducir
los costos laborales no salariales e incrementar las opciones laborales pese a la
desaceleracion de la actividad econdémica que se ha presentado en el pais.

1.1.1.4 Entorno Tecnologico. En el pais este sector suele ser medido por el
desarrollo en infraestructura o la penetracion de las telefonias movil y de banda
ancha que se presentan en el pais, en dichos campos Colombia ha presentado en
los dltimos afios un crecimiento constante validando ser reconocido en
Latinoamérica como lideres en sistemas de conectividad y servicios en linea.

La tecnologia en Colombia ha logrado destacarse debido a que en los ultimos
afos éste sector se ha venido comportando como una industria transversal a la
productividad de varios sectores econoémicos mas importantes para el pais.

Las importaciones, ingresos y oferta de servicios estan generando que el sector
tecnolégico gane mayor participacion entre las actividades que mas aportan al PIB
del pais. Por ejemplo, entre 2009 y 2015 el promedio de ingresos del sector
tecnoldgico presento un incremento del 48%.

En Colombia el mercado de la telefonia moévil se ha distinguido por ser
monopolista, sin embargo, durante los ultimos afios a raiz del avance tecnoldgico,
ha habido un mayor nimero de operadores y ampliacion de la oferta de servicios
para cumplir con las demandas de los clientes en temas como mayor calidad y
precios mas competitivos.

“‘En los udltimos afios se ha incrementado el interés de varias empresas por
participar en este sector y se ha visto el aumento de operadores méviles virtuales,
tales como Virgin Mobile, ETB y Almacenes Exito, que sin embargo no han

4 SECTOR SOCIAL DE COLOMBIA. [En linea].[06 de mayo del 2016].Disponible en:(http://www.
imebu.gov.co/ web2/documentos/observatorio/demografia/indicadoresdemograficos2020.pdf )
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logrado cambiar la estructura del sector donde, Claro, Movistar y TIGO poseen
mas del 90% del mercado, dejando para los demas proveedores muy poca
participacion.

El mercado Colombiano de la telefonia ha evolucionado constantemente. Desde el
comienzo han existido operadores tradicionales que cuentan con la mayoria de la
participacion en el mercado y esto les ha permitido tener un alto poder de fijacion
de precios. No obstante, dadas las condiciones actuales de avances tecnoldgicos,
especificamente el desarrollo de la tecnologia 4G, se hace necesaria la expansion
de infraestructura, que soporte la nueva tecnologia disponible, al tiempo que exige
una adecuada calidad al momento de la prestacion del servicio™.

Tabla 10. Participacién de los abonados en telefonia Mévil en el

2015
TELEFONIA MOVIL %
Claro 57,61%
Movistar 24,10%
Tigo 15,19%
Uff Movil 0,80%
Demés proveedores 2,29%

Fuente: http://fce.unal.edu.co/boletines/uamf/art4.pdf, consultado
el 05 de Mayo de 2016.

La participacion de los abonados en la telefonia mévil se evidencia en la Tabla 10.,
la cual lidera claro con un 57,61% vy finaliza con toros diferentes proveedores con
2,29%, esto se produce debido a que hoy en dia es mercado es totalmente
competitivo por su evolucién y acceso que el pais ha generado a la tecnologia
proporcionando mayor dificultad para cada abonado de mantener a sus clientes
por lo tanto deben buscar estrategias para poder mantenerlos y generar cierta
fidelizacion de los mismos.

Por otro lado la infraestructura hace parte de los factores que intervienen en el
desarrollo tecnoldgico del pais. “El desarrollo de las vias actualmente avanza
hacia la modernizacion de sus infraestructuras y como dice nuestro Presidente, Dr.
Juan Manuel Santos (2010 — 2014), “el pais esta de obras”. La construccion de
infraestructura mas que un fin, se constituye como un medio a través del cual las
demas actividades econdmicas crecen y se desarrollan. En este sentido, segun
Fedesarrollo, por cada peso de valor agregado en obras civiles, se impulsa 1,4
pesos de produccion de la economia por la utilizacién de la infraestructura como
insumo.

5 DESARROLLO DE LA TELEFONIA MOVIL EN COLOMBIA. [En linea].[05 de mayo del 2016].
Disponible en:(http:fce.unal.edu.co/boletines/uamf/art4.pdf-)
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En Colombia, la infraestructura disponible es inferior, no solo frente a los paises en
desarrollo del resto del mundo, sino que también se encuentra por debajo del
promedio de otros paises de Latinoamérica.

El Gobierno tiene estimado que en las concesiones de cuarta generacion - 4G se
inviertan cerca de $44 billones en los proximos cinco afos. Esta inversion se
realizard a través de 30 proyectos y se estima que se construyan cerca de 8.170
kilometros.

Asi mismo, se tienen proyectadas importantes inversiones en los modos férreo,
portuario y aeroportuario. Lo que permitirA mejorar considerablemente la
comunicacion entre las diferentes regiones de la geografia nacional y generar la
infraestructura para la competitividad del pais que permitird una exitosa insercion
en los mercados internacionales”®.

A lo largo del 2016 el gobierno ha logrado incrementar las vias y los tramos de
conexion entre las diferentes ciudades, logrando que esto no solo favorezca a los
colombianos sino también a las diferentes actividades econdmicas del pais.

1.1.1.5 Entorno Ambiental. Es claro para el pais que la estrategia de
conservacion tiene como finalidad la biodiversidad bioldgica y la provision de los
servicios ecosistémicos que sustentan y contribuyen al bienestar del ser humano y
por consiguiente aportan al desarrollo y crecimiento econdmico, teniendo claro que
hoy en dia el crecimiento de los diferentes sectores econémicos estan ligados a
preservar el medio ambiente.

Para Colombia es importante que el querer tener un crecimiento y una promocion
de sus servicios ecosistémicos, debe tener en cuenta la viabilidad y las
condiciones de riesgo que hoy en dia se presentan por el cambio climatico, el cual
genera que sea mayor la prevencion que se debe tomar frente a la contaminacion.
“La gestion ambiental enfrenta un reto importante para asegurar que este
crecimiento cumpla con los parametros de sostenibilidad y contribuya a la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa para las generaciones
presentes y futuras.

A pesar del esfuerzo hecho en los ultimos quince afios por incorporar la dimension
ambiental en el ordenamiento territorial del pais, los resultados son auln
incipientes, en razon a que no existen las suficientes articulaciones, instrumentos y
herramientas para visibilizar y aplicar todos los determinantes ambientales en el
ordenamiento territorial municipal y la planificacién sectorial. Es el caso de la
indefinicion de limites de las zonas de ronda, humedales, paramos, la zonificacion

® ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN COLOMBIA.[En linea].[05 de mayo del 2016].
Disponible en: ( http:// www.pmicolombia.org/wp-content /uploads /2015 /06/PMIBogota-Analisis-
sobre-el-sector-de-infraestructura-en-Colombia.pdf)
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y ordenamiento de las reservas. Adicionalmente, no se han incorporado aun las
variables de riesgo por deterioro ambiental, por variabilidad climatica y por
impactos previstos del cambio climatico, en los escenarios prospectivos y en los
determinantes de ordenamiento territorial del pais.

Estos rapidos procesos de transformacion econdmicos y sociales, con escenarios
frecuentes de sismos, erupciones volcanicas, eventos de remocién en masa e
inundaciones; una ocupaciéon y uso del espacio desconociendo en muchos casos
los determinantes ambientales y de riesgo; y una poblacién y medios de vida
vulnerables, resultan en la ocurrencia permanente de desastres. En este contexto,
el pais debe reconocer la gestion del riesgo de desastres como estrategia central,
necesaria y de largo plazo”.”

Dentro de los procesos acelerados para el crecimiento constante se debe tomar
los riesgos de degradacion del ambiente y cambio climético global, los cuales en
mayor parte deben tener una gestion ambiental y de riesgo contra desastres que
logren integrar y garantizar una sostenibilidad y seguridad integral para todos las
regiones del pais, sin embargo para lograr generar estas estrategias el gobierno
presenta incertidumbre frente a la capacidad institucional ambiental que presenta
el pais.

El gobierno ha creado planes de desarrollo ambiental las cuales se enfocan en
areas como la conservacion de la biodiversidad, la gestion del agua, la
contaminacion atmosférica y el manejo de residuos solidos.

Colombia ha creado un “Plan Decenal Ambiental, este Plan Nacional de Desarrollo
reconoce que para avanzar hacia una gestion ambiental costo-efectiva, sostenible,
preventiva y eficaz, es indispensable intervenir sobre las decisiones
ambientalmente mas estratégicas. Es por esto que se hace especial énfasis en la
necesidad de incorporar integralmente consideraciones ambientales a lo largo de
todos los procesos de planificacion territorial y de gestion de las politicas
sectoriales”.®

Lo anterior es de suma importancia para que el pais logre avanzar en procesos de
sostenibilidad y desarrollo, siempre y cuando se logre garantizar las condiciones
adecuadas para el medio ambiente y la poblacién, brindando una mejor calidad de
vida, manteniendo la conservacion de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos.

" ESTADOAMBIENTAL.[En linea].[05 de mayo del 2016].Disponible en: (https://colaboracion.dnp.
gov.co/CDT /P ND/7C.%20Cap%C3%ADtulo%20VI.pdf)

SESTADOAMBIENTAL.[En linea].[05 de mayo del 2016].Disponible en: (https://colaboracion.dnp
.gov.co/CDT/ PND/7C.%20Cap%C3%ADtulo%20VI.pdf)
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Como objetivo principal para Colombia es esencial garantizar la recuperacion y el
mantenimiento del espacio natural y de los servicios ecosistémicos, como soporte
del crecimiento economico del pais. Los planes mantendran los instrumentos de
preservacion, proteccion, restauracion y usos sostenibles, obteniendo un
crecimiento sostenible, incentivando la competitividad y el desarrollo regional.

1.1.1.6 Entorno Legal. Colombia es un pais regido por una normatividad, la cual
se debe tener en cuenta en el desarrollo de este proyecto de grado.

Cuadro 1. Normatividad de Colombia

NORMAS

DESCRIPCION

Decreto 210 de 2003

Determina los objetivos y la estructura orgénica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamento del Sector Trabajo

Ley 142 de 1994

Tiene como objetivo fundamental “impedir o
minimizar” de la manera mas eficiente, los riesgos
para los seres humanos y el medio ambiente que
ocasionan los residuos sélidos y peligrosos

Decreto 1609 de 2002

Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion y
entrenamiento sobre el manejo de procedimientos
operativos normalizados y practicas seguras para
todo el personal

Decreto Distri- 36 Industria Metalmecanica tal 122
de 2007

Establece que ésta es la encargada de realizar de
manera sistematica y constante la inspeccion,
vigilancia y control del cumplimiento de normas y
procesos para asegurar una adecuada situacion
sanitaria y de seguridad de todas las acciones
relacionadas con la salud humana, incluidas aqui las
actividades industriales, comerciales o de servicios.

Ley 9: Enero 24 de 1979

Normas para preservar, conservar y mejorar la salud
de los individuos en sus ocupaciones.

Decreto 3075 de 1997

De obligatorio cumplimiento en todas las plantas
donde se fabrique, procese, envase, almacene y
expenda alimentos.

Resolucién 4287 de 2007

El Ministerio de la Proteccién Social

1.1.2 PESTAL de Bogota. Teniendo en cuenta a Bogotd como capital econémica
y de desarrollo del pais, es necesario identificar el comportamiento de ésta,
realizando un analisis PESTAL, debido a que la empresa PROCOLPARTES
LTDA., esta ubicada en ésta ciudad.

1.1.2.1 Entorno Politico. Bogota politicamente se encuentra en un avance

profundo debido a que Colombia esta en procesos de paz, gracias a esto, cuando
se logre firmar éste tratado, Bogota lograra que el gobierno y ademas varios
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paises mas inviertan en la capital del pais; esto lograra que la economia sea
mayor y que se logre ademas una inversion en educacion.

Otro punto importante politicamente en Bogota son los tratados de libre comercio
firmados por el presidente de Colombia, estos estan afectando directamente,
debido a que como es la capital del pais, es donde se encuentran mas empresas
ubicadas actualmente, estos tratados afectan la economia de las empresas
porque estan importando los productos que éstas fabrican a unos precios mas
economicos, afectando la demanda de ellas y asi mismo su liquidacion; se debe
tener en cuenta que estos acuerdos muchas veces son buenos para el pais
debido a que esta generando méas confiabilidad en personajes externos, aparte de
tratados de libre comercio (TLC) existen los acuerdos internacionales de inversion
que son tratados cuyo objetivo principal es que paises externos inviertan en
Colombia, y asi mismo que Colombia invierta en otros paises, logrando asi
mantener en buenas condiciones a los inversionistas.

1.1.2.2 Entorno Econdmico. La economica bogotana en el afio 2016 ha
aumentado gracias a las inversiones de paises extranjeros y el crecimiento de las
exportaciones, logrando beneficiar a los capitalinos, comparando el afio actual con
el afio anterior, donde se conoce que “En el afilo 2015 el crecimiento del PIB de
Bogota D.C., fue de 3,9% respecto al afio 2014. En el cuarto trimestre del afo
2015 la economia bogotana crecié 4,5% respecto al mismo trimestre del afio
anterior.

Los mayores crecimientos del valor agregado durante el afio 2015, se presentaron
en las actividades de: construccion con 15,7%; establecimientos financieros,
seguros, inmuebles y servicios a las empresas con 5,2% y actividades de servicios
sociales, comunales y personales con 3,8%. Por su parte, las industrias
manufactureras registraron una variacion negativa de 2,8%.

En el cuarto trimestre del afio 2015, las ramas de actividad que registraron los
mayores crecimientos fueron: construccion con 21,4%; establecimientos
financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas con 5,1%; actividades
de servicios sociales, comunales y personales con 4,5% y suministro de
electricidad, gas y agua con 3,3%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior,
el PIB de Bogota D.C., aumentd 1,7%. Este resultado se explica principalmente
por el comportamiento de: construccion con 6,2%; industrias manufactureras con
2,8% vy establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las
empresas con 1,4%.”°

°® PIB EN BOGOTA. [En lineal.] 27 de Febrero de 2016]. Disponible en:(http://www.
dane.gov.co/index.php/cuentas-economicas/cuentas-departamentales/150-cuentas-nacionales/53
41-pib-bta)
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Es decir que comparando los afios, se evidencia un crecimiento constante en
varios e importantes sectores de la economia, logrando asi que el capital de la
ciudad de Bogota represente uno de los mayores aumentos del pais; “Bogota
cuenta con un mercado de mas de 7,6 millones de habitantes respaldado por una
economia solida y diversificada. El PIB de la ciudad representa aproximadamente
el 24% del total de Colombia y es superior al de varios paises de Ameérica Latina.
Bogota ofrece a los inversionistas uno de los mejores entornos empresariales de
América Latina. De acuerdo con los mas recientes analisis del Banco Mundial,
Bogota es la ciudad de América Latina con mayores facilidades para hacer
negocios. Muestra de ello es que Bogotéa ha sido la ciudad latinoamericana que en
los ultimos 8 afios ha implementado el mayor numero de reformas para hacer mas
eficiente el clima de negocios.”°

Esto quiere decir que Bogota es una de las ciudades de Latino América que mas
aporta a su producto interno bruto (PIB) y la ciudad que mas aporta a su pais. En
la Tabla 11., se observa el comportamiento del PIB de Bogota.

Tabla 11. Producto interno bruto de Bogota
ANO TRIMESTRE VARIACION ANUAL % PIB
| 5,7
Il 6,2
1] 7,9
\Y 6,0
| 5,0
I 2,4
n 2,7
\Y 2,9
| 4,5
Il 6,0
11} 5,9
\Y 5,8
| 6,5
Il 4,0
1} 4,2
IV 3,7

2011

2012

2013

2014

10 BOGOTA: UNA ECONOMIA SOLIDA Y DINAMICA. [En linea].[ 7 de mayo de 2016]. Disponible
en:(http:// es.in vestinbogota.org/descubra-bogota/negocios-y-economia)
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Tabla 11. (Continuacion)

ANO TRIMESTRE VARIACION ANUAL % PIB
I 2,8
I 31
1] 3,2

v 3,4

2015

I 2,8
2016

Il 2,0

Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/PIB
demltrim15.pdf, consultado el 31 de octubre 2016

Gréfico 5. Producto interno bruto de Bogota.
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Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigacion es/boletines/pib/bolPIB
demltrim15.pdf., consultado el 7 de mayo de 2016.

Como se puede observar, El Grafico 5., muestra que el primer trimestre del afio
2016 el PIB fue igual al del afio anterior, y presenta una disminucion de 1,1 siendo
un aspecto negativo para la economia capitalina.

El comportamiento del PIB por las ramas de la actividad econdmica, indica que la
mayor variacion porcentual anual es la rama de comercio, reparacion, restaurantes
y hoteles, aunque trimestralmente la mayor variacion porcentual la obtuvo la rama
de construccion, dando un total de variacion trimestral de todas las ramas un 0,8
es decir 2,8 anualmente.

“Entre septiembre de 2015 y enero de 2016, el precio del petrdleo cayd 33%, esta
caida implica deterioros adicionales de los términos de intercambio y del ingreso
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nacional del pais. Con el anterior entorno y con el inicio del endurecimiento
monetario en los Estados Unidos, la prima de riesgo de Colombia aumento y el
peso se devalud 6,9% frente al délar.

La débil demanda externa, la caida en los precios del petréleo y el mayor nivel de
la tasa de cambio se han reflejado en el comportamiento del comercio exterior y
en la cuenta financiera del pais. Durante 2015, las exportaciones en dolares
descendieron 34.9% anual, hecho explicado principalmente por la caida de las
ventas externas de bienes de origen minero-energético (-46.5% anual).

Entre enero y noviembre del mismo afio el valor de las importaciones descendio
15% anual. La ampliacion del déficit comercial de bienes explica en gran medida
un déficit de la cuenta corriente en 2015 cercano a USD 19 mil millones. Se
espera que en 2016 el déficit corriente se reduzca a cerca de USD 16 mil millones,
como resultado de una caida proyectada de las importaciones de bienes y
servicios, por la menor remision estimada de utilidades de las empresas
extranjeras y por la recuperacion esperada de las exportaciones de origen
industrial.”!!

Bogota se ve afectada directamente en la caida del petrdleo, debido que aflige
claramente a la economia de todo el pais e indirectamente la de la capital, como
se menciond anteriormente la mayoria de las empresas estan situadas en la
Bogot4, haciendo asi que las importaciones salieran mas costosas y por ende los
productos fabricados con materiales importados tuvieran costos mas elevados.

“La inflacion anual al consumidor en diciembre de 2015 fue de 6,77% y el
promedio de las cuatro medidas de inflacion béasica se ubic6 en 5,43%. El
aumento de la inflacibn en 2015 se explica principalmente por la transmisién
parcial de la depreciacidon nominal a los precios al consumidor y a los costos de
las materias primas, y por el fuerte incremento en los precios de los alimentos
debido al fenbmeno de El Nifio. Las expectativas de inflacion de los analistas, a
uno y dos afos, se sitlan en 4,5% y 3,7%, respectivamente, y las derivadas de los
papeles de deuda publica a 2, 3 y 5 afios superan el 4,5%.

Aunque histéricamente la transmision de la depreciacion del peso a los precios al
consumidor ha sido baja, el nivel de la tasa de cambio es inusualmente alto y
persistente, y puede seguir impactando con rezago las cotizaciones de bienes y
servicios importados. De igual forma, se proyecta que el deterioro en la oferta de
alimentos continte hasta el segundo trimestre de 2016, fecha a partir de la cual
deberia normalizarse el clima. En este contexto, si bien ambos choques son de
caracter transitorio, pueden seguir teniendo un impacto negativo y directo sobre

1 CRECIMIENTO ECONOMICO. [En linea].[7 de mayo de 2016]. Disponible en:(http://www.Banrep
.gov.co /es/comunicado-05-02-2016)
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los precios, afectar las expectativas de inflacion y activar mecanismos de
indexacion no deseados.

En este entorno, las proyecciones del equipo técnico, que tienen en cuenta una
politica monetaria activa, sugieren que la inflacion anual seguira aumentando
hasta mediados de 2016 y que luego comenzard a converger a la meta del 3,0%
hasta alcanzarla en 2017.712

La inflacién afecta a los bogotanos debido a que el aumento de ésta no es igual al
aumento de los salarios, haciendo que los bogotanos se vean en la obligacion de
adquirir menos productos, dediqguen mas dinero a los productos y servicios de
primera necesidad, siendo éstos productos los mas demandados no es posible
posponer la compra de estos, haciendo que los capitalinos compren la comida o la
ropa asi aumente su valor, logrando también que sea cada vez mas dificil ahorrar.

Finalizando se logra deducir que la economia bogotana est4d afectada
indirectamente por las decisiones que se tomen en el pais, esto quiere decir que
los tratados de libre comercio y los proceso de paz estdn haciendo que la
economia de Bogota coja otro rumbo el cual puede ser bueno o malo dependiendo
la rama en la que se trabaje; también se conoce que Bogoté es la ciudad que mas
aporta al PIB del pais y que la rama mas variable anualmente fue comercio,
reparacion, restaurantes y hoteles.

1.1.2.3 Entorno Social. Este entorno bogotano tiene varios aspectos, los cuales
son la movilidad, la seguridad, nivel de vida, educacién y habitos, los cuales seran
explicados detalladamente cada uno.

La movilidad en Bogota es un problema grave, debido a que todos los bogotanos
manejan el mismo horario, haciendo asi que la ciudad colapse teniendo horas
pico, se trato de evitar esto colocando pico y placa entre semana, pero esto no
logra eliminar éste problema de raiz, se debe tener en cuenta que éste problema
afecta directamente el medio ambiente y la calidad de vida de los capitalinos,
debido a que por los problemas de movilidad se estan demorando mas los
bogotanos en llegar a sus casas perdiendo tiempo de compartir con familiares y
amigos.

Bogota fue la primera ciudad de Colombia que implemento el Transmilenio en el
mandato del alcalde Enriqgue Pefalosa como ayuda para mejorar los problemas de
movilidad, pero en los ultimos afios ha causado problemas debido a que falta
mejorar las troncales porque estan atrasadas, respecto al sistema integrado de
transporte publico (SITP) presenta dificultades para los capitalinos porque es dificil
de entender.

12 CRECIMIENTO ECONOMICO. [En linea].[ 8 de mayo de 2016]. Disponible en :(http://www.ban
rep.gov.co/es/comunicado-05-02-2016)
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“Después de Medellin, Bogota es la ciudad con més autos por 100 habitantes con
un promedio de 18, siete mas que la capital antioquefia. Aunque en el caso de las
motos, el indicador es de 5 motos por cada 100 habitantes, muy inferior al de
Medellin que se ubica en 25, si hay un crecimiento en el uso de este tipo de
transporte, que se duplico en cinco afios. Estos indicadores corresponden a cifras
del parque automotor de los Ultimos afios.”*3

En cuanto a la seguridad de la capital, lastimosamente es una de las mas
inseguras de Colombia y de América Latina, en una encuesta realizada por la
Camara de Comercio de Bogotd muestra cuales son los barrios en los que las
personas mas denuncian robos en Bogota, se puede concluir que donde mas
denuncian los capitalinos por ser victimas de la inseguridad es en el barrio la
candelaria, teniendo un promedio Bogota de 26%. En la Imagen 1., se muestra
claramente el porcentaje de inseguridad por localidades.

Imagen 1. Inseguridad de Bogotéa
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Fuente: file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Encuestadepercepcionvictimiza
cionllsemestre2014.pdf, consultado el 8 de mayo de 2016.

La inseguridad de Bogota es también debida al microtrafico que tiene la capital
“Dentro de la subcontratacion criminal, el caso que méas afecta a la ciudadania es
la venta de droga. Basicamente, luego de la intervencion en la zona del Cartucho y
recientemente en el Bronx, los grandes ganchos (marcas de venta de droga) se
trasladaron a diferentes localidades. En San Cristobal y Rafael Uribe Uribe se
posicionaron gancho blanco y gancho azul, y en Ciudad Bolivar, Bosa y Kennedy,

13 TRANSPORTE EN BOGOTA. [En linea].[ 8 de mayo de 2016]. Disponible en :(http://www.Eltiem
po.com/ bogota/estudio-sobre-calidad-de-vida-en-ciudades-de-colombia/15216755)
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gancho rojo. Dicha expansion explica la muerte de varios “jibaros” o expendedores
de drogas en estas zonas.

En el estudio mas reciente de la Secretaria Distrital de Educacion se logro
establecer que, sin importar si el colegio es privado o publico o de los estratos 2 al
6, los estudiantes manifiestan que es posible conseguir droga cerca del colegio.En
la ciudad se estan contratando pandillas y grupos de delincuencia comun. En la
actualidad, la ciudad tiene 36 pandillas de gran tamarfio, entre ellas La 29, que
opera en Usme, y la BRXS, en Rafael Uribe Uribe, entre otras. Adicionalmente,
existen 141 pandillas de menor tamafio, como barriales y zonales, y 44 bandas
semiorganizadas. En cuanto a la delincuencia comun, es dificil tener un censo
exacto, pero estas Ultimas, mediante el atraco y cosquilleo en el transporte
publico, afectan sustancialmente la sensacion de inseguridad.

Un dato interesante de analizar es que en los ultimos 15 afios la densidad del
homicidio en Bogota ha bajado, al pasar de una tasa de 42 asesinatos por cada
100.000 en 1999 a 17, que fue la tasa del afio pasado. A pesar de esto, la
concentraciéon del homicidio es la misma. Es decir, se sigue asesinando en los
mismos sectores de hace 20 afios.”**

La calidad de vida de los Bogotanos es baja respecto a otras ciudades, esta se ve
afectada por lo mencionado anteriormente, la seguridad y el tema del transporte,
hace que los ciudadanos no se sientan bien en el lugar que viven y que comiencen
a buscar vivienda en otro sitio, como lo nombra un ranking realizado por la
consultora Global Mercer que dice: “Bogota esta lejos de ser una ciudad con
calidad de vida, la ciudad aparece en la posicion 135 entre 223 ciudades
estudiadas. Los resultados se basan en la percepcion de los ciudadanos que han
vivido en el exterior. En 2014, Bogota aparecia en la posicién 130, lo que quiere
decir que bajo cinco puestos en 2015. Si algo queda claro en los ultimos estudios
de Mercer es que la ciudad ha oscilado entre posiciones bajas durante los Ultimos
afnos: en 2010 estaba en la posicion 143, en 2011 en el puesto 134; y en 2012 en
el 132.

La capital avanza a paso lento si es comparada con otras ciudades de América
Latina. Montevideo, por ejemplo, aparece en la posicion 77; Buenos Aires en la 81
y Santiago de Chile en la 93. En los puestos mas bajos estan ciudades como
Puerto Principe (221); Tegucigalpa (181); Caracas (176) y San Salvador (175)” °

14 INSEGURIDAD BOGOTANA. [En linea].[ 8 de mayo de 2016]. Disponible en :(http://www.ElI
espectador.com/noticias/bogotéd/seguridad-bogota-articulo-561647)

15 CALIDAD DE VIDA DE LOS BOGOTANOS. [En linea).[ 8 de mayo de 2016]. Disponible en
:(http://iwvww.el espectador.com/noticias/bogota/bogota-una-ciudad-poca-calidad-de-vida-articulo-
476109)
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La tasa de pobreza en Colombia es alta y cambia por ciudades, es necesario tener
en cuenta que la pobreza va ligada con la calidad de vida que se maneje, como se
conoce al existir pobreza se tiene menor acceso a los bienes de consumo bésico,
se genera mayor inseguridad, y muchas veces hay menos posibilidades de
educacion.

En el Grafico 6., se puede analizar la pobreza por regiones, la de menor es
barranquilla, mientras que las de mayor pobreza son Monteria y Manizales, que
estan en la misma posicién; en la gréfica se puede ver que Bogota es la segunda
ciudad con menos pobreza en toda Colombia.

Tabla 12. Pobreza en regiones

CIUDADES NIVEL DE POBREZA
Bucaramanga 22.5
Bogota 23
Villavicencio 26
Cali 26
Pereira 30
Cartagena 33
Ibagué 34
Pasto 35
Medellin 39
Barranquilla 39
Clcuta 41
Manizales 46
Monteria 46

Fuente: http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/20
14/ /10/CAPITU LO3B.pdf, consultado el 8 de mayo de
2016.
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Grafico 6. Pobreza en regiones

Fuente: http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2014/10/CA
PITULO3B.pdf, consultado el 8 de mayo de 2016.

Respecto a los habitos de consumo de los capitalinos, refleja que los bogotanos
se fijan en la marca del producto porque les genera confiabilidad creyendo que
manejan altos estandares de calidad si la marca es reconocida en el mercado,
haciendo que esto influya en los precios de los productos en el mercado, por
ejemplo, a los bogotanos no les importa gastarse mas dinero en ropa solo por lo
que ésta es de marca internacional; sin conocer que existen unas marcas
colombianas, mucho mas econdmicas y muchas veces con mejores estandares
de calidad pero que no manejan una marca reconocida en el mercado; pero lo que
realmente ocurre cuando los colombianos compran marcas internacionales es que
la moneda nacional se devalla al existir menos dinero dentro del pais.

1.1.2.4 Entorno Tecnoldgico. “El debate fue liderado por el concejal Horacio José
Serpa, quien empezo6 su intervencion citando un estudio internacional en el cual
Colombia aparece en el puesto 66 de 140 en temas de innovacion, lo cual muestra
que en general Colombia tiene un rezago en el tema. El concejal Serpa argumento
gue aunque Bogota cuenta con planes de ciencia y tecnologia que apuntan a la
innovacion, la institucionalidad es débil y deficiente y no logra impulsar
adecuadamente las politicas publicas existentes.

De la misma manera, hizo un breve analisis sobre los resultados de la Bogota
Humana alrededor del tema. Segun el Concejal, en el POT y Plan de Desarrollo se
tiene planteado un anillo de innovacion en un sector de la ciudad el cual debe
apuntar, mediante la ciencia, tecnologia e innovacion, estimular la economia de la
ciudad, dinamizarla y hacer un uso eficiente del suelo. El Plan no se ha ejecutado.
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Por otro lado, el concejal Miguel Uribe critico el hecho de que las acciones de la
Administracion sobre este tema son minimas. Manifesté que en el 2014, Bogota
invirtié el 0,14% de su PIB en ciencia, tecnologia e innovacién, cuando las grandes
ciudades del mundo invierten alrededor del 1% de su PIB en este sector.

Finalmente, la concejal Maria Victoria Vargas mencioné que Bogota debe apuntar
a ser una ciudad inteligente, especialmente en el tema de la movilidad, con
semaforos inteligentes y soluciones innovadoras para el pesado trafico
bogotano.”16

La tecnologia en Bogota estd estancada, como dice el articulo anterior, Colombia
si ha invertido en tecnologia, pero Bogota no lo ha hecho, haciendo esto que esté
totalmente atrasada frente a otras ciudades como lo son Medellin, Cali y
barranquilla; Bogota no ha invertido tampoco en la innovacion de transporte,
sabiendo que es una de las ciudades con el peor transporte publico, no maneja
algun cambio presente para innovar éste tema y problema.

La tecnologia respecto al transporte publico, como se habia nombrado
anteriormente la implementacién de Transmilenio y del sistema integrado de
transporte publico (SITP) generé una innovacion en tecnologia en su momento,
pero ahora como genera confusion en los bogotanos ha decaido su innovacion, es
importante aclarar que la mala planeacién de las rutas ha hecho que muchos
bogotanos estén confundidos a la hora de escoger la ruta indicada para su
destino, pero la capital ha estado pendiente en avanzar y ha creado aplicaciones
gue ayudan de una manera rapida y sencilla a entender cuél es la ruta que debe
tomar el cliente, haciendo asi que sea una de las aplicaciones mas descargadas
por los capitalinos.

En cuanto a la tecnologia de educacion, el alcalde actual de Bogota Enrique
Pefalosa invirtid en equipos tecnoldgicos que destino a los colegios publicos en
Engativa, con el fin de mejorar la calidad educativa, ademas Bogota cuenta con
dos centros de ciencia y tecnologia que son espacios donde las personas pueden
ir a conocer mas de forma creativa, transformando realidades a través de la
ciencia y la tecnologia. Esto logra que la capital se vuelva mas competitiva a nivel
nacional porque las personas comienzan a participar mas y entran en un sistema
economico y social, es decir que se vuelven personas productivas al pensar en
soluciones a las problematicas que maneja la ciudad o en que se puede hacer
para que sea mejor, logrando que la ciudad mejore y las empresas empiecen a
creer mas en Colombia.

16 TECNOLOGIA. [En linea]. [ 8 de mayo de 2016]. Disponible en :(http://www.bogotacomova
mos.org/blog/Bogota-innovadora/)
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1.1.2.5 Entorno Ambiental. Bogota es una de las ciudades mas contaminadas de
Colombia por vehiculos que emiten gases contaminantes, ademas de basuras que
generan bacterias que afectan directamente al ser humano; los ciudadanos han
tenido que aprender a vivir con éstos, ademas de empresas contaminantes que
estan ubicadas dentro de la ciudad, la manera con la que decidio el estado acabar
con la contaminaciéon fue sacando de circulacion aquellos buses antiguos que
generaban mayores gases por los articulos del SITP, pero segun un articulo
“9 millones de bogotanos victimas de la creciente e intencional contaminacion
ambiental causada por buses del SITP transitando vacios y fébricas emitiendo
gases venenosos.”!’; es decir que la soluciéon del problema, lo que hice fue no
mejorarlo sino empeorarlo, debido a que estos buses transcurren por la ciudad sin
pasajeros muchas veces al no manejar un control adecuado y unos horarios
Optimos para que esto no suceda.

En cuanto a la proteccion de la biodiversidad Bogota protege las fuentes de agua
qgue suplen las necesidades de los habitantes de la ciudad, ademéas de la
recuperacion del rio de Bogota y la proteccion de los paramos que rodean a la
capital.

Bogota también tiene contaminacién auditiva y visual, porque existen espacios de
entretenimiento cercanos a lugares residenciales que a pesar de tener una hora
exacta de cierre, muchos omiten esta ley y siguen mas horas, haciendo asi que
estas personas no puedan descansar el tiempo suficiente; por otro lado estan los
automoviles y carros de servicio publico, que al verse en un trancén como lo es
comun en esta ciudad su primera reaccion es utilizar el pito haciendo que el ruido
sea aun mayor, y en cuanto a la contaminacion visual, muchas personas utilizan
este medio para hacer publicidad de sus empresas, de programas nuevos o de
entretenimiento, asi que por toda Bogota existen papeles, avisos, propagandas y
demas por todos los lugares de la capital.

Se ha intentado evitar los problemas de contaminacion vehicular y auditiva,
colocando dias de pico y placa, en los que se restringe la salida de los carros
dependiendo el dltimo nimero de su placa, para que no exista un caos vehicular y
asi mismo poder evitar emision de gases mayores, ademas también se ha
implementado el dia sin carro y moto, es decir que este dio no puede circular
ningun automovil privado o moto, los Gnicos que pueden estar en las vias son los
autos de transporte publico y motos necesarias en el trabajo, como las
domiciliarias.

"TECNOLOGIA. [En linea].[18 de Mayo de 2016]. Disponible en :(http://drgdiaz.com/eco/salud/
contaminacionenbogota.shtml)
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1.1.2.6 Entorno Legal. En el Cuadro 2., se observa las leyes principales de
empresas y ambientales que afectan directamente a cualquier sector econémico
en el Pais, ademéas se deben tener en cuenta a la hora de formar empresa en
Bogota porque son las exigidas en la capital.

Cuadro 2. Normatividad de Bogota

LEY DESCRIPCION

Se dictas disposiciones para promover el desarrollo
Ley 590 de 2000. de pequefias, medianas y grandes empresas.

Ofrece incentivos para disminuir costos dentro de

Ley 1429 de 2010 o Ley de formalizacion y las empresas y asi apoyar su crecimiento.

generacién de empleo.

Control de la contaminacién del medio ambiente y
establece estrategias de conservacion de recursos

Ley 23 de 1973.
naturales.

Ley 2811 de 1974. Cédigo de proteccién al medio ambiente.

Se establecen las medidas para controlar las
descargas de residuos de las actividades que

Ley 09 de 1979 o Cdadigo sanitario nacional. afecten el medio ambiente.

Reconoce y promueve la accién voluntaria como
Ley 720 del 24 de Diciembre de 2001 o Ley de participacion

acciones voluntarias. . .
Ciudadana y regula sus relaciones.

1.1.3 Sector Metalmecanico. Es un eslabon fundamental en la participacion de la
economia nacional, no solo por su aporte y contenido tecnolégico sino también por
su articulacion con distintos sectores industriales, cabe resaltar que el pais cuenta
con un sector metalmecanico desarrollado y consolidado, brindando una posicién
al pais de desarrollo industrial positivo.

El sector metalmecanico como anteriormente se menciond logra articularse y
proporcionar a los diferentes sectores, como la industria manufacturera, la
construccion, sector automotriz, la mineria y agricultura, al igual los bienes de
consumo durables, los cuales son esenciales para la vida cotidiana, gran parte de
estos bienes son fabricados con una gran participacion de insumos nacionales,
siendo asi también clave para la economia nacional.

“‘Dentro de esa participacién se destacan subsectores como el de las industrias
basicas del hierro y el acero, el cual equivale al 34% de la participacion total del
sector, y el de productos elaborados de metal con un 22%. Estos estan seguidos
de lejos por la produccion de maquinaria en general con un 13% y de maquinaria y
aparatos eléctricos con el 10%.
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También se encuentran las cifras de participacion en ventas y generacion de
empleo que aporta el sector a las cifras de la industria colombiana en general. Las
empresas enmarcadas dentro de la siderdrgica y la metalmecanica generan cerca
del 12,12% de las ventas totales del pais en términos de industria y el 13,44% de
los empleos atribuidos a este sector econémico.”'8, siendo estas cifras que logran
reafirmar la importancia dentro de la economia nacional como se menciono
anteriormente.

Es importante resaltar la participacion del sector metalmecanico en la distribucion
con los diferentes sectores en el PIB industrial.

Tabla 13. Participacion de los sectores en el PIB industrial

SECTOR PORCENTAJE
Alimentos y bebidas 31%
Productos de tabaco 5%
Textil, confeccién cuero y calzado 7%
Madera y sus productos 0%
Papel, Cartén, edicién e impresion 6%
Refinacién de petréleo 12%
Productos quimicos 13%
Productos de caucho y plastico 0%

Vidrio y sus productos de vidrio, y productos

. 10 0,
minerales no metalicos 5%

Siderurgia, metalmecéanica y no ferrosos 13%
Aparatos e instrumentos médicos 1%
Vehiculos  automotores, carrocerias vy 3%
autopartes

Fabricacion de otros equipos de trasporte 0%
Muebles 1%
Fabricacion de productos de hornos de coque 0%
Productos electrénicos pararadioy TV 1%

Fuente: http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/1389/traba
jofinalpractica_KatherinJhoannaGomezFINAL(1)(Recuperado).pdf?s
equence=1, Consultado el 25 de Junio del 2015.

En la Tabla 13., muestra el porcentaje de participacion del sector de siderurgia,
metalmecanica y no ferroso el cual comprende un 13% en Colombia, aunque se
evidencia que no es el sector con el porcentaje mas alto , se encuentra entre los 4
con mayor participacion , asi reafirmando lo importante que es para la economia
nacional.

18CRECIMIENTO SECTOR METALMECANICO COLOMBIA. [En linea].[27 de Julio de 2016]. Disponible en:
(http://revistadelogistica.com/actualidad/siderurgia-y-metalmecanica-un-sector-de-importancia-para-la-
industria-colombiana/)
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A su vez se determina por ser un sector influenciado por la inversion y el
conocimiento, el cual no solo se define por el desempefio sino también por la
experiencia adquirida a largo plazo, por consiguiente el sector actia de manera
decisiva en la generaciéon de empleo, “genera el 15% de todos los empleos
industriales del pais, con un promedio de 90 mil empleos directos y
aproximadamente el triple de indirectos; de aqui la importancia de formar cada dia
mas profesionales especializados en estos temas que ocupen la demanda”™?®, sin
embargo la experiencia es un aspecto fundamental y decisivo para los diferentes
cargos como lo son mecanicos, técnicos, herreros, electricistas, ingenieros,
soldadores entre otros, por consiguiente no solo es un sector que es clave para la
economia nacional, si no también logra involucrarse en el progreso educativo
generando la difusion del conocimiento, creando alianzas con diferentes
universidades e institutos, dando lugar a un desarrollo positivo de conocimiento y
de innovacion de produccién nacional.

La contribucion del sector va estratégicamente a potencializar el desarrollo de los
diferentes sub sectores, en este caso cabe resaltar que uno de los principales y de
mayor contribucion, es el sub sector automotriz el cual también esta involucrado
directamente con la empresa PROCOLPARTES LTDA.

El subsector automotriz incrementa de manera positiva los aspectos que
contribuyen al desarrollo y crecimiento econémico, debido a que en este sub
sector se presenta la mayor produccion y demanda de mano de obra; siendo un
sub sector dedicado a la fabricacion de partes mecanizadas para diferentes
maquinas, equipos y medios de transportes indispensables para el pais,
intensificando las alianzas del sector con diferentes empresas e industrias.

Dentro del desarrollo productivo del sector metalmecanico, es significativo el uso
de maquinas y herramientas que se caracterizan por ser de uso multiple, lo que
significa que se puede emplear en la fabricacion de distintos productos; es el caso
de un torno paralelo, dobladora, fresadora, entre otras, el equipo de caracter rigido
el cual esta disefiado para fabricar determinadas piezas o conjunto de las mismas
en grandes cantidades. El uso de uno u otro equipo condiciona al desarrollo de la
organizacion de mano de obra, insumos, tiempos, entre otros, para el optimo
progreso del proceso productivo.

Sin embargo el desarrollo de cualquier proceso productivo de la industria
metalmecanica viene ligado a la tecnologia que hoy en dia presenta un constante
cambio, dicha tecnologia es el CNC (Control numérico por computadora), es un
sistema de automatizacion de maquinas, el cual se programa por comandos,
logrando mecanizar una pieza por control numérico, esto se logra por medio de
coordenadas que especifican el movimiento que debe hacer la herramienta para

1CRECIMIENTO DEL SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA.[En linea].[ 25 de Junio del 2016].Disponible
en: (http://www.immiller.com/noticas/108-crecimiento-de-la-industria-metalmecanica-en-colombia.html)
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generar un corte perfecto y sin errores, la programacion de dichas coordenadas se
puede realizar de forma manual o automatica (a través de un sistema CAM).

El sistema se basa en el control de los movimientos de la herramienta basados en
la relacion a los ejes de coordenadas de la maquina.

Toda organizacion dedicada al sector metalmecanico puede estar potencializada
con los equipos y maquinaria que usa para desarrollar su proceso productivo, sin
embargo la mano de obra se usa de manera intensiva y calificada, es importante
y se basa en el conocimiento y experiencia. Los equipos automatizados logran
reemplazar a la mano de obra calificada, para tener una experiencia o formacion
adecuada tarde de 4 a 5 afios para la obtencion de la misma, por consiguiente al
emplear dicha tecnologia se accede a personal de menor calificacion y con
formacién de menos de un afio. Por consiguiente la industria metalmecanica utiliza
mano de obra constantemente, pero a medida que las organizaciones automatizan
sus procesos el personal disminuye.

Las empresas del sector metalmecanico se ven afectadas mayormente por los
tratados de libre comercio (TLC) debido a que empresas extranjeras pueden
importar sus productos de manera mas econOmica, haciendo asi que los
productos sean mas econdémicos y que los colombianos decidan optar por
productos internacionales a nacionales.

Respecto al tratado de paz que se estd manejando en estos momentos se ven
afectadas positivamente las empresas relacionadas a este sector, debido a que
como se ha mencionado anteriormente, esto genera credibilidad de otros paises
en invertir en Colombia, debido a que el sector tiene gran participaciéon en el
dinamismo de la economia del pais, asi generando que sea mas atractivo para los
negocios, como consecuencia en el trascurso del dltimo afio la industria
metalmecanica a nivel mundial presenta un comportamiento favorable para el
pais, generando que Colombia se supere como tendencia en mercados
importantes como el de Peru , Espafia, México , Alemania entre otros.

No solo en aspectos econdmicos, tecnoldgicos, estratégicos, entre otros, el sector
ha resaltado en sus actividades sino también en el entorno ambiental el cual hoy
en dia llega a marcar diferencia en distintas empresas, por esto el sector
metalmecanico esta comprometido con el medio ambiente, exigiéndole a las
empresas conciencia y certificaciones con normas ambientales para lograr darle
los mejores usos a los residuos, buscando cada dar una sostenibilidad ambiental y
una buena adaptacion ante los diferentes cambios que se presentan en el medio
ambiente buscando el bienestar de futuras generaciones.
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1.2 DIAGNOSTICO PROCOLPARTES LTDA.

PROCOLPARTES nace en el afo 1987 como una idea empirica de
emprendimiento con el objeto social de la fabricacion y comercializacion de partes
automotrices, constituida por el sefior José Alfonso Rodriguez Pulido; sus
principales productos son esparragos, tapones, tuercas, tornillos, entre otros.

1.2.1 Situacion actual de la empresa. En PROCOLPARTES trabajaba su duefio
y un trabajador, luego de que la empresa evidenciara un constante crecimiento en
su demanda, el sefior Alfonso Rodriguez logro satisfacerla aumentando la
maquinaria y los trabajadores, pero al ser una idea empirica no tuvo el
direccionamiento correcto para generar buenas bases en el flujo de informacion.

En 1995 se compr6 la primera estampadora de la empresa, lo cual hacia que se
redujeran tiempos y desperdicios de material porque PROCOLPARTES manejaba
el estampado dependiendo de su materia prima y esto hacia que sus productos
fueran limitados.

A través de los afios el portafolio de productos aumento, lo que fue creando
estancamiento de productos, debido a que no se tenia en cuenta los tiempos de
proceso en cada puesto de trabajo generando un incremento en los costos.

La empresa contaba solo con un nivel de la bodega para su operacion; su duefio,
al ver la acumulacién de productos y darse cuenta de que su espacio de planta
estaba muy reducido y limitado para compartirlo con el area administrativa, por
consiguiente decidié aumentar otro nivel para poder tener mas espacio y que fuera
mas comodo y seguro para todos, asi que en el afio 2008 se beneficio
PROCOLPARTES con 3 oficinas administrativas, sala de espera para sus clientes,
un departamento para su secretaria y ademas un comedor para sus operarios.

En el 2010 PROCOLPARTES pasa de ser una empresa unipersonal a ser una
sociedad limitada; su nuevo personal de socios decide darle una mejor estructura
organizacional, sin embargo esta no esta bien establecida; por otro lado los
nuevos socios continuaron con el proceso productivo manteniendo la problematica
en el flujo de informacion y en los tiempos del proceso.

El 26 de junio del afio 2010 su duefio y principal socio fallece por circunstancias
naturales, debido a esto sus nuevos socios quedaron en total cargo de esta
empresa; éstos decidieron darle un enfoque mas profesional a su publicidad e
imagen empresarial, ya que PROCOLPARTES solo era conocida por sus
distribuidores, pero su punto de venta de fabrica no era conocido para sus
clientes, asi que invirtieron en publicidad de empaques, tarjetas y algunos
obsequios para sus mejores clientes, haciendo asi que éstos se sintieran mas a
gusto y parte de la empresa al igual dando a conocer una imagen y un perfil
empresarial.
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A partir del aflo 2012 la empresa se vio afectada gracias a las importaciones,
varios productos estaban llegando al pais con precios muy econdémicos, por lo
tanto la empresa toma la decision de importar algunos productos que para ellos
salia mucho mas alto el costo de fabricacion, esta decision se tomé por comodidad
y disminucion de costos para lograr un beneficio positivo en la empresa.

En el afio 2015 la empresa invirti6 en una nueva maquinaria, un torno CNC
Samsung lo que PROCOLPARTES buscaba era disminuir tiempos y movimientos
con esta nueva adquisicion, lo cual lo logro con satisfaccion.

Actualmente PROCOLPARTES LTDA., se encuentra posicionada en el mercado
por productos de alta calidad pero con costos muy elevados y esto ha sido una
desventaja frente a la competencia; sigue ubicada en la parte sur de la ciudad de
Bogota, mas exactamente en la calle 5 C # 22-1, la empresa cuenta con 2 pisos y
con medidas de siete (7) metros de frente y veintiséis (26) metros de fondo, donde
en el primer piso se encuentra la planta de produccién y la bodega de inventario
de producto terminado y en el segundo piso estan las oficinas administrativas con
el area de atencion al cliente.

1.2.2 Auto diagndstico empresarial. Este diagndstico esta estructurado por seis
areas de gestion de la organizacion, las cuales son: planeacion estratégica,
gestion comercial, gestion de operaciones, gestion administrativa, gestiéon
humana, gestion financiera, gestion de calidad, gestion logistica y finalizando
gestion familiar, éste diagnoéstico es realizado con el modelo que maneja la
Camara de Comercio de Bogota; los cuales fueron evaluados por una serie de
preguntas respectivamente, dando una calificacion de 1 a 5, la puntuacion sera
explicada en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Calificacion Camara de Comercio

CALIFICACION EXPLICACION
1 Corresponde a aquellas acciones que no se realizan en la empresa.
2 Corresponde a aquellas acciones que esta planeando hacer y estan pendientes de realizar.
3 Corresponde a aguellas acciones que realiza, pero no se hace de manera estructurada.
4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.
5 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y cuenta
con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial
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Tabla 14. Planeacion estratégica de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |Lagestiény proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 4
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 2

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacion medible y verificable en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 1
Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores

8 |como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos 3
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

9 |Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las 4
mejores préacticas del mercado 2

10 | El personal esté involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresa 'y
en la implementacion de la estrategia.

1 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada en 3

su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y conocidos 1

por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 1

complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 1
15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado 1

de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 5

vista frente a decisiones de la compaiiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3

consecucion de nuevos negocios.
Puntaje promedio 2,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial

El analisis de la planeacion estratégica de la empresa PROCOLPARTES LTDA.,
arroja un puntaje promedio de 2,29, donde se evidencia que la empresa no realiza
una planeacion en la que analicen sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, ademas la planeacion estrategia que maneja la empresa no es
conocida por todos los miembros de ésta; por otra parte, los factores que mejor
maneja la empresa en la planeacién estratégica son: primero, la empresa hace un
buen trabajo en cuanto al benchmarking debido a que se compara con otras
empresas para saber en gqué esta fallando y como puede mejorarlo, segundo, la
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empresa tiene en cuenta a las personas responsables para tomar decisiones
respecto a sus estrategias.

Tabla 15. Gestién comercial de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 3
5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (cliente 5
objetivo).

3 | La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 5

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 5

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para cumplir 3
con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a cada 4
uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios, calidad, imagen). 5
Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus

8 |costos, de la demanda y de la competencia. 3
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las

9 |ventasy utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios. 4
La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones,

10 | material publicitario, otros). 3
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener informacion

1 sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 2
frecuentes.
La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y publicidad para

12 | medir su efectividad y/o continuidad. 2
13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de sus 5

productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 3

estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas, 3

reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su 5

posicionamiento.
Puntaje promedio 3,76

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial
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La empresa PROCOLPARTES LTDA., cuenta con una puntuacion mayor en la
gestion comercial, en éstos la empresa conoce con detalle el mercado en el que
compite porque ha estado en constante actualizacion de los nuevos productos en
su mercado automotriz, ademas la empresa conoce quiénes son sus competidores
mas importantes, en el conoce cual es la calidad y el rango de precios que
manejan y por ultimo y muy importante la empresa tiene registrada su marca; pero
la PROCOLPARTES LTDA., para poder llevar la gestion comercial a un nivel mas
alto, debera evaluar ideas de publicidad para ser mas reconocidos en el mercado.

Tabla 16. Gestidon de operaciones de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios >
necesarios para satisfacer a los clientes.
> La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la 3
produccién
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de 1
trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de equipos y 2
materiales.
5 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 1
6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 1
produccion.
7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 3
tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 |repuestos o0 personas clave que garanticen el normal cumplimiento de sus 3
compromisos.
9 La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus operarios y/o 1
profesionales responsables del producto o servicio
10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 3
abastecimiento y control.
11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo 4
del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige el mercado.
12 | Los responsables del manejo de los equipos patrticipan en su mantenimiento. 4
13 | La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. 3
14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 4

atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura.
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Tabla 16. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
15 La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 5
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo de 3
inventarios segun las necesidades.
17 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 2
Puntaje promedio 2,47

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagndstico empresarial

La gestion de operaciones dentro de la empresa esta con un puntaje bajo, debido
a que no manejan un plan de produccion que todos conozcan, ademas no existe
actualizacion tecnolégica dentro de la empresa; es necesario destacar que
PROCOLPARTES LTDA., tiene la capacidad de cumplir con la demanda que
exige el mercado, ademas que los operarios estan en la capacidad de hacer
mantenimiento a su puesto de trabajo, pero esto no logra hacer que la empresa
tenga una buena gestion de operaciones, por lo que no maneja el orden de un
plan de produccién optimo.

Tabla 17. Gestién administrativa de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 1
organizada

5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de 5
la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la 2
vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que le 2
permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de

5 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los 4
colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva 0 junta de socios que orienta sus

6 |destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 5
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y 3
de operaciones.

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos 3

de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
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Tabla 17. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su 3
proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 2
administracion de las funciones diarias.

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio del 4
Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento

12 | (correctivas y preventivas, pruebas meteoroldgicas e inspecciones) necesarias para 4
garantizar la calidad del producto o servicio.

13 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 5
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, 1
servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 1

16 | La empresa posee un manual de convivencia y un cadigo de ética. 1

17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial, >
tributaria y ambiental.

Puntaje promedio 2,65

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial

En la gestion administrativa de la organizacion la empresa no cuenta con un
organigrama visible, haciendo asi que los operarios estén confundidos, ademas no
existe capacitaciones para los colaborados en temas de servicio al cliente o
mejoramiento continuo, PROCOLPARTES LTDA., no posee con un manual de
convivencia o codigo de ética, por éstos y mas factores el puntaje promedio de la
gestion es 2,65, pero cabe recalcar que los productos de la empresa cumple con
las normas técnicas exigidas, por ende la organizacién es conocida también por la
calidad de sus productos y por ultimo, las decisiones que se tomen dentro de la
empresa depende de la junta de socios.
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Tabla 18. Gestion humana de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados 2
(procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de sus trabajadores.
2 En la bisqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los colaboradores 3
internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona
3 | debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar (descripcion 4
de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio requerido).
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
4 |valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idoneas para 1
realizarlas.
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar
5 |referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y 1
académicos, y una visita domiciliaria.
6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de re- >
induccion para los antiguos.
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas, 1
formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus colaboradores.
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se tiene
8 |una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el talento de las 2
personas.
9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 3
(indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento.
10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores con 1
desempefio superior.
11 | Se premiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se superan. 2
12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados para 2
procurar un ambiente seguro para el trabajador.
13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del 3
trabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar el
14 | talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas aspectos que N/A
influyen en el desempefio.
15 | La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso. 2
16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 1
17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafia (directivos, 4
técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
Puntaje promedio 2,00

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial
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La gestion humana en la empresa PROCOLPARTES LTDA., es bastante baja
debido a que no aplica pruebas al momento de buscar personal, lo que hacen es
hacer una pequefia entrevista y luego lo capacitan para el puesto directamente,
sin pruebas previas, ademas no manejan un incentivo a los trabajadores; cabe
recalcar que la empresa no maneja area de recursos humanos por ende no hay un
responsable directo; la comunicacion es un aspecto bueno, porque como se ha
mencionado anteriormente la empresa es pequefia creando asi una comunicacion
directa y oportuna.

Tabla 19. Gestion financiera de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja. 5
> La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 5
para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 5
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los >
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 3
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar >
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversiéon en activos y el 4
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

9 |controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periddicamente a sus 3
clientes.

10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 4

sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 3

razones y las posibles fuentes de financiacion.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 4

manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4

para mejorar su rendimiento financiero.

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio 5

y reinversiones.

16 La empresa evalia el crecimiento del negocio frente a las inversiones 4

realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

17 |La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 1

Puntaje promedio 3,41

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial
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La gestion financiera es optima debido a que la empresa realiza estudios
contantes de sus ingresos y egresos, ademas conoce cuales son su productos
estrella y sabe como manejar su liquidez, el problema que estd manejando la
organizacién es que no tiene los equipos amparados contra siniestros, haciendo
asi que en un accidente se pierda todo su activo fijo y por otro lado no esta
recibiendo los informes en los dias planeados, si ho en una fecha atrasada a la
propuesta por los gerentes y el contador.

Tabla 20. Gestion de la calidad de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La empresa cuenta con una politica de calidad definida 5
2 La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos criticos >
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan 1
documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 1
aplicacioén por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la 1
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la 3
vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas meteoroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso de 3
que se requiera).

8 La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones correctivas 4
y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econdmica.

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeaciéon de compra de 2

equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 | La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores. 3
12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 1

continuo

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y retroalimentacion 2

continua sobre servicio al cliente.

14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 1
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Tabla 20. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio 4
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para planes 4
de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen
17 |institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el 5
mercado.
Puntaje promedio 2,71

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagndstico empresarial

PROCOLPARTES LTDA., empresa conocida por su calidad, obtiene un puntaje
relativamente bajo en su gestion al realizar la prueba de autodiagndéstico porque
no tiene sus procesos documentados, si no que el encargado de la planta es quien
ordena qué y como lo deben hacer debido a que conoce los procesos por su
tiempo de permanencia en la empresa, ademads como se habia mencionado la
empresa no hace pruebas ni exige experiencia al seleccionar personal, haciendo
asi que el operario tenga conocimiento por la capacitacion empresarial hacia la
produccion y nunca hacia la calidad; pero lo que la empresa destaca a sus clientes
es calidad de productos, porque es una empresa que hace cada uno de ellos,
pasando por diferentes maquinas manuales, haciendo asi que exista un mayor

control contando ademas con sus materias primas de excelente calidad.

Tabla 21. Gestion logistica de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la logistica 3
para el desarrollo competitivo de la empresa

5 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio

3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de materiales, 3
dinero e informacién

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros >
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestién de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y

6 |distribucidon, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 4

personal.
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Tabla 21. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
7 La empresa tiene definido o estd en proceso la construccién de un sistema de 3
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio 1
gque permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de 2
logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 2
sistema logistico
11 |La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos 4
12 | El grupo humano de la empresa estéa sintonizado con la operatividad de la logistica 3
13 | La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 2
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente el 3
sistema logistico
15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades de 2
tercerizacion de los mismos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los procesos 1
logisticos de la empresa
17 |La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 1
Puntaje promedio 2,53

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial

La gestidn logistica de la empresa al hacer entrega de sus productos fuera de la
ciudad o el pais es por medio de una tercerizacion, pero dentro de la empresa
estan teniendo problemas en garantizar la seguridad del proceso logistico, debido
a que para hacer traslados de la mercancia, el operario debe mover los productos
de un lado a otro, haciendo asi que corra riesgo él como sus comparieros por el
peso y el tamafio de los productos.
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Tabla 22. Gestion familiar de la empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian 5

2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 5

3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la estrategia 5
de al empresa

4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar 5

5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan en 5
ella

6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 5

7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el desempefio 3
de sus miembros

8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para desarrollar 1
la estrategia empresarial

9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 1

10 Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las 5

siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de formacion
para posibles sucesores

11 La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 5

12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa 4

13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la incorporacion 5
y retiro de los miembros de la familia

14 Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa 5

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones N/A

16 Se tienen establecidos sistemas de valoracién o evaluacién para los miembros que 1
trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros familiares

17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia 2

Puntaje promedio 4,00

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagnostico empresarial

PROCOLPARTES LTDA., es una empresa familiar que no tiene riesgo alguno de
que por un problema interno se afecte el funcionamiento de ésta, ademas cuenta
con sucesores de ella, de hecho ya estan los primeros sucesores a cargo, aparte
tiene un manejo de cuentas separadas haciendo asi que no se confundan las
cuentas de la empresa con los familiares; los problemas en la gestion esta en que
la organizacion no maneja una evaluacion para los miembros que trabajan en la
empresa, si no que directamente ellos tomaron sus roles por los conocimientos
que tenian, logrando que en varias ocasiones no exista un conocimiento total por
todos.
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Tabla 23. Resultados autodiagnéstico empresa PROCOLPARTES LTDA.

No. AREAS PUNTAJE
1 Planeacion estratégica 2,29
2 Gestidon comercial 3,76
3 Gestion de operaciones 2,47
4 Gestion administrativa 2,65
5 Gestion humana 2,00
6 Gestion financiera 3,41
7 Gestion de calidad 2,71
8 Gestion logistica 2,53
9 Empresas de familia 4,00

Puntaje total 2,91

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, diagndstico empresarial

Grafico 7. Autodiagndstico empresa PROCOLPARTES LTDA.

Planeacion estratégica

Gestion financiera Gestion humana

Fuente. Camara de Comercio de Bogot4a, diagndstico empresarial
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En el Grafico 7., se puede analizar que la empresa PROCOLPARTES LTDA,,
debe mejorar la planeacidon estratégica porque presenta el puntaje mas bajo,
ademds es una de las méas importantes porque es en la que se forma toda la
empresa, donde pueden hacer un andlisis interno y externo de si mismos y asi
poder tomar acciones correctivas para poder mitigar los errores que se presentan
dentro de la organizacion, ademas es la responsable de aclarar cuales son los
objetivos, visiones y metas que tiene la empresa y es a donde todos los participes
de la organizacion deben estar enfocados.

La gestion administrativa es otra de las mas bajas al igual que la gestion humana,
y es debido a que la empresa no cuenta con un organigrama definido, generando
confusién en los operarios, ademas los gerentes no presentan incentivos,
haciendo asi que no se sientan motivados muchas veces para trabajar, ademas la
empresa debe conocer en su totalidad quien es su cliente interno y externo, para
asi poder manejar las estrategias adecuadas para avanzar en el mercado; otro
aspecto a mejorar por la empresa, es hacer una adecuada seleccion de personal
para asi evitar problemas dentro de la organizacién, logrando mantener los
aspectos que los identifican como organizacion y la calidad que manejan frente a
la competencia.

Respecto a la gestion de operaciones tiene falencias al no contar con un plan de
produccion que logre tener los inventarios necesarios sin que exista la
sobreproduccién, para lograr asi una reduccion de costos; otra falencia de la
organizacién es que tienen un mal flujo de informacién, haciendo que se fabriquen
mas piezas de las necesarias, generando inventarios altos y mayores costos.

Por ultimo, los factores que PROCOLPARTES LTDA., también debe tener en
cuenta es la gestion de logistica y la gestion de calidad, porque la empresa a
pesar de tener una buena calidad no tiene los parametros para seguirla si el
Gerente de planta no esta, ademas el flujo de informacién y la logistica interna
estan afectando las operaciones, ademas de ser un riesgo para los trabajadores al
hacer movimientos dentro de ésta.

En cuanto a la gestion comercial, financiera y familiar la empresa se encuentra en
un buen nivel, pero cabe recalcar que ésta lo puede mejorar si realiza los aspectos
que la empresa no ha tenido en cuenta o que no ha planeado a lo largo de su
permanencia en el mercado.
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1.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del trabajo, se toma como herramientas de analisis la matriz
POAM, EFE, diagrama causa-efecto, matriz DOFA y por dltimo la lista de
chequeo, las cuales mostraran los aspectos detallados que logran favorecer a la

empresa Yy los que deben ser mejorados en la organizacion.

1.3.1 Matriz POAM. Es una herramienta metodolégica que permite identificar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa en el entorno

externo, el cual mide su impacto bajo, medio o alto.

En el cuadro 4., se muestra la matriz ya realizada, a partir del estudio del entorno
en el cual se tomaron los criterios mas relevantes de la empresa, basados en la

informacion recolectada tanto a nivel macro (Colombia) y micro (Bogota).

Cuadro 4. Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ( POAM)
FACTORES ECONOMICOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Acuerdos de libre comercio Alto Alto
Incentivos gubernamentales Medio
Tasa de cambio Alto
Inversion extranjera Alto Medio
Inflacion Alto
Tasas de interés Alto
Impuestos y aranceles Media
FACTORES POLITICOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Politica fiscal Medio
Politica social Medio
Tratado de paz Alto
Empleo Medio
Poblacién Medio
Nivel de educacion Medio
Movilidad Media
Seguridad Medio
FACTORES TECNOLOGICOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Infraestructura vial Medio
Telecomunicaciones Medio
Facilidad de acceso a la tecnologia Medio
Comercio electrénico Bajo
FACTORES AMBIENTALES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Programas de desarrollo sostenible Bajo
Comportamiento climatico Bajo
FACTORES LEGALES OPORTUNIDADES AMENAZAS
promover el desarrollo de micro, Alto
pequefias y medianas empresas
Formalizacion y generador de empleo Alto

De acuerdo con la matriz anterior, se determinaron las oportunidades y amenazas,
con nivel de afectacion bajo, medio y alto para la empresa, donde las
oportunidades mas altas son: acuerdos de libre comercio, inversion extranjera, el
tratado de paz; en cuanto a los factores negativos estan: acuerdos de libre
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comercio que afecten directamente compitiendo con precios mas bajos, tasa de
cambio, tasas de interés e inflacion

A partir de la matriz EFE se explicara y evaluara de una forma cuantitativa los
conceptos previamente nombrados.

1.3.2 Matriz EFE. Es una herramienta cuantitativa de evaluaciéon y analisis de
factores externos que afectan de manera directa a la organizacion, permite
resumir y evaluar informacién politica, econdmica, social, tecnologica, ambiental y
legal; en ésta se establece un peso ponderativo segun el impacto que se presente
frente a la empresa. La calificacion que se indica da la importancia relativa que
tiene éste factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa, cada uno de
éstos se evalla con una puntuacion de 1 a 4 dependiendo de la importancia y la
facilidad de ejecucion que tiene la organizacién en busca de la mejora. El cuadro
5., describe la escala de valoracién de la matriz EFE.

Cuadro 5. Calificacion de la Matriz EFE

CALIFICACION DESCRIPCION
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio alto
4 Alto

En la tabla 24, se muestran los factores del entorno mencionados anteriormente,
Su respectivo peso y calificacion, seran determinados segun la incidencia que
estos presenten en los procesos de la empresa. Para determinar el peso
ponderado de cada oportunidad y amenaza, se debe multiplicar el peso por la
calificacion asignada a cada factor, y se debe sumar los resultados obtenidos,
logrando determinar el peso ponderado total que corresponde a cada entorno.

Tabla 24. Matriz EFE

. PESO
FACTORES ASPECTO PESO | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

Financiacion e incentivos de Politico 0,02 1 0,02
emprendimiento  por parte del
estado.
Programas de mejoramiento en Politico 0,05 2 0,1
seguridad y educacion.
Seguridad y mejor calidad de vida Politico 0,05 3 0,15
en el pais.
Mejores oportunidades para | Economico 0,08 4 0,32
compras de materias primas y
establecer negocios futuros.
Apoyo por parte del gobierno en la | Econdémico 0,05 2 0,1
creacion de nuevos proyectos
Generar alianzas estratégicas. Econdémico 0,04 3 0,12
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Tabla 24. (Continuacion)

2 PESO
FACTORES ASPECTO PESO CALIFICACION PONDERADO
Incremento del poder Socia 0,04 4 0,16
adquisitivo en las personas.
Incremento poblacional en las Social 0,02 3 0,06
zonas urbanas creando
mayores necesidades.
Incremento en la demanda, | Tecnolégico 0,05 4 0,2
generando mayor produccion.
Mayor intercambio de | Tecnolégico 0,05 2 0,1
informacion utilizando diferentes
medios de comunicacion.
Incremento en el conocimiento | Tecnol6gico 0,04 3 0,12
de los clientes y proveedores.
Preservar y aprovechar los | Ambiental 0,02 2 0,04
recursos naturales.
Apoyo del gobierno para el Legal 0,02 3 0,06
desarrollo de las empresas.
Generador de empleo Legal 0,02 3 0,06
Total oportunidades 0,55 1,6
AMENAZAS
Competencia con precios bajos Econémico 0,09 3 0,27
Los insumos de produccion se | Econdmico 0,08 4 0,32
relacionan con la variacion
porcentual de la tasa
Mayor competencia para el | Econdmico 0,06 4 0,24
sector
Incremento del endeudamiento | Econdmico 0,03 3 0,09
financiero a partir de las tasas
altas estipuladas por los bancos
Incremento de barreras de | Econdmico 0,03 2 0,06
adquisicion de productos
extranjeros por altos impuestos
y aranceles
Personas menor capacitadas y Social 0,04 4 0,16
afectacion en el desarrollo de
las actividades productivas
Dificultad en el transporte y Social 0,04 3 0,12
entrega de materias primas o
productos terminados dentro de
la ciudad
Falta de seguridad y presencia Social 0,05 3 0,15
de policia en el sector donde se
ubica la empresa
Falta de comercio electronico | Tecnolégico 0,03 2 0,06
por parte de la empresa
Total amenazas 0,45
. 1,47
Total Matriz 1,00 3,08
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De acuerdo con los pesos obtenidos en la matriz EFE, en los aspectos politicos, la
principal oportunidad son “seguridad y mejor calidad de vida en el pais”, generado
a partir del tratado de paz, el cual representa una gran oportunidad para la
estabilidad de la empresa, donde sus productos estardn mas seguros.

En cuanto a la oportunidad econdmica con mayor peso ponderado esta: mejores
oportunidades para compras de materias primas y establecer negocios futuros que
es generado a partir de los tratados de libre comercio que maneja el pais
actualmente, en éste caso la empresa debe manejar estos tratados utilizando sus
mejores estrategias y resaltando su valor agregado frente a la competencia para
que asi no se vea afectada por estos mismos; en cuanto a lo social la empresa se
ve beneficiada con el empleo en Colombia porque las personas incrementan su
poder adquisitivo demandado mas productos.

Al ser PROCOLPARTES LTDA., una empresa metalmecanica de repuestos
automotrices se ve beneficiada con la infraestructura vial del pais, debido a que
ésta no es buena, desgastando mayormente los automoviles, haciendo asi que los
colombianos demanden mas productos, aumentando asi su mercado potencial.

Es importante identificar las amenazas de peso ponderado mayor que afectan la
organizacion, en la cual se resalta en el aspecto econémico “los insumos de
produccion se relacionan con la variacion porcentual de las tasas de cambio”,
ésta variacidbn que presenta la tasa de cambio en el pais, logran afectar la
adquisicion de los insumos los cuales son esenciales para desarrollar el proceso
productivo de la empresa.

En el aspecto social se resalta “personas menos capacitadas y afectacion en el
desarrollo de las actividades productivas” proveniente de nivel de educacién, como
se mencion6 anteriormente, Colombia es uno de los paises con bajo nivel de
educacion en Latino América, por esto se ve afectada la produccion de bienes
debido a que las personas a desarrollar los cargos no estan en la capacidad y
requieren mayor educacion y formacion.

Por dltimo la amenaza tecnoldgica es comercio electrénico, la empresa no ha
manejado esto hasta el momento, pero la competencia lo utiliza como una ventaja,
haciendo asi que para estos sea mas facil vender sus productos y tener un
mercado mas amplio.

1.3.3 Diagrama de causa-efecto. Este diagrama tiene como objetivo evidenciar
las posibles causas de un problema que se puedan presentar en la organizacion,
analizando los diferentes aspectos que se involucran en el desarrollo del proceso
productivo de la empresa.

Esta herramienta grafica se realiza con el fin de identificar las causas que 