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RESUMEN

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de maletines elaborados en cuero en la ciudad de Bogota D.C.,
analizando e identificando los factores mas relevantes de la industria moda, la cual
incluye el subsector marroquinero.

Teniendo como base lo anterior, se realiza un estudio de mercados, donde se
identifican las necesidades de los consumidores potenciales y el mercado obijetivo,
junto con un plan de marketing; en el estudio técnico-operativo, se estandariz6 el
proceso para cumplir la produccién de maletines; en el estudio administrativo, se
realiz6 un andlisis organizacional del cual surgié la respectiva planeacién
estratégica y se asignaron responsabilidades en los diferentes cargos de la
empresa; en el estudio legal, se investigaron los trAmites de constitucion y
funcionamiento de la empresa. Se elabora una guia técnica colombiana para la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos, un plan de evaluacion y
manejo de impactos ambientales. Finalmente, en el estudio financiero, se calcula
la inversion inicial y la financiacién del proyecto, evaluando indicadores como el
valor presente neto (VPN), el cual arroja como resultado $1.745.515, la tasa
interna de retorno (TIR) que tiene un valor de 22,05%, un margen de rentabilidad
del 2,05% y una relacion de beneficio costo mayor a 1, determinado que el
proyecto es viable y por lo tanto puede realizarse.

SUMMARY

The feasibility study for the creation of a production and marketing company of
briefcases made of leather in the city of Bogota D.C., analyzing and identifying the
most relevant factors of the fashion industry, which includes the Moroccan
subsector.

Based on the above, a market study is carried out, where the needs of potential
consumers and the target market are identified, together with a marketing plan; in
the technical-operative study, the process to comply with the production of
briefcases was standardized; in the administrative study, an organizational analysis
was carried out from which the respective strategic planning arose and
responsibilities were assigned in the different positions of the company; In the legal
study, the procedures for the constitution and operation of the company were
investigated. A Colombian technical guide is prepared to identify hazards and
assess risks, an evaluation plan and management of environmental impacts.
Finally, in the financial study, the initial investment and project financing are
calculated, evaluating indicators such as the net present value (NPV), which yields
$ 1,745,515 as the result, the internal rate of return (IRR) that has a value of
22.05%, a profitability margin of 2.05% and a cost benefit ratio greater than 1,
determined that the project is viable and therefore can be carried out.
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INTRODUCCION

El sector de cuero, calzado y marroquineria cuenta con empresas que se
encuentran generando acciones y estrategias para posicionar sus productos a
nivel mundial, a la vez tienen por delante acciones de crecimiento puesto que las
proyecciones de la industria son mayoritariamente positivas con incrementos en la
produccion, la ocupacion de mano de obra calificada y las ventas. La ciudad de
Bogota D.C tiene a su disposicién una amplia infraestructura comercial e iniciativa
de cluster que beneficia a las empresas del sector, pero las industrias del cuero
tienen como caracteristica las practicas dafinas para el medio ambiente,
deforestacion, contaminacién y explotacion laboral, a su vez, la mayoria de
empresas pymes del sector se enfrentan en términos econémicos y financieros a
los productos chinos que se venden a precios no competitivos y que invaden de
forma ascendente e imponente el mercado. Por otra parte, la informalidad laboral
de los operarios de las curtiembres; la proliferacion de unidades de produccién
relampago, y la falta de disponibilidad de materia prima de calidad afectan la
produccion nacional de marroquineria.

El presente proyecto tiene como fin establecer la factibilidad de la creacion de una
empresa productora y comercializadora de maletines elaborados en cuero,
enfocada en realizar actividades que permitan establecer diferenciales
competitivos en disefio, confort e innovacion en el producto, para de esta manera
brindar satisfaccién al consumidor que requiera de un maletin de alta calidad y
precio asequible; lo anterior se realizard con el fin de abastecer la demanda
interna y generar una aproximacion acertada, también impulsar la productividad y
eficiencia de la empresa y el fortalecimiento de su capital humano, articulando la
investigacibn académica con las necesidades del sector marroquinero para
estimular el crecimiento y generar un desarrollo productivo y competitivo de la
industria en Colombia.

La factibilidad del proyecto se cifra mediante la utilizacién de herramientas de
ingenieria industrial que conllevan a cumplir con los objetivos de realizar el
diagndstico, los estudios de mercados, técnico-operativo, administrativo, ambiental
y legal, elaborando por ultimo una evaluacién financiera de los mismos; dichos
objetivos se encontraran enfocados en la creacién de una empresa productora y
comercializadora de maletines elaborados en cuero en la ciudad de Bogota D.C,
transmitiendo la informacion de los beneficios y rentabilidad del proyecto, pues
desde el punto de vista industrial, se pueden identificar y mejorar los diferentes
comportamientos en la industria a partir de la realizacion del mismo.
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1. DIAGNOSTICO

Por medio del diagnéstico, se busca definir el contexto de todos los ambitos que
delimitan el desarrollo del trabajo, analizando factores politicos, ambientales,
econdémicos, sociales, tecnolédgicos y legales, que condicionan e influyen en la
realizacion del trabajo.

1.1 ANALISIS PESTAL DE COLOMBIA

El siguiente andlisis, se enfoca en la identificacion del comportamiento de los
ambitos anteriormente mencionados orientados a nivel Colombia, relacionado a su
vez, con los posibles elementos que estan involucrados en la idea de negocio.

1.1.1 Factores politicos. La productividad, competitividad, innovacion e
internacionalizaciéon, son los objetivos con los que el Ministerio de Industria y
Comercio espera mejorar en cuanto a modernizacion, gestion y fortalecimiento de
la industria y comercio en el pais. Asi mismo, poder mantener un desarrollo
econdémico, generar empleo y apoyar con fuerza el proceso de paz.

1.1.1.1 Cambio de gobierno. Teniendo candidatos presidenciales para 2018 tanto
de derecha como de izquierda, se evallan muchas opciones para un modelo de
gobierno en el que pueden derivar conflictos de intereses, generando asi
ambientes positivos y negativos para las empresas en cuanto a inversiones
nacionales o externas, cambios en politicas econdémicas, responsabilidad social,
entre otros.

Las propuestas con mayor porcentaje de intencién al voto son las siguientes:

e Sergio fajardo Valderrama (Partido verde)!: Dentro de sus propuestas esta
fortalecer la educacioén y ciencia, dejando claro que los jévenes son el futuro y
por lo tanto para poder transformar la sociedad es necesario brindar mejores
oportunidades, luchar en contra de la corrupcién para erradicar el problema
ético que esto conlleva, desarrollo sostenible, entre otras.

e German Vargas Lleras (Mejor Vargas Lleras)® En cuanto a economia
propone un crecimiento anual del 5%, generar 1.200.00 empleos formales,
reforma tributaria, reduccion de impuestos y estabilidad en finanzas publicas.

e Humberto de la Calle (Partido Liberal)®: La paz como centro de sus
propuestas incluye la economia y tributos, en lo que prevalece el crecimiento

1 FAJARDO, Sergio. Plan de gobierno, propuestas. [En linea]. Colombia. [Citado en 11 febrero de 2018].
Disponible en internet <http://sergiofajardo.co/propuestas/>.

2 VARGAS LLERAS, German. Mejor Vargas lleras. [En linea]. Colombia, 14 noviembre de 2017. [Citado en 11
febrero de 2018]. Disponible en internet <https://www.mejorvargaslleras.com/propuestas/economia>.
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econdémico para crear riqueza y mejorar el bienestar de los colombianos,
fomentando las mismas oportunidades para todos.

e Gustavo Petro (Colombia Humana)*: Dentro de sus propuestas destacan las
siguientes: superar la segregacion y la discriminacion, fortalecimiento de lo
publico por medio de la educacion publica y descentralizacion burocratica, y
cambio climético.

Por lo tanto, la eleccidn del presidente para el periodo 2018 — 2022 que se celebra
el 27 de mayo de 2018, esté en las manos de los colombianos. Se ha evidenciado
que la participacion electoral ha tenido una tendencia a la baja con un 51% de
atencion, es decir, por cada diez colombianos seis deciden no acudir a los puestos
de votacion.

1.1.1.2 Relaciones del pais con otras naciones. A la hora de construir el futuro
econOémico del pais es importante tener alianzas estratégicas, es por esto que los
tratados de libre comercio que Colombia tiene con otros paises, ayuda a
internacionalizar e incrementar la competitividad de los productos y servicios con
mayor libertad y alcance, haciendo que la innovacion y mejora de los procesos
productivos sea la clave principal para aumentar las exportaciones.

Dado que para el 2018 el Gobierno Nacional espera “exportaciones por US$30 mil
millones de los cuales US$21 mil millones serdn de bienes no mineros y los
restantes US$9 mil en servicios, mientras que en Inversion Extranjera Directa el
objetivo es que el pais reciba proyectos por valor de US$16 mil millones™.

Segun la revista Dinero®, la industria marroquinera, se ha visto afectada muchos
afos por la declaracion de productos importados a Colombia a un valor inferior al
gue realmente tienen, por otra parte, el comercio de productos sin pagar
impuestos y en especial impuestos aduaneros. Por lo tanto, el gobierno adopt6 a
partir de noviembre de 2016 los Decretos 1744 y 1745, los cuales buscan
neutralizar los precios irregulares. Ya que se ha evidenciado que el 46% de las
importaciones al pais se definen precios por debajo a los comercializados en el
mercado.

3 DE LA CALLE, Humberto. La paz en marcha - Economia y Tributos. [En linea]. Colombia. [Citado en 11
febrero de 2018]. Disponible en internet <http://www.humbertodelacalle.co/economia>.

4 PUBLIMETRO. Estas son las propuestas de Gustavo Petro a la Presidencia. [En linea]. Colombia. 13 febrero
de 2018 [Citado en 13 febrero de 2018]. Disponible en internet <
https://www.publimetro.co/co/noticias/2018/02/13/propuestas-gustavo-petro-presidencia-colombia-2018.html>.
5 MINTIC. Maria Claudia Lacouture asumié como ministra de Comercio, Industria y Turismo. [En linea].
Colombia, 11 mayo de 2016. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.mincit.gov.co/publicaciones/36432/maria_claudia_lacouture_asumio_como_ministra_de_comercio
_industria_y_turismo>.

6 DINERO. Perspectivas de la industria del cuero y el calzado en Colombia. [En linea]. Colombia, 1 noviembre
de 2017. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dinero.com/economia/articulo/la-perdida-del-poder-adquisitivo-con-la-reforma-tributaria/240753>.
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Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos para la nacion es
aumentar la actividad empresarial, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
entidades como: Procolombia, Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias,
Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de Sociedades,
Artesanias de Colombia, Instituto Nacional de Metrologia, Junta Central de
Contadores, Fiducoldex, Propais, Programa de Transformacion Productiva,
Innpulsa y Fontur, realizan planeaciones y estrategias que permitan alcanzar lo
propuesto para el 2018.

Por medio del estudio elaborado por el Banco Caja Social’, se demuestra que el
sector marroquinero tiene como finalidad de incrementar el desarrollo empresarial,
Acicam y Procolombia tienen programas de capacitacion y exportacion, aportes
para beneficiar proyectos a empresarios, asistencias técnicas, asesorias,
planeacién y elaboraciébn de modelos estratégicos. Todo esto, con el fin de
aprovechar la capacidad instalada, optimizar tiempos de produccién, obtener
mejoras en calidad y eficiencia, disminuir devoluciones de productos y minimizar
costos de produccion.

1.1.1.3 El proceso de paz. Ayuda en gran medida a reducir el impacto frente a
muertes de colombianos, dafios en infraestructuras, recursos naturales y capital.
Siendo esto, de gran ayuda para mejorar la imagen de Colombia, tener mejores
oportunidades en productividad, disminucién de costos en traslados por vias
seguras, aumento en las inversiones tanto locales como extranjeras y un gran
crecimiento econémico.

Las elecciones presidenciales afectan en gran medida la dinAmica del proceso,
por ende, las negociaciones que se desarrollardn con el gobierno respecto a la
disminucién de enfrentamientos armados, secuestros y llegar a una paz completa
estan a la espera del nuevo presidente.

1.1.2 Factores econdmicos. Este elemento tiene un gran impacto directo con las
estrategias que una organizacion desea establecer para el cumplimiento de sus
objetivos y metas, por lo tanto, constituye una variable de interés general para
evaluar las ventas y desventajas que se tienen.

1.1.2.1 indice de precios al consumidor (IPC). La inflacion que se presenta para
el 2018 segun los prondsticos del Banco de la Republica estd dentro el rango
entre 2% a 4%. Se espera que la variacion de los precios se detenga para la
primea mitad del afio partiendo de la desaparicion del efecto del impacto de la
reforma tributaria.

7 BANCO CAJA SOCIAL. Calzado, cuero y marroquineria primer semestre 2017. [En linea]. Colombia. [Citado
en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet <https://www.bancocajasocial.com/sites/default/files/p
age/file/calzado_cuero_y_marroquineria__primer_semestre_2017.pdf>.
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El gobierno tiene gran participacion en la disminucion y estabilizacién del IPC,
regulando el rubro de los gastos en servicios publicos y combustibles, los cuales
en el 2017 influyeron en el aumento del costo de vida por estar en niveles mayores
al promedio.

1.1.2.2 Propension de las personas a gastar. La revista Dinero®, describe que el
poder de compra de los colombianos baja hasta un 30% debido a la reforma
tributaria, que con el incremento del impuesto sobre las ventas (IVA) paso del 16%
al 19% lo cual no contribuye a la disminucién de pobreza en el pais, puesto que el
60% de los productos de la canasta familiar pagan IVA y esto afecta en gran
medida a la clase media y baja. Asimismo, el bajo salario minimo lleva a una
desaceleracion en los bienes y servicios que afecta el crecimiento de la economia.

1.1.2.3 Producto interno bruto (PIB). Para el primer trimestre de 2017 aumento
en un 2%, donde el crecimiento estuvo impulsado en un 7,1% por el sector
agricultor. La industria manufacturera tuvo un comportamiento negativo (-0,6%)
debido a variaciones en productos metalurgicos basicos (-11,7%), prendas de
vestir (-8,9%) y maquinaria y equipo (-8,8%). Aunque es un descenso del
crecimiento del PIB desde 2013 siendo este del 4,9%.

“El gasto del consumo final interno de los hogares residentes varié 1,7%, este
comportamiento se explica, principalmente, por las siguientes variaciones:
Alimentos y bebidas no alcohdlicas con 3,9%; Restaurantes y hoteles con 3,2% y
Alquiler de vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles con 2,9%. Por
otra parte, disminuyeron Comunicaciones con 4,7% y Prendas de vestir con
1,9%".

8 DINERO. La pérdida del poder adquisitivo con la reforma tributaria. [En linea]. Colombia, 1 noviembre de
2017. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://www.dinero.com/economia/articulo/la-
perdida-del-poder-adquisitivo-con-la-reforma-tributaria/240753>.

9 DANE. Estadisticas por temas. [En linea]. Colombia. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales>.
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Tabla 1. PIB trimestre (2016 — 2017)

Sector Variacion
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7,1
Establecimientos financieros y seguros 3,2
Servicios sociales, comunales y personales 3,2
Suministro de electricidad gas y agua 1,9
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 1.4
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,2
Industria manufacturera -0,6
Explotacion de minas y canteras -2,1
Construccion -2,1
Valor agregado 1,6
PIB 2,0

Fuente: DANE. Cuentas nacionales. [En linea]. [Citado en 11
diciembre de 2017] Disponible en:
<http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales>.

Gréfico 1. PIB Trimestre (2016 - 2017)
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trimestrales>.

Respecto a los componentes del PIB se presentd aumento en las exportaciones
4,5%, gasto de consumo final 2,1% y la formacién bruta de capital 0,2%. Lo que
refleja en el tercer trimestre de 2017 un saldo en rojo como resultado de
importaciones por 3.585,1 millones de ddlares y exportaciones por 3.065 millones.

36



1.1.2.4 Exportaciones. Acicam!?, establece que el sector marroquinero refleja
disminucion en produccién y ventas totales con -20,6% y -22,5% respectivamente,
competencia desleal,
importaciones irregulares, disminucion en exportaciones y demanda interna.

este comportamiento tiene como explicacion

Tabla 2. Evolucion de las exportaciones de marroquineria de enero a mayo del

2014 al 2016 en us$fob

Capitulo 2014 2015 2016 Var 16-15
Marroquineria 30.301.992 29.099.408 27.938.453 -4,0%
Marroquineria en US$Fob* 30.128.053 29.080.907 27.865.681 -4,2%
Marroquineria en Unidades* 13.032.440 29.542.331 29.571.181 0,1%
Total Cadena 133.759.419 130.687.691 96.324.686 -26,3%

*Se excluyen las unidades en Kilogramos.

Fuente: ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://acicam.org/como-va-

el-sector>.

10 ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet

<http://acicam.org/como-va-el-sector>.
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Grafico 2. Evolucion de las exportaciones de marroquineria de enero a
mayo del 2014 al 2016 en us$fob
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Fuente: ACICAM. Cémo va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://acicam.org/como-va-el-sector>.

Tabla 3. Principales paises destino de las exportaciones de
marroquineria de enero a mayo del 2016 en us$fob

Pais %
Estados Unidos y Puerto Rico 67
México 6
Peru 5
Panamé 3
Canada 2
Otros paises 17

Fuente: ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Colombia,
[Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://acicam.org/como-va-el-sector>.
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Grafico 3. Principales paises destino de las exportaciones de marroquineria de
enero a mayo del 2016 en us$fob
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Fuente: ACICAM. Cémo va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://acicam.org/como-va-
el-sector>.

El comportamiento del comercio exterior en el sector de enero a mayo del 2014 al
2016 muestra una variacion -4% debido a una caida en ventas hacia Ecuador (-
50%), Venezuela (-73%) y Corea del sur (-61%). Los principales exportadores de
Colombia son: Bogota y Cundinamarca (73%), Valle del Cauca (16%) y Antioquia
(9%).

1.1.2.5 Importaciones. Se presenta una disminucién en importaciones de
marroquineria en el periodo de enero a mayo, pero aun asi este valor no es
significativo para que la industria sienta un efecto positivo, puesto que el
contrabando afecta permanentemente la oferta.
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Tabla 4. Evolucién de las importaciones colombianas de marroquineria de enero a
mayo del 2014 al 2016 en us$fob

Capitulo 2014 2015 2016 Var 16-15
Marroquineria 70.829.025 63.573.592 47.754.712 -25%
Marroquineria en US$Fob* 70.589.461  63.496.245  47.442.157 -25%
Marroquineria en Unidades* 37.064.783  33.934.389 23.149.754 -32%
Total Cadena 231.072.497 213.045.259 173.467.216 -19%

*Se excluyen las unidades en Kilogramos

Fuente: ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://acicam.org/como-va-el-

sector>.

Gréfico 4. Evolucién de las importaciones colombianas de marroquineria de
enero a mayo del 2014 al 2016 en us$fob
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Fuente: ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://acicam.org/como-
va-el-sector>.
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Tabla 5.

Principales paises de origen de las importaciones de
marroquineria de enero a mayo del 2014 al 2016 en
us$fob

Pais Porcentaje (%)
China 80,7
India 2,4
Vietnam 2,3
Espafia 2,2
Italia 2,0
10,5

Otros paises

Fuente: ACICAM. COmo va el sector. [En linea]. Colombia,

Grafico 5. Principales paises de origen de

[Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://acicam.org/como-va-el-sector>.

las importaciones de

marroquineria de enero a mayo del 2014 al 2016 en us$fob

Italia
2%

Viet Nam _—Z28
2%

india
2%

e

Otros paises
11%

\ China

81%

Fuente: ACICAM. Cémo va el sector. [En linea]. Colombia, [Citado en 11
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://acicam.org/como-
va-el-sector>.

Las importaciones del sector marroquinero de enero a mayo del 2014 al 2016
muestran una variacion -25% frente a lo importado en el afio 2015. Los principales
importadores en Colombia son: Bogota y Cundinamarca (-20%), Antioquia (-38%)
y Valle del Cauca (-39%).
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1.1.3 Factores sociales. Estos generan un fuerte impacto en los productos,
mercados y clientes, por lo que las empresas encuentran escenarios de
oportunidad y amenaza en los cuales se evallan las variables que afectan a la
industria.

1.1.3.1 Poblaciéon ocupada. Segun el DANE, El registro de la poblacién de
Colombia para octubre del 2017 es de 49.534.336 personas, donde el 8,6% son
desempleados siendo esta tasa mayor respecto al mismo mes del afio anterior. La
tasa de participacion es de 65,6% y ocupacion 60%, manteniendo el nivel por tres
periodos consecutivos por encima de 23 millones de personas, siendo estos los
niveles mas altos de cifras compatibles.

Tabla 6. Poblacién ocupada total nacional (2001 — 2017)

Afo Poblacién ocupada (miles)
Oct-01 16.075
Oct-02 16.387
Oct-03 17.193
Oct-04 16.969
Oct-05 17.789
Oct-06 16.715
Oct-07 18.114
Oct-08 17.797
Oct-09 19.407
Oct-10 20.003
Oct-11 21.549
Oct-12 21.583
Oct-13 22.211
Oct-14 22.658
Oct-15 23.024
Oct-16 23.092
Oct-17 23.082

Fuente: DANE. Comunicado de prensa. [En linea]. [Citado en 11 de
diciembre de 2017]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ec
h/CP_empleo_oct_17.pdf>.

11 DANE. Boletines. [En linea]. Colombia. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_oct_17.pdf>.
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Grafico 6. Poblacion ocupada total nacional (2001 — 2017)
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Fuente: DANE. Comunicado de prensa. [En linea]. [Citado en 11 de
diciembre de 2017]. Disponible en: http://www.dane.
gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_oct_
17.pdf>.

El gobierno busca formar alianzas con empresarios, emprendedores y todos los
sectores econdmicos para generar empleos, esperando también mejoras en la
formalidad laboral. Segun estadisticas del DANE?'?, se registra un aumento de
0,9% en cuanto a ocupados que cotizan seguridad social.

1.1.3.2 Estilo de vida. En Colombia se han presentado mejorias, esto se debe a
un ingreso mayor per capita y a inversiones publicas como educacion y salud. La
educacion sobrepasé las metas fijadas para el 2017 en cuanto a primaria,
secundaria y media en colegios privados y publicos, siendo la mejor propuesta
para que Colombia sea un pais mas educado.

Dentro de las estrategias que tiene el gobierno para mejorar la educacion superior,
es fomentar la internacionalizacion de instituciones de educacion superior. Entre lo
cual, existen campafias en el disefio e implementacion de estudios en el exterior.

Conforme a lo sefialado por MINEDUCACION?3, Colombia es un espacio para la
integracion educativa, establecer acuerdos con paises para facilitar la
homologacion y convalidacion de titulos en el exterior. Ademas, proponer alianzas

12 DANE. Boletines. [En linea]. Colombia. [Citado en 11 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_oct_17.pdf>.

13 MINEDUCACION. Proyectos Innovacion y Pertinencia. [En linea]. Colombia, 20 noviembre de 2015. [Citado
en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
307859.html>.
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internacionales con el fin de tener una cooperacion educativa, para fortalecer la
calidad y cobertura de la educacion superior.

1.1.3.3 Flujos migratorios. Partiendo de los puntos de control terrestre el
Ministerio de Relaciones Exteriores!4, evidencio en el puesto de control Puente
Internacional Simoén Bolivar de Cucuta, un aumento significativo del flujo migratorio
del 16,2% lo que corresponde a 81.430 movimientos. Lo que obliga a la cancilleria
y migracion colombiana a hacer acompafiamiento humanitario.

La situacion de los venezolanos ha llevado a que Policia Nacional, el Ejército
Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Migracion
Colombia, la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD), la
Alcaldia Municipal representada por las Secretarias de Seguridad Ciudadana,
Gestion de Riesgo, Gobierno y Salud, articulen y estructuren un sistema de
atencion que ayude en la situacion migratoria, validando la documentacion para
facilitar la movilidad fronteriza y apoyar a los venezolanos brindando
acompafamiento a los que ha decidido abandonar el territorio nacional.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. Las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), son una herramienta para la gestibn empresarial, puesto que ayudan en la
automatizacion de actividades, desarrollo y viabilidad de las empresas, logrando
aumentar la eficiencia, optimizando costos y tiempo. Las ventajas que este tipo de
tecnologia ofrece a las empresas son variadas, entre ellas estan el mejoramiento
en la toma de decisiones debido a un manejo de informacién en el momento
necesario, ademas, se puede aumentar el contacto con los clientes pues existen
plataformas digitales que integran en ambas direcciones.

En la era digital, se ha estado cambiando la forma en la que se trabaja, produce y
comercializa, es por esto, que las redes sociales hoy en dia son una excelente
oportunidad para contactarse de forma rapida, sencilla y de gran alcance con
clientes y proveedores, pues se puede interactuar de forma instantdnea
generando mayores impactos en tiempos mas cortos.

1.1.4.1 La inteligencia artificial. Apalanca el crecimiento empresarial, ya que
ayuda en el almacenamiento y analisis de grandes cantidades de informacion que
las empresas manejan, con lo cual centran ayuda en la gestion de los datos. Unas
de las utilidades son optimizar grandes cantidades de espacio, saber cudl es la
probabilidad de encontrar petréleo en algin campo determinado o procesamiento
de informacion de call center, redes sociales y encuestas de satisfaccion.

14 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Comunicado oficial. [En linea]. Colombia, 26 enero de
2018. [Citado en 13 febrero de 2018]. Disponible en internet <http://www.migracioncolombia.g
ov.col/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/enero-2018/6365-cancilleria-y-migracioncolombia-
hacen-acompanamiento-humanitario-en-operativos-interinstitucionales-en-municipios-receptores-devenezola
nos>.
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1.1.4.2 El internet de las cosas (loT). Segun Expansion'®, genera un gran
impacto en las organizaciones que buscan tener una interconexion digital de
objetos con internet. Por medio de identificaciones y tecnologias de sensores, se
puede identificar instantaneamente cualquier tipo de objeto, igualmente sirve para
evitar tener articulos fuera de stock, tener la ubicacion exacta de cualquier tipo de
producto y tener seguimiento en todo momento. Lo cual puede hacer que las
fabricas sean mas eficientes y autbnomas.

1.1.4.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. EIl gobierno, por
medio del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), ofrece ayudas para impulsar la formacion en tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Es por esto que, “a través de su Plan Vive Digital
para la gente, le apuesta al talento humano a través de la inversién en formacion
de las personas que manejan procesos Tl en empresas publicas y privadas. Se
han diseflado convocatorias que invitan a ciudadanos y servidores publicos a
formarse en areas relacionadas con las TI"*°.

También se ofrecen ayudas para tener tecnologia en las empresas,
“Modernizacion Empresarial BANCOLDEX: Las empresas que estén inmersas en
el Plan de Reconversion Tecnologica, pueden aplicar a incentivos tributarios para
los equipos que presenten dentro del plan, dichos incentivos serian la deduccion
en la renta y exclusion de IVA™'.

“Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias Decreto 3930 de 2010: Mecanismo
que promueve la reconversion tecnoldgica de los procesos productivos de los
generadores de vertimientos que desarrollan actividades industriales, comerciales
o de servicios, y que ademas de dar cumplimiento a la norma de vertimientos,
debe dar cumplimiento a los siguientes objetivos: 1. Reducir y minimizar la carga
contaminante por unidad de produccién, antes del sistema de tratamiento o antes
de ser mezclada con aguas residuales domésticas. 2. Redutilizar o reciclar
subproductos o materias primas, por unidad de produccion o incorporar a los
procesos de produccion materiales reciclados, relacionados con la generacion de
vertimientos™8,

15 EXPANSION. Seis tecnologias que cambiaran las empresas. [En linea]. Colombia, 11 junio de 2015.
[Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://www.expansion.com/economia-
digital/innovacion/2017/06/11/5931b582e2704e65328b45ef.html>.

16 MINTIC. Aproveche la oferta educativa que impulsa el Ministerio TIC. [En linea]. Colombia, 16 febrero de
2016. [Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
14578.html>.

17 MINTIC. Aproveche la oferta educativa que impulsa el Ministerio TIC. [En linea]. Colombia, 16 febrero de
2016. [Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3987253/Guia+de+produccion+més+limpia+para+el+s
ector+curtiembres+de+Bogota.+Enfoque+en+vertimientos+y+residuos.pdf>. P.47.

18 |bid.
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1.1.5 Factores ambientales. El impacto ambiental que genera el proceso de
obtencién del cuero es un riesgo con respecto a la utilizacion y desperdicio de
agua, asimismo, el dafio y contaminacibn que se pueden generar por las
sustancias toxicas derivadas del proceso.

Los trabajadores y personas que estan cerca del proceso o las plantas de
procesamiento, son afectados por el ruido, temperaturas elevadas, polvo
proveniente de las maquinas, olores derivados del proceso, manejo de sustancias
y desechos organicos. De modo que contar con los requisitos de operacion,
permisos de vertimientos y administracion de los residuos peligros, debe ser el
factor principal para poder mantener la actividad de la empresa.

Actualmente en Colombia, existen normas que rigen a las industrias
manufactureras de procesos y servicios, que ayudan en el manejo de utilizacién
de aguas y vertimiento de residuos. En los cuales, se aplican sanciones como
multas, trabajo comunitario, cierre temporal o definitivo del establecimiento,
revocatoria o caducidad de concesion del permiso o registro de licencia ambiental.

A nivel nacional, se han expedido normas que garanticen el control y la reduccion
de la contaminacion, en vertimiento de aguas residuales de caracter industrial
puestas en alcantarillado pubico, unas de las cuales son las siguientes: Decreto
2811: Cbdigo Recursos Naturales, ley 9: Cédigo Sanitario Nacional, Decreto 1594:
Gestidon del Recurso Hidrico, decreto 3930: Gestion Integral del recurso hidrico,
politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, Resolucion 631: Fija
los niveles maximos permisibles para el vertimiento de sustancias a cuerpos de
agua, entre otras normas.

El gobierno nacional, ha creado incentivos econdmicos ayudando en la reduccién
de costos en las inversiones para una produccion mas limpia.

“Inversiones en control y mejoramiento ambiental Resolucién 136 de 2004 /
Resolucién 0779 de 2012: Las personas juridicas que realicen inversiones en
control y mejoramiento del medio ambiente, tendran derecho a deducir
anualmente de su renta, el valor de dichas inversiones realizadas en el respectivo
aflo gravable, previa acreditacion que efectle la autoridad ambiental respectiva,
en la cual se estableceran los beneficios ambientales asociados a dichas
inversiones”™®.

19 MINTIC. Aproveche la oferta educativa que impulsa el Ministerio TIC. [En linea]. Colombia, 16 febrero de
2016. [Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3987253/Guia+de+produccion+mas+limpia+para+el+s
ector+curtiembres+de+Bogota.+Enfoque+en+vertimientos+y+residuos.pdf>. P.47.

46



Tabla 7. Participacion de la inversion en proteccion y conservacion del medio
ambiente segun categoria de proteccion ambiental. EAI 2015p

Categoria Porcentaje (%)
Proteccion del aire y del clima 52,1
Gestion de las aguas residuales 37,3
Otras categorias de proteccion ambiental* 10,6
Fuente: DANE. Encuesta ambiental industrial 2015. [En linea]. [Citado en 11
de diciembre de 2017] Disponible en:

http://dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/EAI/2015/bol_EAI
_2015provisional.pdf>.

Grafico 7. Participacion de la inversidbn en proteccidn y conservacion del
medio ambiente segun categoria de proteccion ambiental. EAI
2015p
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*Incluye las categorias de Proteccion del suelo, aguas subterraneas y
superficiales, Gestion de residuos, Proteccion de la biodiversidad y los
paisajes, Reduccion del ruido y las vibraciones e Investigacion y desarrollo.
p: provisional.

Fuente: DANE. Encuesta ambiental industrial 2015. [En linea]. [Citado en 11
de diciembre de 2017]. Disponible en: http://dane.gov.co/files/inves
tigaciones/boletines/EAI/2015/bol_EAI_2015provisional.pdf>.

Debido a necesidades para la proteccion y conservacion del medio ambiente las
industrias invirtieron en el 2015 en maquinaria y equipos, terrenos, construcciones
por un valor de $ 275.691 millones. Las mayores inversiones fueron destinadas a
la proteccion del aire y el clima (51%), gestion de aguas residuales (37,3%) vy
proteccion del suelo, aguas subterraneas y superficiales (3,8%).

El grupo de textiles confeccion calzado y pieles contribuyé con $ 8.373 millones
siendo una de las divisiones industriales que tuvieron mayor gasto (11,6%) en
proteccion y conservacion del medio ambiente durante 2015.
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1.1.6 Factores legales. Las leyes son medidas proteccionistas que tiene como
objetivo promover, proteger y garantizar la efectividad de los derechos, para las
empresas y consumidores en todos sectores de la economia.

El desarrollo de una empresa, se rige dentro de un marco normativo para
garantizar las buenas practicas, teniendo en cuenta el coédigo sustantivo del
trabajo para establecer las minimas condiciones y vincular a los empleados. Entre
las normas mas importantes estan las siguientes:

“Articulo 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado
garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de las pensiones
legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen
parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de
los trabajadores™.

20 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. De los derechos sociales, econdémicos y culturales. [En linea).
Colombia. [Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-53>.
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Cuadro 1. Para garantizar las practicas adecuadas otras leyes y normas a tener en
cuenta

Concepto Descripcién
Decreto 2552 de 30/12/2016 Ministerio de | “Por el cual se fija el salario minimo legal.
trabajo
Decreto 171 de 01/02/2016 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo —SGSST-.

Ley 256 de 1996 Normas sobre competencia desleal.

Ley 2553 de agosto de 1950 El decreto que formaliza el cddigo sustantivo.

Ley 1429 de 29 de diciembre 2010 Formalizacion y generacion de empleo de nuevas
empresas.

Resolucion 1264 del 26 de junio de 2007 | Para etiquetado de confecciones™.
el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Articulo 1.1.1.1.1 Objetivo “El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
es el rector de la gestién del ambiente y de los
recursos naturales renovables, encargado de
orientar y regular el ordenamiento ambiental del
territorio y de definir las politicas y regulaciones a
las que se sujetaran la recuperacion, conservacion,
protecciéon, ordenamiento, manejo, UusoO Yy
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la Nacion, a
fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio
de funciones asignadas a otros sectores”?2.

Decreto 2041 octubre 15 del 2014 | “La licencia ambiental, es la autorizacion que otorga
Licencias ambientales Articulo 3°. | la autoridad ambiental competente para la ejecucion
Concepto y alcance de Ila licencia | de un proyecto, obra o actividad, que, de acuerdo
ambiental con la ley y los reglamentos, pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales
renovables/o al medio ambiente, o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje;
la cual sujeta al beneficiario de esta, al
cumplimiento de los requisitos, términos,
condiciones y obligaciones que la misma establezca
en relacibn con la prevencion, mitigacion,
correccién, compensaciéon y manejo de los efectos
ambientales del proyecto, obra o actividad
autorizada”?s.

21 GERENCIE. “;Cual es la legislacion que regula una relacion laboral?”. [En linea]. [Citado en 12 diciembre
de 2017] Disponible en internet <http://www.gerencie.com/cual-es-la-legislacion-que-regula-una-relacion-
laboral.html>.

22 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES. [En linea]. [Citado en 12 diciembre de 2017].
Disponible en internet <http://www.anla.gov.co/sites/default/files/normativa_ambiental/decreto_licencias_am
bientales.pdf>.

23 |bid.
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1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Se realizard un analisis de la ciudad de Bogota D.C, donde se identificara el
impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa,
pero que pueden afectar su desarrollo futuro. Son factores politicos, econdémicos,
sociales, ambientales tecnolégicos y legales que tienen influencia en el desarrollo
de proyectos que involucran a la empresa.

1.2.1 Factores politicos. Se identifican los factores politicos que actualmente
rigen a la ciudad de Bogota D.C y pueden tener alguna influencia en los proyectos
de la organizacion.

1.2.1.1 Gobierno Distrital de Bogota. La Alcaldia mayor de Bogota D.C., en su
programa de gobierno generado por el alcalde Enrique Pefalosa (2016-2019)
incluye el plan distrital de desarrollo, dicho plan tiene por objetivo propiciar el
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la
felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de familia y de la
sociedad.

1.2.1.2 La estrategia del plan de desarrollo. Se estructura en tres pilares que se
constituyen en los elementos estructurales para alcanzar el objetivo del plan y se
soportan de cuatro ejes transversales, los cuales son los requisitos institucionales
para su implementacién. A su vez, contienen estrategias y politicas generales y
sectoriales, en las que se identificaron programas a ser ejecutados por las
diferentes entidades distritales para llevar a cabo su desarrollo. Los pilares son:
Igualdad de calidad de vida, democracia urbana y construccion de comunidad y
cultura ciudadana. Los ejes transversales son: un nuevo ordenamiento territorial,
calidad de vida urbana que promueve el desarrollo econémico basado en el
conocimiento, sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el
crecimiento compacto de la ciudad y por altimo gobierno legitimo, fortalecimiento
local y eficiencia. A continuacién se resalta aquellos que tienen algin impacto o
influencia en los proyectos de la organizacion:

Dentro del primer pilar se encuentra la estrategia de asociacion para actividades
cientificas y tecnolégicas, donde el distrito y sus entidades descentralizadas, en
los términos de las disposiciones legales vigentes, se asocien con otras entidades
publicas o con particulares con el fin de adelantar actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y de creacidbn o implementacion de
tecnologias, con el proposito de apoyar la creacion, el fomento, el desarrollo y el
financiamiento de empresas que incorporen innovaciones cientificas o
tecnoldgicas aplicables a la produccion nacional. A su vez el importante propdsito
de negociar o asesorar la negociaciébn para la aplicacion y adaptaciéon de
tecnologias nacionales y extranjeras.
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En el primer eje transversal de un nuevo ordenamiento territorial, se realiza un
programa de articulacion regional y planeacién integral del transporte, que tiene
por objetivo mejorar la conectividad regional de bogota y los tiempos de acceso y
egreso tanto para el transporte de pasajeros como de carga de manera que
aumente la competitividad de la region en los mercados nacionales e
internacionales.

En el segundo eje transversal, denominado desarrollo econémico basado en el
conocimiento, se preparan acciones para promover las condiciones necesarias
para que los negocios prosperen y se profundice la interaccidn entre las
instituciones publicas del orden distrital, la comunidad academica y el sector
productivo. En este eje se destaca el desarrollo de programas como fundamentar
el desarrollo econémico en la generacion y uso del conocimiento para mejorar la
competitividad de la ciudad region, teniendo como objetivo convertir la generacion
y el uso del conocimiento en el eje de desarrollo econdmico para la ciudad,
mediante la consolidacion del ecosistema de emprendimiento y de innovacién, de
forma que se refuercen las capacidades de diferentes actores, potenciando la
colaboracion y apoyo a iniciativas empresariales.

En relacion al desarrollo econémico basado en el conocimiento como parte que
compone el segundo eje transversal y dando relevamncia al articulo 106,
refiiendose a la creacion del fondo cuenta distrital de innovacion, tecnologia e
industrias creativas cuyo objeto es “promover el desarroollo de la innovacién,
nuevas tecnologias e industrias creativas en la ciudad a traves de la
administracion, recaudo y canalizacion de recursos para efectuar gastos e
inversiones para la adquisicion de bienes, servicios y la construccién de obras de
infraestructura para el cumplimiento de su objeto”?*.

1.2.1.3 Administracién distrital. Una de las estrategias de gran importancia para
la organizacion, es la que por medio del sector desarrollo economico, industria y
turismo se desarrollen programas de otorgamiento de garantias, seguros,
financiamiento mediante subsidio de la tasa de interes y/o la operacion de lineas
de credito, con el fin de consolidar un ecosistema de emprendimiento e innovacion
para Bogota y lograr mejoras en la productividad y sostenibilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas.

1.2.2 Factores econOomicos. Hace referencia a la evaluacion y analisis de
variables econémicas que se presentan en Bogota, las cuales influyen en la
organizacion e indican la evolucion de la economia en la ciudad. Son variables
como el crecimiento econdmico, tipos de interés, gasto publico, politicas en
materia de desempleo, entre otras.

24 AL CALDIA MAYOR DE BOGOTA. Plan de desarrollo Bogota mejor para todos 2016 — 2020. [En linea].
Bogota. [Citado en 12 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Noticias2016/Bogota_tiene_nuevo_plan_de_desarrollo/A
cuerdo%20645%20de%202016.pdf>.
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1.2.2.1 Crecimiento econdémico. Bogota en parte de la ultima década ha obtenido
un crecimiento econdmico superior al de américa latina, esto se debe en gran
parte a que cuenta con un mercado de mas de 8 millones de habitantes
respaldado por una economia solida y diversificada. Evidencia de lo anterior es
que el PIB de la ciudad representa aproximadamente el 25,2% del total de
Colombia y con la cifra de US$ 73 mil millones es superior a varios paises de
América Latina, a su vez el buen desempefio econémico de la ciudad se ha visto
reflejado en una destacada estabilidad de precios, pues cuenta con uno de los
menores niveles de inflacion entre las ciudades mas importantes del continente.

Tabla 8. PIB de Bogota Vs. PIB de paises en América Latina

(2016)

Lugar PIB millones de USS)
Bogota 73
Guatemala 71
Costa Rica 60
Panamé 59
Uruguay 58
Bolivia 39
Paraguay 29
El Salvador 28

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, citado por
INVEST IN BOGOTA. Acceso a mercados de
Colombia y Bogota. Bogotd, abril 2017. [Citado en 13
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-
que-invertir/acceso-mercados-de-colombia-y-bogota>.
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Grafico 8. PIB de Bogota Vs. PIB de paises en América Latina
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Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, citado por

INVEST IN BOGOTA. Acceso a mercados de Colombia y
Bogota. Bogot4, abril 2017. [Citado en 13 diciembre de

2017].

Disponible

en internet

<http://es.investin

bogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/accesomer
cados-de-colombia-y-bogota>.
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Tabla 9. Crecimiento del PIB en Bogota, Colombia y América
Latina (2008 - 2016)

Afo Bogota Colombia Agﬁrr:;a
2008 3,3% 3,5% 4,0%
2009 1,7% 1,4% -1,6%
2010 3,0% 3,1% 5,9%
2011 5,8% 6,3% 4,3%
2012 3,4% 4,0% 3,1%
2013 3,5% 4,5% 3,2%
2014 4,1% 4,2% 1,5%
2015 4,5% 3,0% -0,1%
2016 3,0% 2,0% 0,0%

Fuente: DANE, citado por INVEST IN BOGOTA. Acceso a
mercados de Colombia y Bogota. Bogota, abril 2017.
[Citado en 13 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogo
ta/por-que-invertir/acceso-mercados-de-colombia-y-

bogota>.
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Grafico 9. Crecimiento del PIB en Bogota, Colombia y América Latina
(2008 - 2016)
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Fuente: DANE, citado por INVEST IN BOGOTA. Acceso a mercados de
Colombia y Bogotéa. Bogot4, abril 2017. [Citado en 13 diciembre
de 2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota
.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/acceso-mercados-de-
colombia-y-bogota>.

De acuerdo con los mas recientes analisis del Banco Mundial, Bogota es la ciudad
de América Latina con mayores facilidades para hacer negocios, pues ofrece a los
inversionistas uno de los mejores entornos empresariales del continente,
demostrado que ha sido la ciudad latinoamericana que en los ultimos ocho afios
ha implementado el mayor nimero de reformas para hacer mas eficiente el clima
de negocios y a su vez brinda una estructura de costos de produccion bastante
competitiva, teniendo uno de los niveles salariales mas convenientes entre las
principales ciudades de Latinoamérica.

“La economia de Bogota se compagina con el favorable clima para los negocios
gue ofrece el entorno nacional. Los flujos de IED (inversion extranjera directa) en
Colombia han experimentado un destacado repunte, alcanzando su maximo
histérico en 2013 al superar la barrera de los 16 mil millones de ddlares y que
marco en el 2015 mas de 12 mil millones, una tendencia que se mantendra en los
préximos afios.
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Gracias a un entorno propicio para los negocios, el nUmero de multinacionales que
han decidido iniciar operaciones en Bogot4d se ha multiplicado. A 2015 se
encuentran ubicadas en la ciudad 1.613 de estas compafias™.

1.2.2.2 Posicion geografica. Uno de los principales atractivos de Bogota es su
importante posicion geografica en el centro del continente, ofreciendo gran
variedad de conexiones internacionales, a su vez cuenta con la terminal aérea con
mayor capacidad para el transporte de carga y es reconocido como el mejor
aeropuerto de Suramérica contando con una excelente conectividad aérea y con
numerosos vuelos directos diarios hacia las principales ciudades del continente
americano.

En consecuencia a lo mencionado anteriormente, muchas empresas han escogido
a Bogotd como sede de sus oficinas regionales, centros de servicios compartidos
y centros logisticos, para atender a América Latina, a la vez el aeropuerto
internacional El Dorado es uno de los principales centros para pasajeros, pues
maneja mas de 30 millones de viajeros al afio.

1.2.2.3 Acceso a mercados internacionales. Gracias a los diversos acuerdos
internacionales de libre comercio vigentes, las comparfiias con base en Bogota
tienen acceso a un mercado global mas de US$43 billones y mas de 1.570
millones de habitantes.

1.2.2.4 Entorno de negocios en Bogota. Invest in Bogota®, establece que
Bogota al ser de las ciudades mas competitivas y con mejor entorno para hacer
negocios en América Latina, ha sido catalogada como uno de los principales
centros de negocios en América Latina. Segun el dltimo ranking anual de la revista
América Economia (2016), Bogotd ocupa el quinto lugar entre las mejores
ciudades para hacer negocios en América Latina.

25 INVEST IN BOGOTA. Bogota una economia sélida y dinamica. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre
de 2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/descubra/invest-bogota-negocios-y-economia>.
26 INVEST IN BOGOTA. Entorno de negocios en Bogota. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre de
2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/clima-negocios-
colombia-bogota>.
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Tabla 10. Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina (2008 - 2016)

Ciudad Pais 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Miami Sfflg‘gzs 1 1 1 1 1 1 1 3 2
Santiago Chile 2 2 2 3 3 3 2 2 3
Ciudad de México México 3 4 3 4 4 4 4 4 4
Sao Paulo Brasil 4 3 4 2 2 2 3 1 1
Bogota Colombia 5 5 6 8 8 8 8 6 8
Buenos Aires Argentina 6 7 7 6 5 6 6 5 5
gg‘nd;rg ;e Panama 7 6 5 5 7 7 7 11 11
Lima Pert 8 10 9 9 10 10 10 7 9
Montevideo Uruguay 9 8 10 13 11 11 11 - -
Valparaiso Chile 10 11 11 10 13 19 - - -
San José Costa Rica 12 12 12 11 12 12 9 31 25
Rio de Janeiro Brasil 14 9 8 7 6 5 5 12 7

Fuente: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE, citado por INVEST IN BOGOTA.
Entorno de negocios en Bogota. Bogota, abril 2017. [Citado en 13

diciembre de 2017]. Disponible

en

internet

<http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/clima-

negocios-colombia-bogota>.
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Grafico 10. Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina (2008 -
2016)
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Fuente: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE, citado por INVEST IN
BOGOTA. Entorno de negocios en Bogota. Bogota, abril 2017. [Citado
en 13 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/clima-
negocios-colombia-bogota>.

Se estima evaluando los puestos que ha ocupado Bogota entre los afios 2008 y
2016, que en promedio ha sido la séptima ciudad de preferencia en américa latina
para establecer negocios a nivel nacional e internacional.

1.2.2.5 Inversion Extranjera Directa significativa. “La inversion extranjera
directa que llegdé a Bogota entre 2006 hasta el tercer trimestre de 2017 ascendio
aproximadamente a US$19.600 millones y se concentré principalmente en los
sectores de Servicios Corporativos (15%) y Servicios TI(14%)".

27 INVEST IN BOGOTA. Plan de desarrollo Bogota mejor para todos 2016 — 2020. [En linea]. Bogota. [Citado
en 13 diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://www.sdp.gov.co/portal/page/por
tal/PortalSDP/Noticias2016/Bogota_tiene_nuevo_plan_de_desarrollo/Acuerdo%20645%20de%202016.pdf>.
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Tabla 11. IED en Bogotéa por sector econdmico

Sector Econémico

IED (%)

Alimentos procesados

Bienes raices

Carbon, petroleo y gas natural
Comunicaciones

Maquinaria industria, equipo y
herramienta

Productos de consumo
Servicios corporativos
Servicios financieros

Software & Servicios

Otros

~N O 0o

6
15
7
14
27

Fuente: FDI MARKETS, citado por INVEST IN BOGOTA.
Inversion Extranjera Directa Significativa. Bogota.
[Citado en 13 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-
bogota/por-que-invertir/clima-negocios-colombia-

bogota>.
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Grafico 11. IED en Bogota por sector econdémico
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Fuente: FDI MARKETS, citado por INVEST IN BOGOTA. Inversion
Extranjera Directa Significativa. Bogota.

de 2017]. Disponible

<http://es.investinbogota.org/invierta-en-

[Citado en 13 diciembre

en

invertir/clima-negocios-colombia-bogota>.

Se observa que la inversion extranjera directa en la industria marroquinera no ha
sido de gran significancia en la ciudad de Bogotd, a su vez “entre 2006 y 2016, los
principales paises de origen de la IED en Bogota fueron Estados Unidos, Espafia,

Francia, Reino Unido y Chile"?,

1.2.2.6 Entorno operativo de calidad. El entorno de operacion en Bogota es
sencillo y de alta calidad. Por otra parte, cuenta con una amplia oferta de espacios
de calidad y precios competitivos para oficinas, bodegaje y manufactura. La ciudad
y excelentes servicios
publicos. Bogota es un importante centro de transporte aéreo y terrestre para
carga y un centro de logistica natural para Colombia. Por ultimo, Bogota ofrece

tiene redundante conectividad de telecomunicaciones

todos los servicios corporativos requeridos por los inversionistas.

28 INVEST IN BOGOTA. Inversion extranjera directa significativa. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre
de 2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/clima-

negocios-colombia-bogota>.
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1.2.2.7 Incentivos atractivos para la inversion. Como parte de las reformas para
hacer que las condiciones de negocios sean mas atrayentes, Colombia y Bogota
ofrecen los siguientes incentivos atractivos para la inversion:

Las zonas francas (ZF) en donde las compafiias ubicadas en estas gozan de
los siguientes beneficios:

“Tarifa unica del impuesto sobre la renta del 20%, no se causan ni pagan
tributos aduaneros (IVA y arancel) en mercancias que se introduzcan a la Zona
Franca, posibilidad de exportacion desde Zona Franca a terceros paises, las
mercancias de origen extranjero introducidas a la zona franca podran
permanecer en ellas indefinidamente, exencién de IVA para las materias
primas, partes, insumos y bienes terminados que se vendan desde el territorio
aduanero nacional a usuarios industriales de bienes o de servicios de Zona
Franca o entre estos”?°.

Por otro lado la ciudad de Bogota brinda el incentivo de las Zonas Francas
Uniempresariales (ZFU), los cuales estan sujetos a metas especificas de inversion
y empleo, donde los inversionistas pueden establecer ZFU en sus propias sedes,
en cualquier lugar del pais.

El régimen de impuestos colombiano incluye varias deducciones y descuentos
adicionales al impuesto sobre la renta corporativa, entre ellas:

“Descuento del 25% de la inversion para el control y mejoramiento del medio
ambiente sobre el impuesto, hasta 100% de deduccion en proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién, descuento del 25% de inversiones realizadas
en investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacién sobre el impuesto, hasta
100% de deduccion del valor pagado por concepto del impuesto sobre las
ventas en adquisicion de bienes de capital gravados a la tarifa general, hasta
200% de deduccion de los salarios de empleados con discapacidades,
extencién de renta para empresas que realicen construccion y financiacion de
vivienda de interés social (VIS), tarifa especial de 9% de renta en construccién
y reparacion de hoteles en municipios de menos de 200.000 habitantes por 20
afos, empresas editoriales exentas de renta, ademas de ventas exlcuidas de
IVA en material cientificos o cultural, exencion de renta para empresas que
presten el servicio de trasnporte fluvial hasta 2032, las micro y pequefias
empresas creadas en las Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC) estaran exentas de renta empresas hasta 2021. Las medianas y
grandes tendran exencién de 50% hasta 2021, inversiones adicionales en
hidrocarburos y mineria constituirdn un Ingreso No Constitutivo de Renta ni

29INVEST IN BOGOTA. Incentivos atractivos para la inversion. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre de
2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-
invertir/incentivos-atractivos-inversion-bogota>.
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ganancia ocasional, exencién de renta en aprovechamiento de plantaciones
forestales hasta 2037 y la venta de energias renovables sera exenta de renta
hasta 2032, o en otro caso tendran deduccion del 150% de la inversion”0.

En cuanto a la exencion de impuestos locales, “los bienes y servicios para
exportacion producidos en Bogota estan exentos del impuesto local de industria y
comercio (1,14% de ventas brutas) y del impuesto al valor agregado (19%). Los
municipios aledafios ofrecen esta exencion del impuesto, con base en la creacion
de empleo y/o inversion™?,

1.2.3 Factores sociales. Hace referencia a elementos sociales y culturales que
identifican a Bogota y generan efectos en la toma de decisiones de la empresa, se
analizan tendencias demogréficas, estilos de vida, actitudes, costumbres,
preferencias, entre otros.

1.2.3.1 Ubicacion de Bogota. Se encuentra sobre la cordillera de Los Andes,
ubicada en una meseta alta y fértil conocida como la Sabana de Bogota a 2.630
metros sobre el nivel del mar, en el centro de Colombia. La temperatura promedio
es de 19 °C, oscilando entre los 9 °C y los 22 °C., en donde las temporadas secas
y lluviosas se alternan a lo largo del afio. En la zona hay numerosos destinos
turisticos tales como encantadores pueblos coloniales, resorts de temperaturas
templadas y los llanos orientales en las grandiosas planicies colombianas. Cerca
de la ciudad hay varios lugares para caminar, montar en bicicleta o disfrutar de
otras actividades al aire libre.

1.2.3.2 Calidad de vida. Bogota es un gran lugar para vivir, debido a que tiene
una buena calidad de vida que ha permitido que numerosas comparias
extranjeras con operaciones en otras ciudades de Colombia y otros paises de la
regién, se instalen o trasladen sus oficinas a la ciudad.

1.2.3.3 Ciudad multicultural. Hoy en dia Bogota el resultado de migraciones de
grupos de poblacibn muy amplios, que la han convertido en una ciudad cada vez
mas respetuosa de la diversidad étnica, social, territorial y religiosa. Muestra de lo
mencionado anteriormente es el que la ciudad incluya una politica publica para la
proteccion de derechos de poblacién LGBT y que a su vez exista inclusion de los
seguidores de diferentes religiones, ya sean catdlicos, cristianos, protestantes,
musulmanes, judios, entre otros.

1.2.3.4 Destino turistico. El principal motivo de viaje de los turistas extranjeros
qgue llegan a Bogota es el de realizar actividades empresariales, lo cual afirma el

30 INVEST IN BOGOTA. Incentivos atractivos para la inversion. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre de

2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-
invertir/incentivos-atractivos-inversion-bogota>.
31 1bid.
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rasgo esencial de la ciudad como epicentro emergente de negocios en América
Latina, también se confirma el ingenio y la creatividad de los bogotanos, ya que los
visitantes a la ciudad cuentan ademas con una variada oferta para realizar
actividades culturales, de naturaleza, gastronomia, rumba y compras.

1.2.3.5 Compras. La ciudad tiene a su disposicion una amplia infraestructura
comercial formada por “mas de 55 centros comerciales, 3 zonas de outlet
ubicadas en sectores industriales donde se comercializan productos de marca a
bajos precios, 9 sectores de comercio tradicional de industrias como madera,
joyeria, textiles, artesanias, cuero, vidrio, entre otros, ferias especializadas de
comercio como la Feria del Hogar, Expoartesanias, Expodisefio, entre otras”?,

Se incluyen dias de Bogota Despierta, la cual es una iniciativa en la que el
comercio abre sus puertas hasta media noche. Son aproximadamente 7.000
establecimientos y 60 centros comerciales los que se unen para ofrecer sus
productos en horarios no habituales.

1.2.3.6 Seguridad. Por ser la capital de Colombia, Bogota ha mostrado mejoras
en seguridad en los ultimos afios pese al impacto de noticias de la vida cotidiana,
que fomentan la preocupacion de los ciudadanos por hurtos o diferentes episodios
en cuanto a términos de seguridad se refiere, llevando a que el alcalde encuentre
soluciones a estos problemas de forma inmediata, mediante iniciativas y planes
enfocados a reducirle el margen de estrategia y accion a los delincuentes en las
empresas y la ciudad en general. Basandose en lo mencionado anteriormente las
estadisticas de la policia en el 2017 demuestran una reduccion del 15% en
materia de hurtos a nivel nacional, demostrando que la tendencia del pais es a la
baja.

32 INVEST IN BOGOTA. Incentivos atractivos para la inversion. [En linea]. Bogota. [Citado en 13 diciembre de
2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/incentivos-
atractivos-inversion-bogota>.
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Tabla 12. Evolucion tasa de homicidios por 100.000

ARo

habitantes (2008 — 2016)

Bogota Colombia

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

20 35
22 40
23 39
21 36
19 30
18 31
19 30
20 22
15,8 24,4

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y

CIENCIAS FORENSES, citado por INVEST IN

BOGOTA. Inversién Extranjera Directa
Significativa. Bogota. [Citado en 14 diciembre de
2017]. Disponible en internet

<http://es.investinbogota.org/invierta-en-
bogota/por-que-invertir/calidad-de-vida-bogota>.

Grafico 12. Evolucién tasa de homicidios por 100.000 habitantes (2008-2016)
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Disponible en

internet  <http://es.investinbogota.org/invierta-en-

bogota/por-que-invertir/calidad-de-vida-bogota>.
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1.2.3.7 Fuerza laboral en Bogota. Invest in Bogota®3, manifiesta que la ciudad
dispone entre sus habitantes con mas de 4.6 millones de jovenes competentes,
cuyos estudios les permite en un futuro garantizar ser mano de obra calificada
para enfrentar el mundo laboral y asi cumplir de manera sencilla con cualquier
operacion.

Las 109 instituciones de educacion superior que tiene la ciudad matriculan 759 mil
estudiantes y graduan cerca de 141 mil profesionales y técnicos al afio, con
preferencia de los estudiantes por ejercer las carreras de administracion de
empresas, ingenierias y las ciencias sociales y humanas. Lo mencionado
anteriormente conlleva a que Colombia registre uno de los mercados laborales
mas eficientes del continente

1.2.3.8 Tasa de empleo. En cuanto al nimero de personas ocupadas en Bogota
su participacion sobre el total del pais fue de 18,9%. Durante el afio corrido el PIB
crecié en 4,2% alcanzando en el 2016 un PIB per capita de US$ 5.898 y una
reduccion del desempleo del 22%. Asi mismo, en 2016 se alcanzé una tasa de
inversion promedio de 27.3%.

Bogotd cuenta con una poblacion econémicamente activa de aproximadamente
4.6 millones, siendo la ciudad con la mayor concentracién de fuerza laboral en
Colombia (19%). Ademas, la ciudad concentra casi el 48% de los graduados en
ciencias administrativas de los ultimos 16 afios. También, gracias a programas de
capacitacion y certificacion de inglés, Bogot4d exhibe la mayor oferta de
profesionales bilinglies en el mercado laboral colombiano.

1.2.4 Factores tecnoldgicos. Son analizados los estudios y avances de la ciudad
en temas como el desarrollo tecnoldgico e investigacion, entre otros que generen
impacto en la organizacion y permitan enfrentar con éxito la permanente
competencia.

1.2.4.1 Abundantes espacios de alta calidad. Actualmente, Bogota tiene una
oferta de aproximadamente 1’800.000 metros cuadrados (19,3 millones de pies
cuadrados) de espacio para oficinas, incluyendo oficinas de alta calidad. En la
ciudad hay mas de 50 parques industriales que incluyen nuevas zonas francas,
con excelentes espacios para bodegaje y manufactura.

1.2.4.2 Telecomunicaciones. Colombia esta dentro de los primero diez paises del
mundo con mayores niveles de invercion. “Como resultado de la liberalizacion del
mercado y la considerable inversion del sector privado, Bogota cuenta con una
infraestructura en telecomunicaciones de muy alta calidad. Actualmente, mas de

33 INVEST IN BOGOTA. Fuerza laboral en Bogota. [En linea]. Bogota. [Citado en 14 diciembre de 2017].
Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/por-que-invertir/fuerza-laboral-en-
bogota>.
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media docena de proveedores privados ofrecen soluciones completas de
telecomunicaciones corporativas. Bogota tiene conectividad redundante a través
de cinco cables submarinos internacionales”.

Imagen 1. Principales redes de fibra 6ptica en Colombia (2016)
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Fuente: INVEST IN BOGOTA. Entorno operativo de Bogota.
Bogota. [Citado en 14 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-
bogota/por-que-invertir/entorno-operativo-bogota>.

1.2.4.3 Transporte. Bogota es un centro natural en Colombia para el transporte
terrestre. Muchas compafiias han ubicado sedes de logistica y distribucion en
Bogota, para atender a Colombia. Actualmente, el gobierno estd construyendo
carreteras de cuatro carriles desde Bogotd hacia los puertos maritimos del
Atlantico y Pacifico.
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Imagen 2. Distancia a puertos y fronteras
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Fuente: INVEST IN BOGOTA. Entorno operativo de Bogota.
Bogota. [Citado en 14 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-
bogota/por-que-invertir/entorno-operativo-bogota>.

1.2.4.4 Servicios de base tecnoldgica en Bogota. “Servicios de Tl (tecnologias
de la informacion), centro de servicios compartidos para operaciones regionales o
mundiales, BPO, KPO, desarrollo de software y mucho mas hacen de Bogota un
centro para el desarrollo de los servicios de base tecnoldgica en la region”3*.

“En Bogot4, la industria de tercerizacién de procesos (BPO) ha tomado importante
liderazgo en la recepcion de inversion extranjera por mas de 20 afios, debido a
factores como la calidad de capital humano, competitividad, conectividad, y apoyo
gubernamental. Esta combinaciéon de ventajas ha logrado consolidar a la ciudad,
como uno de los mejores entornos de América Latina para la prestacion de
servicios offshore / nearshore™>.

Colombia, y en particular en Bogota, ha desarrollado mas de 20 afios de
experiencia en el sector de BPO. Esta industria ha estado en constante evolucién
dentro de la ciudad, de hecho, tras acumular la experiencia y el know-how en el
segmento de BPO Voz, sus actividades se han expandido a segmentos de mayor
valor agregado como en finanzas y contabilidad, cuestiones fiscales, gestion
documental y otros segmentos de back-office.

Desde hace mas de 20 afios, empresas multinacionales y nacionales instaladas
en Bogota prestan variados servicios de back-office entre los que se incluyen los

34 INVEST IN BOGOTA. Servicios de base tecnoldgica en Colombia. [En linea]. Bogota. [Citado en 14
diciembre de 2017]. Disponible en internet <http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/invertir-
bogota/servicios-base-tecnologica-bogota>.

35 INVEST IN BOGOTA. La industria de BPO en Bogota. [En linea]. Bogota. [Citado en 14 diciembre de 2017].
Disponible en internet < http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/invertir-bogota/servicios-base-
tecnologica-bogota/bpo-servicios-compartidos-bogota>.
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de TIC, financieros y contables, gestion de recursos humanos, ingenieria y disefio
arquitectonico.

El gobierno colombiano estd comprometido en apoyar esta industria al
considerarla fuente de empleo. Es asi como el sector de Tercerizacion de
Procesos de Negocios BPO&O fue incluido como uno de los 20 sectores que
ahora cuentan con un plan de negocio disefiado a la medida por el Programa de
Transformacion Productiva (PTP), a fin de alcanzar incrementos decisivos en la
productividad y competitividad.

Durante los ultimos 20 afos, la industria de TIC en Bogota ha desarrollado
servicios completos de manejo remoto de infraestructura, desarrollo vy
mantenimiento de aplicaciones de software para empresas de distintas industrias.
De esta manera, la abundancia en recurso humano capacitado y la infraestructura
tecnoldgica de primera calidad, han condensado el ambiente propicio para que
reconocidas empresas locales y multinacionales hayan escogido a Bogota como
plataforma offshore para atender mercados externos.

La escalabilidad refiriéndose a “la propiedad de aumentar la capacidad de trabajo
0 de tamafio de un sistema sin comprometer el funcionamiento y calidad normales
del mismo™¢, la cual se ve reflejada en Bogota al existir una poblaciéon de
aproximadamente 65.000 profesionales graduados de ingenierias relacionadas
con el sector de TIC. En consecuencia, el mercado laboral bogotano, de mas de
4,6 millones de personas, se robustece constantemente generando mayor
potencial de escalabilidad para operaciones de TIC.

Entre 2012 y 2016, la participacion del sector Tl crecié en 2,56% en el PIB de
Bogota.

1.2.5 Factores ambientales. Se estudian factores que la organizacion debe tener
en cuenta en la ciudad, debido a que regulan el funcionamiento de la misma y
generan cambios en términos de responsabilidad social empresarial. Algunos
factores son: leyes de proteccion ambiental, normatividad vigente, regulacion de
residuos, entre otros.

1.2.5.1 Sostenibilidad ambiental y proteccion de la biodiversidad. Como
principio la proteccion de las fuentes de agua que abastecen la ciudad, incluyendo
los tres paramos que la rodean, los rios y quebradas que atraviesan el perimetro
urbano, los 14 humedales preservados y la recuperacion del rio Bogota.

La ciudad avanza hacia un ordenamiento territorial alrededor del agua para
construir un modelo de habitat sostenible que le haga frente al cambio climéatico,

3 CASTRO, Luis. Que es la escalabilidad. [En linea]. 9 agosto de 2016. [Citado en 14 diciembre de 2017].
Disponible en internet <https://www.aboutespanol.com/que-es-escalabilidad-157635>.
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para lograrlo se gestionan diferentes estrategias de revitalizacion y proteccion del
recurso hidrico.

Mas de 600 mil hectéreas del corredor de los paramos Chingaza, Sumapaz y
Guerrero garantizan el suministro de agua a mas de 10 millones de personas de la
ciudad y de municipios aledafios. La proteccion del corredor, que alberga 1.699
especies de plantas y 487 vertebrados, esta a cargo de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota (EAAB) y de Conservacion Internacional.

1.2.5.2 Gestion Ambiental del Sistema Hidrico. La ciudad gestiona la
recuperacion y conservacion de sus recursos hidricos (humedales, rios,
quebradas, canales de cuencas y el rio Bogota).

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) trata aguas residuales
producidas por aproximadamente dos millones de personas. De esta manera, las
aguas de la planta que se vierten al rio Bogota ayudan a su saneamiento.

De acuerdo con Invest in Bogota®’, la recuperacion del rio Bogota es un proyecto
de largo plazo que consta de tres etapas, la primera quiere crear para el 2025 una
fuente de agua disponible para el riego de cultivos presentes en la Sabana de
Bogota, la segunda etapa fija para el 2050 alcanzar un ambiente acuatico
relativamente estable y la dltima etapa busca que se inicie el proceso de
restauracion ecoldgica y recuperacion de la vida acuatica en el rio.

Bogota cuenta con espacios naturales en la zona urbana, en zonas rurales y
alrededores, que son fundamentales para la sostenibilidad ambiental y la
mitigacion de los efectos del cambio climatico. A demas, en la ciudad existen
humedales en distintos puntos los cuales suman 674.09 hectareas. Estos espacios
naturales acogen importantes cuerpos de agua y hacen parte del sistema de
aguas protegidas de la ciudad por regular el ciclo del agua, mejorar la calidad del
aire, ser espacios de conservacion de biodiversidad y generar conocimiento e
investigaciéon. Son mas de 150 especies de aves en los humedales (200 en
Bogotd) las que habitan estos ecosistemas.

1.2.6 Factores legales. Hace referencia a todos aquellos cambios en la normativa
legal de la ciudad, que se encuentran relacionados a la empresa y le puedan
generar impacto, como lo son: legislacion tributaria, laboral, proteccion de patentes
y licencias, entre otros.

37 INVEST IN BOGOTA. Medio ambiente. [En linea]. Bogota. [Citado en 15 diciembre de 2017]. Disponible en
internet <http://es.investinbogota.org/descubra-bogota/medio-ambiente>.
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Cuadro 2. Decretos, leyes y normas que deben regir las empresas de Bogota.

Concepto

Descripcién

Decreto 462 de 2008 Por el cual se
adopta la Politica para el Manejo del
Suelo de Proteccibn en el Distrito
Capital

“Articulo 1° del Plan de Ordenamiento Territorial,
Decreto Distrital 190 de 2004, principalmente en
cuanto hace referencia a los siguientes objetivos "1)
Planear el ordenamiento territorial del Distrito Capital
en un horizonte de largo plazo", "2) Pasar de un
modelo cerrado a un modelo abierto de
ordenamiento territorial”, "3) Vincular la planeacion
del Distrito Capital al Sistema de Planeacion
Regional", "4) Controlar los procesos de expansion
urbana en Bogota y su periferia como soporte al
proceso de desconcentracion urbana y desarrollo
sostenible del territorio rural” y "6) Reconocimiento de
la interdependencia del sistema urbano vy el territorio
rural regional y de la construcciéon de la nocién de
habitat en la region”s8.

Decreto 190 de 2004 Plan de
Ordenamiento Territorial Concejo de
Bogota

“Por medio del cual se compilan las disposiciones
contenidas en los Decretos Distritales 619 de
2000 y 469 de 2003. Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogot4, D. C. Articulo 72. Definicién
EEP. Es la red de espacios y corredores que
sostienen y conducen la biodiversidad y los
procesos ecolégicos esenciales a través del
territorio, en sus diferentes formas e intensidades
de ocupacion, dotando al mismo de servicios
ambientales para su desarrollo sostenible”3°,

Ley 590 de 2000. Promover el
desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas

“Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene
por objeto: Promover el desarrollo integral de las
micro, pequeflas y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion
de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores econdmicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos™O.

Constitucion de 1991, articulo 333

“La proteccion de la libre competencia econdmica,
que ha sido consagrada como un derecho
colectivo™?

38 ALCALDIA DE BOGOTA. Normas [En linea]. [Citado en 17 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www. alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34288>.
39 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Normatividad. [En linea]. [Citado en 17 diciembre de 2017]. Disponible
en internet <http://ambientebogota.gov.co/normatividad2>.
40 ALCALDIA DE BOGOTA. Normas [En linea]. [Citado en 17 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981>.
41 OCDE. Derecho y Politica de la Competencia en Colombia. [En linea]. [Citado en 17 diciembre de 2017].
Disponible en internet < https://www.oecd.org/countries/colombia/44111213.pdf>. 15 p.
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1.3 ANALISIS DEL SECTOR Y SUBSECTOR

El andlisis se llevar a cabo en Bogota, tomando como punto de partida el sector
manufacturero, el cual esta relacionado con la transformacién de materias primas
en productos terminado o semiterminado, por medio de la recopilacién de datos
también se evaluard el subsector marroquinero al cual pertenece la idea de
negocio.

1.3.1 Analisis del sector. El sector manufacturero ha venido representando en
Colombia un gran impacto en la economia del pais, por lo tanto, es considerado
uno de los macro sectores por la generacidon de empleo y grandes ingresos
econdémicos.

1.3.1.1 Produccién bruta. Por medio de la encuesta anual manufacturera de
2016 el DANE?**, se registra el comportamiento de variables influyentes en el
mercado a nivel interno y externo, permitiendo conocer la produccion bruta de los
principales grupos industriales, la fabricacion de productos de la refinacion del
petréleo (16,7%), elaboracién de bebidas (5,6%), la elaboracién de otros
productos alimenticios (5,2%) y la fabricacién de productos minerales no metalicos
(4,2%).

Tabla 13. Produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado. Total
nacional afio 2016

item Billones de pesos
Produccién bruta 243,5
Consumo intermedio 155,1
Valor agregado 88,4

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 17
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/b
oletin_eam_2016.pd>. 3 p.

42 DANE. Encuesta anual manufacturera. [En linea]. Bogota, 17 diciembre de 2017 [Citado en 17 diciembre de
2017]. Disponible en internet<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/bol
etin_eam_2016.pdf>.
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Grafico 13. Produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado.
Total nacional afio 2016
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 17
diciembre de 2017]. Disponible en internet

<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/
boletin_eam_2016.pd>. 3 p.

Estos resultados fueron tomados de establecimientos industriales, en los cuales se
reunié un total de 726.261 personas dentro del proceso productivo. La distribucion

de los 8.446 establecimientos industriales por areas metropolitanas a nivel
nacional se evidencia en el Grafico 14.

Tabla 14. Distribucion de los establecimientos por areas
metropolitanas total nacional

Area metropolitana Establecimientos (%)
Bogota D.C. 41,3
Medellin 19,4
Cali 10,7
Barranquilla 4,0
Bucaramanga 3,9
Pereira 2,1
Manizales 1,5
Cartagena 1,5
Clcuta 1,4
Resto 14,4

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 17
diclembre de  2017]. Disponible  en internet

<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ea
m/boletin_eam_2016.pd>. 6 p.
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Grafico 14. Distribucion de los establecimientos por areas metropolitanas
total nacional
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 17
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/bol
etin_eam_2016.pd>. 6 p.

Dentro de los 58 grupos industriales, los resultaron muestran 18 de mayor
relevancia teniendo una participacion total del 73,7% que pertenecen a 6.240
establecimientos, los siguientes grupos industriales son los que tienen mayor
namero de establecimientos: Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel (10,2%), elaboracién de otros productos alimenticios (8,2%) y la fabricacion de
productos de plastico (7,2%).

La distribucién de la produccion bruta en Colombia, demostré que el 54,1% de la
producciéon bruta se centraliz6 en Bogotd D.C, Cali y Medellin, el 19% en
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Pereira, Manizales y Clcuta y el 26,9% en
el resto del pais.
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Tabla 15. Distribucion de la produccion bruta segun area metropolitana.
Total nacional afio 2016

Area metropolitana Produccidn bruta (%)
Bogota D.C. 27,4
Medellin 15,0
Cali 11,6
Cartagena 6,8
Barranquilla 5,7
Bucaramanga 2,7
Manizales 1,8
Pereira 15
Clcuta 0,4
Resto 27,0

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 19
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/bol
etin_eam_2016.pd>. 9 p.

Gréfico 15. Distribucion de la produccién bruta segin area metropolitana.
Total nacional afio 2016
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 19
diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/bole
tin_eam_2016.pd>. 9 p.
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Los grupos industriales que representaron la mayor produccion bruta se registra
en 18 grupos, que corresponde al 80,2% total con una produccién bruta en
millones de pesos de $ 195.315.395, dentro de este porcentaje esta la fabricacion
de productos de la refinacién del petroleo (16,7%), fabricacién de productos
quimicos (7,1%), elaboracion de bebidas (5,6%), elaboracion de otros productos
alimenticios (5,2%) y la fabricacion de productos no metélicos n.c.p. (4,7%).

1.3.1.2 Personal ocupado. Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares del
DANE*, la industria manufacturera representa el 12,2% de contribucién para el
2017, teniendo como centro Bogota D.C. y sus municipios aledafios con un 69,3%,
el 15,3 se ubicdé en Pereira, Barranquilla, Cucuta, Cartagena, Bucaramanga y
Manizales.

Tabla 16. Personal ocupado segun area metropolitana. Total
nacional afio 2016

Area metropolitana Personal ocupado (%)
Bogota 37,2
Medellin 21,0
Cali 11,1
Barranquilla 5.9
Pereira 2,7
Bucaramanga 2,1
Manizales 2,0
Cartagena 2,0
Cdcuta 0,6
Resto 15,3

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en
19 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/e
am/boletin_eam_2016.pd>. 11 p.

43 DANE. Encuesta Integrada de Hogares diciembre 2017. [En linea]. Bogota D.C., 30 enero de 2018. [Citado
en 17 diciembre de 2017]. Disponible en internet <https://www.dane.gov.coffiles/investiga
ciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_17.pdf>. 11 p.

75



Grafico 16. Personal ocupado segun area metropolitana. Total nacional afo
2016
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera 2016. [Citado en 19 diciembre
de 2017]. Disponible en internet<http://www.dane.gov.cof/files/investi
gaciones/boletines/eam/boletin_eam_2016.pd>. 11 p.

Los sectores que ocupan las mayores participaciones en cuanto al personal
ocupado se registra en el 77,6%, en los cuales estan 20 grupos industriales con un
namero total de 563.908 personas ocupadas. Dentro de estos estan las
confecciones de prendas de vestir excepto prendas de piel (10,3%), elaboracion
de otros productos alimenticios (8,2%), fabricacion de productos de plastico (7,6%)
y otros productos quimicos (5,6%).

1.3.1.3 Exportaciones. De acuerdo a la informacién suministrada por el DANE y
la DIAN*4, las ventas externas aumentaron en el mes de noviembre de 2017 a un
6,7% en relacion con el mismo mes del afio 2016 pasando de US$2.822,1
millones FOB a US$3.011,3 millones FOB, esto con relacion al crecimiento de la
venta de combustibles e industrias extractivas.

El grupo de las industrias manufactureras aument6é en un 10,2% respecto al afo
pasado paso de US$651,9 millones FOB en el mes de noviembre de 2016 a
US$718,2 millones FOB, esto se debe principalmente al crecimiento en ventas
externas de ferroniquel (40,6%) aumentando 5,5 puntos por las ventas realizadas
a Paises Bajos y Singapur y maquinaria, aparatos y artefactos eléctricos (24,9%)
gue aumentaron sus ventas externas a Guatemala y Argentina en 12.9 puntos.

44 DANE. Exportaciones. [En linea]. Bogota. [Citado en 17 diciembre de 2017]. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_nov17.pdf >.
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1.3.2 Andlisis del subsector. El Sector de Cuero, Calzado y Marroquineria,
agrupa alrededor de 13.000 empresas en el eslabon de transformacién e insumos
en Colombia y 15.000 en el de comercializacién, que se distribuyen en 28 de los
32 departamentos del pais. Ademas, el sector ofrece alrededor de 14.098
empleos, lo que corresponde al 2.08% del empleo industrial.

1.3.2.1 Produccion marroquinera. Las empresas se encuentran generando
acciones y estrategias para posicionar sus productos a nivel mundial con altos
estandares de calidad, a la vez tienen por delante acciones de crecimiento puesto
que las proyecciones de la industria para 2018 son mayoritariamente positivas con
incrementos en la produccion, la ocupacion de mano de obra calificada y las
ventas, sin embargo, las exportaciones deben aun reforzar su actividad.

“El sector abarca la peleteria, que elabora indumentaria a partir de cuero y piel
animal; la marroquineria que confecciona con piel, carteras, bolsos, billeteras,
entre otros., y la talabarteria donde se manufacturan objetos variados de cuero™>.
El sector se encuentra agrupado en la Asociacion Colombiana de Industriales del
Calzado, el cuero y sus manufacturas, en donde se encuentran aproximadamente
un 98% de mipymes. La produccién marroquinera, entre enero y noviembre de
2016 experimentd un crecimiento de 3,6 %, apalancado en el incremento de las
ventas al sector publico, la ampliacion de la capacidad instalada en algunas
plantas y la inauguracién de nuevas tiendas. El sector genera unos 110.000
puestos de trabajo en todo el pais, siendo el de mejor desempefio, entre enero y
noviembre del mismo afio (12,5 %).

1.3.2.2 Pioneros en la industria. En Colombia los principales referentes y
pioneros en la industria son: Julia de Rodriguez con su padre Juan de Dios
Restrepo; Spring Step, el cual administra y gestiona las franquicias de kenneth
cole y Adidas; la fabrica de calzado la Corona; Mario Hernandez; Vélez; Calzado
Bucaramanga; Aquiles y Hush Puppies. En su totalidad el sector es uno de los
mas importantes y significativos de la industria colombiana, debido a que
representa aproximadamente el 1% de la produccion y participa con mas de 3%
del empleo generado en el pais.

1.3.2.3 Grupos estratégicos de la industria de la moda. Segun la segmentacion
y caracterizacion realizada por la Camara de Comercio de Bogota para el 2016 el
sector de bolsos y accesorios tiene gran participacion en los grupos de: clasico
con estilo (31%), identidad declarada (19%) y moda amigable (19%).

Dentro del grupo clasico con estilo se encuentran marcas a nacional y local con
una representacion del 36% y las marcas internacionales no se ubican en un gripo

45 CCB. Cuero, calzado y marroquineria sector de talla mundial. [En linea]. Bogota, junio de 2016. [Citado en
20 diciembre de 2017]. Disponible en internet <https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Cuero-Calzado-y-
Marroquineria/Noticias/2016/Junio/Cuero-Calzado-y-Marroquineria-sector-de-talla-mundial>.
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en especifico, pero representa el 56% en el sector. El total de marcas que
encontraron fueron 240, dentro de las cuales 229 tiene puntos fisicos en la ciudad
y los 11 restantes tienes catalogos y tiendas virtuales.

La distribucién comercial en Bogota D.C., de venta de accesorios y bolsos esta
representada por un 6% de totalidad de los puntos de venta identificados en las
localidades de: Chapinero, Suba, Engativd, Fontibon, Teusaquillo, Kennedy,
Antonio Narifio y Puente Aranda. Considerando, que las localidades de Chapinero,
Antonio Narifio y el Centro de la ciudad tienen mayor potencial para el desarrollo
de la industria de la moda, pues son focos de oportunidad por el mayor nimero
representativo de puntos de venta en las calles.

1.3.2.4 Segmentos en los que participa la industria de la moda de Bogota. El
sector de marroquineria representa el 18% de participacion en la industria de la
moda, manejando estilos de Casualwear (Versatil, y flexible para poder mezclarse,
no se ata a criterios rigidos de elegancia) con un 81% y Streetwear (desenfrenado
e Informal) con un 19%. Los modelos de negocios mas utilizados son: Masivo
(para mercados heterogéneos, alta variedad de productos y ciclos bajos e
produccion), Bridge (nivel intermedio entre masivo y Premium tomado elementos
de los modelos para diversificar en el mercado) y Premium (Fuerte imagen en la
marca, productos especializados, marcas que aspiran a convertirse en lujo y
prestigio).

Para el estilo Casualwear en el modelo de negocio Masivo representa el 13%, en
Bridge 44%, Premium el 19% y Lujo con el 6%. Para el estilo Streetwear en el
modelo de negocio Masivo, Bridge y Premium representan el 6% en cada uno de
ellos.

Los porcentajes de modelo de negocio para los estilos de Casualwear y
Streetwear se distribuyen como se muestra en el Grafico 17.

Tabla 17. Segmentos en los que participa la marroquineria

Estilo Masivo Bridge Premium Lujo
Total 56 36 7 2
Casualwear 14 44 19 6
Streetwear 6 6 6 -

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Segmentacion y
caracterizacion de la industria de la moda de Bogota. Bogota
D.C., 2016. [Citado en 20 diciembre de 2017]. 90 p.
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Grafico 17. Segmentos en los que participa la marroguineria
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Segmentaciéon vy
caracterizacion de la industria de la moda de Bogota. Bogota
D.C., 2016. [Citado en 20 diciembre de 2017]. 90 p.

1.3.2.5 Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria. Cuenta con el liderazgo y
apoyo institucional de la Camara de Comercio de Bogot4, refiriéndose a un
escenario neutral donde lideres empresariales, gobierno, entidades de apoyo y
academia trabajan colaborativamente para incrementar la productividad vy
competitividad del sector. El cluster se encuentra integrado por empresas que
involucran actividades como: curtiembres, manufactura y comercializacion de
calzado y marroquineria, de las cuales 55 se encuentran dedicadas a la
fabricacion de marroquineria. Muchas de estas empresas se encuentran ubicadas
en el barrio Restrepo el cual es la insignia de la industria.

El cluster se encuentra enfocado en realizar actividades como establecer
diferenciales competitivos en disefio, confort e innovacion en los productos, para
abastecer la demanda interna y generar una aproximacion acertada, busca
también impulsar la productividad y eficiencia de las empresas del cluster y el
fortalecimiento de su capital humano, articulando la investigacion académica con
las necesidades empresariales para el desarrollo tecnoldgico de las empresas.

1.3.2.6 Ventas. El gobierno colombiano junto con la mayoria de empresas pymes
del sector, se enfrentan en términos econdmicos y financieros a los productos
chinos que se venden a precios no competitivos y que a su vez invaden de forma
ascendente e imponente el mercado. Por otra parte, la informalidad laboral de los
operarios de las curtiembres; la proliferacion de unidades de produccién

79



relampago, y la falta de disponibilidad de materia prima de calidad afectan la
produccién nacional de calzado y marroquineria.

Segun la Encuesta Mensual Manufacturera del DANE el sector marroquinero, en
enero a mayo de 2016, observa una variaciéon en la produccion de 16.1% y de
16% en las ventas totales. Este comportamiento se explica por los incrementos de
las ventas al sector publico y nuevas lineas de producto; se afirma que el empleo
registro una variacion en el sector de 12.8% en los primeros cinco meses de 2016.

1.3.2.7 Exportaciones del subsector. Este es un sector que tiene gran demanda
por estar dentro de la industria de la moda. Se estima que para el 2018 alcance un
crecimiento anual del 5% y se observan buenas perspectivas para enviar
productos a Estados Unidos, Rusia, Paises Bajos, Guatemala, Peru, Chile,
Ecuador, entre otros.

En el campo de las exportaciones el mayor productor y exportador a nivel mundial
es China, dado que para el 2014 su participacion fue del 40,3% en el ambito
mundial, le sigue Italia con el 9,4% y Vietnam con el 9,2%. En América del Sur el
exportador mas importante es Brasil con una participacion del 80% seguido de
Chile, Argentina, Pera y Paraguay.

“Las exportaciones de marroquineria en enero a mayo de 2016, ascienden a 27.9
millones de ddélares con una variacion de -4% frente a los 29 millones de dolares
exportados en el mismo periodo de 2015. Esta variacion se present6 debido a la
caida de las ventas hacia Ecuador, Venezuela y Corea del Sur con variaciones de
-50%, -73% y -61% respectivamente. Los principales destinos de exportacion son
Estados Unidos que representa el 67%, México el 6%, Peru el 5%, y Panama el
3%. Los principales departamentos exportadores son Bogota y Cundinamarca
(73%), seguido de Valle del Cauca (16%) y Antioquia (9%)"4¢.

Los destinos con mayor consumo de calzado y marroquineria se encuentran en
Europa (34%), seguido de Asia (24,6%) y América del Norte (24,1%).

1.3.2.8 Importaciones del subsector. Los paises con mayor numero de
importaciones de calzado y marroquineria son: Estados Unidos, Japon, Reino
Unido, Alemania, Francia y Hong Kong.

“‘Respecto a las importaciones de marroquineria entre enero y mayo de 2016,
ascendieron a 47.7 millones de ddlares con una disminucion de -25% frente a los
63.5 millones de ddlares importados en el mismo periodo de 2015. El principal
pais de origen es China con una participacién del 80.7%, seguido de India con
2.4%, Vietnam con 2.3%, Espafa 2.2% e lItalia con 2%. El mayor departamento

46 ACICAM. Como va el sector. [En linea]. Bogota, mayo de 2016. [Citado en 20 diciembre de 2017].
Disponible en internet <http://acicam.org/como-va-el-sector>.
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importador de articulos de marroquineria es Bogota y Cundinamarca con una
disminucién de -20%, le sigue en orden de importancia Antioquia y Valle del
Cauca con variaciones de -38% y -39% respectivamente™’.

1.3.2.9 Produccion nociva. Segun la Organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU)*8, las industrias del cuero en general ocupan el cuarto lugar en
Latinoamérica, teniendo como caracteristica las practicas dafiinas para el medio
ambiente, deforestacion, contaminacion y explotacion laboral.

Conforme al estudio dirigido por el Departamento de Toxicologia de la Universidad
Nacional de Colombia*?, en el barrio San Benito de la Localidad de Tunjuelito la
contaminacion del aire y el contagio de cuerpos de agua, son originados por
residuos de las mas de 400 curtiembres que alli funcionan, por otra parte la
exposicion al cromo ha contribuido en el aumento del cdncer pulmonar.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO)®Y, en los paises en desarrollo el sector del cuero crece de forma
acelerada, pues a la medida en que la poblacion consume mas carne, se genera
mas cuero y pieles para la produccion de las empresas, un ejemplo son los paises
de Brasil y México que siendo productores de cuero, terminan enviando la materia
prima a China, Indonesia o Vietnam, retornando las mismas en producto
elaborado o terminado; a su vez, la FAO afirma que los problemas de la industria
colombiana son entre otros, la mala calidad de cueros y pieles; el mal estado de
las infraestructuras viales, la debilidad del suministro de energia y de las
telecomunicaciones; la insuficiencia de desarrollo tecnolégico y escasa
productividad de la mano de obra.

Cabe resaltar que la marroquineria comprende actividades como la elaboracion de
articulos elaborados en piel como: maletines, bolsos, prendas de vestir, guantes,
etc.

1.4 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA, es una técnica que estando en la etapa de adecuacion de
recursos, habilidades y riesgos, se puede determinar estrategias partiendo de los
datos informéticos analizados anteriormente, enfatizandose en el uso de las
oportunidades y fortalezas de la idea de negocio, para discurrir en posibles
estrategias y poder triunfar. Por medio de los cuatro tipos de estrategia FO

47 ACICAM. Cémo va el sector. [En linea]. Bogota, mayo de 2016. [Citado en 20 diciembre de 2017].
Disponible en internet <http://acicam.org/como-va-el-sector>.

48 |bid.

49 CCB. Cuero, calzado y marroquineria sector de talla mundial. [En linea]. Bogota, junio de 2016. [Citado en
20 diciembre de 2017]. Disponible en internet <https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Cuero-Calzado-y-
Marroquineria/Noticias/2016/Junio/Cuero-Calzado-y-Marroquineria-sector-de-talla-mundial>.

50 |bid.
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(fortalezas — oportunidades), DO (debilidades — oportunidades), FA (fortalezas -
amenazas) y DA (debilidades — amenazas), a continuacion, se muestra el Cuadro
3., y Cuadro 4., correspondientes al desarrollo de la misma.
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Cuadro 3. Matriz DOFA

Amenazas

Oportunidades

Cambio de gobierno dejando en
incertidumbre a los empresarios por las
nuevas politicas econdémicas y posibles
cambios en reforma tributaria.

Entrada de productos de contrabando y bajas
medidas de proteccionismo por parte del
gobierno.

El 46% de las importaciones al pais llegan
por debajo de los precios manejados en el
mercado.

Complicaciones en los didlogos de paz.

El poder de compra de los colombianos bajo
hasta un 30% debido a la reforma tributaria.
Aumento en el costo de vida de los
colombianos.

El 86% de los colombianos son
desempleados siendo esta mayor respecto al
mismo mes del afio anterior.

TLC para mayor acceso a mercados
internacionales.

Regulacion legal para combatir el
dumping.

Acicam y Procolombia tienen
programas de capacitacion y ayuda
para exportacién y gestion de procesos.
El proceso de paz ayuda en gran
medida a inversiones extrajeras y
disminucién de costos.

Mejor estilo de vida y educacion de los
colombianos.

MINTIC ofrece ayudas para impulsar la
formacién en tecnologias de Ila
informacioén y comunicaciones.

El gobierno nacional ha creado
incentivos econémicos, ayudando en la
reduccion de costo en las inversiones
para una produccion mas limpia.

Debilidades

Fortalezas

Poca exportacién por tener bajos volimenes
de produccion.

Baja representacién en el mercado industrial,
representando el 18% el sector marroquinero.
No contar con la facilidad de acceder a
tecnologia de punta en el area de para
brindar mas competitividad.

Desconocimiento de la calidad de los
productos marroquineros colombianos a nivel
nacional.

Falta de experiencia en el mercado.

Pocos recursos financieros necesarios para
la adquisicion del capital de trabajo y la
puesta en marcha de la empresa.

No se tiene una relacién confiable con
proveedores en cuanto a suministro de
materias primas, partes y componentes.

El sector marroquinero refleja disminucién en
produccion y ventas totales con -20,6% vy -
22,5% respectivamente.

El impacto ambiental que genera el proceso
producto para la obtencion del cuero, es un
riesgo para la salud y disminucion en los
recursos naturales.

Copia de disefios por parte de las PYMES.

Es un macro sector que ofrece
alrededor de 14.098 empleos al afio.
Proveedores nacionales en el clister
Restrepo

Existen programas de apoyo como el
cluster.

Apoyo de la Camara de Comercio de
Bogota con el cluster de la Industria de
la Moda.

Colombia ofreces productos de calidad
y de gran experiencia en el sector
marroquinero.

Emprendimiento en el disefio.
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Cuadro 4. Estrategias DOFA

DO

FA

Aprovechar las oportunidades que ofrece
el gobierno en la adquisicion de
maquinaria de punta, para tener tecnologia
limpia lo cual sirve en gran media para
aumentar la produccion y la competitividad
a su vez disminuir con el impacto
ambiental generado.

Por medio de los TLC y las ayudas
ofrecidas por instituciones que ofrecen
programas de capacitacion y ayuda para
exportar, se pueden abrir mercados en los
gue se demostrara que Colombia maneja
un alto nivel de calidad en sus productos.
Tener disefios estructurados con
innovacion y nuevas tendencias
aprovechando el aumento de la educacion
de los colombianos y la ayuda del gobierno
para que estos se especialicen, para poder
competir con disefios Unicos y que
compitan con el movimiento de la moda a
nivel mundial.

Disminuir el nivel de desempleo con la
creacion de la empresa, ya que este es
considerado uno de los macro sectores
gue ayudan al aumento del empleo.
Ingresar al clister en el Restrepo para
disminuir los costos de produccién y poder
ofrecer precios competitivos.

FO

DA

Tener alianzas con empresarios
nacionales, el gobierno, entidades
interesadas en calzado cuero vy
marroquineria y los clUster, para crear
campafas publicitarias y que los
colombianos compren mercancia nacional.
Realizar inversiones con ayuda del
gobierno y clister para dejar a un lado la
produccion artesanal y llevarlo a una
produccion industrial.

Desarrollar  estructuras administrativas
para que las empresas estén preparadas a
los cambios del mercado y mantener una
estructura interna firme.

Realizar un desarrollo del mercado por
parte de las empresas colombianas
apoyandose de las ayudas que ofrece el
gobierno para poder exportar.

Aumentar la innovacién y creacién de
marca en las empresas colombianas, para

gue los clientes se identifiquen con los
productos.

Visualizando la situacion actual y una perspectiva realista frente al mercado en el
que se quiere incursionar, el punto estratégico para la idea de negocio en la que
se quiere centrar es la diferenciacion, por medio de la personalizacion de los
productos y disefios innovadores.

Se debe utilizar todo respecto a publicidad y medios masivos para que los clientes
reconozcan el producto y la marca y puedan incluirlo en su estilo de vida,
invitandolos a que se identifiquen con la marca y sientan que estan adquiriendo un
concepto ademas de un producto. En adicién, hacer énfasis en el hecho se ser
industria colombiana con productos colombianos, que cuentan con buena calidad
y demostrar que con las materias primas utilizadas la vida util del producto
aumenta disminuyendo el nivel de contaminacion en la eliminacion de estos.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Por medio del estudio se determinara el comportamiento, de clientes competidores
y al mercado mismo, con el fin de obtener un panorama global de oportunidades y
riesgos en los que se desarrollara el bien o servicio; teniendo como objetivo
detectar las debilidades del proyecto y aprovechar los puntos fuertes. Para ello se
analizaran la generacién y comportamiento de compra de los clientes basandose
en sus necesidades, siendo necesario determinar el &mbito geogréfico, cuantificar
el mercado potencial, segmentar el mercado con el mismo perfil de cliente, dividir
los segmentos en subgrupos llamados nichos, seleccionar los nichos de interés
para la organizacion en el subsector de marroquineria, posicionarse y calcular su
demanda potencial y de ventas. Finalmente, se interpretardn los resultados
generando una especulacion sobre la evolucion futura que se espera del mercado.

2.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

Se tienen en cuenta las caracteristicas del sector a nivel nacional y local, por
medio de variables macro y micro econémicas, que permiten identificar el
comportamiento y estado actual del mercado en la industria marroquinera.

2.1.1 Variables macro. Permiten analizar indicadores externos a la organizacion,
gque en su conjunto son referentes al entorno del sector cuero, calzado y
marroquineria, determinando el potencial de la industria en el pais y futuras
amenazas y oportunidades a las que les pueda hacer frente.

2.1.1.1 Tasa de inflacion. Al referirse como el aumento continuo del costo de los
bienes y servicios, que lleva al decrecimiento del valor adquisitivo de la moneda en
nuestro pais, se debe tener en cuenta, que el panorama econémico que ha
enfrentado Colombia en el aumento de la inflacion junto con el del IVA y las tasas
de interés, afecta la capacidad de la poblacién para adquirir o comprar bienes y
servicios, es decir, genera una disminucion en el consumo de los hogares y como
resultado un comportamiento cauteloso por parte de las empresas para no
exceder su produccion.

Existen varias formas de medir la inflacién; una de éstas es a través del indice de
Precios al Consumidor (IPC), el cual demuestra las variaciones que sufren los
precios de los bienes que adquieren normalmente los consumidores del pais. En
Colombia es una cifra que resume las variaciones de los precios de una canasta
de bienes, la cual es representativa del consumo de una familia promedio, es
decir, el indice es un promedio ponderado de los precios de todos los bienes que
componen la canasta.

“El IPC es el principal instrumento para la cuantificacion de la inflacion, ya que

mide los cambios de los precios de un conjunto representativo de los bienes y
servicios consumidos por la mayoria de la poblacion; naturalmente como toda
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herramienta estadistica necesita revisiones peridédicas con el propésito de
mantener su confiabilidad en presencia de una realidad dinamica™?.

2.1.1.2 Regiones en Colombia que lo producen. La industria nacional se
distribuye en ocho regiones: Bogota, Santander, Valle del Cauca, Antioquia, Norte
de Santander, Atlantico, Eje Cafetero y Narifio. Desde el punto de vista del
consumidor, el mercado se concentra en las cinco ciudades mas importantes del
pais, sin que ello signifigue que las demas ciudades capitales y ciudades
intermedias no hayan adquirido una gran dinamica y crecimiento.

En el pais, los principales departamentos y mayores productores de la industria de
cuero, calzado y marroquineria son: Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia,
Atlantico, Santander y Norte de Santander.

El sector de cuero en Santander y Norte de Santander participa con el 5,1% del
total de empresas del subsector en Colombia, siendo Bucaramanga el municipio
mas representativo con el 34,9% del total de las empresas de Santander y Norte
de Santander. Con respecto al subsector de la marroquineria la misma region
participa con el 11,9% del total de empresas de Colombia, en donde Bucaramanga
participa con el 30,2%.

En Bogota, la Camara de Comercio en alianza con entidades de los sectores
publico y privado, junto con empresarios de la ciudad, lidera iniciativas de
desarrollo de cluster, mediante un modelo colaborativo para mejorar la
productividad en las empresas y sectores que participan.

51 BANCO DE LA REPUBLICA - COLOMBIA. Que es el indice de precios al consumidor (IPC). [En linea].
Colombia. [Citado en 14 enero de 2017]. Disponible en internet
<http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-ndice-precios-consumidor-ipc>.
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Tabla 18. Distribucion de empresas por cluster en Bogota, 2016

Claster Numero de Participacién (%)
empresas
Prendas de vestir 22.097 18,3
Energia eléctrica 18.929 15,7
Gastronomia 17.617 14,6
Comunicacion grafica 10.108 8,4
Software & Tl 9.846 8,2
Farmacéuticos 8.756 7,3
Industrias creativas de contenidos 8.033 6,7
Salud 6.078 50
Turismo de negocios y eventos 5.780 4,8
Cuero, calzado y marroquineria 5.463 4,5
Sector financiero 3.169 2,6
Lacteos 1.573 1,3
Mdusica 1.515 1,3
Joyeria y bisuteria 992 0,8
Cosmeéticos 762 0,6

Fuente: DIRECCION DE GESTION DE CONOCIMIENTO, citado por Camara
de Comercio de Bogota. Comportamiento de la actividad productiva y
del entorno competitivo y empresarial. Bogota D.C. 30 p.

Grafico 18. Distribucién de empresas de cluster en Bogota, 2016
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Fuente: DIRECCION DE GESTION DE CONOCIMIENTO, citado por Camara
de Comercio de Bogota. Comportamiento de la actividad productiva y
del entorno competitivo y empresarial. Bogota D.C. 30 p.

Del total de 382.000 empresas activas en Bogota, el 32%, es decir 120.000
pertenecen a algun cluster; en el sector de cuero, calzado y marroquineria se
registran 5.463 empresas, dicho de otro modo, equivalen al 4,5% de la totalidad de
empresas pertenecientes al cluster.
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2.1.1.3 Tasa de empleo. Entre la poblacién laboralmente activa del pais, el sector
del cuero, marroquineria y calzado y sus partes genera mas de 100.000 empleos
directos y 50.000 indirectos anualmente, en donde ocupa a 29.006 personas del
Departamento de Santander. De enero a noviembre de 2017 el empleo tuvo un
decrecimiento del -0,8%, es decir, que unos 12.000 empleos directos se perdieron
en dicho periodo de tiempo.

2.1.1.4 Concentracion Industria marroquinera en Bogota. El barrio Restrepo se
encuentra ubicado en el sur de la capital, entre las localidades de Antonio Narifio y
Rafael Uribe; este barrio representa una alta actividad comercial e industrial,
especialmente del sector de fabricacion de calzado, marroquineria y prendas de
vestir, con una estructura empresarial dominada por las microempresas.

Geogréficamente el barrio Restrepo limita al oriente con la avenida Caracas, al
occidente con la Carrera 30, al norte de la zona con la avenida la Hortua, y al sur
con la calle 28 sur hasta su interseccion con la avenida General Santander donde
cierra el limite.

Los productores y comercializadores de articulos de cuero y calzado de esta zona
representan cerca del 30% de los establecimientos del sector en Bogota como
zona aglomerada, y el 77% de los establecimientos dedicados a calzado de cuero
y piel en Bogota.

2.1.2 Variables micro. Permiten analizar las fuerzas cercanas referentes al
entorno de la organizacion, que influyen en la capacidad de satisfacer las
necesidades de los clientes, pues afectan tanto en las operaciones como en los
resultados.

2.1.2.1 Materia prima y tecnologia. Principalmente la materia prima para hacer
productos de marroquineria es el cuero o la piel proveniente de diferentes
animales, por ejemplo la piel de bovino es la més comercializada y se suele usar
sobre todo para calzado, pulseras o bolsos; en cambio, la piel de cabra es muy
valorada en la artesania de cuero y esto es debido a su menor grosor, donde su
mayor uso es para guantes, carteras y calzado de calidad; por otro lado, la piel de
oveja se usa menos ya que estos animales tienen los poros bastante abiertos
debido a la produccién de lana, lo que la hace ser menos tupida que la de cabra o
vaca; también se puede utilizar piel y cuero de cerdo o de caballo.

Entre los insumos a tener en cuenta en la produccion de la industria marroquinera
se encuentran: apliques, cartones, caucho, cera, colas y adhesivos, corcho,
cremalleras, crepé, entretelas, forros, gomas, hebillas, herrajes, hilo de lino o
sintético, microfibras, entre otros.

En Bogota la adquisicion de materias primas por parte de los empresarios, es en
un 87% en la misma zona del Restrepo, mientras que el 16% los adquiere en otras
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zonas de Bogota. Tan solo 5% de las empresas adquiere sus insumos en otras
ciudades del pais. En cuanto a la forma de pago de los insumos, se observa que
55% de los empresarios adquiere sus insumos de contado y 38% a crédito. Si se
analizan los resultados de la obtenciébn de insumos a crédito por tamafio de
empresa, el 53% de las grandes empresas de la zona adquiere sus insumos de
esta forma y tan solo el 27% de las pequefias empresas acceden a este tipo de
financiamiento.

2.1.2.2 Caracterizacion de la demanda. En Colombia la demanda de bienes
pertenecientes al sector del cuero, el calzado y la marroquineria fue de 6.2 billones
de pesos, cuyo consumo se discrimind en hogares (53.1%), sector industrial
(31.1%), otros paises (9%) y sector publico (6.8%).

Segun las proyecciones realizadas a partir de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos realizada por el DANE®?, el consumo de los hogares es el elemento
principal de la demanda de esta actividad econdmica, con una cifra aproximada a
los 3.3 billones de pesos en 2011, la cual fue representada como el 53.1% de la
demanda del pais frente a esta clase de bienes, este porcentaje estuvo compuesto
en 76.3% por calzado de cuero, material textil u otros materiales, y en 23.7% por
articulos de viaje, bolsos de mano, y analogos. Por otra parte, el consumo
realizado por otras empresas constituyd el segundo mayor componente de la
demanda de articulos del sector en el pais, pues las empresas gastaron 1.9
billones de pesos en productos fabricados por el sector del cuero, 31.1% del valor
total demandado a esta industria en el agregado nacional, de los cuales el 53.4%
correspondio a calzado, 30% a cueros preparados o curtidos, y 16.6% a articulos
de marroquineria.

La produccién de cuero colombiano sujeta a sacrificio de ganado que crece a
tasas del 3.5% anual en promedio, tiene una amplia demanda internacional pero
solo como materia prima, que eventualmente se convierte en productos
terminados del cuero méas baratos y que ingresan posteriormente al pais a
competir con las manufacturas hechas en Colombia.

2.1.2.3 Competencia directa e indirecta. Todas aquellas empresas del sector
marroquinero que fabriquen entre sus lineas de producto, maletines elaborados en
cuero de alta calidad y con exclusividad, hacen parte de la competencia directa a
la que le hara frente la organizacion. En otras palabras, parte de las estrategias
gue se crearan, ya sean de diferenciacion o innovacion, estaran orientadas al
reconocimiento del producto creado por la empresa, el cual sera dirigido al mismo
mercado, pero satisfaciendo aquellas necesidades de los clientes que aun no han
sido resueltas por la competencia. Algunas de las empresas a tener en cuenta en
el proyecto y que destacan en el mercado marroquinero son las incluidas en el

52 SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO, “el Restrepo ampliado” la cadena productiva
del cuero, calzado y marroquineria. 2014, Bogota D.C. 51 p.

89



cluster de cuero, calzado y marroquineria, junto a marcas reconocidas como:
Vélez, Bosi, Mario Hernandez, entre otras.

A su vez, entre la competencia directa se deben tener en cuenta muchas de las
empresas de los paises que son potencia en la industria del cuero y
marroquineria, pues la importacién al pais de sus productos con caracteristicas
reconocidas a nivel mundial ya sea por su calidad o disefio, afectan el mercado y
las decisiones de compra de los clientes.

Se refiere a la competencia indirecta de la organizacién, a todas aquellas
empresas 0 negocios que producen maletines elaborados de materiales
totalmente diferentes al cuero, pero que buscan intervenir de forma lateral en el
mercado, pretendiendo a su vez satisfacer las mismas necesidades de los
clientes. Teniendo en cuenta la existencia de productos sustitutos reales o
potenciales, ya que pueden disminuir el atractivo del mercado, pues estos limitan
los precios y utilidades esperadas que se pueden obtener en un segmento.

“La empresa tiene que observar muy de cerca las tendencias de los precios en los
sustitutos. Si la tecnologia avanza o la competencia aumenta en estas industrias
sustitutas, es probable que los precios y utilidades disminuyan en el mercado™3.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La linea de producto es un maletin elaborado en cuero de alta calidad,
diferenciacion y exclusividad con disefio minimalista, que tiene caracteristicas de:
seguridad antirrobo, comodidad, elegancia, status y funcionalidad; generando un
impacto positivo a la vista del cliente al momento de realizar la compra y
ofreciendo alternativas opcionales al consumidor como: cargador de panel solar
con puerto USB, personalizacion del producto bajo los estandares del fabricante,
entre otros.

2.3 BARRERAS DE ENTRADA

Se analizaran factores en los que se ven involucrados diferentes obstaculos que
presenta la empresa para introducirse en el mercado marroquinero, por lo tanto,
se tienen en cuenta cuatro componentes: politico, econémico, social y tecnoldgico.

2.3.1 Barreras politicas. Colombia se encuentra involucrada en diferentes
tratados de libre comercio, esto, con el fin de mejorar las oportunidades
comerciales frente a otros paises, pero en numerosas ocasiones se evidencia la
perdida de potencial en la exportacion, esto se debe a que Colombia no ha
aprovechado eficientemente las oportunidades alejAndose de los requisitos

53 MKTUNLAN. Comercializacion. [En linea]. 19 mayo de 2008, Bogota. [Citado en 05 febrero de 2018].
Disponible en internet <http://mktunlam.blogspot.es/1211159940/ >.
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necesarios para poder exportar hacia los paises dentro y fuera de los tratados. En
adicion, el alto costo que las empresas tienen que pagar en cuestion de
regulaciones tributarias, ambientales y laborales, no facilita para competir en el
mercado, por consiguiente, es necesario tener politicas especificas que ayuden a
recuperar el mercado.

Dentro de los principales destinos de exportaciones originaros de Colombia se
encuentra EE. UU, el cual se destaca por ser el principal socio comercial, por lo
tanto el TLC firmado ha brindado la oportunidad a empresas colombianas de
exportar por primera vez, es por esto, que los anuncios hechos por Donal Trump
acerca de eliminar o modificar los acuerdos con otros paises preocupa a los
empresarios colombianos, pues su lema central en politica externa: “Primero
Estados Unidos” demuestra que siempre pondra los intereses estadounidenses
por encima de todo.

Otro factor importante es el poco proteccionismo que se tiene frente a las
importaciones, en consecuencia, se crean problemas como el ingreso de
productos de marroquineria de contrabando cuya procedencia es china o
alteraciones en los codigos ClIU para disminuir costos, aunque cabe resaltar que
se han creado Decretos como el 1744 y 1745 los cuales minimizan la desventaja
por precios bajos respecto a la competencia.

La confianza de los empresarios frente a los apoyos que ofrece el gobierno es
exigua, dado que los controles aduaneros todavia son minusculos y la mayoria
son alterados, no obstante, la lucha contra el comercio ilegal esta iniciando, por lo
tanto, es responsabilidad de los empresarios revertir la situacién enfocandose en
innovacion, calidad, eficiencia, y constancia y un propdsito nacional que debe
estar en crecimiento.

2.3.2 Barreras econOmicas. Al iniciar una nueva empresa, los factores
econémicos juegan un papel importante, puesto que es necesario invertir para
ponerla en funcionamiento. Al no tener un musculo financiero propio es necesario
adquirir un préstamo, por lo tanto, las tasas de interés que manejan los bancos y
el estudio de crédito del cliente pueden influir con el desarrollo del proyecto. Sin
embargo, el gobierno y entidades con y sin animo de lucro como: Bancoldex,
fondo Emprender, Procolombia, entre otros, ofrecen ayudas a emprendedores que
tengan un plan de negocio.

Siendo una empresa nueva y no reconocida en el mercado, representa una
barrera importante debido a los gastos necesarios en publicidad para la
presentacion de los productos y la organizacion, asi mismo, la necesidad de
buscar clientes fieles que logren identificarse con la marca. La falta de experiencia
en la industria es un obstaculo frente al conocimiento del mercado, el acceso a
proveedores confiables y los canales de distribucién necesarios, limitando el
alcance y especializacion frente a otros competidores.

91



En cuanto a una pequefia empresa, los costos que desencadenan una produccion
promedio en comparacion con una produccion a escala, afecta el costo de
unidades producidas, por lo tanto, el precio de venta y las ganancias se ven
disminuidas, pues los precios que se presentan pueden ser costosos para el
consumidor y la recuperacion de la inversion tiende a retrasarse.

2.3.3 Barreras sociales. Referente a los productos que la organizacién ofrece al
mercado, existen oposiciones y opiniones en cuanto al sufrimiento y crueldad al
gue los animales son sometidos para obtener la piel, siendo esta la materia prima
para llevar a cabo la produccién de maletines.

Unas de las razones por las cuales las personas prefieren no comprar articulos
elaborados de piel son los millones de animales muertos a causa de utilizar su
carne y piel, la disminucién de especies llevando esto a la extincion de algunas de
estas, el sufrimiento de los animales proveniente de los métodos utilizados para su
muerte, la manipulacién genética utilizada para tener crias basadas en
caracteristicas necesarias para el mercado, introduccion de especies exoticas que
pueden alterar el equilibrio ecolégico, el derroche de los recursos necesarios para
el mantenimiento de los animales, la produccion de residuos en los que esta
involucrado el proceso de curtido de pieles al momento de utilizar metales
pesados y otras razones que actualmente juegan un papel importante para
satisfacer el estilo de vida que algunas personas desean llevar.

La existencia de productos alternativos que representan una forma de cuidar el
medio ambiente y brindar casi la misma funcionalidad, incurren en compras que
afectan tanto las ganancias como la apreciacion que los clientes pueden tener
frente a los materiales utilizados en la creacion de un maletin.

2.3.4 Barreras tecnol6gicas. Para tener una empresa con procesos
estandarizados, tiempos optimizados y la eficiencia necesaria para llevar a cabo
las metas establecidas por la organizacién, la tecnologia tiene un factor clave,
pues brinda un apoyo idoneo para la materializacién de los objetivos, mostrando
resultados que a futuro representaran ganancias y crecimiento en el mercado.

La adquisicion de tecnologia para una empresa, representa una gran inversion,
algunas organizaciones no se encuentran en la condicibn de adquirir estas
herramientas bien sea por no contar con los recursos econémicos necesarios o la
falta de capacidad que se tiene en el proceso productivo, generando asi un
obstaculo para poder competir con empresas que ofrecen productos similares.

Las industrias productoras de maquinaria y herramientas tecnologicas, no tienen
en cuenta la existencia de empresa pequefias, por lo tanto, la capacidad necesaria
para realizar la produccion es poca, en comparacion con empresas de grandes
volimenes. Por consiguiente, algunas organizaciones se ven obligadas a
tercerizar algunos procesos por la inexistencia de este recurso, dependiendo en
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cuanto a calidad y tiempo por la empresa prestadora del servicio, lo cual puede ser
contraproducente con los estandares que la contratante desea manejar. Desde
otro punto de vista, se puede optar por la alternativa de adquirir la tecnologia y
crear nuevo enfoque para la organizacion, generando un desarrollo en el mercado,
ofreciendo servicios de tercerizacion para evitar subutilizar la maquinaria y no
incurrir en pérdidas. En adicién, cabe resaltar que dicho equipo y tecnologia no
solo estd especializada para productos de marroquineria, sino que puede ser
utilizada para otros materiales de aleaciones no tan resistentes.

2.4 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacién forma parte de una estrategia del estudio de mercado, que tiene
como finalidad la division y agrupacion de compradores y consumidores a analizar
con caracteristicas similares, los cuales ayudan a fijar el mercado objetivo en el
gue se concentrard la organizacion y de esta manera lograr el cumplimiento de
metas y objetivos que se encuentren al alcance real de la industria marroquinera.

El tipo de segmentacion utilizada para la elaboracién del proyecto es de consumo,
la cual permite llegar directamente al consumidor final sin la necesidad de
intermediarios y de esta manera las utilidades sean en su totalidad para la
empresa.

2.4.1 Segmentacion geogréafica. Se realizara en el pais de Colombia, el cual
cuenta con aproximadamente 49.534.336 habitantes, en donde los esfuerzos
dirigidos por la empresa para encontrar los consumidores potenciales, lleva a
localizar el sector en la ciudad de Bogota D.C., la cual cuenta con 7.878.783 de
habitantes; para la organizacion es de vital importancia debido al valor del
producto que se va a producir, ubicar las localidades de la ciudad con los estratos
cuya poblacion posea la capacidad econémica suficiente para la adquisicién del
bien producido.

2.4.2 Segmentacién demografica y variables socioeconémicas. Los
consumidores o clientes ideales para la linea de producto en la que se enfoca la
creacion de la empresa son las personas de un rango entre los 18 y 40 afios de
edad, debido a que en su gran mayoria son ciudadanos que tienen un nivel de
educacioén profesional y son pertenecientes al mundo laboral, cuyas caracteristicas
principales son: que sean pertenecientes a los estratos 3, 4y 5, y que en promedio
perciban ingresos mayores a 3 salarios minimos legales vigentes, tomando en
cuenta que los estudiantes universitarios son clientes potenciales que reciben su
dinero del ndcleo familiar. En relacion a los datos del afio 2015 publicados por la
secretaria distrital de planeacion, se seleccionaron las cifras correspondientes a
los estratos 3,4 y 5 en la que habitan 2.668.455, 4 706.191 y 195.873 de personas
respectivamente en su totalidad en la ciudad de Bogota D.C.
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Tabla 19. Namero de personas de estrato 3,4 y 5 por localidad

Localidad Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Total (3,4y5) Participacion
Usaquén 144.523 132.790 60.766 338.079 9,47%
Chapinero 6.711 42.379 12.879 61.969 1,74%
Santa Fe 19.543 7.630 642 27.815 0,78%
San Cristobal 59.897 - 4 59.901 1,68%
Usme 23 3 2 28 0,00%
Tunjuelito 83.220 - - 83.220 2,33%
Bosa 16.770 - - 16.770 0,47%
Kennedy 444.872 21.153 - 466.025 13,05%
Fontibén 169.962 96.793 3.294 270.049 7,56%
Engativa 582.996 29.953 - 612.949 17,17%
Suba 380.699 152.745 102.468 635.912 17,81%
Barrios Unidos 126.069 96.434 7.642 230.145 6,45%
Teusaquillo 18.747 119.123 8.073 145,943 4,09%
Los Mértires 82.448 6.959 - 89.407 2,50%
Antonio Narifio 100.740 - - 100.740 2,82%
Puente Aranda 249.039 - - 249.039 6,97%
La Candelaria 10.454 - - 10.454 0,29%
Rafael Uribe Uribe 146.564 - - 146.564 4,10%
Ciudad Bolivar 24.572 2 1 24.575 0,69%
Sumapaz 606 227 102 935 0,03%

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Estadistica Proyeccion de
la poblacion. [En linea]. (Citado en 7 febrero de 2018). Disponible en:
<http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadistic
as/ProyeccionPoblacion>.

Teniendo en cuenta que la empresa va a producir un maletin elaborado en cuero
de alta calidad y elevado precio de venta, el estrato 5 es de vital importancia para
el estudio, por tal razén, con base a los datos de la Tabla 19., se opta descartar
las localidades de Engativd y Kennedy al no tener ciudadanos pertenecientes a
dicho estrato. Seleccionando finalmente para el estudio de mercados y desarrollo
de la encuesta a la poblacion perteneciente a las localidades de Suba y Usaquén,
los cuales presentan en la sumatoria de los estratos (3, 4 y 5), las cifras totales de
635.912 y 338.079 habitantes respectivamente.

Para determinar el nUmero de personas entre los 18 y 40 afios de edad, en las dos
localidades en los que se enfoca el estudio, se tom6 en cuenta la Tabla 20.,
correspondiente a la distribucion de poblacion por sexo segin grupos de edad
elaborado por la Secretaria Distrital de planeacion.
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Tabla 20. Distribucion de poblacién por sexo y grupos de edad

Cod. localidad ~ \ombre Grupos de o
localidad edad Hombres  Mujeres Ambos
Sexos
1 Usaquén 20-24 19951 20675 40626
1 Usaquén 25-29 19173 20168 39341
1 Usaquén 30-34 18694 21832 40526
1 Usaquén 35-39 16998 19824 36822
1 Usaquén Total 74816 82499 157315
11 Suba 20-24 47804 48335 96139
11 Suba 25-29 47399 48644 96043
11 Suba 30-34 48182 54817 102999
11 Suba 35-39 45695 51916 97611
11 Suba Total 189080 203712 392792

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Estadistica Proyeccion
de la poblacion. [En linea]. (Citado en 7 febrero de 2018). Disponible
en:<http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Est
adisticas/ProyeccionPoblacion>.

Realizando una sumatoria de dicha poblaciéon en las localidades de Suba y
Usaquén se elabora la Tabla 21.

Tabla 21. Numero de personas entre los 18 y 40 afios de

edad por localidades

Localidad Personas
Suba 392.792
Usaquén 157.315
Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION.

Estadistica Proyeccion de la poblacion. [En linea].
(Citado en 7 febrero de 2018). Disponible en:
<http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/InformacionTom
aDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion>.
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Grafico 19. Numero de personas entre los 18 y 40 afios de edad por
localidades

Usaquén

Ml Personas

Suba
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Estadistica
Proyeccién de la poblacion. [En linea]. (Citado en 7 febrero de
2018). Disponible en: <http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/Infor
macionTomaDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion>.

Considerando las localidades que seran objeto de estudio al tener la poblacion con
consumidores potenciales de estratos 3,4 y 5, es decir Suba y Usaquén, registran
392.792 y 157.315 personas respectivamente comprendidas en el rango entre los
18 y 40 afnos de edad. Por lo tanto, el nimero de personas en total a tener en
cuenta al momento de realizar el plan de muestreo es de 550.107.

2.4.3 Segmentacion psicografica. El target al que es dirigido el producto cumple
con caracteristicas comunes en cuanto al estilo de vida, personalidad y actitudes,
lo cual permite establecer un perfil del consumidor y poder fidelizar con facilidad.

Dentro de ellos esta la ocupacion de la poblacién objetivo, que esta dentro de una
escala socio-econdmica de trabajadores con estudios superiores y con poder
adquisitivo medio para poder invertir en un articulo de lujo y funcionalidad.

De acuerdo a los valores, creencias e intereses de un comprador de educacion
superior y con alma joven deben contar con caracteristicas como las siguientes:
ética en el trabajo, fuerte orientaciébn a las metas, importancia en el prestigio,
energicos, autdnomos, necesidad de desafio, importancia en la diferenciacion,
aventureros, con crecimiento personal, curiosos y con gustos por la eleganciay la
moda.
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2.4.4 Segmentacion conductual. Con respecto a los conocimientos, actitudes y
usos del producto, tanto los hombres como las mujeres utilizan maletines para ir al
trabajo, es decir, cuenta con un uso de 6/7 dias a la semana. Los fines de semana
los maletines suelen ser utilizados para ir al gimnasio o para salidas ocasionales,
de modo que el uso de maletines es casi diario, todo lo anterior dependiendo del
tipo y estilo del articulo tratdndose de formalwear, casualwear o streetwear.

Los beneficios de los maletines elaborados en cuero se centran en la durabilidad y
alta calidad, lo cual aumenta la vida util del producto y este puede ser usado por
un largo periodo de tiempo, ademas de disefios exclusivos, con gran valor y
contenido en disefio, la personalizacion y propuestas Unicas. En adicion poder
crear una identidad con productos colombianos que rompan tendencias y
satisfagan las necesidades de cada uno de los clientes logrando fidelidad a la
marca.

2.4.5 Resumen segmentacion. Con el fin de representar de manera mas
concreta la segmentacion de consumo elaborada en cada una de las divisiones

mencionadas anteriormente. Se realiza el Cuadro 5., el cual muestra las
principales caracteristicas de vital importancia en cada segmentacion.
Cuadro 5. Resumen segmentacion
Segmentacién Caracteristica Ubicacién N
» » Poblacion Colombia| 49.534.336
Segmentacion geografica — -
Poblacién Bogota D.C. 7.878.783
. Suba 635.912
Localidades estrato 3,4y 5 -
Usaquén 338.079
Segmentacién demogréafica Grupo edad entre 18y 40 Suba 392.792
afos de edad Usaquén 157.315
Numero total de poblaciéon| Localidades Suba
. 550.107
segmentada y Usaquén
Estilo de vida Localidades Sut,)a i
y Usaquen
Segmentacion psicografica Personalidad Localidades Sut?a -
y Usaquen
Actitudes Localidades Sut}a )
y Usaquen
Localidades Suba
Tasa de uso < -
. y Usaquen
Segmentacion conductual X
o Localidades Suba
Vida util del producto X -
y Usaquén
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2.5 INVESTIGACION DE MERCADO

Por medio de esta herramienta se recoge informacion relevante del mercado, para
conocer las intenciones de compra de los consumidores y evaluar como esté el
mercado marroquinero llevando toda esta informacién a analisis y poder tomar
decisiones.

Debido a que la industria y el mundo est4 en constante cambio y cada vez los
consumidores varian en sus habitos de compra, necesidades y preferencias, se
busca una recopilacion de datos para hombres y mujeres comprendidos entre los
18 y 40 afios de edad, pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5 y de las localidades
de Suba y Usaquén.

Empleando la estadistica descriptiva, se aplica una encuesta para obtener gran
cantidad de informacion en poco tiempo, con el uso de aplicaciones online que
ayudan al procesamiento y facil analisis de los datos para determinar variables
sociales, administrativas y econémicas claves para la idea de negocio.

2.5.1 Plan de muestreo. Mediante este plan se seleccionara una muestra de
tamafo n por medio de un muestreo estratificado por proporciones, que cumplen
con las caracteristicas en comun mencionadas anteriormente; dicha muestra es
obtenida mediante la separacién de elementos en grupos, como es en este caso
de estudio los estratos y localidades seleccionadas. Por tal razon se ajustara la
muestra y seguido a esto se estimara el nUmero de encuestas que deben ser
aplicadas para el estudio.

Ecuacién 1. Muestreo estratificado

N.Z*P.* .
5 I~*Pi*qi

Wi

n=

2
N?* S+ % Ni*Piqi

Fuente: SHEAFFER, Richard; MENDENHALL,
William. Elementos de muestreo. 3 ed.
México, D.F: Grupo Editorial Iberoamérica,
1897. 99 p.

n = Tamafio de muestra

N = namero de unidades muestrales en la poblacion
Ni = nimero de unidades muestrales en el estrato i
Pi = Varianza de la proporcion esperada (Pi = 0,5)

gi = Varianza de la proporcion fracaso (qgi = 0,5)

e = error maximo permitido (6%)

wi = fraccion de observaciones asignadas al estrato i
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El primer paso es hallar la fraccion de observaciones asignadas (wi), esto se
realiza con los datos de la segmentacién obtenidos en cada localidad, los cuales
son una poblacion o unidades muestrales en cada estrato (Ni), de 392.792 y
157.315 en las localidades de Suba y Usaquén respectivamente; teniendo en
cuenta el nimero de unidades muestrales en la poblacion (N) o en otras palabras
la totalidad de personas entre estas dos localidades que es de 550.107; entonces:

Ecuaciéon 2. Fraccion de observaciones
asignadas al estrato i (wi)

WI = N

Fuente: SHEAFFER, Richard;
MENDENHALL, William. Elementos
de muestreo. 3 ed. México, D.F:
Grupo Editorial Iberoamérica, 1897.

92 p.
Aplicando los datos se obtiene:
1(Suba) = 392.792 - 0.714
wi(Suba) = 555707 =0
(U . . _ 157.315 - 0.986
w2(Usaquen) = =567 = O

Se usan los datos adquiridos en la Ecuacion 2 y de esta manera hallar el tamafio
de muestra en la ecuacion 1.

K(392.7922)*o,5*o,5> . <(1 57.31 52)*0,5*0,5>l

0,714 0,714

2
(550.107)2 * 290) + ((302.79210,5°0,5)+(157.315°0,50,5)]

n=

n=277,63 = 278
Teniendo en cuenta la proporcion o fraccion de observaciones (wi) de cada

localidad, se aplica la Ecuacion 3., para obtener la asignacion de observaciones o
el numero de encuestas a realizar exactamente tanto en Suba como Usaquén.
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Ecuacion 3. Asignacion de observaciones
| n(Localidad) = wi * n(Total) |

Fuente: SHEAFFER, Richard; MENDENHALL, William.
Elementos de muestreo. 3 ed. México, D.F:
Grupo Editorial Iberoamérica, 1897. 101 p.

Tamafno de la muestra Suba

n(Suba) = w1 * n(Total)
n(Suba) = 0,714 * 278
n(Suba) = 198,49 = 198

Tamafio de la muestra Usaquén

n(Usaquén) = w2 * n(Total)
n(Usaquén) = 0,286 * 278
n(Usaquén) = 79,50 = 80

Como resultado, el niumero de encuestas a realizar en su totalidad es de 278, de
las cuales 198 deben pertenecer a las personas de la localidad de Suba, mientas
las 80 encuestas restantes seran realizadas a la poblacion de Usaquén, con el fin
de realizar el analisis correspondiente y continuar con la investigacion de
mercados pertinente al estudio del proyecto.

2.5.2 Encuesta. Esta se aplicé en las localidades de Suba y Usaquén, para los
estratos 3,4 y 5. La descripcion de la encuesta se puede ver en el Anexo A.

2.5.3 Andlisis de la encuesta. La encuesta fue aplicada a 278 personas en los
barrios Colina campestre y Cedritos, debido a que estos hacen parte de las
localidades de Suba (198 encuetas) y Usaquén (80 encuestas) respectivamente.
Los datos consolidados a continuacion, se obtuvieron con la recopilacion de las
repuestas contenidas de cada encuesta.
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Pregunta 1. Seleccione su género.

Tabla 22. Seleccione su género

Genero  Respuestas %
Femenino 150 54
Masculino 128 46
Total 278 100

Gréfico 20. Seleccione su género

Masculino
46%

Femenino
54%

Esta pregunta se hace con el fin de determinar el género predominante de los
encuestados, demostrando que femenino tuvo mas participacién en la encuesta
con un 54% aunque el 46% restante el cual corresponde a hombre tiene una
magnitud considerable, por lo tanto, las respuestas no fueron influenciadas por un
solo género ya que tuvieron una participacién parcialmente equitativa en las
encuestas realizadas permitiendo un analisis del producto para ambos sexos,
pues tanto hombres como mujeres pueden diferir en estilos y gustos.
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Pregunta 2. ¢ En qué estrato vive?

Tabla 23. ¢ En qué estrato vive?

Estrato Respuestas %
3 117 42
4 92 33
5 69 25
Total 278 100

Grafico 21. ¢ En qué estrato vive?

42%

33%

Siendo escogidos los estratos 3,4 y 5 para aplicar las encuestas del estudio, se
evidencio una participacion de cada uno de los estratos de la siguiente manera:
estrato 5 el 25%, el estrato 4 el 33% vy el estrato 3 el 42%; siendo este ultimo el
que obtuvo la mayor participacién dentro de la muestra. Es decir, la encuesta
puede estar influenciada en un 42% en cuanto a gustos y preferencias para los de
estrato 3 aunque existe una desviacion entre estratos del 8,5.
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Pregunta 3. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 24. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Edad Respuestas %
18-24 153 55
25-34 64 23
35-44 61 22
Total 278 100

Grafico 22. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

15-24
55%
25-34
23%

Entre la poblacidon encuetada se encontré que el 22% tenia entre 35 y 44 afios,
seguido por el 23% los cuales estan el rango de 25 a 34 afos y el 55% restante
entre 15 a 24 afios; siendo este Ultimo el que obtuvo mayor participacion en el
estudio reflejando gustos y preferencias de un mercado joven.
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Pregunta 4. ;Qué tipo de material prefiere al momento comprar un maletin?

Tabla 25. ¢(Qué tipo de material prefiere al momento
comprar un maletin?

Material Respuestas %
Cuero 100 36
Lona 70 25
Sintético 61 22
Poliéster 44 16
Otro 3 1
Total 278 100

Gréfico 23. ¢(Qué tipo de material prefiere al momento comprar un
maletin?

N

Otro
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Sintético
22%
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EL cuero demostr6 ser el preferido dentro de los encuestados con una
participacion del 36% seguido por la lona con un 25%. Para la opcion otros,
manifestaron materiales como algodon y combinaciéon entre cuero y lona,
evidenciando que el cuero es un material que puede ser aceptado en el mercado
en combinaciones con otros materiales.
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Pregunta 5. ¢ Por cuél tamafio de maletin se inclina?

Tabla 26. ¢ Por cual tamafio de maletin se inclina?

Tamafio Respuestas %
Grande 19 7
Mediano 231 83
Pequefio 28 10
Total 278 100

Gréfico 24. ;Por cual tamafo de maletin se inclina?
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El tamafio de preferencia para un maletin en cuanto a gustos de personas
jovenes, es mediano representado con el 83%, indicando que es un tamafio

considerable para poder llevar sus cosas y estar comodos. Por lo tanto, en la
produccion se establecera para este tamafio.
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Pregunta 6. Cuando compra maletines, ¢Qué tipo de uso le da?

Tabla 27. Cuando compra maletines, ¢Qué tipo de uso le

da?

Uso Respuestas %
Deporte 64 23
Trabajo 95 34
Estudio 106 38
Otro 13 5
Total 278 100

Grafico 25. Cuando compra maletines, ¢Qué tipo de uso le da?
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AplicAndose a un mercado joven que en su mayoria trabaja o estudia brindando
un uso al maletin del 34% y 38% respectivamente en estas dos areas siendo este
altimo el mayor de los usos dentro de los propuestos en la encuesta. Algunos
demostraron que ademas de utilizarlo para sus labores del dia a dia como lo son:
trabajar, estudiar y hacer ejercicio, en la opcion de otros, manifestaron que
también los utilizaban para viaje, salir un fin de semana o como complemento de
vestuario; siendo viaje el mas destacado.
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Pregunta 7. ¢Si se ofreciera el servicio de personalizar parte del disefio del
maletin lo utilizaria?

Tabla 28. ¢ Si se ofreciera el servicio de personalizar parte
del disefio del maletin lo utilizaria?

Personalizar Respuestas %
Si 242 87
No 36 13
Total 278 100

Gréfico 26. ¢ Si se ofreciera el servicio de personalizar parte del disefio del
maletin lo utilizaria?

No
13%

Gran parte de las personas encuestadas con una participacion del 87% muestran
agrado para la idea de poder cambiar parte del disefio del maletin, manifestando
qgue asi, tendrian un disefio exclusivo y con un toque propio. En adicion a lo
anterior, las personas podrian esperar un tiempo prudente para la elaboracion del
mismo, por lo tanto, se confirma que la idea de negocio seria bien aceptada para
los compradores.
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Pregunta 8. ¢Con cudl de las siguientes caracteristicas quisiera que contara
su maletin?

Tabla 29. ¢Con cudl de las siguientes caracteristicas quisiera que
contara su maletin?

Caracteristicas Respuestas %
Disefio antirrobos 147 53
Cargador solar con puerto USB 114 41
Otro 17 6
Total 278 100

Grafico 27. ¢Con cual de las siguientes caracteristicas quisiera que
contara su maletin?
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Las caracteristicas de disefio antirrobos y cargador solar fueron muy bien
aceptadas entre los encuestados con participaciones del 53% y 41%
respectivamente, manifestando que la seguridad es muy importante debido a la
inseguridad presentada en los medios de transporte. Para la opcion de otros,
mostraron opciones como: reflectivo para los que utilizan moto, separadores
internos del maletin, facil limpieza y que sea impermeable siendo este ultimo el
mas nombrado.
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Pregunta 9. ¢Por qué optaria por comprar un maletin elaborado en cuero?

Tabla 30. ¢Por qué optaria por comprar un maletin
elaborado en cuero?

Cuero Respuestas %
Calidad 153 55
Marca 22 8
Durabilidad 103 37
Total 278 100

Gréfico 28. ¢ Por qué optaria por comprar un maletin elaborado en cuero?
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La calidad y durabilidad son caracteristicas representativas del cuero, esto no es
ajeno para las personas, pues estas dos opciones representaron el 40% y 37%
respectivamente de la muestra total. Adicionalmente, la marca es tomada como
una opcién de lujo, aclarando que también tiene calidad, pero si existen productos
de marcas no reconocidas, con las mismas caracteristicas y con un precio
considerable podrian optar por esa opcién, pues solo el 8% de los encuestados
comprar influenciados por la marca.
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Pregunta 10. ¢Qué estilo prefiere cuando compra un maletin?

Tabla 31. ¢ Qué estilo prefiere cuando compra un maletin?

Estilo Respuestas %
De hombros/Dos tirantes 239 86
De mano/Cruzado 39 14
Total 278 100

Gréfico 29. ¢ Qué estilo prefiere cuando compra un maletin?
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El estilo de preferencia por los encuestados es de hombros/dos tirantes colgada
en la espalda con una participacion del 86%, esta opcion tiene como caracteristica
la comodidad y versatilidad, ademas de ser la recomendada por los médicos para
poder distribuir el peso del contenido en proporciones iguales y no afectar la

columna. Por lo tanto, esta opcién seria la utilizada para la venta.
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Pregunta 11. ;Cual es su color de preferencia en un maletin al momento de
comprar?

Tabla 32. ¢ Cual es su color de preferencia en un maletin
al momento de comprar?

Color  Respuestas %
Negro 186 67
Café 64 23
Otro 28 10
Total 278 100

Grafico 30. ¢ Cual es su color de preferencia en un maletin al momento de
comprar?
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Las personas encuestadas demostraron mayor inclinacion por los colores clasicos,
siendo el color negro el de mayor preferencia con el 67%. En la opcién de otros
expresaron los siguiente: azul, rojo, camel, dorado, mostaza, blanco, verde, gris y
estampados; siendo el azul y el rojo los mas mencionados en esta categoria.
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Pregunta 12. ;Donde prefiere realizar la compra de un maletin?

Tabla 33. ¢ Donde prefiere realizar la compra de un maletin?

Lugar de compra  Respuestas %
Centros comerciales 111 40
Tiendas 100 36
Internet 42 15
Fabrica 25 9
Total 278 100

Gréfico 31. ¢ Ddénde prefiere realizar la compra de un maletin?
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Los centros comerciales y las tiendas, son los lugares de preferencia para realizar
la compra de un maletin, cada uno con una participacién del 40% y el 36%
respectivamente. Por otro lado, internet (15%) es una opcion para poder llegar a
los clientes, puesto que esta es una alternativa para personas que prefieres la
comodidad de su casa para realizar las compras.
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Pregunta 13. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un maletin elaborado en
cuero?

Tabla 34. ¢Cuénto esta dispuesto a pagar por un maletin
elaborado en cuero?

Valor Respuestas %
$150.000 a $200.000 161 58
$201.000 a $250.000 61 22
$251.000 a $300.000 42 15
Mas de $300.000 14 5
Total 278 100

Gréfico 32. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un maletin elaborado en
cuero?
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Las personas encuestadas demostraron que su valor de preferencia para comprar
un maletin elaborado en cuero oscila entre valores de $150.000 a $200.000
representando el 58% de la muestra, el segundo valor escogido con una
participacion del 22% esta entre los valores de $201.000 y $250.000, el tercer
valor con el 15% esta dispuesto a pagar entre $251.000 a $300.000.

2.5.4 Anélisis global de la encuesta. Los resultados de la encuesta reflejan
gustos y preferencias para un mercado joven y equilibrado para hombres y
mujeres. En cuanto al maletin se muestra que prefieren el cuero como material
para su elaboracion con el 36%, siendo este el mayor dentro de los propuestos.
Las caracteristicas preferidas para el producto fueron un tamafio mediano, de dos
tirantes para la espalda, que pueda ser utilizado tanto para estudio o trabajo,
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disefio antirrobos siendo este el mas escogido ya que el 53% de los encuestados
muestran esta necesidad, preferiblemente que sea en colores oscuros pues el
negro fue la opcion predominante con un 67% y en cuanto a personalizacion el
servicio es viable, dado que el 87% mostro gusto por la idea. Las dos opciones
mas escogidas de lugares para que las personas realicen la compra del maletin
fueron los centros comerciales y las tiendas, sin dejar a un lado la opcién de
comprar por internet y por ultimo los valores de preferencia para la compra del
maletin oscilan entre los $150.000 a los $300.000.

2.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para poder estimar las proyecciones de la demanda y analizar el comportamiento,
se tomaron estudios realizados por la Secretaria Distrital de Planeacion, donde
informan el crecimiento de la poblacion en las localidades seleccionadas para el
estudio de factibilidad y ACICAM el cual muestra el comportamiento que esta
teniendo la industria marroquinera.

2.6.1 Demanda potencial. De acuerdo con la segmentacion de mercados
realizada para el estudio y seleccion de las personas al que ira dirigido el
producto, la demanda potencial perteneciente a las localidades de Usaquén y
Suba estando presentes los estratos 3,4 y 5 corresponde a 550.107 para el afio
2015. A continuacién, en la Tabla 35., se muestran los datos para los afios 2016 a
2023

Tabla 35. Proyeccion de la demanda potencial 2015 -

2023
Afo Demanda potencial
2015 550.107
2016 560.241
2017 570.622
2018 581.255
2019 592.146
2020 603.303
2021 614.731
2022 626.437
2023 638.429
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Grafico 33. Proyeccion de la demanda potencial 2015 — 2023
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Se muestra la proyecciéon de la demanda potencial para los siguientes afios,
partiendo que para la localidad de Suba y Usaquén segun las proyecciones de
poblacién elaborados por Secretaria Distrital de Planeacion®#, el crecimiento que
se presenta es de 2,5% y 0,2% respectivamente.

2.6.2 Demanda real. Tomando como referencia la encuesta realizada para el
estudio, en la pregunta 4 donde se indaga sobre el tipo de material que prefieren
al momento de comprar un maletin, el 36% de los encuestados escogieron el
cuero como el material prefirié6 para realizar la compra, teniendo esto como base
se realiza la proyeccion partiendo de la demanda potencial.

54 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Proyecciones de poblacion por localidades para Bogota 2016
- 2020. [En linea). Diciembre, 2014, Bogota. [Citado en 8 febrero de 2018]. Disponible en internet
<http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Bogot%E1%20
Ciudad%20de%20Estad%EDsticas/2014/Bolet%EDn69.pdf >.
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Tabla 36. Proyeccion de la demanda real 2015 — 2023

Afo Demanda real
2015 198.039
2016 201.687
2017 205.424
2018 209.252
2019 213.173
2020 217.189
2021 221.303
2022 225.517
2023 229.834

Gréfico 34. Proyeccion de la demanda real 2015 — 2023

235.000

230.000

225.000

220.000

215.000

210.000

205.000

200.000

195.000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se toma el 36% de la poblacion de Suba y Usaquén, el cual corresponde a la
poblacion que esta interesada en realizar la compra de maletines elaborados en
cuero.

2.6.3 Demanda real de la empresa. Segun estudios de ACICAM®®, siendo el 2016
el ultimo registrado para el sector marroquinero, muestra un crecimiento del 3,5
entre enero y diciembre. Tomando esto como porcentaje maximo para realizar la
proyeccion de la demanda real de la empresa se determina aplicar un 1% al ser

5% ACICAM. La industria el calzado y marroquineria cerré el 2016 en terreno positivo. [En linea]. 2016,
Colombia. [Citado en 8 febrero de 2018]. Disponible en internet <https://www.acicam.org/la-industria-del-
calzado-y-marroquineria-cerro-el-2016-en-terreno-positivo>.
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una empresa que iniciara en el mercado con una capacidad de produccion
promedio.
Tabla 37. Proyeccion de la demanda real de la empresa

2018 — 2023
Ao Demanda real de la empresa
2018 2.093
2019 2.132
2020 2.172
2021 2.213
2022 2.255
2023 2.298

Grafico 35. Proyeccion de la demanda real de la empresa 2018 — 2023
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Teniendo en cuenta que el crecimiento al que puede apuntar una empresa del
sector marroquinero es del 18 a 20%, se toma el 1% para ser la demanda por
parte de la empresa, esto con el fin de estar en los rangos de crecimiento de la
categoria con un producto diferenciado.
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2.7 ANALISIS DE LA OFERTA

Para poder estimar las proyecciones de la oferta y analizar el comportamiento, es
necesario analizar los datos historicos de los maletines elaborados en cuero,
informacion tomada del DANE de datos provenientes de las estadisticas
manufactureras anuales, desde el afio 2002 hasta el 2016.

2.7.1 Oferta de maletines elaborados en cuero. Partiendo de los datos
histéricos encontrados en el DANE®®, existen variaciones en la oferta debido a
incrementos en las ventar al sector publico y nuevas lineas de productos, ademas
del cierre de empresas, dejando mas participacion en el mercado desde el 2007
para los departamentos de: Valle, Tolima, Santander, Quindio, Bogota D.C.,
Atlantico y Antioquia.

Tabla 38. Oferta maletines elaborados en cuero 2002 — 2016

Afio Oferta Colombia Oferta Bogota D.C.
2002 78.316 17.856
2003 101.563 26.508
2004 184.160 51.933
2005 172.042 51.957
2006 169.146 51.420
2007 142.540 46.326
2008 135.803 45.494
2009 81.498 26.161
2010 93.702 30.078
2011 83.741 27.383
2012 69.861 22.635
2013 78.595 45.507
2014 53.294 29.418
2015 70.859 38.689
2016 55.235 31.373

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera —EAM- Historicos.
[En linea]. Colombia, 2016. [Citado en 15 enero de 2018].
Disponible en internet <
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
temal/industria/encuesta-anual-manufacturera-enam/eam-
historicos>.

5 DANE. Encuesta anual manufacturera —EAM- Histéricos. [En linea]. Colombia, 2016. [Citado en 8 de febrero
de 2018]. Disponible en internet < http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-
anual-manufacturera-enam/eam-historicos>.
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Grafico 36. Oferta maletines elaborados en cuero 2002 — 2016
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera —EAM- Historicos. [En linea].
Colombia, 2016. [Citado en 15 enero de 2018]. Disponible en
internet < http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
temal/industria/encuesta-anual-manufacturera-enam/eam-historicos>.

2.7.2 Prondsticos de la oferta. Se muestra la capacidad que tiene la empresa

para ofrecer en el mercado lo necesario para el cumplimiento de la demanda, la

cual se proyectara para los afios 2018 a 2023 como se muestra en la Tabla 39.
Tabla 39. Pronéstico de la oferta

Afio  Oferta de la empresa

2018 2.093
2019 2.132
2020 2.172
2021 2.213
2022 2.255
2023 2.298
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Grafico 37. Pronostico de la oferta
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La oferta proyectada aumenta en proporcién a la demanda para las localidades y
estratos mencionados en el estudio, teniendo como punto focal la ciudad de
Bogota D.C., teniendo un valor promedio de la oferta de empresas dedicadas a la
venta de maletines elaborados en cuero, el cual corresponde a 36.183 unidades al
afo, la empresa AJDA representa un 6,06% respecto a la oferta mencionada. Se
aclara que la empresa busca incrementar el mercado ofreciendo productos
necesarios para los consumidores partiendo de la encuesta realizada la cual
reflejo una necesidad.

2.8 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se realiza el respectivo analisis de algunos criterios que permiten evaluar e
identificar a los competidores que tienen su marca posicionada en el mercado de
la industria marroquinera, con el fin de formular estrategias que permitan a la
empresa ser competitiva y generar un control del funcionamiento de las
organizaciones rivales.

2.8.1 Matriz de perfil competitivo. Es una técnica que permite la identificacién
del entorno competitivo al cual la empresa se debe enfrentar en el mercado de la
industria marroquinera, analizando factores criticos de éxito que permiten a la
organizacion adquirir fortalezas y mitigar las debilidades que pueda presentar
frente a las empresas competidoras, llevandola a obtener ventajas competitivas
gue potencien el éxito en el momento de formar parte de la industria.
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2.8.2 Parametros y resultados. Se seleccion6 la empresa de Vélez, por ser una
de las marcas méas importantes y de las que lideran el mercado en la industria
marroquinera haciendo un mayor enfoque en la elaboracion de maletines, pues
dicha organizacion es competencia directa de la empresa y no se puede dejar de
lado el reconocimiento que tiene en los consumidores a los cuales va dirigido
nuestro producto, teniendo en cuenta que pueden ser del estrato 5; de la misma
forma, se incluye en el andlisis, el grupo conformado por tres empresas que hacen
parte del cluster de marroquineria en el barrio Restrepo en la ciudad de Bogota
D.C., debido a que se encuentran en constantes cambios al generar estrategias
gue afectan el mercado en la industrial y en especial la ciudad, teniendo en cuenta
gue dicho cluster se enfoca en un mercado objetivo similar, el cual es los clientes
de estratos 3 y 4, estas empresas son: Baumler, Marroquinera Riviera y Volare
S.A.

Los factores criticos de éxito que se consideran necesarios para el analisis e
interpretacion de la competencia en la matriz, se muestran en el Tabla 40., donde
cada uno de estos tiene una asignacion en su ponderacion diferente debido al
grado de influencia o preferencia en el consumidor.

Como primer factor la reputacién de la marca, esté sin ser de gran importancia
para las personas encuestadas lleva que su ponderacion sea del 15%, pese a que
la marca determina en muchas ocasiones la percepcion del cliente a la hora de la
compra, el consumidor aprueba nuevas empresas que satisfagan las necesidades
y a su vez cumplan con estandares de calidad y disefio; segundo el disefio de los
maletines con un peso del 23%, debido a que el disefio es importante segun las
tendencias y estilo de vida de los clientes potenciales; tercero la calidad del
producto, dicho factor es el mas importante a la hora del cliente realizar una
compra, debido a que el uso y la funcionalidad del maletin va de la mano con la
preferencia en su durabilidad, por tal razon tiene un peso del 26% en la matriz;
cuarto la personalizacion del producto y servicio post venta con un peso del 23%,
siendo este de importancia debido a que los clientes prefieren obtener el servicio
de personalizacion con su estilo de vida, gustos o algun disefio con el que se
sientan identificados, a su vez generando un servicio post venta que permita
mantener el producto en éptimas condiciones; y por ultimo, el precio al publico con
un 13 % de ponderacion, pues los consumidores son conscientes del elevado
precio de un maletin elaborado en cuero, pero sin dejar a un lado lo asequible que
puede ser para los consumidores en cuanto a estratos 3 y 4 se refiere, en
comparacion con las empresas de los cluster del barrio Restrepo.

La calificacion (cal.) por empresa de cada uno de los factores, se maneja en un
rango de 1 a 4, siendo 1 la mayor debilidad, 2 la menor debilidad, 3 la menor
fortaleza y 4 la mayor fortaleza; a continuacién en la multiplicacién del peso de
cada uno de los factores, con la calificacion asignada a los mismos de las
empresas a evaluar, se genera el valor esperado (Val.espe) cuya sumatoria total
refleja la situacion de las empresas frente a la industria marroquinera, donde un
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valor mayor a 2,5 demuestra que son competitivas en el sector y presentan una
situacién favorecedora en su lucha por mantenerse en el mercado.

Tabla 40. Matriz de perfil competitivo

Vélez Baumler Marroquinera
FCE Peso Riviera

Cal. Val.espe Cal. Val.espe Cal. Val.espe Cal. Val.espe

Volare S.A

Reputacion de 015 4 0.6 2 0,3 3 0,45 2 0,3

la marca

Disefio de los

maletines 023 3 0,69 2 0,46 3 0,69 2 0,46
Calidad del 026 4 1,04 3 0,78 4 1,04 3 0,78
producto

Personalizacion
del producto y 0,23 2 0,46 3 0,69 2 0,46 2 0,46

servicio
Precio al 013 2 026 3 039 3 039 4 052
publico
Total 1 3.05 262 3.03 252

En la matriz se evidencia que la empresa Vélez lidera la puntuacion en el mercado
con 3,05, lo cual era de esperarse teniendo en cuenta que es una de las empresas
de mayor reputacion en el mercado del sector marroquinero, siguiendo de cerca a
la marroquinera Riviera con 3,03 demostrando que es una de las mejor
posicionadas en el clister de marroquineria en la Ciudad de Bogota D.C., las
empresas Baumler y Volare S.A obtuvieron una puntuacién total de 2,62 y 2,52
respectivamente, siendo empresas competitivas en el sector que se encuentran al
limite de aquellas que no generen valor en la industria; lo anterior permite concluir
que los factores estudiados permitiran realizar estrategias que conlleven a la
empresa a obtener una ventaja competitiva frente a las demas empresas del
sector marroquinero y posicionarse en el mercado de forma positiva y creciendo
en el reconocimiento de marca.

2.9 MARKETING MIX

Es una de las herramientas mas utilizadas en marketing para el posicionamiento
del producto en el mercado y alcanzar las metas fijadas dentro de la gestion,
utilizando la combinacidon o mezcla de cuatro variables en la decision comercial,
estas variables son: producto, precio, plaza y promocion.

2.9.1 Producto. Se realizara una estrategia de diferenciacion que permite ofrecer
un producto Unico en disefio con caracteristicas que el cliente puede valorar, se
puede lograr mediante factores claves para competir en el mercado como: calidad,
debido a que en el maletin se utilizaran materias primas en las mejores
condiciones que generen valor al mismo; innovacion en el disefo, tecnologia y
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funcionalidad del producto; y por ultimo, la capacidad de satisfacer al cliente,
teniendo en cuenta que la personalizacién y el servicio post venta para la
elaboracion y el mantenimiento del maletin serdn un plus que generara valor
agregado al mismo y una ventaja competitiva para la empresa. La imagen
corporativa juega un papel importante para la elaboracién del maletin, debido a
que el nombre, eslogan y logotipo de la empresa son importantes en la percepcién
del cliente hacia el producto.

Imagen 3. Maletin elaborado en cuero

2.9.1.1 Marca. El nombre seleccionado para la identidad de la empresa fue AJDA,
debido a que conlleva las iniciales y letras pertenecientes tanto de nombre y
apellido de los autores del proyecto; al ser un nombre sencillo de pronunciar, corto
y sonoro, facilita el reconocimiento en los clientes generando recordacion de
marca, a su vez, sera el principio para la participacion en el mercado en la
busqueda de penetrar en el mismo haciendo esfuerzos de mercadeo. Cabe aclarar
gue la marca de la Imagen 4., fue valida en homonimia lo cual se demostrara en el
capitulo legal.
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Imagen 4. Marca de la empresa AJDA
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2.9.1.2 Eslogan. Es de gran importancia ya que facilita el ofrecimiento del
producto que va dirigido al publico, con el fin de posicionar la marca de la empresa
en la mente de los clientes potenciales, es decir, generar recordacién de marcay a
su vez crear sentimientos de identidad con las personas. La frase seleccionada
para generar confianza, compromiso y representar la idea de la organizacién es:
“Personaliza tu estilo”, teniendo en cuenta que se dirige a la caracteristica principal
con la que la empresa busca generar valor, la cual es el disefio exclusivo y
personalizado del maletin elaborado en cuero.

Imagen 5. Eslogan de la empresa AJDA
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2.9.1.3 Logotipo. El logotipo o representacion grafica de la empresa es un disefio
elegante y sencillo enfocado a que los clientes asocien dicha imagen con la
marca, en la imagen 6, se presenta el logotipo elaborado por los autores del
proyecto.

Imagen 6. Logotipo de la empresa AJDA
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2.9.1.4 Marquillas y etiquetas. Son la fuente de generacion de identidad y
comunicacién de la empresa con el cliente por medio del producto, formando parte
integral del mismo ya que aportan informacion clara y puntual de vital importancia,
como son los cuidados que se debe tener con los maletines, materiales con los
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gue son elaborados los mismos, precios, lugar en el que se fabricé, cddigos, entre
otros.

Imagen 7. Marquilla maletines AJDA

2.9.1.5 Empaque. Se utilizard un empaque en papel charol de 180 gr/m? en
contraste blanco y negro, con fuelles laterales y asas de corddn. Esta se usara
para que el cliente lleve su producto cuando este realice la compra. El material se
escogio debido a un impacto ambiental menor que las de bolsas de plastico las
cuales son reguladas para disminuir el uso bajo la Resolucién 668 de 2016. En
adicion permite dar una impresién complementaria a la marca.

Imagen 8. Empaque final empresa AJDA
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2.9.2 Precio El precio del maletin elaborado en cuero debe ser establecido
teniendo en cuenta distintos factores como los costos y gastos generados en la
produccion del mismo, el valor agregado del producto, margen de utilidad
esperada por los autores del proyecto, indicadores financieros y el analisis de los
precios que manejan los posibles competidores.

Lo anterior se realiza teniendo en cuenta una estrategia de penetracion de
mercados en la cual se busca atraer el mayor numero de clientes presentes en el
mercado del sector marroquinero, por medio de un precio asequible a los estratos
segmentados, e inferior en lo posible a los de la competencia al momento de
realizar el lanzamiento del nuevo producto, teniendo en cuenta que con el tiempo
dicho segmento debe estar dispuesto a pagar un precio mas elevado por un
maletin de alta calidad, disefio exclusivo y personalizacion especial.

2.9.3 Plaza. Se refiere a la forma de distribucién del producto elaborado por la
empresa, en el caso del proyecto se utilizara un canal directo o corto como se
puede observar en el Diagrama 1., es decir, sin intermediarios para llegar al
consumidor final. Para ello se realizard una estrategia de ubicacion exclusiva de la
tienda propia, en alguna de las localidades en donde la zona comercial sea de
mayor impacto a favor de la industria moda, atacando la poblacion segmentada
mencionada anteriormente en el estudio realizado y donde la presencia de
empresas competidoras sea casi nula; por otro lado, se realizara la venta en la
fabrica con el motivo de captar compradores que requieran grandes voliumenes de
mercancia y a su vez puedan establecer contacto directo con el producto y
proporcionar informacion de interés como lo es la personalizacion del mismo.

Diagrama 1. Canales de distribucion

Canal Directo ‘ ‘ e ‘

Canal Corto ‘ e ‘ e

La Camara de Comercio de Bogota realiza estudios del macro sector moda, el
cual comprende las actividades de disefio, produccion, y comercializacion del
sector textil y el de cuero, calzado y marroquineria; asi como la proveeduria de
componentes y servicios complementarios para la industria; parte del estudio
incluye identificar de manera objetiva las zonas comerciales de la ciudad, como se
puede observar en la Imagen 9.
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Imagen 9. Porcentaje participacion comercial por localidades en Bogota D.C
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Segmentacion y caracterizacion
de la industria de la moda de Bogota. Bogota D.C., 2016. [Citado en 20
diciembre de 2017]. 90 p.

En las localidades de Suba, Engativa, Kennedy y Usaquén, se observa una
excelente participacion de los puntos de venta correspondientes a las marcas del
macro sector moda; lo mencionado anteriormente demuestra una relacion directa
en beneficio a la seleccion de la ubicacion de la tienda y a la segmentacion de
clientes realizada anteriormente, no obstante, son las localidades de Chapinero,
Antonio Narifio y las del centro de la ciudad (Santa Fe, Los Martires y la
Candelaria) las que se consideran de mayor potencial para el desarrollo de la
industria moda, pues son las que cuentan con un nimero mas representativo de
puntos de venta en calles comerciales y a su vez la presencia de produccién es
predominante.
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2.9.4 Promocidn. Al ser una nueva empresa dentro del sector marroquinero, la
estrategia de promocién es muy importante para impulsar el producto y la marca,
en primera instancia el elaborar un maletin de excelente calidad y disefio generara
un impacto positivo en los clientes, los cuales se espera realicen de forma voz a
VOZ un mayor reconocimiento de la marca en el mercado; paso a seguir teniendo
en cuenta el uso de la tecnologia y el manejo de la internet, se debe dar a conocer
la empresa y los productos por medio de la elaboracion de una propia pagina web,
codigo QR de la péagina, banner, pagina en Facebook e Instagram, junto con la
aplicacion de técnicas de e-commerce, dirigidas a todos los posibles clientes en
las redes sociales presentes en la actualidad.
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Imagen 10. Pagina web empresa AJDA
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Imagen 11. Pagina en Facebook de la empresa AJDA
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Imagen 12. Instagram empresa AJDA

Instagram
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Imagen 13. Banner empresa AJDA

A\ 1A

Escoge un maletin y
colores

Personaliza $u
| estilo

\

En la localidad y zona donde estara ubicada la tienda propia de la empresa, se
repartiran volantes informativos con excelente disefio, el cual contiene la
informacion necesaria del producto y servicio de personalizacién y mantenimiento
de este, con el fin de generar mayor reconocimiento de la marca e impacto de
innovacion en los clientes. También se optara por la elaboracién de un letrero con
el logotipo de la empresa, con el fin de montarlo en la tienda para generar el
consumo del producto y crear reconocimiento de la marca en la mente de los
consumidores.

Por otra parte, se busca generar alianzas con proveedores para ofrecer productos
en conjunto y de esta manera impulsar las empresas como una red de valor,
comunicando a los clientes potenciales como lo son tiendas a nivel nacional e
importadores acerca de las caracteristicas de nuestro producto. Por ultimo al
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aplicar networking la empresa buscara potenciar las ventas de los maletines, por
medio del aumento de contactos que permitan obtener beneficios personales y
empresariales, por medio de la presencia en conferencias y ferias realizadas por
ACICAM o del cluster de marroquineria, y a su vez aprovechando alianzas con la
Camara de Comercio de Bogota.

2.10 COSTOS ESTUDIO DE MERCADO

Son los costos necesarios para el estudio de mercados que realiza la empresa, en
busqueda de cumplir objetivos, generar ventajas competitivas y mejorar el
posicionamiento frente a la competencia en el mercado, es decir, aquellos costos
que se encuentran ligados en el presupuesto de la elaboracion del marketing mix,
los cuales se determinan en la Tabla 41., cuyas cifras corresponden a la
elaboracion del letrero que se montara en la tienda, e-commerce para empresas,
banner full color, community manager y bolsas de papel personalizadas con el
logo de la empresa.

Cuadro 6. Cuadro descriptivo marketing mix

item Descripcién

El plan mensual incluye: Ancho de banda ilimitado,
E-commerce ideal para pequefias |[20GB de almacenamiento, Conectar con el

empresas en WIX. dominio, ayuda Premium, dominio data, eliminar
anuncios Wix, personalizacién y tienda online.

Aviso volumétrico 3D - Alto relieve Letreo 3D para la tienda.

Banner full color x 1 cara Impresion de banner para distribucion.

Papel charol blanco y negro de 180 gr/m2, con
personalizacién de marca, fuelles laterales y asas
de corddn.

Especializacién en comunicacion online, creatividad
para manejo de redes sociales y pautas.

Bolsa de papel personalizada
paquete X 10

Community Manager

Tabla 41. Costo anual del marketing mix (cifras en pesos colombianos

Valor

item Cantidad oo Valor total
unitario

E-commerce ideal para pequefias

empresas 12 meses 22.568 270.816

Aviso volumétrico 3D - Alto relieve 1 und 1.680.000 1.680.000

Banner full color x 1 cara 4000 und 70 280.000

Bolsa de papel personalizada 244 paquetes 36.515 8.909.660

paquete X 10

Community Manager 12 meses 1.100.000 13.200.000
Total $24.340.476
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Los costos mencionados anteriormente son de cotizaciones que se muestran en el
Anexo B., la cual ofrece todos los items incluidos en el desarrollo del marketing
Mix necesarios para la creacion y crecimiento de la empresa.
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3. ESTUDIO TECNICO

En el desarrollo de este estudio, se utilizaran herramientas para realizar estudios
de tiempos de produccién del maletin, capacidad de produccion, localizacion del
proyecto tanto para fabrica y punto de venta, distribucion del espacio respecto a
puestos de trabajo teniendo relacion con el proceso productivo, seguridad y salud
en el trabajo y evaluacion a proveedores para materias primas e insumos. Lo
anteriormente mencionado se hara teniendo como base los conocimientos
adquiridos en las diferentes areas de la ingenieria industrial.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Por medio de la descripcion se estableceran los parametros, medidas,
requerimientos y caracteristicas de los materiales necesarios para la elaboracion
de un maletin elaborado en cuero, el cual ofrece seguridad antirrobos por la
ubicacion de la cremallera en el fuelle que llega al espaldar ocultdndola con un
cubre cremallera, de igual manera el bolsillo externo tiene un cubre cremallera con
un broche de cazuela para ocultar la slider. Este es un producto elaborado 100%
en cuero pues tanto como el exterior y el interior del maletin es en cuero.

3.1.1 Diagrama administrativo del proceso. Por medio del siguiente diagrama
se especificaran las etapas dentro del proceso para la elaboracion de maletines
elaborados en cuero, partiendo desde la fase inicial del proceso hasta su
terminacion.

Diagrama 2. Diagrama administrativo del proceso
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Cuadro 7. Descripcion diagrama administrativo del proceso

(Disefiar piezas
sobre el cuero)

item Descripcion
Disefio Proceso en el que se esquematiza en material con medidas, forma, estilo,
colores y especificaciones de un producto en especifico.
Es la acciéon de sacar un molde en este caso cartulina partiendo de las
Moldes medidas del disefio para poder realizar los cortes necesarios para la

elaboracién del producto.

Disefiar piezas con los moldes sobre el cuero en la maquina troqueladora
para proceder al corte de las mismas.

Partiendo del conocimiento del material en este caso el cuero y badana se

Corte realiza la ubicacion de moldes y corte de cada una de las piezas necesarias
gue conforman el producto.

Desbastar Desbast_ar los orillos de I_a,s piezas de cuero cortadas, de acuerdo al calibre
necesario para la confeccion.
Este procedimiento comprende armar (aplicar pegante o solucién en los

Confeccién bordes de cada una de las piezas de cuero y doblarlos), para posteriormente
coser las distintas piezas que conforman el producto.

L Revisar el producto y refilar (quitar imperfecciones, quemar o cortar hilos
Inspeccion

sobrantes de la confeccion.
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Diagrama 3. Diagrama de flujo administrativo
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Diagrama 3. (Continuacion)
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En el Diagrama 2., y Diagrama 3., se mostré de forma general el proceso para la
elaboraciéon de un maletin de cuero, esto con el fin de dar introduccion a los
siguientes diagramas presentados en este capitulo, los cuales reflejaran a
profundidad cada una de las actividades realizadas en el proceso de elaboracion
del producto.

3.1.2 Ficha técnica del producto. Es un documento que permite conocer y
registrar la informacion necesaria para poder identificar los materiales y medidas
necesarias para la realizacion de un producto, en este caso un maletin elaborado
en cuero. Por lo tanto, se mostrara a continuacion de forma clara las
caracteristicas para que cualquier persona dentro de la empresa pueda
informarse.
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FICHA TECNICA #1

Referencia | 01

Producto Maletin cuero antirrobo
Disefiado Jaime Aguirre

por Andrea Conde

Fecha 02 de marzo de 2018
Color Multiples

DESCRIPCION DE PRODUCTO

Maletin de dos tirantes en la espalda, con un bolsillo delantero con cubre cremallera y broche de
seguridad, un bolsillo interno con acolchado y un bolsillo grande con cremallera en el borde del
fuelle espalda para tener utilidad antirrobos.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
Exterior | Cuero 146 dm?
Interior Badana 129 dm?
Trabilla 3 cm brush 2 und
Cuadrante 3 cm brush 2 und
Slider 3 und
Cremallera nylon 2m
Broche cazuela brush 1 und
Velcro 1m
Insumos | Yumbolon 4073 cm?
Odena 566 cm?
Hilo calibre 69 10g
Solucién 30 ml
Tinta marroquinera 10 ml
Espuma 476 cm?
Placa brush 1 und
MEDIDAS
Molde forro Medidas Molde cuero Medidas
Frente 33cm x42cm Espalda 33 cm x 47 cm
Espalda 33cm x 47 cm Frente 2 33cmx21cm
Fondo 29 cm x 14 cm Fondo 29 cm x 14 cm
Falso morral 150 cm x 9 cm Falso morral 150 cm x 14 cm

Falso 1 bolsillo externo

54 cmx4,5cm

Cubre cremallera morral

150 cm x 8 cm

Falso 2 bolsillo externo

44 cm x5cm

Manija embonada (2)

40cm x 7 cm

Falso 3 inferior bolsillo

46 cm x 8,7 cm

Cargador inferior (4)

18 cm x 5,4 cm

Frente bolsillo externo

28cmx 17 cm

Cargador superior (4)

92cmx 5,4 cm

Frente bolsillo computador

64 cm x 29 cm

Falso 1 bolsillo externo

54 cmx4,5cm

Falso lateral computador (2)

7cm x 64 cm

Falso 2 bolsillo externo

44 cm x5cm

Fondo computador

7cm x 58 cm

Falso 3 inferior bolsillo

46 cm x 8,7 cm

Tapa bolsillo computador (2)

26 cm x 10 cm

Cubre cremallera bolsillo

82cmx8cm

Aprobado por:

Frente 1

33cm x 25 cm

Frente bolsillo externo

28cm x 17 cm
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3.1.3 Materia prima e insumos. Para la elaboracion del maletin son necesarios
insumos y materia prima los cuales se muestran a continuacion en la Tabla 42., en
adicion el costo de estos se puede ver en el Anexo B.

Tabla 42. Materia prima e insumos para un maletin

Presentacion Descripcién Cantidad Costo
Cuero 148 dm? $125.750

Badana 13,75 pies $26.100

Trabilla 3 cm 2 und $1.050

Cuadrante 3 cm 2 und $2.300

Slider 3und $570

Cremallera 2m $1.580

Broche cazuela 12 und $1.500

Velcro 1m $1.100

. G Yumbolon 2m $3.000
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Tabla 42. (Continuacion)

Presentacion Descripcién Cantidad Costo

Hilo calibre 69 409 $3.450

Odena 1/4 de lamina $2.000

Solucién / pegante 120 ml $13.000

Tinta marroquinera 120 ml $7.000

Espuma 1/3 pliego $1.000

| Cartulina 1 pliego $1.000

_ Placa 1 und $2.000
Total $192.400

3.2 METODOS DE TRABAJO

Es una técnica que somete a un profundo analisis a cada operacion de
determinada actividad presente en la elaboracion del maletin de cuero, con el fin
de eliminar las operaciones innecesarias observadas en una empresa base del
sector de cuero y marroquineria y realizar mejoras en el proceso productivo de la
gue serd la nueva organizacion a crear por los investigadores, acercandose al
mejor y mas rapido método de desempeiio, estudiando el disefio detallado de
estaciones de trabajo que requiere la produccion de la empresa y en grado menor
de las relaciones entre las estaciones de trabajo.

Para el analisis necesario de las relaciones entre cada una de las actividades

presentes en los procesos que con llevan la elaboracion del maletin, se realizan
diagramas de operaciones, flujo de procesos, entre otros, los cuales permiten
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dimensionar el orden y tiempo que requiere la empresa para junto con sus
operarios realizar el producto deseado.

3.2.1 Diagrama flujo de la operacion. Para el desarrollo del diagrama que
representa las operaciones de la elaboracion del maletin en cuero de la empresa a
crear (AJDA S.A.S), se tuvo en cuenta como base las operaciones desarrolladas
por una empresa ya conformada de la industria marroquinera en la ciudad de
Bogotd D.C, lo cual conllevo a la elaboracion del diagrama del flujo de la
operacion, con el fin de reflejar la propuesta realizada por los autores del proyecto
y asi la empresa a crear sea competente en el mercado y a su vez elabore un
producto de alta calidad. El Diagrama 4., representa la creacion de las
operaciones para la nueva organizacion AJDA.
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Diagrama 4. Flujo de la operacion empresa AJDA

BOLSILLO FRONTAL

Cuero vacuno calibre 10.12 Cuero vacuno calibre 10.12

Inspeccionar y Seleccionar cuero

Distribuir moldes en la troqueladora
para corte

Corte piezas en la troqueladora

Marcar moldes

Cuero no utilizable

FUELLE CENTRAL

Inspeccionar y Seleccionar cuero

Distribuir moldes en la troqueladora

para corte

Corte piezas en la troqueladora

Marcar moldes

Cuero no utilizable

Piezas cuero de medidas estandar del
maletin

Piezas cuero de medidas estandar del

maletin

Cuero badana

6_5 Inspeccionar y seleccionar badana
Ins.2 P y

Distribuir moldes en la troqueladora
para corte

iezas forro
del maleti del maletin

Cuero badana

Inspeccionar y seleccionar badana

Distribuir moldes en la troqueladora

para corte

Encender maquina desbastadora y
afilar cuchilla

Untar solucién piezas de cuero
desbastadas

Untar pegante a cremallera

Doblar frente del bolsillo

Encender maquina desbastadora y

afilar cuchilla

Desbastar piezas cortadas

en cuero

Trozos de cuero inservibles

Untar solucién piezas de cuero

desbastadas

Doblar manija

Doblar fuelle

Cuero vacuno calibre 10.12

/O‘N Inspeccionar y Seleccionar cuero

ESPALDAR

Distribuir moldes en la troqueladora
para corte

Corte piezas en la troqueladora

Marcar moldes

Cuero no utilizable

Piezas cuero de medidas estandar del
maletin

Inspeccionar y seleccionar badana

Distribuir moldes en la troqueladora
para corte

Corte piezas en la troqueladora

Piezas forfo badana de medidas estandar
del maletin

Yumbolon

Inspeccionar y seleccionar yumbolon

Distribuir moldes en la troqueladora
para corte

Corte piezas en la troqueladora

yumbolon no utilizable

Piezas yumbolon medidas estandar de
maletin

Encender maquina desbastadora y
afilar cuchilla
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Diagrama 4. (Continuacion)

Untar pegante al frente

Pegar cremallera al frente

Pegar forro al cubrecremallera

Pegar forro al bolsillo con espuma

Untar pegante al fuelle bolsillo

Pegar fuelle a cremallera

Untar pegante a forro de fuelle

Pegar forro a fuelle del bolsillo

Colocar hilo a maquina

Coser fuelle del bolsillo

Distribucién partes

Doblar cubre cremallera

Colocar slider a cremallera

Pegar forro al fuelle

Doblar fuelle frente-espaldar

Colocar slider a cremallera espaldar

Doblar cubre cremallera y terminales
de cremallera

Coser terminales con cremallera y
forro

Refilar

Untar pegante a cremallera del
fuelle

Coser manija

Refilar

Pegar cremallera al fuelle

Untar pegante al forro

Secado y pegado forro a la
cremallera

Untar pegante al fondo

Desbastar piezas cortadas
en cuero

Trozos de cuero inservibles

Untar solucién piezas de cuero
desbastadas

Doblar Cargadores

Doblar terminales cargadores

Doblar trabilla

Pegar cuadrantes a cargadores

Doblar fuelle frente-espaldar

Coser cargadores

Coser trabillas a cargadores

Refilar

armar carg adores

Pegar yumbolon a tapa de
computador

Pegar forro espalda a bolsillo
computador
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Diagrama 4. (Continuacion)

Untar pegante a bolsillo externo

Untar pegante fuelle bolsillo

Coser cubre cremallera

Coser cubre cremallera a bolsillo

Coser y unir fuelle con cremallera

Refilar

Colocar casuela al cubrecremallera
y bolsillo

Coser para cerrar bolsillo con frente
inferior interno

Cargar hilo

Coser fuelle a cremallera

Coser manija a fuelle

Coser fuelle a forro

Coser Cubre cremallera del fuelle
frente-espaldar

Cargar hilo

Coser fuelle con cubrecremallera

Refilar

Coser frente superior a bolsillo armado

Refilar

Colocar el herraje marca AJDA

Coser forro internamente al frente
armado

Coser frente total con fuelle central

Doblar bolsillo frente computador

Coser belcro a forro

Untar pegante a tapa computador

Coser belcro a tapa

Coser forro espalda a bolsillo
computador

Coser frente del bolsillo computador
a union forro bolsillo espaldar

Doblar fondo

Realizar medidas y centros

Coser fondo vadana con falsos
vadana

Realizar medidas y centros

Ribetear espalda

Refilar

Realizar medidas y centros
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Diagrama 4. (Continuacion)
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Coser fuelle de vadana al bolsillo
del computador

Realizar medidas y centros

Pegar refuerzo de la tapa en odena
al forro espaldar

Coser tapa con forro espaldar

Realizar medidas y centros

Coser cargadores a espalda cuero

Coser cubre iniciales correas a
cargadores y espaldar

Coser cargadores en parte inferior

Pegar jumbolo a espalda

Aplicar solucién a espaldar cuero

Pegar forro bolsillo computador
completo a espaldar

Refilar

Coser forro bolsillo computador
completo a espaldar

Realizar medidas y centros

Coser espaldar a fuelle central
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Diagrama 4. (Continuacion)

Ribetear final

Refilar

Dar vuelta al maletin y acomodar

aaa -

Ins.4 Inspeccion de calidad

El Diagrama 4., representa las operaciones necesarias para elaborar un maletin
de alta calidad, donde se observan tres componentes que al momento de
ensamblar forman el maletin, estos son: bolsillo frontal, fuelle central y espaldar; a
su vez, en el flujo de proceso productivo de la empresa AJDA se ajusta el nimero
de actividades respecto a la estandarizacion del proceso, es decir, se eliminan las
operaciones innecesarias, debido a la implementacion de las maquinas necesarias
para estandarizar los tiempos y los métodos de trabajo.

3.2.2 Diagrama flujo del proceso. Con el fin de observar la secuencia de las
actividades en el proceso productivo de la nueva empresa a crear, se elabora la
representacion gréafica que permite identificar claramente, aquellas operaciones,
transportes, inspecciones y almacenamientos, que ocupan un intervalo de tiempo
en el proceso de elaboracion de maletines de cuero. El Diagrama 5., representa
los procesos productivos de la nueva empresa.
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Diagrama 5. Flujo del proceso

Inicio en: Almacén M.P
Termina en: Almacén P.T
Elaborado por: AJDA S.A.S

Operario: Material:_X  Departamento:

plano: pieza: Maletin cuero Diagrama:_6

Produccion Método:___ actual_X_propuesto

Fecha: 20/03/2018

Proceso general

O D D => Y| Tempo Distancia
No. ACTIVIDAD v ‘A estandar (Metros) Cantidad
(Minutos)
1 (Inspeccionar y Seleccionar cuero O D => VJ 8,28
Transportar cuero a seccién de corte 6 N
2 # 1
(troqueladora) O Dpﬂ “ 0,10 5
3 |Distribucién moldes en troqueladora "ﬁ D= \V4 ": 14,43
4 |Corte piezas troqueladora ’ D D => v ": 0,73
5 [Marcar y separar piezas cortadas ‘.Q:} v ": 4,98
. [N
6 |Transportar cuero a maquina desbastadora O D D 3& “ 0,07 4
7 |Inspeccionar y Seleccionar forro O D D => v) 7,87
Transportar forro badana a seccién de 6 S
8 ~ 0,10 5
corte (troqueladora) O D p‘ ‘A
9 |Distribucién moldes en troqueladora 'ﬁ D => v ": 12,02
10 |Corte piezas troqueladora ‘.Q D => v r‘: 0,73
Transportar forro badana a seccion de ~ N\
1 armado O D V “ 0,07 4
12 [Encender maquina y Afilar cuchilla ' D => v ": 2,34
13 [Desbastar piezas cortadas de cuero ‘.q D => v ": 17,62
Transportar cuero desbastado a mesa de " N
14 armado O D V “ 0,05 3
15 |Untar solucidn piezas de cuero desbastadas .‘ D => v r‘: 10,04
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Diagrama 5. (Continuacion)

Armado bolsillo frontal

No. ACTIVIDAD O D D=V %%EEZS; ?li\jz‘:;i;" Cantidad
16 |Doblar bolsillo externo ‘ OID=vVID 2w

17 |Doblar frente del bolsillo ‘ OID =D 20

18 |Doblar cubrecremallera DI=VVIK) 77

19 :nrggj?:;tigsc:re‘;?aizbIadoaseccién O D v ": 0.13 6
20 [Untar pegante a cremalllera * D => v "j 1,88

21 [Untar pegante al frente ‘ OID=IVID os

22 |Pegar cremallera al frente ‘ D D => v ": 3,22

23 |Pegar forro al cubre cremallera ‘ OD=vVID s

24 |Pegar forro al bolsillo con la espuma ‘ OID=vVID s

25 |Untar pegante a fuelle bolsillo ‘ OD =D s

26 |pegar fuelle a cremallera (bolsillo) ‘ D D => v "j 0,51

27 |Untar pegante a forro de fuelle ‘ OID=VID| o4

28 |Pegar forro a fuelle del bolsillo ‘ OID=VID oss

29 |Colocar hilo a maquina ‘ OID =D e

30 |coser fuelle del bolsillo ‘ OID=IVID se

31 |Colocarsslider a cremallera bolsillo externo ‘ D D = v "j 5,20

32 |Untar pegante bolsillo externo ‘ OD=vID w7

33 [Untar pegante fuelle bolsillo ‘ D D => v ‘: 3,52

34 |Coser cubrecremallera ‘ OD=vD -

35 [Coser cubrecremallera a bolsillo ‘ D D => v ‘: 2,71

36 |Coser o unir fuelle con cremallera ‘ OD =D 32

37 [Refilar ‘ OID=IVID| 2

38 |Colocar casuela al cubrecremallera bolsillo ‘ OID=VID s

39 [Cerrar bolsillo con el frente inferior interno ‘ D D @ v "j 13,86

40 |cargar hilo ‘ OD=vID 3=

41 [Ribetear " DI=VIK)l 59

42 |Transportar bolsillo frontal para emsamble O D D » v "j 0,05 2
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Diagrama 5. (Continuacion)

No. ACTIVIDAD oub=VQ ((:As%:i;;r) ?,I\j;?:;l? Cantidad
43 |Doblar manija . OD =V 4w

44 |Doblar fuelle ‘ |:| D= VI 3,55

45 |Doblar fuelle frente-espaldar ‘ OD=VID 10

6 cDth:]a;r“iur:recremal|eraytermmales de ‘q D = V ‘ 135

a7 |[Tansporiar cvero seviaco azecein 1 [ Dy | V] o0 6
48 |Pegar forro al fuelle ‘42’6 = VIl 26

49 |Colocar slider a cremallera espaldar ‘ OD=2vVID on

50 |Coser terminales con cremallera y forro ‘ OD =V 42

51 |refilar ‘ OD=2vID sz

52 |Untar pegante a cremallera del fuelle ‘ OD =2V 234

53 |Coser manija ‘ OD=2vVID o

54 |refilar ‘ OD =V »22

55 |Pegar cremallera al fuelle ‘ OD =VID =2

56 |untar pegante al forro ‘ OD =2V s

57 |secado y pegado forro a la cremallera ‘ D =VID 2

58 |Untar pegante al fondo ‘ OD=2VID os

59 |Coser fuelle a cremallera ¢ OD =V 25

60 [Coser manija a fuelle ‘ OD=2vVID o

61 |Coser fuelle a forro ¢ OD =V so

2 g:;:lrdil:brecremallera del fuelle frente- ‘ D D=vID 314

63 |Cargar hilo ‘ OD =V s

64 |Coser fuelle con cubrecremallera ‘ OD =2V 70

65 [Refilar ‘ OD =V 25

o6 ::::E:IaroCoserfrente superior a bolsillo ‘ D D=vID 501

67 |refilar ‘ OD =2V ks

68 |Colocar la marca/ herraje AJDA ‘ OD=2VID s::

6o icnofz:r;?rro al frente tanto superior como ‘ D D = v ‘: 5,62

70 |Coser frente con fuelle central ‘_Q D=WVID s
B ) =) id o | I
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Diagrama 5. (Continuacion)

Armado espaldar con yumbolon

PN]| Tiempo . .
No. ACTIVIDAD D D=V Y| estanar | P52 | cantivad
) (Metros)
(Minutos)
72 |Inspeccionary Seleccionar yumbolon D D :} 2,47
L. N
73 |Transportar yumbolon a seccién de corte D () 0,13 5
74 |Distribucién molde D ": 4,93
75 |Corte piezas troqueladora D ": 0,73
Transportar yumbolon a seccion maquina = T
76 ()| o013 6
coser plana Dt
77 |Doblar Cargadores D r‘: 7,02
78 |Doblar terminales cargadores D ": 5,08
79 |Doblar trabilla D ": 0,76
80 |Doblar bolsillo frente computador D ": 2,49
81 |Doblar fondo D r‘: 4,13

Transportar cuero doblado a seccion

CacancancacacacacacacaciitllCcacacalliellcic lellelNe)
JdHAAC LA LA AQ A AA A QA QK

4/0/0/0/0/0/0/0/0/03/0(83/3/03/0/33/¥03(8

[N
82 magquina coser plana D “ 0.13 6
83 |Pegar cuadrantes a cargadores ﬁ D { 1,44
84 |Coser cargadores D D ": 4,94
85 |Coser trabillas a cargadores D D ": 2,19
86 [Maquillaje o terminaciones /refilar D D r‘: 1,86
87 |Armar cargadores D D r‘: 1,29
[N
88 |Pegar yumbolon a tapa de computador D D “ 7,61
. '\
89 |Pegar forro espalda a bolsillo computador D D “ 7,11
90 |Coser belcro a forro D D ": 5,09
91 |Untar pegante a tapa computador D D r‘: 9,00
92 |Coser belcro a tapa D D r‘: 3,37
. 7N
93 |Coser forro espalda a bolsillo computador D D “ 6,92
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Diagrama 5. (Continuacion)

Armado espaldar con yumbolon

No. ACTIVIDAD O D D g v f‘: (e;;lter?rigoca;l’) I?'I\jéfgcsl)a Cantidad
A () 8 =) =] o IS
95 |Realizar medidas y centros ¢ OD=2VID 1o
96 |Coser fondo vadana con falsos vadana ’ OD=VID s
97 |Realizar medidas y centros ’ OD=VID ss
98 [Ribetear espalda ’ D =VID o9
99 |Refilar ¢ OD=VID 0
100|Realizar medidas y centros ¢ OD=VID 7«
101 E;);e;:tuae;lllerde vadana al bolsillo del ¢ D D => v r‘: 10,30
102|Realizar medidas y centros ’ D =VID 36
103 ::szlrdr:rfuerzo de latapa en odena al forro ’ D D=2V s
104|Coser tapa con forro espaldar ’ OD=vVD 2
105 |Realizar medidas y centros ’ OD =D s
106|Coser cargadores a espalda cuero ¢ OD=vD v
107|Coser cubre correa a cargadores y espaldar ’ D =VID 3
108|Coser cargadores en parte inferior ’ OD=VID ss
109|Pegar yumbolon a espalda ¢ D D=V 84
110|Aplicar solucién a espaldar cuero ’ OD=VID s
11 ::Szlrdf:rrro bolsillo computador completo a ’ D DI=2vID :«
112|Refilar ’ OD=VID o
113 ::;:;’df;arrro bolsillo computador completo a ‘Q D => v r‘: 424
eS| D v ] o0 |
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Diagrama 5. (Continuacion)

Armado final del maletin

Tiempo

7\ . .
No. ACTIVIDAD O D D => v ‘A estandar D:\jt?nma Cantidad
(Minutos) (Metros)
115|Realizar medidas y centros ’ D D => v ": 3,01
116 |[Ensamblar o coser espaldar a fuelle central ’ D D :} v ": 31,15
117|Ribetear final ’ D =VID 2o
118|Refilar ‘Q DI=VVI) 4mn
Transportar a mesa de armado para = N
1 inspeccién O D‘ VIQ 010 >
120|Dar vuelta al maletin y acomodar D D => v ": 3,06
121|Inspeccién de calidad O p => v ": 5,00
122 |Transportar a almacenamiento P.T O D b v V‘: 0,18 8
123|Almacenamiento P.T O D D => ": 0,48
Tabla 43. Resumen flujo del proceso
Tiempo . .
Actividad Cantidad estandar ?ﬁé??océ)a Otros
(minutos)

O 103 544,21

[] 1 5,00

D 0 0,00

I:t) 15 1,57 75

v 1 0,48

:.: 3 18,62

Tiempo total 569,88

En la empresa se realizaran 123 actividades, debido a la implementacion de
maquinaria que permite realizar varias actividades en un mismo instante de tiempo
y a su vez la organizacion de las actividades a realizar por los operarios; se tiene
en cuenta la optimizacion que se quiere lograr en las distintas actividades en los
puestos de trabajo, como por ejemplo un espacio adecuado para asegurar una
sola distribucién de las partes o piezas necesarias para el corte, armado y costura
del maletin a elaborar por la empresa AJDA, Para una realizacion eficiente de las
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actividades se elaborara un plan de capacitacion a los operarios y contratacion de
los mismos con altas capacidades en los puestos requeridos por la organizacion.

Entrando en el andlisis del Diagrama 5., 103 actividades son de operacion, donde
se incluyen el corte de materiales, desbastado y armado de las tres partes que
conforman el ensamblaje del producto final; se observa 1 inspeccién final de la
calidad y funcionamiento del maletin elaborado; presenta 15 actividades de
transporte las cuales se realizaron en tiempos estandar calculados en las
distancias entre las secciones, puesto que la distribucion en planta tendra una
capacidad adecuada en cuanto al area de superficie se refiere, ya que se
implementara un considerable nUmero de maquinas y mesas de trabajo; también
se refleja 1 solo almacenamiento al final del producto final y por dltimo, se puede
observar 3 inspecciones con operaciones de seleccion de materia prima cuya
funcion se ha mencionado anteriormente en este capitulo.

3.2.3 Diagrama de recorrido. Se utiliza un plano a escala del espacio fisico de la
planta de produccion, con el fin de observar la secuencia de las actividades del
flujo del proceso productivo de la nueva empresa a crear, a continuacion, en el
Plano 1., se identifica claramente el recorrido que hacen los materiales
involucrados, en el proceso de elaboracién del maletin de cuero.
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Plano 1. Diagrama recorrido de materiales

-
/” ]
/ 2 70 LE] 4 81 w2 75 M S5—p
% SR p— = -
J' Arnfpra P "% ! 15 1131
% I
3 i OO
I ”i |
E _‘!r . v
(= |
g' | @
3 f‘h
[Tl 4 I~
| =+
120-121 :
Ay l
3,50 A 12,85
i 16,70m
| ELABORADO POR | [NomBREARCHIVO |
Jaime Aguirre — Andrea Conde VISICDOCURMENT
REVISADO |[ESCALA |F.&GINI-". [ 5 @
10/05/2018 1: 50 10F3
TITULD : Diagrama recorrido demateriales

En el Plano 1., se pueden observar las secciones o areas de la planta de
produccién, en donde se realizan las actividades de inspeccion, operacion,
transporte y almacenamiento, descritas cada una con sus respectivos nimeros en
el Diagrama 5., correspondiente al flujo del proceso de la empresa.
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Reconoce los tiempos y ritmos de trabajo, correspondientes a una tarea definida
efectuada en determinadas condiciones, permitiendo analizar los datos con el fin
de registrar el tiempo requerido para efectuar las actividades del proceso de
elaboracion del maletin en cuero.

Para determinar los tiempos efectuados en cada uno de las actividades que
conlleva el proceso de elaboracion del producto, se contd con la colaboracion de
los operarios pertenecientes a la empresa de marroquineria en la que se basoé
dicho estudio, facilitando la diligencia de los formularios pertinentes a la toma de
tiempos; cabe sefialar que los operarios desarrollan sus tareas de forma adecuada
y los observadores transmitieron tranquilidad al momento de tomar los tiempos.

El estudio se realiz6 mediante la utilizacion de un cronémetro sexagesimal y el
desarrollo de un método continuo, cuyos tiempos tomados en segundos se
cambiaran a minutos centesimales para poder realizar un adecuado célculo de
cada uno de los mismos. Al ser un proceso de larga duracion se opté por
desarrollar 10 tomas de pruebas piloto, cuyos tiempos observados permitiran
determinar el numero de ciclos u observaciones necesarias mediante la
implementacion de la Ecuacion 4., perteneciente al método estadistico.

Ecuacién 4. Numero de observaciones necesarias por medio del método

estadistico
S % t)?
n =
=5

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed. México, D.F: Mc Graw Hill,
2009. 216 p.

En donde:

s = desviacién estandar

t = constante de distribucion t student (tao)

k = probabilidad del error (0,05 por lo general)
X = media de los datos

3.3.1 Tiempo real. Los tiempos tomados a la empresa base solo se tuvieron en
cuenta para la mejora de los procesos e implementacion de maquinas y operarios,
gue permitan cumplir los objetivos de aumentar la productividad, calcular
capacidades de planta y facilitar la planeacién de la produccion.

El tiempo real se hall6 mediante el método continuo y la utilizacion del cronédmetro

sexagesimal, necesario en cada actividad a realizar en el proceso de elaboracién
del maletin de la empresa.
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Se puede observar a continuacion en la Tabla 44., Tabla 45., Tabla 46., y Tabla
47., los tiempos reales correspondientes a los datos de las 10 pruebas piloto

realizadas, dichos tiempos se encuentran convertidos a minutos centesimales.

Tabla 44. Tiempos reales proceso general de las pruebas piloto

Proceso general

Actividad
Inspeccionar y
Seleccionar
cuero
Distribucién
moldes en
troqueladora
Corte piezas
troqueladora
Marcar y separar
piezas cortadas
Inspeccionar vy
Seleccionar forro
Distribucién
moldes en
troqueladora
Corte piezas
troqueladora
Encender
maquina y Afilar
cuchilla
Desbastar piezas
cortadas de
cuero
Untar  solucién
piezas de cuero
desbastadas

T1

6,29

11,15

0,57

3,87

6,08

9,30

0,57

1,82

13,83

7,22

T2

6,50

11,17

0,58

3,83

6,07

9,28

0,58

1,87

13,92

7,20

T3

6,40

11,12

0,55

3,85

6,08

9,28

0,55

1,85

13,87

7,23

T4

6,45

11,14

0,53

3,85

6,10

9,29

0,53

1,83

13,85

7,23

T5

6,34

11,15

0,58

3,83

6,08

9,29

0,58

1,86

13,89

7,21

T6

6,37

11,15

0,55

3,87

6,10

9,28

0,55

1,84

13,90

7,22

T7

6,42

11,16

0,55

3,87

6,07

9,28

0,55

1,85

13,91

7,21

T8

6,46

11,16

0,57

3,87

6,07

9,29

0,57

1,85

13,88

7,21

T9

6,44

11,13

0,57

3,87

6,10

9,29

0,57

1,86

13,86

7,23

T10

6,36

11,14

0,53

3,83

6,08

9,29

0,53

1,84

13,85

7,22

En la Tabla 44., se puede observar los tiempos reales de las actividades
correspondientes a los procesos de corte en la troqueladora tanto del cuero como
del forro en badana y yumbolon, vale aclarar que la maquina corta a la vez las 17
piezas necesarias en cuero, posteriormente las 15 en badana y por ultimo las 4 de
yumbolon necesarias para el espaldar, y de esta manera realizar el ensamble de
las tres partes que conforman la union del maletin. También se encuentran los
tiempos de desbastado de las piezas de cuero cortadas y el untado de solucion a

las mismas.

En la Tabla 45., se observan los tiempos correspondientes a las actividades de
doblar, pegar y coser, de las diferentes partes que conforman el armado del primer
ensamble también llamado bolsillo frontal.
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Tabla 45. Armado bolsillo frontal

Armado bolsillo frontal

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Doblar = bolsillo 505 510 207 208 200 209 208 200 207 208
externo
Untar pegante a . 15 137 136 134 135 133 134 137 136
cremallera
Doblar frente del 5,7 148 149 148 148 147 140 149 149
bolsillo
Untar pegante al o 0 47 045 044 046 046 047 045 045 044
frente
Pegar cremallera ., ;a5 555 30 233 232 233 234 229 231
al frente

Pegar forro al
cubre cremallera
Pegar forro al
bolsilo con la 345 3,43 3,43 3,44 3,44 3,43 3,43 3,44 3,44 3,44
espuma

Untar pegante a
fuelle bolsillo
pegar fuelle a
cremallera 0,36 0,37 0,38 0,37 0,37 0,38 0,37 0,37 0,38 0,37
(bolsillo)

Untar pegante a
forro de fuelle
Pegar forro a
fuelle del bolsillo
Colocar hilo a
maquina

Coser fuelle del
bolsillo

Doblar cubre
cremallera
Colocar slider a
cremallera 3,73 3,75 3,73 3,73 3,74 3,74 3,75 3,74 3,73 3,73
bolsillo externo
Untar pegante
bolsillo externo

1,13 1,15 1,13 1,13 1,14 1,14 1,15 1,14 1,13 1,13

4,24 4,27 4,23 4,24 4,25 4,25 4,26 4,26 4,23 4,24

0,35 0,33 0,37 0,36 0,35 0,35 0,34 0,34 0,37 0,36

0,34 0,33 0,37 0,35 0,34 0,35 0,34 0,33 0,36 0,35

3,47 3,50 3,48 3,48 3,49 3,49 3,50 3,49 3,48 3,47

4,08 4,12 4,07 4,08 4,10 4,10 4,11 4,10 4,07 4,08

5,6 5,57 5,63 5,62 5,59 5,60 5,59 5,59 5,62 5,61

0,76 0,78 0,77 0,77 0,77 0,78 0,78 0,77 0,77 0,76
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Tabla 45. (Continuacion)

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Untar pegante 2,52 2,55 2,53 2,53 2,54 2,54 2,55 2,54 2,53 2,52
fuelle bolsillo
Coser cubre 1,23 1,23 1,28 1,26 1,24 1,26 1,24 1,23 1,27 1,25
cremallera
Coser cubre
cremallera a 192 1,97 1,95 1,94 1,95 1,96 1,97 1,95 1,94 1,93
bolsillo
Coser 0 unir
fuelle con 2,36 2,38 2,35 2,36 2,37 2,37 2,37 2,37 2,35 2,36
cremallera
Refilar 1,92 1,95 1,88 1,90 1,93 1,92 1,93 1,94 1,89 1,91
Colocar cazuela
al cubre 7,95 7,98 7,93 7,94 7,96 7,96 7,97 7,96 7,94 7,94
cremallera
bolsillo

Cerrar bolsillo

con el frente 993 9,95 10,00 9,97 9,96 9,98 9,96 9,94 9,98 9,96
inferior interno

Cargar hilo 2,32 2,37 2,32 2,32 2,35 2,35 2,36 2,35 2,32 2,32
Ribetear 4,25 4,28 4,27 4,26 4,27 4,28 4,28 4,27 4,27 4,26

En la Tabla 46., se observan los tiempos correspondientes a las actividades de
doblar, pegar y coser, de las diferentes partes que conforman el armado del
segundo ensamble también llamado fuelle central.

Tabla 46. Armado fuelle central

Armado fuelle central

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Doblar manija 3,52 3,57 3,48 3,50 3,54 3,53 3,55 3,55 3,49 3,51
Doblar fuelle 2,55 2,53 2,57 2,56 2,55 2,55 2,54 2,54 2,57 2,56
Ejee?ér foro al g 1e3 100 189 161 192 192 180 189 188

Doblar fuelle
frente-espaldar
Colocar slider a

10,05 10,12 10,07 10,06 10,09 10,10 10,11 10,09 10,07 10,06

cremallera 0,51 0,47 0,55 0,53 0,50 0,51 0,49 0,49 0,54 0,52
espaldar

Doblar cubre

cremallera Y 097 100 095 09 098 098 099 098 096 096
terminales de

cremallera
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Tabla 46. (Continuacion)

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

Coser terminales

con cremallera y 2,98 2,97 2,93 2,96 2,96 2,95 2,96 2,98 2,94 2,96
forro

refilar 2,65 2,68 2,67 2,66 2,67 2,68 2,68 2,67 2,67 2,66
Untar pegante a

cremallera del 1,69 1,72 1,65 1,67 1,70 1,69 1,70 1,71 1,66 1,68
fuelle

Coser manija 1,16 1,13 1,18 1,17 1,15 1,16 1,14 1,15 1,18 1,17
refilar 0,85 0,90 0,88 0,86 0,88 0,89 0,90 0,87 0,87 0,86
Pegar cremallera 1,87 1,85 1,88 1,88 1,86 1,87 1,86 1,86 1,88 1,87
al fuelle

;Jonrtr%r pegante al 3,62 3,58 3,63 3,63 3,60 3,61 3,59 3,60 3,63 3,62
secado y pegado

forro a la 331 3,33 3,28 3,30 3,31 3,31 3,32 3,32 3,29 3,30
cremallera

Untar pegante al ., 35 030 o031 033 033 034 033 030 031
fondo

Coser fuelle a 1,9 1,82 1,87 1,89 1,85 1,85 1,83 1,86 1,88 1,89
cremallera

Coser manija a .., ;30 723 725 728 727 728 728 724 725
fuelle

Coser fuelle a 3,6 3,63 3,58 3,59 3,61 3,61 3,62 3,62 3,59 3,59
forro

Coser Cubre

cremallera  del 2,26 2,23 2,27 2,27 2,25 2,25 2,24 2,25 2,27 2,26
fuelle frente-

espaldar

Cargar hilo 4,3 4,32 4,38 4,34 4,33 4,35 4,34 4,31 4,36 4,33

Coser fuelle con

5,05 5,10 5,03 5,04 5,07 5,07 5,08 5,08 5,04 5,04
cubre cremallera

Refilar 1,83 1,88 1,87 1,85 1,87 1,88 1,88 1,86 1,86 1,85
Coser frente
superior a 3,6 3,58 3,63 3,62 3,60 3,61 3,59 3,59 3,62 3,61
bolsillo armado
refilar 10,02 10,05 10,07 10,05 10,05 10,06 10,06 10,04 10,06 10,04
Colocar la

marca/  herraje 4,58 4,55 4,53 4,56 4,55 4,54 4,55 4,57 4,54 4,56
AJDA
Coser forro al

frente N0 403 408 402 408 405 405 407 406 402 4,03
superior como
inferior
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Tabla 46. (Continuacion)

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Coser frente
con fuelle 9,81 9,77 9,85 9,83 9,380 9,81 9,79 9,79 9,84 9,83
central

Por dltimo, en la Tabla 47., se observan los tiempos correspondientes al proceso
corte de yumbolon para la proteccion y comodidad del maletin, junto con las
actividades de doblar, pegar y coser, de las diferentes partes que conforman el
armado del ensamble final también llamado espaldar.

Tabla 47. Corte yumbolon y armado espaldar

Corte yumbolon y armado espaldar

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Seleccionar 19 191 191 190 191 190 191 190 191 1,90
yumbolon
Distribucién

moldes en la 380 3,82 3,81 3,81 3,82 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81
troqueladora
corte piezas
troqueladora
Doblar
Cargadores
Doblar
terminales 3,65 3,68 3,62 3,64 3,66 3,65 3,67 3,67 3,63 3,64
cargadores
Doblar 0
asegurar trabilla
Pegar
cuadrantes a 10 1,03 1,07 1,04 1,04 1,05 1,04 1,02 1,06 1,03
cargadores
Coser
cargadores
Coser trabillas a
cargadores
Magquillaje o]
terminaciones 1,33 1,3 1,37 1,35 1,33 1,34 1,32 1,32 1,36 1,35
[refilar

armar
cargadores
Pegar yumbolon
a tapa de 545 5,5 5,47 5,46 5,48 5,49 5,49 5,48 5,47 5,46
computador

Pegar forro

espalda a bolsillo 51 5,07 5,15 5,13 5,10 5,11 5,09 5,09 5,14 5,12
computador

0,57 0,58 0,55 0,53 0,58 0,55 0,55 0,57 0,57 0,53

5,03 5,07 5,05 5,04 5,06 5,06 5,07 5,05 5,05 5,04

0,56 0,5 0,57 0,57 0,53 0,54 0,52 0,53 0,57 0,56

3,54 3,53 3,58 3,56 3,55 3,56 3,54 3,54 3,57 3,56

1,55 1,6 1,57 1,56 1,58 1,59 1,59 1,58 1,57 1,56

0,93 0,98 0,88 0,91 0,94 0,93 0,96 0,96 0,89 0,91
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Tabla 47. (Continuacion)

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Doblar bolsillo
frente 1,75 1,8 1,82 1,79 1,79 1,81 1,81 1,78 1,80 1,78
computador
Coser velcro a

3,63 3,67 3,68 3,66 3,66 3,68 3,67 3,65 3,67 3,65
forro

Untar pegante a
tapa computador
Coser velcro a
tapa

Coser forro
espalda a bolsillo 4,95 4,97 5 4,98 4,97 4,99 4,98 4,96 4,99 4,97
computador

Coser frente del

bolsillo

computador a 7,38 7,43 7,4 7,39 7,41 7,42 7,42 7,41 7,40 7,39
union forro

bolsillo espaldar

6,45 6,42 6,53 6,49 6,46 6,48 6,45 6,44 6,51 6,48

2,42 2,45 2,4 2,41 2,43 2,43 2,44 2,44 2,41 2,41

Distribucion 10,05 10 10,07 10,06 10,03 10,04 1002 10,03 10,07 10,06
partes

Doblar fondo 2,95 2,98 2,97 2,96 2,97 2,98 2,98 2,97 2,97 2,96
realizar medidas .9 5953 075 077 080 079 081 08 076 077
y centros

Coser fondo

badana con 775 778 773 774 176 176 777 177 174 174

falsos badana
realizar medidas

4 405 402 401 403 404 404 403 402 401
y centros
ribetear espalda 714 712 717 7,16 714 715 7,13 7,13 716 715
refilar 2,95 2,9 297 2,96 293 294 2,92 2,93 2,97 2,96
realizar medidas 5,66 5,68 5,7 5,68 568 569 569 567 5,69 5,68
y centros

coser fuelle de
badana al bolsillo 7.4 7,43 7,38 7,39 7,41 7,41 7,42 7,42 7,39 7,39
del computador
realizar medidas
y centros

Pegar refuerzo
de la tapa en
odena al forro
espaldar

Coser tapa con
forro espaldar

2,62 2,57 2,65 2,64 2,60 2,61 2,59 2,60 2,64 2,63

6,58 6,62 6,57 6,57 6,60 6,60 6,61 6,60 6,57 6,58

1,64 1,67 1,68 1,66 1,67 1,68 1,67 1,66 1,67 1,66
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Tabla 47. (Continuacion)

Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
realizar medidas 3,51 3,48 3,53 3,52 3,50 3,51 3,49 3,50 3,53 3,52
y centros
Coser
cargadores a 5,15 5,18 5,13 5,14 5,16 5,16 5,17 517 5,14 5,14
espalda cuero
Coser cubre
correa a 557 2,63 2,58 2,58 2,60 2,61 2,62 2,60 2,58 2,57
cargadores y
espaldar
Coser

cargadores en 4,92 4,93 4,95 4,94 4,93 4,94 4,94 4,93 4,94 4,93
parte inferior
Pegar yumbolon
a espalda
Aplicar solucion
a espaldar cuero
Pegar forro
bolsillo
computador 2,59 2,63 2,55 2,57 2,60 2,59 2,61 2,61 2,56 2,58
completo a

espaldar

refilar 0,71 0,8 0,75 0,73 0,77 0,78 0,79 0,76 0,74 0,73
coser forro

bolsillo

computador 3,02 3,07 3,05 3,04 3,05 3,06 3,07 3,05 3,04 3,03
completo a
espaldar
realizar medidas
y centros

Coser espaldar
a fuelle central

6,06 6,1 6,03 6,05 6,07 6,07 6,08 6,08 6,04 6,05

3,9 3,95 3,97 3,93 3,94 3,96 3,96 3,92 3,95 3,93

2,13 2,17 2,2 2,17 2,17 2,19 2,18 2,15 2,18 2,16

22,37 22,42 22,4 22,39 22,40 22,41 22,42 22,40 22,39 22,38

ribetear final 8,67 8,63 8,72 8,69 8,66 8,68 8,65 8,65 8,71 8,69
refilar 3,36 3,42 3,37 3,37 3,39 3,40 3,41 3,39 3,37 3,36
Dar vuelta al

maletin y 22 2,17 2,23 2,21 2,19 2,20 2,19 2,18 2,22 2,21
acomodar

INSpeccion de 3,57 3,63 3,58 3,58 3,60 3,61 3,62 3,60 3,58 3,57
calidad P.T

Al obtener los 10 tiempos, se procede a hallar la constante de distribucién t
student (tao), por medio de la funcién especificada en la Imagen 15., en el
programa Microsoft Excel, con un error de 5% y 9 grados de libertad. Una vez
obtenido el tao de 2,2622 junto con una media y desviacién estandar a cada una
de las actividades, se procede a determinar el numero de observaciones
necesarias por medio de la Ecuacion 4., aplicAndola a cada una de las tareas
realizadas por los operarios, dando como resultado 4,9749, es decir 5 como el n
mayor entre todos los datos obtenidos en el proceso, siendo esta la cifra
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correspondiente a las observaciones requeridas para realizar los tiempos
normales del proceso.

Imagen 15. Constante de distribucion t student y numero de observaciones

necesarias
R4 - I~ =DISTR.T.INV{0,05;3)
0 P Q R 5 T

3 MEDIA  DESVIACION EST. TAO n max (N° obser)
4| 64026 0,0637 [[2,2621572] 0,2024 4,9749

5 11,1456 0,0155 " 0,0039

6  0,5583 0,0180 2,1280

73,8540 0,0184 0,0465

3.3.2 Tiempo normal. Debido a que es el tiempo necesario para ejecutar una
actividad teniendo en cuenta un porcentaje de valoracién relacionado con las
condiciones del puesto de trabajo, se procede a realizar las 5 observaciones a
cada una de las tareas.

A continuacién, se presentan los cuadros donde se mide la evaluacion del
desemperfio en cada uno de los puestos de trabajo, por medio de las escalas de
calificaciéon del sistema Westinghouse y los respectivos ajustes en el tiempo por la
dificultad del trabajo. En dichas escalas se suman las puntuaciones de los
factores: habilidad o destreza, esfuerzo, condiciones y consistencia, conformando
una calificacion porcentual la cual se implementara en la Ecuacién 5., para cada
actividad en sus 5 observaciones realizadas, hallando un promedio para
determinar el tiempo normal promedio de las mismas.

Ecuacién 5. Tiempo normal de la actividad

TN = To * (1 + Factor Westinghouse)|

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed.
México, D.F: Mc Graw Hill, 2009. 225 p

Donde (To) representa cada uno de los tiempos reales observados.
La Tabla 48., refleja las calificaciones de los factores en el puesto de trabajo

relacionado al proceso de desbaste del cuero, conllevando a una sumatoria del
21%.

165



Tabla 48. Calificacién proceso corte

Corte cuero, forro, yumbolon
Factor: Habilidad o Destreza

Factor Identificador Escala Calificacion
+0.15 Al Superior
+0.13 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente 0,08
+0.06 C1 Bueno
+0.03 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo
-0.22 F2 Malo
Factor: Esfuerzo
Factor Identificador Escala Calificacién
+0.13 Al Superior
+0.12 A2 Superior
+0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente 0,08
+0.05 Ci Bueno
+0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.18 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
-0.17 F2 Malo
Factor: Consistencia
Factor Identificador Escala Calificacién
+0.04 A Perfecta
+0.03 B Excelente
+0.01 C Buena 0,01
0.00 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala
Factor: Condiciones
Factor Identificador Escala Callificacién
+0.06 A Ideal
+0.04 B Excelente 0,04
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Tabla 48. (Continuacion)

Factor Identificador Escala Calificacion
+0.02 C Bueno
0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo
Calificacion Total 0,21

La Tabla 49., muestra las calificaciones de los factores en el puesto de trabajo
relacionado al proceso de desbaste del cuero, conllevando a una sumatoria del
21%.

Tabla 49. Calificacion proceso desbastar

Desbastar
Factor: Habilidad o Destreza

Factor Identificador Escala Calificacién
+0.15 Al Superior
+0.13 A2 Superior
+0.11 Bl Excelente 0,11
+0.08 B2 Excelente
+0.06 Ci1 Bueno
+0.03 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo
-0.22 F2 Malo
Factor: Esfuerzo
Factor Identificador Escala Callificacién
+0.13 Al Superior
+0.12 A2 Superior
+0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.05 C1 Bueno 0,05
+0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.18 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
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Tabla 49. (Continuacion)

Factor Identificador Escala Calificacion
-0.17 F2 Malo

Factor: Consistencia
Factor Identificador Escala Callificacién
+0.04 A Perfecta
+0.03 B Excelente
+0.01 C Buena 0,01
0.00 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala

Factor: Condiciones
Factor Identificador Escala Callificacién
+0.06 A Ideal
+0.04 B Excelente 0,04
+0.02 C Bueno
0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo

Calificacion Total 0,21

Por dltimo, la Tabla 50., muestra las calificaciones de los factores en el puesto de
trabajo relacionado al proceso de armado de los tres ensambles del maletin en las
mismas condiciones, conllevando a una sumatoria del 30%.

Tabla 50. Calificacién proceso armado

Armado
Factor: Habilidad o Destreza

Factor Identificador Escala Calificacion
+0.15 Al Superior

+0.13 A2 Superior 0,13
+0.11 Bl Excelente

+0.08 B2 Excelente

+0.06 C1 Bueno

+0.03 Cc2 Bueno

0.00 D Promedio

-0.05 El Aceptable

-0.10 E2 Aceptable

-0.16 F1 Malo
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Tabla 50. (Continuacion)

Factor Identificador Escala Calificacion
-0.22 F2 Malo
Factor: Esfuerzo
Factor Identificador Escala Callificacién
+0.13 Al Superior
+0.12 A2 Superior 0,12
+0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.05 C1 Bueno
+0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.18 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
-0.17 F2 Malo
Factor: Consistencia
Factor Identificador Escala Calificacion
+0.04 A Perfecta
+0.03 B Excelente
+0.01 C Buena 0,01
0.00 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala
Factor: Condiciones
Factor Identificador Escala Calificacion
+0.06 A Ideal
+0.04 B Excelente 0,04
+0.02 C Bueno
0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo
Calificaciéon Total 0,3

Una vez hallado el tiempo normal de cada observacion adjudicandoles la
calificacion total de los factores, se halla el tiempo normal promedio de las

actividades.

3.3.3 Suplementos. Se les asignd una tolerancia en tiempos a los trabajadores
por pequefias actividades adherentes al desarrollo de sus funciones; la calificacion
asignada a dichos suplementos permite obtener un factor porcentual el cual sera
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utilizado en la Ecuacion 6., en cada uno de los tiempos normales promedio de las
actividades llevadas a cabo por los trabajadores, para de esta manera determinar
los tiempos estandar de las mismas.

Para las actividades del proceso de corte, se seleccionaron suplementos que van
acorde al puesto de trabajo, las capacidades y cualidades que requieren los
empleados de la empresa para ejercer su labor de manera eficiente, a su vez se
seleccionaron dos calificaciones de los factores que varian en caso de que el
trabajador sea hombre o mujer, como se puede observar en las Tablas 51, 52, 53
y 54.

Tabla 51. Suplementos constantes en puesto de trabajo corte
para hombres

Suplementos constantes (hombres)

Suplementos Callificacién
A por necesidades personales 0,0125
B base por fatiga 0,0100

Tabla 52. Suplementos variables en puesto de trabajo corte para
hombres

Suplementos variables (hombres)

Suplementos Calificacion

A por trabajar de pie 0,005
B por postura anormal 0,005
C Uso de fuerza / energia muscular 0
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0

F Concentracion intensa 0,0125
G Ruido 0

H Tensién mental 0,0025

| Monotonia 0,0025
J Tedio 0
TOTAL 0,05

Tabla 53. Suplementos constantes en puesto de trabajo corte
para mujeres

Suplementos constantes (mujeres)

Suplementos Calificacion
A por necesidades personales 0,0188
B base por fatiga 0,0108
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Tabla 54. Suplementos variables en puesto de trabajo corte para
mujeres

Suplementos variables (mujeres)

Suplementos Callificacién
A por trabajar de pie 0,0108
B por postura anormal 0,0081
C Uso de fuerza / energia muscular 0,0027
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0
F Concentracion intensa 0,0135
G Ruido 0
H Tensiéon mental 0,0027
| Monotonia 0,0027
J Tedio 0
TOTAL 0,07

En este caso la calificacion de las mujeres es mayor en las mismas condiciones en
un 2%, sin embargo, las condiciones del puesto de trabajo son favorables a los
trabajadores, razon de esto es el porcentaje que se representa en cada uno de los
suplementos.

En las actividades del proceso de desbaste, también se seleccionaron
suplementos que van acorde al puesto de trabajo, las capacidades y cualidades
gue requieren los empleados de la empresa para ejercer su labor de manera
eficiente, al igual que en el proceso de corte, se realiza tanto para hombres, como
para mujeres, demostrado en la Tabla 55., Tabla 56., Tabla 57., y Tabla 58.

Tabla 55. Suplementos constantes en puesto de trabajo
desbaste para hombres

Suplementos constantes (hombres)

Suplementos Calificacion
A por necesidades personales 0,0139
B base por fatiga 0,0111

171



Tabla 56. Suplementos variables en puesto de trabajo desbaste
para hombres

Suplementos variables (hombres)

Suplementos Callificacién
A por trabajar de pie 0
B por postura anormal 0
C Uso de fuerza / energia muscular 0
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0
F Concentracion intensa 0,0139
G Ruido 0
H Tensiéon mental 0,0028
I Monotonia 0,0028
J Tedio 0,0056
TOTAL 0,05

Tabla 57. Suplementos constantes en puesto de trabajo
desbaste para mujeres

Suplementos constantes (mujeres)

Suplementos Calificacion
A por necesidades personales 0,0175
B base por fatiga 0,0100

Tabla 58. Suplementos variables en puesto de trabajo desbaste
para mujeres

Suplementos variables (mujeres)

Suplementos Calificacién
A por trabajar de pie 0
B por postura anormal 0,0025
C Uso de fuerza / energia muscular 0
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0
F Concentracion intensa 0,0125
G Ruido 0
H Tensiéon mental 0,0025
|  Monotonia 0,0025
J Tedio 0,0025
TOTAL 0,05
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El puesto de trabajo desbaste presenta un porcentaje en los suplementos del 5%
tanto en hombres como mujeres, esto se debe a que es un puesto de trabajo que
no requiere de grandes esfuerzos, sino de una concentracidn mayor por temas de
seguridad en el trabajo.

Por ultimo para las actividades del proceso de armado, también se seleccionaron
suplementos que van acorde al puesto de trabajo, las capacidades y cualidades
que requieren los empleados de la empresa para ejercer su labor de manera
eficiente, teniendo en cuenta que el proceso de armado conlleva diferentes tareas
como lo son el untar solucién, doblar, pegar y coser, por tal razén las calificaciones
no fueron tan elevadas, pues son tareas que no requieren de un alto grado de
esfuerzo e incomodidad, mas bien necesitan de absoluta concentracion, puesto
gue representan la mayor parte del tiempo del proceso de elaboracion del maletin,
se representan los suplementos de la misma manera que los dos puestos de
trabajo anteriores con calificaciones tanto para hombres como para mujeres en las
Tablas 59, 60, 61y 62.

Tabla 59. Suplementos constantes en puesto de trabajo armado
para hombres

Suplementos constantes (hombres)

Suplementos Callificacion
A por necesidades personales 0,0139
B base por fatiga 0,0111

Tabla 60. Suplementos variables en puesto de trabajo armado
para hombres

Suplementos variables (hombres)

Suplementos Calificacién
A por trabajar de pie 0
B por postura anormal 0
C Uso de fuerza / energia muscular 0
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0

F Concentracion intensa 0,0139
G Ruido 0

H Tensién mental 0,0111
| Monotonia 0
J Tedio 0
TOTAL 0,05
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Tabla 61. Suplementos constantes en puesto de trabajo armado
para mujeres

Suplementos constantes (mujeres)

Suplementos Calificacion
A por necesidades personales 0,0233
B base por fatiga 0,0133

Tabla 62. Suplementos variables en puesto de trabajo armado
para mujeres

Suplementos variables (mujeres)

Suplementos Callificacién
A por trabajar de pie 0
B por postura anormal 0,0033
C Uso de fuerza / energia muscular 0
D Mala iluminacién 0
E Condiciones atmosféricas 0
F Concentracion intensa 0,0167
G Ruido 0
H Tensiéon mental 0,0133
|  Monotonia 0
J Tedio 0
TOTAL 0,07

3.3.4 Tiempo estandar. Para determinar el tiempo estandar de las actividades, se
incluyen suplementos aplicados a los operarios por los diversos criterios tenidos
en cuenta, esto se realiza por medio de la Ecuacion 6., utilizando el tiempo normal
promedio obtenido en cada una de las actividades.

Ecuacion 6. Tiempo estandar de la actividad

TS = TN * (1 + Factor suplementos))|

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed.
México, D.F: Mc Graw Hill, 2009. 230 p

Una vez aplicada la ecuacion, se obtienen los tiempos estandarizados de cada
una de las actividades que componen los procesos en la elaboracién del producto,
dichos datos ayudan a calcular las capacidades de planta y facilitaran la
planeacién de la produccién en la empresa. A continuacién, se presentan las
tablas que describen cada una de las actividades con su respectivo tiempo
estandar.
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Tabla 63. Tiempos estandar proceso general

Proceso general

TIEMPO

No Actividad ESTANDAR

(MINUTOS)
1 Inspeccionar y Seleccionar cuero 8,28
2 Transportar cuero a seccién de corte (troqueladora) 0,10
3 Distribucién moldes en troqueladora 14,43
4 Corte piezas troqueladora 0,73
5 Marcar y separar piezas cortadas 4,98
6 Transportar cuero a maquina desbastadora 0,07
7 Inspeccionar y Seleccionar forro 7,87
8 Transportar forro badana a seccién de corte 010

(troqueladora) '
9 Distribucién moldes en troqueladora 12,02
10 Corte piezas troqueladora 0,73
11 Transportar forro badana a seccion de armado 0,07
12 Encender maquina y Afilar cuchilla 2,34
13 Desbastar piezas cortadas de cuero 17,62
14 Transportar cuero desbastado a mesa de armado 0,05
15 Untar solucién piezas de cuero desbastadas 10,04
Tabla 64. Tiempos estandar armado bolsillo frontal
Armado bolsillo frontal
TIEMPO

No Actividad ESTANDAR

(MINUTOS)
16 Doblar bolsillo externo 2,90
17 Doblar frente del bolsillo 2,06
18 Doblar cubre cremallera 7,79
19 Transportar cuero doblado a secci6bn maquina 0.13

coser plana

20 Untar pegante a cremallera 1,88
21 Untar pegante al frente 0,62
22 Pegar cremallera al frente 3,22
23 Pegar forro al cubre cremallera 1,58
24 Pegar forro al bolsillo con la espuma 4,78
25 Untar pegante a fuelle bolsillo 5,91
26 pegar fuelle a cremallera (bolsillo) 0,51
27 Untar pegante a forro de fuelle 0,49
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Tabla 64. (Continuacion)

TIEMPO
No Actividad ESTANDAR
(MINUTOS)
28 Pegar forro a fuelle del bolsillo 0,48
29 Colocar hilo a maquina 4,84
30 Coser fuelle del bolsillo 5,69
31 Colocar slider a cremallera bolsillo externo 5,20
32 Untar pegante bolsillo externo 1,07
33 Untar pegante fuelle bolsillo 3,52
34 Coser cubre cremallera 1,74
35 Coser cubre cremallera a bolsillo 2,71
36 Coser o unir fuelle con cremallera 3,29
37 Refilar 2,66
38 Colocar cazuela al cubre cremallera bolsillo 11,06
39 Cerrar bolsillo con el frente inferior interno 13,86
40 Cargar hilo 3,25
41 Ribetear 5,93
42 Transportar bolsillo frontal para ensamble 0,05
Tabla 65. Tiempos estandar armado fuelle central
Armado fuelle central
TIEMPO
No Actividad ESTANDAR
(MINUTOS)
43 Doblar manija 4,90
44 Doblar fuelle 3,55
45 Doblar fuelle frente-espaldar 14,02
46 Doblar cubre cremallera y terminales de cremallera 1,35
47 Igir;?%?;a; cuero doblado a seccién maquina 013
48 Pegar forro al fuelle 2,64
49 Colocar slider a cremallera espaldar 0,71
50 Coser terminales con cremallera y forro 4,12
51 refilar 3,71
52 Untar pegante a cremallera del fuelle 2,34
53 Coser manija 1,61
54 refilar 1,22
55 Pegar cremallera al fuelle 2,60
56 untar pegante al forro 5,02
57 secadoy pegado forro a la cremallera 4,60
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Tabla 65. (Continuacion)

TIEMPO

No Actividad ESTANDAR

(MINUTOS)
58 Untar pegante al fondo 0,45
59 Coser fuelle a cremallera 2,59
60 Coser manija a fuelle 10,11
61 Coser fuelle a forro 5,01
62 Coser Cubre cremallera del fuelle frente-espaldar 3,14
63 Cargar hilo 6,03
64 Coser fuelle con cubre cremallera 7,04
65 Refilar 2,59
66 Ensamblar o Coser frente superior a bolsillo armado 5,01
67 refilar 13,97
68 Colocar la marca/ herraje AJDA 6,33
69 Coser forro al frente tanto superior como inferior 5,62
70 Coser frente con fuelle central 13,65
71 Transportar fuelle central a maquina de codo listo 0,10

para ensamble a espaldar

Tabla 66. Tiempos estandar Corte yumbolon y armado espaldar

Corte yumbolon y armado espaldar

TIEMPO
No Actividad ESTANDAR
(MINUTOS)
72 Inspeccionary Seleccionar yumbolon 2,47
73 Transportar yumbolon a seccién de corte 0,13
74 Distribucion molde 4,93
75 Corte piezas troqueladora 0,73
76 Transportar yumbolon a seccion maquina coser 0.13
plana
77 Doblar Cargadores 7,02
78 Doblar terminales cargadores 5,08
79 Doblar trabilla 0,76
80 Doblar bolsillo frente computador 2,49
81 Doblar fondo 4,13
32 '(I:'(r)zir;pptln;tna; cuero doblado a seccién maquina 0.13
83 Pegar cuadrantes a cargadores 1,44
84 Coser cargadores 4,94
85 Coser trabillas a cargadores 2,19
86 Maquillaje o terminaciones /refilar 1,86
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Tabla 66. (Continuacion)

TIEMPO
No Actividad ESTANDAR
(MINUTQOS)
87 Armar cargadores 1,29
88 Pegar yumbolon a tapa de computador 7,61
89 Pegar forro espalda a bolsillo computador 7,11
90 Coser velcro a forro 5,09
91 Untar pegante a tapa computador 9,00
92 Coser velcro a tapa 3,37
93 Coser forro espalda a bolsillo computador 6,92
94 Cosgr frente del bolsillo computador a unién forro 10,30
bolsillo espaldar
95 Realizar medidas y centros 1,10
96 Coser fondo badana con falsos badana 10,78
97 Realizar medidas y centros 5,59
98 Ribetear espalda 9,94
99 Refilar 4,09
100 Realizar medidas y centros 7,90
101 Coser fuelle de badana al bolsillo del computador 10,30
102 Realizar medidas y centros 3,64
103 Pegar refuerzo de la tapa en odena al forro espaldar 9,16
104 Coser tapa con forro espaldar 2,31
105 Realizar medidas y centros 4,88
106 Coser cargadores a espalda cuero 7,17
107 Coser cubre correa a cargadores y espaldar 3,60
108 Coser cargadores en parte inferior 6,86
109 Pegar yumbolon a espalda 8,43
110 Aplicar solucion a espaldar cuero 5,48
111 Pegar forro bolsillo computador completo a espaldar 3,60
112 Refilar 1,04
113 Coser forro bolsillo computador completo a espaldar 4,24
114 Transporfar espaldar a maquina de codo para 0,10
armado final
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Tabla 67. Tiempos estandar armado final maletin

Armado final maletin

TIEMPO
No Actividad ESTANDAR
(MINUTOS)
115 Realizar medidas y centros 3,01
116 Ensamblar o coser espaldar a fuelle central 31,15
117 Ribetear final 12,07
118 Refilar 4,70
119 Transportar a mesa de armado para inspeccion 0,10
120 Dar vuelta al maletin y acomodar 3,06
121 Inspeccion de calidad 5,00
122 Transportar a almacenamiento P.T 0,18
123 Almacenamiento P.T 0,48

3.3.5 Estandarizacion de tiempo. Una vez determinados los tiempos estandar de
cada una de las actividades, se asignan los tiempos en su totalidad al desarrollo
de los procesos, pues son tiempos que al ser estandarizados permiten llevar a un
analisis mas realista de la capacidad que debe poseer la empresa para su correcto
funcionamiento y del control que debe ejercer sobre sus operarios, insumos,
magquinas, entre otros.

Tabla 68. Estandarizacion de tiempos operario- proceso

Operario - Proceso T. ES.T ANDAR
(minutos)

Operario corte 57,18
Operario desbastar 19,97
Operario solucidn 10,04
Operario doblar 56,04
Operario espaldar 222,16
Operario inspeccién 8,06

Total tiempo estandar 373,45

El tiempo total estandar en el proceso de fabricacién de un maletin elaborado en
cuero de alta calidad tomando en cuenta la ruta critica es 373,45 minutos.

3.4 CAPACIDADES

Para que la empresa AJDA pueda cumplir con la demanda del mercado, es
necesario calcular la capacidad que tiene para la produccién de maletines
elaborados en cuero. Identificando capacidad ideal, maquinaria y operarios
necesarios para el proceso. Lo anterior se realizara para la produccién referente al
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afio 2018 que tiene como demanda 2.093 maletines, en la Tabla 69., se muestra la
demanda para los siguientes 5 afios.

Tabla 69. Demanda real de la empresa AJDA

Afio Demanda real de la empresa
2018 2.093
2019 2.132
2020 2.172
2021 2.213
2022 2.255
2023 2.298

3.4.1 Capacidad de produccién. La capacidad depende del tiempo disponible en
el aflo para realizar la produccion de maletines necesarios respecto a la demanda,
la empresa utilizada para el estudio determiné una jornada laboral de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm incluyendo la hora de almuerzo siendo asi 8 horas
laborales diarias, en el afio se daran por ley 15 dias de vacaciones. Para el afio
2018 Colombia tiene 17 dias festivos sin incluir los correspondientes a sabado y
domingo, 52 sabados y 52 domingos.

Tabla 70. Dias no laborados en la empresa

item Dias

vacaciones 15
Festivos 17
Sabados 52
Domingos 52
Total 136

Tabla 71. Tiempo disponible para produccién 2018

item Cantidad

Afo 2018 365 dias
No laborales 136 dias
Total dias laborales/afio 229 dias
Total horas laborales/afio 1.832 horas
Total minutos laborales/afio 109.920 minutos

3.4.2 Requerimiento de maquinaria. Para el afio 2018 la demanda de maletines
corresponde 2.093 unidades, por lo tanto, se determinaran el nUmero de maquinas
necesarias para cumplir con la produccién demandada diaria aplicando la
Ecuacion 7., y Ecuacion 8.
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Ecuacién 7. Unidades diarias a producir

Demanda anual a satisfacer

Unidades diarias =

Dias laborales

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO,
Nicholas J. Administracion de operaciones produccion y
cadena de suministros. Traducido por Pilar Mascaro
Sacristan y Martha Elsa Mauri Hernandez. 12 ed. México,
D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN 978-970-10-7027-7.

Tabla 72. Unidades diarias a producir

Demanda anual Dias laborales Unidades diarias
2.093 229 9

Se deben producir 9 unidades al dia de tal forma poder cumplir con la demanda
correspondiente al afio 2018. Para determinar la cantidad de maquinas necesarias
para la produccién, es necesario conocer los tiempos totales de utilizacion de la
maquina por unidad como se muestra a continuacion.

Tabla 73. Tiempo requerido por maquina

Méaquina Tiempo requerido (min/ unidad)
Troqueladora 2,19
Desbastadora 19,97
Maquina de coser plana industrial 191,17
Méaquina de coser codo industrial 31,15

Ecuacién 8. Maquinas necesarias

Unidades a producir * Tiempo por maquina

N° de maquinas necesarias = - —
Tiempo laborado diario

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.
Administracién de operaciones produccion y cadena de suministros.
Traducido por Pilar Mascar6 Sacristan y Martha Elsa Mauri
Hernandez. 12 ed. México, D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN 978-970-
10-7027-7.
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Tabla 74. Maguinas necesarias

Maquina de Maquinade
Maquina Troqueladora Desbastadora coser plana coser codo
industrial industrial

Tiempo maquina

(min/ unidad) 2,19 19,97 191,17 31,15
Unidades a producir 9 9 9 9
-(rrfinm/g?a) laboral diario 450 450 450 450
NUmero de maquinas 0,04 0,40 3,82 0,62
Numero maquinas 2018 1 1 4 1

De la Tabla 74., se observa como resultado un total de 7 maquinas. Se evidencia
que dentro del calculo de las maquinas se ve una subutilizacion en la
troqueladora, pero la utilizacion de esta reduce el tiempo de manera considerable
respecto a un corte manual el cual corresponde a 124,39 minutos por maletin.

Tabla 75. Capacidad de produccién

Capacidad
Dias afilo  Horas dia Maquinas produccion
(horas/afo)
229 7,5 7 12.023

Si la empresa opera bajo condiciones anteriores tendra 12.023 horas en el afio
para realizar la produccion.

3.4.3 Requerimiento de mano de obra. Partiendo del tiempo estdndar que
comprende todas las operaciones para la elaboracion del maletin, se establece un
turno de 7,5 horas laborales diarias sin tener en cuenta los tiempos de descanso
para pausas activas. Con base a lo anterior se determinaran los operarios
necesarios para las actividades.

Ecuacion 9. Operarios necesarios

) ) Tiempo estandar * Demanda diaria
N° de operarios necesarios =

Tiempo disponible diario

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.
Administracion de operaciones produccion y cadena de
suministros. Traducido por Pilar Mascaré Sacristan y Martha Elsa
Mauri Hernandez. 12 ed. México, D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN
978-970-10-7027-7.
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Tabla 76. Operarios necesarios

Tiempo Demanda Tiempo
Actividad mp o disponible Operarios Operarios

estandar  diaria diari

iario

Corte 57,18 9 450 1.1
Desbastar 19,97 9 450 0,4 2
Aplicar solucion 10,04 9 450 0,2
Doblar 56,04 9 450 1,1 1
Coser espaldar 222,16 9 450 4,4 4
Coser fuelle 110,11 9 450 2,2 2
Coser bolsillo 90,53 9 450 1,8 2
Inspeccion 8,06 9 450 0,2 1
Operacion 574,09 9 450 11,5 12

En la Tabla 76, se observa la cantidad necesaria de operarios para suplir la
produccion del afio 2018 dando como resultado 12, los cuales estaran distribuidos
en cada una de las areas desempefiando diversas actividades inherentes de cada
proceso.

3.4.4 Capacidad tedrica. Se mostrara la produccion para satisfacer la demanda
bajo condiciones ideales, partiendo de un afio que consta de 365 dias y se laboran
24 horas por dia.

Tabla 77. Tiempo teorico para produccion 2018

ftem Cantidad

Afo 2018 365 dias
Total dias laborales/afio 365 dias
Total horas laborales/dia 24 horas
Total minutos laborales/dia 1.440 minutos

3.4.4.1 Maquinaria necesaria. Teniendo como base las condiciones
anteriormente mencionadas, se realizara el caculo de maquinaria necesaria para
cumplir con la produccién del afio 2018.

Tabla 78. Tiempo requerido por maquina

Méaquina Tiempo requerido (min/ unidad)
Troqueladora 2,19
Desbastadora 19,97
Maquina de coser plana industrial 191,17
Méaquina de coser codo industrial 31,15
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Tabla 79. Maguinas necesarias

Maquina de Maquinade

Maquina Troqueladora Desbastadora coser plana coser codo
industrial industrial

Tiempo maquina 2,19 19,97 191,17 31,15

(min/ unidad)

Unidades a producir 9 9 9 9

Tiempo —laboral  diario 1440 1440 1440 1440

(min/dia)

Numero de maquinas 0,01 0,12 1,19 0,19

Numero maquinas 2018 1 1 1 1

De la Tabla 79., se evidencia disminucién de las maquinas necesarias para suplir
la demanda partiendo de trabajar un dia completo, lo cual puede mostrar que tener

dos turnos en el dia seria viable por disminucion en compra de maquinaria.

Se calcula la capacidad teérica total basandose en la cantidad de maquinas

requeridas para el proceso.

Ecuacion 10. Capacidad teédrica

Capacidad tedrica = Dias afio * horas dia * maquinas

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO,
Nicholas J. Administraciébn de operaciones producciéon y
cadena de suministros. Traducido por Pilar Mascaro
Sacristdn y Martha Elsa Mauri Hernandez. 12 ed. México,

D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN 978-970-10-7027-7.

Tabla 80. Capacidad tedrica

Capacidad

Dias aflo  Horas dia Maquinas tedrica
(horas/afio)

365 24 4 35.040

Si la empresa opera bajo condiciones ideales tendra 35.040 horas en el afio para

realizar la produccion.

3.4.4.2 Mano de obra necesaria. Partiendo del tiempo estandar que comprende
todas las operaciones para la elaboracion del maletin y utilizando las condiciones

ideales para una produccién, se realiza el célculo de los operarios necesarios.

184



Tabla 81. Operarios necesarios

Actividad Tiempo ~ Demanda di-glpegri)gle Operarios Operarios
estandar  diaria diario P

Corte 57,18 9 1440 0,4
Desbastar 19,97 9 1440 0,1 1
Aplicar solucién 10,04 9 1440 0,1

Doblar 56,04 9 1440 0,4

Coser espaldar 222,16 9 1440 1.4 1
Coser fuelle 110,11 9 1440 0,7 1
Coser bolsillo 90,53 9 1440 0,6
Inspeccién 8,06 9 1440 0,1 1
Operacion 574,09 9 1440 3,6 4

Los operarios disminuyen al igual que las maquinas mostrando que seria una
buena opcion aplicar dos turnos.

3.4.5 Propuesta empresa AJDA. La empresa propone 2 jornadas laborales de
lunes a viernes, con 9 horas por turno incluyendo la hora de almuerzo y 30
minutos de descanso y paisas activas siendo asi 7,5 horas laborales diarias por
turno, en el afio se daran por ley 15 dias de vacaciones las cuales seran de forma
colectiva para los trabajadores de la empresa. Para el afio 2018 Colombia tiene 17
dias festivos sin incluir los correspondientes a sabado y domingo, 52 sdbados y 52
domingos.

Tabla 82. Dias no laborados en la empresa

item Dias
vacaciones 15
Festivos 17
Sabados 52
Domingos 52
Total 136

Tabla 83. Dias disponibles para produccion 2018

item Cantidad
Ao 2018 365 dias
No laborales 136 dias
Total dias laborales/afio 229 dias
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Tabla 84. Tiempo laboral por dia

ftem Dias

Minutos no laborados/dia 60
Minutos jornadas 960
Total minutos laborales/dia 900

Total horas laborales/afio 206.100

En la Tabla 84., los minutos no laborados por dia corresponden a 30 minutos por
jornada lo cuales tendran de descanso y para aplicar pausas activas.

3.4.5.1 Requerimiento de maquinaria. Se deben producir 9 unidades al dia de tal
forma cumplir con la demanda para el afio 2018. Para determinar la cantidad de
magquinas necesarias para la produccion, es conveniente conocer los tiempos
totales de utilizacion de la maquina por unidad como se muestra a continuacion.

Tabla 85. M4quinas necesarias

Méquina de Maquinade

Méaquina Troqueladora Desbastadora coser plana coser codo
industrial industrial

Tiempo maquina 2,19 19,97 191,17 31,15

(min/ unidad)

Unidades a producir 9 9 9 9

Tiempo laboral diario 900 900 900 900

(min/dia)

NUmero de maquinas 0,02 0,20 1,91 0,31

Numero maquinas 2018 1 1 2 1

Se calcula la capacidad de produccion para la empresa AJDA basandose en la
cantidad de méaquinas requeridas para el proceso.

Tabla 86. Capacidad de produccién AJDA

Capacidad
Dias afilo  Horas dia Maquinas produccion
(horas/afio)
229 15 5 17.175

Si la empresa opera bajo las anteriores condiciones tendra 17.175 horas en el afio
para realizar la produccion siendo esta mayor que utilizando un turno pues tienen
como diferencia 5.153 horas/afio.
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3.4.5.2 Capacidad instalada. Se muestra el tiempo sin tener en cuenta los
mantenimientos (G1) que se realizan a las maquinas. En el caso de la empresa
AJDA el tiempo correspondera a 0 horas/afio debido a que este mantenimiento se
realizard los dias sabados los cuales no estan dentro de la jornada laboral.

Tabla 87. Informacion capacidad instalada

item Cantidad
Afio 229 dias
Turnos 2 dia

Gl 0 horas / afio
Capacidad produccion 17.175 horas / afio

Ecuacion 11. Capacidad instalada

|Capacidad instalada = Capacidad produccion — Gl|

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO,
Nicholas J. Administracion de operaciones produccion y
cadena de suministros. Traducido por Pilar Mascar6
Sacristan y Martha Elsa Mauri Hernandez. 12 ed. México,
D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN 978-970-10-7027-7.

Tabla 88. Capacidad instalada

Capacidad Capacidad
- Gl :
produccion instalada
17.175 0 17.175

3.4.5.3 Capacidad disponible. Se muestra la capacidad que tiene la empresa en
realidad para la producciéon eliminando los tiempos de mantenimientos (G1),
ausentismo (G2), factores internos (G3) y factores externos (G4).

Tabla 89. Informacién capacidad disponible

ftem Cantidad

Afo 229 dias
Turnos 2 dia
Horas turno 7,5 horas
Magquinas 5
G1 0 horas/afio
G2 120 horas/afio
G3 23 horas/afio
G4 24 horas/afio

La informacién anterior respecto a G2, G3, G4 se toman de la empresa que se
utilizo para la toma de tiempos.
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Ecuacion 12. Capacidad disponible

[Cap. Disponible = (dias * turno * horas turno * maquinas) — (G1 + G2 + G3 + G4)|

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.
Administracion de operaciones produccién y cadena de suministros.
Traducido por Pilar Mascaré Sacristdn y Martha Elsa Mauri Herndndez.
12 ed. México, D.F.: McGraw-Hill, 2000. ISBN 978-970-10-7027-7.

Tabla 90. Capacidad disponible

D|~as turr’los horas maquinas G1 G2 G3 G4 C'apac[dad
afo dia turno disponible
229 2 7,5 5 0 120 23 24  17.008

La empresa dispone de 17.008 horas al afio para la produccion de maletines
teniendo 5 maquinas y eliminando los factores internos o externos que pueden
interferir en la produccion.

3.4.5.4 Mano de obra necesaria. Partiendo del tiempo estandar que comprende
todas las operaciones para la elaboracion del maletin y utilizando las condiciones
ideales para una produccion, se realiza el célculo de los operarios necesarios.

Tabla 91. Operarios necesarios

Actividad Tiempo - Demanda dizleg:fi)t?le Operarios Operarios
estandar  diaria dpiario P P

Corte 57,18 9 900 0,6
Desbastar 19,97 9 900 0,2 1
Aplicar solucion 10,04 9 900 0,1

Doblar 56,04 9 900 0,6 1
Coser espaldar 222,16 9 900 2,2 2
Coser fuelle 110,11 9 900 11 1
Coser bolsillo 90,53 9 900 0,9 1
Inspeccion 8,06 9 900 0,1
Operacion 574,09 9 900 5,7 6

Son necesarios 6 operarios para suplir la produccion demanda los cuales tendran
turnos y actividades diferentes dentro de las jornadas.

3.4.6 Requerimiento de materiales. Para la elaboraciébn de un maletin se

necesitan los insumos y materia prima descritos en el Diagrama 6., el cual
comprende las cantidades requeridas por unidad de cada insumo.
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Diagrama 6. Requerimiento de material para elaborar un maletin

¢
060000000000

Tabla 92. Requerimiento de material 2018

Material Consumo unidad Consumo afio 2018
B Cuero 146 dm? 305.578 dm?
C Badana 129 dm? 269.997 dm?
D Trabilla brush 2 und 4.186 und
E Cuadrante brush 2 und 4,186 und
F Slider 3 und 6.279 und
G Cremallera 2m 4,186 m
H Broche cazuela brush 1 und 2.093 und
| Velcro 1m 2.093 m
J Yumbolon 4076 cm? 8.531.068 cm?
K Odena 566 cm? 1.184.638 cm?
L Hilo calibre 69 10g 20.930¢g
M Solucién 30 ml 62.790 ml
N Tinta marroquinera 10 ml 20.930 ml
(0] Espuma 476 cm? 996.268 cm?
P Placa brush 1 und 2.093 und

3.5 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se realiza con el fin de encontrar la ubicacion adecuada de un determinado
espacio, necesario para las diferentes funciones de la empresa, teniendo en
cuenta el acceso a los proveedores y los clientes, los costos que representen
beneficios para la empresa, la infraestructura, entre otros. La localizacion se divide
en dos etapas: macro localizacién y micro localizacion.

3.5.1 Macro localizacién. La ubicacién general de la empresa, sera en la ciudad
de Bogota D.C., debido a los beneficios comerciales que brinda la ciudad al ser la
capital de Colombia, teniendo en cuenta que la ciudad presenta multiples
proveedores en el sector marroquinero, los cuales brindan distintas opciones de
compra de materia prima necesaria para la elaboracion del maletin. A su vez el
plan de nuevo ordenamiento territorial, presenta un programa de articulaciéon
regional y planeacion integral del transporte, que tiene por objetivo mejorar la
conectividad regional de Bogota y los tiempos de acceso y egreso tanto para el
transporte de pasajeros como de carga de manera que aumente la competitividad
de la region en los mercados nacionales e internacionales.
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También se escoge debido al crecimiento econdémico superior que se debe en
gran parte a que cuenta con un mercado de mas de 8 millones de habitantes
respaldado por una economia solida y diversificada, razon por la cual, al localizar
la empresa en la ciudad capital, aumentaria las oportunidades de crecimiento de la
misma, visualizando optimismo en términos de competitividad, ya que se busca
imponer la marca en el mercado.

La ciudad a su vez es catalogada como una de las mejores para realizar negocios,
gracias a los diversos acuerdos internacionales de libre comercio, donde el
entorno de operacién es sencillo y de alta calidad. Por otra parte, cuenta con una
amplia oferta de espacios de calidad y precios competitivos para oficinas,
bodegaje y manufactura.

En cuanto a la busqueda de personal capacitado a realizar las operaciones que
conllevan el proceso de elaboraciéon del maletin, Bogota dispone entre sus
habitantes con mas de 4.6 millones de jévenes competentes, cuyos estudios les
permite en un futuro garantizar ser mano de obra calificada para enfrentar el
mundo laboral y asi cumplir de manera sencilla con cualquier operacion en la
empresa AJDA.

Una fuerte razon de la ubicacién en la capital, es debido a que se puede encontrar
la iniciativa Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria, la cual cuenta con el
liderazgo y apoyo institucional de la Camara de Comercio de Bogota, refiriéndose
a un escenario neutral donde lideres empresariales, Gobierno, entidades de apoyo
y academia trabajan colaborativamente para incrementar la productividad y
competitividad del sector marroquinero, un claro ejemplo es la realizacion de ferias
correspondientes a la industria, las cuales abren oportunidades de negocio y
reconocimiento de la empresa. Muchas de las empresas del cluster se encuentran
ubicadas en el barrio Restrepo el cual es la insignia de la industria.

3.5.2 Micro localizacion. Para poder seleccionar el lugar exacto dentro de la
ciudad de Bogota D.C., se observaran las localidades segmentadas en el estudio
de mercados realizado anteriormente en el proyecto, en donde los espacios
requeridos por la empresa, para la implementacion de la planta con sus
respectivos materiales, maquinaria, equipo e insumos, deberan localizarse
estratégicamente teniendo en cuenta los costos en los que incurrira la empresa
por envio de mercancias y recepcion de materias primas, es decir en relacion a su
proximidad con los proveedores y a su vez obtener una mayor cercania al
consumidor final.

Los investigadores realizaran una estrategia de ubicacion exclusiva de la tienda
propia, en una de las localidades en donde la zona comercial sea de mayor
impacto a favor de la industria moda, atacando la poblacion que hace parte de la
demanda real de la empresa y donde la presencia de la competencia sea casi
nula. Para ello los estudios realizados por la Camara de Comercio de Bogota son
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de gran apoyo en la ubicacion del local, debido a que parte de estos identifican de
manera objetiva las zonas comerciales de la ciudad como se puede observar en la
Imagen 7., correspondiente al estudio de mercados, en donde las localidades de
Suba, Engativa, Chapinero y Usaqueén, tienen una excelente participacion de los
puntos de venta correspondientes a las empresas del macro sector moda con un
12%, 11%, 12% y 12% respectivamente; lo mencionado anteriormente demuestra
una relacion directa en beneficio a la seleccion de la ubicacion de la tienda;
teniendo en cuenta que la localidad de Chapinero cuenta con un plus, ya que es
una de las que se consideran de mayor potencial para el desarrollo de la industria
moda, puesto que cuenta con un nimero mas representativo de puntos de venta
en calles comerciales y la presencia de produccion es predominante.

Para la busqueda y seleccion del local dentro de la localidad de Chapinero, se
evaluaran factores que generen beneficios para la empresa, en tres puntos
comerciales diferentes con disponibilidad de arriendo. El primer factor a evaluar es
la cercania a los consumidores reales y potenciales de la empresa, pues es el de
mayor importancia, al querer atacar el mercado segmentado y de esta manera
tener una proximidad real a los clientes que generaran los ingresos requeridos por
la organizacion, por esto se le da una ponderacion del 25% sobre el total de los
factores seleccionados; el segundo factor es la seguridad que presenta el local,
puesto que se incurrird en una alta inversion de capital y para el cuidado del
mismo se requiere de una zona segura y el manejo de camaras junto con la
continua presencia de la policia nacional, por lo anterior se le da un porcentaje del
20%; el tercer factor corresponde a las vias de acceso presentes en la zona, ya
gue una obra vial que se encuentre bien planificada y en buen estado, se traduce
en reducciones de los costos operativos de los vehiculos, logistica de transporte,
tiempo y contaminacion del ambiente, asi como las facilidades para el
desplazamiento de los usuarios y en consecuencia menos accidentes, llevando de
la mano un mayor impulso econémico de las zonas por donde atraviesa y por lo
tanto generando mayor competitividad de la empresa en el mercado, por todas las
razones mencionadas anteriormente recibe una ponderacion del 15%; el cuarto
factor es el costo del arriendo ya que este costo indirecto de fabricacién se asume
mensualmente y es de gran importancia disminuir el mismo para tratar de impedir
algun aumento en el precio de venta del producto final, por lo anterior se le asigna
un porcentaje del 15%; el quinto factor es la disponibilidad y estratificacion
socioecondémica de los servicios publicos, puesto que es de gran importancia que
el local cuente con los servicios necesarios para su funcionamiento, a su vez, se
observe de forma detallada la estratificacion de la zona para tener en cuenta la
influencia de los costos indirectos de fabricacion en el precio de venta del maletin,
debido a lo mencionado anteriormente se establece un porcentaje del 15%; el
sexto y ultimo factor es el espacio en metros cuadrados, puesto que se requiere
de un local en el que se pueda aprovechar al maximo del espacio disponible, sin
interrumpir con la comodidad de los clientes y empleados donde todos los
elementos necesarios para el funcionamiento de la tienda como muebles,
estanterias y productos sean distribuidos de la mejor manera, junto con un disefo
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apropiado del area comercial para la experiencia de compra, por lo dicho
anteriormente se le asigna una ponderacion del 10%.

Las calificaciones se encuentran definidas en una escala de 1 (menos
conveniente) a 5 (mas favorable), estas fueron asignadas a cada local teniendo en
cuenta informacion actual de la pagina web metro cuadrado y asesoria de ventas
prestada por la empresa. La calificacibn de cada uno de los tres locales
alternativos para la ubicacion de la tienda se encuentra en la Tabla 93.,
presentada a continuacion.

Tabla 93. Calificacion de los locales

Chapinero Chapinero .
Antiguo country
Eactor PO. central central 2
Pu Po Pu Po Pu Po

Cercania a consumidor 25% 3 0,75 3 0,75 5 1,25
Seguridad 20% 4 0,8 5 1 4 0,8
Vias de acceso 15% 3 0,45 2 0,3 4 0,6
Costo del arriendo 15% 5 0,75 3 0,45 4 0,6
Disponibilidad y
estratificacion de los 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
servicios publicos
Espacio en metros 10% 2 0.2 3 03 4 0.4
cuadrados

Total 100% 3,55 3,4 4,25

Evaluando los tres locales identificados en mejores condiciones en cuanto a
fachada exterior, llamativos y adecuados en disefio para la exhibicion y venta de
los maletines elaborados en cuero, se selecciond el local del antiguo country al ser
la micro localizacion mas factible, ya que registra un puntaje de 4,25 cercano a 5
que es la puntuacién maxima en favorabilidad de los factores necesarios para la
adecuacion de la tienda.

Dicho local cuenta con 90 metros cuadrados de area construida, con un costo en
el arriendo de $8.000.000 COP, se encuentra remodelado y pintado en la zona
rosa mas concurrida de Bogota D.C., a media cuadra de la 15 en la calle 83 cerca
a multiples restaurantes y bares, a su vez las vias de acceso son por la quince, la
carrera once, la calle 85, la calle 84 y la calle 82; se considera una zona muy
segura en el barrio, a su vez por el acceso a camaras de seguridad y vigilancia 24
horas al dia de la policia nacional, es zona rural para el transporte del personal,
cuenta con disponibilidad de todos los servicios publicos, Optimas condiciones de
las vias urbanas y de las carreteras, junto con el funcionamiento del operador de
recoleccion de basuras y residuos Promoambiental. La Imagen 16., permite
observar el local necesario para la ubicacion de la tienda.
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Imagen 16. Local comercial antiguo country

(__:J \'nxe,t[':o, do BUSCAR INMUEBLES NOTICIAS Y TENDENCIAS HERRAMIENTAS

Localez comerciales en Armendo en Antiguo country, Begota DC

13 VISITAESTE INMUEBLE DESDE AQU

LOCAL COMERCIAL EN ARRIENDO, BOGOTA D.C., ANTIGUO COUNTRY

alor de arriendo Area construida

$6.000.000 de 90 m?

Una vez obtenida la ubicacion del local, se procede a localizar el punto en que se
encontrara ubicada la fabrica, para ello se utiliza el software Logware, el cual
utiliza la metodologia de centros de gravedad, permitiendo encontrar un punto
medio entre las ubicaciones de los distintos proveedores que se utilizan en la
fabricacion del producto y el sitio en el que se va a distribuir el producto que en
este caso es la tienda, para el funcionamiento de dicho software se necesita las
coordenadas geograficas convertidas a UTM, de cada una de las ubicaciones
mencionadas anteriormente, asi como los costos y volumen de carga, ambos
asociados a los envios de materia prima y de producto terminado, por tal razén, de
utilizaron tres proveedores de gran importancia para la impresa, los cuales son
gajes del oficio, ABC herrajes y pieles sacre. Las siguientes imagenes permiten
observar la transformacién de coordenadas tanto de proveedores como del local,
ubicandolos en primera instancia por medio de la pagina web Google maps.
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Imagen 17. Ubicacion Gajes del oficio

N— : » re- v (&3]
Direccion Cl. 12 #4-46, Bogota, Colombia ;i F'x
Mepa  Setélte | Honda Cordillera Mira," s
Fresno . @ Oriental Choconta
Get GPS Coordinates (a3
Guaduas @ . @ Garagoa
Slayaval Villeta Zipaquira Guateque
GD (grados decimales)* 22 tipo latitud longitud X
o GD 4.598679199999999-74.0740169
Latitud 4.598679199999999 i GMSN 4°35'55245"  074°4'26.46" | San Luis
jacheta de Gaceno
o7 /
) \/ i Ubala
Longitud -74.0740169 Venadillo & Begotd Gachala
La Mesa CHONPHERD Parque
% 5 Nacional
Obtener Direccién Alvarado Anapoima Soecia Natural
40 Lhinpnaza

Imagen 18. Coordenadas Gajes del oficio

Conversor de coordenadas

Las coordenadas geograficas deben ser ingresadas v seran mostradas en grados
decimales. Los numeros negativos indican longitudes de Oeste v latitudes de Sur.

Las coordenadas UTM deben ser ingresadas v seran mostradas en metros. El modelo
de elipsoide utilizado es el WGSE84.

Geogrificas - tm™
-74.0740169 o X 602713.6790174144 |
oY

508369.720861978 |
Zona: |1B |
Hemisferio: @ N (' §

4 59867915999959%

Imagen 19. Ubicacion Pieles sacre

anes

(35)
ireccio I. 18 Sur #24d- 3 i
Direccion Cl. 18 Sur #24d-56, Bogota, Colombia Mapa Satélte 3 Honda ® Cordillera Miri ¢ 25
Lreen Oriental Choconta
5 (as]
Get GPS Coordinates . Guadung &) @ 3] Garagoa
Guayabal Villeta Zipaquird Guateque
GD (grados decimales)* Libano | tipo latitud longitud X
Lerida | 6D 45742161 -74.08868000000001 S
Latitud 45742161 | GMSN4°34'27.178"074° 5 19.248" fachetd e Gazero
b VB\ [T Ubala
nadi :
Longitud -74,08868000000001 S oo Gachald
La Mesa 9 N Parquel
Nacional
Obtener Direccién Alvarado Anapoima Seacha Natural
B Chingaza, . Medina
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Imagen 20. Coordenadas Pieles sacre

Conversor de coordenadas

Las coordenadas geograficas deben ser ingresadas vy seran mostradas en grados
decimales. Los numeros negativos indican longitudes de Oeste y latitudes de Sur.
Las coordenadas UTM deben ser ingresadas v seran mostradas en metros. El modelo
de elipsoide utilizado es el WGSE4.

Geogrificas - t™
-74.088680 P> X |ED1[]91].4929553595 |
o Y

505663.1974210092 |
Zona: |1B |
Hemisferio: @ N (0§

4574218

Imagen 21. Ubicacién ABC herrajes

Direccion Cl. 74 A #23-25, Bogotd, Colombia Mapa  Satélite O3] & & ra
es
> Mariquita Honda Cordillera Miraflores
Get GPS Coordinates Fresno 2 &) Oriental ohocoec
43 (a8}
Guaduas = 7 . @ Garagoa
s G bal
GD (grados demmales)* S Vil tipo latitud longitud X Guateque
GD 46644276 -74.06554649999998
Latitud 46644276 ibiang GMSN 4°39'51.939"0 74° 3 55.967"
Lerida
A / ety ) San Luis
\ Gachetd de Gaceno

Longitud -74.06554649999998 )

Ubala
Venadillo BoWta

@ Gachala
Obtener Direccién [BMesa CHAFINERD, Parque
Nacinnal

Imagen 22. Coordenadas ABC herrajes

Conversor de coordenadas

Las coordenadas geograficas deben ser ingresadas vy seran mostradas en grados
decimales. Los numeros negativos indican longitudes de Oeste v latitudes de Sur.
Las coordenadas TUTM deben ser ingresadas v seran mostradas en metros. El modelo
de elipsoide utilizado es el WGSE4.

Geogrificas I 0

-74.0655464999959

|503543_?532554553 |

X:
Y: |515639.5541282398 |
Zona: |1B |
Hemisferio: ® N (0 §
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Imagen 23. Ubicacion local Chapinero

Direccion Cl. 84 #15-2 a 15-80, Bogota, Colombie Mapa saélie | (&) 58 &3 ra
) Mariquita Honda Cordillera Miraflores
Get GPS Coordinates Fekbes 2 {5} origntsl B
43 A;A
Guaduas (.1 U @ Garagoa
GD (grados decimales)* Guayabal Villeta | tipo latitud longitud X Guateque
GD 4668961 -74.056039
Latitud 4668961 bano GMSN 4° 40’ 8.26"0 74° 3' 21.74'
Lerida
\ / L)) ) San Luis
Gachetd
A - d
Longitud -74,056039 &3 o) e Saceno
i Ubala
Venadillo BodWta Ea
" o 2
Obtener Direccion LaMesa CHAPINERO Parque

Imagen 24. Coordenadas local Chapinero

Conversor de coordenadas

Las coordenadas geograficas deben ser ingresadas v seran mostradas en grados
decimales. Los nimeros negativos indican longitudes de Oeste y latitudes de Sur.

Las coordenadas UTM deben ser ingresadas v seran mostradas en metros. El modelo
de elipsoide utilizado es el WGS84.

Geogrihicas

-74.056039 o X 604697.6933676985 |
Qo Y

4 668961 |5'|E142.'|3?54955424 |
Zona: |18 |
Hemisferio: ® N (0§

El paso a seguir es introducir los datos en el software Logware como se muestra

en la Imagen 25., teniendo en cuenta coordenadas, volumen de envios y costos
asociados.
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Imagen 25. Introduccién datos software Logware

Problem label: |E"tE' label
Power factor [T]): 0.5
Map scaling Factor [K]: 10
Paoint X coor- Transport
no. |Point dinate Yolume rate Add row | Delete row
1 |P1 60.1090492956359 50 5663137421009 27 0 Column Arithmetic
2 |P2 60271367901 7414 50 8369720861978 h0 75 328 T'
3 |P3 60.3643758255458 51.5639554128239 6B 102286 DOpen file | Save data
4 D1 60 4697693367698 51 6142137849554 41 i 142 411 Solve
Print data Exit
Excel edit

Una vez introducidos los datos, el programa da como resultado varias iteraciones
de coordenadas, de las cuales se escoge aquella en la que los costos asociados a
los centros de gravedad se encuentren estabilizados o en equilibrio, es decir la
iteracion numero 18 como se muestra en la Imagen 26.

Imagen 26. Resultado coordenadas Logware

EXACT CENTER-OF-GRAVITY METHOD RESULTS
Title: Enter labkel
Iteration X coordinate Y coordinate Cost
0 &0, 380 51,416 45,209,688 <—— COG
1 60,352 51,523 36.681,81
2 &0, 388 51,556 35.030,38
3 60,381 51,562 34.79%6,48
4 60,376 51,562 34.674,69
5 60,372 51,562 34.5%4,80
& 60,370 51,563 34.541,41
7 &0, 368 51,563 34.505,16
8 60,367 51,563 34.480,24
o &0, 366 51,563 34.462,96
10 &0, 366 51,564 34.450,88
11 60,365 51,564 34.442,40
12 60,365 51,564 34.436,43
13 60,365 51,564 34.432,21
14 60,365 51,564 34.,429,22
15 60,365 51,564 34.427,10
1l& 60,365 51,564 34.425,60
17 60,365 51,564 34.424,54
g8 60,364 51,564 34.423,78
15 60,364 51,564 34.423,24
38 60, 364 5l,564 34.421,83
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Al obtener las coordenadas (Xy Y) UTM, se procede a convertirlas a coordenadas
geograficas de latitud y longitud, para luego poderlas ingresar en la pagina web
Google maps y de esta manera encontrar la Ubicacion exacta en la que debe estar
localizada la fabrica de la empresa, tal y como se muestra en las siguientes
imagenes.

Imagen 27. Coordenadas geograficas ubicacion fabrica

Conversor de coordenadas

Las coordenadas geograficas deben ser ingresadas v seran mostradas en grados
decimales. Los numeros negativos indican longitudes de Oeste v latitudes de Sur
Las coordenadas UTM deben ser ingresadas v seran mostradas en metros. El modelo
de elipsoide utilizado es el WGESE4.

Geogrificas

-74.06558037610581 603640
4 .664431678222529 : 515640

18
¢ N LS

Multi Kia Hd Itda e e .
= 4664431678222529, 7406558 9 0 Q i

A G,
GLASS MEKANIX ABC Herrajes %
MOTORKIA HR Q «,,No’
Q&
£ §
@
ADORES o ) <
» Taller de reparacion 06//@
lefio o de motos %
&
$ 0 0
(ﬁ Brason Porado LUJOS Y LUJOS
4°39'52.0°N 74°03'56.1°W 3 9 @ Q Restaurante Los CARAUDIO El Infierno
4,664432,-74.065580 comoll & Santandereanos
i lmger VAQ' Taller Santa Lucia , 9 I;C’ Ca//s
7de Agosto \@
L
D @ 'ﬂ < ADORES © Clinica Nuestra

GUARDAR SITIOS ENVIARATU  COMPARTIR 09//8 la Paz - Clinica
CERCANOS TELEFONO %

El Logware indica que la fabrica por términos de costos y posicionamiento de
proveedores y tienda, debe estar ubicada en la localidad de Chapinero, en la calle
74, entre la carrera 23 y la avenida carrera 24; lo que significa muy cerca al
proveedor ABC herrajes, lo que permitiria reducir casi en totalidad los costos de
envié de materia prima de dicha empresa y a su vez los de traslado de producto
terminado a la tienda debido a la cercania a la misma.

Al buscar algun local o bodega apta para la ubicaciéon de la fabrica, teniendo en
cuenta en la distribucién de planta el area necesaria para el funcionamiento de la
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produccion, la cual es de 120,11 metros cuadrados aproximadamente, no se
encuentra en la localizacion arrojada por el software algun sitio disponible con las
caracteristicas necesarias para ubicar la empresa, por lo que se procede a buscar
el sitio mas cercano a las coordenadas propuestas, de esta manera se encontrd
una bodega por medio de la pagina web metro cuadrado, tal como se muestra en
la Imagen 29., en el barrio siete de agosto disponible para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

Imagen 29. Bodega apta para ubicacion empresa AJDA

[ erO . BUSCARINMUEBLES NOTICIAS Y TENDENCIAS HERRAMIENTAS

10

Bodegas en Amendo en Siete de apozto Bogota DC

BODEGA EN ARRIENDO, BOGOTA D.C., SIETE DE AGOSTO

$4.500.000 de 2801 m?
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Imagen 30. Ubicacion empresa AJDA

yrrill BO
2l - Q iacsss servientrega ()
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o
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La bodega cuenta con 280 metros cuadrados de &rea total, en el primer piso un
area libre de 150 metros cuadrados y apto para oficinas en el segundo piso con
130 metros cuadrados, con un costo en el arriendo de $4.500.000 COP, dicha
bodega se encuentra remodelada y pintada en la localidad de Chapinero, frente a
la avenida 24 costado sur-norte como via de acceso y entre las calles 65 y 66; se
considera una zona muy segura en la ciudad, rural para el transporte del personal,
el local cuenta con disponibilidad de todos los servicios, teniendo en cuenta que es
estrato 3, 6ptimas condiciones de las vias urbanas y de las carreteras, junto con el
funcionamiento del operador de recoleccibon de basuras y residuos
Promoambiental.

3.6 DISTRIBUCION EN PLANTA

Descripcién grafica y ordenacion fisica que se realiza sobre un espacio
determinado a ser usado para la elaboracion del maletin de cuero. Se asigna
espacio a materiales a emplear, maquinaria, equipo entre otros elementos
necesarios para el funcionamiento y producciéon de la empresa AJDA.

3.6.1 Aplicacion de los principios de distribucion del espacio. La organizacion
en su busqueda de mejorar las condiciones de trabajo, que conllevan a reducir los
esfuerzos realizados por los trabajadores en una tarea y lograr de esta manera
una mayor produccidn, integra y agrupa la comunicacién y la reunion arménica de
los elementos humanos y materiales.
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Es de vital importancia reducir el espacio recorrido entre las areas de trabajo
aprovechar al méximo el espacio disponible, pero ayudando a optimizar el minimo
esfuerzo a los trabajadores, a los que se les debe asegurar un trabajo satisfactorio
y en condiciones ideales mitigando el riesgo de accidentalidad, ya que se utilizan
maquinas y equipos que conllevan riesgos.

Por todo lo anterior, se realiza un tipo de distribucion que ordene las areas de
trabajo, buscando que cada proceso se realice en la mejor secuencia a medida
gue se transforma la materia prima en producto terminado.

Debido a que el proceso de elaboracion del maletin de cuero, corresponde a la
union o ensamble de tres componentes que conforman el producto final, los cuales
son el bolsillo externo, fuelle central y espaldar, y que a su vez, el flujo de
materiales entre maquinas es casi continuo, se considera pertinente la
implementacion del tipo de distribuciéon en planta por proceso, agrupando las
maquinas que sean del mismo tipo, dentro de un mismo departamento, siendo la
distribucion total la integracion de varios departamentos separados e
independientes entre si.

3.6.2 Planos del espacio requerido. La distribucién del espacio, debe tener las
acciones gue provienen de un analisis que contenga los elementos para fijar
prioridades en el momento de establecer una buena distribucién. Por esta razon,
se calcula el espacio requerido para la distribucion de las maquinas, empleando
las formulas del método Guerchet, que proporciona el espacio total requerido por
la sumatoria te tres superficies parciales: la estatica, gravitacional y evolutiva.

Para el calculo de la superficie estatica, conformada por las areas de maquinaria y
equipo necesarias para la elaboracion del maletin, se utiliza la Ecuacién 13., que
se presenta a continuacion.

Ecuacion 13. Superficie estatica
As = (L * a) » N|

Fuente: CONTRERAS. Eloy. Determinacion del
tamafio de una instalacién [En linea].
[Citado en 9 de mayo de 2018].
Disponible en: < https://prezi.com/kqfltx
ixnogo/31-determinacion-del-tamano-
de-una-instalacion/>.

Dénde:

L = Longitud en metros.

a = ancho en metros

N = Numero de maquinas del mismo tipo
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Se aplica la ecuacion como se muestra en la Tabla 94., obteniendo los datos
necesarios de superficie estética para cada elemento.

Tabla 94. Superficie estética

: NUmero de Superficie
Méaquina o equipo Longitud (L) Ancho (a) maquinas estética (As)
metros metros
(N) metros2
Troqueladora 1,95 1,32 1 2,57
Desbastadora 1,14 0,74 1 0,84
Maquina de coser plana 1,2 1 2 2,40
Maquina cerradora de codo 1,3 1,1 1 1,43
Mesa de armado 3,6 1,8 1 6,48
Estanteria 0,9 0,3 2 0,54

El paso a seguir es encontrar la superficie gravitacional, la cual es la que se utiliza
alrededor de los puestos de trabajo tanto por el obrero como el material necesario
para las operaciones desarrolladas en cada estacion de trabajo.

Dicha superficie se halla multiplicando el area estatica (As), por el numero de
lados (N) a partir de los cuales el mueble o maquinaria debe ser utilizado, tal como
se muestra en la Ecuacién 14., cuyos resultados se pueden observar en la Tabla
95.

Ecuacién 14. Superficie gravitacional

Fuente: CONTRERAS. Eloy. Determinacion
del tamafio de una instalacién [En
linea]. [Citado en 9 de mayo de 2018].
Disponible en: < https://prezi.com/kgf
ltxixnogo/31-determinacion-del-
tamano-de-una-instalacion/>.

Tabla 95. Superficie Gravitacional

Superficie NG Superficie
L . g Umero de S
M&quina o equipo estética (As) lados (N) gravitacional
metros2 (Ag) metros2
Troqueladora 2,57 3 7,72
Desbastadora 0,84 3 2,53
Mégquina de coser plana 2,40 3 7,20
Mé&quina cerradora de codo 1,43 3 4,29
Mesa de armado 6,48 4 25,92
Estanteria 0,54 3 1,62

La superficie a hallar siguiente a la gravitacional es la evolutiva, la cual representa
la superficie necesaria a reservar entre los puestos de trabajo para los
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desplazamientos de personal y para la manutencion. Para ello se aplica la
Ecuacion 15., en donde la (k) representa una medida ponderada de la relacion
entre las alturas de los elementos moviles, como es en este caso los operarios, y
los elementos estaticos, es decir la maquinaria y equipo. Dicha constante se
obtiene por medio de la Ecuacién 16., ademas la Tabla 96., permite observar los
resultados correspondientes a la superficie evolutiva.

Ecuacion 15. Superficie evolutiva
Ae = k x (As + Ag))

Fuente: CONTRERAS. Eloy. Determinacion del
tamafio de una instalacion [En linea].
[Citado en 9 de mayo de 2018].
Disponible en: < https://prezi.com/kqfltx
ixnogo/31-determinacion-del-tamano-de-
una-instalacion/>.

Ecuacién 16. Constante k

. hi
~ 2xh2

Fuente: CONTRERAS. Eloy. Determinacion
del tamafio de una instalacion [En
linea]. [Citado en 9 de mayo de
2018]. Disponible en: <
https://prezi.com/kqgfltxixnogo/31-
determinacion-del-tamano-de-una-
instalacion/>.

En donde (hl) es la altura promedio ponderada de los elementos modviles, es
decir, 1,70 metros, y (h2) de los elementos estaticos con un valor de 0,95 metros.

Tabla 96. Superficie evolutiva

Superficie Superficie Constante Superficie
Maquinaria o equipo estatica (As) gravitacional ) evolutiva (Ae)
metros2 (Ag) metros2 metros2
Troqueladora 2,57 7,72 9,16
Desbastadora 0,84 2,53 3,00
Maquina de coser plana 2,40 7,20 0.89 8,54
Mé&quina cerradora de codo 1,43 4,29 ' 5,09
Mesa de armado 6,48 25,92 28,84
Estanteria 0,54 1,62 1,92

Por ultimo, se resuelve la superficie total necesaria para identificar el espacio
necesario y distribuir de forma adecuada la planta, para ello se utiliza la Ecuacién
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17., la cual es el sumatorio total de las tres superficies halladas anteriormente en
cada puesto de trabajo, reflejando los resultados obtenidos en la Tabla 97.

Ecuacion 17. Superficie total
St = As + Ag + Ae|

Fuente: CONTRERAS. Eloy. Determinacion del
tamafio de una instalacion [En linea].
[Citado en 9 de mayo de 2018].
Disponible en: < https://prezi.com/kqgfltxi
Xxnogo/31-determinacion-del-tamano-de-
una-instalacion/>.

Tabla 97. Superficie total

Superficie Superficie Superf!me Superficie
L . e . evolutiva
Maquinaria o equipo estética (As) gravitacional (Ae) total (St)
metros2 (Ag) metros2 metros?2
metros2
Troqueladora 2,57 7,72 9,16 19,46
Desbastadora 0,84 2,53 3,00 6,38
Maquina de coser plana 2,40 7,20 8,54 18,14
Maquina cerradora de codo 1,43 4,29 5,09 10,81
Mesa de armado 6,48 25,92 28,84 61,24
Estanteria 0,54 1,62 1,92 4,08
Superficie total necesaria en la planta 120,11
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Plano 2. Plano del espacio requerido

Espacio total disponible
150 m cuadr

9,00m

16,70m

NOMBREARCHIVO

ELABORADC POR

Jaime Aguirre — Andrea Conde VISIODOCUMENT
REVISADO ESCALA PAGINA JEjL @
19/04,/2018 1: 50 10F3

TITULD : Planao de espacio requerida

Como se puede observar el Plano 2., representa el tamafio total de la Bodega
seleccionada en la micro localizacion para el correcto funcionamiento de la planta,
la cual cuenta con 150 metros cuadrados, (9 m de frente por 16,70 m de
profundidad), siendo suficiente para adecuar la superficie total de maquinaria y
equipo. A continuacion, se puede observar el Plano 3., el cual muestra el area total

de cada seccion de la empresa.
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Plano 3. Plano del espacio requerido areas secciones
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TITULD: Plano del espacio requerido areas

3.6.3 Planos con el layout. Es el plano a escala que refleja la distribucion de los
elementos en vista en planta o superior, donde se consigna la orientacion
geografica, junto con la distribucién y localizacién, las bases o fundaciones de las
estructuras que soportan a los equipos. Como se puede ver en el Plano 4., la
maquinaria y equipo fueron distribuidos en sus debidas secciones de tal manera
gue asegure la eficiencia en el trabajo de los operarios y a su vez estos tengan un

espacio comodo para movilizarse.
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Plano 4. Distribuciéon en planta con el layout
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TITULQ: Distripucion en planta con el layout

3.6.4 Magquinaria, equipos y herramientas. La empresa necesitara de las
siguientes maquinas, equipos y herramientas para cada uno de los puestos de

trabajo. Las cotizaciones se muestran en el Anexo B.
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Tabla 98. Maquinaria, equipo y herramientas

Presentacioén Descripcién Cantidad Valor unitario Valor Total
Mesa de corte
Mesa de armado 1
$330.000 $330.000
Mesa de disefio
Fixser
Estanteria Bricol
Metalica de 2 $119.900 $239.800
| 180x90x30 cm Gris
am A Maquina de coser
B plana industrial 2 $ 1.699.000 $3.338.000
| — |
.
‘\ . ?' Maquina Cerradora De
1‘ =3 Codo Industrial 1 $ 4.579.400 $ 4.579.400
Maquina desbastadora 1 $1.200.000 $1.200.000
de cuero
] Troqueladora/ presa 1 $6.977.998 $6.977.998

de corte cuero
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Tabla 98. (Continuacion)

Presentacion Descripcién

Cantidad

Valor unitario

Valor Total

- Regla de metal de 30
' cm

Mina de plata x 1.000

Tijeras Heavy Duty
26.6cm/cortar Telas,
cuero, Otros Usos

Martillo Stanley Bola
120z M/Madera Ref
54-190

Brocha Multipropésito
1 Pulgada

Pinceles Planos x 6
Unidades

Cuchilla para cortar
patrones y modelos,
muy extendido en
artes graficas y
calzados SAC-1 Olfa.
Cuchillas de 9mm
inclinadas 30 grados.

Piedra De
Afilar/asentar
Combinada Toolcraft
De 200 X 50 Mm

$1.450

$12.500

$90.625

$20.900

$3.200

$9.500

$30.903

$8.600

$5.800

$12.500

$271.875

$20.900

$9.600

$9.500

$30.903

$8.600
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Tabla 98. (Continuacion)

Presentacion Descripcién Cantidad Valor unitario Valor Total
Sacaboc?go juego x 1 $40.000 $40.000
Tabla De Corte
Salvacorte 20x28 2 $15.000 $30.000
Resistente Xacto
Encendedor Bic Lime
Green Clasico Full
Size Encendedores x 1 $71TTT $71TTT
4
Lampara con Lupa
Brazo Escualizable - 3 $44.900 $134.700
Negro
Locker 6 puestos 4 $359.900 $1.439.600
vertical gris nube
Total $17.671.253

3.6.5 Muebles y enseres. En la Tabla 99., se muestra los muebles y enseres
necesarios para ejercer las actividades dentro de la empresa AJDA, las

cotizaciones se muestran en el Anexo B.
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Tabla 99. Muebles y enseres

Presentacioén Descripcién

Cantidad

Valor
unitario

Valor Total

Escritorio Axis 1
Puerta
76.5x151.5x116.5
cm Wengue

Silla giratoria,
graduable y sin
brazos

Teléfono
alambrico
Escritorio Basico
Negro

Perchero 5
Perchas Dobles
60 x 9 cm
Wengue

Caja registradora
Casio
Alfanumérica
Termica Pcr T280

Computador
Portatil LENOVO
- 520S-141KB -
Intel Core i5 - 14"
Pulgadas - Disco
Duro 1Tb

Celular Samsung
Galaxy J1 Ace
VE DS Blanco 4G

Impresora

3 & Multifuncional HP
2135LA

8

2

2

1

$229.900

$64.900

$44.900

$49.900

$446.900

$1.999.000

$ 249.900

$99.000

$459.800

$519.200

$89.800

$299.400

$446.900

$3.998.000

$499.800

$99.000
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Tabla 99. (Continuacion)

Presentacion

Descripcién

Valor

Cantidad N
unitario

Valor Total

Archivador Aéreo
Metalico
40x90x32 cm
Negro

Esfero caja x 12

Jabon Liquido
Valvula Avena
1.000 ml

Jabon Liquido
Frutos Silvestres
Garrafa 4000 ml

Papel higiénico
Familiar x 12
Rollos

Kit escoba +
trapero +
recogedor

Melody

Set x 6 Limpiones
Toalla 30 x 50 cm
SKU: 214435

Balde con
escurridor 12
litros

1 $279.000

1 $15.000

1 $10.900

1 $29.900

1 $9.900

1 $13.900

1 $24.900

1 $24.900

$279.000

$15.000

$10.900

$29.900

$9.900

$13.900

$24.900

$24.900
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Tabla 99. (Continuacion)

Valor

N Valor Total
unitario

Presentacioén Descripcién Cantidad

Resma papel
REPROGRAF 1 $12.900 $12.900
Carta 759

Lapiz Castell

9000 Hb X 3

Unid. Faber
Castell

4 $4.900 $19.600

Escritorio 1 Cajon
73x80x50 cm 1 $89.900 $89.900
Wengue

Silla alta giratoria,
graduable y sin 2 $240.900 $418.800
brazos

Descansapies
Con Movimiento
3 Alturas
Artecma

9 $89.900 $809.100

Whirlpool
Horno
Microondas 20 It
Gris

1 $228.700 $228.700

Total $8.399.300

3.75’S
Esta herramienta es ideal para el mantenimiento integral de la empresa en cuanto

a maquinaria, equipo y entorno. Esto permite presentar la filosofia de “seamos
igual que en casa” ya que asi, se puede mantener un orden apropiandose del
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lugar de trabajo. Las 5’S llamadas asi por la inicial de cada una de las palabras en
japonés presentan los siguientes objetivos:

Cuadro 8. Objetivos de las 5'S

Japonés Castellano Objetivo
Identificar los materiales
innecesarios y eliminarlos
Organizar eficientemente
el puesto de trabajo,
dando lugar a cada
elemento para facilitar la
identificacién y ubicacion
para su facil acceso.
Eliminar lo que impida la
limpieza de los lugares,
equipos, muebles vy
madquinaria.

Mantener ayudas visuales
para que los elementos
Seiketsu Higiene y Visualizacion de tal forma facilitar la
higiene y el orden de los
mismos.

Trabajar
permanentemente en la
Shitsuke Disciplina y Compromiso | metodologia de las 5°S
para que se vuelva habito
y buscar mejoras.

Seiri Clasificacion y Descarte

Seiton Organizacion

Seiso Limpieza

Con la metodologia de las 5’S se mejoran las condiciones de trabajo, eficiencia del
proceso y personal, productividad, ahorro en tiempo, ambiente de trabajo
agradable y calidad.

3.7.1 Seiri — Clasificacion y descarte. Para poder implementar esto en AJDA
serd necesario identificar y mantener un estdndar de los posibles materiales
innecesarios que estan dentro del proceso los cuales seran depositados en un
lugar determinado cerca de los puestos de trabajo. La cotizacion de las canecas
esta en el Anexo B.

Tabla 100. Seiri - Clasificacién y descarte

Material innecesario Lugar_para Cantidad Valor unitario Valor total
depositarlo
;\,s,
Papeles 3 $32.900 $98.700
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Tabla 100. (Continuacion)

Material innecesario Lugar_para Cantidad Valor unitario Valor total
depositarlo
Plasticos procedentes de:
solucién, tintas, jabén, 2 $32.900 $65.800
agua, hilos entre otros.
Organico como sobrantes 2 $32.900 $65.800
de comida, entre otros. ) )
~ ~
S
Sobrantes de cuero r 3 $32.900 $98.700
Sobrantes de badana 3 $32.900 $98.700
A
Vidrio Q 1 $32.900 $32.900
ey
Total $460.600

En el dia a dia se acumularan elementos que no se utilizan los innecesarios como
ya se mostré anteriormente deberan ser depositados en los lugares propuestos. Al
finalizar la jornada diaria se dejaran los lugres de trabajo limpios ademéas de

eliminar lo que ya es obsoleto.

3.7.2 Seiton — Organizacion. El orden es primordial para el buen rendimiento en
AJDA pues asi no se perdera tiempo en encontrar lo necesario y adicionalmente
no se mantendra un ambiente laboral distorsionado. Por lo tanto, es necesario que
cada puesto de trabajo mantenga unas normas de orden durante y al final de la

jornada laboral diaria.
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Cuadro 9. Normas de organizacion

Puesto de
g Normas
trabajo
e Mantener el escritorio organizado.
e Mantener el archivador organizado y con los archivos necesarios y al
Gerencia dia.
e Mantener archivos del computador y documentos organizados y al
dia.
e Mantener escritorio organizado.
¢ Mantener archivos y documentos en computador y fisico organizados
., | dia.
Produccién y aldia . . o . . .
e Mantener inventario de maquinaria y equipo, producto final, y materia
prima e insumos organizados Yy clasificados. manteniendo
lineamientos y rotacion eficiente.
e Mantener los elementos de trabajo organizados y a la vista durante el
trabajo con ellos.
Corte . .
e Tener los elementos de trabajo organizados y en el lugar
correspondiente cuando no se estén utilizando.
e Mantener los elementos de trabajo organizados y a la vista durante el
L trabajo con ellos.
Confeccion . .
e Tener los elementos de trabajo organizados y en el lugar
correspondiente cuando no se estén utilizando.
e Mantener caja al dia.
e Mantener escritorio organizadas.
Ventas ”
e Mantener facturas clasificadas.
e Mantener los productos en orden.
Servicios e Mantener las instalaciones organizadas y adecuadas para el trabajo.
generales e Mantener los utensilios de trabajo limpios y en su lugar.

3.7.3 Seiso - limpieza. Cada empleado de la empresa debe mantener su puesto
de trabajo limpio, esto implica que teniendo en cuenta lo mencionado en
clasificacion y descarte deben acudir a dichos lugares durante y al final de cada
jornada depositando los materiales innecesarios donde se indica, los que tengan
maquinaria o equipos deben dejar estos en perfectas condiciones de limpieza para
el siguiente dia. En cuanto a las instalaciones en general la persona encargada de
servicios generales debera mantener la limpieza del lugar. Todo lo anterior deber
ser supervisado y controlado por el jefe de area siendo gerencia o produccion.

3.7.4 Seiketsu - higiene y visualizacién. Para poder cumplir con los puntos
anteriormente mencionados es necesario crear estrategias para mantener el orden
y la limpieza. Por tanto, se debe establecer un estandar para la facilidad de la
metodologia. La cotizacion de los elementos necesarios se encuentra en el Anexo
B.
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Cuadro 10. Estrategias Seiketsu higiene y visualizacion

Estrategia

Delimitar donde deben estar los elementos,
maquinaria y puestos de trabajo para evitar
desorden; manteniendo un orden de
lineamiento y asi no impedir el paso.

Descripcién

Tener organizadores de pared y gaveteros
para las herramientas de produccién y
limpieza.

Mantener clasificacion de carpetas y archivos
en las areas administrativas y un organizador
en los escritorios.

Guardar en el locker la ropa o elementos
personales y de trabajo al inicio y al final de la
jornada.

Tabla 101. Elementos para estrategia seiketsu — higiene y visualizacion

Presentacién Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Set Gaveteros 8 1 $24.900 $24.900
piezas
Organizador de
herramientas de 1 $14.900 $14.900
pared
Total $39.800

3.7.5 Shitsuke — disciplina y compromiso. Es necesaria la participacion de
todos los empleados de la empresa en la implementacion de la metodologia, esto
con el fin de hacer las cosas lo mejor posible para un buen desempefio. Ademas,
buscar siempre una mejora continua para que el estandar se vuelva cada vez
mejor, por lo tanto, cada mes se dard un reporte del funcionamiento de la
metodologia por parte de cada una de las areas.
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3.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El programa de seguridad y salud en el trabajo se enfoca en prevenir y eliminar
riesgos dentro de cada uno de los procesos y lugares de trabajo, para garantizar
que los trabajadores puedan realizar sus actividades en areas y condiciones
seguras. La empresa AJDA debe cumplir con requisitos minimos de seguridad y
salud en el trabajo segun el Capitulo 6 del Titulo 4 del Decreto 1072 de 2015 el
cual se refiere a implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en empresas publicas y privadas.

3.8.1 Elementos de seguridad. Estos elementos son necesarios en caso de un
accidente, los cuales deben estar a una disposicion visible y de facil acceso para
un alcance inmediato en caso de necesitar de ellos. Las cotizaciones de los
elementos estan en el Anexo B.

Tabla 102. Elementos de seguridad

Valor Valor

Presentacion Descripcién Cantidad unitario  total

Extintor

X o $ $
Multipropdsito 1
10lb ABC 46.900 46.900
Botiquin 1 $ $
blanco metal 144.900 144.900
$
Total 191.800

El extintor tiene como agente extintor polvo quimico seco y cuenta con un
potencial de extincibn para materias soélidas, liquidas, licuables y equipos
eléctricos energizados.

El botiquin incluye: 20 aplicadores, 3 bandejas, 20 curas, 1 cinta quirdrgica
microporosa, frasco de neodinex x 60 ml, 15 gasas quirdrgicas, 2 gasas estéticas,
2 pares de guantes, 10 pafios de alcohol, sobre de suero oral, 1 sulfato de
magnesia,l sulfadiazina de plata, 1 termoémetro, tijeras de 14.5cm punta roma,
venda elastica de 4x5, venda triangular, 1 linterna, instrucciones de uso de los
elementos, teléfono de emergencias, libreta de notas, tornillos y chazos.
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3.8.2 Sefializacidon. Para mantener las instalaciones de la empresa AJDA bajo un
correcto manejo de seguridad y salud, se utilizaran fixser de sefiales que
permitiran a los empleados y visitantes tener presente cada una de las areas y
elementos dentro de la organizacion. Las sefales se diferencian en color y forma
dependiendo de la clasificacidbn como se muestra a continuacion.

Cuadro 11. Significado general de los colores de seguridad

Color de seguridad Significado u objetivo Ejemplos e uso
o Pare
e  Prohibicién e Sefales de pare
e Prevencion de fuego e Paradas de emergencia
e Ubicacién equipo contra | e Sefiales de prohibicién
incendios

Obligaciobn a vestir equipo de

proteccion personal

e Indicadores de peligro (fuego,
explosidn, radiacion, intoxicacion,
etc.)

e Prevencidon de escalones hacia
arriba 0 abajo y obstaculos

e Salidas de emergencia

Condicién de seguridad e Estaciones de primeros auxilios y

rescate

Acciéon de mando

e Precaucién
¢ Riesgo de peligro

Amarillo

Fuente: ICONTEC. Norma técnica colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores
y sefiales de seguridad. [PDF]. Colombia, 01 de abril de 1987. [Citado en
30 marzo de 2018]. P. 2.

3.8.2.1 Sefales de prohibicion. Se indican las sefiales necesarias para la
prohibicién e informacién en la organizacion, partiendo del contraste blanco y rojo,
dentro de las cuales estan la indicacion de botiquin, no consumir alimentos y la
ubicacion del extintor. Las cotizaciones se pueden ver en el Anexo B.

Tabla 103. Sefiales de prohibicion

Presentacién Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Fixser
Sefial Botiquin
@ 22%15em 1 $9.900 $9.900

- Poliestireno
Fixser
@ Sefal NO
Consumir 1 $9.900 $9.900
NO CONSUMIR Alimentos
22x15cm
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Tabla 103. (Continuacion)

Presentacion Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
FIRE EXTINGUISHIR
Fixser
Sefial Extintor
22156 1 $9.900 $9.900
Poliestireno

_.EXTINTOR

Total $29.700

3.8.2.2 Sefales de accidén de mando. Se muestran las sefiales de obligacion en
el area de trabajo y la empresa, partiendo del contraste blanco y azul, dentro de
estas estan la del uso obligatorio de elementos de proteccion personal y la de
mantener el lugar limpio. Las cotizaciones se pueden ver en el Anexo B.

Tabla 104. Senales de accién de mando

Presentacion Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total

Fixser
e Sefal Uso
® © @ Oblig Elem Prot 2 $14.900 $29.800
S Aud-Guan-
Gaf35x24cm

WEAR PEESONAL PROTECTIVE LQUNPMENT

] USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PIRSONAL

KEEP THIS PLACE CLEAN

Seinial
Mantenga
Aseado el

Lugar 35x24cm

3 $14.900 $44.700

MANTENGA ESTE
LUGAR ASEADO

Total $74.500

3.8.2.3 Sefales de prevencion. Se indican las sefales de advertencia para la
empresa, partiendo del contraste negro y amarillo, se especifican el de riesgo
eléctrico y la de prevencion de piso mojado. Las cotizaciones se pueden ver en el
Anexo B.

Tabla 105. Sefiales de prevencion

Presentacién Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Fixser
Sefial Riesgo
Eléctrico 2 $9.900 $19.800
RIESGO 22x15cm

ELECTRICO

AL HAZARD

-
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Tabla 105. (Continuacion)

Presentacion Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
é‘g Sefial De
= Prevencion Piso 1 $18.900 $18.900
o Mojado 62 cm
Total $38.700

3.8.2.4 Sefnales de condicion de seguridad. Se muestra la sefial de seguridad
para la empresa, partiendo del contraste blanco y verde, se evidencia la de ruta de
evacuacion. Las cotizaciones se pueden ver en el Anexo B.

Tabla 106. Sefiales de condicién de seguridad

Presentacién Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total

Fixser

Sefial Ruta 2 $12.900 $25.800
Evacuacion

Derecha

RUTA DE
EVACUACION
EVACUARON PO

Total $25.800

3.8.2.5 Plano distribucidon elementos de seguridad. A continuacion, en el Plano
5., se muestra la distribucién en planta incluyendo los elementos de seguridad y
sefalizacion necesarios para la prevencion de accidentes y reduccion de riesgos.
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Plano 5. Distribucién en planta y elementos de seguridad
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3.8.3 Ergonomia. Se define como el estudio del cuerpo humano en relacion con
las actividades laborares y del medio que lo rodea, esto con el fin de mejorar las
condiciones en el lugar de trabajo de tal modo que el empleado pueda realizar sus
actividades de una forma mas segura y menos desgastantes. Por lo tanto, esto
debe estar presente en los puestos de trabajo de la empresa AJDA a continuacion
se estudiara cada puesto de trabajo en relacion a las actividades de la empresa.

3.8.3.1 Mapa de incomodidad. En el mapa de incomodidad se mostraran las

posibles molestias de los puestos de trabajo presentes en la empresa AJDA,
teniendo en cuenta la escala de incomodidad.
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Cuadro 12. Escala de incomodidad

Escala Color
Sin molestia

Un poco de molesta

Mucha molestia

Trabajo sentado. En este tipo de trabajo estan las areas de gerencia,
produccion, confeccién (Coser, desbastar) y ventas. Se realizara el andlisis del

mapa de incomodidad partiendo de la escala de incomodidad mencionada
anteriormente.

Imagen 31. Mapa de incomodidad trabajo sentado

Neck
Shoulders
Upper Bock
————pper Arms
nf] T Mid Back

S . Lower Arms
- T Lower Back
x (Xﬂ Buliccks
— Thighs

Fuente: Corlett, E. N. & Bishop, R. P. A technique for
measuring postural discomfort. Ergonomics. scale
(1976) Graphic with permission (1976). [Citado en
30 marzo de 2018]. P. 9, 175-182.
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Cuadro 13. Incomodidad trabajo sentado

Incomodidad Lugar
Ojos

Cuello

Espalda baja
Brazos inferiores (Codo,
mufieca y mano)
Piernas

Muslos

Espalda media
Hombros
Espalda alta
Brazos superiores
Nalgas

Amarillo

Como se muestra en el cuadro anterior por ser un trabajo sentado las
extremidades superiores son las mas afectadas debido al trabajo en un escritorio y
computador. Los o0jos generan cansancio por estar frente a la pantalla del
computador o el movimiento de la aguja de la maquina de coser, el cuello por la
poca movilidad o un grado de inclinacion para ver el teclado, documentos o ver la
costura, la espalda baja por el hecho de estar sentado presenta incomodidad y lo
correspondiente a codo, manos y dedos se ven involucrados por el movimiento
que realizan en el teclado y costura ayudando a la maquina de coser. Por lo tanto,
se debe adecuar los puestos de trabajo para que tenga las menores
incomodidades posibles y realizar pausas activas.

e Trabajo de pie. Este tipo de trabajo esta presente en el area de corte y
armado, para analizar estas actividades se realiza un mapa de incomodidad.
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Imagen 32. Mapa de incomodidad trabajo de pie

Neck
Shoulders
Upper Back
) ———Upper Arms
Y Mid Back

S : Lower Arms
Lower Hack
Butiocks

Thighs

Fuente: Corlett, E. N. & Bishop, R. P. A technique for
measuring postural discomfort. Ergonomics. scale
(1976) Graphic with permission (1976). [Citado en
30 marzo de 2018]. P. 9, 175-182.

Cuadro 14. Incomodidad trabajo de pie

Incomodidad Lugar
Ojos
Cuello
Espalda baja
Brazos inferiores (Codo,
mufieca y mano)
Muslos
Piernas (Rodillas)
Espalda media
Hombros
Brazos superiores
Espalda alta
Nalgas

Amarillo
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Respecto a las incomodidades mostradas en el Cuadro 14., por ser un trabajo de
precision como lo es la seccién de corte se involucra todo el cuerpo siendo los
mas afectados ojos por cansancio en la precision del corte, cuello al inclinarse
unos grados para ver la pieza de corte, espalda baja por estar tanto tiempo de pie
de igual forma los mulos, rodillas y piernas, lo correspondiente a brazos, manos,
dedos y mufieca por aplicar presion con la cuchilla para el corte. Por consiguiente,
es necesario adecuar el puesto de trabajo para que tenga las menores
incomodidades posibles y realizar pausas activas.

3.8.3.2 Adecuaciones en puestos de trabajo. A continuacion, se mostraran las
estrategias y adecuaciones en los puestos de trabajo para tener un puesto de
trabajo adecuado para el trabajo.

Cuadro 15. Adecuaciones trabajo sentado

Trabajo sentado Estrategias
1. Parte superior del monitor a nivel del
P r 2 0jo o por debajo de él.
\ @ i 2. Monitor y teclado centrados frente a
= ! J a r— 1! usted.
il - . 3. Sin reflejos en la pantalla.
[\ ‘lff N 4, Docgmentos en linea con teclado y
AR AR | . 3 )| monitor.
R — : — 5. Soporte de teclado de inclinacion
I'_" [y pui— 1 e negativa.
F— - L 6. Las mufiecas son planas y rectas.
g 7. Brazosy codos cerca del cuerpo.
{————=a\ \ 8. Cambiar posturas a menudo.
N, \ 9. Trabaja en posicion reclinada.
% T L - 10. Toma frecuentes descansos cortos.
I - 1\ |- Pies planos en el piso o reposapiés.
— J.'---,r; - = ﬂ'_:__;,:;'_h_ | 11. CPU fuera del escritorio
o L) P al s — [ B L L4

Fuente: DANVILLE. Ergonomics in the Work Place. [En linea]. Main Street Suite.
[Citado en 30 marzo de 2018]. Disponible en internet:
<http://www.danvillepublicschools.org/ergonomics-in-the-work-place>.
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Cuadro 16. Adecuaciones trabajo de pie

Trabajo de pie Estrategias

1. Alternar la postura para evitar fatiga.

2. Repartir el peso del cuerpo en los pies
alternando la posicion de los pies.

STOCL FOR USE 3. Proporcionar una silla o taburete para el

SHEN DESIRED trabajador y deberia sentarse a intervalos
regulares.

4. Trabajar con la parte superior de los
brazos a los lados y sin doblar ni torcer
excesivamente la espalda.

5. Se debe proporcionar un reposapiés para
ayudar a reducir la tensién en la espalda y
permitir que el trabajador cambie de
posicion

6. Cambiar el peso de vez en cuando reduce
la tensién en las piernas y la espalda.

7. El trabajador no deberia tener que
alcanzar para hacer las tareas del trabajo.

8. La superficie de trabajo debe ser ajustable
para trabajadores de diferentes alturas y
para diferentes tareas laborales.

9. Adecuada iluminacion.

Fuente: International Labour Organization. Basic ergonomic principles. [En linea].

[Citado en 30 marzo de 2018]. Disponible en internet:
<http://ftraining.itcilo.it/actrav_cdrom2/en/osh/ergo/ergonomi.htm>.

3.8.3.3 Pausas activas. Estos ejercicios ayudan a relajar los musculos, evitar
enfermedades como la fatiga visual, dolores de espalda, tunel del capio, pies,
entre otros. Las pausas activas son Utiles y necesarias para mantener la
productividad en las actividades laborales, estas se deben realizar como minimo
dos veces en la jornada laboral con una duracion de por lo menos 10 minutos. A
continuacion, se muestran algunos ejercicios propuestos para las incomodidades
encontradas en el estudio.

Cuadro 17. Ejercicios para pausas activas

Lugar

Ejercicio

Cuello

Gira la cabeza hacia el lado derecho hasta que tu mentén quede en la misma
direccion del hombro. Inhala, cuenta hasta 10 y haz el mismo movimiento al lado
contrario. Repite esta accion 5 veces.

Manos

Haz movimientos circulares con ambas mufiecas, primero a la derecha luego a la
izquierda. Finalmente, abre y cierra las manos separando los dedos cada vez que lo
hagas. Repite 5 veces cada movimiento.

Espalda

Estando de pie, separa un poco las piernas, contrae el abdomen e inclina la espalda
hacia al frente mientras estiras los brazos. Vuelve a la posicién inicial y repite el
movimiento 3 veces.
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Cuadro 17. (Continuacion)

Lugar Ejercicio

Para relajar tus ojos, parpadea continuamente hasta que sientas que tus
0jos estan humedos nuevamente.

Levanta la pierna, sujeta la rodilla con ambas manos y llévala al pecho. Haz

Ojos

Rodillas este movimiento con ambas rodillas por 15 segundos cada una.
Pies Balancea la planta del pie desde el talon hasta la punta. Repite 3 veces.
Parate con un pie delante del otro. Apoya el peso del cuerpo hacia adelante
Piernas asegurandote que el talon esté completamente apoyado. Mantén esta

posicién unos segundos y luego cambia de pierna.

Fuente: ARL Sura. Riesgos profesionales. [En linea]. Medellin, Antioquia,
Colombia. [Citado en 30 marzo de 2018]. Disponible en internet:
<https://www.arlsura.com/index.php/173noticiasriesgosprofesionales/notic
ias/2249-aprende-a-hacer-pausas-activas-en-tu-trabajo>.

3.8.4 Antropometria. Estudia las medidas del cuerpo humano para un correcto
disefio de puestos estandarizados y asi para asegurar seguridad, evitar cansancio,
y tener las condiciones adecuadas para un buen desemperio.

3.8.4.1 Dimensiones estructurales para los puestos de trabajo. Partiendo de

los puestos de trabajo de pie y sentados que estan en la empresa AJDA. A
continuacion, se mostraran las medidas necesarias.
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Imagen 33. Dimensiones estructurales del cuerpo humano
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Fuente: CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO.
NTP 226: Mandos: ergonomia de disefio y accesibilidad.
[En linea]. 1987. [Citado en 30 marzo de 2018]. Disponible
en internet:  <http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/
Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/201a300/ntp
_226.pdf>.

G
ALTURA OJC
. SENTADO

Este tipo de medidas corresponden a las distancias necesarias para una buena
movilidad en los puestos de trabajo tanto e pie como sentado, mostrando en
centimetros a qué medida deben estar los elementos para desempefiarse en cada
actividad laboral.

3.8.4.2 Dimensiones funcionales para los puestos de trabajo. Para los
muebles y equipos necesarios dentro de los puestos de trabajo existen medidas
estandar para que estos se puedan adecuar para los empleados. A continuacion,
se muestran las medidas estandares para hombres y mujeres.
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Imagen 34. Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo
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Fuente: CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO.
NTP 226: Mandos: ergonomia de disefio y accesibilidad.
[En linea]. 1987. [Citado en 31 marzo de 2018]. Disponible
en internet:<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Doc
umentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/201a300/ntp_22
6.pdf>.
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Imagen 35. Altura de plano de trabajo (de pie), segun tareas
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Fuente: UNIVERSIDAD DE VALENCIA. Prevencion: Disefio de
puestos de trabajo. [En linea]. [Citado en 31 marzo de

2018]. Disponible en internet:<https://www
.uv.es/sfpenlinia/cas/264_prevencin_diseo_puestos_de_tr
abajo.html>.

De las medidas anteriores se toman las de trabajo de precisién para el trabajo de
corte, para todas las areas de trabajo en AJDA se tendran presentes las
dimensiones estructurales para hombres y mujeres las cuales se utilizaran en los

escritorios y mesas de corte.

3.8.4.3 Alcance horizontal en los puestos de trabajo. Es importante considerar
gue para todos los puestos de trabajo se deben manejar distancias para el buen
desempeiio y evitar incomodidades en el alcance de los elementos de trabajo.
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Imagen 36. Dimensiones de la superficie horizontal de
trabajo

ARCO HORIZONTAL DE ALCANCE DEL BRAZO
Y AREA DE TRABAJO SOBRE UNA MESA

Fuente: UNIVERSIDAD DE VALENCIA. Prevencion: Disefio
de puestos de trabajo. [En linea]. [Citado en 31
marzo de 2018]. Disponible en internet:<https://www
.uv.es/sfpenlinia/cas/264_prevencin_diseo_puestos__
de_trabajo.html>.

3.8.5 Guia Técnica Colombiana (GTC 045/2012). Se elabora la guia
correspondiente a la empresa AJDA, con el fin de Identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo. En esta se observan las
definiciones que permiten precisar el alcance que tiene cada concepto, acordes
con lo que plantea en Decreto 1072 de 2015; a su vez aquellos aspectos tenidos
en cuenta para desarrollar la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos, con un listado de acciones para llevar a cabo el proceso en forma eficaz.

3.8.5.1 Objetivo. Describir el procedimiento para la identificacién de los peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de los controles necesarios para los
procesos y actividades de cada area o seccion de la empresa AJDA, con el fin de
plantear controles para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
pérdidas materiales basados en la metodologia GTC 045/2012.

3.8.5.2 Alcance. Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades
generadas en la empresa, incluyendo sus funcionarios, visitantes y contratistas.

3.8.5.3 Normatividad. Se muestra a continuacién el Cuadro 18., la cual determina
la normatividad necesaria para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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Cuadro 18. Normatividad

Tipo Numero Titulo Fecha
Guia Guia para la identificacién de los peligros y
técnica GTC 45 la valoracién de los riesgos en seguridad y | 2012

salud ocupacional.

Decreto Unico reglamentario del sector

Decreto 1072 -
trabajo

2015

3.8.5.4 Definiciones. Las definiciones son completamente acordes con las que
plantea el Decreto 1072 de 2015 y permiten precisar el alcance que tiene cada
concepto.

e Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la empresa, se
ha planificado y es estandarizada.

e Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la empresa o actividad que la empresa determine
como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

e Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo.

e Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

e Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

e Elementos de proteccién persona (EPP). Dispositivos o herramientas que
sirven como medio de proteccidn ante un peligro y que para su funcionamiento
requiere de la interaccion con otros elementos.

e Evaluaciéon higiénica. Medicion de los peligros ambientales presentes en el
lugar de trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la
salud, en comparacion con los valores fijados por la autoridad competente.

¢ Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.

e Nivel de deficiencia (ND) Magnitud de la relacion esperable entre uno (1) el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles
incidentes y dos (2), con la eficacia de las medidas preventivas existentes en
un lugar de trabajo.

¢ Nivel de exposicion (NE). Situacion de exposicion a un peligro que se presenta
en un tiempo determinado durante la jornada laboral.
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Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion.

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad, por el nivel de consecuencia.

Partes interesadas. Personas o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempeiio de seguridad y salud ocupacional de
un organismo.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurran una o0 mas
exposiciones 0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

Valoracion de los riesgos. Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

3.8.5.5 Responsabilidades. Se determinan las responsabilidades que conllevan
distintos actores de la organizacién, en términos de seguridad y salud en el
trabajo.

Gerencia. Brindar los recursos necesarios para la identificacion de los peligros
y valoracion de riesgos, y de acuerdo a ello los recursos necesarios para
gestionar los controles propuestos.

Vigia o responsable de SST. Brindar apoyo en la identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, en la determinacion del grado de
impacto y en el establecimiento de los controles asociados a los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo de los procesos. Mantener actualizada la
matriz de identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo. Comunicar a la organizacion la Matriz de
Identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y orientar
mecanismos para definir acciones para el control de los riesgos identificados.

Funcionarios. Reportar al responsable SST, los actos y condiciones inseguras
gue identifiqguen en sus procesos y actividades, como un mecanismo de
deteccion temprana de riesgos. El reporte deben realizarlo aplicando las
directrices del presente procedimiento.
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3.8.5.6 Descripciéon de la actividad. Se realiza el Cuadro 19., el cual permite
identificar las actividades a ejecutar en el proceso de identificacion y valoracion de
riesgos, cada actividad conlleva su respectiva descripcion, responsable y registro
0 prueba de ejecucion.

Cuadro 19. Descripcion de la actividad

No. Actividad Descripcién Responsable Registro

1 Diagnosticar | Realizar la recoleccion inicial de la | Vigia de SST. Registro de
informacién mediante inspecciones de inspecciones,
las areas, entrevistas al personal y fotografias y
matrices de riesgos de afios anteriores; videos.

y asi identificar las condiciones
inseguras, los actos inseguros y los
controles existentes, relacionar todos
los controles que la organizacién ha
implementado para reducir el riesgo
asociado a cada peligro.

2 Registrar la | Toda la informacion de identificacion de | Vigia de SST. Matriz de
informacion | peligros y valoracién de riesgos quedara identificacion
consignada en la matriz de identificacion de peligros,
de peligros, valoracion de riesgos vy evaluacion y
determinacion de controles de la valoracién de
siguiente manera: riesgos y
1. La empresa AJDA cuenta con su determinacion
propia matriz y una matriz adicional de controles.

donde se centralizan los riesgos de los
contratistas y visitantes.

2. Proceso: asociado a las diferentes
dependencias de la empresa AJDA.

3. Zona o lugar: Direccidn exacta de la
empresa AJDA.

4. Cargos: De conformidad con lo
dispuesto en Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales
de la empresa.

5. Tarea: Globalidad de tarea de
acuerdo al proceso.

6. Tipo de tarea: rutinaria 0 no rutinaria.

7. Peligro: clasificacion y descripcion.

8. Efectos posibles: Se deber garantizar
gue los efectos descritos reflejen las
consecuencias de cada peligro
identificado, es decir que se tengan en
cuenta consecuencias a corto plazo
como los de seguridad y las de largo
plazo como las enfermedades.

9. Controles existentes: Fuente, medio,
individuo.
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Cuadro 19. (Continuacion)

No.

Actividad

Descripcién

Responsable

Registro

3

Valorar el
riesgo

La valoracion del riesgo se realizara de
la siguiente manera:

Nivel de
Deficiencia

Valor ND

Significado

Muy alto (MA)

10

Se detectan peligros
que determinan como
posible la generacién de
incidentes o]
consecuencias muy
significativas, 0 la
eficacia del conjunto de
medidas preventivas
existentes respecto al
riesgo es nula o no
existe, o ambos.

Deficiente (D)

Se han detectado
algunos peligros que
pueden dar lugar a
consecuencias
significativas, o] la
eficacia del conjunto de
medidas preventivas
existente es baja, o
ambos.

Mejorable (M)

Se han detectado
peligros que pueden dar
lugar a consecuencias
poco significativas o de
menor importancia, o la
eficacia del conjunto de
medidas preventivas
existentes es moderada,
0 ambos.

Aceptable (B)

No se ha detectado
consecuencia alguna o
la eficacia del conjunto
de medidas preventivas
existentes es alta, o
ambos. El riesgo esta
controlado.

Vigia de SST.

Matriz de

identificacion
de peligros,

evaluacion y
valoracion de

riesgos y
determinacién
de controles.
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Cuadro 19. (Continuacion)

de manera eventual

Posteriormente se realiza
deficiencia (ND) x nivel de exposicion (NE), para definir
el nivel de probabilidad (NP), el cual se califica asi:

el producto de nivel de

Prohlé\;(?)liﬁgad Valor NP Significado
Situacion deficiente con
exposicién continua, o
muy  deficiente  con
Entre 40 y | exposicion frecuente.
Muy alto (MA) 24 Normalmente la
materializacion del
riesgo ocurre con
frecuencia.

No. Actividad Responsable Registro
3 Valorar el riesgo Vigia de SST. Matriz de
Nivel de R identificacion
Exposicion Valor NE Significado de peligros,
La situacion de evaluacion y
exposicion se presenta valoracion de
Continuada 4 sin interrupciéon o varias riesgos y
(EC) veces con tiempo determinacion
prolongado durante la de controles.
jornada laboral
La situacion de
exposiciéon se presenta
Frecuente (EF) 3 varias veces durante la
jornada laboral por
tiempos cortos.
La situacion de
exposicion se presenta
Ocasional (EO) 2 alguna vez durante la
jornada laboral y por un
periodo de tiempo corto.
La situacion de
Esporéadica (EE) 1 exposicibn se presenta
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Cuadro 19. (Continuacion)

No.

Actividad

Descripcién

Responsable

Registro

No.

Alto (A)

Entre 20 y 10

Situacién deficiente
con exposicion
frecuente u
ocasional, o bien
situacion muy
deficiente con
exposicién ocasional
o esporadica. La
materializacion del
riesgo es posible que
suceda varias veces
en la vida laboral.

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacidon deficiente
con exposicién
esporadica, o bien
situacion mejorable
con exposicion
continuada o]
frecuente. Es posible
gue suceda el dafo
alguna vez.

Bajo (B)

Entre4y?2

Situacion mejorable
con exposicién
ocasional 0
esporédica, o}
situacién sin
anomalia destacable
con cualquier nivel
de exposicion. No es
esperable que se
materialice el riesgo,
aunque puede ser
concebible.
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Cuadro 19. (Continuacion)

3

Valorar el A continuacién se califica el nivel de
riesgo consecuencia NC:
Nivel de _ valor NC Significado: Dafios
Consecuencia personales
Mortal o
catastroéfico (M) 100 Muerte
Lesiones graves
irreparables
Muy grave (MG) 60 (Incapacidad
permanente parcial o
invalidez)
Lesiones con
Grave (G) 25 incapacidad laboral
temporal.
Pequefias lesiones
Leve (L) 10 que no requieren
incapacidad

Por ultimo se califica el nivel de riesgo de la siguiente

manera:

NR = NP x NC

Vigia de SST

Matriz de

identificacion
de peligros,

evaluacion y
valoracion de

riesgos y
determinacién
de controles.
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Cuadro 19. (Continuacion)

y la confiabilidad de las opciones
disponibles en el siguiente orden:

1. Eliminacion: modificar un disefio para
eliminar el peligro.

2. Sustitucion: reemplazar por un material
menos peligroso o reducir la energia del
sistema.

3. Control de ingenieria: instalar sistemas
de ventilacién, proteccién para las
maguinas, enclavamiento, cerramientos
acusticos, etc.

4. Controles administrativos, sefializacion,
advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad,
inspecciones de los equipos, controles de
acceso, capacitacion del personal.

5. Equipos / elementos de proteccion
personal: gafas de seguridad,
respiradores, guantes.

No. Actividad Desgrrllpm Responsable Registro No.
Nivel de riesgo riesgo Aceptabilidad del riesgo
Situacion critica.
| No Suspender actividades
4000-600 hasta que el riesgo este
aceptable bai o
ajo control. Intervencién
urgente.
Il
Aceptable | Corregir y adoptar
500-150 con medidas de control de
control inmediato
especifico
Mejorar si es posible.
120-40 _III _Ser_ie_x _ conven_i(,ente
Mejorable | justificar la intervencion y
su rentabilidad
Mantener las medidas de
control existentes, pero se
deberian considerar
Y, soluciones o mejoras y se
20 deben hacer
Aceptable .
comprobaciones
periédicas para asegurar
que el riesgo aln es
aceptable
4 Implementar | Al aplicar un control determinado se Vigia de SST Matriz de
medidas de | deberian considerar los costos relativos, identificacion
intervencién | los beneficios de la reduccion de riesgos, de peligros,

evaluacion y
valoracion de
riesgos y
determinacién
de controles
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Cuadro 19. (Continuacion)

No. Actividad Descripcion Responsable Registro
5 | Seguimiento, | La matriz de identificacién de peligros y | Vigia de SST Matriz de
controly | evaluacién de riesgos debe ser revisada identificacion
actualizacion | y actualizada minimo una vez cada afio; de peligros,
sin embargo si se presenta alguna de evaluacion y
las siguientes situaciones se debe valoracion de
realizar inmediatamente: rnesgosy
determinacion
e Cambio de proceso. de controles
e Proceso nuevo.
e Cambio de legislacion.
¢ Nuevos cargos.
e Implementacion de nuevos
controles.

3.8.5.7 Matriz de riesgos AJDA. A continuacion en el Cuadro 20., se presenta la

matriz de identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y determinacion de
controles.
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Cuadro 20. Matriz de riesgos AJDA

RUTINARIO PELIGROS GRAVEDAD DE LOS NIVELES DE DANO
PROCESO ZONA - LUGAR SUBPROCESOS Sl NO DESCRIPCION (subproceso) CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES CATEGORIA DEL DANO | CLASIFICACION
condiciones de seguridad . . .
o lesiones , heridas incluso muertes por trabajo con o .
(Mecanico ) L dafio extremo seguridad
maquinaria
Partiendo del conocimiento del material en este caso el
PRODUCTIVO | planta de produccién corte en troqueladora X cuero y badana se regllza fa ubicacién de moldes y corte fisico (Ruido de dafios de 6rganos como oido o lesiones por impacto dafio moderado salud
de cada una de las piezas necesarias que conforman el impacto)
producto.
biomecénico(Postura  |1.- Dificultad en la circulacién de la sangre en las
(prolongada piernas. Posible aparicion de varices. 2.- Fatiga de los =
. P i ) dafio leve salud
mantenida, forzada, musculos. 3.- Comprensién de las estructuras 6seas,
anti gravitacional) sobre todo, en la zona lumbar. 4.- Dolores de espalda.
condiciones de seguridad
P lesiones , heridas incluso muertes por trabajo con o .
(Mecanico ) o dafio extremo seguridad
maquinaria
PRODUCTIVO | planta de produccién | Desbaste piezas de cuero X Desbastar los orll\qs de las ple;as de cuero corte.n,“jas, de fisico (Ruido de darios de 6rganos como oido o lesiones por impacto dafio moderado salud
acuerdo al calibre necesario para la confeccion. impacto)
biomecanico(Postura
(prolongada migrafia , sindrome del tener del carpio , obesidad por o
! . . . dafio leve salud
mantenida, forzada, trabajo sentado y horarios exhaustivos
anti gravitacional)
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Cuadro 20. (Continuacion)

CONTROLES EXISTENTES
z z
[} ]
o) [§] O
w < <
= ] 3 =g o
z a o im w
il a N ND|NE| NP Y NC| NR i
> s a o W o u
o = x O x O
= [} u
E E
£ Z
equipos en buen estado, informacién asequible . . . L . . -~ . . L .
N 3 capacitacion del manejo Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion mejorable con . . . .
con controles entendible y sobre el manejo de - 2148 L X ¥ ~ 60 | 480 |Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
L - de maquinaria exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
utiles magquinarias
L capacitacion en el uso de . . . . . - . L
elementos de proteccién . " N . L . L . - . I Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su
(orejeras) avisos de precaucion implementos de 2 | 2| 4 |Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin 25| 100 rentabilidad
proteccion anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
) - ) 8
sillas ergonémicas , equipos 2
ajustados para la . " 3 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
J. P - avisos de prevencion 22| 4 251|100 ) . P ) y
comodidad y prevencion de & . L, . L, . . . . rentabilidad
L @ Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
enfermedades del individuo 2 . A L
s anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
equipos en buen estado, | informacién asequible S . . L . L - . . L .
N _ capacitacion del manejo Situacién deficiente con exposicién esporédica, o bien situacién mejorable con . " . .
con controles entendible y sobre el manejo de L 21418 L X y ~ 60 | 480 [Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
. - de maquinaria exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
atiles maguinarias
) capacitacion en el uso de . . . B . i . L
elementos de proteccién . . N . . X L . - . o Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
(orejeras) avisos de precaucion implementos de 2 | 2| 4 |Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin 251|100 rentabilidad
proteccion anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
8
sillas ergonémicas , equipos 2
ajustados para la . L, & Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
J. P . avisos de prevencion " 212|4 25 | 100 ; I P ) y
comodidad y prevencion de © . ) . I . - . o rentabilidad
e @ Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin
enfermedades del individuo 2 - PR e
I3 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
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Cuadro 20. (Continuacion)

VALORACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES
1%
o
=
]
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO 2 PEOR CONSECUENCIA Existencia requisito legal especifico asociado
%
o
z
res 2400 de 1979 .Articulo 202 y 204 , establece las denominaciones de c6digos y colores para cada maquina segin su peligrosidad , se
P . . debe tener hoja de vida del equipo. Articulo 176 y 177 indican elementos de proteccion personal. Articulo 371y 387 (las herramientas
p perder algin miembro del cuerpo durante el trabajo con magquinaria s ) . 5 N . N .
Aceptable con control especifico 1 o incluso muerte eléctricas deben revisarse antes de su funcionamiento), las herramientas con mas de 50 voltios deben tener un polo a tierra. Articulo 266 y
295 habla de la limpieza y mantenimiento de los equipos. Articulo 448 y 504 establece que los operarios deben ser expertos en la
manipulacién de las méquinas
resolucion 1792 de 1990 expedida por el ministerio de salud y trabajo expresa que los niveles maximos de ruido para 8 horas de exposicion
Mejorable 1 dafios permanentes en el 6rgano auditivo y migrafia es de 90 dB, No se permite ningtin tiempo de exposicion a ruido continuo o intermitente por
encima de 115 dB
. adquirir enfermedades permanentes o causantes de incapacidad . "
Mejorable 1 quin N P ! l paci NTC 5723 establece posturas adecuadas para realizar diferentes tareas.
como lesiones en la zona lumbar o venas varices.
res 2400 de 1979 .Articulo 202 y 204 , establece las denominaciones de c6digos y colores para cada maquina segin su peligrosidad , se
P . . debe tener hoja de vida del equipo. Articulo 176 y 177 indican elementos de proteccion personal. Articulo 371y 387 (las herramientas
p perder algin miembro del cuerpo durante el trabajo con magquinaria s ) . 5 N . N .
Aceptable con control especifico 1 o incluso muerte eléctricas deben revisarse antes de su funcionamiento), las herramientas con mas de 50 voltios deben tener un polo a tierra. Articulo 266 y
295 habla de la limpieza y mantenimiento de los equipos. Articulo 448 y 504 establece que los operarios deben ser expertos en la
manipulacién de las méquinas
resolucion 1792 de 1990 expedida por el ministerio de salud y trabajo expresa que los niveles maximos de ruido para 8 horas de exposicion
Mejorable 1 dafios permanentes en el 6rgano auditivo y migrafia es de 90 dB, No se permite ningtin tiempo de exposicion a ruido continuo o intermitente por
encima de 115 dB
res 2400 de 1979 .Articulo 202 y 204 , establece las denominaciones de cédigos y colores para cada maquina segln su peligrosidad , se
debe tener hoja de vida del equipo. Articulo 176 y 177 indican elementos de proteccién personal. Articulo 371y 387 (las herramientas
. adquirir enfermedades permanentes o causantes de incapacidad o N - . ¥ - N X
Mejorable 1 como sindrome del tener carpiano eléctricas deben revisarse antes de su funcionamiento), las herramientas con mas de 50 woltios deben tener un polo a tierra. Articulo 266 y
P 295 habla de la limpieza y mantenimiento de los equipos. Articulo 448 y 504 establece que los operarios deben ser expertos en la
manipulacién de las méquinas
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Cuadro 20. (Continuacion)

INTERVENCION

MEDIDAS DE INTERVENCION

)
w O =< =t
(Z) % (?) = |fh=93C %) % =
ClolugFl2REeg|looag =
< E 6! = 8 Pt ,<\(l x| & E (U_j o DESCRIPCION DE LA INTERVENCION RESPONSABLE | FECHA
= = = = ) )
= x w | &= ] 2 W =
S|hlEe|z8=zg|o=c
|z |8=|8sg3 | Lg"
wle s ZEon < w
<
certificar que todos los trabajadores sean conocedores del manual y como funcionan
las maquinas que utilizan en su trabajo , cursos instructivos a los trabajadores sobre -
X ) . . ) . . . s Vigia de SST
equipos de proteccidn y manejo de maquinarias ; uso del equipo de proteccion
pertinente segiin maquinas (casco, overol..), mantenimiento periédico de maquinas
uso de protectores auditivos , sustitucién de maquinaria (de neumaéatica a eléctrica), ..
X P L N . .,( ) Vigia de SST
reduccién de horas de exposicion
X sillas ergondmicas, descansa pies y pausas activas Vigia de SST
certificar que todos los trabajadores sean conocedores del manual y como funcionan
X las maquinas que utilizan en su trabajo , cursos instructivos a los trabajadores sobre Vigia de SST
equipos de proteccidn y manejo de maquinarias ; uso del equipo de proteccion 9
pertinente segiin maquinas (casco, overol..), mantenimiento periédico de maquinas
uso de protectores auditivos , sustitucién de maquinaria (de neumatica a eléctrica), .
X P L a . .,( ) Vigia de SST
reduccién de horas de exposicion
X sillas ergondmicas, descansa pies y pausas activas Vigia de SST
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Cuadro 20. (Continuacion)

RUTINARIO PELIGROS GRAVEDAD DE LOS NIVELES DE DANO
PROCESO ZONA - LUGAR SUBPROCESOS SI NO DESCRIPCION (subproceso) CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES CATEGORIA DEL DARNO | CLASIFICACION
biomecénico(Postura  |1.- Dificultad en la circulacion de la sangre en las
(prqlongada ple’mas. Posible apancmrlr de varices. 2.- Fatlga,de los daiio leve salud
mantenida, forzada, musculos. 3.- Comprensién de las estructuras dseas,
anti gravitacional) sobre todo, en la zona lumbar. 4.- Dolores de espalda.
Este procedimiento comprende armar (aplicar pegante o — -
PRODUCTIVO | planta de produccion Armado X solucién en los bordes de cada una de las piezas de cuero| condiciones de seguridad
y doblarlos) (Mecénico ) lesiones y heridas en extremidades suiperiores dafio leve seguridad
Quimico (untar solucién y |Mareo, dolor de cabeza, migrafia, efermedades =
. N o dafio leve salud
pergante industrial) respiratorias
fls';o (Ruido de dafios de 6rganos como oido o lesiones por impacto dafio moderado salud
impacto)
PRODUCTIVO | planta de produccién confeccién X coser las distintas piezas que conforman el producto.
biomecénico(Postura  |1.- Dificultad en la circulacién de la sangre en las
rolongada ieras. Posible aparicién de varices. 2.- Fatiga de los
b 'ong pe ap L 92 dafio leve salud
mantenida, forzada, musculos. 3.- Comprension de las estructuras éseas,
anti gravitacional) sobre todo, en la zona lumbar. 4.- Dolores de espalda.
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Cuadro 20. (Continuacion)

CONTROLES EXISTENTES

z z
o o
w o] Q 3]
> o o
E 2 2 i 2
il ] S ND| NE|NP o] NC| NR &
> s g s &8
o > o 4
= w w
E E
Z 2
! - ) 8
sillas ergonémicas , equipos 2
ajustados para la avisos de prevencion 3 21214 25 | 100 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
comodidad y prevencion de P! @ Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin rentabilidad
enfermedades del individuo g anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es esperable que se
o materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
” informacién asequible S . . L . . -~ . . . . . . . - . - . L
elementos de proteccion sobre el manejo de capacitacion del manejo 2|24 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable con 25 | 100 Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su
(guantes de carnaza) herramientas de herramientas exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez. rentabilidad
elementos de proteccién avisos de prevencion capacitacion del manejo 2124 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable con 10| 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
(tapabocas) de EPP exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez. rentabilidad
L capacitacion en el uso de . . . ’ . - . "
elementos de proteccién . L . . L . L . - . I Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
(orejeras) avisos de precaucion implementos de 2 | 2 | 4 |Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin 251100 rentabilidad
proteccion anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
8
sillas ergonémicas , equipos 2
ajustados para la . ) & ) . . o ) ) ) . ) Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
comodidad y prevencién de | 2¥SOS de prevencion P 2| 2| 4 |situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin 25100 o tabilidad
enfermedades del individuo B anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
© g N .
o materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
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Cuadro 20. (Continuacion)

VALORACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO PEOR CONSECUENCIA Existencia requisito legal especifico asociado

No. EXPUESTOS

Adquirir enfermedades permanentes o causantes de incapacidad

Mejorable 1 N N NTC 5723 establece posturas adecuadas para realizar diferentes tareas.
como lesiones en la zona lumbar o venas varices.
Mejorable 1 Lesiones graves e incluso perdida de extremidad. Atticulo 176 y 177 indican elementos de proteccién pers_onal. Articulo 371 y NTC2190 cuero. Guantes de seguridad para uso industrial
fabricados en carnaza y cuero
Mejorable 1 Enfermedades respiratorias permanentes o causantes de NTC1584 higiene y seguridad. Equipos de proteccion respiratoria definiciones y clasificaciones, NTC1728 higiene y seguridad. Equipos de

incapacidad como asma o alergias proteccion respiratoria contra gases toxicos

resolucion 1792 de 1990 expedida por el ministerio de salud y trabajo expresa que los niveles maximos de ruido para 8 horas de exposicion
Mejorable 5 dafios permanentes en el érgano auditivo y migrafia es de 90 dB, No se permite ninglin tiempo de exposicién a ruido continuo o intermitente por
encima de 115 dB

adquirir enfermedades permanentes o causantes de incapacidad

Mejorable 5 N . NTC 5723 establece posturas adecuadas para realizar diferentes tareas.
como lesiones en la zona lumbar o venas varices.
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Cuadro 20. (Continuacion)

INTERVENCION

MEDIDAS DE INTERVENCION

L 8 = L
g18|2<(9283|,532
S|ad|eE 8592|8852
<Z( E 6! LIEJ 8 E ﬁ Hé a E 8 o DESCRIPCION DE LA INTERVENCION RESPONSABLE| FECHA
= [ = w35 %)
S|h|E8|2225|256¢8
= zz|ogZzZzuw|loggd
o|p |g=|0o=4H2 i
S < o
2 -
X sillas ergonémicas, descansa pies y pausas activas Vigia de SST
X Uso de guantes de carnaza o cuero Vigia de SST
X Uso de tapabocas Vigia de SST
uso de protectores auditivos , sustitucion de maquinaria (de neumaética a eléctrica), L
X P L. N . .,( ) Vigia de SST
reduccioén de horas de exposicion
X sillas ergonémicas, descansa pies y pausas activas Vigia de SST
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3.9 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Para el proceso de abastecimiento de materia prima e insumos se realiza el
proceso de seleccion y evaluacion de proveedores, con el fin de identificar cual o
cuales pueden ser los proveedores ideales para la empresa AJDA los cuales
deben cumplir con criterios como la calidad, puntualidad, buenos precios y
ubicacion.

3.9.1 Etapa 1. Seleccion de proveedores. La eleccion de proveedores se
realizar4 por medio de dos etapas: La etapa 1 consiste en la seleccidén general de
proveedores para cada una de las materias primas e insumos partiendo de los
siguientes criterios:

e Calidad de los productos

¢ Buenas practicas manufactureras

e Empresa constituida legalmente

e Tener practicas con desarrollo sostenible

e Manejar técnicas 3R

e Manejo de residuos

Teniendo en cuenta los anteriores criterios se seleccionaran dos proveedores por
cuero, herrajes e insumos los cuales participaran en la etapa 2 y seran evaluados
por resultados en calificaciones y ponderados derivados de la matriz de evaluacion
de proveedores.

3.9.2 Etapa 2. Seleccion de los proveedores. Los proveedores seleccionados de
la etapa 1 se clasifican en: Cuero, herrajes e insumos debido a que no se cuenta

con un solo proveedor que pueda cumplir en su totalidad para lo necesario.

Cuadro 21. Proveedores cuero

Pieles sacre

PiELES ">:l
SACRE
Las pieles IMS @
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Cuadro 21. (Continuacion)

Capriely

El vaqueton S.A.S

Todo herrajes

Herrajes del
Restrepo

Herrajes la 18

ABC herrajes S.A.S

Cuadro 23. Proveedores insumos

) GHER BEPKBSENI'ACIONES S.AS.
Gher representaciones S.A.S -ALFAPELETERIA-

Almacén villa pinzén ’.
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Cuadro 23. (Continuacion)

Gajes del oficio

H. Rios S.A.S

3.9.3 Factores de ponderacion para la evaluacion. Los proveedores
mencionados anteriormente ya se encuentran en etapa de madurez debido a que
ya estan posicionados en el mercado desde hace tiempo, por lo tanto, se tomaran
los porcentajes para los criterios partiendo de esto.

Cuadro 24. Criterios de ponderacion

Criterio %
Calidad 30
Variedad 30
Facilidades de pago 10
Buenos precios 20
Ubicacion 10

3.9.4 Escala de clasificacion. Se presenta a continuacion una escala de
clasificacion para evaluar cada uno de los factores de evaluacion para los
proveedores en una escala de 1 a 4.

Cuadro 25. Escala de clasificacion

Descripcién Escala
Malo 1
Regular 2
Bueno 3
Excelente 4

3.9.5 Matriz absoluta. A continuacion, se muestran las matrices donde se evallan
cada uno de los proveedores se aceptan los proveedores que sean mayor a 3
para que sean posibles alternativas en la empresa AJDA, pero se elegira el mayor
de los aceptados.
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Tabla 107. Matriz absoluta cuero

Facilidades Buenos

Criterio Calidad Variedad Ubicacién

de pago  precios Calificacion
Proveedor 30% 30% 10% 20% 10%
Pieles sacre 4 4 4 3 4 3.8
Las pieles JMS 3 4 3 3 4 3,4
Capriely 2 2 4 4 4 2,8
El vagueton
SAS 3 3 4 3 4 3,2
Tabla 108. Matriz absoluta herrajes
Criterio Calidad Variedad Facilidades Bueqos Ubicacién o
de pago  precios Calificacién
Proveedor 30% 30% 10% 20% 10%
Todo herrajes 3 2 4 3 4 29
Herrajes del 3 3 3 3 4 31
Restrepo
Herrajes la 18 2 3 3 3 4 2,8
ABC herrajes S.A.S 4 3 4 2 3 3,2
Tabla 109. Matriz absoluta insumos
Criterio Calidad Variedad Facilidades B“ef?os ubicacion . »
de pago  precios Calificacién
Proveedor 30% 30% 10% 20% 10%
Gher representaciones
S.AS 4 2 3 3 4 3,1
Almacén villa pinzén 3 3 2 3 4 3
Gajes del oficio 4 3 3 3 4 34
H. Rios S.A.S 3 3 2 3 4 3

3.9.6 Proveedores seleccionados. Partiendo de las matrices absolutas se toman
los que tiene mayor puntaje, lo que demuestra que cumplen con los criterios
importantes para la empresa.

Cuadro 26. Proveedores seleccionados

Clasificacion Proveedor
Cuero Pieles sacre
Herrajes ABC herrajes S.A.S
Insumos Gajes del oficio
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3.10 COSTOS ESTUDIO TECNICO

Los costos en los que incurrira AJDA para todo lo necesario en cuanto a
magquinaria, equipo, muebles, enseres, adecuaciones, estrategias y sefializacion
para poder tener un buen desempefio en todos los procesos en los que se ve
involucrados la empresa.

Tabla 110. Costos del estudio técnico

Descripcién Costos (COP)

Adecuaciones local y fabrica $1.790.256
Arriendos $12.500.000
Maquinaria equipos y herramientas $17.671.253
Muebles y enseres $8.399.300
Estrategia seiri $460.600
Estrategia seiketsu $39.800
Elementos de seguridad $191.800
Sefiales de prohibicion $29.700
Sefiales de accion de mando $74.500
Sefiales de prevencion $38.700
Sefiales de condicién de seguridad $25.800
Total $41.221.709
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Por medio de la realizacién del estudio administrativo, se permite reconocer las
herramientas necesarias para proporcionar al proyecto una estructura para el
correcto funcionamiento, a través de la planeacion estratégica, determinacion de
objetivos, identificacibn de cargos, funciones, responsabilidades, proceso de
seleccién y politica salarial para ofrecer unas condiciones dignas salariales.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica, formula, evalia e implementa decisiones que permiten
alcanzar los objetivos para la empresa, por medio de la misién y vision los cuales
permiten identificar hacia donde se enfocar la propuesta, definiendo a donde se
quiere llegar y de qué manera, complementandose con los valores, cultura
organizacional, objetivos y metas que se desean cumplir por medio de estrategias
planteadas a continuacion.

Imagen 37. Modelo integral del proceso de administracion estratégica

[ Capitulo 10: Etica de negocios, responsabilidad socdial y sostenibilidad ambiental ]
Ejecutar
auditoria
externa
Capitulo 3
Desarrollar | e
:k::;;:ai- di Establecer Generar, evaluar, Ixementx estrateg|as
) la visién . los objetivos y seleccionar T ate%:s. "’m“_de
= H a largo plazo |as estrategias o e::::r ién m‘.'i“'r'gv
anitulo 2 Capitulo 5 Capitulo & LLaEhT finanzas,
i Capitulo 7 contabilidad, 180,
¥ temas de MIS
Capitule 8
Ejecutar auditoria
interna
Capitulo 4
[ Capitulo 11; Temas globales/internacionales ]
l— Formulacion | Implementacion Evaluacion _|
de estrategias I de estrategias de estrategias

Fuente: Fred R. David, “How Companies Define Their Mission”, Long Range
Planning 22, nim. 3 (junio de 1988): p 40.
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4.1.1 Mision. “Somos AJDA, una empresa comercializadora y productora de
maletines elaborados en cuero, en la ciudad de Bogota D.C, enfocados en la
personalizacion de los productos para clientes arriesgados, abarcando un
mercado mixto a través de disefios unicos, ofreciendo un estilo de vida sostenible,
produccion responsable, brindando la mas alta calidad con empleados altamente
capacitados y utilizando los mejores materiales colombianos, para que los clientes
se lleven una experiencia y producto inolvidable”

4.1.2 Vision. “Para el 2022, AJDA sera una empresa reconocida en el mercado
con diferentes puntos en la ciudad, haciendo que los clientes tengan confianza y
se identifiguen con la marca, siempre teniendo exclusividad en los disefios,
imponiendo moda light y brindando articulos de alta calidad”

4.1.3 Valores. Estos van sujetos a la cultura organizacional que la empresa desea
asumir, para cumplir con caracteristicas necesarias para destacar estar en el
entorno de interés. A continuacion, se mencionaran los valores que son
importantes para la creacion de la empresa.

4.1.3.1 Respeto. En AJDA manejamos constructivamente el reconocimiento del
valor como empresa, sociedad e individuos creando un ambiente de tolerancia,
evitando algun tipo de discriminacion y siempre teniendo un trato digno entre los
empleados, clientes y visitantes. Ademas, buscamos las mejores practicas siendo
solidarios con el medio ambiente y los ciudadanos que estan expuestos a las
actividades productivas.

4.1.3.2 Transparencia. Todos en AJDA buscamos ser claros dentro y fuera de la
organizacion, para establecer relaciones en pro de crear confianza y acciones
sélidas que ayuden a la credibilidad de los procesos, actividades y el personal que
conforma la organizacion. Siempre estamos dispuestos a manejar todo con la
verdad para tener un buen proceder como empresa y con la sociedad.

4.1.3.3 Perseverancia. Para AJDA es importante actuar con decision y
constancia, logrando asi los mejores resultados posibles, con lo cual se busca un
desarrollo individual que a su vez genera un impacto total dentro de la compaiiia.
Estamos abiertos a las criticas y sugerencias que ayudan a mejorar la gestion de
nuestros procesos.

4.1.3.4 Puntualidad. El tiempo importante, por lo tanto, en AJDA trabajamos en
ser cumplidos en todo momento, demostrando que el tiempo de todos es valioso.
De esta manera buscamos respetar los acuerdos temporales pactados,
cumpliendo con responsabilidad y excelencia, ya que el objetivo es
comprometernos con las necesidades de nuestros clientes.
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4.1.3.5 Trabajo en equipo. AJDA es familia, por lo tanto, somos un equipo
colaborador que genera crecimiento y desarrollo a nivel personal y empresarial,
pues sabemos que juntos somos fuertes y asi lograremos todos nuestros
objetivos, cooperamos para el bien comuln de la compafiia y de los miembros que
la conforman; apoyando los procesos, actividades y decisiones que construyen.

4.1.4 Objetivos. Por medio de guias definidas en estrategias y acciones en un
periodo de tiempo definido y proporcionando el uso adecuado de los recursos, se
orientan los factores criticos de éxito para cada una de las perspectivas que
intervienen en la vision y misién de la compafiia, sugiriendo el proceso adecuado
para el correcto funcionamiento.

Cuadro 27. Objetivos empresariales

Perspectiva Objetivo

Tener una participacion del 1% en el mercado
de maletines elaborados en cuero que ayude

Ventas S f
al reconocimiento de la marca y conquistar
nuevos clientes para el 2018.
Satisfacer las necesidades de los clientes en
Clientes cuanto a experiencia con productos y la marca
AJDA.
Operacion Mantener los estandares de alta calidad en los

productos terminados.

Capacitar los empleados en la empresa frente
R.R.H.H a conceptos y estrategias para el buen
desarrollo de las actividades 3 veces al afo.

4.1.5 Metas. Partiendo de los objetivos anteriormente planteados se fijardn unas
metas claras para el cumplimiento.

Cuadro 28. Metas empresariales

Perspectiva Meta

e Establecer un plan de ventas de acuerdo
a las temporadas del afio.

e Evaluar mensualmente el comportamiento
de ventas.

Ventas e Utilizar un plan de publicidad en redes
sociales.

e Promover la marca con campafas
publicitarias branding logrando asi un
reconocimiento y recordacion de la marca.

e Responder a las peticiones de los
consumidores.

e Prestar el mejor servicio al cliente
posventa.

Clientes
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Cuadro 28. (Continuacion)

e Realizar inspecciones del proceso
productivo.

e Establecer plan de mantenimiento de las

Operacion maquinas.

e Lograr un plan de accion frente a un
proceso de mejor por imperfecciones en
los productos.

e Actualizar la empresa en tendencias del
mercado.

e Incrementar el conocimiento de los
procesos empresariales.

e Motivar a los empleados para que se
interesen en adquirir conocimientos que
aumente la efectividad en el proceso
laboral.

R.R.H.H

4.1.6 Indicadores de gestion. Siendo esta una herramienta para evaluar los
objetivos y metas planteados a la empresa. A continuacion, se mostraran los
indicadores pertenecientes a cada uno de ellos.

Cuadro 29. Indicadores de gestion

Perspectiva Indicador
Participacién obtenida
Ventas Mercado = — —
Participacion planeada
. PQR recibidas
Clientes Satisfaccion = —Q -
Total clientes
. ] Maletines defectuosos
Operacion Calidad = _
Total maletines
o Cap.Realizadas
R.R.H.H Capacitaciones =
Cap. Propuestas

4.1.7 Estrategias. Teniendo claros los objetivos y las metas, se especifica como
se pretende lograra el cumplimiento de cada uno de los de los items propuestos,
de tal forma que se asegure la realizacién del mismo
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Cuadro 30. Estrategias empresariales

Perspectiva

Estrategia

Ventas

Crear 4 colecciones para el afio dependiendo de la
tendencia del momento para tener productos de acuerdo a
las necesidades de los clientes.

Ambientar el local de venta de modo que los clientes
puedan apreciar las caracteristicas de los productos, por
medio de juego de colores y ubicacion de productos.
Realizar campafas de publicidad BTL (“Below The Line”
canales directos con los clientes) por medio banner
motivacional para la compra de los productos.

Participar en ferias para tener mas reconocimiento frente a
los clientes y buscar entidades de publicidad para que
realicen el posicionamiento de la marca.

Realizar publicidad ATL (“Above the line” medios masivos)
como carteles y folletos mostrando las caracteristicas de los
productos para el alcance de los clientes.

Clientes

Tener plan posventa para el manejo adecuado de las
peticiones por parte de los clientes.

Poseer un plan de accidon de garantia para reclamos de
productos defectuosos.

Operacién

Tener relaciones permanentes con los proveedores para
lograr obtener las mejores pieles en el mercado y asi
mantener el nivel de calidad del producto.

Realizar inspecciones de calidad a los productos
terminados.

Realizar mantenimientos preventivos a las maquinas para
evitar fallo en los procesos de producciéon y asi evitar
imperfecciones.

R.R.H.H

Tener un calendario donde especifique tema, area de la
empresa, mes, dia y hora de las capacitaciones.

Realizar test de conocimientos evaluando lo aprendido para
garantizar la efectividad del proceso.

4.1.8 Plan estratégico. A continuacion, en el Cuadro 28., se muestra
estratégico partiendo de los objetivos y metas propuestas.

259

el plan



Cuadro 31. Plan estratégico empresa AJDA

Objetivo Meta Estrategia Responsable Fecha Indicador
Tener una Establecer un Crear 4 colecciones para el afio | Gerencia Diciembre
participacion del plan de ventas dependiendo de la tendencia del 2018 Participacion en el
1% en el de acuerdo a las momento para tener productos de mercado
mercado de temporadas del acuerdo a las necesidades de los
maletines afio. clientes. Participacion obtenida
elaborados  en Evaluar Ambientar el local de venta de Participacién planeada
cuero que ayude mensualmente el modo que los clientes puedan
al reconocimiento comportamiento apreciar las caracteristicas de los
de la marca y de ventas. productos, por medio de juego de
conquistar Utilizar un plan colores y ubicacion de productos.
nuevos  clientes de publicidad en Realizar campafias de publicidad
para el 2018. redes sociales. BTL (“Below The Line” canales
Promover la directos con los clientes) por
marca con medio banner motivacional para la
campafas compra de los productos.
publicitarias Participar en ferias para tener mas
branding reconocimiento frente a los
logrando asi un clientes y buscar entidades de
reconocimiento y publicidad para que realicen el
recordacién de la posicionamiento de la marca.
marca. Realizar publicidad ATL (“Above
the line” medios masivos) como
carteles y folletos mostrando las
caracteristicas de los productos
para el alcance de los clientes.
Satisfacer las Responder a las Tener plan posventa para el | Gerencia y | Diciembre
necesidades de >P | manejo adecuado de las | jefe de | 2018 Satisfaccion del
los clientes en peticiones de los peticiones por parte de los | produccion. cliente
consumidores. -
cuanto a clientes.

experiencia con
productos y la
marca AJDA.

Prestar el mejor
servicio al cliente
posventa.

Poseer un plan de accién de
garantia para reclamos de
productos defectuosos.

PQR recibidas
Total clientes
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Cuadro 31. (Continuacion)

Objetivo Meta Estrategia Responsable Fecha Indicador
Mantener los Realizar Tener relaciones | Gerencia vy | Diciembre
estandares de inspecciones  del permanentes con los | jefe de | 2018 Calidad
alta calidad en los proceso productivo. proveedores para lograr | produccion.
productos Establecer plan de obtener las mejores pieles en Maletines defectuosos
terminados. mantenimiento  de el mercado y asi mantener el Total maletines
las maquinas. nivel de calidad del producto.
Lograr un plan de Realizar inspecciones de
accion frente a un calidad a los productos
proceso de mejor terminados.
por imperfecciones Realizar mantenimientos
en los productos. preventivos a las méquinas
para evitar fallo en los
procesos de produccién y asi
evitar imperfecciones.
Capacitar los Actualizar la Tener un calendario donde | Gerencia Diciembre
empleados en la empresa en especifique tema, area de la 2018 Capacitaciones
empresa frente a tendencias del empresa, mes, dia y hora de
conceptos y mercado. las capacitaciones. Cap.Realizadas
estrategias para Incrementar el Realizar test de Cap. Propuestas
el buen desarrollo conocimiento  de conocimientos evaluando lo
de las actividades los procesos aprendido para garantizar la

3 veces al afio.

empresariales.
Motivar a los
empleados para

que se interesen
en adquirir
conocimientos que
aumente la

efectividad en el
proceso laboral.

efectividad del proceso.
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4.1.9 Politicas organizacionales. AJDA establece principios generales a los que
esta dispuesta a comprometerse y cumplir con orientaciones que ayudan en la
gestion de planes y la toma de decisiones para facilitar el cumplimiento de los
objetivos empresariales. A continuacion, se mostraran las politicas que la empresa
quiere cumplir.

4.1.9.1 Politica ambiental. La empresa se compromete con el uso eficiente de los
recursos dando un manejo responsable y tomando acciones de prevencion que
minimicen el desperdicio de materias primas y asi mismo los impactos
ambientales que se pueden desencadenar. Por lo tanto, se espera utilizar al
maximo las materias primas y contar con proveedores que tengan productos de la
mejor calidad para que la vida util del producto sea mas larga, ademas se espera
gue estos realicen sus procesos con la menor cantidad posible de quimicos y que
asi mismo tengan compromiso con el medio ambiente.

4.1.9.2 Politica de responsabilidad social empresarial. Se pretende establecer
un comportamiento socialmente responsable, brindando las mejores condiciones
laborales para los empleados con respecto a remuneracién, salud, ambiente fisico
y seguridad, mantener buenas relaciones tanto internas como externas
basandonos en los valores empresariales.

4.1.9.3 Politica de calidad. Se elaboraran y comercializaran productos con la mas
alta calidad, orientados a la satisfaccién de las expectativas de los clientes, en un
entorno de mejora continua para mantener procesos productivos eficaces y
eficientes. Por lo tanto, se realizaran inspecciones en los procesos productivos y
compra de materia prima para verificar el cumplimiento de lo los estandares
estipulados por la empresa y disminuir al maximo las probabilidades de presentar
imperfectos.

4.1.9.4 Politica de seleccion de proveedores. La seleccion de proveedores
siendo unos de los puntos mas importantes para la obtencion de buenas materias
primas y asi cumplir con las politicas mencionas. La seleccion debe ser rigurosa
por lo tanto se plantearan principios que estos deben cumplir tales como ser
amigables con el medio ambiente, buenos precios, cercania, tiempos de entrega
confiables y la mejor calidad del producto.

4.1.9.5 Politica de inventarios. Es importante tener el menos stock posible tanto
en producto en proceso como en producto terminado, realizando planeaciones de
produccion y marketing para lograr trabajar “justo a tiempo”.

4.1.9.6 Politica de vacaciones. Se daran vacaciones colectivas a los empleados

en la temporada con se evidencie una baja produccion, aprovechando el tiempo
para realizar el mantenimiento de las maquinas.
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4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Por medio de la estructura organizacional se define la jerarquia y las
caracteristicas de los colaboradores que intervienen de acuerdo a las necesidades
para el correcto funcionamiento de la empresa, orientados siempre al
cumplimiento de la mision empresarial. Conforme a la actividad empresarial se
plantean los siguientes componentes para alcanzar las metas y objetivos.

4.2.1 Organigrama. La estructura organizacional que se utiliza para AJDA es de
tipo vertical, estructurada bajo niveles jerarquicos donde cada puesto de trabajo
estara bajo factores de conocimientos, toma de decisiones, experiencia y
especializacion del cargo. Dentro del organigrama se tendrd la asesoria externa
del area contable y obligaciones tributarias y los servicios generales los cuales se
ven especificados sus costos en el Anexo B.

Organigrama AJDA

Gerencia
- Contabilidad

Servicios
Generales

Produccion y

sequridad y salud
en &l trabajo
Ventas

Corte Confeccidn
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4.2.2 Manual de funciones. Por medio de esta herramienta se especificaran las
funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos propuestos en el
organigrama de la empresa, se mostrara el manual de funciones del Gerente
General y los demas manuales estaran en el Anexo C.

Manual de funciones Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES AJDA

Hojalde 5 \ I \

Cargo: Gerente General
Area: Gerencia

Nivel: 1

Supervision: Junta de socios

1. PERFIL DEL CARGO
Profesional en ingenieria industrial o
administracion de empresas.
Experiencia: 2 afos 0 mas en cargos afines.
Dirigir y controlar el sostenimiento
de la empresa.
Capacidad de andlisis, habilidad en
Habilidades: toma de decisiones, liderazgo y
comunicacion asertiva.
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Responder por los procesos internos y externos de la empresa AJDA,
participar y hacer seguimiento del plan estratégico, garantizar el buen
funcionamiento de las areas de la empresa para lograr ofrecer un producto
y servicio que cumpla con las necesidades del cliente.
3. FUNCIONES

e Desarrollar metas y estrategias para cumplir los objetivos de la
empresa.
Disefiar, implementar y hacer seguimiento del plan estratégico.
Establecer planes de accién para reconocimiento de la marca.
Representacion legal de la empresa.
Reclutamiento y seleccion de personal.

4. ESFUERZOS DEL CARGO

Esfuerzo fisico leve y mental alto.
Elaboré: Fecha Aprobo: Fecha
Andrea Conde | elaboracion: Andrea Conde | aprobacion:
Jaime Aguirre | 18 de abril de 2018 | Jaime Aguirre | 18 de abril de 2018

Nivel académico:

Responsabilidades:

264



4.3 SELECCION DE PERSONAL

AJDA realiza el proceso de seleccion y contratacion de personal de acuerdo al
Diagrama 7., que muestra las diferentes etapas incluidas en el proceso.

El contrato que se manejard en la empresa sera a término indefinido teniendo en
cuenta todas las prestaciones que exige la ley, por tanto, tendra un periodo de
prueba de dos meses en los que el empleador y el empleado tomaran la decision
de la continuacion en el puesto de trabajo.

Diagrama 7. Contratacion

¥
Convocatoria para &l perfil

Ma
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En el Cuadro 32., se especificarda cada una de las etapas con la descripcion
correspondiente.

Cuadro 32. Descripcion del proceso de seleccién

Etapa Descripcién

Anunciar el perfil solicitado por medio de
bolsas de empleo o convocatoria interna.
Seleccionar y comunicar a las personas que
cumplen con el perfil acorde al cargo.
Realizar  pruebas de conocimientos
especificas respecto al cargo a desempefiar,
Evaluacion conocimientos teniendo en cuenta las capacidades
necesarias para garantizar el buen
funcionamiento.

Ejecutar pruebas psicotécnicas de test de
Wartegg y test de personalidad por factores.
Andlisis de los resultados y toma de decisién
Aprobado para la continuacion del proceso de
reclutamiento.

Realizar entrevista con el jefe directo en el
que se pueda confirmar informacién
suministrada, aumentar informacion 'y
analizar el comportamiento del postulado.
Andlisis de los resultados y toma de decisién
Aprobado para la continuacion del proceso de
contratacion para el cargo.

Realizar firma y definicién de términos del
contrato, afiliaciones estipuladas por la ley y
toma de examenes médicos por parte de
empresa contratada.

Exponer al empleado los procesos
necesarios para la practica del cargo por un
tiempo determinado, ademés de informar las
politicas y normas a cumplir.

Convocatoria para el perfil

Seleccién

Evaluacién psicotécnica

Entrevista

Contratacion

Capacitacion

4.3.1 Capacitacion y desarrollo. La empresa AJDA tendrd un plan de
capacitacién para cada una de las areas partiendo de las estrategias 5°S, el plan
estratégico, el plan ambiental, los procesos productivos y mejoras o
actualizaciones necesarias para la empresa. Cada capacitacion se desarrollara de
forma trimestral. A continuacion, se presenta en el Cuadro 33., el plan de
capacitaciones que se manejara por parte de la empresa.
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Cuadro 33. Plan de capacitaciones AJDA

e instalaciones, disciplina y
compromiso.

Implementacion de las 5S

Plan ambiental

Educacién empresarial sobre el
sistema de gestibn ambiental acerca
del desarrollo sostenible, técnicas de
las 3R y normatividad ambiental,
Implementacién  plan de
ambiental empresa AJDA.

manejo

Capacitacion Temas Aplicado a Encargado Fecha de realizacién
Sensibilizacion direccionamiento
estratégico : ~
Plan Implementacion del plan estratégico Gerente general Tercer trimestre ano
estratégico P acion del p gic 9 2018 (Julio-Septiembre)
Presentacion indicadores de gestion de
la organizacion.
Seguridad y Elemgntos deN protegzmon personal, L - Ultimo trimestre afio
seguridad y sefalizacion Jefe de produccion y vigia
salud en el Matriz de identificacion de ri de sequridad 2018 (Octubre-
trabajo atriz de identificacion de riesgos y g Diciembre)
valoracion de peligros
. e Empresa
Estrategias de clasificacion y descarte, AJDA S.AS
organizacién, limpieza, higiene vy o
; visualizacion en los puestos de trabajo L Primer trimestre afio
5'S Jefe de produccion

2019 (Enero-Marzo)

Secretaria Distrital de
Ambiente

Primer trimestre afio
2019 (Enero-Marzo)

267




4.3.2 Dotacién. La empresa AJDA realizara la entrega de dotacion
correspondiente a las necesidades del trabajo, al personal que devengue hasta
dos veces el salario minimo mensual legal vigente ($1.562.484), el cual sera
entregado cada cuatro meses teniendo como plazo méaximo las siguientes fechas:
abril 30 y 20 de diciembre®’. Para el area administrativa se dara un bono por un
valor de $44.000, en cuanto al personal operativo se suministrara: Overol, calzado,
tapabocas y gafas protectoras, las cotizaciones se encuentran en el Anexo B. En
la Tabla 111., se muestra el valor a pagar para el segundo semestre de 2018.

Tabla 111. Dotacion segundo semestre 2018

Empleado Dotacion
Vendedor $ 44.000
Operarios  $ 264.000
Total $ 308.000

4.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Por medio del método por puntos se realizara un estudio salarial de manera que
se puedan ofrecer salarios justos y equitativos. Se evaluaran los perfiles teniendo
presente los salarios promedios para una empresa manufacturera en Bogota D.C.
de modo que el estudio tenga en cuenta factores internos y externos. A
continuacion, se mostraran los salarios encontrados para las diferentes areas de la
empresa.

Imagen 38. Salario director general de 10 a 50 empleados

@ Salario minimo y maximo de personas con ocupacion similar a la suya

Salario promedio

COP 2207662 COP 5187811

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13 marzo de
2018] Disponible en internet<https://tusalario.org/colombia/ Portada
ltusalario /compara-tu-salario?job-id=7531010000000#/>.

57 GERENCIE. Aspectos generales sobre dotacién. [En linea]. Colombia. [Citado en 13 marzo de 2018].
Disponible en internet < https://www.gerencie.com/aspectos-generales-sobre-la-dotacion.html>.
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Imagen 39. Salario ingeniero industrial

2 Salario bruto mensual para: Ingeniero industrial

@ Salario minimo y maximo de personas con ocupacion similar a la suya
@ Salario promedio
COP 2117063

COP 1175580 COP 2764170

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13 marzo de
2018] Disponible en internet<https://tusalario.org/colombia/
Portada/tusalario/compara-tu-salario?job-id=7531010000000#/>.

Imagen 40. Salario vendedores

2 Salario bruto mensual para: vendedores

@ Salarioc minimo y méximo de personas con ocupacion similar a la suya
@ Salario promedio
COP 1484796

COP 1103308 COP 1934878

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13 marzo de
2018] Disponible en internet<https://tusalario.org/colombia/
Portada/tusalario/compara-tu-salario?job-id=7531010000000#/>.
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Imagen 41.Salario operario confeccion

@ Salario minimo y maximo de personas con ocupacion similar a la suya

Salario promedio

COP 1011393 COP 1742167

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13 marzo de
2018] Disponible en internet<https://tusalario.org/colombia/
Portada/tusalario/compara-tu-salario?job-id=7531010000000%#/>.

Tabla 112. Salarios seleccionados

Cargo Salario (COP)
Gerente general de 10 a 50 empleados $2.207.662
Jefe de produccion $2.117.063
Vendedor $1.103.308
Operario $1.011.393

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13 marzo de
2018] Disponible en internet<https://tusalario.org/colombia/Portada
/tusalario /compara-tu-salario?job-id=7531010000000#/>.

270



Grafico 38. Salarios seleccionados

$2.500.000

$2.000.000

$1.500.000

$1.000.000

$500.000

S0

Gerente general de Jefe de produccion
10a 50 empleados

Vendedor

Operario

Fuente: WAGEINDICATOR. Tu salario. 2018 [En linea]. [Citado en 13

marzo Disponible

2018]

<https:/ftusalario.org/colombia
tusalario?job-id=7531010000000#/>.

Los valores de la Tabla 112., fueron seleccionados de las propuestas salariales
promedio y minimas para cada uno de los cargos, estos se utlizan para la
comparacion cuantitativa del método seleccionado. Donde los puestos se
compararan mediante factores a los cuales se les asignardn una puntuacion
determinada dando como resultado el valor salarial que la empresa pretende

ofrecer.

4.4.1 Base puntual por cantidad de cargos. De acuerdo con el Cuadro 34., se
establece el puntaje partiendo del hecho que la empresa AJDA cuenta menos de
10 cargos, por tanto, la base puntual para el estudio corresponde a 800, asi mismo

/Portada/tusalario/compara-

en

se establece que el numero de factores maximos a evaluar son 7.

Cuadro 34. Base puntual para el estudio

Cargo Factores Base puntual
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8 y 10 1.000
Entre 21 y 40 Entre 11y 13 2.000
Mas de 40 Mas de 13 3.000

271




4.4.2 Ponderacion de factores y sub factores. Partiendo de los cuatro factores
principales como lo son: habilidad, responsabilidad, esfuerzo y condiciones de
trabajo; se escogieron los sub factores mas relevantes para la empresa. De igual
modo se pondera cada factor y sub factor de acuerdo a los criterios propios,
dividiendo de tal forma que cada factor tenga un valor representativo al peso que
se estime apropiado teniendo presente que la sumatoria de estos de como total
100%.

En relacion con lo anterior la asignacion de puntos tiene un proceso similar
teniendo presente que el 100% estd representado por 800 puntos como se
muestran a continuacion.

Tabla 113. Ponderacion de factores y sub factores

Factor Peso (%) Puntos Sub factor % individual Puntos
Educacién 18 144
Habilidad 40 320 Experiencia 14 112
Iniciativa 8 64
Supervision a otros 9 72
Dinero, materiales y 7 56
Responsabilidad 30 240 equipos
Informacién confidencial 6 48
Relacién con el publico 8 64
Fisico 9 72
Esfuerzo 20 160 Mental 11 88
Condiciones de 10 80 Ambientales 3 24
trabajo Riesgos 7 56
Totales 100 800 100 800

4.4.3 Grados y descripcion de los factores. Para realizar la asignacion de
puntajes a cada puesto de trabajo, dependiendo del nivel de complejidad que cada
uno requiera se le asignara un grado en cuanto factores y sub factores. Por
consiguiente, se elabora el siguiente cuadro en el que se describe cada uno para
la facilidad de la calificacion. Cabe sefalar que este cuadro serd utilizado para
todos los cargos de la empresa.
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Cuadro 35. Grados y descripcion de los factores

Factor Sub factor Grado | Descripcion
I Bachiller
. Il Técnico
Educacién -
11 Profesional
v Estudios complementario
I Sin experiencia
Experiencia Il 6 meses 0 mas
i 2 aflos o mas
I Habilidad para ejecutar ordenes
I Interpretacion de oOrdenes vy
resolucién de problemas sencillos
B Iniciativa I Requiere criterio e'_iniciativa. para
Habilidad resolver de complejidad media
Requiere iniciativa y criterio para
v resolver problemas de
complejidad alta
I Responsable de su propio trabajo
] Dirige hasta 3 personas
Supervision a otros
[ Dirige hasta 6 personas
v Dirige més de 6 personas
Dentro de sus responsabilidades
I no tiene a cargo un equipo pero si
materiales
. Dinero, materiales y Emplea algun equipo y
Responsabilidad equipos I materiales, ademas su trabajo
depende de gran parte del mismo
" Maneja dinero o tiene relacion
con una actividad que lo relaciona
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Cuadro 35. (Continuacion)

Responsabilidad

No tiene manejo de informacién
confidencial

Informacion

Manejo de poca informacién
confidencial

confidencial

Manejo constante de informacion
confidencial

La naturaleza del cargo demanda
discrecion

No tiene contacto con el publico

Relacion con el publico

Contacto regular con el publico

Contacto frecuente con el publico

Esfuerzo minimo

Fisico Il Esfuerzo frecuente
Esfuerzo —
I Esfuerzo minimo
Mental
Il Esfuerzo frecuente
I Ambiente de trabajo sin riesgo
I Ambiente de trabajo poco
Ambientales riesgoso
I Ambiente de trabajo altamente
. riesgoso
Cond|C|ones de La posibilidad de un accidente es
trabajo I
eventual
. Puede producir un accidente con
Riesgo Il

incapacidad temporal

Accidente que produce un dafio
permanente
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4.4.4 Progresion aritmética. Los grados anteriormente descritos tienen un
puntaje determinado, este tiene como referencia la ponderacion de los factores y
sub factores que a su vez muestran un puntaje maximo, minimo y cantidad de
grados asignados, de aqui, que al utilizar la Ecuacion 18., para la progresion
aritmética se pueden estimar los puntajes de cada uno de los grados.

Ecuacion 18. Progresion aritmética

P max — Pmin

n—1

Fuente: MEJIA, Edgardo. Guia para el disefio de
estructuras salariales en las empresas. [En
linea]. 1987. [Citado en 13 marzo de 2018].
Disponible en internet:
<https://revistas.ucc.edu.co/index.php/dodo
/article/view/1080>. P 18.

Donde:

R= progresion aritmética.
Pmax= puntaje maximo.
Pmin= puntaje minimo.
n= numero de grados.

Tabla 114. Progresién aritmética

Sub factor Pu,nfcaje Pu’n_taje Grados Prc_)gre:s_ién
maximo minimo aritmética
Educacion 18 144 4 42
Experiencia 14 112 3 49
Iniciativa 8 64 4 19
Supervision a otros 9 72 4 21
Dinero, materiales y equipos 7 56 3 25
Informacién confidencial 6 48 4 14
Relacién con el publico 8 64 3 28
Fisico 9 72 2 63
Mental 11 88 2 77
Ambientales 3 24 3 11
Riesgos 7 56 3 25

4.4.5 Puntajes respecto a grados. De acuerdo con los valores resultantes de la
progresion aritmética para cada sub factor, se estiman los puntajes
correspondientes a cada grado que se tendran presentes al momento de calificar
cada puesto de trabajo.
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Tabla 115. Puntajes respecto a grados

item Sub factor I I Il \Y,
1 Educacion 18 60 102 144
2 Experiencia 14 63 112

3 Iniciativa 8 27 45 64
4 Supervision a otros 9 30 51 72
5 Dinero, materiales y equipos 7 32 56

6 Informacién confidencial 6 20 34 48
7 Relacion con el publico 8 36 64

8 Fisico 9 72

9 Mental 11 88

10 Ambientales 3 14 24

11 Riesgos 7 32 56

4.4.6 Calificaciéon de los cargos y ajuste de salarios. Basandose en los cuadros
anteriores se realiza la calificacién correspondiente para cada cargo partiendo de
los items que representa los sub factores de calificacion.

Tabla 116. Calificacién de los cargos

Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
Gerente general 102 112 64 72 56 48 36 9 88 3 7 597
Jefe de produccién 102 63 45 30 56 20 36 9 88 14 32 494
Vendedor 60 14 27 9 32 6 64 72 11 14 32 339
Operario 60 14 8 9 32 6 8 72 11 14 56 289

A continuacién, se realiza el ajuste de salarios de acuerdo con la totalidad de los
puntos correspondientes a cada cargo de la empresa, partiendo de la regresion
polindbmica, la cual muestra el mayor valor entre los coeficientes de correlacién
respecto a la Tabla 117.

Tabla 117. Coeficientes de correlacién

Regresién R
Exponencial 0,96446877
Lineal 0,96654022

Logaritmica 0,97467943
Polinbmica 0,98091794
Potencial 0,97503846
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Grafico 39. Coeficientes de correlacion
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Tabla 118. Ajuste de salarios

Cargo Total Salarios
Gerente 507  $2.207.662
general
Jefe de 494 $2.117.063

produccion
Vendedor 339 $1.103.308
Operario 289 $1.011.393
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Grafico 40. Ajuste de salarios
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Tomando como referencia la ecuacion de la regresion polinébmica y reemplazando
los valores totales de las calificaciones de los cargos se describen los salarios
propuestos para la organizacion.

Tabla 119. Salarios propuestos

Salarios Salarios . .
Cargo : Diferencia
estudio propuestos
Gerente General $ 2.207.662 $ 2.249.000 $41.338
Jefe de produccion $2.117.063 $2.021.000 -$ 96.063
Vendedor $1.103.308 $1.263.000 $ 159.692
Operario $1.011.393 $912.000 -$99.393
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Grafico 41. Salarios propuestos
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4.5 NOMINA

Tabla 120. Salario mes

Se tomara el segundo semestre del afio 2018 como referencia para el estudio de
nomina para la empresa AJDA, donde se determinaran los salarios para los
cargos de gerente general, jefe de produccién, ventas y operarios. En adicion se
realiza las proyecciones de ndmina para los siguientes 5 afios los cuales se
encuentran en el Anexo D.

4.5.1 Salario base. En la Tabla 120., y Tabla 121., se reflejan los pagos a cada
uno de los cargos siendo valores para mes y semestre. Respecto al auxilio de
transporte se ve efectivo para los cargos que devenguen hasta dos salarios
minimos.

Salario basico Auxilio de Salario béasico
Cargos
mensual transporte total
Gerente general $2.249.000 $0 $2.249.000
Jefe produccion $2.021.000 $0 $2.021.000
Ventas (1) $1.263.000 $88.211 $1.351.211
Corte (2) $1.824.000 $176.422 $2.000.422
Confeccién (4) $3.648.000 $352.844 $4.000.844
Total $11.005.000 $617.477 $11.622.477
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Tabla 121. Salario segundo semestre 2018

Tabla 122. Prestaciones sociales segundo semestre 2018

Salario semestral

Intereses a las

Carqos Salario Auxilio de Salario

9 semestral transporte semestral semestral Total
Gerente general $13.494.000 $0 $13.494.000
Jefe produccion $12.126.000 $0 $12.126.000
Ventas (1) $7.578.000 $529.266 $8.107.266
Corte (2) $10.944.000 $1.058.532 $12.002.532
Confeccién (4) $21.888.000 $2.117.064 $24.005.064
Total $66.030.000 $3.704.862 $69.734.862

4.5.2 Prestaciones sociales. En la Tabla 122., se ven efectuadas

liquidaciones de prima, cesantias e intereses a las cesantias el cual corresponde
al 12% anual sobre el valor de las cesantias. El pago de las cesantias se realiza
antes del 15 de febrero de cada afio, el cual es consignado al fondo de cesantias
especificado por el empleado. La prima se divide en dos pagos uno a mitad de afio
y el otro a fin de afo. El auxilio de transporte se tiene presente dentro del salario
para la liquidacién de las prestaciones sociales.

Cargos Total Cesantias cesantias Prima
Gerente general $13.494.000  $2.249.000 $269.880 $2.249.000
Jefe produccion $12.126.000  $2.021.000 $242.520 $2.021.000
Ventas (1) $8.107.266  $1.351.211 $162.145 $1.351.211
Corte (2) $12.002.532  $2.000.422 $240.051 $2.000.422
Confeccion (4) $24.005.064  $4.000.844 $480.101 $4.000.844
Total $69.734.862  $11.622.477 $1.394.697  $11.622.477

4.5.3 Vacaciones. La liquidacion de vacaciones se ve expresado en la Tabla 123.,
la cual no tiene en cuenta el auxilio de transporte o algun tipo de bonificacion, es

decir solo se toma el salario base mensual.

Tabla 123. Vacaciones segundo semestre 2018

Cargos Salario béasico Vacaciones
Gerente general $2.249.000 $1.124.500
Jefe produccion $2.021.000 $1.010.500
Ventas (1) $1.263.000 $631.500
Corte (2) $1.824.000 $912.000
Confeccion (4) $3.648.000 $1.824.000
Total $11.005.000 $5.502.500
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4.5.4 Seguridad social. Para el pago de salud y pension el empleado como el
empleador deben realizar un pago mensual, partiendo que el empleado pagara
solo 4% correspondiente a pension y 4% salud, en cuanto al empleador realiza
solo el pago del 12% para pension, ya que debido a la Ley 1819 del 29 de
diciembre de 2016 y de acuerdo con el Articulo 65 adicionado el Articulo 114-1 el
cual corresponde a la exoneracion de aportes manifiesta que, el empleador no
realiza pagos a salud a empleados que devenguen individualmente menos de 10
salarios minimos mensuales legales vigentes®®. Las tarifas utilizadas para el pago
de ARP son 0,522% (financieras, trabajos de oficina) y el 2,436% (para procesos
manufactureros de articulos de cuero), para validar los valores ver Cuadro 36.

Tabla 124. Pension segundo semestre 2018

Pensién

Cargos Salario semestral Empleado Empleador

Gerente general $13.494.000 $539.760 $1.619.280
Jefe produccion $12.126.000 $485.040 $1.455.120
Ventas (1) $7.578.000 $303.120 $909.360
Corte (2) $10.944.000 $437.760 $1.313.280
Confeccién (4) $21.888.000 $875.520 $2.626.560
Total $66.030.000 $2.641.200 $7.923.600

Tabla 125. Salud segundo semestre 2018

Salario

Cargos semestral Empleado
Gerente  ¢13494.000  $539.760
general
Jefe
produccion $12.126.000 $485.040
Ventas (1) $7.578.000 $303.120
Corte (2) $10.944.000 $437.760
a;”fecc'o” $21.888.000  $875.520
Total $66.030.000 $2.641.200

58 DIAN. Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal y se dictan otras

disposiciones”. [En

linea].

Colombia.

[Citado en 08 mayo de 2018].

Disponible en

internet

<https://www.dian.gov.co/Prensa/HistoricoCentrales/Ley%201819%?20del%2029%20de%20Diciembre%20de

%202016.pdf>. P 29.
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Cuadro 36. Tarifas ARP

Clase de

h Tarifa |Actividades
riesgo

Financieras, trabajos de oficina, administrativos,
centros educativos, restaurantes.

Algunos procesos manufactureros como fabricacién de
Il 1.044% | tapetes, tejidos, confecciones y flores artificiales,
almacén por departamentos, algunas labores agricolas.

Algunos procesos manufactureros como la fabricacion
de agujas, alcoholes y articulos de cuero.

Procesos manufactureros como fabricaciéon de aceites,
v 4.350% | cervezas, vidrios, procesos de galvanizacion,
transportes y servicios de vigilancia privada.

Areneras, manejo de asbesto, bomberos, manejo de
explosivos, construccion y explotacion petrolera.

I 0.522%

Il 2.436%

\% 6.960%

Fuente: POSITIVA. ARL. [En linea]. 21 de febrero de 2018; 09:17:33.
Colombia. [Citado en 13 marzo de 2018] Disponible en internet <
https://www.positiva.gov.co/arl/paginas/default.aspx>.

Tabla 126. ARP segundo semestre 2018

Cargos Salario semestral ARP
Gerente general $13.494.000 $70.439
Jefe produccion $12.126.000 $295.389
Ventas (1) $7.578.000 $39.557
Corte (2) $10.944.000 $266.596
Confeccién (4) $21.888.000 $533.192
Total $66.030.000 $1.205.173

4.5.5 Parafiscales. Para la liquidacién de parafiscales se realizan los pacos caja
de compensacion el cual corresponde al 4%, ya que debido a la Ley 1819 del 29
de diciembre de 2016 y de acuerdo con el Articulo 65 adicionado el Articulo 114-1
el cual corresponde a la exoneracion de aportes manifiesta que, el empleador no
realiza pagos de ICBF y SENA a empleados que devenguen individualmente
menos de 10 salarios minimos mensuales legales vigentes®. Los célculos
correspondientes se ven efectuados en la Tabla 127.

59 DIAN. Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal y se dictan otras
disposiciones”. [En linea]. Colombia. [Citado en 08 mayo de 2018]. Disponible en internet
<https://www.dian.gov.co/Prensa/HistoricoCentrales/Ley%201819%20del%2029%20de%20Diciembre%20de
%202016.pdf>. P 29.
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Tabla 127. Parafiscales segundo semestre 2018

Salario Cajade
Cargos L.
semestral compensacion
Gerente 413 494.000 $539.760
general
Jefe
oroduccion  $12:126.000 $485.040
Ventas (1)  $7.578.000 $303.120
Corte (2)  $10.944.000 $437.760
a;”fecc'on $21.888.000 $875.520
Total $66.030.000 $2.641.200

4.5.6 Servicios externos. La empresa AJDA contratara los servicios de
contaduria por medio de un contador externo a la empresa y los servicios
generales seran contratados a la empresa Casa limpia, los costos para el segundo
semestre del 2018 se evidencian en la Tabla 128.

Tabla 128. Servicios externos

Concepto Segundo semestre 2018
Contador $3.000.000
Servicios generales $6.918.000
Total $9.918.000
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4.6 COSTOS ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El resumen de los costos involucrados en el estudio administrativo se muestra en
la Tabla 129., en la que se expresa los valores totales para el segundo semestre
del 2018

Tabla 129. Costos administrativos segundo semestre 2018

item Valor

Salario semestral $66.030.000
,:rtljjgilo de transporte $3.704.862
Cesantias $11.622.477
g:;f;ssa las $1.394.697
Prima $11.622.477
Vacaciones $5.502.500
Pension $7.923.600
ARP $1.205.173
Caja de compensacion $2.641.200
Servicios externos $9.918.000
Dotacion $308.000
Total $121.872.986
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5. ESTUDIO LEGAL

Por medio del estudio legal se puede identificar los requerimientos legales, normas
y estructura juridica para la creacion de la empresa y su funcionamiento en
Colombia, lugar donde estara ubicada inicialmente. Todo esto con el fin de
constituir la empresa cumpliendo todos los requerimientos para una funcién
adecuada bajo el marco legal.

5.1 ANALISIS LEGAL

Mediante la identificacion de regulaciones, requisitos legales y permisos locales se
puede estimar todos los procesos y tramites que se derivan para la creacion de la
empresa en la ciudad de Bogota D.C.

5.1.1 Tramites de legislacion. Para la formalizacion y constitucion de la empresa
se necesitan los siguientes tramites, documentos y formularios.

5.1.1.1 RUES. Registro Unico Empresarial y social integra informacion de la
matricula mercantil, inscripcion, renovacion y traslado del domicilio segun el tipo
de solicitud de la empresa, ver Anexo F.

5.1.1.2 RUT. Registro Unico Tributario se utiliza para identificar, ubicar y clasificar
las personas y entidades que declaran impuestos y obligaciones administradas por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la inscripcion, el
formulario y el trdmite son completamente gratuitos teniendo vigencia indefinida,
ver Anexo F.

5.1.1.3 NIT. Es el Numero de Identificaciéon Tributaria asignado por la DIAN
permitiendo la identificacion para efectos tributarios, aduaneros y de control
cambiario para realizar seguimiento del correcto cumplimiento.

5.1.1.4 Resolucion facturacion. Para poder dar inicio al proceso comercial se
debe presentar solicitud ante la DIAN pare realzar la autorizaciébn de numeracién
de facturacion. De tal modo se puede llevar el control de las ventas y evitar la
evasion de impuestos contemplado en la resolucion 3878 de 1996, ver Anexo F.

5.1.1.5 RIT. Registro de Informacion Tributaria mediante el cual se puede realizar
la identificacion y ubicacién de los contribuyentes del impuesto Industria y
Comercio, Tableros y Avisos. Por lo tanto, se debe realizar el registro durante los
dos meses siguientes a la fecha de iniciacion de operaciones, ver Anexo F6°,

60 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. Registro de Informacién Tributaria. [En linea]. [Citado en 19
enero de 2018]. Disponible en internet <http://www.shd.gov.co/shd/registro-de-informacion-tributaria>.
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5.1.1.6 Matricula mercantil. Es una obligacion comercial que certifica la
existencia y constituciéon de las empresas y lo negocios que debe renovarse
anualmente antes del 31 de marzo en el registro mercantil de la Camara de
Comercio de Bogota, ver Anexo F°.

5.1.1.7 Registro de libros. Es la informacion referente a intercambios
comerciales, administracion y operacion de la empresa. Estos deben se
registrados mediante el formulario de registro de libros en la Camara de Comercio
de Bogot4, ver Anexo F.

5.1.2 Aspectos legales y juridicos. Para estar al margen de lo legal, evitar
sanciones y tener un buen manejo general de la empresa, es necesario tener el
conocimiento sobre los tramites a nivel comercial, funcionamiento, tributario,
financiero y laboral que estan presente en una organizacion.

5.1.2.1 Requisitos para la apertura y funcionamiento de la empresa. El
Decreto 1879 de 2008 establece las normas que permiten el funcionamiento de
establecimientos comerciales en Bogota. Donde decreta requisitos documentales,
matricula mercantil, comprobante de pago por derechos de autor, condiciones
sanitarias, prohibicién y creacion de licencias, permisos y certificaciones, entre
otros®2,

5.1.2.2 Ministerio de Industria y Comercio. El etiquetado a la hora de
comercializar juega un papel muy importante, puesto que es una medida
necesaria para asegurar la salud y calidad de los productos, asimismo brindar
seguridad a los consumidores, por lo cual se expide la Resolucién 0093 de 2008
que considera el reglamento técnico sobre el etiquetado de calzado y
marroquineria estipulando la informaciébn puntual que debe contener las
etiquetas®3.

5.1.2.3 Condiciones sanitarias. Por medio de la Ley 92 de 1979 la cual dicta
medidas sanitarias y proteccion del medio ambiente que aseguran el bienestar y la
salud humana, estipulando regulaciones del control sanitario del uso del agua,
residuos liquidos, residuos solidos, disposicion de excretas y emisiones
ambientales®.

61 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Matricula mercantil. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018].
Disponible en internet <https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil>.

62 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Recursos. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018]. Disponible en
internet <http://recursos.ccb.org.co/ccb/pot/PClfiles/decreto1879.htmli>.

63 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Reglamento técnico sobre etiquetado de calzado y
marroquineria. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018]. Disponible en internet
<http://www.sic.gov.co/recursos_user/reglamentos_tecnicos/MARROQUINERIA-FINAL-1.pdf>.

64 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Ley 9 de 1979. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018].
Disponible en internet < http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html>.
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5.1.2.4 Constitucion politica de Colombia. Los articulos de la Constitucion
Politica de Colombia que se relacionan con el proyecto del presente trabajo se
muestran en el Cuadro 37.

Cuadro 37. Articulos relacionados

Articulos relacionados con el proyecto

Normatividad Descripcién

La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciable a los beneficios minimos establecidos
en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
Articulo 53 derechos inciertos y discutibles; situacibn mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicaciéon e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacién, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccién especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacién
y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Articulo 54 Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en
edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un
trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es
deber del Estado promover la concertaciéon y los demas medios
para la solucién pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.

Articulo 55

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion
gue debe suministrarse al publico en su comercializacién. Seran
responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y
en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
Articulo 78 salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios. El Estado garantizara la participacion
de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar

procedimientos democraticos internos®®.
ooy - - - - -

8 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Constitucion Politica
de Colombia 1991. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018]. Disponible en internet
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125>.
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5.2 CLASIFICACION DE LA EMPRESA

De acuerdo con las normas colombianas una empresa se debe constituir
legalmente para su funcionamiento, por lo tanto, se deben analizar tres
componentes como lo son: tipo de empresa segun tamario, actividad econdémica y
namero de propietarios.

5.2.1 Tipo de empresa segun tamafio. Conforme al articulo 2° de la Ley 905 de
2004, el tipo de empresa se conforma del niamero de trabajadores y los activos
totales en salarios minimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.)

Cuadro 38. Clasificacion segun tamafio

Tipo de empresa Numero de trabajadores Activos totales S.M.M.L.V.
Micro Menor o igual a 10 0 - 500 ($390.621.000)
Pequeia 11-50 501 — 5.000 ($3.906.210.000)
Mediana 51 - 250 5.001 — 30.000 ($23.437.260.000)
Grande Superior a 250 Superior a 30.000 ($23.437.260.000)

S.M.M.L.V. para el afio 2018 $781.242

Fuente: BANCOLDEX. Clasificacion de empresas en Colombia. [En linea].13 de
marzo de 2018; 09:12. Bogota D.C. [Citado en 13 marzo de 2018].
Disponible en internet<https://www.bancoldex.com/Sobre-
microempresas/Clasificacion-de-empresas-en-Colombia315.aspx>

Debido a que la empresa AJDA cuenta con 9 empleados se considera un tipo de
empresa micro.

5.2.2 Tipo de empresa segun actividad econdémica. Para identificar las
actividades econdmicas de determinada empresa en Colombia, es necesaria la
clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU), dichas actividades
econdmicas se describen en el Cuadro 39., donde se especifica lo relacionado con
la empresa AJDA.

Cuadro 39. Actividad econdmica

Seccidn C Industrias manufactureras
Curtido y recurrido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacion de
articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y

Division 15 fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido
de pieles,

Curtido y recurrido de cueros; fabricacion de articulos de viaje, bolsos

Grupo 151 de mano y articulos similares y fabricacion de articulos de talabarteria

y guarnicioneria; adobo y tefido de pieles

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares
Clase 1512 elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria.
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5.2.3 Tipo de empresa segun el numero de propietarios. La empresa AJDA
cuenta con dos socios los cuales establecen las reglas en reuniones programadas,
por tanto, puede estar dentro de la sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) ya
que es valido de uno o mas propietarios de una empresa, ademas los socios
responden Unicamente por el valor que cada uno aporto a la empresa, es decir, no
incluye bienes propios.

5.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Ya definida la idea de negocio teniendo en cuenta la propuesta de valor, las
oportunidades y necesidades que existen en el mercado; se establece la razén
social, objeto social, uso del suelo y el registro y formalizacion de la empresa.

5.3.1 Razédn social. Esto corresponde al nombre legal que llevara la empresa en
toda la documentacion legal, el cual debe ser Unico. Por lo tanto, se debe validad
la no existencia de otra empresa registrada con el nombre “AJDA”. Para evaluar la
disponibilidad se verifica la homonimia del mismo por medio de la pagina de la
Camara de Comercio de Bogota, como se muestra en la Imagen 42.
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Imagen 42. Verificacion de homonimia
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Fuente: Camara de comercio. “Consultas”. [En linea]. Disponible en:
http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_em
presa.aspx [Consultado el: 01/19/2018].

Se comprueba que, consultando la informacion por medio de la razén social o
nombre, la inexistencia de alguna empresa registrada con el mismo nombre; por lo
tanto, la organizaciéon puede utilizar y registrar para la creacion de la misma el
apelativo AJDA.

5.3.2 Tipo de sociedad. Los socios deciden que la empresa AJDA se formara
como una sociedad S.A.S, por medio del acta de constituciéon que se formalizara
llevandola a notaria y seguido a la Camara de Comercio de Bogota. Dentro del
acta se menciona la identificacion de los socios con informacién personal y la
direccidon de la empresa, se especifican los aportes de cada uno de los socios, las
responsabilidades, entre otras cosas, para esto ver Anexo E.
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5.3.3 Objeto social. Sintetiza las actividades que la empresa realiza
inmediatamente o en el futuro, especificando la actividad primaria y las
secundarias que estaran dentro de la inscripcion del registro mercantil. Por lo
tanto, debe ser detallada correctamente a la hora de fijar los estatutos de la
sociedad.

Mediante el caodigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas (CIlIU) se establece lo siguiente: Seccion C. Industrias
manufactureras, division 15. Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y
fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles,
grupo 151. Curtido y recurtido de cueros; fabricacién de articulos de viaje, bolsos
de mano y articulos similares y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles y clase 1512. Fabricacion de articulos de
viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados en cuero, y fabricacion de
articulos de talabarteria y guarnicioneria.

“Esta clase incluye: La fabricacion de articulos de viaje, maletas, morrales, bolsos
de mano, carteras y similares, de cuero, y cuero regenerado; elaboracion de
articulos de talabarteria (articulos en cuero) y guarnicioneria (por ejemplo:
articulos para caballeria como monturas y arneses de equitacion), ademas otros
articulos de cuero natural, cuero regenerado o combinaciones de estos con otros
materiales, siempre que el material basico sea el cuero; la fabricacion de
maletines, maletas escolares, confeccionados en cuero natural o recuperado, 0
combinaciones de estos con otros materiales, siempre que la materia constitutiva
basica sea el cuero; la fabricacion de otros articulos de cuero, como juguetes
caninos de carnaza; la fabricacion de correas de reloj no metélicas en cuero
natural o cuero regenerado. La fabricacién de articulos diversos de cuero o cuero
regenerado: correas de transmision, embalajes, entre otros; la fabricacion de
cordones de cuero para zapatos; la fabricacién de latigos y fustas (barra delgada y
flexible para dirigir el caballo) en cuero y la fabricacion de tiros, frenos, estribos,
hebillas, traillas, rodilleras, bozales, abrigos para perros y articulos similares para
animales.

Esta clase excluye: La confeccidén de prendas de vestir de cuero. Se incluye en la
clase 1410, «Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel»; la
confeccion de guantes y sombreros de cuero. Se incluye en la clase 1410,
«Confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de piel»; la fabricacion de
calzado de cuero. Se incluye en la clase 1521, «Fabricacion de calzado de cueroy
piel, con cualquier tipo de suelax»; la fabricacion de sillines en cuero para bicicletas.
Se incluye en la clase 3092, «Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para
personas con discapacidad»; la fabricacion de correas de reloj de metales
preciosos y correas de reloj de metales no preciosos. Se incluye en la clase 3210,
«Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos» y la fabricacion de cinturones
de seguridad en cuero natural, artificial o regenerado para reparadores de lineas y
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otros cinturones de uso industrial en cuero. Se incluye en la clase 3290, «Otras
industrias manufactureras n.c.p.»”%6.

5.3.4 Uso del suelo. Dependiendo de la ubicacién geografica se estable un uso
que esta definido en base al Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Por medio de
la regulacién de distribucion y la pagina de SINUPOT se consultd el inmueble
descrito en capitulos anteriores. Se verificard el uso de actividades econdmicas
ruido, tipos de desechos que intervengan en para los habitantes del sector.

El concepto de uso del suelo es un dictamen escrito por medio del cual el curador
urbano o la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), informa al interesado sobre
el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, teniendo en cuenta las normas
urbanisticas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico espacial del
territorio y la utilizacion del suelo, definida como el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT).

La Secretaria Distrital de Planeacion orienta y lidera la formulacion y seguimiento
de las politicas y la planeacion territorial, econémica, social y ambiental del
Distrito.

Inicialmente, usted debe definir la o las actividades que va a desarrollar en su
establecimiento de comercio, por ejemplo: comercio de bienes y/o servicios,
restaurante, juegos de suerte y azar, papeleria, bar, etc.

En segundo lugar, debe consultar la destinacion, que tiene permitido el suelo
donde lo pretende ubicar.

Se puede consultar el uso de suelo de tres (3) formas:

e La primera opcion, en las salas virtuales de la CCB, consultar en el SINUPOT:
http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf

e La segunda: es dirigirse a la curaduria mas cercana, diligenciar y radicar el
formato respectivo para la consulta del mismo.

e La tercera opcion, es dirigirse a la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) o a
las oficinas de Norma Urbana de los Cades, donde se diligencia y radica el
formato respectivo para la consulta del mismo.

Al realizar la primera opcion del SINUPOT, digitando la direccion del predio
seleccionado para la ubicacién de la fabrica en la localidad de Chapinero y asi

66 DANE. Nomenclaturas CIIU. [En linea]. [Citado en 19 enero de 2018]. Disponible en internet
<https://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf>.
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consultar el uso del suelo, tal como se observa en la Imagen 43., seleccionando el
vinculo norma (POT 190).

Imagen 43. Consulta uso del suelo
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Como resultado de los usos permitidos para la direccién, se obtiene que
corresponde a una zona de comercio aglomerado, cuya area de actividad es de
comercio y servicios, sin ningun tipo de restriccion en el desarrollo de actividades
gue correspondan a las industrias manufactureras relacionadas a fabricacion de
articulos elaborados en cuero, permitiendo la localizacién de la fabrica en este
punto para su correcto funcionamiento, teniendo en cuenta que no se generan
riesgos potenciales que puedan amenazar el medio ambiente y a la sociedad.

5.4 CARGA IMPOSITIVA

Los impuestos son los compromisos de la organizacion formalizada con el estado,
respecto a la actividad econdmica a los cuales se somete la misma, es decir para
efectos tributarios de la empresa AJDA, al ser una sociedad por acciones
simplificada es declarante del régimen ordinario del impuesto sobre la renta y sus
complementarios; impuesto de industria y comercio cuando se realicen actividades
industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o exentas;
igualmente se tendra la calidad de agentes retenedores a titulo de renta; impuesto
al valor agregado (IVA) e ICA, segun el caso.

5.4.1 Impuestos sobre la renta. Es un impuesto de caracter nacional que grava

la totalidad de los ingresos realizados durante el afio o el periodo gravable, que
sean susceptibles de producir un incremento en el patrimonio en el momento de
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su percepcion. Aquellos ingresos son depurados de tal forma que se determina la
base gravable, también conocida como renta liquida.

Para determinar y cancelar este impuesto a cargo, la empresa al ser SAS tiene la
obligacion de presentar una declaracion tributaria anual, de acuerdo a las leyes
que la regulan ante las entidades autorizadas por la DIAN en medios litograficos y
las declaraciones electronicas.

5.4.2 Impuesto sobre las ventas. Se conoce como impuesto sobre el valor
agregado (IVA), es un impuesto al consumo de cardcter nacional, indirecto, de
naturaleza real, de causacion instantanea, que recae sobre la venta de bienes,
servicios e importaciones, cuyo gravamen con la ultima reforma tributaria quedé
para algunos productos y servicios en 19% y para ciertos alimentos en 5%.

5.4.3 Impuesto de timbre. Se genera sobre contratos o titulos valores otorgados
en el pais o fuera de él que se ejecuten en el territorio nacional. Cuando la
empresa SAS a partir de su constitucion obtenga ingresos que se puedan
clasificar como ganancias ocasionales, sera responsable de esta obligacion
complementaria.

Se consideran como ingresos de ganancia ocasional los causados por las
ganancias no operacionales obtenidas por la venta de activos fijos poseidos por
un término de dos afios 0 mas, en donde el impuesto se calculara de acuerdo a la
tarifa que corresponda.

5.4.4 Impuesto de industria y comercio. Lo deben pagar todas aquellas
empresas que tengan actividad industrial, comercial o de servicios. Es decir, que
se deben inscribir en el Registro de informacién Tributaria y pagar este impuesto,
beneficiando la zona donde se ubique la organizacién geogréaficamente, ya sea
municipal o departamental, debido a que el valor recaudado es destinado a
atender servicios publicos, salud, vias, educacién, entre otras eficiencias en la
administracion publica.

La empresa al ser SAS es contribuyente del impuesto de industria y comercio,
cuando realice el hecho generador sobre los ingresos brutos correspondientes a
las actividades gravadas y su depuracion para identificar la base gravable. La
causacion del impuesto es anual, inicia el primero (1°) de enero del afio fiscal y el
impuesto se liquidar4 sobre el promedio mensual de ingresos brutos del afio
inmediatamente anterior.

5.4.5 Impuesto de avisos y tableros. Aplica a toda modalidad de aviso, valla y
comunicacién al publico, siendo complementario al impuesto de industria y
comercio, siendo este la base con el que se liquida y cobra a todas las actividades
ya sean comerciales, industriales y de servicios con una tarifa del 15% sobre el
mismo, donde su cobro y recaudo esta fijado por los consejos municipales.
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5.4.6 Retencion en la fuente. Se refiere al sistema de recaudo anticipado del
impuesto sobre la renta o alguno complementario, ya sea el de ventas o de
industria y comercio. Este consiste en restar de los pagos o en abonos en cuenta
un porcentaje determinado por la ley, a cargo de los contribuyentes de dichos
pagos o abonos en cuenta, en donde el estado lo cobra cada mes y su ente
regulador es la DIAN.

La retencién en la fuente se fundamenta principalmente de dos elementos:

e El sujeto pasivo es la persona o la empresa a quien se le hace el pago y quien
es objeto de la retencion, ya que hace la venta o presta el servicio que genera
el ingreso, y por tanto es quien debe pagar el impuesto correspondiente, en
este caso, de forma anticipada.

e EIl agente de retencidon es la persona o empresa que aplica o practica la
retencidén, pues es quien realiza el pago y se convierte en recaudador del
impuesto mediante la retencion en la fuente, de forma que cuando hace el
pago al proveedor no le entrega el 100% del valor de la operacion, debido a
gue debe retenerle un porcentaje con destino a las arcas del estado.

5.4.7 Gravamen a los movimientos financieros. Se refiere al denominado cuatro
por mil (4x1.000), el cual es un impuesto instantaneo que se causa en el momento
de producirse la disposicién de los recursos objeto de una transaccion financiera.
La base gravable se encuentra integrada por el valor total de la transaccion
financiera, es decir, recae en los movimientos de las cuentas de ahorro y corriente
de los bancos privados y también de las operaciones que se realicen con el Banco
de la Republica, ya sea algun retiro en efectivo, cheque, talonario, tarjeta débito,
cajero electrénico, entre otros.

5.5 TRAMITES DE FUNCIONAMIENTO DE MARCA Y EMPRESA.

Son aguellos requisitos de caracter comercial necesarios en la creacién de la
empresa para el funcionamiento de su establecimiento comercial, de esta manera
poder realizar de forma legal las actividades de comercializacion y servicios
adecuados que requiere la empresa para la generacién de utilidades.

5.5.1 Marca. Al ser registrada la marca le genera a la empresa el derecho
exclusivo a impedir a terceros que comercialicen productos y ofrezcan servicios
idénticos o similares con marcas idénticas o similares, con el fin de que los
consumidores no se confundan y adquieran el producto o el servicio del
empresario que en realidad quieren.

La Superintendencia expide anualmente una Resolucion en la cual fija las Tasas
asociadas a los tramites y servicios de Propiedad Industrial, dichas tasas son
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Gnicas, es decir que solo se tienen que pagar una sola vez: al momento de
presentar la solicitud. En dicho pago iran incluidos los costos asociados al primer
examen de la solicitud, a las notificaciones, a la publicacion de la solicitud en la
gaceta de la propiedad industrial y a la expedicién del certificado de registro.

5.5.2 Certificado Sayco & Acinpro. Si en el establecimiento se hace el uso de
musica o de alguna obra protegida por derechos de autor, se deben pagar los
derechos correspondientes a la Organizacién Sayco & Acinpro (OSA). De no usar
dicho derecho no se genera responsabilidad con la OSA.

Cuando un establecimiento quiere hacer uso de la comunicacion publica de obras
como un valor agregado a su establecimiento o actividad, puede acudir a la OSA,
quien hard el estudio concerniente y establecera cual sera la tarifa anual para el
pago del derecho de autor y conexos.

Una vez realizado el pago, se otorga el paz y salvo que autorizara la comunicacion
publica del catalogo universal de obras musicales que representa la OSA, donde
el recaudo se entrega posteriormente a los mandantes y titulares de Derechos de
Autor y Conexos como Sayco, Acinpro, Apdif, MPLC quienes se encargan de
retribuir a los autores, intérpretes y productores.

5.5.3 Cumplir las condiciones de seguridad humana. Las condiciones de
seguridad humana al igual que las sanitarias y ambientales, solo se pueden
comprobar de manera fisica, debido a que son el conjunto de condiciones que un
inmueble, en este caso el establecimiento comercial donde funcionara la marca
AJDA, posea para permitir una evacuacion rapida y segura de sus ocupantes.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
(UAECOB), tiene entre sus funciones realizar por solicitud del propietario la
verificacion de las condiciones de seguridad para prevenir posibles riesgos y
mitigar su impacto en caso de ocurrir un accidente, por lo cual revisan entre otros
aspectos que el establecimiento cuente con: salidas de evacuacién rapida y
segura de sus ocupantes, extintores, sefalizacion, detectores de humo, redes
eléctricas en perfecto estado.

Si el establecimiento de comercio es nuevo o0 no obligado a declarar, la tarifa es
equivalente a dos (2) salarios minimos diarios por cada establecimiento, si por el
contrario su establecimiento no es nuevo y pertenece al Régimen comun o
simplificado, la tarifa es equivalente al uno por ciento (1%) liquidado sobre el valor
del ICA mas el equivalente a un (1) salario minimo diario por cada establecimiento.
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5.6 COSTOS DE CONSTITUCION

Para el funcionamiento legal de la empresa AJDA, mediante los procesos de
constitucién y formalizacién de la misma ante los entes reguladores del estado, se
puede incurrir en algunos costos necesarios en los distintos procedimientos a
realizar, tal como se muestra en la Tabla 130., correspondiente a los costos de
tramites y formalizacion de la empresa.

Tabla 130. Costos constitucion y formalizacion

Costos tramites y formalizacion empresa AJDA

Concepto Valor
Bomberos 52.100

Certificado Uso del suelo -
Certificados de existencia y representacion

legal 11.000
Compra de libros 20.500
E;;ebﬁzgﬁniea?és registro de matricula de 131.000
Formulario registro mercantil 5.500
Formularios y radicacién RUE 6.500
Matricula mercantil 653.000
Registro de libros 13.600
Registro de marca 665.500
Sayco & Acinpro 147.700

Total $ 1.706.400

297



6. ESTUDIO AMBIENTAL

Es un estudio para determinar los impactos del proyecto, relacionando causas y
efectos de los mismos, valorando la importancia y magnitud que tengan en el
entorno donde funcionara la empresa.

6.1 GESTION AMBIENTAL

Es un diagndstico ambiental que busca disminuir, prevenir y solucionar los
problemas de enfoque ambiental que se encuentran presentes en el proyecto,
mediante una descripcion detallada, andlisis y manejo adecuado de los recursos
naturales durante el ciclo del proyecto, en busqueda de beneficios sociales
ambientales y empresariales.

6.1.1 Desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta las relaciones que presenta el
hombre con su entorno, ya sea con las instituciones, la sociedad y en mayor
preferencia para este capitulo con el medio ambiente, la empresa debe realizar
una constante busqueda del desarrollo sostenible, es decir, de satisfacer las
necesidades que presentan las generaciones presentes, sin comprometer o dejar
en riesgo la capacidad de continuidad de los recursos naturales que puedan
ayudar a las futuras generaciones de encargarse de sus propias necesidades.

Cuando se habla de la existencia de equilibrio en la sostenibilidad econdémica,
social y ambiental, la empresa busca realizar practicas econémicamente rentables
gue demuestren la responsabilidad empresarial tanto en el ambito social como
empresarial; a su vez, implementando un trabajo en equipo que posea la habilidad
para cumplir con objetivos comunes, como el desarrollo de sus actividades dentro
y fuera de la organizacién evitando la degradacién y contaminacion del medio
ambiente, creando consciencia en cada uno de los empleados de que los
impactos ambientales son efectos producidos por la actividad humana sobre el
medio ambiente, llegando a comprometer la sostenibilidad.

La empresa teniendo en cuenta su funcionamiento en un mundo de cambios
constantes, requerira enfrentar retos a la hora de adoptar estrategias para ser mas
sostenibles, llegando a obtener algun posible beneficio o incentivo del gobierno al
contribuir de gran manera a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible; de esta
manera la empresa basa sus politicas en el compromiso con el uso eficiente de los
recursos dando un manejo responsable y tomando acciones de prevencion que
minimicen el desperdicio de materias primas y asi mismo los impactos
ambientales que se pueden desencadenar.

6.1.2 Uso ecoldogico de los recursos. La empresa debe tener presente la
escases de recursos naturales compartidos para realizar una gestion eficiente y
responsable de los mismos, encontrando la forma adecuada de eliminar los
desechos toxicos y los contaminantes; ademas dichos recursos son esenciales
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para el funcionamiento y operacion de la empresa, permitiendo a los trabajadores
desarrollar sus actividades de forma eficiente, al obtener un ambiente laboral
seguro y minimizando el impacto negativo causado por las tareas
correspondientes a la elaboracion de maletines de cuero.

La empresa tendré entre sus propdsitos principales instar a los stakeholders tanto
internos como externos a la implementacion de energias limpias, asi como realizar
actividades de reciclaje de materiales y reduccion de desechos. Para cumplir con
dicho propdsito, se obtiene la colaboracion del proveedor del empaque necesario
para la venta del maletin, el cual es puesto a la disposicion del consumidor al
momento de realizar su compra, siendo este en papel charol y minimizando el
impacto que conlleva la utilizacion de bolsas plasticas.

6.1.3 Técnicas de las 3R. Durante el proceso de corte y desbaste en la
produccion del maletin, se realizard un almacenamiento de trozos sobrantes de
cuero, que posteriormente pueden ser utilizados segun su tamafio para adornar
los productos, volviendo a insertarlos dentro del ciclo productivo o buscar
beneficios econdmicos en su venta ya sea a proveedores o empresas, que
requieran de dichos materiales para la elaboracién de productos pequefios, que en
un futuro dependiendo de su viabilidad podrian implementarse en la empresa;
practicas como las anteriores buscan evitar la generacion de desechos durante los
ciclos de produccion.

En general la empresa busca realizar acciones que permitan reducir la generacion
de desperdicios que puedan convertirse en residuos, reutilizar productos y
recursos a los que se les pueda dar un segundo uso ya sea cumpliendo la misma
funcion u otra diferente y por ultimo reciclar recogiendo y separando residuos que
puedan reintroducirse en un ciclo de vida.

6.2 DESCRIPCION AREA DEL PROYECTO

Se indican los aspectos mas relevantes del medio ambiente en la localidad de
Chapinero, debido a que es la localidad en la cual la empresa desarrollara sus
funciones, incluyendo la normatividad ambiental, describiendo la problematica del
sector marroquinero y funcionalidades de la empresa.

6.2.1 Contaminacion Atmosférica. Siento un factor determinante en la calidad de
vida de la poblacién, la localidad presenta un deterioro de la calidad del aire
producido por el trafico vehicular en las principales vias como calles 39, 53, 57, 63,
72,y 100, las carreras 7, 11, 13, 15 y la Avenida Circunvalar. Los mayores niveles
de contaminacion atmosférica se presentan en las horas pico. La localidad de
Chapinero cuenta con un alto nimero de troncales, lo cual implica el aumento en
la cantidad de vehiculos, tanto trafico liviano como servicio publico colectivo, por
todo lo anterior la localidad presenta un gran namero de poblacién vulnerable a
afectaciones en la salud.
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Un claro ejemplo se encuentra en la estacidon Santo Tomas, la cual registré 72
Mg/m3 en promedio maximo anual de pequefias particulas sélidas o liquidas de
polvo, cenizas, hollin, particulas metalicas, cemento o polen, dispersas en la
atmosfera (PM10), esta cifra supera las normas nacionales (70 pg/m3) e
internacional (50 pg/m3). En general se ha observado en los ultimos cinco afios un
aumento del PM10.

En contraste, en el area rural segun la percepcion de la comunidad, la calidad del
aire es una de las potencialidades medio ambientales que deben mantenerse y
protegerse para beneficio de la ciudad, pues existe temor a varios efectos a la
salud que algunos contaminantes atmosféricos pueden provocar. ElI material
particulado puede penetrar directamente al sistema respiratorio, llegando hasta la
zona traqueo bronquial para el caso de PM10, o hasta los alveolos pulmonares en
caso de PM2,5 produciendo asma, bronquitis, infecciones respiratorias y en
poblaciones sensible ataques cardiacos y arritmia. Entre otros sintomas se hace
presente el dolor de garganta, tos y dolor de cabeza, a su vez, se produce
endurecimiento de las vias respiratorias resultando en una pérdida de la funcién
pulmonar al reducir la capacidad de intercambio de oxigeno y con esto las
particulas pueden llegar al torrente sanguineo y causar problemas
cardiovasculares.

6.2.2 Contaminacion por Ruido. La contaminacion por ruido se asocia al trafico
automotor que circula por los principales corredores viales de la localidad y a las
zonas comerciales de Chapinero, a su vez por la presencia de bares, tabernas y
discotecas en los sectores de comercio en la localidad.

Algunos de los efectos presentes sobre la salud estan asociados a la hipertension,
estrés, afectacion del oido, problemas de convivencia y de salud mental.

6.2.3 Radiacion Electromagnética. La localidad de Chapinero cuenta con un
gran numero de fuentes de ondas electromagnéticas, sin embargo, ain no se
cuenta con un inventario de las fuentes generadoras existentes con mayor
relevancia como lo son las antenas de telefonia celular ubicadas en la localidad.
Teniendo como consecuencias en la salud del ser humano, el incremento del
estrés, alteraciones del ritmo cardiaco, pérdida de reflejos y concentracion,
hipertension, insomnio y trastornos del suefio, vértigo, mareos y zumbidos del
oido, aumento del riesgo en tejidos de oidos y 0jos.

6.2.4 Contaminacion hidrica. La localidad de Chapinero cuenta con una
cobertura del servicio de acueducto de 98,6%, alcantarillado de 98,4 % y 98.8 en
recoleccion de basuras, pero por su alto indice de establecimientos de comercio,
se generan vertimientos y residuos solidos que en ocasiones afectan el sistema de
alcantarillado. Alguno de los problemas presentes es el no contar con un
abastecimiento permanente de agua potable, lo cual ha aumentado la morbilidad
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asociada con las infecciones respiratorias agudas, IRA y patologias
gastrointestinales.

6.2.5 Residuos Sélidos. En el area rural el servicio de recoleccion de basuras lo
presta la empresa Promoambiental, sin embargo, debido a la irregularidad que
actualmente se presenta en los horarios, casi la totalidad de los residuos son
guemados o enterrados, generando escombros y como consecuencia la
contaminacion de quebradas.

6.2.6 Descripcion de la problematica ambiental del sector. El impacto
ambiental que genera el proceso de obtencidn del cuero es un riesgo con respecto
a la utilizacion y desperdicio de agua, asimismo, el dafio y contaminacion que se
pueden generar por las sustancias toxicas derivadas del proceso.

Los trabajadores y personas que estan cerca del proceso o las plantas de
procesamiento, son afectados por el ruido, temperaturas elevadas, polvo
proveniente de las maquinas, olores derivados del proceso, manejo de sustancias
y desechos organicos. De modo que contar con los requisitos de operacion,
permisos de vertimientos y administracion de los residuos peligrosos, debe ser el
factor principal para poder mantener la actividad de la empresa.

6.2.7 Descripcion de la empresa. AJDA S.A.S. es una empresa del sector
marroquinero, dedicada a la fabricacion y comercializacion de maletines
elaborados en cuero en la ciudad de Bogot4d D.C., una parte de su estructura
interna esta compuesta por el area de produccion, la cual abarca los procesos de
corte y confeccién, cuyas actividades son las que principalmente estaran
encaminadas a generar un desarrollo sostenible en la empresa, e identificar los
impactos ambientales que se puedan producir hasta el momento de la entrega del
producto final al consumidor.

6.2.8 Normatividad ambiental. Actualmente en Colombia, existen normas que
rigen a las industrias manufactureras de procesos y servicios, que ayudan en el
manejo de utilizacién de aguas y vertimiento de residuos. En los cuales, se aplican
sanciones como multas, trabajo comunitario, cierre temporal o definitivo del
establecimiento, revocatoria o caducidad de concesion del permiso o registro de
licencia ambiental.

La empresa al dedicarse a la elaboracion de maletines, se caracteriza por generar
residuos solidos y liquidos de caracter convencional, es decir no téxicos, producto
de los procesos de corte y confeccidn, de las necesidades sanitarias basicas de
los empleados y el mantenimiento del aseo de la fabrica y la tienda, incluyendo la
limpieza de las maquinas y muebles. En el Cuadro 40., Cuadro 41., Cuadro 42.,
Cuadro 43., y Cuadro 44., se puede observar la normatividad ambiental vinculada
con la empresa.
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Cuadro 40. Normas generales

Normas Generales

Normatividad

Descripcién

Decreto ley 2811 de 1.974

Cadigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y no
renovables y de proteccion al medio ambiente. El ambiente es
patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar
en su preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR, la
defensa del ambiente y sus elementos.

Ley 23 de 1973

Principios fundamentales sobre prevencion y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorgd facultades al
Presidente de la Republica para expedir el Cédigo de los
Recursos Naturales

Decreto 1753 de 1994

Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y efectos;
contenido, procedimientos, requisitos y competencias para el
otorgamiento de LA.

Decreto 2150 de 1995 y
sus normas
reglamentarias.

_ .

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los
casos en que se debe presentar Diagndstico Ambiental de
Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de Impacto
Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria

Cuadro 41. Normas recurso hidrico

Normas recurso hidrico

Normatividad

Descripcién

Decreto 1594 de 1984

Normas de vertimientos de residuos liquidos

Art. 1 a 21 Definiciones. Art. 22-23 Ordenamiento del recurso
agua. Art. 29 Usos del agua. Art. 37 a 50 Criterios de calidad de
agua Art. 60 a 71 Vertimiento de residuos liquidos. Art. 72 a 97
Normas de vertimientos. Art. 142 Tasas retributivas. Art. 155
procedimiento para toma y andlisis de muestras.

Decreto 79 de 1986

Conservacion y proteccién del recurso agua.

Ley 99 de 1993

Art. 10, 11, 24, 29: Prevencién y control de contaminacion de las
aguas. Tasas retributivas.

Documento CONPES

1750 de 1995

Politicas de manejo de las aguas.

Ley 373 de 1997

—_—

Uso eficiente y ahorro del agua.
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Cuadro 42. Normas residuos solidos

Normas residuos sélidos

Normatividad

Descripcién

Ley 09 de 1979

Medidas sanitarias sobre manejo de residuos sélidos.

Documento CONPES

2750 de 1994

Politicas sobre manejo de residuos solidos.

Decreto 605 de 1996

Manejo, transporte y disposicion final de residuos sélidos.

Cuadro 43. Normas recurso aire (ruido)

Normas recurso aire (ruido)

Normatividad

Descripcién

Resolucién 0627 de 2006

Se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido
ambiental.

Cuadro 44. Normas recurso energeético

Normas recurso energético

Normatividad

Descripcion

Ley 697 de 2001 Nivel
Nacional

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y se
dictan otras disposiciones.

6.3 EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES (EIA)

Se identifican y cuantifican los impactos ambientales asociados con el proyecto,
para interpretarlos y prevenirlos mediante un procedimiento técnico-administrativo,
cuyo objetivo es la identificacién, prediccién y evaluacion de los efectos positivos o
negativos que puede producir una o un conjunto de acciones de origen antrépico
sobre el medio ambiente fisico, bioldgico o humano.

6.3.1 Identificacién de aspectos ambientales. Durante el funcionamiento de la

empresa en todos sus

niveles jerarquicos, los diferentes insumos, materias

primas, servicios y actividades desarrolladas por los empleados, consumen
recursos y generan desperdicios o desechos que pueden llegar a interactuar con
el medio ambiente, por esta razon se identifican en el Cuadro 45., los diferentes
aspectos ambientales presentes en la empresa.
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Cuadro 45. Aspectos ambientales

Entradas Proceso Salidas Aspecto
ambiental
Hojas Din A4 (21 cm . o Desechos soélidos
X 29,7 cm), Lapiz HB, | Disefio del maletin HOJ"’.‘S d|senp_f|nal. Consumo de
Borrédor nr;tta , Residuos sclidos. madera
Cartulina Din  4A0 Moldes iezas  a
(168,2 cm x 237,8 | Elaborar moldes P .
- ~ . cortar. Desechos solidos
cm), Lapiz HB, | tamafio del maletin

Borrador nata

Residuos sélidos.

Desechos sdlidos

Cuero vacuno calibre Piezas de cuero. y material
10.12 Corte Trozos de cuero no | particulado.
Magquina troqueladora utilizable. Consumo de
energia.
Desechos sélidos
Forro badana Piezas forro badana. y material
Corte Trozos de forro no | particulado.
Maquina troqueladora utilizable. Consumo de
energia.
Desechos soélidos
Yumbolon Piezas yumbolon. y material
Corte Trozos de yumbolon | particulado.
Maquina troqueladora no utilizable. Consumo de
energia.
Cuero cortado Desechos sélid_os
Cuero desbhastado. y material
- Desbastar Trozos de cuero no | particulado.
Maquina it
Desbastadora utilizable. Consgmo de
energia.
Cuero desbastado Untado solucién Cuero listo para Err]ls!on de
armado. quimicos.

Piezas a ensamblar
cuero, forro y badana

Pegante Desechos sélidos
y material
Hilos Armado Producto final particulado.
Consumo de
Maquina cosedora energia.

plana industrial

Maguina de codo

Producto final
Caja de carton

Bolsa plastica

Almacenamiento

Producto empacado

Desechos solidos.

Al identificar en los procesos de elaboracion del maletin, los aspectos ambientales
relacionados a la empresa, son en su gran mayoria correspondientes a los
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desechos solidos, por tal razén es de gran importancia aplicar las técnicas de las
3R mencionadas con anterioridad en este capitulo, permitiendo reducir, reutilizar y
reciclar los recursos empleados en las actividades correspondientes a cada
proceso.

6.3.2 Identificacion de impactos ambientales. Los impactos son propios de la
existencia del proyecto, identificados como “cualquier alteracion o modificacion del
medio ambiente, sea adversa o beneficiosa, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de la empresa”’, que pueden llegar a afectar el bienestar
del ser humano. En el Cuadro 46., se presentan los aspectos e impactos
ambientales que genera la empresa.

Cuadro 46. Aspectos e impactos ambientales AJDA

Aspecto ambiental Impacto ambiental Tipo
Desechos sdlidos Contaminacién atmosférica Negativo
Consumo de madera Agotamiento del recurso Negativo
Material particulado Afectacion  salud  de los Negativo

empleados
TS Emision de gases .
Consumo de energia eléctrica . . Negativo
contaminantes a la atmésfera
L . Afectacion salud de los .
Emisidn de quimicos Negativo
empleados
Consumo de agua Agotamiento del recurso Negativo
L I Contaminacion organica del
Generacion de vertimientos .
domésticos agua , Negativo
Sedimentacion
Reciclaje y aprovechamiento de | Disminucién y control de los .
- 4 . 1 Positivo
residuos sélidos residuos sélidos

El Cuadro 46., muestra los diferentes impactos que genera durante su proceso
productivo la empresa AJDA S.A.S., aclarando que la generacion de vertimientos
domésticos y consumo de agua son aspectos que se desenvuelven en actividades
externas a las de la produccién, ya que son fruto del aseo general e higiene de la
fabrica y la tienda, tomando en cuenta que los empleados tienen necesidades
sanitarias basicas, y por lo tanto requieren del uso de algunos recursos,
inculcandoles por politicas de la empresa un uso adecuado y eficiente de los
mismos.

El consumo de energia eléctrica, no solo es generado por la utilizacién de las
maquinas que requieren los diferentes procesos productivos de la empresa, sino
también de las luces, los equipos y enceres empleados en el establecimiento y la
fabrica.

67 SGS ACADEMY. “Aspectos e impactos ambientales”. [En Linea]. Disponible en internet:
<http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=1c697920-c8b1-4425-8952-1b1671
8a223b&groupld=24732 [Consultado el: 14/04/2018]>.
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6.4 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Se define el plan de manejo ambiental como “el conjunto detallado de actividades,
que producto de una evaluacion ambiental, estdn orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el
desarrollo de un proyecto.”®® Este debera incluir las propuestas de accién y los
programas necesarios para incorporar las medidas alternativas de prevencion de
contaminacion, con el proposito de optimizar el uso de materias primas e insumos,
a su vez, minimizar o eliminar las emisiones, descargas y vertimientos, acorde a lo
establecido en la normativa ambiental vigente.

Para el plan de manejo ambiental se incorporan tres términos importantes qué
favorecen la conservacion y el control del medio ambiente de las industrias
contemporéaneas y la evolucion de las industrias clasicas estas son: el ecodisefio,
el andlisis del ciclo de utilidad (vida) de los productos y el consumo sostenible.

El ecodisefio es una filosofia que persigue disefiar productos y servicios
sostenibles, que minimicen el impacto ambiental durante todo el ciclo de vida del
producto desde su disefio propiamente dicho hasta la produccion, utilizacion y
retirada, es decir, que trata de identificar los posibles aspectos e impactos
ambientales de un producto basandose en el proceso de mejora continua, lo que
permite tomar decisiones encaminadas a minimizar su repercusion en el medio
ambiente.

Se hace referencia a estos términos en el plan de manejo ambiental ya qué el
andlisis qué tiene el cliente actual en el momento de su decision de compra va
ligado a cdmo la produccién altera o ayuda al medio ambiente, el cliente actual se
hace preguntas como: ¢Qué cantidad de agua se necesité para la produccion del
producto?, ¢Se alter6 algun recurso natural para la produccién del producto qué
se estd comprando? o ¢Qué hace esa marca con los residuos de sus
producciones?

Con el fin de que las anteriores preguntas tengan respuestas, se opta por
implementar un seguimiento continuo de las actividades, en donde se plantean
estrategias de buenas practicas manufactureras que prevengan o disminuyan los
impactos ambientales generados en cada una de las secciones o areas de trabajo
durante el proceso productivo de la empresa.

68 DIANA MARCELA MARTINEZ GIRALDO. Guia técnica para la elaboracion de planes de manejo ambiental
(PMA). [En linea]. Colombia. [Citado en 14 abrii de 2018]. Disponible en internet:
<http://www.corpocaldas.gov.co/publicaciones/1380/GUIA%20TECNICA%20PARA%20LA%20ELABORACIO
N%20DE%20PMA%20(1)%20(1).pdf>.
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6.4.1 Uso eficiente de materias primas y residuos. Se analizd qué para la
produccion y confeccion de la linea de producto qué ofrece la empresa AJDA, esta
debe enfrentar una problematica, la cual es el sistema de residuos y desperdicios
de las materias primas e insumos durante los procesos de fabricacién del mismo.

Es por esto qué se implementara un sistema de control y desarrollo del manejo de
residuos sélidos y contaminantes internos y externos de los procesos de
elaboracion de los productos de la industria marroquinera, garantizando no alterar
el medio ambiente, por medio de un plan donde se maneje desde la etapa inicial
hasta la final una produccion mas limpia y donde el aprovechamiento de los
residuos sea efectivo.

Para la formulacién del plan de manejo ambiental y de residuos se debe garantizar
la realizacion y control de un inventario de los mismos durante todo el recorrido del
producto en la planta y su ciclo de utilidad llevando el registro de esquemas de
control, manejo de impactos ambientales y un analisis de costo - beneficio, dando
a entender de forma facil y practica la responsabilidad ambiental y cumplimiento
de las obligaciones legales vigentes.

Incentivar al desarrollo de dicho plan ambiental a cada area o seccién participante
en el recorrido de elaboraciéon del producto, involucrando los compromisos
ambientales mas alla de lo establecido en la normatividad ambiental, esto hace
referencia a cdmo el valor ético ambiental de la produccion debe ser mas fuerte
qué la obligacion de cumplir leyes. Para esto se implementara en la planta puntos
ecologicos que se observan en la Imagen 44., los cuales ayudaran a cumplir el
plan de manejo ambiental.
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Imagen 44. Puntos ecoldgicos de 53 litros

6.4.2 Uso eficiente del agua. El agua es uno de los recursos mas utilizados de
forma directa o indirecta en el funcionamiento de las empresas, en el caso de
AJDA no es requerido para los procesos productivos de la organizacion; sin
embargo, en la limpieza y aseo de las maquinas y los establecimientos, junto con
el uso para la higiene por parte de los trabajadores de la empresa, se requiere de
un control y uso racional del agua, evitando desperdicios y contaminacion al
generar vertimientos domesticos.

La empresa tiene como estrategia, brindar informacion a los empleados acerca del
uso adecuado Yy racional del agua, buscando concientizarlos haciendo énfasis en
el agotamiento del recurso, siendo una probleméatica mundial de la que nadie es
ajeno. Para esto se implementa una capacitacion en acciones basicas a cumplir,
como cerrar los grifos cuando no sea necesario su uso y de esta manera no
malgastar el agua, controlar contadores y tuberias para detectar posibles escapes
0 CONSUMOS excesivos, avisar al gerente de la empresa en caso de alguna averia
para evitar fugas y no descargar de forma consecutiva el inodoro manteniendo un
uso higiénico del mismo.

6.4.3 Uso eficiente de energia. La empresa en las areas o secciones que la
componen, hace uso de energia eléctrica con las maquinas necesarias para el
desarrollo del producto, ademas de la debida iluminacion para una vision
adecuada y eficiencia de los trabajadores en el cumplimiento de sus actividades.

No obstante, al necesitar energia constantemente, adquirir buenas practicas para

ahorrar energia supondra que, por cada kilovatio de electricidad no consumida, se
evita el ser responsables de la emision de mas de medio kilogramo de diéxido de
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carbono, pudiendo ser una oportunidad importante de ahorro de recurso
energético y de esta manera disminuir los niveles de contaminacion.

Por lo anterior, la empresa se plantea realizar estrategias en cuanto a iluminacion
y aparatos eléctricos y electronicos, cuyas actividades se llevaran a cabo para
cumplir con las buenas practicas ambientales, a su vez, como se observa en la
Imagen 45., e imagen 46., se implementaran luces LED en la fabrica y tienda que
contribuyan con el plan de manejo ambiental.

Imagen 45. Paneles LED de sobreponer

PANEL LED DE SOBREPONER

Lonsumao
Lumenes; 800 LM

Garantia: 5 anos

Imagen 46. Lamparas Columbus

LAMPARA COLUMBUS

Consumo: 13W
i Lumenes: 1200 [m

Garantla: 3 anos

La iluminacion de la tienda y la fabrica, se tendra sélo en las areas que se estén
utilizando o estén en funcionamiento; regular los niveles de luz segun las
necesidades de los puestos de trabajo; apagar las luces cuando sean
innecesarias, incluso en breves periodos de tiempo; mantener organizados los
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puestos de trabajo para aprovechar al maximo la luz natural; abrir contraventanas,
cortinas y persianas y mantener limpias las ventanas para permitir la entrada de
luz natural.

En cuanto a aparatos eléctricos y electronicos, se buscara: apagar los mismos
cuando termine la jornada o se encuentren inactivos durante mas de 1 hora;
desenchufar los alimentadores de corriente al final de la jornada, ya que las
maquinas consumen energia incluso cuando estdn apagadas; recargar los
equipos solo el tiempo necesario y desenchufar los cargadores al terminar para
evitar consumos excesivos; configurar los equipos como: ordenadores,
fotocopiadores, impresoras, entre otros, en modo ahorro de energia si tienen esa
opcién, ya que se puede reducir el consumo eléctrico hasta un 50%; usar pantallas
planas, pues consumen menos energia y emiten menos radiacion.

6.4.4 Monitoreo ambiental. Para realizar el plan de manejo ambiental es
necesario un monitoreo del mismo desarrollado en diferentes etapas:

e Elaborar un plan de gestion integral de los residuos qué genere prevencion y
reduccion en la fuente de los residuos en cada etapa de produccion donde se
debe registrar el origen, cantidad, caracteristicas y manejo a cada clase de
residuo.

e Identificar las caracteristicas de cada residuo y su desarrollo en el plan
ambiental, es decir si el residuo de la materia prima producido en la etapa
inicial de la confeccion puede o no reciclarse en otros productos finales o en
gestiones de reciclaje.

e Garantizar qué cada residuo sea clasificado por fichas técnicas y
caracteristicas puntuales para los procesos de reciclaje o recoleccion de los
residuos, donde es importante el empacado y embalado conforme a la
normatividad vigente.

e Capacitar el personal encargado de la gestion y manejo de los residuos para
un mejor manejo de los mismos dentro y fuera de la planta de produccion.

e Lograr la implementacion del ecodisefio en el proceso industrial de la
confeccion de productos de la industria marroquinera haciendo referencia a la
introduccién de criterios ambientales en el disefio de productos y sus canales
de produccion, con el fin de minimizar o eliminar los impactos negativos a los
recursos naturales.
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6.4.5 Cuadro plan de manejo ambiental. A continuacidon, se observa la
elaboracion del Cuadro 47., correspondiente al plan de manejo ambiental,
representando las actividades causantes de los residuos producidos en cada
etapa de la produccion de la elaboracion del maletin en cuero y las medidas
propuestas por los autores del proyecto.
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Cuadro 47. Plan de manejo ambiental

Plan de manejo ambiental empresa AJDA

Compongntes Impactos Actividades causantes Medidas propuestas Lu'gar 'd,e Responsable
del ambiente aplicacion
Realizacion y control de un Gerencia Gerente
. ; empresa
inventario de los desechos general
. . L AJDA S.A.S.
Agotamiento del | Desechos sdélidos en disefio llevar el registro de esquemas
recurso madera del maletin. de control, manejo  de Gerencia Gerente
) . empresa
impactos ambientales vy general
s - AJDA S.A.S.
analisis de costo - beneficio,
Suelo L - Toda la Gerente
Aplicacion de técnicas 3R empresa eneral
AJDA S.A.S. g
Disminucion y Reciclaje y aprovechamiento | Implementacion puntos Toda la Gerente
control  de los de residuos sélidos ecolégicos de 53 litros empresa eneral
residuos sélidos ’ 9 AJDA S.A.S. 9
Capacitacién programa Toda la
o . . Gerente
gestibn ambiental empresarial empresa eneral
de la SDA AJDA S.A.S. g
Consumo de agua en limpieza S
. L Capacitacion programa Toda la
Agotamiento del | de méquinas, aseo de o bi | ial Gerente
recurso hidrico establecimientos e higiene gestion ambiental empresaria empresa general
de la SDA AJDA S.A.S.
Agua personal empleados.
Contaminacion Generacion de vertimientos Cap?‘,c'tac"“? programa Todala Gerente
orgénica del agua domeésticos gestion ambiental empresarial empresa general
' de la SDA AJDA S.A.S.
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Cuadro 47. (Continuacion)

corte, desbaste y
armado

AJDA S.A.S.

Componentes Actividades . Lugar de
. Impactos Medidas propuestas A Responsable
del ambiente causantes aplicacion
Procesos de Corte,
Realizacion y control de un inventario de | desbaste y armado Jefe de
los desechos de la empresa produccion
AJDA S.A.S.
Desechos
b L . N Procesos de Corte,
sélidos en | Producciébn maéas limpia y donde el
. . desbaste y armado Jefe de
procesos de | aprovechamiento de los residuos sea de | duccio
corte, desbaste y | efectivo € aempresa produccion
! AJDA S.A.S.
armado.
. Procesos de Corte,
llevar el registro de esquemas de control, desbaste y armado Jefe de
Contaminacion g‘naén”ijig dedgosggn_psgtno;idgmblentales y de la empresa produccion
atmosférica ' AJDA S.A.S.
Realizacion y control de un inventario de Disefio y almacen Jefe de
los desechos P.T de la empresa produccion
Desechos AJDA S.AS.
Aire sélidos en | Produccion mas limpia y donde el | Disefioy almacén Jefe de
elaboracion de | aprovechamiento de los residuos sea | P.T delaempresa roduccion
moldes y | efectivo AJDA S.A.S. P
almacenamiento . - .
PT llevar el registro de esquemas de control, | Disefio y almacén Jefe de
e manejo de impactos ambientales y | P.T dela empresa roduccion
andlisis de costo - beneficio, AJDA S.A.S. P
Emision de
uimicos en Proceso untado Jefe de
q Uso de tapabocas solucién empresa e
untado de AJDA S AS produccion
Afectacion solucién e
salud de los | Material
) Procesos de Corte,
empleados particulado  en . -
Programa preventivo de mantenimiento | desbaste y armado Gerente
procesos de . o
de equipos y maquinarias. de la empresa general
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Cuadro 47. (Continuacion)

Estrategias en cuanto a iluminacion y | Toda la empresa Gerente

Emision de aparatos eléctricos y electronicos. AJDA S.A.S. general
ggﬁ?:minantes gr?:rslg]gléctricd; Implementacion de paneles LED y | Todalaempresa Gerente
. 9 lamparas. AJDA S.A.S. general

ala atmosfera Toda la empresa Gerente
Capacitacion programa GAE de la SDA AJDASAS. general

314




6.5 COSTOS ESTUDIO AMBIENTAL

Los costos correspondientes al estudio ambiental, se encuentran relacionados a la
implementacion de los elementos que actian como medidas propuestas, a
aguellos impactos generados en los procesos de fabricacion del maletin en cuero,
es decir los conceptos de la Tabla 131., que se muestran a continuacion.

Tabla 131. Costos estudio ambiental

Costos estudio ambiental

Concepto Cantidad Valor unitario Precio total
Programa gestion ambiental empresarial 1 $ - $ -
Punto ecolégico de 53 litros Colplas 3 $ 229.000 $ 687.000
Panel LED de sobreponer (paquete x 6) 3 $ 185.400 $ 556.200
Lampara Columbus (paquete x 4) 4 $ 232.000 $ 928.000
Total $ 2.171.200

Algunas de las medidas presentes en el cuadro representan algun tipo de costo
para la empresa debido a su implementacion, como lo son los puntos ecolégicos
de 53 litros, los paneles (LED) de sobreponer y las lamparas Columbus; las cuales
se pueden observar en la Imagen 44., Imagen 45., e Imagen 46., cuyas
cotizaciones estan presentes en el Anexo B.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo se realiza con el fin de determinar la viabilidad de la creacion
de una empresa productora y comercializadora de maletines elaborados en cuero,
cuyo nombre comercial seria “AJDA”. Se maneja como base precios y salarios del
afno 2018, por lo tanto, para el estudio se utiliza el afio completo para realizar los
calculos y proyecciones para los siguientes 5 afios, ademas de utilizar los costos
obtenidos en los capitulos anteriores y por medio del uso de indicadores como el
valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y la tasa interna de
oportunidad (TIO) se podra determinar la viabilidad del proyecto.

7.1 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

“Es un indicador que mide la variacion de precios de una canasta de bienes y
servicios representativos del consumo de los hogares del pais. Los resultados son
analizados por grupos, subgrupos y clases de gastos, gastos basicos y niveles de
ingreso”®?, es decir, mide el comportamiento del costo promedio de un grupo de
productos que pertenecen a la canasta familiar de los hogares colombianos, es
posible pronosticar el comportamiento de factores futuros que estan presentes
dentro del proyecto a realizar. En la Tabla 132., se presentan las variaciones
pertenecientes a las proyecciones del indicador para los afios 2018 a 2023 de la
ultima actualizacion del Banco Bancolombia en marzo de 2018.

Tabla 132. Proyecciones IPC anual

Afio Variacion (%)

2018 3,4
2019 3,9
2020 3,65
2021 3.35
2022 3.00
2023 4,15

Fuente: GRUPO BANCOLOMBIA. Proyecciones economicas de
mediano plazo. [En linea]. Colombia. Ultima
actualizacion: viernes 02 marzo 2018. [Fecha de
consulta: 10 abril  2018]. Disponible  en:
<https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empre
sas/capital-inteligente/investigacioneseconomicas/p
ublicaciones/tablas-macroeconomicos-proyec tados> p.
1. pdf

6 DANE. Indice de Precios al Consumidor (IPC). [En linea]. Colombia. [Fecha de consulta: 10 abril de 2018].
Disponible en: < https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-
al-consumidor-ipc>.
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7.2 COSTOS DE PRODUCCION

Estos corresponden a los costos relacionados directamente con la produccion de
maletines elaborados en cuero.

7.2.1 Mano de obra directa (MOD). La empresa AJDA en el proceso productivo
de maletines tendrd 6 empleados dentro del area de operacion y un jefe de
produccién, se muestran las liquidaciones anales de la mano de obra directa
perteneciente a los cargos mencionados anteriormente.

Tabla 133. Mano de obra directa jefe de produccion afio 2018 (cifras en
pesos colombianos)

Jefe de produccién Cantidad 1

Salario anual 24.252.000
Auxilio de transporte anual 0
Salario anual total 24.252.000

Cesantias 2.021.000
Prestaciones sociales Prima 2.021.000

Intereses de cesantias 242.520
Vacaciones 1.010.500

Pension empresa 12% 2.910.240
Seguridad social ARP 590.779

0
Salud empresa 0 % Incluidos en el 33%
Sena 0% impuesto de renta (*)
. ICBF 0% P

Parafiscales ; .,

Caja de compensacién

970.080

4%

Total a pagar 34.018.119

(*) Ley No 1819 29 diciembre de 2016, Articulo 65 adiciénese el Articulo 114-1 del
estatuto tributario (exoneracion de aportes Sena, ICBF y salud)
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Tabla 134. Mano de obra directa operarios afio 2018 (cifras en pesos
colombianos)

Operarios Cantidad 6

Salario anual 65.664.000
Auxilio de transporte anual 6.351.192
Salario anual total 72.015.192

Cesantias 6.001.266
Prestaciones sociales Prima 6.001.266

Intereses de cesantias 720.152
Vacaciones 2.736.000

Pension empresa 12% 7.879.680
Seguridad social ARP 1.599.575

Salud empresa 0 % Incluidos en el 33%

Sena 0% impuesto de renta (*)
Parafiscales ICBF 0%

Caja de compensacion 4% 2.626.560
Total a pagar 99.579.691

(*) Ley No 1819 29 diciembre de 2016, Articulo 65 adiciénese el Articulo 114-1 del
estatuto tributario (exoneracion de aportes Sena, ICBF y salud)

En la Tabla 135., se muestra el valor total de la mano de obra directa para el afio
2018, junto con la proyeccion hasta el afio 2023 de acuerdo a la tasa de inflacién
del afio inmediatamente anterior observado en la Tabla 132.

Tabla 135. Mano de obra directa proyectada 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total

mano de

obra 133.597.810 138.140.136 143.527.601 148.766.358 153.750.031 158.362.532
directa
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7.2.2 Materia prima (MP). En la Tabla 136., se muestra la proyeccién de los
precios de cada una de las materias primas necesarias para la elaboracion de un
maletin.

Tabla 136. Proyeccion precios de materia prima 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Descripcién Cantidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuero 148 dm?  125.750 130.654 135423  139.960 144.159 150.141
Badana 1;’6755 26.100 27118  28.108 20.049  29.921  31.163
Trabila3cm 2 und 1.050 1.091 1.131 1.169 1.204 1.254
C“adgri”te 3 Zund 2.300 2.390 2.477 2.560 2.637 2.746
Slider 3 und 570 592 614 634 653 681
Cremallera 2m 1.580 1.642 1.702 1.759 1.811 1.886
Broche 12 und 125 130 135 139 143 149
cazuela
Velcro 1m 1.100 1.143 1.185 1.224 1.261 1.313
Yumbolon 2m 3.000 3.117 3.231 3.339 3439 3582
Hilo gg"bre 40 g 863 896 929 960 989 1.030
Odena |1/4 de 2.000 2078  2.154 2226 2293 2388
amina
solucion /154 ) 3.250 3377 3.500 3617 3726  3.880
pegante
Tinta 120 ml 583 606 628 649 669 696
marroqumera
Espuma plilézo 1.000 1.039 1.077 1.113 1.146 1.194
Placa 1 und 2.000 2.078 2.154 2226 2293 2388

Partiendo de la demanda real de la empresa proyectada en la Tabla 137., se
calculan los costos totales para la elaboracion de los maletines necesarios para
cada afio en la Tabla 138.

Tabla 137. Demanda de maletines de la empresa proyectada

Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Demanda 2.093 2.132 2.172 2.213 2.255 2.298
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Tabla 138. Proyeccion costos de materia prima necesaria 2018 — 2023 (cifras en pesos colombianos)

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuero 263.1904.750  278.554.861  294.139.039  309.731.048  325.077.641  345.024.434
Badana 54.627.300 57.815.363 61.049.932 64.286.126 67.471.383 71.611.433
Trabilla 3 cm 2.197.650 2.325.905 2.456.032 2.586.223 2.714.366 2.880.920
C“adgri”te 3 4.813.900 5.094.840 5.379.879 5.665.061 5.045.754 6.310.586
Slider 1.193.010 1.262.634 1.333.274 1.403.950 1.473.513 1.563.928
Cremallera 3.306.940 3.499.934 3.695.743 3.891.651 4.084.475 4.335.098
5;332; 261.625 276.894 292.385 307.884 323.139 342.967
Velcro 2.302.300 2.436.663 2.572.986 2.709.377 2.843.622 3.018.106
Yumbolon 6.279.000 6.645.444 7.017.234 7.389.210 7.755.331 8.231.199
Hilo gg"bre 1.805.213 1.910.565 2.017.455 2.124.398 2.229.658 2.366.470
Odena 4.186.000 4.430.296 4.678.156 4.926.140 5.170.221 5.487.466
Solucion / 6.802.250 7.199.231 7.602.003 8.004.977 8.401.609 8.917.132
pegante
Tinta 1.220.917 1.292.170 1.364.462 1.436.791 1.507.981 1.600.511
marroqumera
Espuma 2.093.000 2.215.148 2.339.078 2.463.070 2.585.110 2.743.733
Placa 4.186.000 4.430.296 4.678.156 4.926.140 5.170.221 5.487.466
Total 358.469.854  379.390.244  400.615.811  421.852.046  442.754.024  469.921.450
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7.2.3 Costos indirectos de fabricacion (CIF). Dentro del proceso productivo
estan involucrados indirectamente al proceso como los son los servicios gastados
por produccion como lo serian luz y agua, arriendo y las depreciaciones
involucradas por parte de la maquinaria y equipo.

7.2.3.1 Servicios. En la Tabla 139., se muestran los valores asociados de agua y
luz para el area de operacion.

Tabla 139. Costos servicios produccion proyectado 2018 — 2023 (cifras en
pesos colombianos)
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Agua 978.360 1.011.624 1.051.078 1.089.442 1.125.938 1.159.716
Luz 7.361.280 7.611.564 7.908.414 8.197.072 8.471.674 8.725.824
Total 8.339.640 8.623.188 8.959.492 9.286.514 9.597.612  9.885.540

7.2.3.2 Arriendo. El porcentaje de produccion para el arriendo corresponde al
80%. En la Tabla 140., se muestran las proyecciones para el arriendo hasta el afio
2023.

Tabla 140. Arriendo area produccion proyectado 2018 - 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arriendo  3.600.000  3.722.400 3.867.574 4.008.740 4.143.033 4.267.324

7.2.3.3 Depreciacion. En la Tabla 141., se muestra la depreciacién que involucra
los activos fijos de la maquinaria y equipo, muebles y equipos de computo para el
area de produccion.

Tabla 141. Depreciacién produccion proyeccion 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Concepto Valor total 2019 2020 2021 2022 2023
D"ggl‘ji'gg”a 16.455.398 1.645.540 1.645.540 1.645.540 1.645.540 1.645.540
Muebles 'y 551800  226.180 226.180 226.180 226.180  226.180
enseres

Equipo de

computo 2.293.800 458.760 458.760 458.760 458.760 458.760
Total 21.010.998 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480

7.2.3.4 Mantenimiento. Se muestra en la Tabla 142., el valor proyectado
necesarios para el mantenimiento de las 5 maquinas que estan dentro de la
empresa.
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Tabla 142. Mantenimiento proyectado 2018 — 2023 (cifras en pesos colombianos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mantenimiento 450.000 465.300 483.447 501.093 517.879 533.415

7.2.3.5 Dotacion. En la Tabla 143., se muestra la dotacidon necesaria para el area
de produccion para cada afio teniendo como referencia el valor a dar por persona
de $44.000 los cuales se daran dos veces en el afio.

Tabla 143. Dotacion proyectada 2018 — 2023 (cifras en pesos colombianos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dotacién 528.000 545.952 567.244 587.949 607.645 625.874

Con base a los costos indirectos de fabricacion hallados, se realiza la Tabla 144.,
donde se muestra el resumen de costos indirectos de produccion y en la Tabla
145., se muestra el total de los costos de produccion proyectados.

Tabla 144. Costos indirectos de fabricacion proyectados (cifras en pesos
colombianos)

CIF 2019 2020 2021 2022 2023
Servicios 8.623.188 8.959.492 9.286.514 9.597.612 9.885.540
Arriendo 3.722.400 3.867.574 4.008.740 4.143.033 4.267.324

Depreciacion 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480
Mantenimiento 465.300 483.447 501.093 517.879 533.415
Dotacion 545.952 567.244 587.949 607.645 625.874
Total 15.687.320 16.208.237 16.714.775 17.196.648 17.642.634

Tabla 145. Resumen costos de produccién proyectados 2019 — 2023 (cifras
en pesos colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

MP 379.390.244 400.615.811 421.852.046 442.754.024 469.921.450
MOD 138.140.136 143.527.601 148.766.358 153.750.031 158.362.532
CIF 15.687.320 16.208.237 16.714.775 17.196.648 17.642.634
Total 533.217.699 560.351.648 587.333.179 613.700.704 645.926.616

7.2.4 Precio de venta. En la Tabla 146., se presenta el precio de venta respectivo
a cada afio, el resultado tiene relacion con los costos de produccion de la Tabla
145., para realizar un maletin y de igual manera la demanda. Al realizar el analisis
de los competidores se identific6 un margen de precios entre $250.000 a
$500.000, por lo tanto, el precio de venta que dio como resultado esta dentro de

322



esta escala, teniendo en cuenta que el margen de utilidad empleado es del 22%,
siendo una cifra de equilibrio con el mercado y que a su vez podria garantizar
rentabilidad en el proyecto.

Tabla 146. Precio de venta maletin AJDA (cifras en pesos colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Costo total 533.217.699 560.351.648 587.333.179 613.700.704 645.926.616
Costo unitario 250.102 257.989 265.401 272.151 281.082

Precio de venta 320.644 330.755 340.258 348.912 360.362

En la Tabla 147., se presentan los ingresos anuales, los cuales son proyectados
hasta el 2023.

Tabla 147. Ingresos anuales empresa AJDA (cifras en pesos colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Demanda 2.132 2.172 2.213 2.255 2.298
Precio venta unidad 320.644 330.755 340.258 348.912 360.362
Ingresos 683.612.435 718.399.549 752.991.255 786.795.774 828.111.046
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7.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Estos gastos comprenden todo lo referente al area administrativa de la empresa
AJDA con proyecciones hasta el afio 2023.

7.3.1 Mano de obra indirecta (MOI). En AJDA se encuentran los cargos no
relacionados directamente con produccion como Gerente General y ventas, se
describiran cada uno de los items presentes dentro del pago de ndmina
correspondiente a cada uno de los cargos.

Tabla 148. Nomina administrativa Gerente General afio 2018 (cifras en
pesos colombianos)

Gerente General Cantidad 1

Salario anual 26.988.000
Auxilio de transporte anual 0
Salario anual total 26.988.000

Cesantias 2.249.000
Prestaciones sociales Prima 2.249.000

Intereses de cesantias 269.880
Vacaciones 1.124.500

Pension empresa 12% 3.238.560
Seguridad social ARP 140.877

Salud empresa 0% Incluidos en el 33%

Sena 0% impuesto de renta (*)
Parafiscales ICBF 0%

Caja de compensacion 4% 1.079.520
Total a pagar 37.339.337

(*) Ley No 1819 29 diciembre de 2016, Articulo 65 adiciénese el Articulo 114-1 del
estatuto tributario (exoneracion de aportes Sena, ICBF y salud)
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Tabla 149. Nomina ventas afio 2018 (cifras en pesos colombianos)

Vendedor Cantidad 1

Salario anual 15.156.000
Auxilio de transporte anual 1.058.532
Salario anual total 16.214.532

Cesantias 1.351.211
Prestaciones sociales Prima 1.351.211

Intereses de cesantias 162.145
Vacaciones 631.500

Pensién empresa 12% 1.818.720
Seguridad social ARP 79.114

Salud empresa 0% Incluidos en el 33%

Sena 0% impuesto de renta (*)
Parafiscales ICBF 0%

Caja de compensacion 4% 606.240
Total a pagar 22.214.673

(*) Ley No 1819 29 diciembre de 2016, Articulo 65 adiciénese el Articulo 114-1 del
estatuto tributario (exoneracion de aportes Sena, ICBF y salud)

En la Tabla 150., se muestra el valor total de la mano de obra indirecta para el afio
2018, junto con la proyeccién hasta el afio 2023 de acuerdo a la tasa de inflacién
del afio inmediatamente anterior observado en la Tabla 132.

Tabla 150. Némina administrativa proyectada (cifras en pesos colombianos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nomina
administrativa

59.554.010 61.578.846 63.980.421 66.315.707 68.537.283 70.593.401

7.3.2 Gastos administrativos. La empresa AJDA contratara los servicios de
contaduria externa por parte de un contador y servicios generales en la empresa
Casa limpia.

Tabla 151. Servicios externos proyeccion 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Contador 6.000.000 6.204.000 6.445.956 6.681.233 6.905.055 7.112.206
SEIVICIOS 13 835 000 14.306.424 14.864.375 15.406.924 15.923.056 16.400.748
generales

Total 19.836.000 20.510.424 21.310.331 22.088.158 22.828.111 23.512.954

7.3.3 Servicios. Se muestran los valores asociados de agua, luz teléfono e
internet para el area administrativa y ventas en la Tabla 152.
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Tabla 152. Servicios publicos proyectados 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

ARio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Agua 146.825  151.817  157.738  163.495  168.972  174.042
Luz 1.472.256 1522313 1.581.683 1.639.414 1.694.335 1.745.165
Iﬁgnogo ! 98521  101.871  105.844  109.707  113.382  116.784
Total 1.717.602 1.776.000 1.845264 1.912.617 1.976.689 2.035.990

7.3.4 Publicidad y papeleria. Estos costos corresponden a lo necesario para
poder realizar el plan de marketing de la empresa AJDA, los valores de la
proyeccion se evidencian en la Tabla 153.

Tabla 153. Papeleria y publicidad proyectada 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Costo

anual 24.340.476 25.168.052 26.149.606 27.104.067 28.012.053 28.852.415
marketing

7.3.5 Dotacion. En la Tabla 154., se muestra la dotacidon necesaria para ventas
teniendo como referencia el valor a dar por persona de $44.000 los cuales se
daran dos veces en el afo.

Tabla 154. Dotacion proyeccidén 2018 — 2023 (cifras en pesos colombianos)

Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dotacion 88.000 90.992 94.541 97.991 101.274 104.312

7.3.6 Depreciacion. En la depreciacién se ven involucrados los activos fijos de
equipo de computo, muebles y enseres relacionados con el area administrativa y
comercial de la empresa.

Tabla 155. Depreciacién administrativo y ventas proyeccién 2019 — 2023
(cifras en pesos colombianos)

Concepto Valor total 2019 2020 2021 2022 2023

Muebles y enseres  1.347.800 134.780 134.780 134.780 134.780 134.780
Equipo de computo  2.839.700 567.940 567.940 567.940 567.940 567.940
Total 4.187.500 702.720 702.720 702.720 702.720 702.720

326



7.3.7 Arriendo. El porcentaje en arriendo para las areas de ventas y
administrativa corresponde al 20%. En la Tabla 156., se muestran las
proyecciones para el arriendo hasta el afio 2023.

Tabla 156. Depreciacion produccion proyeccion 2018 — 2023 (cifras en pesos
colombianos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arriendo 8.900.000 9.202.600 9.561.501 9.910.496 10.242.498 10.549.773

Con base a los gastos administrativos hallados, se muestra la Tabla 157., la cual
muestra los valores totales de los gastos.

Tabla 157. Total gastos administrativos y ventas proyectados 2019 — 2023
(cifras en pesos colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
MOl 61.578.846 63.980.421 66.315.707 68.537.283 70.593.401
Ser. Externos 20.510.424 21.310.331 22.088.158 22.828.111 23.512.954
Servicios 1.776.000 1.845.264 1.912.617 1.976.689 2.035.990
E:S(!E?I,Zd y 25.168.052 26.149.606 27.104.067 28.012.053 28.852.415
Depreciacion 702.720 702.720 702.720 702.720 702.720
Arriendo 9.202.600 9.561.501 9.910.496 10.242.498 10.549.773
Dotacion 90.992 94.541 97.991 101.274 104.312
Total 119.029.635 123.644.385 128.131.755 132.400.628 136.351.565
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7.4 INVERSION INICIAL

Se estima la cantidad de dinero necesario determinado por medio de los activos
fijos, los activos diferidos, los gastos en insumos, las adecuaciones y el programa
de produccidn necesaria para dar inicio de las operaciones en la empresa AJDA.

7.4.1 Activos fijos. Corresponde a los bienes necesarios para desarrollar las
actividades de la empresa, los cuales pertenecen al proceso técnico y
administrativo. Dentro de ellos esta la maquinaria, equipo, muebles y enseres los
cuales se mencionan sus costos en la Tabla 158., y Tabla 159.

Tabla 158. Costo en pesos — maquinaria y equipo (cifras en pesos
colombianos)

Descripcién Cantidad Vf”"of Valor Total
unitario
Mesa de corte
Mesa de armado 1 330.000 330.000
Mesa de disefio
Fixser
Estanteria Bricol Metélica de 180x90x30 cm Gris 2 119.900 239.800
Maquina de coser plana industrial 2 1.699.000 3.338.000
Maquina Cerradora De Codo Industrial 1 4.579.400 4.579.400
Maquina desbastadora de cuero 1 1.200.000 1.200.000
Troqueladora/ presa de corte cuero 1 6.977.998 6.977.998
Regla de metal de 30 cm 4 1.450 5.800
Mina de plata x 1.000 1 12.500 12.500
Tijeras Heav .
O'J[ros > He: y Duty 26.6cm/cortar Telas, cuero, 3 90.625 271.875
Martillo Stanley Bola 120z M/Madera Ref 54-190 1 20.900 20.900
Brocha Multipropésito 1 Pulgada 3 3.200 9.600
Pinceles Planos x 6 Unidades 1 9.500 9.500
Cuchilla para cortar patrones y modelos, muy
extendido en artes graficas y calzados SAC-1 1 30.903 30.903
Olfa. Cuchillas de 9mm inclinadas 30 grados.
Piedra De Afilar/asentar Combinada Toolcraft De
200 X 50 Mm 1 8.600 8.600
Sacabocado juego x 12 1 40.000 40.000
;I'(ZEE De Corte Salvacorte 20x28 Resistente 5 15.000 30.000
Eggggg:gg:eSfArUme Green Cléasico Full Size 1 21777 71,777
Lampara con Lupa Brazo Escualizable - Negro 3 44.900 134.700
Locker 6 puestos vertical gris nube 1 359.900 359.900
Total 17.671.253
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Tabla 159. Costos en pesos - muebles y enseres (cifras en pesos
colombianos)

Descripcién Cantidad V?"OT Valor Total
unitario

Escritorio Axis 1 Puerta 76.5x151.5x116.5 cm

Wengue 2 229.900 459.800
Silla giratoria, graduable y sin brazos 8 64.900 519.200
Teléfono aldmbrico Escritorio Basico Negro 2 44.900 89.800
Perchero 5 Perchas Dobles 60 x 9 cm Wengue 6 49.900 299.400
Caja registradora Casio Alfanumérica Termica 1 446.900 446.900
Pcr T280
Computador Portatii LENOVO - 520S-14IKB -
Intel Core i5 - 14" Pulgadas - Disco Duro 1Tb 2 1.999.000  3.998.000
;r:élular Samsung Galaxy J1 Ace VE DS Blanco 5 249 900 499 800
Impresora Multifuncional HP 2135LA 1 99.000 99.000
Archivador Aéreo Metalico 40x90x32 cm Negro 1 279.000 279.000
Esfero caja x 12 1 15.000 15.000
Jabén Liquido Valvula Avena 1.000 ml 1 10.900 10.900
Jabén Liquido Frutos Silvestres Garrafa 4000 ml 1 29.900 29.900
Papel higiénico Familiar x 12 Rollos 1 9.900 9.900
Kit escoba + trapero + recogedor 1 13.900 13.900
Melody

Limpi Toall
Set x 6 Limpiones Toalla 30 x 50 cm 1 24.900 24.900
SKU: 214435

Balde con escurridor 12 litros 1 24.900 24.900
Resma papel REPROGRAF Carta 759 1 12.900 12.900
Lépiz Castell 9000 Hb X 3 Unid. Faber Castell 4 4.900 19.600
Escritorio 1 Cajén 73x80x50 cm Wengue 1 89.900 89.900
Silla alta giratoria, graduable y sin brazos 2 240.900 418.800
Descansapies Con Movimiento 3 Alturas

9 89.900 809.100
Artecma
Whirlpool
1 228.700 228.700
Horno Microondas 20 It Gris
Total 8.399.300

En la Tabla 160., se muestra un consolidado de los costos totales
correspondientes a maquinaria equipo, herramientas, muebles y enseres
necesarios para las operaciones en la empresa AJDA.
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Tabla 160. Consolidado activos fijos (cifras en pesos colombianos)

Descripcién Total
Maquinaria, equipo y herramientas 17.671.253
Muebles y enseres 8.399.300
Total 26.070.553

7.4.2 Depreciacion de activos fijos. Dependiendo de la naturaleza de cada
activo tiene un ciclo de vida util desde el momento que se adquiere. Para calcular
el valor de que pierde cada activo dependiendo de su ciclo de vida se realiza la
depreciacion utilizando el método de linea recta como se muestra en la siguiente

ecuacion.

Ecuacion 19. Depreciacion linea recta

Valor del activo
Vida util del activo
Fuente: GERENCIE. Depreciacion. [En linea]. 05 octubre 2017.

[Fecha de consulta: 10 abril 2018]. Disponible en:
<https://www.gerencie.com/depreciacion-en-linea-
recta.html>

Depreciacion linea recta =

Para determinar la vida atil se muestra la Tabla 161., necesaria para calcular de
respectiva depreciacion de cada uno de los activos fijos.

Tabla 161. Vida util de los activos

Activos Vida atil
Inmuebles (incluidos los oleoductos) 20 afnos
Barcos, trenes, aviones, maquinaria, equipo y bienes muebles 10 afios
Vehiculos automotores y computadores 5 afios
Fuente: GERENCIE. Depreciacion. [En linea]. 05 octubre 2017. [Fecha de
consulta: 10 abril 2018]. Disponible en:

<https://www.gerencie.com/depreciacion-en-linea-recta.html>
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Tabla 162. Depreciacidon maquinaria y equipo (cifras en pesos colombianos)

Descripcién ¥§It(;: Vida atil  Depreciacién
Mesa de corte
Mesa de armado 330.000 10 33.000
Mesa de disefio
Maquina de coser plana industrial 3.338.000 10 333.800
Magquina Cerradora De Codo Industrial 4.579.400 10 457.940
Magquina desbastadora de cuero 1.200.000 10 120.000
Trogueladora/ presa de corte cuero 6.977.998 10 697.800
Tabla De Corte Salvacorte 20x28 Resistente 30.000 10 3.000
Total 1.645.540

Tabla 163. Depreciaciones muebles y enseres (cifras en pesos colombianos)

Valor Vida

Descripcién Depreciacién

Total atil

Escritorio Axis 1 Puerta 76.5x151.5x116.5 cm Wengue 459.800 10 45,980
Silla giratoria, graduable y sin brazos 519.200 10 51.920
Perchero 5 Perchas Dobles 60 x 9 cm Wengue 299.400 10 29.940
Fixser Estanteria Bricol Metdlica de 180x90x30 cm 239.800 10 23.980
Archivador Aéreo Metalico 40x90x32 cm Negro 279.000 10 27.900
Escritorio 1 Cajon 73x80x50 cm Wengue 89.900 10 8.990
Lampara con Lupa Brazo Escualizable - Negro 134.700 10 13.470
Locker 6 puestos vertical gris hube 359.900 10 35.990
Silla alta giratoria, graduable y sin brazos 418.800 10 41.880
Descansapies Con Movimiento 3 Alturas 809.100 10 80.910

Total 360.960

Tabla 164. Depreciacién equipo de computo (cifras en pesos colombianos)

Descripcion Valor Total Vida atil Depreciacién

Computador Portatil LENOVO -
520S-14IKB - Intel Core i5 - 3.998.000 5 799.600
14" Pulgadas - Disco Duro 1Tbh
Teléfono alambrico Escritorio

. 89.800 5 17.960
Basico Negro
Caja registradora Casio
Alfanumérica Termica Pcr 446.900 5 89.380
T280
Celular Samsung Galaxy J1
Ace VE DS Blanco 4G 499.800 5 99.960
Impresora Multifuncional HP
2135LA 99.000 5 19.800

Total 1.026.700
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En la Tabla 165., se muestra la proyeccion de la depreciacion para los activos fijos
hasta el afio 2023.

Tabla 165. Proyeccion depreciacion activos fijos 2019 — 2023 (cifras en
pesos colombianos)

Concepto Valor total 2019 2020 2021 2022 2023

)l\l/lggltjiiggria 16.455.398 1.645.540 1.645.540 1.645.540 1.645.540 1.645.540
g/lnuseetileess Y 3.609.600 360.960 360.960 360.960 360.960 360.960
Eg;iggtode 5.133.500 1.026.700 1.026.700 1.026.700 1.026.700 1.026.700
Total 25.198.498 3.033.200 3.033.200 3.033.200 3.033.200 3.033.200

7.4.3 Activos diferidos. Estos corresponden a valores relacionados con la
constitucion legal de la empresa, adecuaciones en cuanto a estudio ambiental y
estrategias de las 5’s.

7.4.3.1 Constitucion legal de la empresa. Para que la empresa esté constituida
legalmente, se deben tramitar documentos respecto a lo necesario segun la
normatividad, los costos asociados a la constitucién de la empresa se ven en la
Tabla 166.

Tabla 166. Costos tramites y formalizacibn empresa AJDA (cifras en
pesos colombianos)

Concepto Valor

Formulario registro mercantil 5.500
Matricula mercantil 653.000
Derechos por registro de matricula de establecimientos 131.000
Certificados de existencia y representacion legal 11.000
Formularios y radicacién RUE 6.500
Compra de libros 20.500
Registro de libros 13.600
Registro de marca 665.500
Tarifa Sayco 147.655
Visita bomberos 52.083

Total 1.706.338

7.4.3.2 Adecuacion. Para el adecuado funcionamiento de las actividades dentro
de la empresa AJDA se preparara lo necesario en cuanto a sefializacion, punto
ecologico y objetos necesarios para el inicio de las operaciones.
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Tabla 167. Adecuaciones empresa (cifras en pesos colombianos)

Descripcion Valor
Punto ecoldgico de 53 litros Colplas 687.000
Panel led de sobreponer (paquete x 6) 556.200
Lampara columbus (paugete x 4) 928.000
Estrategia seiri 460.600
Estrategia seiketsu 39.800
Elementos de seguridad 191.800
Sefiales de prohibicion 29.700
Sefiales de accién de mando 74.500
Sefiales de prevencion 38.700
Sefiales de condicién de seguridad 25.800
Mano de obra adecuaciones 1.790.256
Total 4.822.356

7.4.3.3 Amortizacion activos diferidos. Dichos activos de la empresa deben ser
amortizados a medida que se van utlizando, gastando o consumiendo,
reconociéndose como un gasto al tiempo que se disminuye el saldo del activo
diferido objeto de amortizacion.

Tabla 168. Amortizacion tramites y formalizacion empresa AJDA (cifras en
pesos colombianos)

L Valor ~ N,
Descripcion afios Amortizacion
Total

Formulario registro mercantil 5.500 5 1.100
Matricula mercantil 653.000 5 130.600
Derechos por registro de matricula de establecimientos 131.000 5 26.200
Certificados de existencia y representacion legal 11.000 5 2.200
Formularios y radicacién RUE 6.500 5 1.300
Compra de libros 20.500 5 4.100
Registro de libros 13.600 5 2.720
Registro de marca 665.500 5 133.100
Tarifa Sayco 147.655 5 29.531
Visita bomberos 52.083 5 10.417
Total 341.268
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Tabla 169. Amortizacion adecuaciones empresa (cifras en pesos
colombianos)

Descripcién Valor Total afios Amortizacion

Punto ecolégico de 53 litros Colplas 687.000 5 137.400
Panel led de sobreponer (paquete x 6) 556.200 5 111.240
Lampara columbus (paugete x 4) 928.000 5 185.600
Estrategia seiri 460.600 5 92.120
Estrategia seiketsu 39.800 5 7.960
Elementos de seguridad 191.800 5 38.360
Sefiales de prohibicion 29.700 5 5.940
Sefiales de accién de mando 74.500 5 14.900
Sefiales de prevencion 38.700 5 7.740
Sefiales de condicion de seguridad 25.800 5 5.160
Mano de obra adecuaciones 1.790.256 5 358.051
Total 964.471

La Tabla 170., muestra el resumen y la proyeccién de la amortizacion de los
activos diferidos correspondientes a la empresa AJDA.

Tabla 170. Proyeccion amortizacion activos diferidos 2019 — 2023 (cifras en
pesos colombianos)

Concepto \t/st'glr 2019 2020 2021 2022 2023
Constitucion
de la 1.706.338 341.268 341.268 341.268 341.268 341.268
empresa
Adecuaciones 4.822.356 964.471 964.471 964.471 964.471 964.471
Total 6.528.694 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739

7.4.4 Capital de trabajo. Corresponde a todos los recursos necesarios para que
la empresa pueda dar inicio a las actividades correspondientes de cada uno de los
procesos, por lo tanto, se estimara el valor para un mes de produccion en el afio
20109.
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Tabla 171. Capital de trabajo 1 mes de produccion (cifras en
pesos colombianos)

Concepto Valor
Produccion maletines X 1 afio 533.217.699
Dias habiles afio 229
Produccion maletines X 1 dia 2.328.462
Dias necesarios capital de trabajo 20
Produccion maletines X 1 mes 46.569.231
Imprevistos (10%) 4.656.923
Total 51.226.155

Tabla 172. Capital de trabajo 1 mes de gastos administrativos y
ventas (cifras en pesos colombianos)

Concepto Valor

Gastos Adm y ventas maletines X 1 afio 119.029.635

Dias habiles afio 229
Produccion maletines X 1 dia 519.780
Dias necesarios capital de trabajo 20
Produccion maletines X 1 mes 10.395.601
Imprevistos (10%) 1.039.560
Total 11.435.161

Tabla 173. Total capital de trabajo

Concepto Valor
Capital de trabajo produccién 51.226.155
Capital de trabajo gastos Adm vy 11.435.161
ventas
Total capital de trabajo 62.661.316

En la Tabla 174., se muestran los valores de la inversion inicial necesaria para
iniciar las actividades en la empresa AJDA.

Tabla 174. Inversion inicial (cifras en pesos colombianos)

Concepto Valor
Activos fijos 26.071.000
Activos diferidos 6.528.694
Capital de trabajo 62.661.316
Total 95.261.010
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7.5 FINANCIACION DEL PROYECTO

El 63% de la inversion inicial para la empresa AJDA el cual corresponde a
$60.000.000 se financiard por medio de un crédito con el banco Colpatria, el 37%
restante debe ser asumido por los socios el cual corresponde a un valor de
$35.261.010. En la Tabla 175., se realiza la amortizacion del crédito el cual
corresponde a 60 meses con una tasa de interés 14% E.A, se realiza el cambio de
la tasa a nominal mensual, paso seguido se calcula el valor de la cuota para el
préstamo y por ultimo se realiza la amortizacion para un afio del préstamo.

Ecuacion 20. Tasa nominal mensual

1
j+1=(1+Ie)m

Fuente: GERENCIE. Convertir una tasa de interés
efectiva a su equivalente nominal. [En
linea]. 12 junio de 2010. [Citado en 29
abril de 2018]. Disponible en internet
<https://www.gerencie.com/convertir-una-
tasa-de-interes-efectiva-a-su-equivalente-
nominal.html>.

Dénde:

J: Tasa nominal mensual

le: Tasa efectiva anual

m: NUumero de periodos en el afio

1
j=(1+14%)Tz -1
j =0,01098
j =1,098%

Ecuacion 21. Cuota fija

jr ()"
*—
1+ -1

Fuente: GERENCIE. Instrumentos Financieros:
Pasivos Financieros. Costo Amortizado
(IV). [En linea]. 8 octubre de 2014. [Citado
en 29 abril de 2018]. Disponible en
internet <https://lwww.gerencie.co
m/instrumentos-financieros-pasivosfinanci
eros-costoamortiza do-iv.html >.

Cuota =V
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Ddénde:

V: Valor a financiar

j: Tasa nhominal mensual
n: Numero de periodos

Cuot §60.000.000 1,098% * (1 + 1,098%)°°
= . . *
uota (1 + 1,098%)60 — 1

Cuota = $1.370.596

Tabla 175. Amortizacion primer afio de financiacion (cifras en pesos
colombianos)

Periodo Saldo inicial Intereses Cuota Abono a capital Saldo final
0 60.000.000 0 0 0 60.000.000
1 60.000.000 658.800 1.370.596 711.796 59.288.204
2 59.288.204 650.984  1.370.596 719.612 58.568.592
3 58.568.592  643.083  1.370.596 727.513 57.841.079
4 57.841.079 635.095 1.370.596 735.501 57.105.578
5 57.105.578 627.019 1.370.596 743.577 56.362.001
6 56.362.001 618.855 1.370.596 751.741 55.610.259
7 55.610.259  610.601  1.370.596 759.996 54.850.264
8 54.850.264  602.256  1.370.596 768.340 54.081.923
9 54.081.923 593.820 1.370.596 776.777 53.305.147
10 53.305.147  585.291  1.370.596 785.306 52.519.841
11 52.519.841 576.668  1.370.596 793.928 51.725.912
12 51.725912 567.951 1.370.596 802.646 50.923.267

En el Anexo G se muestra la continuacién de la amortizacién para la financiacion
del proyecto.

En la Tabla 176., se realiza el consolidado correspondiente a los intereses y abono
a capital que comprenden los 5 afios de la financiacion del préstamo

Tabla 176. Consolidado interés y abono a capital (cifras en pesos
colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Intereses 7.370.422  6.667.488 5.106.278  3.326.475  1.297.471
Abono a capital 9.076.733 11.150.263 12.711.473 14.491.276 16.520.280
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7.6 ESTADO DE RESULTADOS

Partiendo de los ingresos determinados en la Tabla 147., costos y gastos que la empresa AJDA obtiene, se observa
en la Tabla 177., el estado de resultados que permite determinar la utilidad neta.

Tabla 177. Estado de resultados empresa AJDA (cifras en pesos colombianos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 683.612.435 718.399.549 752.991.255 786.795.774 828.111.046
Total costos produccion (-) 533.217.699 560.351.648 587.333.179 613.700.704 645.926.616
utilidad bruta 150.394.736 158.047.901 165.658.076 173.095.070 182.184.430
Gastos administrativos (-) 119.029.635 123.644.385 128.131.755 132.400.628 136.351.565
Amortizacion activos diferidos (-) 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739
Utilidad operacional 30.059.362 33.097.777 36.220.582 39.388.703 44.527.126
Gastos financieros (Intereses) (-) 7.370.422 6.667.488 5.106.278 3.326.475 1.297.471
Utilidad antes de impuestos 22.688.940 26.430.289 31.114.304 36.062.228 43.229.655
Impuesto renta 33% (-) 7.487.350  8.721.995 10.267.720 11.900.535 14.265.786
Utilidad neta 15.201.590 17.708.294 20.846.583 24.161.693 28.963.869
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7.7 FLUJO DE CAJA

Mediante el flujo de caja de la empresa AJDA representado mediante el Grafico 42., siendo elaborado por dos
métodos diferentes y observados a continuacion en la Tabla 178., y Tabla 179., con el fin de comprobar su valor y
funcionalidad, en la determinacion de los indicadores financieros del pertinente estudio, se busca ensefar la
informacion de interés a nivel financiero correspondiente al transcurso de cada afio, tomando en cuenta la inversion
inicial en el afio base del proyecto.

Tabla 178. Flujo de caja (cifras en pesos colombianos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidad neta 15.201.590 17.708.294 20.846.583 24.161.693 28.963.869
Depreciaciones (+) 3.033.200 3.033.200 3.033.200 3.033.200 3.033.200
Amortizacion activos diferidos (+) 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739 1.305.739
Abono de capital (-) 9.076.733  11.150.263 12.711.473 14.491.276 16.520.280
Inversiones (95.261.010)

Financiacion 60.000.000

Flujo de caja $(35.261.010) $10.463.796 $10.896.970 $12.474.049 $ 14.009.356 $ 16.782.528
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Tabla 179. Flujo de caja 2 (cifras en pesos colombianos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS
ingresos totales 683.612.435 718.399.549 752.991.255 786.795.774 828.111.046
Financiacion 60.000.000
Total ingresos 60.000.000 683.612.435 718.399.549 752.991.255 786.795.774 828.111.046
EGRESOS
Inversioén inicial 95.261.010
Total costos produccién 533.217.699 560.351.648 587.333.179 613.700.704 645.926.616
Depreciacion (-) 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480 2.330.480
Gastos administrativos 119.029.635 123.644.385 128.131.755 132.400.628 136.351.565
Depreciacion (-) 702.720 702.720 702.720 702.720 702.720
Gastos financieros (Intereses) 7.370.422 6.667.488 5.106.278 3.326.475 1.297.471
Abono de capital 9.076.733  11.150.263 12.711.473 14.491.276 16.520.280
Impuesto renta 33% 7.487.350 8.721.995 10.267.720 11.900.535 14.265.786
Total egresos 95.261.010 673.148.639 707.502.579 740.517.205 772.786.418 811.328.518
FLUJO DE CAJA NETO -35.261.010 10.463.796 10.896.970 12.474.050 14.009.356 16.782.528
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Grafico 42. Flujo de caja (cifras en pesos colombianos)
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7.8 INDICADORES FINANCIEROS

Son indices que nos ayudan a determinar si la creacién de la empresa es 0 no
conveniente para los inversionistas, reflejando el comportamiento y resultados que
obtendra en un futuro, permitiendo optimizar decisiones relevantes en caso de
realizarse el proyecto.

7.8.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Para los inversionistas o socios de la
empresa de fabricaciébn de maletines elaborados en cuero, es importante conocer
la tasa de interés de oportunidad, siendo la minima ganancia que se quiere
obtener una vez desarrollado el proyecto.

Para determinar la TIO, se toma informacion de 6 calculos semanales del afio
2018, realizados por el Banco de la Republica del DTF o tasa promedio ponderada
por monto de captaciones de CDT a 90 dias, proveniente de la superintendencia
financiera. A dichos datos se les aplica un promedio de los mismos tal como se
muestra en la Tabla 180., a su vez se tiene en cuenta la cifra de inflacion, la cual
segun el Banco de la Republica,”® las expectativas para 2018 y 2019, en una
encuesta trimestral aplicada a empresas, sindicatos y académicos sugiere que en
diciembre del presente y siguiente afio la inflacion podria ubicarse en 3,8%.

72 Banco de la Republica. Evolucion de la inflacion y decisiones de politica monetaria. [En linea]. Colombia.
Ultima actualizacién: 12 febrero 2018, 13:56. [Fecha de consulta: 10 abril de 2018]. Disponible en:
<http://www.banrep.gov.co/es/noticias/jjechavarria-presenta-informe-inflacion-febrero-2018>
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Tabla 180. Promedio DTF

Tasa de interés - efectiva anual

DTF

Vigencia desde Vigencia hasta (%)
30/04/2018 06/05/2018 4,92
23/04/2018 29/04/2018 4,88
16/04/2018 22/04/2018 4,91
09/04/2018 15/04/2018 4,94
02/04/2018 08/04/2018 4,89
26/04/2018 01/04/2018 5
Promedio 4,92

Fuente: BANREP. Evolucién de la situacion inflacionaria

basica. [En linea]. [Citado el 29/04/2018]. Disponible
en: <http://obieebr.banrep.gov.co/analytics/saw.dll?
Go&NQUser=publico&NQPassword=publico&Action
=prompt&path=%2Fshared%2FSeries%20Estad%C
3%ADsticas_T%2F1.%20Tasas%20de%20Captaci
%C3%B3Nn%2F1.1%20Serie%20empalmada%?2F1.
1.2%20Semanales%2F1.1.2.1%20DTF%2CCDT%?2
0180%20d%C3%ADas%2CCDT%20360%20d%C3
%ADas%20y%20TCC%20-%20(Desde%20el%
2012%20de%20enero0%20de%201984)%2F1.1.2.1.
1.TCA_Para%20un%?20rango%20de%20fechas%?2
Odado&Options=rdf>.

Al obtener las cifras correspondientes al DTF e inflacién, se decide un valor o
porcentaje estimado del 10% por los inversionistas, que en este caso son los
autores del proyecto. Una vez adquiridos los datos, se procede a aplicarlos en la
Ecuacion 22., para el célculo de la TIO.

Ecuacion 22. Célculo TIO

TIO = [(1 + Promedio DTF) * (1 + Tasa inflacién) * (1 + % esperado)] — 1|

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdémica. “Tasa interna de
oportunidad (T10)”, Fondo educativo panamericana, Octava edicion,

2005. P 197.

TIO = [(1 4 4,98%) * (1 + 3,8%) * (1 + % 10%)] — 1

T10 = 19,87% = 20%
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7.8.2 Valor presente neto (VPN). Para medir el aporte econdmico de la empresa,
reflejando el aumento o disminucion de los ingresos futuros al realizar la inversion
por parte de los socios, se requiere realizar el calculo del VPN por medio de la
Ecuacion 23., tomando en cuenta los datos del flujo de caja y TIO obtenidos con
anterioridad.

Ecuacién 23. Valor presente neto

VPN = V'+i i
- £ (1+TIO)!

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdmica.
“Valor presente neto (VPN)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicion, 2005. P 197.

En donde:

Vi = Valor inversion inicial

T = Periodo de tiempo

Ft = Flujo de efectivo por periodo
TIO = Tasa interna de oportunidad

10.463.796 N 10.896.970 N 12.474.049 N 14.009.356
(14+20%)'  (1+20%)% (1+4+20%)3 (1+20%)*

VPN = —35.261.010 +

N 16.782.528
(1+20%)5

VPN = —35.261.010 + 8.719.830 + 7.567.340 + 7.218.779 + 6.756.055 + 6.744.521

VPN = 1.745.515

La inversion cumple con el objetivo basico financiero de maximizarse, pues el VPN
permite determinar si dicha inversién puede incrementar o reducir el valor a futuro,
como el valor tiene un incremento, quiere decir que es equivalente al valor del
Valor Presente Neto y por lo tanto la creacion de la empresa es factible y debe
realizarse.

7.8.3 Tasa interna de retorno (TIR). La Tasa Interna de Retorno es la tasa de
interés o rentabilidad que ofrece la inversion. Es decir, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendréa el invertir en la creacion de la empresa, relacionada
con el valor presente neto, ya que dicha tasa hace que este sea igual a cero (0).

De esta manera en la Ecuacion 24., se observa la forma de calcularlo para obtener
el porcentaje esperado de rentabilidad sobre el proyecto.
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Ecuacion 24. Tasa interna de retorno

VPN =0 = V'+Zn: i
- = L (1+TIR)!

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdémica. “Tasa
interna de retorno (TIR)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicion, 2005. P 237.

En donde:

VPN = Valor presente neto igualado a cero (0)
Vi = Valor inversion inicial

T = Periodo de tiempo

Ft = Flujo de efectivo por periodo

TIR = Tasa interna de retorno

10463796  10.896.970 12474049 14009356 16782528
(1+TIR)' ' (1+TIR)?  (1+TIR)® ' (1+TIR)* ' (1+TIR)S

0 =-35.261.010 +

TIR = 22,05%

Ecuacion 25. Margen de rentabilidad
IMR = TIR — TIO|

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria
econdmica. “Tasa interna de retorno

(TIR)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicion, 2005.
P 237.

MR = 22,05% - 20% = 2,05%

Al ser el porcentaje de la TIR mayor que la TIO, se acepta el proyecto de
inversién, debido a que la tasa de rendimiento interna que se obtendra, es superior
a la tasa minima de rentabilidad que exige la inversion.

7.8.4 Relacién costo beneficio (B/C). Mide el grado de desarrollo y bienestar que
un proyecto puede generar a los inversionistas, tomando los ingresos y egresos
netos presentes en el estado de resultados, para asi determinar los beneficios por
cada peso que se invierte en el proyecto. Para determinar la relacion beneficio
costo se emplea la Ecuacion 26., siendo esta el resultado de dividir la sumatoria
de los flujos de efectivo correspondientes a cada periodo con su respectiva tasa
de interés, sobre el valor de inversion inicial.
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Ecuacion 26. Relacion beneficio costo

Y. VPN ingresos
Y. VPN egresos

RB/C =

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdmica.
“‘Relacion beneficio costo (R B/C)”, Fondo
educativo panamericana, Octava edicion,
2005. P 266.

En donde:

R B/C = Relacion beneficio costo del proyecto
Vi = Valor inversion inicial

t = Periodo de tiempo

Ft = Flujo de efectivo por periodo

I = Tasa interna de oportunidad (T1O) del 20%

683.612.435 | 718.399.549 4 752.991,255  786.795.774 A 828.111.046

60.000.000 + 7= a+0° ' a+0° ' _a+p* T A+

RB/C = 95.261.010 + 673.148.639 n 707.502.579 n 740.517.205 " 772.786.418 n 811.328.518
U a+0? 1+10)? (1+i0)3 a+i* (1+10)°
RB/C = 60.000.000 + 569.677.029 + 498.888.576 + 435.758.828 + 379.434.690 + 332.799.257

95.261.010 + 560.957.199 + 491.321.235 + 428.540.049 + 372.678.635 + 326.054.735

2.276.558.380

RB/C = 3372812864

RB— 1,001
C_ )

7.8.5 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). Es necesario brindar la
informacion a los inversionistas, sobre el calculo del periodo de tiempo en el cual
se recuperard la inversion inicial realizada en el proyecto, para esto se utiliza la
Ecuacion 27., la cual determina el periodo de recuperacién de la inversion.

Ecuacién 27. Periodo recuperacion de la inversion

b—c]
d

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria
economica. “Periodo de recuperacion
de la inversion (PRI)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicién, 2005.
P 268.

PRI=a+[
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En donde:

a = afio previo de recuperacion

b = inversion inicial

¢ = suma de los VPN de los afios anteriores de recuperar la inversion
d = valor VPN en el afio de recuperacion de la inversion

VPN = —35.261.010 + 8.719.830 + 7.567.340 + 7.218.779 + 6.756.055 + 6.744.521

35.261.010 — 30.262.004]

PRI = 4 +
6.744.521

PRI = 4,74

El PRI da como resultado 4,74 afos, lo que significa que al noveno mes del quinto
afio de operacion de la empresa, se recuperara la inversion inicial.

7.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Por dltimo se determina el punto en que los ingresos de la empresa son iguales a
sus costos, es decir, el punto de equilibrio en el que no hay ni utilidad ni pérdida
para la organizacion, debido a que es una referencia importante, siendo un limite
que influye para poder planificar las actividades de las operaciones presentes en
la elaboracion del producto, las cuales conlleven a estar siempre arriba de dicho
limite o lo mas alejado posible, preferiblemente en el lugar donde se obtiene
mayor proporcién de utilidades.

Para determinar el punto de equilibrio se requiere de los datos referentes a los
costos fijos totales, precio de venta unitario y costos variables unitarios, tal como
se muestra en la Tabla 181., y Ecuaciéon 28., las cuales permiten identificar el
punto de equilibrio en unidades de la empresa.

Tabla 181. Datos necesarios punto de equilibrio (cifras en pesos colombianos)

Concepto Valor afio 2019
. Gastos administrativos 119.029.635
Costos fijos totales Gastos financieros 7.370.422
Total 126.400.057
Costo variable unitario 250.102
Precio de venta unitario 320.644
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Ecuacion 28. Punto de equilibrio en unidades

CFT >
Pvu — CVu

Fuente: QUESADA M. Guillermo. Formula del
punto de equilibrio y ejemplo. [En linea].
[Citado en 9 de mayo de 2018].
Disponible en internet:
<https://www.gestiopolis.com/formula-del-
punto-de-equilibrio-y-ejemplo/>.

PE:(

En donde:

CFT = costos fijos totales

Pvu = precio de venta unitario
CVU = costos variables unitarios

bE — [ 126.400.057
~ 1320.644 — 250.102

PE = 1792 unidades

Teniendo en cuenta los costos de cada capitulo se realizé la evaluacion financiera
que permiti6 determinar la factibilidad, rentabilidad y viabilidad del proyecto,
permitiendo concluir que el valor presente neto es positivo con un valor 1.745.515
evidenciando retribucion de la inversion, asi mismo la TIR muestra un porcentaje
del 22,05%, siendo este mayor a la TIO, favoreciendo a los inversionistas al
obtener un margen de rentabilidad del 2,05%, en donde la relacién beneficio-costo
es mayor a 1. Por lo tanto, se determina que el proyecto es factible, rentable y
viable, ademas tiene un periodo de recuperacién de la inversion al noveno mes del
quinto afio de operacion de la empresa.
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8. CONCLUSIONES

En Colombia especificamente en la ciudad de Bogotd D. C., se presentan
grandes oportunidades de inversion para la creaciobn de una empresa en el
sector de cuero, calzado y marroquineria, para incrementar la productividad y
competitividad del mismo.

El mercado presenta necesidades de acuerdo a las caracteristicas de los
consumidores, las cuales se buscan satisfacer por medio de un producto
diferenciador, innovador y de alta calidad, en la zona de chapinero por su alto
potencial para el desarrollo comercial de la industria, que junto a la aplicacion
del plan de marketing mix propuesto se puede competir y permanecer en el
mercado.

Las actividades propuestas en el estudio técnico son las necesarias para la
correcta funcionalidad y aplicabilidad del proceso productivo, obteniendo una
distribucion en planta que contribuye de manera eficiente al flujo de materiales
y ubicacion de los puestos de trabajo, localizandose de manera estratégica
respecto a los clientes y proveedores potenciales de la empresa.

La cultura y estructura organizacional se encuentra acorde e integra
sisteméticamente a los stakeholders de la organizacion, estableciendo un plan
estratégico que ayuda con el cumplimiento de los objetivos y metas que se
encuentran directamente relacionados con los procesos de comercializacion y
produccion, realizando estrategias que permiten cumplir con lo propuesto por la
organizacion ya sea a términos de corto, mediano o largo plazo.

Se puede formalizar y constituir la empresa por medio de la camara de
comercio como una sociedad S.A.S, la cual confirmando la homonimia se
utiliza el nombre AJDA S.A.S ya que no se encuentra alguna otra organizacion
registrada con el mismo apelativo, estableciendo la actividad principal de la
empresa con cédigo ClIU 1512 como fabricacion de articulos de viaje, bolsos
de mano y articulos similares elaborados en cuero.

La organizacién incentiva a sus stakeholders tanto internos como externos, a
desarrollar actividades que tengan en cuenta las buenas practicas ambientales
y relacionen el desarrollo sostenible con su entorno, capacitdndolos mediante
el programa de gestion ambiental empresarial de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

La empresa desarrolla un plan de manejo ambiental que identifica los aspectos
ambientales que puede generar, reduciendo o eliminando el impacto ambiental
gue surgen en su mayoria de residuos solidos sin ser de alta peligrosidad para
la sociedad y el medio ambiente.
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La evaluacion financiera determiné la factibilidad, rentabilidad y viabilidad del
proyecto, permitiendo concluir que el valor presente neto es positivo con un
valor de 1.745.515 evidenciando retribucion de la inversion, asi mismo la TIR
muestra un porcentaje del 22,05%, siendo este mayor a la TIO, favoreciendo a
los inversionistas al obtener un margen de rentabilidad del 2,05%, en donde la
relacion beneficio-costo es mayor a 1. Por lo tanto, se determina que el
proyecto es factible, rentable y viable, ademas tiene un periodo de
recuperacion de la inversion al noveno mes del quinto afio de operacion de la
empresa.
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9. RECOMENDACIONES

Ampliar el catalogo comercial introduciendo nuevas lineas de producto que
permitan ingresar a nuevos mercados y obtener nuevos clientes, mediante la
innovacion, diferenciacion y aplicacion de técnicas de venta cruzada y
aumentada (Cross Selling y Up Selling).

Abrirse a nuevos mercados en el exterior mediante el uso de comercio
electronico, realizar alianzas con mayoristas de forma presencial vy
potencializar el reconocimiento de la marca AJDA.

Integrar la cadena de valor propia formando una red de valor que ayude a
mejorar la productividad y eficiencia de la misma, logrando integrar desde
proveedores hasta clientes para disminuir costos y mejorar la calidad del
producto, elaborando materia prima propia y formando un proceso ciclico por
medio de la reintegracion de materia prima funcional.

A largo plazo certificar la empresa en normas de calidad, ambientales y
seguridad industrial que garanticen una mejora en la competitividad frente al
mercado marroquinero.

Buscar nuevas tecnologias acorde a la rentabilidad y necesidades del proceso

productivo de la empresa, e innovacion por medio de la inversion en
investigacion y desarrollo de producto.
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Esta encuesta se realiza con el objetivo de
determinar algunos aspectos a la hora de comprar
maletines. Las preguntas formuladas a
continuacién son con fines académicos para el
estudio del proyecto de grado, resolverlas tomara
2 minutos de su tiempo, Gracias por su atencion.

1. Seleccione su género

. Femenino

. Masculino

2. ¢En qué estrato vive?

. 3

. 4

. 5

3. ¢En qué rango de edad se encuentra?
. 18 a 24 afios

. 25 a 44 afios

. Mas de 44 afios

5. ¢Qué tipo de material prefiere al
momento comprar un maletin?

e Cuero

e Lona

e Sintético

e Poliéster

Otro:

4. ¢Por cudl tamafio de maletin se
inclina?

. Grande

. Pequefio

. Mediano

6. Cuando compra maletines, ¢Qué tipo
de uso le da?

e Deporte

e Trabajo

e Estudio

e Otro:

7. ;Si se ofreciera el servicio de

personalizar parte del disefio del maletin lo
utilizaria?

. Si
. No
8. ¢Con cual de las siguientes
caracteristicas quisiera que contara su
maletin?

e Disefio antirrobos
e Cargador solar con puerto USB
e Otro:

362

9. ¢Por qué optaria por comprar un
maletin elaborado en cuero?

e (Calidad

e Marca

e  Durabilidad
10. ¢ Qué estilo prefiere cuando compra un

maletin'?
De hombro/Dos tirantes

De mano/Cruzado

.ﬂ

11. ¢ Cual es su color de preferencia en un
maletin al momento de comprar?

e Negro

e Café

e Otro

12. ¢Donde prefiere realizar la compra de

un maletin?
e Centros comerciales
e Tiendas
. Internet
e Fabrica

13. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un
maletin elaborado en cuero?

$150.000 a $200.000

$201.000 a $250.000

$251.000 a $300.000

$300.000 0 mas



Esta encuesta se realiza con el objetivo de
determinar algunos aspectos a la hora de
comprar maletines. Las preguntas
formuladas a continuacién son con fines
académicos para el estudio del proyecto de
grado, resolverlas tomara 2 minutos de su
tiempo, Gracias por su atencién

Seleccione su género
Femenino
Masculino

1.
%

2. ¢En qué estrato vive?
° 3
N 4
. 5
3. ¢En qué rango de edad se
encuentra?
. 18 a 24 afios
25 a 44 afios

. Mas de 44 afos
5. ¢, Qué tipo de material prefiere al
momento comprar un maletin?

Cuero
e Lona
e Sintético
e Poliéster
Otro:
4, ¢Por cual tamafio de maletin se
inclina?
. Grande
o Pequefio
8 Mediano
6. Cuando compra maletines, ¢Qué
tipo de uso le da?
e Deporte

Trabajo
e Estudio
e Otro:
7. ¢,Si se ofreciera el servicio de

personalizar parte del disefio del maletin
lo utilizaria?

Si
° No
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8. sCon cual de las siguientes
caracteristicas quisiera que contara su
maletin?

Disefio antirrobos
e Cargador solar con puerto USB
e Otro:

9. ¢Por qué optaria por comprar un
maletin elaborado en cuero?

¥¢ calidad

e Marca
e Durabilidad
10. ¢Qué estilo prefiere cuando

compra un maletin?
De hombro/Dos tirantes

De mano/Cruzado

[y <

11. ¢Cudl es su color de preferencia

en un maletin al momento de comprar?
Negro

e Café

e Otro

12. ¢Donde prefiere realizar la compra
de un maletin?
Centros comerciales

Tiendas
e Internet
e Fabrica

13. ¢Cuénto estd dispuesto a pagar
por un maletin elaborado en cuero?
e $150.000 a $200.000
$¢ $201.000 a $250.000
e $251.000 a $300.000
e $300.000 0 mas
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<7, mercado Q, R Disfruta tu beneficio de envio gratis

(e libre

categorias ender Registrate | Ingresa | Ayuda/POR

Vender uno igust

extil > Méquines de

olver al listado | Inc

Mesas Para Corte De
Confeccion

$330.000

B 36 cuotas de $ 9.167

2, Entrega a acordar con el vendedor

+4

o rcado
S Mite Q S Disfruta tu beneficio de envio grat

Tukhisterisl  Tuscompras  Vender Registrate | Ingress | Ayuds/PGH]

Categorias + Ofertas de la semana

Volver el fistedo | Indusiries y ficinas 5 Industria Texti > Maquines d @ || e
[ Maquina Plana Industrial v
i Singer 195d + Mueble +

Motor

$1.699.000

B3 36 cuotas de $ 47.194

[ )
Sumes 343 Merce
<7, mercado A
S " S Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias Tu Tus Vender Registrate | Ingress | Ayuda/PQGR

Volver al fistado | Ot

Desbastadora De Cueros

$1.200.000

B3 36 cuotas de $ 33.333
visa @0 3

2 Entrega a acordar con el vendedor




& "R

Tiendas oficiales.

Categorias ~

Ofertas de la semans

plotier de corte - guillotina cas puntos ecologico

Volveral listado | Industrias y Oficinas > Industria Testil

Tu historial

Méquines de Coser » Otras Marcas

Q ? Disfruta tu beneficio de envio gratis
Tuscompras  Vender Registrate | Ingresa | Ayuds/PGR

siemens - mercurio liquido
Compartir | Vender uno igusl

Huevo

Maquina Cerradora De
Codo Industrial Nueva

$4.579.400

B 36 cuotas de $ 127.206
wisa @0 3

Mas informecion

I'e!

b Envio gratis a nivel nacional
Conoce los tiempos y las formas de envio,

Calculer cudndo llega

Cantdag

~
1 Comprar

Compr Protegide, recibe el producto que esparsbas
o te devolvemos tu dinero.

Sumes 2.289 Mercedo Puntos.

Alibaba.com®

Global trade starts here.™

proveedor: Ruian Credit Limited Company v @ 9%

= Gamade p

Perfil de la emp

Productos ~ Buscar por palabra clave

&

Datos de contacto

casa > AllIndustries > Machinery > Apparel & Textile

y > Apparel A inery >

> Other

Cuero de corte de prensa
FOB Referencla Precio: Consiga El Uitimo Precio

1 Set/s (min. Order)

US $1,000-2,550 / e

Capacidad de L 30 Set/s por Mes
a fuente:

puerto:

[ Contactar Iniciar Compra

ningbo or shanghai




@ libre Q @ Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias + Ofentas de la semana  Tiendss oficiales  Tuhistorisl  Tuscompras  Vender Registrate | Ingresa | Ayuda/POR

Volver allistado | Industrias y Oficines > Equipsmiento para Oficinas » Lapices Compartir | Vender uno igua!

Lapiz Castell 9000 Hb X 3
Unid. Faber Castell

$4.900

B3 36 cuotas de $ 136

@Z ""ﬁ&“ Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Cetegorias ~ Ofertes de le semana  Tiendas oficiales Tuhistoriel  Tuscompras  Vender Registrate | Ingresa | Ayuda/POR

Volver al istado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinss > Papeleria Compartir | Vender uno igual

‘%\
e Regla MetdlicaX30Cm @
Trazos Medir

Més informacion

@ Envio a nivel nacional

Calcular costos

Centdad

: ’

que esperabss

mercado = .
libre Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias + Ofertas de la samana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender Registrate | Ingresa | Ayude/POR

Volver al istado | Hogary Muebles > Cocina » Utensiios de Cocina Compartir | Vender uno igus!

Oy Nuevo

& Tijeras Heavy Duty
26.6cm/cortar Telas,cuero,
Otros Usos

3 $90.625

L. Entrega a acordar con el vendedor

Cof

! .




@ m'll"lbte Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

les

Categorias + Ofertas de ls semana Tus compras Vender Registrate | Ingrese | Ayuda/POR

Heramientas > Her ramientss Manusles Compartic | Vender uno igus
Piedra De Afilar/asentar @
Combinada Toolcraft De

200 X 50 Mm

$8.600

55 36 cuotas de § 239
wisa @0 2

Més inform

n

2. Entrega a acordar con el vendedor

Canuced:

' :

&l producto que espersl

> =
=) "“ﬁ%'c:do Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias v Ofertas d Vender Registrate | Ingresa | Ayuda/POR

Volver al fistado | Herramienta

Sacabocado Juego X 12
b e e d de ok ok 1 opinion

‘HVOL‘l.fJW.PU‘N‘(‘:H‘SET $ 4000O

B3 36 cuotas de $ 1111




mercado Q %2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

libre
Categorias v Ofertas de ls semana Tiendas oficieles Tu historial Tus compras Vender Registrate Ingresa Ayuda / PGR
pu estibas plasti tostadora cafe - vendo maquina para coser caizado - embutidora - canastillas pii segunda
Volver al listado Industrias y Oficinas Equipamiento para Oficinas Papeleria Compertir Vender uno igual
Nuevo

Tabla De Corte Salvacorte <’
20x28 Resistente Xacto

$15.000

£ Hasta 12 cuotas de $ 1.250 sin interés

Més informacion

@ Envio a nivel na

s de envio.

Calcular costos

iUnico disponible!

Comprar

@ Compra Protegice, recibe el producto que espersbss
o te devolvemos tu dinero.

¥ Sumes 7 Mercado Puntos.

@ libre i 5 i Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias ~ Ofertas de lasemana  Tiendes oficiales.  Tuhistorisl  Tus compras Vender Registrate | Ingresa | Ayuda/POR

Yaxa

Volver al listado | Ropay Accesorios > Otros » Hombre Compartir | Vender uno igusl

Bic Lime Green Clasico <o
Full Size Encendedores
Nuevo Lote De

& ATTT

B Ha

ta 12 cuotas de $ 5.981 sin interés

2

Yo

Entrega a acordar con la tienda

Bogots, Bogots D.C
Ver costos de envio

Centidec:

1 0 Comprar




Sl

Categorias Ofertas de la semana

Volver i listado

7/

Y

Industrias y Oficinas

Tiendas oficiales

Equipamiento para Oficinss

Q

Tu historial

Tus compras Vender

Plumes

? Disfruta tu beneficio de envio gratis

Registrste | Ingress

Compartir

Nuevo

Esfero Bic Caja X 12
Unidades

$15.000

Ayuda / PGR

Vender uno igual

o

Guardar para después

>l\ B 36 cuotas de $ 417
Més informacion
G Envio a nivel nacional
¥ Con ss y las form
Y Sumes 7 Mercedo Puntos.
HOMECENTER
SODIMAC CORONA
Casa Bonita © Envio a domicilio + $44.900 UND
Lampara con Lupa Brazo Escualizab... @ Retira tu compra en tienda 1 _
SKU: 122288 o
Eliminar
Guardar para después
Kolor @ Envio a domicilio + $3.200 UND
= Brocha Multiproposito 1 Pulgada @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 225685 o
Eliminar
Guardar para después
A Gioto & Envio a domicilio + $9.500 UND
M Pinceles Planos x 6 Unidades @ Retira tu compra en tienda 1 _
| SKU: 233133 o
Eliminar
Guardar para después
Stanley @ Envio a domicilio ; + $20.900 UND
Martillo Bola 120z M/Madera Ref 5... i i
f— @ Retira tu compra en tienda -
SKU: 17278 o
Eliminar




HOMECENTER

SODIMAC COROMA

Fixser
Estanteria Bricol Metdlica de 180x...

| SKU: 298027

Industrias Cruz
Locker Metdlico Vertical 6 Puestos...

[ n tienda

& Envio a domicilio
& Retira tu compra en tienda

; + PR INTERNET
- $119.900 UND

Eliminar Ahorroz $30.000 UND
Guardar para después g EE:MGIE

+ B C INTERNET]

- $359.900 UND
SKU: 215196 Elimi Ahorro: $65.000 UND
iminar )
. Bracio
Guardar para despues NermalS424.800 UND
HOMECENTER
SODIMAC CORONA
¢ES  Karson & Envio a domicilio + $64.900 UND
Silla de Escritorio Juvenil Neumat... @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 258551 -
Eliminar
Guardar para después
HOMECENTER
SODIMAC COROMA
Asenti @ Envio a domicilio + $249.900 UND
Silla Alta Giratoria sin Brazos Ne... @ Retira tu compra en tienda 1 _
SKU: 221685 -
Eliminar

Guardar para después

<7y mercado

&7 Mibre

Categorias Ofertes de la semana iendas oficiales

Volver al listado ndu:

@t

Mo S

g’ Disfruta tu beneficio de envio gratis

Registrate | Ingresa | Ayuda/PGR

Caja Registradora Casio
Alfanumerica Termica Pcr
T280
o ek o

16 opiniones

$? 446900 22% OFF

E3 36 cuotas de $ 12.414




HOMECENTER Q ®@F A micens
SO00H AT CORDN A
=-- I== Estra - $24.900 UND $24.900
ig & Balde Con Escurridor 12 Lt Amarill... & Reetira tu comprs en tiends L
Skl 301082 Eliminar
Guardar para después
Set x & Limpicnes Toalla 30 x S0 ¢... & Enwip a domicilio * $24.900 UND $24.900
SKU- 214435 & Retirz tu compra en tienda 1 -
Eliminar
Guardar para despuds
. Familia & Enwin 3 domicilio + $9.900 UND $9.900
W Papel Higiénico Familiar x 12 Roll... @ Retira tu compra en tienda 1 -
1
TS EKU- 326033 —
Guardar para despuds
1 Fresh Idea & Enwio a domicilio + $10.900 UND $10.900
§ Jabén Liquido Vilvula Avena 1.000 . & Rletira tu compra en tizndz 1 _
= SKU: 215786 .
iminar
Guardar para despuds
Fresh Idea & Enwio a domicilio + $29.900 UND $29.900
Jabon Liquido Frutes Silvestres Ga... @ Retirz tu compra en tienda 1 _
Sk 2TE244 Eliminar
Guardar para despuds
| Melady & Envio a domicilio + $413.900 UND $13.900
[ Kit Escoba + Trapero + Recogedor & Retira tu compra an tienda 1 =
- SKU- 140153 .
Artecma & Envio a domicil + $89.900 UND $89.900
3 Descansapies Con Movimiento 3 Abtu._. & Retira tu comn, -
SkKU: 150547 .
inar
wuardar para despuss
Rta Design & Envio a domicilio . "
Escritorio 1 Cajon 73x80x50 cm Wen._.. T TTTe—
l l ! = $89.900 UND $59.900
SKU: 201056 Elimi Aharra: 330.000 UND
iminar .

Guardar para después

Zacis

2 1

HOMECENTER

SO0 H AT CORDMA

Q@B A micuents

Industrias Cruz
Archivador Aérec Metilico 40x30x3...

SKLW: 215117

& Enwio a domicilio
& Retira tu compra en tienda

Eliminar
Guardsr para después

$279.900 UND

$279.900




HOMECENTER Q OB & Micents
SO0 HAC CORDMN &
. Homestyle & Enwin 3 domicilio + $49.900 UND $49.900
[ Perchero 5 Perchas Dobles 60 x S ¢... & Retira tu compra en tienda L
SKU: 154008 .
Eliminar
Guardar para despuss
Panasonic & Enwio a domicilio + $44.900 UND $44.900
. Teléfono Alambrico Escritorio Basi... & Retira tu compra en tienda T
SKLE: BTE50
Eliminar
Guardar para despuss
Rta Design & Envio a domicilio ; +
Escritorio Axis 1 Puerta 76 52154 Refira fu comor en fis v —
(L] © Retira tu comgra en fi - $229.900 UND $229.900
SKLU: 301063 Eliminar Ahaoma: 390.000 UND
Soacin
Guardarpara despuds o sienig g g

Escribe el producto que buscas..

4 Hiper Ofertas (D Catalogo

W Sigue Tu Pedido

@ Nuestras Tiendas

Ayuda

Portatil LENOVO - 5205-14IKB - Intel Core i5 - 14" Pulgadas - Disco Duro 1Tb - Gris

$1.999.000

e 0
— Celular Samsung Galaxy J1 Ace VE DS Blanco 4G $249.900
H Eliminar )
Impresora Multifuncional HP 2135LA $ 99.000
= e 0
Resma de papel REPROGRAF Carta 75g $12.900
- Eliminar )
@™ HOMECENTER Q 0 A wicwens
SOBIMAL CORGMA
Whirlpoel & Envio a dom + $228.700 UND $228.700
Horne Micreondas 20 k Gris & Retira tu con 1 -
SKU- 215383 .
Eliminar

Guardar para después




m HOMECENTER

SODIMAC COROMNA

Q @E & Mi cuenta

Colempagues Ltda... @ Envio a domicilio + $32.900 UND $32.900
Caneca Con Tapa Rectangular Ordina... 1 _
SKU: 157337 N
Eliminar
Guardar para después
j‘s.._ Colempagues Ltda... & Envio a domicilio ¥+ $32.900 UND $32.900
v Caneca Con Tapa Rectangular Plasti... 1 _
SKU: 157335 N
Eliminar
Guardar para después
Colempaques Ltda... @ Envio a domicilio + $32.900 UND $32.900
Caneca Con Tapa Rectangular Papel ... 1 _
SKU: 157336 o
Eliminar
Guardar para después
Colempagques @ Envio a domicilio + $32.900 UND $32.200
Caneca Con Tapa Rectangular Organi... 1 _
SKU: 157334
Eliminar
Guardar para después
HOMECENTER QOB 8 Micens
SOBIMAE EORONA
Colempaques & Envio a domicilio ¥+ $32.900 UND $32.900
- )
| Caneca Con Tapa Rectangular Recicl... 1 _
|
. SKU: 157339 n
Eliminar
Guardar para después
Colempaques @ Envio a domicilio ¥+ $32.900 UND $32.900
— Caneca Con Tapa Rectangular Vidrio... 1 _
] SKU: 157333 N
Eliminar
Guardar para después
HOMECENTER Q@B 8 wicenta
SODIMAC CORONA
Redline @ Envio a domicilio + $14.900 UND $14.900
W Organizador de herramientas de par... & Retira tu compra en tienda 1 _
' SKU: 154335 )
Eliminar
Guardar para después
Redline & Envio a domicilio + $24.900 UND $24.900
Set Gaveteros 8 piezas 320604 i i 1
!' pi @ Retira tu compra en tienda -
SKU: 268501 X
Eliminar

Guardar para después




HOMECENTER

SODIMAC COROMA

Q @E & Mi cuenta

Siden & Envio a domicilio + $144.900 UND $144.900
Botiquin blanco metal @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 24596 X
Eliminar
Guardar para después
Redline & Envio a domicilio " $46.900 Propack $93.800
Extintor Multiproposito 10lb ABC @ Retira tu compra en tienda 2 _
SKU: 163819
Eliminar
Guardar para después
HOMECENTER Q@b A wicen

SODIMAC CORONA

Fixser
H Senal Mantenga Aseado el Lugar 35x...
SKU: 120115
. Fixser
% Senal Uso Oblig Elem Prot Casc-Gaf...
SKU: 120123
Estra
A Sefial De Prevencion Piso Mojado 62...

SKU: 107941

Fixser

SKU: 120046

Senal Ruta Evacuacion Derecha Foto...

& Envio a domicilio
@ Retira tu compra en tienda

@ Envio a domicilio
@ Retira tu compra en tienda

@ Envio a domicilio
& Retira tu compra en tienda

& Envio a domicilio
@ Retira tu compra en tienda

Eliminar
Guardar para después

Eliminar
Guardar para después

Eliminar
Guardar para después

Eliminar
Guardar para después

$14.900 UND $14.900
$14.900 UND §14.900
$18.900 UND $18.900
$12.900 UND $12.900




HOMECENTER Q. @&E & wvicena
SODIMAC CORONA
e
Fixser @ Envio a domicilio + $9.900 UND $9.900
Senal Extintor 22x15cm Poliestiren... @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 52760 )
Eliminar
Guardar para después
Fixser @ Envio a domicilio ¥+ $9.900 UND $9.900
Senal NO Consumir Alimentos 22x15¢c... @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 120011 ~
Eliminar
Guardar para después
Fixser @ Envio a domicilio + $9.900 UND $9.900
Senal B in 22x15cm Poli @ Retira tu compra en tienda 1 -
SKU: 52763 ~
Eliminar
Guardar para después
Fixser @ Envio a domicilio + $9.900 UND $9.900
Senal Riesgo Electrico 22x15cm 1

SKU: 120034

@ Retira tu compra en tienda -

Eliminar
Guardar para después
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ANEXO C
MANUALES DE FUNCIONES
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MANUAL DE FUNCIONES AJDA

A\ T A

Hoja 2 de 5
Cargo: Jefe de produccion
Area: Produccion
Nivel: Operacion
Supervision: Gerente general

1. PER

FIL DEL CARGO

Nivel académico:

Profesional en ingenieria industrial o
carreras afines, curso de 50 horas en
seguridad y salud en el trabajo y licencia
en seguridad y salud en el trabajo.

Experiencia:

1 aflo o mas en cargos afines.

Responsabilidades:

Dirigir y controlar la produccion.

Habilidades:

Capacidad de analisis, habilidad en toma
de decisiones, liderazgo y comunicacion

asertiva.

2. DESCRI

PCION DEL CARGO

Garantizar que la produccion se cumpla respecto a las especificaciones de la
demanda del producto, optimizando los recursos de la empresa para lograr los

objetivos.

3. FUNCIONES

terminado.

Programacion de plan de produccién.

Requerimiento de materiales, insumos y materia prima para la produccion.
Tramitar las compras.
Controlar el desempefio de los operarios.

Supervisar la produccion y calidad de la materia prima y producto

Verificar el mantenimiento adecuado de la maquinaria.

e Responsable en el desarrollo de actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el area administrativa y operativa de la

empresa.

e Presentar informes.

4. ESFUERZOS DEL CARGO

Esfuerzo fisico leve y mental medio.

Elaboro:
Andrea Conde
Jaime Aguirre

Fecha
elaboracion:
18 de abril de
2018

Aprobo:
Andrea Conde
Jaime Aguirre

Fecha aprobacion:
18 de abril de 2018
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MANUAL DE FUNCIONES AJDA

A\ T A

Hoja 3 de 5
Cargo: Operario Corte
Area: Produccion
Nivel: Operativo
Supervision: Jefe de produccion

1. PER

FIL DEL CARGO

Nivel académico:

Técnico en confeccién y moda.

Experiencia:

6 meses 0 mas en cargos afines.

Responsabilidades:

Ejecucién e actividades para obtener el
producto con los estandares establecidos

Habilidades:

Precision, agilidad, creatividad y

responsable.

2. DESCRI

PCION DEL CARGO

Cumplir con las metas establecidas en cuanto a confeccién y corte del plan de

produccion planteado por la empresa.

3. FUNCIONES

e Mantener el area de trabajo organizada.

e Hacer moldes del producto.

e Realizar corte.

e Controlar la calidad del producto.

e Informar cualquier inconveniente o anomalia.

e Cumplir con las normas establecidas por la empresa.

e Empacar los productos y llevarlos al almacén.

4. ESFUERZOS DEL CARGO
Esfuerzo fisico alto y mental bajo.
Elaboro: Fecha Aprobo: Fecha aprobacion:
Andrea Conde elaboracion: Andrea Conde | 18 de abril de 2018
Jaime Aguirre 18 de abril de | Jaime Aguirre
2018
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MANUAL DE FUNCIONES AJDA

A\ T A

Hoja 4 de 5
Cargo: Operario Confeccion
Area: Produccion
Nivel: Operativo
Supervision: Jefe de produccion
5. PERFIL DEL CARGO

Nivel académico:

Técnico en confeccion y moda.

Experiencia: 6 meses 0 mas en cargos afines.
Ejecucidon e actividades para obtener
Responsabilidades: el producto con los estandares
establecidos
Precision, agilidad, creatividad vy

Habilidades:

responsable.

6. DESCRIPCION DEL CARGO

Cumplir con las metas establecidas en cuanto a confeccion y corte del plan de

produccioén planteado por la empresa.

7. FUNCIONES

Hacer moldes del producto.
Realizar confeccion.
Controlar la calidad del producto.

Mantener el area de trabajo organizada.

Informar cualquier inconveniente o anomalia.
Cumplir con las normas establecidas por la empresa.
Empacar los productos y llevarlos al almacén.

8. ESFUERZOS DEL CARGO

Esfuerzo fisico alto y mental bajo.

Elaboré: Fecha elaboracion:
Andrea Conde 18 de abril de 2018
Jaime Aguirre

Aprobo:
Andrea Conde
Jaime Aguirre

Fecha aprobacion:
18 de abril de 2018
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MANUAL DE FUNCIONES AJDA

AT A

Hoja5de 5
Cargo: Vendedor
Area: Administrativa
Nivel: Operacién
Supervision: Gerente general
1. PERFIL DEL CARGO
Nivel académico: Bachiller

Experiencia:

1 afio 0 mas en cargos afines.

Responsabilidades:

Mantener la buena imagen de la
empresa frente al cliente y apoyar a
gerencia.

Habilidades:

Comunicacion asertiva,
proactividad y buenas
interpersonales.

paciencia,
relaciones

2. DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar planeacion de mercado y asesorar al cliente adecuadamente para que
Su experiencia en la comprar sea agradable y satisfactoria.

3. FUNCIONES

Servicio posventa.
Fidelizar clientes.
Presentar informes.

Desarrollar e implementar estrategias de ventas.
Comunicacion directa con el cliente.
Medir el nivel de satisfaccion del cliente.

4. ESFUERZOS DEL CARGO

Esfuerzo fisico leve y mental medio.

Elaboré: Fecha elaboracioén:
Andrea Conde 18 de abril de 2018
Jaime Aguirre

Aprobé:
Andrea Conde
Jaime Aguirre

Fecha aprobacion:
18 de abril de 2018
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ANEXO D
NOMINA
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Salario base 2019

Salario basico Auxilio de Auxilio de Salario anual
Cargos mensual transporte Salario basico total Salario anual transporte anual Total
Seer:ﬁ?;e $2.336.711 $0 $2.336.711 $28.040.532 $0  $28.040.532
Jefe
produccion $2.099.819 $0 $2.099.819 $25.197.828 $0 $25.197.828
Ventas (1) $1.312.257 $91.651 $1.403.908 $15.747.084 $1.099.815 $16.846.899
Corte (2) $1.895.136 $183.302 $2.078.438 $22.741.632 $2.199.629 $24.941.261
ac)’”fecc'on $3.790.272 $366.605 $4.156.877 $45.483.264 $4.399.259  $49.882.523
Total $11.434.195 $641.559 $12.075.754 $137.210.340 $7.698.703 $144.909.043
Prestaciones sociales 2019
Intereses alas

Cargos Salario anual Total Cesantias cesantias Prima afio

Gerente general $28.040.532 $2.336.711 $280.405 $2.336.711

Jefe produccién $25.197.828 $2.099.819 $251.978 $2.099.819

Ventas (1) $16.846.899 $1.403.908 $168.469 $1.403.908

Corte (2) $24.941.261 $2.078.438 $249.413 $2.078.438

Confeccion (4) $49.882.523 $4.156.877 $498.825 $4.156.877

Total $144.909.043 $12.075.754 $1.449.090 $12.075.754
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Vacaciones 2019

Cargos Salario basico Vacaciones
Gerente general $2.336.711 $1.168.356
Jefe produccion $2.099.819 $1.049.910
Ventas (1) $1.312.257  $656.129
Corte (2) $1.895.136 $947.568
Confeccion (4) $3.790.272 $1.895.136
Total $11.434.195 $5.717.098

Seguridad social 2019

Salud Pension

Cargos Salario anual Empleado Empleado ARP

Gerente general  $28.040.532 $1.121.621 $1.121.621  $146.372

Jefe produccion  $25.197.828 $1.007.913 $1.007.913 $613.819

Ventas (1) $15.747.084 $629.883 $629.883 $82.200

Corte (2) $22.741.632  $909.665 $909.665 $553.986

Confeccién (4) $45.483.264 $1.819.331 $1.819.331 $1.107.972

Total $137.210.340 $5.488.414 $5.488.414 $2.504.349

Parafiscales 2019
Cajade

Cargos Salario anual SENA ICBF compensacion
Gerente general  $28.040.532 $560.811 $841.216 $1.121.621
Jefe produccién  $25.197.828 $503.957 $755.935 $1.007.913
Ventas (1) $15.747.084 $314.942 $472.413 $629.883
Corte (2) $22.741.632 $454.833 $682.249 $909.665
Confeccion (4) $45.483.264 $909.665 $1.364.498 $1.819.331
Total $137.210.340  $2.744.207 $4.116.310 $5.488.414
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Salario base 2020

Salario basico Auxilio de Salario basico Auxilio de Salario anual
Cargos mensual transporte Salario anual transporte anual Total
g:r:g?;e $2.422.001 $0 $2.422.001 $29.064.011 $0 $29.064.011
Jefe
produccion $2.176.462 $0 $2.176.462 $26.117.549 $0 $26.117.549
Ventas (1) $1.360.154 $94.996 $1.455.151 $16.321.853 $1.139.958 $17.461.811
Corte (2) $1.964.308 $189.993 $2.154.301 $23.571.702 $2.279.916 $25.851.618
ggnfecc'on $3.928.617 $379.986 $4.308.603 $47.143.403 $4.559.832 $51.703.235
Total $11.851.543 $664.975 $12.516.519 $142.218.517 $7.979.706 $150.198.223
Prestaciones sociales 2020
Intereses a las

Cargos Salario anual Total Cesantias cesantias Prima afio

Gerente general $29.064.011 $2.422.001 $290.640 $2.422.001

Jefe produccién $26.117.549 $2.176.462 $261.175 $2.176.462

Ventas (1) $17.461.811 $1.455.151 $174.618 $1.455.151

Corte (2) $25.851.618 $2.154.301 $258.516 $2.154.301

Confeccién (4) $51.703.235 $4.308.603 $517.032 $4.308.603

Total $150.198.223 $12.516.519 $1.501.982 $12.516.519
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Cargos

Vacaciones 2020
Salario basico Vacaciones

Gerente general $2.422.001 $1.211.000
Jefe produccion $2.176.462 $1.088.231

Ventas (1) $1.360.154 $680.077
Corte (2) $1.964.308 $982.154
Confeccion (4) $3.928.617 $1.964.308
Total $11.851.543 $5.925.772

Seguridad social 2020

Salud Pension

Cargos Salario anual Empleado Empleado ARP

Gerente general  $29.064.011 $1.162.560 $1.162.560 $151.714

Jefe produccion  $26.117.549 $1.044.702 $1.044.702  $636.223

Ventas (1) $16.321.853 $652.874 $652.874 $85.200

Corte (2) $23.571.702 $942.868 $942.868 $574.207

Confeccion (4) $47.143.403 $1.885.736 $1.885.736 $1.148.413

Total $142.218.517 $5.688.741 $5.688.741 $2.595.758

Parafiscales 2020

Cargos Salario anual SENA ICBF Caja de compensacion
Gerente general  $29.064.011 $581.280 $871.920 $1.162.560
Jefe produccién  $26.117.549  $522.351 $783.526 $1.044.702
Ventas (1) $16.321.853  $326.437  $489.656 $652.874
Corte (2) $23.571.702  $471.434 $707.151 $942.868
Confeccion (4) $47.143.403  $942.868 $1.414.302 $1.885.736
Total $142.218.517 $2.844.370 $4.266.556 $5.688.741
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Salario base 2021

Auxilio de
Salario basico Auxilio de Salario basico transporte
Cargos mensual transporte total Salario anual anual Salario anual Total
Seerfi?éf $2.503.138 $0 $2.503.138 $30.037.656 $0 $30.037.656
;?:J?iuccién N $0 $2.249.374 $26.992.487 $0 $26.992.487
Ventas (1) $1.405.720 $98.179 $1.503.898 $16.868.635  $1.178.147 $18.046.781
Corte (2) $2.030.113 $196.358 $2.226.471 $24.361.354  $2.356.293 $26.717.647
Confeccion (4) $4.060.226 $392.716 $4.452.941 $48.722.707  $4.712.586 $53.435.293
Total $12.248.570 $687.252 $12.935.822 $146.982.838  $8.247.026 $155.229.864
Prestaciones sociales 2021
Intereses a las
Cargos Salario anual Total Cesantias cesantias Prima afio
Gerente general $30.037.656 $2.503.138 $300.377 $2.503.138
Jefe produccién $26.992.487 $2.249.374 $269.925 $2.249.374
Ventas (1) $18.046.781 $1.503.898 $180.468 $1.503.898
Corte (2) $26.717.647 $2.226.471 $267.176  $2.226.471
Confeccién (4) $53.435.293 $4.452.941 $534.353 $4.452.941
Total $155.229.864 $12.935.822 $1.552.299 $12.935.822
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Cargos

Vacaciones 2021

Salario basico Vacaciones

Gerente general
Jefe produccién

Ventas (1)
Corte (2)

Confeccién (4)

Total

$2.503.138
$2.249.374
$1.405.720
$2.030.113
$4.060.226

$12.248.570

$1.251.569
$1.124.687

$702.860
$1.015.056
$2.030.113
$6.124.285

Seguridad social 2021

Salud Pensidon

Cargos Salario anual Empleado Empleado ARP

Gerente general  $30.037.656 $1.201.506 $1.201.506 $156.797

Jefe produccion  $26.992.487 $1.079.699 $1.079.699  $657.537

Ventas (1) $16.868.635 $674.745 $674.745 $88.054

Corte (2) $24.361.354 $974.454  $974.454  $593.443

Confeccion (4) $48.722.707 $1.948.908 $1.948.908 $1.186.885

Total $146.982.838 $5.879.314 $5.879.314 $2.682.716

Parafiscales 2021

Cargos Salario anual SENA ICBF Caja de compensacion
Gerente general  $30.037.656  $600.753  $901.130 $1.201.506
Jefe produccion  $26.992.487  $539.850 $809.775 $1.079.699
Ventas (1) $16.868.635 $337.373  $506.059 $674.745
Corte (2) $24.361.354  $487.227 $730.841 $974.454
Confeccion (4) $48.722.707  $974.454 $1.461.681 $1.948.908
Total $146.982.838 $2.939.657 $4.409.485 $5.879.314
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Salario base 2022

Auxilio de
Salario basico Auxilio de Salario basico transporte
Cargos mensual transporte total Salario anual anual Salario anual Total
Gerente
general $2.578.232 $0 $2.578.232 $30.938.785 $0 $30.938.785
Jefe
produccion $2.316.855 $0 $2.316.855 $27.802.261 $0 $27.802.261
Ventas (1) $1.447.891 $101.124 $1.549.015 $17.374.694 $1.213.491 $18.588.185
Corte (2) $2.091.016 $202.248 $2.293.265 $25.092.194 $2.426.982 $27.519.176
Confeccién
4) $4.182.082 $404.497 $4.586.529 $50.184.388 $4.853.964 $55.038.352
Total $12.616.027 $707.870 $13.323.897 $151.392.323 $8.494.437 $159.886.760
Prestaciones sociales 2022
Intereses a las

Cargos Salario anual Total Cesantias cesantias Prima afio

Gerente general $30.938.785 $2.578.232 $309.388 $2.578.232

Jefe produccion $27.802.261 $2.316.855 $278.023 $2.316.855

Ventas (1) $18.588.185 $1.549.015 $185.882 $1.549.015

Corte (2) $27.519.176 $2.293.265 $275.192  $2.293.265

Confeccién (4) $55.038.352 $4.586.529 $550.384 $4.586.529

Total $159.886.760 $13.323.897 $1.598.868 $13.323.897
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Vacaciones 2022

Cargos Salario basico Vacaciones
Gerente general $2.578.232 $1.289.116
Jefe produccion $2.316.855 $1.158.428
Ventas (1) $1.447.891 $723.946
Corte (2) $2.091.016 $1.045.508
Confeccion (4) $4.182.032 $2.091.016

$12.616.027 $6.308.013

Seguridad social 2022

Salud Pensidon

Cargos Salario anual Empleado Empleado ARP

Gerente general  $30.938.785 $1.237.551 $1.237.551 $161.500

Jefe produccion  $27.802.261 $1.112.090 $1.112.090 $677.263

Ventas (1) $17.374.694  $694.988 $694.988 $90.696

Corte (2) $25.092.194 $1.003.688 $1.003.688 $611.246

Confeccion (4) $50.184.388 $2.007.376 $2.007.376 $1.222.492

Total $151.392.323 $6.055.693 $6.055.693 $2.763.197

Parafiscales 2022

Cargos Salario anual SENA ICBF Caja de compensacion
Gerente general  $30.938.785 $618.776  $928.164 $1.237.551
Jefe produccion  $27.802.261  $556.045  $834.068 $1.112.090
Ventas (1) $17.374.694  $347.494  $521.241 $694.988
Corte (2) $25.092.194 $501.844 $752.766 $1.003.688
Confeccion (4) $50.184.388 $1.003.688 $1.505.532 $2.007.376
Total $151.392.323 $3.027.846 $4.541.770 $6.055.693
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Salario base 2023

Auxilio de

Salario basico Auxilio de Salario basico transporte
Cargos mensual transporte total Salario anual anual Salario anual Total
gGeEJEPQ? $2.685.229 $0 $2.685.229 $32.222.745 $0 $32.222.745
;?éguccién $2.413.005 $0 $2.413.005 $28.956.055 $0 $28.956.055
Ventas (1) $1.507.979 $105.321 $1.613.300 $18.095.743 $1.263.851 $19.359.594
Corte (2) $2.177.793 $210.642 $2.388.435 $26.133.520 $2.527.702 $28.661.222
Confeccion (4) $4.355.587 $421.284 $4.776.870 $52.267.040 $5.055.403 $57.322.444
Total $13.139.592 $737.246 $13.876.838 $157.675.104 $8.846.956 $166.522.060

Prestaciones sociales 2023
Intereses a las

Cargos Salario anual Total Cesantias cesantias Prima afio

Gerente general $32.222.745 $2.685.229 $322.227 $2.685.229

Jefe produccion $28.956.055 $2.413.005 $289.561 $2.413.005

Ventas (1) $19.359.594 $1.613.300 $193.596 $1.613.300

Corte (2) $28.661.222 $2.388.435 $286.612 $2.388.435

Confeccién (4) $57.322.444 $4.776.870 $573.224 $4.776.870

Total $166.522.060 $13.876.838 $1.665.221 $13.876.838
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Vacaciones 2023

Cargos Salario basico Vacaciones
Gerente general $2.685.229 $1.342.614
Jefe produccion $2.413.005 $1.206.502
Ventas (1) $1.507.979 $753.989
Corte (2) $2.177.793 $1.088.897
Confeccion (4) $4.355.587 $2.177.793
Total $13.139.592 $6.569.796

Seguridad social 2023

Salud Pension

Cargos Salario anual Empleado Empleado ARP

Gerente general  $32.222.745 $1.288.910 $1.288.910 $168.203

Jefe producciéon  $28.956.055 $1.158.242 $1.158.242  $705.370

Ventas (1) $18.095.743  $723.830 $723.830 $94.460

Corte (2) $26.133.520 $1.045.341 $1.045.341 $636.613

Confeccion (4) $52.267.040 $2.090.682 $2.090.682 $1.273.225

Total $157.675.104 $6.307.004 $6.307.004 $2.877.870

Parafiscales 2023

Cargos Salario anual SENA ICBF Caja de compensacion
Gerente general  $32.222.745 $644.455 $966.682 $1.288.910
Jefe produccion  $28.956.055 $579.121  $868.682 $1.158.242
Ventas (1) $18.095.743  $361.915 $542.872 $723.830
Corte (2) $26.133.520 $522.670 $784.006 $1.045.341
Confeccion (4) $52.267.040 $1.045.341 $1.568.011 $2.090.682
Total $157.675.104 $3.153.502 $4.730.253 $6.307.004
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ANEXO E
ACTA DE CONSTITUCION
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ACTA DE CONSTITUCION
EMPRESA AJDA S.A.S

En Bogotéa D.C siendo las hora AM/PM del dia lunes a viernes, # de Mes, # afio,
se reunen de forma presencial, AGUIRRE SANCHEZ JAIME ANTONIO,
identificado con cédula de ciudadania No. 1.020.760.848; CONDE CESPEDES
YESSICA ANDREA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.010.197.755.
Con el objeto de constituir la sociedad comercial denominada AJDA S.A.S.

ARTICULO PRIMERO. -DATOS BASICOS DE LOS SOCIOS: La sociedad que se
constituye por medio de este documento, es la que posee los siguientes datos
bésicos:

Nombres y Documento de : . . Correo
. ; A Direccidn Teléfonos P

Apellidos identificacion electrénico
AGUIRRE ccC Cra 2E No. 1-27 | 311210518 | Jagsa.1991@g
SANCHEZ JAIME : Cajica, 4 mail.com
ANTONIO 1.020.760.848 Cundinamarca.
CONDE Cll 145 No. 17.75 | 319250373 | yandreaconde@
CESPEDES c.c Bogota D.C. 8 gmail.com
YESSICA 1.010.197.755
ANDREA

ARTICULO SEGUNDO. - APORTES Y PARTICIPACIONES: Inicialmente el
capital social a la fecha de constitucion es de noventa millones de pesos
(90.000.000 COP), dividido en 200 acciones con valor nominal de cuatrocientos
cincuenta mil pesos (450.000 COP) cada una, el cual se encuentra totalmente
cancelado con los aportes en dinero o especie, de cada uno de los socios al
momento de la constitucion, distribuido de la siguiente manera:

Nombres y Apellidos Valor/Monto (COP) N° cuotas/Acciones Participaciones
JAE;“UAIER iETSQ:\gHEZ 45.000.000 100

VESSICAANDREA | 45000000 100

ARTICULO TERCERO. - LEGALIZACION DE APORTES: Los socios

responderan hasta el monto de sus aportes, en un plazo de sesenta (60) dias a
partir de la fecha de constitucion de la sociedad efectiva de este documento,
Realizando una consignacion en efectivo y/o cheque a la cuenta de ahorros N°
XXXX XXXX XX XXXXXXXXXX, la cual fue abierta en Bancolombia a nombre de AJDA
S.AS.

ARTICULO CUARTO. - ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL: La sociedad tendra
como objeto principal las siguientes actividades:
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Cédigo | Descripcion:
Cliu

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares
C- 1512 elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria.

Aprobacion de Acta
Finalizada la reunion, el acta de aprueba y se firma a conformidad el dia # de Mes,
# afo.

AGUIRRE SANCHEZ JAIME ANTONIO
C.C 1.020.760.848

CONDE CESPEDES YESSICA ANDREA
C.C 1.010.197.755

402



ANEXO F
FORMULARIOS

403



FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
O SE”E‘;"M_U EMPRESARIAL ¥ SOCTAL
D% RUEs

S TR )

k"

AT R LT L YA P SR AR R L e

o d *.lh'ﬁ.-\.-.l'hdu-l.

A A e ke 1 e OOy J L wen Uil der o mlasiada

BRI N ¥ I L

cooren caMans ok compnca| || | #eces oe omssncuamente ot || | ses[ || afe[ ][]

DM AL 130 D8 EREIETEO

mm"‘n'mmml.“"r‘m_'" ml:rnu%"ﬁl::‘:nlmﬂmnru. SifL3
HIETERT S D SR O D I:I
1 | seeousmas D D D D
T GUADG ] DRI LD [ | reeseo ooesme | ]
i — DT — :
HEICANTIL I:I
CUSTER T P | I | I | R LA A | I I I | o (6 PCEBOE [ ]
DEENTIFRE A0
i | N i e e
.
2 EoT T e T [ S |'ll'=-\.
e I W W N W N N w P w T e o Y e—
wiw [T T T T T T T T Jes[]
VB DCaCi o T bk T e Bl E5
T T T L)
[Fivme ey I_"_"_Il CT I_I_I T |'|Tr|.
THEFR | fad @ smrlsis <% b Erpmes s Rlaies TR | H
e I HEEEEEEE NN HENEENE NN
TR T o
L e e
3 L2
B Ly v ] Liat i 2 e ) S s 5
LI |
[TRTPCRa | P s B e (o o vy e Y AR | TR B
OO 11 |F|||I||l|l|| CECE el
T IS TR R R T e T -

N
.

SR FE I LL AL ET ST WS U R SR En

al] =1 T e v ] wf

B ] W D 'r-l-ul:l = -.'\rrr-D r.--nl:l iy -.El 'hl'\.D

TR BB DS PESROME AR

armra | s, B L L e pre—

o | oernn D‘ﬁHD_LTm—HD

181K 3 NHD WOLD L ) AT AT ST LA DR B AL [T BRI

TT TR ARATT Dkl MTRA R TRE

v Ve it o 0 e e G ROR Pl R D 0 0 RN ) 0 R @ R G 0D i S g

BTN R0 ¥ PRTRIMDEIG ERTALD DF RESILTADSDS
LEAREEE § P i COA T § P e L L
L I S — L= Figim § F=gwmm Ho Dpmmpceagan §
Dires & Pa b Tobad 4 Girs, &
i Fabimewa Hex § Giza. Fia O (1)1
5 famke + el — Coars de ‘wanoe |
Ll | oo Opev aoaaal 5
Lk P it Birn
Aciive Totad §
magaamusinm meerse[ ] meea ] P:...... i i il R —————
e —
1 OF DHPGEES &R TTVE O T8 &0
[ R TP ST
u i
PRI, -..-"'ulrr_fu FAETR
Y i o
ia b L H A BB L4 & L HH b D
FSTAED ECTUEL OF L FHFRERS
wTRA = FLLL AT O seosranon [e [ awranss 1] ]
7 T ED A T T T ED I ED T

L e e (o o e e O P D, e o o i £ L
B G el v b Al S ol Saviiear e i pirTacac o o o Tl o dd O Bl b

= il B




cndﬂﬂﬂﬁﬁl‘clﬂ

CDae

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
EHPHEEI‘RIAEI':E"I' SOCTAL

s & 0OF 2

o OH I O W EUH T e OO

[ e o o LR T PR OO OB

-m-l-d o s e Bl gk e e u ‘I‘P s v e ki e

< N 3 L DT o e

- il B 2 BTRC  d .M;-: 2 mmmi I R e o T
TR

S Y TR TS Y N

RSSO H BITLEL

L TRLCWR A TR R e

FICEDAD CRICT ED
vemsmon [EI]
9 | Lh MO ED

e .
A P L

EC
(N
[l

BCOIDAD N TSN BPTLE IE D

=0
=0

CAL- B I HOT L TR )

AL O e s w LTS

BT T LA

. Py T
T E NN

HEO
E0

10 FHALT L, ORCS B F IRHCEL TR

i AR OR DO M SRR L L

R DN LA WY EmD

— E=E O s [EO SEEEnAR 0]
B | moapozen o s [E o [EE]] SR @O
e Lt
iR =0 e s TR ] anETRr——— (|
8 E=0 mmnocoe )] Emmmese ][0
-t | e @O ]
CIFIEHITN 5 LF —unuuuuguu—umumuumﬂunﬂumu
- ALBLFLLLSCLG . MIMRHLE £ PN L
4. RELICIIN FUELETY L IFTELETEN 9 ORRML CRVILES & CIFEEELLES
‘5 T RETIALRRMTIE v HOTRL I A TRANIFSATE ¥ 4] HADCTILAMITTTI T TN ICACTIAY

M58 L D CRLUU T LD Lk AARALS Hih L Ll a2 LR AL LWk L CRLELT

=Eee

LT LT LA ENT el

ARRDO0A TELAF o
Wl = e TR
DEFLRLLE E4 LOE BIE HEN BASCEE CL FOEEA
LT s U iin CinTigm

Maricay rrvilee Flairoul rrroiesa

Diwere T

Barvin Basric

M i PLTEGED

[epafareri

11 ol Fa

T g nresalans Fixrculy mmoai s

Mrreos

Bario Marre

By i Flsidan

[vps I

P Fam

T BLEL Ll ] Ls 1o T HELE
T R AMEEA & TR PO LR
W0LCi BB WTTERLCAE: P i M O LR
12 Frtm fr s E R i d nin mrer ropoe, e -

| i i e s - v gk e e b o rebasde e Rl 50 PRSI OF L, CARRE Df ORI
nrplea g
FLCTER B RS, BASVR VIS Lo O G A B TR
- - ] =[] n[] wausan_]
FEHY
Y Y T B S S VY Y 7 BT L LA P T B T N e T TR R




Farmuitaria ded Regiatro Coice Tritatari

o Pencipu

R e R S o

LR L L

L 13 -

v > w0

Pam 180 ceniasivo oo & TAN

L AL

o W1 Do I e 0 g e
e LT P

Ly mormonary mebrds o8 8 hewhen e SIS A0 QERE 0 RIS B W IR
D e e L e e R R

0 00t 5 e b e T b
Troi o Sn b swooe

. e




Spliciud sobwe Himeracon de Facturacion

e 1] 2 oo | | |
Enoacm reservac para b 00 4 o
. e on iosiloncila Trcemis | BT i & |:' P aoa el [ B . Pl s 18 Do mewEas

L Ly
0. e

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Formg i e cansber o v rmeeins

Farma e by rcecens s s bl

ER i

A Cans
o emEToa
S L T

T Lgw B,
A Crgaaansd s

' Fordw rocspr e




| e ppneis by A

4 R g e QO

R e e e e i ]

T -
GEASITIS L, WieATE LA

e [ e -

| v |eaumeie

L=
|Panacerze

=

I.-.‘I-

R e et L P B PR T S I

i Meddded o = e

[ B

—
L

—
7 s e

[-r- -.--.- W -.|'

w % x)uufudx wlufulafal2




1ded

aﬂiinn i
goﬁcmnn CARTA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE LIBROS

Bogatd, D.C.

Senores

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Araa da Ragisiro Marcantil y ESALES
Bogota

Apreciadas safionas:
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ANEXO G
AMORTIZACION DEL CREDITO
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Periodo Saldo inicial Intereses Cuota Abono a capital Saldo final
13 50923266,77 559137,4691 1370596,24 811458,7682 50111808
14 50111808 550227,6518 1370596,24 820368,5855 49291439,4
15 49291439,41 541220,0048 1370596,24 829376,2326 48462063,2
16 48462063,18 532113,4537 1370596,24 838482,7836 47623580,4
17 47623580,4 522906,9128 1370596,24 847689,3246 46775891,1
18 46775891,07 513599,284 1370596,24 856996,9534 45918894,1
19 45918894,12 504189,4574 1370596,24 866406,7799 45052487,3
20 45052487,34 494676,311 1370596,24 875919,9263 44176567,4
21 44176567,41 485058,7102 1370596,24 885537,5271 43291029,9
22 43291029,89 475335,5082 1370596,24 895260,7292 42395769,2
23 42395769,16 465505,5454 1370596,24 905090,692 41490678,5
24 41490678,47 455567,6496 1370596,24 915028,5878 40575649,9
25 40575649,88 445520,6357 1370596,24 925075,6017 39650574,3
26 39650574,28 435363,3056 1370596,24 935232,9318 38715341,3
27 38715341,34 425094,448 1370596,24 945501,7894 37769839,6
28 37769839,56 414712,8383 1370596,24 955883,399 36813956,2
29 36813956,16 404217,2386 1370596,24 966378,9987 35847577,2
30 35847577,16 393606,3972 1370596,24 976989,8402 34870587,3
31 34870587,32 382879,0487 1370596,24 987717,1886 33882870,1
32 33882870,13 372033,914 1370596,24 998562,3233 32884307,8
33 32884307,81 361069,6997 1370596,24 1009526,538 31874781,3
34 31874781,27 349985,0983 1370596,24 1020611,139 30854170,1
35 30854170,13 338778,788 1370596,24 1031817,449 29822352,7
36 29822352,68 327449,4324 1370596,24 1043146,805 28779205,9
37 28779205,87 315995,6805 1370596,24 1054600,557 27724605,3
38 27724605,32 304416,1664 1370596,24 1066180,071 26658425,2
39 26658425,25 292709,5092 1370596,24 1077886,728 25580538,5
40 25580538,52 280874,3129 1370596,24 1089721,924 24490816,6
41 24490816,59 268909,1662 1370596,24 1101687,071 23389129,5
42 23389129,52 256812,6422 1370596,24 1113783,595 22275345,9
43 22275345,93 244583,2983 1370596,24 1126012,939 21149333
44 21149332,99 232219,6762 1370596,24 1138376,561 20010956,4
45 20010956,43 219720,3016 1370596,24 1150875,936 18860080,5
46 18860080,49 207083,6838 1370596,24 1163512,554 17696567,9
47 17696567,94 194308,316 1370596,24 1176287,921 16520280
48 16520280,02 181392,6746 13 70596,24 1189203,563 15331076,5
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Saldo final

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

15331076,45
14128815,44
12913353,59
11684545,98
10442246,05
9186305,679
7916575,078
6632902,835
5335135,871
4023119,426

2696697,04
1355710,536

168335,2195
155134,3935
141788,6224
128296,3148
114655,8617
100865,6364
86923,99436
72829,27313
58579,79186
44173,85129
29609,73349
14885,70168

1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24
1370596,24

1202261,018
1215461,844
1228807,615
1242299,923
1255940,376
1269730,601
1283672,243
1297766,964
1312016,445
1326422,386
1340986,504
1355710,536

14128815,4
12913353,6

11684546
10442246,1
9186305,68
7916575,08
6632902,84
5335135,87
4023119,43
2696697,04
1355710,54
3,6322E-07
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