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GLOSARIO

A continuacion, se dan a conocer los conceptos principales de la norma NCT I1SO
14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTA. REQUISITOS CON
ORIENTACION PARA SU USO, que estructuran el desarrollo de la investigacion.

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente decreto, se aplican
las siguientes definiciones:

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que interactda o puede interactuar con el medio ambiente.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

CLIENTE: persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o
un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

IMPACTO AMBIENTAL: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

INFORMACION DOCUMENTADA: informacion que una organizacién tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

OBJETIVO AMBIENTAL: objetivo establecido por la organizacién, coherente con
su politica ambiental.

ORGANIZACION: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones
y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

POLITICA AMBIENTAL: intenciones y direccion de una organizacion,
relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta
direccion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizacion de procesos, préacticas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar
la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
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PROCESO: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforman las entradas en salidas.

PROYECTO: proceso Uunico, consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

SISTEMAS DE GESTION: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y
abordar los riesgos y oportunidades.
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RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como objetivo principal, a través de un estudio mixto,
realizar la implementacion de la Norma NTC ISO 14001:2015 “SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL. REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO”, en
la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S., para mejorar sus practicas ambientales,
con el fin de lograr la certificacion en esta area y mejorar la calidad de su producto
para contribuir con el medio ambiente mitigando los aspectos ambientales que
esta genera a través de sus procesos y actividades, para ello se realiza la
implementacion, documentacion y ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

El desarrollo de la propuesta tuvo los siguientes pasos: un diagnostico en la
organizacién el cual permitiera identificar el grado de cumplimiento de los
pardmetros estipulados en la norma, para ello fue necesario la aplicacion de
herramientas como una lista de preguntas a la Gerente General y una lista de
chequeo; en el que se identificé que la empresa no cumplia con los requerimientos
exigidos para obtener un SGA.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, se procede a realizar los
items que la norma exige, como lo es la elaboracion de la matriz de evaluacion de
aspectos e impactos ambientales, para conocer los aspectos mas significativos
que la empresa generaba. Elaboracion de la matriz de requisitos legales. La
formulacién de la politica, objetivos y metas ambientales a fin de evidenciar el
compromiso por parte de la alta direccién con el medio ambiente. Se realiza un
plan de implementacion mediante un diagrama de Gantt con el fin de culminar las
actividades planteadas por la autora en un periodo de tiempo determinado.
Sensibilizacion y formacion al personal en la importancia de participar en cuidar el
entorno y crear practicas ambientales en la empresa y en su rutina diaria. La
construccion de documentos para el soporte y cumplimiento de los objetivos del
sistema. Luego se definen indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de
los objetivos y tener control sobre el SGA. También se realiza un programa de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, para dar a conocer a los
trabajadores como deben actuar frente a una emergencia ambiental y como
mitigarla y controlarla.

Cada item se realiza teniendo en cuenta el ciclo PHVA, con el fin de generar la
mejora continua en cada uno de los procesos y procedimientos que se
estandaricen y ejecuten en la organizacion.

Para evaluar el sistema se realiza la auditoria interna, con el fin de conocer el
grado de implementacion del SGA, el resultado fue favorable para empresa pero
se obtuvieron no conformidades y observaciones, con esto se generaron planes
de accién correctivos para garantizar la completa aplicaciéon del Sistema de
Gestién Ambiental.
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Finalmente se realiza el estudio financiero en donde se muestra el presupuesto
gue se destind para la implementacion del sistema, la proyeccion de los gastos en
los que incurre la empresa para su mantenimiento y ademas se evidencia que al
aplicar la Norma en la empresa genera beneficio econémico y rentabilidad, lo que
significa que implementar el sistema sera beneficioso para la compafiia generando
utilidades, reduciendo costos y gastos.

Palabras clave:
Sistema de Gestion Ambiental, politica ambiental, objetivos ambientales, aspectos

e impactos ambientales, ciclo PHVA, sensibilizacién, formacién, auditoria interna,
mejora continua, implementacién, procesos, diagrama de Gantt.
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INTRODUCCION

Cada dia las organizaciones optan por implementar sistemas de gestion ambiental
ya que estos les ayudan a mejorar la eficacia de sus procedimientos, y esto se
debe a que las empresas independientemente de su actividad tamafio o ubicacién
deben cumplir con unas exigencias ambientales ya sean impuestas por la
administracion, clientes o la sociedad para generar desarrollo sostenible.

Los recursos ambientales influyen en la gestion de las organizaciones, ya que
estos determinan parte de sus costos y sus ingresos y es por esto que la empresa
requiere de crear buenas practicas ambientales, ya que estas generan muchos
beneficios como lo son:

» Mayores oportunidades en el mercado, ya que el SGA es una herramienta
valiosa en el marketing, por que establecen relaciones internacionales al
demostrar que la empresa estd comprometida con el medio ambiente.

» Reduce costos, permite identificar la utilizacibon de los recursos y las
deficiencias, permite llevar un control sobre estos.

» Aumenta la eficacia en la organizacion, al hacer un mejor uso de la materia
prima disponible y tener una mejor calidad de los productos.

» Genera una vision general de todas las operaciones que la empresa realiza asi
mejora la eficacia de los procesos.

» Satisface los clientes ya que cada vez mas han generado conciencia de
respetar el medio ambiente.

Todo Plasticos Bogota S.A.S., es una empresa que a pesar de llevar afios en el
mercado, ha tenido una trayectoria satisfactoria, siendo reconocida poco a poco
por la calidad de sus productos como lo son las bolsas de plastico, tubulares y
pellets de polietileno; y la satisfaccion que les genera a los clientes. Aunque la
empresa estd bien en el area comercial y productiva, tiene deficiencias en sus
operaciones en la implementacion de parametros que se deben tener en cuenta
para desarrollar una actividad, como por ejemplo el almacenamiento de los aceites
y quimicos usados, ademas de la prevencion de los aspectos ambientales con los
controles adecuados.

Para llevar a cabo el presente trabajo de grado se establecieron una serie de
objetivos que parten de un diagnostico que permite evidenciar el interés de la
empresa en cumplir con la Norma NTC ISO 14001:2015, luego se realiza un
estudio en la empresa para identificar aspectos ambientales de todos los procesos
y actividades que se realizan alli; se estructura la politica ambiental la cual
involucra a todo el personal que labora en la organizacion, se realiza un plan de
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implementacion, seguido de una matriz de evaluacién de aspectos e impactos
ambientales. Por medio de programas de sensibilizacion y formacién se capacita a
todos los trabajadores en los temas de estructura organizacional para motivar y
lograr que tomen conciencia de la importancia de cuidar el medio ambiente.

Se realizan planes de respuesta ante emergencias para preparar a las personas
en caso de un evento riesgoso; se controlan las operaciones para que estas se
realicen de acuerdo a lo establecido, se define una estructura documental para
realizar, mantener y cuidar los documentos que evidencian el cumplimiento de los
procedimientos realizados, posteriormente se definieron los indicadores de gestion
para dar seguimiento al sistema.

Continuando con los objetivos se implementa el Sistema de Gestibn Ambiental el
cual fue evaluado por medio de una auditoria interna para tener certeza de que el
proceso fue adecuado y a partir del cual se defini6 un plan de accién, que la
empresa debe llevar a cabo estas acciones para que el proceso de
implementacion quede culminado.

Para terminar se ejecutd un estudio financiero que compara la situacién de
implementar o no el SGA, para evaluar la viabilidad del trabajo por medio de una
relacion beneficio costo.

El sistema de gestion ambiental que se implementé en la empresa, ayuda a
cumplir con la normatividad vigente ya que al realizar programas de pos consumo
con sus clientes ayudan a la reduccion de contaminacion por bolsa plastica,
ademas que al realizar este proceso la empresa se beneficia al obtener materia
prima de sus propios productos ya utilizados.

Esta investigacion va dirigida a la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S., que en

cumplimiento a lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015 deja estructurado
e implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
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1. DIAGNOSTICO

Para implementar un sistema de gestion se debe realizar una evaluacion inicial a
la organizacion, para poder determinar su estado actual y tomar decisiones en
cuanto al cumplimiento de los requisitos del SGA; ya que por medio de los
resultados se puede generar un plan de implementacién acorde a la empresa.

1.1 ORGANIGRAMA

La organizaciéon cuenta actualmente con un organigrama establecido por la
Gerencia, se puede observar en la Figura 1.

Figura 1. Organigrama Todo Plasticos Bogota S.A.S.

Junta de
________ Accionistas
: Revisoa | |
| S|
Gerente General
Asistente
Gerenciay
: Sistemas p=====-- Subgerente SLIEEE i
[T ] !
|
| | | | | ‘
Jefe Jefe Jefe Admiﬁfrativo Jefe
Mantenimiento Produccion Calidad a) Cantabilidad
‘ Coordinador [ | Coordinador Coordinador
Coardinador ) )
— de Extrusi Compras y Comercial Comercial
° SAsen Desarrallos Institucional TAT
] ] ]
Aux. Bodega Operarios Asistente . AS'“W Asesures ASESUTES
despachos || | Extusién Administratig Mensajera| | Contablidad Comerciales Comerciales
! y Facturacidn Institucionales TAT
Opgrarms Operarios Sanicios
aglutinado y Conductor
) Sellado Generales
Peletizada
Operarios | | | Operarios LU
Oficios Varios Impresidn Conductor
Operarios | |
Manualidades

Fuente: Todo Plasticos Bogota S.A.S.
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El organigrama se realizé en el afio 2017 ultima actualizaciéon, cuenta con 8
niveles de jerarquizacion, entre los que se distribuyen los diferentes puestos de
trabajo con los que cuenta la empresa.

1.2 PROPOSITO

Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma
NTC 14001:2015 en la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S.

1.3 ALCANCE

El diagnostico se aplicé a todas las instalaciones de la empresa, en el sistema
administrativo y en el sistema de produccién desde el ingreso de materias primas
hasta el almacenamiento y despacho de producto terminado.

1.4 CRITERIOS

> NTC ISO 14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. REQUISITOS
CON ORIENTACION PARA SU USO

» GTC 93:2007 GUIA PARA LA EJECUCION DE LA REVISION AMBIENTAL
INICIAL Y DEL ANALISIS DE DIFERENCIAS, COMO PARTE DE LA
IMPLEMENTACION Y MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1.5 METODOLOGIA

El método utilizado para reunir la informacidén consistié en realizar entrevistas y

encuestas voz a voz a la Gerente General. La herramienta utilizada fue un listado

de preguntas y una lista de chequeo. Ver ANEXO A y B., realizada en el presente

trabajo, tomando como guia el formato estandarizado de preguntas de la NTC ISO

14001:2015 y el Anexo A de la Guia GTC 93:2007".

Los pasos seguidos para el desarrollo del diagndstico fueron:

1. Aplicacion de la lista de preguntas, para conocer la organizacion.

2. Aplicacion de la lista de chequeo de revision de los elementos del sistema de
gestion para identificar avances en la gestion del desempefio ambiental de la

empresa.

3. Revisién documental sobre procesos productivos.

! GTC 93:2007. Guia para la ejecucion de la revision ambiental inicial, Anexo A, “ejemplo lista de verificacion
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4. Realizacion de visitas a la empresa en las que se diligencié el formato de
Recoleccion de Informacion de condiciones ambientales.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada se pudo evaluar el estado actual de
las practicas medio ambientales teniendo en cuenta los procesos, productos y
actividades que la empresa desarrolla, se logré conocer los aspectos generales
del funcionamiento de la empresa, y se realiz6 una revision bibliografia de la
legislacién colombiana vigente.

1.6 DESARROLLO

El diagnostico general de la empresa se dividi6 en dos etapas. La primera
consistio en la revision de la panoramica, funcionamiento e informacién general de
la empresa y la segunda, en la revision de los elementos del sistema de gestion
ambiental con base en los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO
14001:2015.

1.6.1 Panoramica e informacién general. Se utilizo el listado de preguntas para
la revisibn de practicas de gestion ambiental del ANEXO A, con el
acompafamiento de la Jefe de Calidad se efectu6 la encuesta a la Gerente
General de la compafia quien brindo toda la informacién necesaria para conocer
una breve descripcion de la empresa y del sitio de operacién que a continuacion
se describe:

1.6.1.1 La compaiiia. Todo Plasticos Bogota S.A.S., es una empresa de caracter
privado, dedicada a la produccién y comercializacion de productos derivados del
polietileno como bolsas, tubulares, laminas y precortes, en la actualidad Todo
Plasticos cuenta con 36 empleados.

La empresa se fundd el 21 de Mayo del 2014 con el nombre de RECUPLAST
S.A.S., con el objetivo de transformar el polietileno recuperado en materia prima
nueva mente y comercializarlo en la industria plastica colombiana; contaba con
una maquina aglutinadora en arriendo, con una bodega de 120m? y con 4
trabajadores. En Noviembre del mismo afio cambia su razon social por la que hoy
conocemos como Todo Plasticos Bogota S.A.S., en Marzo del 2015 devolvié la
magquina que tenia en arriendo y compro 4 maquinas.

En Enero del 2016 empiezan a importar la materia prima de Estados Unidos y
México, se adquiere maquinaria para completar el proceso productivo de
extrusion, sellado, impresion y precorte. En Noviembre del mismo afio se trasladan
a la actual bodega en Fontibén de 1000m?, contando con 36 trabajadores.

1.6.1.2 Sitio de operaciones. Todo Plasticos Bogota S.A.S., se encuentra
localizada en la ciudad de Bogot4, en el barrio Fontibon con direccion:
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Cra. 1032 # 23h — 28, localizada en un punto de influencia industrial, con
condiciones apropiadas para su operatividad.

El sitio de operacion cuenta con 1000m?, la cual se divide en: area administrativa y
el area de produccion donde se encuentran todas las maquinas, la materia prima y
el producto final; a sus alrededores la empresa tiene viviendas, empresas de
madera, empresas de plastico y oficinas.

1.6.1.3 Proceso general. Todo Plasticos Bogota S.A.S., es una compafia
que produce y comercializa productos derivados del polietileno; para llevar acabo
su producto en la Figura 2., se muestran los procesos de produccién con los que
cuenta la empresa en la actualidad.

Figura 2. Flujograma de produccion.
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A continuacién, se explica de forma general cada etapa del proceso productivo.

Aglutinado: en este proceso se utiliza el polimero en peliculas o capas ya limpias
y se introducen en una centrifuga, esta es la etapa de reciclaje donde el plastico
ya usado se convierte en gramos de plastico con ayuda de calor y agua, para
volverlo a utilizar.

Peletizado: el plastico granulado resultado del aglutinado, se funde y se pasa a
través de un tubo delgado para tomar forma de espagueti, para enfriarse en un
bafio de agua, después de enfriar se corta en pedazos muy pequefios llamados
pellets; los cuales son utilizados para la creacion de nuevo plastico.

Extrusidon: la materia prima pellets se transforma en una pelicula plastica, por
medio de una accion de moldeado del plastico que pasa por un flujo continuo de
presion y empuje, hasta pasar por el molde deseado.

Impresion: a través de una impresora flexo grafica de 6 tintas, la pelicula plastica
adquiere los disefios que se requieran.

Sellado: en este proceso se tiene tres formas diferentes, ya sea lateral, de fondo o
camiseta; el objetivo es cortar y sellar cada bolsa segun las medidas
programadas.

Troquelado: cada bolsa tiene sus caracteristicas especiales, cuando se requiera
se utiliza este proceso para realizar perforaciones que permitan un mejor agarre o
agujeros para salida de aire.

Precorte: es el proceso en el cual la pelicula de plastico se le hace un corte entre
lineas para que al despegar una bolsa de otra sea mas facil sin dafar el producto.

Manualidades: segun los requerimientos de cada cliente el producto puede tener
cordones, costuras, cintas, manijas, etc., esto requiere de un proceso manual para
cumplir con cada uno de los detalles.

Actividades administrativas: es donde se realiza la documentacion del personal,
de los procesos, de inventarios, revision de cartera, compra de materia prima, la
contabilidad de la empresa y el manejo de recurso humano.

1.6.1.4 Revision de las actividades y procesos. Realizando las visitas a las
instalaciones y revisando documentos de los productos y maquinas utilizadas en la
empresa, con el fin de recolectar informacion, permiti6 reconocer el
funcionamiento general del sitio de operacion, elaborando asi un diagrama donde
se indican las entradas y salidas de cada una de las etapas del proceso
productivo. Ver Figura 3.
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Con esta informacion se pudo identificar los aspectos e impactos ambientales de
los procesos de la empresa, los cuales se encuentran registrados en la matriz de
aspectos e impactos ambientales, mostrada en el capitulo 3 del presente trabajo.

Figura 3. Entradas y salidas.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
4 _ )
p - Producto: material
Materia prima, é ALMACENAMIENTO é ,T;naeccetr(l)éc:gsiduos
material reciclable DE MATERIA PRIMA pecto. residuos y
S ) sobreocupacion del
espacio
l /
Producto: plastico
triturado
Plastico usado Aspecto: consumo de
materia prima a AC a EINEg) e B el Ut
evaporizacion de agua,
emisiones atmosféricas

=

Producto: pepas de
plastico compactado
Aspecto: consumo de
energia y agua,
evaporizacion de agua,
derrame de agua,
emisiones atmosféricas

Plastico triturado é PELETIZADO

¥

@

Producto: pelicula
plastica

Aspecto: consumo de
energia, residuos, gases
de PVC

Producto: plastico con el
, , disefio requerido
Pellcultt':i\np:?stlca y é IMPRESION Aspecto: consumo de

iaieal ﬂ EXTRUSION
compactado

) /2
am
-—m =~ w-m A w

@@=

¥

energia y productos
guimicos, desechos
guimicos y bayetas
contaminadas

-




Figura 3. (Continuacion)
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1.6.1.5 Productos. La compafiia cuenta con diversos productos los cuales se
describen a continuacion:

> Bolsas para basura en diferentes tamanos, calibres, colores y presentaciones.

» Bolsas en diferentes medidas, colores y calibres, con o sin impresion, en
materiales originales o recuperados.

» Bolsas tipo camiseta en diferentes tamafos, calibres y colores, con o sin
impresion.

» Bolsas con mezclas especiales para mayor resistencia al calor.

» Rollos tubulares, semitubulares o lamina, con o sin impresion, en diferentes
tamanos calibres y colores.

» Rollos de pre corte con o sin impresion, en diferentes tamafios calibres y
colores.

» Bolsas en cambrel y rafia, en diferentes tamafios, con o sin impresion.

1.6.2 Revision de las practicas de gestion ambiental. Para el desarrollo de la
fase secundaria del diagndstico general, se convoco una reunion con la Gerente
General y la Jefe de Calidad, en donde se aplico la lista de chequeo. Ver ANEXO
B., sugerida en la Guia GTC 93:2007, tomando como base el formato alli descrito.
Para hacer una evaluacion preliminar del cumplimiento de los elementos del
sistema de gestion ambiental, ademas se realizaron inspecciones a las
instalaciones con el fin de identificar el cumplimiento y avances en el
establecimiento del sistema, a partir de los cuales se genera una base para el
disefio del mismo.

La lista de chequeo cuanta con cinco columnas las cuales se dividen asi:

» Primer columna, cadigo.

» Segunda columna, numeral de la norma.

> Tercera columna, items a evaluar.

» Cuarta columna, se registra la evaluacién, la cual se calculara con base en lo
descrito en la Tabla 1.

» Quinta columna, se registran las observaciones pertinentes al aspecto
evaluado.
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Tabla 1. Escala de valoracién de lista de chequeo

Valor Descripcion
1 No esta implementado
2 Conoce de manera verbal
3 Esta documentado pero no implementado
4 Esta documentado e implementado

Fuente: elaboracion propia

1.6.2.1 Identificacidén de los aspectos e impactos ambientales. Empleando las
listas de comprobacion y ademas desarrollando un estudio en cada etapa del
proceso de fabricacion de bolsas de plastico, con cada una de sus entradas y
salidas, se lograra identificar los aspectos e impactos ambientales asociados a
cada uno de sus procesos.

Para obtener la valoracion de la significancia total, se emplea un procedimiento
que se describe en el numeral 3.4 del presente trabajo, para identificar los
aspectos e impactos ambientales significativos.

1.6.2.2 Revisiébn de accidentes e incidentes ambientales previos. Se
entrevisté a la Gerente General, con el fin de indagar acerca de los accidentes e
incidentes ambientales previos a esta revision, encontrando que no se han
registrado ni presentado ningun accidente e incidente ambiental en la empresa
Todo Plasticos Bogota S.A.S.

1.6.2.3 Revisién de la legislacién. Se hizo una revisibn del marco legal
colombiano aplicable a este caso, el cual esta relacionado con las operaciones de
la empresa, en el numeral 2.4 del presente trabajo se presenta la legislacién y la
normatividad ambiental que cobija las actividades y el funcionamiento de la
compafiia y la valoracibn de su cumplimiento hacia los aspectos mas
significativos.

1.6.3 Resultados. La aplicacion del diagndstico permitio:
» Definir la estructura operativa de la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S.

» Evaluar avances en el establecimiento del sistema de gestion dentro de la
empresa.

» Hacer una revision de los requisitos legales y otros requisitos vigentes
aplicables establecidos por autoridades en el area ambiental.

> ldentificar de manera preliminar los peligros y aspectos ambientales asociados
con la actividad.
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» Evaluar los procesos adoptados para la minimizacién de impactos ambientales.

1.6.3.1 Resultados de la revisién en la compafiia. Segun las observaciones de
la entrevista desarrollada por la Ingeniera de Calidad y la autora, se conocio la
empresa, los productos que realiza y los procesos que ejecutan para Su
realizacion, a partir de esta informacién se conocen los aspectos resultantes de
cada uno de los procesos para poder proponer y ejecutar las soluciones a las
mismas para cumplir con los requisitos de la Norma NTC ISO 14001:2015.

1.6.3.2 Resultados de la evaluaciéon de los elementos del sistema de
gestion ambiental. Segun las observaciones realizadas en la lista de chequeo, se
evidencia que la empresa esta en el proceso de implementacion del sistema de
gestién de calidad basado en la Norma NTC ISO 9001:2015 y el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo con base en el Decreto 1072 del 26 de
Mayo del 2015; aunque la empresa conoce que junto con el sistema de gestién
ambiental se formaria un sistema integral, la organizacién ha tomado la decision
de trabajarlos por aparte hasta que estos estén completamente implementados.

Con los resultados obtenidos de la lista de chequeo se analiza cada item y se
evidencio la ausencia de elementos de un sistema de gestion ambiental, por lo
cual se concluye que:

1. Politica: No hay una Politica definida y documentada.

2. Aspectos e impactos ambientales: No se ha realizado una identificacion de
aspectos e impactos generados en las actividades desarrolladas.

3. Requisitos legales y otros requisitos: No se han identificado los requisitos
legales u otros relacionados con procesos y actividades propias de la empresa.

4. Objetivos metas y programas: No se han establecido objetivos, metas y
programas.

5. Entrenamiento y competencia: No se ha dado capacitacion al personal de la
empresa respecto a procedimientos, aspectos ambientales relacionados con
sus actividades.

6. Documentacion: La empresa no cuenta con una estructura documental acerca
del sistema de gestion ambiental.

7. Control operacional: No se hace un control operacional debido a que no estan
definidas actividades y procesos del sistema de gestion ambiental.

8. Preparacion y respuesta ante emergencias: La empresa cuenta con un plan de
emergencias y contingencias que le permita estar preparada y evitar pérdidas
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humanas y econdmicas en caso de presentarse una situaciéon de emergencia,
pero este no incluye el sistema de gestion ambiental.

9. Seguimiento y medicion: No se cuenta con formatos de verificacion de acciones
establecidas previamente en el area ambiental.

10. Evaluacion del cumplimiento legal: No se ha establecido una relacion
documentada entre las actividades desarrolladas por la empresa y el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
estas.

11. No conformidad, accién correctiva y preventiva: cuenta con procedimientos,
formatos internos que determinen el manejo de las no conformidades,
acciones preventivas y correctivas, pero estos no incluyen el sistema de
gestién ambiental.

12. Control de registros: No se lleva registro de las actividades desarrolladas en el
area ambiental.

13. Auditoria: No se han llevado a cabo auditorias internas sobre el sistema de
gestion ambiental.

14. Revision por la direccion: Aunque no hay una revision periodica
preestablecida, la gerencia manifiesta su interés actual por iniciar este
proceso.

Teniendo en cuenta las observaciones establecidas en la lista de chequeo se
realiza un gréfico de barras, para evidenciar los resultados porcentuales. Estos se
demuestran en la Tabla 2 y la Grafica 1.

Tabla 2. Resultados de la evaluacion inicial

N . Implementacion y e Revision
Organizacion Planeacion ) Verificacion por la Total
operacion )
gerencia
No esta o 0 . . . )
implementado 43% 100% 52% 71% 33% 72%
Se conoce de
manera 14% 0 8% 5% 0 5%
verbal
Esta
documentado 0 ) . . )
pero no 43% 0 40% 24% 67% 23%
implementado
Esta
documentado 0 0 0 0 0 0

e
implementado

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 1. Resultado porcentual de la evaluacion inicial
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Por lo que podemos observar en la grafica, es evidente que del 100% del sistema
de gestibn ambiental, no se ha implementado ninguno de los requerimientos
establecidos por la norma; se ha documentado pero no implementado el 23%; la
compafiia conoce verbalmente el 5% de este sistema y el restante corresponde a
la no implementacién de la documentacion requerida.

1.6.4 Analisis y discusion. Con el diagnéstico ambiental, se pudieron evaluar
las practicas de gestion ambiental, encontrando que estas no existen, esto se
debe a la poca preocupacion que la empresa tenia acerca del tema del cuidado
ambiental.

Aunque la empresa ahora es consciente de la preocupacion actual de la
conservacion del medio ambiente y sus recursos nhaturales, ha tomado conciencia
de que sus operaciones y productos aunque los consideren de bajo impacto, han
generado un aporte negativo asia el medio ambiente. La organizacion debe
decidirse a mejorar su desempefio ambiental, por medio de planes que aseguren
la proteccién y asi evitar la generacidon de aspectos ambientales negativos.

Ademas el diagnostico medio ambiental proporcioné el conocimiento de la
panoramica general de las actividades, procesos y productos de la empresa, de
igual forma nos permiti6 conocer los aspectos e impactos generados por la
compafia y su normatividad.
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2. REQUISITOS LEGALES

Para el registro de los requisitos legales y otros requisitos se tuvo en cuenta el
elemento 6.1.3 de la norma NTC ISO 14001:2015, el cual establece que:

La organizacion debe?:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales;

b) Determinar cOmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion;

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de
gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacién documentada de sus requisitos
legales y otros requisitos.

Se realiz6 el registro de los requisitos legales, con el fin de que la organizaciéon se
asegure de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion ambiental.

2.1 PROPOSITO

Identificar aquellos requisitos legales que son aplicables a sus aspectos
ambientales, estos pueden ser:

» Requisitos legales nacionales.

» Requisitos legales estatales/provinciales/departamentales.
» Requisitos legales gubernamentales locales.

» Acuerdos con autoridades publicas.

» Acuerdos con clientes.

» Principios o cédigos de préctica voluntarios.

» Etiquetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto.

2 NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso

35



» Acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales.
» Compromisos publicos de la organizacion.
» Requisitos corporativos de la compafiia.

2.2 METODOLOGIA

Para determinar el cumplimiento de los requisitos legales a los aspectos
ambientales de la organizacion, se utilizé la metodologia de la Secretaria Distrital
de Ambiente®, con su procedimiento respectivo, el cual permite identificar los
requisitos legales y otros requisitos aplicables. A partir de este procedimiento se
generd una matriz de identificacidon de requisitos legales y otros requisitos. Ver
ANEXO C.

Para registrar los requisitos aplicables se diligencia un formato el cual se puede
observar en el Cuadro 1., donde se relaciona: los aspectos a evaluar, la norma, la
entidad generadora, los articulos aplicables, el asunto, y el nivel de cumplimiento.

Cuadro 1. Relacién de aspectos significativos con la normatividad

o
Entidad Fechade | o S
s = Q
Aspecto Caracteristicas que Norma expedicion L Requisito E Observaciones
expide dela B =t
la norma norma < g
O

Fuente: elaboracién propia

Los aspectos a evaluar se determinan teniendo en cuenta la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales los cuales se describen en el numeral 3.6 del
presente trabajo.

2.3 DESARROLLO

Se reviso el procedimiento de la Secretaria Distrital de Ambiente, para tener una
base de como registrar los requisitos legales y otros requisitos, luego se tuvieron
en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacién y de alli se
procedid a revisar la normatividad que era aplicable para cada aspecto y se
registro en la matriz legal cada uno de estos requisitos.

3 Metodologia de identificacion y evaluacidn de aspectos e impactos ambientales. Secretaria Distrital de
Ambiente
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Terminando la matriz, se realizaron las observaciones pertinentes al cumplimiento
de cada uno de los requisitos que la organizacion debe tener presente al momento
de implementar un sistema de gestion ambiental.

2.4 RESULTADOS
Segun la informacion recopilada en la matriz legal se encontr6 que la empresa
debe cumplir con los siguientes requisitos legales aplicables, se observan en el

Cuadro 2.

Cuadro 2. Requisitos legales aplicables

Aspecto Normatividad Proceso
Ley 697 del 2001, congreso de la republica, Aglutinado, peletizado,
el e uso racional y eﬂmentg Qe Ig energia. extrusion, impresion,
o AlAntr Decreto 3450 del 2008, Ministerio de minas y precorte, sellado,
energia eléctrica U ) . ;
energia, dictan medidas de uso racional y manualidades y
eficiente de energia. administrativa

Ley 373 de 1997, Congreso de Colombia,
establece uso eficiente y ahorro de agua.

Consumo de Decreto 3930 del 2010, Presidente de la Aglutigadbo,~peletizado,
agua republica, uso del agua y residuos liquidos. Py 0I5 ek, B9

Decreto 3102 de 1997, Presidente de la impieza, cafeteria
republica, instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.
resolucién 701 del 2013,Derectoria general de
unidad administrativa especial de servicios
publicos, establecen disposiciones para la
presentacion del material potencialmente
reciclable en Bogota D.C.

Decreto 2811 de 1974, Presidente de la
republica, cédigo nacional de recursos
Residuos naturales renovables y de proteccion al medio

reciclables ambiente
Decreto 605 de 1996, Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo territorial,
almacenamiento y presentacién de residuos
para su coleccion
Decreto 2981 de 2013, Presidente de la
republica, prestacion del servicio publico de
aseo
Decreto 2811 de 1974, Presidente de la
republica, cédigo nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio
Residuos no ambiente Almacenamiento de
reciclables Resolucion 1045 de 2003, Ministerio de materia prima, cafeteria
ambiente, vivienda y desarrollo territorial,
elaboracién de los planes de gestion integral
de residuos solidos

Almacenamiento de
materia prima, extrusion,
sellado, precorte,
administrativo y uso de
bafios
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Cuadro 2. (Continuacion)

Aspecto Normatividad Proceso

Ley 1672 de 2013, Congreso de la republica,
politica publica de gestion integral de residuos
de aparatos electrénicos y eléctricos
Decreto 4741 de 2005, Presidente de la
republica, prevencion y manejo de residuos y Impresién y

desechos peligrosos administracion
Resolucion 1512 del 2010, Ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial,

sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores

Residuos Resolucién 1511 del 2010, Ministerio de
peligrosos ambiente, vivienda y desarrollo territorial,
sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de bombillas
Resolucion 1297 de 2010, Ministerio de
gmbiente, vivienda ){,desarrolllo territoriz_;\!, Impresion y transporte
sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de pilas
Decreto 1609 del 2002, Ministerio de
transporte, se reglamenta el manejo y
transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con las observaciones descritas en la matriz, se determind que la
empresa no cumple con ningun requisito legal descrito anteriormente; Por lo que la
empresa debe realizar programas ambientales para el cumplimiento de los
mismos.
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3. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La importancia de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales es
conocer como esta afectando la empresa el medio ambiente, para asi poder
realizar los controles necesarios.

Para registrar los aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa se
tuvo en cuenta el elemento 6.1.2 de la norma NTC ISO 14001:2015, la cual
establece que:

La organizacion debe”:

Determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener en
cuenta:

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados;

b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente
previsibles.

La organizacién debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,
mediante el uso de criterios establecidos.

Se realiz6 el registro de los aspectos ambientales, con el fin de que la
organizacion asegure de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de
gestion ambiental.

3.1 PROPOSITO
Conocer los aspectos ambientales que genera cada uno de los procesos,

productos y actividades de la empresa y asi poder realizar un control sobre estos
para reducir el impacto ambiental que generan.

* NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. requisitos con orientacion para su uso
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3.2 ALCANCE

Para la planificacion del sistema de gestion de la empresa se tuvo en cuenta todas
las actividades, procesos y productos que estan relacionados a la actividad de la
empresa

3.3 OBJETO

Identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y procesos de
Todo Plasticos Bogota S.A.S., que se puedan controlar y aquellos sobre los que
se puedan actuar dentro del alcance definido en el sistema de gestidn; teniendo en
cuenta los desarrollos actuales o planificados; las actividades, productos y
procesos nuevos o modificados, delimitando responsabilidades en todos los
niveles de la misma.

3.4 METODOLOGIA

Como parte del proceso de planificacion se realizé la identificacion de aspectos e
impactos ambientales, a través de la metodologia de la Secretaria Distrital de
Ambiente® la cual fue planeada en el procedimiento respectivo; el cual permite
conocer y evaluar los aspectos e impactos generados por las actividades y
procesos, valorando y priorizando su significancia. Los aspectos fueron evaluados
teniendo en cuenta condiciones normales, anormales y de emergencia. Para esto
se debe registrar la informacion solicitada en el formato de la matriz de evaluacién
de los aspectos e impactos ambientales del proceso. Ver Cuadro 3.

Cuadro 3. Formato de evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Identificacion de
aspectos e impactos | Legal Ambiental Partes interesadas Significancia total
ambientales

Descripcion de | Estado de
la actividad operacion

Fuente: elaboracion propia

Paso 1. En la casilla de descripcion de la actividad se identifica el area donde se
realiza las actividades industriales, el proceso, el tipo de actividad y el responsable
de su ejecucidn, tal como se muestra en el Cuadro 4.

Paso 2. En la casilla de estado de operacién, se describe si la operacion que se
esta evaluando esta en una condicion normal. Anormal o de emergencia.

Paso 3. En la casilla de identificacion de aspectos e impactos ambientales, se
colocan los aspectos identificados en cada actividad y de estos aspectos que
impactos genera hacia el medio ambiente, y si estos son positivos 0 negativos.

> Metodologia para la identificacién y evaluacidén de aspectos e impactos ambientales, Secretaria Distrital de
Ambiente
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Cuadro 4. Descripcion de la actividad.

Descripcion de la actividad

AREA | PROCESO | ACTIVIDAD | RESPONSABLE

Fuente: elaboracion propia

Paso 4. Se evallan los aspectos ambientales generados por la empresa, para
evaluar su significancia, basandose en los requisitos legales, ambientales y en las
partes interesadas.

Paso 5. En la casilla de requisitos legales, se valora de manera cuantitativa la
existencia y su nivel de cumplimiento, como se muestra en Cuadro 5., y con estos
datos se realiza la evaluacion del criterio legal.

Cuadro 5. Criterio legal.

Existe legislacion y esta

10 reglamentada
EXISTENCIA 5 Existe legislacion y no esta
reglamentada
1 No existe legislacion

"Existencia" hace referencia a la normatividad disponible
vigente referente al impacto.

10 No se cumple la legislacion
CUMPLIMIENTO | 5 Se cumple con la legislacion
1 No aplica

En el criterio "cumplimiento” se valora que cumpla con la
normatividad identificada.

TOTAL CRITERIO LEGAL = valor existencia * valor
cumplimiento

Para este criterio es necesario relacionar la normatividad
gue aplique de acuerdo a la actividad referida

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.

Paso 6. En la casilla de ambiental, se realiza un criterio de manera cuantitativa de
frecuencia, severidad y alcance, descrito en la Cuadro 6., con estos tres criterios
se calcula el criterio ambiental.

Paso 7. En la casilla de partes interesadas, se realiza un criterio de manera
cuantitativa de existencia y de gestion, como se observa en la Cuadro 7., y con
estas se evalla el criterio de partes interesadas.
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Cuadro 6. Criterio ambiental.

10 Diario/semanal
FRECUENCIA 5 Mensual/bimensual/trimestral
1 Semestral/anual

La "frecuencia" hace referencia a las ocasiones en que se esta
presentando el impacto en su interaccion con el medio ambiente.

10 Cambio drastico
SEVERIDAD 5 Cambio moderado
1 Cambio pequefio

La "severidad" describe el tipo de cambio sobre el recurso natural,
generado por el impacto ambiental.

Extenso (el impacto tiene efecto o es

10 tratado fuera de los limites de la
organizacion)
ALCANCE 5 Local (el impalcto no rebasa los limites o

es tratado dentro de la organizacion)

Puntual (el impacto tiene efecto en un

L espacio reducido dentro de la organizacion)

El "alcance" hace referencia al area de influencia que pudiera verse
afectada por el impacto ambiental

TOTAL CRITERIO IMPACTO AMBIENTAL = (Frecuencia*3,5) +
(severidad*3,5) + (alcance*3)

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente.

Cuadro 7. Criterio de partes interesadas.

Se presenta una o mas de las siguientes
condiciones:
Existe o0 existié accion legal contrala
organizacion.
Existe reclamo de la comunidad (insatisfaccion

10 justificada).
EXIGENCIA Existe un acuerdo firmado con un cliente o
comunidad.
Existe reclamo de los empleados (insatisfaccion
injustificada)
5 Cualquiera de las anteriores sin implicaciones
legales
1 Si no existe acuerdo o reclamo

El criterio partes interesadas hace referencia a comunidad, clientes,
proveedores, contratistas y entidades financieras.

No existe gestion en cuanto a las acciones
emprendidas contra la organizacién o la gestion no

10 ha sido satisfactoria o bien sea no se ha cumplido el
GESTION acuerdo
5 La gestion ha sido satisfactoria o el acuerdo sigue
vigente
1 No aplica
TOTAL CRITERIO PARTES INTERESADAS = valor exigencia * valor
gestion

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente
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Paso 8. En la casilla de significancia total, se evalta el nivel de significancia, con
los resultados de los criterios legal, ambiental y el de las partes interesadas. Ver
Cuadro 8.

Cuadro 8. Evaluacion de significancia

" El nivel de significancia total del aspecto” calculo:

TOTAL SIGNIFICACION = ( criterio legal*0,45) + (criterio
impacto ambiental*0,45) + (criterio partes interesadas*0,1)

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente

Y se describe la significancia correspondiente, ya sea baja, moderada o alta, como
se muestra en el Cuadro 9. Dependiendo el resultado.

Cuadro 9. Descripcion del nivel de significancia

Los aspectos ambientales significativos se categorizan
bajo los siguientes parametros:

NIVEL DE SIGNIFICACION:

NIVEL CALIFICACION

Aspecto ambiental bajo 0 a 30 puntos
Aspecto ambiental moderado 31 a 60 puntos
Aspecto ambiental alto 61 a 100 puntos

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente

3.5 DESARROLLO

Para identificar los aspectos e impactos de la empresa se realizaron varias visitas
a las instalaciones, para asi conocer cada uno de los procesos y actividades que
realiza y observar los aspectos tanto negativos como positivos que cada uno de
ellos generaba.

Luego teniendo en cuenta el procedimiento dictado por la Secretaria Distrital de
Ambiente, se registraron los procesos y actividades dependiendo su estado de
operaciéon ya fuera normal, anormal o de emergencia; luego se identificaron los
aspectos y sus respectivos impactos ambientales positivos y negativos.

Se evalta su nivel de significancia teniendo en cuenta tres criterios, el legal, el

ambiental y el de las partes interesadas; con el resultado de significancia se
determina si el aspecto es alto, moderado o bajo.
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Teniendo la descripcion de la significancia se proponen métodos de control
operacional, los cuales pueden ser de eliminacion, sustitucion, reutilizacion,
reciclaje, control de ingenieria o control administrativo.

3.6 RESULTADOS

Con base al diagndstico inicial se ha logrado cuantificar los aspectos ambientales
significativos, para asi establecer la priorizacion de las acciones a desarrollar, los
cuales pertenecen a las actividades y procesos propios de la empresa.

Con el resultado de la evaluacion de significancia, relacionado en la matriz de
evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Ver ANEXO D. Se obtuvieron los
factores ambientales mas afectados y las actividades o procesos que generan
mayor impacto a estos. Los aspectos significativos se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Aspectos ambientales significativos

aspectos

L Actividad o proceso Significancia Valoracion
significativos

Generacion de
residuos Almacenamiento de materia
aprovechables prima, extrusién y sellado.
(plastico reciclado)
Generacién de
residuos Almacenamiento de materia
aprovechables primay precorte
(cores de cartén)
Generacién de
residuos no
aprovechables Almacenamiento de materia
(pléstico prima
contaminado o en
mal estado)

47.575 MODERADO

47,575 MODERADO

47,575 MODERADO

Aglutinado, peletizado, extrusion,
impresién, precorte, sellado, 52,975 MODERADO
manualidades y administrativa

Consumo de
energia eléctrica

Aglutinado, peletizado y

Consumo de agua L ; 52,975 MODERADO
administrativo
Pérdidas de agua . ,
por evaporizacion Aglutinado y peletizado 52,975 MODERADO
Generacion de
resEos Extrusion 41,275 MODERADO

aprovechables
(torta de plastico)
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Tabla 3. (Continuacion)

Aspectos

ANt A Actividad o proceso Significancia Valoracion
significativos

Consumo de
productos
guimicos

Generaciéon de
desechos
guimicos (tintay
alcohol)
Generacion de
material
contaminado
(bayetas)
Generacion de
residuos
aprovechables Administrativo 52.975 MODERADO

(papel, pléastico,
carton, metal)
Generacion de
residuos Administrativo 47.575 MODERADO
organicos

Impresion, administrativo y

52.975 MODERADO
transporte

Impresién 55.45 MODERADO

Impresién 41.275 MODERADO

Fuente: elaboracion propia

En la empresa Todo Plasticos Bogotd S.A.S., se identificaron 70 aspectos
moderados de los cuales 8 afectan al recurso suelo, 13 afecta al recurso de
energia, 13 afectan al recurso agua, 18 afectan al recurso aire, 5 afectan a los
residuos sélidos y 13 reducen la afectacion al medio ambiente.

Gréficamente se observa cada proceso de la empresa, con sus respectivos
aspectos ambientales significativos y su factor de significancia, en la Grafica 2.

Como se puede observar el aspecto mas significativo es el de la consumo de
productos quimicos, ya que ellos utilizan solventes, tintas, alcohol y aceites para
realizar sus labores, pero estos productos no son correctamente envasados y
desechados; estos productos llegan directamente a la alcantarilla ocasionando asi
una contaminacion al recurso natural agua.

Con el fin de controlar los aspectos ambientales que la compafiia produce al
desarrollar sus actividades, se plantea dar respuesta a cada uno de ellos de la
siguiente manera:

» Para la generacion de residuos aprovechables, no aprovechables, organicos y
quimicos: se formulo el programa de residuos solidos y peligrosos.

» Para el consumo de energia eléctrica: se formulo el programa de ahorro y uso
eficiente de energia.
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» Para el consumo de agua: se formuld el programa de ahorro y uso eficiente de
agua.

Grafica 2. Aspectos significativos en el proceso productivo
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4. POLITICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

Con base en el diagnostico inicial se determind que la empresa Todo Plasticos
Bogota S.A.S., no cuenta con una politica ni objetivos ambientales actualmente.

4.1 POLITICA AMBIENTAL

Se establecié una politica ambiental acorde con el sistema, como marco para la
accion en el desarrollo de las actividades de la empresa y guia para el
planteamiento de los objetivos y metas ambientales del SGA.

Una vez establecida, se evalué por parte de la Gerencia, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el elemento 5.2 por la norma en
estudio, el cual establece que:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental®:

a) Sea apropiada al propoésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) Incluya un compromiso para la protecciéon del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion;

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental
para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:
» Mantenerse como informacién documentada;

» Comunicarse dentro de la organizacion;

» Estar disponible para las partes interesadas.

® NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
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Para ello se requirid de la colaboracién de todas las areas funcionales, a fin de
reconocer los aspectos significativos, los cuales fueron integrados en el
documento para generar un compromiso a todos los trabajadores con el sistema
de gestion ambiental, esto con instrucciones de la Gente General.

4.1.1 Propdsito. Definir una politica ambiental que exprese los principios e
intenciones formales por el cuidado del medio ambiente, tener un documento guia
para la mejora ambiental corporativa y el cumplimiento de la legislacion legal.
Proporcionar una estructura para la accion y el establecimiento de los objetivos y
metas ambientales.

4.1.2 Metodologia. La politica es construida en los siguientes pasos:

» Se realiz6 una propuesta de la politica, la cual fue dirigida a la Gerente General
de la compafiia, para estructurar el documento final.

» Se obtuvieron observaciones por parte de la alta direccién.

» Se reestructuré nuevamente la politica teniendo en cuenta las observaciones
anteriores.

> La politica fue aprobada y documentada.

» Se firmo por la alta direccion y fue divulgada a todos los miembros de la
organizaciéon. Ver ANEXO E

4.1.3 Declaracion de la politica. Teniendo en cuenta los requisitos ya
mencionados y con la autorizacion de la Gerente General se disefia la politica y se
establece de la siguiente manera:

“Todo Plasticos Bogota S.A.S. es una compafia que se dedica a la recuperacion,
produccion y comercializacion de productos derivados del plastico. En el desarrollo
de nuestra actividad econdémica, todo el capital humano en cabeza de la alta
gerencia declara su preocupacién permanente por la preservacion del ambiente y
por tanto trabajamos en el establecimiento de un sistema de gestion ambiental que
responda a las necesidades empresariales especificas.

Las medidas y programas adelantados por la empresa buscan dar cumplimiento a
los requisitos legales vigentes, garantizando el mejoramiento continuo de cada
uno de los procesos, de forma que se mantenga un nivel bajo de impacto negativo
sobre el ambiente identificados en los sitios de trabajo.

La implementacion de las medidas requeridas para el cumplimiento de nuestros
objetivos corporativos y ambientales es responsabilidad ultima de la gerencia, la
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cual definira la disponibilidad y destinacion de los recursos logisticos, técnicos y
econdmicos necesarios. La coordinacion estard a cargo tanto de profesionales
especializados en el tema como de la oficina de recursos humanos de la
compafia, apoyandose en lideres capacitados que promuevan buenas practicas y
la participacion proactiva de todo el personal. Por lo tanto la empresa se
compromete a:

> Mejorar y proteger el medio ambiente. La mejora de nuestra actuacion
ambiental general corporativa en todas nuestras operaciones, es una prioridad
principal y continua, que se espera conseguir mediante la implementacion y
mantenimiento de un sistema de gestiébn ambiental y el cumplimiento de esta
politica ambiental.

» Disminuir los impactos ambientales de todas sus actividades, productos y
procesos a lo largo de su ciclo de vida.

» Utilizar eficientemente los recursos teniendo en cuenta su aprovechamiento en
las instalaciones de la compaiiia.

» Promover la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos utilizados dentro
de la compaifiia.

» Cumplir con la legislacion, normas y cédigos industriales vigentes relacionados
con nuestros impactos ambientales.

» Establecer programas de formacién y sensibilizacion para dar a conocer a
nuestros empleados los aspectos e impactos ambientales, derivados de
nuestras actividades y todo lo relacionado con el sistema de gestibn ambiental,
asegurando gque sean conscientes y puedan participar en el trabajo ambiental
de la empresa.

> Mejorar continuamente mediante revisiones ambientales regulares de todas sus
operaciones, como estipula el sistema de gestion ambiental, para asegurar el
cumplimiento de la politica y los objetivos ambientales”.

Como resultado de la evaluacién se determiné que la politica si cumple con cada
uno de los requisitos. La politica sera revisada periodicamente de manera anual
por parte de la Gerente General, las modificaciones a esta se realizaran por
cambios en el proceso, modificaciones a los requisitos legales y/o de las partes
interesadas. Su divulgacion debe realizarse en el mismo periodo.
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Dado que la politica establecida define los principios de accion de la empresa, es
fundamental que esta sea conocida y entendida por todo el personal, por lo que se
incluyo en los temas de capacitacion y sensibilizacion.

4.2 OBJETIVOS AMBIENTALES

El establecimiento de los objetivos y metas ambientales se hace con el fin de
disminuir los aspectos ambientales significativos generados en el interior de la
empresa.

Para el desarrollo de los objetivos y metas ambientales se tuvo en cuenta el
elemento 6.2.1 de la norma en estudio, el cual establece que:

La organizacion debe”:

Establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo
en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizaciébn y sus
requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos Yy
oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) Ser coherentes con la politica ambiental;

b) Ser medibles (si es factible);

c) Ser objeto de seguimiento;

d) Comunicarse;

e) Actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos
ambientales.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como
las opiniones de las partes interesadas.

7 NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
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4.2.1 Propdsito. Definir los objetivos y metas ambientales de Todo Plasticos
Bogota S.A.S. y las responsabilidades del personal, ademas de la implementacion
de estos objetivos en la compafiia.

4.2.2 Metodologia. El establecimiento de los objetivos y metas ambientales se
basé en la identificacion de aspectos ambientales significativos registrados en sus
respectivas matrices, en los requisitos legales y otros requisitos, acorde con la
politica ambiental.

Para desarrollar los objetivos se realizaron los siguientes pasos:

» Se determinaron los aspectos ambientales significativos a través de la
metodologia de evaluacion por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

» Teniendo el resultado de la evaluacion de los aspectos ambientales se procedio
a desarrollar una propuesta de objetivos y metas, la cual es dirigida a la
Gerente General.

» Se obtuvieron observaciones por parte de la Gerente General.
» Se reestructuraron los objetivos teniendo en cuenta las observaciones.

» Los objetivos fueron aprobados y documentados. VER ANEXO F

4.2.3 Declaracion de los objetivos ambientales. En el Cuadro 10., se
establecen los objetivos y metas ambientales necesarias para disminuir los
aspectos ambientales significativos identificados en la evaluacion de aspectos e
impactos ambientales.

Los porcentajes de las metas ambientales se establecieron dependiendo los
indicadores determinados en el presente trabajo, los cuales se pueden ver en el
capitulo 11.
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Cuadro 10. Objetivos y metas ambientales

Objetivo

Metas

Garantizar el cumplimiento de la politica
del sistema de gestidn, el cumplimiento
legal y la identificacion y valoracion de
los aspectos ambientales, asi como las
acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

Divulgar al 80% de los trabajadores la politica de gestion
ambiental

Cumplir con el 60 % de los requisitos normativos
aplicables en la empresa que no estén empleados en el
periodo de un afio.

Disminuir el nivel de impactos valorados como bajos al
50 %

Disminuir el nivel de impactos valorados como
moderados al 60 %

Divulgar al 80% de los trabajadores la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales.

Evaluar las acciones para prevenir riesgos, cumplimiento
con el 80%de la ejecucion en el periodo de un afio.

Asegurar la ejecucidn de las acciones
planteadas en los programas de gestion
ambiental, en la identificacion de las
necesidades de capacitacion y toma de
conciencia, en la asignacion de recursos
y divulgacion de responsabilidades
ambientales.

Cuantificar el 80% de los residuos generados.

Cuantificar el 70% de los residuos peligrosos generados.

Establecer una campaa interna de reciclaje anual.

Establecer un contrato anual con compaiiias certificadas
ambientalmente para la venta de materiales de reciclaje y
residuos peligrosos.

Reducir el consumo de agua en un 5 % con respecto al
del afio 2017

Reducir el consumo de energia en un 10 % con respecto
al del afio 2017

Cumplir con el 70% de las capacitaciones programadas

Capacitar al 80% de los trabajadores

Cumplir con el 80% del personal que apruebe las
evaluaciones de capacitacion con una calificacion
minima del 70%

Comunicar al 80% del personal las responsabilidades
del SGA

Garantizar el control en sus
comunicaciones internas y externas, la
proteccion de su informacion
documentada, el establecimiento de
criterios de operaciones para los
procesos y la preparacion y respuesta
ante emergencias.

Responder el 70% de las comunicaciones externas

Resguardar informacion ambiental por 5 afios a partir de
la implementacion del sistema.

Cumplir con el 70% de las capacitaciones programadas

Evaluar el desempefio del Sistema de
Gestion Ambiental en cuanto al

Cumplir con el 60 % de los requisitos normativos
aplicables

cumplimiento legal, cumplimiento de
requisitos, la identificacion de no

Realizar una auditoria interna anual al sistema de gestién

: _ ambiental.
conformldade§ y latoma de gccmngs, y Documentar el 80% de las no conformidades
el compromiso de la Alta Direccion. ambientales

Fuente: elaboracién propia
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5. PLAN DE IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo la implementacion es necesario realizar un diagrama de
GANTT, donde se identifique la programacion y la ejecucion de cada una de las
actividades ya definidas, los recursos que se necesitan ya sean técnicos, humanos
o financieros; los responsables de llevar a cabo cada actividad y el tiempo
estimado para desarrollar cada una de estas; teniendo en cuenta los requisitos de
la Norma NTC ISO 14001:2015.

En el Cuadro 11., se muestra el diagrama establecido para la realizacion de las
actividades con sus respectivos tiempos de iniciacion, terminacion y cumplimiento.

El plan de implementacion fue revisado por el area de produccion y aprobado por
la Gerente General de la organizacion.

Este se empez6 a desarrollar en la empresa, ya que para ellos era muy importante

realizar la implementacion del sistema para poder avanzar en la certificacion de la
misma y asi generar competencia frente a otras empresas.
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Cuadro 11. Diagrama de Gantt. Plan de implementacion

Actividad

Responsable

Programado/
ejecutado

Recursos

2017

2018

Técnicos
Humanos
Financieros

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Realizar el
diagndstico inicial

AUTORA

Realizar la matriz
legal

AUTORA

Realizar la matriz
de identificacion
de aspectos e
impactos
ambientales de la
organizacion

AUTORA

o |m|{o|m|T

Divulgar los
resultados de la
evaluacion de
aspectos e
impactos
ambientales a
todo el personal y
a la gerencia

AUTORA

Disefiar la politica
ambiental

AUTORA

Divulgar la politica
ambiental

AUTORA

Disefiar los
objetivos y metas
ambientales

AUTORA

Socializar los
objetivos y metas
ambientales

AUTORA

T|m|Oo|m|T|m|T0

m
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Cuadro 11. (Continuacion)

Actividad

Responsable

Programado/
ejecutado

Recursos

2017

2018

Técnicos
Humanos
Financieros

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Realizar los
controles
operacionales con
Sus respectivos
programas

AUTORA

Realizar la
separacion y
pesaje de
residuos
generados

AUTORA

Identificar el
consumo de agua
y establecer
acciones para el
ahorro y uso
eficiente

AUTORA

Identificar el
consumo de
energia 'y
establecer
acciones para el
ahorro y uso
eficiente

AUTORA

Realizar el plan
de capacitacion

AUTORA

Realizar el plan
de sensibilizacion

AUTORA

Comunicar a todo
el personal la
asignacion de

responsabilidades

segun su cargo

AUTORA

T |m| VM| T
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Cuadro 11. (Continuacion)

Actividad

Responsable

Programado/
ejecutado

Recursos

2017

2018

Técnicos
Humanos
Financieros

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Identificar la
necesidad
documental

AUTORA

x

Elaborar la
estructura
documental

AUTORA

Socializar la
estructura
documental

AUTORA

Actualizar el plan
de emergencias

AUTORA

Socializar el plan
de emergencias

AUTORA

Determinar los
indicadores del
SGA

AUTORA

Implementacion

AUTORA

Plan de auditoria
interna

AUTORA

Ejecutar la
auditoria interna

AUTORA

Realizar el plan
de acciones
correctivas
conforme a los
resultados de la
auditoria interna

AUTORA

T ([Momom|o| M [(OMmM VT Mo mMm T Mm|T|m| 0

Realizar el
estudio financiero

AUTORA

Fuente: elaboracién propia
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6. PROCESOS DE SENSIBILIZACION

La sensibilizacion en las empresas toma un papel importante y fundamental en la
implementacion ya que por medio de esta se logra que los trabajadores tomen
conciencia de las pautas de obligatorio cumplimiento y compromiso del sistema de
gestion ambiental que se va a implementar.

Para desarrollar el programa de sensibilizacion se utilizé el elemento 7.3 de la
norma en estudio, que establece que:

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo
el control de la organizacién tomen conciencia de®:

a) la politica ambiental,

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo;

C) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desemperfio ambiental,

d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestién
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
de la organizacion.

6.1 PROPOSITO

Todo plasticos es consiente que lo mas importante de una empresa son sus
trabajadores, ya que ellos son los que hacen que la empresa funcione; y para
poder implementar el sistema de gestion ambiental tiene que crear la motivacion y
la iniciativa a cada trabajador acerca del cuidado del medio ambiente, para que asi
todos aporten y sea mas facil la implementacion.

6.2 ALCANCE

Los procesos de sensibilizacién estan dirigidos a todo el personal de la compafia
tanto el personal operativo como el administrativo.

6.3 OBJETO

Motivar e incentivar a todo el personal a participar en la implementacion del
sistema de gestion ambiental, ademas de interesar a cada uno en la importancia

® NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
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de cumplir con este sistema para mejorar las condiciones de trabajo y asi mejorar
la calidad ambiental y laboral.

6.4 METODOLOGIA
Para la ejecucion del programa de sensibilizacion se establece un cronograma
expuesto en el Cuadro 12., con las actividades a realizar, el orden en que se

ejecutan, la duracién y el responsable de realizarla.

Cuadro 12. Actividades de sensibilizacion a los trabajadores

Actividad Tema Duracion Responsable
» Presentacion a los :
. 15 min
trabajadores.
» Conocimiento de la .
- . 20 min
politica ambiental.
» Conocimiento y
motivacion de las
ventajas y :
beneficios del sl
sistema ambiental. Ingeniera de
Sensibilizacién > Qonommpnto de la calidad y
importancia de todo : responsable del
30 min
en personal en los SGA
aspectos del
sistema.
» Introduccion al SGA :
o 60 min
- Objetivos
- Definiciones
- Estructura
» Colocacion de :
20 min
cartelera.

Fuente: elaboracién propia
6.5 DESARROLLO

A partir del plan de sensibilizacion realizado, se logra establecer un programa que
informe a todo el personal acerca de la importancia de cuidar el medio ambiente.
Este se lleva a cabo el dia 25 de Enero, en compafiia con la Ingeniera de calidad.
Se reunen a los trabajadores en la planta y se realiza una charla para que
conozcan sobre el sistema de gestion ambiental y los beneficios o ventajas que
este trae para con ellos y la empresa.
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Se sigue el orden del dia y al finalizar se realiza un cartelera, Ver en el ANEXO G,
esta es realizada por la autora la cual lleva la importancia de cuidar los recursos
naturales, los objetivos, la politica del SGA los alcances; con el fin de interesar al
personal en el compromiso que tiene la empresa hacia el medio ambiente.

6.6 RESULTADOS

La empresa cuenta con 33 trabajadores, el dia 25 de Enero se encontraban 28,
todos asistieron a la reunion, lo cual es un 84.8% del total de los colaboradores en
la organizacién que estuvieron presentes en la charla de sensibilizacién; al salir
del lugar de reunién, se hace toma de asistencia con firma. Ver ANEXO H.

La sensibilizaciéon tenia un tiempo estimado de 185 minutos, el cual se hace
cumplimiento en cada actividad teniendo un retraso de 10 min en la colocacién de
la cartelera debido a que faltaban implementos para pegar la misma, teniendo un
total de duracion de 195 minutos.

Los resultados obtenidos a partir de este plan de sensibilizacion fueron positivos
ya que se evidencio la preocupacion y el compromiso en el cuidado del medio
ambiente, y tomados de una manera aceptable por el personal de la organizacion,
la ejecucion del plan se evidencia en registros fotograficos presentados en el
ANEXO I.
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7. PROCESOS DE FORMACION

La formacién es el proceso mediante el cual la empresa estimula al trabajador a
adquirir nuevos conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar la eficiencia
de la realizacion de la tarea.

La formacion es un factor clave para el éxito de una organizacion, ya que el
mundo esta lleno de cambios y es por esto que la formacion ayuda a que la
organizacibn se adapte a estos cambios y responda mejor ante situaciones
diferentes.

Para desarrollar el programa de formacion se utilizé el elemento 7.2 de la norma
en estudio, que establece que:

La organizacion debe®:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo
su control, que afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir
Sus requisitos legales y otros requisitos;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su
educacién, formacién o experiencia apropiadas;

c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

7.1 PROPOSITO

Todo Plasticos Bogota S.A.S., es consiente que el Unico bien exclusivo que esta a
servicio de la empresa es el personal, y por esta razén a priorizado su
capacitacion y educacion, no solo realizando talleres en los que se involucren los
aspectos laborales, sino que se empiezan a realizar charlas con el tema de
prevencion de la contaminacion y cuidado del medio ambiente.

7.2 ALCANCE

La formacion esta dirigida a todo el personal de la organizacién, tanto personal
administrativo como de produccion.

° NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
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7.3 OBJETO

Identificar la necesidad de capacitacion y formacion de todo el personal de la
empresa, con el fin de cumplir con las competencias exigidas en los requisitos del
sistema de gestion ambiental.

7.4 METODOLOGIA

Para realizar la identificacion de necesidades de formacion, se tomd en cuenta los
aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa.

Se establecié un cronograma de actividades, con los temas a tratar y la duracion
de la actividad, con su respectivo responsable. Ver Cuadro 13.

Cuadro 13. Cronograma para la formacién del personal

Actividad Tema Duracién Responsable

» Elementos de un sistema
de gestién ambiental.

» Explicacion de cada Ingeniera de calidad

Formacion elemento de la norma NTC | 60 minutos y responsable del

ISO 14001:2015, para SGA

poder lograr su

implementacion.

» Los impactos ambientales
potenciales en la empresa.

» Politica ambiental y la Ingeniera de calidad
importancia de su 30 minutos y responsable del
cumplimiento. SGA

» Los objetivos y metas
ambientales.

> El desarrollo, la
implementacion y el
mantenimiento de los
programas ambientales.

2 e e S Ingeniera de calidad

Procesos de ambientales y la 30 minutos ersereEllE o
implementacion importancia de su y pSGA

cumplimiento.

» Los procedimientos
relevantes de preparacion y
respuesta ante cualquier
situacion de emergencia.

» Clasificacién y Manejo de Ingeniera de calidad
Desechos. .

> Medidas de Prevencion 15 minutos y responsable del

edidas y SGA
Mitigacion de Impactos.

Elementos de un
SGA

Formacion

Fuente: elaboracion propia
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7.5 DESARROLLO

Los dias 19 y 26 de Enero del 2018 se llevé a cabo la formacion, con el fin de
promover habitos de cuidado del medio ambiente, la Jefe de calidad fue la
encargada de dirigir la reunién; se daba un folleto con toda la informacion
requerida de cada tema a tratar. Ver ANEXO J., a cada trabajador y
posteriormente se les daba la charla para que aclararan dudas y obtuvieran mas
conocimiento del tema.

7.6 RESULTADO

La empresa cuenta con 33 trabajadores, el dia 19 de Enero contaba con 15
trabajadores y el 26 de Enero con 13; de los cuales el 100% asistié a la actividad
de la capacitacion y recibi6 folleto; el cual es un 84.8% del total de los colabores
de la organizacion.

Para cada charla que se realizd, se necesitd un registro de asistencia para
verificar las personas que asistieron junto con su firma. Ver ANEXO K., con el fin
de evaluar el interés demostrado por los empleados hacia el cuidado del medio
ambiente y el cumplimiento del sistema.

El plan de formacion tenia un tiempo estimado de 135 minutos, lo que equivale a
2.25 horas de trabajo; por esta razén se toma la decision de realizar la formacion
en dos dias ya que la empresa cuenta con dos turnos uno por la mafana y el otro
en la noche, esta decision se toma con la iniciativa de poder abarcar ambos
grupos ya que los turnos son rotativos por semana.

7.7 EVALUACION

Para conocer la eficacia de la formacion ya dada, se realizan recorridos por la
planta de produccion y el area administrativa para evidenciar el comportamiento
de los trabajadores y observar las practicas de cada uno de ellos, para demostrar
el nivel de aplicacion de conocimientos adquiridos en estas capacitaciones.

Ademas se disefid un cuestionario de 5 preguntas con 2 alternativas como
seleccion de respuesta, que permitiera de manera documentada determinar el
porcentaje de adquisicion de conocimientos basicos de la informacion
suministrada. Ver ANEXO L. Los resultados se presentan en la Tabla 4.

Como resultado de la formaciéon del personal, se disefia un procedimiento de
capacitacion e induccién, que permitira a la empresa conocer el momento
oportuno de realizar la induccion al personal nuevo o la re induccion al antiguo, por
peticion de la empresa no se colocé este documento en el trabajo.
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Tabla 4. Resultados de formacion

Respuestas Respuestas

correctas incorrectas
Pregunta 1 27 1
Pregunta 2 28 0
Pregunta 3 20 8
Pregunta 4 23 5
Pregunta 5 26 2
Total 124 16

Fuente: elaboracion propia
Los resultados de las encuestas ayudaron a tener claridad del grado de
aceptacion de la formacion realizada, en la Grafica 3., se observan estos
resultados.

Grafica 3. Resultados porcentuales de La evaluacion de formacion

preguntas
incorrectas
11%

Fuente: elaboracién propia
Los resultados muestran que el 89% de la informacion es conocida

satisfactoriamente por los trabajadores de la empresa y deja constancia de que se
cumple con el objetivo.
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8. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Para llevar a cabo la estructura de la documentacion se utilizoé el elemento 7.5 de
la norma en estudio que establece:

La documentacién del sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir—:

a) La politica, objetivos y metas ambientales.
b) La descripcién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

c) La descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestion Ambiental y
Su interaccioén, asi como la referencia a los documentos relacionados.

d) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional.

e) la informacién documentada que la organizacion determina como necesaria
para asegurar la eficacia del sistema de gestiébn ambiental.

8.1 PROPOSITO
Establecer un nivel de detalle en la documentacion, para describir el sistema de
gestién ambiental, ademas de proporcionar las indicaciones para que se conozca

de donde obtener la informacibn mas detallada sobre el funcionamiento del
sistema.

8.2 METODOLOGIA
Para realizar la estructura documental necesaria en el sistema de gestion
ambiental, se toma como base la Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR

10013:2002 “directrices para la documentacion del sistema de gestion de calidad”.

Esta guia proporciona, como organizar la documentacién para asegurar cualquier
sistema de gestidn que se vaya a implementar, como se observa en la Figura 4.

Contenido del documento

A: describe el sistema de calidad de acuerdo con la politica y los objetivos de
calidad establecidos.

9 NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
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B: describe los procesos y actividades interrelacionados requeridos para
implementar el sistema de gestion de la calidad.

C: consiste en documentos de trabajo detallados.

Figura 4. Jerarquia segun GTC-ISO/TR 10013 del 2002

Manual de calidad

(Nivel A)

Procedimientos del sistema de
gestion de calidad

(Nivel B)

Instrucciones de trabajo y ofros documentos
para el sistema de gestion de calidad

(Nivel C)

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013:2002, Anexo A,
“Jerarquia tipica de la documentacion del sistema de gestidén de la calidad”

Esta guia también puede ser utilizada para documentar otros sistemas de gestion
acoplando su estructura segun las necesidades de la empresa por lo que
partiendo de la jerarquia tipica se establece para Todo Plasticos Bogotd S.A.S., la
distribucion de la documentacion se puede observar en la Figura 5., Alli se puede
ver de manera ordenada y organizada la estructura para dar cumplimiento a la
Norma NTC ISO 14001:2015.
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Figura 5. Estructura documental del SGA

(Nivel 1)
Manual del SGA

(Nivel 2)
Planes, Procedimientos,
Programas del SGA

(Nivel 3)
Documentos de referencial para el SGA

(Nivel 4)
Formatos necesarios para evidencial el cumplimiento del
SGA

(Nivel 5)
Registros de las actividades

Fuente: elaboracion propia

La estructura documental del sistema de gestiéon ambiental de la organizacion se
dividira en 5 niveles jerarquicos los cuales se muestran a continuacion:

Nivel 1: describe el SGA, el manual SGA en donde ademas se incluye lo
siguiente:

» Manual del SGA
» Politica ambiental
» Objetivos y metas ambientales

» Matriz legal
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Nivel 2: describe los diferentes planes, procedimientos y programas del SGA:
Procedimiento de control de documentos

Procedimiento de control de registros

Procedimiento de evaluacion de aspectos e impactos ambientales
Procedimiento de formacion y capacitacion

Procedimiento de auditoria interna

Plan de respuesta ante situaciones de emergencias

Plan de sensibilizacion

Plan de formacion

Plan de implementacion del SGA

Protocolo de emergencias para visitantes

Programas de control operacional

v ¥V VvV ¥V ¥V VY VY VY VYV VY V V¥V

Manual de funciones, responsabilidades y roles

Nivel 3: Describe los documentos que la empresa tiene considerados como
referencias para el manejo del SG-SST:

» NTC ISO 14001:2015

» GTC-ISO/TR 10013:2002

» Requisitos legales y otros requisitos
» GTC 93:2007

Nivel 4: contiene los formatos especificos y detallados del SGA, que son
necesarios y que se utilizan para evidenciar el sistema:

» Formato de lista de chequeo
» Formato de lista de preguntas

» Formato de asistencia

67



» Formato de organigrama

» Formato de evaluacion de capacitacion

» Formato de listado maestro de documentos y registros

» Formato de programa de auditoria

» Formato informe de auditoria

» Formato de plan de accion

Nivel 5: Se encuentra los registros que muestran los resultados obtenidos,
evidencia de ejecucién de las actividades establecidas en los procedimientos
documentados:

» Registro de capacitaciones

» Registro de inspecciones de SGA

» Reqgistros de actas de comité

» Registro de listado maestro de documentos y registros

» Reqgistro de informe de auditoria

La informacion se encuentra tanto en medio fisico garantizando comunicacion con
el personal autorizado, como en medio magnético, facilitando actualizaciones o
cambios en los documentos y garantizando que sean legibles, protegidos contra

dafio, deterioro o pérdida.

La empresa cuenta con un procedimiento para almacenar y controlar la
documentacion. Ver ANEXO M.

Cada documento tendra un coédigo, este se divide en 4 partes las cuales seran
explicadas a continuacion:

1 2 3 4
TPB | SGA | XX 00

Todo Plasticos / / \ \ Rlemesenta
e

Bogota '
Representa el  consecutivo

Sistema de .

L tipo de
gestion

. documento
ambiental
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El tipo de documento se representa en el Cuadrol4.

Cuadro 14. Descripcion del tipo de documento

Documento Sigla
Manual MA
Procedimiento PR
Formato FT
Programa PG

Fuente: elaboracién propia

La autora le entrega a la empresa un total de 46 documentos en total, revisados y
aprobados por la Gerente General; Los documentos, programas, procedimientos,
formatos y registros del sistema se encuentran enumerados y relacionados en el
listado maestro de documentos. Ver ANEXO N. El cual permite tener una vision
general del sistema y orientacién con respecto a la documentacion, con el fin de
sustentar la implementacion del sistema de gestion ambiental.

De esos 46 documentos la empresa contaba con 25, se actualizaron 13 que

pasaron de Version 0 a la Version 1; y se realizaron 21 documentos los cuales
fueron revisados y aprobados por la alta gerencia.
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9. CONTROL OPERACIONAL

Para el desarrollo de los procedimientos para el control operacional se tuvo en
cuenta el elemento 8.1 de la norma en estudio la cual dicta que:

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para
implementar las acciones determinadas, mediante™:

a) El establecimiento de criterios de operacién para los procesos.

b) La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion.

9.1 PROPOSITO

Realizar un plan operacional para asegurar el control y la reducciéon de los
aspectos ambientales significativos ya identificados, con el fin de alcanzar y
cumplir los objetivos y metas ambientales.

9.2 METODOLOGIA

Segun los procesos identificados en la empresa se proceden a revisar cada uno
de estos para verificar que los trabajadores estén realizando el procedimiento
escrito, ademas se actualizan los procesos que han cambiado su forma de hacer,
por ultimo se realizan los programas ambientales con los que no contaba la
empresa para asi cumplir con los requerimientos de la norma.

Teniendo identificados los aspectos ambientales significativos en la matriz de
evaluacion de aspectos e impactos ambientales; de las actividades, productos y
procesos, se elaboran unos procedimientos y actividades que se ponen en
practica para proteger el entorno y asi cumplir con la politica ambiental. Ademas
preparan y ponen en marcha programas de gestion para prevenir y mitigar dichos
aspectos.

En el control operacional se definen procedimientos en los cuales se especifica
como controlar las actividades que estan mas involucrados en los aspectos
ambientales. Los procedimientos no se pudieron mostrar en el presente
documento debido a politicas de privacidad de la empresa.

1 NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
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Los procedimientos de los programas de gestion estan compuestos de actividades
de control, personal responsable, los recursos a utilizar, la periodicidad del
meétodo, la evidencia y el nivel de cumplimiento.

En el Cuadro 15 se muestra el formato que se realizé para registrar la ejecucion
de los programas ambientales.

Cuadro 15. Formato de planeacion de programas ambientales

TODO PLASTICOS coDiGo
BOGOTA SAS NOMBRE DEL PROGRAMA FECHA
& VERSION
Justificacién
Alcance
Objetivo
Meta
Aspecto Impacto
Indicador Frecuencia
N° Actividad | Responsable | Recursos | Inversion ;Ziﬁiigi EJ’A?;?;E&% cuani[;II‘ierL?eento

Fuente: elaboracion propia
Los aspectos a controlar son:

» Generacién de residuos aprovechables, no aprovechables, orgéanicos, quimicos
y peligrosos

» Consumo de energia eléctrica y agua
» Vertimientos quimicos y domésticos
» Derrames de cuerpos de agua.

Para controlar estos aspectos ambientales se realizaron 3 programas ambientales,
los cuales son:

Programa de ahorro y uso eficiente de agua. Ver ANEXO O.
Programa de ahorro y uso eficiente de energia. Ver ANEXO P.

Programa de residuos soélidos y peligrosos. Ver ANEXO Q.
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El encargado de aprobar y modificar estos procedimientos es el comité del GSA,
sin embargo, el comité se reunira una vez a la semana para revisar estos
procedimientos y tomar accion sobre ellos.

9.30PERACIONES A CONTROLAR

Las operaciones que deben ser incluidas en los procedimientos de control
operacional son:

» Recepcion de materiales, materias primas y material dafiado.

» Almacenamiento, manipulacién de materiales, materia prima.

» Gestion de residuos solidos y peligrosos.

» Gestion de consumo de agua.

» Gestion de consumo de energia.

9.4 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Los procedimientos de control operacional tendran:

» Descripcion de cada proceso.

» Especificaciones y caracteristicas de entradas y salidas del proceso.

» Condiciones de funcionamiento del proceso de fabricacion, incluyendo: cantidad
de equipos. Materiales y supervision.

» Gestion de residuos, que deben incluir: la manipulacion de los mismos, el
almacenamiento, la identificaciéon y sistemas de gestion de residuos sdlidos y
peligrosos.

» Gestion de agua, que debe incluir: el uso adecuado del agua y las actividades
gue conllevan al uso eficiente del recurso.

» Gestion de energia, que debe incluir: las actividades que conllevan a reducir el
uso de la misma y los habitos requeridos para la disminucion de su consumo.

9.5 METODOS DE CONTROL
Los métodos de control realizados para cada operacion, estan descritos en un

procedimiento para cada uno de los procesos; estos incluiran:
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» Puntos de control.

» Variables a controlar.

» Criterios, aceptacion y rechazo.

» Frecuencia de controles.

» Los registros de cada control.

» Los responsables de cada control.

Para llevar control de los procesos de la empresa se realiza un formato de control
operacional. Ver ANEXO R., con este se revisa cada dos meses como se realizan
los procesos en la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S.

9.6 RESULTADOS

En la empresa se encontraron 11 procesos con los que cuenta la empresa en su
actividad econdmica, estos procesos fueron revisados para verificar el
cumplimiento del procedimiento que se realizaba en la empresa; encontrando que
6 de ellos estaban desactualizados pues desde el afio 2016 no se habian
realizado revisiones ni actualizaciones, a lo que se procedid a actualizarlos,
cambiando de la versiébn 0 a la 1 en todos los 6 procesos los cuales fueron:
peletizado, almacenamiento de materia prima, manualidades, transporte, embalaje

y sellado.

Adicional se crearon 3 programas de gestion ambiental mencionados
anteriormente, para cumplir con los objetivos de la politica y del sistema.
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10.PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Para elaborar el plan acerca de cdmo prepararse y responder ante situaciones de
emergencia se tuvo en cuenta el elemento 8.2 de la Norma en estudio, la cual
establece que:

La organizacion debe'*:

a) Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir
o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.

b) Responder a situaciones de emergencia reales.

c) Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial.

d) Poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando
sea factible.

e) Evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que haya ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

f) Proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion
y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.

10.1 PROPOSITO

Dar a conocer la informacion sobre el plan de emergencias para enfrentar
adecuadamente las posibles situaciones de accidentes e incidentes que podrian
ocurrir en las actividades, procesos o productos de la organizacion, para asi poder
mitigar los impactos que ocasionen sobre el ecosistema, trabajadores y las
operaciones en la planta.

10.2 ALCANCE

El plan de emergencias abarca todas las instalaciones y operaciones propias de la
empresa.

2 NTC ISO 14001:2015 sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
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10.3 METODOLOGIA

Todo Pléasticos Bogota S.A.S., ha desarrollado un plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, el cual se describe a continuacion:

10.3.1 Analisis de Riesgo. La metodologia utilizada fue el analisis de riesgo por
colores ya que permite de forma general y cualitativa desarrollar el analisis de
amenaza y vulnerabilidad ya sea a apersonas, procesos, recursos, y sistemas, con
el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacién de las variables
anteriores con codigos de colores.

Cuando es una amenaza se utiliza un diamante y si esta es posible el color es
verde, si es probable el color es amarillo y si es inminente el color es rojo.

En vulnerabilidad primero se realiza a los tres elementos expuestos, que son las
personas, recursos, sistemas y procesos, se evalla cada uno y dependiendo de la
calificacion de las variables se asigna el color, si es alta se coloca rojo, si es media
se coloca amarillo y si es baja se coloca verde.

Se consolida el andlisis de vulnerabilidad para determinar el color de cada una de
las tres partes.

Después de obtener el analisis de la amenaza y el de vulnerabilidad se realiza la
consolidacion de riesgo, el cual es la combinaciéon de estos dos, mediante el
diamante de riesgo.

Ya con el resultado de esta combinacion se realizan las medidas de intervencion
para cada uno de los riesgos a intervenir, ya sean naturales, tecnolégicos o
sociales.

10.3.2 Esquema organizacional para la atencion de emergencias. Se crea un
comité brigada de emergencias que es un grupo de trabajadores voluntarios
debidamente organizados, capacitados, entrenados y dotados para prevenir,
controlar y reaccionar en situaciones peligrosas de alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre; dentro de la empresa, industria 0 establecimiento y cuya
funcion esta orientada a salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno de
los mismos.

Se declaran las funciones generales de este comité, antes, durante y después de
ocurrida la emergencia, también se definen las funciones de los coordinadores de
evacuacion antes, durante y después de ocurrida la emergencia.

También se crea una brigada de emergencia es un grupo de trabajadores
organizados, entrenados y equipados para identificar las condiciones de riesgo
gue puedan generar emergencias; desarrollando acciones de prevencion y
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prepardndose para activar adecuadamente si estas se presentan. Se definen las
funciones la brigada, para cada uno de los riesgos encontrados, se capacita a las
personas requeridas y también se les realiza entrenamiento para un mejor
aprendizaje.

Se identifica el apoyo externo provisto para la atencion de emergencias,
relacionando la entidad, nimero de teléfono y la direccion en donde se ubican.

10.3.3Plan de Evacuaciéon. Realizo un procedimiento general en donde
especifica que es lo que las personas tiene que hacer ante una situacién de
emergencia, apoyandose en la sefial de alarma; la empresa declaro una sefal de
alarma para que las personas determinen cuando hay que estar atentos, cuando
hay que suspender labores y cuando hay que evacuar por las rutas de evacuacion
ya disefiadas en el plan de emergencias.

10.4 DESARROLLO

Teniendo en cuenta que la empresa Todo Plasticos Bogota SAS, ya tenia un plan
de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, se procedi6 a
revisarlo y actualizarlo incluyendo los riesgos ambientales que la organizacion
podria presentar a futuro, porque segun el diagnostico en la organizacion no se
han presentado accidentes e incidentes ambientales.

Luego se dieron a conocer estas actualizaciones a todo el personal se documenté
y se realizaron los simulacros pertinentes para un mejor desempefo al momento
de presentarse una situacion de emergencia.

Por cuestiones de politicas de seguridad la empresa no permiti6 mostrar este
documento ya que este cuenta con informacion confidencial de la compainiia.

10.5 RESULTADOS
Conociendo el plan de emergencia que la organizacion tenia y revisando las
actualizaciones realizadas, se identificaron los riesgos y sus respectivas medidas

de intervencion de la empresa Todo Plasticos Bogota SAS, en el Cuadro 16., se
describe cada uno.
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Cuadro 16. Riesgos de Todo Plasticos Bogota SAS

Riesgo

Medidas de intervencioén

Movimientos sismicos

>

En el &rea de planta de produccion se debe
asegurar cajas, bultos y/o productos ubicados
en partes altas que puedan caer.

Realizar periddicamente mantenimiento de
estructuras y edificaciones.

Definir ruta de evacuacién y colocar
sefializacion fotoluminaciente, se debe contar
con minimo dos rutas de evacuacion.

Realizar  inspecciones  periédicas  de
sefializacion (pérdida, dafios o reubicacion).

Conformacion de la Brigada de Emergencias
de evacuacion y primeros auxilios, dotarlos y
capacitarlos en la atencion de emergencias.

Instalar una alarma de emergencias que
alcance a todos los niveles de la empresa,
esta debe ser socializada al cuerpo de
brigadas y a todo el personal de la empresa.

[luvias torrenciales/granizadas

Mantenimiento preventivo y correctivo de
cubiertas, techos (limpieza de canaletas).

Capacitacion y entrenamiento de la Brigada
de emergencias.

Activacién del plan de evacuacién, alarma de
emergencia, evacuacion del area afectada,
comunicacién con organismos de socorro y
de apoyo.

Divulgar a todos los colaboradores, clientes,
contratistas y proveedores las instrucciones
en caso de emergencia y conocimiento de
ruta de evacuacion.
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Cuadro 16. (Continuacion)

Riesgo

Medidas de intervencioén

Incendios

Mantenimiento a redes eléctricas.

Colocar gabinete o rociadores contra
incendios.

Colocar luces de emergencia.

Conformar la brigada de emergencias contra
incendios.

Capacitar, entrenar y certificar a la Brigada de
Emergencias con el cuerpo oficial de
Bomberos.

Colocar sefializacion fotoluminaciente
preventiva y de seguridad en el area de
planta de produccion.

Realizar cronograma de mantenimientos
preventivos a las maquinas y equipos de la
empresa y llevar bitacora de los mismos.

Realizar inspecciones a interruptores, toma
corriente, extintores y todos los equipos de
emergencia.

Exposicién a materiales peligrosos

Almacenar las sustancias quimicas de
acuerdo a lo establecido en las hojas de
seguridad.

Sefializar las areas donde haya presencia de
sustancias quimicas de acuerdo a lo
establecido en las hojas de seguridad.

Dotar, capacitar a todo el personal en el buen
uso de los elementos de proteccion personal.

Dentro de los programas de inspeccion,
revisar que todos los frascos o canecas estén
debidamente tapados y marcados, NUNCA
dejar envases sin las etiquetas.

Mantener las fichas de las hojas de seguridad
de los productos almacenados.

Velar por el uso de los EPP.
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Cuadro 16. (Continuacion)

Riesgo

Medidas de intervencioén

Fugas de gas

Mantener los planes de mantenimiento de los
tubos del gas y realizar inspecciones
periddicas.

Informar al personal que se debe cerrar las
vélvulas los dias sabados al culminar la
jornada laboral.

Derrame de combustible, aceites,
lubricantes, tintas o alcohol

La persona que va a realizar el control del
derrame deberé usar el Equipo de Proteccién
Personal completo.

Si el derrame ocurrié dentro del area del
generador: colocar aserrin o pafos
absorbentes sobre el derrame y recolectar el
material absorbente contaminado. Nunca
dejar libre al combustible para que se
derrame sobre el suelo, curso hidrico u otro.

Fijar con tierra, arena o aserrin el derrame,
para evitar su desplazamiento a corrientes de
agua o alcantarillas.

Accidentes

Colocar antideslizantes en las escaleras.

Arreglos de desperfectos en los pisos de las
instalaciones de la empresa.

Realizar programa de sefializacién preventiva
y de seguridad en toda la empresa.

Revisar periddicamente que los botiquines
cuentes con todos los elementos necesarios
segun la normatividad vigente: isodine de
espuma, isodine de solucion, banda elastica,
micropore, parche ocular, esparadrapo de
tela, curas, crema para quemaduras, baja
lenguas, vaso plastico, bolsas de plastico para
residuos biologicos (roja), inmovilizador de
cuello (si no se tiene en las camillas), gasas
en paquetes independientes, juego de
inmovilizadores para extremidades, solucion
salina o suero fisiolégico (Unicamente para
curaciones), tijeras de material o tijeras de
trauma, vendas adhesivas, vendas en rollos
diferentes tamanfos, linterna de uso médico,
libreta y esfero, manual de primeros auxilios,
guantes quirdrgicos, tapabocas.
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Cuadro 16. (Continuacion)

Riesgo

Medidas de intervencioén

Atentados terroristas, Delincuencia y
robo

Propender por que el personal contribuya con
la identificaciobn de personas o elementos
sospechosos.

Velar por el cumplimiento de las normas de
seguridad.

Explosién

Mantener todas las sustancias quimicas
almacenadas de acuerdo a lo establecido en
las hojas de seguridad.

Mantener materiales inflamables o que
favorezcan la formacion de atmédsferas
explosivas, completamente alejados de
cilindros que contienen gases a presion.

Evite el calentamiento de cilindros cerrados a
presion.

Enfrie con neblina de agua, desde una
posicion protegida, los cilindros que estén
expuestos a las llamas hasta que estas se
hayan extinguido.

Combata el fuego desde posiciones
protegidas, si existe el riesgo de fuego y
explosién de cilindros.

Evacue la zona de riesgo y proceda de
acuerdo a lo establecido en el plan de
contingencias.

Acordone el &rea y restrinja el acceso a
personal ajeno.

Para fuegos pequefos, utlice el extintor
adecuado para el fuego que se esté
produciendo.

Para grandes fuegos, encienda el equipo
contra incendios.

No intente extinguir el fuego hasta que las
fugas hayan sido detenidas, de otra manera,
existe grave riesgo de re-ignicién y explosion.

Fuente: elaboracién propia
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11.INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El propdsito del presente capitulo es representar los indicadores que permiten
evaluar el desempefio del sistema de gestion ambiental, para identificar el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma en estudio.

Es importante que la empresa tenga una serie de indicadores que permitan
evaluar cada uno de los métodos que se utilizan, de esta manera poder identificar
oportunidades y amenazas del sistema ya implementado, y poder realizar las
medidas preventivas a tiempo.

Para la construccién de los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, se
debe realizar un cuadro en donde se especifique:

» Tipo de indicador

» Nombre del indicador

Definicion del indicador

Método de calculo

Responsable de la ejecucion del indicador
Frecuencia del reporte

Unidad de medicion

Interpretacion

vV Vv VY V VYV VYV V¥V

Divulgacion

En el Cuadro 17., se especifican los indicadores que se tuvieron en cuenta en el
proceso de implementacion.
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Cuadro 17. Indicadores de gestion

significativos

'\.'O”Tbre de Definicidn Método de Responsable Frecue.n(.ZI'a de Unidad Interpretacion
indicador calculo medicién
Muestra el
porcentaje de (No. de Porcentaie de
Comunicacion | trabajadores trabajadores . ntay
o . Coordinador de . trabajadores
de la politica con divulgados/No. Mensual Porcentaje ;
X - SGA capacitados en la
ambiental conocimiento total de B [ ———
de la politica trabajadores)*100 P
ambiental
cumplimiento Muestra el (No. de requisitos Porcentaje de
plmie porcentaje de | cumplidos / No. de Coordinador del . requisitos
de requisitos y g, Mensual Porcentaje :
normativos los requ_|5|tos requisitos SGA cumplidos en la
cumplidos totales)*100 empresa
e (Aspectos
el Promedio de identificados como ] Promedio de
de aspectos L Coordinador del
; aspectos significativos/Total Mensual Factor aspectos valorados
ambientales B SGA o
significativos significativos _de aspectos como significativos
identificados)
Identificacion . (_Aspectos .

. identificados como . Promedio de
de aspectos Promedio de bajos/Total de Coordinador del Mensual Factor aspectos valorados
ambientales | aspectos bajos ! SGA P )

bajos ~ aspectos como bajos
identificados)
Muestra el
porcentaje de
Divulgacion trabajadores (No. de Porcentaje de
de aspectos con 'Frabajadores Coordinador del ; traba_]adores
. conocimiento divulgados/No. Mensual Porcentaje capacitados en
ambientales SGA
significativos i ez _total iz EHIEEIS
aspectos trabajadores)*100 significativos
ambientales
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Cuadro 17. (Continuacion)

Nombre de S Método de Frecuencia de . .
indicador Definicion calculo Responsable medicion Unidad Interpretacion
Muestra el (Acciones de
Evaluacion porcentaje de resgo Coordinador del . FOTEETIE]E _de
e S e acciones planeadas/Accione SGA Mensual Porcentaje acciones de riesgo
realizadas s de riesgo ejecutadas
ejecutadas)*100
Consumo de Promedio (Valor del Coordinador del Bimensual Valor promedio de
agua por consumo agua consumo/No. de SGA Factor consumo de agua
persona por persona personas) por persona
Promedio de Valor promedio de
Consumo eiE consumo de (elor o Coordinador del Bimensual consumo de
energia por . consumo/No. de Factor -
B, energia por ersonas) SGA energia por
P persona P persona
Evalggcmn Muestra el (Residuos
- porcentaje de reciclables Coordinador del . Porcentaje de
separacion residuos /Residuos SGA Mensual Porcentaje residuos reciclables
de residuos reciclables totales)*100
reciclables
Evaluacion Muestra el
de . porcentaje de . (ReS|duos_ Coordinador del : Porcentaje de
separacion . peligrosos/Residuo Mensual Porcentaje . )
: residuos . SGA residuos peligrosos
de residuos eliorosos s totales)*100
peligrosos Pelig
Muestrg el (NQ' de Porcentaje de
Cobertura porcentaje de trabajadores .
Coordinador del . personas que
de personas que presentes/N.o total Mensual Porcentaje L
L . . SGA asistieron a la
capacitacion reciben la de trabajadores .
o . capacitacion
capacitacion )*100
" NUmero de
Plan de Areas con plan | (No. de &reas con : -
trabajo de trabajo anual PTA/No. total de Cop ey el Anual Factor actividades del plan
. SGA anual de trabajo
anual de SGA areas)

cumplidas
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Cuadro 17. (Continuacion)

'\.'O”?bre de Definicion Método de Responsable Frecueng[a de Unidad Interpretacion
indicador calculo medicion
Areas con plan (e e £z Gor) . Numero de areas
Plan de plan de Coordinador del
; de . Mensual Factor con plan de
emergencias L emergencias/ No. SGA -
9 total de areas) 9
(No. De
actividades
Eiecucion del Eiecucion del desarrollados en el Porcentaje de
J ] .| periodo del PT/No. Coordinador del , actividades
plan de plan de trabajo - Mensual Porcentaje .
trabajo en el SGA De actividades SGA cumplidas dgl plan
propuestas de trabajo
desarrolladas en el
PT)*100
. (No. de accidentes
Investigacion Porqentaje gl investigados/No. : Porcentaje de
de accidentes a_cudentes € de accidentes e Copl i) del Mensual Porcentaje investigaciones
e incidentes IMEEEES incidentes SGAYy gerente realizadas
investigados
reportados)*100
Porcentaje de (rl\é(;.ligzdsgrsr}l'illgcg)es Coordinador del Porcentaje de
Simulacros simulaciones ) ' Mensual Porcentaje simulacros
. simulacros SGAy gerente .
realizados M ejecutados
programados)*100
FEMEETIEYS 6 (rle\zlgllizdzfdgg;jll;{g rIdaeS Coordinador del FEMEEMIEYS 6
Auditorias auditorias NN Mensual Porcentaje auditorias
; auditorias SGA .
realizadas . ejecutadas
programadas)*100

Fuente: elaboracion propia
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12. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Teniendo en cuenta el desarrollo de los capitulos anteriores, se llegé al capitulo de
la implementacion en donde se hablara de los procesos que se ejecutaron y la
relacion que tienen con la documentacién presentada en cada uno de los aspectos
importantes del SGA basados en la norma NTC ISO 14001:2015.

La ejecuciéon de la implementaciéon se realizé a partir de los resultados obtenidos
del diagndstico de la empresa y la situacion que presenta frente al sistema, para
garantizar la mejor continua en las actividades y procesos programados.

En la empresa se dejé un programa anual, basado en el ciclo PHVA, ya que este
es un instrumento a corto plazo, este permite garantizar y fortalecer las practicas
medio ambientales y cumplir con el propésito del SGA; este programa contiene
una serie de actividades que fueron programadas a lo largo de un afio para poder
llegar a la meta estipulada.

Este plan va de la mano con cada uno de los objetivos del SGA, los cuales se
describen a continuacion.

» La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

» La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion,

» El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

» La mejora del desempefio ambiental.

» El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo
de vida.

» El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado.

» La comunicacion de la informaciébn ambiental a las partes interesadas
pertinentes.
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El proceso de implementacion se realizo teniendo en cuenta el ciclo PHVA, ya que
es un método de mejora continua. Ver Figura 6.

Figura 6. Ciclo PHVA

) Mecesidages
Cuestiones ¥

internas y externas expectativas de las
y \ / partes interesadas

Contexto de la arganzacion

_____
Evaluacion
del

Resultados previstos del
Sistema de Gestion
Ambiental

Fuente. NTC ISO 14001:2015
En la implementacion del SGA, se divide el ciclo de la siguiente manera:
Planear

Politica ambiental

Planificacién del SGA

Indicadores del SGA

Medidas de prevencion y control

Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias
Capacitaciones en SGA

Hacer

Capacitaciones en SGA

Documentacion del SGA

Comunicacion a las areas de la empresa de SGA
Evaluacion inicial

Registros del SGA

Procedimientos para el SGA
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Verificar

Auditoria interna de cumplimiento al SGA
Revision y aprobacién por la alta direccion al SGA
Acciones correctivas y preventivas

Actuar

Obligacién de los trabajadores, manual de funciones para el SGA
Recursos para el SGA

12.1 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGA
Los recursos necesarios para llevar acabo la implementacion del sistema y para

garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, se dividen en recursos
financieros, recursos fisicos, recursos humanos y recursos técnicos.

12.1.1 Recursos financieros. Son las inversiones econdmicas en los aspectos
gue se identifican necesarios en el desarrollo del SGA.

12.1.2 Recursos fisicos. Son los bienes tangibles, que brindan un apoyo para la
implementacion de un sistema. Ver Cuadro 18.

Cuadro 18. Recursos fisicos

Recursos Uso
Espacio para el almacenamiento de la
informacién de la implementacién del sistema
Modo de comunicacioén y se utiliza para la
transferencia de documentos

Archivadores y papeleria

Internet

Oficina de administracién y

I Espacio utilizado para la ejecucion del SGA

Lugar en donde se realizan las conferencias, se

solucionan problemas de SGA, se realizan las

Sala de juntas capacitaciones del mismo y se realizan las

reuniones para el disefio y mantenimiento del
sistema.

Fuente: elaboracién propia

12.1.3 Recursos humanos. Se contempla los aspectos de capacitacion y funciones
afines con el SGA. La empresa cuenta con personal idoneo, con las capacidades y
competencias necesarias, para generar soluciones; ademas se encuentran
informados de la situacion actual de la empresa, y lo que podria ocurrir en un
futuro.
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12.1.4 Recursos técnicos. Son aquellos que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinaciéon de otros recursos como:

» Sistemas de produccion, finanzas y administracion.
» Formulas o patentes.

» Adquisicion de tecnologia.

» Desarrollo de tecnologia propia.

» Capacitacion y desarrollo de personal.

12.1.4.1 Sefalizacion. La empresa cuenta con una adecuada sefializacion para
las rutas de evacuacion, y los lugares que estan libres de humo de cigarrillo y en
donde no se debe fumar.

12.1.4.2 Puntos ecolbégicos. La empresa cuenta con 3 puntos ecologicos
instalados en las diferentes &reas en donde se requiere de separar los residuos,
como se observa en el Cuadro 19.

Cuadro 19. Puntos ecolégicos

Cantidad Capacidad Ubicacién
1 35L Bodega entrada
1 35L Bodega parte trasera
1 14 L Oficinas administrativas

Fuente: elaboracion propia

12.1.4.3 Sistemas para redes hidraulicas e iluminaciéon. La empresa cuenta
con sanitarios y sistemas de iluminacién, pero estos no son ahorradores por lo que
se cotizaron los siguientes elementos. Ver cuadro 20.

Cuadro 20. Sistemas hidraulicos e iluminacion

Cantidad Elemento Ubicacion
1 Sanitario ahorrador 1L Oficinas administrativas
2 Sanitario ahorrador 1L Recepcion
1 Grifo ahorrador Oficinas administrativas
2 Grifo ahorrador Recepcion
2 Sensores de luz Bafos
1 Sensores de luz Archivo

Fuente: elaboracion propia

88



12.2 IMPLEMENTACION

Con base en el diagnostico se tomd el organigrama con el cual contaba la
organizacion, se reviso y analizo, evidenciando que no era claro el nivel jerarquico
y no tenia un flujo de informacion correspondiente al que se maneja actualmente;
por esta razén se disefia un organigrama en el presente trabajo, en donde se
puede observar la distribucion actual de cada uno de los cargos y el nivel de
jerarquia, para que asi las partes interesadas conozcan el nivel general de la
compafia. Se realiz6 un organigrama tipo lineal ya que es util para empresas
pequefias como esta que le permite identificar la toma de decisiones y la
centralizacion.

Este es revisado y aprobado por la Gerente General.

Después de aprobado el organigrama se procede a actualizar el manual de
funciones para cada trabajador, para que cada uno pueda identificar que
actividades debe incluir en la funcién de area de trabajo, ademas se definieron las
competencias que cada uno deberia tener.

Siguiendo con el plan de implementacién establecido en el capitulo 5 del presente
trabajo, se realiza la matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
teniendo en cuenta los parametros normativos que aplican a cada uno de ellos, es
por esto que se realiza la matriz de requisitos legales mostrada en el capitulo 2.

Para el disefio de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se inicia con una
visita a las instalaciones de la organizacion, con una lista de chequeo disefiada e
implementada por la autora, con la aprobacion de la Gerente General; esta para
identificar los aspectos que la empresa generaba hacia el medio ambiente, este
recorrido se realizo el dia 20 de Noviembre del 2017, en compaiiia de la Jefe de
calidad y el Jefe de produccion.

12.3 ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ENCONTRADOS

Se realiza un informe de inspeccion con los aspectos ambientales mas
importantes, empezando por el de mayor significancia, el de generacion de
desechos quimicos.

12.3.1 Generacion de desechos quimicos. Este aspecto fue encontrado con el
nivel méas alto de significa con un valor de 55.45, es por esto que fue el primero en
tomarse en cuenta para el control del mismo y asi reducir el impacto que generaba
al medio ambiente. A continuacién se evidencia la investigacién que se realiz6
para conocer por que se generaba, sus efectos y como se controla.
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12.3.1.1 Condicién que genera el aspecto. El uso de productos quimicos como
lo son la tinta flexografica y el alcohol en el proceso de impresién para realizar el
disefio requerido por algun cliente es indispensable en esta empresa, pero la
empresa desconoce las medidas de control para su almacenamiento y manejo
post uso para que este no llegue al alcantarillado ni contamine el suelo.

12.3.1.2 Efectos generados. Al derramarse estos quimicos al suelo pueden llegar
al alcantarillado contaminando el agua y generando un vertimiento y residuo
peligroso, porque al no ser almacenado correctamente y sin tener una correcta
disposicion final de su envase este contamina el aire y el suelo.

12.3.1.3 Mejora aplicada. Para controlar este aspecto ambiental y reducir el
impacto que causaba se definieron los siguientes controles:

» Hablar con el proveedor de este producto para realizar una campafa de post
consumo, para asi poder entregar el producto sobrante y su respectivo envase.

» Implementar un programa de residuos peligrosos, para realizar el correcto
envase y uso de estos productos.

» Realizar capacitaciones para la disposicion del producto derramado, para que
este no llegue al alcantarillado y no contamine el suelo.

12.3.1.4 Participacion de los trabajadores. Ademéas de los controles dados los
trabajadores deben conocer como participar en esta mejora, a continuacion se
muestra que debe hacer la alta gerencia:

» Describir como patrticipan los trabajadores en dicha mejora

» Después de enviar el informe a la Gerencia, se aprueban las mejoras y se
realiza el programa de residuos peligrosos, para minimizar este aspecto.

Siguiendo con la matriz, se encuentra el consumo de agua, consumo de energia,
generacion y consumo de residuos.

12.3.2 Consumo de agua. Este aspecto tiene el segundo nivel de significancia
con un valor de 52.975, por lo que se realizan diferentes acciones para controlarlo.

Para mitigar este aspecto, se realiza un programa de uso eficiente del agua,
ademas se cotizan los dispositivos ahorradores de agua como lo son los sanitarios
y lavamanos, para ayudar a disminuir el consumo y aprovechar este recurso.

La Gerente General aprueba la propuesta, pero decide realizar esta inversion para
los meses de agosto y septiembre del presente afio por un valor de $ 975.641 por
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sanitario y $632.128 por cada grifo de lavamanos. Disminuyendo los gastos de
consumo y cumpliendo con los requisitos de la norma.

12.3.3 Consumo de energia. Al igual que el consumo de agua este tiene el
segundo nivel de significancia contando con un valor de 52.975, y se realizan los
controles pertinentes.

Para controlar este aspecto, se realiza un programa de uso eficiente de energia, y
se cotizan sistemas de iluminacion con un bajo consumo como lo son los sensores
de movimiento.

La Gerente aprueba la propuesta, decide adquirirlos en julio por un valor de
$72.990 por cada sensor, estos seran utilizados en los lugares donde se es mas
propenso a dejar la luz prendida. Generando conciencia y habitos diarios para
reducir el consumo de este recurso.

Ademas se esta cotizando maquinas que utiliza la empresa con un sistema de
ahorro energético para que el consumo se disminuya con un porcentaje alto, ya
gue el mayor indice de consumo se genera en el area de produccion.

12.3.4 Generacion de residuos solidos. Este aspecto tiene el tercer nivel se
significancia con un valor respectivo de 47.575, a lo que se realiza actividades
para controlarlo.

Este es un aspecto que es muy comun en este tipo de empresas, ya que al utilizar
plastico para su proceso productivo se generan residuos de plastico y de carton,
para controlar esto se genera un programa de residuos sélidos, en donde se
realizan actividades para aprovechar los residuos que la empresa genera en su
proceso productivos, y los que no se puedan aprovechar se vendan a una entidad
certificada para que de la disposicion final.

Para poder cumplir con los requisitos, se cotizan unos puntos ecoldgicos para los
desechos que habitualmente la empresa genera dia a dia; la Gerente aprueba
esta propuesta y los adquiere por un valor de $ 560.000 dos puntos con capacidad
de 35 L los cuales son colocados en la bodega tanto en la parte delantera como
en la trasera para asi abarcar toda la planta, y se adquiere uno de $ 140.000 con
capacidad de 14 L para el area administrativa.

Asi se realiza un control de los residuos que se generan en la empresa y se puede
realizar la disposicion final correspondiente.

Al observar que la empresa esta expuesta a riesgos ambientales, se elabora junto
con la Gerencia un plan de emergencias, para definir la secuencia de las acciones
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a posibles situaciones que pudieran llegar a producirse, ya sea en el centro de la
planta o en el area administrativa.

Este plan lleva como objetivo, disefiar e implementar un programa de emergencia
para la empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S., definiendo procedimientos,
instructivos e informacion necesaria para realizar con agilidad las actividades en la
empresa para cuando se presente una amenaza, con el fin de mitigar las
consecuencias de una emergencia en el medio ambiente.

Por dltimo se disefia un manual del Sistema de Gestibn Ambiental, para que cada

trabajador tenga acceso a este y tengan el conocimiento de los beneficios y la
importancia que trae la implementacion del sistema en la organizacion.
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13. AUDITORIA INTERNA

El proceso de auditoria se aplica para la planificacion, realizacion y seguimiento
del Sistema de Gestion que se implementé en la empresa Todo Plasticos Bogota
S.A.S., con el fin de identificar no conformidades y planear acciones de mejora
gue permitan garantizar la efectividad de los procesos ambientales.

13.1 PROPOSITO

Establecer los registros e informar los resultados a la compafia, con el fin de
determinar la conformidad y el impacto del sistema con las disposiciones
planificadas, con los requisitos legales y conocer si se ha implementado de una
manera eficaz para el logro de los objetivos.

13.2 ALCANCE
La auditoria interna se va a realizar en cada una de las instalaciones de la

empresa comprendiendo actividades, procesos y programas con las que esta
cuente actualmente.

13.3 AUDITOR

La auditora interna designada para llevar a cabo la realizaciéon de esta labor, es
subcontratada, ya que la empresa no contaba con un personal idoneo, con las
competencias y experiencia suficiente para la realizacion de la auditoria al SGA.

Los requisitos basicos con los que debia cumplir el auditor o auditora interna
encargado de la ejecucion de la misma, se pueden ver en el Cuadro 21.

Cuadro 21. Requisitos del auditor

AUDITOR INTERNO
EDUCACION
Nivel Profesion
Administracién de empresas, ingenieria
ambiental, ingenieria industrial o carreras

Profesional y/o estudiante de ultimos

semestres :
relacionadas.
EXPERIENCIA
Tiempo Funcion
1 afio Experiencia profesional

Experiencia en auditoria y/o asuntos de control

Minimo 1 afio . . -,
interno a sistemas de gestion.

FORMACION
Conocimiento de los sistemas de gestion bajo las Normas NTC ISO 14001; NTC ISO 9001
Y OHSAS 18001.

Fuente: elaboracién propia
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13.4 METODOLOGIA

La empresa facilito un procedimiento para la realizacion de auditorias internas del
sistema de gestion ambiental. Ver ANEXO S., con base en la Norma NTC ISO
19011:2012 “Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion”, el cual fue
analizado y revisado por la auditora antes de ejecutar la auditoria interna, para
tener un conocimiento de los temas a tratar y los pardmetros que se tiene que
seguir.

13.5 DESARROLLO

El proceso de auditoria se realizo el dia 24 de mayo del 2018, comenzando la
jornada laboral la Gerente General Jennifer Oidor dio a conocer a todos los
trabajadores de la empresa que ese dia se llevaria a cabo este proceso durante 8
horas, pidiéndoles tener toda la disposicion para que los resultados fueran
positivos.

La autora en compafiia de la Gerente, organizaron los documentos y archivos para
llevar de una manera eficiente y eficaz este proceso de auditoria interna.

La auditoria se realiz6 en compaiiia de la auditora alba quien actualmente ejerce
su profesibn como especialista en gestion ambiental y quien posee una alta
experiencia en auditoria de Sistemas de Gestidn, como se puede observar en la
hoja de vida de la auditora, junto con los certificados de estudio que comprueban
su especialidad. Ver ANEXO T.

Antes de iniciar el proceso de evaluacién se convoco una reunion a las 8:00 am
junto con la Gerente, la Revisora Fiscal y los trabajadores escogidos para ser
auditados, con el propdsito de revisar el procedimiento, aprobar el alcance de la
auditoria y aprobar el objetivo de la misma.

Posterior a dicha reuniébn se realiza la presentacion de la auditora en la
organizaciébn con todos los trabajadores, para que no se generen malos
entendidos y el ambiente durante la auditoria sea positivo generando confianza
por parte de la auditora.

Una vez finalizada la reunion de apertura, se dieron inicio a las actividades de
auditoria en cada uno de los procesos, esto se llevé acabo a las 8:30 am, dando
cumplimiento a los items establecidos en la Norma NTC ISO 14001:2015.

Durante la auditoria se dieron a conocer los procedimientos, manuales, formatos,
registros, programas y documentos necesarios para evaluar los procesos con
respecto a los criterios establecidos en el plan de auditoria, la auditora por medio
de una lista de chequeo evalué a las personas escogidas por cada area para ser
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auditadas siguiendo el plan y determinar de esta manera la conformidad o no, de
lo establecido en el Sistema de Gestion.

El método evaluativo que se tuvo en cuenta para determinar el grado de
conformidad e inconformidad se muestra en el Cuadro 22.

Cuadro 22. Criterios de evaluaciéon de auditoria

Sin implementar
Implementado parcialmente
Implementado totalmente

Fuente: elaboracién propia

Se revisaron todos los items que son de exigencia en la NTC ISO 14001:2015, los
cuales determinan el nivel de cumplimiento e implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

13.6 RESULTADOS

La auditoria culmino luego de la revision de la documentacion asociada al SGA y
procesos ejecutados en la organizacion, la auditoria envia los hallazgos de la
auditoria los cuales se observan en el informe realizado por ella. Ver ANEXO U.,
pues alli es donde encontramos las observaciones generadas.

Fue un total de 60 items evaluados que se tuvieron en cuenta, para determinar el
nivel de implementacién del SGA, el cual se resume en la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen de la auditoria

Elemento items . ltems % de implementacion
implementados
Planificar 18 16 88.8%
Hacer 26 23 88.4%
Verificar 8 7 87.5%
Actuar 8 6 75%
Total 60 52 86.6%

Fuente: elaboracién propia

En la Grafica 4., se observa cada aspecto del ciclo PHVA en el que se evidencia
un porcentaje determinado segun la cantidad de criterios, en este caso la
Planeacién alcanza un 88.8% de ejecucion por lo que es preciso deducir que la
mayoria de los criterios que componen este parametro fueron cumplidos, por lo
gue él 1.2% restante debe ser revisado a fin de garantizar un proceso idéneo.
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Grafica 4. Porcentaje de implementacién por elemento
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Fuente: elaboracion propia

Siguiendo con el ciclo PHVA, actuar, muestra un bajo porcentaje 75% puesto que
alguna documentacion, se encuentra implementada parcialmente, lo cual hace
falta evidencia en los mismos. Finalmente, en el resultado de la de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma NTC ISO
14001:2015, se tiene un 86.6% implementado, medido en una escala de 0% a
100%.

La Gerencia aprueba el proceso y se visualiza a cumplir con la totalidad de la
Norma antes de la culminacion del afio actual para poder empezar el proceso de
certificacion.

13.7 EVALUACION AL AUDITOR

La auditora interna es calificada por medio de los criterios que se muestran en la
Tabla 6.

Tabla 6. Criterios de calificacion al auditor

Evaluacién Calificacion
1 Malo
2 Aceptable
3 Bueno
4 Excelente

Fuente: elaboracion propia

MALO: No cumplié con las expectativas de auditoria, no presento los documentos
pertinentes para la auditoria o el informe.
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BUENO: Permite conocer las oportunidades de mejora en el desempeio
fortaleciendo con capacitaciones y entrenamiento.

ACEPTABLE: La auditoria que realiza a la organizacion es aceptable, se debe
auditar con un nuevo ente certificado.

EXCELENTE: La retroalimentacion y desempefio de su rol fue forma adecuada,
realizo el procedimiento de acuerdo al plan de auditoria y el informe presentado
fue adecuado.

Se realiza un formato de evaluacion al auditor interno, revisado y aprobado por la
alta direccién, que se hace entrega a los asistentes a la auditoria, con el fin de
cumplir con los objetivos del sistema y proceso de auditorias internas. Ver ANEXO
V.
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14. PLAN DE ACCION

El plan de accion se disefia con el objetivo de corregir o dar una accién de mejora
en un periodo de tiempo estipulado a las no conformidades que se presentaron en
el informe de la auditoria interna del SGA, para poder cumplir con los objetivos del
SGA y dar cumplimiento a la Norma NTC ISO 14001:2015.

Es compromiso de los empleados responsables que las acciones de mejora no
pasen de la fecha establecida para su cumplimento y asi poder continuar con el
ciclo de mejora del SGA en la empresa.

Terminada la auditoria interna de encontraron 8 hallazgos de un total de 60 items
evaluados, entre los cuales hay 4 no conformidades y 4 observaciones que se
muestran a continuacion en el Cuadro 23., en donde se explica el requisito que se
incumplio, el hallazgo en la empresa, la accion de mejora que se debe realizar y el
responsable de que la accion de mejora se haga y por ultimo, la fecha estipulada
para que la accion de mejora este solucionada.
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Cuadro 23. Plan de accion

Requisito

Hallazgo

Accién de mejora

Responsable

Fecha de cumplimiento

4.1 Comprension de
cuestiones externas
e internas
pertinentes

No se evidencia un
seguimiento y revision de
la informacion sobre las
cuestiones internas y
externas que influyen o
pueden influir sobre el
sistema de gestion.

Realizar una evaluacion
periddica trimestral para
determinar la informacion
sobre las cuestiones
externas e internas que
influyen o influyan en el
SGA.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

4.2 Comprension de
las necesidades y

expectativas de las
partes interesadas

No se cuenta con un
procedimiento para la
identificacion inicial de

las partes interesadas y
de aquellos requisitos
gue se consideran
relevantes para el SGA'y
no se evidencia revision
de una forma regular de
la informacion relevante

de las partes interesadas.

Realizar un procedimiento
para identificar las partes
interesadas de la empresa y
los requisitos que estas
deben tener para cumplir
con el SGAy realizar la
respectiva evaluacion a
cada una de las partes para
verificar la informacion
relevante.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

5.1 Liderazgo y
compromiso para
asegurar los
recursos necesarios

Se evidencian recursos
para el SGA, pero no se
cuenta con un

presupuesto para el area.

Se debe tomar el
presupuesto proyectado
para el 2019, entregar a la
alta direccion y determinar
si se utiliza para el
mantenimiento del SGA

Responsable de SGA

31 de Julio del 2018

6.1.1 Acciones y
procesos para
abordar riesgos y
oportunidades

No se cuenta con matriz
0 metodologia de los
riesgos y oportunidades
del SGA.

Realizar un procedimiento
que evidencie la
metodologia para la
realizacion de la matriz de
riesgos y oportunidades del
SGA.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018
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Cuadro 23. (Continuacion)

Requisito

Hallazgo

Accion de mejora

Responsable

Fecha de cumplimiento

7.2 Competencia del
personal y
proveedores

No se evidencia la
metodologia para
establecer las
competencias del
personal y los
proveedores externos
gue influyen es su SGA.

Realizar un procedimiento,
para el respectivo proceso
de seleccién de proveedor y
personal competente en
SGA. Ademéas de un
protocolo para establecer
las competencias que debe
tener el personal y el
proveedor.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

7.4 Comunicaciéon
interna y externa

No se evidencia
planificado el numeral.

Realizar un programay plan
de comunicaciones que
contribuya al desarrollo de
las actividades de la
empresa y establecer un
mecanismo para registrar
las quejas por
incumplimientos
ambientales

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

8.1 Planificacién de
los procesos
contratados
externamente

No se identifican
requisitos ambientales
para la adquisicion de

bienes y servicios.

Determinar por medio de un
protocolo los requisitos que
se deben tener en cuenta
para adquirir materiales,
bienes y servicios.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento de
obligaciones

No se cuenta con el
procedimiento para
evidenciar la metodologia
de cumplimiento de
obligaciones.

Realizar un procedimiento
en donde se evidencie la
metodologia de
cumplimiento de
obligaciones con su
respectiva evaluacion para
verificar la conformidad.

Responsable de SGA

31 de Agosto del 2018

Fuente: elaboracion propia
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15. ESTUDIO FINANCIERO

Es importante que para el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), la empresa tenga en cuenta los gastos en los que debe incurrir para
cumplir con lo estipulado en la norma NTC ISO 14001:2015.

Para garantizar una mejora continua es necesario que la empresa destine un
presupuesto cada afio para el SGA. Para asi evidenciar progreso en las diferentes
areas y procesos de trabajo. De esta manera se contribuird eficientemente con el
medio ambiente, se prevera y controlaran los aspectos ambientales generados y
asegura mantener buenas practicas ambientales.

15.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

Todo Plasticos Bogota S.A.S., puso a disposicion los recursos econémicos que
fueron necesarios para el proceso de implementacion en donde se contempla
cada uno de los gastos para llevar a cabo este proceso como se muestra en la
Tabla 7.

Tabla 7. Gastos de la implementacion del 2018

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total
Recursos técnicos
Sanitarios ahorradores 3 775.641 2.326.923
Sensores de luz 3 72.990 218.970
Grifos ahorradores 3 432.128 1'296.384
Puntos ecoldgicos 2 280.000 560.000
Subtotal de recursos técnicos 4°402.277
Recursos humanos
Auxiliar administrativa 1 1°000.000 1°000.000
Jefe de calidad 1 1°500.000 1°500.000
Subtotal de recursos humanos 2°500.000
Capacitaciones
Capacitacion 2 250.000 500.000
Subtotal de capacitaciones 500.000
Auditorias
Auditoria 1 1°000.000 1°000.000
Subtotal de auditoria 1°000.000
Otros recursos

Refrigerios 15 10.000 150.000
Papeleria 12 10.000 120.000
Transportes 40 viajes 5.000 200.000
internet 500 horas 200 100.000
Subtotal de otros recursos 570.000

Total 8°972.277

Fuente: elaboracién propia
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Es importante aclarar que la empresa destind los recursos sin un presupuesto
establecido ya que la implementacién del SGA empieza desde cero no se tenia
referencia alguna de los gastos que se podrian generar.

Para la implementacion se requirid de fuerza economica para solventar los gastos
gue se requirieron, por esto para la ejecucion del programa la empresa debid
asumir una inversion.

A continuacion se presenta un resumen del presupuesto, para poder evidenciar la
participacion porcentual de cada uno y los costos especificos. Ver Tabla 8 y
Grafica 5.

Tabla 8. Resumen del presupuesto de la implementacion del SGA

Actividad Valor en pesos ($)  Porcentaje (%)
Recursos técnicos 4°402.277 43.8%
Recursos humanos 2°500.000 29.7%

Capacitaciones 500.000 14.1%
Auditoria 1°000.000 7.9%
Otros recursos 570.000 4.5%
Total 87972.277 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 5. Participacion porcentual de los costos

80 4%

B recursos tecnicos

0,
14% H recursos humanos

capacitaciones
® auditoria
B otros recursos

Fuente: elaboracion propia

15.2 PROYECCION DEL PRESUPUESTO

Para realizar la proyeccion del presupuesto, se toma como base el indice de
precio al consumidor (IPC), el cual mide la evolucién del costo promedio de la
canasta de bienes y servicios representativos del consumo final de los hogares, se
realiza la proyeccion a 5 afios tomando el afio 0, como el actual 2018, luego es
expresado en relacion con un periodo base que se observa en el Cuadro 24.
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Cuadro 24. Valores anuales proyectados IPC

Afio Variacion anual IPC
2018 3,30%
2019 3,90%
2020 3,65%
2021 3,35%
2022 3,00%
2023 3,00%

Fuente: elaboracion propia

El IPC se utiliza con el fin de comprender el comportamiento a corto plazo del
proyecto teniendo en cuenta que es viable.

En la Tabla 9., se observan los costos proyectados para cada afio teniendo en
cuenta el IPC.

Tabla 9. Proyeccion del presupuesto

Actividad 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fféegr‘:ifooss 4.402.277  4.573.966 4.740.916 4.899.736 5.046.728 5.198.130

Recursos 5 566000 2.597.500 2.692.309 2.782.501 2.865.976 2.951.955
humanos
Capacitacion  500.000 519.500 538.462 556.500 573.195 590.391

Auditoria 1.000.000 1.039.000 1.076.924 1.113.000 1.146.390 1.180.782

Otros
recursos

Total 8.972.277 9.322.196 9.662.456 9.986.148 10.285.733 10.594.305

570.000 592.230 613.846 634.410 653.443 673.046

Fuente: elaboracion propia

15.3 COSTOS DE CALIDAD

Los costos de calidad no estan establecidos como requisitos en los capitulos de la
Norma NTC ISO 14001:2015, pero el célculo de los mismos forma parte de los
indicadores de la empresa, con el calculo de estos costos se evidencia la
importancia de conocer su estructura para determinar las acciones a tomar por la
alta direccion. Los costos de calidad se dividen en: costos de calidad y costos de
no calidad.

Para identificar los costos de calidad de Todo Plasticos Bogota S.A.S., se toman
en cuenta 2 tipos de estos costos los cuales son:
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15.3.1 Costos de prevencion. Son aquellos costos en los que la empresa incurre
para prevenir aspectos ambientales y/o riesgos; ademas ayudan a planificar los
trabajos. Las acciones que se deben tomar son las siguientes:

» La capacitacion del personal sobre el tema ambiental con su respectiva
evaluacion vara verificar el conocimiento.

» La motivacién a los trabajadores acerca de la importancia del cuidado en el
medio ambiente y como ellos pueden aportar a estas mejoras.

» El mantenimiento preventivo a las maquinas que utilizan en su proceso
productivo para evitar riesgos ambientales.

» El control de los procesos, al realizar planes de inspeccion en la produccién y
en el producto terminado para verificar el cumplimiento del procedimiento.

15.3.2 Costos de evaluacion. Son los costos en los que se incurre para
determinar el grado de conformidad con respecto a los requerimientos y
exigencias ambientales. Las acciones gque se deben tomar son las siguientes:

» Auditorias de seguimiento que se realizan a la implementacién del SGA.

» Revisiones gerenciales, en las que se revisaran los documentos del sistema,;
ademas de encuestas de satisfaccion al cliente para verificar y conocer las
necesidades de las partes interesadas.

» Ya que la empresa se quiere certificar en el Sistema de Gestion Ambiental para
comienzos del afio 2019, se toman en cuenta los requerimientos que se deben
tener en cuenta para obtener dicha certificacion.

Para determinar el costo promedio de la certificacion de la ISO 14001:2015, se
realiz6 una llamada al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC); las personas que laboran en este instituto fueron muy cordiales al
brindar informacion confiable de precios, de esa manera obtuvimos que el valor de
una auditoria por dia tiene un precio de $1.600.000 pesos colombianos,
dependiendo del tamafio y la cantidad de procesos que tiene la empresa, las
auditorias se pueden alargar hasta 6 dias. En el caso de Todo Plasticos Bogota
S.A.S., que es una empresa pequefia el costo de la certificacion costaria
$2°500.000 y las auditorias de seguimiento $800.000 asi fue como se calculd el
costo de certificacion para todos los procesos y asi tener un panorama amplio.

Los costos nombrados anteriormente se proyectan de acuerdo al prondstico del
afio actual 2018 hasta el 2023, para realizar esta proyeccién se tom6 como base
la variacion anual del IPC. Ver Tabla 10.
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Tabla 10. Costos de calidad proyectados

COSTOS . . . . . .
CALIDAD Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
COSTOS DE
PRV 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Capacitacion del g 54, 259.750 269.231 278.250 286.598 295.196
personal
Programas de
sensibilizaciony ~ 300.000 311.700 323.077 333.900 343.917 354.235
formacion
Mantenimiento 600.000 623.400 646.154 667.800 687.834 708.469
preventlvo
Inspeccién en la
Sroduccion 280.000 290.920 301.539 311.640 320.989 330.619
TOTAL COSTOS
DE 1.430.000  1.485.770 1.540.001 1.591.591 1.639.338 1.688.518
PREVENCION
COSTOS DE EVALUACION
Auditoria interna 1.000.000  1.039.000 1.076.924 1.113.000 1.146.390 1.180.782
Revisianes 600.000 623.400 646.154 667.800 687.834 708.469
gerenciales
Seguimiento y
evaluacion del 200.000 207.800 215.385 222.600 229.278 236.156
servicio al cliente
TOTAL COSTOS
DE 1.800.000  1.870.200 1.938.463 2.003.400 2.063.502 2.125.408
EVALUACION
COSTO DE
CERTIFICACION - 2.500.000 800.000 826.800 2.575.000 851.604
TOTAL COSTOS 5530000 5855970  4.278.463  4.421.791  6.277.841  4.665.530

DE CALIDAD

Fuente: elaboracion propia

15.4 COSTOS DE NO CALIDAD

Los costos de no calidad son el resultado de fallas o ausencia de calidad, no
conformidades o incumplimientos a los requerimientos del cliente. Estos se
pueden evitar teniendo un manejo adecuado de los recursos y materia prima; se

representan en:

» Desperdicio de materia prima. Para determinar el desperdicio se saca el 1%
de la compra total de materia prima.

» No venta de lonas y de cores de cartdn. Es la perdida que tiene la empresa
al no vender estos productos, se determina con el valor del kilo por mes.
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» Perdidas de materia prima por torta. Es la merma que sale del plastico, al
venderla y no reutilizarla pierde $2.700 por kilo.

» Consumo energético e hidrico. Este consumo se calculdé con base en las
facturas que la empresa actualmente pagaba sin haber implementado el

sistema.

Estos costos al igual que los anteriores se proyectan a 5 afios con la disminucion
del 20% representando la mejora con los planes de control operacional; como se
muestra a continuacion en la Tabla 11., con el fin de evaluar la viabilidad de la

implementacion del SGA.

Tabla 11. Costos de no calidad proyectados

Ncgg;\(lj_ISDiED Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
SIN SGA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Desperdicio de
materia prima  24.910.457  22.419.411  20.177.470  18.159.723  16.343.751  14.709.376
pellets
No l‘;‘?}':: de 3.840.000  3.456.000 3.110.400 2.799.360 2.510.424 2.267.482
Perdidas de
materia prima  25.920.000  23.328.000  20.995.200  18.895.680  17.006.112  15.305.501
por torta
No venta de
cores de 3.600.000 3.240.000 2.916.000 2.624.400 2.361.960 2.125.764
cartén
Emergencia 1.850.000 1.665.000 1.498.500 1.348.650 1.213.785 1.092.407
ambiental
Consumo
energético sin 960.000 864.000 777.600 699.840 629.856 566.870
programa
Consumo de
agua sin 600.000 540.000 486.000 437.400 393.660 354.294
programa
TOTAL
COSTOSDE  61.680.457 55.512.411 49.961.170  44.965.053  40.468.548  36.421.693
NO CALIDAD
DISMINUCION
AL 12.336.091  11.102.482  9.992.234 8.993.011 8.093.710

Fuente: elaboracién propia

El SGA, desde el presente afio cuenta con los recursos necesarios para su
implementacion, pero se deben prever las necesidades que surgen en el
mantenimiento del sistema y que para los afos posteriores se verifique el
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presupuesto requerido, ya que es incierto que el presupuesto sea destinado en su
totalidad o sea necesario un capital mas alto.

15.6 INDICADORES EVALUACION FINANCIERA DE LA IMPLEMENTACION

La evaluacion financiera busca conocer la rentabilidad econdmica del S.G.A.; con
la meta de sustentar las necesidades de la empresa.

Ya teniendo claro los costos de calidad y no calidad se procede a realizar un flujo
de caja, con datos brindados por la empresa que enfrenta dos escenarios, uno en
donde se contempla la implementacion del SGA y el otro en donde no se halla
implementado; esto con el fin de identificar que es mas rentable para la empresa y
evaluar y justificar la viabilidad del proyecto.

Se determina el flujo de caja diferencial haciendo una comparacién con el fin de
analizar cual de las dos opciones trae mayor beneficio econémico para la
empresa; se calcula la tasa interna de oportunidad (TIO) con la tasa de
rentabilidad que la empresa desea obtener con este proyecto.

Para terminar con los indicadores se determina la relacion beneficio costo del
trabajo de implementacion para conocer si a la empresa le conviene ejecutar el
sistema o no.

15.6.1 Flujo de caja con implementacién. El sistema de gestion ambiental,
cuenta con los recursos necesarios para su implementacion, sin embargo, es
importante pensar en las necesidades y mantenimientos que el sistema exigira en
los siguientes afios. Todo Plasticos Bogot4d S.A.S., dio informacion financiera a la
autora del proyecto y se puede detallar en la Tabla 12., este flujo consiguié
proyectarse junto con los costos de calidad y no calidad hasta el 2023. Se
determiné una disminucion del 10% anual en los costos de no calidad gracias a los
planes tenidos en cuenta en la implementacion.

15.6.2 Flujo de caja sin implementacién. En la Tabla 13., se presenta el flujo de
caja pero sin tener en cuenta los costos de implementacion del SGA y la no
implementacion, proyectado hasta el 2023.

Esto se realiza de esta manera ya que todos los costos de no calidad como lo son:
desperdicios, perdidas, devoluciones por producto en mal estado, no ventas de
materiales, entre otros; ya estan explicitos en el estado de resultados que la
compafiia facilito; es por esta razon que en el flujo de caja sin implementacion no
se colocan estos costos para evitar doble suma.
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Tabla 12. Flujo de caja con la implementacion del SGA

INGRESOS
OPERACIONALES

ANO 2017

2018
0

2019
1

2020
2

2021
3

2022
4

2023
5

Ingresos Operacionales

Costo de Ventas

3.203.735.967

2.411.467.256

3.309.459.254

2.491.045.676

3.438.528.165

2.588.196.457

3.564.034.443

2.682.665.628

3.683.429.597

2.772.534.926

3.793.932.485

2.855.710.974

3.907.750.459

2.941.382.303

Utilidad Bruta Operacional ~ 792.268.711  818.413.578  850.331.708 883.494.644  917.950.936  953.751.022  990.947.312
GASTOS OPERACIONALES ~ 398.233.329  414.605.029  420.938.535  436.195.418  452.290.145  468.881.235  482.316.117
Gastos de Administracion ~ 323.809.849 334.495574  347.540.902  360.226.145  372.293.721  383.462.532  394.966.408
Gastos de Ventas 74.423.480 76.879.455 79.877.754 82.793.292 85.566.867 88.133.873 90.777.889
Gastos de calidad 3.230.000 5.855.970 4.278.463 4.421.791 6.277.841 4.665.530
D'Sm'”uc'é’z;‘”g;dstos de no 12.336.091 11.102.482 9.992.234 8.993.011 8.093.710
Utilidad Operacional 394.035.382  403.808.549  429.393.173  447.299.226  465.660.791  484.869.787  508.631.195
OTROS INGRESOS 68.326.764 70.581.547 73.334.227 76.010.927 78.557.293 80.914.011 83.341.432
Otros Egresos 341.934.321  353.218.153  366.993.661  380.388.930  393.131.959  404.925.918  417.073.695
Ut":gqﬁj’;;f: de 120.427.825  121.171.943  135.733.739  142.921.223  151.086.125  160.857.880  174.898.932
Provision Impuesto de Renta 42.149.739 42.410.180 47.506.809 50.022.428 52.880.144 56.300.258 61.214.626
Inversiones (8.972.277)
Willen] aial Deslpizs i 78.278.086  69.789.486 88.226.930 92.898.795 98.205.981 104.557.622  113.684.306

Impuestos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13. Flujo de caja sin la implementacién del SGA

INGRESOS
OPERACIONALES

o
P
N
w
D
o

Ingresos Operacionales 3.203.735.967  3.309.459.254  3.438.528.165 3.564.034.443  3.683.429.597 3.793.932.485 3.907.750.459

Costo de Ventas 2.411.467.256 2.491.045.676  2.588.196.457 2.682.665.628  2.772.534.926 2.855.710.974  2.941.382.303

GASTOS OPERACIONALES 398.233.330 411.375.029 427.418.656 443.019.437 457.860.588 471.596.405 485.744.297

Gastos de Administracion 323.809.849 334.495.574 347.540.902 360.226.145 372.293.721 383.462.532 394.966.408

Gastos de Ventas 74.423.480 76.879.455 79.877.754 82.793.292 85.566.867 88.133.873 90.777.889

OTROS INGRESOS 68.326.764 70.581.547 73.334.227 76.010.927 78.557.293 80.914.011 83.341.432

Otros Egresos 341.934.321 353.218.153 366.993.661 380.388.930 393.131.959 404.925.918 417.073.695

Utilidad Antes de

Impuestos 120.427.824 124.401.943 129.253.618 136.097.205 145.515.682 158.142.710 171.470.751

Provisién Impuesto de Renta 42.149.739 43.540.680 45.238.766 47.634.022 50.930.489 55.349.949 60.014.763

Fuente: elaboracion propia
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15.6.3 Flujo de caja diferencial. Con base a los flujos de caja con y sin
implementacion, se puede observar en la Tabla 14., la comparacion y diferencia
entre cada afo. Este nos permite conocer cuales son los valores presentes netos
de los ingresos del proyecto.

Tabla 14. Flujo de caja diferencial

Flujo de
caja 0 1 2 3 4 5
diferencial
CON -8.972.277 88.226.930 92.898.795 98.205.981 104.557.622 113.684.306
SIN - 84.014.852 88.463.183 94.585.193 102.792.762 111.455.988
diferencia - 8.972.277 4.212.078 4.435.612 3.620.788 1.764.860 2.228.318

Fuente: elaboracién propia

15.6.4 Tasa interna de oportunidad (TIO). Este indicador ayuda a establecer el
porcentaje de rentabilidad de la implementacion del sistema de gestion ambiental
en la empresa. En la Tabla 15., se contempla el promedio del IPC y la tasa DTF
para Mayo del 2018, y se calcula de la siguiente manera:

TIO = DTF Mayo 2018 * IPC promedio * Tasa de rentabilidad

Tabla 15. Tasa Interna de Oportunidad

Tasa interna de oportunidad Porcentaje
DTF Mayo 2018 4.70%
Promedio tasa IPC 3.37%
Tasa de rentabilidad 8%
Total 16.8%

Fuente: elaboracion propia

15.6.5 Valor presente neto (VPN). En la Figura 7., se observa los valores
presentes, que se utilizaran para hallar el valor presente neto de los ingresos y de
los egresos.

Figura 7. Valores presentes del flujo de caja diferencial

4°212.078 4°435.612 37620.788 1764.860 2'228.318

Y Y M (R A

v

-8.972.277

Fuente: elaboracién propia
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El VPN se calcula con la siguiente ecuacion:

YVF
A+

VPN =

s
|

En donde “VF” son los valores resultantes del diferencial el flujo de caja; “i” es la
TIO que se determind y “n” es el periodo o afio que se esta calculando. El VPN
para el proyecto es el siguiente:

4'212.078 | 4'435.612 , 3'620.788 1'764.860 2°228.318
(1+16.8%)1 (1+16.8%)2 (1+16.8%)3  (1+16.8%)* = (1+16.8%)>

VPN=-8.972.277+

VPN= 27131.059

15.6.6 Relacion Beneficio/Costo. Teniendo los valores presentes netos, se
determina la relacién B/C del proyecto, dividiendo el valor presente de los ingresos
en el valor presente de los egresos, en el Cuadro 25., se obtienen los resultados
de los datos necesarios para determinar la viabilidad del proyecto.

Cuadro 25. Relacién Beneficio/Costo

TIO 16.8%

VPN 2°131.059
VPN INGRESOS 15.3337981.720
VPN EGRESOS 14.967°113.870

B/C 1.0245

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar la relacion Beneficio/Costo es mayor a 1, lo que significa
gue los ingresos son mayores a los egresos, por lo tanto desde el punto de vista
del andlisis financiero el proyecto es viable para la empresa Todo Plasticos Bogota
S.A.S., y dejara resultados positivos al pasar de los afios.

Teniendo en cuenta que no se estan considerando ingresos por nuevos clientes

interesados en una empresa con sistema de gestion ambiental; Unicamente se
consideran la disminucion de los costos de no calidad a través del tiempo.
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16. CONCLUSIONES

» El diagnostico como evaluacion inicial del SGA fue el punto de partida donde se
pretendia determinar el grado de cumplimiento de la norma NTC ISO
14001:2015, fue fundamental para empezar a realizar la implementacion en la
empresa, en este se evidencio que la empresa no cumplia y su porcentaje de
implementacion fue de 0%.

» El desarrollo de la matriz legal, permitié identificar que la empresa no cumplia
con ninguno de los requisitos legales en los que se veia implicada.

» Por medio de la matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales se
logré identificar, valorar y controlar los aspectos presentes en todas las
actividades y procesos de la organizacion.

» Se realiz6 la politica y objetivos ambientales acorde a la empresa, estos son
firmados por la Gerente General, aprobados y divulgados a todos los
trabajadores.

» Se cumplié con el plan de implementacién, realizando todas las actividades
propuestos con algunos cambios en los tiempos estipulados, debido a la
disponibilidad de los trabajadores.

» Con el desarrollo de la sensibilizacion y formacién a los trabajadores, se obtuvo
un resultado favorable ya que el porcentaje de asistencia fue dé % y %
respectivamente, ademas del interés por parte de cada uno de los empleados.

» Se implementd la estructura documental del SGA, para la elaboracion y
conservacion de documentos, con el fin de tener registro de las acciones y
programas que se realizan en la empresa.

» Se define un control operacional, para controlar los procesos que se realizan en
la empresa ademas de realizar el seguimiento a los programas ambientales
implementados en la empresa.

» Se toman medidas inmediatas para la prevencion de emergencias ambientales
a partir de un plan de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia,
para que los trabajadores conozcan el procedimiento que se debe realizar en
caso de presentarse alguna circunstancia.

» La implementacién del SGA es de gran beneficio para la empresa, ya que con

el cuidado del medio ambiente genera un valor agregado a la compafia y
genera desarrollo sostenible.
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» Se realiz6 la primera auditoria interna de manera satisfactoria, ya que el
resultado de esta fue % de implementacion comparado con el porcentaje inicial
que era de 0%, esta fue de gran ayuda para terminar de completar la
implementacion y de conocer el avance que se tuvo hasta la fecha.

» Se dejo en la empresa un plan de accion, con una serie de actividades para que
la empresa termine el proceso de implementacion cumpliendo con todos los
requisitos estipulados en la norma en estudio, con un plazo hasta Agosto del
2018, ya que la empresa se quiere certificar.

» En el estudio financiero se evidencia que en términos econdmicos es mas
rentable implementar el sistema de gestién ambiental, ya que se elabord un
estudio en donde se proyectaron los costos al 2023 y se obtuvo como resultado
gue partiendo del flujo de caja, el ahorro de la empresa por la implementacién
del sistema va a ser de $24°871.666 en los proximos 5 afios, por ende el
proyecto se considera viable ya que retorna el 16.8% anual de tasa interna de
oportunidad.
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17. RECOMENDACIONES

» Ejecutar el plan de accién en los plazos establecidos para asi corregir las no
conformidades, asi avanzar y culminar en el proceso de implementacion del
sistema de gestién ambiental.

» Certificarse en el sistema de gestion ambiental, para asi poder tener mejor
control sobre este y que la empresa tenga una ventaja competitiva frente a otras
productoras de plastico, generando desarrollo sostenible.

» Realizar una capacitacion mensual a los trabajadores para concientizarlos de la
importancia de la participacion en la implementacion del SGA.

» Revisar constantemente las nuevas normas y leyes en materia de medio
ambiente para verificar si aplican o no a la empresa y mantener actualizada la
matriz de requisitos legales.

» Realizar simulacros como minimo una vez al afio para que la empresa esté
preparada en caso de presentarse alguna emergencia ambiental.

» Para cada uno de los aspectos ambientales identificados, independientemente
de su nivel de significancia establecer y cumplir las medidas de control
necesarias para disminuirlos.

» Actualizar como minimo 2 veces al afio la matriz de evaluacién de aspectos e
impactos ambientales, para conocer qué aspectos se generan y poder tomar
control sobre estos.

» Realizar el mantenimiento preventivo a cada una de las maquinas y equipos,
para evitar un accidente ambiental.

» Teniendo en cuenta la proyeccion del presupuesto realizado en el presente
trabajo, establecer un presupuesto anual para el mantenimiento del SGA.

> Actualizar mensualmente el sistema documental, de acuerdo con el listado
maestro de documentos y registros para llevar control recomendado.

» La alta gerencia podria solicitar a los proveedores de su materia prima, la

certificacion ambiental con la que llevan sus productos, ademas de la
disposicion final que le dan a los mismos.
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ANEXO A.
LISTADO DE PREGUNTAS
REVISION DE PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL
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TEMA

POR TENER EN CUENTA

RESPUESTA. Gerente general

¢En la ubicacion actual de la compafiia se
tiene identificada el area de influencia?

Si, estéd identificada

A los alrededores hay viviendas,

UBICACION X
¢ Cudl es su area de influencia? empresas de estibas de madera,
empresas productoras de vasos de
plastico y oficinas administrativas
Almacenamiento, aglutinado, peletizado,
;,Con que procesos cuenta la empresa? extrusm’)_n, impresion, p_recorte, sellado,
¢ ’ manualidades, embalaje, transporte y
administracién
ACTIVIDADES, Bolsas de plastico de diferentes calibres,
PROCESOS Y ¢ Qué tipo de producto realiza la empresa? medidas, colores y disefios; rollos de
PRODUCTOS ¢ Qué materiales utiliza? tubulares y rollos de precorte. El material
utilizado es plastico reciclado o polietileno
¢La empresa ha tenido accidentes o No, no se han presentado incidentes ni
incidentes ambientales previos a esta accidentes ambientales en lo que lleva la
revision? ¢ Cuéles? compafiia
Verificar para cada equipo: condicion,
consumo energético ¢ tienen partes No, los computadores no tienen partes
reciclables?, ¢ el equipo puede emplear papel rec’iclabIeS' I%s eqUIDOS estan P
reciclable?, ¢tiene opciones de ahorro de d’ q pt'l' |
cnerga? Fotoopdoras (puece | POSATAdS B pebel
programarse impresion por ambas caras? o ’ quip o
Computadores opcién de ahorro de energia; las
Faxes impresoras se pueden programar para
Impresoras gue imprima por ambas caras
Maquinaria
¢ Existe algin material sobre toma de No existe
conciencia respecto al uso de energia?
EQUIPOS ¢El equipo es apagado después de la Si se apagan pero hay dias en los que
jornada laboral o cuando no esté en uso? guedan conectados
En el lugar donde estan los equipos de
; Ubicacién del equipo (existe algin salén ofit_:i‘ng hay venti!acic?n tanto natural como
abicado a él, existe ventilacion)? artificial, y su ubicacién es adecuada, y la
’ ’ magquinaria tiene su espacio propio y
ventilacién suficiente
¢, Cudl es la relacion del equipo con el
personal? Personal
¢ Existe un procedimiento para su uso?, ¢es Si eX|§te procedimiento y este es )
conocido por el usuario? conoc_ldo por la persona que maneja la
’ maquina
¢ Existe algin material sobre toma de
conciencia respecto al uso de papel, plastico No existe
reciclado y otros materiales de oficina 'y
produccién?
CONSUMO DE —— — —
PRODUCTOS gr(ﬁuleegrrgductos de oficina y produccion se Papel, plastico, metal, carton
RECICLABES Y plean: — :
OTROS Plastico (G;Clclado se Usa para la
MATERIALES ¢ Se emplea papel y plastico reciclado?, elab_oraql'on de materia prima para |a
DE OFICINA Y ;para qué proposito? rea_llzamon de !qs productos, y el papel
PRODUCCION ¢ ’ reciclado se utiliza cuando se necesita

imprimir algo no tan importante

Disposicion de materiales ¢ existe un
programa de separacion y recoleccion?,
¢COmo se maneja?

No existe
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TEMA POR TENER EN CUENTA RESPUESTA. Gerente general
El sistema de iluminacién con el que
cuenta la empresa es con tubos
Describa el sistema de iluminacién fluorescentes, bombillas led las cuales
no consumen demasiada energia pero
hay cosas por mejorar
¢,Cémo se disponen los tubos fluorescentes No se cuenta con un programa para
clo descartados? disponer de estos
ILUMINACION e ) No existen objetos que obstruyan la luz
¢ Existen accesorios o muebles que )
o . natural, sin embargo se cuenta con
bloqueen la luz natural?, ¢ existen persianas ersianas para controlar el exceso de
que controlen el brillo y el calor radiante? persianas p
iluminacion
¢ Se tiene definido un programa de limpieza
y mantenimiento periddico del sistema de No existe
iluminacién?
¢ Existen sistemas de ventilacion? ¢En Si existen, estan ubicados tanto en la
doénde? bodega como en la oficina
El sistema de ventilacion en la bodega
es completamente natural ya que
Caracteristicas de estos sistemas de siempre se cuenta con la puesta grande
CALIDAD DEL Anis abierta y también con rejillas para los
ventilacién . .
AIRE INTERNO que se encuentras mas adentro de esta;
en las oficinas se cuenta con
ventiladores y ventanas
} ) Se controla por medio de un ventilador
Describa el sistema para el control de la el cual se puede programar ya sea frio o
temperatura :
caliente
¢ Se han establecido directrices o .
L - . No existe
procedimientos para la gestion de energia?
¢ Existe un programa de gestién de energia? .
¢, Se ha implementado? No existe
El plan incluye iniciativas tales como:
Despliegue de informacion relacionada .
h P No existe
ENERGIA sobre el uso racional de energia
Auditorias energéticas No existe
Andlisis de las facturas de energia No existe
Instalacién de equipos ahorradores de .
. No existe
energia
Uso de temporizadores No existe
¢, Se han establecido directrices o
procedimientos que aborden el tema de Se encuentran establecidos
seguridad contra incendios? ¢ Si existe se ha | procedimientos contra incendios
implementado?
SEGURIDAD ¢ Existe un programa de seguridad contra .EX'St%.eI programa de Seglrj]”dad contra
incendios? ¢Se ha implementado? Incendios pero este no se ha
CONTRA ’ ’ implementado
INCENDIOS

El plan incluye iniciativas tales como:

Procedimientos de emergencia

Si existe

¢Listas de teléfono para casos de
emergencia?

Si existe
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TEMA POR TENER EN CUENTA RESPUESTA. Gerente general
¢ Se han establecido directrices o
procedimientos que aborden el tema de Se han establecido las debidas
seguridad contra incendios? ¢ Si existe se ha | directrices pero no se ha implementado
implementado?
¢ Estan definidos los requisitos ambientales
de los productos o servicios que se No existe
adquieren?
COMPRAS - Y —
¢ Existe clasificacion o calificacion de
proveedores desde el punto de vista No existe
ambiental?
¢ Tiene definidos los requisitos ambientales )
. No existe
gue deben cumplir los proveedores?
(',Ha_y pr_qcedlmlentos definidos para la No existe
realizacién de estos procesos?
¢ Se han establecido directrices o
procedimientos relacionados con la No existe
conservacion del agua? ¢ Si existe se ha
implementado?
¢Existe un programa de conservacion de .
agua? ¢Se ha implementado? No existe
Puede el plan incluir iniciativas como:
Despliegue de informacién sobre el uso .
- No existe
racional del agua
Instalacién de equipos y artefacto No existe
ahorradores de agua
COCINAS Y ) .
BARNOS Monitoreo del consumo de agua No existe
Identificacion de areas con alta demanda de .
No existe
agua
Estrategias de reduccién No existe
¢ Existen trampas de grasa en la cocina? No existe
. H A 7
(,H:e\y equipo de secado en bafios Si, se colocan toallas de tela
(eléctrico, toallas de tela o papel)
¢Hay consumo de productos de papel en Si, en el bafio se utiliza papel higiénico y
bafios y cocinas? en la cocina se utilizan servilletas
¢Hay productos de limpieza? (jabones, Se utilizan productos de limpieza, pero
lavaplatos y su biodegradabilidad) estos no son biodegradables
¢ Se tiene identificados los requisitos legales
asociados a sus aspectos ambientales que No existe
deben cumplir (locales, nacionales)?
REQUISITOS ¢ Se tiene identificados otros requisitos
LEGALES Y ambientales que la organizacién ha No existe
OTROS suscrito?
REQUISITOS ¢Al personal involucrado se le ha notificado .
. ; No existe
de los requisitos legales aplicables?
¢ Evalla periédicamente el cumplimiento de .
L No existe
los requisitos legales y otros?
¢ Existe un programa de manejo de ’
residuos? ¢ Se ha implementado? No existe
¢ Existe un procedimiento para la disposicion No existe
DESECHOS Y de los residuos?
RECICLAJE ¢ Se tiene definida una disposicion de .
. P No existe
equipos electrénicos descartados?
¢ Se tiene un plan de manejo para el No existe

reciclaje o reusé de envases y empaques?
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TEMA POR TENER EN CUENTA RESPUESTA. Gerente general
Si existen residuos peligrosos y si se
¢ Existen residuos peligrosos? ¢ Se tienen tienen identificados, estos son el aceite
identificados? que se utiliza en las maquinas, la tinta
flexo gréfica y el alcohol
RESIDUOS . . . . . . .
PELIGROSOS ¢ Se encuentran dentro de un inventario? Si estan incluidos en inventario
¢ Se han clasificado segun riesgo, proceso o .
actividad? No existe
¢Estan disponibles las hojas de seguridad? Si estan disponibles
Estado de los vehiculos de la compafia 1 fura6n
(cantidad y tipo) 9
TRANSPORTE | Mantenimiento de vehiculos Se les realiza mantenimiento cada afio

Tipo de combustible consumido

ACPM
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ANEXO B
LISTA DE CHEQUEO
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
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NUMERAL

EVALUACION

CcODIGO DE LA iITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ SIGNIFICADO
1 ORGANIZACION
¢La empresa ha establecido,
documentado, implementado, ha impl d
mantenido y mejorado un No esta No se ha imp ement:a °
1.1 . i ] X . un sistema de gestion
sistema de gestion ambiental implementado :
ambiental
de acuerdo con la norma
14001:20157?
¢La empresa ha definido y . No cuenta con un SGA
No esta .
1.2 documentado el alcance de su | x implementado gue haya determinado
sistema de gestion ambiental? P su alcance
¢ Existe la suficiente evidencia
para concluir que el sistema
esta completamente
13 implementado y que se hace . No esta AUln no ha sido
' seguimiento a su eficiencia? implementado implementado
(verificar por lo menos un
periodo de 3 meses de
evidencia objetiva)
¢ Esta claramente definida la Estd documentado | Ya esta definida y se
14 misién y la vision de la X pero no ha comunicado, pero
empresa? implementado no se ha implementado
) . ) s Esta documentado | La alta Gerencia revisa
¢Ha sido revisada la mision y la L L
15 L : X pero no la mision y vision de la
vision por la alta gerencia? .
implementado empresa
¢Esta la alta gerencia
comprometida con el La alta Gerencia
16 establecimiento, N Se conoce de conoce los beneficios
) implementacion, mantenimiento manera verbal de la implementacion
y mejora del Sistema de de un SGA
Gestién Ambiental?
PLANEACION
2 5.2 POLITICA
No cuenta con una
¢La empresa tiene establecida No esta p_oI|t|c§1 escritay no ha
2.1 o ) - X . sido divulgada ni
la Politica Medio Ambiental? implementado .
publicada en la
empresa
2.2 La Politica establecida por la empresa cumple con los siguientes puntos:

No cuenta con una

¢ Estd enmarcada en el alcance X No esta politica escrita donde
ado al sistema? implementad . :
dad siste pleme 0 se evidencia su alcance
¢ Es apropiada para la
naturaleza, magnitud e .
h g No esta No se cuenta con una
|mpa_ctos ambientales de sus X implementado politica escrita
actividades, productos o
servicios?
, Es apropiada para la .
ﬁatura?ezg esgala de sus X No esta No se cuenta con una
. y implementado politica escrita
riesgos?

: No se cuenta con una
, Incluye compromiso de . o .
cn’1e'ora¥mientopcontinuo del X No esta politica escrita que
SGJA’> implementado incluya compromiso de

! mejoramiento
No se cuenta con una

¢Incluye prevencion de la X No esta politica escrita que

contaminacion?

implementado

incluya prevencion de
la contaminacién
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) NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 |3 |4 | SIGNIFICADO

¢Incluye compromiso de
cumplimiento con los No se cuenta con
requisitos legales aplicables y No esta una politica escrita
con otros requisitos que la X imolementado gue incluya los
organizacion suscriba, p requisitos legales
relacionados con sus aspectos aplicables
ambientales?
¢ Existe una practica o No esta No existe un
procedimiento para tener esta | X implementado procedimiento para
politica disponible al publico? p comunicar la politica
] . No se cuenta con
¢ Proporciona el marco de o .

: una politica escrita
referencia para establecer y No esta incl |
revisar los objetivos y metas X implementado que incllya fos

; objetivos y metas
ambientales? .
ambientales
2.3 Esta:
Documentada X No esta Aln no ha sido
implementado disefiada
No esta Aln no ha sido
Implementada X . o
implementado disefada
. No esta Aln no ha sido
Mantenida X . -
implementado disefiada
Comunicada a todas las No esta Aln no ha sido
personas de la empresay X implementado disefiada
partes interesadas
Disponible a las partes X No esta Aln no ha sido
interesadas implementado disefada
Revisado periédicamente para
asegurar que siga siendo x No esta Aln no ha sido
pertinente y apropiada para la implementado disefiada
organizacion
24 ¢ Se actualiza cuando es x No esta AUn no ha sido
' necesario? implementado disefiada
3 6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES
g,Ex@te algyn procedimiento NO se cuenta con un
para identificar aspectos -
3 : procedimiento para
31 ambientales, tenlendp en x _No esta identificar los
' cuenta desarrollo actividades, implementado .
. aspectos e impactos
productos o servicios sean i
- ambientales
nuevos o planificados?
¢ Este procedimiento esta
3.2 enmarcado dentro del alcance X No esta AUn no ha sido
' definido para el sistema de implementado disefiado
gestién ambiental?
No se cuenta con un
¢Se han determinado los No esta procedimientos para
3.3 aspectos ambientales X . identificar la
T, implementado P )
significativos? significancia de
cada uno
¢ Los aspectos ambientales
significativos y peligros son
tenidos en puenta enel No esta Aln no han sido
3.4 establecimiento, X implementado identificados
implementacion y P
mantenimiento del sistema de
gestion?
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NUMERAL

. . EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 | 3] 4| SIGNIFICADO
¢ Se garantiza el monitoreo de No se cuenta con
las acciones requeridas No esta un procedimiento
35 relacionadas con aspectos X implementado para realizar el
para asegurar su eficiencia e P monitoreo a las
implementacion? acciones
¢eSe anuentr_a’ documentaqa No esta AUln no ha sido
3.6 esta informacion en la matriz X implementado disefiada
de impactos? P
3.7 En los procedimientos de identificacién de aspectos ambientales se cumple:
¢ Se ha definido con respecto
a su alcance, naturaleza y X No esta AUn no ha sido
planificacién para asegurar ser implementado disefiado
proactiva?
¢ Proveen los medios para
clasificacion de peligros y la No esta Adn no ha sido
identificacién de los que X implementado disefiado
deben eliminarse o P
controlarse?
¢ Es consistente con la
experiencia operativa y las No esta Adin no ha sido
capacidades de las medidas X . -
) implementado disefiado
de control de riesgos
empleadas?
¢ Proporciona soporte para
determinar requisitos de
habilidades, necesidades de X No esta AUn no ha sido
entrenamiento y/o el implementado disefiado
desarrollo de controles
operativos?
¢ Provee los medios de
requeridas para asequrar | x No esta Adn 1o ha sido
efectividad y oportunidad de implementado disefiado
su implementacion?
. Eenmomesness |, No st No s cuerta con
’ o Y implementado esta informacion
periddicamente?
4 6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
¢La empresa cuenta con un
procedimiento para identificar No se cuenta con
y tener acceso a los requisitos No esta un procedimiento
4.1 legales y otros requisitos X implementado para identificar los
ambientales, como de otra P requisitos legales
indole aplicable a la actividad aplicables
que desarrolla la empresa?
¢ Este procedimiento permite
4.2 determinar como se aplican X No esta AUn no ha sido
' estos requisitos a sus implementado disefiado
aspectos ambientales?
43 ¢ El procedimiento ha sido N No esta AUn no ha sido
) aplicado efectivamente? implementado disefiado
¢ El procedimiento permite . .
4.4 mantener actualizada la X No esta Atn no ha sido

informacién?

implementado

disefiado
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. NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
© 1|2 | 3| 4| SIGNIFICADO
¢La informacion sobre los
requisitos legales, es No esta AUn no ha sido

4.5 ) X . o
comunicada a los empleados implementado disefiado
y otras partes interesadas?
¢ Estos requisitos son tenidos
en cuenta en el No se cuenta con

4.6 establecimiento, N No esta procedimiento para

' implementacion y implementado reconocer los
mantenimiento del sistema de requisitos legales
gestién ambiental?
¢ El procedimiento es
periédicamente revisado? ¢,Se No esta AUn no ha sido

4.7 . X . o
actualiza cuando es implementado disefiado
necesario?

5 6.2 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
¢ Se encuentra establecido,
implementado, mantenido y No se cuenta con
documentado un un procedimiento

. No esta .

5.1 procedimiento para el X implementado para definir los
establecimiento de los P objetivos y metas
objetivos y metas ambientales
ambientales?

No se cuenta con
¢ Estan establecidos, los objetivos ni

59 documentados y se mantienen N No esta metas ambientales

' los objetivos y metas implementado escritas ni
ambientales para la empresa? comunicadas a la

organizacion
¢ Estos objetivos y metas son

53 consistentes con la politica N No esta AUn no han sido

' ambiental y la realidad de la implementado disefiados
empresa?
¢Los objetivos se han

5.4 establecido considerando los N No esta AUn no han sido

' requisitos legales aplicables y implementado disefiados
los aspectos identificados?

) . No se cuenta con
¢Incluyen compromisos de e -
) ; . los objetivos ni

55 mejoramiento continuo y N No esta metas ambientales

' prevencién de la implementado B

N que incluyan
contaminacion? !
compromisos
c',Las_, metas p_Ianteadas son No esta AUn no han sido
5.6 medibles en tiempo y X . o
. 7 implementado disefiadas
porcentaje de cumplimiento?
¢ Los objetivos y metas
ambientales son revisados , -
A ) No esta AUn no ha sido
5.7 periddicamente? ¢Son X . -
) implementado disefiados
actualizados cuando es
necesario?
No se cuenta con
programas

5.8 ¢La organizacién cuenta con N No esta ambientales

' programas ambientales? implementado escritos ni
comunicados a la
organizacion

¢Dentro de los programas se
incluye la asignacion de

5.9 responsabilidades, medios y N No esta AuUn no han sido

' plazos para lograr objetivos y implementado disefiados
metas en las funciones y
niveles de la organizacién?
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NUMERAL

. P EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
112 4 | SIGNIFICADO
¢Dentro de la estructura de
los programas se establecen No esta AuUn no han sido
5.9 . o X . S
frecuencias y criterios de implementado disefiados
revision y actualizacion?
IMPLEMENTACION Y OPERACION
6 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
¢Las funciones,
o Se encuentran los
responsabilidades y A d d d
autoridades que tengan sobre Esta documentado ocumentos pero
6.1 B - . pero no no se han
el Sistema de gestion estan ; . .
-~ implementado implementado ni
definidas, documentadas y .
; actualizado
son comunicadas?
¢La alta gerencia provee los
recursos humanos, Tienen
6.2 financieros, técnicos y M Se conoce de conocimiento de lo
' logisticos, necesarios para el manera verbal gue se necesita
funcionamiento, control y pero provee
mejoramiento del sistema?
¢ Existe un comité de
coordinacion del sistema
designado por la gerencia, No esta No se cuenta con
6.3 que garantice una permanente | X . )
-3 - . implementado un comité
revision para el mejoramiento
del sistema respecto a los
aspectos ambientales?
¢ Este comité se asegura de
gue el sistema de gestion esta
establecido, se implementa y
se mantiene, e informa a la No esta No se cuenta con
6.4 ) = X ) )
alta gerencia del desempefio implementado un comité
del sistema para su revision,
incluyendo las
recomendaciones de mejora?
7 7.2 ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIA
No esté definido el
¢ Estan identificadas las plan de
: : No esta N
7.1 necesidades de entrenamiento | X . capacitacion y los
S implementado -
y capacitacion? trabajadores no ha
sido capacitados
¢ Todo el personal que genera
a través de su actividad Los trabajadores no
7.2 impactos ambientales X Se conoce de han sido
’ P - manera verbal .
significativos se esta capacitados
capacitando?
¢Todo el personal que esta Esta documentado Se han capacitado
. pero en SST, pero
7.3 expuesto a peligros ha pero no ;
. N ! en los peligros
recibido capitacién? implementado 8
ambientales no
7.4 Los empleados que hacen parte de la empresa tienen conocimiento sobre:

¢La importancia de la
conformidad con la politica,
procedimientos ambientales,
al igual que con los requisitos
del Sistema de Gestion?

No esta
implementado

Los trabajadores no
tienen
conocimiento sobre
esto
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. NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 | 3| 4| SIGNIFICADO
¢ Los aspectos ambientales
significativos, impactos y Tienen el
peligros, actuales o X Se conoce de conocimiento de
potenciales de sus actividades manera verbal algunos pero no a
y del beneficio de un mejor fondo
desempefio personal?
&Sus funcpnes y Tienen
responsabilidades para lograr L
conformidad con la politica conocimiento de
C P y Se conoce de sus
procedimientos del sistema de X .
A manera verbal responsabilidades
gestion, incluyendo ero no hacia el
preparacion y respuesta ante P L
emergencias? sistema de gestion
¢Las consecuencias
potenciales de apartarse de N Se conoce de No se tiene
los procedimientos operativos manera verbal conocimiento
especificados?
. Se lleva un registro
75 ¢ Se llevan registros asociados . E::ﬁ ﬂgcumentado pero este no esta
' a las capacitaciones? ipmplementado implementado ni
documentado
¢ Esta definido un cronograma
de capacitaciones basado en
las necesidades de No esta AUn no ha sido
7.6 capacitacion identificadas X . -
- implementado disefiado
relacionadas con los aspectos
ambientales y el sistema de
gestion?
8 7.4 COMUNICACION
8.1 La organizacién cuenta con procedimientos establecidos para:
Las comunicaciones internas Esta documentado S:(})sggilrjﬁigtr:ta(?s
entre los diferentes niveles 'y X pero no '
funciones de la organizacion. implementado pero estos no han
sido implementados
Recibir, documentar y Se encuentran
responder a las Esta documentado rocedimientos
comunicaciones pertinentes X pero no pero estos no h’an
de las partes interesadas implementado p.d impl d
externas sido implementados
¢La organizacién considera
procesos de comunicacion No esté No se cuenta con
8.2 externa sobre sus aspectos X ) procesos de
; S implementado T
ambientales significativos y comunicacion
registra su decision?
."'EI procedimiento esta No esta Aln no ha sido
83 implementado X implementado implementado
consistentemente? P p
¢El procedimiento es revisado Esta documentado Se revisa pero no
8.4 periédicamente y se actualiza X pero no e P
- : esta implementado
cuando es necesario? implementado
9 7.5 DOCUMENTACION
Se evidencia la
) PR documentacion de
¢La organizacion tiene . ) o
h - Esta documentado | la informacion
establecida, y mantiene la
9.1 informacién del sistema de X pero no acerca de los
estion? implementado sistemas de gestion
9 ’ SGCy SST pero no
SGA
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. . EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 |3]| 4| SIGNIFICADO
¢En esta informacion se
describen los elementos . .
f No esta AUn no ha sido
9.2 centrales del sistema de X . -
- . implementado disefiado
gestion ambiental, su alcance
e interaccion?
¢ Existe un procedimiento para No se cuenta con
93 el manejo de la de la X No esta un procedimiento
' documentacion relacionada implementado para el manejo de la
con el Sistema de Gestion? documentacion
9.4 La documentacién incluye:
- No esta AUn no ha sido
Politica X . -
implementado disefiada
- . No esta AUn no ha sido
Objetivos y metas ambientales | x . -
implementado disefiada
Procedimientos operacionales N No esta AUn no ha sido
y del sistema de gestion implementado disefiada
Documentos y registros
reIaC|ona§jos con . No esta AUn no ha sido
procedimientos operacionales, | x implementado disefiada
aspectos ambientales P
significativos
Registros de entrenamiento y X No esta AUn no ha sido
capacitacion implementado disefiada
¢Los documentos se No esta AUn no ha sido
9.5 encuentran ordenados en su X . -
. implementado disefiada
lugar de archivo?
10 7.5.3 CONTROL DE DOCUMENTOS
10.1 ¢ Existen procedimientos que garanticen que los documentos:
. Cuenta con
) ) Esta documentado procedimientos pero
¢ Pueden ser localizados? X pero no
! no se ha
implementado .
implementado
R . Esta documentado Cuenta con
¢ Estan actualizados procedimientos pero
D X pero no
periddicamente? ; no se ha
implementado .
implementado
¢Las versiones vigentes estan
disponibles en los lugares . Cuenta con
. . Est4 documentado L
donde se realicen operaciones procedimientos pero
10.2 . X pero no
esenciales para el ; no se ha
h . . implementado .
funcionamiento del sistema de implementado
gestion ambiental?
¢ Los documentos obsoletos Esta documentado Cuenta_ con
. procedimientos pero
10.3 son retirados oportunamente X pero no
de archivos y sitios de uso? implementado ho se ha
implementado
¢ Los documentos obsoletos
. Cuenta con
que son conservados con Esta documentado L
: L procedimientos pero
104 fines de preservacion legal, X pero no
P oo ; no se ha
estan identificados implementado .
implementado
correctamente?
10.5 La documentacién es:
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NUMERAL

. ] EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 | 3| 4| SIGNIFICADO
¢Legible, esta fechada
(incluyendo fechas de Esta documentado | CUEMa con
revision), faciimente procedimientos pero
. o . X pero no
identificable, mantenida en ; no se ha
implementado .
orden, y conservada por un implementado
periodo especifico?
¢ Existe un procedimiento
10.6 respecto a la creaciéon y N No esta AUn no ha sido
' modificacién de los diferentes implementado disefiado
tipos de documentos?
¢Se han disefado,
estable_mc_]o y mantenido No esta Aln no ha sido
10.7 procedimientos para la X implementado disefiado
identificacion, mantenimiento y P
disposicién de documentos?
¢ Los documentos son Esta documentado Cuer_n_a conun
requisito de
10.8 aprobados antes de su X pero no L
'y ; aprobacién pero no
emisién? implementado -
se ha implementado
11 8.1 CONTROL OPERACIONAL
¢ Estan identificadas las No se cuenta con
operaciones y actividades No esta procedimientos para
111 : X . ! T
asociadas con aspectos implementado identificar las
ambientales significativos? actividades
¢Hay conc/o_rdanc[a c_Je estos No esta AUln no ha sido
11.2 con su politica, objetivos y X implementado disefiado
metas? P
¢Se comunican a los Esta documentado | Se comunican las
proveedores y contratados, los o
11.3 S o X pero no requisitos pero no
procedimientos y requisitos implementado se lleva un registro
que se deben cumplir? p 9
¢ Existen procedimientos que No se cuenta con
114 normalicen las operaciones de X No esta procedimientos que
' la compafiia que minimicen implementado normalicen las
impactos ambientales? operaciones
12 8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
¢ Existe procedimientos No se cuenta con
establecidos para prevenir y un procedimiento
" ) ) No esta i
12.1 mitigar el impacto ambiental X implementado para mitigar los
asociadas con situaciones de P impactos
emergencia? ambientales
¢ Existen procedimientos de . Se cuenta con
¢ P Esta documentado P
12.2 |d_ent|f_|ca0|on y respuesta ante . pero no procedlmu_antos de
’ situaciones potenciales de implementado emergencia pero no
emergencia y accidentes? P en SGA
. Esta documentado
123 ¢La empresa cuenta con un x pero no Cuenta con el plan
' Plan de emergencias? ; pero no en SGA
implementado
¢El Plan de emergencias se Esta documentado Se revisa pero no
12.4 ) I X pero no e
revisa periédicamente? ; esta implementado
implementado
¢Se hace un andlisis de )
- . Se realizan los
planes y procedimientos Esta documentado debidos analisis
12.5 después de la ocurrencia de X pero no

incidentes o situaciones de
emergencia?

implementado

pero no estan
informados
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) NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA 1|23 |4 ]| SIGNIFICADO
¢ Se realizan simulacros de No esta AuUn no han sido
12.6 ) o X . -
emergencia periddicamente? implementado ejecutados
¢Existe un Plan de Ayuda
Mutua en el sector donde se No esta No existe un plan
12.7 . X .
encuentra ubicada la implementado de ayuda mutua
empresa?
¢ Participa activamente de No esta No existe un plan
12.8 X .
este Plan? implementado de ayuda mutua
VERIFICACION
13 9.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION
¢ Se hace monitoreo o .
S h Se realizan
medicion con regularidad a las s -
e e conoce de monitoreos pero no
13.1 caracteristicas claves de las X .
operaciones y actividades que manera verbal estan
impliquen impactos? documentados
¢,Se hace monitoreo o
o . No se cuenta con
medicion del grado de No esta e
13.2 - s X . procedimientos para
cumplimiento de objetivos en implementado realizar el monitoreo
ambiente?
¢ Se hace una evaluacion de . , .
13.3 los avances en la conformidad | x .NO esta Aunp 0 ha sido
S implementado disefiada
con la legislacion?
¢ Se lleva un registro de
seguimiento y mediciones
suficiente para facilitar un No esta AUn no ha sido
134 o X . -
subsecuente andlisis de implementado disefiado
acciones preventivas y
correctivas?
14 EVALUACION Y CUMPLIMIENTO LEGAL
. , - No se cuenta con
¢ Se evalua periédicamente el L
S . No esta un procedimiento
14.1 cumplimiento legal a través de | x .
- implementado para evaluar el
un procedimiento? .
cumplimiento legal
¢ Se lleva registro de esta No esta AUn no ha sido
14.2 L X . -
evaluacion? implementado disefiado
¢ Se hace evaluacion periddica
de otros requisitos que debe a No esta AUn no ha sido
14.3 X . -
los cuales debe dar implementado disefiado
cumplimiento?
15 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
¢ Estan definidos
procedimientos en los cuales Cuenta con
se determinan Esta documentado | procedimientos para
15.1 responsabilidades y X pero no determinar
autoridades en el manejo e implementado responsabilidades
investigacion de las no pero no en el SGA
conformidades?
¢Se ha defl_nldo la . . Se tiene definida la
responsabilidad para manejo e Esta documentado responsabilidad
15.2 investigacion de accidentes, X pero no P
. ! pero no se ha
incidentes y no implementado H
- informado
conformidades?
¢Las acciones correctivas y . Cuenta con
. S Est4 documentado L
preventivas se inician, procedimientos para
15.3 X pero no

concluyen y se confirma su
efectividad al ser adoptadas?

implementado

conformar su
efectividad
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) NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
© 1|2 | 3| 4| SIGNIFICADO
¢, Se han emprendido acciones
para mitigar cualquier impacto No esté Adn no ha sido
154 causado al igual que para X . -
R - . implementado disefiado
iniciar acciones preventivas y
correctivas?
¢Las acciones preventivas y
correctivas, son No esta AUn no ha sido
15.5 . X . o
proporcionales a los implementado disefiado
impactos?
16 CONTROL DE REGISTROS
¢Se han disefiado,
establecido y mantenido No se cuenta con
P No esta o
16.1 procedimientos para la X . procedimientos para
! P o implementado .
identificacién mantenimiento y los registros
disposicién de registros?
¢Se "e"af‘ registros de No esta Aln no ha sido
16.2 entrenamiento y resultados de | x implementado disefiado
auditorias y revisiones? P
¢ Los registros son: legibles,
identificables y ras_trgables de No esta Adin no ha sido
16.3 acuerdo con la actividad, X . -
o implementado disefiado
producto o servicio
involucrado?
¢Estan almacenados y No esta AUn no ha sido
16.4 mantenidos en forma que se X . -
P implementado disefiado
pueden recuperar facilmente?
165 ¢ Estan protegidos contra N No esta AUnN no ha sido
' dafio, deterioro o pérdida? implementado disefiado
17 9.2 AUDITORIA INTERNA
,La empresa ha establecido Se cuenta con un
ﬁn ro lr')ama ara realizar Estd documentado | programa de
17.1 prog pare X pero no auditorias internas
auditorias periddicas al !
) ” . implementado pero no se ha
sistema de gestion ambiental? !
implementado
¢ El programa de auditoria
esté basado en la importancia
ambiental de la actividad No esta No se ha tenido en
17.2 ) X .
propia de la empresa en implementado cuenta el SGA
resultado de auditorias
previas?
. Se cuenta con
e - Esta documentado -
¢Existe un procedimiento para procedimientos para
17.3 PRy - X pero no P
la realizacion de la auditoria? ; la realizacion de las
implementado o
auditorias
¢ Se elabora y entrega informe . .
17.4 sobre los resultados de la X No esta Aunpo ha sido
- ) implementado disefiado
auditoria a la gerencia?
18 9.3 REVISION POR LA GERENCIA
¢La alta gerencia hace .
- o - . Se realiza la
revision periodica planificada Esta documentado .
) - revision pero no
18.1 del Sistema de gestion para X pero no P
8 ; . ! esta implementado
garantizar su continua aptitud, implementado
> L en el SGA
adecuacion y eficacia?
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, NUMERAL | EVALUACION
CODIGO | DE LA ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES
NORMA
1|2 | 3| 4| SIGNIFICADO

¢Lleva seguimiento de grado
de cumplimiento de objetivos,
metas, requisitos legales, . .

18.2 acciones correctivas y X i’:lno ?:rfenta do g}igﬁr‘: dga sido
preventivas, y acciones P
resultantes de revisiones
previas?
2 Se hace seguimiento de la Estad documentado | Se re_all_za

18.3 S o X pero no seguimiento pero no
revisién por la gerencia? implementado completo
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TODO PLASTICOS

BOGOTA SAS

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
"MATRIZ LEGAL AMBIENTAL"

Cédigo

TPB-SGA-FT-04

Fecha de revision 13/12/2017
i Entidad que Fecha de Cumplimiento
ASPECTO CARACTERISTICAS expide la NORMA | expedicién de | ARTICULO REQUISITO Observaciones
norma la norma Sl NO
. No hay cumplimiento y
Congreso de la | Ley 697 de Usc_J (&Clonal y por ende se debe hacer
. 2001 1 eficiente de X
republica 2001 energia un programa para el
ENERGIA CONSUMO — ahorro de energia
ELECTRICA ELECTRICO Ministerio de Decreto tendientes de uso No hay cumplimiento y
: ] por ende se debe hacer
minas y 3450 del 2008 1 racional y X |
energia 2008 eficiente de la un programa para e
L ahorro de energia
energia eléctrica
Prevencién y
Presidencia de Decreto cg?\?;:;):nd;cilgn Se debe revisar el
la republica de 948 de 1995 1 - X vehiculo para evitar las
: atmosférica y la .
Colombia 1995 P emisiones
proteccion de la
calidad del aire
Normas y
Ministerio de estandares de
ambiente, Resolucién emisién Se debe revisar el
vivienda y 909 de 2008 2,3 admisibles de X vehiculo para evitar las
AIRE EMISIONES desarrollo 2008 contaminantes al emisiones
ATMOSFERICAS o
territorial atmosfera por
fuentes fijas
Normas sobre
prevencion y
Secretario Resolucién cgﬂ?atl:;):ndei:ilgn Se debe revisar el
distrital de 6982 de 2011 2,3 L X vehiculo para evitar las
. atmosférica por .
ambiente 2011 -~ emisiones
fuentes fijas y
proteccion de
calidad del aire
Establece el No hay cumplimiento y
Congreso de Ley 373 de 1,2,3,4,5,12,1 | programa para el por ende se debe hacer
; 1997 . X
Colombia 1997 5 uso eficiente y un programa para el
AGUA CONSUMO DE AGUA ahorro de agua ahorro de agua
No hay cumplimiento y
Presidente de Decreto Usos del agua 'y por ende se debe hacer
- 3930 de 2010 1,9,10,16 ) Pl X
la republica 2010 residuos liquidos un programa para el
ahorro de agua
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) Entidad que Fecha de Cumplimiento
ASPECTO CARACTERISTICAS expide la NORMA expedicion ARTICULO REQUISITO Observaciones
norma de la norma si no
Instalacién de
equipos, No hay cumplimiento y
. Decreto .
Presidente de sistemas es por ende se debe
; 3102 de 1997 2 ) X
la republica 1097 implementos de hacer un programa
bajo consumo para el ahorro de agua
de agua
Norma técnica
Secretario | Resolucis Fancio de o " por ende oo debe
distrital de | n 3956 de 2009 1235 °lo X P
: vertimientos hacer un programa
ambiente 2009 )
realizados al para el ahorro de agua
recurso hidrico
Control y
manejo de los No hay cumplimiento
Secretario Resolucio vertimientos or}:ande Ze debe y
distrital de n 3957 de 2009 1,2,3,5 realizados a la X hpacer un programa
ambiente 2009 red de prog
; para el ahorro de agua
alcantarillado
publico
VERTIMIENTOS Establece
parametros y los
valores limites
Ministerio de i permisibles en No hay cumplimiento y
ambiente y Resoluci6 los vertimientos por ende se debe
n 631 de 2015 1,35 X
desarrollo puntuales a hacer un programa
: 2015
sostenible cuerpos de agua para el ahorro de agua
superficiales a
los sistemas de
alcantarillado
_ Decreto No hay cumplimiento y
Presidente de Usos del agua 'y por ende se debe
; 3930 de 2010 28 ) P X
la republica 2010 residuos liquidos hacer un programa
para el ahorro de agua
) Establecen
Decretoria - I
disposiciones
general de | h limi
unidad Resolucio para ‘a del No hay Clémp |rré|elr)1to y
RESIDUOS RECICLABLES administrativa | n 701 de 2013 1 presentacion de X por ende se debe
> material hacer un programa
especial de 2013 . ; ;
oy potencialmente para residuos solidos
servicios .
ablicos recmlaple en
P Bogota D.C.
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) Entidad que Fecha de Cumplimiento
ASPECTO CARACTERISTICAS expide la NORMA expedicion ARTICULO REQUISITO Observaciones
norma de la norma S| NO
Caodigo nacional
Decreto de recursos No hay cumplimiento y
Presidente de 34,35,36,37, naturales por ende se debe
; 2811 de 1974 X
la republica 1974 38 renovables y de hacer un programa
proteccion al para residuos solidos
medio ambiente
Ministerio de Almacenamiento No hay cumplimiento
ambiente, Decreto resentacion oryende ge debe g
vivienda y 605 de 1996 13,14,16 Y pres X P
de residuos para hacer un programa
desarrollo 1996 su coleccion ara residuos solidos
territorial P
L No hay cumplimiento y
Presidente de Decreto 17,20,22,28, Pre_st_amo’n d_eI por ende se debe
: 2981 de 2013 servicio publico X
la republica 29,84 hacer un programa
2013 de aseo - )
para residuos solidos
Cabdigo nacional
de recursos No hay cumplimiento y
. Decreto
Presidente de naturales por ende se debe
; 2811 de 1974 34 X
la republica 1974 renovables y de hacer un programa
proteccion al para residuos solidos
NO RECICLABLES medio ambiente
Ministerio de Elaboracién de No hay cumplimiento
ambiente, Resolucio los planes de or):ende ze debe y
vivienda y n 1045 de 2003 1 gestion integral X hp
) acer un programa
desarrollo 2003 de residuos ; ;
- : para residuos solidos
territorial solidos
Politica publica
de gestion No hay cumplimiento y
integral de por ende se debe
Congreso de Ley 1672 -
la republica de 2013 2013 1,2,3 residuos de X hacer un programa
aparatos para residuos
electrénicos y peligrosos
PELIGROSOS eléctricos
Prevencion y No hay cumplimiento y
Presidente de Decreto manejo de por ende se debe
la republica 4741 de 2015 12,4 residuos y X hacer un programa
P 2005 desechos para residuos
peligrosos peligrosos
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) Entidad que Fecha de Cumplimiento
ASPECTO CARACTERISTICAS expide la NORMA expedicion ARTICULO REQUISITO Observaciones
norma de la norma S NO
Sistemas de
Ministerio de recoleccion No hay cumplimiento y
ambiente, Resolucio selectiva y por ende se debe
vivienda y n 1512 del 2010 15 gestion X hacer un programa
desarrollo 2010 ambiental de para residuos
territorial residuos de peligrosos
computadores
Sistemas de
Ministerio de recoleccion No hay cumplimiento y
ambiente, Resolucio selectiva y por ende se debe
vivienda y n 1511 del 2010 16 gestion X hacer un programa
desarrollo 2010 ambiental de para residuos
territorial residuos de peligrosos
bombillas
Ministerio de Sréséglrg(?;gne No hay cumplimiento y
ambiente, Resolucioé selectiva por ende se debe
vivienda y n 1297 de 2010 16 vay X hacer un programa
gestion A
desarrollo 2010 - para residuos
I ambiental de :
territorial . ) peligrosos
residuos de pilas
Se reglamenta
et!;:‘znij::ey No hay cumplimiento y
L Decreto P por ende se debe
Ministerio de terrestre
1609 del 2002 1,2,4 X hacer un programa
transporte automotor de A
2002 mercancias para residuos
) peligrosos
peligrosas por
carretera

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Nombre: Diana Marcela Pinilla Ortegén

Nombre: Jennifer Marcela Oidor
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Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Diciembre del 2017

Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO D
MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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TODO PLASTICOS

cODIGO

TPB-SGA-FT-05

BOGOTA SAS MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ]
FECHA DE REVISION 15-Dic-17
<
¥ 2 3|0
DESCRIPCION DE LA 8 g IDENTIFICACION DE ASPECTOS g % @ (</() % Ej METODOS DE CONTROL OPERACIONAL
ACTIVIDAD < % E IMPACTOS AMBIENTALES w o 2(: '5.':J Lo
ha - S o zF
uw o < = O]
= n
@)
w ©) <
- < <|E| |<|a = L =
[a) = < O [age [
< 2] 2| 2 528 woR|gLICZI85/8|8|4] 2 2| < & - o<
! 2 2 |Z|2|4]| AsPECTO | IMPACTO DO \G|S|E|U|z|ZE|5(EIS| £ |0 & 3 e iy
x o) E ) o%mAMBIENTAL AMBIENTAL &a‘;:oamoowwo O | T 2 ) =] z9v
x ) a Z|2 | Es|ZlaF|g a J|F|% g e g | zZ0 oz
o < AR b= SIEIE |x|a<] (& 5 i oz o<
= W ol |* 7 O 8
<
Se
reutiliza
5 Generacion Q el
= . .z o i
g o de residuos | Reduccion g Lo mﬁgengl Imrpglerr'r;ﬁ?;aéeel
4 S aprovechabl | de afectacion | 2 [10|S|Q(G|w |G|« ||| v | § fq yd prog o
o es (plastico | al ambiente | & 5 | g |'ueusado residuos
< g reciclado) ©) para solidos
o Q = crear
2| E § plastico
‘Q = o nuevo
| wu 8 5 o)
== X i a)
2 O o Sobreocupac | Agotamiento | S <
o E [l > T olo o} |l
& z 2 ion del del recurso S |G| Q||| < | i
o S E espacio suelo 2 8
< o =
=z o
8 | § 5
é § Generacion L o " [a] El cartén se Implementar el
3 ] de residuos | ,Reduccion | 3 RE vende a programa de
< = de afectacion | 5 (w0 |S|B(|S|w|—|8|—|—|—| una é
o aprovechabl X 3 |- w ~ | W residuos
%) al ambiente | & < | 8 empresa de .
es (cores) o o solidos
s reciclaje
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w o
- < Ol |« <
o) a] o | I3 g\ E =0 < ) w =
0] < < |<| 2 woO|o|Z O|l<|W S|z x [apes JF
< <|Z = wla OOl z x o
mEIS S | 2|22 |l| AspecTO IMPACTO 805355%25282‘2‘ < < é s o5
| e} Z | ©|C|X|2| AMBENTAL | AMBIENTAL (& &|%|5|0(3|u|S Ynls5l 51 5 =2 x = E
< @ O al=|2 | Lalnig|ElQl> O 9 ORI Ol O |t m O = uw z 0
a T | 2|2 2| Felx|s|T|g@ZTxo"| T2 @ w ZQ Qz
& i wisl L w g o o -
<
Generacién
de residuos o
no .l o )
Contaminacio | > 0 Implementar
aprovechal = <
provechable ndelrecurso | © 21318 3 b | & el programa
s ( plastico <uel > w ~ |y de residuos
contaminado uelo z Ylo solidos
oenmal =
estado)
Agotamiento ° (e} Implementar
Consumo de de los 2 10 9,: el programa
er]ergia recursos g 213818 3 [2) % de ahorro y
eléctrica naturales g Do uso eficiente
o) (energia) g dela
E energia
@ Agotamiento g 8 Implementar
© Consumo de g = RS el programa
= del recurso [ 21319 o o | X
s agua o) (oA © | W de ahorro y
Q o natural agua | 2 o S uso eficiente
<Z( }3 S del agua
': )
o) [
>
(_9' o) Pérdidas de . o 8 Implementar
o Agotamiento > Y
< = agua por = L< el programa
3 evanorizacic del recurso g 21819 9 o 5 de ahorro
= P © | naturalagua | 2 3o ooy
5 n Z w e uso eficiente
= > del agua
5
"E o Se
Contaminacic o A suministra
Generacion nonlamlnamo '% ° © Q|2 tapa oidos
de ruido alrecurso | o = © 2w para la
aire 2 ™ 8 realizacion
s dela
operacion
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o
w O <
o 2 - ) a2 O w < = O 04 Ay =
< 2| 3|5232z uplolg 4218821008 |2| 2 |2] £ | 5 | 4B 2F
u LLI>J S > D:EQLJ; ASPECTO IMPACTO OQUJE'iZUJE;(gﬁ,:'iZ '12 O ) ) 82 E,_
\EE @) = O |0 g x| AMBIENTAL AMBIENTAL |& EE ('7) |0 8 wis|olo m O| O | a O E W z 0
x O a |z 2w Esl2 Q|5 a |- o Hl S @ w Z0 oz
o b3 & < s = E = x|h|< { o 14 oz Os
L o) [T P o= =)
o 5] n
<
Q9 o |8 Implementar
L > 3
Contamnja_cmn 2 |0|3[g]S]w|w|R|w| | '51 S un cqn_trol de
atmosférica 2 S 13 emisiones
-, zZ s atmosféricas
Generacion
de emisiones
atmosféricas o Se suministra
9 e}
L > w |2 Cuenta con tapabocas
Contaminacion | £ | lolo|o|qlalslalulal N |5 fuentes de ara la
al recurso aire | 2 e ~ 4| o para %
g < § ventilaciéon realizacién de
la operacion
. Implementar
Agotamiento o) o | S P
Consumo de de los recursos | = 0|8 el programa
energia S 1w|S(B[8|w|w|B|-|w|-| @ | & de ahorro y
o L2 naturales 2 o | T .
° eléctrica . o | 9 uso eficiente
@ (energia) z S .
£ de la energia
3
g ° o Se suministra
9] - L > o |2 tapa oidos
© Generacion Contaminacion | & o © o | © p
° ' . Al [ [ G w|w|B|d|w|—| O | & para la
= de ruido al recurso aire 2 o | o e
8 S 2 15} <§: realizacion de
8 S
< S la operacion
N n
— (O]
[ = X
w 7:5 _ ° 9 Implementar
L @ Agotamiento > w |8 el programa
o = Consumo de = ololo © ~ |8
g aqua del recurso S |w|S|B|S|w|w|B|—|—|| @ g de ahorro y
5 9 natural agua 2 o § uso eficiente
t del agua
&
IS
Q Implementar
o . o o
% Pérdidas de Agotamiento > 0 K el programa
© agua por del recurso B 1b|9|R[9|w|w|B||-d|w| @ |5 de ahorro
A por S (o= © I orro y
evaporizacion natural agua %’ o § uso eficiente
del agua
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2o E gogm AMBIENTAL | AMBIENTAL &3‘5598%09@&9 o [ 2 ) E i %@
@ O z w EsSic w = = = w Z0 =z
S K HEHEFERNEER 5| ¥ 32 °2
@ w 3 L e O e}
<
° o Implementar
Agotamiento 2 T el programa
del recurso S (w|Q|BIQ|—|—|F ||| N | & de ahorro y
L, 2 — | © L
Generacion natural agua g < <§> uso eficiente
de derrames del agua
de cuerpos
. .z o
de agua Contaminacion | .= Lo
del recurso S ||| S| F ||| N2
suelo 2 S| @
° 9 Implementar
Contaminacién | = R|s un control
o S w98 |w|w|B|-|-|—| @ | de
atmosférica 2 N3 emisiones
z )
i = atmosféricas
Generacion
de emisiones Se
z - O P
atmosféricas ° a Cuenta suministra
Contaminacién | = R con tapabocas
o] _ mmagaﬁﬁgﬂﬂﬁqﬁ para la
al recurso aire | P <1 a fuentes de e
< S realizacion
z g ventilacion de la
operacion
Implementar
g g Agotamiento <] 8 el programa
83 Consumo de | 4o s recursos | 2 R de ahorro y
- s energia S 0|9 2|8 |w|w|B|ld|w|-| @ | & .
<|E88 eléctrgica naturales > |0 © |3 uso eficiente
x %g @ (energia) z b de la
g1z 8 energia
S|z 3 © G X Generacion
Elsg23 de residuos Q|  Elmaterial implementar
SIRG E aprovechable | Reduccionde | S 0 sobrante se elpro rama
%?ﬁ s (sobrantes afectacion al T w288 |w|—|8|—|—|— 2 &1 reutiliza para la depresgi duos
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ANEXO E.
POLITICA AMBIENTAL
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Version: 0

1000 PLASTICOS 98- SGAMA-0S
" BGOTA SA POLITICA AMBIENTAL Fecha elaboracion:

13/12/17
Pag. lde 1

Todo Plasticos Bogota S.A.S. es una compafiia que se dedica a la recuperacion,
produccion y comercializacion de productos derivados del plastico. En el desarrollo
de nuestra actividad econdémica, todo el capital humano en cabeza de la alta
gerencia declara su preocupacién permanente por la preservacion del ambiente y
por tanto trabajamos en el establecimiento de un sistema de gestion ambiental que
responda a las necesidades empresariales especificas.

Las medidas y programas adelantados por la empresa buscan dar cumplimiento a

los requisitos legales vigentes, garantizando el mejoramiento continuo de cada

uno de los procesos, de forma que se mantenga un nivel bajo de impacto negativo
sobre el ambiente identificados en los sitios de trabajo.

La implementacion de las medidas requeridas para el cumplimiento de nuestros

objetivos corporativos y ambientales es responsabilidad dltima de la gerencia, la

cual definira la disponibilidad y destinacion de los recursos logisticos, técnicos y

econdmicos necesarios. La coordinacion estard a cargo tanto de profesionales

especializados en el tema como de la oficina de recursos humanos de la

compafia, apoyandose en lideres capacitados que promuevan buenas practicas y

la participacion proactiva de todo el personal. Por lo tanto la empresa se

compromete a:

» Mejorar y proteger el medio ambiente. La mejora de nuestra actuacion
ambiental general corporativa en todas nuestras operaciones, es una prioridad
principal y continua, que se espera conseguir mediante la implementacion y
mantenimiento de un sistema de gestion ambiental y el cumplimiento de esta
politica ambiental.

» Disminuir los impactos ambientales de todas sus actividades, productos y
procesos a lo largo de su ciclo de vida.

» Utilizar eficientemente los recursos teniendo en cuenta su aprovechamiento en
las instalaciones de la compaiiia.

» Promover la reduccion, reutilizacidon y reciclaje de los residuos utilizados dentro
de la compafiia.

» Cumplir con la legislacion, normas y codigos industriales vigentes relacionados
con nuestros impactos ambientales.
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» Establecer programas de formacion y sensibilizacion para dar a conocer a
nuestros empleados los aspectos e impactos ambientales, derivados de
nuestras actividades y todo lo relacionado con el sistema de gestibn ambiental,
asegurando que sean conscientes y puedan participar en el trabajo ambiental
de la empresa.

» Mejorar continuamente mediante revisiones ambientales regulares de todas sus
operaciones, como estipula el sistema de gestion ambiental, para asegurar el
cumplimiento de la politica y los objetivos ambientales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Diana Marcela Nombre: Jennifer Nombre: Jennifer Marcela
Pinilla Ortegon Marcela Oidor Oidor
Cargo: Practicante de Cargo: Gerente General | Cargo: Gerente General
Ingenieria Industrial
Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del Fecha: Diciembre del 2017

2017
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ANEXO F
OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
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T0DOPLASTICOS
A5

OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES

Caddigo
TPB- SGA-MA-07

BO Version: 0
) Fecha elaboracion:
23/12/17
Pag. 1de 1
OBJETIVO METAS

Garantizar el cumplimiento de la
politica del sistema de gestion,
el cumplimiento legal y la
identificacion y valoracion de los
aspectos ambientales, asi como
las acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

Divulgar al 80% de los trabajadores la politica
de gestion ambiental

Cumplir con el 60 % de los requisitos
normativos aplicables en la empresa que no
estén empleados en el periodo de un afo.

Disminuir el nivel de impactos valorados
como bajos al 50 %

Disminuir el nivel de impactos valorados
como moderados al 60 %

Divulgar al 80% de los trabajadores la
evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

Evaluar las acciones para prevenir riesgos,
cumplimiento con el 80%de la ejecucion en el
periodo de un afo.

Asegurar la ejecucion de las
acciones planteadas en los
programas de gestion
ambiental, en la identificacion
de las necesidades de
capacitacién y toma de
conciencia, en la asignacion de
recursos y divulgacion de
responsabilidades ambientales.

Cuantificar el 80% de los residuos generados.

Cuantificar el 70% de los residuos peligrosos
generados.

Establecer una campafia interna de reciclaje
anual.

Establecer un contrato anual con compafiias
certificadas ambientalmente para la venta de
materiales de reciclaje y residuos peligrosos.

Reducir el consumo de agua en un 5 % con
respecto al del afio 2017

Reducir el consumo de energia en un 10 %
con respecto al del afio 2017

Cumplir con el 70% de las capacitaciones
programadas

Capacitar al 80% de los trabajadores

Cumplir con el 80% del personal que apruebe
las evaluaciones de capacitacion con una
calificacion minima del 70%
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Comunicar al 80% del personal las
responsabilidades del SGA

Garantizar el control en sus
comunicaciones internas y

Responder el 70% de las comunicaciones

externas

externas, la protecciéon de su
informacion documentada, el

Resguardar informacion ambiental por 5 afios
a partir de la implementacién del sistema.

establecimiento de criterios de
operaciones para los procesos y
la preparacién y respuesta ante
emergencias.

Cumplir con el 70% de las capacitaciones

programadas

Evaluar el desempefio del
Sistema de Gestion Ambiental

Cumplir con el 60 % de los requisitos
normativos aplicables

en cuanto al cumplimiento legal,
cumplimiento de requisitos, la

Realizar una auditoria interna anual al
sistema de gestién ambiental.

identificacién de no
conformidades y la toma de
acciones, y el compromiso de la
Alta Direccion.

Documentar el 80% de las no conformidades

ambientales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma;

Firma:

Nombre: Diana Marcela
Pinilla Orteg6n

Nombre: Jennifer
Marcela Oidor

Nombre: Jennifer Marcela
Oidor

Cargo: Practicante de
Ingenieria Industrial

Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Diciembre del 2017

2017

Fecha: Diciembre del

Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO G
CARTELERA DE SENSIBILIZACION
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10D0 PLASTIC0S
BOGOTA S

Todo Plasticos Bogota S.A.S. es una compafiia que se

dedica a la recuperacién, produccion y comercializacion de productos derivados
del plastico. En el desarrollo de nuestra actividad economica, todo el capital
humano en cabeza de la alta gerencia declara su preocupacion permanente por la
preservacion del ambiente y por tanto trabajamos en el establecimiento de un
sistema de gestion ambiental que responda a las necesidades empresariales
especificas.

ESTAMOS CON EL PLANETA
. .’,'A." ”',i i

PARA QUE NUESTROS NIETOS CONOZCAN

=

= oY

" Q\\\ _(‘ -

LOS ARBOLES DE VERDADE
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ANEXO H
ASISTENCIA DE SENSIBILIZACION
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ANEXO |
REGISTROS FOTOGRAFICOS
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ANEXO J
FOLLETOS DE CAPACITACION
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OBJETIVO

Diana marcela pindla Ortegin
Yaneth frbale da Jarnllo

CAPACITACION
SOBREEL
AHORRO DE
AGUA

Te enseniaremos a

utilizar

agua?

El 2pua s el componente bisicopar la
vida. De ella depende ]2 supervivenciade
casi todos los seres Tivos que habitamos est
planeta. Sin agua no habriz vida. En realidad)
no habriz planeta, va que el 70% estd
formado poragua.

El 70% de la superficie de la Tierraestd
cubierta por agua. E: el imico planeta del
s13tama solar donde el 2gua puade
permanecer en estado :0lido, liquido ©
gaszeozo enla superficie. Por eso creemos
que existe en cantidad suficiente para
garantizarla vida de todasz las espedes que
habitan en este planetz, v qua numca se va2
aczbar. Sin embargo el 97% del agua es
salada v solo &l 3% es 2gua dulce.

como basurero.

Nolave:los 2limento:
alchorro de 2gua,
utiliza un recipiente, al
iguzl que para enfniar

1as frutas.

Utiliza productos

/;”2}, biodegradables va que son
{ ) | 2migablezconelagua,nola
t__ contaminen ni afecten su:
propiedades.

Almacena el 2gua lluria,
231 podri: reutilizarls en
diferentes oficios.

: responsablemente
k-]
. 1
s el agua
: prdgoits
: 4
=
u]
s » Utilizalz escobavel
3Co6mo puedes ahorrar recopedorpara
2Qué es el agua? agua? limpizr 12 mugre v
baszura en el pizo.
ez exvamaiiiils asis Nodejes 1z llave abierta
% - i lentras te lava: laz
por do: itomo: de hidrogeno yumo de :1:’:)5 ol d::ntes - ~
oxigeno (H20), &3 mn recurso esencial para . Comniea las fugas L '
1a supervivencia de todaz las formas a %
conocida: de vida. o 1guz @ ‘_“ems e
lazinstzlaciones.
sPorque es importante ahorra No emplee: elmodoro ;AYUDANOS!

Si 2313tes 2 exta capacitacionnos avudara: 2
cuidar el medio ambients v ademis 2
mejorarla cabdadde vida de todos los que
abajzmo: en Todo Flizticos Bogotd
SAS.

Te ezperamos.
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OBJETIVO

Disna smarcela pinilla Ovrteggin
Yaneth Arhale da Jarandlo

Toilo Flasticos Bogota 805,

CAPACITACION
SOBRE EL
AHORRO DE
ENERGIA

No porque la tengamos,
debemos desperdiciarla...

Cuidemos al munde...
Ahorrando la
energia

Te ensenaremos a

utilizar

responsablemente
la energia
Ple i
r

2Qué es la energia?

Lz Energia ez la czpacidad que pozee m

2Como puedes ahorrar
energia?

Enciende las luces solo

cuerpo para realizar mma 2ccién o wabzjo,0 cuando se2 necesario,
P i i cambio G ma f on, ¥ zprovecha la luz natural
es manifestada cuzndopaza de n cuerpo 2
otro.
Apaga v desconectalos
5 . 2paratos 0 maquinas
gPorque esimportanie St
ahorrar energia? que 1o estés unlizando.
Lz energizezmel fimd len
vida cotidiana, y2 que 12 utilizamos para
P . para ali 3 parzen g
las noches poder ver, entre otras. Noutilicezl2 o6&
calefzccion,
De zhila importancizde zhorrar yno aprovecha los recurzos
desperdiciarla energia v2 que 2l 2k no naturales v en caso de
solo cud; elmedio X noq ser iosolo gradialoa20°C.
también tendremos mejor calidad de vida.
Apaga el zire 2condicionado
cuando este no se2 necesano,
v abre las ventanas es mejor
zprovecharlos recursos
naturales.
"
: Paralas pausas activas,
2pagué 1z pantalla.

3 7 Los finesde :emana
a e,\ wwiwa | desconectenlos
aparatos
= “—(
(A =2 | vmaqunaselécmicas.
B wem

4

cuaNpy oo,
Cuando salgas 2paga ."l‘uc’.‘: 3
laluz. uwr <
B wnree prvor

[

iAYUDANOS!

Si 2sistes 2 esta capacitacidnnos ayudaras 2
cuidzr el medio 2mbients v 2demiz 2
mejorarla calidadde vida de todos los que

j en 'Todo Pléstico: Bogotd
SAS.

Te ezperamos.

172




OBJETIVO

Diiana marela pindla Ortegin
Taneth Arhale da Jammillo

CAPACITACION
SOBREEL MANEJO,
APROVECHAMIENTO
Y DESECHO DE
RESIDUOS.

Te ensenaremos a

mane] ar
2 responsablemente
g
s los
: i TODO PLASTICOS
: residuos.  [RPOPASTICOS
=
o
. laz baveta:
2Como puedes contaminadas,
- . | almacenadaz =
2Qué son los residuos? manejar Soponicstn ol
correctamentelos ¥ '
Los reziduss son todes los desechos que residuos?
producimos en nuestras actividades diaras v -
de loz que nos tenemos que desprendsr Numalgastﬁdpay& Lo aceites mados
orgque han perdide suvalor o suutlidad. unilizz laz hojas que va .
pormRmp ze hayan utilizadoy almzeenade: nm
slmacenalasya Enrazépara s
uilizadas. respectiva
dizposicion final.
. Eeut
sPorque es importante Y iz
reciclare el pastico que :obre ano
enplantz, como en
Reciclar &: importants porgue ayuda 2l oficinzs. iAYUDANOS!
medic ambients de nuestro planeta, pues e
los dltmo: afio: nusiwe plansta e ha Utiliza adc e | 5i aistz:z 2 esta capacitzcidnno: avndars: z
uzdame .

estado contaminando por culpa  nuesiral
que no  somo: conscients:  del dafig
que  estamos cauzindols = nuestro
plenetz 2zl no reciclar v Enseiar
Este dafione  :solotenms consecusncias
parz  nusswo planets, sing  también
para nosotro:, pues 2 largo plazg
eilz conminacién  va @ zcabar  con
nuestra capa de OZOMO ¥ T2mMOS 3
quedar  :nproteccion  en  cont:
de lo: RAYOS UV o BATOS
S0OLARES.

el pumto ecelégico.

Al terminar Iz vida 1l de la=
bombilla:, colocas en el lugar

% correspondisnts.

Feportar cuzalaquier

inconformidad eonla
inaria dafizds o

equipo eléctico.

cuidar el medic ambimte vademiz a
mejorar |z ealidad de vida de todes lo: que
trabajamos: en Todo Flisticos Bogota
TAS.

Te esperamo:.

|-

-
.
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ANEXO K
REGISTRO DE ASISTENCIA DE FORMACION
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ANEXO L
FORMATO DE EVALUACION DE LA FORMACION
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CUESTIONARIO DE FORMACION AL PERSONAL DE TODO PLASTICOS
BOGOTA S.A.S.

El siguiente cuestionario se realiza con el fin de evaluar sus conocimientos en
cuanto a las tematicas expuestas a lo largo del dia, se haran algunas preguntas.
Por favor responda todas las preguntas y conteste de la forma mas sincera
posible. MUCHAS GRACIAS. EI cuestionario tendr4 preguntas donde el

encuestado puede seleccionar una de dos alternativas, por ejemplo “si” 0 “no”.

Fechay horade la aplicacién de la encuesta:

Nombres y Apellidos:

Cargo que desempeiia:

1. De acuerdo a lo mencionado, ¢es un objetivo de la politica el de promover la
reduccion y reciclaje de residuos en la compafiia?

st [
NO [ ]

2. Segun la capacitacion, ¢ sabe actuar en caso de una emergencia?

si 1
NO[__|

3. ¢El aspecto ambiental mas significativo fue la generacion de residuos
quimicos?

si ]
NO[__]

4. ¢La matriz legal es donde se registran las no conformidades que genera una
revision?

si L]
NO[_]

5. ¢Segun la metodologia de evaluacion de aspectos e impactos ambientales la
significancia se calcula con la suma de 3 criterios los cuales son legal,
ambiental y partes interesadas?

S
NO[__] FIRMA
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ANEXO M
PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
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T0DO PLASTICOS
BOGOTASAS

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS

Cédigo
TPB- SGA-FT-01

Version: 0

Fecha elaboracién: Octubre 12
de 2017

Pag. 1de 11

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS

TODO PLASTICOS
BOGOTA SAS

T0D0 PLASTICOS
BOGOTASAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Nombre: Diana Marcela
Pinilla Ortegdn

Nombre: Jennifer
Marcela Oidor

Nombre: Jennifer Marcela
Oidor

Cargo: Practicante de
Ingenieria Industrial

Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Octubre del 2017

Fecha: Octubre del 2017

Fecha: Octubre del 2017
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Cdédigo

Tmm PLASWC@S PROCEDIMIENTO TPB- SGA-PR-01

BOGOTA SAS CONTROL DE Version: 0

DOCUMENTOS Y Fecha elaboracién: Octubre 12
REGISTROS de
Pag.2de 11

1.

2.

3.

OBIJETIVO

Establecer los controles necesarios para la elaboracidn, revisidon, aprobacién vy
distribucién de los documentos del Sistema de Gestién Ambiental, asi mismo, garantizar
el adecuado manejo, almacenamiento y conservacion de la documentacion
generada en la empresa Todo Plasticos Bogota SAS.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a toda la documentacion Ambiental de la empresa Todo
Plasticos Bogota SAS de todos los procesos de la Organizacion.

GLOSARIO

e SGA: Es un sistema estructurado de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia
de proteccién ambiental que suscribe una Empresa.

e CARTA: Medio de comunicacidon escrito por el cual dos personas (emisor y
receptor), logran establecer un vinculo comunicacional, para el caso de la
empresa Todo Plasticos Bogota SAS seria una entidad o persona externa de la
organizacion.

e COMUNICADO INTERNO: Documento utilizado para brindar comunicacion eficaz
al interior de la empresa.

e DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte. Ejemplo,
Manual, procedimiento, instructivo y Registro. El medio de soporte puede ser
en papel o magnético.

e CODIGO: Signo alfanumérico asignado a los formatos, guias, manuales
y procedimientos para identificar y clasificar los documentos.

e PROCEDIMIENTO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

e FORMATO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades realizadas. Ejemplo: formatos diligenciados, actas
videos, fotos, informes, contratos.
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e MANUAL DE SGA: Documento que especifica el Sistema de Gestién Ambiental
de la empresa.

e ARCHIVO VIGENTE: Registro de documentos de Gestion Ambiental que se
almacenan en un sitio de rapida consulta durante su tiempo de vigencia (la
vigencia va de acuerdo a la normatividad vigente), una vez caducada la vigencia
pasa a ser del archivo no vigente. Existen registros de evidencia indefinida.

e ARCHIVO NO VIGENTE: Registro de documentos de Gestion Ambiental que
requieren ser almacenados después de cumplido su periodo en archivo activo o
vigente, para ser consultada en caso requerido.

e ARCHIVO CONSECUTIVO: Es un archivo de control (copia de seguridad) llevado
por cada tipo de documentacién (memorandos, cartas, actas, entre otros)
donde se almacena la documentacidn en el orden consecutivo que se le asigne.

e DOCUMENTOS OBSOLETOS: documentos que se encuentran fuera de uso
debido a que ya nos son aplicables.

e REGISTRO: Es un tipo especial de documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefadas, estos son
conservados para demostrar el cumplimiento a los requerimientos especificos y
la eficacia del SGA.

e DISPOSICION: Hace referencia al destino final de los documentos, una vez
han cumplido el periodo en el archivo inactivo.

e UBICACION: sitio o lugar donde se encuentran archivados los documentos
o registros.

e CONSERVACION DE DOCUMENTOS: Conjunto de medidas preventivas o
correctivas adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de los
documentos de archivo.

4. DESARROLLO

4.1. REGULACION
La documentacion utilizada en el Sistema de Gestién Ambiental, se ha regulado
de acuerdo a los siguientes criterios:

4.1.1. ENCABEZADO: Este sera utilizado en las pdginas de Manuales,

Procedimientos, Planes, Instructivos, formatos y comunicados internos y
Registros.
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Cédigo

TUDO PLASW(‘OS TPB- SGA-XX-00

BOGOTA SAS NOMBRE DEL DOCUMENTO  [ersion: 0

Fecha elaboracion:

Pag.1de

LOGO: Simbolo y nombre de la empresa

TITULO DEL DOCUMENTO: Descripcién clara, breve y concisa de la actividad que se va
a documentar.

CODIFICACION: los documentos de Gestién Ambiental de la empresa Todo plasticos Bogota
SAS, se identifican a través de un cédigo, el cual se define asi:

1 2 3 4
TPB | SGA| XX 00

1 2 3 4

Las letras TPB significa | Las letras SGA significa| La X representa el | El simbolo 00
Todo Plasticos Bogota. | Sistema Gestion tipo de | representa el
Ambiental documento: consecutivo

MA: Manual

PR: procedimiento
FT: formato

PG: Programa

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Todo plasticos Bogota SAS
codifico de la siguiente manera:

Manual TPB- SGA-MA-00
Procedimiento TPB-SGA-PR-00
Formato TPB-SGA-FT-00
Programa TPB-SGA-PG-00

PAGINA X DE X: Es el numero de pagina del total que conformen el documento
respectivo.

FECHA DE ELABORACION: Corresponde a la fecha de emisién del documento (mes- dia- afio).
Cada que se realice una modificacion al documento se debe dejar fecha de elaboracién vy
adicionar una nueva casilla con fecha de revision (mes-dia-afio)
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VERSION: Corresponde al nimero de versién o modificacion del documento. Su publicacidon

inicial es

considerada como version 0.

4.1.2. ENCABEZADO PARA LAS CARTAS Y COMUNICACIONES INTERNAS

Ciudad y fecha

PARA: Se registra dependencia o persona a la que va dirigido el

comunicado DE: Se registra dependencia o nombre de quien dirige el

comunicado ASUNTO: se registra el motivo del comunicado

4.1.3. CUERPO DEL DOCUMENTO: Para los procedimientos e instructivos documentados, se
deben relacionar los siguientes aspectos:

4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.

Propésito u objeto: Define el tema y el propédsito del documento. Responde al (¢ QUE?)
se pretende con el documento y lo que se quiere alcanzar, este se debe redactar en
forma breve y clara.

Alcance: Establece el campo de aplicacion del documento. Puede hacer referencia a
dreas, cargos o actividades donde se aplica el documento.

Glosario o definiciones: Describe el significado de los términos de caracter técnico y/o
no comunes que se empleen en la redaccién del documento y que no sean de amplio
conocimiento o que su interpretacién pueda generar confusién.

Nota: Cuando en la descripcidn del procedimiento o instructivo no se involucre
terminologia técnica que amerite de su descripcion, se podra omitir este numeral.

Desarrollo: Es la descripcion de las acciones necesarias para desarrollar una actividad.
El cuerpo del procedimiento se presenta por medio de diagramas de flujo, texto cuadros
o graficos, como se considere conveniente.

En el disefio de los diagramas de flujo se utiliza la siguiente simbologia:
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SIMBOLO SIGNIFICADO

DEFINICION

INICIO/ FIN

Se emplea para el inicio o fin de
diferentes actividades del
procedimiento.

—_—

CONECTOR DE LINEA

Con esta figura se presentan dos
situaciones diferentes: La unidén entre
simbolos o el movimiento fisico de
documentos

ACTIVIDAD

Fepresenta la actividad llevada a cabo
para la ejecucion o transformacion de
informacion.

DECISION

Se emplea para la toma de diferentes
caminos de accién gue surgen en una
etapa del procedimiento ante una
circunstancia planteada. En su interior
se formula una pregunta que genere
las  diferentes alternativas  del
procedimiento.

DOCUMENTO

Fepresenta la informacion que
requiera registrarse en un formato
electronico o manual, o los
documentos que se deben tener en
cuenta al desarrollar la actividad

CONECTOR
PAGINA

¢
.
@

DE

Fepresenta el vinculo entre varias
paginas. En su interior se escribe un
namero arabigo que sirva de vinculo

4.1.3.5. Registros: Se relacionan los documentos que se generan de la aplicacién de las

actividades.

4.1.3.6. Referencias: Se identifican o

elaboracion o utilizacidon de estos.

relacionan documentos asociados con

la

4.1.3.7. Historial de revisiones: Se debe relacionar en su ultima hoja el historial de
revisiones que ha sufrido el documento, referenciar el nimero de revisién, la
fecha de aprobacién y la respectiva descripcion del cambio, para tal fin se

manejara el siguiente cuadro:

No. REVISION

FECHA DE REVISION

DESCRIPCION
CAMBIO

DEL

Indica el nimero de

Indica la fecha de

revisiones que ha| revisidn
sufrido el | documento
documento.

Describe las partes que
fueron modificadas en
el documento

del
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4.2. CONTROL DE DOCUMENTOS

4.2.1. Documentos Internos

NO

"/h'f "\'\“
7 .
//' £Cumple con
.

la

\ establecido?

. e

T

S

p——,

-

]

),

1. Identificar necesidad documental

2. Elaborar o realizar ajustesy revisar el
documento

b

3. Aprobar los ajustes de elaboracion,

madificacion o elimin

acion del documento

4, Enviar a la perso

na encargada de la

inclusidn del documento en el sistema

5. 5e asigna cddigo y ndmero de revisidn al
documento segun Listado maestrode

documentos gue

se lleva en medio

Magnético

!

6. Socializar el documento

!

A
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INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABL REGISTRO DEISTEMA
(=
Uno de los funcionarios de la
empresa en la ejecucion de sus
funciones, puede identificar la
necesidad de elaborar, modificar o
eliminar los documentos del SG-
SST de la empresa Todo Plasticos
Identificar la|Bogota SAS.
1 necesidad de|Poner en consideracion del equipo TODOS NA NA
elaborar, modificar ofde trabajo y/o responsable del
eliminar un|proceso el documento a elaborar,
documento modificar o eliminar, se debe revisar
su conveniencia.
¢ Se aprueba la propuesta?
Sl: Pasa a la actividad 2
NO: Fin del procedimiento
El responsable elaborara o
realizara los ajustes del
Elaborar o d Responsable Correo
. . documento. . Corre
2 realizar ajustes . . de la electrénico
) | La persona que se designe revisa el lab i6n d d o
yrevisar € documento propuesto y de ser elaboracion de | cuanco Instituciona
documento necesario solicitara los ajustes documentos aplique I
pertinentes a los responsables.
Aprobar los ajustes |Se envia el documento al lider
de elaboracién, quien validara si el documento
e S . Responsable [correo Correo
3 modificacién o cumple con los requerimientos, si se | L o
T . . lasignado electrénico Instituciona
eliminacion del aprueba. (Se debe dejar constancia |
documento de la aprobacion) y pasar a la
actividad 4
Se envia el documento digital
. aprobado por correo electrénico ala
Enviar ala ersona responsable de incluir el
persona P P Responsable |correo Correo
4 documento en el SG-SST. . - oo
encargada de la asignado electrénico Instituciona
. - ¢Cumple con lo I
inclusién del ;
documento establecido? Sl. Pasar a
on ol o la actividad 5
Se asigna cdédigo y |La persona encargada de la
numero de revision allinclusion del documento debe
documento segun FT.|asignar el codigo y nimero de listado
) > ) Responsable
5 Listado Maestro de (revisién de acuerdo al Listado asignado Maestro de NA
documentos que se [Maestro de documentos documentaci
lleva a cabo en medio on
magnético
Comunicar por cualquier medio .
g p. 'q Responsable Registro
o de difusion disponible en la ; )
6 Socializar el mor | mbi han asignado del del medio NA
documento empresa |os cambios que se ha broceso de
realizado en el documento, a las e
: difusiéon
partes interesadas
4.2.2. Documentos de referencia (Normas o legislacién)

En caso de documentos de referencia de normatividad legal en materia Ambiental se
controlaran en la Matriz de Requisitos legales, asignada para este fin, TPB- SGA-FT-00 y
se encontrara en medio magnético a cargo de la persona que lidera el SGA de la empresa.
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4.2.3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS:

El FT Listado Maestro de Documentos, TPB-SGA-FT-00, es llevado en medio magnético

por la persona encargada del SGA y muestra todos los documentos del SGA, su nimero
de revision vigente y fecha de elaboracion.

5. CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS

La empresa se encargara de conservar legibles, facilmente identificables, accesibles y en
buen estado todos los documentos originales correspondientes al SGA de forma impresa
y/o magnética segin corresponda de acuerdo al Formato TPB- SG-FT-09- Listado
maestro de documentos, asi mismo, es responsabilidad de la empresa tomar las medidas
necesarias para preservarlos en perfecto estado bajo cualquier circunstancia.

Los siguientes documentos deben ser conservados por un periodo minimo de 20 afios,

contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con
la empresa:

e Certificados médicos de aptitud de cada uno de los trabajadores, los cuales
estaran archivados en la carpeta donde se encuentre la hoja de vida.
e Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, los cuales

estardan en medio magnético y en medio fisico, este ultimo en la carpeta donde se
encuentren todos los documentos del SGA.

e Registros de todas las actividades de capacitacién, formacidn y entrenamiento en
Gestion Ambiental

La empresa se compromete a mantener los documentos con las condiciones minimas de
ventilacion, iluminacién y demdas condiciones que garanticen su integridad fisica vy
funcional, sin que se altere su contenido.

e La ventilacion debe permitir que las condiciones ambientales del espacio donde
se archiven los documentos, garanticen la conservacidn del documento.

e Se debe evitar la incidencia de luz directa sobre los documentos

e Las instalaciones eléctricas deben estar en lo posible fuera del espacio donde
se archiva y en perfectas condiciones.

e E| espacio donde se archiva debe contar con iluminacién adecuada para
la conservacién de los documentos

e Se recomienda que las tintas de impresidon deben poseer estabilidad quimica,
ser insoluble en contacto con la humedad, no presentar modificacién de color.

e No se recomienda utilizar micro puntas o esferos de tinta humeda o borrable en
los documentos de conservacidn total debido a que estos son solubles en agua.

e Laencargada del SGA es responsable de velar por la seguridad y accesibilidad de los
documento.

Para el caso de los registros digitales estos deben ser protegidos en un back up guardado
en el disco duro del PC
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ENTRADA EN VIGENCIA

La entrada en vigencia de un documento del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
trabajo es a partir de la firma de autorizacion por parte de la Gerencia y recepcién de dicho
documento por parte de area encargada.

REGISTROS

TPB-SGA-FT-01: Listado maestro de
documentos

TPB-SGA-FT-04: Matriz de requisitos
Legales

REFERENCIAS

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos NTC-1SO 9001:2008. Bogota. ICONTEC, 2008

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS, Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos NTC-1ISO 14001:2015. Bogota. ICONTEC, 2015.

HISTORIAL DE REVISIONES

No. Revisién | Fecha de Revisién Descripcién del cambio

1 20 de Octubre del 2017 | Emisién Primer documento
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ANEXO N
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTO
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FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y Cadigo:
To DO P I_AST I cos REGISTROS TPB-SGA-FT-01
BOGOTA SAS
Febrero 20 de 2017
Hojaldel
NO DOCUMENTO CODIGO FECHA FORMATO VERSION PROTECCION
ELABORACION

1 Formato lista de chequeo TPB-SGA-FT-02 Octubre 15 del Digital 0 Encargada SGA
2017

1 Formato lista de preguntas TPB-SGA-FT-03 Octubre 15 del Digital 0 Encargada SGA
2017

1 Roles y responsabilidades del TPB-SGA-MA-08 | Marzo 10 del 2018 | Impreso y digital 1 Encargada SGA

SGA
1 | Formato verificacion seccion de | TPB-SGA-FT-11 | Marzo 10 del 2018 Digital 1 Encargada SGA
emergencias

Formato control visitantes TPB-SGA-FT-14 | Agosto 03 del 2017 | Impreso y digital Encargada SGA

Formato evaluacién de la TPB-SGA-FT-08 Febrero 12 del Impreso y digital Encargada SGA
capacitacién 2018

2 Formato de asistencia a TPB-SGA-FT-07 Febrero 10 del Impreso y digital 1 Encargada SGA
capacitacién 2018

1 Formato listado maestro de TPB-SGA-FT-01 Febrero 20 del Digital 0 Encargada SGA
documentos vy registros 2018

1 Formato de evaluacién TPB-SGA-FT-12 Junio 05 del 2017 | Impreso y digital 0 Encargada SGA

induccidn y/o re induccidén SGA

1 Formato Matriz Legal TPB-SGA-FT-04 Octubre 20 del Digital 0 Encargada SGA
2017

Formato programa de auditoria | TPB-SGA-FT-15 | Marzo 18 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA

Formato plan de auditoria TPB-SGA-FT-16 | Marzo 18 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
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TODO PLASTICOS

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS

Cadigo:
TPB-SGA-FT-01

BOGOTA SAS
Febrero 20 de 2017
Hojaldel
Formato lista de chequeo de TPB-SGA-FT-17 | Marzo 18 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
auditoria
Formato informe de auditoria TPB-SGA-FT-18 | Marzo 18 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
Formato Acciones correctivasy | TPB-SGA-FT-19 Mayo 20 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
preventivas
Formato matriz de indicadores TPB-SGA-FT-13 | Marzo 28 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
Formato Plan de accion de TPB-SGA-FT-20 Mayo 20 del 2018 Digital 0 Encargada SGA
mejoras
Formato de organigrama TPB-SGA-FT-06 Octubre 15 del Impreso y digital 1 Encargada SGA
2017
Formato de matriz de TPB-SGA-FT-05 Noviembre 05 del | Impreso y digital 0 Encargada SGA
evaluacion de aspectos e 2017
impactos ambientales
Formato de control operacional | TPB-SGA-FT-09 | Marzo 25 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
Formato de programas TPB-SGA-FT-10 | Marzo 25 del 2018 Digital 0 Encargada SGA
ambientales
Actas de reunion TPB- SGA-FT-21 | Marzo 01 de 2017 | Impreso vy digital 1 Encargada SGA
Programa Formacion y TPB- SGA-PG-01 Febrero 10 del Impreso y digital 0 Encargada SGA
capacitacion 2018
Programa de induccién y re TPB-SGA-PR-02 Junio 05 de 2017 | Impreso y digital 1 Encargada SGA
induccidn SGA
Programa de ahorro y uso TPB- SGA-PG-03 | Marzo 25 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
eficiente del agua
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FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y Cadigo:
TO DO P I_AST I COS REGISTROS TPB-SGA-FT-01
BOGOTA SAS
Febrero 20 de 2017
Hojaldel
Programa de ahorro y uso TPB- SGA-PG-04 | Marzo 25 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
eficiente de la energia

Programa de residuos solidos TPB- SGA-PG-05 | Marzo 25 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA

Procedimiento de capacitacion | TPB- SGA-PR-04 Febrero 12 del Impreso y digital 0 Encargada SGA
2018

Procedimiento Control de TPB- SGA-PR-01 Marzo 5 de 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA

documentos y registros
Procedimiento de auditoria TPB- SGA-PR-05 | Mayo 18 del 2018 | Impreso y digital 0 Encargada SGA
Procedimiento acciones TPB- SGA-PR-06 | Mayo 18 del 2018 | Impresoy digital 0 Encargada SGA
correctivas y preventivas

Procedimiento de evaluacion de | TPB- SGA-PR-03 | Noviembre 10 del | Impreso vy digital 0 Encargada SGA

aspectos e impactos 2017
ambientales

Procedimiento de registro de TPB- SGA-PR-02 Octubre 25 del Impreso y digital 0 Encargada SGA
matriz legal 2017

Plan de Emergencias TPB-SGA-MA-01 | Marzo 18 del 2018 Digital 1 Encargada SGA

Plan de sensibilizaciéon TPB-SGA-MA-02 Febrero 10 del Digital 0 Encargada SGA
2018

Plan de formacion TPB-SGA-MA-03 | Febrero 5 del 2018 Digital 0 Encargada SGA

Plan de implementacion del TPB-SGA-MA-04 Diciembre 7 del Digital 0 Encargada SGA
SGA 2018

Protocolo de emergencias para | TPB-SGA-MA-05 | Agosto 03 del 2017 Digital 1 Encargada SGA

visitantes
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FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y Codigo:
To DO P I_AST I cos REGISTROS TPB-SGA-FT-01

BOGOTA SAS VERSION: 0

Febrero 20 de 2017

Hojaldel
1 Politica ambiental TPB-SGA-MA-06 | Noviembre 27 del | Impresoy digital 0 Encargada SGA
2017
1 Objetivos y metas ambientales | TPB-SGA-MA-07 Diciembre 3 del Impreso y digital 0 Encargada SGA
2018
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Diana Marcela Pinilla Orteg6n Nombre: Jennifer Marcela Oidor Nombre: Jennifer Marcela Oidor
Cargo: Practicante de Ingenieria Industrial | Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO O
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA
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TODO PLASTICOS CODIGO

TPB- SGA-PG-03

BOGOTA SAS PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA FECHA 25/03/2018
VERSION 0

JUSTIFICACION

Este programa se realizara con el fin de cumplir con las nhormas ambientales y reducir el consumo, costo de agua

ALCANCE El programa de ahorro y uso eficiente de agua se aplicara en cada una de las instalaciones de la empresa
OBJETIVO Reducir y hacer uso eficiente del agua en la empresa
META mantener en 3,7 el consumo por persona
ASPECTO Consumo de agua, pérdidas de agua por evaporizacién, generacion de vertimientos
FECHA DE EJECUCION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS | INVERSION
E|IFIM|A|M|J|J|A|S|O|N D
Realizar el Computador,
1 diagnéstico del Diana Pinilla soporte de x
consumo de agua en pago de
la empresa facturas
Estructurar guia de
P . - Computador,
2 practicas para el uso Diana Pinilla X
- papel
eficiente del agua
Realizar capacitacion
a todo el personal Jefe de calidad- Computador,
3 sobre el programa y - - sala de X
: - Diana Pinilla .
guio del uso eficiente juntas, papel
del agua
Ejecucion de
campafas de Tableros
4 sensibilizacion sobre Diana Pinilla ; ’ X
afiches
el uso y ahorro del
agua
Revision y
5 mantenimiento de los Personal de X
equipos y redes | mantenimiento
hidraulicas
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FECHA DE EJECUCION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS | INVERSION
FIM|A|M|J|J| A |S
Instalacién de dispositivos
ahorradores de agua en Personal de
6 uso de los sistemas de mantenimiento
lavamanos, lavaplatos,
sanitarios.
Realizar chequeos
rutlnquos _para _|dent|f|car Jefe de calidad -
7 practicas inapropiadas que Diana Pinilla Computador
potencializan el consumo
de agua
Seguimiento al
8 ;Lrlnn;irglr:?;géo pnga cerlltelrjlgz Diana Pinilla Computador
racional del agua
Computador,
9 Medicion y seguimiento del Diana Pinilla soporte de X X X
consumo de agua. pago de
facturas
10 Recoleccién de datos del Diana Pinilla Computador,
uso de agua papel
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:

Nombre: Diana Marcela Pinilla Ortegdn

Nombre: Jennifer Marcela Oidor

Nombre: Jennifer Marcela Oidor

Cargo: Practicante de Ingenieria Industrial

Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Diciembre del 2017

Fecha: Diciembre del 2017

Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO P
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
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TODO PLASTICOS

BOGOTA SAS

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

ELECTRICA

TPB- SGA-PG-04

CODIGO
FECHA 25/04/2018
VERSION 0

JUSTIFICACION

este programa se realizara con el fin de cumplir con las normas ambientales y reducir el consumo, costo de energia eléctrica

ALCANCE el programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica se aplicara en cada una de las instalaciones de la empresa
OBJETIVO reducir y hacer uso eficiente dela energia eléctrica en la empresa
META Revisar e implementar el programa de ahorro y uso eficiente de energia, con el fin de disminuir paulatinamente el consumo de
energia, para no agotar el recurso.
ASPECTO consumo de energia eléctrica
FECHA DE EJECUCION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS INVERSION
AIM|J|J|A| S |O|N|D
Realizar el
diagndstico  del Computador,
1 consumo de Diana Pinilla soporte de pago X
energia eléctrica de facturas
en la empresa
Estructurar guia
de practicas
2 para el uso Diana Pinilla Comgutgtldor, X
eficiente de la pap
energia
Realizar
capacitacion a
todo el personal
sobre el Jefe de calidad- Compu_tador,
3 . - - sala de juntas, X
programa y guia Diana Pinilla
2 papel
del uso eficiente
de la energia
eléctrica
Ejecucion de
campafas de
4 sensibilizacién Diana Pinilla Tableros, X
sobre el uso y afiches
ahorro de
energia
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FECHA DE EJECUCION

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS INVERSION
AlM|JI|JI| A |S
Estudio de proyectos
5 de energias Diana Pinilla Computador
alternativas
Revision y
6 mantenimiento de Personal de
equipos y redes mantenimiento
eléctricas
Ejecucion
cronograma de
7 m°dem'zf"‘°'°.”: Diana Pinilla Computador
independizacion y
automatizacion de
circuitos.
Instalacién de
dispositivos
8 ahorradores de Personal de
energia en los mantenimiento
sistemas de
iluminacion
Seguimiento al
cumplimiento de los
criterios ambientales
9 para el uso de Diana Pinilla Computador
equipos de alto
consumo de energia
e iluminacién
Medicion y
seguimiento del . - Computador,
10 . Diana Pinilla soporte de pago X X
consumo de energia
P de facturas
eléctrica.
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ANEXO Q
PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS
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TODO PLASTICOS

JUSTIFICACION

BOGOTA SAS

PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS

CODIGO

TPB- SGA-PG-05

FECHA

25/04/2018

VERSION

0

este programa se realizara con el fin de cumplir con las normas ambientales y reducir el uso y a la vez el costo de residuos

solidos

ALCANCE

El programa de manejo, aprovechamiento y desecho de residuos sélidos se aplicara en cada una de las areas de la empresa

OBJETIVO

Reducir y aprovechar los residuos solidos en la empresa

META

Revisar e implementar el programa de residuos, con el fin de disminuir paulatinamente el consumo de residuos que afecten al
medio ambiente y aprovechar los reciclables y reutilizables.

ASPECTO

Consumo de papel, contaminacion del suelo, mal aprovechamiento del espacio

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE | RECURSOS INVERSION

FECHA DE EJECUCION

M

J| J

A

S O N | D

Realizar un
diagndstico  de
residuos solidos
en el area
administrativa.

Diana Pinilla Computador

Realizar un
diagndstico  de
residuos sélidos
en el éarea de
produccion.

Diana Pinilla Computador

Estructurar guia
de précticas para
el manejo,
aprovechamiento
y desecho de
residuos solidos.

Computador

Diana Pinilla
, papel

Realizar la
capacitacion a
todo el personal
del programa vy
guia para el
manejo,

aprovechamiento
y desecho de
residuos solidos.

Computador
, sala de
juntas, papel

Jefe de calidad-
Diana Pinilla
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NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

RECURSOS

INVERSION

FECHA DE EJECUCION

M

A

S

Ejecucion de
campafas de
sensibilizacion  de
residuos solidos.

Diana Pinilla

Tableros,
afiches

Instalacion de
punto ecologico
para la separacion
de residuos sélidos
en el area
administrativa.

Personal de
mantenimiento

Espacio

Instalacion de
punto ecolégico
para la separacion
de residuos sdlidos
en el é&rea de
produccion.

Personal de
mantenimiento

Espacio

Instalacién de
punto ecolégico
para la separacion
de residuos sélidos
en el area de
cafeteria.

Personal de
mantenimiento

Espacio

Instalacién de wun
centro de acopio
para almacenar los
residuos solidos
reciclables y
reutilizables en el
area administrativa.

Jefe de calidad -
Diana Pinilla

Espacio

10

Instalacion de un
centro de acopio
para almacenar los
residuos sélidos
reciclables y
reutilizables en el
area de produccion.

Jefe de calidad -
Diana Pinilla

Espacio
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NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

RECURSOS

INVERSION

FECHA DE EJECUCION

M

A

11

Instalacion de un
centro de acopio
para productos
quimicos utilizados
en el area de
impresion.

Contratista

Espacio

12

Clasificacion y
manejo de residuos
s6lidos de acuerdo
con los estandares
de calidad.

Todos

Contenedores
, afiches

13

Clasificacion y
destinacion de
basuras solidas en
organica e
inorganica.

Servicios
generales

Contenedores
, afiches

14

Manejo de residuos
de aparatos
electrénicos y
eléctricos  atreves
de campafias de
pos consumo.

Jefe de calidad

15

Manejo de residuos
de bombillas
atreves de
campafias de pos
consumo.

Jefe de calidad
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FECHA DE EJECUCION
No ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS INVERSION
FIM|AIM|J|J|A]|S]|O
Entrega de X
residuos reciclables
16 a empresas | Jefe de calidad
certificadas en
reciclaje.
Realizar chequeos
rutinarios para
17 !dentmc_ar practicas Diana Pinilla Computador
inapropiadas con el
uso y desecho de
residuos.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Diana Marcela Pinilla Orteg6n Nombre: Jennifer Marcela Oidor Nombre: Jennifer Marcela Oidor
Cargo: Practicante de Ingenieria Industrial | Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO R
FORMATO DE CONTROL OPERACIONAL
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TODO PLASTICOS
BOGOTA SAS

CONTROL OPERACIONAL

Cabdigo
TPB- SGA-FT-09

Version: 0

Fecha de Elaboracion:
23/12/2017

P4g.1de 1l

FECHA

REVISADO POR

ELABORADO POR

APROBADO POR

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA DOCUMENTO
INICIO FIN RELACIONADO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma: Firma:

Firma:

Nombre: Diana Marcela Pinilla Ortegén Nombre: Jennifer Marcela Oidor

Nombre: Jennifer Marcela Oidor

Cargo: Practicante de Ingenieria Industrial | Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Diciembre del 2017 Fecha: Diciembre del 2017

Fecha: Diciembre del 2017
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ANEXO S
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
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T0D0 PLASTICOS
BOGUTAAS

PROCEDIMIENTO

AUDITORIAS

Cddigo
TPB- SGA-PR-05

Version: 0

Fecha elaboracion:
Mayo 18 de 2018

Pag. 1 de

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

TODO PLASTICOS BOGOTA S.A.S.

T0DO PLASTICOS
BOGOTA S

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Nombre: Diana Marcela
Pinilla Ortegon

Nombre: Jennifer
Marcela Oidor

Nombre: Jennifer Marcela
Oidor

Cargo: Practicante de
Ingenieria Industrial

Cargo: Gerente General

Cargo: Gerente General

Fecha: Mayo del 2018

Fecha: Mayo del 2018

Fecha: Mayo del 2018
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Cadigo

TODQ PLASTICOS PROCEDIMIENTO o0

Version: 0

BOGOTA SAS AUDITORIAS Fecha elaboracion:
Mayo 18 de 2018

Pag. 1 de

1. OBJETIVO

Establecer actividades que se deben realizar para llevar a cabo las auditorias para
verificar la conformidad del Sistema de Gestion Ambiental con las disposiciones
planificadas; asi como los cumplimientos de los requisitos legales vigentes.

2. GLOSARIO

AUDITOR: Persona Calificada para realizar auditorias de sistemas de gestion

AUDITORIA: Examen metddico que se realiza para determinar si las actividades 'y
resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente
establecidas y que realmente se llevan a cabo, ademas de comprobar que son
adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.

AUDITORIA INTERNA: Auditorias llevadas a cabo por la organizacién a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion, por un lado, es conforme con
las disposiciones planificadas, conlos requisitos de lanormay conlos requisitos del
sistemaestablecidos porlaorganizacién;y por otro lado, si el sistemade gestion se
haimplementadoy se mantiene de manera eficaz.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia

NO CONFORMIDAD: Falta de cumplimiento de los requisitos fijados por el sistema de
gestion de la empresa. Comprende la ausencia o separacién, en relacion con los
requisitos especificados, de una o mas caracteristicas de la calidad de uno o mas
elementos del sistema de gestion, yasean materiales o procesos (actividades)

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la
auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de
auditoria, u oportunidades de mejora.
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CONCLUSION DE AUDITORIA: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los hallazgos de la auditoria.

3. RESPONSABLE

Es responsabilidad de la realizacién de la auditoria al Sistema de Gestion Ambiental
es elempleador contratado porlaempresay estaseraauditoria seraplanificadapor
elComitéinterno de la empresa.

4. ALCANCE

La auditoria va dirigida a todo el Sistema de Gestion Ambiental, la cual debe
abarcar como minimo los items mencionados en la Norma NTC ISO
14001:2015.

5. REQUISITOS PARA LA FIGURA DEL AUDITOR

Elauditor puede serunapersonaexternaconlicenciaen Gestion Ambientaly cursode auditoro
una personainterna de la empresa quien tenga certificado de curso de auditor en ambiente.

Si la auditoria se realiza con personal interno de la empresa, este debe ser independiente a
la actividad, area o proceso a auditar.

6. FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas se realizardn una vez al afio, y son planificadas por el Comité
interno de la empresa de modo que el informe de los resultados obtenidos esté
preparado con tiempo suficiente para su presentacion ante la Gerencia de la
empresa.

Para la realizacion de las auditorias se debe tomar en consideracion resultados
de auditorias previas.

Ademés de las auditorias internas anuales, pueden programarse auditorias
extraordinarias por alguna de las siguientes razones:

e Cuando se han realizado cambios significativos en las areas funcionales,
como, por ejemplo, reorganizacionesy revision de procedimientos, nuevos
procesos, etc.

e Ante la necesidad de verificar que las acciones correctivas requeridas han sido
tomadas y puesta en marcha con eficacia

210



7. METODOLOGIA

Programacicn de las Seleccion de Plan de Preparacicn de
auditorias (Comité auditor(es) —= auditoria — |2 auditoria _—
interno) (Gerencia) (Comité) (auditor)

-

Progama de
auditoria
(TPB-SGA-FT-15)
Reunion de
. aperura -
SGAFT-) (auditor)
;
H.BI..I"IIf:IFI o Eldnaci{'m de |dentificacion de Recolecoion de
@_ cierre informe de No evidencia
(auditor) LR aumt.nna o | cnnfqrmmdes 1 (auditor)
(auditor) (auditor)

T

Infome de
auditoria

(TPB-SGA-FT-18
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8. FORMATOS RELACIONADOS

TPB- SGA-FT-15 Programa de auditoria
TPB-SGA-FT-16 Plande auditoria
TPB- SGA-FT-17 Lista de chequeo
TPB- SGA-FT-21 Informe de auditoria

9. HISTORIAL DE REVISIONES

No.
Revision Fecha de Revisién Descripcion del cambio
1 18 Mayo 2018 Emision Primer documento
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ANEXO T
HOJA DE VIDA DE LA AUDITORA
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ALBA ESTELA FUENTES RIVERO
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, HIGIENE ¥ GESTION AMBIENTAL
INGEMIERA AMBIENTALY SAMITARIA
Direccion: Tras 52C Nol-63
Telefong: 7270547-3115314037
E-mail: albafuentes57 Egmailcom

PERFIL PROFESIONAL

Especislista en seguridsd y prevencion de riesgos profesionsles, seguridsd industrisl,
higiene y gestion - Especislizaciin tecnologics en seguridad vy prevencion de riesgos
profezionales ambientsl Auditor intema en sistemas integrados de Gastion IS0 9001,
ambiental IS0 14001, Seguridad OHSAS 18001, creacion y actuslizacion de los Sistemas
Integradas de Gestion OHSAS 18001, 150 14001 e 150 3001 v Guis RUC

Manejo en temas de Agus Potabley Residusl, Sanesmiento basico, Gestion Integral de
Resziduos Solidos y Peligrosos, Disefio v Ejecucion de Sistemas de Gestion Ambiental,
Planes de Mangjo Ambiental, Manajo en 2l area de Salud Ocupacional y Seguridsd
Industrial, Prevenciony Atencion de Desastres. Planear, organizar, dingir y controlar bos
procesos, dandocumplimiento a los ineamientos establecidos en el Sistema de Gestian,
coordingr, ejgcutar, planear y organizar las actividades necesarias para cumplircon 2l
plan de manejo ambiental, el sisterna de seguridad v salud en el trabajo v los demas
lineamientos establecidos de ley y por la organizacion.

Iniciativa, habilidad paraescuchar, prudencis, toleranca, alto senfidode lealtad, empatia,
capacidad para trabajaren equipo, creatividad y sentido socisl pars llegar a arganizary
capacitar diferentes tipos de comunidades.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Director S5T-i
BRINKS DEEDLDMEIASA{L'I:EMH Materna]n |Ener=:|:-'.ﬂl?—1uli:| EEILT|

Principales responsabilidades:

Gestionar el cumplimiento de ley en materis de 55T-A a nivel nacional, control de
presupuesto de S5T-A, Asesonias nivel nacional pars la conformacian y funcionamiento
de COPASST, elsbora y tramita reglamento de Higiene y Segundad Industnisl, identificary
preveniriesgos ocupacionales, desamollar programas para el control y s disminucion de
los riesgos ocupacionsles, coordinar el desamollo de programas de segurdad & higiene
industrial, suditary analiza ls informacion sobre estadisticas de ATEF, a fin de direccionar
las sctividades del plan anuslde S5TA s ls prevencian de riesgos, disenar el plan de
prevencian y control de emergencias, asesorar g los comités directivos de emargencia,
coordinar la capaciacion y entrenamiento de brigadas de emergencia, coordinar la
elaboracion de documentos técnicos para planes de emergencia, coordinar el desamalio
del programa de medicina preventivay del trabajo, suditar a nivel nacions| la realizacion
de examenes de ingreso y peniodicos, suditar y analizar la informacion sobre morbilidad
de la poblacion trabajadora individual reincidentas) v colectivamente, a fin de desamollar
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scciones de prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo, recopilar ls
informacion a nivel nacional, procesara y presentar un informe de gestion, presentara
nivel nacionalinformes, retroalimentar s cada regional sobre su gestion, revisar ejecucion
presupuastsl. Ejecutar programas de gestion Ambientsl y programs de seguridsd visl,

Logros:

+ Conformacion del equipo 55T-& 3 nivel Nacional
# Realizacion de presupuesto anual
s Certfficacion RUC

Coordinadora HSE

ACERAL 5.A.5 (Enerode 2013 - Octubre 2018)

Principales responsabilidades:

Velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos RUC legales v contractuales
Ambientales, Sistema de Gestion Seguridad y Salud eneltrabajo, establecar y liderar los
programas en, sistema de gestion SGSST, gestion ambiental, en los dferentes centroz de
frabajo de la compafia, (Disefio fabricacion y montaje de Estructuras Metilicas,
Recubrmientos, Disafio fabricacion de empaques plasticos) definir, programar, ejecutary
velar por el cumplimiento del cronograma de sctividades (capacitacian, inspecciones,
auditorias, jomadas de HSE, simulscros, medicing preventiva entre otros), presentar
informes sobre el desempeno del departamento HSE para revision y para mejorar &l
sisterns & |3 gerencis general, Proponer por la mejors continua del Sisterns 5G-55T.
Elaborar y mantener los Planes de manejo ambiental estudios ambientales, matriz
ambiental, permizos ambientsles pars el desarollo da las diferentes sctividades de la
organizacion. Realizacion, scompafiamiento y revision de mediciones de higiene,
programas da intervencion deresgos higiénicos de las tras unidades de nagocio. Disefio
& implementacion del sistema de gestiony seguridaden eltrabajo. Coordinar el personal,
Inspectares de segundad, suxiliar Siznma y practicantes Sana.

Logros:

®  Creacion , implementacion y seguimisnto del sistema 55T-4
#  Reduccion de accidentalidad

* |mplementacion de programas 55, Comportamisnto seguro
#  Calificacion RUC de 2%

# Reconocimisnto programas ambisntales

Coordinadora HSEQ-SGI

ELECTRO HIDRAULICA [Junio de 2011 - Agosto 2012
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Principales responsabilidades:

Garantzar el cumplimiento eficaz de los requisitos establecidos porlss nomas 150 9001,
IS0 14001, OHSAS 18001 y RUC legales y contractuales. Velar por la divulgacion,
control, rendicion de cuentas y mejora continua del SGI. Crear, liderar y dingir los
programas que en materis de calidad, salud ocupscional, gestion ambiental y planeacian
estratégica que se establezean paralos funcionanas con el objeto de dar cumplimianta a
la nomatividad vigente, asegurar ls implementacion y mantenimients de los procesos y
programss necesanos pars eldesamollo eficar del SGI, defini, programar, ejecutary velar
por &l cumplimiento del cronograma de actividades del SGI (capacitacion, auditorias,
jomadas de HSE, simulacros, entre otros), presentar informes sobre el desempeno del
SGl para revision y para mejorarel sistema s la gerencia general, Propenderporls mejos
continus del SGI. Diserio de Planes de manejo ambiental estudios ambientales, matriz
ambiental, pemisas ambientales para el desamollo de los dferentes proyectos de la
organizacion.

Logros:

* Certificacion 150 2001, 150 14001, OHSAS 1ROOL
o Calificacion RUC 26%

Ingeniera sisoma y de calidad

DILEQUIP 5.4 [Agosto de 2000 — Noviembre de 2010}

Principales responsabilidades:

Planear, organizar, dingir y controlar los procesos de |s obre, dando cumplimiento a los
ineamientos establecidos en los Sistemas de Gestion de Oileouin S.A, coordinar,
ejecutar, planear y organizar las sctividades necesanss para cumplr con el plan da
manejo ambiental, el programs de sslud ocupacional y el de segundad industnal
establecidos porls organizacian y el sistema Ruc.

Logros:

& FRe certificacion 150:5001
#  Estandarizar &l proceso sizo de |3 compafia

Ingeniera Sisoma y de calidad

MUNOZ ING [Septiembre de 2008- Julio 2009)
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Principales responsabilidades:
Diseriar & implementacion del sistema OHSAS 18001, controlar los procesos de los
sisternas de gestion (IS0 9001,18001) de la organizacion, dando cumplimients & los
lineamientos establecidos enlos diferentes proyectos de esta, controlando, planeando y
organizanda las sctividedesnecesanas para cumplircon 2l plan de manejo ambiental, 2l
programsa de sequridad industrial, salud ocupacional v higiene industrial, establecidos por
la organizacion para la ejecucion de proyectos.

Logros:

# {ertificacion OHSAS 18001

#  Implementacion de 150 14001
Coordinador HSEQ

FAMOTROL FG LTDA (Moviembre 2007- Azosto 200E]

Principales responsabilidades:
Cizeno del sistemma de calidsd basado en la noms IS0 90012000, creacion del

departamento de calided de la compania y Seguimiento de programa de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial, Disefio del sisterna 14001.

Logros:

+ Certificacion 150 S001:2000

# {reacion del programa de Salud Ocupacional y Sezuridad Industrial
Investigadora

CONVENIO UNISALLE — MAVDT [Ensro 2008 — Octubre 2008

Principales responsabilidades:

Evaluacion y analisis de plomo presente en ambientesinteriores a traves de monitoreo
personsl en dos jardines infantiles de las respectives locslidades de Puente Arands,
Fontibon y Kennedy de Bogaots, D.C.

Logros:

# Publicacion &rticulo Evaluacion y analisis de plomao presente en ambisntes interiores a traves de
manitores personal en dos jardines infantiles de las respectivas localidades de Puents Arands,
Fontibon y Kennedy de Bogota, D.C.
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Pazante
INPEC- RECLUSION DE MUJERES DE BOGOTA [Enero 2006 — Junio 2005

Principales responsabilidades:
Manejo de Residuos Solidos/Hospitalarios y Sequridad Industrial

Manejo y capacitacion a intermas sobre residucs solidos/hospitalarios producidos en el
interior de la reclusion y seguridad industial en tallerde reciclaje de la Reclusion.

Logros:

Plan de gestion integral de residuos sdlidos para INPEC- RECLUSION DE MUJERES DE BOGOTA

FORMACGION ACADEMICA

»  Especialista en Seguridad industrizl, higiene y gestion ambiental (2013} Fundacion
Universitaria &graria de Colombia, Licendia en Salud Ocupadional: Resolucion 7325 de
20/08/2013.

# Especialista en seguridad y prevencion de rieszos profesionales [2011) consgjo colombiano
de zeguridad.

*  Ingeniero Ambiental y Sanitario (2008 Universidad de la Salle, Bogotd. Matriculs
Profesional M* 25260164038CND,

Cursos:

Formacion suditorintemo en las nomas: 1IS0 90012015, 150 140012015
OHSAS 180012007 (Abril 2016).

Sistema de gestion de ls seguridad y salud en eltrabajo 5G-55T - SEMA (20146).
Formacion de suditores intemos del Sistems de Gestion en Seguridad, Sad
Ocupsacional, y ambiente pars confratistas RUC [Julio 2011).

A5G CONSULTIM curso de suditorintemo en gestion decalidad IS0
3001:2008 (Febrero de 2009).

Curso de primeros Auxilios (20 14).

Trabajo seguro en alturas (2013, 2014 201 5).

Coordinador Trabajo seguro en alturas{2015).

Diplomado:

Cantro de formacion SGS Colombia 5.4, Sistemas integrados de gestian IS0
9001:2000; 150 14001 :2004; OHSAS 18001:2007

REFERENCIAS
# & zolicited delinteresado.
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£JCCS

Consejo Colombiano
de Seguridad ..»mmm]

"-9\—\:.

VYU E RO Aﬁm\'.:'n.
El Consejo Colomuiano da Sequridad

Certitica que:

ALBA ESTELA FUENTES RIVERO

C.C. 52934879

Cursdy aprobd el proceso de formacion como Auditor Interno en las normas:

150 9001:2015, IS0 14001:2015 y OHSAS 18001:2007

Bogotd, abril 26 de 2016

<

Rendn Alforso Rogs Gutiémez
Presioerte Epcutivo
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7S

Comqo (olombiano
de Seguridad

El Consejo Colormbro de Sequridad
Centifica que:
ALBA ESTELA FUENTES RIVERO
0.C. 52.994879
Asistio al Curso:

AUDITORIAS INTEGRADAS EN SEGURIDAD, SALUD,
AMBIENTE Y CALIDAD - HSEQ

Realizado en Bogotd con una intensidad de 32 horas
Abril 25, 26, 27 y 28 de 2016

Fendn Atfonso Rofas Gutieme:
Prusicente Ejeculno
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ANEXO U
INFORME DE AUDITORIA
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TI(
BOG

TA SAS INFORME DE LA AUDITORIA

Codigo: TPB- SGA-FT-18

Version: 0

Fecha Elaboracién: Mayo 18 de
2018

Paginailde.1

FECHA: 25/05/2018

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

FECHA DE REALIZACION 24/05/2018 |INFORME No. | 1

AUDITOR

ALBA FUENTES
RIVERO

CONTENIDO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

ALCANCE

Evidenciar y verificar El grado de
cumplimiento de los  requisitos
establecidos en la norma ISO
14001:2015, asi como identificar
oportunidades de mejora en los que la
organizacion pueda trabajar que
contribuyan a la mejora del SGA
implementado por la empresa TODO
PLASTICOS BOGOTA SAS.

La empresa TODO PLASTICO BOGOTA S.A.S determind el alcance
de su Sistema ISO 14001:2015 considerando los limites
fisicos y organizacionalesy la aplicabilidad de los requisitos de
laNorma ISO 14001:2015, segun el ciclo PHVA.

AUDITADOS: Diana Pinilla ( Pasante ) ; Diana Bayona
(Asistente de Gerencia) ; Jimmy Tibaquira (Jefe de
Mantenimiento y Produccion);

Estiben Velazquez (compras); Jennifer Oidor
(Gerente).

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

PROCESOS AUDITADOS

La informacién que se conozca por la
ejecucion de esta auditoria sera
tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor.

Sistema de gestién Ambiental, Compras, Mantenimiento,
Gestion Humana, Produccion y Gerencia.

CONCLUSIONES

No PROCESO NUMERAL

TIPO DE DESCRIPCION DE LA
HALLAZGO NO

Nc Obs CONFORMIDAD

1 SGA 4.1

No se evidencia un
seguimiento y revision de la
informacién sobre las
cuestiones internas y externas
que influyen o pueden influir
sobre el sistema de gestion.

2 SGA 4.2

No se cuenta con un
procedimiento para la
identificacion inicial de las partes
interesadas y de aquellos
requisitos que se consideran
relevantes para el SGA y no se
evidencia revisién de una forma
regular de la informacion
relevante de las partes
interesadas.

3 SGA 5.1

Se evidencian recursos para el
X SGA , pero no se cuenta con un
presupuesto
Para el area.
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TIPO DE DESCRIPCION DE LA
No PROCESO NUMERAL HALLAZGO NO
Nc Obs CONFORMIDAD
No se cuenta con matriz o
4 SGA X metodologia de los riesgos y
6.1.1 oportunidades del SGA.
No se evidencia a metodologia
5 SGA 7.2 " para establecer las competencias]
del personal y los proveedores
externos que influyen es suSGA.
6 SGA 7.4 X No se evidencia planificado el
numeral.
No se evidencia control de los
cambios planificados, y los
rocesos subcontratados ni
7 SGA 8.1 x P avos,
tampoco se identifican
requisitos
Ambientales para la adquisicion de|
bienes y servicios.
No se cuenta con el
procedimiento para
8 SGA 9.1.2 X evidenciar la metodologia de
cumplimiento de
obligaciones.
FORTALEZAS

1. Las personas auditadas, mostraron gran interés por la implementacidn y puesta en marcha del SGA.

2. Se contd con plena disponibilidad de la persona asignada para atender la auditoria, la informacion,
documentos.

3. Es de resaltar que en el ejercicio de la auditoria se pudo determinar que la organizaciéon ha
trabajado y ha realizado las gestiones pertinentes para el establecimiento de las fases de planeacion
delalSO 14001:2015. 4. El programa de mantenimiento se encuentra yaimplementado.
ASPECTOS PARA MEJORAR
1. Generarestrategias para verificar, protegery salvaguardar documentos

2.Integral los sistemasde gestion

3. Realizar la implementacion de su sistema de gestion

4. Garantizar su control documental.

5. Dentro del ciclo PHVA se recomienda dejar definida una estrategia para alinear todos los procesos
dela organizacion al SGA.

6. Documentar, disefar y definir los métodos para la cuantificacién, manejo y control de las variables
(agua, energiay residuos) delos Programas de gestion ambiental.

HALLAZGOS TOTAL
Nc No conformidad 4
Obs Observacién 4
Gran 8
total
REALIZADOPOR: ALBA FUENTES RIVERO
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ANEXO V
FORMATO DE EVALUACION AL AUDITOR INTERNO
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Cddigo

TODO PI.AS"(OS FORMATO DE EVALUACION Wi Saalins

Version: 0
BOGOTA SAS AL AUDITOR Fecha elaboracion:

Mayo 18 de 2018

Pag.1de 1

LUGAR DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

PROCESO AUDITADO

NOMBRE DE AUDITOR INTERNO

NOMBRE DE AUDITOR LIDER

Instructivo: la calificacion sera de 1 a 4. Siendo; 1 malo, 2 aceptable, 3 bueno, 4
excelente

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR EN LA AUDITORIA 1 2 3 4

El plan de auditoria se notificé cinco (5) dias antes,
segunlo estipulado

El plan de auditoria conto con la suficiente claridad
para su desarrollo

Hubo coherencia entre la metodologia utilizada y el
alcance planteado

El enfoque de la auditoria fue a la NTC ISO
14001:2015

En nivel general, la auditoria se desarrollé de
manera adecuada

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR EN EL AUDITOR 1 2 3 4

El auditor cumplié con los horarios estipulados para
la auditoria

El auditor demostr6 claridad en las preguntas
realizadas a los auditados

El auditor demostr6 conocimiento en la Norma a
auditar

El auditor presento de manera ordenada las
preguntas segin la Norma

El auditor demostr6 capacidad de analisis en los
procesos auditados

El auditor fue respetuoso con los entrevistados

El auditor abarco los objetivos de la NTC ISO
14001:2015
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