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GLOSARIO

ANALISIS DE CONTEXTO BOGOTA. con esta técnica de andlisis estratégico que
definira en andlisis del entorno de la ciudad de Bogot4, que sera el mercado al que
se dirige el proyecto.

FACTORES POLITICOS. se buscara evidenciar las politicas vigentes que
comprende el entorno donde la empresa realizaré su actividad principal.

FACTORES ECONOMICOS. permite evaluar agentes econémicos como:
Politicas econdmicas de la ciudad, tipos de interés, ciclos econdmicos, entre otros.

FACTORES SOCIALES. se identifican oportunidades y desafios relacionados con
las distinciones sociales, cultura, religion, clase social, los papeles asignados en
funcién del género y los estereotipos de género referentes a la empresa y su
contexto.

FACTORES TECNOLOGICOS. un entorno enfocado en innovacion de las TIC,
promocién y desarrollo tecnolégico identificando oportunidades y riesgos en el
contexto digital.

FACTORES AMBIENTALES. enfocar las normas y licencias vigentes de la ciudad
de Bogota, para establecer la regulacion del cuidado con el medio ambiente para
las empresas prestadoras de servicios.

FACTORES LEGALES. permitira el andlisis detallado de las normas y licencias
dispuestas por la ciudad de Bogotd, teniendo en cuenta leyes sobre empleo, salud,
seguridad en el trabajo entre otras.

MATRIZ DOFA. esta matriz permite el reconocimiento de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta el proyecto permitiendo
asi la generacion de estrategias para contrastar los puntos negativos con los que
se cuenta.

DEBILIDADES. son propios problemas del subsector, que afectan directamente la
competitividad del mismo.

OPORTUNIDADES. los aspectos positivos que se encuentran en el subsector para
generar una ventaja competitiva.

FORTALEZAS. hace referencia a las ventajas en el subsector econémico.
AMENAZAS. los aspectos negativos que se encuentran en el subsector,

permitiendo la creacién de estrategias.

12



ESTUDIO DE MERCADOS. es una técnica que sirve para recopilar, analizar datos
acerca de los clientes, competidores y el mercado en el que se desarrolla, este
estudio ayuda a la creacién de un plan de negocios, para el lanzamiento de un
nuevo producto o servicio?.

DESCRIPCION DEL SERVICIO O PRODUCTO. la especificacion de las
principales caracteristicas, que se ofrecera al mercado.

SEGMENTACION DE MERCADO. Se obtiene al dividir un mercado en conjuntos
de menor tamafio que tienen un comportamiento similar, cada uno de estos
subconjuntos comprende un objetivo al cual corresponde una estrategia para su
consecucion.

INVESTIGACION DE MERCADO. siempre que se busca hacer el inicio de un
negocio es importante conocer aspectos importantes del mercado para buscar el
nivel de incertidumbre que se tiene.

PLAN DE MUESTREO. gracias de la segmentacion del mercado se obtiene la
cantidad de la poblacion a la cual va dirigido el servicio, a partir de este se calculara
el tamafio de la muestra para desarrollar el respectivo andlisis de mercado.

ENCUESTA. es una serie de preguntas que se plantean y desarrollan a la muestra
de la poblacién a la que va dirigida el producto con el fin de conocer la aceptacion
gue muestran hacia el servicio.

ANALISIS DE DATOS. es el proceso que se le aplica a la informacién recopilada
de la encuesta y muestra de la poblacion, donde se identifica la informacion de
mayor utilidad.

ANALISIS DE LA DEMANDA. esta permite realizar una estimacion de las ventas
y la tendencia a las que se dirigen en un periodo determine para desarrollar los
propésitos planificados.

ANALISIS DE LA OFERTA. con base a la informacion histérica, se hace una
estimacion de personas que adquiriran el servicio.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA. esta herramienta permite identificar el entorno
competitivo a la cual la empresa se va a enfrentar, teniendo en cuenta al detalle la
amplitud y grado de competencia al que se va a enfrentar.

SERVICIO. es la unién de productos tangibles o intangibles que la empresa ofrece
al mercado al que dirige.

PRECIO. la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por el
producto o servicio ofrecido.
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ESTUDIO TECNICO. esta es una herramienta que permite el analisis del proceso
productivo de la empresa, donde se enfoca en caracteristicas como el método de
trabajo a utilizar, la descripcidn del servicio, los tiempos requeridos, equipo de
produccion y mano de obra calificada.

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. es la identificacion de las
caracteristicas del producto, con el fin de tener las bases exactas para desarrollar
la metodologia y buscar la calidad del producto.

DESCRIPCION DEL SERVICIO. son las caracteristicas totales del producto,
enunciandolas detalladamente.

DESCRIPCION DEL PROCESO. es la descripcion detallada del proceso para la
realizacion correcta del producto.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO. es la documentacién a realizar
con la descripcion del servicio, haciendo las caracteristicas propias del servicio.

METODOS DE TRABAJO. son las operaciones necesarias para producir y realizar
de manera correcta el bien o servicio a ofrecer, para la identificacion y proceso
adecuado de la produccion del bien o servicio, se pueden utilizar herramientas
como diagrama de flujo, diagrama de proceso de operacion, entre otros.

ANALISIS DE OPERACIONES. actividades inmersas que existen en el proceso
productivo de la organizacién, buscando simplificar las actividades necesarias y
evitar el trabajo innecesario.

DIAGRAMA DE FLUJO. representacion grafica de los pasos del proceso
productivo, se realiza una descripcion pequefia juntos a una representacion de
simbolos, por medio de flechas que indican la direccion del flujo.

ESTUDIO DE TIEMPOS. herramienta que permite la medicion del trabajo,
estableciendo la técnica para la estandarizacion de tiempo permisible para realizar
una tarea determinada.

NUMERO DE EMPLEADOS. cantidad necesaria de trabajadores requeridos para
llevar a cabo el proceso de produccion en un determinado tiempo.

CAPACIDAD DEL PROYECTO. identificacion de los recursos con los que contara
el negocio para satisfacer la demanda del mercado al que se dirige.

PLAN DE REQUERIMIENTOS DE INSUMOS. insumos necesarios para realizar
las respectivas actividades para cumplir con la demanda.
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LOCALIZACION. proceso de encontrar la mejor ubicacion de la instalacion la
empresa para la distribucion del producto y teniendo en cuenta, le acceso a
proveedores y clientes, costos e infraestructura.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO. esta herramienta brinda las herramientas
necesarias para la guia adecuada del proyecto, definiendo elementos
administrativos para la planeaciéon estratégica, analisis estructural y proceso de
gestion del talento humano.

PLANEACION ESTRATEGICA. esta herramienta es fundamental para el éxito de
una organizacion, ya que esta permite la formulaciéon e implementaciéon de
estrategias que permiten su seguimiento, evaluacion y cumplimiento.

MISION. razon de ser de la organizacion, valores y recursos para tener presente,
brindando un enfoque orientado en sentido de pertenecia de los trabajadores.

VISION. proyeccién que tiene una organizacion con la expectativa ideal para el
futuro.

VALORES. principios con que las personas que integran la organizacion, para la
direccion adecuada de esta.

POLITICAS. reglas, normas y reglamentos que se deben seguir para la ejecucion
adecuada del proyecto.

OBJETIVOS. lineamientos y guias cualitativos para lograr los resultados
esperados.

METAS. punto especifico al que la empresa u organizacion quiere llegar, en un
determinado tiempo.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. disposicién intencional de
roles, para crecer y ser rentables, y ayuda a la alta gerencia la identificacion y el
talento que necesita ser afiadido a la empresa.

ORGANIGRAMA. herramienta que permite la enmarcar la distribucion de los
puestos que componen a la organizacion segun niveles de jerarquia y canales de
responsabilidad.

MANUAL DE FUNCIONES. establece y verifica las labores que debe realizar cada
trabajador, segun su nivel de jerarquia que se encuentra en la organizacion.

SELECCION DEL PERSONAL. método de seleccion de las personas adecuada
para cada cargo establecido en la organizacion.
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ESTUDIO DE SALARIOS. salarios que se deben devengar y la comparacion con
las otras organizaciones del mismo sector.

ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL. este estudio es importante para la realizacion
de este proyecto, ya que es clave y necesario saber los aspectos e impactos
ambientales y las leyes y reglas que conlleva la realizacion de este, y permite
realizar la toma de decisiones establecidas por la ley colombiana.

CONSTITUCION LEGAL. establecimiento de la sociedad y el tipo de actividad
comercial y productiva a desarrollar.

NOMBRE O RAZON SOCIAL. el nombre por el que es nombrado y conocido una
organizacién, con una denominacién unica.

ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL. actividad o actividades a las que la organizacion
piensa dedicarse, siendo clara y fiel a lo que establecidé desde un principio.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS. RUT, RUES, matricula mercantil entre
otros.

NORMATIVIDAD. legislacion que aplica a la realizaciébn y creacion de una
empresa, empezando desde disefios productivos, distribucion y respectiva
legalizacién en cada una de sus operaciones, teniendo en cuenta la parte legal
para la determinacién y requerimientos por la ley como obligaciones tributarias,
laborales y seguridad social.

ESTUDIO FINANCIERO. este estudio permite establecer la viabilidad del proyecto
por medio de indicadores financieros, determinando decisiones correctas para la
ejecucion o no del este.

INVERSIONES. adquisicion de todos los activos fijos, tangibles o intangibles,
necesarios para la iniciacion de las operaciones del proyecto. Son los recursos
necesarios para poder desarrollar la operacion, dentro de ellos puedes estar
maquinas, equipos de oficina, edificaciones entre otros.

GASTOS PRE OPERATIVOS. determinan la entrada de gastos antes de empezar
con las operaciones o actividades productivas teniendo en cuenta los gastos de
constitucién de la empresa, que incurren en la creacién y ejecucion de la empresa.

COSTOS. gastos en un conjunto de acciones para la elaboracién total del producto.
PUNTO DE EQUILIBRIO. punto donde los costos de la venta del producto son

iguales a los ingresos, y se realiza el estudio entre los costos variables y costos
fijos, y las utilidades operacionales y el volumen en ventas.
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INGRESOS OPERACIONALES. todos los ingresos que recibe la empresa, por la
operacion de las ventas en un determinado tiempo.

FLUJO DE CAJA. estimacion financiera de la entrada y salida de efectivo, y el
estado de liquidez de la empresa en un determinado tiempo, aplicando la
herramienta de diagrama de flujo de caja, que permite la visualizacion de liquidez
de la empresa en un tiempo determinado.

EVALUACION DEL PROYECTO. indicadores que permiten ver la perspectiva
financiera y rentabilidad del proyecto.

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD (TIO). esta tasa determina el valor actual
neto de los flujos futuros de caja del proyecto.

VALOR PRESENTE NETO (VPN). evalta del proyecto a largo plazo, determinando
la inversion del objetivo basico financiero, y el incremento o reduccion del valor de
la empresa.

TASA DE INTERES DE RENTABILIDAD (TIR). interés o rentabilidad que ofrece
una inversion, quiere decir el beneficio o pérdida que tendra la inversion.
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RESUMEN

El presente proyecto estudia la factibilidad para la creacién de una empresa de
servicios domésticos en la ciudad de Bogota, Colombia. Identificando el contexto
mediante un andlisis externo e interno de la empresa que es llamada SERV SAS,
logrando establecer una clara demanda creciente que sera mitigada por la empresa
anteriormente citada.

Partiendo desde un punto de vista técnico para la definicion del producto y la
organizaciéon, como también la viabilidad financiera que avale el proyecto desde el
punto de vista econdmico y rentable.

Palabras claves: FACTIBILIDAD, creacion, empresa de servicios domésticos,
Bogota, Colombia, analisis interno y externo, SERV SAS, técnico, definicién del
producto, viabilidad financiera, econdémica, rentable.

ABSTRACT

This project studies the feasibility for the creation of a domestic services company in
the city of Bogot4, Colombia. Identifying the context through an external and internal
analysis of the company called SERV SAS, achieving a clear demand that is
mitigated by the aforementioned company.

Starting from a technical point of view for the definition of the product and the
organization, also the financial viability that is available from the economic and
profitable point of view.

Key words: FEASIBILITY, creation, domestic services company, Bogota, Colombia,

internal and external analysis, SERV SAS, technical, product definition, financial,
economic, profitable viability.
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INTRODUCCION

La salud es una necesidad basica del ser humano, de la misma manera la higiene
personal hace referencia a la salud y la higiene de los espacios que habita el ser
humano también lo es. En un contexto econémico a esta necesidad se le atribuye
un mercado y a este unos recursos. En Colombia este mercado se segmenta en
servicios de aseo industrial y los servicios de limpieza domésticos que en la
actualidad presentan alta demanda, ya que, en mayor parte, los hogares
colombianos cuentan con la mayoria de sus miembros vinculados al mundo laboral
para de esta manera generar mayor cantidad de ingresos. Pero al no poseer tiempo
para realizar las labores domésticas surge una necesidad que ha sido cubierta
generalmente de manera informal, pero con los problemas que esta solucién
acarrea.

Para beneficio de las partes interesadas es necesario formalizar los servicios
domésticos para prestar un servicio optimo, confiable y flexible, a través de una
empresa que conecte de manera sostenible y con la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas actuales clientes demandantes del servicio doméstico y a la oferta de
trabajadores del anteriormente mencionado servicio.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

A continuacion, se encontrara el objetivo general y los objetivos especificos para el
desarrollo del proyecto.

Elaborar un estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa de servicios
domésticos en Bogota, Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elaborar un diagndstico del sector servicios y el contexto de la ciudad de
Bogota, Colombia donde se desarrollaran las actividades de la empresa de
servicios domeésticos (SERV SAS).

Realizar un estudio de mercados mediante la recopilacion, andlisis de datos de
los clientes, competidores y el mercado en el que se desarrolla la empresa de
servicios domésticos (SERV SAS).

Realizar un estudio técnico que realice un andlisis administrativo del proceso
productivo de la empresa, descripcion y caracteristicas del servicio, método de
trabajo a utilizar, tiempos requeridos, equipos y mano de obra calificada como
también los requerimientos minimos legales establecidos en Colombia para el
servicio a prestar por la empresa de servicios domésticos (SERV SAS).

Elaborar un estudio econdmico - financiero para establecer la viabilidad y

rentabilidad del proyecto con base a indicadores de VPN y TIR para la empresa
de servicios domésticos (SERV SAS)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Surgen nuevos nichos de mercado debido a la aparicion de nuevas necesidades en
las poblaciones de acuerdo a la misma evolucion y los cambios sociales en estas.
Cambios como que el género femenino colombiano viene ganando participacion en
el mercado laboral, es decir, trabaja 0 esta en busqueda continua de un empleo,
especialmente en las principales ciudades del pais, como lo es Bogota. datos
revelados por la investigacion del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) 2,
realizada para los ultimos siete afios, que analiza el comportamiento laboral para
las mujeres entre 25 y 59 afios donde el nUmero de las anteriormente mencionadas
mujeres aumenté de 58,3% a 60,3% entre 2010 y 2016, en términos mas claros de
cada 100 mujeres 60 estan empleadas. Segun el mismo Departamento Nacional de
Planeacion “Esta observacion se encuentra acorde con cifras del Ministerio de
Educacion, las cuales indican que en los dltimos diez afios las mujeres han
representado el 54,1% del total de graduados del pais, tanto de las universidades
como de las instituciones técnicas”™ .

La mayoria de la participacion laboral de la mujer en Colombia se encuentra en
Bogota con un 64,6%, Aun asi, a finales del 2016, el Servicio Publico de Empleo el
cual publicé que “los aspectos mas relevantes de las brechas en el mercado
laboral del pais. En este, afirm6 que la participacién de la mujer en el mercado
laboral se restringe debido al tiempo dedicado al trabajo doméstico: los hombres
dedican 21,7 horas por semana a estas actividades, mientras que las mujeres 50
horas™.

El trabajo doméstico debe ser cubierto por algin miembro activo de los hogares
bogotanos exactamente segun cifras del DANE* 375.000 hogares en Bogota,

1 GRUPO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION. Aumenta participacion de las mujeres colombianas en el mercado laboral: DNP.
Portal web DNP [En linea] ,8 de marzo de 2017 [revisado 23 de abril de 2018]. Disponible en Internet:
https://lwww.dnp.gov.co/Paginas/Aumenta-participacion-de-las-mujeres-colombianas-en-el-
mercado-laboral-DNP.aspx

2 REVISTA DINERO, Mercado laboral. Aumentar la participacién laboral de la mujer, otro reto para
Colombia en 2017. Revista Dinero [En linea] ,1 de abril de 2017 [revisado 23 de abril de 2018].
Disponible en Internet:  https://www.dinero.com/economia/articulo/equidad-de-genero-en-el-
mercado-laboral-colombiano/240583

8 REVISTA DINERO, Mercado laboral. Aumentar la participacion laboral de la mujer, otro reto para
Colombia en 2017. Revista Dinero [En linea] ,1 de abril de 2017 [revisado 23 de abril de 2018].
Disponible en Internet: https://www.dinero.com/economia/articulo/equidad-de-genero-en-el-
mercado-laboral-colombiano/240583

4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE citado por, CALIFA

GARZON Cindy Lorena. Plan de negocio para la creacion una de empresa de prestacion de servicios
generales para el hogar, la industria y comercio. [Repositorio Digital]. Universidad EAN, Facultad
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pertenecientes a los estratos superiores al 4, y son representativos al 16% de la
poblacion total Bogotana, hogares donde se viven los fendmenos anteriormente
presentados pero como la mayoria de estos miembros en la actualidad estan
vinculados al mundo laboral y debido a esta principal causa no poseeran tiempo
para realizar el trabajo doméstico en sus hogares. Necesidad que debe ser resuelta
y la cual incrementa la demanda de servicio doméstico. Demanda que esta siendo
cubierta en su mayoria bajo el marco de la informalidad, pero con los problemas
que esta solucion acarrea.

Las principales problematicas que causa la informalidad segun Califa Cindy® son:
ausentismo, calidad del servicio baja, abandono del puesto de trabajo sin previo
aviso, incluso delitos; ademas de la dificultad de encontrar bajo un canal de
distribucion formal a un prestador de este tipo de servicios, ya que generalmente en
Colombia prima el mecanismo de referencia ya sea personal o del prestador del
servicio. Como también desde un punto de vista bilateral, los prestadores del
servicio doméstico se encuentran expuestos a maltratos, abuso, acoso laboral y
sobreexplotacidon, no se tiene una descripcion de las funciones a realizar exacta,
horario indeterminado, Seguridad social y ARL no cubiertas, en caso de embarazo
no se siguen los lineamientos de la ley, y sumada a esta problematica se presenta
alta rotacion, todos esto se generado bajo la informalidad del sector.

Para beneficio del consumidor y el prestador del servicio doméstico es necesaria la
formalizacion de estos servicios, estando en contacto constante con el consumidor
para asi prestar un servicio Optimo, confiable y flexible, que resuelva las
problematicas anteriormente expuestas. De una manera sostenible y con la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas actuales que lleven la solucion al
contexto digital que cada dia toma mas fuerza, disefiando una herramienta para
cliente y la empresa que organice de manera agil el mercado en estudio.

¢, Con la creacion de una empresa de servicios domésticos (SERV S.A.S) se da
solucion a la problemética de la creciente demanda de servicios domésticos y a la
informalidad del sector de servicios domésticos en Bogota, Colombia?

Ingenieria Administrativa Bogota 2012. p. 9. [revisado 09 de julio de 2018]. Archivo en pdf Disponible
en Internet: http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2161/CalifaCindy2012
.pdf?sequence=2&isAllowed=y

5 CALIFA GARZON Cindy Lorena. Plan de negocio para la creacién una de empresa de prestacion
de servicios generales para el hogar, la industria y comercio. [Repositorio Digital]. Universidad EAN,
Facultad Ingenieria Administrativa Bogota 2012. p. 9. [revisado 09 de julio de 2018]. Archivo en pdf
Disponible en Internet: http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2161/CalifaCindy2012
.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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ANTECEDENTES

La Oficina internacional del Trabajo en su IV informe sobre el trabajo decente para
los trabajadores domésticos, presenta al trabajo doméstico “con origenes en la
historia mundial de la esclavitud, el colonialismo y otras formas de servidumbre. En
la sociedad contemporanea, el trabajo doméstico dentro de los hogares es esencial
para que la economia también funcione fuera de ellos™.

La organizacion internacional del trabajo OIT en su informe de politicas de
formalizacién del trabajo doméstico remunerado en américa latina y el caribe define
al trabajo doméstico como:

Una de las ocupaciones mas afectadas por la informalidad en américa latina y el caribe,
con un estimado de 18 millones de personas que dedican su tiempo al trabajo
doméstico en esta region, donde podemos encontrar a Colombia, de las que un 77,5%
estan en la informalidad. Las bajas tasas de afiliacion a la seguridad social, los
reducidos ingresos, las dificultades para la inspeccién o la falta de mecanismos para la
negociacion colectiva desprotegen a este sector frente a la informalidad y lo ubican
como una de las ocupaciones con mayores déficits de trabajo decente. El 93% de los
trabajadores domésticos son mujeres, lo que posiciona a esta ocupacioén como una de
las mas importantes para las mujeres de la region’.

En cuanto al panorama local, Los datos del DANE® muestran en la Encuesta
Multipropdsito de Bogotd, cuya ultima medicion se realizo en el afio 2014, muestra
que en las localidades de Bosa con 91,2%, Suba y Ciudad Bolivar ambas con el
86,4% se observa mayor participacion de las mujeres en el trabajo doméstico
informal o no remunerado, mientras que en Chapinero con 63,4%, Usaquén con
71,0% y Teusaquillo con 74,5% se evidencian las menores cifras. Observando el
comportamiento de las localidades de Teusaquillo, Chapinero y Usaquén,
encontramos las menores cifras de participacion y de horas semanales de
dedicacion de las mujeres al trabajo doméstico no remunerado, que corresponde
con la mayor presencia de ellas en estratos socioeconémicos altos, es decir que
tienen capacidad de pagar a otras personas para que realicen por ellas tales
labores, principalmente a mujeres de menores estratos. También en los tres primero

6 CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, TRABAJO DECENTE PARA LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS (99: 2-18, junio, 2010: Ginebra, Suiza). Memorias. Ginebra:
Oficina internacional del trabajo, 2010. 23 p.

7 CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, POLITICAS DE FORMALIZACION DEL
TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. (1: 1,enero, 2016:
Ginebra, Suiza). Memorias. Ginebra: Oficina internacional del trabajo, 2016. 54 p.

8 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE citado por

VALENCIA, Ana Maria. OMEG, DIRECCION DEL CONOCIMIENTO — SDMUJER. 8 ed. Bogota
D.C. SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, 2016. 5 p.
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meses de 2016, el numero de personas que realizan trabajo doméstico de forma
remunerada en Bogota es de 159.119 personas. De ellas, el 93,7% corresponde a
mujeres y solo el 6,3% a hombres lo cual representa una diferencia porcentual de
87,4% y evidencia asi la distincion de género en la labor.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se realizarad una investigacion en cuanto a la factibilidad de la creacién de una
empresa de servicios domésticos (SERV SAS) mediante un analisis técnico,
administrativo, legal y financiero respondiendo al contexto colombiano y su
problemética en el sector de servicios domeésticos.

Segun Califa Cindy® en Colombia el 42% de las mujeres delega bajo modalidad de
pago a otra persona para realizar el trabajo domésticos, solamente el 0,5% de los
hogares colombianos tienen empleada doméstica interna evidenciando una
preferencia por los empleados doméstica por jornadas o medias jornadas. Como el
género femenino se ha sumado a la fuerza laboral y este fenbmeno esta en
crecimiento continuo, son menores la cantidad de horas que dedican a sus hijos y
al trabajo doméstico, por eso tercerizar las labores mencionadas es una alternativa
gue se utiliza de manera frecuente en los grupos familiares de clase alta y media de
la poblacion.

Por otro lado, segun la Oficina internacional del trabajo!° los altos indices de
informalidad en el sector son fundamentados bajo la falta de proteccion laboral y
social, las normas sociales generalizadas de que el trabajo doméstico no es un
trabajo reconocido y la falta de instituciones del mercado laboral como
organizaciones y proveedores de servicios domésticos regulados. Los indices de
formalidad en el trabajo doméstico son medidos cuando los trabajadores domésticos
estan cubiertos por la proteccién laboral y social, la seguridad social y el uso de
arreglos formales, como el uso de contratos.

Solo mediante la investigacion sera posible probar la factibilidad del proyecto y
basada en esta una posible puesta en marcha. Apoyandonos en la informacién
disponible en articulos académicos y bibliografia administrativa pertinente se
formularan estrategias, prondsticos y se propondran soluciones a la problematica
de la informalidad en el sector como la atencién oportuna de la creciente demanda
de los servicios domésticos en Bogota, Colombia, logrando asi un posterior
aprovechamiento académico y econémico

9 CALIFA GARZON Cindy Lorena. Plan de negocio para la creacién una de empresa de prestacion
de servicios generales para el hogar, la industria y comercio. [Repositorio Digital]. Universidad EAN,
Facultad Ingenieria Administrativa Bogota 2012. p. 9. [revisado 09 de julio de 2018]. Archivo en pdf
Disponible en Internet: http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2161/CalifaCindy2012
.pdf?sequence=2&isAllowed=y

10 CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, TRABAJO DECENTE PARA LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS (99: 2-18, junio, 2010: Ginebra, Suiza). Memorias. Ginebra:
Oficina internacional del trabajo, 2010. 23 p.
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1. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion muestra los fundamentos y teorias
referentes a la factibilidad del estudio de mercado, técnico y econdmico-financiera,

El principal objetivo que cumple este marco tedrico en esta investigacion sera ubicar
a la problematica de estudio alrededor de un grupo de conocimientos concretos, con
el fin de orientar la investigacion y brindar la fundamentacion adecuada de los
términos a utilizar.

1.1 EVALUACION DE PROYECTOS

Se define por proyectos segun los autores del libro evaluacién de proyectos Nassir
y Reinaldo Sapag!!, como la blsqueda de la solucién al planteamiento de un
problema que resuelve una necesidad, en la mayoria de los casos necesidades
humanas. El proyecto puede definirse como un conjunto de ideas, que
conjuntamente forman un plan con el que se busca solucionar un problema. Por
ende, la recopilacion de informacion es importante para luego realizar un analisis
para evaluar las distintas alternativas posibles para el logro de una solucion.
Después de definir un proyecto se puede conceptualizar y explicar la teoria de la
evaluacion de proyectos.

La evaluacion de proyectos es un proceso realizado para asignar una calificacion a
una idea en estudio y asi comprobar el potencial de esta mediante ciertos criterios
gue corresponden a un estudio de mercado, técnico y financiero. Se buscara medir
objetivamente las magnitudes cuantitativas que resultan del estudio del proyecto, y
gque en conjunto producen operaciones matematicas que permiten obtener
diferentes coeficientes de evaluacion. Este tipo de evaluacion de proyectos se
basan en estimaciones basadas en supuestos y premisas de cOmo se comportara
el mercado, los competidores y los precios. Las anteriores estimaciones deben ser
soportadas mediante un andlisis del entorno tomando en cuenta las variables
econdmicas, politicas y sociales que puedan afectar el proyecto en estudio y de esta
manera, evaluando todos los aspectos que podrian influir positiva o negativamente
se llegaréa a la decisién de ejecutar o no el proyecto estudiado.

El tipo de estudio que se pretende desarrollar en el presente trabajo de grado se
aborda en este caso un estudio de factibilidad que se define como la evaluacién de
una accion a futuro con viabilidad de realizarse teniendo en cuenta los posibles
inconvenientes que puedan presentarse. Se realiza el célculo de las variables
financieras y econdmicas, ya que a partir de estas se justifica la realizacion del
proyecto.

11 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Evaluacion de proyectos. 5 ed. Latinoamérica.:
McGraw-Hill, 2008. 27 p.
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Siguiendo las recomendaciones del autor Gabriel Baca Urbina!? en Preparacion y
evaluacion de proyectos, un estudio de factibilidad se plantea la consecucion de dos
objetivos, que son:

e EIl andlisis y la presentacion de todas las variables que condicionan la
realizacion de la inversion futura asociada al proyecto, destacando las mas
complejas e importantes para el proyecto.

e Segun el capital invertido y los recursos econémicos comprometidos en el
proyecto demostrar la rentabilidad econdmica.

Por otra parte refiriéndonos a la evaluacion de un proyecto buscara satisfacer tres
propoésitos generales que responden a la factibilidad de mercado, la factibilidad
técnica y la factibilidad econémico-financiera.

1.2 ESTUDIO DE MERCADO

Basandonos en la literatura referente a Macroeconomia del autor Paul A.
Samuelson'3, Preparacion y evaluacion de proyectos del autor Gabriel Baca Urbina
y evaluacion de proyectos de Nassir y Reinaldo Sapag!4; primero debe realizarse el
estudio de mercado y este se define como un mecanismo en el que los
consumidores y los vendedores determinan conjuntamente los valores de los
productos y las cantidades de demandadas de los mismos. Es formado por
personas u organizaciones que tienen intereses en comun y que estan dispuestos
a realizar un intercambio de bienes o servicios para satisfacer dichos intereses. El
estudio de mercado consiste entonces en determinar y cuantificar la oferta y la
demanda, como también el andlisis de los precios.

De acuerdo a Nassir y Reinaldo Sapag!® en cuanto al estudio de mercado se debe
evaluar el mercado proveedor, el competidor, el distribuidor y el consumidor. El
primero se define como aquel que proporciona todos los insumos 0 materias primas
necesarias para ofrecer el servicio. El siguiente mercado en estudio es el
competidor, que se refiere a las empresas o individuos que ofrecen un producto o
servicio de caracteristicas similares al estudiado. El mercado distribuidor abarca los
medios disponibles para poder realizar la distribucion del servicio al consumidor. El
altimo y més importante mercado es el consumidor donde se realiza el estudio de

12 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 4 p.
BSAMUELSON, Paul A. Macroeconomia. 16 ed. Latinoameérica.: McGraw-Hill, 2008. 26 p.

14 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluaciéon de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 7 p.

15 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Evaluacion de proyectos. 5 ed. Latinoamérica.:
McGraw-Hill, 2008. 28 p.
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los habitos y usos con respecto al servicio, la lealtad hacia los mismos y la intencién
de compra, entre otros puntos. Teniéndose solamente en cuenta los Ultimos tres
mercados anteriormente mencionados por Sapag?®, para de esta manera identificar
los competidores, la red de distribucion o comercializacion y los consumidores del
proyecto del presente proyecto.

1.3ESTUDIO TECNICO

Los autores Nassir y Reinaldo Sapag!’ presentan al estudio técnico como el
segundo paso a realizar una vez finalizado el estudio de mercado. Este tiene como
objetivo brindar la informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertinentes al proyecto. Verificando la viabilidad técnica de
fabricacion del producto que se pretende y analizando la localizacién, el tamafio
Optimo, los equipos, las instalaciones, asi como la organizacién que se requiere para
realizar la produccion del bien o servicio.

En resumen, se pretendera siguiendo los lineamientos de Baca Urbina “dar solucién
a las preguntas bésicas: dénde, cuanto, cuando, como y con qué producir el servicio
deseado, por lo que el aspecto técnico de un proyecto estard compuesto por todo
aquello que tenga relacién con el funcionamiento y las operaciones del proyecto en
estudio” *8.

Una vez cubiertos los aspectos que conforman el estudio técnico sera necesario el
establecimiento de los aspectos administrativos y legales que definirdn el
funcionamiento de la empresa y de gran utilidad para terceros que vayan a
involucrarse con el proyecto. Como minimo se debe establecer: el nombre comercial
de la empresay su tipo, la situacion juridica, el registro mercantil, los accionistas, la
sede juridica. Después de establecido el marco institucional de la empresa y para
la correcta y completa realizacion del estudio técnico se cubren los siguientes
puntos:

e Ubicacion del proyecto.
e Infraestructura de servicios.

e Procesos de produccion.

16 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Evaluacion de proyectos. 5 ed. Latinoamérica.:
McGraw-Hill, 2008. 28 p.

17 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Evaluacion de proyectos. 5 ed. Latinoamérica.:
McGraw-Hill, 2008. 19 p.

18 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluaciéon de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 86 p.
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e Perdidas en el proceso.
e Personal de trabajo.
e Capacidad del proyecto.

1.4 ESTUDIO ECONOMICO

Siguiendo los lineamientos en cuanto estudio y evaluacion econémica y financiera
para proyectos el autor Gabriel Baca Urbina!®, Luego de concluir el estudio de
mercado y el estudio técnico, se debe proseguir con el estudio econémico y
financiero del proyecto el cual consiste en designar la cantidad de recursos
monetarios para el desarrollo del proyecto. Se pretendera entonces la determinacién
de los recursos y de cual sera el costo total de las operaciones, que seran de gran
utilidad para la posterior evaluacion con indicadores econémicos.

Organizando entonces la informacion de orden monetario proveniente de los
estudios realizados previamente; elaborando y analizando los estados financieros
proyectados; y finalmente se determina la rentabilidad del proyecto a través de
métodos de analisis que toman en cuenta el valor real del dinero en el tiempo.

Es posible teniendo al estudio econémico-financiero subdividirle en dos partes, la
evaluacion econdmico-financiera, conformada por aspectos contables, econémicos
y financieros como lo son el estado de resultados y abarcan el célculo de la inversion
y sus componentes, depreciaciéon y amortizacién, financiamiento, volumen de
ocupacion, materias primas, ingresos, gastos de fabricacién y estado de resultados.
La segunda parte de esta es la evaluacion de los resultados que determina la
estructura del valor total, el flujo de fondos, el punto de equilibrio, y la rentabilidad
total de la inversion.

1.5 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdémico-financiera determina los costos, entendiéndose este
término segun el autor Baca Urbina Existen diversos tipos de costos y estos son:

e Costos de produccion del bien o servicio “los cuales estan directamente
relacionados a las materias primas, mano de obra directa, mano de obra
indirecta, materiales indirectos, costos de los insumos, costos de mantenimiento
y costos por depreciacion y amortizacion” 2,

19 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluaciéon de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 134 p.

20 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 135 p.
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e Costos de administracion “que provienen de realizar la funciones de
administrativas de la empresa como los sueldos de gerentes, auxiliares,
secretarios, costos de oficina en general, asi como sus correspondientes costos
de depreciaciéon y amortizacion?L,

e Finalmente, los costos financieros que se relacionan con los intereses que se
deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamos bancarios o
deudas.

Los costos mencionados anteriormente, juntos corresponden a la inversion total a
realizarse. La inversion entonces es la cuantia de recursos necesarios para la
inicializacion y el posterior funcionamiento del proyecto. Esta inversiébn comprende
la compra de la totalidad de los activos fijos e intangibles necesarios para empezar
con las operaciones de la empresa.

La inversion en capital de trabajo es la cantidad necesaria de dinero que la empresa
debe tener a disposicién diaria para garantizar su estabilidad financiera frente a
cualquier pago. Comprende la totalidad de activos circulantes distintos de los de la
inversion inicial, necesarios para la operacion normal de un proyecto durante un ciclo
productivo. Antes de realizar el célculo de la inversion total es necesario detallar
algunos valores totales, relativos a elementos de infraestructura y estructura, a
maquinaria y equipos de produccién, asi como estudios y proyectos que sean
necesarios realizar. De la determinacién de la inversion se deriva el financiamiento que
en el caso del presente proyecto a realizar no sera tenido en cuenta??.

1.6 EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion econémica de los resultados es la parte final del estudio de factibilidad
de un proyecto. Para su realizacion se requiere del estudio de los puntos siguientes
recomendados por la Universidad Metropolitana de caracas?:

e Punto de equilibrio.

e Flujo de Fondos.

21 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 135 p.

22 REYES ORTOLA, Ana Karina, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO, TECNICA Y
ECONOMICO-FINANCIERA PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA ARENERA EN EL
MUNICIPIO CAUCAGUA, DISTRITO ACEVEDO, ESTADO MIRANDA PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2000. ; UNIVERSIDAD METROPOLITANA; Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales Escuela de Ciencias Administrativas; Caracas; 2000. 16 p.

23 |bid., p. 18
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e Tasa interna de retorno y Valor presente neto.

Explicando cada uno de los anteriores puntos segun la facultad de ciencias
econdmicas y sociales de la Universidad metropolitana de Caracas.

El analisis del punto de equilibrio se define como una técnica analitica para realizar el
estudio entre los costos fijos, los costos variables, el volumen de ventas y las utilidades.
La rentabilidad econémico-financiera de un proyecto se puede determinar con los
instrumentos mas utilizados los cuales son el valor presente neto y la tasa interna de
retorno. El valor presente neto se puede definir como la metodologia para evaluar las
inversiones de capital mediante la obtencion del valor presente de los flujos netos de
efectivo en un futuro, descontado a la tasa de rendimiento requerida, resulta de restar
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. El uso del valor presente neto
como meétodo de andlisis permite interpretar facilmente su resultado en términos
monetarios, ademés de que supone una reinversion total de todas las ganancias

anuales®*.
Los criterios de evaluaciéon del VPN son:
e Si VPN es mayor o igual a cero, el proyecto es viable.
e Si VPN es menor que cero, el proyecto es inviable.

La tasa interna de retorno por otro lado se define como el método utilizado para la
evaluacion de las propuestas de inversion mediante la aplicacion de la tasa de
rendimiento sobre un activo, y esta se obtiene encontrando la tasa de descuento
gue es igual al valor presente de los flujos futuros de entrada de efectivo al costo de
la inversién. Esta la tasa interna de retorno hace que el VPN sea igual a cero la tasa
interna de retorno obtenida se compara con las tasas de colocacion en el mercado
financiero, de modo que, si la tasa interna de retorno del proyecto es menor a esta
tasa no se justificaria realizar la inversion debido a que se obtendria una mayor
rentabilidad. Sin embargo, si la tasa interna de retorno obtenida es mayor, es
conveniente aceptar el proyecto debido a que representara rendimiento mayor al
gue ofrece el mercado.

24 REYES ORTOLA, Ana Karina, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO, TECNICA Y
ECONOMICO-FINANCIERA PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA ARENERA EN EL
MUNICIPIO CAUCAGUA, DISTRITO ACEVEDO, ESTADO MIRANDA PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2000. ; UNIVERSIDAD METROPOLITANA; Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales Escuela de Ciencias Administrativas; Caracas; 2000. 19 p.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se mostraran todas las metodologias y herramientas, para hacer
respuesta al objetivo trazado en la hipotesis planteada. Se basara en herramientas
del campo de la administracién de empresas, permitiendo asi el analisis adecuado
de la informacion existente referente al estudio de factibilidad planteado y soportado
también bajo fuentes de informacion secundarias como la utilizacion de articulos
cientificos, libros, revistas especializadas y publicaciones oficiales que tengan
relacion con el tema a tratar.

Como método se buscara responder preguntas, hipotesis planteadas y teorias sobre
un tema especifico, por medio de experimentacién y observacion ampliando
conocimientos, y permitiendo que este trabajo asi la identifique, los factores del
sector por medio de métodos e investigaciones cualitativos y cuantitativos,
recolectando, evaluando y analizando informacion para la relacién correcta de
variables teniendo en cuenta una perspectiva real del proyecto, por medio de
disefios experimentales, encuestas, por medio de fuentes como, el DANE,
Organizacion internacional del trabajo, y datos de la empresa de servicios
domésticos (SERV S.A.S).

El estudio de factibilidad se llevara a cabo en el mismo orden presentado por los
objetivos del proyecto teniendo como primero el diagnostico, segundo el estudio de
mercado, tercero el estudio técnico y finalmente el estudio y evaluacion econémica
- financiera del proyecto.

2.1 METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO

El desarrollo del diagnéstico de este estudio de factibilidad, es importante tener claro
el entorno en el que se desarrollara el proyecto, identificando tendencias, y cambios
del entorno, fuera del alcance de la empresa. Muestra las oportunidades que
pueden aprovechar la empresa y también las amenazas a las que se puede
enfrentar, como también teniendo en cuenta factores politicos, sociales y
econdémicos por eso se decide realizar un analisis PESTEL Y DOFA para el
proyecto.

2.2 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE MERCADOS

Se determinara la poblacion dispuesta para la adquisicion del servicio a un
determinado precio, también la disminucion del riesgo y la toma de decisiones por
medio de datos reales del mercado, se conocera la poblacion a la que se dirige el
producto por medio de una segmentacion del mercado, se identificaran gustos y
preferencias utilizando fuentes primarias como encuestas a muestras objetivo del
mercado, y con esta informacién estimar la demanda y oferta de la empresa, dando
asi la oportunidad de toma de decisiones para los siguientes estudios.
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2.3 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO TECNICO

Se obtendra la informacion necesaria para establecer la infraestructura y capacidad
del espacio, informacion pertinente del servicio y proceso, se establecera un método
de trabajo para las caracteristicas de este, permitiendo asi la descripcion de
insumos y de actividades referentes al proceso productivo, por medio de un
diagrama de flujo. Se mitigara la realizacion de actividades innecesarias, por medio
de un estudio de tiempos, que mide el tiempo real, normal y estandar, que considera
el control requerido por el proceso productivo, llevando un control para eliminar
tiempo improductivo.

También se establecerd la estructura administrativa, definiendo la planeacién
estratégica con sus componentes, y con esto establecer estrategias para identificar
hacia donde se quiere llegar. Determinando enfoque y decisiones convenientes para
desarrollar los objetivos propuestos, teniendo en cuenta valores organizacionales
de la empresa, se utilizardn herramientas como organigramas que establecera
manual de funciones para cada uno de los cargos para el funcionamiento 6ptimo y
eficiente de la empresa.

En este mismo estudio técnico se tienen en cuenta los factores legales, por ende,
se recolectard la informacién pertinente a la normatividad del sector en Colombia 'y
como esta normatividad afecta a la empresa, reestructurando el mismo estudio y los
procesos incluidos en este hacia el cumplimiento de la norma vigente.

2.4 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO FINANCIERO

Se evaluara la perspectiva financiera, por medio de herramientas, que permiten
recolectar estimaciones de ventas futuras, tasa interna de oportunidad, valor
presente neto, entre otros, para la ejecucion de y creacion del proyecto, evaluando
al detalle cada uno de los costos, y obteniendo la viabilidad de la creacion de la
empresa de servicios domésticos (SERV SAS).
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3. DIAGNOSTICO DE CONTEXTO

Siguiendo las recomendaciones del autor Gabriel Baca Urbina?® en Preparacién y
evaluacion de proyectos, un estudio de factibilidad se plantea Analizar y presentar
todas las variables que condicionen la realizacién del proyecto.

Para la realizacion del diagndstico de contexto de este estudio de factibilidad se
tiene en cuenta el entorno en el que se desarrolla el proyecto, identificando
tendencias, y cambios en el mismo, es decir lo que se encuentra externo a la
empresa, como también teniendo en cuenta factores, sociales y econdémicos con
interés especifico en el subsector servicios en Bogota, y un andlisis interno DOFA
para la empresa SERV S.A.S.

3.1 ANALISIS EXTERNO

El proyecto SERV S.A.S se lleva a cabo en la ciudad de Bogota que aporta el 26%
del PIB de Colombia, exactamente segun datos de la Camara de comercio de
Bogota $72.600 millones de ddlares, el cual es superior al de paises de centro
ameérica e incluso de sur américa. También, el ingreso por persona en la ciudad de
Bogoté es de $9.2 ddlares diarios y es el mas alto del pais que en promedio es de
$5.7 dolares.

Bogota segun el DANE?® tiene una estructura de produccién variada y entre el cual
los servicios producen el 68 % del valor afiadido, seguido del comercio el 16.8 %,
industria el 9.6 % y construccion el 5.6 %. Es normal encontrar en las ciudades
grandes como Bogota la mayor cantidad de empresas. El personal y actividades de
servicios de gestion con una parte del 47 %, el comercio con el 32 %, la industria de
la fabricacion con el 13 % y la construccién con el 6 %.

25 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 4 p.

26 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE, Muestra
trimestral de servicios de Bogotd (MTSB). Bogota: Departamento administrativo nacional de
estadistica, 2 de abril de 2018. [revisado 09 de agosto de 2018]. Archivo en pdf Disponible en
Internet: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mtsb/bp_MTSB_IV2017.pdf
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Figura 1. Actividad econémica de empresas en Bogota

Actividad econdmica empresas Bogotd

™

m Servicios ® Comercio ® Industria = Construccion = Agricola = Sin clasificacién Minas y canteras

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacién de esta ciudad segun datos del DANE?’ para el afio 2018 es de
8.181.047 habitantes de los cuales 3.963.853 son hombres y 4.217.194 son
mujeres. También se presenta la informacion de poblacion por edades, de gran
utilidad para una futura segmentacion del mercado.

Tabla 1: Poblacién por edades en Bogota.

Grupos de edades Porcentaje sobre la NUmero de habitantes
poblacién total
20-24 afios 8.19 % 670.028
25-29 afios 8.11 % 663.483
30-34 afios 7.88 % 644.667
35-39 afios 7.94 % 649.575
40-44 afos 7.10 % 580.854
45-49 afos 6.37 % 521.133
50-54 afios 6.20 % 507.225
55-59 afios 5.57% 455.684
60-64 afios 4.39% 359.148

Fuente: Elaboracidn propia.

SERV SAS pretende la prestacion de servicios inicialmente en Bogota por lo que se
calcula el nUumero probable de hogares que utilizaran el servicio. De esta manera
orientados por la estratificacion socioeconomica se descartan los estratos 1,2 y 3
como futuros mercados y se centra el diagnéstico de la poblacion hacia las

27 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE, Muestra trimestral
de servicios de Bogota (MTSB). Bogota: Departamento administrativo nacional de estadistica, 2 de
abril de 2018. [revisado 09 de agosto de 2018]. Archivo en pdf Disponible en Internet:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mtsb/bp_MTSB_1V2017.pdf
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localidades que cuenten con los estratos 4, 5y 6 dando como resultado la siguiente
tabla con la poblacion de cada localidad de interés:

Tabla 2: Nimero de predios por estratos de interés

LOCALIDAD NUMERO DE PREDIOS POR ESTRATOS DE INTERES
Predios Estrato 4] Predios Estrato 5| Predios Estrato 6] NUMERO DE PREDIOS | NUMERO DE HABITANTES
USAQUEN 116996 53630 79769 307158 475275
CHAPINERO 34110 15147 59036 119265 126192
SANTAFE 10819 0 0 32785 93857
KENNEDY 14323 0 0 246956 1230539
FONTIBON 69135 4075 0 131436 424038
ENGATIVA 147103 7448 0 186206 883319
SUBA 20434 1703 0 425707 1315509
BARRIOS UNIDOS 22915 2186 0 39038 270280
TEUSAQUILLO 55827 7137 0 70667 140135
LOS MARTIRES 1277 0 0 13884 93248
TOTAL 492940 91326 138805 1573102 5052392
PORCENTAJE 31% 6% 9% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla anterior se consolida como informacion base un nimero de habitantes
de 5°052.392 habitantes para los estratos 4, 5 y 6 para la ciudad de Bogota, de los
cuales habitan en 1’573.102 predios que delimitan el segmento de mercado objetivo.
En cuanto a nimero de predios 138.805 hacen parte del estrato 6, 91.326 hacen
parte del estrato 5 y 492.940 hacen parte del estrato 4.

De acuerdo con la estructura del gasto y la clasificacion CCIF (Consumo Individual
por Finalidad de Producto), el comportamiento de los mayores gastos de los
hogares anteriormente mencionados pertenecientes a los estratos 4, 5y 6 en
Bogota D.C. “Estos se efectian en alimentos con el 24,1%; seguido del gasto en
alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles con el 24%; el 21,5% del
gasto total es destinado para el grupo de bienes y servicios diversos. En cuanto al
porcentaje de hogares que adquieren los diferentes bienes, el 99,9% de los hogares
tienen gastos en alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles; el 99,5%
en bienes y servicios diversos” %,

3.1.1 Legislacion laboral. En Bogota y en Colombia las leyes del empleo se rigen
a través del Cédigo Sustantivo del Trabajo que fue adoptado por el Decreto Ley
2663 del 5 de agosto de 19502%°, donde se establecen las formas de contratacion,
los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores, el concepto de salario y

28 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE, Muestra trimestral
de servicios de Bogota (MTSB). Bogota: Departamento administrativo nacional de estadistica, 2 de
abril de 2018. [revisado 09 de agosto de 2018]. Archivo en pdf Disponible en Internet:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mtsb/bp_MTSB_I1V2017.pdf

29 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cdédigo sustantivo de trabajo, ley 2663, de 1950.
Por la cual se establecen las ormas de contratacion, derechos y deberes de los trabajadores y
empleadores. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1950. No. 2663. P. 1.
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sus formas. En la siguiente tabla se podran encontrar especificados los deberes del
empleador en cuanto al salario minimo legal vigente.

Tabla 3: Deberes del empleador en Colombia

En el afio 2018 el salario minimo legal mensual vigente en Colombia es de  781.242, en el Cuadro
1. (Salarios 2013), se ilustra |a informacion de salarios, awdlio de transporte, horas extras, horas
dominicales, vacaciones, prestaciones a cargo del empleador, prestaciones a cargo de tercercs y
parafiscales.

El auxilio de fransporte se paga a los empleados que devenguen menos de dos salarics minimos
legales menzuales vigentes, para el afio 2013 este awdlio debe ser pagado por los empleadores
y fiene un valor de $38.211 pesos.

Las horas extras en la legislacion colombiana fiene la Ley 50 de 1990 Art.24, Ia cual dicta el valor
en pesos colombianos por cada fipo de hora exira; laz horas dominicales y festivos tienen un
recargo adicional del 25%, por ofra parte, la Ley 50 Art 186 hace referencia a las vacaciones
obligatonias.

Las prestaciones scciales en la normatividad colombiana, son beneficios legales que el empleador
debe pagar a sus frabajadores adicionalmente al salario ordinario, para atender necesidades o
cubrir iesgos oniginades durante el desarrollo de su actividad laboral. Existen prestaciones a cargo
del empleador, también estan las prestacicnes a cargo de terceros y parafiscales.

Las prestaciones a carge de tercero v parafizcales son: primas, cesantias, salud, pensiones,
riesgos profesionales, aporte del ICBF, subsidio familiar; las cuales estan regidas por leyes y
decretos de la legislacion colombiana, regidas por la ley 52 de 1975, en el articulo 306 y 249,
como también la ley 11 de 1984, articulo en su articulo 7.

En Colombia en cuanto a regulacion las empresas de cualquier sector entre las cuales se
encuentran las del sector servicio deben acatar al Codigo sustantive de trabajo, donde se
: B i derechos v deberes refe a las actividades a realiza

1 [ d I % O .
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de este existen otras leyes y sentencias dictadas hacia la actividad
econdmica que se pretende realizar en este proyecto:

Tabla 4: Legislacién laboral para empleadas domésticas en Colombia

LEY, SENTENCIA O DECRETO DESCRIPCION
Por medio del cual se garantiza el acceso en condiciones de universalidad al derecho prestacional de
Leyde Prima pago de prima de servicios para trabajadores domésticos. EI 7 de julio de 2016 se expidi¢ la ley

1778, o ley de prima para los trabajadores y trabajadoras domésticas en Colombia.
Empleadas domésticas son sujetos de especial proteccion segun fallo de Corte Constitucional. Abril
de 2016.

La conciliacion NO puede ser usada para desconocer derechos laborales irrenunciables como la
Sentencia T-343-16 Seguridad Social. Sentencia de la Corte Constitucidn que refuerza los derechos de los y las
trabajadoras domesticas.

Sentencia C-871-14 La Corte Constitucional reconoce prima para empleados domeésticos.

Por medio del cual se regula la cotizacién a seguridad social para trabajadores dependientes que
laboran por periodos inferiores a un mes, se desarrolla el mecanismo financiero y operativo de que
trata el articulo 172 de la ley 1450 de 2011 y se dictan disposiciones tendientes a lograr la formacién
laboral de los trabajadores informales.

Afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico al Sistema de Compensacion Familiar. por
Decreto 721 del 15 de abril de 2013 medio del cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 7° de la Ley 21 de 1982 y se regula la afiliacion
de los trabajadores del servicio doméstico al Sistema de Compensacién Familiar."
Pormedio de la cual se aprueba el CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA LAS
TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS, 2011 (NUMERO 189)" adoptado en
Ginebra, Confederacidn Suiza, en la 100% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, el 16 de
juniode 2011".

Sentencia de la Corte Constitucional que reitera la responsabilidad de empleadores/as de cumplir

Sentencia T-237/de 2011 con la afiliacién del trabajador al Sistema de Seguridad Social, tal afiliacién comprende el pago de

las incapacidades por motivos de salud.
Esta ley obliga a medir por primera vez en Colombia el iempo que las mujeres invierten en tareas de
cuidado remunerado (trabajadoras domésticas, entre ofras) y no remunerado, es uno de los

Ley 1413 de 2010 o ley de Economia del Cuidado| fundamentos para que luego las instancias judiciales y legislativas entiendan que la casa sies una
unidad econdmica productiva y por tanto quienes trabajan en ella deben ser merecedores de la prima
(yno sololos y las trabajadoras de empresas).

La Corte Constitucional ordena reconocer ‘pension sancién’ a empleadas domeésticas (febrero de
2018). La Corte recordé gue cuando un empleador omite su obligacion de hacer las cotizaciones de
pension de su empleada doméstica, estas personas pueden tener derecho a una pensién sancién, lo

cual implica que el empleador debe pagarles mensualmente una suma.

Sentencia 185-16

Decreto 2616 del 20 de noviembre de 2013

Ley 1595 de 2012

Oftras sentencias o leyes

Fuente: Elaboracion propia

37



3.1.3 Legislacion ambiental La Sentencia 486 de la Corte Constitucional del 22 de
julio de 2009 expresa:

Se excluye a las micro y pequefias empresas de cumplir una legislacion
ambiental, grupo de empresas donde encontramos a SERV S.A.S como
nueva empresa. El Decreto 1299 de 2008 que reglamenta el articulo octavo
de la Ley 1124 de 2007, expone la obligacién de cada organizacion, para que
desarrolle su actividad productora en el pais, mediante la implementacion y
respeto por la nhorma ambiental. La Ley suscita que todas las empresas a
nivel ambiental deben tener un departamento de gestion ambiental dentro de
Su organizacion para velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental
de la Republica, segun lo anterior se exige la implementaciéon de un
Departamento de Gestion Ambiental en las empresas medianas y grandes,
gue tengan cédigo ClIU industrial, es decir que su operacién econémica este
reglamentada y estandarizada a nivel internacional, por lo cual se ven

obligadas a tener este departamento3C.

3.2 ANALISIS INTERNO

Una vez realizado el andlisis externo referente a SERV S.A.S, es de gran utilidad
un analisis interno, este andlisis esta disefiado para permitir al investigador saber el
entorno de la empresa o sector en el que se va a desarrollar, la herramienta describe
factores internos (fortalezas y debilidades), factores externos (oportunidades y
amenazas), los cuales permiten formular estrategias que permitan afrontar las
amenazas del entorno y las debilidades de la empresa; en este caso se realiza un
andlisis DOFA para la empresa SERV S.A.S.3!

30 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia 486, de 2009. Por la cual se establece la
legislacion ambiental. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2009. No. 486. P. 8.
31 SERNA, GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica. 3R editores. Décima edicion, p 185-186.
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Tabla 5: Matriz DOFA SERV SAS

Fortalezas

Debilidades

1.Marca y presencia en el nueve mercade digital

2 Paolitica de opfimizacion de precios y procasos.
3.Tiempos cortos  de limpieza,  productos
bicdepradables incluidos.

4 Innovador modelo de nepgocio y contratacion.

5 .Seguros de dafos.

&.Servicio con calidad medible segin encuestas de
satisfaccidn.

7. Industriz na madura.

Oportunidades

Estrategia FO

1.Pagina web y herramientas digitales d2 baja calidad.
2. Ausencia de departamento de marksting.

3.Falta de experiencia.

4 Falta de posicionamiento de marca.
5 Ausencia de asesoria legal continda.

8.Tiempos de desplazamiznto al lugar de la prestacion

del senvicio variables, imposibilidad de acceso & zonas

muy alejadas.

7. Preferencia ante la informalidad, ausencia de un

proceso de inclusicén de la ofera informal.
Estrategia DO

1.Paosicionar la marca como la
primera opcion para las personas

2.Demanda creciente del sernvicio,
ahos indices de desempleo

3.0frecer mejores salanos en el
subsector

(F1-01} Posicionar la pagina wieb., herramientas
digitales y marca como la primera opcion para el
consumidor en cuanto a senvicios para satisfacer la
demands creciente del servicio y combatir los
indicies de desempleo.

(F2-035) Lkilizar convenios y alianzas con ofras
empresas gue hagan parte de la cadena de valor del
servicie para cumplir con ks politica de optimizacion
de precios y procesos.

(F4-03) Implemsntando &l modele de negacio y de
confratacion de la empresa lograr incrementar la

{D1-01) Inversion prioritaria en las hemramienias
digitales ¥ su  posicionamienio  mediantz un
departamento de marketing para de esta manera ser ks
primera y mejor ogcion disponible para el consumidar
del senvicio.

(D3-05) Disminuir la falts de experiencia, la ausencis
de asesona jundica, soluciones de transporie y la falta
de posicionamisnty de la marca con la ayuda ds
slizrzas estratégicas con ofras empresas tercerizando
las actividades en las cuales s= tizne daficit

(O7-24) Por medio de mejores salarios ofrecer una
oferta a la informalidad para que esta prefiers trabajar
por medio de la empresa y herramienta intermediania

banda salarial correspondients al subsector. como  también  ofrecar mayores  bensficios  al
consumidor.
(F7-0a) Aprovechar la inmadurez del subsector para
f : sicionar una herramients de frabajo autdnoma
4""',“3 hemamienta de trabajo gﬂ; desarrolle mecanismaos practicos yjsegur{:-s que
autdnoma para el subsector conecte al consumidor y al prestador de servicios
domésticos.
E.lianzas para optimizar precios y
procesos
G.0Desamolle de mecanismos de
comunicacidn facil y practica con
sus clientes y prestadores del
sarvicio de asso
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

1.Copia de esfrategias por pante de
Is competencia debido al acceso de
Iz informacidn

2 Mayor inversion por parte de la
competencia

3.fwmento de impuestos y precios
de materiss primas

4 Problemas de movilidad en la
ciudad

5.Demandas y accidentes |laborales
G.Fobos

T.Aumento de la competencis, robo
de empleadas

{F1-A1} Realizar ectrategias Unicas y dificiles de
copiar por parie de 3 competencia aplicando
también barreras de ssguridad como contratos de
confidencizlidad, al mismo tiempo de ser pionenos
en innovacion y desamolio.

(F2-A2} Metas estrategizs enfocadas a igualar y
sobrepasar &l nivel de la competencia y luego
mantenerse amiba de esta siempre.

(F3-A3)Asesona juridica y alianzas con empresas
de seguros pertinentes y de calidad para evadir y
enfrentar problemas como demandas, accidentes
Isborales y robos.

(F4-44) Vigilar |3 calidad del servicic mediante
mecanismos de calificacion oportuna que garanticen
&l compromizse del trabajador y la satisfaccion del
cliente.

{01-A1) Tomar como guia las esirategias ya
comprobadas en cuanto @ soluciones de marketing,
fransports y soluciones tecnoldgicas wiilizadas por la
competancia e indusirias analogas.

{D2-A2) Asesora legal v contable oportuna para cada
une de los procesos de |3 empresa para ewvitar
problemas como demandas, accidentes laborales y
robos.

(D3-A3) Compensar la falta de experiencia de pare d=
Iz empresa con una estructuracion fundamentada en la
innovacion y desamolie continua que no s2a posible de
copiar por parte de la competencia.

(D4-A4) La informalidad y el robo d= empleados 5=
deben combatir con calidad. seguridad y cumplmiento.

Fuente: elaboracion propia

En la anterior tabla una vez realizada la matriz DOFA del proyecto, quedan
consolidadas las estrategias base sobre las cuales la empresa SERV S.A.S dirigira
sus metas y objetivos a mediano y corto plazo, suficientes para la inicializacion del
proyecto donde se tuvo en cuenta el diagnostico externo e interno del proyecto
planteado en el objetivo nUmero uno de esta monografia.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

Apoyado sobre la literatura referente a Macroeconomia del autor Paul A.
Samuelson®?, y Preparacion y evaluacion de proyectos del autor Gabriel Baca
Urbina y evaluacién de proyectos de Nassir y Reinaldo Sapag®® el andlisis del
mercado se a continuacion se realiza con el fin de establecer la viabilidad del
proyecto, teniendo en cuenta un horizonte sobre los posibles clientes para el servicio
de empleados domésticos a ser ofrecido por SERV S.A.S.

Observando el comportamiento de la demanda, permitiendo asi las proyecciones
de la misma y como se comportaria la oferta y la competencia. El estudio de
mercado consistird en la determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el
andlisis de los precios y también el estudio de comercializacion. Por medio de
herramientas de investigacion de mercado y segmentacion, se identifican los
comportamientos predecibles en este subsector de servicios domésticos.

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERV S.A.S es una plataforma digital y empresa 100% Colombiana, intermediaria
entre consumidores y trabajadores prestadores de servicios domésticos a domicilio,
incursionando en el mercado digital y tecnologico a través de herramientas digitales
como pagina web y aplicaciones para celulares, como propuesta de solucién a la
falta de confiabilidad, practicidad, calidad y eficiencia ofrecida por el mercado de los
servicios en el hogar, factores en los que se centra el esfuerzo para ofrecer un
servicio diferenciado al que se llama PREMIUM EXPRESS, y de esta manera
solucionar y facilitar la vida del mercado bogotano y la creciente demanda del
servicio doméstico.

4.2 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado establece y caracteriza la demanda del segmento de
mercado doméstico. Determinando y caracterizando las necesidades e intereses del
sector domeéstico definiendo un portafolio de servicios que se ajuste a sus
necesidades especificas. Para asi desarrollar estrategias ideales de acuerdo a los
resultados. Como también es posible la identificacion de problemas e
inconvenientes presentados actualmente por la oferta formal e informal actuales del
servicio doméstico.

32SAMUELSON, Paul A. Macroeconomia. 16 ed. Latinoamérica.: McGraw-Hill, 2008. 26 p.

33 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 7 p.
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4.3 ENCUESTA

La encuesta es de tipo exploratoria y cuantitativa, busca obtener informacién
pertinente de los siguientes puntos:

e Edad.

e Tipo de vivienda donde habita.

e Frecuencia de uso del servicio.

e Servicios utilizados actualmente.

e Canales de venta actuales del servicio.

e Costo probable a pagar por el servicio formal.
e Necesidades insatisfechas.

e Opinion actual del servicio.

La encuesta sera enviada por medios digitales utilizando la herramienta y portal de
internet: www.encuestafacil.com, debido a la facilidad de acceso para el enuestado
y por el rapido reporte de resultados.

Figura 2: Célculos de tamafio de muestra
Calculo de la muestra

_ Px0Q
T e+ (P xQ/N)

Donde

n = Tamafio de la muestra

Z = Desviacién de la muestra (confianza)
P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error de muestreo

N = Poblacién

Sector doméstico:

B 05 x 05
" = T0,052/0,952) + (0,5 x 0,5/114998)

=90,25

Fuente: Elaboracion propia

Se podra encontrar la encuesta realizada y el analisis de datos de la misma en los
ANEXOS del presente proyecto.
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4.4 SINTESIS DE LA DESCRIPTIVA ESTADISTICA

e Una mayoria del 90% de las personas sometidas a la encuesta pertenece a los
estratos 3, 4 y 5, mas del 50% de estas personas residen en apartamentos. De
acuerdo a quienes usan o han usado servicios de empleada de limpieza el 87%
de los encuestados afirman haberlo hecho, donde se evidencia una preferencia
a la utilizacion del servicio una vez a la semana enmarcados bajo una frecuencia
mensual con un valor de cuatro servicios, en jornadas de medio tiempo o tiempo
completo.

e Los medios de mayor preferencia para el contacto y obtencion del servicio son
la el vos a vos o recomendacion.

e De acuerdo a la calidad del servicio actual contratado el 89% de los
entrevistados consideran que es buena o sobresaliente, por ende se identifica
como un punto que no tendra una prioridad de preferencia al momento del
disefio del servicio o producto.

e EI57% de las personas encuestadas, es decir su mayoria indican la existencia
de problemas o inconvenientes al contratar el servicio informalente, los cuales
deben ser sometidos a estudio para evitarles en los procesos del servicio a
disefar.

e El 95% de las personas sometidas a la encuesta pagan actualmente entre
$30.000 y $40.000 por un servicio diario mediante la oferta informal, En cuanto
a un valor equitativo para la mayoria de encuestados para pagar un servicio
doméstico formal por medio de una empresa prestadora del servicio es de entre
$50.000 y $60.000.

4.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda potencial es identificada utilizando la informacion relacionada a los
predios de interés ubicados en los estratos 4, 5 y 6 de la ciudad de Bogota
consolidados en la tabla 2 del presente documento. 5'052.392 habitantes los cuales
residen en 1°’573.102 predios que delimitan el segmento de mercado objetivo.

Para lograr una referencia monetaria referente a esta demanda potencial de
clientes, el calculo respectivo para asignar un valor monetario a la demanda
potencial del proyecto es el siguiente:

e Utilizando un Valor del servicio extraido de la encuesta de investigacion de
mercado: 49.900 pesos
e Totalidad de los predios: 1'573.102

Dinero asociado a la demanda potencial = (49.900%1°573.102) = 78'497°789.800
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El valor del dinero asociado a la demanda potencial se estima en 78°497°789.800
pesos colombianos.

Nuevamente es de gran utilidad aplicar los conceptos anteriores a diferentes
escenarios, que son planteados de la siguiente manera:

e Valor del servicio: 49900 pesos.
e Escenario 1: el cliente solo compra una vez el servicio.

e Escenario 2: el servicio tiene una recompra semanal y el cliente compra 4 veces
en un mes.

e Totalidad de los predios: 1'573.102.

e Target de mercado: 10% de los predios, 157.310 predios.

e Dinero asociado a la demanda potencial Escenario 1: (49.900*157.310)
7'849'778.980.

¢ Dinero asociado a la demanda potencial Escenario 2: (49.900*157.310*4)
31°399'115.920.

Observando los resultados obtenidos de la estimacién del valor monetario asociado
a la demanda real del primer escenario donde el cliente realiza una Unica compra
del servicio este tiene un valor de 7'849°'778.980 pesos y para segundo escenario
donde el cliente compra 4 servicios al mes 31°399°115.920 pesos.

4.6 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun los datos del DANE3* (GEIH) muestra que, en el primer trimestre de 2016 la
cifra de personas que se dedican al trabajo doméstico de forma remunerada en
Bogota es de 159.119 de las cuales 93.7% son mujeres y el 6.3% son hombres.
Segun la encuesta multipropdsito de Bogota cuya Ultima edicion se realizé en 2014.
Bosa con 91.2%, Suba y Ciudad Bolivar ambas con el 86.4% son las localidades
donde se observa mayor participacion de las mujeres en trabajo domestico,
mientras que Chapinero 63.4%, Usaquén 71% y Teusaquillo 74.5% son las
localidades en las que se evidencian las menores cifras.

% VALENCIA, Ana Maria. OMEG, DIRECCION DEL CONOCIMIENTO — SDMUJER. 8 ed. Bogota
D.C. SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, 2016. 5 p.
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4.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Referente a la competencia actual, en cuanto a servicios ofrecidos y mercado al que
se destina se tienen las siguientes empresas que operan en la ciudad de Bogota.

¢ HOGARU

e AGENTS

e SERVIDOMESTICAS

e DOMOLIMPIEZA

Sin descartar a la oferta informal liderada por prestadores independientes del
servicio, los cuales se sitian como el principal competidor ofreciendo tarifas de bajo
costo debido a su falta de organizacion formalizada y la evasion al cumplimiento de
la ley asociada a la labor, disminuyendo sus costos lo cual le permite ofrecer mejores

precios, pero con los riesgos asociados a un servicio informal, que seran aceptados
0 no por el consumidor de acuerdo a sus preferencias.
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5. ESTUDIO TECNICO

Segun los autores Nassir y Reinaldo Sapag el estudio técnico se presenta como
siguiente paso una vez concluido el estudio de mercado. “El estudio técnico provee
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion
pertinentes al proyecto. Se pueden establecer dos objetivos principales para el
estudio técnico Verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto que se
pretende. Analizando y determinando la localizacion, el tamafio 6ptimo, los equipos,
las instalaciones, asi como la organizacion que se requiere para realizar la
produccion”,

5.1 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

SERV S.A.S ofrece servicios domésticos por horas a la poblacién objetivo,
ofreciendo como primer producto SERV Premium Express 4 horas.

Descripcion del servicio: Servicio de limpieza profesional de 4 horas para hogares,
incluye planchado, preparacién de alimentos e insumos de aseo biodegradables
(desengrasante, limpiador multiusos, blanqueador y limpiavidrios); Tiempo: 4 horas;
valor: $ 49.900 pesos. Extraido segun encuesta de mercado ANEXA.

Descripcion del proceso: A continuacion, se describira el proceso del servicio,
iniciando desde el momento en que el cliente solicita el servicio y finalizando cuando
el trabajador domestico finaliza el servicio.

Figura 3: Flujo de procesos del servicio

1- El cliente 2- El clisnts 3. El trabajador

doméstico realiza las
Iabores domesticas a
disposicién del
cliante dentro da las
4 horas del servicio

reserva el servicio recibe el servicio cn
Por ka paging web I pusrta cé 8U casa.

o vin teberonica.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Se realizé la ficha técnica del producto que en este caso es un servicio teniendo en
cuenta la Clasificacion Central de Productos del DANE (CPC) que Constituye una
completa clasificacion de productos que comprende bienes y servicios.

35 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Evaluacién de proyectos. 5 ed.
Latinoamérica.: McGraw-Hill, 2008. 19 p.
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Tabla 6: Fichatécnica del servicio

FICHA TECNICA DE CATALOGACION DE SERVICIOS

ATRIBUTOS GENERALES
Servicies de limpieza ¥ mantenimiente de viviendas o edificios
PRODUCTO: cu.merc:ia_les_, administrativos .e inc!ustriales.:-Limpieza y encerado de
pisos-Limpieza de paredes interiores-Pulimento de muebles-Otros
. servicios de limpieza y mantenimiento
CATEGORIA DEL SERVICIO
CPC 85330
CPC INTERMACIONAL 85330
PRECIO DE ADHESION: 4 HORAS DE SERVICIO: 48,500 COP (WA SOBRE AlUNS%)
N* ESPECIFICACION DESCRIPCION NOTAS ESPECIFICAS
ATRIBUTOS ESPECIFICOS
1 PERSONAL 1 PRESTADOR DE SERVICIOS GENERALES O 1 PRESTADOR DE SERVICIO DOMESTICO

Experiencia minima en puestos de servicios generales de § meses en adelante o en servicio

2 FORMACION,CAPACITACION y/o EXPERIENCLA. doméstico con carta de recomendacion por parte del empleador anterior - induccidn segln protocolo
de SERV S.A.5.
3 | CAPACIDAD MAXIMA DE PRESTACION DEL SERVICIO De acuerdo a estandares referenciales 60 servicios de £ horas mensuales (2 servicios diarios por

trabajador).

Credencial que contendra: foto, nombres y apelidos, numero de cedula y nombre del provesdaor
UNIFORMES DE PERSOMAL E IDENTIFICACION (Persona Natural o Juridica) - Uniforme antifluidos - Equipo minimo de Proteccion Personal segin
nermas de seguridad en el trabaje (guantes, tapabocas y zapatos antideslizantes).

S

en

ESPACIO Y SUPERFICIE El espacio donde se llevara a cabo el servicio seran las instalaciones del cliente es decir su vivienda.

Servicie de limpieza profesional de 4 horas de SERV Premium Express, incluye: Aseo general,
planchade o cocina, dispocicion a merced del cliente segun las horas contratadas.
Teodos los servicios de SERV S 4.5 incluyen insumos de limpieza biodegradables: limpiador
multisuperficie, desinfectante, impiavidrios v desengrasante.

& [TVIDADES QUE INCLUYE LA PRESTACION DEL SERVI

Fuente: Elaboracion propia

5.3 METODO DE TRABAJO

El método de trabajo se imparte al personal recién vinculado mediante un paso a
paso gue lo encontraremos en la secuencia estandarizada que se sigue para la
prestacion del servicio de 4 horas ubicado en el procedimiento de servicio y método
de trabajo que se encuentra en los ANEXOS del presente proyecto.

5.4 ANALISIS DE OPERACIONES

En el diagrama de operaciones se encuentran los 3 pasos basicos para la operacion
de un servicio. Iniciando desde cuando el consumidor contacta a la empresa por
cualquiera de sus canales de venta, el servicio es asignado al trabajador disponible
mas cercano a la localizacion del cliente, y finalmente el trabajador reporta su
entrada, realiza el servicio de acuerdo al método de trabajo y reporta su salida. De
esta manera se cumple el ciclo que puede ser repetido hasta 2 veces por trabajador
en una jornada laboral.
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5.5 DIAGRAMA DE OPERACION

Figura 4: Diagrama de operacion

2 = El servicio es tomado por el ASESOR CALL CENTER y asignado al SERVER.

LOS DATOS DEL SERVICIO COMO: DIRECCION, TELEFONO Y TIPO DE SERVICIO son enviados con 12
horas de anticipacién al SERVER asignado via SMS, LLAMADA Y CORREO ELECTRONICO.

3. aserver asignado debe dirigirse con suficiente tiempo de anticipacion (2 HORAS)al LUGAR
DE SERVICIO

- REPORTAR LA ENTRADA

- REALIZAR LAS LABORES PERMITIDAS ( 4 u 8 horas dependiendo el tipo de servicio)

- COBRAR EN CASO DE QUE SEA NECESARIO

- REPORTAR LA SALIDA

- NUEVAMENTE EL SERVER ES HABILITADO PARA RECIBIR NUEVOS SERVICIOS.

Fuente: Elaboracion propia
5.6 ESTUDIO DE TIEMPOS

El trabajador dispone de 4 horas para realizar las labores domésticas permitidas
segun los términos y condiciones del servicio incluidas en el ANEXO del presente
documento, y estas labores son desempefiadas segun la preferencia de cada cliente
y son distribuidas de acuerdo al método de trabajo explicado anteriormente.

5.7 NUMERO DE EMPLEADOS

La empresa SERV S.A.S envia a un unico trabajador domestico para realizar las
labores dentro del nUmero de horas solicitadas por el cliente, cada trabajador podra
realizar hasta un maximo de 60 servicios al mes desglosados en el siguiente inciso.

5.8 Capacidad del proyecto

De acuerdo a estandares referenciales como capacidad disponible del proyecto
cada trabajador de SERV S.A.S que realice labores de prestacion de servicios de
limpieza para viviendas u oficinas podra realizar hasta 60 servicios de 4 horas
mensuales incluyendo dominicales pagos (2 servicios diarios por trabajador) y
realizando un promedio mensual de 40 servicios trabajando 5 de los 7 dias de la
semana.

5.9 PLAN DE REQUERIMIENTO DE INSUMOS

Todos los servicios de SERV incluyen insumos de limpieza biodegradables:
limpiador multisuperficie, desinfectante, limpiavidrios y desengrasante los cuales
tienen los siguientes valores:
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e Limpiador multisuperficie: 11.62 pesos / mL
e Desinfectante: 1 peso / mL
e Desengrasante: 4 pesos / mL

e Limpiavidrios: 4 pesos / mL

Tabla 7: Cantidad y precio de insumos mensuales

INSUMO Can'qd_ad por C_an.tldad Cantidad Valor en pesos
servicio diaria por mes mes

limpiador 30 mL 60 mL 1800 mL | $20.916
multisuperficie
desinfectante 60 mL 120 mL 3600 mL $ 3.600
desengrasante 10 mL 20 mL 600 mL $ 2.400
limpiavidrios 15mL 30 mL 900 mL $3.600

Total

mensual $ 30.516

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la informacion de la tabla interior extraida de una prueba experimental
donde se consolidaron los valores de cantidades de insumo gastado en un espacio
de 100 m2 y convertidos a valores en pesos colombianos se puede establecer el
plan de requerimiento de insumos en cuanto a cantidades y recursos monetarios
necesarios por trabajador ocupado.

5.10 LOCALIZACION

No se cuenta con localizacion fija inicialmente para las instalaciones de la empresa,
debido que el servicio se presta en la localizaciéon del cliente y la planta
administrativa puede operar desde internet sin importar su ubicacion, una de las
ventajas que brinda el actual mercado digital donde la empresa SERV S.A.S tiene
su plaza y se puede encontrar en (Www.Sservpremium.com).

5.11 REQUERIMIENTOS MINIMOS LEGALES ESTABLECIDOS EN COLOMBIA
PARA EL SERVICIO A PRESTAR

Se ubica y clasifica a SERV S.A.S como una pequefia empresa justificada bajo el
articulo segundo de la ley 590 del 20002, articulado que aun hoy sigue vigente,

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 590, de 2000. Por la cual se define el
tamafio y la clasificacion de las empresas en Colombia. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2. No. 590. P.
5.
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primero por micro empresa (a ley se refiere a aquellos negocios cuya planta de
personal no supera los 10 trabajadores y que tiene activos totales por un valor
inferior de 501 salarios minimos mensuales legales.

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) deben constituir una sociedad
comercial mediante la inscripcion de la escritura publica o del documento privado
en la Camara de Comercio del lugar de constitucion o domicilio de la sociedad. La
ley 1429 de 2010, regula la forma de apoyar técnica y financieramente a los
pequefios y medianos empresarios y beneficia en la progresividad en el pago del
impuesto sobre la renta, reglamentado en el articulo 4 de esta misma ley, que dice:

Las PYMES gozaran durante los dos primeros afios de funcionamiento
gratuidad total sobre este tributo; a partir del tercer afio de actividades el cobro
sera el 25%de la tarifa (34%) general del impuesto de renta, aplicable
naturalmente sobre sus rentas; para el cuarto afio el pago del impuesto de
renta sera del 50% de la tarifa general del impuesto de renta ; para el quinto
afio de operaciones el pago sera del 75 % de la tarifa general y es a partir del
sexto afio que comenzaran a pagar el impuesto de renta por la totalidad de la
tarifa general del impuesto, que como se mencion6 anteriormente, es del 34%,
También si el emprendimiento recibe algun tipo de dividendo o participacion,
proveniente de sociedades comerciales extranjeras o personas naturales no
residentes en el pais, se cobrara un impuesto del 5% por concepto de
dividendos vy participaciones, segun lo establecido en el articulo 7 de la ley
1819 de 2016. 37

Es a través de lo establecido por el régimen especial de sociedades comerciales o
por medio del régimen tradicional de sociedades comerciales del Codigo de
Comercio que deben constituirse y formalizarse las empresas en el pais, teniendo
en cuenta el tipo de sociedad comercial que se desea. A ello se deben cefiir las
pequefias y medianas empresas, cumpliendo ademas sus deberes tributarios.
Inscribase en la Cadmara de Comercio para obtener el Registro Mercantil. Para ello
se debe comprobar si el nombre de su establecimiento no aparece registrado por
otra persona, presentar los estatutos donde se encuentran los siguientes datos:

e Razon social.

e Nombres e identificacion de los socios.

e Actividad econémica.

e Numero de acciones.

37 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429, Articulo 4, de 2010. Por la cual se por
la cual se expide la ley de formalizacién Y generacion de empleo. Diario Oficial. Bogota, D.C.,
2010. No. 1429. P. 3.
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e Valor de las acciones.
e Balance inicial.
e Designacion de representante legal y suplentes.

Una vez finalizado el registro mercantil debe inscribirse ante la Direccion Distrital de
Impuestos, DIAN. Donde se le entregara un RUT (Registro Unico tributario).

Finalmente, toda empresa que cuente con los documentos anteriormente descritos
podra realizar sus operaciones especificamente una empresa de la actividad
econOmica con CIlIU 8121 (Limpieza general interior de edificios) en la cual se
clasifica SERV S.A.S fundamentada bajo “la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades economicas, elaborado por la Organizacion de
Naciones Unidas y la revision 4 es una adaptacion para Colombia hecha y revisada
por el DANE™8,

5.12 PLANEACION ESTRATEGICA

5.12.1 Mision SERV S.A.S es una empresa sostenible que tiene como misién ser
la primera opcion en servicios integrales para hogares y limpieza a nivel mundial.
Con calidad, practicidad, seguridad y confiabilidad, teniendo como prioridad la
satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de nuestros
trabajadores.

5.12.2 Visién Nos proyectamos para el 2021 ser la plataforma digital de limpieza
profesional y servicios para hogares y oficinas con mayor reconocimiento y mejor
valoracién en Colombia, basandonos en la reinversion continua en innovacion y
desarrollo para el mejoramiento continuo de la empresa garantizando sostenibilidad
en cada uno de sus procesos, siempre velando por la satisfaccion del cliente y del
trabajador.

5.12.3 Valores organizacionales Para SERV S.A.S los valores toman gran
importancia y estos son inculcados a cada uno de sus colaboradores, de la misma
manera hacen parte de la cultura organizacional de la empresa, y son los siguientes:
e Puntualidad.

e Respeto.

e Humildad.

38 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN). Resolucion
1396 (21, noviembre, 2012). Por el cual se establece la clasificacion industrial internacional
uniforme de todas las actividades econdmicas. Bogota D.C.: DIAN, 2012. 1 p.
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Honestidad.
Prudencia.

Responsabilidad.

5.12.4 Politicas empresariales

Politica amigable con el medio ambiente: Como politica ambiental de la
empresa SERV S.A.S utiliza productos Biodegradables y amigables con el medio
ambiente en cada uno de sus servicios a ofrecer.

Politica econdémica: Como politica econdmica se busca la optimizacion
continua de procesos y por ende la asignaciéon de recursos para cada uno de
ellos, sin descuidar la calidad, velando por que todas las partes involucradas se
encuentren satisfechas al momento del intercambio de bienes y servicios.

Politica responsable social: Reinversibon a futuro en trabajos de
responsabilidad como beneficios de educacion, viviendas, apoyo al trabajador y
construccion de guarderias. Apoyando de manera preferencial a los menos
favorecidos como: madres cabezas de familia, estudiantes de escasos recursos
y desplazados por la violencia.

5.12.5 Objetivos

o

Objetivos a corto plazo (1 afo)

SERV SAS buscara una participacion asociada a la demanda potencial mercado
doméstico del 5% en la ciudad de Bogota.

Posicionar a SERV SAS, bajo el concepto de marca comercial ubicada dentro
de los principios de seguridad, practicidad y calidad.

Desarrollar estrategias de innovacién y desarrollo continuo al interior de la
organizacién, para ser la empresa lider en cuanto a servicios domésticos.

Objetivos a mediano plazo (2 afios)

Expandir los servicios de SERV SAS a municipios aledafios a Bogota,
incrementando de esta manera la cuota de mercado previa.

Incrementar la tasa de clientes que una vez utilicen el servicio por primera vez
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realicen la recompra del servicio en un 30%, mediante estratégias de
fidelizacion.

Consolidar la imagen de SERV SAS como la empresa que brinda servicios
seguros, practicos y de mayor calidad al hogar y a la industria.

Para el segundo afio de SERV SAS buscara aumentar su participacion en el
mercado domeéstico en un 5% por sobre el afio anterior.

Generar alianzas estratégicas con una compafia productora de insumos de
limpieza biodegradables que reduzca costos operativos.

Objetivos a largo plazo (5 afios)

Reconocimiento por parte de la demanda del servicio como primera opcion para
la satisfaccion de la necesidad en estudio medible de acuerdo a encuestas y
rankings en plataformas de busqueda.

Ser compafia lider de servicios domésticos en Bogotd y las grandes ciudades
de Colombia.

Reconocimiento como la compafiia innovadora en el sector de aseo y limpieza,
cambiando y redisefiando el modelo de negocio actual, que brinde mayores
beneficios tanto al consumidor como al prestador del servicio mesurables bajo
indicadores econémicos.

Para el quinto afio SERV SAS buscara tener una participacién en el mercado
doméstico a nivel Colombia de 15% de los predios de interes.

SERV SAS expandira sus servicios a nuevos segmentos de mercado como el
mercado empresarial.

5.12.6 Metas organizacionales

Se pretende como meta del primer mes de operaciones alcanzar 10 clientes que
prueben el servicio y que el primer trabajador se encuentre satisfecho con su
desempefio y salario.

Como meta semestral SERV S.A.S debe contar con 6 trabajadores afiliados a

la empresa cada uno de estos con 10 clientes que tomen el servicio de 4 veces
por mes.
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e Como meta anual la empresa debe contar con 12 trabajadores afiliados a la
empresa, cada uno de estos con 10 clientes que tomen el servicio de 4 veces
por mes.

e Para el segundo afio de operaciones la cantidad de empleados debera
aumentar mes a mes con un valor de 2 trabajadores nuevos, cada uno de estos
con 10 clientes que tomen el servicio de 4 veces por mes.

e Para el tercer afio de operaciones la cantidad de empleados debera aumentar
mes a mes con un valor de 3 trabajadores nuevos, cada uno de estos con 10
clientes que tomen el servicio de 4 veces por mes.

e Para el cuarto afio de operaciones la cantidad de empleados debera aumentar
mes a mes con un valor de 4 trabajadores nuevos, cada uno de estos con 10
clientes que tomen el servicio de 4 veces por mes.

e Para el quinto afio de operaciones la cantidad de empleados debera aumentar
mes a mes con un valor de 5 trabajadores nuevos, cada uno de estos con 10
clientes que tomen el servicio de 4 veces por mes.

5.13 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.13.1 Organigrama Se presenta el organigrama donde se encuentra la estructura
organizacional de SERV S.A.S inicial para realizar el proceso basico del proyecto.

Figura 5: Organigrama

Gerente general ‘

Administracién
Finanzas,

Planeacidn Estrategica

Coordinacién de servicios

Coordinador de servicios
Ventas

Operarios de aseo

Fuente: Elaboracion propia

5.14 Seleccion del personal

53



La seleccion de personal se terceriza con una empresa externa dedicada a esta
labor teniendo como principales lineamientos de contratacion:

e Reuvision de antecedentes y visita domiciliaria, opcion a poligrafo.

e Experiencia laboral en aseo y servicios generales.

e Ubicacion de vivienda del trabajador cercana a las rutas de transporte.

Una vez realizada la seleccion de personal respectiva y el operario supera el periodo
de prueba estipulado en dos meses, se vinculara al operario a la empresa como
mano de obra directa bajo un contrato de término indefinido. Se buscara tener

capacitaciones periédicas para garantizar la mejora continua en del servicio y los
procesos mismos de la empresa.

5.15 SALARIOS
En Colombia para labores de servicios generales y domésticos, se paga un salario
igual al salario minimo mensual vigente de $781.242 y subsidio de transporte de

$88.211, el cual es provisto por SERV S.A.S a cada uno de sus trabajadores
ademas de todas las exigencias de ley.

5.16 FUNCIONES

e Gerencia:

o Administracion de la organizacion, velando por el cumplimiento de procesos y el
desarrollo de las actividades de acuerdo a las politicas empresariales y a los

objetivos planteados por la junta de socios.

o Gestionar de manera adecuada y eficiente el recurso humano y financiero de la
empresa.

o Brindar soporte al servicio al cliente, redisefiando esta area como también el
area de calidad.

o Capacitacion constante al recurso humano disponible de la empresa.
o Controlar y delegar funciones a través del organigrama de la organizacion.
o Desarrollo de estrategias dinamicas y metas de acuerdo al contexto externo.

o Atencion a clientes potenciales personalizada.
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Desarrollo de planes de marketing y ventas.

Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.
Definir y ajustar el personal de acuerdo a nuevos proyectos.
Comprar y distribuir los insumos a los operarios.

Programar los turnos de la planta administrativa semanalmente teniendo en
cuenta posibles ausencias temporales o definitivas.

Desarrollo de estrategias para captacion de nuevos clientes y trabajadores.

Recolectar la informacién de las encuestas de calidad de los servicios y diefiar
estrategias de mejora.

Coordinacion de servicios:

Determina e identifica necesidades adicionales o diferentes al cronograma
establecido.

Resolver los requerimientos del consumidor.

Verificar el consumo de insumos de aseo de acuerdo a las actividades
planeadas.

Programar los turnos de los operarios semanalmente teniendo en cuenta
posibles ausencias temporales o definitivas.

Planear la distribucién de insumos y equipos de aseo de acuerdo a los turnos
programados.

Operario o trabajador de servicios generales:

Realiza el servicio segun el procedimiento de servicio y método de trabajo
encontrado en los ANEXOS.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Luego de concluir el estudio de mercado y el estudio técnico de acuerdo a la
metodologia para la evaluacion econémica y financiera de proyectos seguin Baca
Urbina®®, se desarrolla a continuacién el estudio respectivo, partiendo de la
cuantificacion de los recursos econdémicos necesarios y de la estructuracion del flujo
de caja respectivo.

La vida econémica estimada para el proyecto de SERV SAS, es de 5 afios iniciando
desde la puesta en marcha del proyecto.

6.1 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

En el siguiente cuadro se presenta el monto de inversion total requerido para la
puesta en marcha del proyecto SERV SAS, detallado por item.

Se realiza la propuesta para al financiamiento de la inversion, siendo el 100% de
este monto cubierto por los socios inversionistas sin ningun tipo de financiamiento.

Tabla 8: Monto de inversion del proyecto

MONTO
CONCEPTOS TOTAL P ANCIAGION
INVERSION
l.- INVERSIONES FIJA
I.I Costos y gastos pre operativos
Gastos de investigacion $ DONACION
200.000 SOCIOS
Gastos de organizacion $ DONACION
165.000 SOCIOS
$ DONACION
Gastos de puesta en marcha 30.000 SOCIOS
o o . $ DONACION
.2 Adquisicién de maguinaria y equipo 1.000.000 SOCIOS
o . $ DONACION
1.3 Adquisicién de mobiliario 100.000 SOCIOS
Il.- Necesidad Capital de trabajo
I1.1 Disponibilidad de caja y bancos (Tablas $ DONACION
anexas) 4.338.000 SOCIOS
[1.2 Requerimiento de inventarios (Insumos y $ DONACION
dotacién) 90.516 SOCIOS
$
TOTAL 5.923.516

Fuente: Elaboracion propia

39 BACA URBINA, Gabriel. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4 ed. Latinoamérica.: McGraw-
Hill, 2001. 135 p
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Sumando la totalidad de la inversion fija y la necesidad de capital de trabajo se
obtiene un valor de inversion inicial de $ 5.923.516 pesos.

6.2 INGRESOS PROYECTADOS

En el cuadro siguiente se presentan los ingresos proyectados por concepto de
ventas, con el valor de 480 para el numero estimado de unidades vendidas en el
primer aflo, demanda cubierta por un costo operacional equivalente a 12 operarios
del servicio. Un incremento porcentual en servicios del 66% para el segundo afio
cubiertos por 36 operarios; un incremento en 50% para el tercer aflo consecutivo
cubierto por 72 operarios; para el cuarto afio se registra un incremento de 66%
nuevamente cubierta por 120 operarios y por ultimo para el quinto afo un
incremento del 33% en el nimero de servicios con una cobertura de 180 operarios.

La proyeccion se trabajo con el estimado de un cliente solicitando el servicio con
una frecuencia de 4 veces por mes, es decir un total de 40 servicios mensuales con
el supuesto de 10 clientes en el mismo periodo de referencia. A su vez se estipula
en 50.000 pesos el servicio por dia.

Tabla 9: Proyeccion de ventas anuales

UNIDADES
CONCEPTO ESTIMADAS CEE%&O e Zﬁ-{f&l[_ I\E/SENTAS
DE VENTA
Ventas afio # 1 480 $ 50,000 | $ 24,000,000
Ventas afio # 2 1440 $ 50,000 $ 72,000,000
Ventas afio # 3 2880 $ 50,000 $ 144,000,000
Ventas afio # 4 4800 $ 50,000 $ 240,000,000
Ventas afio # 5 7200 $ 50,000 $ 360,000,000
TOTAL $ 840,000,000

Fuente: Elaboracidon propia
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6.3 COSTOS PROYECTADOS

A continuacion en la tabla 10 se desglosa la estructura de los costos y gastos
proyectados a cinco afios, teniendo en cuenta en cuenta cada uno de los costos
variables y fijos que se tendrian para el desarrollo anual de las operaciones.

Tabla 10: Proyeccion de costos y gastos

CONCEPTO |ARO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
Insumos 348,000 1,044,000 2,088,000 3,480,000 5,220,000
L $ $ $ $ $
Dotacion 1,440,000 4,320,000 8,640,000 14,400,000 21,600,000
Mano de $ $ $ $ $
Obra Directa | 10,433,436 31,300,308 62,600,616 104,334,360 156,501,540
) $ $ $ $ $
Carga Social | ;' ¢>6 564 13,879,692 27,759,384 46,265,640 69,398,460
Aguay $ $ $ $ $
alcantarillado | 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
Energia $ $ $ $ $
Eléctrica 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
Teléfono y $ $ $ $ $
comunicacién | 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
Alquiler de $ $ $ $ $
local 2,400,000 6,000,000 12,000,000 24,000,000 24,000,000
Servicio $ $ $ $ $
Juridico 1,200,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Servicio de $ $ $ $ $
Contabilidad | 1,200,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Papeleria y $ $ $ $ $
atiles 360,000 600,000 600,000 840,000 840,000
Seguros $ $ $ $ $
contra dafios | 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
chmarade | S s s s s
comercio 00,000 00,000 00,000 00,000 00,000
Propaganda | $ $ $ $ $
y Publicidad | 3,600,000 6,000,000 9,000,000 12,000,000 24,000,000
- $ $ $ $ $
Paginaweb [ g/ 500 840,000 840,000 840,000 840,000
Gastos $ $ $ $ $
financieros | 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
$ $ $ $ $
TOTAL 28,958,000 71,294,000 130,838,000 213,470,000 309,710,000

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 FLUJO DE CAJA

En la tabla 11 se expone el flujo de caja proyectado por afios del proyecto SERV
SAS, en el cual se determinan los saldos disponibles para pagar dividendos,
descontados los costos y gastos operativos del proyecto.

Tabla 11: Flujo de faja proyectado

COMCEFTO | AAOS

0 1 2 3 4 5
I-INGRESOS
Dizponibilidad 3 kS % ¥ 3
Anterior 5,923 516 3,365,516 #,071516 17,233 506 3763516
J $
Ventas ¥ 1% * * 360,000,000
Aporte de 3 $ k3 3 ¥ 3
socios 5923518 - - - - -
TOTAL S $ S S S $
INGRESOS 532350 29323506 75365516 MEOTISE 257233506 402753508
I.-EGRESOS
L%
Inwersian Fija 1435000
Gastos Pre 4
operativas 4422 BiE
kS k3 % $
Insume:z $3E00 e 000 2 068,000 3 40,000 5,220,000
. % t % % $
Datacion 1,440,000 4,220,000 8,640,000 MADDOOD | 21,600,000
Mano de Obra 3 ¥ ¥ ¥ 3
Directa 0432436 31300308 G2E00E1E 104334360 156501540
. % S % % %
Farga Social 4 2 B 13,579,592 ZTTEO384 4GIE5E40 | 69395460
Aguay 240,00 240,00 $ 240,00 $240,00 $240,00
alcantarillado
Energl s Eléctrica $ 500,00 $ B00,00 $ 600,00 600,00 $E00,00
Telefanoy $ 600,00 600,00 $ 600,00 600,00 60000
COMUnIGacion
. kS k3 % $
Alquier de lacal £,000,000 2000000 | Z4,000000 | 24,000,000
. . % k4 % % %
Servicia Juridico 1,200,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Servicio de % ES # k3 ¥
Contabilidad 1,200,000 2,400,000 2,400,000 2 400,000 2,400,000
Fapeleriay itiles $ 360,00 $ 800,00 $ 600,00 240,00 $ 240,00
Seguros contra £ 150,00 150,00 % 150,00 150,00 $ 150,00
danos
Afiliacion
cimara de $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 200,00 200,00
COMErcia
Propaganday $ ¥ ¥ ¥ ¥
Fublicidad 2,500,000 £,000,000 9,000,000 12000000 | 24,000,000
Figina web 840,00 840,00 $ 540,00 540,00 £ 540,00
Gastoz $720.00 720,00 $ 720,00 720,00 $ 720,00
financieros
TOTAL % $ $ $ $ $
EGRESOS 5423516 ZEEEG000 TLZGA000 130839000 213470000 309.710,000
NECESIDADDE $ % % % # $
EFECTIVO . 3,365 516 4071516 17,233,516 43TEIGE 9405350

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

En los siguientes informes que se generan al evaluar las operaciones y los flujos en
un determinado tiempo, en este caso 5 afios. Se busca brindar informacién a
usuarios indeterminados para que evaliuen la capacidad y el flujo econémico
pertinentes a la organizacién o empresa.

6.5.1 Estado de resultados proyectado. A continuacion, se presenta la forma en
gue la empresa proyecta sus resultados financieros o contables, que puede ser una
utilidad o una pérdida. Consolidados en este estado financiero béasico llamado el
estado de resultados y justificados bajo los objetivos y metas de la organizacion.

Tabla 12: Estado de resultados proyectado

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS POR = $ $ $ $ $
VENTA 29,923,516 72,965,516 145,671,516 254,833,516 401,363,516
Menos
$ $ $ $ $

Costo de Ventas | ) 38 000 57,734,000 111,278,000 181,670,000 277,910,000
UTILIDAD
ERUT BN 8$285 516 1$5 231,516 3$;1 393,516 7$3 163,516 523 453,516
VENTAS 285, 231, 393, 163, 453,
Menos
Costo de $ $ $ $ $
Administracion | 4,200,000 12,840,000 18,840,000 31,080,000 31,080,000
UTILIDADEN  $ $ $ $ $
OPERACIONES 4,085,516 2,391,516 15,553,516 42,083,516 92,373,516
Menos
Costos $ $ $ $ $
Financieros 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000

TILIDAD
XNTES biz 3$365 516 1$ 671,516 fﬁ 833,516 4?1 363,516 9$1 653,516
MPUESTO 365, 671, 833, 363, 653,
Menos
Impuesto sobre $ $ $ $ $
larenta (33%) 1,110,620 551,600 4,895,060 13,649,960 30,245,660
IMPUESTO IVA | $ $ $ $ $
(10% AIU 19%) | 63,945 31,759 281,837 785,907 1,741,417
UTILIDAD
DESPLIES DI 2$ 190,951 1$ 088,157 9$656 619 2$6 927,649 5% 666,439
IMPUESTO 190, 088, 656, 927, 666,
Utilidad del $ $ $ $ $
periodo 2,190,951 1,088,157 9,656,619 26,927,649 59,666,439
Dividendos $ $ $ $ $
Pagados (30%) 657,285 326,447 2,896,986 8,078,295 17,899,932

. $ $ $ $ $
thilidad Neta = '3 g5 761,710 6,759,633 18,849,354 41,766,507

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2 Balance general proyectado. Es el estado financiero principal que representa
lo que tiene y lo que debe, resume de todo lo que tiene la empresa en cuanto a
activos, pasivos y patrimonio, es decir de lo que debe, de lo que le deben y de lo
que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Tabla 13: Balance general proyectado

Concepto Afios
1 2 3 4 5
ACTIVOS
Activo $ $ $ $ $
Circulante 29,923,516.00 | 72,965,516.00 | 145,671,516.00 | 254,833,516.00 | 401,363,516.00
; $ $ $ $ $
CHRY EEmEEs 29,923,516.00 | 72,965,516.00 | 145,671,516.00 | 254,833,516.00 | 401,363,516.00
Cuentas por cobrar _$ _$ _$ _$ _$
Propiedad $ $ $ $ $
Planta y Equipo 3,621,333.33 | 7,197,333.33 | 12,561,333.33 19,713,333.33 28,653,333.33
Inventarios e $ $ $ $ $
insumos 1,788,000.00 | 5,364,000.00 | 10,728,000.00 17,880,000.00 26,820,000.00
.. s $ $ $ $
Maquinaria y BQUIpO | 5 500 000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
Depreciacion -$ - e e -
Acumulada 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67
Activos $ $ $ $ $
Diferidos 4,738,812.80 | 3,554,109.60 | 2,369,406.40 1,184,703.20 5
Gastos pre $ $ $ $ $
operativos 5923,516.00 | 4,738,812.80 | 3,554,109.60 2,369,406.40 1,184,703.20
Amortizacion gastos | -$ -$ -$ -$ -$
re operativos 1,184,703.20 | 1,184,703.20 | 1,184,703.20 1,184,703.20 1,184,703.20

PATRIMONIO

21,391,811.77

37,627,152.77

$
62,168,372.97

PASIVOS
Pasivos $ $ $ $ $
Circulantes 16,891,850.36 | 46,089,806.16 | 98,433,882.76 173,114,161.76 | 275,787,008.76
Impuesto sobre la $ $ $ $ $
renta por pagar 1,110,620.28 | 551,600.28 4,895,060.28 13,649,960.28 30,245,660.28
salarios $ $ $ $ $
15,060,000.00 | 45,180,000.00 | 90,360,000.00 150,600,000.00 | 225,900,000.00
Impuesto sobre $ $ $ $ $
ventas por pagar 63,944.80 31,758.80 281,836.80 785,906.80 1,741,416.80
Dividendos por $ $ $ $ $
pagar 657,285.27 326,447.07 2,896,985.67 8,078,294.67 17,899,931.67
Pasivos largo Préstamos $ $ $ $ $
plazo - - - - -
TOTAL $ $ $ $
PASIVOS 16,891,850.36 | 46,089,806.16 | 98,433,882.76 173,114,161.76 | 275,787,008.76
Patrimonio y $ $ $ $ $
capital 21,391,811.77 | 37,627,152.77 | 62,168,372.97 102,617,390.77 | 154,229,840.57
! : $ $ $ $ $
Capital Social 13,277,344.86 | 28,424,528.94 | 43,309,130.23 56,830,499.11 48,776,509.99
. $ $ $ $ $
Utiidad Acumulada | 5953 51600 | 8,114,466.92 | 9,202,623.83 18,859,242.75 45,786,891.66
» : $ $ $ $ $
Utilidad del periodo | ;19 95092 | 1,088,156.92 | 9.656,618.92 26,927,648.92 | 59,666,438.92
TOTAL $ $

$
102,617,390.77

$
154,229,840.57

Fuente: Elaboracion propia

61



6.5.3 Flujo de fondos proyectado. Se presenta el flujo de fondos que muestra las
entradas y salidas de dinero de una organizacion durante un periodo de tiempo en
este caso del proyecto SERV SAS, basado sobre las metas y objetivos de la
organizacion.

Tabla 14: Flujo de fondos proyectado

| FLUJO DE FONDOS

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
I.- INGRESOS POR $ $ $ $ $

VENTAS 29,923,516.00 72,965,516.00 ' 145,671,516.00 @ 254,833,516.00  401,363,516.00
Menos
Costos de $ $ $ $
Produccién Neto 21,638,000.00 57,734,000.00 @ 111,278,000.00 @ 181,670,000.00  277,910,000.00
Costos de Operacion | $ $ $ $ $
Neto 4,920,000.00 13,560,000.00 @ 19,560,000.00 31,800,000.00 @ 31,800,000.00
$ $ $ $ $
Depreciaciones 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67
$ $ $ $ $
Amortizaciones - - - - -
Utilidad en $ $ $ $ $
Operacién 3,198,849.33 1,504,849.33 14,666,849.33 41,196,849.33 | 91,486,849.33
Menos
Impuesto Sobre la $ $ $ $ $
renta 1,110,620.28 551,600.28 4,895,060.28 13,649,960.28 | 30,245,660.28
$ $ $ $ $
Impuesto IVA 63,944.80 31,758.80 281,836.80 785,906.80 1,741,416.80
$ $ $ $ $
Utilidad Neta 2,024,284.25 921,490.25 9,489,952.25 26,760,982.25 | 59,499,772.25
Mas
$ $ $ $ $
Depreciaciones 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67 166,666.67
$ $ $ $ $
Amortizaciones - - - - -
(=) Flujo de Fondos  $ $ $ $ $
Netos 2,190,950.92 1,088,156.92 9,656,618.92 26,927,648.92 59,666,438.92

Fuente: Elaboracion propia
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7. EVALUACION ECONOMICA

7.1 INDICADORES FINANCIEROS

Segun la universidad metropolitana de Venezuela “La evaluacion econdémica o de
resultados es la parte final de toda secuencia de analisis de la factibilidad de un
proyecto. Para su realizacion se requiere como minimo del estudio de las siguientes
tres variables: punto de equilibrio, tasa interna de retorno y valor actual neto™°;

7.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacién, se muestran, los puntos de equilibrio del proyecto SERV SAS con
un punto de equilibrio de 313 unidades, alcanzadas en un periodo de tiempo inferior
a un afo representado en 480 servicios soportados sobre las unidades proyectadas
de venta. Punto de equilibrio necesario para cubrir los gastos fijos y la inversion
inicial del mencionado primer afio de operaciones. De la misma forma se puede
encontrar en la siguiente tabla del valor de las unidades anteriormente descritas en
pesos.

Tabla 15: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO SERV SAS

Precio de Venta

$

$

$

$

Unitario 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 $ SULEURY
Volumen de
produccion (UNDS) #8000 1440,00 2880,00 4800,00 7200,00

$ $ $ $
Ingresos por Ventas ;100 000,00 72.000.000,00  144.000.000,00  240.000.000,00  ° SRRy
Costo Variable por $ $ $ $
unidad 35.100,00 35.100,00 35.100,00 35.100,00 $ SRy
Costos Fijos Totales + $ $ $
IREEI TEH SO | g0 g a6 14.750.000,00  17.750.000,00 20.990.000,00 $ SPAEOLE Y
en el primer afio
Margen de $ $ $ $
82{3;'3””0” e 14.900,00 14.900,00 14.900,00 14.900,00 $ ey
Punto de Equilibrio
en
Unidades 313 295 355 420 660
Punto de Equilibrio
en $ $ $ $ $ 32.990.000,00

Pesos

15.633.516,00

14.750.000,00

17.750.000,00

20.990.000,00

Fuente: Elaboracion propia

40 REYES ORTOLA, Ana Karina, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO, TECNICA Y
ECONOMICO-FINANCIERA PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA ARENERA EN EL
MUNICIPIO CAUCAGUA, DISTRITO ACEVEDO, ESTADO MIRANDA PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2000. ; UNIVERSIDAD METROPOLITANA; Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales Escuela de Ciencias Administrativas; Caracas; 2000. 123 p.
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7.3 TASA INTERNA DE RETORNO Y VALOR ACTUAL NETO DEL PROYECTO

Se determina una TIR para proyecto del 102%, la cual relacionandola con la tasa
activa ubicada en 18% segun promedios de los rendimientos de las entidades
bancarias nacionales, es mayor, demostrando que el proyecto es aceptable,
ademas de que el valor actual neto es mayor a 0, lo cual afirma la viabilidad
econdmica del proyecto.

Tabla 16: Célculos TIRy VAN

CALCULO DE VAN Y TIR (EXCEL)

I
INVERSION INICIAL $ 5,923,516.00

FLUJOS DE FONDOS ANO 1 $ 2,190,950.92
FLUJOS DE FONDOS ANO 2 $ 1,088,156.92
FLUJOS DE FONDOS ANO 3 $ 9,656,618.92
FLUJOS DE FONDOS ANO 4 $ 26,927,648.92
FLUJOS DE FONDOS ANO 5 $ 59,666,438.92

VAN = $  33,358,220.50

TIR = 102%

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES

Se reconoce como principal barrera de entrada a la oferta informal, es decir el
consumidor acostumbra a contactar directamente a prestadora del servicio sin
ningun intermediario o mepresa de por medio. por ende es de gran importancia
que SERV SAS, establezca condiciones de trabajo justas y equitativas para las
prestadoras del servicio doméstico y como tambien para los usuarios.

El numero de unidades vendidas proyectadas dependera de la cantidad de
recursos asignados para cubrir gastos de publicidad y posiciconamiento de
marca, entonces si se desea lograr una mayor cantidad de ingresos mayor
cantidad de recursos anteriormente mencionado deben ser invertidos.

El servicio de medio tiempo, es decir de 4 horas, se observa como principal
producto y brinda gran rentabilidad para la empresa reduciendo tiempos
muertos, aumentando el nimero de servicios diarios y de esta manera los
ingresos para SERV SAS. Adicionalmente, al brindar un servicio de menor
tiempo a la jornada completa el consumidor tendra una opcién mas rentable para
medianos y pequeios espacios.

SERV SAS, se fundamenta como una empresa sostenible, es decir socialmente
responsable y ambientalmente comprometida. evidenciadas en las politicas
organizacionales de la empresa.

El andlisis del Punto de Equilibrio realizado para la vida econémica del proyecto
se establece el valor de 303 servicios para llegar al punto de equilibrio y este se
consigue en el primer afio de operaciones, donde al finalizar este periodo se
alcanza una suma de unidades vendidas con un valor de 480 servicios.

El valor del VAN es mayor a 0 y la TIR del proyecto es de 102%, lo cual se
considera aceptable, ya que es superior a la tasa de interés promedio de
oportunidad se ubicada en 18% como valor de referencia y se justifica el valor
de la TIR de acuerdo a que la empresa ofrece servicios y no hay gran
requerimiento de materias primas o inventarios de productos.

Los flujos de caja proyectados demuestran que el proyecto tiene la liquidez
necesaria para poder cubrir sus costos y gastos anuales.

S e demuestra la viabilidad del proyecto en base a los andlisis realizados en los

estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero, el proyecto es
rentable y se aconseja que se lleve a cabo.
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9. RECOMENDACIONES

e Se recomienda actualizar los estados financieros de acuerdo con la informacién
real de las operaciones mensuales y anuales de la empresa, para de esta forma
tener mas exactitud a la hora de la toma de decisiones y generacion de
estrategias empresariales.

e Se recomienda una segunda encuesta de mercado para la introduccion de
nuevos productos por parte de la empresa segun la respuesta del mercado.

¢ A medida que exista un crecimiento se debe actualizar el organigramay por ende
el manual de funciones, de la misma manera el método de trabajo debera ser
optimizado para generar una mayor eficiencia y calidad en el servicio prestado.
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ANEXO A
Encuesta y analisis de datos

ENCUESTA

Mediante una encuesta de tipo exploratoria se realiza el studio de Mercado del
presente Proyecto con untamafio de muestra de 90.5 personas y corresponde a las
siguientes perguntas que resolveran los puntos citados en el document como
objetivos de el studio de Mercado.

PREGUNTAS:

1. ¢A cudl estrato socioeconémico pertenece?

2. ¢Usted reside en una casa o en un apartamento?

3. ¢Utiliza o ha utilizado en el ultimo mes los servicios domésticos para su
hogar?

4. ¢Con que frecuencia usa usted el servicio doméstico en un periodo de un
mes?

5. ¢El servicio doméstico que utiliza actualmente o ha utilizado es de medio
tiempo o tiempo completo?

6. ¢Por cual medio de comunicacion contacta o ha contactado usted al servicio
domeéstico?

7. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio que utiliza o ha
utilizado?

8. ¢Ha tenido usted inconvenientes o problemas al utilizar un servicio de limpieza
doméstico?

9. ¢Cuanto paga usted actualmente o ha pagado por el servicio doméstico?

10. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un servicio domeéstico, seguro,

calificado y cumpliendo la ley laboral?

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Resultados obtenidos:

1.

¢ A cual estrato socioecondmico pertenece?
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Media: 3,68

Intervalo de confianza (95%): 3,37 — 3,92
Desviacion Tipica: 0,66

Error estandar: 0,15

2. ¢Usted reside en una casa o en un apartamento?

Media: 1,41

Intervalo de confianza (95%): 1,20 — 1,62
Desviacion Tipica: 0,51

Error estandar: 0,11

3. ¢Utiliza o ha utilizado en el ultimo mes los servicios domésticos para su
hogar?
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B e

Media: 1,14

Intervalo de confianza (95%): 0,99 — 1,29
Desviacion Tipica: 0,34

Error estandar: 0,074

4. ¢Con que frecuencia usa usted el servicio doméstico en un periodo de un
mes?

Media: 1,64

Intervalo de confianza (95%): 1,11 — 2,16
Desviacion Tipica: 1,17

Error estandar: 0,27
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5. ¢El servicio doméstico que utiliza actualmente o ha utilizado es de medio
tiempo o tiempo completo?

42,11%

. Medin Tiempo
. Tiempo complato

5T, B0%

Media: 1,58

Intervalo de confianza (95%): 1,36 — 1,81
Desviacion Tipica: 0,51

Error estandar: 0,12

6. ¢Por cual medio de comunicacion contacta o ha contactado usted al servicio
doméstico?

94, 740 B Rocomandaciin de un Fansliar y/a amsgn
B Agencia de servicios
Clasifeada

Oitro (Por favor especifigue)

Media: 1,16

Intervalo de confianza (95%): 0,85 — 1,45

Desviacion Tipica: 0,70

Error estandar: 0,16

7. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio que utiliza o ha
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utilizado?

38,349

B Excelente
l Buena
Regular
Malo
Media: 1,78

Intervalo de confianza (95%): 1,45 — 2,04
Desviacion Tipica: 0,66
Error estandar: 0,16

8. ¢Ha tenido usted inconvenientes o problemas al utilizar un servicio de limpieza
domestico?

A2, 11%

B s
B one
57 oy
Media: 1,58

Intervalo de confianza (96%): 1,36 — 1,90
Desviacion Tipica: 0,51
Error estandar: 0,12

9. ¢Cuanto paga usted actualmente o ha pagado por el servicio doméstico?



Q-

Entra 3:0.001 7 40,000 pace Entra 50.001 v 60.000 paso

Media: 1,83

Intervalo de confianza (95%): 1,62 — 2,06
Desviacion Tipica: 0,51

Error estandar: 0,12

10. ¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio domeéstico, seguro,
calificado y cumpliendo la ley laboral?

I _ I
Media: 1,25

Intervalo de confianza (95%): 0,94 — 1,35
Desviacion Tipica: 0,51
Error estandar: 0,12
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ANEXO B

Procedimiento de servicio y método de trabajo

A continuacion se describe paso a paso el método de trabajo o procedimiento de
servicio que aplica el operario del servicio, con una duracion total de 4 horas.

1.

hrwbE

w N

INICIO DEL SERVICIO
Reportar entrada con llamada o por WhatsApp.
SALUDO

Buenos (dias/tardes/noches) mi nombre es (NOMBRE Y APELLIDO) soy su
SERVER PROFESIONAL DE LIMPIEZA y vengo a colaborar en lo que usted
necesite, la hora de inicio es: HH: MM, ¢, Que recomendaciones de limpieza
sugiere?

¢.Dénde se encuentran los utensilios de limpieza? O ¢,solicita usted una labor

especial?

PRESENTACION DE PRODUCTOS: (Descripcion de los productos)

LIMPIADOR MULTIUSOS BIODEGRADABLE
DESENGRASANTE BIODEGRADABLE
LIMPIAVIDRIOS BIODEGRADABLE

DESINFECTANTE BLANQUEADOR BIODEGRADABLE

. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

. Recoger la ropa, trastes y desorden que haya en las diferentes areas del hogar

y dejarlos en su respectivo lugar MUY IMPORTANTE.

Abrir ventanas.

Aplicar DESENGRASANTE sobre todas las superficies grasosas como estufas,
hornos y otros metélicos y el DESINFECTANTE BLANQUEADOR en los bafios
para que actué, en todas las superficies que se noten muy sucias.

ROPA (OPCIONAL SEGUN CLIENTE)

4.

5.
6.

La ropa limpia a la habitacion, la ropa sucia en el patio, el desorden, organizar
por encima)

Pone a Lavar ropa sucia, separando la ropa segun las indicaciones del cliente.
(Ropa color, ropa blanca, y tipos de telas, cuidado y por recomendacién del
cliente)
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BANO

N =

Sacar cuidadosamente los objetos del bafio para que no se mojen.

Tener todos los productos cercanos al area ahorra tiempo. HERRAMIENTAS:

Cepillos, Limpiador y desinfectante.

Utilizar los elementos de proteccion como guantes, tapabocas y zapatos

antideslizantes

PRIMER PASO

SEGUNDO PASO

DUCHA 1: Bloquear el sifén de
ducha o tinas y  aplicar
DESINFECTANTE

BLANQUEADOR y agua para que
actué con el cepillo. PRIMERA

LIMPIEZA

INODORO 1 Aplicamos
DESINFECTANTE
BLANQUEADOR spray y el

churrusco EN TODO EL INODORO,
fondo, tapas, adentro, abajo, atras
todo con el churrusco y lo dejamos
actuar el producto,

Cierra la tapa y baja el bafio.
PRIMERA LIMPIEZA
LAVAMANOS 1: Aplicamos

DESINFECTANTE
BLANQUEADOR vy esponijilla solo
en las areas de porcelana cercanas
al sifén del lavamanos, todas las
areas y lo dejamos con espuma para
gue el producto haga su efecto.

DUCHA 2: Regresamos a la ducha
o tina, ya el producto actud,
restregamos con cepillo y vertimos

agua. VAMOS CON LAS
PAREDES. Aplicar LIMPIADOR
MULTIUSOS

Con Esponijilla o cepillo con limpia
MOVIENTOS LINEALES.
Enjuagamos y secamos.

INODORO 2: Aplicamos
LIMPIADOR MULTIUSOS para dar
buen olor, secamos y limpiamos
final el inodoro. Detrds, esquinas y
orillas del inodoro es fundamental.

LAVAMANOS 2: Aplicamos
LIMPIADOR MULTIUSOS para dar
buen olor, secamos y limpiamos
finalmente el lavamanos, limpiar
bien el mueble del bafio.

VIDRIOS Y ESPEJOS

PRODUCTO LIMPIAVIDRIOS y papel periodico
Para agregar olor podemos echar fabuloso al inodoro.

Tener en cuenta si hay mueble de madera, reemplazar el DESINFECTANTE

BLANQUEADOR por LIMPIADOR MULTIUSOS para esta area.

HABITACIONES

w N

Ordenar las cosas en su lugar y muy importante siempre dejar las cosas en su

sitio.

Tender camas.

Desempolvar cortinas con cuidado. (trapo con un remanente pequefio de agua)
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COCINA

1.
2.
3.
4.
5. Recoger basura

Recoger objetos y ponerlos en sus sitios, los que estén sucios directamente al
lavaplatos

Lavar cuidadosamente, cubiertos, platos, vasos, ollas (tener cuidado con
electrodomésticos)

Limpiar mesones, estufa, quitar la grasa, limpiar paredes y electrodomésticos
como hornos, neveras

Limpiar el lavaplatos, limpiar rejillas de la estufa, secar las superficies himedas

SALA'Y PISOS EN GENERAL

4.

1. Se aspiran o desempolvan tapetes. (no lavar)
2.
3. Lavar los vidrios y espejos internos de facil acceso con un limpién y producto

Barre todo el piso

limpiavidrios, y secar con papel periédico.
Trapea todo el piso, dos pasadas utilizando limpiador multiusos (1 tapa por
cada 3 litros de agua y trapero.

REPISAS, MUEBLES Y ACABADO FINAL

1. Limpia el polvo de toda la casa con un trapo mojado leventemente.
2.

Recuerde tener mucho cuidado al levantar o manipular objetos delicados
dejarlos en el mismo lugar.

3. Recuerde repisas y sitios de dificil acceso, tener cuidado con las alturas.
4.

Los muebles deben ser limpiados sin ningun tipo de producto ni agua, de ser
solicitado, este servicio consultar con el cliente.

Revision de todas las areas, y ordenar las cosas de decoracion de tal manera
que las areas queden a muy buen ver.

. SALIDA

Reportar salida con llamada o WhatsApp.
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ANEXO C

Tabla de gastos y disponibilidad de caja

GASTOS DE INVESTIGACION

Concepto Valor

Transporte $ 70,000
Papeleria y Reproduccion $ 30,000
Luz Eléctrica $ 50,000
Comunicacion $ 50,000
TOTAL $ 200,000

GASTOS DE ORGANIZACION

Concepto Valor

Inscripcion en Camara de Comercio $ 45,000
Estatutos $ 10,000
Apertura de cuenta bancaria $ 100,000
Balance inicial $ 10,000
TOTAL $ 165,000

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Concepto Valor
geclutamlento Seleccién y Contratacion de $ 30,000
ersonal
TOTAL $ 30,000
DISPONIBILIDAD DE CAJA

Concepto Valor

Sueldos y Salarios $ 2,583,000
Carga Social $ 1,200,000
Energia Eléctrica $ 15,000
Agua potable y alcantarillados $ 10,000
Teléfono y comunicacion $ 50,000
Alquiler de local $ -
Mantenimiento maquinaria y mobiliario $ -
Seguridad y vigilancia $ -
Servicio de contabilidad $ 200,000
Servicio de aseo $ -
Gasto de papeleria y utiles $ 30,000
Seguros $ 150,000
Tasas e impuestos municipales $ -
Cuota Afiliacion CCI $ -
Gasto de publicidad $ 90,000
Comisiones sobre ventas $ -
Combustible vehiculo ventas $ -
Intereses préstamos $ -
Abono a capital $ -
Agua para uso industrial $ 10,000
Impuesto sobre ventas por pagar $ -
TOTAL $ 4,338,000
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