ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE PANELA ORGANICA HACIA
ESPANA DESDE UNA FINCA PRODUCTORA DE CANA DE AZUCAR UBICADA
EN BOYACA

OSCAR IVAN BOLIVAR SALAZAR

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE EDUCACION PERMANENTE Y AVANZADA
ESPECIALIZACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES E INTEGRACION
ECONOMICA
BOGOTA D.C.
2018



ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE PANELA ORGANICA HACIA
ESPANA DESDE UNA FINCA PRODUCTORA DE CANA DE AZUCAR UBICADA
EN BOYACA

OSCAR IVAN BOLIVAR SALAZAR

Monografia para optar el titulo de especialista en
Negocios Internacionales e Integracion Econdmica

Orientador N
DESIDERIO LOPEZ NINO
Docente Investigador

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE EDUCACION PERMANENTE Y AVANZADA
ESPECIALIZACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES E INTEGRACION
ECONOMICA
BOGOTA D.C.
2018



NOTA DE ACEPTACION

Firma del Calificador

Firma del Director de la Especializacion

Bogoté4, D.C., Agosto de 2018



DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD

Presidente de la Universidad y Rector del Claustro

Dr. Jaime Posada Diaz

Vicerrector de Desarrollo y Recursos Humanos

Dr. Luis Jaime Posada Garcia-Pefa

Vicerrectora Académica y de Posgrado

Dra. Ana Josefa Herrera Vargas

Decano Facultad de Educacion Permanente y Avanzada

Dr. Luis Fernando Romero Suarez

Director Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econémica

Dr. Luis Fernando Romero Suéarez



Las directivas de la Universidad de América,
los jurados calificadores y el cuerpo docente
no son responsables por los criterios e ideas
expuestas en el presente documento. Estos
corresponden Unicamente a los autores

5



AGRADECIMIENTOS

Gracias a Dios por todo lo que me ha dado en la vida.

A mi familia por el apoyo que me ha dado.

Al Doctor Jaime Posada Diaz por estos afios de apoyo incondicional a mi padre y a
mi familia.

A la doctora Ana Josefa Herrera por el apoyo brindado.

Al investigador Desiderio Lopez, por el acompafiamiento y orientacion para el
desarrollo de la monografia.

A los docentes que hicieron parte de la formacién y colaboracion en ciertas
instancias de la elaboracion del proyecto.



RESUMEN

En la basqueda de conocer la estrategia de comercializacion de panela mas viable
hacia Espafia desde una finca ubicada en Boyaca, se piensa primero que una forma
de entrar a un mercado externo y desconocido es por medio de la formacion de una
estrategia que contenga las variables necesarias y oportunas para poder realizar el
proceso de internacionalizacion, es por eso que se plantea como objetivo la
realizacion de dicha estrategia que fomente la exportacion de la panela y se creen
ciertos pardmetros, que ayuden en el desarrollo del mismo, la metodologia principal
de este trabajo fue el uso de medios descriptivos y de recoleccion de informacion
por medios fisicos y cibernéticos, teniendo como base la teoria del marketing mix
internacional, la cual se ajustdé muy bien al desarrollo de la estrategia, proponiendo
las variables como son: (producto, distribucion, precio y promocion), indicadas para
el desarrollo de la estrategia de comercializacion de panela a Espafia desde una
finca productora de cafia de azucar ubicada en Boyaca, y lo realizado por Andrés
Garcia Moreno de la Universidad del Rosario.

La teoria comentada en el parrafo anterior, propone cuatro variables a saber: el
producto, precio, distribucion y promocion, el principal hallazgo para la
comercializacidn por ser una empresa pequeiia, es que se debe realizar una
asociacién con otros productores de la regiébn para poder cubrir una cuota de
produccion, la panela debe ser pulverizada, empacada en un material hecho de
polipropileno que protege de la humedad (principal agente de destruccién del
producto) y la etiqueta correspondiente con toda sus especificaciones necesarias,
ofreciendo un producto que genera valor agregado y facilidad de uso, ademas del
cumplimiento de normas Europeas, dicha asociacion debera por medio de
entidades como FEDEPANELA promocionar su producto a empresarios espafnoles
siendo los distribuidores mayoristas y encargados de vender el producto en su
region de preferencia, el precio de venta al mayorista se propuso por medio de una
comparacion de resultados de las entrevistas y el precio internacional del azucar ya
gue es un producto mas conocido y posee caracteristicas similares, ayudando a
determinar el precio mas adecuado.

Palabras clave: Teoria del marketing mix internacional, Estrategia comercial, TLC
Colombia y Unién Europea.



ABSTRACT

In the search to know the most feasible marketing strategy for panela to Spain from
a farm located in Boyacd, it is first thought that a way to enter an unknown and
foreign market is through the formation of a strategy that contains the necessary
variables and opportune to be able to carry out the process of internationalization,
that is why the objective of this strategy is to promote the export of panela and create
certain parameters that will help in the development of the same, the main
methodology of this work was the use of descriptive media and information collection
by physical and cybernetic means, based on the theory of international marketing
mix, which adjusted very well to the development of the strategy, proposing variables
such as: (product, distribution, price and promaotion), indicated for the development
of the marketing strategy of panela to Spain from a sugarcane production farm
located in Boyacda, and what was done by Andrés Garcia Moreno of the Universidad
del Rosario.

The theory discussed in the previous paragraph, proposes four variables namely:
the product, price, distribution and promotion, the main finding for marketing for
being a small company, is that you must make an association with other producers
in the region to be able to cover a production quota, the panela must be pulverized,
packed in a material made of polypropylene that protects from moisture (main agent
of destruction of the product) and the corresponding label with all its necessary
specifications, offering a product that generates added value and ease of use, in
addition to compliance with European standards, said association must through
entities such as FEDEPANELA promote their product to Spanish entrepreneurs
being the wholesale distributors and charged with selling the product in their region
of preference, the wholesale price was proposed by comparing the results of the
interviews and the price international sugar since it is a better known product and
has similar characteristics, helping to determine the most appropriate price.

Key words: Theory of the international marketing mix, Commercial strategy, TLC
Colombia and European Union.



CONTENIDO

INTRODUCCION

OBJETIVOS

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION E IMPACTO

1. MARCO TEORICO

1.1 MARKETING MIX INTERNACIONAL
1.1.1 Producto Internacional

1.1.2 Distribucion Internacional

1.1.3 Promocién Internacional

1.1.4 Precio Internacional

1.2 NORMATIVIDAD DE LA UNION EUROPEA
2. METODOLOGIA )

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

2.2 FUENTES DE INFORMACION

2.3 ACTIVIDADES DETALLADAS

3. PRODUCTO )

3.1 CARACTERISTICAS

3.2 ENVASE Y ETIQUETA

4. DISTRIBUCION

4.1 LOGISTICA

4.2 TRANSPORTE

5 PRECIO

6 PROMOCION

7 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
8 CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

pag.

14
16
17
18
21
21
21
22
22
22
22
24
24
24
24
25
25
28
31
31
33
37
40
43
45
46

49



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa geografico Boyaca Colombia
Figura 2. Mapa geografico Espafia Union Europea
Figura 3 Ruta Boyaca Espafia

Figura 4. Bolsas de polipropileno

Figura 5. Caja de cartén

Figura 6. Embalaje con cartén

Figura 7. Cadena de distribucién

Figura 8. Termino Incoterm

Figura 9. Transporte automotor

Figura 10. Transporte en buque

Figura 11. Precio internacional del azticar 30%
Figura 12. Precio internacional del azucar 43%
Figura 13. Nombre y logo de la Asociacion
Figura 14. Iniciativa de consumo de panela
Figura 15. Iniciativa #elefectopanela

10

pag.

19
19
20
29
32
32
33
34
35
36
38
39
40
41
42



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Requisitos fisicoquimicos de la panela granulada o en polvo
Tabla 2. Componentes de la etiqueta
Tabla 3. Precio internacional del azucar afio 2013 2017

11

pag.

27
30
38



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Factura comercial

Anexo B. Declaracion de aduanas
Anexo C. Lista de carga o packing list
Anexo D. Declaracion de exportacion

12

pag.

50
51
55
56



GLOSARIO

Incoterm: Los incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio
Internacional que se utilizan en los contratos de compraventa internacional. Su
nombre proviene de international commercial terms (términos internacionales de
comercio).

Embalar: Disponer en balas o colocar convenientemente dentro de cubiertas los
objetos que han de transportarse.

Normativo: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decision 6ptima en cada momento.

Logistica: La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer
posible que un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las
materias primas, pasando por el lugar de su produccion.

Negociacion: La negociacion es un proceso de intercambio de informacion y
compromisos en el cual dos o0 mas partes, que tienen intereses comunes y otros
divergentes, intentan llegar a un acuerdo.

Exportacién: Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por
un pais en territorio extranjero para su utilizacion.

Comercializar: Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion de una organizacion en el siglo XXI es un hecho y un reto
gue todas deben tomar y apropiarse si quieren generar mayor riqueza. A lo largo
del trabajo se muestra la estrategia que ayudara a la orientacion de los productores
de panela que deseen internacionalizarse, esta idea surge de un trabajo realizado
por el sefior Andrés Garcia Moreno de la Universidad del Rosario, donde plantea
una diversificacion o derivados de la panela con valor agregado y el potencial que
representan para un mercado nuevo, expone también el desconocimiento de dichos
mercados por parte de los productores y la forma como deben llegar a un mercado
desconocido y que no saben si el producto que estan produciendo llegue a manos
de los nuevos consumidores con diferentes gustos y costumbres.

El primer objetivo de este trabajo sera revisar las caracteristicas del producto, el
envase Yy la etiqueta, teniendo como referencia el marco legal de la Unidon Europea
y de Colombia. El segundo objetivo que se desarrolla es la forma en que se realizara
la distribucion del producto. El tercer objetivo es el andlisis de precios donde se
toman dos metodologias para el hallazgo como son: entrevistas y el analisis
historico de precios para determinar el mismo. Por dltimo, se establece el tipo de
promocién que se debe hacer, para que los mayoristas espafioles quieran adquirir
el producto y comercializarlo en su pais natal.

Para cumplir con el proposito, esta monografia se compone de ocho capitulos a
saber: capitulo uno Marco Tedrico, capitulo dos Metodologia, capitulo tres producto,
capitulo cuatro distribucion, capitulo cinco precio, capitulo seis promocion, capitulo
siete formulacién de la estrategia, capitulo ocho conclusiones.

Marco Tedrico: Se basa en la teoria “marketing mix internacional” implementado en
la realizacion de este trabajo, el cual describe las cuatro variables a estudiar que
son: el producto, distribucion, precio y promocion.

Metodologia: Todo esto se realiza con base en investigaciones descriptivas, por
medio de entrevistas realizadas en FEDEPANELA, PROCOLOMBIA, Ministerio de
Agricultura y sede de la Union Europea en Bogota - Colombia, donde se recopila
informacion pertinente y se plasma en el trabajo, ademas se hace uso del internet
revisando una herramienta dispuesta por la Union Europea y diferentes datos que
sirven de complemento para la realizacién del mismo.

Producto: Presenta las caracteristicas del producto bajo el marco de la Union
Europea y Colombia, siguiendo ciertos parametros que debe tener el producto para
gue se pueda enviar a Espafa sin ningun inconveniente, el material del empaque
qgue beneficie el producto, para que no lo afecte y el contenido que debe tener la
etiqueta con las especificaciones dentro de la legislacion de la Unién Europea.
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Distribucién: En la distribucion se muestra la forma en cdmo se realiza el proceso
de envio revisando variables como logistica y transporte, en la primer variable se
tiene en cuenta el canal de distribucion, para el caso es largo, teniendo mayor
cantidad de intermediarios por ser una empresa pequeiia y desconociendo el
mercado Espariol, esta la forma de embalar el producto unitarizando las cargas y
las condiciones de almacenamiento del producto, en cuanto al transporte se
muestra el término del contrato Incoterm para saber los medios de transporte y las
ubicaciones que debera pasar la carga.

Precio: Se tiene el precio de venta que se ofrecera al empresario Espafiol mayorista
al momento de realizar la hegociacion, aqui se hace una comparacion de lo que se
encontrdé en las entrevistas realizadas en las diferentes Instituciones, versus el
analisis de precios internacionales del azucar teniendo en cuenta lo expuesto por
Andrés Garcia Moreno de la Universidad del Rosario.

Promocién: Describe el tipo de promocién del producto. Para este proceso, se
propone por medio de ferias realizadas por FEDEPANELA dar muestras a los
empresarios Espafoles, buscando consuman el producto y se vayan familiarizando
con él. Esto se debe llevar a cabo en asocio de productores para que puedan
cumplir con una cuota de mayor dimensiébn y no se queden escasos ante las
exigencias de los mayoristas Espafoles. Esta Asociacion sugiero llamarla
ASOPANELA BOYACA, para hacerla conocer, su publicidad ser4 por medios
electronicos a través de los diferentes canales que hay para ello, como son: las
redes sociales, youtube, e-commerce, entre otros, los cuales ayudaran a que el flujo
de informacidn sea mas eficaz y eficiente.

Formulacion de la estrategia: Se describe de forma contundente los resultados de
cada uno de los capitulos anteriores, dejando en claro que es lo que se debe tener
en cuenta a la hora de llevar a la practica la estrategia. Como aporte principal la
creacion de la Asociacion ASOPANELA BOYACA con productores de la region,
quienes tendrdn como pauta la aplicacion de los componentes descritos en los
capitulos anteriores.

Conclusiones: Al final del documento se realizan las conclusiones, las cuales nos
muestra los logros y los resultados obtenidos con la toma de datos y la estrategia
de comercializacion de panela organica hacia Espafia desde una finca ubicada en
Boyaca.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Identificar una estrategia de comercializacion de panela a Espafia desde una finca
productora de cafia de azucar ubicada en Boyaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las especificaciones del producto, teniendo como base los
requerimientos fitosanitarios de la Union Europea.

e Determinar la forma de distribucion, por medio de las sub - variables transporte
y logistica, bajo el marco de la Unién Europea.

e Realizar un andlisis de precios que permita establecer un valor que se adapte a
las necesidades del mercado Espafiol.

e Establecer el tipo de promocion mas adecuado para el producto.

16



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base al estudio que realizé Gabriel Andrés Garcia Moreno, de la Universidad
del Rosario, a cerca de la posible diversificacion de productos derivados de la
panela en una finca productora de cafia de azucar ubicada en Boyaca, se evidencio
un excelente trabajo que deja pautas para ampliar la investigacion, segin Garcial.
El estudio da a conocer que el mercado Europeo tiene una preferencia hacia los
productos ecolégicos amigables con el medio ambiente, que contribuyen a la
biodiversidad, requieren de un producto con valor agregado. Uno de los principales
problemas encontrados es, la desconfianza que tienen los productores a la hora de
realizar el proceso de exportacion, ya que algunos no poseen la certificacion
necesaria.

Lo que no saben algunos de los productores de panela, es que existen diferentes
procesos de integracion o tratados que se abren para su actividad, se convierte en
un nuevo canal de comercializacion del producto en el exterior, segun
FEDEPANELA (Federaciéon Nacional De Productores De Panela)?, Espafia ocupa
el segundo mercado extranjero usado por los colombianos, y esto se debe a que
existe un acuerdo comercial suscrito entre la Unién Europea, Colombia y Perq,
facilitando la negociacion.

Dentro de la investigacion realizada por Garcia® de la Universidad del Rosario, se
evidencia que el principal problema de los productores de panela es, que
desconocen los diferentes tratados, certificacién del producto, el valor agregado que
requiere y la logistica requerida, por lo que se les dificulta realizar la
comercializacién del mismo en el exterior, es de vital importancia abrir un espacio
de estudio enfocando a la estrategia de comercializacion del producto hacia un
nicho de mercado especifico y hacerle saber al productor que es posible realizar la
practica de exportacion.

Por lo que se procede a realizar la siguiente pregunta:

¢ Cudl seria la estrategia de comercializacién de la panela organica de una finca
productora de cafia ubicada en Boyaca hacia Espafia?

1 GARCIA MORENO GABRIEL. Proyecto de prefactibilidad para un plan de negocios en la diversificacion de
productos de la panela en una finca producto de cafa de azlcar. [Repositorio Digital] Trabajo de grado. Titulo
que se le otorga. Universidad del Rosario. Facultad Bogota. 2015. p 117. [Consultado 2018].

2 FEDEPANELA. Expopanela. [Sitio Web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2014.[Consultado 2018]

Disponible en www.fedepanela.org.co/index.php/publicacion/expopanela/1230-espana-pais-invitado-de-
expopanela

3 GARCIA MORENO. Op.Cit., p.117.

17



JUSTIFICACION E IMPACTO

La razon de realizar esta investigacion es de complementar el estudio hecho por
Gabriel Andrés Garcia Moreno de la Universidad del Rosario, con base en los datos
resultado de su investigacion, mas lo proporcionado por diferentes entidades tanto
publicas como privadas, asi conociendo cudl sera la estrategia de comercializacion
de la panela organica a Espafa.

Se utilizaran herramientas vistas a lo largo de los estudios en Negocios
Internacionales E Integracion Econdémica, adicional hacer uso de teorias que nos
ayuden a solucionar los objetivos, con la finalidad de complementar el estudio de
Garcia* y dar una visién certera a la empresa, de que es posible penetrar un
mercado extranjero, ademas cuenta con diferentes oportunidades en cuanto a
tratados, pero, si quiere realizar este proceso debera acoplar su producto segun las
especificaciones necesarias.

Segun el Ministerio de Agricultura® el volumen de exportacion de panela
Colombiana hacia Espafia, ha traido un crecimiento en los ultimos afios muy
importante para el sector panelero, por lo que realizar la estrategia de
comercializacion tiene gran relevancia, ya que el mercado Espafiol acoge muy bien
el producto.

La distincion de las regiones, por mapa geografico es la siguiente:

4 GARCIA MORENO. Op.Cit., p.117.

5 MINISTERIO DE AGRICULTURA. ESTADISTICAS [Sitio web]. Bogotad D.C. CO. Sec. Agronet. 2018.
[Consultado en 2018] Disponible en internet http://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/default.aspx.
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Figura 1. Mapa geografico Boyaca Colombia
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Fuente: Mapade, Mapa de Boyaca [sitio web].
Disponible en https://www.mapade.org/boyaca.htm

Figura 2. Mapa geogréfico Espafia Union Europea

Fuente: Mapade, Mapa de Espafia [Sitio Web]. Disponible en
https://www.mapade.org/espana.html.
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Figura 3 Ruta Boyacéa Espafia
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Fuente: Guiainfantil, Mapamundi para nifios de primaria [Sitio Web]. Disponible en
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/escuela-colegio/mapamundi-para-ninos-de-
primaria/.
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1. MARCO TEORICO
1.1 MARKETING MIX INTERNACIONAL

El marketing es pieza fundamental de una organizacién, porque ayuda a la
realizacibn de una estrategia que se desarrolla con el propésito de alcanzar
objetivos en mercados externos, dependiendo de las capacidades que posea la
organizacion y directamente al plan estratégico de esta, para Gibello® el marketing
internacional es una disciplina que esta en constante cambio por los cambios que
sufre el mercado con el paso del tiempo, por lo que queda sujeta a modificaciones.

Es necesario aclarar que el uso del marketing mix tiene un uso doméstico e
internacional y las diferencias fundamentales descritas por Gibello’” son: Primero: El
entorno que lo rodea es mas complejo por su diferenciacion en leyes, politica y
cultura. Segundo: La competencia se incrementa. Tercero: La eleccion del nicho de
mercado es mas exclusiva viendo variables que ayuden a mejorar el flujo de
informacion y del producto. Cuarto: La forma en que entrara ha dicho mercado. Por
altimo, esta la coordinacion para que todo salga de la mejor manera, por eso es que
existe una gran diferencia en el marketing internacional y el domeéstico. Esta teoria
propone cuatro variables que son:

1.1.1 Producto Internacional. Segun Gibello® Esta variable tiene que ver con el
conjunto de bienes y servicios que ofrece la organizacion para satisfacer una
necesidad, requiere un alto grado de adaptacién, por ende posee mas
componentes a tener en cuenta como lo son (atributos, normativa “Para el caso la
Union Europea” y produccion), esta variable comprende los atributos fisicos del
producto o las caracteristicas de este para satisfacer las necesidades y gustos del
cliente.

6 GIBELLO RAEL JOSE ANTONIO, la estrategia de marketing mix en el &mbito internacional revision y andlisis.
En: ciencias econémicas y empresariales, [google académico] Madrid, Universidad Pontificia ICAI ICADE,
2015, 5 p.

7 lbid., P. 13

8 bid., p. 31
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1.1.2 Distribucién Internacional. Para Gibello® esta variable expone la forma en
coémo se penetrara el mercado meta y se establece, pero lo anterior determinara el
grado de control que se tenga sobre el proceso en general, es importante saber que
las empresas que intentan replicar sus procesos de distribucién en el extranjero,
tienen un gran porcentaje de fallar en el intento de comercializacion por la cantidad
de diferencias que hay. En este mundo existen tres tipos de canales que son: largo,
corto y directo, siendo el largo el que tiene un menor grado de toma de decisiones
por parte de la organizacion y el directo el caso contrario, se da como premisa el
uso de un canal largo a aquellas organizaciones cuya experiencia en un nuevo
mercado es nulo o bajo.

1.1.3 Promocién Internacional. Como lo describe Gibello!° esta la variable que
permite que el cliente conozca del producto y sepa el por qué de adquirir el producto
sin pensarlo dos veces, esta debe estar muy acorde y las otras tres variables por lo
gue no se puede exhibir algo que no se va a ver reflejado en el producto y el precio,
esta variable junto con el producto tiene una mayor adaptabilidad por el mundo
globalizado que hace que el flujo de informacion sea mucho mas rapido, siendo
susceptible a cambios no tan chocantes y que hagan un cambio extremo en lo que
se presenta en el mercado que actualmente se maneje.

1.1.4 Precio Internacional. De acuerdo a Gibello!! Esta variable presenta un
problema y nimero considerado de barreras que la afectan y no dejan la definicién
efectiva del mismo, a comparacion de la fijacion de precios en un entorno domestico,
dichas barreas son: las caracteristicas del mercado meta, las condiciones que
impone la competencia, las politicas relativas a las otras variables y demas factores
gue afectan la fijacion de precios. Esta variable depende mucho de la forma en que
se distribuye el producto, puesto que dependiendo del canal que se use, existira un
mayor 0 menor control sobre este, ya que, si es el caso de un canal cuya longitud
es largo el numero de intermediarios aumenta y el precio varia con respecto a esa
cadena de distribucion del producto.

1.2 NORMATIVIDAD DE LA UNION EUROPEA
Es importante tener en cuenta las normas que rigen la Union Europea, ya que el

mercado meta se encuentra cobijado bajo estas leyes 0 normas, si se siguen y se
cumplen, el producto penetrard el mercado de la mejor manera. Segun

9 Ibid., p. 40
10 |pid., p. 43

11 |bid., p. 37
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Procolombia'? y los datos obtenidos para lograr la exportacion de azlcares y
endulzantes hacia los paises de la Union Europea, se deben cumplir los requisitos
de la normativa de la Comisién Europea relacionados en particular con:

e “Requisitos generales para la importaciéon de alimentos incluidos en la ley general
de alimentos de la UE"13,

¢ “Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y
cada una de las fases de la cadena de produccion, y la implementacion general
de los procedimientos que tienen como base los principios HACCP"4,

e “Regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos, contaminantes, y
pesticidas; contaminacién microbiolégica y radioactiva”®.

e “Regulaciones especificas para alimentos genéticamente modificados (GM) y
“nuevos alimentos” (novel food)"*®.

e “Consideraciones especiales para los productos organicos”!’.

2PROCOLOMBIA. Azicares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

13 PROCOLOMBIA. . Azlcares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogotda D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

14 PROCOLOMBIA. Azlcares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

15 PROCOLOMBIA. . Azlcares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

16 PROCOLOMBIA. Azlcares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

17 PROCOLOMBIA. . Azlcares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.

[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.
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2. METODOLOGIA
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion descriptiva, dado que se
recolecté datos cualitativos por medio de entrevistas realizadas en diferentes
instituciones, ademas se describid lo mas relevante de cada una de ellas, dichas
entrevistas fueron establecidas bajo la teoria del marketing mix internacional.

2.2 FUENTES DE INFORMACION

El trabajo se realizé con informacion de tipo secundario, ya que se utilizo el trabajo
realizado por Andrés Garcia Moreno de la Universidad del Rosario. Adicional a
esto, se llevaron a cabo entrevistas las cuales se realizaron en FEDEPANELA,
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y PROCOLOMBIA, entidades de gran
importancia y ayuda por su contundencia al realizar la estrategia de
comercializacion.

2.3 ACTIVIDADES DETALLADAS

Principalmente la estrategia de comercializacion se desarrollé bajo la teoria del
marketing mix internacional, ya que es una de las estrategias de comercializacién
gue se adaptd al marco de la Unidn Europea, la primer variable que se reviso fue el
producto por medio de las sub — variables envase y las caracteristicas, las cuales
son descritas gracias a las normas de la Union Europea y las de Colombia para
encontrar un producto de calidad y que se pueda comercializar de una forma mas
oportuna. La segunda variable que se realizo fue la distribucion cuyo andlisis se
enfoco a dos sub-variables, las cuales fueron el transporte y la logistica a emplear,
en este punto se tuvo como base las especificaciones de almacenaje, cadena de
distribucion o de despacho del producto, el termino de negociacién que se debera
manejar, el transporte que se usoé y la forma en que se deberé almacenar. La tercer
variable que se estudio fue el precio, donde se hizo una descripcion de lo obtenido
en las entrevistas y un analisis propuesto por Andrés Garcia Moreno de la
Universidad del Rosario, estableciendo un precio de venta para el empresario
espafiol mayorista y por ultima la promocién que se debera emplear en el proceso
de comercializacién al empresario mayorista ubicado en Espafia.

La recoleccion de informacion se hizo por medio de entrevistas hechas a
funcionarios de PROCOLOMBIA en el centro de informacion, FEDEPANELA
“Federacion Nacional de Productores de Panela” en las dependencias de Centro de
Informacién y Comercio Exterior, y en el Ministerio de Agricultura.

Ademas de visitar estas sedes, también se acudié a la sede de la Union Europea
donde se recomendd el uso de la herramienta TRADE HELPDESK, herramienta
gue ayudd a conocer cada una de las reglas y normas que regulan la entrada de
alimentos a algun pais miembro de la Unién Europea, conociendo de antemano las
buenas practicas de enviar un producto como la panela.
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3. PRODUCTO

El producto es pieza fundamental de toda organizacion, bien sea un bien tangible o
un bien intangible, es por eso que debe ser un producto que se pueda moldear o
disefiar bajo normas vigentes en la Unidn Europea, en el afio 2012 se firma el
tratado entre Colombia, la Union Europea y Perl por lo que se abre una puerta
fundamental para la comercializacion de una diversidad de productos con menos
barreras y trabas como se venia realizando anteriormente, pero para poder realizar
el proceso de comercializacion hay que conocer la regulacién sanitaria para
alimentos, donde se describe una serie de reglas que deben de tener los productos
para que puedan tener una libre circulacion en la Unidn Europea, aparte las
condiciones sobre la higiene, contaminantes y aditivos presentes, para el caso este
producto por no poseer componentes extra se hace mas facil la comercializacion
del mismo, a pesar de eso hay que entender que es un producto cuyas
caracteristicas y proceso de produccion requieren unas condiciones fisicoquimicas
que estan descritas en el decreto 779 del 20062 y para el caso de los empaques y
la posibilidad de usar la directiva 94/62/CE*° del parlamento Europeo y del Consejo
del 20 de diciembre del 1994, dando pautas de las condiciones que debe tener el
envase y en cuanto a las etiquetas por medio del reglamento 1169/2011/CE?° donde
a grandes rasgos dice que es lo que debe presentar la etiqueta para poder entrar
sin ningun problema a un pais miembro de la Unién Europea. Por ultimo estan los
documentos que hay que tener para poder exportar el producto algin pais miembro
de la Union Europea.

3.1 CARACTERISTICAS

Segun Garcia?! este producto posee una serie de componentes como vitaminas y
minerales que ayudan al cuerpo en su dia a dia, cumpliendo la funcién de endulzar
alimentos o como una bebida bien sea caliente o fria, este producto es
principalmente usado en Colombia y en los paises con un alto indice de
hispanoamericanos como bebida que ayuda como reemplazo del café o él té, este
producto posee tres formas de presentarse en el mercado actual de Colombia y en
algunas partes del mundo todo dependera del valor agregado que se le dé al mismo.

18 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién nimero 000779 de 2006. (17 de marzo

2006). reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir en la produccion y
comercializacion de la panela para consumo humano y se dictan otras disposiciones. Diario oficial 46223. 2006.

19 EUROPA. PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO. Directiva 94/62/CE. (20 de diciembre de 1994). relativa
a los envases y residuos de envases. 1994.

20 EUROPA. PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO. Reglamento (UE) N 1196/2011. (25 de octubre de 2011).
informacién alimentaria facilitada al consumidor. Diario Oficial de la Union Europea 22.11.2011. 2011.

21 GARCIA MORENO. Op.Cit., p. 7.
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Principalmente se encuentra la panela tradicional cuya presentacion en Colombia
es en blogue o en pastilla y en algunos casos en piloncillo, aunque esta presentacion
es mas comun en México, segun el estudio cualitativo realizado se puede ver que
la panela en bloque posee diferentes problemas, en el momento de la preparacion
el tiempo es alto y es dificil saber qué cantidad agregar, calculando asi la porcion e
incurriendo en un producto final no deseado, seglin Garcia?? esta presenta una alta
posibilidad de humedecerse y dafiar su composicion, siendo poca atractiva para los
consumidores acostumbrados a consumir productos con valor agregado.

Segundo, esta la panela con un valor agregado que es en cubos, pero al venir en
esta presentacion, puede perder su tradicion al agregar saborizantes al producto,
tal vez un consumidor tradicional o que quiera tener un sabor que no pierda la
esencia del producto no sera de buena aceptacion, a pesar de que sea un producto
ya dosificado y de mas facil uso, pero a pesar de esto lo descrito en el trabajo de
Garcia?® este producto aun asi presenta el problema de ser susceptible a la
humedad y por cuestiones de empaqgue es un producto que no se beneficia mucho
con ese componente.

Finalmente tenemos la panela pulverizada cuyo visto bueno por las entidades
visitadas deja cosas buenas que decir, es un producto cuya susceptibilidad a la
humedad se reduce por el proceso de valor agregado, adicional el empaque hace
reducir el tiempo de preparacion, dosificando de manera més adecuada la forma en
que se prepara, por eso es un producto con valor agregado, conservando la esencia.
A pesar que se le puede agregar saborizantes, es un producto que no va a
presentar problema alguno al momento de realizar el proceso de exportacion y (cuya
produccion es casi igual a la panela tradicional pero en un proceso denominado
punteado, uno de los resultados obtenidos en la investigacion de Garcia?* es que la
panela se debe someter a una temperatura entre 122 y 128 grados centigrados
dependiendo de la altura) por lo que los costos de produccién permanecen
constantes sabiendo que la panela tradicional requiere una temperatura entre 118
y 125 grados centigrados dependiendo también de la altura sobre el nivel del mar.

Las caracteristicas principales que debe tener la panela pulverizada para que
cumpla toda la normatividad necesaria, es estar bajo consentimiento de la
resolucién 779 de 2006 que cobija al producto en general, ya que en la regulacién
de la Unién Europea especificamente en el Reglamento (CE) N 1881/20062° no se

2 bid., 9 p.

23 |pid., 10 p.

24 bid., 19 p.

25 EUROPA. PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO. Reglamento (CE) N 1881/2006. (19 de diciembre de

2006). contenido maximo de determinados contaminantes en los productos alimenticios. Diario oficial L 364/5.
2006.
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especifica sobre el producto, de esta resolucidbn se destaca la composicion
fisicoquimico para la panela tradicional y la panela pulverizada esta debe ser:

Tabla 1. Requisitos fisicoquimicos de la panela granulada o en polvo

Requisitos Minimo Maximo
.:ﬁL"J;Dares reductores, expresados en glucosa, 5 74% i
Azlicares no reduciores expresados en - 90%
sacarosa, en %
Proteinas, en % (N x 6.25) 0.2% -
Cenizas, en % 1.0% -
Humedad, en % - 5.0%
Plomo expresado con Pb en mgfkg - 0.2
Arsénico expresado como As en mg/kg - 0.1
S0; NEGATIVO
Colorantes NEGATIVO

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucion
namero 000779 de 2006. (17 de marzo 2006). Reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que se deben cumplir en la produccién y comercializacion de la
panela para consumo humano y se dictan otras disposiciones. Diario oficial 46223.
2006

Para la exportacion del producto en cuanto a los requisitos sanitarios, la panela debe
proceder de trapiches y centrales de mieles virgenes provenientes igualmente de
trapiches que cumplan con las buenas practicas mencionadas en el Decreto 3075
de 199725 y demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, las
buenas practicas de manufactura deben estar certificadas por la autoridad sanitaria
competente, este certificado tendra una vigencia de seis meses a partir de la fecha
de expedicion y si se desea adicionar saborizantes hay que obtener el registro
sanitario dispuesto en el articulo 41 del Decreto 3075 de 199777, todo esto aprobado
por la legislacién de la Union Europea, puesto que los componentes de la misma
estan respaldado bajo estandares internacionales.

26 COLOMBIA. INVIMA. Decreto 3075 DE 1997. (27 de diciembre 2009). Disponible en
https://www.invima.gov.co/normatividad-sp-510373846/alimentos/decretos-alimentos/484-decreto-3075-
1997.html. 2009.

27 INVIMA. COLOMBIA. INVIMA. Decreto 3075 DE 1997. (27 de diciembre 2009). Disponible en

https://www.invima.gov.co/normatividad-sp-510373846/alimentos/decretos-alimentos/484-decreto-3075-
1997.html. 2009.
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Pero no solo se debe conformar con esa certificacion ya que se dirige el producto a
un mercado cuyo indice de exigencia de certificacion y control es mayor, entre estas
estan “la ILO “International ILO Standards”, OKS “Occupational Health an Safety”,
BSI “Bonsucro — The Better Sugarcane Intiative”, FAIRTRADE “Comercio Justo —
Fair trade” y ORGANIC “Organico” que ayudaran a dar una mayor confianza en el
consumidor siendo no una especificacién necesaria para la comercializacion”?.

Los requisitos fitosanitarios de la Union Europea dispuestos en la ley general de
alimentos de la UE, en cuanto a la higiene en los productos alimenticios en toda la
fase de la cadena de produccién deben ir segun los principios HACCP?°, los cuales
son siete y previenen de contaminantes al producto, regulaciones con alimentos
modificados genéticamente y nuevos alimentos y consideraciones especiales para
los productos organicos, cabe resaltar que el apartado que maneja la resolucion
descrita anteriormente toma cada uno de estos temas.

Los formatos que se deberan tener en cuenta a la hora de realizar la exportacion
del producto estaran presentes en los anexos en la parte final del proyecto, siendo
necesario la vista de estos papeles para tener una vision general de la
documentacion necesaria para realizar el proceso de comercializacion, estos
documentos son:

e Factura Comercial. (Anexo A)

e Declaracion de Aduanas. (Anexo B)

e Documento de transporte.

e Seguro de transporte de mercancias.

e Lista de carga (packing list). (Anexo C)

Declaracion de exportacion. (Anexo E)
3.2 ENVASE Y ETIQUETA

El envase del producto debe ser especial, ya que es donde se protegera de las
inclemencias del medio ambiente, este producto dependerd netamente de la
empresa espafiola que realizara el proceso de distribucion, a pesar de eso se deben
seguir los lineamientos sanitarios.

28 PROCOLOMBIA. . Azucares y endulzantes. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones. 2013.
[Consultado 2018]. Disponible en http://ue.procolombia.co/oportunidad-por-sector/agroindustria/azucares-y-
endulzantes.

29 EUROPA. TRADE HELPDESK. Requisitos sanitarios y fitosanitarios. 2018. Disponible en
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es/requisitos-sanitarios-y-fitosanitarios.
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Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, el material que cumple con las
reglas y es el mas usado entre los comercializadores del producto, es el
polipropileno, segln la empresa Shree Maruti Exim3° este material posee una gran
resistencia a la pudricién, llamas y quimicos, ademas de esas propiedades las
bolsas son reutilizables, no se degradan con presencia de un liquido, resistentes a
la rotura, es manejable el producto por ambas caras y o mas importante es que
permite la laminacion siendo una barrera protectora de vapor y la humedad.

Figura 4. Bolsas de polipropileno
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Fuente: PINTEREST. BOLSAS DE ALIMENTO RECICLADAS. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Tablero. 2018. [Consultado 26, 05, 2018] Disponible en https://www.pinterest.es/mecolgica/bolsas-
de-alimento-recicladas/

Segun el Reglamento 1169/2011/CE®! la etiqueta parte fundamental del producto,
para que pueda ingresar sin ningan inconveniente y exponga lo requerido por la
Union Europea, debe tener los siguientes componentes:

30 INDIA. SHREE MARUTI EXIM. Propiedades de polipropileno tejido bolsas. [Sitio web]. Mahakant, IND. Sec.
Productos. 2015. [Consultado en 2018] Disponible en http://www.shreemarutiexim.com/es/properties-of-
polypropylene-woven-bags/.

31 EUROPA. PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO. Reglamento (UE) N 1196/2011. (25 de octubre de 2011).
informacién alimentaria facilitada al consumidor. Diario Oficial de la Union Europea 22.11.2011. 2011.
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Tabla 2. Componentes de la etiqueta

Nombre del $e debe inclu_ir enel nom_bre especifico _del proglus:f[o y si tiene algun
tipo de tratamiento especial como pulverizado, liofilizado, congelado,
producto
concentrado ahumado u otros.
Antecedido de la palabra "Ingredientes”, incluyendo todos los
Listade ingredientes en forma descendente segun su peso al momento de ser
ingredientes fabricado y en el caso de contener ingredientes que pueden generar
aleraias debe precederse de la palabra "Contiene"
Cantidades Se debe especificar el peso neto, unidades métricas y unidades de
netas medidas para liguidos.
Fechade Debe especificarse el dia, el mes y el afio, precedido por la palabra
duraciéon minima usar "Antes de".
Condiciones Especifique si el producto debe mantenerse en alguna condicién
especiales especial o debe ser usado de una forma particular.
Nombre Nombre, direcciéon de el importador, empacador o0 manufacturero
comercial establecido en la Union Europea.
Lugar Lugar de procedencia u origen.
Lote marcado |Para los productos envasados especifique el lote precedido por la letra

Fuente: EUROPA. PARLAMENTO EUROPEOQO Y CONSEJO. DIRECTIVA 2000/13/CE. (20 de
marzo de 2000). Legislaciones de los Estados miembros en materia de etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos alimenticios. Diario oficial L 109/29. 2000.

Cumpliendo estos requisitos dentro de la etiqueta hara que el producto no presente
problemas en el proceso de promocién e ingreso en el mercado Europeo
especificamente Espafia. En este capitulo encontramos que el producto no
contamina el medio ambiente y no perjudica el bienestar del ser humano. Es un
mercado con legislacion robusta y clientes con una tendencia a lo natural y organico,
por lo que se propone una panela pulverizada, cumple con las premisas anteriores
y se le da valor agregado a un producto que se ofrece en Latinoamérica
especificamente en Colombia, respetando cada uno de sus componentes
fisicoquimicos.

Para el envase se exige mucho mas, pues va a ser la cubierta y la primer barrera
anticontaminante del producto, se propone un material de polipropileno ayuda con
el producto y disminuye la contaminacion del medio ambiente por su factor
reciclable, para la etiqueta se da la estructura exacta que debera tener respetando
cada uno de los componentes, cumpliendo el primer objetivo especifico del trabajo.
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4. DISTRIBUCION

La forma en que entrara el producto dependera del tipo de canal de distribucion que
se usara, con los datos obtenidos anteriormente es veridico decir que el producto
ingresara con facilidad y tendra gran aceptacion, el canal de distribucion a usar en
el momento debera ser largo, puesto que este producto se debe centrar en
importadores especializados que ayudan a distribuir a minoristas y tiendas
especializadas, por motivos del tamafio de la empresa y desconocimiento del
mercado, pero para alcanzar altos estandares habra que realizar alianzas con otros
productores para que se logre cumplir con la cuota requerida por dicha empresa
importadora, es claro que al usar este tipo de canal, la empresa pierde el poder de
promocionar, fijar el precio y hasta el envase de presentacion para el consumidor
final, pero se da el lujo de saber que el producto va a estar en manos de las personas
gue saben del consumidor final.

41 LOGISTICA

En las operaciones de logistica encontramos el proceso de embalaje del producto
que va después de que se realiza el empaquetado y tiene un papel importante en el
proceso logistico, también estd el proceso de almacenamiento del producto
posterior al proceso de embalaje y la descripcion del plan operativo de despacho
del producto desde que sale de las finca productora hasta que llega al Puerto de
Espafia, teniendo como base lo anterior se propone lo siguiente:

Segun la Directiva 94/62/CE 32 que maneja actualmente el material que se use
deberan respetar el medio ambiente y evitar que el material entre en contacto con
cualquier riesgo contaminante para la salud del consumidor, esto prohibe materiales
como el rusque, costales 0 material no sanitario puesto a que su proteccion frente
a cambios bruscos en las condiciones generales del almacenamiento podrian
afectar el producto.

El mejor material de uso para el proceso de embalaje es el cartén corrugado o cajas
de cartdn, “ya que es un material que amortigua el producto ante cualquier altercado
que hay en el momento de transportarlo y la protege de agentes contaminantes del
exterior”33,

32 EUROPA. PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO. Directiva 94/62/CE. (20 de diciembre de 1994). relativa
a los envases y residuos de envases. 1994.

33 WESTLAKE DANIEL. Beneficios del embalaje con carton. [Sitio web]. Bogota D.C., CO. Sec. Empresa. 2018.

[Consultado en 2018] Disponible en http://www.fabricarton.com/material-de-empaque-sp-1746902246/bolsas-
papel/13-ultimas-noticias/71-beneficios-del-embalaje-con-carton.
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Figura 5. Caja de cartdn

Fuente: WESTLAKE DANIEL. Beneficios del
embalaje con cartén. [Sitio web]. Bogota D.C., CO.
Sec. Empresa. 2018. [Consultado en 2018]
Disponible en http://www.fabricarton.com/material-
de-empaque-sp-1746902246/bolsas-papel/13-
ultimas-noticias/71-beneficios-del-embalaje-con-
carton.

Después de saber como se va a embalar se procede a unitarizar la carga, que es
un proceso en cual se agrupa en una carga de mayor tamafo, para ser manejada
como una sola unidad reduciendo superficies de almacenamiento, facilitando las
operaciones de manipulacién de la mercancia, para lo cual debera usar pallets de
madera con dimensiones estandarizadas segun la Camara de Comercio de Bogota
D.C.3** el lugar donde se envié, para el caso de Europa la medida es de 1.200 mm
de ancho por 1.000 mm de fondo (1.2 mts x 1 mts), siendo asi la unitarizacion.

Figura 6. Embalaje con carton

Fuente: WESTLAKE DANIEL. Beneficios del embalaje
con cartdén. [Sitio web]. Bogota D.C., CO. Sec.
Empresa. 2018. [Consultado en 2018] Disponible en
http://www.fabricarton.com/material-de-empaque-sp-
1746902246/bolsas-papel/13-ultimas-noticias/71-
beneficios-del-embalaje-con-carton.

34 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Empaques y embalajes para exportacion. Centro internacional de
negocios. 56 p.
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Segun Garcia®® en el proceso de almacenamiento el producto debe estar bien
sellado en su empaque de polipropileno, ya que es un producto muy susceptible a
la humedad, por lo que se debe almacenar en lugares bien ventilados en ambientes
secos, por lo que es importante que en el empaque y el embalaje se ayude con eso,
al momento de almacenar es necesario tener sumo cuidado para que cumpla sus
funciones a cabalidad, segun la Revista de logistica®® se debe de asegurar un
almacenamiento de tipo cubierto, puesto que ofrece mayor proteccion ante la
humedad, temperatura, iluminacion y muchas otras variables que influyen positiva
0 negativamente en un producto.

Por dltimo, la cadena de distribucion que se empleara en el proceso de
comercializacion de la panela siguiendo la premisa de que se realizara una
Asociacién conformada por productores de Boyaca es la siguiente:

Figura 7. Cadena de distribucion

Productores de o o
Comercializador Comercializador

panela Cliente final

. mayorista minorista
pulverizada

Fuente: Elaboracion propia.

El productor o los productores de la panela deberan realizar el proceso de
empaquetado, embalaje y almacenamiento del producto, cumpliendo con la cuota
cada uno para suplir la demanda, llevando a un centro de acopio y por ultimo
llegando al buque en el puerto de Cartagena, donde se transfiere toda la
responsabilidad al comercializador mayorista que es el que se encarga de distribuir
a los minoristas o directamente a consumidor final en Espafa.

4.2 TRANSPORTE

El producto principalmente requiere de un almacenamiento especial como se
describe anteriormente en el apartado de logistica, segun la resolucién 779 del 2006
y las reglas generales de la Union Europea, el cual dirige resaltando en las mejores
condiciones sanitarias para el producto, principalmente habra que elegir el término
de la negociacién para saber la disposicion de transporte multimodal o los
transportes a usar desde que sale el producto terminado hasta que es adquirido por
el cliente final, el término incoterm a usar es FOB y segun Comercio y aduanas de

3 GARCIA MORENO. Op.Cit., p. 22.

36 REVISTA DE LOGISTICA. Tipos de almacenamiento. [Sitio Web]. Bogota D.C., CO. Sec. Empresa. 2016.
[Consultado En 2018]. Disponible en https://revistadelogistica.com/almacenamiento/tipos-de-almacenamiento/.
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México3’ es cuando se transfiere toda la responsabilidad al comprador en el
momento en que la mercancia esta puesta en el buque mostrandose la forma en la
siguiente figura.

Figura 8. Termino Incoterm

-

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

&E Precio Mercancia:
L

Incluye Fletes, Seguros,
Maniobras hasta cruzar
la borda del buque
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y Despacho de Export.

el
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Export. Import.
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VVendedor Puerto de | |Puert0 de Comprador
Embarque | | Destino

‘Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

+ Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export.

Aduana

* Contratar Transporte y Seguro hasta destino
* Efectuar el despacho de Importacion

Fuente: COMERCIO Y ADUANAS. (Qué es Incoterm FOB? [Sitio web].
México D.F., MEX. Sec. Incoterms. 2013-2018. [Consultado en 2018]

Disponible en
http://www.comercioyaduanas.com.mx/incoterms/incoterm/que-es-incoterm-
fob/ .

Seguidamente a la eleccion del término, se selecciona el primer transporte a usar,
es un camién de carga con compartimiento cerrado ya que por especificaciones
propias del producto debe ser netamente seguro en las mejores condiciones de
temperatura y las medidas de salubridad. Segin Osorio® el camién debera usar
aceite de viscosidad SAE 20/20 W para que la temperatura ambiente se encuentre
en unos 25 grados centigrados, el cual es la temperatura ideal para que el producto
conserve sus propiedades estables.

37 COMERCIO Y ADUANAS. ¢ Qué es Incoterm FOB? [Sitio web]. México D.F., MEX. Sec. Incoterms. 2013-
2018. [Consultado en 2018] Disponible en http://www.comercioyaduanas.com.mx/incoterms/incoterm/que-es-
incoterm-fob/ .

38 OSORIO CADAVID GUILLERMO. Buenas préacticas agricolas —-BPA- y buenas practicas de manufactura —
BPM-. Empaque y almacenamiento.Colombia. {2007}. 200 p.
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Figura 9. Transporte automotor

Ernpresa A
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Fuente: Ajustado de ESLAVA SARMIENTO ALEXANDER. Logistica Inversa del Contenedor de
Importacién y Exportacion. [Sitio web]. Antioquia., CO. Sec. Articulos. 2015. [Consultado en 2018].
Disponible en https://www.zonalogistica.com/logistica-inversa-del-contenedor-de-importacion-y-

exportacion/.
Nota: Se intervino la imagen con las flechas y la descripcion de la misma.

f

Al momento de transportar el producto en todos los puntos se debera tener la factura
de compra donde se certifique la cantidad, procedencia y las condiciones de
salubridad perfectas de transporte, el camion debe siempre estar en Optimas
condiciones y la persona encargada del proceso de transporte debera revisar la
carga antes y después de realizar el proceso y por nada del mundo dejar que la
carga no vaya sin alguna medida de proteccion como el embalaje y montado en los
pallets.

Después de realizar el proceso de transporte terrestre, desde el momento que sale
de la bodega de producto terminando de cada una de las empresas asociadas hasta
que llega al Puerto, hay que revisar las practicas durante el proceso desde que esta
en el puerto de Cartagena hasta que llega a Espafa.
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Figura 10. Transporte en buque
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Fuente: Ajustado de ESLAVA SARMIENTO ALEXANDER. Logistica Inversa del Contenedor de
Importacién y Exportacion. [Sitio web]. Antioquia., CO. Sec. Articulos. 2015. [Consultado en 2018].
Disponible en https://www.zonalogistica.com/logistica-inversa-del-contenedor-de-importacion-y-
exportacion/.

Nota: Se intervino la imagen con las flechas y la descripcion de la misma.

En el proceso de distribucion por bugue segun las normas de salubridad de la Unién
Europea?®’, dictamina que el producto debe estar muy bien embalado y si es un
producto perteneciente al reino vegetal, no puede estar en contacto con productos
con riesgo quimico o que afecte el producto negativamente, por lo que los
contenedores deben tener solo productos biolégicos y que no presenten humedad
alguna.

En este capitulo se logra encontrar la forma de distribuir el producto, por medio de
las variables logistica y transporte, en la primer variable se llega a la realizacion de
una cadena de distribucion larga, por el poco recorrido que tiene la empresa y su
incapacidad o desconocimiento de nuevos mercados, realizando un proceso o
negociacion principalmente con los empresarios espafioles mayoristas que deseen
adquirir el producto, el embalaje se realiza con pallets estandarizados a la Unién
Europea primando y respetando sus leyes, ademéas el almacenamiento debera
realizarse en cajas de carton corrugado que ayudan a evitar que la carga se dafie o
contamine y finalmente, el transporte definiendo el término de la negociacion y los
medios de transporte a usar y las caracteristicas generales de cada uno de ellos,
cumpliendo asi el segundo objetivo propuesto al comenzar este trabajo.

39 EUROPA. TRADE HELPDESK. Requisitos sanitarios y fitosanitarios. 2018. Disponible en
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es/requisitos-sanitarios-y-fitosanitarios.
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5 PRECIO

La variable precio es un factor determinante para poder conseguir que el cliente
encuentre el producto atractivo por encontrarlo facil de adquirir, pero en el momento
de escoger un canal de distribucion largo por cuestiones de desconocimiento de
mercado y falta de empresas con el mismo objetivo, es dificil saber cémo hacer para
que el producto sea aceptado en las mejores condiciones, por lo que el precio que
se definirh en este capitulo deberd ser el que se le cobrara al agente o al
comercializador mayorista que es el que se encargara de vender el producto en
Espanfa.

Los estudios cualitativos arrojaron un estimado por kilo de panela de $3.200 a
$3.500 unos € 0.9 a € 1, pero ese valor puede aumentar si es un producto con una
certificacién Organic u organico esto puede hacer que valga en promedio de $4.200
a $4.800 unos € 1.2 a € 1.4, valor cobrado al ente mayorista, pero si nos remitimos
a las paginas de las grandes cadenas que trabajan el producto en Espafia como lo
es Carrefour?®, encontramos que el precio por kilo de panela pulverizada cuesta €
4.32 y cuando presenta una certificacion el producto por kilo es de € 6.23 lo cual
nos deja mucho que decir, puesto que hay un rango largo de precios ofrecidos por
los productores colombianos hacia los comercializadoras especializadas, pero si
comparamos esos precios tan elevados nos podemos remitir al mercado
colombiano, en donde se puede encontrar valores en rangos parecidos a los
ofrecidos a las comercializadoras.

Por otro lado, segun el estudio realizado por Garcia*! el precio de la panela en un
entorno internacional depende del precio internacional del azucar, pero esa igualdad
o dependencia es relacionada con la panela tradicional puesto que la relacion entre
panela tradicional y panela pulverizada existe una brecha de un 30% y 43% por
encima del valor de la panela tradicional, los siguientes datos son tomados de
ASOCANA Colombia*? y muestran el precio promedio en pesos/kilos y con el
aumento de 30% y del 43% sobre el valor del azGcar de esos periodos:

40 CARREFOUR. Azucar integral de cafia no refinada panela. [Sitio web]. ES. Sec. La despensa. 2018.
[Consultado en 2018]. Disponible en https://www.carrefour.es/supermercado/azucar-integral-de-cana-no-
refinada-panela-gourmet-latino/R-prod210812/p.

41 GARCIA MORENO. Op.Cit., p. 42

42 ASOCANA. Precio promedio mensual azlcar blanco primera posicion - Londres Contrato N° 5. {Estadisticas}.
{2018}.
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Tabla 3. Precio internacional del azlcar afio 2013 2017

Afio Promedio Usd/K | Promedio Cop/K | Precio 30% |Precio 43%

2013 0,49 1397 1816 1998
2014 0,44 1256 1633 1796
2015 0,37 1064 1384 1522
2016 0,50 1424 1851 2036
2017 0,43 1237 1609 1769

Fuente: ASOCANA. Precio promedio mensual aztcar blanco primera posicion -
Londres Contrato N° 5. {Estadisticas}. {2018}.

Figura 11. Precio internacional del aztcar 30%

Precio 30%

2014 PAONRS 2016

Fuente: ajustado de ASOCANA. Precio promedio mensual azlcar blanco
primera posicién - Londres Contrato N° 5. {Estadisticas}. {2018}.

Cuando se aplica un alza de 30% sobre el valor del aztcar se presenta un rango de
$1.384 a $1.851 pesos el kilo.
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Figura 12. Precio internacional del aztcar 43%

Precio 43%

2014 PAONRS 2016

Fuente: ajustado de ASOCANA. Precio promedio mensual azlcar blanco
primera posicion - Londres Contrato N° 5. {Estadisticas}. {2018}.

Cuando se aplica un alza de 43% sobre el valor del aztcar se presenta un rango de
$1.522 a $2.036 pesos el kilo.

Es claro que estos precios tienen una fluctuacion a comparacion de los datos
obtenidos en las entrevistas realizadas y los precios ofrecidos al consumidor final
en Espafa, no obstante a ser un producto con muy buen aporte al medio ambiente
y rico en minerales y vitaminas que ayudan al ser humano, motivos suficientes para
decir que es un producto que se puede manejar a un precio mas cercano a los datos
recolectados en las diferentes entidades por su valor agregado y comparacion de
precios con los manejados en los almacenes de cadena en Espafia, dando un
margen de contribucion deseado por los productores, es por eso que el analisis que
se puede dar, a una cifra cercana a 1 Euro el kilo sin las certificaciones adicionales
y con certificaciones adicionales se puede cobrar 1.3 Euros el kilo, siendo esto lo
cobrado a los empresarios mayoristas, logrando cumplir el cuarto objetivo propuesto
en el trabajo.
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6 PROMOCION

La variable promocion tiene el mismo efecto que la variable anterior, dado que el
canal de distribucién no permite en cierto modo dejar prevalecer la marca del
producto, del productor original, por lo que se da a la tarea de realizar la promocion
para conseguir a los distribuidores mayoristas que son los que deberan comprar el
producto para poder comercializarlo en Espafia. La principal estrategia es por medio
de la Federaciéon Nacional De Productores De Panela y el Ministerio De Agricultura,
realizar campafas de promocion como son: eventos, ferias para que la organizacion
pueda ensefiar el producto mostrar sus beneficios la capacidad de produccién y
diferentes factores que hacen que el mayorista quiera adquirir el producto.

La empresa primero deber buscar asociarse con otros productores de panela si
quiere empezar a exportar el producto, estandarizando y dejando en claro el objetivo
de cada uno de los integrantes, haciendo la promocion en conjunto para ver el
resultado de la union de fuerzas y la capacidad disponible necesaria para cerrar un
trato, el tiempo de la publicacion debera hacerse cada vez que se realice Agro Expo
realizada en Corferias en la ciudad de Bogota, o ferias auspiciadas por la
Federacion De Paneleros, brindando muestras del producto con la especificaciones
dichas en la variable correspondiente y la frecuencia debe hacerse durante los dias
de laferia. La propuesta que se realizaria para que se exhiba al momento de realizar
el acercamiento internacional en dichas ferias seria la siguiente:

Figura 13. Nombre y logo de la Asociacion

ASOPAN ELA BOYACA

Fuente: ajustado de ALVAREZ CRISTIANA. Lola Market. La panela, la opcion
mas natural para endulzar nuestros platos. [Sitio web]. 29 de Enero 2018.
Disponible en http://lolamarket.com/blog/comer-bien/la-panela-la-opcion-mas-
natural-endulzar-platos/.
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Segun Alvarez*® en pleno siglo XXI donde el mundo de la tecnologia ha venido
creciendo a pasos agigantados es infalible el uso del internet, ya que es un medio
en el cual se puede promocionar algun producto o servicio sin cargo o costo alguno,
se debe promover el uso adecuado de esta herramienta para poder llegar més facil
al comerciante mayorista, y asi crear un interés, que despierte sus ansias de
obtener el producto. En la actualidad existen plataformas de streaming como lo es
YouTube, que ayuda a promover el producto por medio de la visualizacién como si
se tratara de la television, pero sin necesidad de pagar por presentar lo que se
desea hacer.

Figura 14. Iniciativa de consumo de panela

Fuente: Propaganda de FEDEPANELA. 10 Segundos FEDEPANELA. [Sitio web]. 16 de Diciembre
de 2013. [Consultado en 2018]. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=PcLjBc8HTgA.

Se conoce por medio del periédico Espectador# la reproduccién de una propaganda
de un conocido chef Ingles llamado, Joseph Klauss embajador de los
superalimentos, el cual vino a Colombia y realizo una seria de comerciales
promocionando el consumo del producto, dando una buena imagen publicitaria
tanto en el pais como en el extranjero, por lo que seria interesante por medio de los
patrocinadores de los comerciales lograr contactar al chef para que se promocione
el producto en Europa por medio de una receta con el producto. Un ejemplo claro
de lo que se logré con la llegada del chef mencionado anteriormente fue este.

43 ALVAREZ ELIANA . Colombia digital. El internet del siglo XXI es otro. Bogota D.C. CO. Sec. Actualidad. Julio
18, 2014. [Consultado en 2018]. Disponible en https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-
informativos/item/7391-el-internet-del-siglo-xxi-es-otro.html.

44 EL ESPECTADOR. El panelazo que enamoré a Joseph Klasuss. En: el Espectador, 24 julio del 2014.
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Figura 15. Iniciativa #elefectopanela

#ELEFECTOPANELA

Fuente: KLAUSS JOSEPH. #ElEfectoPanlea. [Sitio web]. 29 de
diciembre del 2015. [Consultado en 2018]. Disponible en
https://www.facebook.com/ElEfectoPanela/photos/a.16808627
6733514.1073741828.165881800287295/468146193394186/
?type=3&theater.

Por medio de YouTube se hace un canal donde se promociona el producto, dando
pautas del por qué es tan bueno y del por qué adquirirlo, haciendo esto por medio
de un canal de YouTube, se hace una promocion constante indistintamente del
tiempo y la frecuencia con que se hace, se viraliza el canal por redes sociales que
son una ayuda adicional para poder conseguir clientes tanto nacionales como
internacionales, dando preferencia a los canales y empresas Espafiolas.

Para este capitulo se reviso el tipo de promocion del producto, es evidente que lo
primero que se debe hacer cuando se trata de una empresa pequefia, es buscar la
creacion de una Asociacion que ayude a fortalecer sus eslabones y cumplir con la
cuota requerida siendo a gran escala, esta promocion debera ofrecer muestras del
producto en ferias organizadas por diferentes entidades que estén en pro del
progreso del sector panelero, fijando el tiempo y la frecuencia de dichas muestras,
ademas se tiene en cuenta los medios electronicos, herramienta indispensable por
su facilidad de acceso y rapidez con el que es manejado siendo de vital importancia
en la actualidad y asi es como se da cumplimiento al cuarto objetivo del trabajo.
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7 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia estad disefiada para organizaciones sin experiencia en el mundo
internacional, por medio de la teoria de marketing mix internacional siendo esta
contundente conforme a los requerimientos del desarrollo del trabajo, ya que expone
variables que son determinantes a la hora de penetrar un nuevo mercado, en el
capitulo producto se expone exactamente las condiciones del mismo para que
puedan ingresar a Espafia sin ningun problema, en el capitulo distribucion se explica
la forma o el tratamiento del producto a lo largo del proceso, se fija un precio
conforme a un analisis de resultados y se define el tipo de promocion que debera
aplicar la organizacion para poder conseguir clientes.

El producto debe presentar un tratamiento de valor agregado que haga que el
consumidor lo quiera adquirir y vea en él un producto que lo satisfaga y sea facil de
consumir, por ende la panela pulverizada debe ser el producto a presentar por su
facil uso y conservacion de los minerales y nutrientes presentes en la panela
tradicional, en cuanto al empaque se debe presentar en un material de polipropileno
el cual cumple con los requisitos tanto de la Unién Europea como los de Colombia
por su facil degradacion y su resistencia a cambios bruscos de temperatura y por
altimo en el etiquetado tener muy presente los componentes presentes en el
reglamento 1169/2011/CE vy la resolucion 779 de 2006.

Para la variable Distribuciéon segln la teoria de Gibello*® cuando una empresa es
nueva y desconoce un mercado la mejor forma de realizar la distribucion, es
haciendo el uso del mayor nimero de intermediarios que conocen el producto y
pueden hacer que el producto llegue de la mejor manera, pero para eso la empresa
debera producir mas, puesto que si quiere cubrir un mercado tan grande debe
hacerse a gran escala, por lo que se propone una union entre varios productores de
panela para que su rango de posibilidades de obtencién de un comercializador o
cliente sean mayores, empezando la cadena de distribucién del centro de acopio
correspondiente, el mayorista y por ultimo el minorista o cliente final.

Al momento de realizar la negociacién el término incoterm debe ser FOB, dado que
es un término muy accesible al exportador, dejando las responsabilidades al
importador desde que el producto sube al bugue o barco con destino a Espafia, por
otra parte, este producto debe ser transportado en camiones para el acopio del
mismo y siendo el unico modo de envio hasta el Puerto de Cartagena colocando la
mercancia en el buque, se debera unitarizar en pallets estandarizados para la Unién
Europea y embalado en cajas de cartdén corrugado evitando problemas de dafio del
producto.

En cuanto al precio y la promocion, se ven afectadas por el canal de distribucion
seleccionado, porque al haber mayor nimero de intermediarios las variables seran

45 GIBELLO RAEL. Op.Cit., p. 40.
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configuradas para el mayorista que va adquirir el producto, esto sera mejor dado
gue la organizacion que va a realizar la distribucién en Espafia conoce mas el
mercado Y el cliente final, pero como se menciond anteriormente se fija un precio
para el mayorista que depende de las certificacion que tenga el producto, si no esta
certificada como orgéanica se cobra € 1 por kilo de panela pulverizada y si es el caso
contrario se podra cobrar € 1.3 por kilo de panela pulverizada y en cuanto a la
promocién se debe apoyar en la Federacion De Productores De Panela y el
Ministerio De Agricultura, por medio de eventos y ferias que se realicen dando a
conocer el producto, a través de muestras enfocando la atencion en las empresas
provenientes de Espafia, concretando negocios seguros, ademas apoyarse en las
plataformas online gracias a su facilidad de acceso y cero costos.

Lo anterior evidencia que se puede realizar el proceso de comercializacion
siguiendo las pautas exigidas en el mercado europeo, ofreciendo un producto que
beneficie al ser humano y al medio ambiente, ademas la determinacion del canal de
distribucion, embalaje y almacenamiento del producto entre otros, son factores
determinantes en el proceso, el precio y la promocion haran de la organizacion una
eficiente internacionalizacion.

44



8 CONCLUSIONES

Se logré construir una estrategia de comercializacion en armonia con la
normatividad de la Unidn Europea, como resultado de la aplicacién de la teoria
del marketing mix internacional y las entrevistas e investigaciones realizadas.

El producto propuesto en el trabajo no contamina el medio ambiente y no
perjudica el bienestar del ser humano en concordancia con las normas de la
Union Europea, al seleccionar la panela pulverizada cumple con las premisas
anteriores y se le da valor agregado a un producto tradicional en Colombia. Para
el envase se propone un material de polipropileno que beneficia al producto y
disminuye la contaminacion del medio ambiente y para la etiqueta se da la
estructura exacta que debe tener la etiqueta respetando cada uno de los
componentes.

Se logra encontrar la mejor forma de distribuir el producto, por medio de las
variables logistica y transporte, tomando un canal de distribucion de tipo largo,
especificaciones de embalaje y almacenamiento precisos, termino incoterm FOB
y las modalidades de transporte y sus caracteristicas especificas de punto a
punto.

Se fija el precio de venta por medio del analisis en 1 Euro el kilo sin las
certificaciones adicionales y con certificaciones adicionales se puede cobrar 1.3
Euros el kilo, siendo esto lo cobrado a los empresarios mayoristas.

El tipo de promocion mas adecuado es por medio de ferias auspiciadas por
FEDEPANELA, ofrecer muestras a empresarios Espafoles especificamente y
hacer uso adecuado de la tecnologia como lo es la red de internet.

A los finqueros de Boyaca y en general de todo el pais, la estrategia planteada
en esta monografia, les serd de gran ayuda al momento de querer
internacionalizarse, ya que les da las herramientas necesarias para poner en
marcha sus proyectos y asi obtener resultados 6ptimos.
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Anexo A.

Factura comercial

COMMERCIAL INVOICE

Date Invoice No
Exporter Consignee
address Address
City/State/ZIF Code City//State/ZIF Code
Country Country
Phone/Fax Phone/Fax
Contact Person Contact Person
Tax 1D Mes [EIM) Total Gross Weight | Transportation Tax 1D Mo (EIN) Termsof Sabe:
Other Total W of Pieces AWE/BLW Curréncy
Commaodity Description H5 Country of Qity Lo Unit Price Total Amount
Manufactura
Comments] Subtatal
Freight Cost
Insurance Cost
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Anexo B.

Declaracién de aduanas

DECLARATION OF PARTICULARS RELATING TO CUSTOMS VALUE DA

1 MAME AND ADDRESS OF THE SELLER For offidil s

Za MAME aND ADDRESS OF THE BUYER

2b MAME SND ADDREES OF THE DECLARANT

3 TERMS OF DELUVERY

4  MUMEER AMD DATE OF THE INVOICE

% MUNEER AMD DATE OF COMTRACT

B Musibai aid dala ol Sy g0 cuslomis SeEen Sonoaimng Dok 715 0
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Anexo C. Lista de carga o packing list
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CEX, S.A.
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Anexo D. Declaracion de exportacion
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