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RESUMEN

El presente trabajo de grado se realizé con el propésito de desarrollar un plan de
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de las normas I1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 para una organizacion dedicada a la recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos y combustibles industriales.

Se realiz6 un diagndstico principal de la organizacion para determinar las brechas
en cuanto al cumplimiento de requisitos en cada uno de los procesos de la misma,
con base en la estructura de alto nivel para dar respuesta a las necesidades de la
empresa para establecer una mejora.

Se aplicé el método de integracibn mas adecuado de acuerdo al grado de
implementacion de las normatividades correspondientes en la organizacion,
determinando asi el enfoque y nivel de integracion que resultara necesario para la
consecucion del proyecto.

En la metodologia y analisis de resultados se encontraron las principales falencias
a mejorar de la organizacién basados en la evaluacion de los requisitos de las
normas, para determinar un modelo y enfoque adecuado y asi desarrollar un plan
de accién como propuesta de implementacion del Sistema de Gestion Integrado.

Palabras Claves: Sistema Integrado de Gestion, calidad, gestion, ambiental,
procesos, organizacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la emisidbn de residuos peligrosos, por parte de las
organizaciones es considerada como una de las mayores fuentes de riesgo
ambiental y de salud. Nacional e internacionalmente, la disposicion final de los
RESPEL es controlada minuciosamente por las autoridades competentes
suscitando asi el manejo y establecimiento de sistemas de control.

Para una empresa encargada de la recoleccion, movilizacion, tratamiento y
disposicion final de RESPEL generados en el desarrollo de actividades
industriales, comerciales o de servicios, es totalmente necesario estar al tanto de
la normatividad vigente y pertinente para el logro de sus objetivos y desarrollo de
sus propositos. Uno de los problemas mas significativos de la organizacion es la
implementacion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad en el trabajo.

En vista de que la adopcidén de medidas de prevencion y minimizacion de residuos
peligrosos no hace posible evitar totalmente la generacion de estos productos o
desechos, la empresa opta por el establecimiento de la norma NTC-ISO 9001 y
NTC-ISO 14001 como base para la correcta gestion de sus actividades y
productos.

A pesar de la implementacion de estos sistemas de calidad dentro de la
organizacion, se evidencia que no se tiene claridad en el direccionamiento
estratégico de la organizacion, su planificacion directiva enfatizada en la calidad y
propuestas medioambientales, el control de sus procesos, productos y servicios;
asi también como la divulgacion de politicas de seguridad ambiental y de calidad
dentro de la empresa.

Las normas NTC-ISO 9001 y 14001 actualmente no se encuentran en sus nuevas
versiones en la organizacion, lo cual se hace necesario para lograr un aporte cada
vez mas claro a la organizacion como prestadora de servicios; ademas de la
mayor conciencia ambiental que se ve reflejada en las nuevas actualizaciones,
también se evidenciaria un alineamiento del sistema de gestion con los propdsitos
estratégicos de la empresa, mejora del desempefio global y brindar una iniciativa
solida con el desarrollo sostenible.

El presente trabajo tiene como fin determinar las pautas para la integracion de los
Sistemas de Gestion aprovechando la transicion de las Normas NTC-ISO 9001 y
14001 que dan oportunidad a la organizacién de reconocer e identificar los nuevos
requisitos y contrastar el estatus actual de su sistema de gestion para implementar
planes de trabajo que alineen los objetivos y propésitos de la empresa con la
eficiencia de las nuevas actualizaciones. Las nuevas estructuras permiten revisar
el contexto de la empresa como punto de partida para generar nuevos resultados
mas cercanos a los requisitos de los clientes; el liderazgo como una
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responsabilidad no solamente de la alta direccion sino de cada persona
involucrada en la actividad; ademas, se trata de manera directa el riesgo y su
tratamiento adecuado a través de la planificacion.

El objetivo principal de este proyecto es elaborar una propuesta de un plan para la
implementacion de un sistema integrado de gestion basado en las normas NTC
ISO 9001:2015 y 14001:2015, realizando un diagndstico de la situacion actual de
la organizacion para determinar las falencias o vacios frente al cumplimiento de
los requisitos generales. Se identifica a partir de lo anterior, un modelo y enfoque
preciso que se ajuste al contexto de la organizacion para aplicar una propuesta de
Sistema de Gestion Integrado.

En el primer capitulo se encontrard un marco tedrico-conceptual sobre los
sistemas de gestion en Colombia, las bases para una integracion de los sistemas
dentro de una organizacion; los modelos, enfoques y niveles de integracion
aplicables dentro de una entidad.

El segundo capitulo serd un desarrollo conceptual del contexto, historia y
caracteristicas de la organizacion, acompafiado de un andlisis de mercado para
determinar los aportes de este proyecto a la misma.

Seguido de esto, el capitulo tercero determina una metodologia que permita
seleccionar un enfoque y modelo adecuados para desarrollar el plan de
implementacion que se verd en el capitulo cuarto. La propuesta de
implementacion abrirdA un marco para el desarrollo de la integracion de los
sistemas de gestion en cada proceso de la organizacion determinando las
conclusiones y recomendaciones que se deben adoptar para completar la mejora
en la empresa.

15



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de un plan para la implementacion de un sistema
integrado de gestiobn basado en las normas NTC ISO 9001, 14001 para una
empresa de combustibles industriales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa de acuerdo a las
normas NTC-ISO 9001:2015 y 14001:2015 teniendo en cuenta los recursos,
procesos Yy factores influyentes en la calidad y la gestibn ambiental de la
organizacion.

e Identificar las brechas o vacios de la organizacién frente a los requisitos de las
normas con el fin de establecer acciones de mejoramiento.

e Identificar y aplicar el modelo de integracién mas adecuado para los sistemas
de gestion de calidad (9001:2015) y gestion ambiental (14001:2015) en la
organizacion.

e Proponer la aplicacion del modelo seleccionado para la integracion del sistema
basado en las normas NTC-ISO 9001:2015 y 14001:2015.

16



1. MARCO TEORICO

El siguiente marco tedrico proporciona las bases conceptuales para una propuesta
de implementacién de un sistema integrado de gestibn en una empresa de
combustibles industriales enfocada en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015. El desarrollo de este proyecto permitird abordar las metodologias y
enfoques necesarios para desarrollar una integracion eficaz y determinar el nivel
adecuado de implementacion en la organizacion.

1.1 DIAGNOSTICO

Un diagnostico de una organizacion se realiza con el fin de conocer la situacion de
la empresa frente a un tema especifico, tomando en cuenta el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de ciertos criterios tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Para esto se debe realizar un analisis de informacion que permita extraer los
conceptos o criterios mas importantes a los cuales abordar para el cumplimiento
de los objetivos, basados en datos organizados y detalles propios.

Para desarrollar el andlisis y diagnostico del tema de estudio, se emplearan las
siguientes herramientas:

1.1.1 Analisis DOFA. El andlisis DOFA se usa como herramienta para el
diagnostico de la empresa, proporcionando informacion sobre su entorno y las
caracteristicas de la empresa frente a ese entorno, por medio de ella se puede
determinar el nivel de respuesta de una organizacién frente al mercado.

Segin Amaya! el andlisis DOFA, es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza
para determinar el despefio de la organizacion ante una situacion critica especifica
que esta afectando la empresa. Asi mismo, es una herramienta para estructurar la
planeacién estratégica de las organizaciones.

Steiner? afirma que la planeaciéon estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes, proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente. Ello implica entre otras cosas, la
elaboracion de multiples planes para alcanzar su vision y mision.

1 AMAYA, Jailer. EI método DOFA: un método muy utilizado para diagnéstico de vulnerabilidad y planeacién
estratégica. 2010. En: Universidad Nacional de Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. p.2 [Consultado 25, 05,
2018]. Archivo en pdf. Disponible en: http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/sites
/default/files/8.%20M%C3%A9tod0%20DOFA%20para%20diagn%C3%B3stico.pdf

2 STEINER, George. Planeacion Estratégica.;Qué es la planeacion estratégica? En: CECSA. México. 1995.
p. 19-30.

17



Las variables utilizadas, segin Ramirez3, para la construccion de un andlisis
DOFA son las siguientes:

e Fortaleza. Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en
aguellos elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto
nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presentes y claros, con
posibilidades atractivas en el futuro.

o Debilidad. Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion
tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una
desventaja ante la competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas
para el futuro.

e Oportunidades. Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente para
alcanzar o superar los objetivos.

e Amenazas. Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas
gue ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser
cambios o0 tendencias que se presentan repentinamente o de manera
paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e inestabilidad
donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también,
pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia
agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales,
impuestos, inflacion, etc.

1.1.2 Listas de verificacion. Las listas de verificacion son métodos
relativamente sencillos, econémicos y bastante confiables para describir o evaluar
a un objeto de estudio. A menudo se pueden usar como instrumento de
autorreporte o informe de un observador. Se usan con frecuencia en contextos
clinicos, educativos e industrial-organizacionales.

Las listas de verificacién son instrumentos que proporcionan confiabilidad y validez
a partir de la observacién. Se usan a menudo caracteristicas similares a las de
una auditoria dentro de una organizacion, permitiendo al observador dar valores
aproximados de cumplimiento de requisitos dependiendo de ciertas variables de
estudio.

Seguln Sinacore®, existe un método de acuerdo de concordancia entre los
verificadores, el cual consiste en calcular una sola calificacion a partir de la

3 RAMIREZ, José. Procedimiento para la elaboracion de un andlisis FODA como una herramienta de
planeacion estratégica en las empresas. En: IIESCA. Ciencia Administrativa. 2009. p. 54-61
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concordancia entre las configuraciones de marcas de verificacion de dos o mas
verificadores. Es decir, se puede evidenciar una respuesta de dos 0 mas personas
a la hora de dar un veredicto.

Para la elaboracion de una lista de verificacion de requisitos de normatividades en
los sistemas integrados de gestibn es necesario conocer la situacion de la
empresa frente a los criterios que estan estandarizados. De acuerdo a la norma
ISO 19011:2012 una auditoria “es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria” .

El anterior es un proceso mediante el cual se puede verificar el grado de
cumplimiento de los estandares de calidad, medio ambiente y seguridad en el
trabajo de una organizacion.

1.2 ALGUNOS SISTEMAS DE GESTION EN COLOMBIA

Como un breve comienzo para los sistemas de gestion y segun Gallego &
Gutierrez®, uno de los hitos mas importantes en la constitucién del sistema
nacional de calidad en Colombia fue la creacion en 1963 del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas —ICONTEC- el cual ese mismo afio se afilio a la Comisién
Panamericana de Normas Técnicas —COPANT- y a la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO).

Mas recientemente, el ICONTEC, en su papel de certificador, obtiene un nuevo e
importante reconocimiento internacional por parte del Instituto Nacional Americano
de Normas (American National Standards Institute - ANSI) de Estados Unidos que
reconoce sus acreditaciones. En 2014 y mas recientemente 2015, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, -MCIT en adelante- mediante los Decretos 1471y
1595, respectivamente, ratifica a

ICONTEC como el ONN. El Decreto 1595 de 2015 establece en el Articulo
2.2.1.7.3.3 las veinte funciones que ese Organismo debe cumplir.

Con la autoridad pertinente para certificacion en Colombia, las normas
actualizadas que se establecen por el ICONTEC son las siguientes:

4 SINACORE et al. A method for measuring interrater agreement on checklists. En: EVALUATION & THE
HEALTH PROFESSIONS. 1999. Vol. 2. No. 2. p. 221-234.

5 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION — ICONTEC - Directrices para la
auditoria de sistemas de gestién. NTC-ISO 19011. Bogota D.C.: El Instituto. 2012.

6 RW.ERROR - Unable to find

reference:doc:5a9447c5e4b0952b36e5589chttps://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7765/EI-
Sistema-Nacional-de-Calidad-en-Colombia-un-analisis-cualitativo-del-desarrollo-del-sistema.pdf?sequence=1
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e ISO 9001 — Sistemas de Gestion de la Calidad.

ISO 13485 — Instrumentos de Servicios Médicos — Sistemas de gestion de la
calidad.

ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental.

ISO/TS 16949 - Sistema de Gestidn de calidad de la Industria Automotriz.

ISO 22000 - Sistema de Gestion de la Seguridad Alimenticia.

ISO/IEC 27001 — Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién

e [SO 50001 - Sistemas de Gestion de la Energia

Las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 componen los Sistemas
Integrados de Gestion para las organizaciones relacionando la calidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud ocupacional para el cumplimiento de requisitos a
nivel nacional.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los estandares de las ISO 9001
y 14001:

1.2.1 Caracteristicas de los Estandares NTC-ISO 9001:2015. ISO 9001 es una
norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) reconocida internacionalmente.
La ISO 9001 es un referente mundial en SGC, superando el millén de certificados
en todo el mundo. La norma fue adoptada como Norma Técnica Colombiana para
la implementacién a nivel nacional como NTC-1SO 9001:2015.

‘La norma ISO 9001 de sistemas de gestibn de la calidad proporciona la
infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las
organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la
eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el producto”.”

1.2.1.1 Principios de la gestion de calidad. Para efectuar de manera correcta la
normatividad, el contexto de la misma aborda ciertos principios mediante los
cuales las organizaciones desarrollan y cumplen los requisitos de la norma,
asimismo el cumplimiento de los objetivos de desempefio interno y externo.

Segun la Norma ISO 9001:20158, los principios de la gestion de la calidad son:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas
Enfoque a procesos

7 LLOYDS REGISTER. ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad. [Sitio Web]. Esparia. Sec. Certificacion y
formacion. [Consultado 13/Marzo/2018]. Disponible en: http://www.Irqa.es/certificaciones/iso-9001-norma-
calidad/

8RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chc685288017.
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e Mejora
e Toma de decisiones basados en la evidencia
e Gestion de las relaciones

Los principios desarrollan todas las aptitudes y requisitos organizacionales para
ser competentes en el mercado e incluso como sistema interno. Actualmente, toda
organizacién que se constituya como empresa esta directamente relacionada con
sus clientes y es necesario que se atiendan de manera especifica cada uno de sus
requerimientos; asimismo, incentivar el liderazgo, el compromiso del personal
enfocado a la mejora de sus procesos es también una obligacion bajo los términos
del sistema de gestion de calidad. En ese orden de ideas, la organizacion debe
cumplir los requisitos y puede cumplir ciertos requisitos conforme a sus
capacidades.

1.2.1.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. El ciclo de Deming o PHVA es
parte de la mejora continua de los procesos y tiene como funcién aumentar la
capacidad para cumplir con los requisitos; segun Garcia®, el sistema esta ligado a
la planificacion, implementacién, control y mejora continua, tanto para los
productos como para los procesos del sistema de gestion de la calidad.

El ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:

Planificar:

Involucrar a la gente correcta

Recopilar los datos disponibles

Comprender las necesidades de los clientes

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
¢ Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
Desarrollar el plan/entrenar al personal

O O O O O O e

Hacer:
Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas
Recopilar los datos apropiados

o O

Verificar:

Analizar y desplegar los datos

¢,Se han alcanzado los resultados deseados?
Comprender y documentar las diferencias
Revisar los problemas y errores

¢, Qué se aprendio?

¢, Qué queda aun por resolver?

O O O O O O e

9 GARCIA,P., et al. Mejora Continua de la calidad en los procesos. En: Industrial Data. Agosto, 2013. Vol. 6.
No. 1. p. 92. [Consultado 05/Marzo/2018]. Disponible: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81606112
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e Actuar:

o Incorporar la mejora al proceso

o Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa
o Identificar nuevos proyectos/problemas

La implementacion de la norma en las organizaciones esta basada en cumplir el
ciclo PHVA a medida que se desarrollan los procesos. Cada numeral de la norma
hace parte del ciclo y permite a las empresas organizarse y cumplir de manera
efectiva los requisitos de la misma.

En la figura 1 se muestra el ciclo PHVA para la ISO 9001

Figura 1. Representacion Esquemaética de los elementos de un proceso

~
/' Sislerna de Gestidn de la Calidad (4) '\

Organizacién

Satisfaccion
del cliente

Planificar

Evaluacidn
del desempeno
(%)

Requisitos
del cliente

Planificocién
{6)

Resultados
del SGC

Verificar Productos
y servicios

Necesidodes
y expectotivas
de las partes \

interesadas 1 y
perfinentes g /
(4) . s

Fuente: GOMEZ MARTINEZ, José. Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 9001:2015.
2015. p. 18

Para implementar un sistema integrado de gestibn en una organizacion, es
necesario conocer cada uno de sus procesos Yy sus ciclos, por esta razon cada
numeral de la norma esta enfocado continuamente en la satisfaccion del cliente y
obtener resultados Optimos para cada empresa. Para esto es necesario entender
cada uno de los componentes de los requisitos y capitulos de la norma:
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e Contexto de la organizacion: Aqui se comprende el entorno interno y externo de
la organizacion y la deteccidn de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. De igual forma se determina el alcance del sistema de gestion de
calidad.

e Liderazgo: Aqui se determinan las responsabilidades de la organizacion, sus
enfoques al cliente y las politicas que la rigen para el cumplimiento de sus
objetivos.

¢ Planificacién: Se formulan los objetivos de la organizacion y las acciones
principales para cumplirlos. Se determina el qué hacer, los recursos y
responsables durante un periodo de tiempo.

e Apoyo: Aqui se determinan los apoyos en personal, infraestructura, recursos
ambientales; ademas los recursos de seguimiento y medicion. También las
capacidades y competencias que tienen las personas de la organizacion, el
compromiso y comunicacion en su trabajo.

e Operacion: Los procesos de la organizacién. Se determinan los productos o
servicios que se realizan, los requisitos principales y la constante revision de
calidad de los mismos. El disefio y desarrollo de los productos, sus entradas,
salidas y controles correspondientes.

e Evaluacion del desempefio: se realiza el seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del personal, de los procesos y de la satisfaccion del cliente.

e Mejora: Se evalla la no conformidad dentro de las actividades y se ejecutan
acciones correctivas para dar inicio una vez mas al proceso corregido.

1.2.1.3 Enfoque a procesos. El enfoque a procesos, segun Ortiz1%, implica una
nueva vision de las interrelaciones de los procesos de cada sistema, permitiendo
su identificacion, clasificacion (estratégicos, claves o de soporte), seleccion y
brindando herramientas para su planificacion y control.

Segin la NTC-ISO 9001:2015% cada proceso se debe esquematizar de la
siguiente manera:

10 ORTIZ, Manuel. Gestién por procesos: Herramienta para la mejora de centros educativos. En: Educarchile.
Diciembre, 2007. p. 5. [Consultado: 13/Marzo/2018]. Disponible:
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=139817

1 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC -. Sistemas De
Gestion De La Calidad. Requisitos. NTC-ISO 9001. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.
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Figura 2. Representacion Esquemética de los elementos de un proceso
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Fuente: RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0cbc685288017

1.2.2 Caracteristicas de los Estandares ISO 14001:2015. ISO 14001 es un
estandar internacional para sistemas de gestion ambiental (EMS). Un EMS es un
conjunto de procesos de gestion que requieren las empresas para identificar,
medir y controlar sus impactos ambientales.

Existen seis pasos que deben seguirse para cumplir con la norma ISO 140012

1. desarrollar una politica ambiental,

2. identificar las actividades, productos y servicios de la empresa que interactian
con el medioambiente,

3. identificar requisitos legislativos / regulatorios,

4. identificar las prioridades de la empresa y establecer objetivos y metas para
reducir sus impactos ambientales,

5. ajustar la estructura organizacional de la empresa para cumplir esos objetivos,
tales como la asignacion de responsabilidad, capacitacibn, comunicacion y
documentando,

6. verificar y corregir el sistema de gestion ambiental.

12 PRATIMA, Bansal & TREVOR,Hunter. Strategic Explanations for the Early Adoption of ISO 14001. En:
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS. Sep 1,.Vol. 46, no. 3. p. 289-299. 2003. [Consultado 17/Marzo/2018].
Disponible en: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.488.246&rep=repl&type=pdf
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De igual forma, la responsabilidad ambiental de las organizaciones incluye ciertas
variables a las cuales tiene que prestar debida atencién para el cumplimiento de
los requisitos. La responsabilidad social juega un papel muy importante en el
cumplimiento de la norma ya que aporta no solamente al cuidado de la
organizaciéon sino de su entorno, su ambiente (dentro del cual se encuentran las
personas); la calidad también va ligada a lo ambiental, pues si no se prestan
servicios o desarrollan productos con calidad, probablemente el medio ambiente
se vera afectado significativamente.

Las estrategias de las organizaciones con la certificacion en I1ISO 14001 es
reorientar su compromiso respecto del medio ambiente haciendo de sus
actividades y procesos un cuidado medioambiental.

La norma ISO 14001:2015 también ejecuta el modelo PHVA en funcién de las
cuestiones internas y externas y las necesidades de las partes interesadas. En la
figura 3 se muestra como se desarrolla el ciclo en la norma:

Figura 3. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en la Norma Internacional

Cuestiones Necesidades y

internas y externas expectalivas de las
Y \ partes interesadas

Contexto de la organizacidn

Resultados previstos del
Sistema de Geatidn
Ambiental

Fuente: RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chbc685288017

El deber de las organizaciones esta en lograr calcular los aspectos ambientales
gue incurren los procesos y actividades principales, y asimismo conocer los
impactos ambientales que tienen dichos aspectos con el animo de fijar objetivos
ambientales que se complementen con los objetivos organizacionales y de
calidad.
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Al igual que en la ISO 9001:2015, los sistemas de gestion ambiental también
tienen la misma estructura en cuanto a sus numerales. Se analiza el contexto de la
organizacion, el liderazgo, la planificacion, el apoyo y sus recursos, la operacion,
la evaluacion del desempefio y la mejora. Todo lo anterior enfocado al medio
ambiente y la responsabilidad que tiene la organizacion para cumplir el ciclo con
sus productos y servicios.

Como se puede evidenciar, el liderazgo esta situado en el centro, debido a que es
el punto de partida para que se cumplan a cabalidad los demé&s enfoques, el
compromiso de las personas con el medio ambiente debe ser total para cumplir
con los demés items de la norma.

1.3 INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

Las organizaciones a lo largo de los afios han tratado de encontrar un método
para alinear los sistemas de gestidon que se conocen mundialmente como lo son
de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo. De esta forma, una
integracion de estos sistemas daria mas claridad a la hora de implementar
procesos mas fortalecidos y con mayor compromiso ante el entorno.

De acuerdo con Maier'3, los sistemas de gestion integrados permiten formular
estrategias y tomar decisiones a nivel operacional teniendo en cuenta cada uno de
los aspectos necesarios para el funcionamiento eficiente de una organizacion en
cuanto a calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, asi como para
otros sistemas de gestidn adicionales.

Segln Chan?4, el funcionamiento eficaz del modelo de gestién requerird un

liderazgo de alto nivel para la supervision y el apoyo. Se debe establecer en la

organizacion una gestion que asuma las siguientes funciones principales:

e Establecer direcciones y crear una orientacion al cliente, valores claros y
visibles y objetivos de alto nivel.

e Reforzar valores y metas.

¢ Idear estrategias, sistemas y métodos para alcanzar la excelencia y desarrollar
capacidades.

e Monitorear continuamente el rendimiento.

Segun IsoTools?®, los sistemas integrados son una herramienta que posibilita la

integracion de datos y los procesos de una empresa en un sistema unico. Permite

13 MAIER, Dorin., et al. Innovation as a part of an existing integrated management system. En: Procedia
Economics and Finance [ScienceDirect].Octubre, 2015. Vol. 26. p. 1063.

14 CHAN, Y.K., et al. The establishment of an integrated management system — a paradigm for railway
engineering management. En: The TQM Magazine [Emerald Insight]. 1998. Vol. 10. p. 421 - 422.
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la automatizacion y el almacenamiento de todas las informaciones del negocio,
optimizando la comunicacion entre departamentos y facilitando, en consecuencia,
la gestion y la produccion.

Sin embargo, a lo largo de los afos, las revisiones de la literatura definen de la
siguiente manera los sistemas integrados de gestion como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1. Definiciones de sistemas integrados de gestion

AUTORES DEFINICIONES

El conjunto de procesos interconertados que comparten un conjunto de recursos humanos,

Karapetrovic v Willbom, v . ) S . - .
K o : informacidn, materiales, infracstructyras ¥ recursos financieros, a fin de lograr un conjunto de
apetrovic o . e .
P objetivos relacionados con la satisfaccion de una gran variedad de sakebolderr.
Labodors Combinacisn que integra la gestidn de la calidad v medio ambiental con el sistema de gesridn de
abodovi

seguridad y salud.

Asocizcion Espafiola de Normalizacicn | Conjunto formado por la estructura de la organizacicn, las respensabilidades, los procedimientos, los
¥ Gentificacidn (AENOR) procesos ¥ los recursos que se establecen para levar 2 cabo b gestion integrada de los sistemas.

Combinacisn de sistemas de gestion ytilizande un enfoque en los empleados, yna vizicn de proceso ¥
Pojazek un enfoque de sistemas, que permite poner todas las practicas relevantes el estindar de gestidn en un
nico sistema.

Un iinico sistema de gestion que reparte los procesos de la organizacion a través de funciones

Guffith y Bhutto especificas y con apoyo mutye estructyrado, configurados en tome a las necesidades globales de b
organiracion
Bermad Proceso de unir diferentes sistemas de gestion en un dnico sistema con recursos comunes, con cl
cmardo

objetivo de mejorar la satisfaccion de los makeholders.

, Un iinico estindar de gestisn bdsico con el soperte opeional de otros estdndares que cubren
MacGregor Associates .
requenimicntos especificos.

El proceso de unificacidn de los requerimientos de miliples sistemas de gestidn estandarizados en el
sistema de gestion global de una organizacidn.

IS0

Fuente: BONILLA, Alexandra & MARTINEZ, Jorge. Descifrando los niveles de integracion de los
sistemas integrados de gestion. 2016. p. 18.

Los sistemas integrados de gestion simplifican el proceso de produccion y brinda
por una mayor comprension de los pasos que llevan al producto final. Cuando una
organizacion establece una orden de venta, se obtienen datos sobre la logistica
para la fabricacion del producto.

En la integracion de sistemas de gestion se toman en cuenta las normas ISO
9001, 14001 y OHSAS 18001.

15 RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5aaafe20e4b0689719ebb8b5
https://www.isotools.org/normas/sistemas-integrados/
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1.3.1 Integraciéon por procesos. Debido a la actualizaciéon de las normas ISO
9001 y 14001, el enfoque por procesos se hace mas fuerte a la hora de interpretar
y desarrollar los objetivos de las organizaciones, ademas se incentiva que las
formas nuevas de integracion se realicen bajo esta premisa. En este orden de
ideas, los tres sistemas de gestion deben integrarse a través de la gestién por
procesos.

De acuedo a la norma ISO 14001:2015, “el disefio del sistema de gestion
integrada se lleva a cabo en cuatro etapas. Estas cuatro etapas consisten en la
identificacion de los procesos y de los requisitos (de calidad, medioambientales y
de PRL), su despliegue (asigndndolos a un método o sistematica), la integracion
de los métodos vy, por ultimo, la integracién de la documentacion (documentos y
manual)”1é,

Jonker!’ se refiere al enfoque por procesos como una herramienta para la
integracion de sistemas de gestion; asimismo, proponen los métodos de auditoria
de procesos como el eje central de la evaluacion de cada uno de ellos. De esta
forma encontrar los puntos clave para la integracion dentro de una organizacion.
De esta forma se define una situacién de partida en la transformacién de los
sistemas independientes a sistemas integrados.

Una vez definida la situacion de partida, las etapas a seguir son:
¢ I|dentificacion de los requisitos.

La identificacion de requisitos hace necesaria la realizacion de una evaluacion o
toma de datos, tanto de los requisitos de calidad como de los aspectos/impactos
medioambientales y de los riesgos laborales, para sefialar los que afectan a la
actividad de la organizacién. También obliga a repasar los requisitos legales.

La identificacion de los requisitos debe concluir con el mapa y flujogramas de los
procesos.

e Despliegue de los requisitos.
Una vez identificados los procesos y los requisitos hay que circunscribirlos o

asignarlos a un método (procedimiento). Se pueden integrar los requisitos en un
mismo procedimiento o no.

16 RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chc685288017

17 JONKER, J. & KARAPETROVICH, S. Systems thinking for the integration of management systems. En:
Business Process Management Journal [Emerald Insight]. 2004. Vol. 10. No. 6. p. 608 — 615.

28



Un procedimiento refleja las acciones operativas, de supervision, de comunicacion
y de registro de datos de un proceso. Los responsables de cada accién deben ser
identificados y los limites tienen que estar establecidos desde el principio.

¢ Integracion de métodos y documentos

Una vez escogido un estilo de procedimientos e instrucciones, la mayoria de
documentos desarrollados tienen una estructura totalmente integrable (con alguna
excepcion: procedimiento o instruccion en forma de video o fotografia). En el caso
de procedimientos o instrucciones comunes la integracion consiste en preparar el
documento comun y eliminar los particulares de cada sistema de gestion. Sin
embargo, cuando los métodos solo son aplicables a un sistema, no se pueden
integrar.

1.3.2 Estructura de alto nivel. Con el propésito de dar un Unico lenguaje a la
estructura de las normas se ha establecido una herramienta o metodologia como
base al texto y el contenido de las mismas, que facilita su interaccion y
entendimiento. La estructura de alto nivel puede definirse de la siguiente manera:

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo
del Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la
Organizacion Internacional de Estandares (ISO), el cual dota de la misma
estructura, definiciones y texto fundamentales idénticos a las normas de
sistemas de gestién. La estructura de alto nivel es un elemento normativo para
el desarrollo de normas incluido en las Directivas de ISO /IEC, Parte 1,
suplemento consolidado de la ISO, 201418,

En la figura 4 se muestra la estructura general del alto nivel:

Figura 4. Representacion del alta estructura como instrumento armonizador de normas en
estructura, texto fundamental y definiciones clave.

18 FORBES, Roger. Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de sistemas de gestién. En:
Exito empresarial [CEGESTI]. 2014. Vol. 1. No. 277. p. 1. [Consultado 10/Febrero/2018]. Disponible en:
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_277_151214 es.pdf
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Fuente: FORBES, Roger. Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de
sistemas de gestién. En: Exito empresarial [CEGESTI]. 2014. Vol. 1. No. 277. p. 1.
[Consultado 10/Febrero/2018]. Disponible en: http://www.cegesti.org/
exitoempresarial/publicaciones/publicacion_277 151214 es.pdf

El propdsito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los
estandares de sistemas de gestion de la ISO por medio de la unificaciéon de su
estructura, textos y vocabulario fundamentales.

1.3.3 Métodos de integracion de sistemas de gestion. “UNE 66177:2005
considera necesario que una organizacibn conozca sus propias caracteristicas
antes de desarrollar un plan de integracion. Se trata con ello de obtener aquellos
datos que sean relevantes para llevar a cabo la toma de decisiones acerca de la
estrategia de integracion™®.

La norma UNE 66:177 describe las preguntas previas que una organizacion
deberia considerar, a modo de autoevaluacion tomando en cuenta la capacidad de
la organizacién para abordar la integracion, las necesidades de los clientes y
partes interesadas, los sistemas actuales de gestion que se han implementado en
la organizacion y los riesgos que estan implicitos.

La respuesta a estas preguntas permita a la organizacion identificar el mejor
método de integracién posible, asi como los recursos necesarios para su
ejecucion.

Alli se analizan variables como el nivel de madurez, la complejidad, el alcance y el
riesgo.

19 ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD — AEC-. Guia para la integracién de sistemas de Gestion:
Tendencias y experiencias en integracion de sistemas. UNE 66177. Espafia. 2005. No. 4. p. 55
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Segln la UNE 66177:2005%°, se proponen los siguientes métodos para la
integracion de sistemas de gestion:

1.3.3.1 Método Bésico. De acuerdo a la norma UNE 66177 no se requiere
experiencia en la gestion por procesos y es aplicable en todo tipo de
organizaciones. Se pueden aplicar las siguientes acciones en este método:

¢ Integracion de una politica integral de gestion.
¢ Integracion de las directrices en un anico manual de gestion.

e Definicibn de responsabilidades de las personas en temas de gestion de
calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional.

1.3.3.2 Método Avanzado. En este método se deberia tener cierto nivel de
madurez en la gestion por procesos. Se abordan las siguientes acciones:

e Desarrollo de un mapa de procesos para cada sistema de gestion.
¢ Identificacidon y gestion de los procesos.

e RevisiOn y mejora sistematica de los procesos teniendo en cuenta los requisitos
de cada sistema.

1.3.3.3 Método Experto. En el método experto se requiere un alto grado de
conocimiento e implementacion en la gestion por procesos:

e Establecimiento de objetivos y metas en materia de procesos.
e Disefar los procesos incluyendo la voz del cliente y partes interesadas.

e Se debe extender la gestion por procesos a las partes administrativas de la
empresa

e Se debe involucrar en los procesos a los proveedores.

20 ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD — AEC-. Guia para la integracién de sistemas de Gestion:
Tendencias y experiencias en integracion de sistemas. UNE 66177. Espafia. 2005. No. 4. p. 56-59
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1.3.4 Enfoques de integracion de sistemas de gestion. Cuando de
implementar un sistema integrado de gestion se trata, las organizaciones adolecen
de modelos o metodologias especificos para comenzar. Ya sea por la dificultad, el
tiempo, el costo u otras variables, la necesidad de crear un sistema de integrado
se hace cada vez mas grande en las empresas. Como criterio de clasificacion,
Puente y Sanchez?!' identifican tres lineas metodolégicas o enfoques para la
integracion de sistemas.

1.3.4.1 Enfoques segun los estandares de gestion. Los estandares de los
sistemas de gestion han desarrollado a lo largo de los afios una base para la
implementacion de procesos optimos y de calidad que guien a las organizaciones
al éxito sostenido. La normatividad ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001 han sido
objeto de numerables transformaciones a lo largo de los afios, sin embargo, sin
perder su esencia permanecen alineados a sus elementos centrales como son la
Calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo. Como ya se ha
evidenciado, la estructura de alto nivel es la misma para cada norma, haciendo
mas sencillo implantar los requisitos de las tres.

Segun Wilkinson,?? uno de los elementos mas dificiles de acoplar en este enfoque
es la interpretacion que hay de cada requisito en los estandares, asi como el
significado de cada uno de ellos en el &mbito que se tome como referencia. En el
Cuadro 2 se muestran las correspondencias a cada estandar o norma y sus
similitudes para integracion:

21 PUENTE, Jesus & SANCHEZ, Agustin. Aspectos clave de la integracion de sistemas de gestion. En:
AENOR (Asociacion espafiola de Normalizacion y Certificacion). Madrid, 2002. Vol. 1. p. 50.

22 WILKINSON, G. & DALE, B.G. Integrated management systems: an examination of the concept and theory.
En: The TQM Magazine [Emerald Insight]. 1999. Vol. 11. No. 2. p. 95 - 104
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Cuadro 2. Tablas de correspondencias entre los estandares

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015
4.1 Requisitos Generales
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 41 Requisitos generales
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.1 Compromiso de |a direccion
5.3 Politica de Calidad 4.2 Politica ambiental
85.1 Mejora continua
5.4 Planificacion 43 Planificacion
5.2 Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos relacionados
721 con el producto/servicio 43.1 Aspectos ambientales
Revision delos requisitos relacionados con el
722 producto
5.2 Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos relacionados 432 Requisitos legales y otros requisitos
721 con el producto/servicio

Fuente: Elaboracion propia

Las propuestas que se muestran en los estandares son compatibles incluso en las
nuevas actualizaciones y es alli donde el enfoque en los estdndares de gestién se
convierte en una herramienta importante para la integracion de sistemas.

1.3.4.2 Enfoques segun los principios de TQM. A lo largo de los afos, los
principios del Total Quality Management se han venido estableciendo en las
compafias pequefias y medianas referentes a los principios de seguridad laboral y
gestibn ambiental. Puente & Sanchez afirman que el TQM se enfoca en la
elaboracion de mapas de procesos propios de cada organizacion, sin tener en
cuenta o en consideracion los ya establecidos y fijados por los estandares; alli, se
pueden alcanzar niveles de integracion mucho mayores debido a que se crean
Sistemas integrados de gestion propios.

La figura 5 muestra la ruta que se deberia seguir para un modelo de implantacion
de sistema integrado de gestion basado en la calidad, el medio ambiente y la
seguridad en el trabajo, planteado por Chan et al?3.

BCHAN, Y.K., et al. The establishment of an integrated management system — a paradigm for railway
engineering management. En: The TQM Magazine [ScienceDirect]. 1998. Vol. 10. p. 421 - 422.
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Figura 5. Ruta para implantacion de sistemas integrados de gestion
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Fuente: CHAN, Y.K., et al. The establishment of an integrated management system — a paradigm
for railway engineering management. En: The TQM Magazine [ScienceDirect]. 1998. Vol. 10. p. 422

El modelo que describieron se basa en el ciclo de mejora continua fundamentado
en los estandares ya establecidos. La parte documental, sin embargo, es uno de
los elementos mas significativos del enfoque dividiéendose en: documentos de
politica, documentos estratégicos, documentos operativos y de soporte.

Asif et al proponen en su metodologia para la implantacion de SIG llamada
Process Embedded Design of IMS que “se deben implementar procesos llamados
centrales (integracion de actividades operativas o0 productivas), excelencia
operacional (herramientas del TQM para medir desempefio), integracion
estratégica y operativa y aplicacion de un modelo de excelencia empresarial’?*

24 ASIF et al. Process Embedded Design of Integrated Management Systems. En: International Journal of
Quality & Reliability Management. 2009. Vol. 26. No. 3. p. 261 — 282. Citado por: PUENTE, Jesus &
SANCHEZ, Agustin. Aspectos clave de la integracion de sistemas de gestion. En: AENOR (Asociacion
espafiola de Normalizacion y Certificacion). Madrid, 2002. Vol. 1. p. 50.
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1.3.4.3 Enfoque sistémico. Segun Karapetrovich “el enfoque sistémico define un
sistema como un conjunto de procesos Yy recursos disefiados e implantados para
la consecucion de un objetivo deseado”?®. Sin embargo los objetivos de cada
proceso no son aislados ni independientes debido a que son parte de un sistemay
estan enteramente relacionados. Cada sistema tiene pequefios subsistemas que
se integran entre si para formarlo y darle vida, permitiendo nacer el concepto de
“‘Sistema de sistemas” de Kapetrovich & Willborn. Este modelo o enfoque se
evidencia en la figura 6 a continuacion:

Figura 6. Modelo de sistema de sistemas de Karapetrovich
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Fuente: KARAPETROVICH, S. & JONKER, J. Integration of standardized management systems:
Searching for a recipe and ingredients. En: Total Quality Management & Business Excellence.
2003. Vol. 14. No. 4. Citado por: PUENTE, Jesus & SANCHEZ, Agustin. Aspectos clave de la
integracion de sistemas de gestiébn. En: AENOR (Asociacion espafiola de Normalizacién y
Certificacién). Madrid, 2002. Vol. 1. p. 50.

El ciclo se basa en determinar los objetivos, planear los procesos y adquirir los
recursos que se deben utilizar en el enfoque. La integracion se basa en los
stakeholders que estan participando en los procesos de la organizacion, creando
una gestion de los objetivos, una gestién de los procesos y una gestion de los
recursos en torno a ellos. El sistema de sistemas posee un centro en el cual se

25 KARAPETROVICH, Stanislav & WILLBORN, Walter. Integration of quality and environmental management
systems. En: The TQM Magazine [Emerald Insight]. 1998. Vol. 10. No. 3. p. 204-213
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introducen los requisitos compartidos de los sistemas que se deseen integrar de
cada stakeholder.

Aunque se habla de la creacion de sistemas integrados de gestién propios de
cada organizacion, no se deja a un lado el estandar de las normas mencionadas
anteriormente, pues estos estandares dan soporte a los métodos usados.

1.3.5 Niveles de integracion de sistemas de gestion. Las organizaciones que
optan por cambiar sus sistemas independientes de gestion por un sistema
integrado de gestién deben saber que es un proceso que acarrea ciertas etapas o
niveles para su implementacion. Es necesario conocer algunos de los niveles
propuestos dependiendo de lo que cada organizacion desee conseguir 0 tenga
como objetivo.

En las escalas o niveles de integracién siempre existira un nivel de preparacion en
el cual no se ha ejecutado totalmente la integracion, de igual forma un nivel
intermedio en el cual la integracion se encuentra en una etapa de transicion y por
supuesto la etapa final en la cual se ha logrado la integracion totalmente.

Seghezzi*®® muestra un claro ejemplo de los niveles de integracion que podrian
manifestarse al momento en que una organizacién decida realizar su proceso de
transicion de la siguiente manera en etapas:

e Etapa 1. Adicidn. Los sistemas parciales para calidad, medio ambiente, etc.
estan separados y descritos en documentos separados, pero el contenido se
hace comparable.

e FEtapa 2. Fusiéon. Las instrucciones de trabajo estan completamente
integradas, pero no los procedimientos ni el manual; se crea un sistema total,
pero el sistema parcial o subsistemas todavia son visibles.

e Etapa 3. Integracion. Las empresas pueden elegir o desarrollar un SG
genérico como su sistema general e incluir todos los sistemas parciales.

De igual manera Karapetrovich?’ plantea los niveles de integracién como se
muestra en el cuadro 3:

26 SEGHEZZI, H.D. Business concept redesign. En: Total Quality Management [Taylor & Francis Online]. Nov,
2009. Vol. 8. No. 2-3. p. 36-43.

27 KARAPETROVICH, Stanislav. Strategies for the integration of management systems and standards. En:
The TQM Magazine [Emerald Insight]. 2002. Vol. 4. No. 1. p. 61-67. Citado por: BONILLA, Alexandra &
MARTINEZ, Jorge. Descifrando los niveles de integracion de los sistemas integrados de gestion. En:
Ediciones USTA. [SIGNOS. Investigacion en sistemas de gestion]. 2016. Vol. 8. No.2. p. 15-37.
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Cuadro 3. Niveles de integracién de sistemas de Gestion propuestos por Karapetrovich

NIVELES DE INTEGRACION DESCRIPCION

Crear un manual especifico de calidad, del medio ambiente, y otros procedimientos
requeridos. Un ejemplo de una integracion completa seria un procedimiento Unico para la
planificacion de la gestion que se utiliza para la calidad, el medio ambiente, la seguridad, la
confiabilidad o cualquier otro aspecto del rendimiento. La integracién completa también
debe lograrse para las instrucciones de los trabajos y registros; sin embargo, pueden
necesitar ser mantenidos algunos registros de funcion especifica.

Integrar la documentacion

Racionalizar el uso de los procesos centrales por integracion de la planificacion, disefio,
implementacion y otras actividades verticales a través de los sistemas de gestion. Vincular
funciones especificas y objetivos, y el uso de los recursos humanos, financieros y materiales.
Para este paso se espera conseguir mayores beneficios en términos de ahorro de recursos y
proporcionar asi efectos de sinergia.

Alinear los procesos basicos, objetivos y
recursos

Este seria el Ultimo paso en cualquier esfuerzo de integracion. Debido a las similitudes
conceptuales importantes entre los sistemas actuales, un sistema de gestion universal para
la calidad, la fiabilidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad, eincluso |a
responsabilidad social no es un objetivo descabellado. Los sistemas de calidad, ambiental y
seguridad, y salud pierden su identidad propia dentro de la organizacion y se fusionan en el
marco comin del sistema de gestion de la organizacion.

Crear un sistema "todo en uno"

Fuente: BONILLA, Alexandra & MARTINEZ, Jorge. Descifrando los niveles de integracion de los
sistemas integrados de gestion. 2016. p. 15-37.

En esta propuesta se pretende integrar la documentacion de cada sistema
independiente primero, para luego poder alinear los procesos y objetivos hacia un
solo sistema, el sistema se denomina “todo en uno”.
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2. EMPRESA CASO DE ESTUDIO: ECOLCIN S.A.S.

Los sistemas integrados de gestion han sido en los ultimos afos la pista para el
despegue de las empresas hacia la excelencia en las practicas de sus procesos y
desarrollo de sus actividades. El siguiente capitulo proporciona informacion sobre
la empresa caso de estudio de este trabajo y las bases para el desarrollo de un
plan de implementacion para un sistema integrado de gestién. A continuacion, se
presentan las caracteristicas principales de la empresa a tratar:

2.1 HISTORIA

La historia de la organizacion fue proporcionada por medio de una entrevista al
Gerente general de la empresa recopilando la siguiente informacion?é;

ECOLCIN, inicia operaciones en agosto de 1999, viendo una necesidad de
recolectar el aceite usado extraido de los vehiculos automotores, la actividad
comienza siendo informal debido a que las formas de extraccion del aceite y el
transporte que se realizaba no eran bajo los parametros ideales.

En sus inicios se recolectaban alrededor de 1000 y dos mil galones mes, todo esto
de forma manual. En enero del afio 2000 se contaba con un vehiculo propio para
realizar la recoleccién, los convenios para recoleccion fueron aumentando de
manera significativa y en empresas mas grandes, lo cual hacia que el aceite se
generara en tanques mas grandes, por esta razon se debié adaptar una bomba
para recoger el aceite por bombeo y no de manera manual.

Finalizando el afio las autoridades ambientales generaron un control sobre la
actividad y segun la resolucién 318 del 2000 este tipo de residuo es catalogado
como peligroso y por ende se requiere licencia ambiental para transportarlo. En
febrero del 2001 ECOLCIN obtiene su primera licencia ambiental, y comienza
recolecciones de 5000 galones por mes. Por razones normativas y de mercado
ECOLCIN en el afio 2005 se obtiene la licencia ambiental y ya procesa 20000
galones como procesador en una bodega en la zona industrial. Paralelamente se
empieza con un vehiculo adicional a recoger residuos sélidos peligrosos y algo de
reciclaje.

Ya en el 2008 el indice de galones recogidos aumenta hasta llegar alrededor de
45000 galones al mes y se cuentan con tres camiones carrotanque para la
recoleccion de aceite y un camion en recoleccion de solidos todas estas
operaciones en Bogota y la sabana.

28 AREVALO, Gustavo.Gerente General Ecolcin S.A.S. Historia y caracteristicas de la
organizacién. Bogota D.C. 2018 [Entrevista]
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En el afio 2010 se obtienen permisos de recolecciones en Meta, Villavicencio.
Tolima y las recolecciones de aceite llegan a los 70000 gIns. En 2011 se amplia la
flota de vehiculos para recoger residuos sélidos y se comienza a prestar estos
servicios a petroleras en el Meta.

La disposicion final de los residuos sélidos se realiza en TECNIAMSA que es una
empresa con la cual se tiene un convenio de disposicion.

En la actualidad la empresa cuenta con una flota de 7 carrotanques para la
recoleccion y transporte de aceites y aguas, y 9 camiones para la recoleccioén de
residuos peligrosos en Bogota y en el territorio nacional; se recogen ademas un
aproximado de 120000 gins de aceite usado al mes, se manejan 100 ton de
residuos peligros, se gestionan aproximadamente 150 ton de residuos especiales
y se realizan operaciones en casi todo el territorio nacional. La empresa esta
certificada en 1SO 9001, ISO 14001 y RUC (consejo colombiano de seguridad) y
se encuentra en proceso de actualizacion de la normatividad para las versiones
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

2.2 CARACTERISTICAS

ECOLCIN S.A.S es una empresa que tiene su operacién principal en la ciudad de
Bogota D.C., su rapido crecimiento econdmico y operacional determina que exista
un crecimiento en el numero de trabajadores llegando a 40 personas. A
continuacion, se muestra el organigrama de la organizacion:

2.2.1 Organigrama. ECOLCIN SAS posee dos lineas de produccion vy
tratamiento de residuos, como ya se ha especificado, la linea 1 pertenece al
tratamiento de aceites contaminados y la linea 2 pertenece al tratamiento y
disposicion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos. La organizacion de la
empresa es trasversal a la distribucion de las lineas mencionadas de la siguiente
forma:
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Figura 7. Organigrama ECOLCIN S.A.S.
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Fuente: ECOLCIN S.A.S. Planeacion Estratégica. Organigrama. Bogotd D.C. 2018. [Documento
Interno]

Cada linea posee una parte operativa y una parte administrativa encargada de la
logistica, cartera, facturacion, financiera, gestibn humana y mantenimiento.

2.2.2 Misién. “El compromiso central de ECOLCIN es contribuir a preservar el
medio ambiente con soluciones integrales, proporcionandole a nuestras clientes
alternativas innovadoras para la recoleccién y disposicion final de todo tipo de
residuos respetando integralmente todas las normas del medio ambiente™°.

2.2.3 Visiéon. “Ofrecer servicios de recoleccion de residuos peligrosos con
infraestructura propia con sistemas administrativos integrales y confiables,
desarrollando talento humano altamente profesional con altos niveles de liderazgo
y participacion en la consolidacion de nuestras ventajas competitivas”°.

2.2.4 Principios generales. Los principios generales de la organizacion son:

e ECOLCIN SAS se caracterizara porque todos sus funcionarios respeten y
cumplan todos sus estandares enmarcados dentro de los valores de la
trasparencia y el cumplimiento.

e Transparencia en la trazabilidad y gestion de los residuos de los
generadores cumplimento todas las normas aplicables.

29 ECOLCIN S.A.S. Mision de la organizacion. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].

80 ECOLCIN S.A.S. Vision de la organizacion. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].
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e Cumplimiento, una empresa que cumple lo que promete presta un servicio
oportuno y es una empresa que tiene una segunda oportunidad.3?

2.2.5 Politicas. En Ecolcin S.A.S. se han desarrollado politicas por procesos de
la organizacién como resultado de la certificacion en la norma ISO 9001:2015 y la
implementacion de sus procesos, de esta forma se establecen las siguientes
politicas:

2.2.2.1 Gerencia

e Disponer del recurso humano, fisico y econémico para el buen funcionamiento
de todas las actividades de la empresa.

e El desempefio de la gerencia se medira por el resultado de los indicadores de
gestién y reportes gerenciales.

e Establecer directrices para desarrollar competencias laborales en sus
trabajadores que contribuyan a conseguir los objetivos de la empresa y la
satisfaccion del cliente.

e No excedera mas de un 55% en el nivel endeudamiento total de la empresa.3?
2.2.2.2 Comercial

e Buscar e incorporar nuevos clientes para el crecimiento de las ventas.

e Responder en 24 horas todas las solicitudes de cotizaciones de los potenciales
clientes.

e Realizar el respectivo control y seguimiento a los presupuestos de venta.

e No se prestaran servicios sin la debida orden de servicio del cliente autorizando
por los mismos.

e Adoptar la Politica de Gestion de Cobranza en los términos después de 90 dias
con mecanismos legales por cobro coercitivo para el recaudo de cartera
morosa.3?

2.2.2.3 Integrada. En ECOLCIN, nos dedicamos a la recoleccion, transporte
terrestre y recepcion de residuos liquidos peligrosos, almacenamiento y entrega
de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, asegurando el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, ambientales, en seguridad y salud en el trabajo y
otros suscritos para nuestras operaciones.

31 ECOLCIN S.A.S. Principios generales de la organizaciéon. Bogota D.C. 2018. [Documento
Interno].
32 ECOLCIN S.A.S. Paolitica Gerencial. Bogota D.C. 2018. [Documento Internao].

33 ECOLCIN S.A.S. Politica Comercial. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].
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2.2.2.4 Compras. Segun documento interno de la organizacion la politica de
compras esta compuesta por los siguientes criterios:

e EIl servicio y/o producto requerido por ECOLCIN, debe ser solicitado a la
gerencia por medio del diligenciamiento de la requisicion.

e La facturacion generada por parte del proveedor debe estar acompafiada de la
requisicion, la firma de Gerencia o el gerente administrativo y Financiero y
Coordinador de Area, para que la radicacién y el pago sean efectivos.

e Para la seleccion de un proveedor es necesario la recepcién minima de 2 y
méximo 5 propuestas que le permitan a la organizacion identificar la mejor
opcion mediante aspectos como tiempos de entrega, prestacion de servicio y/o
disponibilidad de materiales, costos, calidad del mismo, compromiso con el
cuidado del medio ambiente y de los trabajadores

e Cuando el servicio y/o producto entregado sea utilizado en las actividades de la
organizacién que estén identificas en la matriz de riesgos e impactos
significativos el proveedor debera garantizar las condiciones de seguridad
necesarias, en el transporte, uso y estado del producto y/o servicio adquirido. %4

2.2.6 Mapa de procesos. Las operaciones mas importantes de la organizacion
estan soportadas por los procesos estratégicos y de apoyo, administrativos y
logisticos permiten a la organizacion mantener un orden y atencion al cliente
adecuados, ya que existe una trazabilidad desde el momento en que se recibe el
servicio hasta que se culmina el pago del mismo. Lo Anterior se evidencia en el
siguiente mapa de procesos:

34 ECOLCIN S.A.S. Politica de compras. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].
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Figura 8. Mapa de procesos ECOLCIN S.A.S.
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Fuente: ECOLCIN S.A.S. Mapa de procesos. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].

2.3 ANALISIS DE MERCADO

En el analisis de mercado se muestran las actividades principales de la empresa,
los mercados que abarca en el desarrollo de sus funciones, su competencia y
alianzas especiales tanto en la ciudad de Bogota D.C. como en el territorio
nacional. Lo anterior con el fin de conocer la actividad, las implicaciones que
tienen con la normatividad ambiental y de calidad y los requisitos que se deben
cumplir.

2.3.1 Actividades principales. Las actividades principales de la empresa son:

e Recoleccion de aceite usado.

e Tratamiento de aceite usado.

e Comercializacion de aceite usado procesado (combustible industrial).

e Recoleccion de filtros usados y aguas contaminadas con hidrocarburos.

e Tratamiento de filtros usados y aguas contaminadas con hidrocarburos.

¢ Recoleccion y almacenamiento de residuos sélidos peligros en Bogota y a nivel
nacional.

43



e Recoleccion y clasificacion de residuos especiales. 3°

El tratamiento del aceite usado se realiza para limpieza de los componentes del
mismo para que pueda ser reutilizado en procesos industriales como combustible.

La generacién de residuos peligrosos ha venido aumentando a lo largo de los
afios con un promedio de 400.000 toneladas generadas por afio. En la figura 7 se
muestra en promedio la generacion de residuos en Colombia durante los afios
2012-2015, para idear los prondsticos de los afios siguientes:

Figura 9. Generacion de residuos peligrosos en los periodos 2012-2015 (Toneladas) en Colombia
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Fuente: IDEAM, Informe Nacional de Generaciéon y manejo de residuos o desechos peligrosos,
2015, péag. 21.

Para el afio 2015 hubo un pequefio porcentaje de disminucion respecto del afio
anterior. Sin embargo, se evidencia en la figura 8 el tratamiento y disposicion final
de las cantidades de residuos solidos peligrosos generados en aproximado:

35 ECOLCIN S.A.S. Actividades principales. Bogota D.C. 2018. [Documento Interno].
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Figura 10. Manejo de residuos peligrosos en los afios 2012-2015 en Colombia
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Fuente: IDEAM, Informe Nacional de Generacion y manejo de residuos o desechos peligrosos,
2015, péag. 36.

Como se puede evidenciar aproximadamente un 35% de los residuos peligrosos
son liquidos como el aceite y combustibles, que son tratados también por la
empresa.

La empresa se encuentra en la ciudad de Bogot4, por tanto, es donde mas tiene
actividad; durante el afio 2015 se realizé un pronéstico de la generacion de
residuos en la capital del pais y sus alrededores, la figura 9 muestra en evidencia
los resultados:
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Figura 11. Generacion de residuos por estado de materia y actividad econémica en Bogota y
Cundinamarca (2015)

Por Estado de la Materia

Gaseoso Liquido Sélido
// ] ‘ @
- \ ég )
17 Ton 4.405Ton 10.122Ton
Por Actividad Econémica
3822 0910 0125
o
=) (1) (2
(=¥ & W)
2.560 Ton 1.212Ton 1.194 Ton

Fuente: IDEAM, Informe Nacional de Generaciéon y manejo de residuos o desechos peligrosos,
2015, pag. 58.

2.3.2 Alianzas estratégicas. Las principales alianzas estratégicas que tiene la
organizacion son:

e Tecnologias Ambientales de Colombia S.A. E.S.P.

Tecniamsa S.A E.S.P. es la compaiiia lider en la gestion integral y disposicion final
de Residuos Peligrosos y Especiales, de tipo industrial y biomédico. Con mas de
10 afios de investigacion y Desarrollo (I+D) es pionera en el uso de la mas alta
tecnologia, enfocada a minimizar las consecuencias negativas de contaminacion
para el medio ambiente y la salud humana.

Sus procesos de disposicion final de Residuos Peligrosos y Especiales, se ajustan
mas alla de la normatividad nacional e internacional alcanzando un elevado
compromiso ambiental. Estos aspectos le han permitido ofrecer durante la Ultima
década, un servicio de disposicion final de RESPEL con grandes estandares de
calidad, eficiencia y precision.

ECOLCIN SAS realiza la disposicién final de los residuos que recolecta en las
instalaciones de Tecniamsa. La alianza lleva poco mas de 8 afios.

e Biolodos S.A. E.S.P.

Biolodos S.A. E.S.P. es una empresa encargada del tratamiento de lodos,
efluentes industriales y organicos y recoleccion y transporte de residuos. Su
sistema de Laminas Filtrantes® es una tecnologia verde que estd cambiando el
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estandar mundial en tratamiento de lodos y efluentes residuales domésticos e
industriales, no solo por su disefio de ingenieria, sino por el suceso biolégico en el
que la naturaleza cumple su funcién y se regenera a si misma.

La recoleccion de lodos por parte de ECOLCIN SAS es enviada para tratamiento y
disposicion final en Biolodos. La alianza estratégica permite disponer de una
manera adecuada los residuos orgénicos recolectados de trampas de grasas y
pozos sépticos en distintos lugares de la ciudad y fuera de ella.

2.3.3 Principales mercados y clientes. De acuerdo a cada actividad se maneja
un mercado, ya que el aceite usado es un producto que se compra y se lo venden
al mejor postor y servicio se debe manejar una estrategia de mercado para su
compra: Estaciones de servicio, concesionarios y lugares de cambios de aceite.

Entre los clientes principales para la recoleccion de Aceites Usados se
encuentran:

Organizacion TERPEL.
Representaciones Oil Filters.
Consorcio Express

Talleres Autorizados
Internacional de Vehiculos
Cemex

La amplia demanda de servicios que usan aceite para vehiculos y procesos
industriales permite que exista también una gran cantidad de clientes que
necesiten la disposicién de aceite usado. Por esta razon el aceite usado es un
mercado mas grande que el de residuos peligrosos.

La empresa distribuye las zonas de Bogota y aledafias en las que se realiza
recoleccion de aceite de la siguiente manera:

Zona 1 — Norte

Zona 2 — 7 de agosto y Engativa
Zona 3 — Sur

Zona 4 — Centro

Zona 5 — Fontibén/Zipaquira/Chia
Zona 6 — Villavicencio

Zona 10 — Girardot

Para la comercializacion del aceite usado procesado (combustible) los clientes son
empresas productoras de Asfalto.
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Los generadores de residuos peligrosos son mas seleccionados en el mercado,
dado que se necesita tener documentacion especifica que certifique la generacion
de los residuos. ECOLCIN tiene una fuerte operacion con empresas de los
sectores petroleros y concesionarios en cuanto a la gestion de los residuos
peligrosos. Entre los clientes mas importantes se encuentran:

e Weatherford International
e (Qmax

e Baker Hughes

e Organizacion TERPEL

e Consorcio Express

e Internacional de Vehiculos

Los anteriores relacionan la mayor cantidad de residuos peligrosos recolectados
en el territorio nacional y dentro de la ciudad de Bogota.

2.3.4 Principales competidores. En la ciudad de Bogota y el territorio nacional
existen diversas empresas que realizan procesos de recoleccion, tratamiento y
disposicion final de residuos peligrosos tanto liquidos como sélidos. Sin embargo,
las consideradas competidores mas importantes para ECOLCIN SAS son las
siguientes:

e ESAPETROL S.A

C.l. ESAPETROL S.A. es una compafiia colombiana que por mas de 10 afios
opera en el sector de hidrocarburos, pionera en soluciones ambientales vy
suministro de combustible industrial.

Viabilizan proyectos ambientales con innovacién tecnoldgica para producir
beneficios al pais. Cuentan con las autorizaciones, una infraestructura robusta,
personal altamente calificado y experimentado para ofrecer productos y servicios
de excelente calidad.

e ECOCAPITAL

ECOCAPITAL inicia operaciones en 2004 en Bogot4, Distrito Capital, prestando
sus servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
de riesgo bioldgico, generados por todos los actores bajo el contrato 02 de 2004,
gracias a la excelencia en la prestacion del servicio, la organizacion fue
seleccionada para continuar con la prestacion de dicho servicio a través del
contrato 186E de 2011.
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Actualmente cuentan con certificacion en las normas de Gestion de Calidad NTC
GP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, Gestion Ambiental ISO 14001:2004 y Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, garantizando de
esta manera la eficiencia de sus procesos, la proteccién al medio ambiente y la
seguridad de sus colaboradores y contratistas.

e Ecologiay Entorno S.A.S. ESP

Empresa colombiana lider en gestion integral de residuos que trabaja con un
equipo ingenioso, disciplinado y eficiente para encontrar valor en lo que nuestros
clientes ven como un problema.

Poseen la aprobacién del Sistema de Gestion de Calidad segun norma ISO
9001:2008, y el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional, segun
norma OHSAS 18001:2007.

2.4 PRINCIPALES APORTES DEL PROYECTO PARA LA EMPRESA

El desarrollo de un sistema integrado de Gestidbn basado en las normas I1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 tiene un efecto significativo en las areas de la
organizacién, proporcionando cambios funcionales bajo su implementacion.
Evaluando los resultados esperados se encuentran beneficios potenciales que
causan impacto en la empresa como son:

e Aumentar la eficacia y eficiencia en los dos sistemas de gestion para lograr
objetivos y metas nuevos basados en las politicas de la organizacion.

e Consolidar una mejor organizacion y control de la operacibn mejorando la
capacidad de reaccion ante las necesidades y expectativas de los clientes
generadores de residuos y aceites.

e Simplificar y reducir el uso de documentacién y registros, ya que en la
organizacién se manejan altas cantidades

2.5 ANTECEDENTES EMPIRICOS ECOLCIN S.A.S.

En el aflo 2005 ECOLCIN S.A.S. obtiene su primera certificacion ambiental, la
Resolucién 1316 para el manejo de aceites usados en el territorio nacional, que
permite su recoleccion, tratamiento y disposicion final.
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Por medio de registros de movilizacion, la empresa adquiere los permisos para la
movilizacion del aceite usado en el Tolima, Meta y Boyaca. Posteriormente en el
afo 2010 adquiere licencias para la movilizacién en Huila.

En el afio 2013, la Resolucién 0141 permite a Ecolcin SAS la disposicion final de
los residuos solidos que recolecta en TECNIAMSA como segunda licencia
ambiental, esta vez de residuos peligrosos. De igual forma adquiere la licencia en
Biolodos para la disposicion final de estos residuos bajo la Resolucién 1559 de
2006.

EL desarrollo de la parte ambiental ha permitido a traveés de los afios la solucién
de expectativas de los clientes. La certificacion en ISO 14001:2008 bajo la cual
establece los requisitos ambientales que debe cumplir para el cumplimiento de sus
actividades.

ECOLCIN SAS tiene ademas una politica integrada comprometida con mantener
la integridad laboral de sus trabajadores, el desarrollo sostenible del medio
ambiente y las buenas practicas empresariales de calidad. Otras politicas
implementadas en la organizacion son las de No alcohol, drogas y tabaquismo, y
la de seguridad vial bajo el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La empresa esta comprometida con la calidad de sus servicios y la calidad del
aceite al que se realiza el tratamiento para su posterior venta; por esta razon tiene
el certificado en ISO 9001:2008 (certificacion que se esté actualizando a la version
mas reciente de la norma), mediante la cual implementa sus procesos de una
forma eficiente y eficaz, optando por brindar servicios excelentes bajo los
estandares normativos generales y enfocados en la satisfaccion del cliente en
cuanto a tiempos, servicios y productos.

Actualmente, ECOLCIN capacita a sus empleados (conductores y administrativos)
semanalmente en temas de calidad, medio ambiente, manejo de sustancias y
elementos de proteccion, buenas practicas ambientales y de calidad, operaciones
y permisos de trabajo. La parte operacional o conductores de ECOLCIN,
incluyendo algunos administrativos han sido capacitados y certificados en los
siguientes cursos:

e Transporte y manejo de mercancias peligrosas
e Trabajo seguro en alturas

e Manejo preventivo

e Espacios confinados

e Primeros Auxilios
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e Sustancias peligrosas

Como evidencia del compromiso en calidad y medio ambiente de la organizacion,
esta se encarga de capacitar de la mejor manera a sus clientes internos para un
trabajo que cumpla con los requisitos de la normatividad vigente.
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3. METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La metodologia, analisis y discusion de resultados se dividira en cuatro etapas
mediante las cuales se realiza un diagndstico de la organizacién con base en los
objetivos planteados para el presente trabajo.

En el siguiente capitulo se realizara un diagnostico de la organizacion a nivel
contextual (general de la organizacion) y especifico para las normas NTC-ISO
9001:2015 y 14001:2015. EL proceso para crear un sistema integrado de gestion
basado en las normas anteriormente mencionadas propone realizar un estudio
gue permita conocer la situacion actual de la empresa, identificando sus mayores
fortalezas dentro del mercado en el que milita, y también que permita identificar las
brechas o vacios referente al cumplimiento de los requisitos de las normas en
cuestion.

ECOLCIN S.A.S. es una empresa comprometida con la calidad y el cuidado del
medio ambiente, desarrollando buenas practicas empresariales y garantizando
que sus objetivos generales y especificos se cumplan a cabalidad, por esta razén,
con ayuda del equipo HSEQ de la organizacion se disefiaron y evaluaron sus
factores externos e internos como se evidencia a continuacion:

3.1 ETAPA 1. ANALISIS DOFA DE ECOLCIN S.A.S.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa de acuerdo a las
normas NTC-ISO 9001:2015 y 14001:2015 teniendo en cuenta los recursos,
procesos y factores influyentes en la calidad y la gestibn ambiental de la
organizacion.

Una vez se identificaron las correspondientes oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, es preciso realizar un andlisis conjunto de cada uno de
ellos, con el fin de identificar estrategias para el mejoramiento de la empresa,
aprovechando las oportunidades externas y fortalezas internas que tienen la
organizaciéon de tal forma que se puedan enfrentar de forma eficiente las
amenazas del mercado y disminuir al punto de eliminar las debilidades que se
encontraron en el analisis interno de “La Integral”.

Para ello se realiz6 una matriz DOFA en la cual se identifican los factores
anteriormente mencionados, y se formulan estrategias F-O (usar las fortalezas
internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas);
estrategias D-O (Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas); estrategias F-A (Aprovechar las fortalezas internas para disminuir las
repercusiones de las amenazas externas); y las estrategias D-A (Tacticas
defensivas para disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno).

En el cuadro 4 se muestra la matriz DOFA propuesta para la empresa como base
para el diagndstico general:
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Cuadro 4. Andlisis DOFA para la empresa ECOLCIN S.A.S.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

1. Variedad de proveedores actualmente para la disposicion final de
residuos

1. Cuenta con mas de 15 afios de experiencia.

2. Alta demanda tanto de recoleccién de residuos sélidos y liquidos,
como también de aceite tratado.

2. Politicas de abastecimiento y pago oportuno adecuadas.

3. Desarrollo tecnolégico para el tratamiento de aceites y nuevos
meétodos de limpieza de los mismos.

3. Clientes fidelizados.

4. Incremento en destinos para recoleccion de residuos sélidos y
liquidos a nivel nacional.

4. Posee una amplia gama de vehiculos para transporte de
mercancias peligrosas y residuos (liquidos y sélidos).

5. Apropiacion de procesos que antes se tercerizaban.

5. La empresa tiene una buena ubicacién geografica, lo cual facilita
los tiempos de desplazamiento.

6. Cuenta con mas de una actividad principal y factor critico de éxito

7. Cuenta con la certificacién de las normas ISO 9001 e 1SO 14001.

AMENAZAS

DEBILIDADES

1. Nuevos tecnologias y métodos que hacen que productos como el
aceite tratado tenga sustitutos.

1. La empresa no tiene imagen a nivel internacional.

2. Competencia a gran escala.

2. Los costos de transporte son elevados.

3. Atrasos en el pago de los clientes.

3. Mala utilizacién de la capacidad de las bodegas. Acumulacion de
inventario y respel.

4. Riesgos laborales, ambientales, vehiculares.

4. Presenta retrasos en el cumplimiento de recoleccién y entrega de
producto.

5. Actualizaciéon constante de la normatividad ambiental.

5. Presenta problemas con la facturacion, 6rdenes de pedido,
despachos, tiempos de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia y HSEQ de ECOLCIN S.A.S.
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Para la identificacion de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
mas relevantes que caracterizan la organizacion, se realizé un estudio de cada
proceso dentro de la misma (mantenimiento, comercial, administrativo, operativo
en planta, operativo-conductores) de tal forma que se pueda concluir a nivel
general e identificar los factores a los cuales atacar con prioridad.

Basados en los resultados obtenidos se evidencia que una de las brechas
generales mas importantes de la empresa es la atencion al cliente, el
cumplimiento en los tiempos de respuesta y los altos costos que pueden significar
para ella. A pesar de la gran experiencia que posee la organizacion, muchas
nuevas empresas han ingresado al mercado con precios bajos y otras tarifas que
pueden significar pérdida de clientes. Las nuevas tecnologias y métodos de
tratamiento del aceite y residuos también representan un factor esencial para la
identificacion de brechas, debido a que ya no solamente se usa este insumo como
combustible, sino otros derivados de crudo, refrigerantes y quimicos que podrian
no afectar el medio ambiente de la forma en que el aceite lo hace.

Para la empresa es totalmente importante la fidelizacién de clientes, debido a que
a través de contratos con grandes compafias se ha posicionado como una de las
mejores empresas en el mercado de los residuos peligrosos, compitiendo de una
forma productiva y legal. La demanda de este tipo de servicios ha incrementado
de forma exponencial en los Ultimos afios, permitiendo a la organizacion extender
su operacion tanto a nivel local en la ciudad de Bogota como a nivel nacional,
aumentando también su flota de vehiculos especializados y sus factores criticos
de éxito.

Para ECOLCIN el compromiso con el medio ambiente y la calidad de sus procesos
es una fortaleza inminente; la certificacion en las normas 1SO 9001 y 14001 ha
permitido gestionar y controlar de forma eficaz el desarrollo de sus actividades y
procesos, constituyendo nuevas formas de excelencia, atencion al cliente y
tratamiento de los aceites y residuos.

3.2 ETAPA 2. DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD SEGUN NTC-ISO 9001/14001:2015

Con base en lo establecido anteriormente, ECOLCIN SAS es una empresa que se
ha certificado en las normas de gestién ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 como
meétodo para buscar la excelencia operacional en sus procesos administrativos y
de campo tanto en la calidad como en la parte ambiental. De acuerdo a lo
establecido, se realizé un diagnéstico (ver el ANEXO A) para la evaluacion de los
sistemas de gestidbn para la empresa con el fin de determinar su grado de
implementacion y tomar acciones correctivas por realizar para mejorar o
implementar aquello que no se haya logrado.
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Se establecidé una lista de chequeo con los siguientes criterios de calificacion:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la
Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos:
Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer
del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se
establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacién del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0
puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

De acuerdo a los criterios mencionados anteriormente, se realiza a través de una
lista de chequeo el diagnostico de la organizacion respecto de las normas que se
evidencia en el ANEXO A. Los datos obtenidos se evidencian a continuacion:

En el Gréfico 1 se evidencia el cumplimiento de los factores mas importantes del
contexto de la organizacion frente al Sistema de Gestién con base en los valores
establecidos:

Grafico 1. Analisis de contexto de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los capitulos de las normas, desde el contexto de la organizacion
hasta el capitulo de mejora, se realiz6 un andlisis de los numerales que engloban
los requisitos para los cuales la empresa deberia estar comprometida para un
sistema de Gestion integral; de cada uno de ellos se extrajo un resultado
dependiente de cada uno de los procesos de la compafia (logistica,
mantenimiento, compras, produccién, operacion, administrativo y financiero),
encontrando en cada uno de ellos los resultados o brechas necesarias para
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conocer lo que se debe implementar, mejorar 0 mantener para la excelencia de
este sistema integral.

Segun el Grafico 2, solamente un 28% del requisito del sistema de gestidn frente
al contexto de la organizacion, esta implementado y cumplido.

Gréfico 2. Contexto de la organizacién VS Falla del SG

Contexto de la organizacion VS Falla del SG

= CONTEXTO DE LA ORGANIZACION = FALLA DEL SISTEMA DE GESTION

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito contextual de la organizaciébn se encontr6 no se realiza un
seguimiento a las revisiones internas y externas de la organizacion y que a pesar
de establecer e implementar los procesos para el sistema de gestion, no existe
una trazabilidad de cada uno de ellos para realizar mantenimiento a los mismos.
De igual forma hay falencias en la deteccion y conocimiento de las expectativas de
los clientes para la consecuencia de sus servicios.

Un factor importante en el contexto de la organizacion, es el seguimiento que se
realiza para la informacion documentada del alcance, los procesos, las
necesidades del cliente, lo cual no es muy claro en el avance de la empresa.

Para el siguiente capitulo de la norma, en el grafico 3 se establece el resultado del
sistema de gestion frente al liderazgo:
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Grafico 3. Andlisis de liderazgo de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia

El capitulo de liderazgo, la responsabilidad de la direccion para los sistemas de
gestiéon de calidad y ambiental son efectivos, existe un gran compromiso por parte
de la gerencia por desarrollar estrategias para el enfoque al cliente, optimizar los
tiempos de respuesta, la calidad del servicio y del cumplimiento a sus
necesidades; de la misma forma, la parte ambiental proporciona para ellos la
seguridad con el medio ambiente. En el grafico 4 se evidencia el porcentaje de
cumplimiento del liderazgo en todos sus aspectos frente al requisito de la
normatividad.

Gréfico 4. Liderazgo VS Falla del SG

Liderazgo VS FAlla en el SG

= LIDERAZGO = FALLA DEL SISTEMA DE GESTION

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a lo anterior, se establece una politica integral que abarca el
compromiso ambiental y de calidad, sin embargo, existe un conocimiento bajo de
la politica dentro de la organizacion, asi como de las responsabilidades y
autoridades del personal de la misma.

En la fase de planificacién, para el sistema de gestion de calidad no se han
establecido, implementado y mantenido los riesgos y oportunidades para su
aseguramiento y el logro de los resultados esperados, de esta forma la
organizaciéon no ha previsto de acciones necesarias para abordar tanto riesgos
como oportunidades en calidad; en el sistema de Gestibn ambiental si cuenta con
una matriz de riesgos e impactos ambientales, a la cual se le realiza seguimiento
de forma periddica para su tratamiento y trazabilidad con la respectiva
normatividad. En el grafico 5 se evidencia el cumplimiento de la organizacion
frente a la planificacion, sus objetivos y sus acciones para abordar riesgos y
oportunidades:

Gréfico 5. Andlisis de la planificacion en la organizacion

Planificacidon en la organizacién
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Fuente: Elaboracion propia

Una de las mayores brechas a mejorar es el establecimiento y conocimiento
organizacional de los objetivos de calidad y ambientales, los cuales no se han
implementado ni documentado de forma periédica de acuerdo a los cambios
generales que ha sufrido el mercado, la normatividad y la misma empresa. En el
grafico 6 se evidencia que hay solamente un 10% de cumplimiento en el SG para
el proceso de planificacion.
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Gréfico 6. Planificaciéon vs Falla en el SG

Planificacion VS FAlla en el SG
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los recursos, la organizacién si establece e implementa los recursos
necesarios para la implementacion y mejora continua del sistema de gestion, de
igual forma los recursos de seguimiento y medicibn de mantenimiento de
maquinarias e infraestructura permanecen bien estructurados. El grafico 7 muestra
el grado de cumplimiento de los requisitos de capitulo de recursos de la
organizacion:

Gréfico 7. Analisis de los recursos de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia
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La organizacion, mediante capacitaciones semanales a su personal se asegura de
la competencia de cada uno de ellos, de acuerdo a su formacion y experiencia en
temas referentes al medio ambiente, la seguridad y la operacion; lo anterior es un
método confiable para la comunicacion de informacion importante en toda la
organizacién, aprovechando el nUmero pequefio de empleados que posee. Desde
la ultima actualizacion de la norma, la organizacion se ha esforzado por mantener
la informacion documentada de sus procesos de acuerdo al requisito de las
normas 1SO 9001 y 14001:2015.

De acuerdo al siguiente capitulo, planificacion y control operacional, en el grafico 8
se determina el resultado con base en lo establecido para el andlisis, de los
requisitos de los productos, su medicion y planificacion:

Grafico 8. Analisis de la planificacién y control operacional de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, la organizacion planifica, implementa y
controla los procesos para cumplir con la provision de servicios; también se
asegura de que los procesos contratados externamente estén debidamente
controlados. La organizacibn posee formatos mediante los cuales obtiene
retroalimentacion del cliente luego del producto o servicio prestado, asegurandose
de que las salidas de los procesos y servicios sean congruentes con sus objetivos.
Las acciones de contingencia ambientales y de calidad, también son aseguradas y
conocidas por el personal capacitado de la organizacién. En el grafico 9 se
evidencia el control de procesos y produccion del servicio en la organizacion:



Gréfico 9. Analisis del control de procesos y produccion del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar, los requisitos de los productos y servicios estan
documentados de acuerdo a la norma, permitiendo que sean adecuados de
acuerdo a los requisitos del cliente y planeando de forma correcta los cambios
necesarios si existe la posibilidad de realizarlos. Cuando existe un cambio en el
método, la estrategia, el servicio o incluso el producto, la organizacién se encarga
de que todo el personal conozca y planee el cambio con anticipacién para tomar
acciones correctivas y preventivas en cada proceso correspondiente.

En cuanto al disefio y desarrollo de productos y servicios, la empresa no posee
claridad debido a los servicios que presta, no existe una planificacién de disefio y
desarrollo, tampoco controles de entradas ni salidas de este proceso.
Desafortunadamente, aunque los procesos de disefio y desarrollo no se
establezcan, implementen o controlen, es una oportunidad de mejora en el
sistema de gestion integral.

Los productos, servicios y procesos suministrados externamente a la organizacion
si son establecidos e implementados de forma adecuada, asegurando la
conformidad con los requisitos, proponiendo controles eficaces, considerando su
impacto en la empresa para tomar decisiones estratégicas (hay que tener en
cuenta que la empresa cuenta con alianzas estratégicas con proveedores externos
que tienen alto impacto en la organizacion). La compaiiia posee la informacion
correcta y adecuada sobre sus proveedores externos y comunica de manera
eficiente los requisitos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, ademas
las competencias, interacciones y controles necesarios para la calidad y medio
ambiente.
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En cuanto a la produccion y provision del servicio, la compafiia no posee brechas
debido a que implementa, controla y documenta bajo condiciones controladas
cada uno de los procesos esenciales. Controla la disponibilidad de recursos, de
personal, de medicién y seguimiento, las acciones preventivas y correctivas en
cuanto a produccion teniendo en cuenta los riesgos ambientales que estos
incluyen.

En el siguiente grafico, se evidencia el porcentaje de cumplimiento del control
operacional de la organizacion frente al Sistema de gestion, determinando que el
proceso operacional es uno de los mas importantes en la empresa para el
desarrollo de sus actividades principales:

Gréfico 10. Control operacional Vs Falla en el SG

Control operacional vs Falla en el SG

= CONTROL OPERACIONAL = FALLA DEL SISTEMA DE GESTION

Fuente: Elaboracion propia

Las salidas de los procesos de produccién son controladas para el medio
ambiente y el aseguramiento de la calidad. De esta forma se asegura que los
clientes pueden dar a los productos una disposicion adecuada de sus propias
salidas. Por ultimo, las salidas no conformes se controlan para su correccién antes
de la entrega, tomado acciones correctivas oportunas y verificando siempre la
conformidad luego del reproceso, llevando trazabilidad por medio de documentos
sobre los cambios realizados en el proceso y reproceso.

En cuanto a la evaluacibn del desempefio, la organizacibn determina
constantemente aquello que necesita seguimiento y medicién, no solamente
maquinarias y equipos, sino servicios prestados y aportes administrativos. Se
evalla el desempefio y la eficacia del SGC y el SGA conservando informacion
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documentada para ello. Como ya se ha mencionado, se tiene un registro de la
satisfaccion del cliente por medio de listas de chequeo que se evidencian en cada
servicio que se realiza. La auditoria interna se realiza de acuerdo a los intervalos
planificados incluyendo a gran parte de la organizacibn con personal
correspondiente a cada proceso de la misma; se planea, implementa y mantiene la
auditoria y se informan los resultados obtenidos para la toma de decisiones y
establecimiento de correcciones necesarias.

En la tabla 4 se muestra la calificacion global del sistema de gestion una vez
realizado el diagndéstico completo de la organizacion:

Tabla 1. Calificacion global del sistema de gestion

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE LA ACCIONES POR REALIZAR
IMPLEMENTACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 28% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 48% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 10% IMPLEMENTAR
7. APOYO 43% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 39% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 50% MEJORAR
10. MEJORA 50% MEJORAR
TOTAL, RESULTADO IMPLEMENTACION 38%

Calificacion global'e,zn el Sistema de Bajo

Gestion

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en el resultado de la implementacion, solamente un 38% del
cumplimiento se hace real en la organizacion, por tanto, el grado de calificacion
del sistema de gestion de calidad y ambiental es bajo.

Como conclusién, la organizacion necesita implementar el seguimiento al
contexto, liderazgo, planificacién, apoyo y operacion de las normas para el sistema
de gestion de calidad y ambiental. Asi como ajustar mejoras a la evaluacién del
desemperio y la mejora continua.

3.3 ETAPA 3. MODELO Y ENFOQUE PARA LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para el desarrollo de la propuesta de un plan de implementacion de un Sistema
integrado de gestion para la organizacion Ecolcin S.A.S., se tomaron en cuenta
tres aspectos importantes como son:
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e Seleccion de un método de integracion.
e Seleccion de un enfoque de integracion.
e Seleccion de un nivel de integracion.

De acuerdo con lo descrito en el marco tedrico, tanto los modelos, enfoques y
niveles de integracion son complementarios entre si para dar a la organizacion un
punto de partida para la implementacién de un Sistema Integrado, se determina
como una base por medio de la cual se ejecutan las actividades necesarias para
gestionar el cambio en la empresa.

El método seleccionado para el desarrollo del proyecto fue el método experto
debido a que la organizacion esta dividida por procesos y este método se ejecuta
por medio de una gestion de procesos. Las técnicas de evaluacion de este método
se enfocan en los objetivos y politicas de la organizacién, incluyendo la voz del
cliente y la gestion de procesos de proveedores.

La eleccion de este método para la propuesta permite a la organizacion:

Alinear los objetivos y politicas hacia los procesos de integracion.
Simplicidad en la estructura documental.

Mejorar la capacidad de toma de decisiones.

Enfocarse en la evaluacion de la estructura de sus procesos administrativos.
Gestionar los procesos con los proveedores.

Ayudar a la evaluacién y procesos de auditoria.

El enfoque seleccionado para ejecutar la propuesta de implementacién del
Sistema Integrado de Gestion es el enfoque basado en los estandares de gestion.
Este enfoque es compatible con organizaciones que posean certificacion en los
estandares de gestién 1ISO 9001 e ISO 14001; de esta forma, ECOLCIN S.A.S es
una empresa comprometida con la mejora continua de sus procesos y que
considera la expectativa del cliente para poder brindar productos y servicios de
alta calidad, de acuerdo a la conformidad de sus necesidades.

El Sistema integrado no solamente brinda beneficios a los clientes finales sino a
toda la cadena de partes interesadas, sus accionistas, sus proveedores, sus
clientes internos y por supuesto al medio ambiente.

Con la seleccion del enfoque basado en los estandares de gestion, la organizacién
se asegurara de que el sistema integrado de gestion utilice como punto de partida
Su experiencia en cuanto a la normatividad y su certificacion, identificando las
brechas o falencias en los requisitos de las normas para asi implementar acciones
de mejora.

ECOLCIN S.A.S actualmente tiene un sistema de Gestion de Calidad y Medio

ambiente estable en los procesos que se realizan; sin embargo, no existe una
adecuada evaluacion de las acciones y decisiones que se toman para ejecutar los
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cambios, dar seguimiento al cumplimiento de requisitos y unificar por medio de
una estructura de alto nivel la relacion calidad-medio ambiente.

De esta manera se selecciona el nivel de integracion mas adecuado para el
desarrollo de este proyecto. De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico, de
los tres niveles de integracion mencionados, el mas adecuado para la
organizacion es el de Alinear los procesos basicos, objetivos y recursos. Esta es
una etapa de Fusion, segun los niveles de integracion. Este nivel permite
racionalizar los procesos claves de la empresa, por medio de la planificacion, el
disefio, implementacion y otras actividades congruentes con los sistemas de
gestion. Este nivel de integracion permite vincular funciones especificas y
objetivos, dar importancia al crecimiento y gestidon de los recursos humanos,
financieros y materiales.
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4. PLAN PARA LA INTEGRACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PARA LA EMPRESA ECOLCIN S.A.S.

Una vez identificado el nivel de integracion al cual aplica la organizacién en
cuestion y el modelo mas adecuado de acuerdo a las normatividades tratadas en
este trabajo y por medio de las cuales la empresa se ha certificado, se realiza un
plan para el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion.

De acuerdo al modelo basado en los estandares de la gestion, para la elaboracién
de un SIG se deben tener en cuenta los procesos de la organizacion, sus
responsables y el grado de implementacion de los requisitos de las normatividades
asociadas, con el fin de brindar el adecuado acompafiamiento en el proceso.

En el siguiente Cuadro se presentaran las actividades necesarias para elaborar el

plan de implementacién del SIG propuesto para la organizacion ECOLCIN S.A.S.
con base en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015:
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Cuadro 5. Propuesta de un plan para la implementacién del SIG para la empresa ECOLCIN S.A.S

ACTIVIDADES DE LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION PARA LA EMPRESA ECOLCIN S.A.S.

ACTIVIDAD 1. Realizacion de plan de integracién

Responsable: Direccién de la organizacion

Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 & I1SO 14001:2015

Actividad 1.1. Identificar el estado inicial de la organizacién por medio de un autodiagndstico para identificar y analizar la integracion de sus sistemas
de gestion.

Responsable: Coordinador de Calidad - Auditoria interna

Actividad 1.2. Plan de integracion

* Cumplimiento de requisitos de los sistemas de gestién implementados en la organizacidn (Se establece una meta de Cumplimiento una vez Se
ejecute el proceso de integracién en el tiempo acordado)

* Se establecen los costos y beneficios que tendra la integracién para la organizacion.

* Elaboracién de un segundo diagndstico organizacional que muestre la capacidad de la empresa para responder al cumplimiento de requisitos
(fortalezas y oportunidades que se aprovechan frente a las debilidades y amenazas que se deben enfrentar).

* QOrganizacion y jerarquia de documentos de cada proceso para el apoyo a la integracidn de los sistemas.

Procesos a los que se les realizara la integracion:

* Proceso de logistica

* Proceso de mantenimiento

* Proceso comercial

* Proceso operativo (planta y conductores).

* Proceso contable
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Cuadro 5. (Continuacion)

ACTIVIDAD 2. Implementacidn del plan de integracion

Responsable: Direccién & Coordinadores encargados de la integracién (HSEQ y Coordinador de calidad)

Actividad 2.1. Los responsables de la ejecucidn del proyecto de integracion deben definir sus prioridades y sus actividades implicitas para cada proceso.
Se contara con el apoyo de la alta direccion y cada lider de proceso mediante los cuales se adquirirdn los conocimientos necesarios para comparar las
normatividades y sus misiones especiales, se podra establecer una visidn mas global de los procesos. La integracion se realizara polifuncional entre
departamentos de la organizacion.

Periodicidad: Se planificara una reunion cada 15 dias comenzando el 15 de Agosto de 2018, para el seguimiento de la integracion.

Actividad 2.2. Se identifican los requisitos legales para la integracién de sistemas de gestion que se relacionan con el producto, la calidad de procesos y
la gestion medioambiental, los riesgos medioambientales, capacidades financieras y responsabilidad social.

Actividad 2.3. Definicion de procesos

* Se debe establecer la documentacién que define el proceso o actividad y los objetivos finales y parciales de la implantacidn de acuerdo al nivel
establecido en la ETAPA 3 de este capitulo.

* Se definen los responsables de establecer la documentacion. Auxiliares de cada proceso (contabilidad, logistico, mantenimiento y recepcion).

Periodicidad: Se establece el plazo para el desarrollo de los documentos y registros. Se establece un calendario de reuniones para la presentacion de
los documentos por parte de los responsables para la integracion de cada proceso en su adecuado sistema de gestion.

Sub-actividad 2.3.1. Llamado de atencidn para sensibilizacidén del personal de la organizacion.

Responsable: Recursos humanos & HSEQ

* Se realizaran actividades de capacitacion para formacion previa sobre los procesos de integracidn; se capacitara sobre documentacién de procesos de
integracion y formacién para auditoria interna de los funcionarios de la organizacion.
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Cuadro 5. (Continuacion)

Actividad 2.4. Elaboracion de la documentacion del SIG

Sub-actividad 2.4.1. Consecucidn de la politica integrada

* Consecucion de los objetivos integrados de gestion.

Responsable: Direccidn y gerencia

Sub-actividad 2.4.2. Desarrollar documentacién propia del SIG.

* Desarrollo de un manual que contenga los principios, métodos y directrices necesarias para la ejecucion y mantencién del Sistema Integrado de
Gestion.

* Registro que documente los procedimientos generales del SIG; requisitos legales mencionados anteriormente; control de la elaboracién de
documentos nuevos revisados y aprobados; control de compras y contrataciones; evaluacién de proveedores y clientes; control de registros de cada
proceso de la organizacidn y las operaciones criticas; procesos de capacitacion, inspeccion y ensayo.

* Desarrollo de documentos en los cuales se registre adecuadamente la no conformidad, el control de salidas de productos y servicios.

* Desarrollo de documentos para la trazabilidad de clientes y seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos.

* Desarrollo de documentos para la trazabilidad de procedimientos con del medio ambiente. Se identifican y evalian los aspectos e impactos
medioambientales; procedimientos de emergencia (Ya que los recursos que se manejan son nocivos para el medio ambiente), su seguimiento y
medicién frente a las entidades estatales.

Sub-actividad 2.4.3. Integracion en la gestion de productos y servicios

Responsable: Coordinador de logistica y operaciones

* Se identifican las oportunidades para la gestion del proceso de Investigacion y Desarrollo que no se encuentra activo en la organizacidn, con su
respectivo proceso y su documentacion.

* Se integran los requisitos de calidad y medioambientales para los nuevos productos o nuevos servicios en su planificacién.
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Cuadro 5. (Continuacion)

Sub-actividad 2.4.4. Integracion en la gestion de compras

Responsable: Proceso de compras

* Integracion en la seleccién de proveedores, determinando los requisitos ambientales y de calidad para su seleccidn (Principios de responsabilidad
integral para contratistas por medio de visitas y sesiones informativas).

* |dentificaciéon de los requisitos de calidad y medioambientales para la compra de productos y adquisicidn de servicios tercerizados en la
organizacion.

Sub-actividad 2.4.5. Integracion en la gestidon comercial

Responsable: Consultor de la organizacion

* Se determinan los procesos documentados necesarios para el proceso comercial y la trazabilidad comercial con los clientes de las dos lineas de
productos y servicios de la empresa (Sdlidos y fluidos) de acuerdo a la politica de integracion establecida y al principio de compra y venta de
productos a clientes especiales.

* Creacidn de nuevas metodologias integradas para el seguimiento a clientes externos antiguos.

* Creacion de nuevas metodologias integradas para la adicién de clientes externos nuevos.

Sub-actividad 2.4.6. Integracion en la planificacion y desarrollo de procesos

Responsable: Produccidn, logistica y mantenimiento

* Agregar a los requisitos operacionales los del sistema de gestion de calidad y medio ambiental de tal forma que se establezca la integracidon desde
su ejecucion.

* Implementar procesos de analisis de riesgo operacional.

* Proteccidn, prevencidn, prevision y control de emergencias medioambientales (derrames y manejo de contingencias en otras organizaciones).

* Procedimientos de seguridad y salud ocupacional en manejo de alturas, trabajos en espacios confinados, tratamiento y disposicion de residuos
peligrosos.

Sub-actividad 2.4.7. Integracion en la produccion de bienes y prestacion de servicios.

Responsable: Produccién y mantenimiento.

* Desarrollo de un nuevo plan de emergencias y contingencias.

* Documentacion, control y seguimiento a los peligros y riesgos implicitos en la produccién de bienes y servicios.

* Control en la produccion de contaminantes y residuos peligrosos.

* Desarrollo e implementacién de hojas de seguridad del bien que se produce en cada una de sus etapas de vida.
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Cuadro 5. (Continuacion)

Sub-actividad 2.4.8. Integracidn en la gestion de recursos humanos

Responsable: Recursos humanos

*Implementacion del SIG en los procesos de recursos humanos de la organizacién.

ACTIVIDAD 3. Gestion de la Informacion

Responsable: Todos los procesos

* Se implementa el procedimiento de manejo y mantenimiento de la informacién del SIG.

* Desarrollo de una matriz integrada de control de documentos, registros, recursos financieros. (Encargado Recursos financieros).

* Gestion integral de los recursos fisicos de la organizacion, infraestructura, zonificacion de riesgos y amenazas.

ACTIVIDAD 4. Evaluacion de la implementacion del Sistema integrado de Gestion

Actividad 4.1. Implementacion del plan de auditorias del Sistema integrado de gestion.

Periodicidad: se establece un periodo de 4 meses para la evaluacion y analisis inicial de la auditoria interna y externa de la organizacion.

* Se determina el lider y responsables de la auditoria, el programa y plan de auditoria.

Actividad 4.2. revision por la direccidn

* Se establece la revision por la direccidon una vez se haya efectuado la auditoria interna y externa de la empresa.

ACTIVIDAD 5. Proceso de mejora y revision del SIG

Responsable: Todos los procesos de la organizacion

Actividad 5.1. Se efectia mejoramiento de procesos, productos, sistema de gestion integral, identificacién de oportunidades y aprovechamiento de
fortalezas, aumento de rentabilidad prevencidn de pérdidas en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Un Sistema Integrado de Gestion es una herramienta que ayuda al
fortalecimiento de la gestion de una organizacion, brindando direccién y
articulacion a los requisitos de los subsistemas de gestion que ella posee.

Implementar un Sistema Integrado de Gestion permite lograr la satisfaccion de
las necesidades, requisitos y expectativas de los clientes, proponiendo una
mejor gestion de la trazabilidad de sus experiencias con la organizacién en
estudio.

Para la empresa ECOLCIN S.A.S. se evidencia que solamente un 38% del
cumplimiento de los requisitos de las normatividades se hace real en la
organizacion, por tanto, se obtiene un grado bajo de calificacion en la
evaluacion de resultados.

ECOLCIN S.A.S actualmente tiene un sistema de Gestion de Calidad y Medio
ambiente estable en los procesos que se realizan; sin embargo, no existe una
adecuada evaluacion de las acciones y decisiones que se toman para ejecutar
los cambios, dar seguimiento al cumplimiento de requisitos y unificar por medio
de una estructura de alto nivel la relacion calidad-medio ambiente.

El modelo propuesto mas acertado para la integracion de Sistemas de Gestion
en ECOLCIN S.A.S. es el basado en los estandares de gestion, debido a que
es mas sencillo aplicar el cumplimiento de los requisitos generales a una
estructura de procesos como la evidenciada en la empresa.

El nivel mas adecuado para la integracion de los sistemas de gestion es el de
la alineacion de procesos basicos y objetivos de la organizacién, el cual
permite racionalizar los procesos claves de la empresa, por medio de la
planificacion, el disefio, implementacion y otras actividades acordes con los
sistemas de gestion.
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6. RECOMENDACIONES

Ejecutar el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
comenzando por los procesos operativos de la organizacion y luego por los
administrativos para fortalecer los objetivos generales.

Identificar los procesos mas criticos para la desarrollar una gestion documental
que permita una organizacion interior y exterior del Sistema de Gestion
Integrado.

Desarrollar un cronograma de actividades por procesos que permita el
seguimiento del Sistema Integrado de Gestion durante los préximos meses
posteriores a su implementacion.

Determinar y dar prioridad a los riesgos en cada proceso de la organizacion,
formulando estructuras de control y disefio de procesos para minimizarlos
luego de implementar el nuevo Sistema de Gestion.

Disefiar y ejecutar capacitaciones para cada miembro de la organizacion (si es
posible por areas de trabajo o procesos) que permitan conocer la nueva
estructura documental, conocer los objetivos y politicas integradas, y la fusién
de procesos con base en la integracién de Sistemas.

73



BIBLIOGRAFIA

AMAYA CORREA, Jailer. EI método DOFA: un método muy utilizado para
diagnostico de vulnerabilidad y planeacion estratégica. En: Universidad Nacional
de Colombia. 2010.

ASIF et al. Process Embedded Design of Integrated Management Systems. En:
International Journal of Quality & Reliabilitty Management. 2009. Vol. 26. No. 3. p.
261 — 282. Citado por: PUENTE, Jesus & SANCHEZ, Agustin. Aspectos clave de
la integracion de sistemas de gestion. En: AENOR (Asociacion espafiola de
Normalizacién y Certificacion). Madrid, 2002. Vol. 1. p. 50.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD — AEC-. Guia para la integracion
de sistemas de Gestion: Tendencias y experiencias en integracion de sistemas.
UNE 66177. Espafia. 2005. No. 4. p. 55

BISGROUP.ISO 9001 Documento Tecnico: La historia y futuro de 1ISO 9001 [Sitio
Web]. Mexico. Sec. Normas.

BONILLA, Alexandra & MARTINEZ, Jorge. Descifrando los niveles de integracion
de los sistemas integrados de gestion. En: Ediciones USTA. [SIGNOS.
Investigacion en sistemas de gestion]. 2016. Vol. 8. No.2. p. 15-37.

CHAN, Y.K., et al. The The establishment of an integrated management system —
a paradigm for railway engineering management. En: The TQM Magazine
[ScienceDirect]. 1998. Vol. 10. p. 420 - 424.

FORBES, Roger. Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de
sistemas de gestion. En: Exito empresarial [CEGESTI]. 2014. Vol. 1. No. 277. p. 1.

RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a9447c5e4b0952b36e5589c¢

GARCIA,P., et al. Mejora Continua de la calidad en los procesos. En: Industrial
Data. Agosto, 2013. Vol. 6. No. 1. p. 92.

RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chc685288017
RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chc685288017
RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5a8cae86e4b0chc685288017

RW.ERROR - Unable to find reference:doc:5aaafe20e4b0689719ebb8b5

74



JONKER, J. & KARAPETROVICH, S. Systems thinking for the integration of
management systems. En: Business Process Management Journal. 2004. Vol. 10.
No. 6. p. 608 — 615.

KARAPETROVICH, Stanislav. Strategies for the integration of management
systems and standards. En: The TQM Magazine [Emerald Insight]. 2002. Vol. 4.
No. 1. p. 61-67. Citado por: BONILLA, Alexandra & MARTINEZ, Jorge.
Descifrando los niveles de integracion de los sistemas integrados de gestion. En:
Ediciones USTA. [SIGNOS. Investigacion en sistemas de gestion]. 2016. Vol. 8.
No.2. p. 15-37.

KARAPETROVICH, S. & JONKER, J. Integration of standardized management
systems: Searching for a recipe and ingredients. En: Total Quality Management &
Business Excellence. 2003. Vol. 14. No. 4. p. 451-459. Citado por: PUENTE,
Jesus & SANCHEZ, Agustin. Aspectos clave de la integracion de sistemas de
gestion. En: AENOR (Asociacion espafola de Normalizacion y Certificacion).
Madrid, 2002. Vol. 1. p. 50.

KARAPETROVICH, Stanislav & WILLBORN, Walter. Integration of quality and
environmental management systems. En: The TQM Magazine [Emerald Insight].
1998. Vol. 10. No. 3. p. 204-213

LLOYDS REGISTER. ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad. [Sitio Web].
Espafia. Sec. Certificacion y formacion.

MAIER, Dorin., et al. Innovation as a part of an existing integrated management
system. En: Procedia Economics and Finance [ScienceDirect].Octubre, 2015. Vol.
26.

ORTIZ, Manuel. Gestion por procesos: Herramienta para la mejora de centros
educativos. En: Educarchile. Diciembre, 2007. p. 5.

PRATIMA, Bansal & TREVOR,Hunter. Strategic Explanations for the Early
Adoption of ISO 14001. En: JOURNAL OF BUSINESS ETHICS. Sep 1,.Vol. 46,
no. 3. p. 289-299. 2003.

RAMIREZ, José. Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como
una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. En: IIESCA. Ciencia
Administrativa. 2009. p. 54-61

SEGHEZZI, H.D. Business concept redesign. En: Total Quality Management
[Taylor & Francis Online]. Nov, 2009. Vol. 8. No. 2-3. p. 36-43.

SINACORE et al. A method for measuring interrater agreement on checklists. En:
EVALUATION & THE HEALTH PROFESSIONS. 1999. Vol. 2. No. 2. p. 221-234.

75



STEINER, George. Planeacion Estratégica.;,Qué es la planeacion estratégica?
En: CECSA. México. 1995. p. 19-30.

WILKINSON, G. & DALE, B.G. Integrated management systems: an examination
of the concept and theory. En: The TQM Magazine [Emerald]. 1999. Vol. 11. No. 2.
p. 95 - 104

YOURKER, Robert B. Managing a project to install an integrated Management
System. En: Management Sciences. [Emerald Backfiles]. 2007. p. 12

76



ANEXO A. Lista de chequeo — diagndstico de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No. NUMERALES
A-V H N/S
A B D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 0
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito y direccion estratégica de la 0
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas. 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 [Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad.
4 |Se realiza el seguimiento y la revisidn de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 10
Procesos operativos, productos y senicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus
productos y senicios?
7 [Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion.
8 |[Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 [Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 5
10 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, 5
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los mismos.
11 [Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 5
SUBTOTAL 10 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 28%
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5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y senvicios y a 10
la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 |Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. |
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 |[Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL| 20 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 48%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.
2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 |Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?
4 |Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 |Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su implementacion? 5
SUBTOTAL| O 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 10%
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7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

1 La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, 5
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y senicios a los requisitos
2 |especificados, ¢ se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la 5
medicién de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. 5
7.1.6 Conocimientos de la organizacién
a Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la
conformidad de los productos y senicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
5 |cuestion de una adecuada educacién, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan 5
adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 |Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. | 3 |
7.4 COMUNICACION
7 |Se tiene difinido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la organizacion. 5
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
8 Se ha establecido la informacién documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento 5
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revisidon y actualizaciéon de documentos. 5 | |
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 |Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGC. 5
SUBTOTAL 40 3
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 43%
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8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

documentada pertienente a estos cambios.

1 [Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de senicios. 5
2 [La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacion. 5
3 |Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 5
4 |[Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso. 5
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 [La comunicacién con los clientes incluye informacién relativa a los productos y senicios. 5
6 |Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y senicios, incluyendo las quejas. 5
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 5
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
s Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y senicios que se ofrecen y aquellos considerados 5
necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacién se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y senicios ofrecidos. 5
10 [La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y senicios a este. 5
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion 5
documentada al respecto.
12 |Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. 5
13 |Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los senicios. 5
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y senicios, se modifica la informacion 5

8.3.1

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicion
de los senicios.
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autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo
16 |La organizacioén determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y senicios. |0
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y senicios a desarrollar, se consideran los
17 requisitos funcionales y de desemperfio, los requisitos legales y reglamentarios.
18 |Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.
19 |Se consena informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 |Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.
21 |Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
22 |entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accidon necesaria sobre los
23 |problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion
24 |Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
25 |Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
26 productos y senvicios
o7 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y senicios, que son
28 |esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.
29 |Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
20 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y senicios
31 Se consenva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades
32 |La organizacién asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.
33 [Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y senicios suministrados externamente.
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos.
35 |Se conserva informacion documentada de estas actividades
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente no afectan de manera
3¢ |adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y senvicios, conformes de manera coherente a sus clientes.
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y senicios suministrados externamente en la capacidad de la
38 organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
39 :
calidad.
40 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y senicios cumplen con los
requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 |La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y senicios.
42 |Se comunica la aprobacién de productosy senicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y senicios.
43 |Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.
44 |Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.
45 [Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion.
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
46 |Se implementa la produccion y provision del senicio bajo condiciones controladas.
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, senicios a prestar, o las
47 actividades a desempefiar.
48 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados
50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.
- Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.
52 Se controla la designaciéon de personas competentes.
53 Se controla la validacién y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados.
54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.
55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 |La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y senvcios.
57 |ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 |Se conserva informaciéon documentada para permitir la trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacion o
siendo utilizada por la misma.
60 Se ldentifica, werifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizaciéon o incorporacion en los productos y senicios.
61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere

inadecuada para el uso y se consena la informacién documentada sobre lo ocurrido.
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8.5.4 Preservacion
62 La organizacion preserva las salidas en la produccioén y prestacion del senicio, en la medida necesaria para asegurar la 5
conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 |Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y senicios. 5
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero los requisitos legales y
64 [reglamentarios. S
65 |Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y senicios. 5
66 |Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y senicios. 5
67 |Considera los requisitos del cliente. 5
68 |Considera la retroalimentacion del cliente. 5
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacion del senicio para asegurar la conformidad con 5
los requisitos.
70 Se conserva informacién documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier 5
accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 La organizaciéon implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y 5
senicios.
72 |Se consenva la informacion documentada sobre la liberacién de los productos y senicios. 5
73 [Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 5
74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso 5
o entrega.
76 La organizaciéon toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la 5
conformidad de los productos y senicios.
77 |Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 5
78 |[La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 5
79 La organizacién conserva informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones 5
obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL 310
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 39%
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.
2 |Determina los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion para asegurar resultados validos.
3 [Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicién.
4 |Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
5 [Evalta el desemperio y la eficacia del SGC.
6 |Consena informacién documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
- La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
8 [Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 [La organizacion analiza y evallia los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

1 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizaciéon y los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015.

12 |La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13 |Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 |Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17 |Consenva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

18 La alta direccion revisa el SGC a intenalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién 5
continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las 5
revisiones previas.

20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 5
21 |Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 5
22 |Considera los resultados de las auditorfas. 5
23 |Considera el desempefio de los proveedores externos. 5
24 |Considera la adecuacion de los recursos. 5
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 5
26 |Se considera las oportunidades de mejora. 5

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 |Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 5
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 5
29 |Incluye las necesidades de recursos. 5
30 |Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 5

SUBTOTAL 150
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%
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10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para 5
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 5
3 |Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 |Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. 5
5 [Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 5
7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5
8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 5
9 Se consenva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y 5
los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizaci6n mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 5
1 Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccion, para determinar si hay 5
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL| 0 55 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%

Fuente: ECOLCIN S.A.S. Lista de chequeo — diagnoéstico de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Bogota D.C. 2018. [Documento
Interno]
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