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GLOSARIO

AMENAZA: cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio
para alguien o algo.

ANALISIS DOFA: sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le
permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para
examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

ESTADOS FINANCIEROS: también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a
conocer la situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo determinado.

ESTADO DE RESULTADOS: también conocido como estado de ganancias y
pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra
de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa
en dicho periodo.

DEBILIDAD: aquel factor que provoca una posicion desfavorable frente a la
competencia, habilidades que no poseen, recursos de los que carece y actividades
gue no se desarrollan de manera positiva.

ESTRATEGIA: una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en
un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

FORTALEZA: capacidades especiales con que cuenta la empresay que le permiten
tener una posicién privilegiada frente a la competencia.

LICITACION: sistema por el que se adjudica la realizacién de una obra o un servicio,
generalmente de caracter publico, a la persona o la empresa que ofrece las mejores
condiciones.

OPORTUNIDAD: circunstancia que si la compaifiia la sabe explotar, le servira para
lograr la competitividad estratégica.

PLANEACION ESTRATEGICA: proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar propdésitos u objetivos.
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RESUMEN

En la actualidad ante la constante expectativa en la que viven las pequefas y
medianas empresas se hace necesario estar al nivel competitivo de las grandes
compafias y buscar resolver problemas organizacionales y enfocarse en la
planeacion para de este modo brindar a la empresa un direccionamiento acertado y
eficaz de acuerdo con lo que se tiene. En este trabajo se realiz6 un disefio de la
planeacion estratégica para la empresa SERRATO SERVICES SAS que es una
empresa familiar encargada de la comercializacion de materiales y equipo de
oficina. Para la realizacion de este proyecto inicialmente se realiz6 un diagndstico
interno y externo, adicionalmente se formul6 para la empresa una mision, vision,
valores y principios corporativos. Luego con la ayuda de la matriz DOFA se
establecieron las metas y estrategias para posteriormente medirlas por medio de
indicadores.

Por ultimo, se disefid la estructura organizacional para la empresa junto con la
proyeccion de los estados financieros mediante flujos de caja proyectados a 4 afios
a partir del 2018y se realiz6 la medicion por medio de los indicadores de rentabilidad
TIR (Tasa Interna de Retorno) y VPN (Valor Presente Neto).

Palabras clave: planeacion estratégica, estructura organizacional, estados
financieros.
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INTRODUCCION

SERRATO SERVICES SAS es una empresa familiar encargada de comercializar
materiales y equipo de oficina, creada en el 2015. Ante la situacién actual la
empresa se ve en necesidad de ser altamente competitiva y prepararse para la
participacion en los diferentes procesos licitatorios que lleva a cabo el estado en su
proceso de contratacion y asi mismo contribuir al desarrollo del pais.

Es por esto que la empresa concibe la idea de desarrollar una planeacion
estratégica y a través de esta orientar los esfuerzos a la consecucion de grandes
contratos y competir directamente con grandes empresas partiendo de los recursos
con los que cuenta. De acuerdo a la planeacion estratégica que se disefié por medio
de este proyecto se plantea alcanzar metas y objetivos por medio de estrategias
para generar valor a través del cumplimiento de la misién, vision y objetivos.

Para el correcto desarrollo del proyecto se realizé un diagnostico de la organizacion
a nivel interno y un analisis externo del sector en el cual la empresa se desenvuelve,
todo esto con el fin de encontrar el direccionamiento correcto para que la empresa
sea reconocida por el estado y compita al nivel de las grandes compaiiias. Se
culminé con el disefio de la estructura organizacional y se desarroll6 una proyeccién
de cuatro afios en los flujos de caja para y de este modo se determind la rentabilidad
basada en los estados financieros a partir del 2018.
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JUSTIFICACION

El proposito de este proyecto es mostrar la importancia y utilidad de implementar la
planeacion estratégica para la empresa SERRATO SERVICES SAS analizando las
capacidades internas y el entorno en el que se encuentra, la planeacion estratégica
se alcanza mediante el andlisis y desarrollo de los planes de la empresa para asi
orientar el rumbo de esta.

Para el desarrollo de este proyecto inicialmente se hizo un andlisis interno y externo
para definir el direccionamiento estratégico, es decir la planeacion estratégica
filosofica, compuesto por el planteamiento de la mision, vision, valores y principios
corporativos. Luego se desarroll6 la parte de la planeacion estratégica de accion en
las cuales se establecieron las metas, objetivos, estrategias e indicadores. La falta
de planeacion puede llevar a una empresa a no aprovechar las oportunidades que
brindan el medio y las fortalezas de SERRATO SERVICES SAS, demostrando la
necesidad de desarrollar una planeacion estratégica que garantice el éxito en el
futuro.

Es por eso que, se disefio e implementara un plan estratégico con la participacion
de las directivas de SERRATO SERVICES SAS para cumplir los objetivos y
reconocer sus debilidades y aprovechar las oportunidades que el entorno le
presenta para convertirse en una empresa que pueda sostenerse en la industria con
el pasar del tiempo adaptandose a las situaciones cambiantes.

La empresa SERRATO SERVICES SAS mira como una oportunidad de
emprendimiento la adquisicién de bienes y servicios por parte de las entidades
estatales para dar cumplimiento a los proyectos aprobados por cada administracion.
A partir de esto cada dia crecen los requerimientos de bienes y servicios y por ende
las oportunidades de participar en los procesos licitatorios del estado, como
resultado crece la competencia y se tienen mayores problemas para adquirir un
contrato.

Debido a esto, la empresa SERRATO SERVICES SAS concibe la idea de
desarrollar una planeacion estratégica para asi estar a la altura de las empresas
mas grandes que actian como proveedores del estado y tener la capacidad para
competir y conseguir los contratos. A partir de la consecucién de contratos se
desarrollan habilidades y conocimiento para paulatinamente identificar y aprovechar
las oportunidades que puede brindar un proceso de licitacion, como el momento
especifico de hacer la licitacion dependiendo los escenarios especificos del
proceso.

Luego llega la parte de afianzar, posicionarse y diversificar los bienes y servicios
ofrecidos dentro de la medida del capital disponible y trabajar con cualquier actividad
gue pueda generar rentabilidad, para esto se hace indispensable conocer el marco
juridico y comercial de la contratacion publica y enfatizarse en la busqueda del valor
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agregado que le permita a la empresa SERRATO SERVICES SAS tener mayores
oportunidades en el mercado de las compras estatales y para el estado lograr su
cometido de satisfacer las necesidades a través de la contratacion y seguir
contribuyendo al desarrollo del pais. Es un factor clave familiarizarse con los
aspectos legales que inciden en una adecuada atencion del estado como cliente,
desde la planeacion hasta la presentacién y atencion de las ofertas hasta la
terminacion y al momento de ser evaluado como un proveedor no solo sera 6ptimo
sino excelente y asi se brindaran mayores oportunidades para la consecucion de
futuras adquisiciones por parte del estado.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan estratégico para la empresa comercializadora de Utiles y equipos de
oficina SERRATO SERVICES SAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el funcionamiento y operacion de las empresas comercializadoras.

e Definir los componentes del plan estratégico.

e Describir la operacion de la empresa SERRATO SERVICES SAS.
e Identificar los clientes potenciales de la empresa SERRATO SERVICES SAS.
e Disefiar la estructura organizacional de la empresa SERRATO SERVICES SAS.
e Conocer la normatividad, el marco juridico y comercial de la contratacion publica.
e Disefiar los estados financieros de la empresa SERRATO SERVICES SAS.

e Disefiar el plan estratégico para la empresa SERRATO SERVICES SAS.
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1. MARCO TEORICO
1.1. EMPRESA COMERCIALIZADORA

Las empresas comercializadoras o comerciales son aquellas cuyas actividades
econOmicas organizadas estan dedicadas a la compra y venta de productos que
bien pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas
comercializadoras cumplen la funcién de intermediarias entre los productores y los
consumidores y no realizan ningun tipo de transformacién de materias primas.

Es muy importante tener en cuenta que una empresa comercializadora no tiene que
ser unicamente de ésta categoria, pues existen empresas mixtas, que pueden ser
comerciales, industriales y/o de servicios. Las empresas comercializadoras pueden
ser publicas o privadas y pueden clasificarse en mayoristas los cuales venden en
grandes cantidades y minoristas que también pueden vender desde una unidad.

SERRATO SERVICES SAS es una empresa dedicada a la comercializacién de
materiales y equipo de oficina que ha logrado la consecucion de varios contratos
con entidades publicas a lo largo del tiempo desde que fue formalmente constituida.

1.2. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion es la parte inicial del proceso de desarrollo que usualmente solo es
implementada en las grandes empresas, sin embargo cabe resaltar que un
porcentaje importante de la economia nacional es manejado por las Pymes, es
cuando se hace necesario estar al nivel de las empresas grandes y resolver
problemas organizacionales como la falta de una administracion eficiente que esté
enfocada en la planeacién y sea capaz de brindar a esta un direccionamiento que
sea acertado y eficaz de acuerdo a lo que se tiene.

En la actualidad las empresas viven en una constante expectativa debido al nivel de
competenciay rivalidad entre los diferentes tipos de empresas dedicados a la misma
actividad, es por esto que al momento de empezar organizaciones hoy en dia deben
estar preparadas desde el primer instante para que exista un crecimiento sélido. El
momento de creacidn de empresa es cuando mas necesitan bases y lineamientos
que las dirijan hacia el crecimiento pues muchas de las empresas que carecen de
una planeacién estratégica y acompafiado de otros factores desaparecen en el
primer o segundo afio de creacion.

La correcta planeacion estratégica por parte de una empresa conlleva a la
preparacion y trae beneficios a la compaiiia y entre estas se destaca el especificar
una mision y una vision para fijar el rumbo de la empresa, identificar un mercado
base para la contratacion publica y los productos que se dirigiran a este, etc. Esto
le permitird a la empresa SERRATO SERVICES SAS mantenerse y actuar
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competitivamente en el mercado de proveer bienes y servicios al estado y evitar ser
descartados por no estar preparados.

Siendo el sector publico en cabeza del estado, el actor mas importante de la
economia del pais y uno de los mayores promotores del desarrollo del pais. A partir
de esto el estado para hacer esto posible adquiere bienes y servicios para el servicio
de la comunidad. Es por esto que la participacion en la adquisicion de estos bienes
y servicios es una oportunidad para empresas del sector privado.

Mediante licitacion publica que es el proceso por el cual una entidad gubernamental
convoca de forma abierta y publica, en igualdad de oportunidades, la mas favorable
a sus intereses haciendo posible que se adquieran bienes y servicios dando
cumplimiento a los proyectos aprobados por cada administracion.

Por esto se hace indispensable preguntarse ¢Por qué es necesaria la
implementacion de la planeacién estratégica en la empresa SERRATO SERVICES
SAS?

Para empezar a hablar sobre la planeacion estratégica es necesario hablar sobre
estrategia que es un concepto que introducen Von Newman y Morgerstern en el afio
de 1944 con la teoria de juegos,

Esta estudia de manera formal y abstracta las decisiones éptimas que deben
tomar diversos adversarios en conflicto, pudiendo definirse como el estudio de
modelos matematicos que describen el conflicto y la cooperacion entre entes
inteligentes que toman decisiones. Tales decisiones se consideran estratégicas,
es decir, que los entes que participan en el juego actdan teniendo en cuanta las
acciones que tomarian los demas. La teoria de juegos es capaz de ofrecer
cuestiones de interés para estudiantes de todas las ramas de las Ciencias
Sociales y la Biologia, asi como técnicas para tomar decisiones practicas?.

La estrategia a nivel empresarial es también es definida como una serie de actos
gue ejecuta una empresa, estos actos se seleccionan con respecto a determinada
situacion y contexto. Para Alfred Chandler y Kenneth Andrews, es definido como “la
determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accién para
alcanzarlas.” Es importante el valor que le dan al valor humano y no totalmente a
los aspectos econémicos.

Uno de los conceptos mas contemporaneos y aceptados que existen es el de
Humberto Serna que en su libro Gerencia estratégica expresa “la planeacion
estratégica es el proceso mediante el cual toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad

1 BINMORE, Ken. Teoria de Juegos. Madrid: McGraw-Hill, 1993. P. 125

2 CHANDLER Alfred D. Strategy and Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprise.
Brookline, Massachusetts. 1962. P. 94.
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con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion en
el futuro™

Para este proceso segun serna es fundamental responder a las siguientes
preguntas:

e (Cual es el negocio?

e ¢ Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?
e ¢Donde estan las competencias organizacionales?

e (A dodnde se quiere llegar?

e ¢;CoOmo llegar?

e (;CbOmo medir que se estén logrando metas y objetivos?

Ademas de esto Serna entiende que la planeacion estratégica tiene 6 componentes:
1. Los estrategas.

Son aquellas personas que se encuentran ubicados en la alta direccién, quienes les
corresponden plantear e implementar la definicion de los objetivos y politicas de la
organizacion.

En tiempos de turbulencias y de competencia agresiva en tiempo cada vez mas
globalizado, la calidad de talento humano es determinante en la toma de decisiones
para asi consolidar las ventajas competitivas. Es por esto que en el proceso de la
planeacién estratégica deben participar activamente las cabezas de los
departamentos e incentivar a los subordinados para asi tener compromiso de parte
de todos para con los objetivos de la organizacion y la realizacion de estos.

Para serna la planeacion estratégica aparte de ser un mecanismo para elaborar
planes es un proceso para conducir a pensar de una manera estratégica y el objetivo
principal sera la creacién de un sistema gerencial inspirado en la cultura estratégica;
es por esto que se debe dar la importancia a la calidad y compromiso del talento
humano que participa en el proceso.

Es por esto que los estrategas deben tener un nivel de inteligencia por encima del
promedio con una gran capacidad analitica, siendo un gran lider y teniendo la
capacidad de comunicar a cada una de las personas sobre las cual tiene control y
hacerla sentir parte esencial del proceso y mantener compromiso con el logro de los
objetivos de la empresa. La cultura estratégica esta enfocada basicamente en el
conocimiento y analisis del entorno empresarial, revision y ajuste de planes con
determinada periodicidad, disefio de planes contingentes para integrar equipos de
trabajo alrededor de objetivos y metas especificos. Para que de esta manera se

3 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Ed. 10. Bogota D.C. 3R editores, 2008
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cree un sistema que sea capaz de responder a las incertidumbres para que se creen
oportunidades para los mercados de hoy.

2.

El direccionamiento estratégico.

Esta compuesto principalmente por tres partes:

O O O O O O O

Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de la organizacion. Estos principios deben ser compartidos por
todos los miembros de la empresa por lo que para Serna constituyen la norma
de la vida corporativa y el soporte principal de la cultura organizacional. Sin hacer
parte de la mision y la vision los valores corporativos son el soporte de estos.
Dicho de otra manera, los valores corporativos no pueden contradecir la mision
y vision.

Como normas reguladoras de comportamiento los principios corporativos son el
marco de referencia donde se define el direccionamiento estratégico de la
empresa.

Mision: es la formulacion de los propositos de una organizacion que la distingue
de otros negocios del mismo sector, operaciones, productos, mercados y talento
humano que soporta el logro de estos propésitos.

Para serna la mision responde a las siguientes preguntas:

¢ Para qué existe la organizacién?

¢, Cual es su negocio?

¢, Cudles son sus objetivos?

¢,Cuales son sus clientes?

¢, Cudles son sus prioridades?

¢,Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores?
¢, Cudl es su responsabilidad social?

Es por esto que la mision debe formularse claramente, difundirse y conocerse por
todos los colaboradores. Tanto los comportamientos de la organizacién como la
conducta de los miembros de esta deben ser consecuentes con la mision.
Primordialmente la misién debe inducir comportamientos y crear compromisos,
no debe haber contradiccion entre la mision y la vida diaria de la organizacion
puesto que esto seria fatal para la organizacion.

Vision: es un conjunto de ideas generales donde se define lo que una empresa
es y a donde quiere llegar, no es definida en términos de cifras y es definida por
la alta gerencia de la empresa, debe ser amplia e inspiradora y reconocida por
todos e integrar el equipo gerencial a su alrededor. Para serna la vision sefiala
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el rumbo y direccidn de manera que es el lazo que en las empresas une el
presente con el futuro.

La visiébn de una compainiia es la guia de la formulacién de estrategias y que a la
vez proporciona un propésito a la organizacion. Debe estar reflejada en la
mision, objetivos y estrategias y se hace tangible en el momento en que se
materializan los proyectos a partir de las metas y objetivos y los resultados son
medibles con relacién a un sistema de indices de gestion.

Ya definidas las tres partes la empresa podrd crecer, generar utilidades vy
permanecer en el mercado ademas de tener definido el rumbo de la organizacion.

3. El diagnéstico estratégico.

El diagnéstico estratégico sirve para analizar la situacion actual de la compaiiia
tanto interna como externa, responde a las preguntas de ¢Ddnde estdbamos? y
¢,Donde estamos hoy?

Para responder estas preguntas es indispensable obtener informacién sobre el
comportamiento del entorno con el fin de identificar oportunidades y amenazas, asi
como los factores internos para tener claridad de cuales son los factores internos y
externos de la compafiia. Por medio de analisis como el DOFA permite a la
organizacién definir estrategias para aprovechar sus estrategias, revisar y prevenir
el efecto de sus debilidades, anticiparse para asi aprovechar las oportunidades y
del mismo modo prevenir el efecto de las amenazas.

Para la realizacion del DOFA es indispensable priorizar los indicadores o variables
en términos de la importancia y del éxito o fracaso de la informacién. El analisis de
la matriz DOFA debe hacerse alrededor de factores clave para enfocar el analisis
hacia ciertos procedimientos y que no sea muy general y se conviertan en
numerosas variables entorpeciendo asi el analisis de estas. Son numerosas y
amplias las metodologias para realizar el diagnostico estratégico.

La matriz DOFA, es una herramienta que permite tener una vision general de la
situacién estratégica de la organizacion. Del andlisis del entorno externo se obtienen
oportunidades y amenazas. Del analisis del entorno interno se obtienen las
fortalezas y debilidades. A partir de la matriz DOFA, se pueden formular los objetivos
y a partir de eso es importante poder interrelacionar las fortalezas para aprovechar
las oportunidades, minimizar las debilidades y evitar las amenazas.

Todos los objetivos que salgan de la matriz DOFA deben tener relacion y

congruencia con la mision, vision y valores para evitar desviarse del propdésito
fundamental de la empresa.
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4. Opciones estratégicas.

Definido el diagnostico estratégico, la empresa debera definir los vectores de su
comportamiento futuro en el mercado (analisis vectorial de crecimiento), mirando
especificamente las opciones que tiene la empresa para anticipar tanto a las
fortalezas y debilidades como a las amenazas y oportunidades. Uno de los
procedimientos usados es analizar el comportamiento del portafolio de sus
productos, definir los objetivos globales de la compafiia, determinar las estrategias
globales y los proyectos estratégicos, esto le permitira a la empresa lograr su mision.

A partir de identificar por medio del analisis vectorial de crecimiento las opciones de
crecimiento se pueden adoptar planes de accion para la implementacion de
estrategias y generacion de nuevos proyectos.

5. Formulacion estratégica.

Los proyectos estratégicos y los planes de accién deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, debe ejecutarse dentro de las normas de la compafiia.

Para esto es indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos
estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada area funcional, asi como
disefiar planes de accién concretos.

En definitiva, el presupuesto estratégico es el verdadero plan estratégico para
Serna, puesto que debe monitorearse y auditarse en la ejecucién de planes como
parte de la planeacion estratégica siendo este el producto final segun Serna.

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accién concretos. La
matriz DOFA, indica cuatro estrategias alternativas distintas.

- Estrategia DA (debilidades-amenazas): establecer objetivos para minimizar tanto
las debilidades como las amenazas. Siempre tendré estrategias defensivas.

- Estrategia DO (debilidades-oportunidades): intenta minimizar debilidades vy
maximizar las oportunidades. Siempre seran estrategias adaptativas.

- Estrategia FA (fortalezas-amenazas): las fortalezas de la organizacion se pueden
utilizar para evitar amenazas del medio ambiente.

- Estrategia FO (fortalezas-oportunidades): Es en estas donde la organizacién

puede maximizar sus fortalezas y oportunidades. Este tipo de estrategias seran
siempre ofensivas.
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6. indices de gestion.

Para Serna el desempefio de la organizacién debe ser monitoreado y auditado,
donde se definird unos indices que permitiran a la empresa medir el desempefio.

“Para la formalizacion de este proceso de evaluacién y medicion periddicas es
necesaria la auditoria estratégica, componente que asegura la persistencia,
permanencia y continuidad del proceso”.*

Para Guzman “la importancia de la planeacion estratégica en las Pymes y la
dindmica actual del comercio internacional no permite la improvisacién al momento
de la toma de decisiones, para evitar caer en este error es necesario planear
anticipadamente toda accion que se fundamentara en una decisién, aqui ya se la
importancia de la planeacion estratégica.”

A partir de la planeacion estratégica surgen otros conceptos afines que tienen
relacion, estos son: planeacion, estrategia, diagnostico estratégico, entre otros.

Guzman postula que normalmente los empresarios no saben que son, ni cuando
aplicarlos y es aqui donde para el autor emerge la principal debilidad en las Pymes
porque en vista que todas organizaciones necesitan tener un norte, rumbo y
directrices o politicas que la guien, que faciliten a través del analisis estratégico y
conocer cuales son los objetivos que se espera obtener en el futuro, para el autor
es ahi cuando debe aparecer la planeacion estratégica.

Guzman dice que “la mayoria de las Pymes en Colombia son direccionadas por el
conocimiento empirico, y bajo las corazonadas de como hacerse util dentro mercado
nacional en los diferentes sectores sin tener una estrategia definida”, en la cual se
demuestra una ausencia de planeacion.

Para el autor los empresarios colombianos no buscan adquirir conocimientos en
temas gerenciales, ni profundizar en la aplicacion de alguna manera de como
mejorar las decisiones; sino buscan conquistar el mercado, mantenerse y
protegerse, sin ayuda alguna estrategia.

* MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Guia para elaborar disefios de Investigacion
en ciencias econémicas, contables y administrativas. Ed. 2. Mc-Graw Hill, 1995.

5 GUZMAN ROJAS, Jairo Mauricio. El valor de la planeacion estratégica para las pymes de la
Industria gréficas frente a los efectos de los tratados de libre comercio. Universidad militar Nueva
Granada, facultad de estudios a distancia programa de administracion de empresas diplomado en
alta Gerencia. Bogota D.C. 2015. P. 23

6 Ibid., P. 26.
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En conclusion, para Guzman, “los empresarios colombianos argumentan que
conocen como administrar sus Pymes basado en conocimientos empiricos”.” Pero,
al contrario, se observa que presentan grandes inconsistencias que son
materializadas en necesidades y es claro que los empresarios desconocen la
metodologia de la planeacion estratégica y las diferentes herramientas de
diagnostico empresarial con las cuales se generan estrategias y planes que
ayudarian a mejorar el desempefio.

“A su vez la planeacion estratégica permite superar las debilidades basadas en la
carencia de competencias 0 conocimientos por parte de los empresarios
colombianos, lo cual conllevara al éxito de las Pymes frente a competitividad de la
inversion extrajera con la implementacion de los tratados de libre comercio.”®

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de una empresa define las caracteristicas de como
estard organizada y compuesta, posee principalmente 3 funciones basicas, como
principal funciéon y la mas fundamental, las estructuras estan y se tienen para
producir resultados acordes con la organizacion y alcanzar los objetivos propuestos
por esta. Como segunda funcion las estructuras estan impuestas por la organizacién
para minimizar y regular la influencia de los diferentes pensamientos individuales
que se tienen adentro de una organizacion, es por esto que la estructura
organizacional es impuesta para garantizar que los individuos se adapten a las
exigencias y requerimientos de la organizacion y no al revés.

Por dltima funcién se tiene que las estructuras “son el medio en el cual indica el flujo
de poder y a su vez determina y especifica cuales son las posiciones que lo tienen.
A partir de la toma de decisiones se debe tener en cuenta que el flujo de informacion
que se necesita es el que determina la estructura.”

Es por esto que la estructura organizacional es fundamental para todas las
empresas porgue establece la autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigrama
entre otras, mediante una correcta estructura se permiten establecer las funciones
y los departamentos con el fin de producir productos y servicios para alcanzar las
metas y objetivos.

7 Ibid., P. 26
8 Ibid., P. 27

9 HALL, Richard H. Organizaciones, Estructura y Procesos. State University of New York. Ed. 3.
Editorial Prentince/Hall. 1996.
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1.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de una organizacion, denominados también estados
contables son aquellos que permiten conocer la situaciéon econémica y financiera de
una organizacion durante un determinado periodo de tiempo. Los estados
financieros son los distintos elementos que conforman las cuentas y reflejan el valor
en el momento en el que se encuentra cada organizacion antes, durante y después
del ejercicio econdémico.

Estos estados financieros proporcionan a los usuarios la informacién util para
cualquier tipo de toma de decisiones, es esta la razén por la cual se resume la
informacion de las operaciones registradas en la contabilidad para luego llevar a
cabo este tipo de procesos. Los estados financieros son este tipo de resumenes de
informacion financiera en la cual incluya todo tipo de informacion, esta informacion
debe ser ordenada y presentada de forma convencional y debe ser equiparable de
una empresa a otra.

Los principales estados financieros que ayudan a conocer la situacion financiera de
una empresa son los siguientes:

1. Balance general: también denominado balance de situacién, o estado de
situacion patrimonial, es el estado financiero en el que muestra la situacion de la
empresa en un periodo especifico de tiempo, generalmente un afio. Es el mas
importante para comprender de forma exacta como esta la empresa. Es como una
fotografia del momento actual de la empresa, econémicamente hablando.

2. Estado de resultados: llamado igualmente estado o cuenta de ganancias y
pérdidas. Aqui se muestran todos los ingresos y gastos que ha tenido la empresa
durante el tiempo que se estd examinando. Ayuda a comprender la situacion
financiera de la empresa y la liquidez de la que se dispone.

3. Estado de cambios en la situacion financiera: este estado contable solo es
obligatorio en algunos paises, por lo que su uso es minoritario a nivel mundial. Un
ejemplo de ello es que la Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
no la incluye dentro de los estados financieros basicos.

4. Estado de cambios en el patrimonio neto: en este estado financiero se engloban
todos los movimientos que haya realizado a la empresa y que afectan a su
patrimonio.

5. Estado de flujos de efectivo: aqui se muestran todas las variaciones de efectivo
gue se han realizado en la empresa. Se pueden ver las fuentes del efectivo y la
forma en que se ha aplicado en la organizacion.

Toda esta informacion se suele presentar en un informe financiero en el que se
muestran todos los datos importantes que contienen los diferentes estados
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financieros y que sirve para conocer cOmo esta la empresa en términos financieros.
Para el presente trabajo solo se realizara una proyeccion de la empresa SERRATO
SERVICES SAS en cuanto a los flujos de caja a 4 afios a partir del 2018 para asi
realizar el estado de resultados (ganancias y pérdidas) de la proyeccion de los flujos
de caja y la verificacion de la rentabilidad de la operacion por medio de VPN (valor
presente neto) y TIR (tasa interna de retorno).

1.5. NORMATIVIDAD Y MARCO LEGAL

Una licitacion publica es el proceso mediante el cual una entidad publica convoca
de forma abierta y publica para que en igualdad de oportunidades se presenten
ofertas y mediante criterios de evaluacion especificos se seleccionen entre ellas la
mas favorable a los intereses de dicha entidad. Las adquisiciones publicas son el
proceso por el cual el estado adquiere bienes y servicios para convertirlos en
desarrollo para el pais a través de obras publicas. La importancia de las
adquisiciones publicas es indiscutible sobre todo su parte politica, pues la
transparencia y eficiencia de las adquisiciones publicas son las que determinan el
nivel de confianza de los ciudadanos en su estado y la gobernabilidad general.

Planear el futuro de la compaifia en cierto horizonte de tiempo es un acto
responsable indispensable para generar una identidad y una fuerza de trabajo de
las personas que la conforman. SERRATO SERVICES SAS es una empresa
dedicada a la comercializacién de materiales y equipo de oficina que ha logrado la
consecucién de varios contratos a lo largo del tiempo con practicas empiricas en las
cuales no se ven reflejada la formalidad de una estrategia corporativa con lo que se
evidencia la falta de competencia en el tema y mas que una debilidad representa
para las directivas una oportunidad de mejora que conlleve a la generacién de
ventajas competitivas.

La planeacion es la parte inicial del proceso de desarrollo y crecimiento que
usualmente solo las grandes empresas son las que la implementan no obstante
teniendo en cuenta que las pymes representan un mayor porcentaje de la economia
nacional y sus mayores dificultades se concentran en la incapacidad para cumplir
los requerimientos especificos de empresa, obsolescencia tecnoldgica, pérdida de
mercado, inadecuada estructura financiera, formacion administrativa inapropiada,
falta de recursos, ingresos y rentabilidad. Por lo tanto para SERRATO SERVICES
SAS es una prioridad estar al nivel de las grandes empresas para competir por la
adjudicacién de contratos publicos.

La empresa SERRATO SERVICES SAS naci6 en el afio 2015 a partir de una idea
familiar y la necesidad de tener una empresa propia por parte de los propietarios.
Se constituye oficialmente la sociedad en julio de 2015 generando el acta de
constitucion de la empresa y la matricula en camara y comercio. A partir de la
constitucién oficial de la empresa, empezd en la consecucion de contratos pequefios
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en una oportunidad dada por la universidad distrital Francisco José de Caldas para
adquirir materiales y equipo de oficina. El marco legal de la contratacién publica en
Colombia se encuentra previsto en las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y el
decreto 1510 de 2013. Estas normas establecen los procedimientos para contratar
y las modalidades de seleccion del contratista. 1°

1 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO, Contratacion Publica,
[sitio web] Bogota D.C. Disponible en linea: http://www.aplicaciones-
mcit.gov.co/cincopasos/c2.html_2013.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En el medio en el que se mueven las empresas, el factor principal para determinar
el éxito o fracaso de la operacion es la habilidad para enfrentar oportunamente el
cambio, los cambios de gusto del consumidor, condiciones politicas, desarrollos
tecnoldgicos, tales factores incluyen tanto oportunidades como amenazas y deben
ser considerados en el proceso de gestion empresarial y planeacién. El
direccionamiento estratégico o planeacion estratégica sirve de punto de partida para
habilitar a la compafiia a reaccionar oportunamente ante los factores externos
dirigiendo sus capacidades internas para satisfacer sus demandas externas.

2.1. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA

2.1.1. POAM (perfil oportunidades y amenazas en el medio)

El examen del medio es el primer paso para encontrar y analizar las amenazas y
oportunidades presentes en el entorno de la empresa SERRATO SERVICES SAS,
se seleccionan grupos estratégicos de areas de analisis que para el presente trabajo
seran tecnoldgicos, politicos, econémicos y sociales. Mediante esta matriz se
identifico si los factores actian como oportunidad o amenaza y se categoriza el
impacto de esta como alto, medio o bajo.

Con la elaboracién de este perfil se realizdé un analisis de las variables que actian

con impacto alto y la manera como estas afectan a la empresa SERRATO
SERVICES SAS.
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Tabla 1. Factores POAM.

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
A
L
T
O

FACTORES

O-omg<g
OQu>w
O-4r>»

O-omgZ
Ou>w
O4r>»

O-omg
OQurw

FACTORES ECONOMICOS
Politica fiscal.
Creacién de
nuevos impuestos.
Tendencia a
reducir la inflacién.
Modelo neoliberal
del gobierno.
Expectativa de
crecimiento de X X
PIB.
FACTORES POLITICOS
Asignacion de
contratos como
pago de favores
politicos.

Falta de
credibilidad en
algunas X X
instituciones del
estado.
Renovacion clase
dirigente.
FACTORES SOCIALES
Paz social. X X
Participacion de
grandes empresas X X
en licitaciones.
Incremento indice
de empleo.
Incoherencia
medios de X X
comunicacion.
FACTORES TECNOLOGICOS
Aceptabilidad de
productos de alta X X
tecnologia.
Resistencia a
cambios X X
tecnolégicos
Velocidad en el
desarrollo X X
tecnoldgico.
Tecnologia
proveniente de
paises como
China.

X
X

Para tener en cuenta en el perfil POAM (perfil de oportunidades y amenazas en el
medio) hay que tener presente que los factores economicos favorecen el futuro y la
consolidacion de la empresa SERRATO SERVICES SAS al tener en cuenta que en
Colombia que es el pais donde va a operar la empresa tiene una politica neoliberal
de desarrollo de la empresa privada y por ende no va a haber o presentarse
situaciones en las cuales el estado vaya a expropiar o tomar el control de la
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empresa. También se mira con buenos 0jos que a partir de la actual situacion del
pais y el desarrollo del tratado de paz la expectativa de crecimiento e inversion que
pueda traer consigo este.

En este pais que afronta dia a dia casos de corrupcion y desfalcos al estado se
presenta como una grave amenaza que al momento de licitar o realizar las
propuestas de licitacion, la aceptacion de estas no sea por un medio transparente y
se pierda la oportunidad de obtener el contrato. Ademas hay muchos contratos
fantasmas que las instituciones y politicos crean con el fin de extraer la “tajada”
como es popularmente dicho. Debido a esto se da la renovacion de la clase dirigente
para evitar estas malas costumbres y asi dar mas transparencia a los procesos
licitatorios.

La participacion por parte de las grandes empresas cuya razon social es proveer al
estado de los bienes y servicios que necesita se ve como una gran amenaza porque
estas ya tienen una experiencia en el mercado y por su tamafo son capaces de
reducir los precios creando una competencia mas agresiva. A su vez el incremento
del indice de empleo se considera como una oportunidad porque es a partir de esto
gue se crean necesidades por parte de la comunidad y es aqui donde SERRATO
SERVICES SAS interviene para asi mismo satisfacerlas. A partir de los desfalcos
antes mencionados se presenta una amenaza por parte de los medios de
comunicacién a que siempre haya dudas y cuestionamientos a las empresas
encargadas de proveer al estado en los diferentes productos y servicios en cuanto
a las formas de contratacién y valores de estos contratos.

En cuanto a los factores tecnoldgicos cada dia se presentan avances tecnologicos
generando para SERRATO SERVICES SAS la oportunidad de satisfacer las
necesidades de compafias que quieran contar en su equipo de oficina con las
tltimas novedades aceptando asi los cambios tecnolégicos de ultima generacién
gue traigan las diferentes empresas de computadores y otros. También es un factor
que contribuye a que la compafiia cuente con un portafolio mas amplio de productos
para poder presentar a su clientela, aunque hay que tener en cuenta el impacto que
puedan traer estos cambios tecnolégicos a las diferentes empresas y compafiias
que los quieran adquirir y la resistencia a modernizar y adaptarse a estas.

2.1.2. PCI (perfil capacidad interna)

Con el perfil de capacidad interna se establecen las fortalezas y debilidades que
tiene la empresa SERRATO SERVICES SAS para asi determinar las areas en las
qgue la empresa requiere mayor enfoque y atencion. De esta manera la compaiiia
hace un diagnostico estratégico y de esta forma involucrar los factores que afectan
la operacion corporativa. De este modo el PCl examina cinco categorias que son la
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capacidad directiva, capacidad competitiva (de mercadeo), capacidad financiera,
capacidad tecnoldgica (de produccion) y la capacidad de talento humano.

Tabla 2. Capacidades PCI.

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO |
A M B A M B A M B
L E A L E A L E A
CAPACIDAD T D 3 T D 3 T D 3
O | (@] (@] [ o (@) | (@]
O ®) @)
CAPACIDAD DIRECTIVA |
Comunicaciény control
. X X
gerencial.
Evaluaciony pronéstico del
. X X
medio.
Velocidad de respuesta a X
condiciones cambiantes.
Orientacion empresarial. X X
CAPACIDAD TECNOLOGICA
Capacidad de innovacion. X X
Efectividad de producciény X X
entrega.
Valor agregado al producto. X
Nivel de integraciony X X

coordinacion con otras areas.
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

Nivel académico del talento. X X
Pertenencia. X X
Motivacion. X

CAPACIDAD COMPETITIVA
Lealtad y satisfaccion del
cliente.

Uso del ciclo de vida y ciclo de
reposicion del producto.

Bajos costos de ventas y
distribucion.

Fortaleza de los proveedores y
disponibilidad de insumos.
CAPACIDAD FINANCIERA
Habilidad para competir con
precios.

Estabilidad de costos. X X
Acceso a capital cuando se
requiere.

Liquidez, disponibilidad de
fondos.

Como primera parte de la explicacion del PCI (perfil capacidades internas) se tienen
en cuenta las diferentes capacidades que SERRATO SERVICES SAS tiene como
compafia y se observa que a nivel directivo la empresa en cuanto a su
comunicacion y control debe fortalecer las vias de comunicacion entre los diferentes
departamentos para asi lograr efectividad en todas las areas. Se tiene un
conocimiento del medio en el cual se tiene claro la mision y vision de la empresa,
es decir donde esta y hacia dénde se dirige la compafia en el desarrollo de su
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actividad. Sin embargo, en cuanto a las condiciones adversas que se presenten no
hay una estrategia a seguir, por lo cual al atravesar una situacion dificil la empresa
se veria en grandes dificultades y no hay un procedimiento especifico para adoptar,
es por esto que se debe implementar el plan estratégico.

Las capacidades tecnoldgicas expresan lo que la compafiia posee o desea obtener
y los diferentes medios con los cuales quiere alcanzar estas capacidades. En cuanto
a la innovacion SERRATO SERVICES SAS no ha adecuado ningun proceso y es
por esto que esta actividad se califica como nula. A partir de la consolidacion y el
desarrollo de la empresa, este se vera reflejado en la optimizacion de ciertos
procesos para dar valor agregado a estos. Es por esto que con el pasar del tiempo
y la consolidacion de la empresa como proveedor del estado se veran mejoras en
cuanto a la interrelacion de los diferentes departamentos y la capacidad de dejar su
marca en cada proceso que se haga.

Es muy importante tener en cuenta la capacidad del talento humano porque debido
a este es que se realiza en si la operacion de la empresa. Empezando por las
directivas hay que tener en cuenta que son jévenes y cuentan con poca experiencia
en el mercado de los contratos pero poco a poco a través de la misma operacién se
va adquiriendo y creciendo en este ambito. Hay un sentido de pertenencia y
motivacion que cubre estos faltantes, con un gran nivel académico las directivas
buscan todo tipo de ayudas y establecer estrategias para la consolidacion de las
propuestas que finalmente participaran en la licitacion.

En la capacidad competitiva es donde se ve reflejada la fortaleza mas importante
de la empresa que es generar la lealtad y satisfaccion en el consumidor a partir de
las buenas préacticas de atencion al cliente y la buena presentacion de la
documentacién correspondiente a cada uno de los contratos.

En cuanto a los productos se presenta una debilidad para la empresa que es
retenerlos y es preocupante porque para el stock pueden volverse obsoletos
mientras estén ahi.

Al ser una empresa pequeila SERRATO SERVICES SAS tiene la capacidad de
tener bajos costos de ventas y distribucion y competir directamente con las grandes
compafiias dedicadas a proveer al estado de bienes y servicios. SERRATO
SERVICES SAS cuenta con proveedores que son capaces de suplir las diferentes
necesidades y servicios que al momento se estén buscando.

La capacidad financiera que en un principio se vio muy limitada y de este mismo
modo afecto la operacidon hace que se busque fortalecer esta parte y buscar liquidez
para asi mismo poder participar en los contratos y no verse limitados en este
aspecto.
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3. PLANTEAMIENTO PRIMERA FASE.

3.1. MISION

Ofrecer un servicio de alta calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades de
los clientes a partir de la comercializacion y distribucion de articulos y equipos de
oficina teniendo a disposicion el personal y la tecnologia necesaria para adquirir
mayor participacion en este mercado altamente competitivo.

3.2. VISION

Ser reconocida como una compafiia con prestigio en la participacion de la
contratacion de empresas y entidades estatales contribuyendo al desarrollo del
pais, ademas ser lideres en la prestacion de servicios y comercializacion de
materiales y equipos de oficina para lograr el desarrollo integral de los
colaboradores y la comunidad en general.

3.3. VALORES CORPORATIVOS

Para la empresa SERRATO SERVICES SAS es primordial actuar bajo los
pardmetros de calidad, transparencia y compromiso en cada uno de los procesos
que se realizan en la empresa y alcanzar la participacion en las licitaciones de la
contratacion estatal. Actuando de esta manera y entregando a sus clientes la mejor
atencién, contribuye al desarrollo del pais entregando equipos y materiales de
oficina en zonas donde antes el conflicto armado no permitia que llegasen estos
bienes y servicios, siendo aliados de las entidades estatales y el progreso del pais.
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4. ANALISIS DOFA

Aquellos factores que a partir del perfil de capacidades internas y perfil de
oportunidades y amenazas en el medio fueron considerados como debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas seran analizados, para asi generar las
correspondientes estrategias buscando consolidar la planeacion estratégica de la

empresa SERRATO SERVICES SAS.

Al realizar la proyeccion financiera se analizard cuales de estas estrategias son

viables y en cuanto tiempo se pueden realizar.

4.1. MATRIZ DOFA
Cuadro 1. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Modelo neoliberal del gobierno.

Expectativa de crecimiento de PIB.

Paz social.

Aceptabilidad de productos de alta tecnologia.
Velocidad en el desarrollo tecnolégico.

Evaluacion y prondstico del medio.
Orientacién empresarial.

Valor agregado al producto.
Motivacién.

Lealtad y satisfaccién del cliente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Comunicacion y control gerencial.

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes.

Uso del ciclo de vida y ciclo de reposicion del
producto.

Habilidad para competir con precios.

Acceso a capital cuando se requiere.

Creacion de nuevos impuestos.
Asignacién de contratos como pago de
favores politicos.

Participacion de grandes empresas en
licitaciones.

Incoherencia medios de comunicacion.
Resistencia a cambios tecnolégicos.
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5. PLANTEAMIENTO SEGUNDA FASE.

5.1. ESTRATEGIA DA (DEBILIDADES-AMENAZAS).

Cuadro 2. Estrategias DA.

AMENAZAS

Creacion de nuevos impuestos.
Asignacién de contratos como pago de
favores politicos.

Participacion de grandes empresas en
licitaciones.

Incoherencia medios de comunicacion.
Resistencia a cambios tecnoldgicos.

DEBILIDADES

Comunicacion y control gerencial.

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes.

Uso del ciclo de vida y ciclo de reposicion del
producto.

Habilidad para competir con precios.

Acceso a capital cuando se requiere.

Al adquirir contratos y generar actividad la
empresa se consolidara en los diferentes
procesos internos y estara preparada para los
diferentes cambios que traiga consigo el
mismo mercado.

A partir de esto la compafiia puede acceder a
servicios financieros y suscribir capital para asi
mismo poder competir y adquirir los contratos.

5.2. ESTRATEGIA DO (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES)

Cuadro 3. Estrategias DO.

OPORTUNIDADES

Evaluacion y prondstico del medio.
Orientacién empresarial.

Valor agregado al producto.
Motivacién del talento humano.
Lealtad y satisfaccién del cliente.

DEBILIDADES

Comunicacion y control gerencial.

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes.

Uso del ciclo de vida y ciclo de reposicion del
producto.

Habilidad para competir con precios.

Acceso a capital cuando se requiere.

El valor agregado que se da al producto y
servicio que presta la compafiia es la mejor
forma de competir frente a las diferentes
empresas que proveen de productos y
servicios el estado.

Ante los diferentes avances tecnolégicos
aumentaran el portafolio de productos para
ofrecer hacia los clientes.
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5.3. ESTRATEGIA FA (FORTALEZAS-AMENAZAS)

Cuadro 4. Estrategias FA.

AMENAZAS

Creacion de nuevos impuestos.
Asignacion de contratos como pago de
favores politicos.

Participacion de grandes empresas en
licitaciones.

Incoherencia medios de comunicacion.
Resistencia a cambios tecnolégicos.

FORTALEZAS

Modelo neoliberal del gobierno

Expectativa de crecimiento de PIB

Paz social

Aceptabilidad de productos de alta tecnologia
Velocidad en el desarrollo tecnolégico

Con la estabilidad al pais que traera la
consolidacién del proceso de paz se reactivara
la economia y el estado podré intervenir zonas
donde por el conflicto no era posible llegar y la
empresa podré suplir las necesidades de
productos y servicios de la comunidad en
estas areas.

Implementar los distintos indicadores en los
diferentes departamentos de la empresa para
medir la eficiencia de operacion.

5.4. ESTRATEGIA FO (FORTALEZAS-OPORTUNIDADES)

Cuadro 5. Estrategias FO.

OPORTUNIDADES

Evaluacion y pronéstico del medio.
Orientacién empresarial.

Valor agregado al producto.
Motivacion.

Lealtad y satisfaccion del cliente.

FORTALEZAS

Modelo neoliberal del gobierno.
Expectativa de crecimiento de PIB.
Paz social.

Velocidad en el desarrollo tecnolégico.

Aceptabilidad de productos de alta tecnologia.

Afianzar la empresa a través de la
consolidacion de la organizacion proveyendo al
estado de bienes y servicios.

Crear un programa de capacitacion a clientes
para explicar los avances tecnoldgicos y sus
ventajas para ayudar al proceso de adaptacion
a huevas tecnologias.
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A partir de las anteriores estrategias postuladas para cada relacion DOFA se dan
los siguientes objetivos principales para el desarrollo de la planeacién estratégica.

e Incrementar las ventas en 20% afio tras afo, y consolidarse en el mercado como
una empresa lider dentro de los proveedores de bienes y servicios del estado.

e Generar compromiso y aumento de la satisfaccion de cada uno de los clientes
ofreciendo productos de ultima tecnologia y servicios con la mejor atencién y
servicio al cliente para asi generar lealtad en la clientela.

¢ Responder a los cambios del entorno de manera inmediata para ser capaces de
generar estrategias que permitan continuar y consolidarse como proveedor de
materiales y equipos de oficina del gobierno para asi contribuir al desarrollo del pais.
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6. DISENO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa SERRATO SERVICES SAS es una empresa familiar con menos de dos
afos de experiencia de estar consolidada en el mercado y al ser familiar la empresa
en sus cargos directivos esta ocupada por miembros de la familia como lo son el
gerente general, representante legal, director administrativo y financiero. Debido a
que la compafiia es pequefia no hay especificacion de las funciones de cada cargo
sino que se tiene una asignacion de tareas al personal y se exige la coordinacion
entre ellos para la realizacion. Para organizar las funciones de la compaiiia se debe
poseer claridad de quien, como y cuando se realizan las funciones.

Figura 1. Organigrama SERRATO SERVICES SAS.

GERENTE
GENERAL

REPRESENTANTE
LEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO COMERCIAL ADMINISTRATIVO

Para la empresa SERRATO SERVICES SAS se propone el anterior organigrama
presentado en la Figura 1, donde los jefes de cada departamento tendran como jefe
inmediato a la gerencia conformada por el gerente general y el representante legal
y estos seran los encargados de aprobar las decisiones en la compaifiia. La
comunicaciéon se debe dar entre las lineas de poder tanto vertical como
horizontalmente para propiciar el trabajo en equipo creando una sinergia entre el
equipo de colaboradores y lograr el desarrollo de los objetivos propuestos.
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7. OFERTA Y DEMANDA

Las organizaciones, dependiendo de los productos y servicios que ofrezcan y los
mercados que abarquen tienen diferentes tipos de clientes, unos llegan
directamente al consumidor final y otros lo hacen a través de intermediarios, tanto
en una parte como la otra es necesaria que exista claridad en establecer quienes
son los clientes.

Un cliente es para una organizacion alguien a quien es indispensable satisfacer
ciertas necesidades y expectativas, al que se le puede llamar cliente, consumidor o
usuario.

La operacion de SERRATO SERVICES SAS se especializara en abarcar el
mercado de las licitaciones por parte del estado y todo lo relacionado con la
contratacion publica teniendo en cuenta los proyectos vigentes de cada
administracion en sus diferentes magnitudes (municipal, departamental o nacional),
para asi contribuir al desarrollo del pais puesto que ve en este las facilidades para
consolidar la empresa y abrir un mercado hacia el publico en general estableciendo
un local comercial, también es importante enfocar las actividades hacia las
contrataciones para empresas petroleras, buscando la diversificacibn de las
actividades de la compaiiia.
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8. ESTADOS FINANCIEROS.
8.1. PROYECCION FINANCIERA

Para la realizacion de la proyeccion financiera de 4 afios se tuvo en cuenta los
valores de ventas de afios anteriores, puesto que es una empresa muy pequefia y
con pocos contratos adquiridos en su participacion en la contratacion estatal no son
grandes valores. Es por esto que a través de la implementacion de la planeacion
estratégica con sus objetivos y estrategias se plantea como objetivo principal para
el afio 2018 la consecucion de contratos por un valor de $50°000.000 (COP) y a
partir de este la realizacion de medicion de las decisiones que se pueden tomar e
implementar a partir del plan estratégico del presente trabajo, esto se da porque a
partir de las cifras proyectadas se realiza un presupuesto de trabajo e
implementacion de control de gastos.

A partir de la consolidacion de los primeros afios como resultado de las estrategias
del plan estratégico se espera que los valores de ventas crezcan en 20% anual a
partir del 2019. En la Tabla 3, se presenta el incremento de porcentaje y ventas
desde el afio 2018 hasta el afio 2021

Tabla 3. Porcentaje de incremento anual de ventas.

ANO PORCENTAJE DE [ VENTAS TOTALES
INCREMENTO (%) (COP)

2018 20 50'000.000

2019 20 60’000.000

2020 20 72°000.000

2021 20 86'400.000

Para establecer los aumentos porcentuales de ventas anuales las directivas
establecieron la forma mas considerable para obtener rendimientos y el monto de
la inversion seria a través de la entidad bancaria BANCO CAJA SOCIAL con un
crédito de libre inversién a una tasa de 31.50%!! EA a 4 afios por un valor de
40’°000.000 COP para realizar la inversion inicial de la empresa, este dinero se
destinara a las compras de materia prima y equipo de oficina y para tener una base
para reflejar todas las garantias ante los entes estatales que buscan adquirir bienes
y servicios para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. En la Tabla 4,
se presenta la tabla de amortizacién del crédito destinado a la compra de materia
prima, adicionalmente se tiene en cuenta un porcentaje de inflacién para el aumento
de los costos y gastos anuales para la proyeccién de los estados financieros y que
sera del 7% en los que se veran reflejados servicios, aumento del salario minimo en
los costos de personal y otros.

11 Banco Caja Social BCSC tarifa Préstamos libre inversion vigencia a partir de 5 de julio de 2017.
Consultado el 15 de septiembre de 2017.
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8.1.1. Tabla de amortizacién del préstamo Banco Caja Social.

Tabla 4. Tabla amortizacién pagos mensuales.

PERIODO SALDO INTERES CUOTA |AMORTIZACION
0 40000000
1 39536089.6 | 923283.35 | 1387193.76 463910.41
2 39061471.2 | 912575.34 | 1387193.76 474618.43
3 38575897.6 | 901620.15 | 1387193.76 485573.61
4 38079115.9 | 890412.1 | 1387193.76 496781.66
5 37570867.5 | 878945.35 | 1387193.76 508248.42
6 37050887.6 | 867213.91 | 1387193.76 519979.85
7 36518905.6 | 855211.7 | 1387193.76 531982.07
8 35974644.2 | 842932.44 | 1387193.76 544261.32
9 35417820.2 | 830369.76 | 1387193.76 556824.01
10 34848143.6 | 817517.1 | 1387193.76 569676.67
11 34265317.6 | 804367.77 | 1387193.76 582825.99
12 33669038.8 | 790914.93 | 1387193.76 596278.83
13 33058996.6 | 777151.58 | 1387193.76 610042.19
14 32434873.3 | 763070.53 | 1387193.76 624123.23
15 31796344 | 748664.47 | 1387193.76 638529.3
16 31143076.2 | 733925.88 | 1387193.76 653267.88
17 30474729.5| 718847.1 | 1387193.76 668346.67
18 29790956 | 703420.26 | 1387193.76 683773.5
19 29091399.6 | 687637.34 | 1387193.76 699556.42
20 28375695.9 | 671490.12 | 1387193.76 715703.64
21 27643472.4 | 654970.19 | 1387193.76 732223.57
22 26894347.6 | 638068.95 | 1387193.76 749124.82
23 26127931.4 | 620777.59 | 1387193.76 766416.18
24 25343824.7 | 603087.1 | 1387193.76 784106.66
25 24541619.2 | 584988.29 | 1387193.76 802205.48
26 23720897.2 | 566471.71 | 1387193.76 820722.05
27 22881231.2 | 547527.74 | 1387193.76 839666.02
28 22022183.9 | 528146.5 | 1387193.76 859047.27
29 21143308 508317.9 | 1387193.76 878875.87
30 20244145.9 | 488031.61 | 1387193.76 899162.15
31 19324229.2 | 467277.07 | 1387193.76 919916.69
32 18383078.9 | 446043.48 | 1387193.76 941150.28
33 17420204.9 | 424319.77 | 1387193.76 962873.99
34 16435105.8 | 402094.63 | 1387193.76 985099.13
35 15427268.5 | 379356.49 | 1387193.76 1007837.27
36 14396168.3 | 356093.51 | 1387193.76 1031100.26
37 13341268.1 | 332293.56 | 1387193.76 1054900.2
38 12262018.6 | 307944.27 | 1387193.76 1079249.49
39 11157857.7 | 283032.94 | 1387193.76 1104160.82
40 10028210.6 | 257546.61 | 1387193.76 1129647.15
41 8872488.81 231472 1387193.76 1155721.76
42 7690090.58 | 204795.53 | 1387193.76 1182398.23
43 6480400.13 | 177503.32 | 1387193.76 1209690.45
44 5242787.51 | 149581.14 | 1387193.76 1237612.62
45 3976608.21 | 121014.46 | 1387193.76 1266179.3
46 2681202.85| 91788.4 | 1387193.76 1295405.36
47 1355896.84 | 61887.75 | 1387193.76 1325306.01
48 0 31296.92 | 1387193.76 1355896.84

Con la tabla de amortizacién se especifica el pago de las cuotas mensuales para el préstamo y se
aclara el valor que se destina a bajar el saldo y a intereses.
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8.2. ESTADO DE RESULTADOS.

Tabla 5. Estado de resultados afios proyectados.

2018 2019 2020 2021
VENTAS. $ 50,000,000 | $ 60,000,000 |$ 72,000,000 | $ 86,400,000
COSTOS. $ 20,000,000 | $ 21,400,000 |$ 22,898,000 | $ 24,500,860
Utilidad bruta. $ 30,000,000 | $ 38,600,000 |$ 49,102,000 | $ 61,899,140
GASTOS.
Asesoria contable. $ 200,000 | $ 214,000 | $ 228,980 | $ 245,009
Servicios publicos. $ 2,000,000 | $ 2,140,000 | $ 2,289,800 | $ 2,450,086
Utilidad operacional $ 27,800,000 [$ 36,246,000 | $ 46,583,220 | $ 59,204,045
.GASTOS FINANCIEROS $ 10,315,364 | $ 8,321,111 | $ 5,698,669 | $ 2,250,157
(intereses)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 17,484,636 |$ 27,924,889 | $ 40,884,551 | $ 56,953,888
IMPUESTO RENTA
CREE $ 5,769,930 | $ 9,215,213 | $ 13,491,902 | $ 18,794,783
UTILIDAD NETA $ 11,714,706 | $ 18,709,676 | $ 27,392,649 | $ 38,159,105

A partir del estado de resultados se demuestra a partir de la proyeccion realizada
para cuatro afios a partir del 2018 que para cada uno de estos afios se obtendran
ganancias y a partir de esto generar la consolidacién de la empresa como proveedor
de bienes y servicios del gobierno para contribuir al desarrollo del pais.

8.3. FLUJO DE CAJA

Tabla 6. Proyeccioén flujo de caja.

FLUJO DE CAJA 2018 2019 2020 2021
UTILIDAD NETA. $ 11,714,706.18 | $ 18,709,675.56 | $ 27,392,649.38 | $ 38,159,105.29
Abono a capital. $ 6,330,961.25 | $ 8,325,214.04 | $ 10,947,656.46 | $ 14,396,168.25
Depreciacion. $ 1,000,000.00 | $ 1,000,000.00 | $ 1,000,000.00 | $ 1,000,000.00
Inversion inicial. -40’000.000

FLUJO DE CAJANETO $ (40,000,000.00)| $ 4,383,744.94 | $ 9,384,461.52 | $ 15,444,992.92 | $ 22,762,937.04

Tabla 7. Valores de TIO, VPN y TIR.

TIO 5%
VPN $10,302,361.50
TIR 9%

Para el flujo de caja se debe tener en cuenta que es el método mas importante para
valorar un proyecto y determinar la factibilidad de este, a través del flujo de caja se
determina el total de las entradas y salidas de la operacion. Para esto se utilizé el
método de VPN (Valor Presente Neto) que determiné que el proyecto genera
ganancias para este plan de inversion a partir del descuento de flujos netos de
efectivo en cada periodo durante el tiempo de andlisis, que para este proyecto se
realiza una proyeccion a cuatro afios comparando con una Tasa de Interés de
Oportunidad (TIO), es decir realizar una comparacion y al final realizar un sacrificio
econdémico para la mejor alternativa de inversion que el inversionista realizaria para
evaluar la mejor propuesta.
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Para realizar el VPN se toma en cuenta que el valor arrojado por los célculos es
mayor a 0 indicando que es viable esta propuesta. Se compara la TIR contra un TIO
que es la tasa del 5%, que es una propuesta de realizar otro tipo de operacion en la
industria del transporte publico y de igual manera se da la opcidn de participar en la
contratacion estatal como la de mayor criterio de viabilidad. Esta operacion mide la
rentabilidad anual de un proyecto de inversion. Para la realizacion de la planeacion
estratégica y también estrategias y objetivos de la empresa SERRATO SERVICES
SAS se demuestra que tendra una tasa interna de retorno del 9% efectivo anual.
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9. CONCLUSIONES

La empresa SERRATO SERVICES SAS es una empresa comercializadora
cuyas actividades econdmicas organizadas estan dedicadas a la compra y venta
de materiales y equipo de computacion y oficina, la compafiia cumple la funcién
de ser intermediaria entre los productores y los consumidores finales que es el
estado adquiriendo bienes y servicios a través de los procesos de licitacion.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado por el PCl y POAM se evaluaron las
capacidades internas y externas en las cuales evidenciaron la necesidad de la
implementacion y realizacion de una planeacion estratégica para consolidar la
empresa como proveedora del estado a través de la contratacion publica y el
conocimiento de toda la normatividad y regulacion.

La estructura organizacional de la empresa SERRATO SERVICES SAS permite
gue se tenga una comunicacion vertical y horizontal entre las lineas de mando
estableciendo la asignacion de tareas y coordinacion entre los diferentes
departamentos para la consecucion de los contratos liderados por las directivas.

Para la proyeccion de los flujos de caja por cuatro afios a partir de 2018 se
considera un aumento del 20% anual en las ventas y a partir de esto se
desarrolla el balance general y el estado de resultados y por medio de los
indicadores de rentabilidad VPN y TIR expresan que la operacién de la empresa
SERRATO SERVICES SAS es rentable.

Por medio de la planeacién estratégica se generaron una serie de estrategias a
partir de la matriz DOFA con las cuales se planea la consolidacién de la empresa
SERRATO SERVICES SAS como proveedora de bienes y servicios a través de
la contratacion publica y asi lograr una competencia directa con las grandes
empresas dedicadas a esta misma actividad.

Con la planeacion estratégica en la primera fase de su planteamiento se pudo

formular la mision y visidén para asi expresar a los interesados a que se dedica
la empresa SERRATO SERVICES SAS y hacia donde se dirige.
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10. RECOMENDACIONES
s Se recomienda a la empresa SERRATO SERVICES SAS aplicar el plan
estratégico aplicado en el presente trabajo para la consolidar la empresa como
proveedor del estado para contribuir al desarrollo y progreso del pais.

% Se recomienda a empresas con el mismo modelo y enfoque de negocios similar
al de la empresa SERRATO SERVICES SAS aplicar el presente trabajo.
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