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GLOSARIO

CLIMA LABORAL: es el ambiente en el cual se relacionan los individuos de un
determinando equipo de trabajo se podria describir como la cualidad o propiedad
del ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que
influyen en su conducta

COMPETENCIA: es una caracteristica de un individuo que se puede medir y
demostrar.

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL: es el resultado del conjunto de acciones que
se llevan cabo dentro de una empresa para cumplir el objetivo de esta.

ORGANIZACION: es un grupo de individuos asociados que desempefian diferentes
labores en pro de un mismo objetivo.

LIDER: es una persona con cualidades especificas con la capacidad de motivar a
los demés de forma eficiente.

LIDERAZGO: relacién entre lideres y seguidores que por medio de un proceso, el
lider influye a los demas de manera positiva en pro al cumplimiento de los objetivos
comunes.



RESUMEN

El presente documento pretende mostrar la relacion que existe entre el estilo de
liderazgo de la organizacion y el clima laboral, resaltando la relevancia que tiene el
liderazgo en las empresas, detectando que uno de los principales problemas de hoy
en dia dentro de las organizaciones se debe a la falta de motivacion, de incentivos
por parte de los lideres a sus equipos de trabajo por tal razén en este documento
nos damos cuenta de la evolucién del liderazgo en los ultimos afos, su
transcendencia y su importancia.

Podemos notar por medio de esta monografia que el clima laboral y el liderazgo van
trabajando de la mano, son una dupla para cualquier empresa, teniendo en cuenta
que del liderazgo y del buen clima organizacional se deriva la buena actitud de los
trabajadores que dan como resultado que cualquier empresa perdure a travées del
tiempo.

Palabras Claves: liderazgo, clima laboral, motivacién, percepcion.
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ABSTRACT

This document aims to show the relationship that exists between the leadership style
of the organization and the work environment, highlighting the relevance of
leadership in companies, detecting that one of the main problems of today within
organizations is due to the lack of motivation, of incentives on the part of leaders to
their work teams for this reason in this document we are aware of the evolution of
leadership in recent years, its importance and importance.

We can notice through this monograph that the work climate and leadership are
working hand in hand, are a double for any company, taking into account that the
leadership and good organizational climate derives the good attitude of the workers
that result that any company lasts over time.

Key words: leadership, work climate, motivation, perception.
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INTRODUCCION

El clima laboral en cualquier compaiiia tiene un enlace directo con el liderazgo, esto
lo podemos observar en el dia a dia de las empresa cuando sus empleados siguen
a un verdadero lider o por el contrario al tener un mal representante el clima laboral
se vera afectado porque e genera presion sobre los trabajadores lo que llevara a
bajar su rendimiento y gusto por el trabajo.

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes de una empresa, como
también la persona que esta la mando, no es lo mismo tener un jefe que un lider.
El jefe se preocupara solo por cumplir sus metas personales a diferencia del lider
gue se preocupara de que el grupo cumpla sus metas juntos.

Talento Humano es un departamento que debe velar porque se maneje un buen
clima laboral dentro de cualquier empresa para ello tiene que observar cada area
su comportamiento y rendimiento. Se deben mitigar los problemas que afecten la
convivencia en los grupos de trabajo.

La motivacion juega un papel muy importante; es una herramienta para generar un
buen clima laboral y va de la mano de los buenos lideres ya que utilizando un
pequefio incentivo o una felicitacion subira de &nimo y sacara de la rutina a cualquier
trabajador amando.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar una revision bibliografica de autores sobre los estilos de liderazgo y
describir como influyen sobre el clima laboral de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir los estilos de liderazgo
e Describir qué es el clima laboral

e |dentificar los tipos de liderazgo que influyen negativa o positivamente sobre el
clima laboral.

o Establecer la relacion existente entre liderazgo y clima organizacional
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia las empresas se han caracterizado por poseer una
personalidad Unica. Es imposible encontrar una empresa igual a otra es mas dentro
de las mismas empresas siempre hay diferencias entre sus miembros, sus areas y
sus sucursales. Esto muestra que el clima laboral es variado dentro y fuera de la
misma empresa. Esta situacion es una clara muestra del porqué de la importancia
del clima laboral y muestra que es necesario que todas las empresas tomen
acciones para su cuidado y su progreso.

El lider es aquella persona encargada de que este proceso de mejora sea eficiente
y se mantenga a través del tiempo

En la actualidad esta es una temética que en muchas compafias es de vital
importancia debido al impacto que tiene en la motivacion de los individuos vy el
desempeiio y productividad de la empresa.

Este panorama ha hecho que cada vez sean mas las personas que se dediquen a
estudiar la relacién entre el liderazgo y el clima laboral.
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JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion, se realiza con el objetivo de poder demostrar como
ha evolucionado el liderazgo en relacion con el clima laboral a través del tiempo.

Hoy en dia el mundo de los negocios se caracteriza por ser cada vez mas
demandante; clientes mas exigentes con mas conocimientos frente a sus
necesidades y las caracteristicas de los productos que ellos requieran. Este
panorama exige a las empresas buscar cada dia herramientas y/o estrategias que
les permita su subsistencia en este punto surge la necesidad de estudiar el liderazgo
y el clima laboral. Dado que el clima laboral es un factor critico que influye en la
personalidad de las empresas y el liderazgo es el motor que le permite crecer y
sobrevivir.
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ANTECEDENTES

En el ambito empresarial siempre el liderazgo y el clima laboral han sido de gran
importancia para cualquier empresa; grande, mediana o pequefa, pero en afos
anteriores no veian la necesidad de invertir en estos dos aspectos.

Es por eso que en épocas anteriores veiamos como los ‘“lideres” de las
organizaciones hacian mal uso de su cargo, tratando a sus equipos como maquinas
y no como seres humanos, no les daban el trato que ellos merecian, tomaban
decisiones sin consultar con ellos y solo se hacia lo que ellos decian sin oportunidad
de que los miembros del equipo tuvieran voz y voto.

A partir del afio 2000 nos damos cuenta como ese concepto de Lider cambia de
manera notoria, el lider se vuelve esa persona de ejemplo para los demas, se vuelve
la cabeza de su equipo al cual todos respetan pero también admiran no solo por su
trabajo sino por su calidad humana y es donde encontramos que el clima laboral
empieza a mejorar dandole oportunidad a los trabajadores de las empresas de
poder trabajar en un ambiente tranquilo, cdmodo y con oportunidades de ascenso.
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DELIMITACION

El estudio se enfocara en describir la relacion de liderazgo con respecto al clima
laboral de la organizacion, dando a conocer las limitaciones que tenia el liderazgo
en afnos anteriores hasta la actualidad teniendo como referencia que alguno de los
tipos de liderazgo que se manejaba en afios pasados era un liderazgo autocratico y
qgue con el pasar de los afios se ha modificado enfocandose en el bienestar de la
empresa y de sus equipos de trabajo.
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1. MARCO TEORICO

1.1 HISTORIA DEL LIDERAZGO

Segun Drucker! el liderazgo se muestra como una forma de servicio a los demas,
de mostrarles a los demas por donde se debe ir para llegar al camino del éxito, de
la victoria. Cada lider es mejor cada dia si se propone metas todos los dias y si
impulsa a su equipo s ser mejores con el paso del tiempo.

Hay personas que nacen lideres, que desde su cuna tienen esas caracteristicas que
desde un principio lo demuestran como lider, otras que se crean a través del tiempo,
personas que quieren avanzar en su proceso profesional y fijan sus objetivos mas
altos. El liderazgo viene desde siglos pasados pero hasta ahora esta tomando gran
auge en las empresas, compafiias, organizaciones y entidades de manejo del
personal.

Un lider asegura la permanencia de la empresa en el mercado, desde sus escuelas
forman a las persona para triunfar pero ocas logran hacerlo y esto se debe en cierta
mediad a la personalidad de cada ser humano.

1 RIVERA Juan. Management y Liderazgo en Peter Drucker En: Revista Capital Humano. [sitio web].
Enero no 195. 2006. P.40. [Consultado 23, Junio, 2018]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://pdfs.wke.es/2/6/1/1/pd0000012611.pdf
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1.2 TECNICAS (METODOS) UTILIZADAS PARA MEDIR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL.

A continuacién se nombraran algunas de los métodos mas utilizados actualmente
para la medicion del clima laboral.

1.2.1 Cuestionarios: esta herramienta es de gran importancia pues por medio de
los cuestionarios se resuelven preguntas e inquietudes que se quieran saber acerca
de los trabajadores de una empresa u organizacion

1.2.2 Entrevistas: Las entrevistas hacen parte de los métodos utilizados para medir
el clima organizacional, al realizar las entrevistas se pretende conocer un poco mas
de fondo al entrevistado, observado sus actitudes a la hora de responder cada
pregunta realizada. Con las entrevistas se pretenden crear un lazo de confianza
entre las dos personas.

1.2.3 Observaciones directas: con este método se requiere una observacion
constante al trabajador, en sus turnos laborales y en como se relaciona con sus
comparieros de area

1.2.4 Analisis de indicadores: aplicando esta técnica se sabe cono esta la
empresa a nivel cuantitativo, algunos de los indicadores que se pueden plantear
son los indicadores de rotacién, ausencia laboral, enfermedades, tiempo de
duracion de las vacantes.
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2. DISENO METODOLOGICO

El presente documento es un trabajo de investigacion donde se recopilaran datos
relevantes frente al tema, con el fin de realizar una revision de autoras sobre los
temas de liderazgo y clima laboral, los cuales se evaluaran de acuerdo al criterio del
autor, partiendo de los conceptos tedricos ya manejados y de los resultados que se
evidencien en las fuentes de informacion.

Los documentes empleados como fuentes de consulta para el desarrollo de este
trabajo investigativo se encontraron en bases de datos como Ebsco Host junto con
recursos educativos digitales como Gestion Humana.com, google académico y
libros digitales.
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3. ESTILOS DE LIDERAZGO

De acuerdo con John Gardner?, cada persona tiene un estilo diferente de liderar a
Su equipo con la tnica caracteristica comun; incentivar a su equipo para ser mejores
personas, un buen lider es aquel que inspira a los demas a llegar mas lejos, a
alcanzar sus propdsitos y metas.

Ningun lider es igual a otro, cada lider es completamente diferente en su
pensamiento, caracteristica, forma de actuar y forma de llevar a su equipo a tener
el mayor éxito posible, cada buen lider es bueno a su manera, con sus principios y
valores que dejan un legado para ser transmitido dentro de la empresa.

En la actualidad la teoria de Gardner es muy veridica puesto que los lideres de hoy
son personas con excelentes capacidades de relacionamiento con sus equipos de
trabajo, el lider de hoy es aquella persona que inspira y motiva a todas las personas
que los rodean, son esos seres humanos que no solo toman el papel de jefe si no
gue ayudan al crecimiento laboral y personal de las personas de las cuales estan
encargadas. La filosofia de cada empresa ayuda a moldear esa persona lider puesto
que los preparan de acuerdo al objetivo principal que la organizacion desea
alcanzar.

2 GARDNER, Jhon. Seccion 3 Estilos de Liderazgo. En ctb.ku.edu/es [sitio web]. Madrid. ES.
[Consultado en  20,noviembre,2018] Disponible en :  https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-
contenidos/liderazgo/ideas-y-liderazgo/estilos-de-liderazgo/principal
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4. CLIMA LABORAL

Segln Federico Gan? el clima laboral es de suma importancia en la empresa puesto
que abarca varios ambitos como el puesto de trabajo de los trabajadores, su
ergonomia, como se sienten con el entorno que los rodea, su conformidad con sus
salarios y sus cargas laborales por eso tiene que ser dirigido por lideres que
busquen no solo el bienestar de la empresa si no el bienestar de cada uno de los
trabajadores, formando asi no un grupo de trabajo si no un equipo de trabajo en
donde todos trabajen por un mismo objetivo.

El clima laboral va de acuerdo a la filosofia, objetivos de una organizacion, esto
quiere decir que el clima laboral de cada empresa se forma de manera
independiente, cada compairiia u organizacion hace su propio clima laboral basado
en los valores que esta tiene.

Siguiendo este concepto el clima laboral lo forma cada uno de los integrantes del
area de trabajo pues son ellos los que conviven todo el dia y quienes se relacionan
entre si. El clima laboral hace parte del dia a dia de toda persona por eso es de vital
importancia que los trabajadores se sientas bien en su lugar de trabajo no solo con
la empresa si no con las personas que hacen parte de esta, si se tiene un problema
lo mas adecuado es resolverlo de la manera mas rapida pues al generar un mal
clima se comprueba que los trabajadores no trabajan de la misma manera, no
producen lo mismo y se sientes mal del rol que desempefian es ahi donde los lideres
tiene que estar supervisando y controlando este tema que es de gran importancia
para todos en cualquier &mbito de trabajo.

Mantener un buen clima laboral no es nada facil pero es una necesidad pues al
tener un mal clima laboral se ven afectados todos los miembros del equipo desde la
cabeza mayor, el mal clima laboral provoca estrés, desmotivacion, rabia, tristeza y
poco a poco se vuelve en una enfermedad laboral.

3 GAN, Federico, and JAUME Triginé. Clima laboral, Ediciones Diaz de Santos, 2006. ProQuest
EbookCentral,https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioamericasp/detail.action?docID=3228364.
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5. RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El liderazgo y el clima laboral son dos palabras que van de la mano, son conceptos
anicos e importantes para las empresas de hoy en dia.

El ser lider no es algo que cualquier persona puede ser o puede decir que es la
palabra lider va méas alla de eso, un lider es aquella persona que se diferencio de
las demds por sus capacidades, su forma de ser, su entendimiento y su rendimiento,
el ser lider es motivo de orgullo pues lleva a cargo muchas responsabilidades en
sus hombros, es el encargado de un grupo de personas a las cuales tiene que dirigir
para encontrar un fin comuan, el lider de una organizacion es aquella persona que
tiene que estar interesada en la parte laboral y también en la parte personal de su
equipo pues tiene que tener claro que gracias a su equipo de trabajo él puede llegar
a cumplir sus metas antes sus jefes.

El liderazgo es una de las partes fundamentales de una organizacion, ser buen lider
puede llevar a sus trabajadores a la victoria o la derrota, el lider tiene que conocer
a cada una de las personas que forman parte de su equipo de trabajo pues mas que
un lider tiene que ser un amigo, un apoyo para sus subordinados. Un lider no es un
jefe es aquella persona que causa admiracion y respeto antes los demas.

El clima laboral es el espacio en donde cada uno de los trabajadores se desempefia,
es donde pasa la mayoria de tiempo, donde se relacionan con los demas
compafieros, donde comparten historias y anécdotas de dias anteriores por tal
motivo el clima laboral debe ser un ambiente agradable, seguro, tranquilo.

El liderazgo y el clima laboral se relacionan de la siguiente manera; si se tiene un
buen lider, se tiene un buen clima laboral porque el lider va a estar pendiente de
que su equipo de trabajo este conforme con su ambiente laboral, va a vigilar que
todos los trabajadores estén en sus puestos de trabajo no solo cumpliendo sus
obligaciones si no sintiéndose en casa. Al mal lider no le va a interesar como esta
su ambiente de trabajo, le va a dar igual si sus trabajadores estén bien o mal y es
ahi donde empiezan a verse las deficiencias de la compafiia. Es comprobado que
un mal clima laboral y un mal liderazgo llevan a cualquier organizacion a tener
pérdidas, a bajar su productividad de manera notoria por lo tanto es de tal
importancia que el liderazgo y el clima laboral siempre estén en buen estado.
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Nota: Informacion con base a : MCCLELLAND. David.The Archieving
Society[questia].Princeton.1961. [Consultado 09,02,2019]. Archivo PDF.
Disponible en: https://www.questia.com/ library/ 1438901

/the-achieving-society
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6. CONCLUSIONES

A patrtir del trabajo se concluye la importancia de un buen clima laboral en la
organizacion ya que de lo contrario la productividad y el rendimiento se verian
afectados notoriamente.

Los diferentes liderazgos afectan en gran medida el clima laboral en sus
empresas.

Las empresas con mejor clima laboral se caracterizan por un buen liderazgo
enfocado en la motivacion y la eficiencia a la hora de cumplir un objetivo.

Los modelos de liderazgo ya son obsoletos debido a que en el mercado actual
el constante cambio exige un proceso de innovacion donde cada dia los lideres
deben encontrar nuevas estrategias para motivar e incentivar a su equipo.
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