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RESUMEN

En los Ultimos afios la creacion de un cluster ha tendido a modificarse debido a
gue no se permite el surgimiento de una agremiacién de empresas en un sector
determinado, de una forma natural, en la actualidad debe realizarse de forma
analitica y consciente debido a que se deben tomar en cuenta las variables de
cercania a proveedores, distribuidores, y puntos de comercializacion, de alli surge
la necesidad de medir el nivel de emprendimiento.

Para este proyecto se evaluara, y se medira la capacidad de emprendimiento
dindmico de un cluster agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca,
teniendo como punto de partida los avances y hallazgos realizados por entidades
gubernamentales y estatales, la metodologia que se utilizara es una adaptacion
realizada por la firma colombiana Red Cluster Colombia, ya que se acomoda a las
condiciones naturales y propias del territorio colombiano, y recopila los pilares
necesarios para dar una medicion cuantitativa y cualitativa de la realidad
economica que vive el departamento del Cauca frente a un producto nuevo y con
gran potencial de crecimiento, pero que puede verse afectado por las condiciones
de problematica social y cultural y problemas de restitucion de tierras por parte del
estado.

Por lo anterior el proyecto contara con la colaboracion de 7 empresas participantes
en actividades de Iniciativas Cluster, empresas gubernamentales y estatales, y el
desarrollo de la metodologia se luego de la aplicacion de unos formatos de
investigacion que brinda la Red Cluster Colombia.

Palabras clave: Cluster, quinua, medicion, metodologia y emprendimiento
dinamico.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende analizar y conocer la capacidad de
emprendimiento y generacion de una iniciativa cldster en un sector agroindustrial
del departamento del Cauca, pero antes, es necesario entender que la generacion
y consolidacion de un clUster, tradicionalmente se daba de forma natural y sin
ningun tipo de acuerdo o estrategia entre los conformantes de este. Su aparicion
data a finales de los afios 80 y principios de los 90 denominados como agrupacion
de actividades empresariales." Pero en la actualidad surge la necesidad de
establecer clUster estratégicos para obtener ventajas competitivas, que minimicen
costos de comercializacion, proveedores, distribucion y aumenten la penetracion
de mercados, desarrollo de productos, entre otros, contribuyendo asi a robustecer
tanto la economia de las organizaciones como la de la regién en la cual se
desarrolla.

En los ultimos afios en Colombia se ha venido promoviendo e incentivando el
surgimiento de cluster, iniciativas clister y rutas competitivas a nivel nacional
como una estrategia de desarrollo regional. Entre los afios 2012 y 2016 segun un
articulo de la Red Cluster Colombia, se han invertido 10 millones de dolares en
iniciativas cluster. INNpulsa, la entidad del Ministerio que promueve el
emprendimiento, la innovacion y la productividad, forma parte de la nueva politica
de desarrollo productivo del gobierno nacional.? Esto se realiz6 con 51 iniciativas
cluster entre las cuales la mas reciente desarrollada en el departamento del Cauca
fue la de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion).

Por otra parte, la Red Cluster Colombia en compafiia de la Camara de Comercio
del Cauca, han identificado diferentes rutas de competitividad a nivel nacional.
Una de estas ha sido el grano de la quinua en el departamento del Cauca, bajo el
cual, la Fundacién Universidad de América ha venido desarrollando proyectos de
investigacion desde hace algun tiempo, de los cuales han surgido diversos
objetivos, siendo uno de ellos, la obtencibn de almidéon de quinua para la
elaboracién de productos derivados, que sean utiles y/o adaptables para sectores
industriales como: cosmeéticos, hidrocarburos, farmacéuticos, etc.

Sin embargo, persisten inconvenientes de ordenamiento productivo y social de la
tierra rural en Colombia en la cual se enmarcan problemas de redistribucion de
tierras por parte del gobierno y la reconversion industrial de los sistemas
productivos del pais que potencialicen y promuevan avances en sectores

! BONDADES DE LA ESTRATEGIA CLUSTER PARA EL DESARROLLO REGIONAL. Revista
Nova ET. [En linea]. Disponible en < http://www.urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/\Vol-1-Ed-
3/Omnia/Bondades-de-la-estrategia-cluster-para-el-desarrol/>[citado el 3 de julio del 2018]

> COLOMBIA INN. $4.000 millones para fortalecer clisteres en moda, turismo, agro-alimentos e
industria. [en linea] Disponible en < http://colombia-inn.com.co/4-000-millones-para-fortalecer-
clusteres-en-moda-turismo-agroalimentos-e-industria/> [citado el 3 de julio del 2018]
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agroindustriales y que a su vez sirvan como una herramienta para captar una
mayor participacion de las empresas de dicho sector econdmico. Tal es el caso de
la transformacion del grano de quinua en el departamento del Cauca, en el cual se
denota un producto con un alto potencial de crecimiento que presenta una cadena
de valor constituida y formalizada por una agremiacion de empresas Yy
asociaciones que se integran a ella al reconocer en el grano de quinua una
importante fuente de alimento para la salud humana y una alternativa de ingresos
gue pueda ayudar a incentivar el desarrollo econémico de la region y la
generacion de nuevos empleos para un gran numero de familias caucanas. De
esta manera también se conoce que dicha consolidacion de empresas se
concentra principalmente en la region del Macizo Colombiano, de la cual hacen
parte los municipios de Santa Rosa, Bolivar, Almaguer, La Vega, Rosas y otros
municipio?’s cercanos como Sotara, Puracé, Toribio, Totor6, Silvia, Caldono y
Jambalo.

Teniendo en cuenta esto se pretende aplicar una metodologia (SSME) Sistema de
Seguimiento Medicion y Evaluacion desarrollada por la Red Claster Colombia, con
el objetivo de medir e identificar la capacidad de emprendimiento dinamico del
cluster agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca, y con ello,
determinar el nivel de maduracion en el cual se encuentra dicha realidad
economica de este sector, identificando los parametros y factores determinantes
que le permitan exhibir el potencial de crecimiento del producto, y su
representacion econémica para el pais.

Por su parte, el proyecto de fortalecimiento del sector agroindustrial de la quinua
en el Cauca cuenta con la participacion activa de la Gobernacion del Cauca, la
Camara de Comercio del Cauca, la Universidad del Cauca y la Corporacion
Auténoma Regional del Cauca. Para llevar a cabo el proceso de fortalecimiento de
iniciativa cluster (IC), aparece AGROINNOVA“como la entidad que incentiva y
promueve el desarrollo del sector agroindustrial de la region.

® CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. Ruta competitiva de la quinua, [En linea]. Disponible en
<https://www.cccauca.org.co/competitividad-regional/ruta-competitiva-de-la-quinua> [Citado el 1 de
Julio del 2018]

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Fortalecen mercadeo de quinua en el Cauca. [en
linea] Disponible en <http://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/fortalecen-mercadeo-de-
quinua-en-el-cauca.html> Citado el 3 de julio del 2018]
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ANTECEDENTES

A lo largo de la historia tanto en Colombia como en el resto del mundo no se
contaba con una metodologia ni indicadores establecidos que tuvieran la
capacidad de medir de forma concreta y exacta la capacidad de emprendimiento y
competitividad de un clUster o iniciativa cluster.

En Europa se desarroll6 una metodologia por las Naciones Unidas capaz de
analizar y medir el potencial de los mercados europeos comparandolos con el
resto del mundo. Dicha metodologia se conoce bajo el nombre ESCA de la cual
posteriormente en el afio 2005 en Barcelona, Espafa, la firma Claster
Development desarroll6 una nueva metodologia llamada Scorecard 360°, la cual
consta de cuatro dimensiones: medicién de la performance de la iniciativa cllster,
resultados e impacto de la iniciativa, performance del Cluster/Sector Regional y
benchmarking nacional e internacional. Con ella se pretende generar datos e
indicadores medibles que evalien y monitoricen el impacto de las politicas
industriales basadas en el desarrollo de iniciativas cluster. Esta metodologia tiene
como valor agregado los siguientes aspectos:

o Contempla la vision e implicacion de todos los agentes publico-privados:
empresas, clustermanager (dirigente), instituciones y entorno.

o Evalla la performance (actuacion) de la iniciativa, su impacto real y lo
compara con la totalidad del cluster y posibilita la comparativa con otros
cluster.

Por otra parte, vale la pena resaltar que esta compafiia cuenta con sedes en las
ciudades de Medellin y Bucaramanga en Colombia.

Debido a estudios realizados por la Camara de Comercio de Bogota surgio la
necesidad de poder medir los clUster e iniciativas cluster con una metodologia que
mediante la recoleccion de informacion de los distintos sectores de la economia,
pudiera medir el emprendimiento dinamico y el potencial de competitividad de
dichas aglomeraciones (rutas competitivas). Por ello la Red Cluster Colombia
guiados por la metodologia realizada por la compafia espafiola (Claster
Development), desarroll6 una metodologia que se ajusta a las condiciones propias
del pais, la cual consta de 3 dimensiones: Gestion de iniciativa claster, monitoreo
al desempefio de las empresas y el entorno y cifras del clister o aglomeracion.
Esta metodologia se ajusté a nivel local con el objetivo de elaborar y poner en
marcha un sistema de seguimiento, medicion y evaluacion de las iniciativas claster
en el pais, evidenciando su grado de desarrollo mediante la definicibn de un
mecanismo de indicadores estratégicos, capaz de aplicarse en todas las regiones
y entregar insumos para la mejora sistematica de sus procesos.
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En el afio 2016 esta metodologia fue implementada a 51 iniciativas clUster entre
las cuales en el departamento del Cauca se aplicé a la iniciativa de las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion). De igual forma, con el desarrollo de
este proyecto de investigacion, se pretende aplicar dicha metodologia a un nuevo
cluster en el departamento del Cauca, conocido como cluster agroindustrial de la
quinua, para medir su capacidad de emprendimiento e iniciativa clister puesto que
el grano de quinua es un producto con gran potencial de desarrollo y crecimiento
para el sector econémico.

A lo largo del tiempo no solo en Colombia sino en muchos paises, las
universidades han venido trabajando en diferentes proyectos de investigacion que
buscan brindar desde la academia, respuesta a factores que afectan el sector
econdémico, politico y social de un determinado tema y la incidencia que este
puede tener en un sector o area de estudio.

El sector de la agricultura ha sido punto de partida para mdultiples proyectos de
investigacion, en el caso particular de la quinua; es el caso de la Universidad del
Cauca, la cual ha sido una de las mas enfocadas al estudio del cluster de este
pseudo-cereal; esta universidad tiene siete grupos de investigacion®, en el cual el
grupo de innovaciones agroindustriales con proyeccion social se enfoca al estudio,
produccion y determinacion de la cadena productiva de este grano. De otro lado,
la Universidad Nacional de Colombia también realizé con la facultad de Agronomia
el proyecto de investigacion sobre la caracterizacion morfo agronomica de
diecinueve cultivares de quinua®.

De otro lado, el programa PRODAR fue creado en 1989, por el IICA (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura de la OEA), el cual tiene como
objetivos principales el promover, apoyar y contribuir al fortalecimiento de la
agroindustria rural de la region Latinoamericana, asi como el entorno institucional
y politico relacionado con ella; opera con base en las redes nacionales de la
agroindustria rural (REDAR). Los programas que apoya estan relacionados con la
gesti?n de la calidad, tecnologia, comercializacion, financiamiento y desarrollo
rural.

Debido a estos y otros beneficios, departamentos como el Valle del Cauca y
Cauca han sido punto central de diversos cluster a lo largo del tiempo, entre los
cuales sobresalen los de pulpa, papel y carton; estos ultimos contribuyendo en

° UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Grupos de investigacion. Disponible en
<http://www.unicauca.edu.co/versionP/noticias/investigaci%C3%B3n/unicauca-cuenta-con-siete-
grupos-de-investigaci%C3%B3n-en-la-categor%C3%AD-al-de-colciencias> citado el 27 octubre
del 2018]

® UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Revista Universidad Nacional. Disponible en <
https://revistas.unal.edu.co/index.php/agrocol/article/view/21547>

" AGROINDUSTRIA, TEORIA ECONOMICA Y EXPERIENCIAS LATINOAMERICANA. Francisco,
Lépez Macias; Pepe. Castrillén. p 27
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gran parte a la evolucién de la economia regional y siendo el motor de partida para
la innovacion y surgimiento de muchos méas sectores econdémicos, al igual que la
inmersion de la cultura de reciclaje en el pais como se puede observar en el
Informe numero 3 de estudios de caso cluster del Consejo Privado de
Competitividad.’Debido a estas economias denominadas clister, también han
surgido otras industrias relacionadas y de apoyo dedicadas a productos de
consumo masivo derivados del papel, y cartbn como las servilletas, papel
limpiador de cocina, papel higiénico, pafiales, cuadernos, etc. Las cuales
aprovechan la cercania con las grandes superficies productoras de sus materias
primas y las utilizan para reducir costos y aumentar sus margenes de
productividad y utilidad debido a que también se benefician de los incentivos
tributarios otorgados por la ley P&ez®. Sin embargo, estos departamentos
presentan dificultades en las vias de acceso que comunican con el puerto de
buena venturay otros puntos del pais, o que a su vez genera problemas de
negociacion y una dificultad en los procesos de importacién o exportacion por los
incrementos en los costos por el acceso a estos.

Vale la pena resaltar que con el paso del tiempo no solo Colombia ha centrado
gran parte de su economia a la agroindustria; paises como México, Argentina,
Bolivia, también ven en los productos de base agricola, un potencial mercado en
esta actividad. En el ambito latinoamericano, segun un articulo de la revista
Ciencias Agricolas se han realizado 6 estudios de casos de cluster agricolas a
través de la integraciéon publico-privada: melon y manzana en Brasil, pifia y limén
en Meéxico, frambuesa en Chile y cafia de azucar en Colombia. Del analisis, se
concluyé que la desconfianza ante comportamientos oportunistas de algunos
miembros del cluster, es la principal barrera de su consolidacién, asi como el
acompafiamiento de entes gubernamentales.™

8 CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Estudio de caso clister. [En linea.] Disponible en <
https://compite.com.co/wp-content/uploads/2017/05/2010cluster.pdf> [Citado el 10 de julio del
2018] p.257

EL TIEMPO. Beneficios de la ley Paez. [En |linea] Disponible en <
http://mww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-771169> [Citado el 10 de julio del 2018]
1 REVISTA DE CIENCIAS AGRICOLAS. Clusters agricolas: un estado del arte para los estudios
de competitividad en el campo. [En linea]. Disponible en
<http://www.scielo.org.co/pdf/rcialv32n2/v32n2al2.pdf>p.119 [citado el 1 de julio del 2018]
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, es necesario aclarar
ciertos conceptos béasicos para el correcto analisis de la informacion con las
herramientas de Ingenieria Industrial obtenidas en el transcurso por la academia,
con el fin de realizar una correcta medicion de la capacidad del emprendimiento
dindmico del cluster de la quinua en el departamento del Cauca. Los conceptos y
herramientas listados a continuacion brindan un soporte basico para la
comprensién de la investigacion, con los cuales se desean cumplir los objetivos
especificos que brinden la informacion para cumplir el objetivo general. Los
conceptos y herramientas son:

1.1.1 Cluaster. Se define como una concentracion de empresas e instituciones
interconectadas en la actividad econdmica que desarrollan cerca geograficamente
unas de otras. Los actores del cluster trabajan de forma responsable y
colaborativa en la identificacion y el mejoramiento de las condiciones
econémicas.™

El concepto de cluster ha sido punto de partida para numerosos debates, puntos
de vista e investigaciones el cual al ser un concepto que abarca una gran cantidad
de factores brinda a su vez la posibilidad de abrir diversas definiciones del mismo,
direccionadas a un mismo fin. Con el tiempo esta definicion ha ido evolucionando,
una gran cantidad de autores han expuesto sus argumentos y definiciones a lo
largo del tiempo en los cuales podemos encontrar al britanico Alfred Marshall
quien se centr6 en los conceptos de eficiencia y de economia de escala,
suponiendo que, a mayor especializacion, mayor eficiencia; €l consideré la
posibilidad de que los procesos productivos se subdividieran en diferentes fases,
cada una de las cuales seria desarrollada por un establecimiento diferente y con
un alto grado de especializacion, con lo que se conseguiria un alto grado de
eficiencia productiva.*

Por otra parte, el presidente del Consejo Nacional de Productividad, Joseph
Ramos, argumenta que se entiende como cluster a una concentracion sectorial y/o
geografica de empresas que se desempefian en las mismas actividades o en
actividades estrechamente relacionadas, con importantes y cumulativas
economias externas, de aglomeracion y de especializacion (por la presencia de

'Camara de Comercio de Bogota. [en linea] disponible en
<https://www.ccb.org.co/Clusters>Preguntas frecuentes. ¢Qué son los cllsteres y donde estan
ubicados? citado el [29 de marzo de 2018]

© INICIATIVAS CLUSTER EN COLOMBIA. Cluster. En linea
[https://mww.innpulsacolombia.com/sites/default/files/libro_iniciativas_cluster_en_colombia.pdf]
p.19
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productores, proveedores y mano de obra especializados y de servicios anexos
especificos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en
busqueda de eficiencia colectiva.™

Un tercer autor que expone su definicion de clister es Michael Porter quien fue el
primer y principal exponente de termino y de quien en su teoria de las ventajas
competitivas de las naciones, define que un clister es un grupo de compafias y
asociaciones interconectadas, geograficamente proximas, que desarrolla un sector
industrial similar, y que estd ligado mediante relaciones verticales (comprador-
vendedor) u horizontales (clientes, tecnologia, canales comunes).

En conclusién segun las definiciones y argumentos expuestos por cada uno de
estos autores en donde se exponen factores de eficiencia, productividad, cercania,
e interconexion de los médulos de produccion y comercializacion, podria decirse
gue un cluster es la concentracion de empresas, proveedores, distribuidores, e
instituciones que comparten una actividad econOmica, que buscan generar
ventajas competitivas, economias de escala, optimizacion de recursos y desarrollo
del sector econdémico, vinculando sus capacidades en funcidbn de un mejor
desarrollo en un area geografica determinada y realizandolo sin dejar de lado la
competencia natural que los identifica como entorno econémico.

1.1.2 La autora Elisabeth Waelbroeck. Crea un modelo de desarrollo de cluster,
bajo un enfoque de un ciclo de vida, que consta de cinco grandes fases, las cuales
explican el desarrollo del cluster desde el inicio de la gestion y toma de decisiones
para la formalizacion de las organizaciones, pasando por las acciones de
ubicacion y toda aquella actividad que no permita dejar cabos sueltos al momento
de establecer la ubicacion.

Otro factor importante que la autora menciona en su libro, es la importancia de la
creacion de un cluster pensado y no la generacion de uno de forma natural puesto
gue en la actualidad no se puede permitir que los factores determinante queden
sujetos a acciones de azar, ya que debe contar con condiciones de cercania a
proveedores, condiciones favorables para la comercializacion, es decir cercania a
los canales de comercializacidbn para garantizar las optimas condiciones de
funcionamiento.

Las 5 grandes fases se mencionan a continuacién:**

¥ REVISTA DE LA CEPAL. ¢Por qué se forman los concejos productivos? [En linea] Disponible en
<https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/12159/066105125 es.pdf;jsessionid=6CEA61
5B9F51EDABA8BB028C1D2A90967?sequence=1> [Citado el 21 de julio del 2018] p. 108

Y CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
Modelo para medir el ciclo de vida de wun claster. [En linea] Disponible en
<http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/06_27_ Ciclo_de_Vida_de_un_Cluster.pdf> [Citado el 30 de
julio del 2018]
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1.1.2.1 Aglomeracion. Una regién tiene algunas compafiias de un sector
especifico y otras de sectores de servicios complementarios a este sector.

1.1.2.2 Cluster Emergente. A partir de la aglomeracion Los actores del cluster
empiezan a cooperar alrededor de un area de negocio especifica, generando y
aprovechando oportunidades, iniciando ligas de negocios y desarrollando
conectividad.

1.1.2.3 Cluster en desarrollo. Nuevos actores se integran a la region en
actividades similares desarrollando nuevas ligas de negocio; se desarrolla una
imagen, etiqueta, con una connotacion de la actividad de negocio que se
desarrolla.

1.1.2.4 Claster Maduro. Una gran cantidad de actores sobre la misma area de
negocios se ha integrado y se han establecido relaciones; ligas fuera de la regién
basica de influencia, con otros clister e internamente se generan nuevas
empresas y asociaciones.

1.1.2.5 Cluster en Transformacion. El tiempo transcurre en los mercados, las
tecnologias y los procesos cambian, para sobrevivir el cluster se transforma,
pudiendo crearse nuevos cluster enfocandose en otras actividades, o bien
simplemente adaptarse a las nuevas formas del mercado.

1.1.3 Emprendimiento dindamico. Son proyectos innovadores que estan en
capacidad de crecer de manera rentable, rapida y sostenible en el tiempo, es
decir, que tienen alto potencial de crecimiento que puede deberse a la calidad de
su equipo emprendedor, la mejora de una buena idea existente, o porque
interviene en nichos de oportunidades no cubiertos.**Por ello el emprendimiento
dinamico es la utilizacion de una ventaja competitiva para generar nuevas rutas de
mercados o nichos inexplorados que generen la posibilidad de crecer sostenerse y
generar beneficio tanto para la organizacion como para el entorno en el cual se
desarrolla.

Segun el centro de innovacion y negocios de Medellin el emprendimiento
dinamico se define como proyectos innovadores que estan en capacidad de crecer
de manera rentable, rapida y sostenible en el tiempo, es decir, que tienen alto
potencial de crecimiento que puede deberse a:*°

o La calidad de su equipo emprendedor.
o la mejora de una buena idea existente.

* RUTA MEDELLIN CENTRO DE INNOVACION Y NEGOCIOS. Emprendimiento Dinamico. [en
linea] disponible en <https://www.rutanmedellin.org//es/recursos/abc-de-la-
innovacion/item/emprendimiento-dinamico>citado el [29 de marzo de 2018]

® CENTRO DE INNOVACION Y NEGOCIOS DE MEDELLIN. Emprendimiento dinamico. En linea
[https://mww.rutanmedellin.org//es/recursos/abc-de-la-innovacion/item/emprendimiento-dinamico].
Citado 23 de mayo 2018-05.
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o Interviene en nichos de oportunidades no cubiertos.

Los emprendimientos dindmicos no estan necesariamente basados en
conocimiento sofisticado, ademas generan alto valor agregado y pueden
diferenciarse de otros porgue tienen un modelo de negocio, producto o servicio
innovador que les da una ventaja competitiva —puede ser tecnoldgica o no — para
convertirse en una mediana empresa.

Por otra parte, como se observa en el lioro Emprendedores en crecimiento, que
este tipo de emprendimiento permite convertir las ideas en empresas capaces de
romper fronteras de productividad y crecimiento econémico; ademas, reconfigura
los modelos de negocio y desarrolla nuevos productos y servicios, para satisfacer
demandas latentes o insatisfechas. De hecho, el emprendimiento dinAmico trabaja
con un elemento de sorpresa en sus estrategias, pues aspira a cuestionar los
limites de lo posible, en términos de creacién de valor y productividad.'’

1.1.4 Iniciativa cluster. Las iniciativas de desarrollo cluster son esfuerzos
organizados para incrementar el crecimiento y la competitividad de los cluster que
existen en la regidon, en los que participan las empresas, el gobierno y las
instituciones relacionadas.®

En el cluster agroindustrial de la quinua es un factor importante para disefar,
promover y fortalecer politicas de mejora en la competitividad, impulsando
posibles estrategias que impacten de forma positiva el desarrollo del sector de la
guinua, apoyados en instituciones gubernamentales y por los miembros del
cluster.

Entendiendo que un cluster es una realidad econémica, la ‘iniciativa cluster’ es un
instrumento de intervencion que busca la mejora de esta realidad economica.
Cabe anotar que en algunos casos estas iniciativas cluster son entidades juridicas
independientes que coordinan y gestionan el desarrollo de la iniciativa clister, y en
muchos casos son denominadas organizaciones clister’®. Con base en esta
aclaracion brindada por el libro Iniciativas cluster en Colombia, se puede entender
una iniciativa claster como la integracion de los pilares que conforman un claster
en una region determinada en conjunto con la presencia de una institucién
gubernamental, y una institucion educativa para promover e impulsar proyectos
mediante la identificacion y el desarrollo de acciones estratégicas que limitan la

YEMPRENDEDORES EN CRECIMIENTO. El emprendimiento dindmico y su medicién. En linea
[https://mww.innpulsacolombia.com/sites/all/themes/sitetheme/assets/LibrolEmprendedoresenCreci
miento.pdf]. Citado el 23 de mayo del 2018. p.10

®Definicion abc. [en linea] disponible en <
https://www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php> citado el [ 29 de marzo de 2018]

¥ INICIATIVAS ~ CLUSTER EN COLOMBIA. Iniciativa  clister. En linea
[https://mww.innpulsacolombia.com/sites/default/files/libro_iniciativas_cluster_en_colombia.pdf]
p.21

23



competitividad y productividad de las empresas, con el fin de garantizar
sostenibilidad y desarrollo para el sector econdmico, mayores beneficios para las
empresas y la regiéon en la cual se sitia dicho cluster.

Una iniciativa clster (IC) implica:®

o La participacion de diferentes tipos de organizaciones miembros
(interaccién de cuatro tipos de actores: empresas, instituciones publicas,
instituciones privadas, academia e instituciones publico - privadas,
regularmente sin animo de lucro).

o La existencia de una organizacion cluster (OC), es decir, una estructura

organizacional e infraestructura fisica dispuesta para la direccidén y gestion
de iniciativas cluster.

o Gobernabilidad de la iniciativa.

o Financiacion de la iniciativa, ya sea con recursos publicos de orden
nacional, local o regional, pago de membrecias, cooperacion, aportes de las
camaras de comercio u otras instituciones.

1.1.5 Metodologia. Se entiende por metodologia el conjunto de pautas y acciones
orientadas a describir un problema. Por lo general, la metodologia es un apartado
de la investigacion cientifica.?

Cabe anotar que para hablar de metodologia es importante partir de una idea que
se debe ir desarrollando y evaluando a medida que avanza. Sin embargo, estas
ideas pueden surgir de muchas fuentes como son libros, vivencias, relatos,
revistas, estudios, entre otros. Para el desarrollo de la idea es importante seguir
una metodologia para investigar los factores que la afectan positiva o
negativamente.

1.1.6 Quinua. La quinua, aunque se considera un pseudocereal; es una semilla de
origen andino especialmente conocido por ser una excelente proteina vegetal y
sus muchas otras propiedades saludables. La quinua tiene mayor cantidad de
proteina que cualquier otro cereal.??

Es un producto que en los ultimos tiempos ha generado gran fuerza de impacto
para multiples productos debido a su alto contenido nutricional, y sus mdaltiples
proteinas.

%0 SOLVELL Orjan. CLUSTERS: Equilibrando Fuerzas Evolutivas y Constructivas. Traduccion al
espafiol por el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) de la Republica Dominicana. Stockholm:
Ivory Tower Publishers, 2009. p.20.

' Definicion abc. [en linea] disponible en <
https://www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php> citado el [ 29 de marzo de 2018]

22 HSN BLOG. ¢Qué es la quinua? [en linea] disponible en <https://www.hsnstore.com/blog/quinoa-
gue-es-propiedades-beneficios-recetas/> citado el [29 de marzo de 2018]
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Aparte de esto también es de uso masivo debido a la facilidad de combinacion
para la derivacién de otros productos.

Beneficios de la quinua

Cien gramos de quinua aportan entre 11 a 21.3 gramos de proteina, 5.3 a 8.4
gramos de grasa, 53.5 a 74.3 gramos de carbohidratos y 2.1 a 4.9 gramos de
fibra.

Esuna de las proteinas mas completas; tiene los nueve aminoacidos
esenciales, es un alimento ideal para veganos y vegetarianos o cualquier
persona que busque una fuente de proteina saludable.

Tiene el doble de fibra que la mayoria de los otros granos, aliviando problemas
digestivos como el estrefiimiento.

Reduce el riesgo de padecer enfermedades del corazén y diabetes.

Reduce los niveles de colesteroly glucosa y ayuda a bajar de peso,
manteniéndose satisfecho por mas tiempo y dando energia por menos
calorias.

Alivia migrafias y disminuye presion sanguinea porque es rica en magnesio;
ayuda a relajar los vasos sanguineos y alivia el dolor de cabeza causado por la
migrana.

Mejora la transmision de impulsos nerviosos, regula la temperatura
corporal, desintoxica el organismo y ayuda a la formacion de dientes y huesos
sanos.

Da mucha energia puesto que contiene riboflavina (vitamina B2); mejora el
metabolismo de energia dentro de las células del cerebro y los musculos.

Es ideal para dietas sin gluten por lo que las personas celiacas (intolerantes al
gluten) pueden utilizarla para hornear galletas, muffins y cualquier tipo de pan o
sustituir la avena como desayuno.

Es excepcionalmente versatil y facil de usar. Se cocina en 15 a 20 minutos y
puede 2sSer utilizado en una gran variedad de platos desde el desayuno hasta el
postre.

2% Culturizando.com. 10 beneficios de la quinua [en linea] disponible en <http://culturizando.com/10-
beneficios-de-la-quinua/> citado el [28de junio de 2018]
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1.1.7 Claster agroindustrial. Agroindustria hace referencia a la transformacion de
productos procedentes de la agricultura, actividades de pesca y actividades
forestales es decir que es la generacién de productos derivados de la tierra.?*

En el caso de la quinua al tener una explotacion directa del grano para su posterior
transformacion en el almidén, se pueden tener diferentes clases de productos
finales como lo son: harinas, sopas, purés, entre otros.

1.1.8 Analisis de la informacién. Proceso de decodificar los datos que contiene
un documento especifico, a través de operaciones de procesamiento, que
permitan el acceso y recuperacion de datos, en aras de traducirlo posteriormente a
un lenguaje entendible, el cual es llamado epigrafe, a fin de realizar con un nuevo
documento, llamado producto.

Es indispensable el andlisis de la informacion pues en el presente proyecto se
deben sintetizar diferentes datos, conceptos e investigaciones para luego unificar
esta informacion y poder robustecer el proyecto, brindando una solucion al
problema de investigacion que compagine con los argumentos expuestos y teorias
encontradas.

1.1.9 Medicion. Es la determinacion de la proporcion entre la dimension o suceso
de un objeto y una determinada unidad de medida. Para poder llevar a cabo la
medicion de lo que sea, sera necesario que tanto la dimension del objeto como la
unidad correspondan a la misma magnitud.?®

En el desarrollo del proyecto se tiene como objetivo general medir la capacidad de
emprendimiento de un cluster agroindustrial de quinua en el departamento del
Cauca. Para ello, se aplica una metodologia de tres dimensiones avalada por la
Red Cluster Colombia, la cual es una adaptacion de una metodologia espafiola de
la firma Cluster Development, con el fin de dar un resultado concreto de la
situacion actual de la cual se encuentra dicho clister, analizar el potencial de
industrializacion de este sector agricola, y determinar las condiciones criticas que
pueden estar afectando de manera significativa el sector y estan influenciando
negativamente el potencial que tiene el producto agricola de la quinua; por esta
razon la medicibn es uno de los factores mas relevantes en el proyecto de
investigacion

**periédico EL CAMPESINO. ¢Qué es la agroindustria? Una definicién de agroindustria [en linea]

disponible en< http://www.elcampesino.co/que-es-la-agroindustria/> citado el [29 de marzo de

2018]

 EL PENSANTE. El andlisis de la informacion [en linea] disponible en

< https://educacion.elpensante.com/el-analisis-de-informacion/> [citado el 14 de abril de 2018]
DEFINICION ABC. Medicion.[en linea] disponible en

<https://www.definicionabc.com/general/medicion.php> citado el [ 29 de marzo de 2018]
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1.1.10 Emprendimiento. Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
iniciar nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas,
ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté
insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello,
quiera alcanzar mayores logros e iniciar nuevos caminos.*’

En el alcance empresarial la capacidad de emprendimiento se refiere a la
capacidad que tienen las empresas de plantearse nuevos retos y nuevos
proyectos rompiendo con la metodologia natural de la resistencia al cambio, para
lograr mejores resultados y ampliar el margen de utilidad.

1.1.11 Productividad. Es la relacion entre el resultado de una actividad productiva
y los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion.?®

En concepto propio la productividad es la relacion que existe entre los recursos
usados para obtener un producto y la cantidad de productos obtenidos.

1.1.12 Competitividad. La competitividad de una empresa dependera de la
gestion propia y la administracion de sus servicios al exterior. Aun asi, en una
empresa existen dos tipos de competitividad: la interna y externa.”

En concepto propio la competitividad de una empresa dependera de las
habilidades de su gerente para dar respuesta a las condiciones del mercado a
través de generar un valor agregado y con un alto matiz de innovacion para lograr
mantenerse en el mercado de manera perdurable y sostenible en el tiempo.

1.1.13 Estadistica. Se designa con el nombre de estadistica a aquella ciencia que
ostenta en sus bases una fuerte presencia y accién de las matematicas y que
principalmente se ocupa de la recoleccion, analisis e interpretacion de datos que
buscan explicar las condiciones en aquellos fenémenos de tipo aleatorio.*

La estadistica es una ciencia que por medio de la recoleccion de datos estudia de
manera cuantitativa e infiere acerca de posibles sucesos expresados de manera
cualitativa.

*’Gerencie.com. Emprendimiento [en linea] disponible en
<https://www.gerencie.com/emprendimiento.html>[citado el 29 de marzo de 2018]

® Emprende Pyme.com. ¢Qué es la productividad empresarial? [en linea] disponible en
<https://www.emprendepyme.net/que-es-la-productividad-empresarial.html> [citado el 29 de marzo
de 2018]

»Gerencie.com. Competitividad. [en linea] disponible en
<https://www.gerencie.com/competitividad.html> [citado el 29 de marzo de 2018]
%0 Definicion ABC. Estadistica. [en linea] disponible en

<https://www.definicionabc.com/general/estadistica.php> [citado el 4 de mayo de 2018]
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1.1.14 Talento humano. La administracion del talento humano esta relacionada
con la planeacion, organizacién, desarrollo y coordinacién y el control establecido
para promover el desempefio eficiente del personal, asi como también brindar el
medio que permite a las personas que colaboran en la administracion del talento
humano, alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente
con el trabajo. En esta época podemos destacar tres aspectos que se destacan
por su importancia a saber: la globalizacion, el permanente cambio de contexto, y
la valoracion del conocimiento.®

El talento humano en una organizacion es el elemento diferenciador que hace que
una compafia surja o fracase lo cual se trasforma en la ventaja competitiva,
ademas las personas tienen capacidad de aprendizaje constantemente por lo cual
las vuelve polifacéticas. Al estudiar los recursos humanos se deben tener en
cuenta 3 perspectivas o visiones:

1.1.14.1 Visidén estratégica. Hace referencia a que las personas siempre
generaran un valor agregado a sus tareas esto es medido por medio de
indicadores de rendimiento para cada colaborador.

1.1.14.2 Vision Sociologica. Se refiere a los derechos y deberes de los
colaboradores que se establecen en las politicas y manual de comportamiento
propio de cada organizacion.

1.1.14.3 Vision Humanista. Esta vision trata de ver a los colaboradores mas que
COmMO una maguina como una persona con motivaciones y necesidades que
afectan para bien o para mal la productividad.

1.1.15 Mercadotecnia. Es el conjunto de procesos que se llevan a cabo para
identificar las necesidades y deseos de los consumidores y satisfacerlos de la
mejor forma posible, promoviendo el intercambio de productos y servicios, a
cambio de una utilidad o ventaja.*

La mercadotecnia es el conjunto de herramientas que facilitan la venta y
promocion de productos y servicios al publico, a través de diferentes técnicas
como: segmentacién, marketing olfativo, marketing de guerrilla, ubicacién de
productos en los puntos calientes de un supermercado, investigacion de
mercados, marketing mix, entre otros.

UGSH. Administraciones del Talento Humano. [en linea] disponible en
<https://www.gsh.com.co/blog/talento-humano> [citado el 29 de marzo de 2018]

*Marketing, Seo y Social Media. ¢Qué es la mercadotecnia? [en linea] disponible en
<https://solomarketing.es/que-es-la-mercadotecnia-y-para-que-se-utiliza/> [citado el 29 de marzo
del 2018]
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1.1.16 Disefio de experimentos. El disefio de experimentos es la aplicacion del
método cientifico para generar conocimiento acerca de un sistema o proceso, por
medio de pruebas planeadas adecuadamente. Esta metodologia se ha ido
consolidando como un conjunto de técnicas estadisticas y de ingenieria, que
permiten entender mejor situaciones complejas de relacién causa-efecto.®

Conjunto de metodologias para llegar a un resultado por medio del planteamiento
de hipétesis, aceptandolas o rechazandolas segun las pruebas estadisticas.

1.1.17 Gestion gerencial. Son las estrategias utilizadas por los empresarios o
personas de la organizacién para dar cumplimiento a los objetivos planeados
mediante la implementacion de estrategias tacticas y operativas en funcion de
reducir costos e incrementar penetracion y captacion de mercado.

1.1.18 Cadenas agroindustriales. Las cadenas agroindustriales, involucran flujos
continuos y discontinuos de productos, procesos y agregacion de valores y son
unidades de analisis para la toma de decisiones a nivel politico y para el desarrollo
tecnoldgico. 3

Al analizar el concepto de cadena agroindustrial, se puede denotar que tiene una
gran similitud con la definicion de cluster, con la diferencia que en el primero nos
referimos estrictamente a canales de comercializacion y transformacion de
productos en zonas rurales, y se cuenta con la presencia de empresas aliadas,
mas no con entidades gubernamentales e instituciones educativas.

1.1.19 Cadena de valor. La cadena de valor es la herramienta que se encarga de
la generacion de estrategias y acciones de fortalecimiento para la empresa y
desde la cual se analizan todos los factores criticos de la misma con la intencion
de prestar un buen servicio, generar reconocimiento, y valor y potencializar las
acciones en la busqueda de una mayor productividad, entrelaza a los
proveedores, productores, comercializadores, y demas actores de la cadena
comercial y empresarial.

La cadena de valor establece cuatro aspectos del panorama competitivo:

BGUTIERREZ PULIDO, Humberto, DE LA VARA SALAZAR, Roman. Andlisis y Disefio de
Experimentos. ISBN-13: 978-970-10-6526-6. México: mc Graw Hill, 2008. Pagina 6-7

% 'MACIAS LOPEZ, Francisco. CASTRILLON, Pepe. AGROINDUSTRIA: teoria econdmica y
experiencias latinoamericanas.ISBN-13: 978-84-690-8012-2.Manizales.2007. 23p
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1.1.19.1 Grado de integracion. Se definen todas aquellas actividades que se
realizan en la propia empresa y no en otras compafiias independientes.

1.1.19.2 Panorama industrial. Es el mercado y los sectores relacionados con
nuestra empresa y con los que compite. Se establece una estrategia delimitada
con el claro objetivo de conseguir los objetivos marcados en primera instancia.

1.1.19.3 El panorama de segmento. En este caso se hace referencia a las
variaciones a las que se puede verse afectado el producto y los compradores de
este articulo.

1.1.19.4 El panorama geogréafico. Se engloban los paises, ciudades o regiones
donde compite la empresa.®

En otras palabras, se podria definir a la cadena de valor como la union de todos
los médulos actuantes que se entrelazan para que el producto terminado llegue al
cliente final, identificando las fortalezas que le permiten generar una ventaja frente
a la competencia, a si mismo el estudio de las desventajas para fortalecer dichos
puntos.

Existen cadenas de valor cortas o largas, dependiendo la cantidad de eslabones
gue se utilicen, entre los cuales podemos encontrar proveedores, distribuidores
(mayoristas y minoristas), etc.

1.2 MARCO LEGAL

A continuacion, se exponen una serie de leyes y normas que se rigen en la
constitucion, y son necesarias para acciones de explotacion y/o extraccion
realizada en diferentes actividades, como agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicios, rural o urbana. También se tendran en cuenta aspectos legales que
se refieran a la conformacion del cluster.

1.2.1 Ley 152 de 1994. Dicha ley establece, entre otros aspectos, los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion y ejecucion de los
planes de desarrollo y, al respecto, divide el proceso en cuatro momentos
principales: formulacion, discusién, aprobacién y seguimiento.*® Se resalta esta
ley debido a que sefala los objetivos de desarrollo para la region o departamento
en el cual se busca garantizar su ejecucion y asignacion de recursos de forma
segura.

*Economipedia. Cadena de valor [en linea} disponible en
<http://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html> [citado el 28 de junio de 2018]
®Secretaria  Juridica  Distrital.  Ley 152 de 1994. [en linea]. Disponible en
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=327> [citado el 29 de marzo de
2018]
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1.2.2 Proyecto de acuerdo301 de 2010. ("Por medio del cual se crea el programa
“claster). El Distrito debe participar en este proceso generando las condiciones
para el incremento de la competitividad de la base productiva desde el enfoque
"Cluster" que genera nuevas ventajas competitivas para nuestros empresarios,
potencializando sus capacidades, capitales y el intercambio estratégico de
ciencias, conocimientos y tecnologias.*’

Debido a esto las personas pertenecientes a un cluster tienen el apoyo del estado,
el cual vela por salvaguardar sus derechos, e incentivar al desarrollo continuo de
estrategias que aumenten la competitividad de la region o sector en el cual se
desarrolla dicho cluster.

1.2.3 Ley 905 del 2004. Promocion del desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas agroindustriales colombianas.® Debido a esto se generan
beneficios para incentivar el desarrollo de nuevos mercados agroindustriales como
por ejemplo el sector de la quinua, potencializando al agricultor y/o productor de
un bien y disminuyendo las brechas de desigualdad por las que puede pasar una
persona del campo.

1.2.4 Ley 822 del 2003. Por la cual se dictan normas relacionadas con los
agroquimicos genéricos.* Esta ley al favorecer el sector agricola, controlando los
insumos quimicos (abonos, pesticidas, etc.) con el fin de preservar tanto la salud y
el bien del consumidor como el excelente desarrollo de los cultivos beneficiando a
ambas partes.

1.2.5 Ley 160 de 1994. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma
Agraria y Desarrollo Rural Campesino. Se establece un subsidio para la
adquisicion de tierras, se reforma el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y
se dictan otras disposiciones.*® Bajo esta ley se ampara al productor, y se anima a
desarrollar cultivos con lo cual se incrementa el personal mano de obra,
disminucién de pobreza rural brindando una ayuda monetaria para iniciar los
procesos agropecuarios.

3" ALCALDIA DE BOGOTA. Proyecto de acuerdo 301 de 2010. [en linea]. Disponible en
<http://mww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40810> [citado el 29 de marzo del
2018]

% SECRETARIA DEL SENADO. No. 905 de 2004 Modifica Ley 590 de 2000 sobre mipymes. [en
linea]. Disponible en
<http://mww.supertransporte.gov.co/documentos/ifc/documentos/leyes/Ley%20905%20de%202004
.pdf > [citado el 29 de marzo del 2018]

¥ Ley 822 de 2003. Norma sobre agroquimicos genéricos [en linea]. Disponible en
<http://www.sac.org.co/es/ambito-juridico/leyes/131-no-822-de-2003-norma-sobre-agroquimicos-
?enericos.html> [citado el 29 de marzo del 2018]

% SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE COLOMBIA. No. 160 de 1994 Sistema nacional de
reforma agraria y desarrollo rural [en linea] Disponible en <http://www.sac.org.co/es/ambito-
juridico/leyes/114-no-160-de-1994-sistema-nacional-de-reforma-agraria-y-desarr.html> [citado el 29
de marzo del 2018]
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1.2.6 Ley 114 de 1994. "Por la cual se crea una Cuota de Fomento y se modifica
el Fondo de Fomento Cerealista".** Con esta ley se intenta promover la siembra
de cultivos de cereales y debido a que la quinua es un grano de cereal, se puede
aumentar la participacion de productores del sector agroindustrial incentivando a la
aglomeracién de personas dedicadas al cultivo, comercializacion y transformacién
de este cereal.

1.2.7 Ley 218 de 1995. Mas conocida como Ley Paez, otorga exenciones
tributarias y diversos beneficios fiscales a las empresas responsables de: i)
impulsar estrategias de integracion empresarial en cadenas, redes y cluster. ii)
siembra, cultivo y consumo de granos con alto potencial nutricional como la
quinua.*? Al ofrecerse exenciones tributarias, se aumenta la posibilidad de obtener
mayor utilidades, inversién extranjera, expandir las oportunidades de negocio e
industrializar un sector agricola como el de la quinua para fortalecer la economia
del pais dado a su potencial de crecimiento rentable y sostenible.

1.2.8 Ley 1429 diciembre de 2010. “Por la cual se expide la Ley de Formalizacién
y Generacién de Empleo”.*
Esta ley contribuye e impulsa la formalizacion de realidades economicas de

pequefias empresas y promueve el desarrollo sectorial de la region.

1.2.9 Ley 1014 de enero del 2016. “De fomento a la cultura del emprendimiento”,
ley que impacta directamente en el objetivo de investigacion, puesto que favorece
los proyectos de emprendimiento, e incentiva a generar mas realidades
economicas.

1.2.10 Ley 1314 de 13 de julio 2009. “Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
informacién aceptados en Colombia”**. Por este motivo, es importante conocer y
mantener una transparencia en todas las actividades econdémicas y flujos de
efectivo para generar un adecuado control en las cuentas contables de la empresa
y la veracidad de las entidades reguladoras del recaudo, asi como el manejo de
estos dineros para garantizar su adecuada utilizacion.

*1 SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE COLOMBIA. No. 114 de 1994 Modificacién al fondo de
fomento cerealista [en linea] Disponible en <http://www.sac.org.co/es/ambito-juridico/leyes/109-no-
114-de-1994-modificacion-al-fondo-de-fomento-cerealista.html> [citado el 29 de marzo del 2018]

“2 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. agenda interna para la productividad y la
competitividad.[en linea]. Disponible en
<https://www.cccauca.org.co/public/archivos/documentos/agenda-interna-cauca.pdf> [citado el 29
de marzo del 2018]

“ENLACE OPERATIVO. Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010. [en linea]. Disponible en
<http://www.enlaceoperativo.com/articulo/ley-1429-del-29-de-diciembre-de-2010/> [citado el 30 de
junio del 2018]

“ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.Ley 1314 de 2009 Nivel Nacional. [En linea], Disponible en.
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36833> [citado el 30 de junio del
2018]
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1.2.11 Ley 789 diciembre de 2002. “Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo”. Esta ley es bastante importante en el sentido que
disminuye la vulnerabilidad de las personas dependientes de una empresa, ya que
reduce la rotacion del personal, manteniendo la confianza y proteccion del empleo,
con lo que a su vez se incrementa la eficiencia del personal.*

Estas son algunas de las leyes que se rigen en el pais y que favorecen o tienen
algun posible grado de incidencia en el presente proyecto. Sin embargo, vale la
pena resaltar que existen otras normas y compromisos a los cuales estan sujetas
las organizaciones y/o entidades en el momento de ejecutarse como organismo
legal; algunas de estas son los tributos y pagos de impuestos; su direccionamiento
es variado ya que dependen del fin de cada uno de los mismos. Esto se debe a
que pueden estar dirigidos a la Direccion Nacional de Impuestos (DIAN), ser
aduaneros, o distritales.

Por otra parte, y a pesar de que Colombia es uno de los paises con mayor
cantidad de tramites para la creacion de empresa, el gobierno de igual manera,
gestiona proyectos e incentivos para promover e impulsar el surgimiento del
emprendimiento colombiano.

1.2.12 Decreto 893 del 28 de mayo del 2017.Con el cual se crean los programas
de desarrollo con enfoque territorial, que permitirdn impulsar la presencia del
Estado especialmente en las regiones afectadas por los efectos del conflicto, por
lo cual incide en el proyecto de investigacion debido a que el departamento del
Cauca es una zona que se ha visto muy impactada en este tipo de problematicas
tanto sociales como territoriales por la problematica de desplazamiento forzado.

1.2.13 Ley 1776 del 29 de enero de 2016.Por la cual se crean y se desarrollan las
zonas de interés de desarrollo rural, econémico y social Zidres.

1.2.14 Ley 388 de 1997.Ley de ordenamiento territorial la cual consiste en la
generacion de un decreto para que todos los municipios del pais formulen sus
respectivos planes de ordenamiento territorial para administrar la utilizacion del
suelo.

> CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA. Ley 789 del 2002. [En linea]. Disponible en <
https://www.ccsm.org.co/marco-legal-rup/ley-789-de-2002/send/51-leyes/4374-ley-789-de-
diciembre-de-2002.htmI> [Citado el 8 de julio del 2018]
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1.3 MARCO HISTORICO

A lo largo de la historia en Colombia los empresarios y organizaciones se han
dado cuenta del rol fundamental que cumple el entorno en sus modelos de
negocio, en el cual ain mas all4 de la l6gica competencia surgen estrategias y
alianzas con entidades que les permitan desarrollar ventajas y vayan en pro de la
disminucion de sus costos y del mismo modo favorezcan sus utlidades e
interacciébn con el mercado. Sin embargo, es la misma economia, constante
competencia la encargada de generar nuevas necesidades que obligan a las
entidades y empresarios a modificar las practicas de trabajo tradicional y
centralizadas al instinto basico de laborar, transformar y competir y aparecen los
cluster como la union de entidades empresariales dedicadas a un mismo sector
econémico en el cual luego de posicionarse y formalizarse legalmente generan
beneficios que favorecen no solo a las empresas de esta unién de agremiaciones
sino al sector econémico en general y la zona en la cual se sitian. Algunos de los
beneficios que trae la formalizacion de un clister aparte de popularizar la zona,
impactar en una mayor cantidad de clientes y aumentar su poder de negociacion,
es dar paso a las iniciativas cluster, las cuales como se aclara en el libro Iniciativas
cluster en Colombia “Una iniciativa clister es un instrumento de intervencion que
busca la mejora de una realidad economica o cluster”.

Las iniciativas claster en Colombia surgieron a nivel nacional hace
aproximadamente cinco afos, y actualmente existen 87 iniciativas en todo el pais.
Se han posicionado como una forma avanzada de red que promueve negocios en
donde se superan esas narrativas en las que, para competir, se debe acabar con
el otro y en donde lo individual es mejor, todo con el fin de contribuir al crecimiento
economico y social del pais.

Los emprendimientos dinamicos han contribuido a lo largo de la historia a la
competitividad de un pais. Por ello las naciones se preocupan cada vez mas en la
busqueda y fortalecimiento de este tipo de practicas. A pesar de que es una
herramienta fundamental en la competitividad de las naciones, en Colombia
existen pocos estudios al respecto.

La Universidad de los Andes, Innpulsa Colombia y Confe-cAmaras construyeron
una investigacion que involucré a empresas de todo el territorio nacional e incluyo
dos componentes: uno cuantitativo (382 encuestas), y uno cualitativo (106
entrevistas a profundidad a emprendedores). Los resultados de la investigacion
muestran que los emprendedores dinamicos enfrentan momentos criticos en su
proceso de crecimiento, los cuales presentan un patron regular en el desarrollo de
aquellos que efectivamente logran crecer y avanzar.46

“® Blog de Emprendimiento en Colombia. EI Emprendimiento Dindmico en Tres Momentos. [en
linea] disponible en <https://emprendedoresencrecimiento.wordpress.com/2016/05/02/el-
emprendimiento-dinamico-en-tres-momentos/> [citado el 7 de abril de 2018]
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Para lograr que las empresas logren este tipo de emprendimiento se ha
desarrollado un método que involucra cuatro variables fundamentales: gestacion,
puesta en marcha, desarrollo inicial y crecimiento. Estas permiten que las
empresas puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida en el tiempo, ya
gue a pesar de que existan muchos emprendedores, no garantiza que la idea se
mantenga en el mercado, pero con el método es mas factible que esto ocurra. Es
importante para lograr implementar este método contar con capital humano que
cuente con vocaciones y motivaciones para emprender y construir un sendero de
crecimiento empresarial. Sin embargo, al poner en marcha el método se puede ver
facilitado o inhibido por el funcionamiento de mercados de factores tales como el
financiamiento o los recursos humanos, asi como también por las diferentes
normas y regulaciones que afectan directa o indirectamente a la actividad
emprendedora.”’

En materia legislativa acerca del emprendimiento dinamico, Colombia ha logrado
dar un paso importante en el tema de emprendimiento a partir de 2009 con la
puesta en marcha de la Politica Nacional de Emprendimiento del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en el cual se identificaron 670 empresas entre
publicas y privadas que hacen acciones a favor de este tema.

Como primer elemento el estudio identificO que en la actualidad las Redes
Regionales de Emprendimiento, en términos generales, cuentan con agendas
propias que se desarrollan de manera autbnoma. Esta dindmica, segun se explica,
responde a las fortalezas y debilidades institucionales de cada departamento.
Siguiente a esta etapa se identificd que existe dificultad en la construccion de
informacion, y la poca informacién recopilada se maneja de manera segmentada
sin estandares, y finalmente no se ha podido generar andamiaje entre el sector
publico y privado.*®

En la actualidad, las naciones se han podido dar cuenta del rol fundamental que
cumplen las entidades educativas respecto a la investigacion de diferentes
modelos de emprendimiento, los cuales pueden ser replicados por una regién, y
asi lograr impactar el desarrollo econémico de un pais. Es en las aulas y en la
academia donde se puede generar por medio de la investigacion, la elaboracion
de diferentes modelos de emprendimiento dindmico. Sin embargo, a lo largo de la
historia, tanto en Colombia como en el resto del mundo, no se contaba con una
metodologia ni indicadores establecidos que tuvieran la capacidad de medir de

*“KANTIS, Hugo. FEDERICO, Juan, Menéndez, Cecilia. POLITICAS DE FOMENTO AL
EMPRENDIMIENTO DINAMICO EN AMERICA LATINA: TENDENCIAS Y DESAFIOS.caracas,
Venezuela.2012.[En linea] disponible en <https://www.caf.com/media/4233/politicas-
emprendimiento-dinamico-america-latina.pdf>.p.7. [citado el 7 de abril de 2018]

®REVISTA DINERO. La articulacion nacional .Necesidades y problemaéticas.[en linea] disponible
en <http://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/emprendimiento-
colombia/203183> [citado el 07 de abril de 2018].
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forma concreta y exacta la capacidad de emprendimiento y competitividad de un
cluster o iniciativa cluster.

Debido a que la quinua es el producto fundamental de este proyecto de
investigacion, es indispensable conocer acerca de esta, la cual como se menciona
en el informe Descripcién de la cadena de valor de la quinua®.Es una planta
andina que se origin6 en los alrededores del lago Titicaca de Peru y Bolivia; fue
cultivada y utilizada por las civilizaciones prehispanicas y reemplazada por los
cereales a la llegada de los espafioles, a pesar de constituir un alimento basico de
la poblacién de ese entonces. La evidencia histérica disponible sefiala que su
domesticacion por los pueblos de América puede haber ocurrido entre los afios
3.000 y 5.000 antes de Cristo. Existen hallazgos arqueoldgicos de quinua en
tumbas de Tarapacéd, Calama y Arica, en Chile, y en diferentes regiones del Pera.
A la llegada de los espafioles, la quinua tenia un desarrollo tecnolégico apropiado
y una amplia distribucion en el territorio Inca y fuera de él. Por su lado, en
Colombia, los indigenas de la meseta cundi-boyacense cultivaron la quinua y la
extendieron al Huila y al sur del pais, en departamentos como el Cauca mediante
su intercambio con otros grupos indigenas.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 El modelo de Michael Porter. En su obra “La ventaja competitiva de las
naciones”, el autor manifiesta que las relaciones entre empresas se ajustan al
diamante de la competitividad donde consta de cuatro aspectos basicos los cuales
son: condiciones de los factores, las condiciones de la demanda, industrias
relacionadas y de apoyo, y la estructura, estrategia y la rivalidad de empresas.
Estos factores permiten explicar como las empresas logran mantener o perder su
competitividad, al reconocer estos factores se reconoce que las empresas operan
en entornos geograficos especificos.*

El modelo de Michael Porter es fundamental para el proyecto ya que en este se
muestran las distintas estrategias y métodos que se deben tener en cuenta para
gue una industria sea competitiva frente a sus rivales en el mercado.

Es indispensable tener en cuenta todos los seis factores ya que de no hacerlo
puede que existan fallas por el factor que no se tuvo en cuenta, trayendo con
estas fallas una repercusion directa en los ingresos de la organizacion.

* Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura. Plataforma de
informacién de la quinua. [En linea] disponible en < http://www.fao.org/in-action/quinoa-
Elatform/quinua/produccion—sostenibIe/en/> [citado el 14 de julio de 2018]

°PORTER. Michael. La ventaja competitiva de las naciones. ISBN: 9788401361241.Nueva
York.FreePress.1990
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1.4.2 Diamante de la competitividad de Michael Porter. El diamante consta de
cuatro factores claves y adicionalmente factores externos como son el gobierno y
el azar:

1.4.2.1 Las condiciones de los factores. La teoria econémica clasica de las
ventajas comparativas explicaba que una nacion o regiébn es competitiva en
determinada industria, por su abundante dotacion de recursos o factores basicos
de produccién: tierra, mano de obra y capital. Entre las preguntas que se hizo
Porter estaba ¢Cdmo se explica entonces la competitividad de Holanda en la
industria de las flores? Holanda es responsable por dos tercios de las
exportaciones de flores frescas en el mercado mundial.

Sin embargo, su escasa dotacion de factores basicos no le permitiria a Holanda
ser competitiva en el comercio de flores frescas. Segun la teoria clasica sufre de
una notoria escasez de tierra, tiene una temporada corta de produccion, su clima
es inhdspito para el cultivo de flores frescas y su mano de obra es cara en relacion
a otros paises. La respuesta a esta aparente paradoja es que la ventaja
competitiva no se deriva de los factores basicos de produccion sino de otra
categoria de factores: los factores avanzados.>

En opinién propia las condiciones de los factores son importantes para el proyecto
ya que hay que tener en cuenta los factores avanzados para que una industria sea
completamente competitiva. Es decir, si los factores basicos en el sector de la
guinua en el Cauca no estan lo suficientemente desarrollados es necesario dar un
vistazo a los factores avanzados para que el sector sea competitivo.

Los factores avanzados son una parte clave para el clister agroindustrial de
guinua pues al no ser un producto que, aungque esta en crecimiento, aun no tiene
un auge ni reconocimiento. Por lo tanto, se debe dar un vistazo a crear moderna
infraestructura, personal especializado, pronésticos avanzados y con minimo error
para siembra y cosecha.

1.4.2.2 Las condiciones de la demanda. Porter presenta tres caracteristicas de
la composicion de la demanda interna:

o La primera es la segmentacion de la estructura de la demanda interna, que
significa que el tema o de los segmentos podria ser importante en industrias
donde se pueden lograr economias de escala, y o que es mas importante:
la relevancia de ciertos segmentos en el pais atrae la atencion y las
prioridades de las empresas de una nacion.

o La sofisticacion de los compradores domeésticos forma la segunda
caracteristica de la demanda interna — las empresas de una naciéon ganan

*'Gerencia de Mercadeo. ElI diamante de Porter. [en linea] disponible en
<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc112.htm>[ citado el 8 de abril de 2018]
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ventaja competitiva si los compradores domésticos estan dentro de los mas
sofisticados y exigentes del mundo para los productos y servicios.

o La tercera, la anticipacion a las necesidades de los compradores, significa
gue la demanda interna aporta una sefial temprana de las necesidades del
comprador que debe tener amplia resonancia, para poder convertirse en
ventaja para la nacion. Si la composicion de la demanda interna tiene las
caracteristicas apropiadas, yla trayectoria de crecimiento puede reforzar la
ventaja nacional en una industria.>

Las diferentes exigencias de los consumidores contribuyen a que una industria
sea mas competitiva frente a otra. Por ello en el clister de la quinua es
fundamental que los transformadores de almidén de quinua sean exigentes y que
sus necesidades se anticipen a las exigencias del mercado para que el sector
agroindustrial crezca y de ello pueda surgir un emprendimiento dinamico.

1.4.2.3 Industrias relacionadas y de apoyo. Estas conforman el tercer
determinante de la ventaja nacional. Los proveedores locales en una region
pueden mejorar la competitividad y mejorar la capacidad de innovacion a través de
una comunicacion mas rapida y menos costosa, generando nuevas ideas, Yy
aprovechando la flexibilidad a través de la tercerizacién.>

En el cluster agroindustrial de la quinua es indispensable que existan fuentes y
conexiones tanto con proveedores como con distribuidores que geograficamente
estén cerca para que las entregas sean mas agiles y los costos no se eleven.

En algunos clusters se presenta que la cercania con sus proveedores no es
buena, por tanto, los costos se elevan y se disminuyen utilidades.

Es necesario implementar estrategias de replanteamiento de proveedores o
negociacion con los existentes para que al crear una alianza estratégica se pueda
incrementar utilidades y disminuir costos de trasporte. También es indispensable
realizar alianzas estratégicas con industrias relacionadas con el almidon de
guinua, pues asi se puede dar a conocer con mas facilidad las propiedades
nutricionales del cereal, aumentando ganancias, disminuyendo costos de
transporte y publicidad.

1.4.2.4 Estructura, estrategia y rivalidad de empresas. Este cuarto
determinante de la ventaja competitiva de una nacién, esta conformado por la

*’Gerencia de Mercadeo. ElI diamante de Porter. [en linea] disponible en
<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc112.htm> [ citado el 8 de abril de 2018]

**Universidad de los andes, [en linea] disponible en
<https://cec.uniandes.edu.co/index.php/condiciones> [citado el 8 de abril de 2018]
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manera como se crean, organizan y administran las empresas, asi como por la
naturaleza de la rivalidad entre ellas en el pais.>

La rivalidad entre las empresas ubicadas en el cluster agroindustrial de la quinua
es apropiada, ya que obliga a cada una de las empresas a idearse estrategias de
competitividad mas agresivas, mejorando cada vez mas su competitividad
individual, lo cual hace que el clister crezca. Asi mismo, se debe generar una
rivalidad sana entre las empresas que conforman el cluster para evitar
competencia desleal o practicas empresariales que no son adecuadas, pues si se
presenta alguna de estas circunstancias, puede que traiga consecuencias
negativas para el cluster en general.

Otros de los factores que inciden de manera directa en el modelo del diamante
son:

1.4.2.5 El azar. Los eventos imprevistos han jugado un papel en la historia de la
mayoria de las empresas exitosas. Algunos ejemplos de eventos imprevistos que
influyen en la ventaja competitiva son los derivados de la innovacion pura, las
grandes discontinuidades tecnoldgicas, virajes significativos en los mercados
financieros mundiales o en las tasas de cambio, y las guerras. Los eventos
repentinos son importantes porque crean discontinuidades que permiten hacer
cambios en la posicibn competitiva. Estos pueden anular las ventajas de
competidores previamente establecidos y ayudar a las nuevas empresas a obtener
ventaja competitiva en respuesta a nuevas y diferentes condiciones. Los eventos
subitos hacen su efecto alterando parcialmente condiciones en el “diamante”. Con
frecuencia tienen impactos asimétricos sobre diferentes naciones.*

El azar juega un papel importante en el clister agroindustrial de la quinua, ya que,
al ser un producto derivado del agro, factores como el clima, la contaminacion, las
plagas, el uso de pesticidas, los abonos, entre otros, pueden afectar positiva o
negativamente al cultivo. El control de la mayoria de estos factores no esta al
alcance de ningun cultivador por tanto el azar es un factor a considerar en dicho
cluster.

1.4.2.6 El gobierno. El papel del gobierno en la ventaja competitiva de una nacion
tiene influencia sobre los cuatro determinantes bien sea positiva 0 negativamente.
El gobierno puede, por ejemplo, afectar la condicion de los factores a través de los
subsidios o actuar como comprador importante en algunas industrias. La politica
gubernamental, a su vez, puede ser influenciada por los determinantes.

**Gerencia de Mercadeo. ElI diamante de Porter. [en linea] disponible en
<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc112.htm> [ citado el 8 de abril de 2018]
*®Gerencia de Mercadeo. ElI diamante de Porter. [en linea] disponible en

<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc112.htm>[ citado el 8 de abril de 2018]
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La demanda temprana domeéstica para un producto, puede por ejemplo, conducir a
gue el gobierno establezca también tempranamente estandares con relacion a ese
producto.*®

En el cluster agroindustrial de la quinua el gobierno ocupa un lugar importante,
pues puede afectar la condicion de cualquiera de los factores anteriores con tan
solo crear una ley o un decreto; afectando de manera significativa el conjunto
integral del cluster.

1.4.3 Modelo de Von Thinden. La localizacién especifica de estos cluster sigue
el modelo de Von Thiinden; este modelo supone un espacio continuo, aislado y
uniforme en términos de fertilidad y redes de transporte. Al centro de este territorio
se encuentra ubicado un centro de consumo (ciudad), que actla como un
mercado puntiforme (Ver figura 2). La localizacion Optima de las actividades
agricolas es una funcion de la renta de la tierra, que se busca maximizar. Ya que
la renta tiene caracteristicas de residuo, esta en funcion de la distancia del lugar
de produccion al mercado debido, principalmente, a los costes de transporte. En el
mercado, los productos se enfrentan al mismo precio.”’

Figura 1. Modelo de Von Thinden

MODELO DE VOMN — THUMNEM

Mercado

Sgricultura Intensiva

Agricultura v ganaderia extansiva

ecursas forestales

Fona de expans icn

Fuente. SALGUERO, Jorge. Enfoque sobre algunas teorias referentes al desarrollo regional.
Recuperado de http://www.economia.unam.mx/academia/inae/pdf/inae5/515.pdf

Este modelo es importante en el estudio, ya que muestra como el hombre resuelve
sus necesidades econdmicas dentro de su entorno cercano, haciendo sus
desplazamientos cada vez mas cortos para satisfacer sus necesidades.

*®Gerencia de Mercadeo. ElI diamante de Porter. [en linea] disponible en
<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc112.htm> [ citado el 8 de abril de 2018]

BROWN DUCH. Néstor. Teoriza de la localizacion. En: Barcelona: Universidad de
Barcelona,2005; Pg. 6
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El modelo se basa en una ciudad y a su alrededor estan ubicados los demés
circulos del modelo que son: agricultura intensiva, agricultura y ganaderia
extensiva, recursos forestales y por dltimo la zona de expansion.

Con base en la anterior aclaracion y llevado al proyecto de investigacion se nota
gue existe un obstaculo en las vias de acceso a puertos importantes a pesar de
estar cercanos como el de Buenaventura, donde no existen vias adecuadas que
conecten directamente ambos destinos; esto lleva a que las empresas
conformadoras del cllster tengan que incrementar sus costos de transporte para
poder llevar sus productos a una exportacion, o en dado caso que deban pagar
MAs por maquinaria e insumos para sus cosechas.

El proyecto arquitectdnico Arquimedes®®, construird dos puertos uno sobre el
Pacifico: Tribuga yuno sobre el Atlantico: Tarena. Estos beneficiaran al clister ya
gue el puerto de Tribuga estara situado muy cerca del departamento del Cauca;
esto sera de gran provecho pues las empresas disminuirdn costos en fletes para
procesos de importacion y exportacion. A su vez este proyecto traera mayor
inversion extranjera y por ende fortalecera la industria colombiana y con ella el
cluster de la quinua.

RESUMEN CAPITULO 1.

A continuacion, se presenta una tabla con el resumen de cada uno de los marcos
gue conforman el proyecto de investigacion, enmarcando las principales teorias,
leyes, reglas y estatutos que pueden inferir positiva o negativamente en el
desarrollo de las actividades de la aglomeracion, al igual que los conceptos
primordiales que sirven de pilar para el estudio académico del mismo.

Cuadro 1. Resumen Capitulo 1

Marco Conceptual Marco Historico Marco Legal

Cluster - J Proyecto de acuerdo 301 de 2010. {Por
Surgimiento y desarrollo de la metodologia en -
el cual se crea el programa claster)

Colombia y el mundo, principales exponentes de
la terminologia cldster, inicios de cultivos de
quinua, proponentes de emprendimiento
dindmico.

Ciclo de vida de un cldster
Iniciativa claster
Emprendimiento dindmico
Quinua
Metodologia
Sistema de Seguimiento Medician y Ley 1776 del 29 de enero de 2016.
Evaluacion _{Con lo cual se crean y desarrollan las

Claster agroindustrial - Zonas Zidres)
Marco Tedrico

Ley 905 del 2004. (promocion de la
micro, pegquefia y mediana empresa)

Emprendimiento

Decreto 893 del 28 de mayo del 2017.

e {Programas de desarrollo con
PP, Factores clave del modelo de competitividad
Competitividad enfoque territorial)
Cadena de valor Modelo de localizacion especifica de clister de
Von Thinden

Productividad Diamante de competitividad de Michael Porter

Fuente. Elaboracion propia

%8 Revista semana. El proyecto Arguimedes.[en linea] disponible en

<http://www.arquimedes.com.co/docs/portafolio-proyectos-septiembre-2015.pdf> citado el [3 de
julio de 2018]
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2. DIAGNOSTICO DEL CLUSTER DE LA QUINUA EN EL CAUCA

Cualquier tipo de industria, negocio, o actividad econdémica presenta una gran
preocupacion en mantener niveles de productividad, utilidad, y comercializacién
gue sean econdmicamente representativos para prolongar la existencia del
mercado en el cual se encuentra compitiendo. Por esta razon y debido a la
volatilidad y constantes cambios de los mercados, no solo en Colombia sino en el
resto del mundo los empresarios han visto la necesidad de integrar sus fuerzas de
trabajo con otras organizaciones, en pro de alcanzar mayores niveles de
productividad y poder apalancarse para abastecer la fuerte pero exigente
demanda del mercado. Es de la integracién de estas fuerzas entre comerciantes,
proveedores, productores, y transformadores de un mismo sector econémico del
cual surge el contexto del cluster.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se determina ubicarse al
noroeste del departamento del Cauca en el Macizo colombiano, en el cual a pesar
de no presentar una gran concentracion de industrias dedicadas a procesos de
transformacion del grano de quinua, la organizacion incubadora de empresas
agroindustriales Agroinnova, selecciond 7 organizaciones de este sector
econdmico para dar paso a un proyecto de fortalecimiento del sector agroindustrial
en este departamento, estas 7 organizaciones son: Alimentos la superior, Asocal,
Nutricol, SunLife, Ricuras Santy, Asprocenj y Segalco. Estas organizaciones
realizan actividades de transformacién del grano de quinua y son estas mismas
empresas los pilares con las cuales se ha venido desarrollando la formalizacion y
consolidacion del cluster de la quinua en este departamento, con la participacion
de entidades gubernamentales.

A continuacion, se mencionan alguna de las fortalezas y debilidades con las
cuales se puede asociar el estado del sector agroindustrial de quinua en el Cauca
como realidad econémica previamente identificada.

Fortalezas.

o Alta adaptaciéon agroecoldgica

o Interés de aprendizaje y capacitacion para la produccion y fortalecimiento
empresarial

o Interés por desarrollar nuevos productos vinculando el aumento en la

demanda de productos saludables

Debilidades.

o Desconocimiento parcial del proceso productivo
o Escases de tecnologia para el manejo del cultivo
o Debilidad en la vision empresarial
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o Desconocimiento de mercados potenciales y ausencia de canales de
negociacion extranjera

A pesar de contar con factores positivos como lo son, las condiciones propias del
territorio colombiano para la produccién de quinua, contar con oportunidades de
cercania y conexidn con paises especializados en este producto, y el incremento
constante de la demanda anual en los ultimos afios, Colombia continua
presentando una enorme debilidad en 2 importantes procesos, el primero, el
técnico, que le impide expandir su portafolio de productos y de esta manera se
amplia cada vez mas la brecha de competitividad en el mercado frente a los
lideres de este sector, y el segundo, el tecnolégico, debido a la baja participacion
del estado en investigacion y desarrollo, con lo cual se genera un estancamiento
gue no permite explotar el potencial de crecimiento idéneo de este sector.

Sin embargo, los adelantos y acuerdos realizados en las mesas de trabajo de las
entidades que conforman el cluster agroindustrial de quinua en conjunto con las
entidades gubernamentales y de apoyo se enfocan en el fortalecimiento de los
factores criticos de éxito en pro de potencializar el mercado y fortalecer la
economia en este producto.

2.1 INFORMACION DE LAS EMPRESAS

En la tabla 3 se detalla una breve informacién general, técnica y comercial de las
empresas que conforman el clister de quinua en el Cauca.

Cuadro 2. Informacion general técnica y comercial de las empresas del cluster

Informacién general Informacién técnica Informacién comercial

La empresa cuenta con una
planta de proceso ubicada
~ en

en el afio 1980, en .

N Tunia, en la cual desarrolla
. promedio .
Alimentos . ~ . procesos de adecuacion de

hace seis afos realizan

La Superior . .| materias primas. Ademas
productos con quinua. Esta
contrata el proceso de

conformada por 6 socios. .
N magquila
Tienen s
para la elaboracién de
una estructura .
i N bebidas.
organizacional
claramente definida.

Empresa constituida
legamente

La empresa tiene
cobertura
comercial nacional e
internacional.

Empresa legalmente ASOCAL cuenta con los
constituida equipos Sus clientes estan ubicados
el 29 de marzo de 2003 necesarios para el correcto en
conformada por 40 socios. procesamiento de sus Caldono, Popayany
Asociacién que ha contado productos esporadicamente en Caliy
con (harina de quinua y Medellin. Sus productos
el apoyo de Misién Rural, colada). La son
oportunidades rurales, planta de produccidon esta empacados en cajas y
Islas debidamente sefializada y transportados
Baleares y la alcaldia de cumple con la directamente al
Caldono. normatividad cliente.
BPM.

ASOCAL
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Cuadro 2. (Continuacién)

Informacion general

Informacidn técnica

Informacion comerciall

Elaboran productos de
anaderia y pasteleria a . e
P yp Realizan comercializacion a
base de . .
X través del cabildoy en
quinua en una
: - . algunas
Ricuras Empresa constituid infraestructura .
. . tiendas de la cabecera
Santy legalmente de propiedad del cabildo . o
municipal de Silvia, han
en el 2014. Cuenta con el de . .
i . participado en ferias en el
constante apoyo del Guambia. Para la actividad . j
. . municipio de Popayan.
cabildo de productiva cuentan con los
Guambia y la alcaldia de equipos basicos.
Silvia.
ASPROCER cuenta con el
equipo
necesario para la
produccion de Su mercado esta ubicado
Asociacién de productores | harinas (principalmente de | principalmente en veredas
de trigo). Ademas de disponer| aledafias y municipios
ASPROCENJ cereales apoyada por el de cercanos (Ej. Silvia,
cabildo una planta de Santander
Indigena de Jambalo. transformacién de Quilichao)
factible de adecuar segun
la
normatividad alimentaria
vigente.
La mipyme realiza
productos
haciendo uso de la quinua
desde
hace aproximadamente 6
Empresa constituida el 10 P .
afios. .
de Tiene una cobertura
Cuentan con una planta de .
marzo de 2006, ., comercial
produccién con todas sus . . .
conformada por ; de nivel nacional, atienden
. areas L
3 socios. Actualmente . . mercados institucionales,
delimitadas y equipos en .
cuenta distribuye sus productos a
SEGALCO , buen .
con mas de 20 empleados L, nivel local de manera
estado para la elaboracién ]
y de directay
ofrece varias lineas de . a nivel nacional a través de
harinas, productos de
productos elaborados a , una
panaderia, y snacks. .
base de comercializadora.
) Sus productos cuentan con
quinua.
un
empaque con todas las
especificaciones técnicasy
requerimientos
comerciales
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Cuadro 2. (continuacion)

o La empresa cuenta con
Constituida legalmente el | . .
014 infraestructura y equipos
e
L . apropiados para la
junio de 2010. Sin iy )
elaboracion Tienen una cobertura
embargo, . . . .
N de harinas y otros comercial de nivel nacional
llevan doce afios . ,
productos a que es manejada a través
elaborando .
NUTRICOL duct base d base de quinua. Sus dela
roductos a base de .,
P . productos Fundacién PRODESIC.
quinua. .
cuentan con empaques Atienden mercados
Empresa conformada por o
. adecuados que dan institucionales.
cinco .
. ) cumplimiento a los
socios y recibe apoyo o .
requerimientos tecnicos y
constante .
o comerciales.
de la Fundacién PRODESIC.
La empresa cuenta con
equipos
Constituida en febrero de | en buen estado para la
2010, realizacion de sus . o,
. Realizan comercializacion a
integrada por cuatro productos, su nivel regional atendiendo
SUN LIFE socios, ha infraestructura esta . &
. principalmente el mercado
recibido apoyo por parte adecuaday s
i institucional.
de cuenta con areas
FONADE y el SENA. debidamente
sefalizadas y separadas de
acuerdo al proceso.

Fuente. AGROINNOVA. Mapeo de las empresas del entorno

2.2 ENTIDADES GUBERNAMENTALES, ALIADOS Y PROVEEDORES DE
QUINUA

Luego de conocer un poco sobre las empresas que hacen parte de la
conformacién del cluster de la quinua mediante la informacién suministrada por la
entidad Agro-innova y la Gobernacion del Cauca, en la cual se identificd, analizo.
Y plasmé el informe final y el mapo de las empresas participantes de los procesos
de iniciativa cluster en el departamento del Cauca, se presenta un listado de las
entidades de caracter publico y privado de relacionamiento y apoyo, en conjunto
con algunos de los aliados estratégicos de cada organizacion que intervienen en
los procesos y actividades de accion de la empresa, en este esquema, también
son resaltados algunos de los proveedores de quinua para cada empresa
transformadora de este grano que intervienen en la cadena de valor individual de
cada empresa y en conjunto juegan un rol indispensable en la identificacion de
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actores clave de la cadena de valor en el clister agroindustrial de quinua en el
departamento del Cauca.

Cuadro 3. Entidades gubernamentales, aliados, y proveedores de quinua.

Alimentos ASOCAL ASPROCENJ NUTRICOL  |RicurasSanty |  SEGALCO SUN LIFE
La Superior
Camara de ,
. , Camara de
Comercio del Cémara de . DIAN
. Comercio del
Cauca Comercio del Cauca INVIMA DIAN
Camara de Cauca . Camara de Gobernacion INVIMA
) . IAC Colombia DIAN ) -
Comercio de Cali DIAN ) . . Comercio del del Cauca Gobernacion del
. Superintendencia IAC Colombia .
ENTIDADES DE DIAN IAC Colombia de INVIMA Cauca IAC Colombia Cauca
RELACIONAMIENTO IAC Colombia INVIMA ) DIAN PROCOLOMBIA IAC Colombia
. . Industria y PROCOLOMBIA . . .
INVIMA Superintendencia , . . INVIMA Superintenden | Superintendencia
. Comercio Superintendencia . . .
PROCOLOMBIA de Industria de Industria cia de Industria de Industria y
Superintendencia y Comercio . y Comercio Comercio
. y Comercio
de Industria y
Comercio
AGROINNOVA AGROINNOVA
. ACIN ACIN
Asociacion i
Americana de CENCOIC Alcaldia de AGROINNOVA | AGROINNOVA | AGROINNOVA AGROINNOVA
Sova Gobernacion Jambalo Gobernacion Gobernacion Cémara de Cémara de
ALIADOS AGROII:IINOVA del Cauca Cabildo del Cauca del Cauca Comercio del Comercio del
» Resguardo indigena de PRODESIC SENA Cauca Cauca
Gobernacion del > X
Indigena Jambalo SAJE
Cauca .
San Lorenzo Gobernacion
del Cauca.
Productores Productores de  Productores de| Agricultores de
) Productores de ) ) ) .
Agricultores de ) de quinua de quinua de: quinua de Bolivar, Productores de
PROVEEDORES DE > . quinua de , , , . .
QUINUA quinua de Silvia, Bolivar Totord y Bolivar, Totord, Silvia (Las Almaguer, La quinua de
Boyaca y Narifio. ' Silvia. Silviay Delicias) Vega, Silvia Bolivar Cauca
Popayan Cauca y Narifio

Fuente. AGROINNOVA. Mapeo de las empresas del entorno.

Una vez citados algunos de los principales interventores del proceso de clister de
la quinua en el Cauca, y conociendo también algunos de los proveedores del
producto clave en este proyecto, se presenta la cadena productiva, en la cual se
muestra detalladamente la red de valor en cada uno de los eslabones de
produccion.

2.3 CADENA PRODUCTIVA
En términos generales, para hablar de la cadena productiva de un producto, se

debe entender esta, como la vinculacién de todas las etapas desde el proceso de
manufactura o elaboracion de un producto, pasando por los procesos de
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distribucién y comercializacion, entidades de apoyo e investigacién, hasta llegar a
la disposicion del producto para el consumidor final.

En cuanto a la cadena productiva de la quinua en el departamento del Cauca vale
la pena resaltar que los empresarios clasifican cada uno de los eslabones de la
cadena productiva en 7 grupos diferentes, segun su importancia e interaccion en
los procesos de produccién y siembra, transformacién, comercializacion, consumo,
entidades de apoyo y entidades o centros de investigacion.

En el siguiente grafico tomado del mapeo de las empresas participantes en el
cluster de quinua en el departamento del Cauca, brindado por Agroinnova se
muestra la participacién porcentual de los actores claves de la cadena de valor
segln una serie de entrevistas realizadas por las mesas de acuerdos a los
representantes de las entidades del clUster.

Grafico 1. Actores claves del cluster de la quinua

Actores claves. - clister agroindustrial quinua Cauca

100% 100%%
1005
90% T1%
B0% S7%
705 -
60% 43%
e £
_1':'.-:'! zg%
405
30% 14%
205
1056
0%
Proveedores Canales de Otros AGROINNOVA Cabildos y Centros de DHAN
de materias  distribuciony  proveedores Camara de resguardos nwestigacion [/ PROCOLOMBLA
primas consumidores Comercio del indigenas capacitacion Alcaldias
Cauca INWVIMA Gobernacion municipales
del Cauca Otros actores

Socios y
asociados

Fuente. DIAZ, Lizette. Agroinnova. Cluster agroindustrial de transformadores de
quinua del departamento del Cauca.

Bajo el anterior grafico se puede evidenciar que el 100% de los representantes de
las empresas del cluster concuerdan en dar la mayor participacion a los actores de
la cadena que se enfocan a los procesos de proveer las materias primas, canales
de distribucién y consumidores, en segundo lugar a los proveedores de insumos,
tercer lugar las entidades de relacionamiento y conexidon con el gobierno, cuarto
lugar los grupos representantes de comunidades indigenas y entidades que
proporcionan o rechazan los permisos sanitarios de las empresas alimentarias, en
quinto lugar los centros de investigacion de nuevos procesos de innovacion y
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estrategias de competitividad, y por ultimo las entidades de recoleccion de
informacion.

2.3.1 Cadena productiva de la quinua. En la siguiente figura, se muestra de
manera detallada, la cadena productiva del clister agroindustrial de quinua en el
departamento del Cauca, identificada y desarrollada durante los procesos de
consolidacion del mapeo de las empresas e informe final de avance del sector

quinuero por parte de Agroinniva, la gobernacién del Cauca, y el Crepic.

Figura 2. Cadena productiva de la quinua.

[ Eslabon productivo ] : [ Eslabdn de transformacidn Industrial ] ) [ Eslabdn de comercializacidn ]
[ Proveedores ]
|
( Maquila de
Agricultores Acopiador regional Industria procesadora 4 o Mercado
Asociaciones de y comercializador de grano . prn:e.sos .Dlstr|bu.|d ores . .
industriales internacionales internacional
productores e
(Quinua, soya,
chia, platano)
Grarf':_' de Mercado
Proveedores de saponificado institucional
empaquesy Distribuidores
embalajes Harina de quinua —" ional
Coladas nacionales
0 Mercado regional y
Galletas nacional
Pasteleria
Espaguetis (- Almacenes de
Granolas /
cadena.
turrones 5 ados
- Supermercados.
Bebidas a base de . p
. - Tiendas
quinua turist
Embutidos con na urfs *
quinua - Colegios .
Extruidos - Snack + Cooperativas
(Rosquitas y \ - Graneros J
chitos)
Base para sopas

Fuente. DIAZ, Lizette. Agroinnova. Cluster agroindustrial de transformadores de
guinua del departamento del Cauca.

2.4 SITUACION ACTUAL DEL CLUSTER DE LA QUINUA EN EL CAUCA

2.4.1 Numero total de unidades productivas y compafias. El sector de la quinua
en el Cauca cuenta con un total de 2.005 productores beneficiarios, la mayoria de
los cuales trabaja de manera independiente y con ayuda de sus familiares.
Adicionalmente también se encuentras algunas asociaciones u organizaciones de
productores de quinua. Estos productores se encuentran desagregados en 12
municipios de la siguiente forma: Almaguer 140,Bolivar 462, Caldono183, Jambalo
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99, La Vega 189, Puracé 118, Rosas 57, SantaRosa 14, Silvia 245, Sotara240,
Toribio 124, Totoré 134%°.

Debido a la elevada demanda del grano de quinua en Colombia, en el afio 2012 se
emprendid un proyecto de la gobernacion del Cauca cuya finalidad era la de
identificar la cadena productiva de la quinua, y fortalecer el sector agroindustrial
para el departamento. Este proyecto inicio el 15 de enero del 2014 y tendria
vigencia de 3 afios®, siendo asf su finalizacién el 15 de enero del 2017; desde ese
mismo afio y debido al incremento en el consumo del grano de quinua, surgié la
necesidad de consolidar mesas de trabajo, buscar el reconocimiento de las
entidades gubernamentales y definir proyectos de desarrollo sectorial.

Actualmente segln una entrevista que se le realizo al sefior Francisco José
Montafio quien es el coordinador del proyecto de quinua en la Secretaria de
Agricultura del Cauca, el clister no se encuentra consolidado formalmente, pero
aseguré que, para finales del mes de julio del 2018, se da inicio a la ultima etapa
de formalizacion legal por parte de la Camara de Comercio del Cauca.
Actualmente se cuenta con los informes e investigaciones realizadas por las
diferentes entidades gubernamentales que participaron en la conformacion del
cluster de la quinua en el Cauca, asi como la creacion de la marca con la
denominacion “Quinua del Cauca”, registrada como marca propia de la
agremiacion ya constituida, el mapeo de las empresas que lo conforman, y el
informe final del estado del cluster de quinua, para avalar su conformacion. En
cuanto a los requisitos de apoyo de las entidades tanto educativas como
gubernamentales ya estan aprobadas, y a su vez cuentan con la realidad
economica previamente establecida por las entidades que lo conforman y su
cadena de valor.

2.5 CIFRAS DE PRODUCCION DE QUINUA EN COLOMBIA

A lo largo del tiempo las cifras de produccion de quinua colombiana han
presentado diferentes etapas de crecimiento pues en los afios 80°s la produccion
de quinua era de apenas 6.000 hectareas de siembra, cifra considerablemente
baja en comparacion de los demas paises productores como Peru y Bolivia.

En los afios 2008 al 2012 los principales paises productores y exportadores de
guinua como lo son (Peru, Bolivia, Ecuador) presentaron las siguientes cifras de
produccion, en las cuales se puede apreciar, el afio y las cifras de produccion en
toneladas de cada uno de los paises.

*® SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y FOMENTO ECONOMICO, Entrevistas
internas. Citado por Gobernacion del Cauca. Descripcién de la cadena de valor de la quinua.
Colombia: Cauca, 2015. P.7.

®Ibid., p. 6.
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Los niveles de produccion se encuentran diferenciados por colores diferentes, en
los cuales el color rojo, hace referencia a la produccion de Bolivia, el color verde a
la produccion de Ecuador, y el color morado a la produccion de Perd.

Grafico 2. Produccion de quinua Bolivia, Ecuador y Pera.
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Fuente. Vigilancia competitiva quinua en
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700308

Boyaca.

Para el afio 2012 los paises con una representacion significativa porcentual en
cifras de exportacién fueron Bolivia, paises bajos, Perl, Alemania, Estados
Unidos, Francia. Como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 3. Exportacion de quinua en 2012.

= Estados Unidos
= Francia

- Perd
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= Rexto ded mundo

Fuente. Vigilancia competitiva guinua en
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700308.

Boyaca.

Sin embargo, Colombia ha tenido un repunte en sus niveles de produccién,
transformacion y comercializaciéon del cereal, segun un articulo publicado el 29 de
junio de 2018 por Finagro (Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario)
este afirma que actualmente Colombia cuenta con un area sembrada de 2.550
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hectareas de quinua con una produccion anual de 4.781 toneladas; se estima que
para el afio 2020 se tendran 10.000 hectéareas de cultivos de quinua orgénica y
convencional con una produccién de 20.000 toneladas anuales.®® Con lo cual se
pretende aumentar la participacion en el mercado y consigo generar niveles
significativos de exportacion teniendo como puntos focales paises como Estados
Unidos e lItalia, y aprovechando los beneficios (preferencias) arancelarias con
Canada quien junto con el pais Estadounidense son unos de los mayores
importadores de quinua en el mundo.

2.6 PROGRAMAS AGRICOLAS PARA LA QUINUA

Los diversos conflictos presentados a lo largo del tiempo en Colombia han
generado el tan conocido desplazamiento forzoso de miles de personas
campesinas y la pérdida de valiosas hectareas del campo colombiano, con lo cual
el estado, se ha visto en la necesidad de reubicar las victimas y trabajar en la
restitucion de sus tierras, una de las estrategias que se han utilizado para devolver
y fortalecer la confianza y la economia en el campo y el sector agropecuario en
general, ha sido la creaciéon de los programas agricolas, cuya funcion es
potencializar el desarrollo agropecuario en el pais.

Este tipo de programas y politicas de desarrollo y fortalecimiento tienen cabida en
todo tipo de proyectos de cultivo, ya sean actividades de agricultura, ganaderia,
pesca, silvicultura, apicultura, etc.

Estos programas y politicas se desarrollan con ayuda de entidades mediante los
cuales se brinda informacion, capacitaciones y todo tipo de ayuda que sea
necesaria para la aclaracion de dudas y orientacion de los proyectos de desarrollo
para el campo, como se puede observar en el articulo “Cultivo de la quinua en
Colombia y sus perspectivas futuras”® podemos encontrar las siguientes:

o Pro-Colombia (Oportunidades mundiales para exportar quinua
colombiana). Entidad encargada de promover la inversion extranjera, y las
exportaciones no minero-energeéticas.

o Fede-Quinua (Una década en la promocién de los granos andinos en
Colombia) Entidad encargada de promover el fomento del cultivo de quinua
en Colombia, y se encarga de la representacion de productores
agroindustriales y personal encargado de comercializar quinua y otros
cultivos andinos.

°s FINAGRO. La quinua en Colombia uno de los cultivos con gran potencial de crecimiento. [en
linea] Disponible en < https://www.finagro.com.co/noticias/la-quinua-en-colombia-es-uno-de-los-
cultivos-con-gran-potencial-de-crecimiento> [citado el 3 de julio de 2018]

°2 MATTIHIAS, Jager. El cultivo de quinua en Colombia y sus perspectivas futuras. {En linea} {20
de enero del 2019} disponible en: (http://ciat-
library.ciat.cgiar.org/Articulos_Ciat/biblioteca/Memorias_Quinua_Definitivo_01272016.pdf)
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Corpo-ICA (Quinua, promesa de valor en Colombia) Corporaciéon creada
para fortalecer la investigacion y la transferencia de tecnologia en el sector
agropecuario.

Programa de Alimentacion y Nutricién Escolar PANES (Cultivo y
transformacion de quinua para la seguridad alimentaria) Entidad
encargada de promover y fomentar la siembra, producciéon y compra de
cultivos de quinua para la disposicion de alimento a nifios y adolecentes de
los municipios del Cauca.

Programa de Desarrollo Rural con Equidad DRE. Este programa se
enfoca en mejorar la competitividad y productividad del sector agropecuario,
disponiendo $500.000 millones para el apoyo a pequefios y medianos
productores.®

RESUMEN CAPITULO 2.

La siguiente tabla contiene informacion resumida del diagnostico general del
cluster agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca, en la cual se
exponen sus principales debilidades y fortalezas a las cuales se ven enfrentadas
las entidades gubernamentales que apoyan el desarrollo del proyecto, las
empresas conformantes del cluster, y los productores de quinua de la region, junto
con su cadena de valor, cifras de produccién y todos los grupos que interactdan en
conjunto para el desarrollo idoneo del proyecto.

Cuadro 4. Resumen capitulo 2

Fortalezas Debilidades Cadena de valor
Adaptacion agroecoldgica Desconocimiento del proceso Se cuenta con un eslabon productivo,
Capacitacion de produccién y productivo un eslabdn de transformacicon
fortalecimiento empresarial Escases de recursos tecnologicos industrial y un eslabon de
desarrolle de nuevos productos Débil vision empresarial comercializacion
Incremento de la demanda en Baja negociacion extranjera
productos saludables Desconocimiento de mercados Cifras de produccién
potenciales

Colombia cuenta con muy baja
participacion en el mercado de

El proyecto se apricara a 7 empresas del sector guinua en el mundo lo cual se espera
T qu_muercl, las cuale_s son: ) ) I"I‘ICIdIfICEr': puesto que para el
Alimentos la superior, asocal, asprocenj, Nutricol, presente ario se cuenta con 2.550
segalco, Ricuras Santy, y Sunlife hectareas de siembra y en proyeccion
Para la aplicacion de la medicion del nivel de al afio 2020 se esperan alcanzar 10.000
emprendimiento es necesaria la participacion de hectareas con un pronostico de
ENTIDADES X -
La Camara de Comercio del Cauca, el Crepic, produccidn de 20.000 toneladas
Agroinnova, La Gobernacion del Cauca anuales de guinua.

Fuente. Elaboracion propia

®® MINAGRICULTURA. Programa Desarrollo Rural con Equidad — DRE. {En linea}. {20 de enero

del

2019}. Disponible en: (https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/programas-y-

proyectos/Paginas/Programa-Desarrollo-Rural-con-Equidad-DRE.aspx)
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3. METODOLOGIA COMO SISTEMA DE SEGUIMIENTO MEDICION Y
EVALUACION DE 3 DIMENSIONES (SSME)

El sistema de seguimiento medicién y evaluacion (SSME) de tres dimensiones es
una metodologia colombiana, la cual surge de la necesidad innata de medir la
capacidad de emprendimiento e iniciativa de una aglomeracibn de empresas
dedicadas a un mismo sector econémico y ubicadas en un &rea geografica
determinada, mejor conocida como cluster. Dicha metodologia es adaptada al
medio colombiano por la Red Cluster Colombia en el afio 2016, a partir de la
metodologia creada por la firma espafiola Cluster Development, la cual al notar
gue histéricamente no solo en Colombia sino en el resto del mundo, se carecia de
indicadores que tuvieran la veracidad y estandarizacion para medir las iniciativas
claster en el mundo, desarrollé en el afio 2005 la metodologia Scorecard 360° de 4
dimensiones, con el fin de no solo realizar un diagndstico del emprendimiento de
los cluster e iniciativas cluster en toda Europa, sino a su vez, poder compararlos
con mercados de otros paises mediante la cuarta dimension del benchmarking.

Por su parte Colombia cuenta con una UuUnica implementacion de dicha
metodologia en el afio 2017, en la cual se lograron obtener resultados en
diferentes aspectos econdmicos que unidos, conforman de una forma completa el
analisis de la dinamica de crecimiento y/o sostenibilidad del mercado en un
horizonte de tiempo, logrando asi percibir el nivel de emprendimiento de 51
iniciativas diferentes de cluster.

3.1 FORMATOS DE LA METODOLOGIA (SSME)

Para la elaboracion del proyecto de investigacion de emprendimiento dinamico en
el claster agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca, la entidad Red
Cluster Colombia brindd6 3 formatos aplicativos para la elaboracion de la
metodologia (SSME) Sistema de Seguimiento Medicion y Evaluacion, con sus 3
dimensiones respectivas; estos formatos varian dependiendo del grupo al cual
deben ser implementados, ya sean el equipo gestor, empresas pertenecientes al
gremio de la quinua en el Cauca y las entidades gubernamentales que integran
dicha realidad economica.

NOTA: Los formatos, tienen aplicacion Unicamente para las dimensiones 1y 2,
debido a que la tercera dimensidon tiene como objetivo, medir desde fuentes
oficiales la evolucion de la agrupacion de empresas o cluster como realidad
econdmica existente en la region, y por dicho motivo requiere de datos oficiales
como: numero de empleos, niveles de exportacion e importacion, salarios
promedio y numero de empresas, los cuales seran tomados de una pagina
autorizada y confiable como la Camara de comercio del Cauca, el DANE, EMIS, y
el DATLAS de complejidad econémica de Bancoldex.
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En los anexos A, B y C se encuentra el cuestionario a entidades y equipo gestor,
donde su principal objetivo es obtener la informacion necesaria para calcular los
indicadores de la dimension 1 y 2 de la metodologia SSME. Adicionalmente,
permite obtener informacién cuantitativa y cualitativa que enriquece la
retroalimentacion de areas de mejora de la gestion de las I.C y la toma de
decisiones para la estructuracion de politicas orientadas a las iniciativas cluster. El
tiempo de aplicacion del cuestionario A es un tiempo maximo de 20 minutos
mientras que para el cuestionario B tiene un tiempo de 2 horas y para el C es un
tiempo de 45 minutos. Las entidades que responden a la aplicacion del
cuestionario necesitan participar en proyectos, presenten formatos y asistir a las
demas actividades de la iniciativa cluster que seran mencionados en el anexo A.
En el anexo C es importante que las empresas participantes cumplan con ciertos
requisitos para que puedan responder al cuestionario. El nimero minimo de
empresas deben ser 20 o la totalidad de ellas en caso de ser inferiores a 20.

Las metodologias para realizar el cuestionario pueden ser 3: la primera puede ser
una visita individual a cada empresa; la segunda es por medio de un taller en el
cual se convocan una seleccion de empresas y entidades a un espacio en donde
se les explica la actividad y se resuelve el taller; por ultimo, se puede enviar un link
con el cuestionario a cada una de las empresas encuestadas.

3.2 FUNCIONAMIENTO DE LA METODOLOGIA (SSME)

INNPULSA y el Consejo Privado de Competitividad, han realizado estudios
MINUCIOS0S Yy rigurosos sobre el desempeio y la gestion de los clusteres a nivel
local. Historicamente los paises no han registrado de manera eficiente el
desempeiio de los clusteres y su impacto en el desarrollo regional, por lo que en
Colombia se disefié un Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion (SSME),
con el fin de medir su evolucién y desempefio.

En su estructura el SSME lo conforman 3 dimensiones:

1. Dimension 1: gestion de la IC.

Esta dimension valora el nivel de madurez de la iniciativa clister en materia de
sus procesos de planificacidon del trabajo, su capacidad de tomar decisiones en
pro de la mejora representativa del proyecto, y la repercusion de las mismas, la
habilidad de desarrollar e implementar las actividades y ejecucion de proyectos,
asi como el desempefio en la gestidén y su financiacion en el tiempo.

- Indicadores A: Capacidad de gestionar la IC.

- Indicadores B: Capacidad de ejecutar.
- Indicadores C: Capacidad de posicionar la IC.
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2. Dimensién 2: monitoreo al desempefo de las empresas y del entorno.

Esta dimension valora la percepcion que tienen las empresas y entidades
participantes sobre el desempefio de la I.C. Se evalla el impacto de los
proyectos realizados, la capacidad de adaptacion y acogida de las propuestas
de trabajo por parte de las empresas, los niveles de aceptacion y/o rechazo del
mercado frente a las propuestas, y la percepcion del entorno de negocios para
fortalecer los factores de éxito.

- Indicadores D: Desempefio de los proyectos de la IC.

- Indicadores E: Desempefio de las empresas participantes.
- Indicadores F: Desempefio del entorno.

- Indicadores G: Estrategias y factores claves de éxito.

3. Dimension 3: cifras del cluster o aglomeracion.

Esta dimension tiene como propésito medir desde fuentes oficiales la evolucion
del cluster como realidad econémica existente en la region. Para la consulta en
fuentes oficiales, los equipos responsables de las I.C. Deben construir el listado
de codigos ClIU que hacen parte de la cadena de valor que sera intervenida.
Variables a tomar en cuenta:

- Numero de empleos.

- Salario promedio.

- Numero de empresas.

- Exportaciones.

- Importaciones.

- Ventaja competitiva revelada.®

Cada dimension consta de una serie de indicadores que miden el nivel de
maduracién de un cluster, la percepcion que tiene las empresas y entidades
participantes sobre el desempefio de la IC, y finalmente, la evolucién del clister
como realidad econémica existente de la region.

Por otra parte, vale la pena detallar que cada uno de estos indicadores, a su vez
cumple con la funcion de otorgar informacion de una serie de variables que en
conjunto dan el cumplimiento cuantitativo de la informacion obtenida en la
aplicacion de los formatos de investigacion aplicados a cada entidad, empresa, y
equipo gestor.

**RED CLUSTER COLOMBIA. Desempefio y gestién de los clister en Colombia. Primera edicion.
Bogota. Marzo 2017. [En linea] disponible en <
https://redclustercolombia.com/index.php/contenido/dimension-1-del-modelo-gestion-operativa-y-
desempeno/27>
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A continuacion, se detallan las variables de cada indicador, y cual de los tres
equipos conformados (entidades gubernamentales, empresas participantes,
equipo gestor de la iniciativa cluster) debe dar cumplimiento a las mismas.
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Cuadro 5. Dimensién 1

DIMENSION 1

INDICADORES A.

QUIEN RESPONDE

Empresas

Entidades

Capacidad de gestionr la l.C

Gestion de la
Iniciativa Cluster

Esta dimensidn walora
el nivel de madurez de
lainiciativa cldster en
materia de sus
procesos de
planifizacian del
trabajo, dezarrolla de
actividades u
ejecucion de
provectos, asi coma el
desampefio enla
gestidn y su
financiacidn en el
tiempo.

Laimplementacion de un madelo de gobernabilidad
organizado v sopartado en estucturas de gestion y decision
que tengala capacidad de implementar provectos de
impacto contiene entre atras: [1) un madelo de toma de
deciziones organizado, [2]la partidicpacion activade los
empesarios v de las entidades del entorno de la L.C, [31un
equipo de gestion operativa v [4] unmodelo de fianciacion a
largo plaza.

Edad y origen de iniciativa cluster

Fortaleza del modele de gobernanza de lal.C
Mivel de participacion

Equipo gestor | tamafio, estabilidad y capacidades

Estrategia de fianancizcion

m
o

L
0
=]

o] Jole)e

O

ol Jol®

INDICADORES B.

[UIEN RESPONDE

m

qui

o
=]

Em|

resas

e

Entidades=

Capacidad de ejecutar

La capaciad de definicion v ejecucion de una genda de
proyectos enmarrcados en ambos gue apuenten ala (1]
mejora estrategica empresarnial v alas (2] mejora del entarno
en el que opealal.C, siempre ajustados alas necesidades
identificadas en los retos estrategicas de las empresas.

00000 00000

Existencia y calidad de | plansacion estrategica
Calidad y nivel de implementacion del plan de accion
Importancia de la implementacion de acciones de
mejora estrategica empresarial

Tipos de acciones de mejora estrategica empresarial

Importancia de la implementacion de acciones de
meijora del entorno
Tipos de acciones de mejora del entorno

0O0000e
O0000ee

INDICADORES C.

[UIEN RESPONDE

m
0
L

o
=]

m
El
o

resas

Entidades=

Capacidad de posicionar la |.C

Las actividades internas para el posicionamiento apuntan (1)
incrementar el numero de paticipantess, [2] fotalecer el
conocimienta de lozs participantes, (3] crrear capital social o
confianza, (4] establecer alianzas a nivel interno v a nivel
enterno, [3) v generar reconacimiento del cluster enla
region, en el paiz v a nivle internacional.

Importancia de las actividades del pisicionamiento imerno

Calidad de las actividades de posicionamieno interno
Disposicion 3 la colaboracion
Importancia de las actividades de posicionamiento  externo

Calidad de las actividades de posicionamiento externo

0000
00000
00000

Fuente. RED CLUSTER COLOMBIA. Sistema de seguimiento medicién y evaluacion de 3 dimensiones. Resultados de la OLA-1 del
Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de iniciativas claster en Colombia
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Cuadro 6. Dimension 2.

DIMENSICON 2

INDICADDRES D.

QUIEN RESPONDE

Equipo

Empresas

Entidades

Monitoreo al
desempeno de las
empresas § del

Esta dimensidn valora
la percepcion que
tienen las empresaz v
entidades
participantes sobre el
desempefio de la
LC.5e evalua el
impacto de los
provectos realizados u
la percepcio del
entamo de negocios
en el que operan. En
aneros se envian las
respoestas
carespondientes para
aquellas |.C, que
obtiveron mas de
EMPresanos.

Desempeio de los proyvectos de la |L.C

Lavaloracion v percepcion de los participantes acercade la
capacidad de |.C. por implementar proyectos de mejora
estrategica v mejora del entorno de negocios son
fundamentas paralal.C.

Percepcion del impacto de |3 implementacion dde
proyectos de mejora estrategica empresarial

percepoion del impacto de |3 implementacion del
proyectos de mejora del entorno

waloracion de la satisfaccion global de las empresaszy
entidades frente a la 1.C.

O

O
O

INDICADORES E.

Emprezas

Ertidades

Desempeiio de las empresas participantes

Evaluar el desempefio financiera, comercial, yla actitud
estrategica de las empresas es fundamental paralal.C. Asi
mismo es importante abrir la discusidn sobre la mejora de las
capacidades de innovacidn, internacionalizacion v
comercializacion en las empresas.

Monitoreo al desempefio de las empresas participantes]
base de datos de los participantes)

Capacidad de innovacion v sofisticacion

Capacidad de internacionalizacion y comercializacion

000 00 O

@)

O0O

INDICADORES F.

QUIEN RESPONDE

Empresas

Entidadesz

Desempeiio del entorno

Lavaloracion y percepcion de los participantes acerca del
entarna de negocios en el que operan las empresas es
fundamental paralal.C[Educacion, infraestructura,
inversion, talento humanao, 1+0, industrias de soporte,
condiciones de la demanda, rivalidad v calidad enla
estrategia, politicas plblicas v estrategias de competitividad
reqgional).

Evaluacion de las condiciones de los factores
Evaluacion de la industria soporte

Evaluacion de las condiciones de la demanda
Evaluacidn de la rivalidad y calidad en la estrategia

Evaluacion de las politicas poblicas v estrategias de
competitividad regional

@0O00O0

INDICADORES 5.

QUIEN RESPONDE

Equipo

Emprezas

Entidades

Estrategias y factores clave de éxito

Evaluar como se ajustan las estrategias empresariales a
partir de los factores clave de éuito v la posicidn competitiva
definidas conlal.C. esun aspecto fundamental.

Estrategias dominantes enlz 1.C*
* Sininformacion suficiente enla OLAL del SMME

0! 00000

O

Fuente. RED CLUSTER COLOMBIA. Sistema de seguimiento medicion y evaluacién de 3 dimensiones
Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de iniciativas clister en Colombia
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Cuadro 7. Dimensién 3

DIMENSION 3

Cifras del cluster o

aglomeracién
Preguntas clave que

apunta a responder:
¢Como se compara el
cluster con ofras
regiones a nivel
nacional? éQué
eslabones de |a cadena
de valor estan
involucrados y cual es el
pesoy el potencial que
tienen en la economia

regional?

Esta dimension tiene como proposito medir desde fuentes oficiales la evolucion del clister como
realidad econdmica existente en la region. Para la consulta en fuentes oficiales, los equipos
responsables de las I.C deben construir el listado de codigos ClIU que hacen parte de la cadena de valor
que serd intervenida. Se validd la informacion de codigos ClIU para las siguientes 12 cadenas de valor:
Lacteos, Café, Logistica, Salud, Piscicola, Software &Ti, Eenergia, Snacks, Frutas, Construccion, Textil-
confeccion y Cuero-Calzado-Marroguineria. La fuente que se consulto en esta version del SSME fue el
DATLAS de Complejidad Economica de Bancoldex. Las variables para las cuales se obtuvo informacion
de estas son:

1. Numero de empleos 4. Exportaciones
2. Salario promedio 5. Importaciones
3. Numero de empresas
Para esta dimension resulta importante que los equipos de las 1.C envien con el listado de codigos ClIU
de la cadena que sera analizada.

Fuente. RED CLUSTER COLOMBIA. Sistema de seguimiento medicion y evaluacion de 3 dimensiones. Resultados de la OLA-1 del
Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de iniciativas clister en Colombia
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3.3 POBLACION IDENTIFICADA PARA LA IMPLEMENTACION DE CADA
FORMATO

El proyecto de investigacion cuenta con tres diferentes tipos de formatos, los
cuales fueron brindados por el director de la Red Cluster Colombia, el sefior Ivan
Dario Ruiz. Para realizar la recoleccion pertinente de informacion y poder ejecutar
el célculo de cada una de las dimensiones de la metodologia (SSME), los formatos
de aplicacién disponen de interrogantes especificos dependiendo el grupo al cual
pertenezcan, ya sea (equipo gestor, empresas participantes, y entidades
gubernamentales), de los cuales, la aplicacion de estos formatos es idéntica para
cualquier tipo de realidad comercial e iniciativa claster, sin importar el sector al
cual dediguen su fin econémico ya que cumplen con la finalidad de recolectar la
informacion especifica de los pilares de apoyo tanto educativos, gubernamentales,
e internos de las compafias; la elaboracion de estos criterios de evaluacion surge
originalmente de unos formatos aplicados por la firma espafiola Claster
Development, debido a que fueron los pioneros en la investigacion, evolucion y
medicion de las agrupaciones geograficas de aglomeraciones comerciales de los
cuales la entidad Red Cluster Colombia realizo la pertinente adaptacion teniendo
en cuenta las condiciones socioculturales del pais y con la intencién de realizar
una medicion concisa, clara e independiente de la zona, regidn o aglomeracion
comercial a la cual fueran aplicados.

En el transcurso del proceso de investigacion del cluster agroindustrial de quinua
en el departamento del Cauca, se han logrado identificar la conformacién de cada
uno de estos grupos de la siguiente manera:

3.3.1 Equipo gestor

- Gobernacién del Cauca. Entidad encargada de realizar encuentros, espacios
de intercambio de experiencias entre diferentes agentes del gremio de la
guinua e incentivando tanto en el departamento como a nivel nacional el
fortalecimiento del pseudocereal. Gracias a esta entidad, se han logrado
realizar visitas a paises como Bolivia, el cual es uno de los lideres en procesos
de exportacion de quinua en el mundo, para poder compartir técnicas y
conocimientos en diversas areas como la siembra, fertilizantes y procesos de
recoleccion y almacenamiento de quinua. El representante de esta entidad es
el sefior Francisco José Montafio.

- Camara de Comercio del Cauca. Entidad encargada de liderar el desarrollo
de iniciativas cluster y proyectos que impulsen la integracion entre las
empresas y representantes del gobierno en pro de la generacién de mejores
beneficios para el proyecto y para el departamento en general. La
representante de esta entidad es la sefiora Diana Gamero, quien se
desempenia en el cargo de coordinadora de competitividad.
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- Crepic. Entidad encargada de mejorar la competitividad de las organizaciones
a través la aplicacion de actividades de innovacion y productividad en los
actores que intervienen en la cadena de valor de la quinua. El representante de
esta entidad es el sefior Rafael Bermludez quien se desempefia en el cargo de
coordinador de proyectos y quien a su vez fue uno de los principales pilares en
el proceso de identificacion y contacto de la cadena de valor de la quinua.

- Agro-innova. Entidad incubadora de empresas agroindustriales del Cauca. La
representante de esta entidad es la directora de proyectos, la sefiora Olga
Lucia Agudelo.

3.3.2 Empresas participantes. Compuesta por 7 empresas transformadoras de
quinua las cuales cuentan con mayor trayectoria en el mercado, un
posicionamiento y reconocimiento mayor de proveedores y distribuidores y a su
vez cuentan con una cadena de valor establecida y participacion en diferentes
mesas de concentracion de proyectos regionales, de acuerdo al mapeo realizado
por la Corporacion de empresas agroindustriales del Cauca AGROINNOVA, estas
empresas son:

Cuadro 8. Empresa, canales de distribucion y proveedores

Canales de distribucion

EMFRESA Provesdores

ALIMENTOS LA SUPERIOR Mercado nacional: i

Tiendas, supermercados, |Adricultores de
almacenes de cadena |Quinua de  Silvia,

Boyaca v  Narino,

Mercado internacional: | 1 €trapackAlico

Ecuador, panama, Chile, | Carvajal,

Africa, Venezuela, y E| | Adriculiores de soya

salvador. de Cartago
ASOCAL Mercado nacional:
Fraveedores de
Cabildo Caldono,|quinua de Bolivar,
MNaturguinua, Cencoic, | agricultores
Agroinnova, Provitec, | Guandul, Segalco e
r"'l j_.Otj.-{l-L' Clientes directos Incauca

Siow em g
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Cuadro 8. (Continuacion)

SUNLIFE

Sullif

Mercado nacional:

supermercados,
Naturguinua, Graneros,
Tiendas naturistas,

Mercado institucional

Productores de
guinua de bolivar,
productores de

harina de platano de
Timbio, Ferplasticos,
Alico, harina de arroz
del Tolima.

Sty

Colegio Misak, Resquardo
de Guambia

NUTRICOL Mercado nacional: Productores de
ORGAMITACION qunua de {EDIWEI‘
'}L el vecino, MAXIHOGAR,|Totoré y Popayan),
NUTR’C@ Al LA 14, Superinter, tiendas|Azlcar zafra,
naturistas y graneros Colsabor, Alico,

Avena-Quikely
RICURAS SANTY Mercado nacional: Multitienda  Silvia,

mercado de Silvia,
Plastimax, quesera y
salsamentaria Silvia
Cauca.

Fuente. Elaboracion propia, basado en AGROINNOVA. Mapeo de las empresas

del entorno.
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ASPROCENJ Mercado Nacional: Productores de
Tiendas en Jambolo,|quinua de Totord vy
/\/N. Pepayan, Caldono, | Silvia, Productores
Santander de Quilichao, el|de maiz y trigo de
ASPrOCeny |tambo y Mercado|Jambalo Cauca vy
g . institucional. solo plasticos del
Cauca 5.A

SEGALCO Mercado Nacional: Semillas del pacifico,
w.l, Tiendas naturistas, | harina del wvalle,
SEGA[CO: ~ graneros y supermercados|Ingenio la cabafa,
- A H\H en Cali, Walle, Huila,|Zutta hermanos,

Marifio, Cauca y Costa|Fertplasticos.

atlantica




3.3.3 Entidades gubernamentales. Gobernacion del Cauca, Céamara de
Comercio del Cauca, Crepic y Agro-innova. Se concluyé en conformidad con estas
entidades que este grupo estuviese conformado por los mismos integrantes del
equipo gestor debido a que son ellos mismos quienes han tenido mayor contacto y
manejo de informacion durante todo el proceso de identificacion de la cadena
productiva, y del desarrollo de actividades de conformacion del cluster de quinua
en el departamento del Cauca.

3.4 INFORMACION PREVIA PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
(SSME)

Posterior a la identificacion de las entidades que debian conformar cada uno de
los respectivos grupos anteriormente mencionados para la aplicacion de los
formatos de investigacién, se procedié a seleccionar a los representantes de cada
entidad, y empresa para de esta manera lograr entablar contacto directo con ellos
y suministrar cada cuestionario.

A continuacion, se muestra una tabla de informacion realizada para llevar un
control de avance de las empresas participantes, las entidades gubernamentales-
equipo gestor, con sus respectivos teléfonos, cargos y correos electrénicos.

Cuadro 9. Tabla de informacion equipo gestor y entidades gubernamentales

EQUIPO GESTOR Y ENTIDADES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD | NOMBRE CARGO TELEFONO E-MAIL
Gobernaci
on del 2)
(Si?;lrJeC; i F(;%T;:ZC C?S)rgértlgcclloer 8232041 y | montes.proyectos@hotmail.
° | Proye 300736360 com
ade Montafio quinua
: 7
Agricultura
del Cauca)

Coordinadora
de
Competitivida| (2) 824

Camara i
Diana d - Ruta 3625 ext.

rutascauca@ecccauca.org.c

de Gamero . o
comercio Competitivida 142
del Cauca d d_e la
Quinua
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Cuadro 9. (Continuacion)

José (2) 8339501
CREFIC Rafael %OEFZP:;E; Ext. 106 irafaelbermuder@crapic.org.co
e yech
Bermudez 3206576555
Lizette Apoyao de 217 220 04 e
Diaz Direccion 25 =
Adgro-innova [2) 824
ol 3625 ext.
ga : - 117
Lucia ADFL;"_EiE%'gTE direccion{@adroinnovacorn. org
Agudelo g ’ 3155392458

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 10. Contacto empresas participantes

EMPRESAS PARTICIPANTES

Empresa

Teléfono

E-Mail

Alimentos La

(313) 716-5881

Cel. 320 6122686

Superior (313) 716 59 11 contacto@lasuperios.com.co
(No envia formato porque
ya no maneja la quinua)
Asocal 818 ;;; 8g ?3 asocaldono@yahoo.es
Nutricol (2)8352024 quinuacauca@prodesic.org
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Cuadro 10. (Continuacion)

Sunlife 312 810 71 20 henrysalomon@gmail.com
(No envia formato por falta
de tiempo)
Ricuras Santy 313 779 68 20 facalambasS{idmisena. edu.co
(No volvid a responder
llamadas)
Asprocen; 317 5692574 Asprocen).cereales@gmail.com
Segalco . )
(2) 8367976 — 8367975 id segalcof@omail.com

Fuente: Elaboracion propia

Luego de tener claridad de las personas seleccionadas para dar inicio a la
aplicacion de los formatos de investigacion, se desarrollé una carta de autorizacion
para poder dar lugar al respectivo desarrollo de cada cuestionario por parte de las
empresas transformadoras, entidades gubernamentales y equipo gestor (Ver
anexo D), y se inicio el proceso de contactar por medio telefonico a cada una de
las personas de los respectivos grupos de vinculacion para expresar de manera
respetuosa la intencion de medir la capacidad de emprendimiento del cluster
agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca, mediante la aplicacion de
unos formatos de preguntas.

Dicho proceso inici6 contactando a las entidades gubernamentales y equipo
gestor, los cuales muy amablemente uno a uno aceptaron dar solucion a los
interrogantes de los cuestionarios, he indicaron que responderian a la mayor
brevedad posible, seguido a esto, se procedid a realizar el contacto con las
empresas transformadoras de quinua.

Inicialmente se tenia prevista la aplicacion a las siete (7) empresas anterior mente
descritas, pero durante el proceso de contactar a cada una de estas, 3 empresas
presentaron inconvenientes para dar lugar al desarrollo de los formatos de
investigacion. La primera de ellas fue la empresa Sunlife, en la cual se logré
contactar con el sefior Henry Salomén, duefio de la misma, el cual argumenté que
debido a que en el momento la empresa se encuentra realizando actividades de
traslado de sus instalaciones, no cuenta con la disposicion de tiempo para realizar
el debido desarrollo de las preguntas del cuestionario.

La otra organizacion con la cual tampoco se lograron obtener resultados
favorables del cuestionario, fue la empresa Alimentos la Superior, la cual luego de
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un tiempo de enviado el correo electronico con la carta de autorizacion y el
cuestionario de investigacion, respondié por e-mail, argumentando que en la
actualidad la empresa no se encuentra manejando la materia prima de la quinua,
por lo tanto no estan en la capacidad de dar respuesta a los interrogantes
plasmados en el formato de investigacion.

Por ultimo, la empresa Ricuras Santy con la cual inicialmente se logro realizar
contacto via telefénica, y la cual manifestd su aprobacion para poder aplicar los
formatos de investigacion, luego de un tiempo de ser enviados los mismos, no
volvié a responder llamadas telefénicas por parte del estudiante ni del docente
para dar continuidad al proceso de investigacion, a esta organizacion se le
enviaron varios correos electronicos solicitando respetuosamente conocer los
avances realizados, pero tampoco tuvieron respuesta alguna, por esta razén y
debido a que no se podia extender el tiempo previsto para la recoleccion de la
informacion, se decidié en conjunto acuerdo con el docente, dar por finalizada la
solicitud de informacion de esta empresa.

3.5 APLICACION DE LA METODOLOGIA

Luego a la recopilacion y analisis de la informacion obtenida bajo la aplicacion de
los formatos de investigacion a los diferentes integrantes del cluster agroindustrial
de la quinua en el departamento del Cauca, se presenta una tabla, en la cual se
evidencia el resumen de las preguntas aplicadas, las cuales fueron contestadas
por la mayoria de los respectivos grupos de aplicacion.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que, por disposicion de orden y claridad
para la tabulacion de la informacion, algunas preguntas cuyos resultados eran
inferiores a la mitad mas uno de los participantes, fueron omitidas, puesto que se
asume que no tienen relevancia porcentual debido a su bajo nivel de respuesta, y
esto podria ocasionar sesgos en los analisis de informacion.

A continuacién, se presenta el resumen de las preguntas activas para cada grupo
de aplicacion.

Tabla 1. Resumen de las preguntas de aplicacion

Total Preguntas
Equipo gestor Empresas Entidades

activas 37 activas 76 activas 20

Fuente. Elaboracion propia a partir de los formatos de investigacion aplicados al
equipo gestor, entidades gubernamentales y encuestas. Red Cluster Colombia.

Para observar la totalidad de las preguntas sin discriminacion de inferioridad mirar
(ANEXO E), en este se podra divisar que debido a que no todos los interrogantes
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fueron resueltos, las preguntas que contaban con menos de la mayoria de
respuestas fueron eliminadas, dando por resultado la tabla anterior.

NOTA: En el (ANEXO D) se puede observar una serie de celdas con dos clases
de simbolos diferentes los cuales las (X) representan las preguntas sin responder
por cada entidad, empresa o equipo gestor, mientras los (V) representan las
preguntas que si fueron resueltas.

Posterior a la debida clasificacion de las preguntas, se inici6 el proceso de
tabulacion de la informacién, para esto se realizaron una serie de cambios a la
metodologia, uno de ellos fue la asignacion de intervalos de valoracién a las
respuestas de cada interrogante, la cual se estimé en un rango de valor de (1 a 5)
puntos, siento (5) la calificacion mas favorable y (1) la calificacion menos
favorable, esto se adecu6 con la finalidad de reducir la subjetividad de las
respuestas y poder identificar de una forma mas clara la situacién actual del
cluster, ya que en la primera aplicacion metodologia por la Red Cluster Colombia
se toma un rango de (0 a 10) puntos, pero la muestra estadistica a la cual se
aplica dicho rango, es representativamente mayor a la seleccionada en el presente
proyecto.

Vale la pena resaltar que se obtuvieron 3 diferentes clases de respuestas a lo
largo del cuestionario de investigacion, la primera de estas, las respuestas
abiertas, de las cuales no a todas se les logré otorgar un valor de calificacion
debido a que no es correcto afirmar en todos los casos que una respuesta de
criterio propio pueda tener mayor o menor grado de importancia que otra, el
segundo tipo de respuestas que se encontraron a lo largo del proceso de
tabulacion fueron las preguntas con unica respuesta, dicotbmicas, contestando (si)
o (no) segun el contexto del interrogante, en las cuales luego de revisar las
preguntas, se les asigno una valoracion de (5) a las respuestas marcadas con un
(si) y una valoracion de (1) a las respuestas marcadas con un (no), el tercer tipo
de respuestas fueron las de escala tipo Likert, en las cuales la entidad, empresa, 0
miembro del equipo gestor, calificaron dentro de un rango de (1 a 4) una serie de
afirmaciones con la intencion de identificar cual era su posicion frente a estas,
siendo (4) la mejor valoracién y (1) la valoracion mas baja, por ultimo, dentro de
esta misma clasificacion de respuestas de escala tipo likert, se asigné un ultimo
grupo de valoracién, al cual se le asignaron tres posibles soluciones a las
preguntas del cuestionario de la siguiente manera (1) se le asigno a las respuestas
cuya seleccion indicaba disminucion de algun factor, (3) indica que dicho factor
permanece constante o0 sin variaciones, y (5) que expresa aumento Yy/o
crecimiento de dicho factor.

La tabulacion de la informacion se realizé con el conglomerado obtenido por cada
formato. Luego de finalizada la asignacion de los valores de calificacion, se
procedio a especificar en cada tabla de respuesta, el nimero de la pregunta desde
el cual iniciaba y terminaba cada capacidad y/o indicador, para de esta forma
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facilitar la comprension y mejorar el entendimiento visual para el lector, acto
seguido a efectuar la sumatoria de los ponderados de cada respuesta, y
promediarlos entre el nUmero total de respuestas de la respectiva capacidad o
indicador.

A continuacion, se presenta la tabla de la tabulacion de la informacién por cada
formato de investigacién aplicado.

Tabla 2. Tabulacion del formato de empresas gubernamentales

De la progunta B a |a 19 se |e otorgd una calificacion de 1 a 4 segln |as actividades desarrelladas por la 1.C dende (4) es
lo mas favorable y (1) lo menos favorable
8 |Equipo gue gestiona 13 1.C 1 3 1 3 3=Bf4=2 2
% |Relacionamiento de la |.C 4 3 2 3 5=12/4=3 3
. 10 [Relacion de agentes de la |.C 4 3 2 3 =12/4=3 3
Capacidad de — = =15
sicionar 1|Promocion de la l.C 3 3 2 4 5=12/4=3 3
po: 12 |Promocion de la 1.C a nivel nacional 3 2 2 1 5=B/4=2 2
13 |Promocion de la I.C a nivel internacional 3 2 3 1 §=0/4=22 23
14 |Relacionamiento con otros cldster 3 3 3 1 5=10/4=25 2,5
15 |Colaboracion entre empresas 2 2 1 2 F=7/4=17 17
16 |Colaboracion entre |a region 4 2 2 ] 3=12/4=3 3
17 |Calidad y eficiencia del gobierno local 3 2 2 4 5=11/4=26 26
b . 18 |Trabajo conjunto del gobierna y |as empresd 2 2 1 4 §=8/4=22 2,3
esempeiio n — n
p 19 |Grado de satisfaccion de la 1.C con su entidd 2 3 1 3 F=0/4=23 2,3
del entorno 5 N - 5 .
A la pregunta numero 21 se le asigna un valor de ponderacion de 2 ya que las respuestas se enfatizan en la misma
problematica general
71 Brechas a superar para mejorar las polit. Desarticulacion y ausencia de conocimiento de las necesidades de la 2
Publicas region y los sectores economicos, que fortalezcan al clister
ENTIDADES GUBERNAMENTALES
Pregunta Agroinnova | C. Eomerc'lo‘ Crepic ‘ G. del Cauca Promedio Ponderacion
A la pregunta numero 1 se le asigna (5) a las respuestas marcadas con (51), y (1) a las respuestas marcadas con (NQ)
a) Rol de logistica 5 5 5 5 F=20/4=5
b) Relacionamiento continuo 5 5 5 5 F=20/4=5 5=23/5
Capacidad de 1 |c) Realidad empresarial 5 5 5 5 5=20/4=5
gesti d) Rol gertor de promocian de proyectos 5 5 5 1 F=16/4=4 a6
e) Liderazgo en procesos 1 5 5 5 =16 4=4 '
A la pregunta numero 2 se le otorgan los siguientes factores segun corresponda: 5{mejorar) 3{mantener) 1{empeora)
2 [capacidades [ 1 ] 3 | - ] 3 [ 3=7/3=12,3 23|
A la pregunta nimero 3 se le otorgan los siguientes factores segun corresponda: 5(focalizada) 3{util) 1(no alineada)
3 [Estrategias de Iz I.C [ 3 [ 5 [ 3 ] 5 [ 7=16/4=4 4 |
A la pregunta nimero 4 se le asigna (5) a las respuestas marcadas con (51, y (1) @ las respuestas marcadas con (NO)
4 [reglas de juego [ 1 [ 5 [ 1 ] 5 [ 7=12/4=3 3 |
A la pregunta nimero 5 se le asigna (5) a las respuestas marcadas con (51, y (1) @ las respuestas marcadas con (NO)
Capacidad de 5 |Pr'|0r'|zac'|0n de planes de accidn | 5 | 5 | - | 1 | F=11/3=36 3.6 |
ejecutar A la pregunta 6 se le asigna (5] si la respuesta marcada indica la existencia de implementacion de metodologias de
generacion de proyectos
& |Metodologia de implem. De proyectos | 5 | 5 | 1 | 1 | 3=12/4=3 3 |
A la pregunta numero 7 se le asigna (5) si los proyectos desarrollados por la |.C son focalizados yfo dtiles, y (1) 5i no
sirven para mejorar la entidad
7 |Pr0\,'ect05 desarrcllados por la IL.C | 1 | 5 | 1 | 5 | F=12/4=3 3 |

Fuente. Elaboracion propia

A partir de esta tabulacién y la realizacion de los respectivos promedios, se

obtuvieron los siguientes resultados por capacidades.
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Tabla 3. Resumen de la tabulacién de Las Entidades Gubernamentales

Tabulacion Entidades Gubernamentales
Cap. Cap. Cap. Des. Del Rango de valoracion
Gestionar Ejecutar Posicionar entorno

1 a 2 Deficiente
6,9/2 16,6/5 17,8/7 13,9/6 21a 3 Regular
3,1 a4 Buena

3,5 3,3 2,5 2.3
41a 5 Eficiente

Fuente. Elaboracion propia

Con base en la tabla anterior, se puede observar que los resultados de la
capacidad de gestionar, al igual que la capacidad de ejecutar la iniciativa cluster
arrojaron valores parcial mente positivos en comparacion con la capacidad de
posicionar la iniciativa cluster, y el desempefio de las entidades gubernamentales
en el entorno, los cuales si indican que se deben evaluar ciertos factores que
estan impactando de manera negativa la actualidad de la realidad economica en la
region.

A continuacion, se presenta la tabulacion de del formato de investigacion aplicado
al equipo gestor.
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Tabla 4. Tabulacién del formato del equipo gestor.

Fregunta Agroinnouva C. Comercia Crepic 5. del Cauca Fromedic Fonderacian
Imicia de las actividades de lal.C 2014 2013 2015 =014 T=16/4=4 4
FMace comouna iniciativa de foralecimiento & innovacion para
2 |OrigendelalC ol sector =1 =}
La pregunta mimero 3 muestra el total de acciones que tiene cada entidad para la toma de decisiones e implementacidn de provectos. u s le asigna una mavaor
ponderacidn a las acciones de gobernabilidad mas representativas por cada entidad
al Equipalacal = B B - 5
bl Mezas de trabajo - b b - 3
=) Grupos de empresarias - - = - <]
5 d] Clister manager - - - 1 =&
=] Documentos con reglas de panticipacion - - - b 1 -
fl Cansejo directiva - - - -
gl Estatutas!Reglamenta - - - - T=15!5= 2.6
hIF arma juridica de arganizar el clister - - - -
La pregunta nidmero 4 indica la cantidad de empresas que imfluven en la toma de decisiones de lal.C v se |a asigna una mayor ponderacion ala entidad con
mayar nClmerO de Drganizaciones en este proceso
4 [Empresasinwolucradas entoma de decisiones | TI5) | 321 [ - [ G14.2] | T=11.313=3.8 3.5 |
S |[Temade decisiones enlal.C POR COMNSENSO [ 4 4 |
A |a pregunta ndmero B =e le asigna (5] alas respuestas marcadas con [Sl), v (1] a las respuestas marcadas con [MO)
=3 | Existencia de un farmata de vinculacion parala LT | 1 | 1 | 5 | 1 T=5id=2 2 |
Para las preguntas 7 w8 se realiza una ponderacidn en funcidn del promedio de la mavor cantidad u nivel de participacidn en la LT
Capacidad | 7 total participantes enla LT 341.3] 451,71 13051 10101 T=3ld=23 2.3
de 5] Mivel de participacidn enlal.C 55 [3.5] TEIS) =4 11.5] =0101.3] T=11.6d= 2.9 2.3
gestionar =] Empleadas tiempo completo - 1 - - q q
Las preguntas 15 u 14 reciben una ponderacidn entre [1-5] estanda la mavor walaracidn en funcidn de la menar ratacidn u sustitucidn de empleados posible
15 | Flotacidn | 015 | 213) [ EI] [ 10 | T=1314=3.3 3.3 |
1| Reemplazos [ - [ 1051 | 2 (4] | 105] T=143=4.7 4.7 |
& |la pregunta ndmera 16 se le asignan factores de valoracidn realizando una interpalaciaon wa que para (1002 es 5], (505 s 3] w [0 2= 1)
al Publico nacional - - 00 - 5
bIPublica local-regional - S0 - - 2.2
=] Publica local- regional regalias - - - 1002 5 T=226=
diMultilateral - 405 - - =25
16 |elCamara de comercio - 304 - - 2.2
fl&parte de empresas del cldster - - - - -
glfporte de atros mienbros del slister - - - - - 37
hlWerta de serviciosa empresas delal.C - - - - - -
il = 10052 - - - 5
Lapregunta 17 evalua de 1a 4 alas convocatarias y entidades financiadoras, sienda (4] la mejor calificacian v [1] la mas baja
17 [Informacién complementaris [ 4 [ 3 [ Z [ 1 T=10M=25 2.5 |
A la pregunta nimero 18 se le asigna (5] alas respusstas marcadas con [Sl). w (1] 2 las respuestas marcadas con [NO]
15 [Instrumentos de acercamiento a los potenciales financiadd = [ 1 [ = [ 1 T=12M4=3 3 |
19 [Wolumen total de recursoz de 1a L.C [ 14000000000 (5 610000000(1) [ 14000000000 { 000000000 (3 T=3.5 [l |
A la pregunta ndmero 20 se le asigna un (5] sila respuesta indica crecimiento v (1] siindica disminusidn
20 | perspectiva futura | 5 | 5 | 5 | 5 | F==0/d=5 5 |
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Tabla 4. (Continuacion)

# laz preguntaz 24 ala 27 ze le azigna un (5] si hay presencia de estrateqias, reglaz de participacion, o planes de accidn, de lo contrario e azignaun (1)

24 |Definiciidn de estrategias 1 5 5 5 T=i2id=3 3
26 |Existencia de reglas de participacian 1 5 ) ) T=16id=4 )
27 |Planes de accidn 1 5 5 - T=113=36 36
34 |Barreras paraimplementar estrategias en el clister - Stakeholder  |Stakeholder | Stakeholder 3 3
La prequnta nimera 35 ze califica conun (3] zi hay presencia de metodalogias para la implementacion de provectos con empresarios, sino es as), recibe un (1)
a5 | Metadologias de implementacion de provectos | - | 5 | 1 | ) | T=113=36 Kh
& |z prequnta nimero 36 se e azigna un (5] s existen metodalagias o sistemas de sequimienta a los provectos ejecutados por |z |2
C ] 36 | Sequimienta y control de pravectos | - | 5 | 1 | 1 | =323 2.3
apacidad : — - - — ;
de ejecutar . En |z prequnta ndmero 37 s2 promediard el total de los provectos ejecutados de mejora estratégica segln coresponda
aEjecutados 1 4 n n T=5id=13
37 |b) En sjecucidn 1 2 0 0 T=3Md=08 1
) Par ejecutar n 0 n n T=
A laz prequntas de la d1ala 56 se les asignarid una ponderacidn de (5] zilarespuesta es positiva u 1] 5ila respuesta ez negatica seqin comresponda
41 |Minculacion delas LE a actividadez delal.C - 5 ) 1 T=113=36 Kh
42 |Vinculacion de atras entidades 5 5 - 5 T=1503=5 5
43 [Vinculacion del gobiernalacal alal.C ) 5 - ) T=15(3=5 )
44 |Politicas pablicaz (Plan de Desarrollo Municipal) 1 1 1 1 T=di1=1 1
46 |Contacto y conocimiento - 5 1 1 T=M323 2.3
47 |Muevas participantes - 5 1 1 T2 2.3
48 |Felacionamienta con empresas del cldster - 5 1 5 T=13=36 36
Capacidad 43 |Evaluaciones de satisfaccion de los participantes - 1 1 1 T=3l3=1 1
de 51 [Promacian de lainiciativa clister a nivel regional - 5 1 5 T=113=36 36
.. 52 |Promacion de la iniciativa cldster a nivel nacional - 5 1 1 == 2,3 2.3
P Al e T Fromacion de |a Iniciativa clister a nivel intemaianal - 1 1 1 T=3l3=1 1
54 |Relacionamienta con cldster esternos - 5 1 1 T2 2.3
55 |Felacionamienta con otros espacios - 5 1 1 T=M323 2.3
56 [LalCtiene ezpacioenlaweb - 5 ) 1 T=113=36 Kh

Fuente. Elaboracion propia
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A partir de esta tabulacion y la realizacion de los respectivos promedios, se
obtuvieron los siguientes resultados por capacidades.

Tabla 5. Resumen de tabulacion equipo gestor

Tabulaciéon del Equipo Gestor

Cap. Cap. Cap. Rangos de Valor
gestion Ejecutar Posicionar
la?2 Deficiente
53/16 35,1/11 24,3/10 21 a3 Regular
3,3 3,2 2,4 3,1 a4 Buena
41 a 5 Eficiente

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla de resumen del formato del equipo gestor, al
igual que en la tabulacion de las entidades gubernamentales, se evaltuan la
capacidad de gestionar, y la capacidad de ejecutar la iniciativa claster con
resultados parcialmente positivos.

Sin embargo la capacidad de posicionar la iniciativa cluster nuevamente presenta
una ponderacion baja, con lo cual se podria argumentar que los procesos de
participacion en la iniciativa cluster, atraccion de nuevos entrantes, Yy
fortalecimiento de economico de los participantes de la iniciativa cluster, al igual
gue las alianzas internas y externas que impactan en el nivel de reconocimiento
del cluster se deben evaluar mas detalladamente, con la finalidad de fortalecer los
puntos criticos de esta capacidad ya que ambas ponderaciones son relativamente
similares.

A continuacion, se presenta la tabulacién de del formato de investigacion aplicado
a las empresas conformadoras del cluster agroindustrial de quinua en el Cauca.
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Tabla 6. Tabulacion del formato de las empresas conformadoras del cluster

Pregunta Asocal |Nutricol| Segalco | Asprocenj Promedio

Ponderacién

& la pregunta namero 1 se le asigna un valor de (5) si la respuesta es (51) y (1) si 1a respuesta es (NO)

a)Rol de logistica 5 5 1 5 5=16/4=4
bjRelacionamisnto continuo 5 5 5 5 F=20/4=5
Capacidad de 1 c]ReaI'l_d'ad empre_s’ar'lal 5 5 5 5 F=20/4=5 F=24/5=
gestionar cIJG_estlon promocion de pro\,lect_o_s’ 5 5 5 5 F=20/4=5
e]liderazgo en procesos de decision 5 5 5 5 F=20/4=5 48
En la pregunta numero 2 se le asigna un valor de [5) a respuestas de mejora, (3) a respuestas de constancia, (1) empecramiento
2 |capacidades [ - T 5 [ 3 T 5 ] 3=13/3=43 43 |
Alas preguntas 3 y 4 se les otorga un valor de (5) si la respuesta vinculan reglas de juego y estrategias focalizadas, de lo contrario se asigna un (1)
3 [Estrategias dela I.C [ 5 [ s [ 1 ] 5 [ T=16/4=4 4 |
4 |Reglas de juego aplicadas a empresarios | 5 | 5 | 5 | 5 | F=20/4=5 5 |
Capacidad de Las preguntas'i Y 6 valoran planes’de accion e implementacien de metodologias de identificacion de estrategias en 2 terminos, (5) favorable y (1) no favorable
elecurtar 5 |P'|0r'|za|:'|c-n de planes de accion | 5 | 5 | 1 | 5 | F=16/4=4 4 |
3 |Met0dolog|'as de generacidn de proyectos | 5 | 5 | 5 | 5 | F=20/4=5 5 |
A la pregunta numero 7 se le asignan 3 valores de calificacion, siendo estos: (5) focalizadas, (3) utiles y (1) no utiles
7 |valoracién de proyectos de I.C [ 5 [ 5 [ 3 | 5 ] 3=18/4=45 45 |
Las preguntas de la B a la 11 se le asignaron valores de calificacion segun actividades de posicionamiento interno de la |.C de la siguiente manera: (4) Muy
satisfecho, (3) parcialmente satisfecho, (2) parcialmente insatisfecho y (1) muy insatisfecho
8 |Actividades de relacionamiento de la L.Cy el entorno 3 2 3 2 F=10/4=25 2.5
9 |Relacionamiento con otras empresas 3 2 2 2 5=8/4=123 2.3
10 |Conocimiento complementario 3 2 3 2 F=10/4=25 2.5
a)Esfuerzo colaborativo 4 4 4 4 F=16/4=4 4
b)El trabajo con la 1.C genera beneficios 3 4 3 4 5=14/4=35 3.5
11 |¢) Intercambio de informacion 3 3 1 3 5=10/4=2,5 2,5
d) Solucion de problemas conjuntos 4 3 1 3 7=11/4=28 2,8
) Visidén comun entre empresarios 4 3 2 3 F=12/4=3 3
La pregunta 13 hace referencia a la participacion en proyectos de colaboracon de la L.C en los cuales se asigna un (5) si participa o un (1) si no participa
Capacidad de a)Mejorar informacién sobre el mercado 5 1 5 1 5=12/4=3
posicionar b)Atraer financiamiento 5 1 5 1 5=12/4=3 7=18/6=
13 cjDesarrallar conacimiento 5 1 5 1 5=12/4=3
djFomentar innovacion 1 1 5 1 F=8/4=12
e)Capitalizar nuevas oportunidades de negocio 5 1 5 1 7=12/4=3 3
f)lnternacionalizacion 1 5 5 5 3=16/4=4
Las preguntas de la 17 a la 33 se le asignaron valores de calificacion segun actividades de desempefio de las empresas y el entorno de la 1.C de la siguiente
manera: (4) alto impacto, (3) algun impacto, (2) bajo impacte y (1) ningln impacto
14 |Actividades de promocion de la 1.C a nivel regicnal 3 2 - 2 7=7/3=23 2,3
16 |Actividades de promocién de la 1.C a nivel nacional 3 3 - 3 F=9/3=3 3
17 |Relacicnamiento con otros clister 4 - 3 4 7=11/3=3,6 3.6

Fuente. El autor
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Tabla 6. (Continuacion)

Impacto en proyectos de investigacion

18 3 2 3 3 F=11/4= 2,8 2,8
1% |Acciones de emprendimiento 3 3 3 3=8/3=3 3
20 |Acciones de conocimiento del consumidor 3 3 2 3 F=11/4= 2,8 2,8
21 |Acciones de mercados internacicnales - 3 3 3 F=8/3=3 3
22 |Impacto en acciones de mejora de productividad 3 1 3 3 3=10/4=25 25
Desempefio de los 23 |Acciones de diversif'l:af'lén de negocios 3 - 3 3 7=8/3=3 3
proyectos de Ia 24 |Acciones de capacitacion de talento humano 3 - 2 3 3=8/3=2,7 27
Iniciativa chister 26 |Acciones orientadas a facilitar acceso a capital de las empres 2 4 3 2 5=11/4=2 8 2,8
28 |Acciones de mejora de proyectos de investigacion 3 - 2 3 3=8/3=2,7 27
29 |[Impacto de las acciones de la |.C para mejorar la infraestructy 3 3 2 3 5=11/3=36 3,6
30 |Impacto en las acciones de incidencia en las politicas pablicd 2 3 - 2 7=7/3=23 2,3
31 |Proveedores 3 2 4 3 F=12/4=3 3
32 |Acciones de sofisticacion de la demanda 3 2 3 3 F=11/4=2 8 2,8
33 |Atraccion de inversiones implementados por la 1.C 3 3 3 3 F=12/4=3 3
s preguntas 35, 37, 47, 48, 51, 53, 60, y 61 se disefio la siguiente tabla de asignacion de porcentajes: (0 - 20%)=1, (213 - 40%)=2, (41% - 60%)=3, (61% - B0%)=4, (81% - ]
35 |Porcentaje de inversion en Investigacion y desarrollo 3 1 1 | 3 | 3=B/4=2 2
Para las preguntas 36,38, 40, 43, 45, 48, 50, 52, 54 se le asigna una escala de valores de la siguiente manera: (1) ha disminuido, {3) ha mantenido, {5) ha crecido
36 |El porcentaje de 1+D en los ultimos tres afios 3 3 5 3 F=14/4=3,5 3.5
37 |[Porcentaje de empleados en =D 1 3 1 1 3=6/4=1,5 15
38 |Porcentaje de empleados en I+D en los ultimos 3 afios 3 5 5 3 F=16/4=4 4
40 |Ndmero de lanzamiento de NUevos prouctos 3 3 3 3 F=12/4=3 3
41 |Procesos de Innovacion 5 1 5 5 F=16/4=4 4
43 |Nimero de proyectos de innovacion 3 5 5 3 3=16/4=4 4
45 |Numero de proyectos de innovacion en los ultimos 3 afios 3 3 5 3 7=14/4=35 3.5
47 |Porcentaje de inversion en marketing 2 1 - 2 3=5/3=17 1,7
48 |Porcentaje de inversion en marketing en los ultimos 3 afios 3 3 5 3 F=14/4=3 5 3,5
49 |Porcentaje de inversiones en internacionalizacion 1 1 - 1 7=3/3=1 1
- 50 [Porcentaje de inversiones en internacionalizacion los ultimosg 3 1 5 3 5=12/4=3 3
Desempenio de las . — —
empresas 51 Porcentaj.e de empleados de la E_mpresa En Internaclona_llzac 1 1 1 1 7=3/3=1 1
participantes 52 |Porcentaje de empleados los ultimos 3 afios en internacional 3 3 3 3 3=12/4=3 3
53 |Inversiones fuera del pais dltimo afio 1 1 - 1 7=3/3=1 1
54 |Ilnversicnes fuera del pais Otimos 3 afos 3 3 3 3 F=12/4=3 3
A las preguntas 55, 56, y 57 se les asigna un (5] si la respuesta es (51) y un (1) si la respuesta es [NO)
55 |Presencia en otras regiones del pais 1 1 5 1 3=B/4=2 2
56 |Presencia en otros paises 1 1 5 1 F=8/4=2 2
58 |Estrategia de la empresa 5 5 5 5 F=20/4=5 5
80 [Porcentaje de ventas directas 4 1 3 4 F=12/4=3 3
6l [Porcentaje de ventas indirectas 2 5 3 2 F=12/4=3 3
62 |Posicion competitiva 3 - 4 4 7=11/3=36 3,6
A las preguntas de la 63 a la 91 se les asigna una calificacion segun la siguiente escala: (4) En total acuerdo, (3) Parcialmente de acuerdo, (2]
Parcialmente en desacuerdo, (1) En total desacuerdo
63 |[Consumidores informadaos y exigentes 4 3 3 3 7=13/4= 3,3
B4 |Segmentc de mercado avanzado 3 3 3 3 F=12/4=3 3

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6. (Continuacion)

65 |Desempefio de |as instituciones educativas en la 1.C3 3 3 3 3 7=12/4=3 3
66 |La L.E oferta retos estrategicos que enfrentan empresas deld| 3 3 3 3 7=12/4=3 ]
70 |Facilidad para realizar acciones de negocio 3 1 2 7=6/3=2 1
71 |Infraestructura 3 1 3 3=1/23 23
72 |Facilidad en el capital d einversion 3 1 2 7=6/3=2 2
73 |Facilidad de contratar empleados 4 3 3 3 7=13/4=33 3,3
74 |Incidencia de Instituciones de investigacion en |a region 3 1 3 3 7=10/4=25 25
75 |Proveedores competitivos 3 1 1 1 7=8/4=2 1
76 |Proveedores con maquinaria especializada 3 1 3 3 3=10/4=15 15
77 |Proveedores Satisfacen necesidades especiales del clister 4 2 3 3 7=12/4=3 3
Desemperio del | 78 |Proveedores locales 5 5 5 5 7=20/4=5 5
entorne 79 |Eltamanio del mercado ofrece ventaja competitiva 3 1 2 2 7=9/4=13 13
80 |Clientes informados y sofisticados 3 2 2 2 7=9/d=13 23
81 |Estrategia de precio mas bajo 4 3 3 3 7=13/4=33 33
82 |Barreras de entrada para empresas nacionales 3 3 1 1 7=8/4=2 1
83 |Barreras de entrada para empresas internacionales 3 2 1 1 3=1/4=18 18
85 |Desempefio de |as secretarias del municiio 4 1 2 7=1{3=13 13
87 |Colaboracion fuerte entre empresas locales 4 1 1 1 3=7/4=18 128
88 |Colaboracion fuerte entre entidades de apoyo 3 3 1 1 7=8/4=2 ?
89 |Calidad y eficiencia en la administracion del gobierno 4 2 1 1 3=10/4=15 15
80 |Trabajo del gobierno para implementar estrategias de la I.C 4 1 1 1 3=10/4=15 15
91 |Impacta de |a Iniciativa clister en |a empresa 4 3 3 3 7=13/4=33 33

Fuente. Elaboracion propia
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A partir de esta tabulacion y la realizacion de los respectivos promedios, se
obtuvieron los siguientes resultados por capacidades.

Tabla 7. Resumen de tabulacion Empresas del Cluster

Resumen de la Tabulacion de las Empresas del Cluster

Cap. Cap. Cap. Des. Des. Des. Rangos de valor
Gest. Ejecut. Posi. I.C Emp. Entid.

1 a 2 Deficiente
9,1/2 225/5 35/12 40/14 67,6/24 56,7/22

2,1 a 3 Regular

3,1 a4 Buena
4.6 45 2,9 2,9 2,8 2,6 41 a 5 Eficiente

Fuente. Elaboracion propia

Nuevamente se puede observar como la capacidad de generar la toma de
decisiones, al igual que la capacidad de poner en marcha dichas acciones
obtienen valoraciones bastante eficientes, con lo cual se logra concluir que no
tienen gran problema a la hora de implementar una iniciativa que mejore el estado
actual del cluster y que a su vez fortalezca el sector econdmico; por otra parte la
capacidad de posicionar dichas acciones mantiene un nivel regular para lo cual se
deben mejorar todas aquellas acciones de participacion y generacion de interés en
los procesos de la iniciativa cluster, y en cuanto a los indicadores del monitoreo al
desempeiio de las empresas y el entorno, se evidencia un nivel regular de
respuesta, lo cual puede deberse a la gran dispersion de los empresarios en
factores de comunicacion necesidades del sector economico, al igual que a la baja
participacion de empresas en procesos de fortalecimiento de la realidad
economica; es clave resaltar que a pesar de no obtener resultados mas
favorables, también es cierto que el clister no ha terminado sus procesos de
formalizacién legal, lo cual también puede influir en el reconocimiento del clister y
a su vez en la participacion del mismo.

Resultados de la tabulacién por dimensién

A continuacion, se presenta una tabla con el consolidado final de la informacion
obtenida por medio de la aplicacién de los formatos de investigacion, agrupando
los resultados individuales de cada encuesta, y realizando el debido promedio, con
la intencién de entregar la valoracion final de la dimensién 1y 2 del sistema de
seguimiento medicion y evaluacion de 3 dimensiones de la Red Cluster Colombia.
Posteriormente, se realizaron los analisis pertinentes y se determiné la capacidad
de emprendimiento del cluster agroindustrial de quinua en el departamento del
Cauca.

76



Dimensioén 1.
Capacidad de gestionar la iniciativa cluster.

Cuadro 11. Dimension 1 (Capacidad de gestionar la iniciativa cluster)

Dimension 1
Capacidad de Gestionar | Capacidad de Ejecutar la | Capacidad de Posicionar
la Iniciativa Cldster Iniciativa Claster la Iniciativa Cldster

Entidades 3,5 3,3 25
gubernamentales

Empresas del claster 4.6 a5 2,9

Equipo gestor 3.3 3.2 2.4

TOTAL PROMEDIO 3.8 3.7 2.6

Fuente. Elaboracion propia

Con base en la informacién anterior, se elaboré un esquema radial, con la finalidad
de representar de una forma grafica, la situacion actual de la dimension 1.

Grafico 4. Grafico de estado dimensiéon 1

GRAFICO DE ESTADO DIMENSION 1
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Fuente. Elaboracion propia
Por medio de esta grafica radial, se puede observar la posiciéon en la cual se

encuentra la dimensién 1, su indicador mas representativo y el indicador que
mayor debilidad presenta en la puesta en marcha de la iniciativa cluster.
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Dimensién 2.
Monitoreo al desempefio de las empresas y al entorno.

Cuadro 12. Dimension 2 (Monitoreo al desempefio de las empresas y al entorno)

Dimension 2

Desempefio de los Desempefio de las .
Desempeno del entorno
proyectos de la I.C empresas

Entidades
gubernamentales - - 2,3
Empresas del clister
2,9 2.8 2.6
Equipo gestor
TOTAL PROMEDIO
2,9 2,8 2,5

Fuente. Elaboracion propia

Dada la informacion anterior, se elabor6 un esquema radial, cuya finalidad fuera la
de representar de una forma grafica, la situacion actual de la dimension 2.

Grafico 5.Grafico de estado dimension 2

GRAFICO DE ESTADO DIMENSION 2
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Fuente. Elaboracion propia

Por medio de la elaboracién del grafico anterior, se puede observar que la posicion
de la dimensién 2 no es muy favorable ya que sus resultados indican una
calificacién regular en los 3 indicadores, con lo cual se puede concluir que las
empresas participantes presentan debilidades fuertes en este ambito, y la
problematica mas marcada se encuentra en lo correspondiente al entorno. Por
esta razon se deben realizar andlisis inmediatos para corregir este indicador.
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Acto seguido de haber realizado la tabulacion de las dimensiones 1y 2, y
presentado el consolidado de la informacion, se dio inicio a la tercera y ultima
dimension del Sistema de Seguimiento Medicion y Evaluacion con la finalidad de
conocer cifras confiables de la realidad econémica en el Cauca.

3.6 TERCERA DIMENSION

Para la elaboracion y recopilacion de las cifras del cluster agroindustrial de quinua
en el departamento del Cauca, se busca obtener la informacion de fuentes
oficiales, sobre:

Numero de empleos
Salario promedio
NUumero de empresas
Exportaciones
Importaciones

Por otra parte, vale la pena detallar algunas caracteristicas del departamento del
Cauca, las cuales pueden tener algun tipo de influencia en las variables
anteriormente mencionadas.

Colombia cuenta con 32 departamentos a lo largo de todo el territorio nacional,
entre los cuales, para la elaboracién del proyecto de investigacion, se tomé como
referencia el departamento del Cauca, el cual esta ubicado al sur oeste del pais,
entre las Regiones Pacifica y Andina. Su extension alcanza los 29.308 kilometros
cuadrados, lo cual representa el 2.56% del territorio colombiano, a su vez, segun
indicadores de la pagina de DATLAS Colombia, este departamento contiene una
poblacién de 1,43 millones de personas, lo que representa un 2,8% de poblacién
frente a 49,5 millones de habitantes en el resto del territorio colombiano. En cuanto
al indicador del Producto Interno Bruto (PIB) en este departamento es de 13,85
billones de pesos.

El PIB per cépita, el cual es el indicador econémico que mide la renta de la region,
sobre el total de su poblacién es de 9,72 millones de pesos. Por otra parte los
indicadores del Producto Interno Bruto total en el afio 2017 fue de 835,1 Billones
de pesos, y el PIB per cépita, de este mismo afio se cerr6 en 18,8 millones de
pesos segun datos de la pagina oficial del Datlas de complejidad econdmica de
Colombia.®

®*  DATLAS COLOMBIA. Cifras del Cauca [En linea] disponible  en
<http://datlascolombia.com/#/location/8> [Citado el 2 de noviembre de 2018]
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3.6.1 Cifras de empleo. Es valido destacar que segun un informe que dio a
conocer el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) detallé
gue el sector que mayor aumento presentd en la generacion de trabajo, fue el del
Agro generando 278.000 puestos de trabajo en Colombia y argumenté también
gue el campo colombiano posee 4,9 millones de personas ocupadas, de un total
de 22,3 millones en el resto del territorio66, lo cual representa el 22% de empleos
colombianos.

3.6.1.1 Indicadores de mercado laboral por departamentos y Bogota D.C. En
la siguiente tabla tomada del Boletin técnico de DANE®’, (Gran Encuesta Integrada
de Hogares) se muestran indicadores sobre la tasa global de participacion (TGP),
la tasa de ocupacion (TO) y se realiza un comparativo de la tasa de desempleo
entre el aflo 2016 y 2017 para analizar la variacion en el tiempo.

Tabla 8. Indicadores de mercado laboral. Total nacional, departamentos y
Bogota D.C (2016 — 2017)

DOMINIO TGP TO TS (subj) TS (obj) TD 2017 TD 2016 Variacion TD

Quindio G646 55,9 34,1 12.9 13,5 13.9

MNarte de Santandear 58.3 52,0 1.8 11.3 12,4 12.6 -
Meta 645 56,7 23.9 9.8 12,2 10.8 +
Walle del Cauca 66,5 58,9 33,9 11,6 11,5 11,2 +
Casar 58.5 53,0 31.8 10.3 10,9 11,5

Bogota D.C. 69.6 62,3 224 8.4 10,5 9.3 +
Antioguia B3.2 56.8 225 a7 10,2 8.8 +
Taolima BE.T 59,9 34 4 10.9 10,1 10,3 -
Chocd 50.7 45,7 23.7 3,9 9.8 10,7 -
Total Macional B 4 58,4 26,7 9,7 9.4 9.2 +
Caldas 56.0 50,9 21.1 5,0 Q.2 9.3

Sucra 59.8 54.3 39,2 13.2 9.1 9.4

Cardoba B2.2 58,6 14.7 a1 9.1 8.7 -
Huila B2.5 57,0 35.8 10.5 8.7 a8.0 +
Cauca 60,5 55,4 33,8 12,3 8,3 7.9 +
Cagquets 57.8 53,0 28.3 a8.z3 8.2 7.6 +
Cundinamarca ¥0.5 64,9 27.7 12.5 8.0 a1

Risaralda B3 .4 58,5 17.2 7.3 7.8 8.3 -
Boyaca 58.0 546 29.2 8.1 7.5 7.0 +
Magdalena 57.1 52,9 31,2 11,3 7.4 8.4 -
Atlantico G2.8 58,2 30,4 11.6 7.4 7.6

Marifio 0.0 65,2 36,9 12.3 6.8 7.6

Samtander 67.9 63,2 19.6 a0 6.8 7.3

La Guajira B9.1 64,5 41.1 13.7 8.5 2.1

Bolivar S58.7 54.9 18.6 6.5 5.4 6.8

Fuente. Boletin técnico del DANE

Como se puede observar en la tabla anterior, la tasa de desempleo en el
departamento del Cauca aument6 del afio 2016 en el cual se encontraba en un
indice de (7,9%) a (8,3%). Sin embargo, en el siguiente grafico, se puede apreciar
un comparativo de los ultimos 10 afios en el cual se registra la tendencia

°® MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. El agro contintia siendo el mayor
generador de empleo. [en linea). Disponible en
<https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/el-agro-continua-siendo-el-mayor-generador-
de-empleo-con-278-000-nuevos-puestos-de-trabajo-en-el-trimestre-noviembre-2017--.aspx> [citado
el 25 de Octubre del 2018]

DANE. (Gran Encuesta Integrada de Hogares), Disponible en
[https://mww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ml_depto/Boletin_dep_17.pdf]. Citado
el [29 de octubre del 2018]

80



porcentual de personas empleadas y desempleadas ya que se recopilan datos
desde el afio 2008 hasta cifras pertinentes al afio 2017.

Grafico 6. Tasa global de participacion, ocupacion, y desempleo Cauca (2008-
2017)

kL]

25

20
50

Taza TSP - TO

15
45

T TD

a0 7.0 B3 10

5 5
2008 2E 200 HI11 H012 013 2014 2015 2016 BT
Afo

=—if=TGF ~—=TO ~—=TO
Fuente. Boletin técnico del DANE

En el grafico anterior, se puede observar que a pesar de que en el afio 2017 hubo
un incremento porcentual en la tasa de desempleo, dicha variacion es muy
pequena, frente a un analisis realizado desde el afio 2012, en cuanto a la tasa de
ocupacion y la tasa global de participacion, se denota una marcada tendencia en
el incremento anual de personas ocupadas en el departamento del Cauca.

3.6.2 Nivel total de empleo en el departamento del cauca. Segun el Datlas de
complejidad economica de Colombia, la cual fue la herramienta utilizada por la
Red Cluster Colombia en la implementacion de la primera OLA del Sistema de
Seguimiento Medicién y Evaluacion, para la obtencion de las cifras de
aglomeracién del cluster y la cual brinda un diagndstico de la informacion de los
perfiles sectoriales de los 32 departamentos del territorio colombiano, se presenta
el grafico de empleo total para el departamento del Cauca y se compara con el
grafico de empleo en el sector agricola.
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Grafico 7.Comparacion del empleo total y el empleo en el sector agricola

Empleo total ClIU a dos digitos CllU a cuatro digitos

Totales Agricuitura - 1 Cereales vy oleaginosas

Fuente. Datlas de complejidad econémica de Colombia

Como se puede observar en el grafico anterior, la participacion de la agricultura, y
especificamente de las actividades enfocadas en el cultivo y produccion de
cereales y oleaginosas como la quinua, es muy baja. En el afio 2017 presenté una
disminucién, con lo cual se podria deducir, que se presentan problematicas en el
entorno general de esta actividad economica.

3.6.3 Numero de empleos, salarios promedio y numero de empresas en el
sector de cereales y oleaginosas. A continuacion, se presenta el numero total de
empleos, salarios promedio y numero de empresas del sector agricola, y
especificamente en los productos y actividades dedicadas a la siembra,
produccion y transformacion de cereales y oleaginosas coma la quinua,
comprendiendo un intervalo de tiempo, desde el afio 2008, hasta el afio 2017.

Tabla 9. Composicion sectorial del empleo formal del departamento en los ultimos
10 anos

Codigo Sector s Afio Salario Tensual B Nimero de
promedio, Col$ empresas
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2008 1.276.752 6 menos de 5
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2009 1.283.448 6 menos de 5
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2010 1.229.380 7 menos de 5
115  |Cereales y oleaginosas |Agricultura 2011 1.389.801 5 menos de 5
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2012 835.329 5 menos de 5
115  |Cereales y oleaginosas |Agricultura 2013 599.814 16 6
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2014 608.050 20 menos de 5
115  |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2015 642.601 26 6
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2016 732.827 38 |
115 |Cerealesy oleaginosas |Agricultura 2017 869.058 30 7

Fuente. Datlas de complejidad econémica de Colombia
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Se debe aclarar que en la tabla anterior se evidencia el numero de personas
empleadas en un mes promedio, y a su vez, resaltar que los datos de empleo y
salarios, provienen de la PILA del Ministerio de Salud y los datos de poblacion,
son tomados del DANE.®®

3.6.4 Productos de exportacion en el cauca. El departamento del Cauca en el
afio 2017 alcanz6 cifras de exportacién de 383.588.539 USD, esto se debi6 a
diferentes actividades econdémicas, de las cuales como se puede observar en la
pagina del Datlas de complejidad econdmica de Colombia, sobresalen las
actividades de vegetales, alimentos y madera, con una participacion de 98,3
millones de dodlares, lo que a su vez representa un 25,6% del total de las
exportaciones, y la industria de piedras y vidrios, la cual presenta cifras de 120,5
millones de délares, que representan un 31,4% de la participacién general de
exportaciones de este departamento.

Por otra parte, actividades del sector agricola, como la exportacion de harinas de
cereales, muestran cifras mucho menos representativas, obteniéndose tan solo
348.500 USD que representan el 0,1% de participacion en exportaciones.

Grafico 8.Comparacion del nivel de exportaciones totales y el nivel de
exportaciones de cereales

Exportaciones totales Harina de cereales - 1102

- \"V~."'_7-‘
Totales A

Fuente. Datlas de complejidad econdmica de Colombia

Como se puede observar en el grafico anterior, a pesar del incremento en la
demanda de productos saludables como las harinas de quinua y otros
pseudocereales, Colombia presenta fuertes debilidades en las tasas de
produccion y comercializacion de estos productos para llevarlos a la exportacion,
lo cual puede deberse a la escasa participacion, y bajo nivel de posicionamiento
de actividades de iniciativas cluster, que potencialicen y fortalezcan las visiones
empresariales y con sigo mayores niveles de produccién de cultivos de productos

®®  DATLAS  COLOMBIA.  Glosario. [en linea] Disponible  en <
http://datlascolombia.com/#/about/glossary> [citado el 26 de octubre del 2018]
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como la quinua para de este modo, mejorar los niveles de participacion en
exportaciones.

A continuacion, se presenta una tabla con el total de exportaciones de harina de
cereales, realizadas durante los ultimos 10 afios, y el nUmero de empresas que
realizaron dichas exportaciones.

Tabla 10. Composicion de exportaciones de harina de cereales por el
departamento del Cauca

Codigo Sector Ano Exportaciones, USD Numero de
EMmpresas

1102 Harina de cereales 2008 43.374 menos de 5
1102 Harina de cereales 2009 39.490 menos de 5
1102 Harina de cereales 2010 0 menos de 5
1102 Harina de cereales 2011 154.840 menos de 5
1102 Harina de cereales 2012 84.116 menos de 5
1102 Harina de cereales 2013 32.545 menos de 5
1102 Harina de cereales 2014 120.783 menos de 5
1102 Harina de cereales 2015 0 menos de 5
1102 Harina de cereales 2016 0 menos de 5
1102 Harina de cereales 2017 348.528 menos de 5

Fuente. Datlas de complejidad econémica de Colombia

Al observar la tabla de exportaciones, se puede apreciar, que, aunque los niveles
de exportacion en ddélares han aumentado, esto no representa un fortalecimiento
en el sector, puesto que no es un aumento constante en el tiempo, y, por el
contrario, se presentan afios en los cuales no se logran realizar envios de
produccion al exterior, por otra parte, también se puede apreciar que las empresas
gue realizan este tipo de actividades son muy pocas.
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3.6.5 Principales socios comerciales del departamento del cauca. Como ya se
mencion6 anteriormente, el departamento del Cauca realiza grandes niveles de
exportacion a diferentes paises en todo el mundo, de entre los cuales sobresalen
paises de Norte América (Estados Unidos), a los cuales se les exporta el 48,7%
de los productos del Cauca, Sudamérica (Peru), al cual se le envia el 12% de los
productos Caucanos, y (Ecuador) a quien se le envia el 6,4% de la industria del
departamento del Cauca.

3.6.6 Productos de importacion en el cauca. Los niveles de importacion en el
departamento del Cauca alcanzaron en el afio 2017 cifras de 265.729.531 USD
enmarcadas en 4 diferentes actividades industriales de este departamento, la
primera con un 11,2% de participacion es la pasta quimica de madera al sulfato
que alcanza los 29,7 millones de dodlares al afio, la segunda, la importacion de
polimeros acrilicos que ocupa el 7,7% de las actividades de importacion con cifras
de 20,5 millones de ddlares, la tercera actividad es la importacion de tela sin tejer
para la industria de textiles y muebles, la cual alcanza cifras de 22,3 millones de
dolares, representados en 8,4% del total de importaciones. La cuarta actividad es
la importacion de papeles y cartones sin estructurar que abarca el 6,6% de las
actividades de importacion.

En cuanto al sector agricola las cifras de importacion son muy inferiores,
invirtiendo Unicamente 86.846 ddlares. En el siguiente gréafico, se mostrara el nivel
total de importaciones y se comparara con el nivel de importaciones de productos
agricolas como cereales y residuos de cereales.

Grafico 9. Comparacion del nivel de importaciones totales y el nivel de
importaciones de cereales y residuos de cereales.

Lereales -~ 1904

lmportaciones tota les Residuos de los cereales - 2302

"ol
Totales

Fuente. Datlas de complejidad econdmica de Colombia
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Los residuos de los cereales segun su partida arancelaria (2302) hacen referencia
a Salvados, moyuelos y demas residuos del cernido, de la molienda o de otros
tratamientos de los cereales o de las leguminosas.®®

En el gréfico anterior, se puede apreciar la representacion dividida de la
concentracion de importaciones de productos agricolas, enfocados en cereales y
residuos de cereales como la quinua durante el afio 2017 la cual es minima frente
al total de importaciones en el departamento.

3.7 APORTE DEL CONCEPTO DE INNOVACION EN EL EMPRENDIMIENTO AL
(SSME)

El Sistema de Seguimiento Medicion y Evaluacién (SSME) cuenta con tres
dimensiones cada una con una serie de indicadores, cuya funciébn es dar
cumplimiento a las mismas.

Estas dimensiones son:

o Gestion de la iniciativa cluster

v Capacidad de gestionar la iniciativa clister (toma de decisiones para
aplicar a las empresas participantes en la I.C)

v Capacidad de ejecutar la iniciativa cluster (puesta en marcha de las
decisiones previamente seleccionadas)

v Capacidad de posicionar la iniciativa cluster (generacion de reconocimiento

de los proyectos y empresas en la region y el pais)

o Monitoreo de las empresas y el entorno

v Desempefio de los proyectos de la I.C (valoracion de los proyectos
aplicados en las empresas)

v Desempefio de las empresas participantes (analisis del impacto que han
tenido las empresas para con los proyectos)

v Desempefio del entorno (analisis del entorno de negocios en el cual

operan las empresas)
o Cifras del cluster o aglomeraciéon

v Cifras pertenecientes a la realidad econdmica o cluster sobre el cual se
realiza la aplicacion de la metodologia, usando variables como (nimero
de empleos, salarios promedio, nUmero de empresas, exportaciones,
importaciones)

® TARIFA DE LA LEY DE IMPUESTOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION. [en linea]
Disponible en<http://www.siicex-
caaarem.org.mx/Bases/TIGIE2007.nsf/a0bc81e58588774c06256b8a0005e1d2/38af52bad67d9bbf8
62573020072b4a0?0OpenDocument> [citado el 7 de noviembre del 2018]
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Con base en esta metodologia la cual se aplicé a lo largo del proyecto de
investigacion para dar cumplimiento al objetivo de medir la capacidad de
emprendimiento en el cluster agroindustrial de quinua en el Cauca, vale la pena
hablar del concepto de emprendimiento con innovacién, puesto que es un
concepto muy novedoso y el cual al vincularlo al Sistema de Seguimiento
Medicién y Evaluacién (SSME) ofrece la oportunidad de fortalecer un poco mas
esta metodologia.

En el instante en el cual se habla de emprendimiento se puede vincular de una u
otra forma el término de innovacién puesto que el concepto de emprendimiento
comprende el inicio de una actividad o idea de negocio en la cual lo que se busca
es cubrir la necesidad de un mercado, sin embargo al ser este un ambiente tan
cambiante, no da la posibilidad de permanecer constante a través del tiempo, al
contrario el mercado diariamente exige de manera implicita el concepto de
innovacion en el cual hablamos de introducir nuevas ideas que refresquen la sed
del cambiante y exigente mercado.

Por otra parte como se puede observar en el articulo “Emprendimiento e
Innovacién en Colombia”® se logra entender que existen 3 niveles en el
emprendimiento con innovacion, los cuales deben articularse y funcionar de
manera simultdnea ya que cada uno es pilar base para el siguiente nivel, estos
niveles son:

o El nivel macro del pais y el entorno. (Identifica el entorno que enfrentan
las empresas para iniciar su actividad de innovaciéon emprendedora). Este
nivel se relaciona con la primera dimensién, La Gestidon de la iniciativa
cluster y a su vez con el primer indicador de esta, ya que lo que se busca
es generar una adecuada toma de decisiones para aplicar a las empresas
gue haran parte de la Iniciativa Cluster (IC). Lo cual si se desarrolla a partir
de un ambito general como un macro sector, puede determinar factores
positivos 0 negativos de la region a los cuales se tendran que ver
expuestas las organizaciones en el inicio de su proceso de
emprendimiento

o El nivel intermedio de las empresas (Estrategias, capacidades, y cultura).
Si las nuevas organizaciones que desean participar en los proyectos de
Iniciativa Cluster (I.C) comienzan sus actividades enfocandose en los
factores y pilares de innovacién con emprendimiento, desarrollando
estrategias de competitividad desde el inicio, verificando sus capacidades y
recursos para garantizar la innovacion constante, y vinculando una cultura
organizacional abierta al cambio y al aprendizaje continuo, tendria una
mayor adaptacion a los proyectos que se desarrollen en la I.C, mejor

®\VEZGA, Rafael.”Emprendimiento e innovacion en Colombia: ¢ Qué nos esta haciendo falta?”. {En
linea}. {20 de enero del 2019} disponible en:
(https://web.unillanos.edu.co/docus/Emprendimiento%20e%20innovacion.pdf)
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valoracion en los indicadores de desempefio de las empresas participantes,
y desempefio del entorno.

o El nivel bésico de los individuos. (el emprendimiento innovador es una
actitud propia e inherente de las personas). En cuanto a las personas, si en
la metodologia SSME se aplican los 3 niveles de la innovacion en el
emprendimiento el factor del talento humano enfocado a la cultura
organizacional abierta y dispuesta al cambio, con actitud de aceptacién a
los errores como foco de partida al aprendizaje, incrementa la facilidad de
adquirir conocimiento y disminuye los niveles de rechazo a los proyectos y
cambios que se generenenlal.C

3.8 Relacién de las variables mas susceptibles de la dimensiéon 1y 2 con el
Doing Business Colombia 2017 y el indice departamental de competitividad

A continuacion se exponen las variables mas significativas y de mayor impacto de
competitividad con 2 herramientas nacionales.

3.8.1 Doing Business Colombia 2017. Este indicador mide 4 variables que
componen los sectores mas susceptibles de variacion de las ciudades, y sobre las
cuales hay competencia de los gobiernos departamentales y municipales

Sus variables son:

Apertura de una empresa

Registro de propiedades

Obtencién de permisos de construccion
Pago de impuestos

Estas variables suelen afectar el ciclo de vida de una organizacién, por esto, a
continuacion, se presenta una tabla con el consolidado de las variables anteriores
en el departamento del Cauca en la cual se analizara cual de estas puede tener
relacion directa con la baja participacion en los indicadores de desempefio del
entorno y posicionamiento de la iniciativa cluster.
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Cuadro 13. Clasificacién general Doing Business Colombia 2017 por ciudades.

: Clasificacion general en Doing Business en Colombia 2017 20
ey Eaxa Distanda a la frontera 4 indicadores (0-100) 66,77
Apertura de una empresa (dasificacian) 21 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 25
Distancia a la frontera (0-100) 7185 Distancia a la frontera (0-100) 61,71
Tramites (numero) 12 Tramites (numero) 17
Tiempo (dias) 17 Tiempo (dias) 213
Costo (% del ingreso per capita) 14,6 Costo (% del valor de la bodega) 36
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 Indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10
Registro de propiedades (clasificacion) 13 Pago de impuestos (casificacion) 10
Distancia a la frontera (0-100) 65,36 Distancia a la frontera (0-100) 61,66
Tramites (nlmero) 8 Pagos por afo (numero) 12
Tiempo (dias) 23 Tiempo en el afo (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comerdial) 63,92
Indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 135 Indice posterior a la declaracion de impuestos (0-100) 48,17

Fuente. Doing Business Colombia 2017

Con base en la tabla anterior, se puede observar la distancia a la frontera de cada
variable, en la cual el indice mas cercano al 100 representa la mejor practica o
resultado obtenido.

De lo anterior la variable mas favorable es la apertura de empresas en el Cauca, y
la variable que representa mayor dificultad es el pago de impuestos y obtencién de
permisos de construccion ya que para una empresa en su primer ciclo de vida el
pago de tantas obligaciones tributarias puede acarrear perdida de capital
necesario para actividades propias de la empresa, y los factores de tiempo pueden
disminuir la intencion de generar nuevas organizaciones.

Por otra parte, el departamento del Cauca ocupa de un ranking 15 de entre 26
posiciones en el indice departamental de competitividad, en el cual, se evalla la
competitividad territorial a partir de 3 factores (las condiciones basicas, la
eficiencia, y la sofisticacion e innovacion).

A continuacion, se presenta la clasificacion general de posiciones de
competitividad territorial en 15 departamentos, la puntuacién general del ranking y
la valoracion por factores, en el cual también es posible aprecias sus factores de
calificacién y posicion para un posterior andlisis de la informacién.
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Tabla 11. Clasificacion general y por factores

CONDICIONES SOFISTICACION E
BASICAS INNOVACIGN

PUMNTAJE POSICION PUNTAJIE POSICION PUNTAJE POSICION PUNTAIE POSICION
[D-20] [entre 26) [D-100) [enure 26) [o-20] [enure 26) [0-10] [enwre 26]

Bogota, D.C B.22 1 738 1 ] B.21 ] 1 ] 9.48 1
Antioguia 6567 i 2 i 6.08 i E | ] 5,64 i 3 i a2 [ 2
Santander E.17 i 3 i 65,22 i 2 i 6,32 ] + ] 572 ] &

Caldas 6.15 i - ] 5.80 ] B ] 6,65 ] 2 ] 5,61 ] Fd
Risaralda .81 ] s ] 5.87 ] ] ] B.07 ] s ] 4,86 ] a
Valle del Cauca 577 ] =1 ] 5.95 ] 5 ] 5.44 ] E ] 6.30 1 3
Cundinamarca 5.55 v 5.86 v S.24 8 5.89 4
Axléntico 552 i a i 577 i a i 5.27 ] B ] 5.76 ] s
Boyaca 5.35 ] 9 ] B0 ] 4 ] 5.50 ] B ] 3.99 ] 11
Bolivar 4,61 ] 10 ] 5.18 ] 17 ] 4,21 ] 13 ] 4,76 ] 10
Meta 4,59 i 11 ] 5,31 i 14 ] 4,20 ] 14 ] 2,57 ] 19
Casanare 4,58 i - i 5.50 ] 11 i 4,04 ] 16 ] 2,22 ] 21
Norte de Santander 4,56 ] 13 ] .32 ] 13 ] 4,09 ] 15 ] .04 ] 12
Quindio 4,54 ] 14 ] 5.42 ] 12 ] 422 ] 12 ] 3IA7 ] 15
Cauca 4,45 15 4,51 22 4,23 11 “.94 B
Huila 4,43 i 16 i 5,71 i 1y i 3.88 i 19 ] 2,66 ] iz

Tolima 4.37 Iy 5.25 15 3.98 b Fg 3.16 16

Fuente. Consejo privado de competitividad. (indice de competitividad
departamental)

Como se puede observar en la tabla anterior, el departamento del Cauca ocupo en
el afio 2017 el puesto 15 de un total de 26 departamentos, en el cual se puede
apreciar que el factor de mayor influencia en el desarrollo de esta region, se debe
a los procesos y actividades economicas que incluyan innovacion y sofisticacion
de sus procesos, mientras que el factor de eficiencia el cual involucra variables de
(educacion superior y capacitacion y eficiencia de los mercados)ocup6 la posicion
namero 11 con una puntuacion de solo 4,23 y por ultimo, el factor de condiciones
basicas en el cual se involucran variables de (infraestructura, tamafo del mercado,
salud, sostenibilidad ambiental y educacion basica y media) ocupd la posicion
namero 22 y su puntuacion fue de 4,51.

3.8.2 Articulacion de las variables criticas del Doing Business, el Ranking
departamental de competitividad, y el Cluster de la Quinua.

Como se pudo observar anteriormente se realiz6 un acercamiento del analisis
realizado por El consejo privado de competitividad en el Ranking departamental de
competitividad, y el Doing Business Colombia.

A continuacion se presenta un cuadro que contiene las variables analizadas por la
herramienta del Doing Business y el Ranking departamental de competitividad,
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con la intencion de facilitar la comprension del analisis que se va a realizar
posteriormente.

Cuadro 14. Variables de estudio segun la herramienta de competitividad.

INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD DOING BUSINESS COLOMBIA
Instituciones Apertura de una empresa
Infraestructura

Tamafio del mercado | Manejo de permisos de construccion |
educacion

salud | Obtencidn de electricidad |

sostenibilidad ambiental
| Registro de propiedades |
| Obtencidn de creditos |
Educacion superior

Capacitacion y eficiencia de los | Proteccion de los inversionistas minoritarios |
mercados

| Pago de impuestos |

Sofisticacion, Innovacion, | Comercio transfronterizo |

Diversificacion

| Cumplimiento de contratos |

Dinamica empresarial

| Resolucién de la insolvencia |

Fuente. Elaboracion propia

Luego de tener claridad de las variables de estudio en cada una de las
herramientas de analisis de competitividad, se procedio a realizar la asignacion de
las coincidencias criticas 0 aquellas que poseen un grado de similitud o influencia
considerable y que afectan los factores del cluster, siendo estos (exportaciones,
produccion, importaciones y empleo).

e Exportaciéon

v Indice departamental de competitividad
1. Infraestructura (Sin infraestructura se dificulta el aumento en los
niveles de produccién, lo cual genera un impacto negativo a la hora de
exportar)
2. Capacitacion y eficiencia de los mercados (Desconocimiento parcial

de las empresas del cluster en actividades de exportacion vy
relacionamiento con nuevos empresarios)
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3. Sofisticacion e innovacion (Elevados costos de cambio de
maquinaria, y procesos de capacitacion al personal escasos y costosos)

v" Doing Business Colombia

1. Manejo de permisos de construccion (Complicacion en la ampliacién
de la infraestructura)

2. Apertura de nuevas empresas (Dificultades en la apertura de nuevas
empresas)

3. Pago de impuestos (Cantidad de impuestos por la compra, traida, y
uso de nueva maquinaria que mejore los procesos productivos)

e Produccion

v Indice departamental de competitividad
1. Tamafio de mercado (Debido a la debilidad de conocimiento en cuanto
a factores de oferta y demanda, no hay claridad en la cantidad de
produccion que se debe realizar)

v' Doing Business Colombia
1. Apertura de empresas (Gran cantidad de demanda insatisfecha
debido a la poca cantidad de empresas participantes en este sector
economico, ocasionado por el desconocimiento del potencial de este
producto).

e Importaciones

v Indice departamental de competitividad
1. Sofisticacion, innovacion y diversificacion (Debido al escaso
conocimiento e incursion de las empresas en la diversificacion y

ampliacion de sus productos y el desconocimiento de nuevas formas de
comercializacion de los mismos)

v" Doing Business Colombia
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1. Pago de impuestos (Desconocimiento de los procesos de pago de
impuestos debido al ingreso de maquinaria nueva impactan los deseos de
la adquisicion de estas)

e Empleos
v Indice departamental de competitividad

1. Educacion superior (Dificultades para acceder a estudios de
educacion superior, retrasan el avance continuo y mejorado de proyectos
de investigacion de buenas practica agricolas, y el surgimiento a nuevas
empresas por falta de conocimiento)

v" Doing Business Colombia

1. Obtencidén de créditos (Disminuye las posibilidades de crear empresa,
traer maquinaria que mejore y tecnifique los procesos productivos, dificulta
el acceso a estudios universitarios y la creacion de nuevos empleos para
el sector.)

Criterios Criticos

o Exportaciones. (La escases en los recursos financieros y capacitaciones
por parte del estado y entidades gubernamentales para el fortalecimiento y
desarrollo de los pequefios y medianos empresarios, genera una marcada
dificultad en la apertura de empresas, y la vinculacion a los procesos de
exportacion que incrementen y generen mayor confianza para los nuevos
entrantes del claster y el fortalecimiento general del sector de la quinua en
el Cauca).

o Produccion. (la debilidad central de este factor, radica en la escases de
estrategias de capacitacion, y promocion de las actividades y potencial de
crecimiento de este producto, lo cual conlleva a desaprovechar los indices
de demanda actuales y un vacio en el ingreso de nuevos entrantes que
impulsen el crecimiento del cluster)

o Importaciones. (Debilidad en el conocimiento de mercados potenciales y la
ausencia de canales de negociacion se ven reflejados en los pagos
elevados en los impuestos, ya que no aprovechan los beneficios
arancelarios que se tienen con otros paises para los procesos de
importacion de maquinaria e insumos para la produccion de nuevas lineas y
de este modo ampliar el portafolio de productos).

o Empleos. (La dificultad en la situacion financiera de muchas empresas y
personas y la falta de oportunidades por parte del gobierno para ofrecer
acceso a la educacién, genera un fuerte impacto en la generacion de
nuevos empleos para el sector. Por otra parte la dificultad para obtener un
préstamo bancario que solvente la falta de liquidez y de paso a la
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generacion de nuevas empresas también es un punto critico debido a las
elevadas tasas de interés).

RESUMEN CAPITULO 3.

Luego de realizada la aplicaciéon de la metodologia (SSME) Sistema de
Seguimiento Medicion y Evaluacion de tres dimensiones y analizar los resultados
obtenidos se observé que para la dimension 1, el factor que requiere mayor
capacidad de analisis y fortalecimiento es la capacidad de posicionar la iniciativa
cluster, lo que refleja una marcada debilidad en acciones que apunten al
incremento de las empresas participantes en las iniciativas cluster, fortalecer el
conocimiento de los planes y actividades de la iniciativa claster, generar un mejor
clima organizacional y confianza a nuevos entrantes, fortalecimiento de alianzas
de competitividad tanto de manera interna como externa, sin dejar de lado la
|6gica competencia natural, y la generacion de actividades de reconocimiento del
cluster como realidad economica en la region, en el pais, y a nivel internacional.

En cuanto a la dimension 2 se presentan indices bastante regulares, ya que los
tres indicadores de desempefio presentan datos inferiores a 3,1. Pero si bien estos
datos no son lo mas favorable, uno de los tres refleja una ponderacion
considerablemente menor, el cual es el indicador de desempefio del entorno, este
indicador refleja la valoracion y percepcion de los participantes sobre el entorno de
negocios en el cual operan, las actividades y acciones de mejora de la iniciativa
cluster y el cual se puede ver afectado por variables de (educacion,
infraestructura, inversion, talento humano, investigacion y desarrollo, estrategias
de competitividad regional, entre otras).

Estos dos indicadores cuyas ponderaciones fueron las mas bajas en la tabulaciéon
de la informacion indican dificultades que pueden estar ligadas a su vez a politicas
del estado que afecten la facilidad de crear o realizar la apertura de una nueva
organizacion u otros factores dificulten la generacion de un ambiente agradable de
negocios para poder asi disminuir las variables antes mencionadas. Es por ello
gue para hablar de un ambiente adecuado de trabajo es correcto traer a colacion
el informe anual del indice Going Business Colombia del afio 2017, en el cual es
una herramienta que analiza las regulaciones comerciales desde la mirada de las
pequefias y medianas empresas locales.”

"Doing Business en Colombia 2017. ¢Qué mide el Doing Business en Colombia 20177 [En linea]
Disponible  en  <http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Subnational-
Reports/DB17-Sub-Colombia.pdf> p.2
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4. POTENCIALIDAD DEL CLUSTER

4.1 CLUSTER DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Posterior a la aplicacion del Sistema de Seguimiento Medicién y Evaluacion de 3
dimensiones al clister agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca y
analizar los resultados obtenidos mediante las tabulaciones de la informacion
obtenida de los formatos de investigacién aplicados a las empresas participantes,
las entidades gubernamentales, y el equipo gestor, en las dimensiones 1y 2 y la
investigacion de las cifras de aglomeracion del cluster, se percibe un bajo nivel de
emprendimiento y una visioén de potencialidad carente de fuerza. Sin embargo, los
resultados anteriormente obtenidos pueden verse afectados por la falta de
consolidacion legal del cllster, por esta razon se presentara un pequefio
consolidado de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la primera OLA-
1 de la metodologia (SSME) en el departamento del Cauca en el afio 2016, a una
realidad economica formalizada y reconocida por la Red Cluster Colombia en el
sector de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para realizar una
comparacion de los datos obtenidos de los dos cluster, y de esta manera poder
constatar si las variables con resultados mas bajos en el cluster agroindustrial de
guinua se deben a complicaciones propias del sector territorial, o si pueden ser
variables independientes a la actividad econémica.

Dimension 1.Gestion de la iniciativa cluster
A) Capacidad de gestionar la Iniciativa cluster
B) Capacidad de ejecutar la Iniciativa Claster

C) Capacidad de Posicionar la Iniciativa Cluster

Cuadro 15. Resultados de la primera dimension de la metodologia (SSME)

Indicadores Los indicadores toman un valor de 02 10, en donde
Al B |C 10 indica un mejor desempefio
TiC ® ° - -
Couca (0-5) (5-7) (7-8) (8-10)

Fuente. Desempefio y Gestion de los Cluster en Colombia OLA-1

Como se puede observar en la tabla anterior, el resultado de la capacidad de
gestionar la iniciativa cluster obtuvo una valoracion entre (7-8) lo que representa
una calificacién buena, la capacidad de ejecutar la iniciativa clister obtuvo una
valoracion entre (5-7) lo que representa una calificacidn recular, y la capacidad de
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posicionar la iniciativa cluster obtuvo una valoracion entre (0-5) siendo esta la mas
baja, al igual que en el cluster de quinua en el Cauca

Dimension 2.Monitoreo al desempefio de las empresas y el entorno
D) Desempefio de los proyectos de la Iniciativa Cluster

E) Desemperio de las empresas participantes en la Iniciativa Claster
F) Desempefio del entorno

Cuadro 16. Resultados de la segunda dimension de la metodologia (SSME)

indicadores Los indicadores toman un valor de 0 a 10, en donde 10
D | c | E indica un mejor desempefio
- a»
TIC " (0-5) (5-7) (7-8) (8-10) (uenoeseto
CELICEI respuestas)

Fuente. Desempefio y Gestion de los Cluster en Colombia OLA-1

En la tabla anterior se puede observar al igual que en la dimensionl, los
resultados de cada uno de los indicadores de desempefio, en los cuales luego de
realizar el promedio de los resultados de cada uno para poder brindar un resultado
de la dimensién total, se obtuvo una puntuacion entre (5-7) lo que representa una
valoracion muy regular, y en este caso también se denota que los resultados mas
bajos fueron producto del indicador de desempefio del entorno al igual que en el
cluster de quinua en el Cauca.

Con la informacién anteriormente mencionada, se puede observar que a pesar de
gue el cluster de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) es una
realidad econdmica ya reconocida, identificada y legalizada, por una entidad como
la Red Cluaster Colombia, la problematica fundamental del emprendimiento y
evolucion de la economia, se encuentra bastante afectada por condiciones propias
del territorio.

4.2 FACTORES POSITIVOS DEL CLUSTER

A pesar de encontrar algunos resultados en el proceso de investigacion que
indican un bajo nivel de emprendimiento y capacidad de potencializar la
produccion de los cultivos de quinua en el departamento del Cauca, vale la pena
resaltar que este tipo de actividad econdmica se encuentra en proceso final de
formalizacién, es decir que a pesar de no estar plenamente legalizada, ya ha
venido realizando importantes proyectos y acciones de conformacion e inicio de
actividades que aumenten los niveles de productividad, e incentiven la
participacion de un mayor grupo de entidades, y actores, con el fin de robustecer
este sector economico.
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Por otra parta gracias a entidades como Agro-innova, la Camara de Comercio del
Cauca, la Gobernacién del Cauca, entre otras, se ha logrado dar inicio a la
integracion de los actores que daran conformacion al cluster una vez formalizado
legalmente en el cual no solo intervendran los transformadores de quinua, sino
también los productores, academias e instituciones estatales, también se logro dar
identificacion al grupo de empresas de mayor relevancia en el sector de
transformacion del grano de quinua, realizar reuniones con los actores para
socializar y discutir temas sobre la participacion en ruedas de negocio,
construccién de planes estratégicos y de accién, comités de la cadena productiva
de la quinua ante el ministerio de agricultura y desarrollo rural, socializacion de
actividades del componente agro-industrial, acuerdos de relacionamiento y
generacion de actividades integracion entre los miembros del clUster, actividades
de desarrollo de proveedores de calidad y confianza, actividades de benchmarking
a paises lideres en procesos de produccién, siembre, recoleccion, y exportacién
de quinua en el mundo como Bolivia, etc.

Con ello se evidencia otra perspectiva un poco mas favorable y de la cual pueden
surgir otras actividades de crecimiento y fortalecimiento para el sector
agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca.

4.3 ESTRATEGIA PARA LA POTENCIALIZACION DEL CLUSTER

Dados los hallazgos obtenidos bajo la aplicacion del Sistema de Seguimiento
Medicion y Evaluacion de tres dimensiones al proyecto de investigacion de la
quinua en el departamento del Cauca, y luego de realizar un andlisis de los
mismos, se logra divisar que la mayoria de sus dificultades se encuentran desde la
escases de estrategias de publicidad y desarrollo de sus actividades, con lo cual
no ha logrado desarrollar el potencial de atractivo necesario para estimular el
ingreso de nuevos entrantes al clister lo que consigo genera un escases en el
impacto econdmico ya que no se le brinda la importancia debida a un proyecto de
tan gran potencial; por otro lado los procesos de produccidn se encuentran
estancados debido a la baja participacion de la academia en la generacion de
nuevas y mejores practicas agricolas y procesos de tecnificacion.

Por lo anterior y con base en los conocimientos adquiridos en la academia durante
el proceso de formacion profesional se plantean las siguientes estrategias:

4.3.1 Estrategia Intensiva de penetracion de mercado. Lo que se desea buscar
con este tipo de estrategia es aumentar la participacion en el mercado con los
productos que se cuenta en el momento esforzandose no en sacar mas lineas de
produccion sino captando la atencion del cliente y a su vez de nuevos
competidores para robustecer un poco mas el cluster, una opcion para lograr
realizar esto, puede ser mediante el uso de actividades publicitarias ATL (cuya
finalidad es la de generar penetracion en la mente del consumidor y la creacién de
branding en el mercado) en un enfoque global, o BTL (cuya finalidad mas alla de
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crear un recuerdo y un reconocimiento es la de crear la intension de compra y
conversion al cliente).

La intensibn de este tipo de estrategia es la de romper el vacio de la
comercializacién de la quinua y ampliar en la mente de las personas el potencial
comercial y econémico que este tipo de grano puede generar a un sector.

4.3.2 Tecnificacién de procesos productivos. Este tipo de estrategia surge de la
necesidad de generar una adecuada articulacion en los procesos de produccion,
siembra y cosecha de quinua desde lo laborar hasta lo intelectual, uniendo la
fuerza de trabajo campesina y el conocimiento de la academia, contando con la
participacion del estado para que brinde beneficios econdmicos tanto para los
estudiantes que participen en estos proyectos y capaciten al campesino (con lo
gue se estimularia la educacién), como para el trabajador del campo, para que
interactle con estos proyectos con la intencién de mejorar las practicas agricolas,
con lo que a su vez se optimizan lo procesos de fumigacion, abonos y todo tipo de
actores que intervienen en la siembra, reduciendo los costos de produccion y
mejorando la rentabilidad en la cosecha, aparte de esto se lograrian identificar
nuevas lineas de produccion y ampliar el portafolio de productos para dar una
mejor respuesta a la demanda y aprovechando las ventajas arancelarias con las
gue cuenta Colombia, empezar a expandir los canales de comercializacion de los
productos a bajo costo.

La finalidad de esta estrategia es la de aprovechar las politicas estatales con las
gue cuentan los proyectos de la quinua y fortalecer los procesos de tecnificacion
agricola para mejorar los procesos de cosecha y la estimulacion del estudio para
la futura creacion de empleo.
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5. CONCLUSIONES

Se logra observar que a pesar de presentar resultados favorables para
elegir los proyectos de desarrollo de la I.C y la puesta en marcha de los
mismos, No se evidencia un aumento en la entrada de nuevos participantes,
debido a la debilidad en las estrategias de promocién y reconocimiento del
cluster por parte de la I.C.

Los resultados obtenidos en el monitoreo al desempefio de las empresas y
el entorno indican una debilidad en la participacion del estado y entidades
de competitividad regional en variables de capacitacion, investigacion y
desarrollo, dificultando el desarrollo de los proyectos de la I.C.

A lo largo del tiempo no (10 afios) no se evidencia un incremento en la
potencialidad del cluster agroindustrial que se pueda ver reflejado en el
incremento de empresas dedicadas a este sector, el aumento en los niveles
de empleo, y las tasas salariales actuales.

A pesar de que el cluster cuenta con una cadena productiva plenamente
identificada, y mesas de trabajo activas, debido a los resultados obtenidos
en la capacidad de posicionar la iniciativa clister y la carencia de fuerza de
impacto de los proyectos reflejado en los resultados del entorno, en
conjunto con las cifras generales de la aglomeracion de industrias
dedicadas a actividades de produccion y transformacion de cereales en el
departamento del Cauca, se puede concluir que el clister de quinua en el
departamento del Cauca, no presenta indicadores muy significativos de
emprendimiento dinamico.
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6. RECOMENACIONES

Se recomienda retomar el proceso de aplicacion de la metodologia (SSME)
como proyecto de investigacion, luego de la formalizacion legal del cluster
agroindustrial de quinua en el departamento del Cauca, contando con el
apoyo Yy la identificacion de la Red Cluster Colombia, no como Ruta
competitiva sino como cluster reconocido formalmente para realizar una
comparacién de los resultados obtenidos antes y después de su
reconocimiento total, y las variaciones que puedan surgir con ello.

Potencializar el fortalecimiento a las condiciones basicas de competitividad
departamental, incrementando los proyectos de investigacion y desarrollo
por parte de los grupos de investigacion de las Universidades, aprovechar
las oportunidades de integracién con paises con mayor conocimiento en el
sector quinuero realizadas por la Gobernacion del Cauca para capacitar y
promover el desarrollo del talento humano y la vinculacion y apertura de
nuevos mercados extranjeros, lo cual no solo mejora las condiciones del
cluster de la quinua sino la ubicacion del Cauca en el ranking de
competitividad departamental, mejorando la percepcion del ambiente de
negocios a nuevos entrantes.
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ANEXO A
CUESTIONARIO ENTIDADES

Manual de uso

1. El periodo de andlisis del cuestionario abarca el dltimo afio

2. La informacion solicitada es confidencial y de uso exclusivo para este ejercicio.
3. Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

4. Responden: entidades participantes. Se considera participante aquella entidad
gue cumpla con al menos uno de los siguientes criterios:

Figuracion en un formato de vinculacién a la I.C.

Participacion en la financiacion de la 1.C. en el Ultimo afio o aporte de
contrapartidas en proyectos implementados en el ultimo afio o en ejecucion
Participacion explicita en proyectos de la I.C en el dltimo afio.

Participacion en 6rganos de decision (gobernanza) de la I.C en el dltimo afio.
Participacion en comités o mesas de trabajo (ej. Para planear el trabajo definido
en el plan de accidn) en el ultimo afio.

Participacion en proyectos o actividades de proceso (formaciones, seminarios,
cursos, talleres) en el ultimo afio. Con la claridad que a partir del segundo afio de
evaluacion se considerara participante aquel que haya participado en al menos el
25% de este tipo de actividades en el ultimo afio.

5. Se sugiere el siguiente perfil de quien responda el cuestionario: empleado con
cargo gerencial y conocimiento de la participacion de la entidad en la iniciativa
cluster.

6. Para el calculo de los indicadores de la dimension 1 y 2 se requiere un minimo
de cuestionarios resueltos: 20 empresas participantes y 5 entidades participantes
(o el 100% de empresas o entidades participantes, en el caso de tener menos de
20 empresas participantes o menos de 5 entidades participantes).

7. Metodologia: Se proponen tres metodologias para que las empresas y
entidades participantes puedan responder los cuestionarios.

a. Encuestas individuales: visita a cada empresa y entidad seleccionadas.

b. Taller: Convocar una seleccion de empresas y entidades a un espacio en
donde se les explica la actividad y se resuelve el taller.

C. Enviar al link con el cuestionario a las empresas y entidades seleccionadas.

Se recomienda que la seleccién de empresas participantes que responderian los
cuestionarios sea una muestra que represente los diferentes tamafios y dinAmicas
de las empresas de la I.C.
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8. El cuestionario incluye notas aclaratorias para definir algunos conceptos clave
incluidos en las preguntas.

GESTION OPERATIVA DE LA INICIATIVA CLUSTER (I.C)

Esta dimension valora en que momento se encuentra la iniciativa cluster y la
madurez de sus procesos de planificacion y desarrollo de actividades y proyectos,
asi como el desemperio en la gestion de la iniciativa y su financiacion en el tiempo.
Esta dimension busca evaluar 3 pilares principales:

A. CAPACIDAD DE GESTIONAR LA I.C.
B. CAPACIDAD DE EJECUTAR
C. CAPACIDAD DE POSICIONAR LA I.C.

A. CAPACIDAD DE GESTIONAR LA IC

La implementacion de un modelo de gobernabilidad organizado y soportado en
estructuras de gestion y decision soélidas es una variable clave para aportar en la
sostenibilidad, viabilidad y capacidad de implementar acciones o proyectos de
impacto en las I.C.

En este sentido, este pilar hace un cuestionamiento a la I.C. por la existencia de
(1) un modelo de toma de decisiones claro que asegure la puesta en marcha de
proyectos y su seguimiento, (2) la vinculacion y participacion de los empresarios y
de las entidades de entorno, (3) un equipo de gestion operativa con alto
desemperio y estable y, finalmente, (4) de un modelo de financiacion a largo plazo.

A. EQUIPO

1)El equipo que gestiona la iniciativa clUster cuenta con las siguientes
capacidades: (responsa SI/NO para cada literal).

NOTA: Equipo de gestion de la IC hace referencia a las personas responsables de
la gestion operativa de la iniciativa cluster.

1. Los responsables de la I.C. tienen un rol de logistica

2. Los responsables de la I.C. entablan un relacionamiento continuo con los
empresarios

3. Los responsables de la I.C. tienen conocimiento de la realidad empresarial y
del negocio

4, Los responsables de la I.C. tienen un rol de gestor/promotor de
proyectos__

5. Los responsables de la I.C. tienen un rol de liderazgo en los procesos de

toma de decisiones
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2) Respecto al afio anterior estas capacidades en su conjunto:

a han mejorado
b. Se han mantenido
C. Han empeorado

B. CAPACIDAD DE EJECUTAR

La puesta en marcha de (1) metodologias de trabajo y reglas de juego claras
incide tanto en la implementacion de una gobernabilidad sostenible como en la
capacidad de definicibn de una agenda de implementacion con tematicas
estratégicas actualizadas. Lo anterior permite pasar de una vision estatica del plan
de accion a un espacio dinamico y recurrente de decision, priorizacion y accion, al
mismo tiempo que incide en la capacidad de estructuracion, ejecucion e
involucramiento de los actores participantes en la Iniciativa.

Los proyectos de las I.C. deben enmarcarse en proyectos de (2) mejora
estratégica empresarial y en proyectos o acciones de (3) mejora estratégica del
entorno economico en el que operan, para que este se ajuste a las necesidades
de los retos estratégicos planteados en la I.C.

METODOLOGIAS DE TRABAJO
3)¢,Como valora la estrategia definida por la I.C.?

NOTA: La estrategia se refiere a la vision de futuro de la IC, la cual provee el
marco de actuacion para las actividades y proyectos a ejecutar por la IC.

a) Esta focalizada en superar los retos del negocio y se enfoca en la conquista
de nuevos mercados

b) Es util pero no esta alineadas con los retos del negocio

C) No sirve y no esta alineada con los retos actuales del negocio

d) ___Nola conozco

4)¢Existen reglas de juego acordadas entre/con los empresarios en la
participacion en proyectos? (requisitos, capacidades, contrapartidas...).
Escoja una de las siguientes opciones

a) Existen reglas de juego claras y acordadas entre/con los empresarios.

b) Las reglas de juego las define el gestor de la I.C.

C) Las reglas de juego se definen a partir de los términos de referencia de las
convocatorias.

d) No hay reglas de juego definidas.
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5)¢,Se han priorizado las acciones del plan de accidon con los empresarios y
entidades de entorno?
SI__NO __

6) ¢La I.C. ha implementado metodologias de identificacion y generacion de
proyectos a partir de la estrategia con los empresarios?
Escoja una de las siguientes opciones:

a) Se han implementado metodologias de generacién de proyectos;

b) Se han implementado metodologias de generacion de proyectos, las cuales
se replican en el tiempo como una herramienta de la I.C para generar nuevos
espacios de negocio para los empresarios o0 superar obstaculos identificados, a
partir de la estrategia definida por la I.C;

C) No se han implementado metodologias de generacién de proyectos o no las
conozco

7)¢,Como valora las acciones y proyectos desarrollados por la I.C.?

a) Estan focalizadas en superar los retos del negocio y son utiles para
conquistar nuevos negocios

b) Son utiles pero no estan alineadas con los retos del negocio

C) No sirven para mejorar mi entidad

d) ___Nolas conozco

C. CAPACIDAD DE POSICIONAR LA IC

Las actividades de proceso y posicionamiento tienen como objetivo: (1)
incrementar el nimero de participantes en la iniciativa cluster, (2) fortalecer el
conocimiento por parte del cluster manager de las empresas del cluster, (3) la
creacion de capital social entre las empresas, (4) establecer alianzas con otros
agentes a nivel interno (formacion, politica publica, centros tecnolégicos, ...) y a
nivel externo (con otros clustersnac/int., consultores especializados, industria de
soporte sofisticada, ...) y son la base para la consecucidon de una masa critica
minima para trabajar y la identificacion y puesta en marcha de proyectos de alto
impacto a nivel interno y/o con socios externos.

POSICIONAMIENTO INTERNO

8) Califique de 1 a 4 las actividades de la I.C que buscan que el equipo que
gestiona la iniciativa tenga mejor contacto y conocimiento de las empresas y
entidades de entorno del clUster (entrevistas personales, encuestas de evaluacion,
grupo focales, talleres...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho
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___No las conozco
___No he participado

9) Califique de 1 a 4 las actividades de la I.C de relacionamiento (talleres,
seminarios, grupos de trabajo, comités...) con entidades de entorno (instituciones
educativas, centros tecnoldgicos, incubadoras, representantes de la politica
publica, gremios) para vincularlas a la estrategia, actividades y proyectos de la I.C.

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco
___No he participado

10)Califique de 1 a 5 las actividades de la I.C de relacionamiento (seminarios,
talleres, grupos de trabajo...) con agentes de conocimiento complementario
(capacitacion de consultores especializados para fortalecer la estrategia de I.C,
capacitacion de industria de soporte sofisticada, expertos en internacionalizacion,
en innovacion...)

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco
___No he participado

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.
POSICIONAMIENTO EXTERNO

11) Califique de 1 a 4 las actividades de promocion de la iniciativa cluster a nivel
regional (eventos propios para dar a conocer y promocionar la I.C, participacion de
la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de comunicacion, campafas de
promocién...)

. 4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1.
Muy insatisfecho

___No las conozco
12)Califique de 1 a 4 las actividades de promociéon de la iniciativa clister a nivel
nacional (eventos propios para dar a conocer y promocionar la I.C, participacion

de la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de comunicacién, campafas
de promocion...)
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4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1.
Muy insatisfecho

___No las conozco

13) Califique de 1 a 4 las actividades de promocion de la iniciativa cluster a nivel
internacional (eventos propios para dar a conocer y promocionar la 1.C,
participacion de la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de
comunicacion, campafias de promocion...)

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco
14) Califique de 1 a 4 las actividades de la I.C de relacionamiento externo con
otros clusteres nacionales/internacionales (benchmarking, visitas, talleres,

seminarios, eventos especiales, espacios de trabajo conjunto...)

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.

2. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES Y DEL ENTORNO

Esta dimensién evalua los resultados obtenidos de los proyectos realizados por la
iniciativa, valora el desempefio de las empresas participantes y evalla el entorno
del cluster.

Pretende evaluar 3 pilares principales:

D.DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE LA IC (Valoracion de las empresas
sobre proyectos ejecutados).

E.DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES (Base de datos solicitada
sobre las empresas participantes de la I.C.)

F.DESEMPENO DEL ENTORNO Evaluacion del entorno del clister (condiciones
de los factores, industrias de soporte, condiciones de la demanda, politicas
publicas).

E. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
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(Base de datos solicitada sobre las empresas participantes de la I.C. en el
cronograma de trabajo)

F. DESEMPENO DEL ENTORNO

F.15 POLITICAS PUBLICAS Y ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD
REGIONAL

15) Colaboracion 1. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: la
fortaleza de la colaboracion entre empresas locales y entidades de apoyo regional
es muy fuerte. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

16)Colaboracién 2. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: en
la region donde esta ubicado el clister se obtienen mayores beneficios de la
colaboracion con entidades de apoyo que en regiones competidoras del pais. 4.
En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1.
En total desacuerdo.

17) Calidad y eficiencia. Califique de la 4 la siguiente
afirmacion: la calidad y eficiencia de la administracion del gobierno local es una
considerable ventaja para la region frente a lugares competidores. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

18) Alineacion. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: el gobierno
municipal/departamental trabaja con las empresas y representantes de la I.C para
establecer e implementar la estrategia delal.C.4. En total acuerdo; 3. Parcialmente
de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

19) Iniciativa Claster Califigue de 1 a 4su grado de satisfaccion
global con la iniciativa cluster a partir del impacto que ha tenido en su entidad. 4.
Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

20) Informacion complementaria- Por favor exponga brevemente los motivos de
su valoracion de la satisfaccion con la I.C.

21) Informacion complementaria 11. ¢Cudales son las principales brechas a

superar en la articulacion con el gobierno nacional para una politica publica
nacional mas efectiva?
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ANEXO B.
CUESTIONARIO EQUIPO GESTOR

Manual de uso

1. Aclaracion. Equipo gestion IC: hace referencia a las personas responsables de
la gestion operativa de la iniciativa cluster.

2. El periodo de andlisis del cuestionario abarca el dltimo afio
3. La informacion solicitada es confidencial y de uso exclusivo para este ejercicio.
4. Tiempo de aplicacion: 2 horas.

5. Se sugiere que el cuestionario sea de conocimiento de todo el equipo delal.Cy
diligenciado por el responsable lider.

6. Metodologia: el cuestionario sera enviado a las iniciativas mapeadas por Red
Cluster Colombia que hayan aceptado la invitacion a participar en el SSME. El
cuestionario se responde en linea.

7. Respuestas de este cuestionario permiten personalizar los cuestionarios de
empresas y entidades participantes. Este es el caso de las preguntas 6.1, 7.1, 8.1,
8.3,9.1,9.2,9.3,9.4,11.1,15.1, 15.3.

8. El cuestionario incluye notas aclaratorias para definir algunos conceptos clave
incluidos en las preguntas.

1. GESTION OPERATIVA DE LA INICIATIVA CLUSTER (I.C)

Esta dimensién valora en que momento se encuentra la iniciativa cluster y la
madurez de sus procesos de planificacion y desarrollo de actividades y proyectos,
asi como el desempefio en la gestion de la iniciativa y su financiacion en el tiempo.
Esta dimension busca evaluar 3 pilares principales:

A. B. C.
CAPACIDAD | CAPACIDAD | CAPACIDAD
DE DE DE
GESTIONAR | EJECUTAR | POSICIONAR
LA I.C. LA I.C.
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A. CAPACIDAD DE GESTIONAR LA IC

La implementacién de un modelo de gobernabilidad organizado y soportado en
estructuras de gestion y decision solidas es una variableclave para aportar en la
sostenibilidad, viabilidad y capacidad de implementar acciones o proyectos de
impacto en las I.C.

En este sentido, este pilar hace un cuestionamiento a la I.C. por la existencia de
(1) un modelo de toma de decisiones claro que asegure la puesta en marcha de
proyectos y su seguimiento, (2) la vinculacién y participacion de los empresarios y
de las entidades de entorno, (3) un equipo de gestibn operativa con alto
desemperio y estable y, finalmente, (4) de un modelo de financiacion a largo plazo.

A.1 MODELO DE GOBERNANZA

1) Inicio de actividades. ¢En qué afio inicio las actividades de la iniciativa cluster
(.C)?
Seleccion de Mes/Afo.

2) Origen de la iniciativa. ¢ Cudl es el origen de la iniciativa cluster?

Escoja la opcion que mejor describe el origen de la IC.

a. A partir de una asociacion o grupo de empresarios lideres del sector

b. Una camara de comercio puso en marcha la iniciativa

c. Un centro tecnoldgico o universidad puso en marcha la iniciativa

d. La Comision Regional de Competitividad puso en marcha la iniciativa

e. El Programa Rutas Competitivas de iNNpulsa Colombia puso en marcha la
iniciativa

f. Otro (Abierta)

3) Modelo de gobernabilidad. ¢ Cuéales de las siguientes opciones hacen parte del
modelo de gobernabilidad de la I.C para la toma de decisiones y liderazgo en la
priorizacion e implementacion de acciones o0 proyectos?

Marque si a las opciones que incluye la I.C.

a. Equipo local que acompana la I.C.

b. Mesas de trabajo estratégicas/Comités tematicos/Mesas de asesoramiento

c. Grupo de empresarios lider (grupo impulsor)

d. Claster Manager (Director de la Iniciativa Claster)

e. Documento acordado con los empresarios que fija las reglas de participacion en
la I.C y en los proyectos

f. Consejo directivo

g. Estatutos/reglamento

h.Forma juridica de la organizacion cluster

i. Asamblea general ordinaria con los participantes de la I.C al menos cada 12
meses
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J. Otro (Abierta)
4)Involucramiento. ¢Cuantas empresas estan involucradas en los procesos de
toma de decisiones en la |.C?

Escriba el nimero de empresarios involucrados.

Mesas de trabajo estratégicas/Comités tematicos/Mesas de asesoramiento__
Consejo directivo___

Grupo impulsor

Asamblea general ordinaria con los participantes de lal.C __

Empresas que adhirieron al documento acordado con reglas de participacion en la
[.C y en los proyectos___

5) Informacion complementaria 1. ,Como son los procesos de toma de decisiones
implementadas en la I.C.?

(ABIERTA)

A.2 PARTICIPANTES

6) Modelo de vinculacion. ¢ Existe un formato de vinculacion para ser participante
o0 miembro de la iniciativa cluster?
SI__NO__

Si su respuesta es si, cual es el formato de vinculacion

Cuota de vinculacion__

Declaracion de adhesion__

Carta de intencion__

Acuerdo de asociacion o participante en proyectos
Otro:

7)Diversidad de participantes. ¢Cual es la composicion de participantes* de la
iniciativa cluster? Complete el niUmero de participantes segun su tipo:

Total de participantesenlal.C.__

Total de empresas patrticipantes de la IC___
Por tamafio (micro__; pequefia__; mediana __; grande _ )
Por tipo de capital (nacionales__; capital extranjero__ )

c. Total de entidades de entorno participantes

Instituciones de Educacion o Formacién participantes de laIC___

Entidadesde apoyo participantes de la IC (Camara de comercio, Centro
Tecnoldgico, Incubadora, Centro de Innovacién, Comisibn Regional de
Competitividad, de entre otros)

Representantes de la politica publica participantes de la IC (alcaldia, gobernacion)
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Gremios participantes de lalC

NOTA: se considera participante aquella empresa o entidad que cumpla con al
menos uno de los siguientes criterios:

Figuracion en un formato de vinculacion a la I.C.

Participacion en la financiacion de la I.C. en el Ultimo afio o aporte de
contrapartidas en proyectos implementados en el Gltimo afio en ejecucién
Participacion explicita en proyectos de la I.C en el ultimo afio.

Participacion en 6rganos de decision (gobernanza) de la I.C en el ultimo afio.
Participacion en comités o mesas de trabajo (ej. Para planear el trabajo definido
en el plan de accién) en el ultimo afio.

Participacion en proyectos o actividades de proceso (formaciones, seminarios,
cursos, talleres) en el dltimo afio. Con la claridad que a partir del segundo afio de
evaluacién se considerara participante aquel que haya participado en al menos el
25% de este tipo de actividades en el tltimo afio.

8) Participacion. ¢ Cual es el nivel de participacion en la 1.C. comparados con la
industria en la region?

Complete el niumero de participantes segun su tipo:

Numero total de empresas en el “cluster natural” o industria/sector en la region
donde pertenece lal.C.

Numero de empresas participantes en proyectos de implementacion (proyectos
ejecutados o en ejecucion de la I.C) en el dltimo afio

Numero de empresas participantes en mesas de trabajo conjunto o en otras
formas de participacion en el dltimo afio

Numero de empresas participantes en el Programa Rutas Competitivas de
iINNpulsa Colombia (si no la hubo N.A))

A.3 EQUIPO

9) Equipo tiempo completo. Niumero de empleados de tiempo completo que hacen
parte del equipo responsable de la gestion de la I.C en los ultimos 12 meses
NUMERO

NOTA: empleado de tiempo completo se refiere a aquel miembro del equipo de
gestion de la I.C que sus obligaciones contractuales solo estan relacionadas con la
iniciativa cluster.

10) Llenar los siguientes datos para cada empleado de tiempo completo.
Perfil de empleados a tiempo completo que hacen parte del equipo responsable de
la gestion de la I.C en los ultimos 12 meses.

Empleado de tiempo | Cargo:

completo 1

Nivel educativo Bachiller  Profesional  Posgrado
Titulo profesional
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Titulo(s) posgrado(s)

Experiencia laboral (afos)

Experiencia laboral en el|__ (afios)

sector/industria relacionada con

lal.C

Experiencia laboral en|__ (afos)

entidades de desarrollo

econémico

Nivel de inglés o de otro idioma | 1. Avanzado; 2. Medio; 3. Bajo
diferente al espafiol

11) Equipo tiempo parcial. Numero de empleados de tiempo parcial que hacen
parte del equipo responsable de la gestién de la I.C en los Ultimos 12 meses
NUMERO

NOTA: empleado de tiempo parcial se refiere a aquel miembro del equipo de
gestion de la I.C que posee otras responsabilidades laborales distintas a la
iniciativa cluster, siendo esta una parte de sus obligaciones.

12) Llenar los siguientes datos para cada empleado de tiempo parcial. Perfil de
empleados a tiempo parcial que hacen parte del equipo responsable de la gestidon
de la I.C en los ultimos 12 meses.

Empleado de tiempo parcial 1 | Cargo:

Nivel educativo Bachiller  Profesional  Posgrado
Titulo profesional
Titulo(s) posgrado(s)

Experiencia laboral (afos)
Experiencia laboral en el|__ (afios)
sector/industria relacionada con

lal.C

Experiencia laboral en| _ (afhos)
entidades de desarrollo
econdémico

Nivel de inglés o de otro idioma | 1. Avanzado; 2. Medio; 3. Bajo
diferente al espafiol del
empleado de tiempo parcial 1:

13) Rotacion. ¢ Cuantas personas que participaron en actividades clave de gestion
de la I.C. han dejado el equipo en los ultimos 24 meses?
NUMERO
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14) Reemplazos. ¢Cuantos miembros que dejaron el equipo responsable de la
I.C., en los Ultimos 24 meses, fueron remplazados?
NUMERO

NOTA: Sélo aplica para aquellos que respondieron la pregunta anterior

15) Estabilidad. ¢ Cuantos cluster manager (responsable lider/gerente) ha tenido la
[.C? En los ultimos 36 meses

NUMERO

N.A

A.4 FINANCIACION

16) Distribucion de las fuentes de recursos. ¢Cuales han sido las fuentes de
financiacion en el Ultimo afio de la I.C.? (Se refiere a la distribucién de las fuentes
de recursos para financiar la estructura operativa en el ultimo afio y la distribucion
de las fuentes de recursos para financiar los proyectos en ejecucion y ejecutados
en el dltimo afio. La suma de porcentajes debe sumar 100% y pueden ser valores
aproximados).

Fuentes Estructura | Proyectos
operativa

Publica Nacional

Puablica Local / Regional otras

Publica Local / Regional regalias

Multilateral

Céamara de Comercio

Aporte de empresas del cluster

Aporte de otras entidades miembros del
cluster

Venta de servicios a empresas de la |.C

Otra, ¢ Cual?

Total (SUMA AUTOMATICA) 100% 100%

17) Informacion complementaria 2. En el caso de recursos publicos multilaterales,
nacionales y regionales, enumere las convocatorias y entidades financiadoras

18) Prospectiva. ¢, Se han disefiado instrumentos o acciones (ej. tener un portafolio
de proyectos formulados, ruedas de negocio, monitoreo de convocatorias
nacionales e internacionales, etc.) para un acercamiento hacia los potenciales
financiadores? ¢ Cuales?

SI__NO___
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¢,Cudles? (Abierta)

19) Recursos financiacion IC. ¢Cuél ha sido el volumen total de recursos
conseguidos por la I.C. (tanto para la estructura operativa como para la ejecucién
de proyectos) en el Ultimo ejercicio? ¢Y en el afio anterior al Ultimo ejercicio? ¢Y la
prevision para el afio en curso?

2014: Valor en COP
2015: Valor en COP
Estimacion del ejercicio en curso 2016: Valor en COP

20) Perspectiva futura. ¢ Se estima que el préximo afio crezcan o disminuyan los
recursos disponibles de la 1.C?

Disminuya
Crezca (que %_ )
N/S

21) Distribucion de gastos. ¢Qué porcentaje del presupuesto anual va para cubrir
cada partida de gastos? (Se refiere a la distribucion de los gastos de la iniciativa
cluster .La suma de porcentajes debe sumar 100% y pueden ser valores
aproximados)

Estructura operativa (equipo gestor —personal-, oficina, viaticos, servicios, ...):
Proyectos por convocatorias:

Proyectos promovidos porlal.C.:

Gastos de jornadas / eventos / networking(relacionamiento) promovidos por la I.C.:

Otros: Jcuales?

22) Sostenibilidad. ¢ Cuantos afios estan asegurados los recursos financieros para
el sostenimiento de la administracion de la I.C?

ANOS _ (N/A)

¢La IC hace parte de un programa de una entidad privada o publica que provee la
financiacion? Si___ NO____

Si la respuesta es si

Afos financiados en el pasado_

ARo en el que esta prevista la renovacion del programa____

23) Estrategia de financiacion. ¢ Existe una estrategia de financiacion a largo plazo
para la implementacién de proyectos definidos (banco de proyectos a largo plazo,
fuentes de financiacion priorizadas, estrategia operativa de consecucién de
fondos...)?
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Cuenta con una estrategia de financiacion para los préximos 3 afios con
financiadores potenciales identificados y un banco de proyectos estructurado para
Su presentacion

Hasta el momento la financiacion depende de convocatorias (ej. MINCIT,
INNPULSA, etc.) y seguira siendo asi en el futuro proximo;

No existe una estrategia de financiacion a largo plazo;

B. CAPACIDAD DE EJECUTAR

La puesta en marcha de (1) metodologias de trabajo y reglas de juego claras
incide tanto en la implementacién de una gobernabilidad sostenible (poner a
trabajar a los empresarios alrededor de la estrategia) como en la capacidad de
definicibn de una agenda de implementacion con teméaticas estratégicas
actualizadas. Lo anterior permite pasar de una vision estética del plan de accion a
un espacio dinamico y recurrente de decision, priorizacion y accién, al mismo
tiempo que incide en la capacidad de estructuracion, ejecucion e involucramiento
de los actores participantes en la Iniciativa.

Los proyectos de las I.C. deben enmarcarse en proyectos de (2) mejora
estratégica empresarial yen proyectos o acciones de (3) mejora estratégica del
entorno economico en el que operan, para que este se ajuste a las necesidades
de los retos estratégicos planteados en la I.C.

B. METODOLOGIAS DE TRABAJO

24) Definicion estratégica. ¢Se ha realizado un proceso de construccion de la
estrategiade la 1.C.?

NOTA: La construccion de la estrategia se refiere al proceso de definicién de la
vision de futuro de la IC, a partir de herramientas metodolégicas, dando el marco
de actuacion para las actividades y proyectos a ejecutar por la IC.

SI__NO__

¢,Cuando fue la primera vez (afio) que larealizé?:__

¢,Cuando fue la dltima vez que la actualiz6?:

¢,Cada cuanto tiempo esta previsto actualizarla? No esta previsto

En la construccion de la estrategia participaron empresarios Si__ NO___

En la construccion de la estrategia participaron entidades de entorno SI_ NO____

25) Métodos de planeacion. ¢Qué herramientas metodoldgicas se utilizan en la
definicion estratégica?

Identificacion de la cadena de valor de la industria o sector.

Mapa de actores presentes en el cluster.

Herramientas de planificacion estratégica como DOFA o instrumentos similares.
Diamante de PORTER.

Otra(s), Cual(es)
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26) Reglas de participacion. ¢ Existen reglas de juego acordadas entre/con los
empresarios en la participacibn en proyectos? (requisitos, capacidades,
contrapartidas...)

Escoja una de las siguientes opciones

Existen reglas de juego claras y acordadas entre los empresarios.

Las reglas de juego las define el gestor de la I.C.

Las reglas de juego se definen a partir de los términos de referencia de las
convocatorias.

No hay reglas de juego definidas.

27) Plan de accion. ¢ La I.C. cuenta con un plan de accién que apunte a cumplir la
estrategia?

Si__NO

¢,Cuando fue la primera vez (afio) que lo realiz6?:
¢, Cuando fue la ultima vez que lo actualizo?:

¢, Cada cuanto tiempo esta previsto actualizarlo?

28) Plan de accion 2. ¢ Cuantas acciones tiene el plan de accion actual?
Numero de acciones totales:

29) Plan de accion 3. ¢ Las acciones del plan de accidon se han priorizado con los
empresarios y entidades de entorno?
SI__NO__

30) Valoracion. ¢ Tiene presupuestado el valor de la implementacion del plan de
accion actual?

Sl NO

31) Valor ejecutado. ¢Cual es el valor presupuestado de la implementacion del
plan de accién actual?

Valoracion total del plan de accién: COoP

32) Implementacién. Nivel de implementacion del plan de accién actual e
incidencia de las convocatorias

% del plan de accion actual implementado

% del plan de accion actual con proyectos en ejecucion en este momento_

% del plan de accion actual previsto a ejecutar en el afio 2017:

% de acciones implementadas del plan de acciéon actual por convocatorias
publicas (ej. MINCIT e INNPULSA)
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33) Cronograma de implementacion. ¢Se ha disefiado un cronograma a largo
plazo de los proyectos a implementar?

Escoja una de las siguientes opciones:

Existen proyectos formulados a largo plazo y se van implementando siguiendo un
cronograma independiente de las convocatorias

Existe un cronograma o agenda de implementacién con proyectos formulados a
partir de convocatorias;

No existe un cronograma o agenda de implementacién a largo plazo;

34) Informacion complementaria 3. ¢ Cudles son las barreras o dificultades que ha
identificado el equipo de gestién de la IC para llevar a cabo la implementacion de
la estrategia del cluster y el plan de accion?

35) Generacion de proyectos. ¢La I.C. ha implementado metodologias de
identificacion y generacion de proyectos a partir de la estrategia con los
empresarios?

Escoja una de las siguientes opciones:

Se han implementado metodologias de generacién de proyectos (innovacion y/o
mercados);

Se han implementado metodologias de generacion de proyectos, las cuales se
replican en el tiempo como una herramienta de la I.C para generar nuevos
espacios de negocio para los empresarios a partir de la estrategia definida;

No se han implementado metodologias de generacion de proyectos o no las
conozco

36) Seguimiento y control. ¢Posee una metodologia y/o sistema de control para
hacer seguimiento y evaluar las actividades y proyectos ejecutados por la iniciativa
cluster?

SI.__ NO_
;Cual?

B.6 EJECUCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

37) Tipologia de proyectos 1. ¢Cuantos proyectos de mejora estratégica
empresarial se han ejecutado/estan en ejecucion/se ejecutaran en la IC?

NOTA: Se refiere a acciones y proyectos que impactan directamente atributos al
interior de las empresas y que apuntan a mejorar su desempefio.

Complete la siguiente tabla
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Tipo de acciones/proyectos de | Ejecutado En Por
mejora estratégica empresarial desde el | ejecucion ejecutar el

inicio de la|en la | proximo
IC actualidad | afo

I+D+i y/o desarrollo de producto o

servicio Numero NUmero NUmero___

Emprendimiento y aceleracion
Conocimiento del consumidor,
inteligencia de  mercado, O
competitiva, Vigilancia tecnoldgica,
incluye andlisis de tendencias de
mercado y tecnolégicas

Acceso a mercados
internacionales

Mejora de la productividad
(calidad, procesos, metodologias,
certificaciones)

Diversificacion de negocio
(conquista de nuevos segmentos
de mercado)

Capacitacion y re-entrenamiento
del talento humano de Ilas
empresas (desarrollo de
habilidades en todos los niveles de
las empresas que pertenecen al
cluster).

Total

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaltian so6lo
la tipologia de proyectos ejecutados por la I.C.

38) Informacién complementaria 4. Describa brevemente un caso de éxito de
acciones o proyectos de mejora estratégica

B.7 EJECUCION DE PROYECTOS DE ENTORNO

39) Tipologia de proyectos 2. ¢ Cuantos Proyectos de mejora del entorno se han
ejecutado/estan en ejecucion/se ejecutaran en la IC?

NOTA: Se refiere a acciones o0 proyectos que impactan directamente atributos del
ambiente de negocios que estan relacionados con el desempefio de las empresas.

40)Complete la siguiente tabla

125



NOTA:

las empresas del cluster

Tipologia de | Ejecutado | En Por
acciones/proyectos de | desde el | ejecucion | ejecutar el
mejora del entorno inicio de la | en la | préximo

IC actualidad | afio
Facilitar el acceso a capital de | Nomero__ | NUmero___ | Nimero____

Desarrollo de la oferta de
talento humano (Formacion
en las instituciones
educativas de acuerdo a los
retos estratégicos de las
empresas del cluster)

Mejora de las capacidades de
investigacion y CTI

Mejora de la Infraestructura
fisica  (infraestructura de
transporte,
telecomunicaciones)

Adecuacién de proveedores
segun las necesidades del
negocio (mejora de
proveedores)

Atraccion de inversiones

Incidencia en la adecuacion y
efectividad de las politicas
publicas o regulaciones

Atraccion de consumidores
sofisticados y/o sofisticacion
de la demanda

Otra
Cual

Total

Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evallan solo

la tipologia de proyectos ejecutados por la I.C.

41) Academia. ¢Tienen vinculadas a los procesos de implementacion a las
instituciones de educacion superior (IES) locales (departamental o municipal) y/o

SENA?

S

NO

NUumero de IES/SENA involucradas:
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42) Otras entidades. ¢ Tienen vinculadas a los procesos de implementacion a las
entidades de apoyo locales (departamental o municipal)?

a) SI___ NO__
b)NUmero de entidades de apoyo involucradas:

43) Gobierno local. ¢ Esta vinculado el gobierno local (municipal o departamental)
enlal.C.?

a)Sl.___ NO___
b) Numero de AAPP involucradas:

44) Politicas publicas. ¢ Se ha incluido la Iniciativa Cluster en el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) o en el Plan de desarrollo Municipal (PDM)?

Si,enel PDD____
Si,enel PDM____
No

45) Informacion complementaria 5. Describa brevemente un caso de éxito de
acciones o proyectos de mejora del entorno

C. CAPACIDAD DE POSICIONAR LA IC

Las actividades de proceso y posicionamiento tienen como objetivo: (1)
incrementar el nimero de participantes en la iniciativa cluster, (2) fortalecer el
conocimiento por parte del cluster manager de las empresas del cluster, (3) la
creacion de capital social entre las empresas, (4) establecer alianzas con otros
agentes (formacién, politica publica, centros tecnolégicos,con otros clusters
nac/int., consultores especializados, industria de soprte sofisticada, ...) y son la
base para la consecucidbn de una masa critica minima para trabajar y la
identificacion y puesta en marcha de proyectos de alto impacto a nivel interno y/o
con socios externos.

C. POSICIONAMIENTO INTERNO

46) Conocimiento. Realiz6 actividades que buscaran tener mejor contacto y
conocimiento de las empresas y entidades de entorno participantes en la I.C.
durante el tltimo afio?

SI___NO___

¢, Qué tipo de actividades realiza?

Cada afo se realizan aprox. entrevistas personales a empresarios /
entidades de la I.C. para conocer su evolucion
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Cada afio se realizan aprox. encuestas de evaluacion para conocer el
desempeiio de los empresarios / entidades de la I.C.

Qué otro tipo de actividades se realizan para conocer mejor el desempefio de los
empresarios de la I.C.

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaltan sélo
en el caso que este tipo de actividades se realicen.

47) Nuevos participantes. ¢Realiz6 actividades que buscaran la vinculacién de
nuevos participantes de la iniciativa en el tltimo afio?

SI__NO

¢, Qué tipo de actividades realiza?

Cada afo se realizan aprox. entrevistas personales a empresarios /
entidades no participantes para captar su interés de participar en la I.C.
Cada afo se realizan aprox. seminarios, talleres, jornadas de difusion de

la estrategia con empresas y entidades con invitacion a no participantes para
captar su interés de participar en la I.C
Qué otro tipo de actividades se realizan para captar empresarios de la I.C.

48) Relacionamiento. ¢ Realizé actividades de relacionamiento con las empresas
del cluster, entidades de entorno y agentes de conocimiento complementario en el
ultimo afio?

Sl NO
Cada afo se realizan aprox. actividades de relacionamiento con los
empresarios de la I.C. (talleres, seminarios, grupos de trabajo, comités
estratégicos...) para que se conozcan entre ellos y se genere capital social.

Qué tipo de actividades se realizan:

___Jornadas de relacionamiento, cruce de ofertas

___Jornadas de difusién de la estrategia de la I.C

__seminarios / talleres académicos / técnicos

__grupos de trabajo para la profundizacion de la estrategia

__espacios de encuentro para tratar tematicas especificas que despliegan la
estrategia.

Otros

c) Cada afio se realizan aprox. actividades de relacionamiento con las
entidades de entorno de la I.C.(talleres, seminarios, grupos de trabajo, ...) para
gue se alineen con la estrategia, actividades y proyectos de la I.C.
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Qué tipo de actividades se realizan:

___Jornadas de difusion de la estrategia de la I.C
__seminarios / talleres académicos / técnicos con entidades
__grupos de trabajo para la profundizacién de la estrategia

Otros

d)Cada afo se realizan aprox. actividades de relacionamiento con agentes
de conocimiento complementario (capacitacion de consultores especializados para
fortalecer la estrategia de I.C, capacitacion de industria de soporte sofisticada a los
empresarios del cluster, expertos en internacionalizacion, en innovacion...)

Qué tipo de actividades se realizan:

__seminarios / talleres académicos / técnicos abiertos

__seminarios / talleres académicos / técnicos cerrados a grupos de empresarios
especificos

Otros

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaltan s6lo
en el caso que este tipo de actividades se realicen.

49) Evaluacion. ¢ Se realizaron evaluaciones de la satisfaccion de los participantes
con el trabajo de la gestion de la iniciativa cluster?

SI___NO___

¢ Con qué frecuencia? __ (meses)

¢,Cuando fue la dltima vez que se realiz6?:

¢ Los resultados son considerados para revisar la estrategia de la iniciativa cluster
o el plan de accion? SI___ NO____

50) Informacién complementaria 6. Describa brevemente un caso de éxito de
actividades para el fortalecimiento del posicionamiento interno.

C. POSICIONAMIENTO EXTERNO

51) Relacionamiento regional. ¢Se realizan actividades de promocion de la
iniciativa cluster a nivel regional (participacion en eventos, visibilidad en prensa,
campafias de promocion, etc.)?

-

SI__NO__
En el dltimo afio se realizaron aprox. actividades de promocion de la
iniciativa cluster a nivel regional.

Qué tipo de actividades se realizan:

___Eventos de promocion realizadas por la IC
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__Participacion de la IC en eventos (ferias, conferencias, seminarios,...)
___Aplicacion de herramientas de comunicacion para posicionarse (boletines,
visibilidad en prensa, campafias de promocién)

Otros

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evalian sélo
en el caso que este tipo de actividades se realicen.

52) Relacionamiento nacional. ¢Se realizan actividades de promocion de la
iniciativa cluster a nivel nacional (participacién en eventos, visibilidad en prensa,
campafias de promocién, etc.)?

SI._NO__
En el Ultimo afio se realizaron aprox. actividades de promocién de la
iniciativa cluster a nivel nacional.

Qué tipo de actividades se realizan:

___Eventos de promocion realizadas por la IC

___Participacion de la IC en eventos (ferias, conferencias, seminarios,...)
___Aplicacion de herramientas de comunicacion para posicionarse (boletines,
visibilidad en prensa, camparfas de promocion)

Otros

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaltan sélo
en el caso que este tipo de actividades se realicen

53) Relacionamiento internacional. ¢Se realizan actividades de promocion de la
iniciativa cluster a nivel internacional (participacion en eventos, visibilidad en
prensa, campafas de promocion, etc.)?

Si__NO
En el dltimo afio se realizaron aprox. actividades de promocion de la
iniciativa cluster a nivel internacional.

Qué tipo de actividades se realizan:

___Eventos de promocion realizadas por la IC

___Participacioén de la IC en eventos (ferias, conferencias, seminarios,...)
___Aplicacion de herramientas de comunicacion para posicionarse (boletines,
visibilidad en prensa, camparfias de promocion)

Reuniones con visitantes internacionales

Otros

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaltan sélo
en el caso que este tipo de actividades se realicen.
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54) Relacionamiento con otras I.C. ¢Se realizan actividades de relacionamiento
externo con otros clusteres nacionales/internacionales (benchmarking, visitas,
talleres, seminarios, eventos especiales...)

SI__NO__
En el dltimo afio se realizaron aprox. actividades de relacionamiento
externo con otros cluster

Qué tipo de actividades se realizan:
__benchmarking / misiones /visitas técnicas
__seminarios / talleres académicos / técnicos
__eventos especiales

Recepcion de visitas de representantes de otras I.C
Otros

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios, los cuales evaluan soélo
en el caso que este tipo de actividades se realicen.

55) Relacionamiento con otros espacios. ¢Cuél es el papel de la Comision
Regional de Competitividad (CRC) en el posicionamiento de la IC? Seleccione las
opciones que mejor describan el papel de la CRC en el posicionamiento de la IC.

No existe

La IC esta priorizada en el modelo priorizacion regional de la CRC

Es articulador de la estrategia con las entidades de entorno regionales

Es articulador de la estrategia con las entidades nacionales

Canalizador de recursos departamentales para la implementacion de la estrategia
Canalizador de recursos nacionales para la implementacion de la estrategia

56) Visibilidad. ¢La I.C. tiene un espacio en la web?

Si___NO
¢, Frecuencia con que se actualiza el contenido de la pagina web? Meses

57) Alcance. ¢ Cuantas veces fue mencionado el cluster y/o la iniciativa cluster en
la prensa, revistas técnicas, medios de comunicacion, web (mencion mas
detallada que un listado de directorios), etc., durante los ultimos 12 meses?

A nivel regional
A nivel nacional
A nivel internacional

58) Informacién complementaria 7. Describa brevemente un caso de éxito de
actividades para el fortalecimiento del posicionamiento externo.
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C. RESUMEN EJECUCION Y POSICIONAMIENTO (Secciones B.2, B.3, C.1, C.2)

59) Tiempo y presupuestos. Complete segun las respuestas de las secciones B.6,

B.7,C.8,C.9
¢, Cuéntas
empresas/entidades
% de | % del [ % del [ han participado en
tiempo del | presupu |total de|las actividades o
equipo esto acciones/ | proyectos?
Actividad o [ sobre total | anual proyectos [ (si una empresa o
Proyecto de tiempo | dedicado [del plan |entidad participa en
por por de accién | diversos
actividad o | actividad | por proyectos/actividades
proyecto 0 actividad |de una misma
proyecto | o tipologia contar solo
proyecto [ unavez)
%
Proyectos de sobre el | NUmero  empresas:
mejora % % total de
estratégica acciones y | Nomero  entidades:
empresarial proyectos |
(tipologia del plan de
seccion B.6) accion
%
Proyectos de sobre el
mejora de la| % % total de [ NOomero  empresas:
calidad del acciones y
entorno proyectos | Numero  entidades:
(tipologia delplande |
seccion B.7) accion
%
sobre el
Actividades total de | NUmero  empresas:
de % % acciones y
posicionamien proyectos | Numero  entidades:
to interno del plande |
(tipologia accion
seccion C.8)
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%

sobre el
Actividades total de | NUmero  empresas:
de % % acciones y
posicionamien proyectos | Numero  entidades:
to externo del plande |
(tipologia accion
seccion C.9)
Total 100% 100% 100%

2. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES Y DEL ENTORNO

Esta dimensién evalla los resultados obtenidos de los proyectos realizados por la
iniciativa, valora el desempefio de las empresas participantes y evalla el entorno
del cluster.

Pretende evaluar 4 pilares principales:

D. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE LA IC (Valoraciéon de las
empresas sobre proyectos ejecutados).

E. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES (Base de datos
solicitada sobre las empresas participantes de la I.C.)

F. DESEMPENO DEL ENTORNO Evaluacién del entorno del cluster
(condiciones de los factores, industrias de soporte, condiciones de la
demanda, politicas publicas).

G. ESTRATEGIAS Y FACTORES CLAVE DE EXITO

D. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE LA IC

(Valoracion de las empresas sobre proyectos ejecutados)
E. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

(Base de datos solicitada sobre las empresas participantes de la I.C.)
F. DESEMPENO DEL ENTORNO

F. CONDICIONES DE LOS FACTORES

60) Educacion. ¢ Cuales son las IE (Instituciones de Educacion / SENA) activas en
la I.C.? Califique su desempefio
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Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha
adecuado su oferta a los retos estratégicos que enfrentan las empresas del
cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha
adecuado su oferta a los retos estratégicos que enfrentan las empresas del
cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha
adecuado su oferta a los retos estratégicos que enfrentan las empresas del
cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha
adecuado su oferta a los retos estratégicos que enfrentan las empresas del
cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha
adecuado su oferta a los retos estratégicos que enfrentan las empresas del
cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios.

61) Informaciéon complementaria ¢ Cuantos acuerdos estratégicos u operativos se
han establecido con las IE mencionadas en la pregunta anterior?

Numero Con
cuales?
62) Facilidad de hacer negocios. Califigue de 1 a 4 la

siguiente afirmacion: La regidn a la que pertenece el cluster ofrece facilidad para
hacer negocios (ej. Acceso a inmuebles, valor de los salarios, servicios publicos,
transporte, seguridad, etc.). 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.
Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

63) Infraestructura. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: la infraestructura fisica (carreteras, aeropuertos, telecomunicaciones,
puertos) en su region es la mejor del pais. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de
acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

64) Inversion. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: en la regién el capital para inversiones es de facil acceso. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.
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65) Talento humano. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: en la region es facil contratar empleados con habilidades especiales
requeridas para el negocio. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.
Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

66) Investigacion. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: la incidencia de las instituciones de investigacion de su region en la
competitividad del clister es de un alto impacto. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

F. INDUSTRIA DE SOPORTE

67) Proveedores 1. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: los proveedores regionales de componentes o0 materiales
especializados requeridos por las empresas del clister son muy competitivos. 4.
En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1.
En total desacuerdo.

68) Proveedores 2. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: los proveedores de equipo, maquinaria especializada requerida por las
empresas del cluster son muy competitivos. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente
de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo. 5.

69) Proveedores 3. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: los proveedores de servicios que satisfacen las necesidades
especiales de las empresas del cluster son muy competitivos. 4. En total acuerdo;
3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

F. CONDICIONES DE LA DEMANDA

70) Tamarfo del mercado. Califiqgue de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: El tamafio del mercado regional ofrece una fuerte ventaja para el
cluster en comparacién con otras regiones competidoras del pais. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

71) Clientes. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion:
el consumidor regional de los productos/servicios del clister es el mas informado y
sofisticado del pais. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.

Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.
F. CONTEXTO DE RIVALIDAD Y CALIDAD EN LA ESTRATEGIA

72) Estrategia. Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacién:
En general la competencia entre empresas en la region se basa en quién ofrezca
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el precio mas bajo. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.
Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

73) Barreras de entrada. Califigue de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: la alta competitividad de las empresas del clUster restringe la entrada
de empresas nacionales al mercado local. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de
acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

74) Barreras de entrada 2. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: la alta
competitividad de las empresas del cluster restringe la entrada de empresas
internacionales al mercado local. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo;
2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

F. POLITICAS PUBLICAS Y ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD REGIONAL

75) Institucionalidad. ¢Cuéles son las entidades de apoyo de la regiébn que
participan en la I.C. (Camara de comercio, Centro Tecnologico, Incubadora,
Centro de Innovacion, entre otros)? Califique su desempefio.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de
apoyo de la region ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de
apoyo de la region ha sido eficaz en la promocién de la competitividad del cluster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de
apoyo de la region ha sido eficaz en la promocién de la competitividad del clister.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de
apoyo de la region ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del clUster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de
apoyo de la region ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios.

76) Informacion complementaria 9. ¢ Cuantos acuerdos estratégicos u operativos
se han establecido con las entidades de apoyo de la region mencionadas en la
pregunta anterior?

Numero Con cuales?
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77) Institucionalidad 2. ¢Cuales secretarias del municipio o departamento
apoyan/participan en la IC? Califigue su desempefio.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

NOTA: Esta pregunta se personaliza para los empresarios.

78) Informacion complementaria 10. ¢ Cuantos acuerdos estratégicos u operativos
se han establecido con las secretarias mencionadas en la pregunta anterior?
Numero Con cuales?

79) Institucionalidad 3. ¢ Cuales son las entidades del gobierno nacional que han
apoyado la I.C.? Califique su desempefio.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del
gobierno nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del claster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del claster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.
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Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del clister. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocién de la competitividad del cluster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo.

80) Institucionalidad 4. ¢ Cudles son los programas o convocatorias del gobierno
nacional que ha implementado o esta implementando la I.C.? Califique su impacto.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Este programa o
convocatoria del gobierno nacional ha tenido un alto impacto en la competitividad
del cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Este programa o
convocatoria del gobierno nacional ha tenido un alto impacto en la competitividad
del cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Este programa o
convocatoria del gobierno nacional ha tenido un alto impacto en la competitividad
del cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Este programa o
convocatoria del gobierno nacional ha tenido un alto impacto en la competitividad
del cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

Califiqgue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Este programa o
convocatoria del gobierno nacional ha tenido un alto impacto en la competitividad
del cluster. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

81) Colaboracion 1. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: la
fortaleza de la colaboracion entre empresas locales y entidades de apoyo regional
es muy fuerte. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en
desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

82) Colaboracion 2. __ Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacién :
En la regidon donde esta ubicado el cluster se obtienen mayores beneficios de la
colaboracion con entidades de apoyo que en regiones competidoras del pais. 4.
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En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1.
En total desacuerdo.

83) Calidad y eficiencia. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion:
La calidad y eficiencia de la administracion del gobierno local es una considerable
ventaja para la region frente a regiones competidoras. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

84) Alineacion. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion: El gobierno
municipal/departamental trabaja con las empresas y representantes de la I.C para
establecer e implementar la estrategia de la 1.C. 4. En total acuerdo; 3.
Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

85) Opcional 11. ¢ Cuales son las principales brechas a superar en la articulacion
con el gobierno nacional para una politica publica nacional méas efectiva?

G. ESTRATEGIAS Y FACTORES CLAVE DE EXITO

Se pretende conocer cuales son las opciones estratégicas concertadas en la I.C y
los factores clave de éxito definidos para alcanzarlas.

NOTA: Las opciones estratégicas son las apuestas de futuro definidas enla I.C a
partir de espacios de oportunidad dentro del negocio. Estas apuestas suelen ser
frente a mercados de mayor valor para las empresas.

86) Segmentacion estratégica. ¢Cudl/les es/son la/s opcion/es estratégicals
definidas en la 1.C.?

E.4 FACTORES CLAVE DE EXITO

87) Factores de éxito. ¢Cuédles son los FACTORES CLAVE DE EXITO en la/s
estrategia/s definidas en la I.C.? (ENUMERE LOS 5 PRINCIPALES).

NOTA: Los factores clave de éxito son los requisitos indispensables para competir
con éxito en las opciones estratégicas definidas.
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ANEXO C
CUESTIONARIO EMPRESAS

Manual de uso

El periodo de andlisis del cuestionario abarca el Ultimo afio

La informacion solicitada es confidencial y de uso exclusivo para este ejercicio.
Tiempo de aplicacion: 45 minutos.

Responden: empresas participantes. Se considera participante aquella empresa
gue cumpla con al menos uno de los siguientes criterios:

Figuracion en un formato de vinculacion a la I.C.

Participacion en la financiacion de la I.C. en el Ultimo afio o aporte de
contrapartidas en proyectos implementados en el Gltimo afio o en ejecucién

Participacion explicita en proyectos de la I.C en el ultimo afio.
Participacion en 6rganos de decision (gobernanza) de la I.C en el dltimo afio.

Participacion en comités o mesas de trabajo (ej. Para planear el trabajo definido
en el plan de accidn) en el dltimo afio.

Participacion en proyectos o actividades de proceso (formaciones, seminarios,
cursos, talleres) en el ultimo afio. Con la claridad que a partir del segundo afio de
evaluacion se considerara participante aquel que haya participado en al menos el
25% de este tipo de actividades en el ultimo afio.

Se sugiere el siguiente perfil de quien responda el cuestionario: empleado con
cargo gerencial y conocimiento de la participacion de la empresa en la iniciativa
cluster.

Para el célculo de los indicadores de la dimensidén 1y 2 se requiere un minimo de
cuestionarios resueltos: 20 empresas participantes y 5 entidades participantes (o
el 100% de empresas o entidades participantes, en el caso de tener menos de 20
empresas participantes o menos de 5 entidades participantes).

Metodologia: Se proponen tres metodologias para que las empresas y entidades
participantes puedan responder los cuestionarios.

Encuestas individuales: visita a cada empresa y entidad seleccionadas.
Taller: Convocar una seleccion de empresas y entidades a un espacio en donde
se les explica la actividad y se resuelve el taller.

Enviar al link con el cuestionario a las empresas y entidades seleccionadas.

Se recomienda que la seleccién de empresas participantes que responderian los
cuestionarios sea una muestra que represente los diferentes tamafios y dinamicas
de las empresas de la I.C.
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El cuestionario incluye notas aclaratorias para definir algunos conceptos clave
incluidos en las preguntas.

1. GESTION OPERATIVA DE LA INICIATIVA CLUSTER (I.C)

Esta dimension valora en que momento se encue  ntra la iniciativa clister y la
madurez de sus procesos de planificacion y desarrollo de actividades y proyectos,
asi como el desemperio en la gestion de la iniciativa y su financiacion en el tiempo.
Esta dimension busca evaluar 3 pilares principales:

A. CAPACIDAD DE GESTIONAR LA I.C.
B. CAPACIDAD DE EJECUTAR
C. CAPACIDAD DE POSICIONAR LA I.C.

CAPACIDAD DE GESTIONAR LA IC

La implementacion de un modelo de gobernabilidad organizado y soportado en
estructuras de gestion y decision solidas es una variableclave para aportar en la
sostenibilidad, viabilidad y capacidad de implementar acciones o proyectos de
impacto en las I.C.

En este sentido, este pilar hace un cuestionamiento a la I.C. por la existencia de
(1) un modelo de toma de decisiones claro que asegure la puesta en marcha de
proyectos y su seguimiento, (2) la vinculacion y participacion de los empresarios y
de las entidades de entorno, (3) un equipo de gestion operativa con alto
desemperio y estable y, finalmente, (4) de un modelo de financiacion a largo plazo.

A. EQUIPO

1)El equipo que gestiona la iniciativa clister cuenta con las siguientes
capacidades: (responsa Si/NO para cada literal).

NOTA: Equipo de gestion de la IC hace referencia a las personas responsables de
la gestion operativa de la iniciativa cluster.

Los responsables de la I.C. tienen un rol de logistica

Los responsables de la I.C. entablan un relacionamiento continuo con los
empresarios

Los responsables de la I.C. tienen conocimiento de la realidad empresarial y del
negocio

Los responsables de la I.C. tienen un rol de gestor/promotor de proyectos

Los responsables de la I.C. tienen un rol de liderazgo en los procesos de toma de
decisiones

2)Respecto al afio anterior estas capacidades en su conjunto:

a. han mejorado
b. Se han mantenido

141



c. Han empeorado

B. CAPACIDAD DE EJECUTAR

La puesta en marcha de (1) metodologias de trabajo y reglas de juego claras
incide tanto en la implementacion de una gobernabilidad sostenible como en la
capacidad de definicibn de una agenda de implementacion con teméaticas
estratégicas actualizadas. Lo anterior permitepasar de una vision estética del plan
de accion a un espacio dinamico y recurrente de decision, priorizacion y accion, al
mismo tiempo que incide en la capacidad de estructuracion, ejecucion e
involucramiento de los actores participantes en la Iniciativa.

Los proyectos de las I.C. deben enmarcarse en proyectos de (2) mejora
estratégica empresarial yen proyectos o acciones de (3) mejora estratégica del
entorno econdmico en el que operan, para que este se ajuste a las necesidades
de los retos estratégicos planteados en la I.C.

B. METODOLOGIAS DE TRABAJO
3)¢,Como valora la estrategia definida por la 1.C.?

NOTA: La estrategia se refiere a la vision de futuro de la I.C, la cual provee el
marco de actuacion para las actividades y proyectos a ejecutar por la IC.

Esta focalizada en superar los retos del negocio y se enfoca en la conquista de
nuevos mercados

Es util pero no esta alineadas con los retos del negocio
No sirve y no esta alineada con los retos actuales del negocio
___No la conozco

4)¢Existen reglas de juego acordadas entre/con los empresarios en la
participacion en proyectos? (requisitos, capacidades, contrapartidas...)
Escoja una de las siguientes opciones

Existen reglas de juego claras y acordadas entre/con los empresarios.

Las reglas de juego las define el gestor de la I.C.

Las reglas de juego se definen a partir de los términos de referencia de las
convocatorias.

No hay reglas de juego definidas.

5)¢,Se han priorizado las acciones del plan de accion con los empresarios y
entidades de entorno?

SI__NO ___

6)¢La I.C. ha implementado metodologias de identificacibn y generacion de
proyectos a partir de la estrategia con los empresarios?
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Escoja una de las siguientes opciones:

Se han implementado metodologias de generacion de proyectos;

Se han implementado metodologias de generacion de proyectos, las cuales se
replican en el tiempo como una herramienta de la 1.C para generar nuevos
espacios de negocio para los empresarios o superar obstaculos identificados, a
partir de la estrategia definida por la I.C;

No se han implementado metodologias de generacién de proyectos o no las
conozco

7)¢,Como valora las acciones y proyectos desarrollados por la I.C.?

Estan focalizadas en superar los retos del negocio y son utiles para conquistar
nuevos negocios

Son Utiles pero no estan alineadas con los retos del negocio

No sirven para mejorar mi empresa

__Nolas conozco

CAPACIDAD DE POSICIONAR LA IC

Las actividades de proceso y posicionamiento tienen como objetivo: (1)
incrementar el nimero de participantes en la iniciativa cluster, (2) fortalecer el
conocimiento por parte del cluster manager de las empresas del cluster, (3) la
creacion de capital social entre las empresas, (4) establecer alianzas con otros
agentes a nivel interno (formacion, politica publica, centros tecnologicos, ...) y a
nivel externo (con otros clusters nac/int., consultores especializados, industria de
soprte sofisticada, ...) y son la base para la consecucion de una masa critica
minima para trabajar y la identificacion y puesta en marcha de proyectos de alto
impacto a nivel interno y/o con socios externos.

C.8 POSICIONAMIENTO INTERNO

8)Califique de 1 a 4 las actividades de la I.C que buscan que el equipo que
gestiona la iniciativa tenga mayorcontacto y conocimiento de las empresas y
entidades de entorno participantes de la I.C (entrevistas personales, encuestas de
evaluacion, grupos focales, mesas de trabajo, talleres...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco

___No he participado

9)Califigue de 1 a 4 las actividades de la I.C de relacionamientocon otras
empresas participantes (jornadas de relacionamiento, cruces de ofertas, jornadas
de difusion de la estrategia, talleres, grupos de trabajo con otras empresas para
implementacion de proyectos definidos en el plan de accion, comités para toma de
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decisiones de la I.C, espacios para discutir retos comunes y oportunidades entre
los empresarios...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco
___No he participado

10)Califique de 1 a 4 las actividades de la I.C de relacionamiento (seminarios,
talleres, grupos de trabajo, etc.) con agentes de conocimiento complementaria
(capacitacion de consultores especializados para fortalecer la estrategia de I.C,
capacitacion de industria de soporte sofisticada a los empresarios del cluster,
capacitaciones de entidades de apoyo, expertos en internacionalizacion, en
innovacion...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

__Nolas conozco

___No he participado

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.

11)Segun su experiencia en la I.C, evalile cada una de las siguientes
afirmaciones:

Califique de 1 a 4. Donde 1- En total desacuerdo; 2-Parcialmente en desacuerdo;
3- Parcialmente de acuerdo; 4-En total acuerdo

Creemos que somos parte de un esfuerzo colaborativo y nos identificamos como
parte de la iniciativa cluster.

Estamos convencidos de que el trabajo con los demas participantes de la iniciativa
cluster proporciona beneficios a largo plazo para nuestra empresa.

La mayoria de los miembros de la iniciativa clister estan dispuestos a intercambiar
informacion sobre proveedores, clientes y experiencias / conocimientos que son
de interés para mi empresa.

Cuando mi empresa tiene un problema que no puede resolverse de forma aislada,
por lo general hay alguien en la iniciativa clister que puede ayudarme a encontrar
una solucion.

Compartimos una vision comun con otros miembros de la I.C. acerca de los retos
y objetivos estratégicos del cluster.

12)A continuacién, indique el numero de vinculos de colaboracién que se han
establecido durante el ultimoafio gracias a la I.C con otras empresas, con
instituciones de investigacion y desarrollo, con instituciones de educacion o con
entidades de apoyo (ejemplo, camara de comercio, incubadora, comisién regional
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de competitividad, agencia local de desarrollo, entidades nacionales -ej. PTP,
Procolombia, Innpulsa-entre otros).

NOTA: Tenga en cuenta que existen diferentes niveles de colaboracion: a)
colaboracion en proyectos de apropiacién individual; b) colaboracion comercial; y
c) colaboracion en proyectos de apropiacion colectiva.

Numero de vinculos para colaboracién en proyectos de apropiaciéon individual
sobre desafios comunes (por ejemplo, colaboracién para desarrollar habilidades
del talento humano, colaboracién para acceder a infraestructura especializada,
misiones comerciales, colaboracion para acceder a informacién de mercado o
vigilancia tecnoldgica) en el ultimo afio.

Con otras compafiias

Con Instituciones de investigacion y desarrollo

Con Instituciones de educacion/SENA

Con entidades de apoyo

Numero de vinculos para colaboracion comercial (por ejemplo, desarrollo de
proveedores, colaboracion para la comercializacion de productos o servicios,
colaboracion para acceso a mercados, colaboracion para conectar con nuevos
clientes) en el ultimo afo.

Con otras compafias

Con Instituciones de investigacion y desarrollo

Con Instituciones de educacion/SENA

Con entidades de apoyo

Numero de vinculos para colaboracion en proyectos de apropiacion colectiva(por
ejemplo, proyectos de I+D conjuntos, desarrollo conjunto de nuevos productos o
servicios, emprendimientos conjuntos) en el dltimo afio.

Con otras compafias

Con Instituciones de investigacion y desarrollo

Con Instituciones de educacion/SENA

Con entidades de apoyo

13)Mi empresa ha participado en actividades/proyectos de colaboracion gracias a
la I.Cpara:

Mejorar la informacién sobre el mercado y el enfoque estratégico

Si

No

Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para su empresa de estas
actividades/proyectos:

1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

Atraer inversion o acceder a financiamiento
Si
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No
Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para
actividades/proyectos:

1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

Desatrrollar conocimiento / investigacion
Si
No

Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para
actividades/proyectos:
1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

Fomentar la innovacion (desarrollo de producto o servicio)
Si

No

Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para
actividades/proyectos:

1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

Capitalizar nuevas oportunidades de negocio
Si

No
Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para
actividades/proyectos:

1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

Internacionalizacion (acceso a mercados internacionales)
Si

No

Si marcé si, califique de 1 a 4 el valor percibido para
actividades/proyectos:

1. Bajo; 2. Moderado; 3. Alto; 4. Todavia no sabemos

C. POSICIONAMIENTO EXTERNO

su

su

Su

Su

Su

empresa de

empresa de

empresa de

empresa de

empresa de

estas

estas

estas

estas

estas

14)Califique de 1 a 4 las actividades de promocién de la iniciativa cluster a nivel
regional (eventos propios para dar a conocer y promocionar la I.C, participacion de
la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de comunicacién, campafias de

promocién...)

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy

insatisfecho
___Nolas conozco
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15)Califiqgue de 1 a 4 las actividades de promocion de la iniciativa claster a nivel
nacional (eventos propios para dar a conocer y promocionar la I.C, participacion
de la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de comunicacién, campafas
de promocion,...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco

16)Califique de 1 a 4 las actividades de promocion de la iniciativa clister a nivel
internacional(eventos propios para dar a conocer y promocionar la 1.C,
participacion de la I.C en eventos de interés, visibilidad en medios de
comunicacion, campafias de promocion,...).

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco

17)Califiqgue de 1 a 4 las actividades de la I.C de relacionamiento externo con otros
clusteres nacionales/internacionales (benchmarking, visitas, talleres, seminarios,
eventos especiales, espacios de trabajo conjunto...)

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

___No las conozco

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.

2. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES Y DEL ENTORNO

Esta dimension evalla los resultados obtenidos de los proyectos realizados por la
iniciativa, valorael desempefio de las empresas participantes y evalla el entorno
del cluster.

Pretende evaluar 3pilares principales:

D. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE LA IC (Valoracién de las
empresas sobre proyectos ejecutados).

E. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES (Base de datos
solicitada sobre las empresas participantes de la I.C.)

F. DESEMPENO DEL ENTORNO Evaluacion del entorno del cllster
(condiciones de los factores, industrias de soporte, condiciones de la
demanda, politicas publicas).

D. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE LA IC
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A través de las siguientes preguntas se valoraran los resultados obtenidos de la
ejecucién de proyectos de mejora estratégica empresarial y de mejora del entorno.
La valoracion es realizada por los empresarios participantes de la I.C.

D.1 EJECUCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

18)Califique de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o proyectos de
Investigacion, Desarrollo e innovacion (1+D+i) y/o desarrollo de productos o
servicios implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

19)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones de
emprendimiento y aceleracion implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

20)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones 0 proyectos
implementados por la I.C de conocimiento del consumidor, inteligencia de
mercado, o competitiva, vigilancia tecnolégica (incluye analisis de tendencias de
mercado y tecnoldgicas).

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

21)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones 0 proyectos
implementados por la IC de acceso a mercados internacionales.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

22)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o proyectos de
mejora de la productividad (calidad, procesos, metodologias, certificaciones)
implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

23)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o proyectos de
diversificacibn de negocio (conquista de nuevos segmentos de mercado)
implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto
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24)Califiqgue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o0 proyectos de
capacitacion y re-entrenamiento del talento humano de las empresas (desarrollo
de habilidades en todos los niveles de las empresas que pertenecen al clister)
implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

25)Describa brevemente un caso de éxito de acciones 0 proyectos empresariales
de mejora estratégica empresarial implementado por la I.C que haya impactado en
su empresa y cudl ha sido el impacto.

NOTA: Estas preguntan se personalizan segun respuesta del equipo gestor.

D.2 EJECUCION DE PROYECTOS DE ENTORNO

26)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones 0 proyectos
orientados a facilitar el acceso a capital de las empresas del cluster
implementados por la I.C

__Nolas conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

27)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones 0 proyectos
implementados por la I.C para mejorar la oferta deltalento humano (formaciénen
instituciones educativas y de capacitacion de acuerdo a los retos estratégicos de
las empresas del cluster).

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

28)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones 0 proyectos
implementados por la I.C para la mejora de las capacidades de investigacion y CTI
de la region.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

29)Califigue de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o proyectos
implementados por la I.C para la mejora de la infraestructura fisica disponible
(infraestructura de transporte, telecomunicaciones).

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto
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30)Califique de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o0 proyectos
implementados por la I.C que buscan incidir en la adecuacion y efectividad de las
politicas publicas.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

31)Califique de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o proyectos
implementados por la I.C de adecuacion/mejora de proveedores segun las
necesidades del negocio.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

32)Califique de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o0 proyectos de
atraccion de consumidores sofisticados y/o sofisticacion de la demanda
implementados por la I.C.

__No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

33)Califique de 1 a 4 el impacto en su empresa de las acciones o0 proyectos de
atraccion de inversiones implementados por la I.C.

___No las conozco

___No he participado

4. Alto impacto; 3. Algun impacto; 2. Bajo impacto; 1. Ningun impacto

34)Describa brevemente un caso de éxito de acciones o proyectos de mejora del
entorno implementado por la I.C que haya impactado en su empresa y cual ha
sido el impacto.

NOTA: Estas preguntas se personalizansegun respuesta del equipo gestor.

E. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

E.1 INNOVACION Y SOFISTICACION DE PRODUCTO

35)Cual es el porcentaje de inversion en I+D (Investigacion y desarrollo) de la
empresa respecto a la facturacion en el dltimo afio.

%
36)El porcentaje de inversion en I1+D de la empresa en los Ultimos 3 afios ha
crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

37)Qué porcentaje de empleados de la empresa pertenecen al area de +D
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%
38)EI porcentaje de empleados de la empresa pertenecen al area de 1+D en los
ultimos 3 afios ha crecido ha disminuido. Valore de 1 a 3
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

39)Lanzamiento de nuevos productos al mercado en el ultimo afio
Cuantos

40)El nimero de lanzamientos de nuevos productos en los Udltimos 3 afios ha
crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

41)Existencia de un proceso de innovacion organizado en la empresa
Si No

42)Numero de proyectos de innovacion iniciados por afio (por la empresa)
individuales
Numero

43)El nimero de proyectos de innovacion iniciados por afo individuales en los
ultimos 3anos ha crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

44)Numero de proyectos de innovacion iniciados por afio (por la empresa)
colaborativos
Numero

45)El nimero de proyectos de innovacion iniciados por afio colaborativos en los
ultimos 3 afnos ha crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

46)Ejemplifique un caso de proyecto de innovacion individual o colaborativo
E. ACCESO A MERCADOS

47)Cual es el porcentaje de inversion en marquetin de la empresa respecto a la
facturacion en el ultimo afio

%
48)EI porcentaje de inversion en marketing de la empresa en los uUltimos 3 afios ha
crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido
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49)Cudl es el porcentaje de inversion en internacionalizacién (acceso a mercados
internacionales) de la empresa respecto a la facturacion en el dltimo afio

%
50)El porcentaje de inversion en internacionalizacion de la empresa en los Ultimos
3 afnos ha crecido o ha disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

51)Qué porcentaje de empleados de la empresa pertenecen al area de
internacionalizacion

%
52)El porcentaje de empleados dela empresa pertenecen al area de
internacionalizacion en los Ultimos 3 afios ha crecido o ha disminuido. Valore de 1
a3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

53)Inversion de la empresa fuera del pais como porcentaje de la facturacion en el
ualtimo afo

%
54)La inversion de la empresa fuera del pais en los ultimos 3 afios ha crecido o ha
disminuido. Valore de 1 a 3.
1-ha disminuido, 2—se ha mantenido, 3—ha crecido

55)¢,Su empresa esta presente en otra(s) region(es) del pais?
Cuales

56);,Su empresa esta presente en otro(s) pais(es)?
Cuéles

57)Ejemplifique un caso de entrada a un nuevo pais o departamento a través de
comercializacion propia o a través de distribuidores o licencias

E.3 ESTRATEGIAS

58)Cual de las siguientes opciones describe mejor la estrategia de su empresa:
Ofrecer el precio mas bajo (competir por menor coste)

Brindar atributos diferenciados a los ofrecidos por su competencia (diferenciacion)
Dirigir su oferta a un segmento especifico de consumidores dispuestos a pagar un

precio superior por adquirir un producto que cumpla con sus expectativas (nicho)

59)En caso de diferenciacion y/o nicho ¢cuales son las variables clave sobre las
cuéles apoya su estrategia? (nombre 3).
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2. 3.

60)Qué porcentaje de las ventas son directas (tiendas propias / canal de venta
propio) %

61)Qué porcentaje de las ventas son indirectas (distribuidores, licencias...) %

62)Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: su principal posicion competitiva en
relacion a sus competidores es competir con la mas alta calidad y/o mayor
sofisticacion de producto.4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.
Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

63)Califique de la 4 la siguiente afirmacion: la mayoria de sus productos o
servicios son vendidos a consumidores que son los mas informados y exigentes.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

64)Califigue de 1 a 5 la siguiente afirmacion: su empresa se ha consolidado en
segmentos de mercado mas avanzados / sofisticados en el transcurso de los
ultimos dos afos. 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente
en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

F. DESEMPENO DEL ENTORNO

F. CONDICIONES DE LOS FACTORES

65)Educacion. Evalue el desempefio de las siguientes IE (instituciones de
Educacion / SENA) que impactan enla l.C

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta IE ha adecuado su oferta a los
retos estratégicos que enfrentan las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

b) _ Nola conozco

____N.S (No sabe)

c)

66)Califigue de 1 a 5 la siguiente afirmacién: Esta IE ha adecuado su oferta a los
retos estratégicos que enfrentan las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nola conozco

___ NS
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67)Califique de 1 a 5 la siguiente afirmacion: Esta IE ha adecuado su oferta a los
retos estratégicos que enfrentan las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

___ NS

68)Califique de 1 a 5 la siguiente afirmacion: Esta IE ha adecuado su oferta a los
retos estratégicos que enfrentan las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

NS

69)Califiqgue de 1 a 5 la siguiente afirmacion: Esta IE ha adecuado su oferta a los
retos estratégicos que enfrentan las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

NS

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.

70) Facilidad de hacer negocios. Califigue de 1 a 4 la
siguiente afirmacion: La region a la que pertenece el cluster ofrece facilidad para
hacer negocios (ej. Acceso a inmuebles, valor de los salarios, servicios publicos,
transporte, seguridad, etc.). 4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2.
Parcialmente en desacuerdo; 1. En total desacuerdo.

71)Infraestructura. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: la infraestructura fisica (carreteras, aeropuertos, telecomunicaciones,
puertos) en su region es la mejor del pais.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

72)Inversion. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: en la region el capital para inversiones es de facil acceso.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

73)Talento humano. Califique de 1la 4 la siguiente
afirmacion: en la region es facil contratar empleados con habilidades especiales
requeridas para el negocio.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.
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74)Investigacion. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: la incidencia de las instituciones de investigacion de su region en la
competitividad del clUster es de un alto impacto.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

F.12 INDUSTRIA DE SOPORTE

75) Proveedores 1. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: los proveedores regionales de componentes o materiales
especializados requeridos por las empresas del clister son muy competitivos.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

76)Proveedores 2. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: los proveedores de equipo y maquinaria especializada requerida por
las empresas del cluster son muy competitivos.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

77) Proveedores 3. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: los proveedores de servicios que satisfacen las necesidades
especiales de las empresas del cluster son muy competitivos.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

78)¢ Esta usando proveedores locales? Si_ No____
F. CONDICIONES DE LA DEMANDA

79) Tamafio del mercado Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacion: El tamafio del mercado regional ofrece una fuerte ventaja para el
cluster en comparacion con otras regiones competidoras del pais.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

80)Clientes. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion:
el consumidor regional de los productos/servicios del clister es el mas informado y
sofisticado del pais.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

F. CONTEXTO DE RIVALIDAD Y CALIDAD EN LA ESTRATEGIA
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81) Estrategia. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion:
En general la competencia entre empresas en la region se basa en quién ofrezca
el precio mas bajo.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

82)Barreras de entrada. Califique de 1 a 4 la siguiente
afirmacién: la alta competitividad de las empresas del clUster restringe la entrada
de empresas nacionales al mercado local.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

83)Barreras de entrada 2. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacién: la alta
competitividad de las empresas del cllster restringe la entrada de empresas
internacionales al mercado local.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

F.POLITICAS PUBLICAS Y ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD REGIONAL

84) Institucionalidad. Evalue el desempefio de las siguientes entidades de
apoyode la region queparticipan en la I.C.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de apoyo de la region ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad de las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

____N.S (No sabe)

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de apoyo de la region ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad de las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nola conozco

___NsS

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad de apoyo de la region ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad de las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nola conozco

___ NS
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Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacién: Esta entidad de apoyo de la region ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad de las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

___ NS

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacién: Esta entidad de apoyo de la region ha
sido eficaz en la promocion de la competitividad de las empresas del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____Nolaconozco

NS

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.

85)Institucionalidad 2. Evaliue el desempefio de las siguientes Secretarias del
municipio o departamento que apoyan/participan enla I.C.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha sido eficaz en la
promocion de la competitividad del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____N.S (No sabe)

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha sido eficaz en la
promocion de la competitividad del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____N.S (No sabe)

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha sido eficaz en la
promocién de la competitividad del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____N.S (No sabe)

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha sido eficaz en la
promocién de la competitividad del cluster.
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4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.
N.S (No sabe)

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta secretaria ha sido eficaz en la
promocion de la competitividad del cluster.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

____N.S (No sabe)

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.
86)Institucionalidad 3. Evalle el desempefio de las siguientes entidades del
gobierno nacional que apoyan/participan enla I.C.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del
gobierno nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster.
4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo. No la conozco; No sabe.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
naC|onaI ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo. No la conozco; no sabe.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo. No la conozco; No sabe.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo. No la conozco; No sabe.

Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: Esta entidad del gobierno
nacional ha sido eficaz en la promocion de la competitividad del cluster. 4. En total
acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo; 1. En total
desacuerdo. No la conozco; No sabe.

NOTA: Esta pregunta se personaliza segun respuesta del equipo gestor.
87)Colaboracion 1. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: la

fortaleza de la colaboracion entre empresas locales y entidades de apoyo regional
es muy fuerte.

158



4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

88)Colaboracion 2. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: En
la region donde esta ubicado el cluster se obtienen mayores beneficios de la
colaboracion con entidades de apoyo que en regiones competidoras del pais.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

89)Calidad y eficiencia. Califigue de 1 a 4 la siguiente afirmacion:
La calidad y eficiencia de la administracion del gobierno local es una considerable
ventaja para la region frente a regiones competidoras.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

90)Alineacion. Califique de 1 a 4 la siguiente afirmacion: El gobierno
municipal/departamental trabaja con las empresas y representantes de la I.C para
establecer e implementar la estrategia de la I.C.

4. En total acuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 2. Parcialmente en desacuerdo;
1. En total desacuerdo.

91)Iniciativa Cluster Califigue de 1 a 4 su grado de satisfaccion
global con la iniciativa cluster a partir del impacto que ha tenido en su empresa.

4. Muy satisfecho; 3. Parcialmente satisfecho; 2. Parcialmente insatisfecho; 1. Muy
insatisfecho

92) Informacion complementaria. Por favor exponga brevemente los motivos de su
valoracion de la satisfaccion con la I.C. (Pregunta abierta)
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ANEXO D
CARTA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LOS FORMATOS DE
INVESTIGACION

Bogota D.C 15 deagosto del 2018

Sefor(es):

ASUNTO: Permiso para la aplicacién de formatos de investigacion.

Cordial Saludo:

Con la presente me dirijo a ustedes respetuosamente con el fin de solicitarles la
autorizacion para que yo, Néstor Fabian Marroquin Aldana, con C.C. 1013665672
estudiante de décimo semestre de la Fundacion Universidad de Ameérica,
perteneciente al grupo de investigacion: Centro de Investigacion y Desarrollo
empresarial (CINDE), pueda dar lugar a la aplicacion de un formato de
investigacion brindado por la Red Cluaster Colombia, con el fin de aplicar el
Sistema de Seguimiento Medicion y Evaluacion (SSME) como metodologia para
conocer el nivel de emprendimiento del Claster de la Quinua. Dicho formato debe
ser diligenciado por el representante legal, gerente o propietario de su empresa 0
la persona que él considere propicia y remitido por este medio. Lo anterior, debido
a que actualmente en la universidad estamos desarrollando el proyecto titulado
Medicion de la capacidad de emprendimiento dinamico del claster agroindustrial
de quinua en el departamento del Cauca

Cabe anotar que la informacidn obtenida mediante las respuestas de estos
formatos es para fines netamente académicos, puesto que se remite a mi proyecto
de grado.

Agradezco su colaboracion y pronta respuesta.

Néstor Fabian Marroquin Aldana

Estudiante de Ingenieria Industrial

Fundaciéon Universidad de América - Bogota D.C.
C.C.1°013.665.672
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