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RESUMEN

En el presente trabajo, se desarrollé un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de productos de charcuteria europea
en la ciudad de Bogota, de tal manera que se ofrecieran alimentos innovadores a
aguellas personas que prefieren los embutidos y las carnes maduradas con sabores
caracteristicos.

Inicialmente se realizO una contextualizacion del entorno, de tal manera que se
apreciaran las variables que influyen directamente en el desarrollo de la idea de
negocio, posteriormente se realizo el estudio de mercado donde se determiné la
poblacion objetivo, y la proyeccion de la demanda; en base a esto se estimé el
modelo productivo de la empresa, teniendo en cuenta factores como capacidades,
distribucion en planta, seguridad y salud en el trabajo y ergonomia de las actividades
realizadas.

De acuerdo al funcionamiento operativo de la organizacion, se realizé la planeacion
estratégica, mediante la cual se buscé cumplir los objetivos de la empresa de
manera que se beneficien todos sus stake holders, igualmente, se sefalaron los
requisitos legales necesarios para crearla y el plan ambiental para su
funcionamiento. Por ultimo, en el estudio financiero, se determind la inviabilidad del
proyecto debido a los altos costos de produccién y gastos administrativos dando
como resultado un Valor Presente Neto (VPN) de -$298.427.344, lo que representa
ganancias nulas y pérdidas para los inversionistas.

Palabras clave: charcuteria, embutidos, tradicion europea, factibilidad, ingenieria,
estudio de mercado, produccién, capacidad, rentabilidad.
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INTRODUCCION

Los embutidos y carnes maduradas son alimentos que contienen variaciones
alrededor del mundo, donde cada lugar le ha brindado caracteristicas especificas
que le dan un sabor particular y distintivo, es asi, como en Europa se emplean
técnicas de conservacion como el ahumado donde se somete la carne a
prolongadas horas al humo, para que se impregne el sabor de la madera empleada
y se pueda mantener la proteina durante un largo periodo de tiempo, de igual forma,
con este fin, se utiliza el proceso de salacion, donde se deshidratan los alimentos
impidiendo la creacion de bacterias.

En el sector carnico colombiano, productos como salchichas, chorizos, longanizas
y carnes maduradas elaboradas bajo recetas europeas no tienen una masiva
comercializacion y estan principalmente dirigidos a estratos altos, sin embargo,
gracias a la globalizacién, personas de todos los niveles econdémicos estan
interesados por conocer acerca de otras culturas y buscan la forma de acceder a
ellas, es por esta razon, que en el presente trabajo, se elabora un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
productos de charcuteria europea en la ciudad de Bogot4, donde por medio del
desarrollo de un diagndstico se determinen los factores que influyen en la industria
de productos carnicos en la actualidad.

De igual forma, se hara un estudio de mercado donde se recopilara informacién
sobre el sector industrial de alimentos, sus competidores, clientes y las estrategias
gue se consideren pertinentes aplicar; dando paso a un estudio técnico donde se
establezcan los procesos y elementos operativos que permitan el funcionamiento
de la empresa, en conjunto con un estudio administrativo, en el que se evidenciara
la estructura organizacional de la empresa y el plan estratégico que mas se adapte
a esta.

Por otro lado, para poder reconocer la empresa ante entidades gubernamentales se
realizara un estudio legal, el cual se vera reforzado por uno ambiental, donde se
determinaran los elementos en el proceso productivo que afectan el medio ambiente
y se plantearan herramientas para mitigar su impacto. Por ultimo, se elaborara un
estudio financiero donde se evidencie la factibilidad del proyecto.

28



1. DIAGNOSTICO

Mediante el desarrollo de este capitulo se estableceran caracteristicas a nivel
nacional que influyen en la creacion de una empresa perteneciente a la industria
alimenticia en el sector carnico, incluyendo los aspectos que intervienen en su
desarrollo para poder realizar una contextualizacion en la ciudad de Bogota.

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El término de charcuteria hace referencia a establecimientos donde se
comercializan embutidos y carne madurada principalmente de cerdo mediante
técnicas como lo son la salacion y el ahumado, que dan paso a un gran numero de
productos tradicionales de la gastronomia europea. Este modelo hace parte de la
industria manufacturera del sector alimenticio, es decir, una vez que se obtiene la
materia prima de actividades agropecuarias o ganaderas (cultivo de cereales, frutas
y verduras, produccién de café, cafia de azucar, aceite de palma, crianza de aves,
ganado vacuno y porcino)?! es transformada por medio de maquinaria y equipo para
obtener un producto apto para el consumo humano.

El sector alimenticio estd compuesto por dos grandes categorias?, en primer lugar
se encuentran productos alimenticios y bebidas no alcohdlicas (café, té, cacao,
aguas minerales, bebidas refrescantes y zumos) que comprende grupos como pan
y cereales, leche, quesos y huevos, frutas, hortalizas y legumbres, azucar, confiteria
y chocolateria, y como principal interés para el desarrollo de éste trabajo, se
encuentra el segmento de carnes y pescados, en el que se profundizara sobre
charcuteria y carne seca, salada o ahumada. La segunda categoria abarca bebidas
alcohdlicas y tabaco.

1.2 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Consiste en realizar el analisis externo de elementos que pueden afectar directa o
indirectamente al desarrollo de la futura empresa; permitiendo una contextualizacion
de la situacién actual del sector a nivel nacional.

1.2.1 Factores politicos. Colombia se encuentra en un proceso de transicion
politica, inicia un nuevo periodo presidencial, que comprendera desde el segundo
semestre del 2018 hasta el primero del 2022, esto implica un nueva politica fiscal y
tributaria que afectard a cada uno de los sectores industriales; de igual forma, el

1 EMIS INSIGHTS. Colombia agriculture sector 2016/2017. [en linea].Euromoney Institutional
Investor Company, 8. [Consultado: 13 julio 2018]. Disponible en web: https://ezproxy.uamerica.
edu.co:2088/php/dashboard?

2EMIS INSIGHTS. Colombia food and reverage sector 2016/2017. [en linea]. Euromoney Institutional
Investor Company, 9. [Consultado: 15 julio 2018]. Disponible en web: https://ezproxy.uamerica.edu
.c0:2088/php/dashboard?
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nuevo gobierno debera continuar con los efectos del proceso de paz firmado en la
administraciéon pasada vy lidiar con la problematica de disidencias® que dejo éste
procedimiento.

Segun la revista dinero “el presidente electo Duque prometidé disminuir la tasa
competitiva para las empresas, crear tarifas diferenciales por tamafo de empresa y
eliminar el IVA durante 6 dias al afio, propuesta que calific6 como el “Black Friday
Colombiano”.

La reforma tributaria de Duque traeria, ademas de la reduccién de la tarifa
corporativa y la diferenciacion por tamafio de empresa, un revolcon al régimen
tributario territorial; incentivos tributarios por 10 afios a cambio de creacién de
empleos de calidad; eliminacion de exenciones y descuentos tributarios;
simplificacion del sistema y “digitalizacion total de las plataformas tributarias, con
automatizacion de procesos de devolucién™. Sin embargo estos planes deben ser
aprobados por el congreso a lo largo de su mandato, y se nombran como un
escenario posible que puede beneficiar a quien desee desarrollar una idea de
negocio, ya que de las decisiones que tome este mandato repercuten directamente
en la evolucion de las organizaciones nacionales, y su atractivo para invertir en ellas.

Es necesario resaltar, que el gobierno a través de los afios ha desarrollado leyes y
decretos que favorecen a la creacion de empresas y su desarrollo, de tal forma que
sea posible aplicar las reformas tributarias; es el caso la Ley 590 del 2000 que
promueve la creacion y el desarrollo de micro, medianas y pequefias empresas,
teniendo en cuenta sus capacidades, mejorando las condiciones de operacion y
accesibilidad al mercado mediante incentivos de capitalizacion y fomentando la leal
competencia. Apoyando a esta, se encuentra la Ley 905 de 2004 que modifica
ciertos articulos de la pasada, y se categorizan las empresas, de acuerdo a nimero
de trabajadores y sus activos totales como se muestra en el Cuadro 1., facilitando
a las personas que desean formar empresa contextualizarse y clasificar su
organizacién de tal forma que accedan a los beneficios proporcionados por el
Estado.

3 EL ESPECTADOR. [sitio web]. Bogota: EL ESPECTADOR, Disidencias, una amenaza a la paz.
[Consulta: 24 julio 2018]. Disponible en: https://colombia2020.elespectador.com/pais/disidencias-
una-amenaza-la-paz

4 DINERO. [sitio web]. Bogota: DINERO ¢,Qué tan viables son estas promesas econdmicas de lvan
Duque?. [Consulta: 29 julio 2018]. Disponible en: www.dinero.com/pais/articulo/son-viables-las-
promesas-del-presidente-ivan-duque/259738
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Cuadro 1. Clasificacion de las empresas de acuerdo al niumero de trabajadores y
activos totales

Empresa Numero de trabajadores Activos totales
Microempresa Planta de personal no superior a los | Activos totales por valor inferior a
diez (10) trabajadores. quinientos (500) SMMLV.
Pequefia Planta de personal entre once (11) y | Activos totales por valor entre
cincuenta (50). quinientos uno (501) y menos de
cinco mil (5.000) SMMLV.
Mediana Planta de personal entre cincuenta y | Activos totales por valor entre cien
uno (51) y doscientos (200). mil (100.000) a (seiscientos diez)
610.000 UVT.

Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905. [en linea]. (2,
agosto, 2004). Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y
se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Agosto, 2004. Nro. 45628. [Consulta:
31 julio 2018]. Disponible en: http: // www. Secretariasenado.gov.co/senad
o/basedoc/ley 0905 2004.html.

1.2.2 Factores econOmicos. Hacen referencia a elementos de la macroeconomia
Colombiana que influyen en el mercado y el comportamiento de los consumidores,
de igual forma, reflejan el desarrollo y crecimiento del pais.

1.2.2.1 Producto Interno Bruto. El PIB o Producto Interno Bruto es definido por el
Banco de la Republica como “el total de bienes y servicios producidos en un pais
durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccién generada por
nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye
la produccién de nacionales residentes en el exterior.”®, en la Gréfica 1., se muestra
la variacion acumulada anual porcentual del PIB en los ultimos 5 afios, siendo el
2017 el afio con el menor incremento por la desaceleracion de la economia nacional
gracias a la moderacién de la demanda interna que compenso la baja en los precios
de algunas materias primas, es decir, durante este periodo la produccion nacional
no aumento significativamente, afectando la economia a nivel general.

Entre los sectores que contribuyeron al PIB, segun la revista dinero, aquellos que
presentaron una mayor contraccion durante este periodo fueron la explotacion
minera que venia en crisis desde el 2014, y las industrias manufactureras que
proporcionaban materias primas al sector de construccion, consecuencia de un
estancamiento por el exceso de oferta en ésta area. En contraste, durante el 2017
los sectores de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca presentaron un
mayor desarrollo, gran parte de esto es por el aumento de la produccion de café y
productos agricolas restantes del fendmeno del Nifio, los establecimientos
financieros y seguros contribuyeron al crecimiento del PIB debido a las expansion

5 BANCO DE LA REPUBLICA COLOMBIA. [sitio web]. ¢Qué es el producto interno bruto PIB?.
[Consulta: 1 agosto 2018]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto
-interno-bruto-pib
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de intermediarios en este campo.®, a continuacién en la Tabla 1., y en la Gréfica 1.,
se evidencia la variacién porcentual anual que ha experimentado el PIB desde el
afo 2013 hasta el 2017.

Tabla 1. Variacion acumulada anual porcentual del PIB

ANO PIB
2013 1,9
2014 4.4
2015 3,1
2016 2

2017 1,8

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogotéa: DANE, Boletin técnico producto interno bruto PIB cuarto
trimestre de 2017. [Consulta: 3 agosto 2018]. Disponible en: https://www.da
ne.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim17_oferta_de

manda.pdf
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto PIB
cuarto trimestre de 2017. [Consulta: 3 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtri
m17_oferta_demanda.pdf

6 DINERO. CRECIMIENTO DEL PIB DE COLOMBIA FUE DE 1,8% EN EL 2017. [en linea]
Consultado [2 agosto 2018]. Disponible en: https://www.dinero.com/economia/articulo/pib-colombia-
2017/255503
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De la Gréfica 1., es posible concluir que el PIB durante el 2014 fue el de mayor
crecimiento, a partir de éste afio, en el periodo comprendido se presenta una caida
significativa, lo que impidid6 que los sectores econdmicos explotaran su mayor
potencial para impulsar aun méas el desarrollo de cada uno de ellos y repercutiera
en la movida econdémica del pais.

Por otro lado, en un periodo mas reciente, el PIB para el primer trimestre del 2018
presentd un crecimiento de 2,2% con respecto al mismo periodo del afio anterior, y
comparado al producto interno bruto de Octubre — Diciembre del 2017, aumenté un
0,7%, soportado principalmente por el sector de actividades cientificas y técnicas e
informacion y comunicaciones.

A continuacion en la Tabla 2., se presenta el desarrollo que tuvieron las principales
actividades econdmicas durante los primeros tres meses del afio en curso, donde
se comparan la tasa de crecimiento anual (primer trimestre del 2017) y la tasa de
crecimiento trimestral (cuarto trimestre 2017 y primer trimestre 2018).

Tabla 2. Tasa de crecimiento en volumen del PIB y el valor agregado por actividad
econdmica 2018 — Primer trimestre

Tasade Tasade
. . crecimiento  crecimiento
Actividad econ6mica :
anual (%) trimestral
(%)

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2 -1,3

B  Explotacion de minas y canteras -3,6 -2,6

C Industrias manufactureras -1,2 1,2

D  Suministros de electricidad, gas, vapor y aire 0,6 -0,9
acondicionado

E  Construccion -8,2 -2,4

F  Comercio al por mayor y al por menor 3,9 1,6

G Informacién y comunicaciones 3,1 4

H  Actividades financieras y de seguros 6,1 0,4

| Actividades inmobiliarias 29 0,8

J  Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,6 5,7

K Administracién publica y defensa 59 1,4

L Actividades artisticas, de entrenamiento y recreaciéon y 4 2,9
otras actividades de servicios

M  Total Valor agregado 2,1 0,7

N  Total Impuestos - subvenciones 3,3 1,8
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,2 0,7

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
primer trimestre de 2018. [Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim18
_producion_y_gasto.pdf
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Gréfica 2. Tasa de crecimiento en volumen del PIB y el valor agregado por actividad
econdmica 2018 — Primer trimestre
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[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
primer trimestre de 2018. [Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8 producion_y_gasto.pdf.
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Segun el boletin emitido por el DANE, donde especifica el PIB del pais y es
representado en la Gréfica 2., durante los primeros semestres del afio, la actividad
de agricultura, caza, silvicultura y pesca aumentd un 2.0% respecto al mismo
periodo del afio anterior, parte de ésta variaciobn positiva, se debe al sector
ganadero, que experimentd un crecimiento de 4,4%; por otro lado, comparando el
primer trimestre del 2018, con los ultimos tres meses del 2017, éste sector en
general experimentd una disminucion del 1,3%, pero el area de ganaderia se
increment6 en un 1,2%/7, se tiene en cuenta este sector ya que es el que provee de
materia prima e insumos a la empresa de charcuteria europea.

Por otro lado, en la Tabla 3., se presenta la variacion que experimento en el primer
trimestre la industria manufacturera ya que este abarca las empresas productoras,
donde se evidencia una disminucion en su crecimiento de 1.2% respecto a la tasa
anual y conforme a su crecimiento trimestral (2018 | — 2017 IV) aument6 1,2%.La
actividad econdmica denominada “elaboracion de productos alimenticios”, entre los
que clasifican también la produccién de bebidas y tabaco, experimentd un notable
aumento en cada uno de los periodos evaluados, 2,1% y 2,6% segun corresponde,
evidenciando que ésta area de la economia colombiana es prometedora, ya que,
segun lo refleja el boletin, aumentd la produccién y demanda de los bienes que
pertenecen a éste sector, pues son de consumo cotidiano, y en algunos casos,
basico de la dieta de los habitantes.

7 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Boletin técnico producto interno bruto (PIB) primer trimestre de 2018. [Consulta: 5 agosto 2018].
Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim18 produc
ion_y_gasto.pdf
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Tabla 3. Tasa de crecimiento en volumen de industrias manufactureras 2018

Actividad econémica Tasa de Tasa de
crecimiento  crecimiento
anual (%) trimestral
(%)
A Elaboracién de productos alimenticios 2,1 2,6
B Fabricacién de productos textiles -4,5 2,5
C Transformacion de la madera y fabricacién de productos de -1,7 34
madera y corcho, excepto muebles
D Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacion de -2,4 0,1
petréleo y actividad de mezclas de combustibles
E Fabricacion de productos de metalurgia basicos -4,2 14
F Fabricacion de muebles, colchones, somieres; otras 0,8 1,3
industrias manufactureras
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS -1,2 1,2

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
primer trimestre de 2018. [Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8 producion_y_gasto.pdf

A continuacion en la Grafica 3., se muestra crecimiento experimentado por las
industrias manufactureras en los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2018 ya que
esta informacion sera punto de referencia para estimar la prosperidad del sector al
que pertenece la charcuteria europea.

Gréfica 3. Tasa de crecimiento en volumen de industrias manufactureras 2018 -
Primer trimestre

° 4
= 3
Q 2
£ 1 I
o 0 [
o -1 I I
g -2
© -3
3 -4
= -5
A B C D E F
H Tasa de crecimiento anual (%) 2,1 -4,5 -1,7 -2,4 -4,2 0,8
Tasa de crecimiento trimestral (%) 2,6 2,5 3,4 0,1 1,4 1,3

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
primer trimestre de 2018. [Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8_producion_y_gasto.pdf
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1.2.2.2 indice de Precios al Consumidor. La situacién econémica del pais no sélo
se ve afectada por el Producto Interno Bruto, también esta el indice de Precios al
Consumidor IPC para cuantificar la inflacion de Colombia, definida como “un
aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel generas de precios a través
del tiempo™8, para relacionar esto, segln la publicacién del 4 de Agosto del periédico
El espectador, “el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
revelé que durante julio de 2018 el indices de Precios al Consumidor cay6 0.13%
frente al mismo mes de 2017. De esta manera la inflacion en lo corrido del afio
alcanza el 2.34%.

En julio el rubro que mas subio de precio fue el de vivienda, con un incremento del
0.25%. Le siguio el de salud, con un alza de 0.17% y el departamento de transporte
al subir en 0.08%.

En contraste los rubros que mas bajaron de precio fue el de comunicaciones con el
caer en 1.4%. Asimismo, los sectores de la diversion y del vestuario bajaron en
0.42% y 0.5% respectivamente.

Los alimentos experimentaron una reduccion de precio del orden del 0.56%.
Productos como los tomates, la cebolla y las hortalizas fueron las que mas vieron
su precio caer en julio”™.Este escenario muestra un panorama favorable para la
economia colombiana, ya que luego de pasar varios afios de desaceleracion, con
ésta inflacién se fomentara la inversion, favoreciendo a la macroeconomia del pais,
en conjunto de la inversion extranjera, que es uno de los principales impulsos para
generar empleos y explotar los recursos con los que cuenta Colombia.

Tomando el articulo del periédico portafolio, “En los primeros seis meses del afo,
los flujos extranjeros a carteras de inversion se derrumbaron un 35 por ciento
1.531,1 millones de ddlares, en comparacion con el mismo lapso del 2017, segun
datos del banco emisor.

Entre tanto, la inversidon extranjera directa cay6 un 3,9 por ciento a 4.104 millones
de ddlares en la primera mitad del afio, debido a una baja de un 44 por ciento de los
flujos a sectores como el comercio, la industria y la construccién entre otros™°,
aunqgue parece un mal indicador, se debe tener en cuenta que durante los primeros
meses del afio se realizaron las campafas electorales, donde los candidatos

8 BANCO DE LA REPUBLICA COLOMBIA. [sitio web]¢,Qué es la inflacion?. [Consulta: 3 agosto
2018]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-inflaci-n

9 EL ESPECTADOR. [sitio web]. Bogota: EL ESPECTADOR, Inflacion cay6 0,13% en julio de 2018.
[Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en: https://www.elespectador.com/economia/inflacion-en-
colombia-cayo-013-en-julio-de-2018-articulo-80308

10 PORTAFOLIO. [sitio web] Bogota: PORTAFOLIO, Inversion extranjera neta en Colombia cae
12.8% en primer semestre. [Consulta: 5 agosto 2018]. Disponible en: http://www.portafolio.co/eco
nomia/inversion-extranjera-neta-en-colombia-primer-semestre-2018-519114
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presentaron diversas propuestas, que pudieron abstener la inversion extranjera
hasta que se tuviera un panorama mas claro.

1.2.3 Factores sociales. Para conocer el mercado es necesario tener conocimiento
de los elementos que a nivel cultural influyen en el comportamiento de los
colombianos ya que seran ellos quienes adquieran los productos que se ofreceran.

1.2.3.1 Poblacion. Para conocer los elementos a nivel sociocultural que pueden
afectar a la futura empresa, es necesario estimar la poblacidon actual del pais y sus
caracteristicas. Para el dia 6 de Agosto de 2018, la poblacidon proyectada es de
49.890.119 de habitantes'!, una cifra cercana a los 50.000.000 de ciudadanos,
posicionando a Colombia en el tercer lugar de paises con el mayor nimero de
residentes en América latina, luego de Brasil y México, siendo una cantidad con la
que solo cuentan 27 paises en el mundo.

Por su parte, el periddico el tiempo estipula que en Colombia “existe un equilibrio
por edades: hay 15'448.285 personas menores de 18 afios, el 31,3 por ciento de la
poblacién; y 5'752.958 personas mayores de 60 afos, o sea el 11,7 por ciento.

Ademas segun Luis Fernando Mejia, director del departamento Nacional de
Planeacion (DNP), “entre 2010 y el 2016 se registré una reduccion sustancial de la
pobreza, que paso del 37,2 al 28 por ciento de la poblacion, lo que significé la salida
de 4,4 millones de personas de esta condicién”.

Las estadisticas del DNP muestran otros buenos sintomas. Con base en una
metodologia creada por el Banco Mundial, desde el 2015 esta institucion realiza
calculos sobre las clases sociales, los cuales muestran que mientras en el 2010 los
pobres y clase media, eran respectivamente, el 37,2 y el 24,8 por ciento de la
poblacion, el 2014 la pobreza se ubicé en 28,5 y la clase media crecié hasta el 30,5
por ciento, un avance de una magnitud que no se habia registrado en nuestra
historia”?, esto demuestra el avance que ha tenido el pais, y cémo la continua
disminucién de pobreza brinda a los colombianos mejores condiciones de vida,
aumentando su poder adquisitivo para obtener nuevos productos y vienes,
dinamizando la economia nacional.

A continuacion se presentan en la Tabla 4., y en el Gréfico 4., las proyecciones del
DANE para la poblacién de acuerdo al sexo y grupos de edad, en donde se
encuentran menores de 1 afio hasta 80 afios y mas, en éstos se evidencia que

11 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Reloj de poblacion. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/reloj/

12 NEIRA, Armando. [sitio web]. Bogota: EL TIEMPO, Colombia se acerca a los 50 millones de
habitantes. [Consulta: 6 agosto de 2018]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/colombia/otras-
ciudades/colombia-llegara-en-el-2018-a-los-50-millones-de-habitantes-segun-el-dane-143190
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aunque relativamente hay un crecimiento parejo entre géneros, las mujeres seran
la mayoria de habitantes entre los afios 2015 y 2020

Tabla 4. Proyecciones de poblacion 2015 — 2020 total por sexo y grupos de edad
(00 — Menores de un (1) Afio hasta 80 afios y Mas)

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hombres 23.799.679 24.069.035 24.337.747 24.605.796 24.873.329 25.138.964
Mujeres 24.403.726 24.678.673 24.953.862 25.228.444 25.501.149 25.772.783
TOTAL 48.203.405 48.747.708 49.291.609 49.834.240 50.374.478 50.911.747

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Proyecciones de poblacion. [Consulta: 6 agosto
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proye cciones-de-poblacion.

Grafica 4. Proyecciones de poblacién 2015 — 2020 total por sexo y grupos de edad
(00 — Menores de un (1) Afio hasta 80 Afos y Mas)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Proyecciones de poblacion. [Consulta: 6 agosto
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proye cciones-de-poblacion.

1.2.3.2 Fuerza laboral. Del total de colombianos proyectados, se debe identificar la
fuerza de trabajo, entre la que se encuentra personas empleadas, desempleadas e
inactivos. Segun el boletin técnico provisto por el DANE, “Para el mes de junio de
2018 la tasa de desempleo fue 9,1%, en el mismo mes de 2017 se situd en 8,7%.
La tasa global de participacion fue 64,1%, presentando una disminucion de 1,1
puntos porcentuales en comparacion con junio de 2017 (65,2%). La tasa de
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ocupaciéon se ubicé en 58,3% presentando una disminucion de 1,2 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2017 (59,5%)"3.

El DANE establecio “el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 22,6
millones. Las ramas de actividad econémica que concentraron el mayor numero de
ocupados fueron: comercio, hoteles y restaurantes; servicios comunales, sociales y
personales y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Estas tres ramas
captaron el 63,1% de la poblacion ocupada”4, nombrando asi el sector ganadero
siendo de interés para el desarrollo del trabajo, ya que esta actividad provee la

materia prima.

En la Tabla 5., se evidencia que a nivel nacional, las ocupaciones mas
desempeiiadas fueron los trabajadores por cuenta propia y los obreros y empleados
particulares, demostrando que existe personal capacitado para trabajar en la
industria, desarrollando labores de acuerdo a su especializacion, siendo
reconocidos con un salario conforme a lo estipulado por la ley, mejorando las
condiciones de vida de la poblacion.

Tabla 5. Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segun posicion
ocupacional. Total nacional abril — junio (2017/2018)

Poblacién ocupacional Distribucién (%) Variacion (%)
Patron o empleador 3,9 10,4
Trabajador por cuenta propia 43,6 0,7
Obrero, empleado del gobierno 4 4
Empleado domeéstico 3,2 0
Jornalero o peén 3 -2,3
Obrero, empleado particular 38,3 -0,8
Trabajador sin remuneracién 4 -9

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) junio 2018. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_jun_18. pdf p 2. p. 13

A continuacién en la Grafica 5., se muestra la representacion de los datos
consignados en la Tabla 5.

13 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Boletin técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) junio 2018. [Consulta: 6 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_18.
pdf p 2.

¥ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Boletin técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) junio 2018. [Consulta: 6 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_18.
Pdf p. 9
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Gréafica 5. Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segun posicion
ocupacional. Total nacional abril — junio (2017/2018).
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) junio 2018. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_jun_18. pdf p 2. p. 13

1.2.4 Factores tecnoldgicos. La revolucion tecnoldgica del siglo XXI ha permitido
el desarrollo de muchos sectores, entre ellos el econdmico e industrial, siendo esto
una herramienta para mejorar la productividad y competitividad del pais frente al
mundo; por tal motivo, se presentaran factores que pueden influir en el desarrollo
de empresas, teniendo en cuenta la aceptacion de los habitantes y el uso de
elementos electronicos de telecomunicaciéon y la era digital, de igual forma, se
resaltaran lo elementos principales referentes al tema por parte de la nueva
administracion.

1.2.4.1 Tecnologias de informacién y telecomunicacion. Durante el primer
trimestre del 2017, internet (fijo y movil) conté con un total de 16.149.933'°
suscriptores, aumentando 0.3 puntos en relacién al cuarto trimestre del 2016 y 1.9%
en variacion al mismo periodo.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el
internet fijo, es decir, aquel que cuenta con un router y cuya conexion es a traves
de cable o por medio inalambrico, para enero, febrero y marzo del 2017 se obtuvo
6.053.127 suscriptores, aumentando un 2% en comparacion del cuarto trimestre del
2016, que contaba con 5.936.469 de personas titulares. Por otro lado, el acceso
movil, en el primer trimestre de 2017 fue de 10.096.806 suscritores (contratacion de
un plan a cargo fijo o paga de forma periédica) y 13.119.857 abonados (no existe

5 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [sitio web].
Bogota: Boletin trimestral de las TIC cifras primer trimestre de 2017. [Consulta: 9 agosto 2018].
Disponible en: https://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-55212_archivo_pdf.pdf. p. 13
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contratacion de plan), teniendo una variacion absoluta, con respecto a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2016 de 1.8%?6.

Estos datos, reflejan la demanda creciente de los servicios de internet por parte de
los colombianos, permitiendo tener una mayor conectividad y acceso a la
informacion, principalmente debido a las herramientas, plataformas y elementos que
se valen de esta red para desempeniar labores cotidianas en diferentes ambientes;
el DANE determiné que “en 2017, del total de personas de 5 afios y mas que usaron
internet (62,3%), el 81,7% lo hizo a través de teléfono celular, superior a 2016
(70,4%). El 47,5% lo hizo mediante computador de escritorio, el 33,7% accedio a
través de portatil y el 11,2% mediante tableta”’. En la Tabla. 6., y en la Gréfica 6.,
se representa la proporcion en que emplearon diferentes dispositivos los
colombianos para acceder a internet durante el 2016 y 2017.

Tabla 6. Personas de 5 afios y mas que usaron Internet segun dispositivos para
acceder al servicio (%). Total de nacional Afio 2016 — 2017

Porcentaje (%)

Dispositivo

2016 2017
Teléfono celular 70,4 81,7
Computador de escritorio 53,2 47,5
Computador portétil 30,6 33,7
Tableta 11,4 11,2
Otros 4.9 6,2

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico encueta nacional de calidad de
vida. (ECV) Afo 2017. [Consulta: 9 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vi
da/Boletin_Tecnico_ECV_2017.pdf. p. 31

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [sitio web].
Bogota: Boletin trimestral de las TIC cifras primer trimestre de 2017. [Consulta: 9 agosto 2018].
Disponible en: https://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-55212_archivo_pdf.pdf. 27
1"DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Boletin técnico encueta nacional de calidad de vida. (ECV) Afio 2017. [Consulta: 9 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin
_Tecnico_ECV_2017.pdf. p. 30
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Gréfica 6. Personas de 5 afios y mas que usaron Internet segun dispositivos para
acceder al servicio (%). Total nacional Afio 2016 — 2017
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico encueta nacional de calidad de
vida. (ECV) Afio 2017. [Consulta: 9 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vi
da/Boletin_Tecnico_ ECV_2017.pdf. p. 31

Por medio de estos datos, se puede reconocer como los medios tecnolégicos van
adquiriendo mas poder de consumo entre los habitantes, siendo un campo préspero
de mercado, donde se acercard la informacién a los consumidores, y se les facilitara
acceder a un bien o un servicio, empleando cualquiera de los dispositivos
nombrados anteriormente.

1.2.4.2 Presidencia 2018 — 2022. Durante el periodo presidencial de Juan Manuel
Santos, se desarroll6 el plan vive digital 2014 - 2018'8, donde el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, proponia promover el
progreso de los colombianos mediante el desarrollo de aplicaciones con utilidad
social, facilitando el acceso a la informacién; sin embargo, ahora que Colombia vive
un nuevo periodo presidencial, debe acoplarse a las propuesta que se aplicaran.

En un articulo en el periddico el tiempo, donde se entrevista a lvan Duque, se
presentan sus propuestas para fortalecer el sector de telecomunicaciones.
“Necesitamos llevar cobertura 4G a todas las veredas de Colombia, esto significa
alentar inversiones billonarias sostenidas por parte de las empresas de
telecomunicaciones, por un lado, y por parte de las empresas que prestan servicios
sobre sus redes. En plata blanca, esto significa adoptar politicas de estabilidad
regulatoria y tributaria de largo plazo; crear y consolidar un regulador convergente
e independiente; destinar los recursos captados en sobretasas al sector para
acompanfar el despliegue de infraestructura en las zonas mas apartadas, y no

18 MINISTERIO DE TECNOLOGIA. [sitio web]. Bogota: El Plan Vive Digital 2014 — 2018. [Consulta:
6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19654.html|
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desviarlos para tapar el hueco fiscal. Ademas es importante armonizar la regulacion
TIC con sectores estratégicos no TIC que son interdependientes, como la
construccion (donde se construye o se repara algo se debe aprovechar para
desplegar y optimizar la conectividad). Suministro y distribucién de electricidad
(pueden ser socios en el despliegue de redes a la vez que son esenciales para el
funcionamiento de las antenas), la educacion (la transformacion digital empieza
desde el primer jardin), y el sistema financiero, entre otros.

¢, Como fortalecer la adopcion de tecnologia en todo territorio nacional?

Ademas de que vamos a llevar la cobertura 4G a todas las veredas de Colombia
tenemos mil millones de délares parqueados del Sistema General de Regalias, que
no hemos sabido invertir en ciencia y tecnologia, Vamos a desarrollar unos
programas de biotecnologia en las zonas de la apertura de entrada a la Amazonia
y vamos a tener un programa muy bien estructurado para aumentar la base de
ingenieros en el pais. Ademas, planeo aumentar las empresas que estan disefiando
aplicaciones méviles”'°, de esto se puede concluir, que en los préximos 4 afios, las
empresas se deben adaptar para llegar a un mayor publico, ya que se van a facilitar
el acceso a zonas apartas, estar al tanto del manejo de la informacién, para poder
realizar alianzas y facilitar su gestion.

Sumado a esto, las empresas deben estar a la altura para competir globalmente, tal
lo sefiala el periédico El Espectador, en su articulo del 7 de Febrero del 2018 titulado
“Cinco tendencias en tecnologias de la informacién para empresas este afo”?°,
donde nombra la inteligencia artificial, el marchine learning, la nube hibrida, la
seguridad informética y el internet de las cosas como elementos que facilitan el flujo
de la informacion y el almacenamiento, de tal gorma que se protejan los datos
adquiridos y se mejore la experiencia de los clientes para crear una ventaja
competitiva.

1.2.5 Factores ambientales. La constitucion politica de Colombia de 1991, cuenta
con 53 articulos que tratan sobre el medio ambiente, donde se especifica éste como
bien comdn béasico para el desarrollo de la vida, también se tratan temas como
emisiones atmosféricas, suministro de agua, saneamiento de edificaciones,
alimentos, drogas, entre otros. En el articulo 80 de la constitucion Colombiana se
define el desarrollo sostenible como un medio para el avance econémico y un

19 TECNOSFERA. [sitio web]. Bogota: EL TIEMPO, Lo que propone Ivan Duque en materia de
tecnologia. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/tecnosfera/
novedades-tecnologia/las-propuestas-de-ivan-duque-en-tecnologia-y-telecomunicaciones-218860
20 REDACCION ECONOMIA. [sitio web]. Bogota: EL ESPECTADOR, Cinco tendencias en
tecnologias de la informacion para empresas este afio. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en:
https://lwww.elespectador.com/economia/cinco-tendencias-en-tecnologias-de-la-informacion-para-
empresas-este-ano-articulo-737842
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elemento basico para una buena calidad de vida para los ciudadanos, de tal forma
que se aprovechen los recursos naturales, pero también se vele por renovarlos?!

Por tal razén, quien desee desarrollar empresa debe tener presente la importancia
de conservar los recursos y manejarlos de forma debida y apegarse a los multiples
tratados en los que se encuentra Colombia, como la convencion de cambio climéatico
donde se busca la estabilizacion de la concentracion de gases invernaderos, o la
convencion de Viena para la proteccion de la capa de ozono.

La ley 09 de 1979 o cddigo sanitario contempla los siguientes temas “residuos
sélidos, aguas residuales, emisiones atmosféricas, suministros de agua, salud
ocupacional, saneamiento de edificaciones, alimentos, drogas, medicamentos,
cosmeéticos y similares, vigilancia y control epidemioldgico, desastres, defunciones,
traslado de cadéaveres, inhumacién y exhumacion, trasplante y control de
especimenes, articulos de uso doméstico, vigilancia y control, derechos y deberes
relativos a la salud??.

En el Cuadro 2., se presenta algunas de las principales normativas
medioambientales que actualmente se aplican en Colombia y a las que deben
apegarse los ciudadanos residentes en el pais, en éstos se tratan aspectos
referentes a las normas de aseo, reciclaje y concientizacion ciudadana sobre los
recursos de la nacion.

2IUNIVERSIDAD EAN. [sitio web]. Principales normas ambientales colombianas. [Consulta: 6 agosto
2018] Disponible en: http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/1615/NormasAmbientles.
pdf?sequence=1 p. 47.
22UNIVERSIDAD EAN. [sitio web]. Principales normas ambientales colombianas. [Consulta: 6 agosto
2018] Disponible en: http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/1615/NormasAmbientles
.pdf?sequence=1 p. 52
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Cuadro 2. Normativa ambiental en Colombia

Ley o Decreto Descripcién
Ley 1259 del Ley en la que se instaura a nivel nacional el comparendo ambiental a infractores
2008 de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan las

disposiciones necesarias.
Ley 1466 de Adicién a la Ley 1259 del 2008, en la cual se establecen. los comparendos

2011 ambientales como instrumento de cultura ciudadana, mediante una

reglamentacion a nivel municipal y distrital, organizando la actividad de reciclaje
Decreto 605 Decreto referente a las basuras, su manejo, almacenamiento y disposicion,
de 1996 aborda temas de aprovechamiento de residuos solidos, las prohibiciones y

sanciones pertinentes.
Decreto 1713 | Decreto en el que se describe la gestion de residuos sélidos y los materiales
de 2002 seleccionados para su reincorporacion al ciclo econémico (reciclaje).

Decreto 2331 | Decreto en el que se establecen las medidas para hacer uso racional y eficiente
de 2007 de la energia eléctrica.

Resolucién Resolucién en la que se aborda la calidad de aire los niveles de emision de gases
601 de 2006 a la atmosfera en territorio nacional.

Decreto 2811 | Hace referencia al Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
de 1974 Proteccién al medio Ambiente.

Fuente. SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL. [sitio web]. Bogota: Régimen legal
de Bogota D.C. [Consulta: 16 agosto 2016]. Disponible en: http://www.bog
otajuridica.gov.co/sisjur/consulta _tematica.jsp

1.2.6 Factores legales. Consiste en normativas que promueven la creacion y el
desarrollo de empresas, asi mismo, se establecen reconocimientos que fomenten e
incentiven el emprendimiento. A continuacion se presenta en el Cuadro 3., las
principales leyes y decretos para el establecimiento de ideas de negocio con su
respectiva descripcion.

Cuadro 3. Leyes marco del desarrollo Empresarial

Ley o Decreto Descripcién

Ley 590 de 2000 Promueve el desarrollo de las pequefias, medianas y microempresas.

Ley 905 de 2004 Promocion de las Mipymes en Colombia.

Ley 1014 de 2006 Fomento de la cultura de emprendimiento

Decreto 4233 de 2004 Concesién del premio a Mipymes por innovacién tecnolégica
empresarial

Decreto 3820 de 2008 Participacion de la cAmara de comercio en programas de desarrollo
comercial

Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. [sitio web].
Bogota: Leyes marco del desarrollo empresarial. [Consulta: 6 agosto
2018]. Disponible en: http://www.mincit. gov.co/minindustria
/publicaciones/16277/ leyes_marco_del_desarrollo_empresarial.

Sumado a las leyes que influyen en fomentar el emprendimiento, existen normas a
las que se deben apegar las empresas para su correcto funcionamiento, de tal
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forma, que los productos o servicios ofrecidos sean de calidad y puedan ser
competitivos, estas se evidencian en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Normas aplicables a empresas en Colombia

Ley o norma Descripcién

Ley 09 de 1979 Disposiciones, reglamentacién y medidas de las condiciones sanitarias
referentes al manejo de residuos.

Norma I1SO 9001 Norma internacional de gestion de calidad para servicios o productos
de una empresa.

Norma I1SO 22000 Norma internacional de sistemas de gestién de seguridad alimentaria
para la totalidad de la cadena de suministro.

Norma ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y la Salud en el Trabajo, sustituye a
la OHSAS 18001.

Fuente: Secretaria Juridica Distrital. Régimen legal de Bogota D.C. [en linea].
[Consulta: 17 agosto 2018]. Disponible en: http://www.bogota
juridica.gov.co/sisjur/consulta_tematica.jsp.

Bereau Veritas. ISO 9001. [en linea]. [Consulta: 17 agosto 2018].
Disponible en: http://www.bureauveritascertification.com.co/areas-de-activi
dad/certificacion-iso-9001/.

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 22000. [en linea].
[Consulta: 17 agosto 2018]. Disponible en: http://www.biotropico
.com/web/download/Reglamentos/NTC-1S0%2022000.pdf.

ICONTEC Internacional. ISO 45001:2018. [en linea]. [Consulta: 17 agosto
2018]. Disponible en: http://www.icontec.org/Paginas/ISO-450 012018-
%E2%80%93-Sistemas-de-Gestion-de-la-Seguridad-y-Salud-en-el-
Trabajo.aspx

El Codigo del Comercio es un documento controlado por el senado, en donde se
establece la normatividad mercantil para el desarrollo de una empresa, en éste se
estipulan los tipos de sociedades reconocidos por el Estado colombiano con cada
uno de sus deberes y beneficios. Para el desarrollo de una empresa de charcuteria,
es de prioridad contemplar los reglamentos referentes a la manipulacion de
alimentos.

El Decreto 3075 de 1997 describe la legislacion sanitaria, en la cual se regulan las
actividades que pueden generar factores de riesgo para el consumo humano,
contempla desde el transporte de la materia prima, su transformacion, los equipos
y las herramientas que intervienen, hasta su comercializacion®?

La Norma Técnica NTS-USNA sectorial colombiana 007, correspondiente a la
norma sanitaria de manipulacion de alimentos, tiene por objetivo: “establecer los

2COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. Decreto 3075 de 1997. [en linea]. (23, diciembre,
1997). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial. Diciembre. 1997. Nro. 43205. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf
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requisitos sanitarios que se deben cumplir en los establecimientos de la industria
gastrondémica, para garantizar la inocuidad de los alimentos, durante la recepcién
de materia prima, preparacion, almacenamiento, comercializacion y servicio, con el
fin de proteger la salud del consumidor.

Esta norma es aplicable a todos los establecimientos de la industria gastronémica,
a los productos preparados que se expendan en servicios de alimentos y bebidas”?*.

1.3 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Se consideraran los elementos que pueden afectar el desarrollo de la empresa a
nivel Bogota, teniendo en cuenta que esta es la ciudad planteada para desarrollar
la idea de negocio.

1.3.1 Factores politicos. Actualmente Bogota se encuentra bajo la alcaldia de
Enrique PefRalosa, quien ha titulado su plan de desarrollo como “Bogota mejor para
todos”, el cual comprendera el periodo 2016 — 2020, este se divide en tres parte de
acuerdo a las problematicas y necesidades de la ciudad, la primera es igualdad en
calidad de vida, democracia urbana y por ultimo, construccién de comunidad; a su
vez éstas tienen cuatro ejes transversales, nuevo ordenamiento territorial, desarrollo
econdémico basado en el conocimiento, sostenibilidad ambiental basada en la
eficiencia energética y gobierno legitimo.

El eje de “desarrollo econdmico basado en el conocimiento”, se define como,
“Facilitar el entorno para que los negocios prosperen y para que se profundice la
interaccién entre la comunidad académica y empresarial. Los programas de la
ciudad en esta materia estaran enfocados a mejorar las condiciones de calidad de
vida urbana con el propésito de que las personas creativas en cualquier &mbito del
conocimiento lo saberes, puedan elegir a Bogota como su lugar de residencia”®, de
ésta forma se busca que los negocios llevados a cabo sean prdosperos, generando
empleos de calidad, de tal forma que se pueda ser eficiente en todos los mercados,
mientras que se logra innovacion y emprendimiento.

En el plan de desarrollo 2016 — 2020 se proponen normas instrumentales de los
ejes, siendo de principal interés para los emprendedores la que se define en el eje
2., “Se consagrara la posibilidad de apoyar a las micro, pequefias y medianas
empresas, mediante programas de otorgamiento de garantias, subsidio a las tasas

#INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma sanitaria de
manipulacion de alimentos. [en linea]. NTS — USNA 007.Bogota D.C.: El instituto. [Consulta:6 agosto
2018] Disponible en: http://www.mincit.gov.co/loader.php?|Servicio=Documentos&IFuncion=verPdf
&id=81633&name=NTS_USNA_007_NORMA_SANITARIA_DE_MANIPULACION_DE_ALIMENTO
S.pdf&prefijo=file

25 ALCALDIA DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: Proyecto del plan de desarrollo 2016 — 2020.
[Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.bogotacomovamos. org/documentos/proyecto-
plan-de-desarrollo/. p. 54.
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de interés, lineas de crédito, para lo cual se podran suscribir convenios con
entidades publicas (por ejemplo Bancoldex) o privadas”2®.

Para desarrollar una empresa en Bogota se debe tener en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente, ya que al conocer las ideas y proyectos con los que
cuenta el actual gobierno distrital paras las organizaciones, sera posible estimar su
viabilidad. Es asi, que para desarrollar la charcuteria europea ,se pueden recurrir a
las facilidades de apoyo que ofrece la actual administracién, de igual forma, con el
proyecto que mantiene esta, referente a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, y hacerla mas llamativa para personas externas, ya sea para Vivir o
invertir, se encuentra una oportunidad, pues si bien, podran existir mayor numero
de futuros clientes, también existirdn personas que estén dispuestas a aportar en la
idea de negocio, permitiendo obtener mayor desarrollo y explotar mas su potencial.

1.3.2 Factores econdmicos. Siendo la capital de Colombia, Bogota cuenta con
zonas Francas y parques industriales que potencializan su economia, de igual forma
existen multiples sectores que han llevado a la ciudad a ser gran aportadora del PIB
nacional, es asi, que en el afio 2017, aclara el periddico portafolio, “Segun cifras del
Fondo Monetario internacional (FMI), la capital colombiana supera el valor de la
produccion de bienes y servicios de naciones como Guatemala (71.000 millones de
dolares), Costa Rica (60.000 millones de ddlares) y Panama (59.000 millones de
dodlares)™?’.

1.3.2.1 Producto Interno Bruto Bogota. En el boletin técnico correspondiente al
PIB de Bogota del cuarto trimestre de 2017, se especifica que el producto interno
bruto de la ciudad fue de $37.2 billones de pesos, lo que represent6 en el total del
afio un crecimiento de 2.3%, esta cifra avala el progreso constante que ha
presentado la capital para aportar a la produccion nacional, es decir, ratifica la
importancia de Bogotad para las sectores economicos, y como ésta presenta
escenarios factibles para crear y desarrollar empresa a nivel general. A
continuacion, en la Tabla 7., se muestra las variaciones porcentuales con respecto
a los trimestres de los afios anteriores.

26ALCALDIA DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: Proyecto del plan de desarrollo 2016 — 2020.
[Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.bogotacomovamos. org/documentos/proyecto-
plan-de-desarrollo/. p. 54. p 30 — 31.

2T PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota: PORTAFOLIO, Bogota celebra hoy 479 afios. vea cuanto le
aporta a la economia nacional. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.portafolio.co
/cuanto-le-aporta-bogota-a-la-economia-colombiana-508458.
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Tabla 7. Producto Interno Bruto trimestral de Bogota D.C. precios constantes de
2005 por encadenamiento y variaciones porcentuales serie
desestacionalizada 2015 — 2017 (IV trimestre)

BOGOTA D.C
Periodo Miles de Variacion Anual Variacion Variacion Doce
millones ($) (%) Trimestral (%) meses (%)
| 34,395 4,5 15
Il 34,798 5,4 1,2
2015 1l 35,161 5 1 4.8
v 35,396 4.4 0,7
I 35,531 3,3 0,4
Il 35,778 2,8 0,7
2016 11 36,047 2,5 0,8 2,9
\Y 36,394 2,8 1
| 36,409 2,5 0
2017 Il 36,574 2,2 0,5 2.3
I 36,911 2,4 0,9
\Y) 37,186 2,2 0,7

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta 6
agosto 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigacion
es/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta IV _trim_17.pdf. p. 3

Grafica 7. Producto Interno Bruto trimestral de Bogota D.C. precios constantes de
2005 por encadenamiento y variaciones porcentuales serie
desestacionalizada 2015 — 2017 (IV trimestre)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta 6
agosto 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.cof/files/investigacion
es/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta IV_trim_17.pdf. p. 3
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El crecimiento de 2.3% durante el 2017 mencionado anteriormente, abarca el
desarrollo del sector financiero, de seguros, actividades inmobiliarias, servicios a las
empresas, también las actividades de servicios sociales como la de hoteleria,
restaurantes y comercio, suministro de electricidad, gas y agua experimentaron un
cambio positivo, sin embargo, el sector manufacturero, el de transporte,
almacenamiento y telecomunicaciones decrecieron, a continuacion en la Tabla 8.,

se presenta su variacion porcentual.

Tabla 8.Variacion porcentual del PIB de Bogota D.C. segun grandes ramas de
actividad econdémica serie desestacionalizada 2017 (IV trimestre)

BOGOTAD.C
Grandes ramas de actividad econémica Variacion Va“ac'on Variacion
Anual (%) Trimestral Doce meses
(%) (%)
A Industrias manufactureras -4,4 -1,4 -5,5
B Suministro de electricidad, gas y agua 1,6 1,1 0,5
C Construccion 11,2 10,3 10,2
D Comercio, reparacioén, hoteles y restaurantes -0,4 -1 0,9
E Transporte, almacenamiento y -2 -1,1 -0,7
comunicaciones
F Establecimientos financieros, seguros, 3,6 0,1 4,1
actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas
G Actividades de servicios comunales, sociales 3,1 0,4 3
y personales
PIB total 2,2 0,7 2,3

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta: 6

agosto

Disponible

en:

http://www.dane.gov.co/files/investi

gaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta IV_trim_17.pdf. p.4
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Gréfica 8. Variacion porcentual del PIB de Bogota D.C. segun grandes ramas de
actividad econémica serie desestacionalizada 2017 (IV trimestre)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico producto interno bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta: 6
agosto  2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investi
gaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta IV_trim_17.pdf. p.4

Como se evidencia en la Gréfica 8., las industrias manufactureras presentaron cifras
negativas, no solo en el dltimo cuatrimestre, si no a lo largo del periodo anual, en el
boletin se justifica, “Durante el afio 2017, el valor agregado de la rama Industria
manufacturera decrecio 5.5% comparado con el afio 2016. Este comportamiento es
explicado principalmente por la caida de: fabricacion de maquinaria y equipo,
suministro electrénico, equipo de transporte, muebles e industrias manufactureras
n.c.p. con -11.4%; preparacion e hilatura de fibras textiles, prendas de vestir, cueros
y calzado con -8.9%; transformacion y fabricacion de productos de madera, papel
carton; actividades de edicién, impresién y reproduccién de grabaciones con -7.9%;
elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco con -2.2% y fabricacion de productos
de la refinacion de petréleo, productos quimicos, de caucho, plastico, minerales no
metdlicos y metallrgicos basicos con-2.1%"%2.

Esta informacion puede sintetizarse en que si bien la industria manufacturera, a la
que pertenecen las empresas productoras, presentd un alto nivel de decrecimiento
a nivel general, dentro de ésta categoria, la elaboracion de alimentos, bebidas y
tabaco fue la segunda con menor variacion (-2.2%), demostrando que el consumo
de estos bienes disminuyd en comparacion con el afio anterior (2016), ya que al ser
un ciclo entre la demanda y la oferta, si los ciudadanos mermaron la adquisicion y
el uso de ciertos productos en comparacion de periodos anteriores, las empresas

28DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Boletin técnico producto interno bruto (PIB) trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017
preliminar. [Consulta: 6 agosto 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investi
gaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_IV_trim_17.pdf. p. 5.
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tendran que reajustar sus planes de produccion, bajando la cantidad de materiales
empleados, insumos necesarios y el personal contratado, lo que causa menos
personas laborando y deterioro de la circulacién de capital en los sectores de la
economia nacional.

Este escenario puede parecer poco viable para desarrollar una empresa, pues si se
toman textualmente las cifras arrojadas, el sector de alimentos, bebidas y tabaco
decrecio durante todo un afio, sin embargo factores como la innovacion pueden
estimular su desarrollo, de tal forma que la charcuteria europea, contratara personas
que residan en Bogota para que lleven a cabo la produccion y venta de los
comestibles, lo que inmediatamente se traduce en ingresos que seran gastados en
servicios y productos, contribuyendo a la economia del pais. De igual forma,
conforme las personas compren mas embutidos y carnes maduradas, se podra
adquirir mas materia prima proveniente del sector ganadero, es decir, a medida que
la idea de negocio prospere, esta contribuira positivamente al PIB de la ciudad.

1.3.2.2 Iindice de Precios al Consumidor Bogota. El IPC servira para
contextualizar acerca de la situacién econémica de la ciudad durante el periodo de
2017 y 2018. Segun el DANE, en su boletin técnico de indice de Precios al
Consumidor del 4 de Agosto de 2018, estipula que el promedio del IPC nacional fue
de -0.13, para Bogota se obtuvo una variacion mensual correspondiente a julio de
este afio de -0.17 siendo una diferencia porcentual en puntos de -0.11% con
respecto al 2017, para la variacion de afio corrido de -1.26% y de doce meses de -
0.11%, esto se representa en la Tabla 9.

Tabla 9. Comportamiento de la variacion del IPC de Bogota. (2017 — 2018)

Variaciéon %

Tipo

2017 2018 Diferencia puntos %
Variacién mensual -0,13 -0,17 -0,04
Variacién afio corrido 3,61 2,35 -1,26
Variacién doce meses 3,47 3,36 -0,11

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta: 6
agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaci
ones/boletines/ipc/bol_ipc_jul18.pdfp.11
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Gréafica 9. Comportamiento de la variacion del IPC de Bogota. (2017 — 2018)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB)
trimestral de Bogota D.C cuarto trimestre de 2017 preliminar. [Consulta: 6
agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaci
ones/boletines/ipc/bol _ipc_jull8.pdfp.11

Si bien el IPC es un indicador que se actualiza constantemente, en la Grafica 9., se
evidencian las oscilaciones de este en diferentes periodos de tiempo
correspondientes al 2017 y 2018; es asi, como claramente en el ultimo afio, las
variaciones fueron mas pequefias en cada una de las temporadas evaluadas:
mensual (julio), afio corrido (enero — julio), y doce meses (julio 2016 a julio 2017 y
julio 2017 a julio 2018).

Dicha variacion influye directamente en la charcuteria europea, ya que para el
calculo del IPC se tiene en cuenta la canasta familiar, entre la que se encuentra la
seccién de alimentos, a la que pertenecen la carne y sus derivados, es asi, como la
disminucién de la variacion doce meses del afio 2018 con respecto a la del 2017
representa el aumento del poder adquisitivo de los ciudadanos en la capital, por lo
tanto, las personas adquirieron mayor cantidad de producto por el precio que se
manejaba anteriormente.

Esta situacion ofrece un escenario factible para la idea de negocio, ya que estimula
la compra de los alimentos que se ofreceran al tener mayor capital para disponer de
estos, sin embargo, se debe tener un control regular de éste indicador y la variacion
del salario minimo, ya que, si su ajuste es superior al indice de precios al
consumidor, los ciudadanos contaran con mayores ingresos para consumir
embutidos y carnes maduradas.
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1.3.3 Factores sociales. Bogota cuenta con caracteristicas especiales que la
hacen diferentes al resto de ciudades dentro del pais, y estas influyen en sus hébitos
y tendencias de consumo.

1.3.3.1 Poblacion. Siendo Bogota la capital del pais, sus habitantes no son solo
locales, también hay residentes de otras ciudades y paises, ya sea para acceder a
la educacién o para trabajar, esta ciudad acoge cada dia nuevas personas que
dinamizan la economia, son fuerza de trabajo, y en su mayoria contribuyen al pago
de impuestos.

A continuacion, en la Tabla 10., se presenta la poblacion proyectada por el DANE,
desde el afio 2015 hasta el 2020 en la ciudad de Bogota.

Tabla 10. Proyecciones de poblacion 2015 — 2020 Bogota D.C. por sexo y grupos
de edad (00 — Menores de un (1) afio hasta 80 afios y mas)

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hombres 3.810.013 3.861.624 3.912.910 3.693.853 4.014.441 4.064.669
Mujeres 4.068.770 4.118.377 4.167.824 4.217.194 4.266.589 4.316.132

Total 7.878.783 7.980.001 8.080.734 7.911.047 8.281.030 8.380.801

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Proyecciones de poblacién. [7 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/esta disticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion.

Grafica 10. Proyecciones de poblacion 2015 — 2020 Bogota D.C. por sexo y grupos
de edad (00 — Menores de un (1) afio hasta 80 afios y mas.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Proyecciones de poblacion. [7 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/esta  disticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion.
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Al igual que se pronostica en la poblacion nacional, la cantidad de mujeres es
levente mayor a la de los hombres en Bogota. D.C, sin embargo, esta proyeccion
esta sujeta a cambios por factores externos, un ejemplo de esto, es la llegada de
ciudadanos venezolanos a la capital, lo que ha significado un aumento en la
cantidad de personas que podrian acceder a los productos de la charcuteria
europea y de igual forma, la variedad de fuerza laborar se ha ampliado, permitiendo
gque hayan mas personas disponibles para trabajar en la idea de negocio; sin
embargo, a nivel general, se ha limitado la cantidad de vivienda y se ha aumentado
la informalidad.

1.3.3.2 Ocupacién, desempleo y subempleo. Segun lo reporta el boletin emitido
por el DANE, correspondiente al trimestre Abril — Junio de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), la tasa de desempleo para el 2018 en Bogota es de
10.6%, al igual que en el 2017, lo que refleja, que cerca del 11% de la poblacién de
Bogota, que cuenta con la edad necesaria para trabajar no se encuentra realizando
ninguna actividad que le genere ingresos. A continuacion, se presentan en la Tabla
11., la tasa global de participacién, ocupacién, desempleo y subempleo de 23
ciudades y areas metropolitanas en el trimestre Abril — Junio 2018, y en la Tabla
12., estos datos exclusivamente en la ciudad de Bogota D.C.
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Tabla 11. Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y subempleo 23
ciudades y areas metropolitanas Trimestre abril — junio 2018.

Dominio TGP TO TS TS TD TD Variacion
(subj) (obj) (2018) (2017) TD
A Quibdoé 60 49,8 19,8 7,4 17,1 18,3 -
B Armenia 655 54,8 28,2 12,3 16,4 14,6 +
C Valledupar 60,8 51,8 16,3 7,4 14,9 12,7 +
D Cdcuta AM 61,6 53 21,8 12,8 14 16,1 -
E Florencia 58,3 50,4 17,9 55 13,6 11,2 +
F Riohacha 62,8 54,5 28 15,3 13,3 13,7 -
G Ibagué 64,7 56,4 27 9,9 12,9 12,3 +
H Medellin AM 66,1 58,1 22,3 9,6 12,1 10 +
| CaliAM 68,1 60,3 28,6 11,1 11,5 12 -
J Popayan 59,9 532 241 10,1 11,2 12,6 -
K Neiva 64,1 57 19,5 9,4 11,1 11,4 -
L  Manizales AM 60,4 53,7 19,8 7 11,1 11,1 =
M Total 23 ciudades y 66,1 59 22 9,3 10,8 10,7 +
AM
N Total 13 ciudades y 66,6 59,5 22 9,2 10,6 10,6 =
AM
N  Bogota DC 69,4 62,1 21,3 8,9 10,6 10,6 =
O Villavicencio 64,9 58,1 139 6,9 10,6 12,9 -
P Tunja 61,8 554 24,7 7.9 10,4 11 -
Q Bucaramanga AM 66,6 60,3 13,8 5,6 9,3 7,6 +
R  Monteria 64,8 58,8 17,9 6,8 9,3 11,8 -
S Pasto 65,3 59,5 34 12,3 8,9 9 -
T Sincelejo 67,8 61,8 26,6 10,3 9,8 9,6 -
U Pereira AM 65 59,3 18,3 8,6 8,7 9,5 -
V  Santa Marta 58,7 54,1 18,3 9,9 7.8 8,2 -
W  Barranquilla AM 655 604 248 11,8 7,8 8,4 -
X  Cartagena 54,7 50,6 11,9 5,8 7,4 10 -
Y San Andrés 72,3 67,1 25 0,8 7,1 60,3 +

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico gran encuesta integrada de
hogares (GEIH). [7 agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_18.pdf. p. 19.
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Gréfica 11. Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y subempleo 23 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico gran encuesta integrada de hogares (GEIH). [7 agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_18.pdf. p. 19.
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Tabla 12. Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y subempleo Bogota
D.C. Trimestre abril — junio 2018

Dominio TGP TO TS TS TD TD Variacion
(subj) (obj) (2018) (2017) TD
Bogota DC 69,4 62,1 21,3 8,9 10,6 10,6 =

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico gran encuesta integrada de
hogares (GEIH). [En linea] Consultado [7 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_jun_18.pdf. p. 19

Gréafica 12. Tasa global de participacion, ocupacién, desempleo y subempleo
Bogota D.C. Trimestre abril — junio 2018
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico gran encuesta integrada de
hogares (GEIH). [En linea] Consultado [7 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_jun_18.pdf. p. 19

De la Grafica 12., se obtiene que la tasa global de participacion en Bogota es de
69.4%, quiere decir que de las personas economicamente activas,
aproximadamente el 70% cuentan con la edad para trabajar, el TO, o Tasa de
ocupacion refleja que de las personas ocupadas, 62.1% tienen los afios suficientes
para laborar, en la tasa de subempleo subjetivo el 21,3% de las personas que estan
trabajando manifiestan el deseo de mejorar sus ingresos o sus capacidades para
desempeiiar su labor, por otro lado, el 8,9% ha hecho algo al respecto, ya sean
capacitaciones en su area o0 realizando acciones para mejoras, La tasa de
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desempleo se mantiene igual que en el 2017 con un 10.6%.%%; ésta Ultima cifra,
refleja una situacion estable a nivel laboral en la capital, ya que si bien, no se ha
podido disminuir este indice, no se ha aumentado; de igual forma, ofrece una
oportunidad para la idea de negocio, puesto que se brindarian oportunidades
laborales a este sector de la poblacion, retribuyendo con un salario los trabajos
realizados por las personas que cumplan con los requisitos para ser parte de la
nomina de la charcuteria europea.

1.3.4 Factores tecnolégicos. Por medio de la Ley 1341 del 30 de Julio de 2009, el
Congreso de Colombia define las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) como el “conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos,
texto, video e imagenes™.

En el primer trimestre del 2017 la capital de Colombia obtuvo el mayor porcentaje
de penetracion de internet, con un 21,8% a nivel departamental, lo siguieron
Antioquia (15,9%), Risaralda (15,7%) y Quindio (14,9%)3!, esto significa que Bogota
estd en mayor crecimiento tecnolégico a comparacion con el resto de pais, con
usuarios que acceden a internet para emplear las TIC, dinamizando el ecosistema
digital, de tal que forma que por medio de redes y aplicaciones los consumidores
puedan acceder a servicios o productos, que repercuten en la economia.

Es asi, como el uso de aplicaciones para acciones cotidianas es mas frecuente en
la ciudad, ya que hay gran variedad de éstas para mensajeria instantanea,
reproduccion de musica y video, transporte, domicilios, entre otros, haciendo que
los ciudadanos estén mas pendientes de sus aparatos electronicos con conectividad
a internet, siendo éste un medio de oportunidad para ofrecer productos y servicios,
empleando elementos de mercadotecnia que atrape su atencion, de tal forma, que
las personas adquieran y consuman aquello que se esta presentando y se obtengan
progresivamente clientes.

Por tal razon, la conectividad constante de los bogotanos a internet permite obtener
mayor informacion sobre sus preferencias en mdltiples aspectos, facilitando la

2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Glosario de términos de Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH. [Consultado: 7 agosto 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/fichas/glosario_ GEIH13.pdf

30 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1341. [en linea] (30, julio, 2009). Por la cual se
defininen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones — TIC, se crea la agencia nacional de espectro
y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Julio, 2009. Nro.47426 . [Consulta: 9 agosto 2018].
Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf.

31 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. [sitio web]. Bogota: Boletin trimestral de
las TIC cifras primer trimestre de 2017. [Consulta: 9 agosto 2018]. Disponible en: http://www.as
omovil.org/wp-content/uploads/2017/09/cifras-primer-trimestre-2017.pdf. p. 18.
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satisfaccion de sus necesidades y abriendo un canal de comunicaciéon, donde se
pueden conocer sus quejas e inquietudes, favoreciendo a micro, pequefas,
medianas y grandes empresas para conocer los aspectos a mejorar del producto o
servicio que estan prestando, y hacer la trazabilidad pertinente por medio de la red.

En el boletin técnico de comunicacion informativa donde se presentan los
indicadores TIC en micro establecimientos por sectores econdmicos se desarrolld
un estudio correspondiente al uso de paginas web o presencia en la web y redes
sociales, evaluando los sectores de comercio Industria y servicios.

En la Gréfica 13., se evidencia como el 7,1% de los micros establecimientos cuentan
con una péagina web o presencia en un sitio web, y un 5,7% esta en las redes
sociales, demostrando el poco aprovechamiento de esta herramienta, teniendo en
cuenta, como se ha evidenciado anteriormente, la creciente demanda por parte de
los bogotanos al servicio de internet, ya que en muchos casos, las personas
consultan en redes sobre algun producto o servicio, debido a la facilidad de acceso
a informacion; el contar con presencia digital permite crear una imagen mas estable
y confiable de la empresa.

Tabla 13. Proporcion de micro establecimientos que tenian pagina web o presencia
en un sitio web y presencia en las redes sociales. Total, Industria,
Comercio y Servicios 2015 (octubre) — 2016 (septiembre).

Sector econémico Con paginaweb o Con presencia en redes
presencia en un sitio web sociales
Comercio 57 4,7
Industria 8,8 6
Servicios 9,3 7,9
Total 7,1 5,7

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Indicadores basicos de tenencia
y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion — TIC en micro
establecimientos Octubre 2015 — Septiembre 2016. [Consulta: 9 agosto
2018]. Disponible  en: https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
nes/boletines/tic/bol_micro_2016.pdf. p. 12.
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Gréafica 13. Proporcion de micro establecimientos que tenian pagina web o
presencia en un sitio web y presencia en las redes sociales. Total,
Industria, Comercio y Servicios 2015 (octubre) — 2016 (septiembre)
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Comercio Industria Servicios Total
B PAGINA WEB/ SITIO WEB 5,7 8,8 9,3 7,1
REDES SOCIALES 4,7 6 7,9 5,7

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico Indicadores basicos de tenencia
y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion — TIC en micro
establecimientos Octubre 2015 — Septiembre 2016. [Consulta: 9 agosto
2018]. Disponible  en: https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
nes/boletines/tic/bol_micro_2016.pdf. p. 12

1.3.5 Factores ambientales. Bogota siendo una de las ciudades mas pobladas en
Colombia y con gran numero de industrias debe velar por el control de factores
ambientales con el fin de garantizar mejor calidad de vida a sus habitantes.

1.3.5.1 Contaminacion del aire. La secretaria distrital de ambiente emplea la red
de monitoreo de calidad de aire de Bogota o RMCAB para proporcionar informacién
acerca del estado del aire en la capital debido a las actividades contaminantes
desempefiadas por los ciudadanos y variables meteoroldgicas influyentes; “la
RMCAB esta conformada por 13 estaciones fijas de monitoreo y una estacion movil,
ubicada en diferentes sitios de la ciudad, dotadas con equipos de Ultima tecnologia
gue permiten realizar un monitoreo continuo de las concentraciones de material
particulado (PM10, PST, PM2,5), de gases contaminantes (SO2, NO2,C0O,03) y de
variables meteorolégicas de precipitacion, velocidad y direcciébn del viento,
temperatura, radiacion solar, humedad relativa y presion barométrica”2.

32 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [sitio web]. Bogota: Red de monitoreo de calidad del
aire de Bogota — RMCAB. [10 agosto 2018]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/red-de-
calidad-del-aire
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Dichas estaciones, identificaron el pasado 23 de Marzo una concentracién superior
a la establecida por los estandares de la organizacion mundial de la salud (limite de
PM10 debe ser 50 pug/ m3y de MP2.5 es de 25ug/m3), un ejemplo es la localidad de
Puente Aranda que en esa fecha registré 100 pg/m3 de PM10 y 47,9 pg/m3 de
PM2.5, razén por la cual la alcaldia emitié alerta amarilla en la ciudad.33; segln
Eduardo Beherentz, vicerrector de Desarrollo y Egresados, gran parte de la
contaminacion en la ciudad se debe vehiculos de carga pesada y de transporte
publico que emplean diésel como combustible, sin embargo, también acota que
“‘Hablando de la descarga a la atmdsfera, las fuentes industriales son tan
importantes como las vehiculares. Emiten mas o menos lo mismo, 3.000 toneladas
al afio de material particulado, la mitad es de buses y la mitad es industrial”3.

La Resolucion No. 2254 del 01 de Noviembre de 2017 adopta la norma de calidad
del aire ambiente y se dictan otras disposiciones, es decir, se contemplan los
articulos planteados en la Constitucion de Colombia de 1991 de acuerdo a la
realidad actual del pais, donde se desarrollan regulaciones para garantizar un
ambiente sano y minimizar el riesgo a la salud de los ciudadanos, se plantean las
areas que son fuente de contaminacién y se desarrollan los programas para su
reduccion en base a la actividad econdémica que se realice.®®

Es asi, como toda empresa que desee desarrollar sus actividades en la ciudad de
Bogotd, debe ser consciente de los riesgos ambientales que esto conlleva, ya que
se debe velar por la calidad de vida de los ciudadanos y su salud. La charcuteria
europea, al tener entre sus procesos de produccion emisiones de particulas de
humo a la atmésfera buscara formas de minimizar el impacto, a la vez que se
apegara a las regulaciones que imponga el gobierno para controlar la problemética
actual en la que se encuentra la ciudad referente a la contaminacién en del aire.

1.3.5.2 Plan de gestién ambiental empresarial. La alcaldia de Bogota en conjunto
con la secretaria distrital de ambiente, plantea esta herramienta como un
mecanismo para fomentar el desarrollo sostenible y fortalecer sector industrial en la
capital.

33 REDACCION BOGOTA. [sitio web]. Bogota: EL ESPECTADOR, Declaran alerta amarilla por
calidad de aire en Bogota. [10 agosto 2018]. Disponible en: https://www.elespectador.com/noticias
/bogota/declaran-alerta-amarilla-por-calidad-del-aire-en-bogota-articulo- 746132

3 GOMEZ TORRES, Yolanda. [sitio web]. Bogota: EL TIEMPO, ¢Qué causa la contaminacion del
aire en Bogota?. [10 agosto 2018]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/bogota/que-causa-la-
contaminacion-del-aire-en-bogota-199738

35 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Resolucién 2254. [en
linea] (1, noviembre, 2017). Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan
otras disposiciones. Diario Oficial. Noviembre, 2017. [Consulta: 10 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96res%202254%20de%20201
7.pdf
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“El programa de Gestion Ambiental Empresarial permite a las empresas vy
organizaciones ir mas alla del cumplimiento normativo, desarrollando actividades de
caracter preventivo e incorporando la variable ambiental dentro de toda las
estructura organizacional de la empresa; esto mediante el apoyo, acompafamiento
y asesoria de profesionales de la entidad.”3®.

Este proyecto consta de 5 niveles, inicialmente esta la etapa de acercamiento,
donde se hace el diagndstico de la empresa de acuerdo a la normativa ambiental,
luego esta la fase de produccion sostenible de tal forma que se pueda reducir la
contaminacion, el siguiente paso es desplegar un sistema de gestion ambiental para
cumplir con los objetivos planteados, el cuarto nivel es un programa de excelencia
ambiental distrital, donde se realiza un reconocimiento publico a la organizacién de
acuerdo a su desempefio, por ultimo, se incluye en la red de empresas sostenibles
de tal forma que se promueva la organizacion entre las pertenecientes al programa,
en la Imagen 1., se encuentra jerarquizada esta informacion.

38SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [sitio web]. Bogota: Programa gestion ambiental
empresarial. [Consulta: 10 agosto 2018]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/c/document
_library/get_file?uuid=cl12cf7a7-0738-4ed3-95e8-2853556ada60&groupld=24732
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Imagen 1.Niveles del programa de gestion ambiental

Niveles

del programa GAE

Gestionambiental
EMPRESARIAL

Fuente. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [sitio web]. Bogota:
Programa gestion ambiental empresarial. [Consulta: 10 agosto
2018]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/c/document
_library/get_file?uuid=c12cf7a7-0738-4ed3-95e8-2853556ada60
&groupld=24732

Este programa es atractivo para la charcuteria europea, ya que, ofrece una ventaja
competitiva en una sociedad que esta en pro del cuidado del entorno natural,
también evita sobre costos por pago de multas o infracciones a la normativa
medioambiental, permitiendo que la organizacion sea mas eficiente en su actividad,
aprovechando sus recursos y evitando desperdicios, dando como recompensa el
reconocimiento en el sector que se desempefia.

64



1.3.5.3 Normativa ambiental en Bogota. En conjunto con las Leyes y Decretos
que existen a nivel nacional, en la ciudad de Bogota se cuenta con normativa
especial que esta bajo control del distrito, alguna de ellas que afectan directamente
a la charcuteria europea, referente a temas como la contaminacion y emisiones al
aire, manejo de vertimientos y residuos, alcantarillado y aguas residuales, se
encuentran resumidas en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Normatividad ambiental en Bogota

Ley o Decreto Descripcién
Decreto 174 de | Adopta medidas para reducir la contaminacion y mejorar la calidad del aire en
2006 la capital, clasifica las areas que son fuente de contaminacién tomando
medidas sobre la infraestructura y malla vial para disminuir las emisiones.
Resolucién Determina los niveles de contaminacién atmosférica en la capital, de tal forma
Conjunta 2410 de | que se puedan tener indicadores y medidas correctivas por parte del indice
2015 Bogotano de Calidad de Aire (BOCA).

Decreto 335 de | Actualizacion del Plan Decenal de Descontaminacién del Aire por Bogota.
2017
Resolucién 1433 | Hace referencia al plan de saneamiento y manejo de vertimientos en el
de 2004 alcantarillado, aborda desde la recoleccién de aguas residuales, transporte,
tratamiento y disposicién.

Resolucién 3180 | Se establece el formulario para el registro de vertimientos en la ciudad de
de 2008 Bogota.

Resolucién 3965 | Norma técnica para el control y manejo de vertimientos en la ciudad de

de 2009 Bogotd, de acuerdo a estdndares y diversos factores.
Decreto 495 de | Se instaura un Plan de Gestion Integral de Residuos solidos en Bogota para
2016 el manejo de recursos sélidos.

Acuerdo 344 de | Programa de gestion para recursos solidos organicos y sus disposiciones.
2008
Articulo 23 del | Control de emisiones al aire que puedan realizar establecimientos
decreto 948 de | comerciales, y las medidas de tratamiento de éstas.

1995

Fuente: Secretaria Juridica Distrital. [sitio web]. Bogotd: Compilacion de
Normatividad, Doctrina y Jurisprudencia. [Consulta: 17 agosto 2018].
Disponible en: http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/consulta_tematica.

ISp

1.3.6 Factores legales. Sumado a los factores propuestos que afectan legalmente
a las empresas en Colombia, en la capital, existen normativas que fomentan y rigen
el desarrollo empresarial, siendo herramientas para promover el emprendimiento y
las correctas practicas de produccion, son éstas a las que debe apegarse la
charcuteria europea para no tener inconvenientes al momento de ejercer como
organizacion, en el Cuadro 6., se presentan algunas de ellas.
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Cuadro 6. Régimen legal para la creacion y desarrollo de empresa Bogota D.C.

ARO

Documento

Descripcién

2006

Acuerdo 252 de
2006 Concejo de

Fomenta la cultura empresarial mediante capacitaciones a corto,
mediano y largo plazo, de tal forma que se estimule la generacion de

Bogota D.C ingresos en los ciudadanos.

2017 | Decreto 639 de | Parametros para el acceso de los beneficios proporcionados a
2017 Nivel | pequefias jévenes como la ascension de pago de matricula mercantil
Nacional y su renovacion al siguiente afio.

2004 | Concepto 1044 | Determinacion de la base gravable de impuestos en base al promedio
de 2004 | mensual facturado por la empresa y sus ingresos.

Secretaria
Distrital de
Hacienda

1991 | Acuerdo 13 de | Autorizacion de gasto publico denominado aportes, subvenciones y
1991 Concejo de | ayuda financiera a empresas Utiles o beneficiarias para el desarrollo
Bogota D.C de Bogota.

2016 | Ley 1780 de | Ley que promueve el empleo y emprendimiento juvenil, mediante la
2016 Nivel | creaciébn de empresas por personas entre los 18 y 28 afios que
Nacional fomenten la vinculacién laboral.

Fuente: Bogota juridica. [sitio web]. Bogota: Régimen legal de Bogota D.C.
[Consulta: 11 agosto 2018]. Disponible en: http://www.bogotajuridica.gov
.co/sisjur/consulta_tematica.jsp.

Por otro lado, la industria alimenticia en Colombia, esta regulada por el INVIMA
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), el cuél controla la
calidad y seguridad de los productos desde la materia prima hasta que es adquirido
por el consumidor; con el fin de proteger la salud de los individuos, en conjunto con
esta organizacion, se han expedido leyes para la normatividad de las empresas
pertenecientes al sector, a continuacion en el Cuadro 7., se muestran algunas
resoluciones, decretos y acuerdos a los que se debe someter la charcuteria
europea, para poder producir y comercializar embutidos y carnes maduradas.

Cuadro 7. Régimen legal para la industria alimenticia en Bogota D.C.

Afo

Documento

Descripcién

2010

Resolucién 795
de 2010
Secretaria
Distrital de Salud

En ésta resolucién se establecen las directrices para la regulacién de
los procesos de capacitacién para la manipulacién de alimentos.

1998

Resolucién 1090
de 1998
Secretaria

Distrital de Salud

Reglamentacion de la manipulacion de alimentos en el distrito capital.

2001

Resolucién 127
de 2001
Secretaria
Distrital de Salud

Modifica la Resolucion 1090 de 1998, determinando que las personas
que manipulen alimentos deben contar con la capacitacidn pertinente
o0 la asistencia a cursos de educacién sanitaria.
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Cuadro 7. (Continuacion)

Afo Documento Descripcion

2003 | Decreto 1175 de | Expedicion del certificado de Inspeccion Sanitaria para Exportaciéon de
2003 Nivel | alimentos.
Nacional

2015 | Acuerdo 614 de | Diligenciamiento de peso y talla en estudiante en cualquier ciclo
2015 Concejo de | educativo, con el fin de llevar registro y control de los habitos de
Bogota D.C. alimentacion saludable.

Fuente: Bogota juridica. [sitio web]. Bogot4d: Régimen legal de Bogota D.C.
[Consulta: 11 agosto 2018]. Disponible en: http://www.bogotajuridica.gov
.co/sisjur/consulta_tematica.jsp.

1.4 ANALISIS DEL SECTOR

El sector industrial es el encargado de transformar la materia prima proveniente de
labores como la ganaderia, agricultura, silvicultura y mineria; estd compuesto por
cuatro actividades principales, industria manufacturera, suministro de electricidad y
gas, explotacion de minas y canteras y capacitacion, tratamiento y distribucion de
agua.

“De acuerdo con los resultados definitivos en la Encuesta Anual Manufacturera de
2016 los 8.466 establecimientos industriales de los que se obtuvo informacién
ocuparon un total de 726.261 personas, de las cuales 585.007 fueron contratas
directamente por la industria (424.054 permanentes y 160.953 temporales directos),
116.642 a través de agencias especializadas en servicios de suministro de personal;
21.810 aprendices y 2.802 propietarios, socios y familiares. Por otra parte, estos
establecimientos registraron una produccion bruta de $243,5 billones, un consumo
intermedio de $155,1 billones y un valor agregado de $88,4 billones.”?’

Este personal contratado, quienes son los encargados de dirigir, operar y hacer el
mantenimiento correspondiente a las tecnologias que se emplean, sefiala que el
sector industrial es uno de los principales generadores de trabajos para el pueblo
colombiano de forma directa e indirecta, contribuyendo a generar estabilidad a
guienes sean beneficiarios de sus empleos y contribuyendo a la estimulaciéon de la
economia del pais, no sélo ofreciendo valor por los productos elaborados, también
por las compras y gastos que realizan su personal vinculado. En la Tabla 14., se
muestran las remuneraciones causadas por este sector.

37 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,
Encuesta anual manufacturera 2016. [Consultado: 11 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/boletin_eam_ 2016.pdf. p. 3.
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Tabla 14. Remuneraciones causadas (Sueldo, salarios y prestaciones). Total
nacional Ao 2016.

Concepto Billones de pesos ($)
Remuneraciones 18,8
Sueldos y salarios 12
Prestaciones 6,8

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Encuesta anual manufacturera 2016.
[Consultado: 11 agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/eam/boletin_eam_ 2016.pdf. p.4

Gréafica 14. Remuneraciones causadas (Sueldo, salarios y prestaciones). Total
nacional Ao 2016.

20 18,8
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogotd: DANE, Encuesta anual manufacturera 2016.
[Consultado: 11 agosto 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/eam/boletin_eam_ 2016.pdf. p.4

Los montos expuestos anteriormente, en la Gréafica 14., denota que billones de peso
fueron gastado, o invertidos en la economia colombiana, mejorando o manteniendo
la calidad de vida de sus empleados, de igual forma se contribuyo a impuestos y
entidades gubernamentales, significando que éste sector coopera en gran medida
a mejorar las condiciones del pais, y si su crecimiento es progresivo, lo seran los
beneficios para quienes pertenezcan a éste, teniendo en cuenta que no haya un
sobre salto en la inflacion.

En datos mas recientes, el DANE ha emitido el boletin correspondiente al indice de
produccion industrial (IPI) del mes de Junio del 2018, en el que se revela que en un
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periodo de 12 meses (julio 2017 — junio 2018), el sector en general presenté un
crecimiento, con respecto al mismo periodo del afio anterior, en la Tabla 15., se
evidencia la variacion y contribucidon porcentual al indice de produccion.

Tabla 15. Variaciones y contribuciones doce meses del indice de produccién
Industrial por sectores. Tabla nacional Julio 2017 — Junio 2018 /julio
2016 — junio 2017

Variaciones % Contribuciones p.p.
Industria Manufacturera 1,2 0,7
Suministro de electricidad y gas 2,2 0,3
Explotacion de minas y canteras 0,4 0,1
Capacitacion, tratamiento y distribucion de agua 1,9 0,1

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Bogota: DANE, Boletin técnico indice de produccion Industrial
(IPI) Junio 2018. [Consulta: 14 agosto 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_junio_18
pdf. p. 4

Gréfica 15. Variaciones y contribuciones doce meses del indice de produccién
Industrial por sectores. Tabla nacional Julio 2017 — Junio 2018 /julio
2016 — junio 2017
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La mayor contribucion al crecimiento del indice de produccién, segun la Grafica 15.,
la tuvo la industria manufacturera con 0.7 puntos porcentuales, y la de menor fue
explotacion de minas y canteras, con 0,1; sin embargo, el sector que presento una
mayor variacion a lo largo de los 12 meses fue el de suministro de electricidad y
gas; esto representa que en general existe potencial para continuar con éstos
incrementos, se debe tener en cuenta que Colombia debe fortalecer la parte de
industria para ser mas competitivo a nivel global y sobrepasar la barrera de pais sub
desarrollado, aumentando la tecnificacion de las actividades anteriormente
nombradas y buscando alternativas en las que se aprovechen mas los recursos, de
tal forma que se pueda obtener ventajas competitivas sobre las comparativas.

1.5 ANALISIS DEL SUBSECTOR

El sector de alimentos y bebidas es uno de los mas importantes en la industria
manufacturara, en el afio 2015 fue el responsable del 25 % de empleos, y cuenta
con entradas de divisas al pais, con la exportacion de productos cémo el café y el
azUcar®, En el periédico el portafolio, el director ejecutivo de invest Bogota, Juan
Gabriel Pérez destaco, “El sector de alimentos y bebidas alcanzo ventas por 13.200
millones de ddlares en 2017 y tuvo mas presentacion en las industrias de molineria,
panaderia y reposteria, con un 31%; seguido de los lacteos, harinas, confiteria,
snacks, frutas, legumbres, aceites, salsas, carnicos, helados y postres”?, se pude
decir que su crecimiento se debe a que lo conforman productos de necesidad
basica, como otros de lujo, con un amplio portafolio de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos.

Si bien el sector alimentario esta constantemente en movimiento, ya que todos los
ciudadanos dependen de éste para sobrevivir, no evita que presente variaciones en
su crecimiento, pues depende de factores como los ingresos de los ciudadanos y la
inflacion, ya que pueden demandar mas productos, o en casos extremos, reducir la
ingesta de éstos. En aspectos productivos, una de las ventajas con las que cuenta
Colombia es la calidad de suelos para permitir que germine cualquier tipo de
verduras y frutas, al igual que se puede criar ganado, esto favorece a la industria
manufacturera brindando accesibilidad a materia prima e insumos de calidad, y
ofrece a los consumidores gran variedad en los productos que adquieren.

1.5.1 Consumo de carne. En un maro general, los colombianos son consumidores
de proteina animal, entre ellas se encuentra la carne de cerdo, pollo, res y pescado,
parte de esto es gracias a la geografia del pais, que permite la crianza de éstos

38 EMIS INSIGHTS. Colombia food and reverage sector 2016/2017. [en linea]. Euromoney
Institutional Investor Company, 9. [Consultado: 12 agosto 2018]. Disponible en web:
https://ezproxy.uamerica.edu .co:2088/php/dashboard?

39 PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota: PORTAFOLIO, Industria de alimentos y bebidas tendria un
crecimiento anual de 7%. [Consulta: 12 agosto 2018]. Disponible en: http://www.portafolio.co
/economia/la-industria-de-alimentos-y-bebidas-tendra-un-crecimiento-anual-del-7-516878
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animales y el procesamiento de su carne y derivados, al igual que las costumbres
nacionales, en donde la presencia de carne, tanto en almuerzos como en comidas
es basica.

En base a esto, FEDEGAN (Federacion Nacional de Ganaderos), realiza un estudio
donde muestra el consumo per capita que ha tenido Colombia durante los ultimos
afos (Tabla 16., y en el Grafica 16.), demostrando que la carne de pollo es la mas
consumida, con un crecimiento progresivo desde el 2012; diferentes esta, la carne
de res ha tenido un leve descenso en los ultimos 3 afios, sin embargo éstas dos son
las mas consumidas en el territorio; por otro lado, la carne de cerdo ha tenido un
crecimiento constante, muy similar al del pescado, esto sugiere que las condiciones
de adquisicion son similares, pero cabe resaltar, que el segundo tiene mayor
diversidad producto, al contar con muchas especies aptas para el consumo humano.

Tabla 16. Consumo aparente de proteina animal per cépita

Afo Carne deres Carne de pollo Carne de cerdo Pescado
(kg/hab) (kg/hab) (kg/hab) (kg/hab)
2009 17,67 22,7 4,22 3,49
2010 18,4 23,4 4,77 4,48
2011 20,01 23,8 5,52 4,52
2012 20,76 23,7 6,01 54
2013 19,7 27,1 6,67 6,1
2014 19,3 29,5 7,18 6,1
2015 19,1 30,4 7.8 6,4
2016 18,6 31,5 8,7 6,8
2017 18,1 32,8 9,4 7,1

Fuente: FEDEGAN. [sitio web]. Consumo aparente per capita anual. [Consulta:13
agosto 2018]. Disponible en: http://www.fedegan.org.co/estadisticas
/consumo-0

Gréfica 16. Consumo aparente de proteina animal per capita
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Para justificar el crecimiento del consumo de la proteina porcina, Porkcolombia
aclara, “La carne de cerdo sigue ganando presencia en los hogares colombianos,
su penetracion alcanzé por primera vez un nivel de 62%, nueve puntos por encima
de lo registrado en agosto de 2015.

Este nivel de penetracion de la carne de cerdo ha incrementado en todos los niveles
socioecondmicos, en clase alta + media alta esta a niveles de 62%. Por otra parte,
solo el 51% de los hogares de clase baja realizaron compras, manteniéndose el
mismo nivel frente a la mediacion en 2014.

Una de las principales razones del crecimiento en consumo de carne de cerdo es la
mayor frecuencia de compra de los hogares. Hace algunos afios, se compraba casi
cada 10 dias, mientras en la ultima medicion el promedio de compra de la carne de
cerdo mejor6 hasta cada 8 dias. Esto soportado en gran parte por la campafa
“‘Repetismo” en medios invitando a “Comer mas carne de cerdo”, la cual ha venido
fortaleciendo su efectividad™©.

1.5.2 Charcuteria. Los embutidos y productos carnicos estan presentes en la
mayoria de paises, es asi como se encuentra gran variedad de salchichas o
jamones en cada uno de estos, ya sea con practicas artesanales o su variacion
enlatada de forma industrial, estos productos gastronémicos forma parte de la
cultura e identidad de muchos ciudadanos al redor del mundo, y llevan consigo una
evolucion historica relevante.

Desde la prehistoria el ser humano se dedicaba a la caza de animales y empleaba
para la conservacion de su carne el humo y la sal, mas adelante se encuentran
referencias a como grupos aborigenes del norte de Europa utilizaban estbmagos y
visceras de diferentes animales y las rellenaban con carne finamente picada,
presentando asi los primeros embutidos. Con el desarrollo de las civilizaciones hay
rastros en relatos histdricos donde se hace alusién al consumo de morcilla, como
en la Odisea de Homero, o en la comedia de Aristéfanes, donde en una escena el
protagonista sostiene un tarro lleno de chorizos.

Con el paso de los afios se fueron mejorando las técnicas y los ingredientes
empleados en los embutidos, utilizando carne de cerdo y ternera, con algunas
entraflas y productos marinos como el cangrejo, permitiendo que se desarrollar
varias profesiones durante la edad media, como los carniceros y oyers*' que dieron
paso a la fiambreria.

En 1492 con el descubrimiento de América y posteriormente con su conquista se
inicia un intercambio de culturas, en aspectos como religion, idioma y gastronomia,

40 PORKCOLOMBIA. [sitio web]. La carne de cerdo sigue ganando presencia en los hogares
colombianos. [Consulta: 13 agosto 2018]. Disponible en: https://porkcolombia.co/la-carne-de-cerdo-
sigue-ganando-presencia-en-los-hogares-colombianos/

41 Asadores y vendedores de gansos, durante la edad media tenian derecho a sacrificar cerdos pero
no podian comercializarlo cocido.
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siendo éste ultimo el motivo por el que en la actualidad se encuentran entre las
comidas tipicas colombianas elementos como el chorizo, longaniza y morcilla que
originalmente son de tradicion espafiola, pero que se han adaptado al paladar e
ingredientes de la zona.

Para poder identificar los productos de éste modelo de negocio se emplea la
clasificacion que determina la Norma Técnica Colombiana NTC 1325, que
corresponde a las industrias alimentarias, productos carnicos procesados no
enlatados, en el Cuadro 8., se encuentran la respectiva designacion de productos.

Cuadro 8. Designacion de productos de charcuteria NTC 1325.

Tipo Descripcién
Chorizo Producto carnico procesado, crudo fresco, obtenido por molido o picado, cocido
o madurado, embutido, elaborado a base de carne y grasa, con la adicién de
sustancias de uso permitido.

Hamburguesas | Producto cérnico procesado, homogenizado o picado o ambos, formado,
sometido o no a tratamiento térmico, elaborado a base de carne y con la adicion
de sustancias de uso permitido.

Jamén Producto carnico procesado, cocido, embutido, modelado o prensado,
elaborado con musculos sea éste entero o troceado, con la adicién de
sustancias de uso permitido. Se excluyen los sistemas carnicos homogenizados
y picados. El producto elaborado hace referencia a la especie animal empleada.

Morcilla o Producto cérnico procesado, cocido, embutido, elaborado sobre la base de

rellena sangre, con el agregado o no de grasa, cuero o piel de cerdo, visceras picadas,
arroz, leguminosas, tubérculos y especias.

Pernil Producto carnico procesado, cocido, no embutido, elaborado con la masa

muscular integral, con o sin hueso, del trasero de cualquier animal basto, con la
adicion de sustancias de uso permitido. El producto elaborado hace referencia
a la especie animal empleada.

Tocineta Producto carnico procesado curado, crudo o cocido, ahumado o no, no
embutido, elaborado con el costillar deshuesado del cerdo, con la adicion de
sustancias de uso permitido.

Tocino Tejido adiposo comestible obtenido de cerdo.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Industrias alimentarias. Productos carnicos procesados no enlatados. [En
linea]. NTC 1325. Bogota D.C.: El Instituto. [Consulta: 13 agosto 2018].
Disponible en: https://es.slideshar e.net/ja mesdays/ntc1325-9772139.

Los productos carnicos anteriormente mencionados se clasifican de acuerdo al
proceso de produccion bajo la Norma técnica Colombiana NTC 1325 (Cuadro 9.).
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Cuadro 9. Clasificacion de productos carnicos de acuerdo a su proceso de

produccién.

Clasificacion

Descripcién

Producto carnico
procesado

Aquel elaborado a base de carne, grasa, visceras u otros
subproductos de origen animal comestible, provenientes de
animales de abasto, con adicién o no de sustancias permitidas o
especias 0 ambas, sometido a procesos tecnolégicos adecuados.

Producto céarnico
procesado acidificado.

Producto carnico procesado al cual se le ha adicionado un aditivo o
acido organico para descender su pH.

Producto céarnico
procesado ahumado

Producto carnico procesado crudo o cocido, que ha sido expuesto
al humo con el fin de obtener olor, sabor o color propios 0 ambos,
excepto los productos a los que Unicamente se les ha adicionado el
humo en el sistema carnico para saborizarlo.

Producto carnico
procesado crudo
congelado

Aquel que no ha sido sometido a un proceso de coccion,
fermentacion o maduracién; se comercializa, almacena y se
conserva en condiciones de congelaciéon. Se excluyen las carnes
crudas marinadas o alifiadas.

Producto céarnico
procesado crudo fresco

Aguel que no ha sido sometido a un proceso de coccion,
fermentacion o maduracién. Para su conservacién requiere
refrigeracion. Se excluyen las carnes crudas marinadas o alifiadas.

Producto carnico
procesado crudo
madurado

Producto céarnico procesado elaborado con carne de animales de
abasto, mediante la técnica de maduracion o fermentacion o ambas.
El producto elaborado hara referencia a la especie animal utilizada.

Producto Céarnico
procesado crudo
madurado de pieza entera

Producto carnico procesado que corresponde a una region
automatica de un animal de abasto, a la cual no se le ha retirado
ninguna seccion y es sometida a un proceso de salado y secado,
cuyo obijetivo es disminuir el contenido de agua y el desarrollo de
olor y sabor caracteristico.

Producto carnico
procesado congelado

Aquel cuya temperatura de nucleo es igual o inferior a 18°C bajo
cero.

Producto cérnico
procesado curado, cocido
0 precocido

Parte de la canal o porciones musculares de animales de abasto,
curados que conserven su integridad anatémica, y han sido
sometidos a procesos de pre coccion o coccién, ahumado o no, tales
como: chuleta, costilla, lengua, lomo, antebrazos, perniles
procesados, pavo ahumado, pollo ahumado, entre otros.

Producto carnico
procesado rebozado o
apanado

Aquel recubierto con granos o semillas o ambos, molidos o enteros,
sustancias de uso permitido o ambas.

Producto carnico
procesado refrigerado

Aquel que se almacena a una temperatura entre 0°C Y 4°C.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Industrias alimentarias. Productos carnicos procesados no enlatados. [En
linea]. NTC 1325. Bogota D.C.: El Instituto. [Consulta: 13 agosto 2018].
Disponible en: https://es.slideshar e.net/ja mesdays/ntc1325-9772139.

Por otro lado, se ha planteado en el sector carnico, que los embutidos en Colombia
deben satisfacer los gustos tanto de los locales, como el de los mercados
extranjeros, ya que “en 2014 la produccién (del mercado carnico) ascendié a cerca
de $15.6 billones y las exportaciones a $86.675 millones (entre enero y octubre),
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sino porque mediante los tratados de libre comercio (TLC) se han dado las
condiciones para que la industria siga creciendo...

...Para Luis Ignacio Salazar, gerente de Mercadeo del Negocio Carnico de Grupo,
la demanda de embutidos ha crecido en promedio 5% anual (170.000 toneladas al
afo). Pero este afio estamos inquietos porque eso se va a atenuar a un 3% debido
al entorno nacional™?. Para el mercado de embutidos y fiambres es de principal
necesidad captar el gusto de sus clientes y adaptarlo a sus productos, de igual
manera, examinar, como se ha mencionado anteriormente, mercados extranjeros
ya que existe gran potencial en éstos, pues su consumo puede ser significativo, de
tal manera, que al ofrecer materia prima e ingredientes de calidad, con buen
empaque y una Optima cadena de suministro pueda aportar mayores ingresos al
subsector.

Existe gran variedad en los productos céarnicos, sin embargo se debe tener en
cuenta las técnicas empleadas para ofrecer la carne, principalmente de cerdo, ya
gue estas son alternativas en la que los clientes pueden estar mas interesados,
aumentando su demanda, y asi estimulando la economia del pais.

1.6 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Mediante este analisis se determina el nivel de competitividad de la organizacion
frente a su industria, es asi como se tienen en cuenta cinco fuerzas, la primera
corresponde al poder de negociacion de los clientes, la segunda al de los
proveedores, la tercera examina los nuevos competidores, la cuarta se refiere a los
productos sustitutos, y por ultimo, la quinta abarca la rivalidad entre competidores.

A continuacion se realizara el andlisis de las cinco fuerzas de Porter enfocado a la
industria carnica en el sector de embutidos y carnes maduradas, conforme al
modelo de charcuteria europea que se plantea, es asi, como en cada fuerza, se
desarrollard una matriz en la cual se enlistaran 5 factores que influyen directamente
en ellas, clasificando su impacto de acuerdo a la escala asignada (Alto, alto medio,
medio, medio bajo, bajo, inexistente), de tal forma que se cuantifican los votos
recolectados en cada columna, para posteriormente identificar el porcentaje que le
corresponde a estas.

1.6.1 Poder de negociacion de los clientes. Hace referencia a la facilidad con la
gue el cliente puede cambiar de proveedores teniendo en base la competencia
actual, también denota la autoridad que éstos poseen para exigir el precio al que
adquiriran el producto o servicio, y otras caracteristicas, a continuacion en la Tabla
17., se evidencia la matriz correspondiente al poder de negociacion de los clientes.

42 |JALIMENTOS. [sitio web]. Embutidos, un negocio con mercado para crecer. [Consulta: 15 agosto
2018]. Disponible en: https://revistaialimentos.com/ediciones/ed-45-industria-apuesta-natural-2015/
embutidos-un-negocio-con-mercado-para-crecer/
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Tabla 17. Matriz de poder de negociacion de los clientes

Factor Alto Medio Medio Medio Bajo No
alto bajo existe
Concentracion de clientes X
Volumenes de compra X
Intervalos de compra X
Estandarizacion del producto X
Costo de cambio X
Puntaje total 0 1 3 1 0 0
Poder de negociacion de clientes 0% 20% 60% 20% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

De la Tabla 17., se puede identificar que el poder de negociacién de los clientes es
medio, ya que este nivel de la escala, obtuvo el mayor porcentaje con un 60%, los
factores que permitieron esta ponderacion fueron volimenes de compra, intervalos
de compra, y costo de cambio, lo cual se debe a que si bien, los embutidos tienen
gran demanda, la charcuteria europea tendra un nicho de mercado especifico, el
cual no adquirird los productos con la misma frecuencia y volumen que otros
alimentos de la canasta familiar, sin embargo, para quienes consuman los productos
ofrecidos, primara el sabor autentico y la calidad de éste, brindando una experiencia
Unica, diferente a otros articulos de la industria, .

1.6.2 Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores son quienes
proporcionan a la empresa la materia prima e insumos necesarios, su poder de
negociacion serd mayor si tienen una gran caracteristica diferenciadora y su
abastecimiento es exclusivo, por tal razon, podran dominar el precio al que ofertan,
los plazos de entrega o la calidad del producto; en la Tabla 18., se encuentra la
matriz de negociacion de proveedores.

Tabla 18. Matriz de negociacion de los proveedores

Factor Alto Medio Medio Medio Bajo No
alto bajo existe
Concentracion de proveedores X
Nivel de especializacion del proveedor X
Limitacion de materia prima sustituta X
Costo de cambio de proveedor X
Modificacion de costos por estacionalidad X
Puntaje total 1 1 0 3 0 0

Poder de negociacion de los proveedores  20% 20% 0% 60% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

Como se evidencia en la Tabla 18., el poder de negociacion de los proveedores es
medio bajo, debido a que factores como concentracién de proveedores, nivel de
especializacion y costo de cambio, otorgaron el 60% del total de las ponderaciones
a este nivel de la escala con la que se evalué la matriz. Esta cifra traduce que gracias
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a que la materia prima y algunos insumos provienen del sector ganadero y del de
agricultura, existe un gran numero de distribuidores de estas, en los que debe primar
la calidad, sin embargo los precios que se manejan obedecen a estacionalidades,
por tal motivo se deben entablar relaciones en las que por medio de la permanecia
se garantice un estandar de precios. Debido a que la charcuteria exige técnicas y
procedimientos especiales, existen pequefias posibilidades de integracion hacia
adelante por parte de los proveedores.

1.6.3 Amenaza de nuevos competidores. A medida que el sector esté obteniendo
mayores utilidades sera mas atractivo para empresas que ofrezcan servicios o
productos similares, de ésta forma se satura la competencia y atributos como el
precio, calidad y marca seran factores de diferenciacion. La Tabla 19., representa
la matriz de amenaza de nuevos competidores para la charcuteria europea.

Tabla 19. Matriz de amenaza de nuevos competidores

Factor Alto Medio Medio Medio Bajo No
alto bajo existe
Nivel de tecnologia especializada X
Conocimiento especializado X
Necesidad de capital X
Politicas reguladoras X
Economia de escala X
Puntaje total 1 3 1 0 0 0
Amenaza de nuevos competidores 20% 60% 20% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

Conforme a los porcentajes de la Tabla 19., la amenaza de nuevos competidores
es medio alta (60%) , ya que para poder entrar a la industria de charcuteria se
requiere gran inversion en maquinaria y tecnologia, al igual que existen licencias
estrictas con entidades que supervisan su cumplimiento, con trdmites y procesos de
capacitaciéon que pueden parecer engorrosos, esto puede desanimar a empresas
entrantes, al igual que existen grandes organizaciones con lineas afines al producto,
gue aungque no son los mismos articulos son similares, por tal motivo es necesario
tener un rasgo caracteristico e innovador para poder ingresar.

1.6.4 Amenaza de productos sustitutos. Existen productos o servicios que
aungue no cuenten con las mismas caracteristicas suplen la misma necesidad,
incidiran en la demanda si ofrecen mayores beneficios para el consumidor,
empleando atributos como precio, calidad, entre otros. En la Tabla 20., se estima el
nivel de amenaza de productos sustitutos.
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Tabla 20. Matriz de amenaza de productos sustitutos

Factor Alto Medio Medio Medio Bajo No
alto bajo existe
Precios bajos en productos sustitutos X
Diferenciacién de producto sustituto X
Costo de cambio de producto X
Participacion de sustitutos en el mercado X
Penetracion de nuevos mercados X
Puntaje total 1 2 1 1 0 0
Amenaza de productos sustitutos 20% 40% 20% 20% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 20., se evidencia que la amenaza de productos sustitutos es medio alta
ya que la mayoria de los factores se clasificaron en éste grado, la causa de esta
valoracion, es que la charcuteria europea ofrece productos similares a los que se
encuentran en carnicerias o salsamentarias, que satisfacen la misma necesidad y
en muchas ocasiones, manejas precios relativamente bajos, la diferencia esté en la
experiencia del consumidor final, el sabor que percibe y la calidad, por tal motivo se
debe reforzar la innovacién en los productos para que ésta amenaza no sea tan alta.

1.6.5 Rivalidad entre competidores. Es la fuerza principal en el andlisis, se le
atribuye a las empresas que producen el mismo producto o servicio, y cOmo es su
posicionamiento en el sector, se toman en cuenta caracteristicas para su estudio
como su tamario, los precios que manejan, y las estrategias que emplean. En la
Tabla 21., se clasifica como media la rivalidad entre competidores, ya que éste nivel
de la escala obtuvo la mayor ponderacion con un 80%.

Tabla 21. Matriz de rivalidad entre competidores

Factor Alto Medio Medio Medio Bajo No
alto bajo existe
Cantidad de competidores X
Tamafo de competidores X
Facilidad de cambio de producto X
Diferenciacién de los productos X
Crecimiento de la demanda X
Puntaje total 0 1 4 0 0 0
Rivalidad entre competidores 0% 20% 80% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

Segun la informacion evaluada en la Tabla 21., se evidencia que la industria de
carnicos, embutidos y carnes frias es prometedora, ya que ofrece una gran variedad
de productos, y cuentan con competidores de gran tamafio, con producciones en
masa que disminuyen los costos haciendo mas atractivo los precisos, abarcando un
mercado extenso, de igual manera, la experiencia de estas empresas ha hecho que
cuenten con gran fidelidad por parte de sus clientes, sin embargo, muchos de los
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productos son estandarizados y su diferenciacion no es muy alta, por tal motivo se
debe resaltar la innovacion en este tipo de alimentos al ingresar en esta industria.

Tras realizar el analisis de cada una de las cinco fuerzas es posible determinar, que
la competitividad del sector se encuentra en un nivel intermedio, los factores que
mas lo afectan son los nuevos competidores y los productos sustitutos, ya que Si
bien para ingresar al mercado de estos alimentos, se debe tener gran maquinaria y
tecnologia, una vez que se maneja economia de escala, es mas facil posicionarse
en el mercado, debido a que se manejaran varios rangos de precios, y se tendran
variedad en el catalogo, captando mas clientes fidelizados.

Por otro lado, en esta industria, se debe buscar como ventaja competitiva la
diferenciacion de productos, ya que si bien los embutidos y sus derivados son
alimentos que se consumen alrededor del mundo, al tener una caracteristica
innovadora, principalmente en el sabor, contribuira al reconocimiento de la marca y
el crecimiento de la idea de negocio, ya que seran las personas que los consuman
quienes contribuyan en gran medida, a la expansién de la organizacion y el
reconocimiento entre los mismos competidores, pues, mientras mas satisfechos
estén con los productos, mayor sera su produccion y venta. Por otro lado, debido a
la gran variedad de proveedores, se podra mantener mayor control frente a las
politicas que se manejen con estos, pues se aseguraran materias primas de calidad
a un precio justo, conforme sea requerido por la charcuteria europea.

Es de esta forma que existe un panorama positivo para el desarrollo de la
charcuteria europea, ya que cuenta con elementos a favor, como los son los
sabores Unicos de sus embutidos y carnes maduradas, la experiencia del
consumidor, y el acercamiento del cliente a la cultura extranjera, que resaltara sobre
los competidores y productos sustitutos, buscando el crecimiento de la idea de
negocio, de tal forma que al reducir los costos fijos, se posible aumentar su catalogo
y expandir su mercado.

1.7 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA, consiste en evaluar el entorno exterior de la empresa y el interior,
relacionando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
organizacion, de tal forma que se puedan plantear las estrategias pertinentes que
permitan su desarrollo.

Fred David, en el libro “Conceptos de administracion estratégica”, define las
oportunidades y amenazas como “las tendencias y acontecimientos econémicos,
sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o perjudicar
significativamente a una organizacion en el futuro. Las oportunidades y amenazas
se encuentran mas alla del control de una sola organizacion, de ahi su calificativo
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de externas™3. Este autor especifica también, que las fortalezas y debilidades “son
las actividades que una organizacion si puede controlar y que desempefia
especialmente bien o con deficiencias, respectivamente. Surgen a partir de otras
actividades empresariales, como la administracion, el marketing, las finanzas, la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los
sistemas de informacién gerencial™#.

Partiendo de estos conceptos, en el Cuadro 10., se presenta la matriz DOFA, donde
se enlistan las debilidades y fortalezas que posee la charcuteria europea, y las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta. Estos items, sirven para plantear
estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades), FA (Fortalezas — Amenazas), DO
(Debilidades — Oportunidades), y DA (Debilidades - amenazas).

Es asi, como de acuerdo a esta matriz DOFA (Cuadro 10.), para la charcuteria
europea, se empleara la estrategia de diferenciacion, ya que se ofreceran productos
carnicos innovadores, como lo son embutidos y carnes maduradas empleado
técnicas como la salacion, y el ahumado, que son poco comunes en la gastronomia
colombiana; se aprovecharan estas caracteristicas para atraer clientes que estén
interesados en romper con los productos tipicos de este sector alimenticio,
brindandoles una experiencia Unica, donde se acerquen a las tradiciones del antiguo
continente, apegandose a las recetas originales.

Por otro lado, la estrategia de penetracion del mercado sera basica para desarrollar
esta idea de negocio, ya que para captar un gran nimero de clientes y acceder a
diferentes nichos, se hara uso de publicidad fisica y en redes sociales, y plataformas
virtuales, donde se exhibiran los embutidos y carnes maduradas libres de
conservantes y gluten que se ofrezcan, detallando los ingredientes y técnicas
empleadas para su elaboracion. De igual forma, se compartirdn recetas saludables
para hacer la experiencia de consumo mas completa y agradable a los clientes,
brindando también, articulos cientificos donde se refuercen los beneficios de la
carne cerdo y las técnicas de maduracion, rompiendo asi paradigmas que poseen
las personas frente a estos temas.

4DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. 112 ed. México: Pearson educacion,
2008. 416 p. ISBN 9789702611899. p. 12.
44 |bid., p. 12.
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Cuadro 10. Matriz DOFA

ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

O1. Incentivos que ofrece el gobierno para la creacion
de empresas y fomentar el emprendimiento.

0O2. El desarrollo de la ganaderia en Colombia.

03. Tratados de libre comercio.

0O4. Cambios en los habitos alimenticios de los
ciudadanos.

O5. Nueva reglamentacion en la manipulacién de
alimentos.

AMENAZAS

Al. Enfermedades en el ganado porcino.

A2. Paradigmas sobre la carne de cerdo y las técnicas
de maduracion

A3. Recuperacion lenta de la economia del pais.

A4. Empresas ya posicionadas en el mercado.

FORTALEZAS

F1. Innovacion en el sector carnico.
F2.Productos naturales sin
conservantes ni quimicos.

F.3 Sabor y materiales empleados.

F 4. Recetas tradicionales europeas
auténticas.

FO

1. Participar como empresa en exposiciones de
alimentos patrocinadas por el gobierno, dando a
conocer los productos de la charcuteria europea y los
beneficios de su consumo. ( F1, F2, O1)

2. Realizar la publicidad pertinente en los lugares
acorde a la segmentacion donde se comunique los
aportes de los productos a una dieta balanceada. (F4,
F3, 04)

3. Mediante las certificaciones pertinentes para la
manipulacion de alimentos, se desarrollaran productos
propios de la gastronomia europea, que normalmente
no se encuentran entre la canasta familiar de los
colombianos, empleando las técnicas y materiales
adecuados conforme lo exponga la Ley. (F3, F4, O5)

FA

1. Atraer posibles clientes empleando plataformas
digitales de forma mas personalizada, donde se
informe sobre los procesos de elaboracion y
beneficios de los embutidos y carnes maduradas de
la charcuteria europea. (F2, F3, A4, A2.)

2. Realizar controles de calidad sobre las materias
primas, los insumos, el proceso de elaboracién y
venta de los productos de charcuteria europea, de tal
forma que se asegure su inocuidad, y el estado apto
para consumo, de acuerdo a los estandares de la Ley,
y las recetas empleadas. (F3, Al)

DEBILIDADES

D1.Produccion intermitente,
incrementado los costos fijos.

D2. Poca publicidad sobre los productos
gue se ofrecen.

D.3 Falta de certificados del INVIMA.

DO

1. Acceder a los subsidios que brinda el gobierno, y a
las facilidades de créditos para micro empresarios, de
tal forma que la organizaciéon se pueda abastecer de
tecnologia para mejorar su produccion. (D3,01, D1,
05)

2. Emplear las redes sociales inicialmente para
promocionar la empresa y sus beneficios. (D2, O4)

DA

1. Planear de forma precisa el proceso de certificacion
y trdmites legales, de tal forma que se pueda obtener
el aval para competir en la industria. (D3, A4)

2. Emplear plataformas virtuales, de tal forma que se
pueda informar sobre los productos, sus beneficios,
recetas y acompafiamientos. (A2,)

Fuente: elaboracién propia
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Es una de las etapas mas importante al crear una empresa, consiste en la
recoleccion y analisis de informacion de los posibles clientes y competidores. Se
estudian las caracteristicas del mercado con variables como género, edad, nivel de
escolaridad, salario, entre otros, para poder estimar la demanda potencial y acogida
del servicio o producto que se ofrecera; de esta forma se podra establecer la
herramienta mas apropiada para obtener rentabilidad y estabilidad del proyecto.

2.1 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Se contextualiza acerca del modelo de negocio y los productos que lo conforman
gue se desarrollaran en el estudio de factibilidad, de esta forma se tendréa una vision
mas amplia acerca de la empresa que se planea crear y los sectores que atendera

2.1.1 Chacineria y charcuteria. “La chacineria significa lo mismo que la
charcuteria, es decir, hablamos de un término que, por una parte, hace referencia a
los establecimientos en los que se venden productos derivados de cerdo o de otros
animales, es especial, los fiambres, conservas y salazones. Por otra parte,
chacineria son elaboraciones con salchichas, salchichones, chorizos, salami,
jamon, fuet y otros embutidos.

La palabra chacineria surge en la antigiedad, cuando en las tiendas de esta
categoria se vendia chacina exclusivamente. Con el paso de los afios, se impuso la
denominaciéon charcuteria por influjo del vocablo francés charcuterie, una palabra
también empleada en el habla inglesa. En ltalia y en algunos paises
latinoamericanos con amplias colonias italianas, a este formato de establecimiento
se le denomina salumeria, término que proviene del sustantivo latino sal —con
idéntica traduccién al espafiol, y que tiene su razon de ser en que los mencionados
comercios se vendian productos conservados en salazén.”*

Si bien, se especifica que chacineria y charcuteria hacen referencia al mismo
término, estas palabras no son comunes en paises como Colombia, por tal razén
se busca innovar en el aspecto carnico, brindado a los clientes una experiencia que
los acerque a la cultura europea, donde reconozcan que existen alternativas al
consumo regular de carne de cerdo, anteriormente, en el Cuadro 5., y en el Cuadro
6., se mencionan los productos y procesos reconocidos por la Norma Técnica
Colombiana que constituyen éste formato de negocio.

2.1.2 Historia de la Charcuteria. “Los romanos fueron justamente quienes crearon
la costumbre de matar cerdo y distribuir la carne para su venta en las carniceria.

4 BON VIVEUR. [sitio web] ¢ Qué es la charcuteria? Cudl es el origen de la charcuteria. [Consultado:
9 septiembre 2018]. Disponible en: http://www.bonviveur.es/preguntas/que-es-la-chacineria-cual-es-
el-origen-de-la-charcuteria
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Igualmente los primeros en conservar la carne mediante el sistema de salazon,
estas costumbres fueron adoptadas por los cristianos e incluso en las primeras
épocas de la invasion de los moros en la peninsula Ibérica, se toler6 el consumo del
cerdo, hasta que los puristas musulmanes comenzaron a rechazarlo, calificandolo
como “marrano”, término peyorativo que definia a la prohibicion religiosa y, para
siempre la identidad del animal.

La matanza de cerdo se inici6 en Espafia en el siglo XVIII en la localidad llamada
Candelario en la provincia de Salamanca, Ellos hacian embutidos para el consumo
familiar y el resto lo vendian, Era una region muy pobre que vivia del ganado y de
la venta de carbon.

... Sacrificando el cerdo se recoge inmediatamente la sangre y se procede a la
preparacién de morcillas. Después con el fuego, se elimina el pelo de la piel y se
inicia el despiece del animal, del que todo se aprovecha, se preparan los adobos y
se inician las tareas de ahumado, salazén de jamones y paletillas, preparacién
sanitaria de los despojos que usan en los embutidos, separacion de la grasa que se
difunde en el fuego y se guarda en tinajas. Los chorizos y embutidos adobados
terminan en 3 dias.”#®

Como se evidencia, las practicas propias de la charcuteria se remontan a varios
siglos, en los cuéles se han desarrollado y mejorado los procesos, con el fin de crear
un sabor propio, para que quienes lo consuman puedan sentir la evolucién de éstas
técnicas en su paladar.

2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Consiste en identificar dificultades que se pueden encontrar al ingresar en un nuevo
mercado e industria, entre ellas estan las barreras politicas, econémicas, sociales,
tecnologicas y ambientales, siendo Utiles para plantear estrategias. Para poder
contextualizar acerca de éstas, se tiene como referencia el analisis PESTAL
Colombia y PESTAL Bogotéa desarrollado anteriormente.

2.2.1 Barreras politicas. Luego de que Colombia atravesara unas elecciones
presidenciales refiidas, donde la economia y la inversion extranjera tuvieron un
movimiento lento esperando su resultado, en el segundo semestre del 2018, el pais
se enfrenta a las nuevas politicas que traera el mandato de lvan Duque.

Inicialmente, estd la expectativa referente a los cambios tributarios que se
presentaran, ya que afecta a personas naturales, juridicas y empresas;
principalmente estan los beneficios que dard a estas Ultimas conforme a sus

% CASTANO GONZALEZ, Yesid. Origen de la charcuteria o chacineria. En: E L NUEVO DIA. [sitio
web]. lbagué. [Consulta: 10 septiembre 2018]. Disponible: http://www.elnuevodia.com.co/nuevo
dia/sociales/la-columna-del-chef/174618-origen-de-la-charcuteria-o-chacineria
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propuestas, en donde se plantea un diferencial por el tamafio de la organizacion;
para incentivar su desarrollo; también se deben tener en cuenta los posibles
acuerdos que se realicen con otros paises que repercutiran en la industria.

Los principales obstaculos que enfrentan las empresas a nivel politico se debe a
elementos tributarios, si los pagos al Estado o al distrito son muy altos, esto
desanima a las compafias, principalmente a los emprendedores, ya que, aunque
se esta cumpliendo con un deber ciudadano, puede ser dificil el desarrollo de la
organizacion debido a esto, es importante recordar que el estudio de factibilidad
pertenece a la industria alimenticia, en la cual los productos de la canasta familiar
poseen un impuesto al Valor Agregado (IVA) especial, pero no es el Unico impuesto
que se les cobra a las organizaciones, esta el de retencion en la fuente, el ICA,
renta, Predial, entre otros, que al ser muy altos puede desestimular a organizaciones
y empresarios.

2.2.2 Barreras econémicas. Esta es la barrera mas grande, ya que al iniciar
cualquier empresa se requiere de inversion, que puede ser de capital propio o de
terceros, y para ser competitivo en la industria en mdltiples aspectos se requiere de
ésta.

Inicialmente, para cumplir con toda la normatividad propuesta por el Estado, como
el registro de la empresa, la aplicacion de normas de salubridad, de calidad, de
seguridad y salud en el trabajo se requiere de dinero para poder efectuarlas,
posteriormente el desarrollo de la idea de negocio, en los inventarios de materia
prima, insumos, infraestructura, y maquinaria implica una gran inversion,
posteriormente parte de los ingresos seran destinados a la carga tributaria.

Para apoyar a las empresas, existen planes de gobierno como el fondo emprender,
“cuyo objetivo exclusivo es financiar iniciativas empresariales que provengan y sean
desarrolladas por aprendices asociaciones entre aprendices, practicantes
universitarios o profesionales™’, Bancéldex, “Banco de Desarrollo para el
Crecimiento Empresarial en Colombia, apalancando compafiias de todos los
tamanos, todos los sectores y todas las regiones de Colombia indistintamente de su
tiempo de existencia, con servicios de conocimiento e instrumentos financieros™,
o el apoyo de bancos comerciales.

2.2.3 Barreras sociales. La principal barrera que se enfrenta en la parte social,
hace referencia hacia la salud, existe la tendencia por parte de un sector de la
poblacion hacia estilos de vida mas saludables, en el que se manejan algunas dietas

47 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. [sitio web]. Bogotd: SENA, Fondo emprender.
[Consulta: 18 agosto 2018]. Disponible en: https://lineabase.sena.edu.co/oportunidades
/emprendimiento-y-empresarismo/Paginas/Fondo-Emprender.aspx.

48 BANCOLDEX. [sitio web]. Bogota: ¢Qué es Bancdéldex?. [Consulta: 18 agosto 2018]. Disponible
en: https://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx
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gue en muchas ocasiones excluyen la proteina animal, reduciendo asi el mercado
al que se quiere llegar. De igual forma, todavia se conservan paradigmas frente a la
carne de cerdo y se crean supuestos de enfermedades originadas por su ingesta;
lo embutidos derivados de ésta no son la excepcion, ya que esta palabra para
algunos individuos se relaciona con obesidad, muchas veces no necesariamente
por la proteina que contienen sino por las harinas que se involucran en su
preparacion.

Otra barrera que existe es el desconocimiento de las técnicas de conservacion que
se emplea en la charcuteria europea, por lo que puede generar desconfianza en los
usuarios, o incluso crear supuesto sobre la calidad del producto, sin embargo, existe
un factor a favor, y es la globalizaciébn cada vez mas evidente, que fomenta la
inclusion de muchas culturas en la cotidianidad de los colombianos y el interés por
aprender de otros paises.

2.2.4 Barreras tecnoldgicas. Para poder realizar el proceso de produccion, es
necesario recurrir a tecnologia, principalmente a maquinaria, sin embargo, esta
aunque es costosa, no implica necesariamente algo imposible de acceder, se
requiere una inversion inicial que cubra las necesidades basicas, para luego ir
tecnificando.

Gracias al avance de plataformas digitales, estas son un gran impulso para quienes
la emplean, son de facil acceso permitiendo dar a conocer la empresa, es asi como
inicialmente se podré hacer uso de redes sociales, para luego hacer mas robusta la
presencia de la organizacion en la red.

2.2.5 Barreras ambientales. Para no presentar inconvenientes, la empresa se
debe adaptar a la normatividad ambiental impuesta por el Estado y la Alcaldia
Distrital referente a manipulacion de residuos organicos e inorganicos, los registros
sanitarios y el manejo de aguas residuales, entre otros; sin embargo esto implica
costos elevados para la organizacion, pero a su vez garantiza un producto de
calidad para los usuarios.

Ya que algunos productos se maduran por un proceso de ahumado, esto implica
directamente emisiones al aire, por lo tanto se deben tener en cuenta un sistema
gue sea acorde a lo pactado por el Estado que produzca el menor dafio al ambiente.
Los cambios climéticos afectan a algunos insumos que son béasicos para la
elaboracion de los alimentos, por lo que serd necesario crear medidas de
contingencia en éste aspecto.

2.2.6 Barreras legales. En el Cuadro 2., Cuadro 3., Cuadro 4., Cuadro 5., Cuadro
6., y Cuadro 7., se presenta alguna normativa por la cual se deben regir las
empresas a nivel nacional, y especificamente, aquellas que pertenecen al sector
industrial, sin embargo no se considera éstas como una barrera de entrada debido
a que es el proceso normal que se lleva a cabo, sin embargo, el registro INVIMA,
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representa un obstaculo, ya que implica un conjunto de acciones y tramites que
pueden parecer engorrosos para los empresarios, de igual forma requiere de capital
para llevarlo a cabo.

Sin embargo éste proceso es vital para el funcionamiento de la empresa, lo que
permite acceder al pablico con productos de calidad, sin infringir normas impuestas
y evitando contratiempo con entidades gubernamentales y usuarios de los
alimentos, ya que por ser articulos organicos pueden generar dafios a la salud, al
no ser manipulados de acuerdo a lo establecido por la ley.

2.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

Consiste en dividir la poblacién y agruparla de acuerdo a sus gustos y preferencias
para poder delimitar el mercado objetivo y atender adecuadamente sus necesidades

2.3.1 Segmentacion geografica. Con el fin de reconocer el mercado objetivo es
necesario realizar la division correspondiente a la ubicacion geografica. El proyecto
se realizard en la ciudad de Bogota D.C., capital de Colombia, esta cuenta con una
extension aproximada de 33 Kildbmetros de Sur a Norte y 16 Kilometros de Oriente
a Occidente.

Segun el DANE, en sus proyecciones de poblacién para los afios 2015 — 2020, en
el 2018 Bogota cuenta con aproximadamente 7.911.047 habitantes y en el 2019
tendra 8.281.030 personas viviendo en ella, entre rangos de edad de menores de 1
afio y mayores a 80. Actualmente la ciudad se encuentra dividida en 20 localidades
o distritos, (Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa,
Kennedy, Fontibdn, Engativ4d, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los martires,
Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe, Ciudad Bolivar y
Sumapaz), los cuales cuentan cada uno con un Alcalde Menor y Junta
Administrativa Local; a continuacion en la Imagen 2., se muestra el mapa de la
ciudad de Bogota D.C. con sus respectivas localidades.
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Imagen 2. Mapa de Bogota D.C y sus localidades
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Fuente: Suba alternativa. [sitio web]. Bogota: Mapa —
localidades. [Consulta: 19 agosto 2018].
Disponible en: http://subaalternativa.com/la-
procuraduria-vigila-proceso-de-escogencia-
de-alcaldes-locales-en-bogota/mapa-
localidades/.

2.3.2 Segmentacion demogréfica. Divide la poblacion que se desea estudiar
basada en caracteristicas relevantes como edad, sexo, estrato, entre otros, para
poder realizar un perfil del consumidor.

2.3.2.1 Estrato. Para la realizacion del trabajo, se determin6 que la poblacién de
Bogota en estratos 3 y 4 serian a quienes se desarrollaria el estudio de mercado,
ya gue estos niveles socio econdmicos, contienen la mayor cantidad de ciudadanos,
al igual que poseen las facilidades econdémicas para acceder a ciertos productos
mas selectivos, es decir, son unas de las mayores fuerzas de consumo en la ciudad.

Este argumento, esta sustentado en el articulo del periddico El Espectador, titulado
“La mitad de los habitantes de Bogota son de clase media”, donde se menciona que
“Invest in Bogota y la Secretaria de Desarrollo Econdmico realizaron un estudio para
detallar las clases sociales, sobre todo los estratos medio.

Los resultados, segun las organizaciones, fueron satisfactorios: el 50% de los
habitantes de la capital pertenecen a la clase media y tienen ingresos diarios entre
$12.963 y $64.813. Con un aumento del 14% Bogota es la segunda ciudad del pais
con mayor numero de personas en este segmento, después de Bucaramanga
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(53%)"4°. Por tal razén, en la Tabla 22., se menciona la cantidad de ciudadanos
pertenecientes a los estratos 3 y 4 por localidades en la ciudad de Bogota.

Tabla 22. Poblacién de estrato socioeconémico 3 y 4 segun localidades de Bogota

2018
Localidad Poblacién total Poblacién Estrato  Poblaciéon Estrato
3 4

Antonio Narifio 109.199 106251 2949
Barrios Unidos 270.280 96.490 158.654
Bosa 753.496 18.084 0
La Candelaria 22.243 12.234 0
Chapinero 126.192 7.572 36.091
Ciudad Bolivar 748.012 97.990 0
Engativa 883.319 672.206 42.399
Fontibon 424.038 122.123 223.044
Kennedy 1.230.539 628.805 71.371
Martires 93.248 78.049 8.579
Puente Aranda 218.555 196.044 20.326
Rafael Uribe Uribe 348.023 146.518 0
San Cristdbal 392.220 63.540 0
Santa Fé 93.857 27.219 30.973
Suba 1.315.509 413.070 386.760
Sumapaz 7.584 0 0
Teusaquillo 140.135 15.275 110.707
Tunjuelito 140.135 96.733 0
Usaquén 475.275 74.048 181.032
Usme 342.940 636 0

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota. [Sitio web]. Bogota: Secretaria distrital del
Habitat. [Consulta: 25 agosto 2018]. Disponible en:
https://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/.

49 REDACCION BOGOTA. [sitio web]. Bogota: EL ESPECTADOR, La mitad de los habitantes de
Bogotd son de clase media. [Consulta: 20 agosto 2018]. Disponible en:
https://lwww.elespectador.com/noticias/bogota/la-mitad-de-los-habitantes-de-bogota-son-de-clase-
media-articulo-707875
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Gréfica 17. Poblacion de estrato socioecondmico 3 y 4 segun localidades en Bogota
D.C. 2018.
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota. [Sitio web]. Bogota: Secretaria distrital del
Habitat. [Consulta: 25 agosto 2018]. Disponible en:
https://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/..

Segun la informacién de la Gréfica 17., las localidades con el mayor numero de
poblacién en estrato 3 son Engativa, Suba y Kennedy, siendo esta ultima la
seleccionada para llevar a cabo el estudio de mercado, ya que , en el proyecto de
grado del Zootecnista Diego Fabian Castellanos Espitia, donde evalta el perfil del
consumidor de carne de cerdo en el hipercentro de carnes y plaza de mercado de
Paloguemao®, se determina que de las personas asistentes a éstos centros, en su
mayoria pertenecen a esta localidad, con un 21% y 27% respectivamente, de ésta
forma se puede analizar que los habitantes de Kennedy son consumidores de carne
porcina, en la cual se basan los productos de charcuteria europea; al igual que se
informa que el estrato 3, con un 62,16% y el estrato 4 con un 12,33% son quienes
adquieren ésta carne animal.

Es asi, como esta informacion permite seleccionar esta localidad como el lugar
donde se establecerd la planta de produccién, y el centro de comercio de la
charcuteria europea, donde la mayoria de su poblacion pertenece al estrato
socioeconémico medio bajo (3), y en sus unidades de planeamiento zonal
(Américas, Carvajal, Castilla Kennedy Central, Timiza, Tintal Norte, Calandaima,

50 CATELLANOS ESPITIA, Diego Fabian. Evaluacion del perfil del consumidor de carne de cerdo en
el hiper centro de carnes y plaza de mercado Paloquemao. Proyecto de grado para optar al titulo de
Zootecnista. Universidad de La Salle, 2017. [Consultado: 1 septiembre 2018]. Disponible en:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/21421/13091097_2017.pdf?sequence=1&is
Allowed=y
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Corabastos, Gran Britalia, Patio Bonito, Las Margaritas y Bavaria®') también se
encuentran habitantes pertenecientes al estrato 4 (medio).

2.3.2.2 Sexo. Se considera que los usuarios de los productos de charcuteria
europea pueden pertenecer a cualquier género, ya que no hay diferenciacién entre
sSu consumo, quien posea poder adquisitivo podra acceder a los articulos.

2.3.2.3 Edad. Se estima que el rango de edades para el consumo de charcuteria
europea seria de 20 afios a 54, ya que es en ésta categoria donde se concentrada
la fuerza de trabajo de la ciudad, lo que significa que son personas que cuentan con
remuneraciones que seran gastadas o invertidas en multiples productos, entre ellos
los pertenecientes a la canasta familiar para su alimentacion.

De igual forma es en éstas edades donde se profundizan los gustos y se tiende a
buscar nuevos sabores en comidas para crear criterios frente a éstas, siendo mas
selectivos en los productos que se consumen y los lugares para adquirirlos; se tiene
como limite los 54 afios, ya que es en éste periodo donde se pueden experimentar
problemas de salud, los cuales conllevan a la prohibicion o a minimizar el consumo
de carne de cerdo y ciertos condimentos.

De acuerdo al perfil de la localidad, en la Tabla 23., se presenta la poblacion
proyectada para la localidad de Kennedy en grupos quinquenales de edad para el
afio 2018 — 2019.

Tabla 23. Poblacién proyectada para la localidad de Kennedy. Grupos quinquenales
Afo 2018 y 2019

Grupo de edad Poblacién 2018 Poblacién 2019

0-4 95.550 96.225

5-9 93.412 94.006
10-14 93.347 93.759
15-19 96.522 96.617
20-24 102.909 102.945
25-29 101.187 103.978
30-34 96.611 96.455

51 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [en linea].Bogota, Dinamica de las construcciones por uso de
la localidad de Kennedy en los afios 2002 y 2010. [Consulta: 25 agosto 2018]. Disponible en:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/10.pdf.
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Tabla 23. (Continuacion)

Grupo de edad Poblacién 2018 Poblacién 2019
35-39 99.411 99.898
40-44 90.556 93.958
45-49 78.734 80.486
50-54 75.220 75.959
55-59 66.250 68.884
60-64 50.307 52.835
65-69 36.850 38.825
70-74 25.528 27.140
75-79 15.219 16.445

80 Y MAS 12.926 13.599
Total 1.230.539 1.252.014

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota D.C.. [Sitio web]. Bogota: Kennedy localidad 8.
[Consulta: 26 agosto 2018]. Disponible en: https //www.educacionbogota
.edu.co/archivos/SECTOREDUCATIVO/ESTADISTICAS_EDUCATIVAS/2
017/8-Perfil _localidad _de_Kennedy 2016.pdf

Gréfica 18. Poblacion proyectada para la localidad de Kennedy. Grupos
quinguenales Ao 2018 y 2019
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota D.C.. [Sitio web]. Bogota: Kennedy localidad 8.
[Consulta: 26 agosto 2018]. Disponible en: https //www.educacionbogota
.edu.co/archivos/SECTOREDUCATIVO/ESTADISTICAS _EDUCATIVAS/2
017/8-Perfil _localidad _de_Kennedy_ 2016.pdf

En los datos suministrados en la Grafica 18., se evidencia que la mayoria de la

poblacién de la localidad de Kennedy se encuentra entre las edades de 20 afios a
los 39 afos, a partir de este rango, se empieza a decrecer el nimero de residentes,
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sin embargo esto es proporcional, por tal motivo se estima hasta los 54 afios como
la poblacion objetivo de los productos.

2.3.3 Segmentacion psicosocial. Hace alusién a agrupar la poblacion basada en
sus gustos, preferencias y rasgos de su personalidad que pueden influir en el
momento de adquirir un producto o servicio.

Quienes adquieren productos de charcuteria europea son personas que les gusta
la carne de cerdo y los embutidos, con preferencia hacia técnicas y sabores que
evocan los alimentos que se consumian en invierno, con sabor a ahumado y fuertes
especias, valoran las técnicas tradicionales y aprecian la calidad antes del precio,
buscando productos que contengan en su mayoria proteina y que no tengan
parecencia de gluten.

2.3.4 Segmentacién conductual. Se divide de acuerdo al comportamiento de la
poblacidn objetivo, la utilizacién del producto o servicio ofrecido y los beneficios que
éste proporcionara.

Los beneficios que proporcionard la charcuteria europea a sus clientes, es acceder
a sabores internacionales y fuera de lo comun, por lo cual se debe acceder a clientes
gue estén interesados en la cultura del viejo continente, de igual forma, aquellos
que aprecien recetas mas elaboradas empleando carne de cerdo.

En la Tabla 24, se presenta el resumen de la segmentacion realizada, donde
644.258 personas serian la poblacién objetivo de la charcuteria europea.

Tabla 24. Resumen de segmentacion

Poblacion Poblacién  Poblaciéon de la Poblacion de la Poblacion de la Poblacion
Colombia Bogota localidad de localidad de localidad de Objetivo de la
Kennedy Kennedy de Kennedy entre localidad de
estrato 3y 4 20y 54 afios Kennedy
49.890.119  8.175.030 1.230.539 700.177 644.628 644.628

Fuente: elaboracién propia
2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

Corresponde a la recopilacion de informacién mediante métodos estadisticos y su
posterior analisis para poder conocer al mercado objetivo y el consumidor.

2.4.1 Muestra. Teniendo en cuenta la poblacion objetivo, se debe seleccionar una
representacion significativa de ésta, de tal forma que se pueda obtener informacion
de sus ideas, gustos y opinién; para determinar el tamafio de la muestra se
empleara la Férmula 1.
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Formula 1. Tamafo de muestra
_ Z?Npq
"TEW -1+ 22pq

Fuente: SUAREZ, Mario. Inter aprendizaje y estadistica
inferencial con Excel, Winstats y Graph. lbarra:
Offset M &V, 2012.p 226 p. ISBN 978-9942-11-145-
6. p. 122.

Donde las variables son:

n: Tamafo de la muestra.
Z: Coeficiente de confianza.
N: tamafio de la poblacion.
p: Proporcién conocida.

g: Proporcion desconocida.
E: Error de muestreo.

Para la realizacion del trabajo, se asignaron los siguientes valores:

Z:1,96

N: 644.628.
p: 0,5

g: 0,5

E: 0,05

De tal forma que al remplazar las variables de la Formula 1., por los valores
asignados, se obtiene:

~ 1,962(644.628 * 0,5 * 0,5)
= 0,052(644.628 — 1) + (1,962 % 0,5 * 0,5)

= 383,9317 ~ 384

Por lo anterior, se determina, que se realizaran 384 encuestas en la localidad de
Kennedy, a personas entre 20 y 54 afios que pertenezcan a los estratos
socioeconémicos 3y 4.

2.4.2 Encuesta. Para el disefio de la encuesta se tomaron en cuenta factores que
facilitaran adquirir informaciéon por parte de los ciudadanos que constituyen la
muestra; es asi, como se tomaron en cuenta caracteristicas como el consumo de
embutidos y sus clases, desarrollando el panorama de los productos que se
ofrecerian en la charcuteria, de tal forma que se pueda determinar el interés de
consumo, la forma para acceder a éstos, y los precios a los que se podrian adquirir.
En el Anexo A. se encuentra el formato de encuesta que se aplicé para el desarrollo
del estudio de mercado.

93



2.4.3 Andlisis de encuesta. Con la recoleccion de datos proporcionada por la
encuesta, se realizara el andlisis correspondiente a cada pregunta, de tal forma que
se obtenga mayor conocimiento sobre el consumidor y se puedan generar
estrategias para el desarrollo y promocién de los productos a ofrecer.

e Pregunta 1. ¢Consume usted embutidos? (Si su respuesta NO avance a la
pregunta 5.)

Tabla 25. Consumo de embutidos

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Si 360 93,75%
No 24 6,25%

Fuente: elaboracion propia

Gréafica 19. Consumo de embutidos

uSi No

Fuente: elaboracion propia

De las personas encuestadas, la mayoria (93,75%) consumen embutidos,
visualizando la positiva acogida por parte de los habitantes de la localidad de
Kennedy ante ésta forma de alimentos, siendo un espacio viable para el
desarrollo de laidea de negocio. Esta pregunta, sirvié como filtro, ya que, aunque
se realiz6 una segmentacion se pudo identificar una parte de la poblacién
(6,25%) que respondié negativamente a la pregunta, permitiendo detallar mas a
los posibles clientes.

e Pregunta 2. Seleccione los embutidos que usted consume. (Puede marcar mas
de una opcién)
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Tabla 26. Tipo de embutidos de consumo

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Salchicha 324 90,00%
Chorizo 267 74,17%
Longaniza 127 35,28%
Morcilla 188 52,22%
Salami 109 30,28%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 20. Tipo de embutidos de consumo
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Fuente: elaboracion propia

Para la Segunda pregunta., se realizaron calculos con una base de 360
encuestas, siendo las personas que consumen embutidos de la Preguntal., se
clasificaron estos alimentos de acuerdo a su tipo, examinando a nivel general
cudles son los que mas se consumen, ya que los encuestados podian
seleccionar varias opciones. La salchicha es el comestible que obtuvo mayoria
de votos (90%), esto puede ser debido a que se usa en muchas recetas de la
cocina colombiana y es mas comercial; lo sigue el chorizo, como uno de los
embutidos mas populares con un 74,17%, resaltando lo comuin que es éste, el
cual principalmente se encuentra en puestos especializados en prepararlo o
distribuirlo de forma comercial, también es considerado en ocasiones cOmo un
plato principal o de acompafiamiento, en desayunos, almuerzos y comidas.

En tercer lugar se encuentra la morcilla, que a diferencia de las otras opciones,
no se encuentra rellena de proteina animal, al contrario, se emplean otros
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ingredientes, como en su version colombiana, donde tiene arroz, alverjay sangre
de cerdo, esta es popular por formar parte de la fritanga, un plato colombiano,
en el cual también se encuentra la longaniza, siendo estos dos alimentos,
relacionados como complementarios; en ultimo lugar se encuentra el salami
(30,28%), esto puede ser a que éste fiambre aln no es tan popular en los platos
tradicionales colombianos como las anteriores alternativas, puede ser un poco
mas costoso, y cuenta con un proceso diferente de maduracion.

Pregunta 3. ¢ Con qué frecuencia consume usted estos embutidos?

Tabla 27. Frecuencia de consumo de embutidos

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Una vez al mes. 116 32,22%
Dos veces al mes. 116 32,22%
Una vez a la semana. 94 26,11%
Mas de dos veces a la semana. 34 9,44%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 21. Frecuencia de consumo de embutidos
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Fuente: elaboracién propia

Con una base de 360 encuestas, 116 personas afirmaron consumir embutidos
una vez al mes y 116 hacerlo dos veces al mes, si bien no es un periodo con
mucha frecuencia, representa que hay un mercado al cual se debe penetrar,
buscando aumentar la participacion de éstos alimentos en las recetas,
ofreciendo mayor diversidad. Con un 26.11% los encuestados respondieron que
ingieren éstos alimentos una vez a la semana y 34 personas (9.44%) tienen la
mayor continuidad de consumo de las opciones de la Pregunta 2., con mas de
dos veces a la semana, a las cuales se les debe reforzar su predileccién por éste
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tipo de comestibles, de tal forma que se pueda formar un mayor vinculo como
cliente.

Pregunta 4. De las respuestas de la pregunta 2., ¢ha probado versiones de
éstas europeas?

Tabla 28. Prueba de embutidos europeos

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Si 190 52,78%
No 170 47,22%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 22. Prueba de embutidos europeos

47,22%
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Fuente: elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas (52,78%) ha probado versiones
europeas de las opciones mencionadas en la Pregunta 2., esto significa que
estan familiarizados con los sabores, y podrian estar interesados en adquirirlos
en un medio que facilite su acceso y garantice el sabor; por otro lado, personas
encuestadas (47,3%) no han tenido acercamiento a esta parte de la cultura
europea, lo puede generar curiosidad y a largo plazo garantizar cliente que
prefieran éstos alimentos.

Ambos sectores son focos para ser clientes de ésta idea de negocio, por un lado
estdn a quienes se les puede hacer mas asequible y frecuente éste tipo de
alimentos, y por otro, se pude acercar ésta gastronomia a quienes no han tenido
la oportunidad.

Pregunta 5. Si se entiende que el ahumado es la técnica por la cual se somete
la carne a un proceso de pre cocido a través de humo con madera especial,
¢, Cual de estos productos estaria interesado en probar? (Puede escoger mas de
una opcion)
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Tabla 29. Preferencia por productos ahumados

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Chorizo europeo ahumado. 208 54,17%
Costilla de cerdo ahumado 279 72,66%
Tocino de cerdo ahumado. 161 41,93%
Ninguno de los anteriores. 16 4,17%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 23. Preferencia por productos ahumados
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Fuente: elaboracion propia

Para el andlisis de esta pregunta se emple6 una base de 384 encuestas, debido
al salto de pregunta que se recomendo inicialmente al no consumir embutidos,
en éste caso se podian escoger varias opciones, captando mayor atencion las
costillas de cerdo con un 72,66%, seguidas del chorizo europeo ahumado con
un 54,17% vy el tocino de cerdo con un 41,93; la importancia de ésta pregunta
radica en que se estan presentando los posibles productos de la charcuteria que
no soélo la conforman embutidos, de igual forma se determina que existe gran
aceptacion a la carne de cerdo madurada mediante el ahumado, ya que de los
384 encuestados, 16 personas seleccionaron la opcion correspondiente a
‘ninguna de las anteriores”.

Uno de los elementos mas llamativos de ésta pregunta, es que, a pesar de que
el chorizo es arraigado en la cultura colombiana, la mayoria prefirio las costillas
de cerdo ahumadas sobre éste, posiblemente por la facilidad para adaptar ésta
parte del cerdo a las recetas diarias, 0 para ser un plato propio de eventos
especiales.
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Pregunta 6. ¢ Le gustaria implementar en su dieta embutidos y partes especiales
de carne de cerdo, pre cocidos y sazonados con técnicas europeas? (Si su
respuesta es NO, de por terminada la encuesta)

Tabla 30. Preferencia por inclusion en dieta embutidos y carnes de cerdo
sazonadas con técnicas europeas

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Si 311 80,99%
No 73 19,01%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 24. Preferencia por inclusion en dieta embutidos y carnes de cerdo
sazonadas con técnicas europeas
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Fuente: elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas (80,99%) estan a favor de incluir
embutidos y partes de cerdo en sus recetas, esto demuestra el mercado
potencial para incluir los productos de charcuteria, ya que no existen prejuicios
frente a la carne de la que provienen en su mayoria, y de nota su interés por
probarla empleando técnicas europeas para mejorar su sabor; la poblacion que
respondié de forma negativa (19,01%) sin embargo, no se descarta como un
mercado potencial, ya que puede que tenga objeciones frente a éste tipo de
productos o no los haya probado.

Pregunta 7. Para adquirir éstos productos preferiria:(Puede marcar mas de una
opcion)
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Tabla 31. Preferencia para adquirir los productos

Opciones de respuesta Respuestas Participacion
Tienda fisica. 264 84,89%
Tienda virtual. 59 18,97%

Domicilios. 94 30,23%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 25. Preferencia para adquirir los productos
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Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta permite determinar que la mayoria de las personas encuestadas
prefiere una tienda fisica (84,89%) para acceder a los productos de charcuteria,
estar en contacto con éstos y facilitar su eleccién, el servicio de domicilios es
algo que llamo6 la atencion con un 30,23% lo que puede significar una
caracteristica diferenciadora. Aunque en menor porcentaje (18,97%) se presento
una actitud positiva ante la tienda virtual, esto es uno de los requisitos para hacer
la empresa mas competente, debido a la revolucion tecnologica y globalizacion
del momento.

Pregunta 8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?

Tabla 32. Preferencia de precio para adquirir los productos

Opciones de respuesta Respuestas Participacién
Entre $10,000 y $20,000 194 62,38%
Entre $21,000 y $30,000 102 32,80%
Entre $31,000 y $40,000 15 4,82%

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 26. Preferencia de precio para adquirir los productos
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Fuente: elaboracion propia

Mas de la mitad de los encuestados (62,38%) seleccionaron la opcion mas
econdmica (Entre $10.000 y $20.000) como la que estarian dispuestos a pagar
por los productos de charcuteria, un 32,80%escogié entre $21.000 y $30.000,
esto significa que el precio sera uno de los principales factores en la estrategia
de mercado, sin embargo, se debe tener en cuenta aquellos que estarian
dispuestos a ofrecer un poco mas por éstos alimentos, ya que no son genéricos,
y en ocasiones ofrecer productos a muy bajo costo puede ser mal interpretado
como de mala calidad.

En conclusion, se puede determinan que la poblacion encuestada perteneciente
a la localidad de Kennedy tiene gran aceptacion por el consumo de embutidos,
siendo un 93,7%, de estos, se estimd que la salchicha es el alimento de esta
categoria que mas se consume, seguida por el chorizo, que sera uno de los
productos a ofrecer en la charcuteria; de igual forma se pudo determinan la gran
apertura del mercado por probar sabores extranjeros, especificamente
europeos, permitiendo tener una referencia sobre los sabores y técnicas que se
manejaran y estaran disponibles para el consumo del publico.

Por otro lado, fue necesario conocer el consumo de carne de cerdo por parte de
ésta poblacion, pues los productos manejan esta proteina como principal
ingrediente, de tal forma que se midiera la respuesta a integrar éste tipo de
productos en la dieta de los encuestados, permitiendo determinar el interés por
los alimentos propios de charcuteria tratados con técnicas como el ahumado,
siendo un 80,9% de las personas que conformaron la muestra. Para escoger el
medio de acceso a éstos, sigue primando la tienda fisica, sin embargo se pueden
ofrecer comodidades como el domicilio, y el conocimiento del catalogo por
internet; el precio serd un determinante para que los cliente prefieran este tipo
de comidas, sin embargo se deben tener en cuenta caracteristicas como la
calidad y el sabor ya que no seran productos genéricos.
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2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Empleando la encuesta realizada y su respectiva tabulacion se realizara el analisis
pertinente a la demanda de productos de charcuteria, siendo de utilidad a futuro
para determinar la capacidad de la empresa,

2.5.1 Demanda potencial. Hace referencia a la cantidad maxima de individuos que
adquirirdn el producto o servicio ofrecido. En base al sondeo realizado, con los filtros
pertinentes, se estimé que el 80,99% de la poblacién encuestada estaria dispuesta
a acceder a los productos de charcuteria europea, sumado a esto, en base a la
segmentacion realizada, se determiné de acuerdo al perfil del consumidor, en la
localidad de Kennedy en los estratos socio econémicos 3 y 4, habitan 644.628
individuos entre un rango de edad de 20 a 54 afios, quienes son los clientes
potenciales; empleando estos datos se puede hallar la demanda potencial aplicando
la Férmula 2., que dard como resultado la cantidad de libras al afio del total de los
productos de charcuteria.

Formula 2. Célculo de la demanda potencial.

Dp =P *Pm

Fuente: ARMSTRONG, Kotler, Marketing Version para
Latinoamérica. 2007. 112 ed. México. Pearson
educacion. p. 477.

Donde las variables son:

Dp: Demanda potencial.

P: Poblacion objetivo.

Pm: Proporcién del mercado dispuesta a acceder a los productos.
Se asignaron los siguientes valores a las variables:

P: 644.628

Pm: 80,99%.

Al remplazar los valores en la Férmula 2., se obtiene:
Dp = 644.628 * 80,99%
Dp = 547.208,334
Dp = 547.208

De esta forma, se estima que la demanda potencial de los productos de charcuteria
europea es de 547.208 personas.

2.5.2 Demanda real. Es el nimero de consumidores que adquiriran el producto

basado en variables historicas o demograficas, si bien se cuenta con una demanda
potencial, se deben apreciar factores como la novedad en el formato de negocio, al
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igual que en el sector de embutidos, se encuentran grandes marcas lideres en el
mercado, como lo son Zenu, Ranchrea, Rica Rondo o Santarrosano, por tal motivo,
y a criterio de la autora, que representa el juicio de expertro, se estima que
inicialmente la porcion del mercado a acceder, sera de 0.53% de la poblacién
potencial, de tal forma, que a medida que los productos se vayan popularizando, se
aumentara este margen, se emplea la Formula 3.

Foérmula 3. Calculo de la demanda real.

Dr = Dp * Pma

Fuente: ARMSTRONG KOTLER, Marketing
Version para Latinoamérica. 2007.
Consultado [6 septiembre 2018]

Donde las variables son:

Dr: Demanda real.

Dp: Demanda potencial.

Pma: Porcion del mercado a acceder.

Se asignaron a las variables los siguientes valores.
Dp: 547.208
Pma: 0,53%.

Al remplazar las variables en la Férmula 3., se obtiene:

Dr = 547.208 * (0.53%)
Dr = 2.900,204172 = 2.900

En base a los calculos anteriores, se obtiene una demanda real es de 2.900
personas al afio.

2.5.3 Pronéstico de la demanda. En base a datos histdricos, y empleando modelos
matematicos, es posible estimar el supuesto de la cantidad demandada del producto
en un periodo de tiempo, el cual esta sujeto a estacionalidades y factores externos.

Ya que se ofreceran varios productos, es necesario determinar la demanda de cada
uno de ellos, de esta forma, a largo plazo se podra escoger el plan de produccion
gue mas favorezca a la empresay se calcule los ingresos a través de los afios. Para
esto, se emplearon los resultados de la encuesta en la Pregunta 5., (Tabla 29.
Preferencia por productos ahumados), donde la muestra podia escoger mas de un
articulo; se excluyeron aquellos que seleccionaron el item de “Ninguno de los
anteriores”, dando como base 648 votos entre las opciones de Chorizo ahumado,
costilla de cerdo ahumada y tocino de cerdo ahumado, permitiendo desarrollar la
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Tabla 33., donde se evidencia el total de respuestas y el porcentaje correspondiente
los productos que estarian interesados en comprar.

Tabla 33. Disposicion de compra productos ahumados

Opciones de respuesta Respuestas Porcentaje de disposicién de
compra por producto
Chorizo europeo ahumado. 208 32,10%
Costilla de cerdo ahumado 279 43,06%
Tocino de cerdo ahumado. 161 24,85%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 27. Disposicién de compra de productos ahumados

m Chorizo europeo ahumado.  m Costilla de cerdo ahumado Tocino de cerdo ahumado.

Fuente: elaboracién propia

Para realizar el prondstico pertinente, se tiene como base que para el 2018 la
demanda real sera de 2.900 personas que adquiririan los alimentos al afio, valor
obtenido al aplicar la Formula 3.; esta cifra, representara la cantidad de libras
vendidas en total de los productos de charcuteria europea, de esta forma se
multiplica este total por los porcentajes sefialados en la Grafica 27., dando como
resultado, la cantidad de libras que los ciudadanos comprarian de chorizo europeo
ahumado, costilla de cerdo ahumada y tocino de cerdo ahumado en éste periodo.

Una vez, se sabe la demanda por producto del afio 2018, se multiplican éstos
valores por el indice de inflacion del consumidor proporcionado por el Grupo
Bancolombia, se realiza éste proceso consecutivamente hasta el afio 2022, de tal
forma que se obtenga los datos correspondientes al numero de individuos que
adquiriran chorizo europeo ahumado, costilla de cerdo ahumada y tocino de cerdo
ahumado en cada uno de los cinco afios, como se evidencia en la Tabla 34.
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Tabla 34. Pronostico de demanda por producto hasta el afio 2022

Afio Ventas anuales Ventas anuales Ventas Ventas anuales IPC
Chorizo europeo costillas de cerdo anuales de totales
ahumado. ahumado. tocino de
cerdo
ahumado.
2018 931 1.249 721 2.900 3,40%
2019 963 1.291 745 2.999 3,90%
2020 1.000 1.341 774 3.116 3,65%
2021 1.037 1.390 802 3.229 3,35%
2022 1.071 1.437 829 3.337 3,00%

Fuente: elaboracion propia con base en Grupo Bancolombia. [sitio web]. Bogota:
Proyecciones econdmicas a mediano plazo marzo 2018. [Consulta: 17
septiembre 2018]. Disponible en: file:///C:/Users/pc/Downloads/Tabla%
20Macroecon%C3%B3micos%20Proyectados%20-%20Marzo%202018

pdf
Grafica 28. Proyeccion de la demanda total anual hasta el afio 2022
Ventas anuales totales
3.400 -
3.200 3.337
3.229

3.000 L — 3116
2.800 2 900 :
2.600

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracion propia

2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

Se entiende por oferta como la cantidad de productos o servicios que las empresas
ponen a disposicion para que sus clientes los adquieran, para el desarrollo de este
trabajo, es necesario tener en cuenta la gran cantidad de empresas en el sector
carnico, que producen y comercializan embutidos, carnes frias y maduradas, que
debido a su trayectoria y a su nivel de industrializaciéon ocupan gran parte del
mercado.

Por tal motivo inicialmente se acogera una oferta por producto similar a la demanda
proyectada en base al IPC, es decir, se toma como base el afio 2018, donde se
especifica la oferta para cada producto de acuerdo a los porcentajes de disposicidon
de compra sefialados en la Tabla 28., para un total de 2.900 clientes (demanda real,
Formula 3.), se multiplica éstos por valores por el IPC previsto por el Grupo
Bancolombia, como se evidencia en la Tabla 35. Se realiza éste proceso debido a
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gue se produciran productos perecederos, y si existe mayor oferta a la demanda,
se incurrird en grandes pérdidas para la empresa, sin embargo una vez se ponga
en marcha el proyecto, se tendran en cuenta datos historicos para proyectar la
oferta, ya que puede existir circunstancias externas que afecten la demanda.

Tabla 35. Proyeccion de oferta por producto hasta el afio 2022

Afio Oferta anual de Oferta anual de Oferta anual de Oferta anual IPC
Chorizo europeo  costillas de cerdo  tocino de cerdo  de productos
ahumado. ahumado. ahumado. de
charcuteria
2018 931 1.249 721 2.900 3,40%
2019 963 1.291 745 2.999 3,90%
2020 1.000 1.341 774 3.116 3,65%
2021 1.037 1.390 802 3.229 3,35%
2022 1.071 1.437 829 3.337 3,00%

Fuente: elaboracion propia con base en Grupo Bancolombia. [sitio web]. Bogota:
Proyecciones econdémicas a mediano plazo marzo 2018. [Consulta: 17
septiembre 2018]. Disponible en: file:///C:/Users/pc/Downloads/Tabla%
20Macroecon%C3%B3micos%20Proyectados%20-%20Marzo%202018

pdf
Gréfica 29. Proyeccion de oferta anual de productos de charcuteria.
Oferta anual de productos de charcuteria
3.500
e °
— 3.337

3.000 . 420— 2116 3.229
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Fuente: elaboracién propia

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se deben identificar las principales caracteristicas de las organizaciones que se
dedican a la misma actividad, de esta forma se plantearan estrategias para poder
posicionar la nueva idea de negocio en el mercado.

2.7.1 Competencia. Existen marcas lideres en el mercado, dedicadas a producir y
comercializar carnes procesadas, frias, y maduradas:

e ZenU. Marca dedicada a producir y comercializar carnes frias como chorizos,
salchichas, jamones, salchichones, hamburguesas, tocinetas ahumadas y
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morcillas; de igual forma, entre sus productos se encuentran enlatados, platos
preparados y carnes maduradas como salami, jamon serrano y chorizo espariol.

e Ranchera. Esta marca se encuentra enfocada principalmente a producir
embutidos, es asi, como cuenta con gran variedad de salchichas en multiples
presentaciones; entre sus productos también se encuentran hamburguesas,
costillas ahumadas, cervecero y chorizos con el sabor ranchero caracteristico.

e Rica. Entre sus productos se encuentran salchichon cervecero, chorizo,
mortadelas, jamones trocitos de costilla con salsa BBQ, salchichas y
salchichones. Esta marca se caracteriza por ofrecer precios accesibles, donde
se destaca el sabor, la calidad y el ahorro.

e Pietrdn .Enfocada en ofrecer productos saludables, sin conservantes y nitritos,
Pietran cuenta en su portafolio con jamones, salchichas y hamburguesas con
gran variedad de carnes, donde no sélo esté presente el cerdo, también el pollo
y el cerdo.

Es importante resaltar que las marcas mencionadas anteriormente, pertenecen al
Grupo Nutresa, la cual es una de las empresas lideres en el mercado colombiano
en el sector alimenticio; cada una de ellas, aunque ofrecen productos similares, son
dirigidas a nichos particulares con diferentes caracteristicas, demostrando el gran
cubrimiento que se proporciona al mercado en base a sus necesidades.

Al ser una gran potencia industrial, esto puede dificultar el ingreso de nuevos
competidores, en especial, si inicialmente no se cuenta con una infraestructura
robusta, que permita igualar la capacidad de produccion y los costos a escala que
se disminuyen, sin embargo, con el formato de negocio desarrollado en el presente
trabajo, se busca ofrecer productos en los que se demuestre la tradicion europea,
se vea involucrada la experiencia y los sabores sean arraigados, evitando caer en
lo genérico.

Por tal motivo, se determiné como competencia directa, aguellas empresas en las
cuales se producen y comercializan carnes frias, embutidos y fiambres que
destacan la tradicién del viejo continente, empleando técnicas de maduracién como
el ahumado y que cuentan con participacion en el mercado.

e Vilaseca. Con puntos de venta en Granada Hills y Santafé, es una empresa
colombiana que ofrece productos céarnicos procesados con formulaciones
tradicionales europeas, entre los que se encuentran chorizos, jamones, carnes
maduradas como jamén serrano, salami y pepperoni; ofrece alimentos secos
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ahumados como cabano y salchichdn cervecero, al igual que cuenta con gran
variedad de salchichas®?.

e Parador la madrilefia. Empleando recetas y mezclas de tradicion alemana
brinda productos con gran variedad, en los que se encuentra su linea de
sandwich, linea a la parrilla, linea de jamones y linea alemanda, en la que
destacan sus salchichas, también venden emparedados y hamburguesas.
Cuenta con paradores en la calle 6, calle 72, calle 45 y calle 53, en los cuales se
pueden adquirir sus productos y degustar algunas preparaciones de éstos®s.

e Koller. Sin duda, una de las marcas mas reconocidas que ofrece productos de
alta charcuteria en la ciudad de Bogot4a, pertenece a la empresa Koyomad S.A.
dedicada al mercado céarnico y de embutidos. “La linea de productos procesados,
cuenta con mas de 90 referencias diferentes, entre las cuales se incluyen
variedad de salchichas surtidas, crudos madurados, jamones, patés y
hamburguesas™*.

e Santarrosanos fabrica de chorizos y embutidos. Aunque no cuenta con
productos de tradicibn netamente europea, existe gran variedad de carnes
ahumadas entre su portafolio. Sus productos son chorizos, hamburguesas,
salchichén, mortadelas, salchichas, jamones, morcilla, tocineta y costillas de
cerdo ahumadas; estos alimentos se encuentran en algunas superficies de
distribucion como supermercados o carnicerias.

2.7.2 Matriz de perfil competitivo. Mediante ésta herramienta, se detallan las
empresas que son competencia, asignado criterios de calificacion con su
ponderacion correspondiente segun se considera de mayor relevancia en el
mercado, determinando aquellas organizaciones que son fuerte rival en el sector.

A continuacion, se presentan los criterios de relevancia para el desarrollo de la
Matriz de perfil competitivo y la ponderacion asignada.

e Calidad. Hace referencia a la presentacién de los productos, en el cual se
evidencie una adecuada manipulacién, sea higiénico y cuente con lo estipulado
por las normativas. Le corresponde un peso de 30%

e Precios. Deben ser coherentes con la calidad y presentacion de los alimentos,
se tendra en cuenta que el mercado objetivo son los estratos socioeconémicos

52 VILASECA. [sitio web]. ¢Quiénes somos?. [Consulta: 14 septiembre 2018]. Disponible en:
http://www.vilaseca.com.co/quienes-somos

53 PARADOR LA MADRILENA. [sitio web]. Nosotros. [Consulta: 15 septiembre 2018 Disponible en:
http://www.paradormadrilena.co/nosotros/

5% KOYOMAD S.A. [sitio web]. ¢Qué hace?. [Consulta: 15 septiembre 2018 Disponible en:
https://www.koyomad.com/historia/#quehace
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3y 4y laaccesibilidad de éstos en base a los precios. Le corresponde un peso
de 25%.

e Variedad de productos. Ofrece multiples productos a sus usuarios en cuanto a
carnes frias y embutidos. Le corresponde un peso de 20%.

e Ubicacion. Determina el acceso desde diferentes puntos de la ciudad y su
centralizacion. Le corresponde un peso de 15%.

e Publicidad. La marca y sus productos son recordados por los usuarios. Le
corresponde un peso de 10%.

La calificacion se realizara en base a los valores sefialados en la Tabla 36.

Tabla 36. Escala de clasificacion para competidores

Calificacion Escala
Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Fuente: elaboracion propia

Una vez determinada la escala correspondiente, se evalla los competidores
teniendo en cuenta los criterios de relevancia, que son, calidad, precio, variedad de
productos, ubicacion y publicidad. Se multiplica la calificacion por la ponderacion
asignada, de tal forma que al calcular el total, se obtiene el principal competidor,
como se evidencia en la Tabla 37.

Tabla 37. Matriz de perfil competitivo

Competencia
Parador

Factores Ponderacion Vilaseca O Koller Santarosano
Madrilefia
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Calidad 30% 4 1,2 4 1,2 4 1,2 4 1,2
Precios 25% 3 0,75 4 1 2 0,5 3 0,75
Variedad 20% 4 0,8 3 0,6 4 0,8 3 0,6
Ubicacion 15% 2 0,3 4 0,6 2 0,3 2 0,3
Publicidad 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Valor 3,35 3,7 3,2 3,15

Fuente: elaboracion propia

2.7.3 Analisis de Matriz de Perfil competitivo. Como resultado en la Tabla 37., se
determind que el parador la Madrilefia es el principal competidor en el sector de
carnes frias, embutidos y carnicos de tradicion europea, esto se atribuye a que
cuenta con productos de calidad, y en estos se manejan precios accesibles a los
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estratos 3 y 4, ya que son a los que la charcuteria planteada en éste trabajo de
grado estaria dirigida.

Aunque no tiene la variedad de alimentos que presentaron las otras organizaciones
evaluadas (Vilaseca, Koller y Santarrosanos) entre su portafolio se encuentra
diversidad, principalmente en articulos de carne de cerdo, de igual forma, cuenta
con varios puntos alrededor de la ciudad lo que facilita a los usuarios acceder a sus
productos y conocer la marca. Sin embargo, la competencia analizada esta
enfocada en captar clientes con un alto poder adquisitivo, por lo que los productos
para la poblacion que en éste trabajo se ha segmentado (estratos socioeconémicos
3 y 4) puede considerar sus alimentos como bienes de lujo, es aqui, donde la
charcuteria europea quiere diferir a éstos, ofreciendo mayor acercamiento a los
ciudadanos y presentandole la opcion de conocer y acceder a la cocina del viejo
continente e implementarla frecuentemente en sus platos.

2.8 MARKETING MIX

Es la mezcla de elementos y acciones que las empresas emplean para posicionar
sSu marca y dar a conocer sus productos, se utilizan las 4P, producto, plaza,
promocion y precio.

2.8.1 Producto. Los productos que se ofreceran en la charcuteria corresponderan
a embutidos, fiambres y carnes maduradas principalmente de cerdo, se emplearan
técnicas de preparacion europeas, de tal forma que los clientes puedan sentir el
sabor de la concina del viejo continente en su paladar.

Una de las caracteristicas principales por las que seran reconocidos los productos
ser& por la técnica de ahumado, mediante la cual se busca evocar la época en la
gue en el invierno se recurria a esta, de tal forma que se pudiera conservar la carne
durante méas tiempo. De igual forma se ofrecen alternativas diferentes para el
consumo de carne de cerdo y sus derivados, que difieren de las tradiciones y
condimentos colombianos.
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Imagen 3. Tocino y chorizo
ahumado

Fuente: elaboracion propia

2.8.1.1 Marca. La charcuteria europea sera conocida bajo la marca “Bela Horn”,
basada en el nombre del abuelo de la autora, quien junto a su esposa, inculcaron
en la familia el gusto por su tradiciones propias de paises como Alemania y
Yugoslavia y la ensefianza de la cocina de esta parte del viejo continente.

2.8.1.2 Logo. El logo de Bela Horn serd una “H” en honor al apellido de los
fundadores, con un embutido en el centro, de esta forma se representa la actividad
a la que se dedica la empresa, donde también, se resalta la originalidad y calidad
del producto, mediante un sello en el que se abarcan los elementos anteriormente
mencionados. Los colores que primaran serén el vino tinto, rojo y blanco, mediante
los cuales se busca evocar la charcuteria europea. En la Imagen 4., se presenta el
logo de Bela Horn.

Imagen 4. Logo de la empresa

Fuente: elaboracion propia

2.8.1.3 Eslogan. Ya que el objetivo de Bela Horn es que la gente sepa que la
empresa se dedica a producir alimentos de tradicion europea, y que sera accesible
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para aquel que cuente con el poder adquisitivo, principalmente, desde el estrato
socioeconémico 3, su eslogan sera “Europa en su paladar”, ya que es de facil
recordacion y describe la actividad principal de la organizacion.

2.8.1.4 Empaque. Debido a que se produciran y comercializaran productos
alimenticios, la forma més salubre para empacarlos corresponde al sellado al vacié,
de esta forma se disminuye la humedad, y se evita el constante contacto con el aire,
ya que esto puede generar la propagacion de hongos y dafar los productos, en este
empaque ira impreso el logo de la empresa con la informacién nutricional del articulo
que se esté ofreciendo.

Con el fin de ofrecer una presentacion mas llamativa se encuentra una caja de color
rojo para ocasiones especiales y por pedido del cliente, que permite visualizar el
logo y se reduce aun mas el contacto de los productos y su manipulacion, Imagen
5.

Imagen 5. Empaque de los productos

Fuente: elaboracion propia

2.8.2 Precio. Debido a que se busca acceder a los estratos socioecondmicos 3y 4,
el precio de los productos debe estar en un rango intermedio, de tal forma que en
base al salario de esta poblacidén se pueda acceder frecuentemente a los productos
de Bela Horn, sin embargo se debe tener presento no fijar un valor muy bajo pues
lejos de fomentar la compra se generara desconfianza e inseguridad de la
procedencia de los alimentos, por otro lado, al colocar una cifra muy alta, se
considerara un bien de lujo, y es posible que la poblacion segmentada no pueda
adquirir los productos de charcuteria.

2.8.3 Plaza. Si bien se tiene planeado comercializar en la localidad de Kennedy, se
debe tener en cuenta un lugar donde se concentre la poblacion perteneciente a los
estratos 3 y 4, donde haya gran flujo de personas y especialmente donde sea un
sector comercial, sin embargo, no debe estar rodeado en su mayoria de
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establecimientos de alimentos, ya que esto podria repercutir de forma negativa en
la demanda, se buscara que el lugar de distribucion cuente con una decoracion
alusiva a las charcuteria que se encuentran en Europa de forma que pueda generar
una gran experiencia en el consumidor

Ya que no existiran intermediarios, el canal de distribucion seré directo, es decir, los
usuarios se acercaran al punto de venta para poder adquirir los productos; segun la
Pregunta 7. De la encuesta realizada, el 30.23% de la muestra esta interesada en
adquirir los productos mediante domicilio, esto seria un valor agregado a la marca,
y permitiria acceder a mas personas que no convivan en la zona, sin embargo es
necesario considerar los costos que esto implicaria.

2.8.4 Promocién. Una de las herramientas de promocién de la marca Bela Horn,
sera la decoracién del centro de distribucion y ventas, pues mediante éste se podra
reconocer que se ofreceran productos diferentes a los que se encuentran en
carniceria 0 salsamentarias colombianas, Imagen 6. Sin embargo dias antes de la
apertura, se cubrira la entrada y se colocara una cuenta regresiva, aumentando la
expectativa de los transeuntes, durante este espacio, se distribuiran masivamente
tarjetas y volantes con la marca y fotos de los productos que se comercializaran
Imagen 7., e Imagen 8.

Imagen 6. Decoracién Bela Horn

Fuente: http: //www .jamonespenarroya .com/dis
tribuidores/charcuteria-las-delicias—
bilbao
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Imagen 7. Tarjeta Bela Horn

EUROPA EN SU PALADAR

Olreccion: e wax x
Telitforo: 2 189 wu ax

Fuente: elaboracion propia

Imagen 8. Volante Bela Horn

| ) foad

Costilla de cerdo Chorizo europeo y
ahumada tocino ahumado

Fuente: elaboracion propia

Debido al auge de las redes sociales, se emplearan éstas para promocionar los
articulos de Bela Horn, principalmente aquellos como Facebook, instagram y twitter,
donde se colgaran imagenes de los alimentos, se informaré sobre recetas que se
pueden llevar a cabo con éstas y se subiran videos de personas comiendo los
alimentos de Bela Horn haciendo ASMR (“Respuesta Sensorial Meridiana
auténoma”, es un fendmeno bioldgico caracterizado por una placentera sensacién
gue provoca calidez y relajacion. En ocasiones puede estar acompafiado de cierto
hormigueo que se siente usualmente en la cabeza, cuero cabelludo o regiones
periféricas del cuerpo como respuesta a varios estimulos visuales y auditivos...

...En definitiva, ASMR es la etiqueta que se utiliza para referirse a los videos
pensados para inducir estados placenteros en el espectador. Para conseguir este
efecto, los aficionados se sirven de micréfonos preparados para captar sonidos en
tres dimensiones que permitan crear una sensacion envolvente en el oyente”®), de

55 ECODIARIO.ES [sitio web]. ASMR: ¢ Qué son estos videos y por qué youtube se ha llenado de
ello?. [Consulta: 17 septiembre 2018]. Disponible en: https://ecodiario.eleconomista.es/noticias
/noticias/8870180/01/18/ASMR-Que-son-estos-videos-y-por-que-Youtube-se-ha-llenado-de-
ellos.html
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esta forma, se podra estimular de forma sensorial el consumo de los productos de
charcuteria, Imagen 9.

Fuente: https://abcnews.go.c om/International
/south-koreas-passion-watching-
strangers-eat-mainstream/story
?id=30124160

Se empleara de igual forma una pagina web donde se concentrard la informacién
referente a la empresay los productos que fabrica, que también sera via de contacto
entre quienes estén interesados en los alimentos de charcuteria europea de Bela
Horn. En la Imagen 10., Imagen 11., e Imagen 12., se presenta el disefio de la
pagina web, donde evidentemente prima el color rojo, ya que es bien conocido, que
este color estimula al usuario, e influye en su apetito.
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Imagen 10. Disefio de pagina web de Bela
Horn inicio

Lldmenos

ORDENAR AHORA:

Fuente: http://raxiblack.wixsite.com/belahorn

Imagen 11. Disefio de pagina web de Bela
Horn pedidos

B

nacio RESERA PRODUCTOS PEDIDOS coNTACTOS

PEDIDOS

Nuestros productos son elaboradas bajo pedido, par o cual deben ser
solicitados minimo con 8 dias de anticipacitn.

* -
LLAME AHORA EN:
300 289 0654

323
O ENVIENOS UN CORKED ELECTRANICO

e
® o

Fuente: http://raxiblack.wixsite.com/belahorn
/order
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http://raxiblack.wixsite.com/belahorn
http://raxiblack.wixsite.com/belahorn%20/order
http://raxiblack.wixsite.com/belahorn%20/order

Imagen 12. Disefio de pagina web Bela Horn
productos

Tl e ek e R e e ek e o e e R e o e e ok ek e e e e e e o e e e e e e e e o e ke e o

INICIO RESERA PRODUCTOS PEDIDOS CONTACTOS

@ EMBUTIDOS, JAMONES, TOCINOS

YCOSTILLAS

Fuente: http://raxiblack.wixsite.com/belahorn/untitled
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2.9 COSTOS Y GASTOS DE ESTUDIO DE MERCADO

En la Tabla 38., se presentan los costos en los que se incurre durante el estudio de
mercado de Bela Horn, estos contemplan el valor asignado por publicidad (tarjetas
y volantes que presentan informacion de la empresa y los productos que se
ofrecen), y los instrumentos para hacer promocion en medios web, la cotizacion que
sustenta éstos valores se encuentran en el Anexo B.

Tabla 38. Costos y gastos estudio de mercado

Concepto Precio
Tarjetas y volantes Bela Honr $ 395.794
Micréfono para ASMR $117.990
Total $513.784

Fuente: elaboracion propia
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se explica el proceso productivo de los articulos que conformaran
la charcuteria europea, las materias primas e insumos necesarios y las tecnologias
gue se implementaran una vez se desarrolle el proyecto. En éste se describira cada
uno de los diagramas y métodos que esperan, hagan mas eficientes la elaboracion
de los embutidos y las fiambres teniendo en cuenta la situacion de la empresa: de
igual forma, se determinan los requerimientos y capacidades del sistema para
estimar los recursos necesarios del proceso.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Bella Horn sera una empresa dedicada a comercializar y producir alimentos propios
de charcuteria europea, contando con la técnica de ahumado como una de sus
principales caracteristicas, que transportara a sus clientes a la antigua Europa,
donde se recurria a éste método para conservar la proteina a través de las
estaciones, de igual forma, se destacaran los sabores picantes y fuertes en sus
productos, los cuales contrastan con los tradicionales de la cocina Colombiana y
acercaran a los ciudadanos a la cultura del viejo continente.

Inicialmente se ofreceran tres productos, chorizo europeo ahumado, costilla de
cerdo ahumada y tocino de cerdo ahumado.

3.1.1 Chorizo europeo ahumado. Carne de cerdo condimentada, embutida en tripa
natural de cerdo, sellada al vacio en presentacion de 6 unidades aproximadamente,
por libra (500 gr), cuenta con un olor caracteristico de ahumado, sumado a un color
rojizo caracteristico del proceso de madurado..

3.1.2 Costilla de cerdo ahumada. En presentacion de libra (500 gr) se ofrece
costilla de cerdo ahumada entera, condimentada previamente, su presentacion
puede variar de acuerdo al tamafio de ésta, ya que se busca conservar el peso.

3.1.3 Tocino de cerdo ahumado. Extraido del vientre de cerdo, el tocino se somete
a un proceso de curado, para luego ser ahumado durante un tiempo especifico, se
ofrece en presentacion de una libra (500 gr). El producto es sellado al vacio.

3.2 PROCESO PRODUCTIVO GENERAL

Mediante la descripcion general se busca informar acerca de cada una de las
actividades que son necesarias para obtener los productos de charcuteria
anteriormente mencionados, es importante resaltar, aunque la elaboracion de cada
alimento es diferente, todos pasan por ciertos procesos semejantes para su
fabricacion.
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e Realizar orden de produccién. En base a la demanda proyectada, o segun
pedido de los clientes se examina la cantidad de cada producto que se va a
elaborar, teniendo en cuenta la capacidad del proceso.

e Preparacion de maquinaria y equipo. El equipo empleado debe estar en
condiciones para llevar a cabo todas las labores, se debe verificar su
funcionamiento y que cumpla con las normas de sanidad para que los alimentos
se vean afectados.

e Preparacion de ingrediente. Ya que se emplean varios condimentos y como
mataria prima la carne, es necesario verificar que se encuentren en perfectas
condiciones, pesarlos para que la proporcién empleada sea la acordada en la
receta.

e Preparacion del producto. Una vez se tiene lista la maquinaria y los
ingredientes, se procede a hacer su transformacion, de tal forma que se tenga
el producto listo para ahumar.

e Ahumado. Mediante este proceso se madura la carne, sometiéndola durante un
tiempo predeterminado al humo, de tal forma que se impregne el sabor y obtenga
un color caracteristico.

e Secado. Unavez es ahumado el producto, es necesario extenderlo, de tal forma
gue se reduzca la humedad que hay dentro de éste y adquiera mas consistencia.

e Empacado y etiquetado. Una vez separado los productos por peso, se deben
empacar al vacio y etiquetar, de tal forma que se pueda identificar la marca de
Bela Horn, y la fecha de vencimiento.

En el Diagrama 1., se presenta el esquema correspondiente a las actividades

generales por las que atraviesan los productos de la charcuteria europea y que
fueron nombradas anteriormente.
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Diagrama 1. Proceso productivo general

Realizar orden de
produccion.

A

Acondicionar maquinaria y
equipo.

A

Alistar matera prima e
ingredientes.

Preparar producto.

Proceso de ahumado.

Secar producto ahumado.

A

Empacar y etiquetar
producto.

Fuente: elaboracion propia
3.3 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
“‘Es un documento en forma de sumario que contiene la descripcion de las
caracteristicas técnicas de un objeto, material, producto o bien de manera detallada.

Los contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero
en general contiende datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso
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o elaboracion, propiedades distintivas, métodos de ensayo especificaciones
técnicas.”®

3.3.1 Ficha técnica chorizo europeo ahumado. A continuacion se presenta la
ficha técnica correspondiente al chorizo europeo ahumado ofrecido al publico, la
cotizacion de la materia prima e ingredientes empleados se encuentran en el Anexo
C.

Cddigo: CEA 1
FICHA TECNICA version: 1
Nombre comun Chorizo europeo ahumado
Presentacién Presentacion de 500 gr por 5 unidades. T
Descripciéon de Ingredientes | Cantidad | Unidades
Ingredientes Ajo 8| gr $71
Pimienta 45 | gr $ 227
Paprika 9| gr $ 256
Sal 8,5 | gr $13
Tripa 75 | cm $1.349
Lomo 500 | gr $6.250
Madera 33| or $2.778
Empaque 23 | cm $2.692
Cuerda 50 | cm $1.563
Total $15.199
Vida util 30 dias
Instrucciones de | Después de abierto debe consumirse en el menor tiempo posible, en caso
consumo y de no consumir el producto en su totalidad, debe sellarse de inmediato.
refrigeracion Debe refrigerarse a una temperatura aproximada de 5°C.
Elaboré Daniela Usaquén Horn Fecha: Octubre 2018
Aprobo -

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. [sitio web]. Bogota:
Fichas técnicas de productos. [Consulta: 21 septiembre 2018]. Disponible en: http://www.icontec.org/
Ser/Nor/Paginas/Nor/ftp.aspx
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3.3.2 Ficha técnica costilla de cerdo ahumada. A continuacién se presenta la
ficha técnica correspondiente a la costilla de cerdo ahumada que se manejara en la
charcuteria, la cotizacion de la materia prima e ingredientes empleados se
encuentran en el Anexo C.

FICHA TECNICA

Cédigo: CCA 1

Version: 1

Nombre comun

Costilla de cerdo ahumada

Presentacion

Presentacion de 500 gr.

refrigeracion

Descripcién de Ingredientes | Cantidad | Unidades | Precio
Ingredientes Ajo 75 | or $67
Sal 85 | gr $13
Costilla 500 | gr $4.750
Madera 33| or $2.778
Empaque 10 | cm $2.692
Cuerda 50 | cm $31
Total $10.331
Vida atil 30 dias

Instrucciones de | Después de abierto debe consumirse en el menor tiempo posible, en caso

consumo y de no consumir el producto en su totalidad, debe sellarse de inmediato.

Debe refrigerarse a una temperatura aproximada de 5°C.

Elaboré

Daniela Usaquén Horn

Aprobd

Fecha: Octubre 2018
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3.3.3 Fichatécnicatocino de cerdo ahumado. A continuacion se presenta la ficha
técnica correspondiente al tocino ahumado que se ofrecera a los clientes de Bella
Horn, la cotizacion de la materia prima e ingredientes empleados se encuentran en
el Anexo C.

Cédigo: TCA 1
FICHA TECNICA Version: 1
Nombre comun Tocino de cerdo ahumado
Presentacion Presentacion de 500 gr.
Descripciéon de Ingredientes Cantidad | Unidades | Precio
Ingredientes Ajo 7 or $ 62
Sal 13 | gr $20
Tocino 500 | gr $2.500
Madera 33| or $4.166
Empaque 10 | cm $2.692
Cuerda 50 | cm $31
Total $9.472
Vida atil 30 dias
Instrucciones de | Después de abierto debe consumirse en el menor tiempo posible, en caso
consumo y de no consumir el producto en su totalidad, debe sellarse de inmediato.
refrigeracion Debe refrigerarse a una temperatura aproximada de 5°C.
Elabord Daniela Usaquén Horn Fecha: Octubre 2018
Aprobé -

3.4 METODOS DE TRABAJO

Se emplearan diagramas que seran representaciones graficas de las operaciones 'y
actividades desarrolladas en la produccion de chorizo europeo ahumado, costilla
ahumada y tocino ahumado, de tal forma que sea posible facilitar a futuro planes de
produccién que sean mas eficientes.

Los diagramas seran planteados en base a la observacion que se llevé a cabo en
la elaboracion de estos productos por parte de la familia de la autora, que
actualmente realizan y comercializan éstos alimentos bajo pedido, es importante
resaltar que aun esta actividad no esta acogida bajo una empresa constituida, sin
embargo mediante el desarrollo de este trabajo de grado, se busca llegar a este fin.

La simbologia empleada para llevar a cabo los diagramas de métodos de trabajo,

seran los aceptados por ASME, American Society of Mechanical Engineers por sus
siglas en inglés. (Cuadro 11.)
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Cuadro 11. Simbologia para diagramas de procesos

Simbolo Nombre Descripcién

Operacion Describir una accién que cambia el material en su forma u otras
propiedades (fisicas o quimicas), e incluyen el montaje o
actividades relacionadas con la preparacion del material para la
siguiente operacion o para el transporte.

: Transporte Describir el movimiento de un objeto de un lugar a otro.

Verificacion Describir una actividad relacionada con la comprobacion de si

el objeto responde a las especificaciones previas.
Retraso Indicar que un objeto se detiene u no puede pasar

inmediatamente a la siguiente operacion.

Almacenamiento

Identificar que un objeto se conserva deliberadamente en un
sitio determinado.

O

Actividad
combinada

Indicar que se desarrolla simultaneamente varias acciones. Un
cuadro y un circulo indican la combinacién de una operacion y
de una inspeccion.

Fuente: EILON, Samuel. La produccion. Planificacion, organizacién y control. 2 ed.
Espafia: Editorial labor, 1980. p. 237

3.4.1 Diagrama de flujo de operaciones. Para poder identificar las operaciones
desarrolladas durante el proceso productivo de los tres productos ofrecidos, se
presenta el diagrama de flujo de operaciones, donde se especifica la secuencia que
corresponde a su elaboracion y las inspecciones que se consideran pertinentes.

El Diagrama 2., corresponde al diagrama de flujo del proceso de produccién de
chorizo europeo ahumado, éste esta compuesto por cinco etapas.

Mezcla. La materia prima, que para este caso, es lomo de cerdo molido, es
mezclado con los ingredientes mencionados en la ficha técnica del producto,
pagina 88; esta etapa esta compuesta por operaciones como pesaje e
inspecciones.

Embutido. La mezcla obtenida anteriormente es embutida en tripa de cerdo
natural empleando maquinaria especializada, el producto que resulta (tira) es
pinchado, evitando que se formen bolsas de aire que alteren el embutido, a
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continuacion se porciona de acurdo a la medida establecida, y se tuerce, de tal
forma que se obtengan varias unidades por tira.

Ahumado. Como su nombre lo indica, en esta etapa el chorizo es expuesto a
humo controlado durante un periodo de 8 horas, de tal forma que el sabor se
impregne a éste.

Secado. El chorizo ahumado es pesado con el fin de conocer la cantidad de
merma luego de haber pasado por la etapa anterior, una vez terminado este
proceso se somete al secado por 5 dias, con el fin de reducir la humedad en los
productos, prolongando su vida util e intensificando sus sabores

Empacado. Los embutidos que se encontraban en tiras son cortados en las

uniones, obteniendo unidades que seran pesadas y porcionadas por libra, para
ser empacadas y selladas al vacio.
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Diagrama 2. Diagrama de flujo de operaciones para elaboracion de chorizo europeo

ahumado
Caédigo:
% DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES DFO - CEA1
Version: 1
Producto Chorizo europeo ahumado
MEZCLA EMBUTIDO AHUMADO SECADO EMPAQUE
5seleozmar
ngrdkenEs
f‘\ ‘ns:aor:mar Acondchnamient
\‘/ {'\geam:ee ;;'p?um“a"'
/3\ ;:i:g-‘;b"ar Preparar tripa
u matefiz prima
é Mezoiar ‘ Ponertipaen
maena prima Doquiia o2
& horadientes emobuticor
Colocar mezela
en emdicor
° Embdutir
° Pronar
2mMDURIco
Porionary
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embutico
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Colocar
emduico
en
anumador
° Anumar
Sxtmer Acondtionar
Sinses * ) iz
1
Cw\ et
A Snaies
Secar Acondtionar
0 iaes @:ﬁm
@ Cortar
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2} i
N_ /| embusiso anumaco
° Empacary
sellar
v Amacenar
progucto
Elaboré. Daniela Usaquén Horn
y 9 Fecha. Octubre de 2018
Aprobé. -
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En el Diagrama 3., y Diagrama 4., se evidencia el esquema de flujo de operaciones
para tocino ahumado y costilla ahumada, consta de 5 etapas, similares a las del
chorizo europeo:

e Adobo. El tocino o costilla son saborizados, mediante una pasta que contiene
ajos y sal, este proceso contiene operaciones como seleccion, pesaje, mezcla e
inspecciones.

e Amarrado. Ya que los productos adobados iran colgados en el ahumador, es
necesario crear un amarre, el proceso esta compuesto por un alistamiento de
los materiales, y el desarrollo de la accion.

e Ahumado. La carne cruda es colgada en el ahumador, siendo acecinada®’
durante un tiempo de 8 horas para la costilla y 10 para el tocino.

e Secado. Con antelacién se debe preparar la zona para realizar el proceso, la
carne y la costilla son pesadas, luego seran secadas por 5 dias con el fin de
deshidratar los alimentos y aumentar su conservacion.

e Empaque. Los productos ahumados son pesados, empaquetados y sellados al
vacio para ser almacenados o comercializados.

57 Acecinar es el proceso de secar carnes al humo para que se conserven.
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Diagrama 3.

Diagrama de flujo de operaciones para la elaboracion de costilla de

cerdo ahumada

Cadigo:
DFO - CCA-1
DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES
Version: 1
Producto Costilla de cerdo ahumada
ADOBO AMARRADO AHUMADO SECADO EMPAQUE
Sekeccionar
5@90&13&
C\ nEpeco0nar
2 y pesar
/‘ gRoknEs
\' nspecdonar
3 yaktEr
(/‘ ooethizs
Mezclar Q Preparar
ooEtiias e 6 cuerdss para
groEnEs amame
Amarrar _ oragarar
costiia ® ] zomador
Colocar
oosthias
enel
ahumador
° Anumar
Acondtionar
Ext@er "
e CB iz
ahumador
nspecdonar
C)D ot
costhas
ahumadas
Secar Acondcionar
@ costhizs C; equipoy Zon3
ahumadas o2 empacado

nspecdonar pesar
¥ porcbnar costiizs

N/

aumadas

Empacary
seilar

Amacenar
producto

Elaboré. Daniela Usaguén Horn

Aprobé. -

Fecha. Octubre de 2018
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Diagrama 4. Diagrama de flujo de operaciones para la elaboracién de tocino de

cerdo ahumado

Cédigo: DFO
-TCA.1l
DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES
Version: 1
Tocino de cerdo ahumado
ADOBO AMARRADO AHUMADO SECADO EMPAQUE
O | B
ngrOknEs
= ‘nspecaonar
\ | bamaees
4 3\ mspecaonar
K / y akstarocho
oRokENEs amame
Amarrar tocho 5 Preparar
ahumador

Colocar
%ochoen
anumador

Anumar

Extmer
tochodel
anumador

Acondtionar
equiboy zona
" 02 sec300

(o]
N

anhumado

Secartocho
anumado

Acondtionar
14 ] equipoy zonz
o2 empacado

| mepecdonar pesar
15/‘ y porcbnar 1cho

anumado

Elaboré. Daniela Usaquén Horn

Aprobé. -

Fecha. Octubre de 2018
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3.4.2 Diagrama de proceso. Una vez identificadas las etapas en las que se
desarrolla la produccion, y las operaciones respectivas, mediante los diagramas de
procesos se tomaran en cuenta los transportes que se realizan, ya sea de materia
prima, ingredientes, equipo o del producto; a la vez que se registraran las demoras
en el proceso, de tal forma que se pueda proyectar medidas correctivas que
permitan obtener técnicas mas eficientes para desarrollar las actividades.

Para desarrollar los diagramas de procesos de los tres articulos de charcuteria
europea, se tomaron como referencia el Diagrama 2., Diagrama 3., y Diagrama 4.,
donde se registraron las operaciones de cada una de las etapas del proceso de
produccion, mezcla, embutido, ahumado, secado y empaque para el chorizo
europeo ahumado, y adobo, amarrado, ahumado, secado y empaque para las
costillas y el tocino ahumado; a partir de éstos se analizaron ademas de las
operaciones, los transportes, demoras y almacenamientos en cada una de las fases
de la elaboracion de los productos.

El Diagrama 5., muestra graficamente el proceso de elaboracién de chorizo europeo
ahumado, en éste se identifican 21 operaciones, 8 transportes, 1 almacenamiento
y 5 actividades combinadas, que se refieren principalmente a inspecciones y
pesajes, ya que es durante esta actividad donde se examina si los ingredientes o el
proceso cumplen con los requisitos estipulados para avanzar a la siguiente etapa.
Las operaciones como ahumado y secado, son las que agregan mayor valor al
producto, sin embargo emplean gran cantidad de tiempo, el cual debe ser
aprovechado parar realizar alistamientos de maquinaria, equipo, ingredientes, o en
limpieza.

En el Diagrama 6., y el Diagrama 7., se representa el proceso de produccion de la
costilla ahumada y el tocino ahumado respectivamente; cuentan con 28 actividades,
entre ellas 16 operaciones, 7 transportes, 1 almacenamiento y 4 combinadas
correspondientes a pesaje e inspeccion. Este proceso de produccién contiene
minimos ensambles, los cuales pertenecen al alistamiento de los equipos o0 zonas
donde se llevaran a cabo las operaciones, ya que desde que la materia prima
ingresa al proceso, las actividades dependen del paso de esta para realizarse.
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Diagrama 5. Diagrama de proceso para chorizo europeo

ahumado
Codigo: DP-CEA-1
DIAGRAMA DE PROCESO
Version: 1
Producto: Chorizo europeo ahumado Fecha: Octubre de 2018
Método: Propuesto Resumen
Observaciones: Simbolo Nombre Total
(@] Operacion 21
= Transporte 8
Ll Verificacian 0
D Retraso 0
i Almacenamiento 1
Elaborado y aprobado por: Daniela Usaguén Homn @] Actividad combinada 5
Descripcion Simbolo Observaciones
1 |Seleccionar ingredietes i- &l -

2 |Pesar e inspeccionar ingredientes
3 [Llevar ingredientes a zona de mezclado

O
Inspeccionar y alistar materia prima IZ%
4 |[mspeccionary p opMOD
(@)
O

La came debe ser molida
previamente.

5 |Llevar materia prima a zona de mezclado
6 |Mezclar materia prima e ingredientes

La zona de embutido debe ser

7 |Mover mezcla a zona de embutido
cercana a la de mezcla.

8 Acnnd_icionar maquinaria y equipo de I::> QD
embutido.

9 |Preparar tripa para embutir

10 |Colocar tripa en boquilla de embutidor
11 |Colocar came en embutidor

12 |Embutir

Una vez es embutida |a tira, se
debe pinchar.

Esta accidn debe realizarse
simultaneamente con &l
porcionamiento.

1 Pinchar tira de embutido

14 |Preparar ahumador

o _e—

AU I [T

15 [Dirigir tira a lugar donde se porcionara
16 [Porcionar tira de acuerdo a medida

La Torcion debe hacerce siempre
en el mismo sentido.

17 |Torcer tira de acuerdo a la porcién

18 |Inspeccionar y pesar tira (@]
19 |Transladar tira a ahumador
20 |[Colocar tira en ahumador D
21 |Ahumar embutido

22 |Preparar equipo v zona de secado

23 |Bajar tira del ahumadar

24 |Dirigir tira ahumada a zona de secado
25 |Inspeccionar v pesar tira ahumada

26 |Secar tira segtn el tiempo estipulado
27 |Preparar equipo v zona de empacado
28 [Transladar tira a zona de empaque
29 |Cortar por unidades la tira fraccionada

30 |Inspecciomar, pesar y porcionar chorizos |0 IZ"}E 1D

OSCO
U

Se deben porcionar los chorizos de
tal forma que se obtenga 500 gr
para poder ser empacados.

<K < KIKIKIKKIKIKIKIIIKI S KK <] < KIKIKIKT <D <KD < KK

31 [Colocar chorizos en bolsa de empague B -
32 |Acercar bolsa a selladora al vacio | -
33 |Sellar paguete WAL -
34 [Llevar producto a zona de almacenamiento O -
35 |Almacenar producto OD || -
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Diagrama 6. Diagrama de proceso para costilla de cerdo ahumada

Codigo: DP-CCA-1
@ MAGRAMA DE PROCESD
Version: 1

Producto: Costilla de cerdo ahumada Fecha: Octubre de 2018
Meétodo: Propuesto Resumen
Observaciones: Simbolo Hombre Total
Q Operacian 16
[ Transporte 7
Ll Verificacidn 0
B Retraso 0
v Almacenamiento 1
Elaborado y aprobado por: Daniela Usaguén Horn O Actividad combinada 4
Descripcion Simbolo Observaciones
Seleccionar ingredietes para adobar 8 -
Pesar e inspeccionar ingredientes -
Llgvar ingredientes a zona de mezclado [ -

Ingpeccicnar v aliztar costilaz de cerdo {")| ]

w

Llevar costilaz a zona de mezclado

Mezclar costillas v adobo

Mover costilas a zona de amarre

Preparar ahumador

W |00 | = | O | L | o | L | P | =

e

Preparar cuerda para amarrar

10 |Realizar incision en costilla Debe ser peguedia.

11 |Insertar cuerda dentro de la incision

N

12 |Realizar amarre Mudos sencillos pero resistentes

13 |Tranzladar costillas a ahumador

14 |Colocar costillas en ahumador

15 |Ahumar costillas

16 |Preparar equipo v zona de secado

17 |Extraer costillaz del ahumador

18 |Llevar costilas humadas a zona de secada [

19 |Inspeccionar v pesar costillas ahumadas

20 |Secar costilas segln el tiempo estipulado

21 |Preparar equipo v zona de empacado

<K KKK

22 |Tran=sladar costillas a zona de empague

Se debe porcionar las costillaz para
obtener un peso de 500 gr, en tal
caso de gue no se complete este
reguisite, es necesario tener
algunas previamente porcionadas
por unidad para cumplir los
requisitos de empague

23 |Inspecciomar, pesar y porcionar costilas O |:| D

]

24 |Colocar costillas en bolza de empague -

25 |Acercar bolzsa a selladora al vacio

<K

26 |Sellar paguete

27 |Llevar producto a zona de almacenamiento  [(7) -

28 |Almacenar producto Ol::} =
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Diagrama 7. Diagrama de proceso para tocino de cerdo ahumado

DIAGRAMA DE PROCESO

Cddigo: DP-TCA-1

Version: 1
Producto: Tocino de cerdo ahumado Fecha: Octubre de 2013
Método: Propuesto Resumen
Observaciones: Simbolo Hombre Total
O Operacidn 16
— Transporte 7
O] Verificacion 0
D Retraso 0
i Almacenamiento 1
Elaborado y aprobado por: Daniela Usaguén Horn ) Actividad combinada 4
Descripcion Simbolo Observaciones
Seleccionar ingredietes para adobar .- -

Pesar e inspeccionar ingredientes

Llevar ingredientes a zona de mezclado

oo

Inspeccionary alistar tocino de cerdo

L0

Llevar tocino a zona de mezclado

Mezclar tocino y adobao

Maover tocino a zona de amarre

)

Preparar ahumador

e

Preparar cuerda para amarrar

Realizar incision en tocino

Debe ser pequefia.

Insertar cuerda dentro de |a incision

Realizar amarre

Mudos sencillos pero resistentes.

Transladartocino a ahumador

Colocartocino en ahumador

Ahumartocino

Preparar equipo v Zona de secado

Extraer tocino del ahumador

AU R

Llevartocino a zona de secado

oo

Inspeccionar y pesar tocino ahumado

Secar tocino segln el tiempo estipulado

U

Preparar equipo y zona de empacado

P | o | P | e | o | o | e | o | o | | e | o |

Transladartocino a zona de empaque

23

Inspecciomar, pesary parcionar tocino O

para el empague.

Se debe tajar el tocino con el fin
de obtener los 500 grrequeridos

24

Colocartocing en bolsa de empague

25

Acercar bolsa a selladara al vacio

26

Sellar paguete

KK < KIKKKIKIKKIKIKIK KK

27

Llevar producto a zona de almacenamient O

28

Almacenar producto O

L
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3.5 ESTUDIO DE TIEMPOS

Una vez identificadas las actividades que se desempefian para elaborar los
productos de charcuteria, es necesario realizar un estudio de tiempos, de esta forma
se hara mas claro la cantidad de tiempo en que se realizan las operaciones,
permitiendo calcular la capacidad con la que contara la empresa para satisfacer la
demanda, a la vez que se podran ajustar los planes de produccion y mejorar la
eficiencia de los procesos.

Para realizar el estudio de tiempos, se entendera por ciclo de trabajo como la
“sucesion de elementos necesarios para efectuar una tarea u obtener una unidad
de produccion™® ; es decir, un ciclo, abarcara las actividades nombradas en los
diagramas de procesos (Diagrama 5., Diagrama 6., y Diagrama 7.), contemplando
desde el pesaje de los ingredientes, hasta el empaque y sellado de cada uno de los
productos, sin embargo se descarta la etapa de ahumado y secado para realizar su
respectiva medicion, ya que el tiempo de estas operaciones esta asignado por la
receta que se maneja.

La muestra de tiempos se realizé el dia viernes 5 de octubre del 2018, donde se
establecié una produccion de 10 libras de los tres productos. Para conocer la
cantidad de ciclos a evaluar, se tom6 como referencia una prueba piloto hecha en
el mes de Junio (Anexo D.), donde se evidencia que el proceso para la elaboracién
de chorizo europeo, discriminando las operaciones de ahumado y secado, tarda
aproximadamente 15 minutos, al igual que para la costilla de cerdo y tocino, donde
el tiempo es de alrededor de 8 minutos. Estos datos son utiles, ya que al
compararlos con el numero recomendado de ciclos de la General Electric Company
(Cuadro 12.) se obtienen 10 observaciones para los procesos de produccién, que
corresponderan a la elaboracion de una libra (500 gr) de embutido, de costilla y de
tocino.

Cuadro 12. Numero de ciclos recomendados para el estudio de tiempos

Mlgg:os Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta l\geés
X 0,10 0,25 0,50 0,75 1,0 2,0 5,0 10,0 20,0 40,0
ciclo 40
NUamero
de 200 100 60 40 30 20 15 10 8 5 3
ciclos

Fuente: KANAWATY, George. Introduccion al estudio del trabajo. Ginebra. Oficina
Internacional del Trabajo Ginebra. 1957. 522 p. ISBN 953071089.
[Consulta: 18 de Octubre de 2018]

58 KANAWATY, George. Introduccion al estudio del trabajo. [En linea]. 42. ed. Ginebra, Suiza: Oficina
Internacional del Trabajo. [Citado el 18 de Octubre de 2018]. Disponible en:
https://teacherke.files.wordpress.com/2010/09/introduccion-al-estudio-del-trabajo-oit.pdf. ISBN: 92-
2-307108-9. Pag 297.
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Para poder obtener las medidas de tiempo de los ciclos se empled un cronémetro
electronico, cuya escala es de 0 a 19 horas, 59 minutos, 99 segundos, utilizando la
regresion a 0, es decir, una vez se terminaba la actividad, se consignaban los datos
e inmediatamente el equipo de medida se reiniciaba. Las dos personas que
realizaron las operaciones son especializadas en diferentes etapas del proceso de
produccion, y desarrollan estas labores aproximadamente hace 5 afios; el estudio
de tiempos no tiene en cuenta los tiempos de trasportes de materia prima o
producto, ya que estos varian dependiendo del tamafio de la planta de produccion
y la distribucion que haya en esta, al igual que los alistamientos de equipos, ya que
actualmente los que se emplean son pequefios y no son referencia para estimar la
cantidad de tiempo destinada a su limpieza.

Para el proceso de ahumado se tiene un tiempo estipulado segun receta de 8 horas
para el chorizo y la costilla, y de 10 para el tocino, en la etapa de secado, el tiempo
es de 5 dias para todos los productos que se manejaran en la charcuteria.

3.5.1 Tiempo real. Corresponde a la mediciéon de tiempos que se registré durante
los 10 ciclos para el proceso de produccion general de chorizo ahumado europeo,
representado en la Tabla 39., costilla de cerdo ahumada en la Tabla 40., y tocino de
cerdo ahumado en la Tabla 41., se presenta el tiempo en formato de minutos.

Tabla 39. Tiempo real elaboracion de chorizo europeo ahumado

Descrincion d - Ciclos (Min)

escripcion de operacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesar e inspeccionar 1,94 1,52 1,93 1,49 1,72 1,38 1,35 1,31 1,60 1,65
ingredientes.
Inspeccionar y alistar 0,72 0,69 0,89 0,60 0,63 0,85 0,84 0,50 0,54 0,44
materia prima.
Mezclar materia prima e 0,65 0,57 0,64 0,63 0,61 0,64 0,72 0,57 0,56 0,69
ingredientes.
Colocar tripa en boquilla 5,36 2,12 2,16 1,79 2,60 2,00 2,04 2,09 2,46 2,18
del embutidor.
Colocar carne en 0,55 0,43 0,57 0,43 0,39 0,60 0,84 0,69 0,59 0,68
embutidor.
Embutir. 1,53 1,23 1,30 2,23 1,83 2,06 2,56 1,72 1,17 1,79
Pinchar tira de embutido. 0,18 0,77 0,69 0,41 0,55 0,45 0,73 0,79 0,54 0,59
Porcionar y torcer tira de 0,08 0,15 0,09 0,11 0,12 0,14 0,14 0,15 0,18 0,11
acuerdo a medida.
Inspeccionar y pesar tira. 0,35 0,30 0,32 0,29 0,41 0,36 0,39 0,29 0,33 0,32
Colocar tira en ahumador. 1,55 2,37 0,90 1,24 2,23 1,42 1,22 1,12 0,95 1,29
Bajar tira del ahumador. 0,57 0,64 0,67 0,68 0,57 0,84 0,58 0,54 0,55 0,72
Inspeccionar y pesar tira 1,84 0,94 0,83 0,90 0,82 0,87 0,70 0,90 0,82 0,70
ahumada.

Cortar por unidades la tira 1,21 1,89 2,00 1,10 1,37 1,35 1,23 1,34 1,40 1,41
fraccionada.

Inspeccionar, pesary 0,97 2,19 0,40 0,73 1,05 0,87 0,89 0,42 0,84 0,80
porcionar chorizos.

Empacar y sellar chorizos. 1,34 1,10 1,15 1,18 1,22 1,38 1,07 1,31 1,24 1,28

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 40. Tiempo real elaboracion de costilla de cerdo ahumada

Descripcion de Ciclos (Min)
operacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesar e inspeccionar 0,40 0,34 0,47 0,59 0,49 0,35 0,41 0,44 0,50 0,37
ingredientes.
Inspeccionar y alistar 0,82 0,76 0,70 0,58 0,60 0,78 0,57 0,64 0,77 0,74
costillas de cerdo.
Mezclar costillas y 1,35 0,42 1,22 1,29 1,55 1,60 1,78 1,64 1,36 1,46
adobo.
Incisién y amarre de 3,54 1,36 2,86 1,30 1,70 2,71 2,49 1,77 2,11 2,72
costilla.
Colocar costillas en 0,50 0,25 0,47 0,21 0,28 0,32 0,78 0,38 0,23 0,41
ahumador.
Extraer costillas del 0,21 0,28 0,27 0,30 0,41 0,26 0,28 0,30 0,35 0,26
ahumador.
Inspeccionar y pesar 0,49 0,53 0,41 0,58 0,58 0,51 0,43 0,65 0,50 0,57
costillas ahumadas.
Inspeccionar, pesary 1,20 1,58 1,93 0,85 1,91 1,06 1,25 1,19 1,15 0,95
porcionar costillas.
Empacar y sellar 1,23 1,27 1,36 1,29 1,28 1,32 1,22 1,17 1,26 1,30
costillas.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 41. Tiempo real elaboracion de tocino de cerdo ahumado
Descripcion de Ciclos (Min)
operacioén 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesar € inspeccionar 042 038 043 057 043 044 045 036 040 034
ingredientes.
Inspeccionar y alistar 1,00 087 08 065 075 08L 077 068 075 076
tocino de cerdo.
Mezclar tocino y adobo. 1,22 1,29 1,06 1,16 1,22 1,10 1,09 1,10 1,06 1,25
lgg:ﬁf” y amarre de 160 1,59 146 134 1,9 1,11 172 137 154 141
Colocar tocino en
ahumador. 0,39 0,29 0,51 0,40 0,40 0,38 0,42 0,35 0,36 0,38
Extraer tocino del 045 044 038 042 048 040 038 043 039 035
ahumador.
Inspeccionar y pesar
tocino ahumado. 0,68 0,56 0,58 0,61 0,56 0,56 0,58 0,56 0,54 0,70
Inspeccionar, pesary 1,13 1,60 1,34 123 181 141 136 142 146 1,70
porcionar tocino.
Empacar y sellar tocino. 1,11 1,18 1,35 1,17 1,13 1,18 1,32 1,28 1,26 1,24

Fuente: elaboracion propia

3.5.2 Tiempo normal. Es el tiempo que se emplea para realizar una operacion
determinada, teniendo en cuenta las habilidades del operario, el esfuerzo implicado,
las circunstancias en que se desarrolla el trabajo y su consistencia. Por tal motivo
se estimO para esta toma de tiempos un factor de actuacién del 100% (1 para
calculos aritméticos), ya que la observacion se desarrollé en condiciones normales,
al igual que las personas estudiadas realizaron las tareas de forma natural; se
obtiene al multiplicar el promedio del tiempo real observado por el factor de
actuacion, el tiempo normal del chorizo, la costilla y el tocino de cerdo, se
encuentran en la Tabla 42., Tabla 43, y Tabla 44., respectivamente.
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Tabla 42. Tiempo normal para elaboracion de chorizo europeo ahumado

L . . Promedio Factor de Tiempo Normal
Descripcion de operacion Z Tiempo real . L2

tiempo real actuacion (Tn)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 15,90 1,59 1 1,59
Inspeccionar y alistar materia prima. 6,70 0,67 1 0,67
Mezclar materia prima e ingredientes. 6,27 0,63 1 0,63
Colocar tripa en boquilla del embutidor. 24,80 2,48 1 2,48
Colocar carne en embutidor. 577 0,58 1 0,58
Embutir. 17,42 1,74 1 1,74
Pinchar tira de embutido. 5,70 0,57 1 0,57
Porcionar y torcer tira de acuerdo a medida. 1,26 0,13 1 0,13
Inspeccionar y pesar tira. 3,37 0,34 1 0,34
Colocar tira en ahumador. 14,30 1,43 1 1,43
Bajar tira del ahumador. 6,35 0,64 1 0,64
Inspeccionar y pesar tira ahumada. 9,30 0,93 1 0,93
Cortar por unidades la tira fraccionada. 14,31 1,43 1 1,43
Inspeccionar, pesar y porcionar chorizos. 9,16 0,92 1 0,92
Empacar y sellar chorizos. 12,26 1,23 1 1,23
Total 152,87 15,29 - 15,29

Fuente: elaboracion propia

Tabla 43. Tiempo normal para la elaboracién de costilla de cerdo ahumada

L o ) Promedio tiempo Factor de Tiempo Normal
Descripcion de operacion Z Tiempo real i
real actuacion (Tn)
Pesar e inspeccionar ingredientes. 4,38 0,44 1 0,44
Inspeccionar y alistar costillas de 6,96 0,70 1 0,70
cerdo.
Mezclar costillas y adobo. 13,67 1,37 1 1,37
Incisién y amarre de costilla. 22,56 2,26 1 2,26
Colocar costillas en ahumador. 3,85 0,38 1 0,38
Extraer costillas del ahumador. 2,92 0,29 1 0,29
Inspeccionar y pesar costillas 5,25 0,53 1 0,53
ahumadas.
Inspeccionar, pesar y porcionar 13,07 1,31 1 1,31
costillas.
Empacar y sellar costillas. 12,70 1,27 1 1,27
Total 85,37 8,54 - 8,54
Fuente: elaboracion propia
Tabla 44. Tiempo normal para la elaboracion de tocino de cerdo ahumado
Descripcion de operacion X Tiempo real _Promed|o Factor_gie Tiempo
tiempo real actuacién Normal (Tn)
Pesar e inspeccionar ingredientes. 4,20 0,42 1 0,42
Inspeccionar y alistar tocino de cerdo. 7,86 0,79 1 0,79
Mezclar tocino y adobo. 11,54 1,15 1 1,15
Incisién y amarre de tocino. 15,11 1,51 1 1,51
Colocar tocino en ahumador. 3,87 0,39 1 0,39
Extraer tocino del ahumador. 4,11 0,41 1 0,41
Inspeccionar y pesar tocino ahumado. 5,93 0,59 1 0,59
Inspeccionar, pesar y porcionar tocino. 14,45 1,44 1 1,44
Empacar y sellar tocino. 12,20 1,22 1 1,22
Total 79,27 7,93 - 7,93

Fuente: elaboracion propia
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3.5.3 Tiempo estandar. Corresponde al tiempo que se emplea para realizar una
operacion determinada contemplando diferentes factores; se tomaron en cuenta los
suplementos mencionados por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,
considerando pertinentes para el desarrollo del trabajo suplementos por
necesidades personales, base por fatiga, trabajos de pie, monotonia y condiciones
atmosféricas, éste Ultimo es pertinente, debido a la cadena de frio que deben
manejar los productos. En la Tabla 45., se evidencia los porcentajes asignados a
dichos factores.

Tabla 45. Suplementos segun OIT

Suplemento Porcentaje
Suplemento por necesidades personales 1,5%
Suplemento base por fatiga 1,5%
Trabajar de pie 1,5%
Monotonia 1,0%
Condiciones atmosféricas 1,5%
Total 7,0%

Fuente: elaboracion propia con base a Tabla de Suplementos basicos por descanso.
[sitio web]. [Consulta: 15 octubre 2018]. Disponible en http: //materias.
fi.uba.ar/ 7153/ pub/ 03Ingenieria% 20de% 20la % 20 manufactura/03-cl-
Suplementos%20por%20descanso-040325.pdf

Para poder obtener el tiempo estandar al tiempo normal se le suman los
suplementos multiplicados por el tiempo normal, segun se muestra en la Formula 4.

Férmula 4. Tiempo estandar

Te = Tn + (suplemento * Tn)

Fuente: TRUJILLO DEL RIO, Juan. Elementos de ingenieria
industrial. México. Editorial Limusa México, 1982. 283
p. ISBN 9681205941.
Donde:
Te: Tiempo estandar.
Tn: Tiempo normal.
Suplemento: Porcentaje total obtenido en Tabla 42.

Aplicando la Férmula 4., se obtienen el tiempo estandar de las operaciones que
conllevan la elaboracion de los tres productos (Tabla 46., Tabla 47.,y Tabla 48.); es
importante resaltar que aun no se tienen en cuenta el tiempo estipulado para el
proceso de ahumado y secado.
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Tabla 46. Tiempo estandar para la elaboracién de chorizo europeo ahumado

Tiempo estandar

Descripcion de operacion Tiempo Normal (Tn) Suplemento total

(Te)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 1,59 7% 1,70
Inspeccionar y alistar materia prima. 0,67 7% 0,72
Mezclar materia prima e ingredientes. 0,63 7% 0,67
Colocar tripa en boquilla del embutidor. 2,48 7% 2,65
Colocar carne en embutidor. 0,58 7% 0,62
Embutir. 1,74 7% 1,86
Pinchar tira de embutido. 0,57 7% 0,61
Porcionar y torcer tira de acuerdo a medida. 0,13 7% 0,14
Inspeccionar y pesar tira. 0,34 7% 0,36
Colocar tira en ahumador. 1,43 7% 1,53
Bajar tira del ahumador. 0,64 7% 0,68
Inspeccionar y pesar tira ahumada. 0,93 7% 1,00
Cortar por unidades la tira fraccionada. 1,43 7% 1,53
Inspeccionar, pesar y porcionar chorizos. 0,92 7% 0,98
Empacar y sellar chorizos. 1,23 7% 1,31

Total 15,29 - 16,36

Fuente: elaboracion propia

Tabla 47. Tiempo estandar para la elaboracién de costilla de cerdo ahumada

Descripcién de operacion Tiempo Normal Suplemento total Tiempo estandar

(Tn) (Te)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,44 7% 0,47
Inspeccionar y alistar costillas de cerdo. 0,70 7% 0,75
Mezclar costillas y adobo. 1,37 7% 1,46
Incisién y amarre de costilla. 2,26 7% 2,41
Colocar costillas en ahumador. 0,38 7% 0,41
Extraer costillas del ahumador. 0,29 7% 0,31
Inspeccionar y pesar costillas ahumadas. 0,53 7% 0,56
Inspeccionar, pesar y porcionar costillas. 1,31 7% 1,40
Empacar y sellar costillas. 1,27 7% 1,36
Total 8,54 - 9,13

Fuente: elaboracion propia

Tabla 48. Tiempo estandar para la elaboracién de tocino de cerdo ahumado

Descripcién de operacion Tiempo Normal Suplemento total Tiempo estandar

(Tn) (Te)
Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,42 7% 0,45
Inspeccionar y alistar tocino de cerdo. 0,79 7% 0,84
Mezclar tocino y adobo. 1,15 7% 1,23
Incision y amarre de tocino. 1,51 7% 1,62
Colocar tocino en ahumador. 0,39 7% 0,41
Extraer tocino del ahumador. 0,41 7% 0,44
Inspeccionar y pesar tocino ahumado. 0,59 7% 0,63
Inspeccionar, pesar y porcionar tocino. 1,44 7% 1,55
Empacar y sellar tocino. 1,22 7% 1,31
Total 7,93 - 8,48

Fuente: elaboracion propia.

3.5.4 Analisis estudio de tiempos. En el Anexo E se encuentra el formato que se
empled para realizar la toma de tiempos de los tres productos, en estos se
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evidencian las operaciones necesarias para elaborarlos, sin embargo se excluyen
aguellas que ya cuentan con tiempo estipulado por receta (Proceso de ahumado y
secado), al igual que los transportes y alistamientos, ya que pueden ser variables.

En la Tabla 49., 50., y 51., se incluyen el tiempo normal y el tiempo estandar del
proceso de elaboracion de chorizo europeo ahumado, costilla de cerdo ahumada, y
tocino de cerdo ahumado respectivamente, donde se ha sumado al total los tiempos
correspondientes al ahumado y secado; si bien estas son las actividades que le
agregan mayor valor a los productos, también contribuyen a que el proceso sea
largo, tardando dias para obtener el articulo final.

Al comparar el tiempo estandar total, se obtiene que el tocino de cerdo ahumado es
el producto que mas tarda en su proceso de elaboracion, con 7.808,48 minutos, es
decir 5,42 dias; esto se debe principalmente a que éste alimento es el que pasa mas
tiempo en la técnica de ahumado, seguido a éste se encuentra el chorizo europeo,
con 7.696,36 minutos (5,34 dias) que contiene 17 actividades para su realizacion, y
por ultimo, la costilla de cerdo que emplea el menor tiempo de ciclo, con un total de
7.689,13 minutos (5.33 dias) y 11 operaciones.

Tabla 49. Resumen de estudio de tiempos para la elaboracion de chorizo europeo

ahumado
Descripcion de operacion Tiempo Normal (Tn) Tiempo estandar (Te)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 1,59 1,70
Inspeccionar y alistar materia prima. 0,67 0,72
Mezclar materia prima e ingredientes. 0,63 0,67
Colocar tripa en boquilla del embutidor. 2,48 2,65
Colocar carne en embutidor. 0,58 0,62
Embutir. 1,74 1,86
Pinchar tira de embutido. 0,57 0,61
Porcionar y torcer tira de acuerdo a medida. 0,13 0,14
Inspeccionar y pesar tira. 0,34 0,36
Colocar tira en ahumador. 1,43 1,53
Ahumar chorizo 480 480
Bajar tira del ahumador. 0,64 0,68
Inspeccionar y pesar tira ahumada. 0,93 1,00
Secar chorizo 7.200 7.200
Cortar por unidades la tira fraccionada. 1,43 1,53
Inspeccionar, pesar y porcionar chorizos. 0,92 0,98
Empacar y sellar chorizos. 1,23 1,31
Total 7.695,29 7.696,36

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 50. Resumen de estudio de tiempos para la elaboracion de costilla de cerdo

ahumada
Descripcion de operacion Tiempo Normal (Tn) Tiempo estandar (Te)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,44 0,47
Inspeccionar y alistar costillas de cerdo. 0,70 0,75
Mezclar costillas y adobo. 1,37 1,46
Incisién y amarre de costilla. 2,26 2,41
Colocar costillas en ahumador. 0,38 0,41
Ahumar costillas 480 480
Extraer costillas del ahumador. 0,29 0,31
Inspeccionar y pesar costillas ahumadas. 0,53 0,56
Secar costillas 7.200 7.200
Inspeccionar, pesar y porcionar costillas. 1,31 1,40
Empacar y sellar costillas. 1,27 1,36
Total 7.688,54 7.689,13

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51. Resumen de estudio de tiempo para la elaboracion de tocino de cerdo

ahumado
Descripcion de operacion Tiempo Normal (Tn) Tiempo estandar (Te)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,42 0,45
Inspeccionar y alistar tocino de cerdo. 0,79 0,84
Mezclar tocino y adobo. 1,15 1,23
Incisién y amarre de tocino. 1,51 1,62
Colocar tocino en ahumador. 0,39 0,41
Ahumar tocino 600 600
Extraer tocino del ahumador. 0,41 0,44
Inspeccionar y pesar tocino ahumado. 0,59 0,63
Secar 7.200 7.200
Inspeccionar, pesar y porcionar tocino. 1,44 1,55
Empacar y sellar tocino. 1,22 1,31
Total 7.807,93 7.808,48

Fuente: elaboracién propia

3.6 ESTUDIO DE CAPACIDADES

Una vez conocido el tiempo estandar que se emplea para elaborar una libra de
chorizo europeo ahumado, de costilla de cerdo ahumada y de tocino de cerdo
ahumado, es posible estimar la capacidad que necesitara la empresa para satisfacer
la demanda que se ha proyectado en la Tabla 34., para ello sera necesario estimar
los dias habiles de trabajo, tanto de la planta de produccion como la parte comercial,
al igual que se tendra en cuenta la maquinaria empleada.

3.6.1 Capacidad de produccién. Teniendo en cuenta restricciones de tiempo,
maquinaria y operarios, se podra conocer la cantidad de productos que se
elaboraran diariamente. Se estima que la jornada laboral sera de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm, asignado 8 horas a la produccién y una hora para alimentacion
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y descanso de los trabajadores. En la Tabla 52., se presenta la cantidad de dias
hébiles para este proceso teniendo en cuenta el horario anteriormente mencionado,
es decir se descartan fines de semana y dias festivo.

Tabla 52. Dias habiles laborales 2019-2022

Afo Total dias Festivos Sabados Domingos Tﬁt,al.d'as
abiles
2019 365 15 52 52 246
2020 366 18 52 52 244
2021 365 15 52 52 246
2022 365 14 53 52 246

Fuente: elaboracion propia

Conociendo la cantidad de dias laborales habiles al afio, y el tiempo de jornada
laboral, se aclarard el tiempo disponible a la produccién de los alimentos de la
charcuteria europea, este es representado en la Tabla 53.

Tabla 53. Tiempo disponible para la elaboracion de productos de charcuteria

europea
o Jornada laboral Jornada laboral Dias habiles al _T|empo
Afio . . . ~ disponible
(Horas/dia) (Minutos/ dia) afio . =
(Minutos/ afo)
2019 8 480 246 118.080
2020 8 480 244 117.120
2021 8 480 246 118.080
2022 8 480 246 118.080

Fuente: elaboracion propia

3.6.2 Maquinaria requerida. La elaboracion de los productos de la charcuteria
europea estd compuesta por maquinaria y equipo que permitiran transformar la
materia prima y completar todas las etapas hasta empacar los alimentos; para el
pesaje, es necesario emplear basculas y balanzas, de tal forma que se puedan
identificar las cantidades exactas necesarias para cumplir con las recetas, por otro
lado, esta el ahumador, que es el encargado de producir y contener el humo para el
proceso de acecinamiento de carnes, por ultimo esta la selladora al vacio, que
facilitara la inocuidad de los productos.

El uso de la tecnologia anteriormente mencionada, dependera de las cantidades
elaboradas diariamente, por tal motivo, en la Tabla 54., se nombra la demanda
proyectada anual de cada uno de los productos (Tabla 34.), que sera tomada como
el numero de libras planteadas para la venta, dividida entre los dias habiles anuales,
conociendo asi el numero de libras de chorizo europeo ahumado, de costillas de
cerdo ahumadas y de tocino de cerdo ahumado que se produciran periddicamente.
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Tabla 54. Cantidad de libras producidas por producto diariamente 2019 — 2022

Demanda Dias habiles Unidades

Afo Producto proyectada laborales diarias

(Ib/afio) (Dias/afo) (Ib/dia)
2019 Chorizo europeo ahumado 963 246 4
Costilla de cerdo ahumada 1291 246 5
Tocino de cerdo ahumado 745 246 3
2020 Chorizo europeo ahumado 1000 244 4
Costilla de cerdo ahumada 1341 244 5
Tocino de cerdo ahumado 774 244 3
2021 Chorizo europeo ahumado 1037 246 4
Costilla de cerdo ahumada 1390 246 6
Tocino de cerdo ahumado 802 246 3
2022 Chorizo europeo ahumado 1071 246 4
Costilla de cerdo ahumada 1437 246 6
Tocino de cerdo ahumado 829 246 3

Fuente: elaboracion propia

Segun las proyecciones, para satisfacer la demanda desde el afio 2019 hasta el
2022, se deben producir diariamente 4 libras de chorizo europeo ahumado y 3 libras
de tocino de cerdo ahumado, a diferencia de la costilla de cerdo ahumada, que
gracias al incremento de ventas que se planea para este periodo de 4 afios, durante
la primera mitad, se deben producir 5 libras, y en la restante 6. Se estimara la
cantidad de maquinaria requerida, teniendo como base los tiempos estandar
calculados en la Tabla 49., Tabla 50., y Tabla 51., se clasificaran por productos la
magquinaria empleada y posteriormente se sumaran los tiempos en que el producto
pasa por ésta (Tabla 55.).

Tabla 55. Tiempo estandar de maquinaria por producto

Producto Méquina Tiempo estandar (min)
Chorizo europeo ahumado Embutidor 1,86
Balanza 1,70
Bascula 2,34
Ahumador 480
Selladora al vacio 1,31
Costilla de cerdo ahumada Balanza 0,47
Bascula 1,96
Ahumador 480
Selladora al vacio 1,36
Tocino de cerdo ahumado Balanza 0,45
Bascula 2,18
Ahumador 600
Selladora al vacio 1,31

Fuente: elaboracion propia

Para determinar la cantidad de maquinaria requerida, se aplica la Férmula 5., donde
el tiempo de proceso es tomado de la sumatoria total de los tiempos estandar en
que todos los productos pasan por la misma tecnologia, es decir, se totaliza el
tiempo en que los tres productos emplean el embutidor, la balanza, la bascula, el
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ahumador y la selladora la vacio. El tiempo laboral disponible correspondera a la
jornada laboral diaria, es decir 480 minutos, y las unidades producidas estaran
expresadas en libras / dia.

Formula 5. Namero de maquinas

_D*P

N

Fuente: EILON, Samuel. La produccion
planificacion,  organizacion vy
control. 22 ed. Barcelona. Editorial

Labor S.A, 1980. 694 p. ISBN
8433565605

Donde:

M: NUmero de maquinas.

D: Unidades producidas.

P: Tiempo del proceso.

N: Tiempo laboral disponible.

Al observar la Tabla 56., donde se expresa la cantidad de maquinas necesarias, en
la sexta columna (calculo de maquinas), luego de aplicar la Férmula 5., se obtiene
cifras pequefias inferiores a uno para el embutidor, la balanza y la bascula y la
selladora al vacio, esto para fines practicos significa que se requiere de una unidad
de cada uno de éstos equipos, sin embargo se puede analizar que el tiempo
disponible supera en gran medida al proceso, si bien el tiempo estandar es pequefio,
a largo plazo, se podria incrementar la unidades producidas con el fin de que no
haya subutilizacion, o se disminuya.

En caso contrario, en el calculo de méaquina correspondiente al ahumador,
disponible en el Anexo F se obtienen valores entre 40 y 43, representando que el
proceso supera de sobremanera al tiempo disponible y por eso es necesario
compensarlo con varia tecnologia, sin embargo, este calculo es errado al momento
de llevarlo a la practica, ya que, si bien es un proceso que requiere grandes
cantidades de tiempo, se debe tener en cuenta la capacidad de la maquina que es
de 50 kg — 100 Ib seguin su ficha técnica, ya que ésta es mayor a la produccion diaria
planeada, se considera se requiere sélo un ahumador.
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Tabla 56. NUmero de maquinas requeridas 2019 - 2022

zTiempo - Jornada Unidades Calculo

cotindar Lavorsl s e v te
i . (Ib/ dia) mé&quinas
maquina) dia)

2019 Embutidor 1,86 480 4 0,02 1
Balanza 2,62 480 12 0,07 1
Bascula 6,48 480 12 0,16 1
Selladora al vacio 3,93 480 12 0,10 1

2020 Embutidor 1,86 480 4 0,02 1
Balanza 2,62 480 12 0,07 1
Bascula 6,48 480 12 0,16 1
Selladora al vacio 3,93 480 12 0,10 1

2021 Embutidor 1,86 480 4 0,02 1
Balanza 2,62 480 13 0,07 1
Bascula 6,48 480 13 0,18 1
Selladora al vacio 3,93 480 13 0,11 1

2022 Embutidor 1,86 480 4 0,02 1
Balanza 2,62 480 13 0,07 1
Bascula 6,48 480 13 0,18 1
Selladora al vacio 3,93 480 13 0,11 1

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 57., se encuentra resumido la cantidad de maquinaria requerida,
teniendo en cuenta los calculos realizados y el criterio de la autora.

Tabla 57. Resumen maquinaria

requerida
Méaquina N° de maquinas
Embutidor 1
Balanza 1
Bascula 1
Ahumador 1
Selladora al vacio 1

Fuente: elaboracion propia

3.6.3 Operarios. Una vez se conoce el nimero de maquinas a utilizar, es necesario
estipular la cantidad de operarios que las manejaran y se haran cargo del proceso.
Para esto se contemplaran algunos factores que influyen en éstos calculos, el
proceso de ahumado y secado no se tendrd en cuenta para las operaciones
aritmeéticas, ya que si bien, emplean un tiempo estandar prolongado, no necesitan
asesoramiento constante y no son operaciones complejas; sin embargo, se
clasificaran las demas actividades, de tal forma que se pueda sintetizar los procesos
por etapas, como se ve en el Cuadro 13.
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Cuadro 13. Clasificacion de actividades por etapa

Etapa Actividad
Preparar materia prima e Pesar e inspeccionar ingredientes.
ingredientes Inspeccionar y alistar materia prima.
Mezclar materia prima e ingredientes.
Embutido Colocar tripa en boquilla del embutidor.
Colocar carne en embutidor.
Embutir.

Pinchar tira de embutido.
Porcionar y torcer tira de acuerdo a medida.
Inspeccionar y pesar tira.

Amarre Incision y amarre de producto.
Ahumado Colocar producto en ahumador.
Extraer producto del ahumador.
Secado Inspeccionar y pesar producto ahumado.
Empaque Inspeccionar, pesar y porcionar producto.

Empacar y sellar producto.

Fuente: elaboracion propia

Luego de que el proceso esta clasificado, se suman los tiempos estandar en que los
tres productos pasan por éstas etapas, obteniendo un solo tiempo, es decir, se
unifica la cantidad de minutos en que el chorizo, la costilla y el tocino transitan por
la etapa de preparacion de materia prima e ingredientes, ahumado y secado, al igual
gue se tiene en cuenta las actividades que comprenden la seccién de embutido para
el chorizo y de amarre para los dos articulos faltantes.

Aplicando la Férmula 6., donde se relacionan los tiempos estdndar mencionados
anteriormente, la duracion del proceso y los minutos disponibles de la jornada
laboral, es posible calcular el nUmero de operarios.

Formula 6. Trabajadores necesarios.
DxP
N

Fuente: EILON, Samuel. La produccion
planificacion,  organizacion vy
control. 22 ed. Barcelona. Editorial
Labor S.A, 1980. 694 p. ISBN
8433565605

Mo =

Donde:

Mo: Mano de obra.

D: Demanda diaria.

P: Tiempo estandar del proceso.
N: Tiempo disponible.

147



En la Tabla 58., se describen las etapas de los procesos, la sumatoria del tiempo
estandar (tiempo estandar del proceso), la jornada laboral (tiempo disponible), las
unidades diarias a producir (demanda diaria) y el calculo de operarios en la columna
6, siendo la aplicacion de la formula, donde claramente los valores arrojados son
inferiores a 0,5, esto significa, que la capacidad disponible excede de sobre manera
la necesaria por cada etapa, es asi como se sumo los resultados de ésta columna,
arrojando que para el afio 2018, se requieren de 0,56 operarios, es decir se aproxima
al entero mas cercano, siendo necesario un trabajador para llevar a cabo la
produccion de los tres productos, este procedimiento se realizé de igual manera para
el periodo 2019 — 2022.

Tabla 58. Mano de obra necesaria para satisfacer la demanda

Z;tlgrl?dpa? Jornada Unidades Calculo N° de
Afio Etapa (Min/ Laboral diarias de Operarios
C (Min/dia) (Ib/dia) operarios P
operacion)
2019 Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 12 0,21
Embutido 6,24 480 4 0,05
Amarre 4,03 480 8 0,07
Empaque 9,43 480 12 0,24
Total 0,56 1
2020 Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 12 0,21
Embutido 6,24 480 4 0,05
Amarre 4,03 480 8 0,07
Empaque 9,43 480 12 0,24
Total 0,56 1
2021 Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 13 0,22
Embutido 6,24 480 4 0,05
Amarre 4,03 480 9 0,08
Empaque 9,43 480 13 0,26
Total 0,61 1
2022 Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 13 0,22
Embutido 6,24 480 4 0,05
Amarre 4,03 480 9 0,08
Empaque 9,43 480 13 0,26
Total 0,61 1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 59. Resumen numero de trabajadores necesarios planta de produccion.

Area N° de trabajadores

Produccion 1

Fuente: elaboracion propia.

3.7 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
Uno de los factores de éxito de la charcuteria europea, sera ofrecer alimentos de

calidad, por tal motivo es necesario realizar una seleccion de proveedores en base
a los requisitos y exigencias que considera la empresa, garantizaran que la materia
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prima y los ingredientes de los productos podran hacer parte del proceso de
elaboracién; una vez se examina el inventario con el que se cuenta, se debe realizar
el pedido correspondiente a las unidades faltantes, para esto se evaluaran los
posibles proveedores en base a un perfil estipulado.

3.7.1 Perfil del proveedor. Se requieren personas naturales o juridicas, dedicadas
a la produccion de carne fresca, refrigerada o congelada, al igual que se solicita,
aquellas cuya actividad econdémica corresponda al comercio al por mayor de
productos alimenticios, que cuenten con mas de cinco afios de experiencia en el
mercado y tenga certificado INVIMA que garantice la salubridad de sus productos.

En la Tabla 60., y en la Tabla 61., se mencionan los posibles proveedores para la
materia prima y los ingredientes respectivamente.

Tabla 60. Posibles proveedores de materia prima

Materia prima (Carne de cerdo)

Proveedor Direccién Teléfono
Cerdnovillo Autopista Sur N° 66-78 Locales A01-A02 713 09 31
Cerditos San Miguel Central de Carnes Guadalupe Local A10 230 14 64
Distribuidora de cerdo Autopista Sur N° 62C-18 312 481 6709

JMG

Fuente: elaboracion propia

Tabla 61. Posibles proveedores de ingredientes

Ingredientes

Proveedor Direccion Teléfono
Price Smart Ac. 26 ## 71 a- 16, Bogota (1) 51884 31
Alkosto AV. 45 C sur N° 51 -90 407 30 33
Makro Carrera 63 # 576 - 47 SUR 724 61 00

Fuente: elaboracion propia

3.7.2 Criterios de calificacion. Con el fin de escoger el mejor proveedor, al
momento de evaluar los candidatos se tendran en cuenta los siguientes criterios.

e Calidad. Los productos ofrecidos deben cumplir con los estandares con los que
cuenta la empresa, adicionalmente contar con las licencias pertinentes para
comercializar alimentos.

e Puntualidad. El proveedor debe cumplir con los tiempos de entrega de los
pedidos que han sido pactados, ya que esto podria afectar la produccion.

e Buenos precios. Se buscan precios justos, de tal forma que el valor ofrecido
coincida con la calidad otorgada.
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e Facilidades de Pago. Las formas de pago que se vayan a negociar deben
favorecer a ambas partes.

3.7.3 Factores de ponderacion. Si bien los criterios de evaluacion permitiran
contextualizar acerca de los requisitos para ser proveedores de la empresa, se les
asignara un peso dependiendo de la importancia que se creen pertinentes, como se
muestra en la Tabla 62.

Tabla 62. Ponderacion de criterios de calificacion

Criterio Ponderaciéon
Calidad 35%
Puntualidad 30%
Buenos precios 25%
Facilidades de pago 10%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

3.7.4 Escala de calificacion. A cada criterio mencionado anteriormente se le
asignara una escala de calificacion, cualitativamente podra ser regular, buena o
excelente, cuantitativamente sera 1, 2, o 3, respectivamente, para evitar
subjetividades se agrega la descripcion pertinente a cada item, como se evidencia
en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Ponderacion de criterios de calificacion

Criterio Calificacion Descripcion Puntos
Calidad Regular Esté inscrito ante el Instituto Nacional de Vigilancia de 1
Medicamentos y Alimentos INVIMA, y se encuentra en el inicio del
plan gradual de cumplimiento, donde se especifica el nivel
sanitario.
Buena Cuenta con autorizacién sanitaria condicionada para completar el 2
proceso del plan gradual de cumplimiento.
Excelente Cuenta con autorizacidn sanitaria y registro expendido por el 3
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y alimentos
INVIMA
Puntualidad Regular En su historial ha presentado retrasos en entrega de pedidos a sus 1
clientes dentro en un lapso de 24 horas.
Buena En su historial ha presentado retrasos en entrega de pedidos a sus 2
clientes dentro en un lapso de 12 horas
Excelente En su historial ha presentado eventualmente retrasos en entrega 3
de pedidos a sus clientes dentro de un lapso de 4 horas.
Buenos Precios | Regular Los precios son més altos que el de la competencia 1
Buena Los precios son promedio con respecto a la competencia. 2
Excelente Los precios son mas bajos que el promedio. 3
Facilidades de | Regular Exige pago de contado en efectivo 1
pago Buena Pago de contado, en efectivo, cheque o tarjeta de crédito o débito. 2
Excelente | Crédito a 30 dias. 3

Fuente: elaboracién propia
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3.7.5 Evaluacion de proveedores. Teniendo en cuenta los proveedores
mencionados anteriormente y la escala de calificacion, se determinaran aquellas
personas naturales o juridicas que suministraran materia prima e ingredientes para
la elaboracion de los productos de la charcuteria europea; para esto se realizara la
asignacion de puntos que se crea pertinente, posteriormente en base a la
ponderacion que fue estipulada en la Tabla 59., se tomara una decision teniendo en
cuenta la sumatoria que obtenga el mayor valor.

Evaluacion de proveedores para materia prima. Se entendera por materia
prima como la costilla, tocino y lomo de cerdo fresco, en la Tabla 58., se
encuentra la calificacion asignada a los proveedores (Cerdnovillo, Cerditos San
Miguel y Distribuidora de cerdo JMG), estéa dada cuantitativamente en una escala
de 1 a 3, siendo 1 la calificacibn mas baja y 3 la mas alta.

Una vez se obtienen las calificaciones (Tabla 63.), éstas son multiplicadas por la
ponderacion asignadas en la Tabla 62., dandole prioridad a los criterio de calidad
y facilidades de pago, ya que la empresa en su etapa inicial, debera asegurar
que los productos contaran con las mejores materias primas, al igual, que para
cuidar las finanzas se debe realizar una correcta negociacion en las formas de
desembolso, de la sumatoria de cada uno de los criterios por proveedor, se
escogera el que obtenga el mayor nimero, como se evidencia en la Tabla 64.

Tabla 63. Calificacion de proveedores de materia prima

Proveedor Calidad Puntualidad Buer}os Facilidades de
precios pago
Cerdnovillo 3 3 2 2
Cerditos San Miguel 3 3 3 2
Distribuidora de cerdo IMG 3 2 2 3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 64. Matriz de decision de proveedores de materia prima

Proveedor Calidad Puntualidad B“er.‘os Facilidades
precios de pago I
Cerdnovillo 1,05 0,9 0,5 0,2 2,65
Cerditos San Miguel 1,05 0,9 0,75 0,2 2,90
Distribuidora de cerdo IMG 1,05 0,6 0,5 0,3 2,45

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de proveedores de ingredientes. Sumado a la materia prima, es
necesario obtener los ingredientes para condimentar las carnes y hacer el adobo,
los cuales son sal, pimienta y paprika; entre los proveedores mayoristas que
manejan la marca con la que trabaja la empresa, se seleccionaron Alkosto,
Makro y Pricesmart. En la Tabla 65., se muestra la calificacion que se les otorgo
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por criterio, y en la Tabla 66., la ponderacion calculada, siguiendo el mismo
proceso mencionado en la evaluacion de proveedores de materia prima.

Tabla 65. Calificacion de proveedores de ingredientes.

Proveedor Calidad Puntualidad Buenos Facilidades de
precios pago
Price Smart 3 2 3 >
Alkosto 3 2 2 5
Makro 3 1 2 5

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66. Matriz de decision de proveedores de ingredientes

Proveedor Calidad Puntualidad Buer}os Facilidades
precios de pago )3
Price Smart 1,05 0,6 0,75 0,2 2,6
Alkosto 1,05 0,6 0,5 0,2 2,35
Makro 1,05 0,3 0,5 0,2 2,05

Fuente: elaboracion propia

Teniendo como referencia, que los criterios a los que se les dara mayor importancia
es al de calidad y facilidades de pago, al observar la matriz de decision referente a
materia prima (Tabla 64.), Cerditos San Miguel obtuvo excelente en 3 criterios, lo
gue hace que la sumatoria de sus ponderaciones sea la mas alta (2.90) y sea
escogido como proveedor, sefialando primordialmente que cuenta con la
autorizacion sanitaria del INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos) y que ofrece la posibilidad de realizar los pagos de pedidos mediante
modalidades diferentes al efectivo. Pricesmart, en base a la matriz de decision
(Tabla 61.) fue seleccionado como la empresa que surta a Bela Horn de especias
gue sean necesarias para realizar el adobo y condimentar las carnes, esto ya que
obtuvo la mayor sumatoria total de ponderaciones con 2.6, obteniendo ventaja por
los bajos precios que maneja.

3.8 LOCALIZACION DE LA PLANTA

Se determinara el lugar donde su ubicara la planta de produccion, para esto se
tendra en cuenta la segmentacion realizada en el estudio de mercado del presente
trabajo de grado, inicialmente se nombraran las principales caracteristicas de la
localidad de la ciudad de Bogota que fue escogida, para posteriormente, tomar una
decision frente al local donde se fundara la charcuteria europea Bela horn.

3.8.1 Macrolocalizacion. Como se ve en la Tabla 24., se escogio la localidad de
Kennedy de acuerdo a la segmentacion realizada, teniendo en cuenta aspectos
como el consumo de cerdo y los estratos socioeconémicos que hay en esta parte
de la ciudad.
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“La localidad de Kennedy tiene una superficie total de 3.859 hectareas. Esta situada
en el sector suroccidental de Bogota y se encuentra limitada al norte con la localidad
de Fontibén, por el eje del Rio Fucha y el municipio de Mosquera por el eje del Rio
Bogot4, al oriente con la localidades de Puente Aranda por la avenida del Congreso
Eucaristico y Fontibon por el eje del Rio Fucha; al sur con las localidades de
Tunjuelito por la Troncal NQS tramo sur, Ciudad Bolivar y Bosa por el eje del Rio
Tunjuelo y al occidente con la localidad de Bosa por el eje del Rio Tunjuelo y el
Municipio de Mosquera por el eje del Rio Bogota.”®®

Kennedy se encuentra conformado por 12 unidades de planeacion zonal, las cuales
son Américas, Carvajal, Castilla, Kennedy Central, Timiza, Tintal Norte, Calandaima,
Corabastos, Gran Britalia, Patio Bonito, Las Margaritas y Bavaria, que a su vez se
encuentran agrupadas en 6 tipos, con centralidad urbana, desarrollo, predominante
dotacional, predominante industrial, residencial consolidado y residencial de
urbanizacién incompleta, como se ve en la Imagen 13.

59 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO [sitio web]. Bogota:
IDGER, Caracterizacion general de escenarios de riesgo. [Consulta: 22 octubre 2018]. Disponible
en: http://www.idiger.gov.co/document s/220605/314085 /Identificaci% C3%B3n +y +prioriz
aci%C3%B3n.pdf/24386a78-ea2b-4abe-9516-9b9c37955fc4
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Imagen 13. Unidades de planeaciéon Zonal — URZ localidad

Kennedy
Unidades de Planeacid L ; %% 24 ;
LOCALIDAD KENNED L B N
TINTAL NORTE - 78 FONTIBON

Extensién: 34646ha.

N
CALANDAMA-79 - 4 P
Extension: 318,80 ha.” )P &

16.548 pobladorg -
7 * CASTILLA - 46
Extensién: 500.2 ha
NEDY 123:102 pobladores
Decreto 429 del 28/12/200

PATIO BONITO - 83
Extension313,61 ha.
98.776
Qecrato 398 1511242004

~—_AVENIDA op
- = LAS AM
STOS~80 | — =~ C}_HCAS

O B
Extension: 187,51 ha. ! =

| 44,018 pobladores !
BOSA Decreto 263 0710772010 R
W oL KENNEDY CENTRAL 43
.~ CRANBRITALIA - " Estension: 337.37 ha. \_
s (lae€lon: 170,41 hay 146.132 \
272 pobladorgs” Decrato 308 def 27/09/2004 \

N

TIMIZA - 48 CARVAJAL-45 « e
Extension: 431,38 ha ) Extension: 43562ha . S
145.852 pobladores _ 146.157 pobladores ) .
Decrecth 467 de 20/11/2006 Decreto 251 01/08/2005. 9
: : st J PUENEE
\ ““\\'? s A R A\ i’ A
\ 2 \:i*“?c% 23, é\ Pa
O / ov
Leyenda f _{3‘ %
Localidad | _AVENIDA o
== Vigs principales
uPz
]
TIPO UPZ
[C] cON CENTRALIDAD URBANA
DESARROLLO
] PREDOMINANTEMENTE DOTACIONAL
(] PREDOMINANTEMENTE INDUSTRIAL
RESIDENCIAL CONSOLIDADC
RESIDENCIAL DE URBANIZACION INCOMPLETA

¥ |

Fuente: Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico
IDGER. [sitio web]. Caracterizacion general de escenarios
de riesgo. [Consulta: 22 octubre 2018]. Disponible en:
http://www.idiger.gov.co/documents/220605/314085/Identifi
caci%C3%B3n+y+priorizaci%C3%B3n.pdf/24386a78-
ea2b-4abe-9516-9b9c 3 7955fc4.

Como se ve en la Imagen 13., a la localidad la atraviesan unas de las principales

avenidas de Bogota, como lo son la Av. Tintal, Ciudad de Cali, Boyaca, Américas y
Primera de Mayo, lo cual permite que hayan vias de acceso a los diferentes sectores

154



de ésta area y mayor flujo de personas, que no necesariamente habitan en éste
lugar.

Kennedy es una de las localidades més extensas en Bogota, por tal motivo es
necesario hacer mas especifico el posicionamiento de la empresa, para esto, se
tendran en cuenta la distribucién socieconémica por UPZ, teniendo como prioridad
aguellos sectores donde se encuentran el estrato 3 y 4, a la vez que se examinan
las actividades econdmicas que se desarrollan en éstos sectores, es asi, como en
base a la Imagen 13., se tendran en cuenta, aquellas unidades de planeamiento
zonal abarcadas con el tipo “predominante industrial”’, ya que “son sectores donde
la actividad principal es la industria, aunque hay comercio y lugares productores de
dotacién urbana.”®®

En la Imagen 13., se puede observar que la UPZ Bavaria, corresponde a el tipo de
predominante industrial, y de acuerdo a la Imagen 14., en ésta también se localizan
los estratos socioeconémicos 3y 4, siendo la Unidad de Planeacion Zonal Bavaria
la seleccionada para ubicar la charcuteria europea. Los barrios que componen esta
parte de la ciudad son Almacén Exito, Almacén Ley, Aloha Norte, Aloha Sur, Alsacia,
Barrio Luisitania, Clinica Nuestra Sefiora de la Paz, Colegio Nicolas Esguerra, El
Condado de la Paz, Interplasticos, Los Pino de Marsella, Lote Av. 68 por Calle 13
ESQ.SW, Multifamiliares la Paz, Nueva Planta de Envases — Fabrica de Latas,
Praga, San José Occidental, Sector Industrial Bavaria Techo, Subcentral la Paz,
Transportes Juan J. Martinez, Unidad Comercial Oviedo, Urbanizacién Bavaria
Techo | Sector, Urbanizacion el Llano, Urbanizacién Marsella, Urbanizacion Marsella
Sector Norte | Etapa, Urbanizacién Recodo y Petaluma (Sector Industrial), Villa
Alsacia Sector A, ubicados como se ve en la Imagen 15.

60 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. [Sitio web]. Bogota: SDP, monografia localidad de
Kennedy 2011. [Consulta: 22 octubre 2018]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-
estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/consulta?combine=kennedy&field_fecha_evento_
value2%5Bvalue%5D%5Byear%5D=&field_dice_formato_especializado_tid=All&field_dice_compo
nentes_tid=All&field_dice_tema_social_tid=All&field_dice_tema_territorial_tid=All&field_dice _tema__
economico_tid=All
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Imagen 14. Estratificacion socioeconomica urbana localidad N°8.

Kennedy

ESTRATIFICACTION SOCIOECONOMICA URBANA
LOCALIDAD No. 8 - KENNEDY
DECRETO 394 DE JULIO 28 DE 2017

LOCALIZACION EN EL DISTRITO

CONVENCIONES
uez Estaio 3

Sin Estizto Estiato 4

Fuente:

Secretaria Distrital Planeacion. SDP. [sitio  web].
Estratificacion socioeconomica. [Consulta: 23 octubre
2018]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-
estudios-estrategicos/estratificacion /estratificacion-por-

localidad
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Imagen 15. Barrios UPZ 113 Bavaria.
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Fuente: Secretaria Distrital Planeacion. [sitio web]. SDP, Revision UPZ No. 113
Bavaria. [Consulta: 23 octubre 2018]. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/upz_no_ 113 bavaria.pdf

3.8.2 Microlocalizacion. Inicialmente, el lugar asignado para la charcuteria debe
ser uno al que se pueda adaptar tanto la parte comercial como lo productiva; ya que
si bien se realizara transformacioén de materia prima, las producciones no seran a
gran escala, por tal motivo y para disminuir costos se juntaran el &rea de ventas y la
planta de produccion en un solo recinto, separado de acuerdo a las especificaciones
gue sean requeridas. Para el proceso de seleccién de lugar se contemplaron tres
opciones de locales en la localidad de Bavaria, cotizaciones disponibles en Anexo
G.

e Opcidn 1. Local comercial ubicado en Marsella, con vias de acceso a la Av.

Boyacad y Américas, el espacio cuenta con division de dos ambientes, en total
posee 68 m?, estrato 3, y con un arriendo mensual de $1.500.000.
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Imagen 16. Opcidn 1 para localizacién de Bela Horn

e ——

Fuente: Metro cuadrado. [sitio web]. Bogotd [Consulta: 21 octubre 2018].
Disponible en: http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-
comercial-bogota-urba nizacion-techo-bavaria/164-201812235.

Opcidn 2. Local comercial ubicado en urbanizacién Castilla, sobre principal via
de ésta zona, estrato 3, cuenta con 27 m?, a un valor de $1.500.000 mensuales
de arriendo.

Imagen 17. Opcidn 2 para localizacién de Bela Horn

T —

Fuente: Metro cuadrado. [sitio web]. Bogota [Consulta: 21 octubre 2018].
Disponible en: http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-
comercial-bogota-urbanizacion-castilla/3888-M2219508

Opcién 3. Local comercial ubicado en Villa Alsacia, en esquina de zona

comercial del barrio Villa Alsacia 2, estrato 3, area disponible de 48 m?, con un
valor de arriendo mensual de $1.700.000.
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Imagen 18. Opcidn 3 para localizacion de Bela Horn

Fuente: Metro cuadrado. [sitio web]. Bogotd [Consulta: 21 octubre 2018].
Disponible en: http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-
comercial-bog ota-villa-alsacia-2-1-banos/MC1874463

Con conocimiento de los lugares disponibles para llevar a cabo la idea de negocio,
se hard una matriz de decision para escoger el que se considere apto para
establecer el punto de venta y la planta de produccién, en el Cuadro 15., se
especifican los criterios que se emplearan para la seleccion.

Cuadro 15. Escala de calificacién opciones de microlocalizacion

Criterio Calificacion Descripcion Puntos
Costo de Regular El costo se encuentra entre 1
arriendo $2,500,000 y $3,500,000.

Bueno El costo se encuentra entre 2
$1,500,000 y $2,499,000.
Excelente El costo se encuentra entre 3
$1,000,000 y $1,499,000
Tamario del Regular Entre 25 m? y 44 m?. 1
local Bueno Entre 45 m2y 64 m2, 2
Excelente Entre 65 m? y 84 m2. 3
Ubicacién en No No se encuentra en zona comercial. 1
zona Si Si se encuentra en zona comercial. 2
comercial
Vias de No Cuenta con vias principales cerca. 1
acceso Si No cuenta con vias principales cerca. 3
Estratificacion | Buena Los servicios publicos tienen 1
de servicios estratificacion 4.
publicos. Excelente | Los servicios publicos tienen 2
estratificacion 3.

Fuente: elaboracion propia

Conociendo los criterios de calificacion, sera posible establecer la matriz de decisién
(Tabla 67.), en la que se asignaran a cada uno de los criterios una ponderacion
teniendo en cuenta a criterio de la autora la prioridad de los factores, luego se
multiplican estos porcentaje por la calificacion otorgada, de tal forma que la opcidn
con mayor sumatoria, sera la escogida.
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Tabla 67. Matriz de decisidon microlocalizacién Bela Horn

Criterio Opcion 1 Opcidn 2 Opcidn 3
Ponderacion Puntos Puntos Puntos Peso Puntos Peso
Costo de arriendo 25% 2 0,5 2 0,5 2 0,5
Tamafio del local 19% 3 0,57 1 0,19 2 0,38
Ubicaciéon en zona comercial 25% 1 0,25 2 0,5 2 0,5
Vias de acceso 15% 1 0,15 2 0,3 2 0,3
Estratificaciéon de servicios 16% 2 0,32 2 0,32 2 0,32
publicos.
Total 100% 1,79 1,81 2

Fuente: elaboracion propia

En base a la informacion que se encuentra en la pagina web, “Metro Cuadrado”, con
la disponibilidad de locales en la zona seleccionada, y con la matriz de decision de
la Tabla 67., se puede observar que la opcion 3 es la que cuenta con la mayor
sumatoria de las ponderaciones, esto quiere decir que de las 3 alternativas, esta es
la que estda mas cercana al ideal con el que cuenta la empresa referente a la
localizacion.

3.9 DISTRIBUCION EN PLANTA

Ya que se escogié como lugar para instalar la planta de produccion la opcion 3 (Villa
Alsacia), en el Anexo H, se presenta el costo de las adecuaciones que requerira
este espacio, de acuerdo a las Normas Sanitarias. Debido a que al momento de
plantear la distribucién en planta, este local ya no se encontraba disponible al
publico, se trabajo el area en base a las medidas proporcionadas por la pagina de
la inmobiliaria, por lo que dentro del valor de la cotizacion, se encuentran las
adecuaciones de infraestructura que requerira éste local.

Considerando los equipos necesarios para elaborar los productos de la charcuteria
europea, Yy la localizacién escogida se realizara la distribucion en planta que se
considerada pertinente, representada en el Plano 1., claramente se ve que el predio
se dividié en tres etapas, en la primera se encuentran los bafios, vestidores, cuarto
de aseo y el sector de basuras y en la segunda esta la parte productiva y de
almacenamiento, de tal forma que se reduzcan los desplazamientos.

Ya que el chorizo europeo ahumado, la costilla y el tocino de cerdo ahumado tienen
un sistema de flujo continuo, es decir, cada etapa por donde pasa el producto
depende de la terminacion de la anterior, se ubico la etapa inicial de pesaje en el
lado derecho, luego de que se realizan las operaciones, el producto es llevado hacia
la izquierda, donde se encuentran la zona de mezcla, embutido y amarre, cuando
los alimentos terminan éstas actividades, se ahumador; una vez pasado el tiempo
estipulado, es transportado a la zona de pesaje y se almacena en el cuarto de
secado, cumpliendo su ciclo de produccion con la zona de empaque, donde se
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encuentra la selladora al vacio, para finalmente refrigerarse en la etapa final donde
se ubica la parte comercial. En este espacio se asigna el punto de venta, la oficina
y un bafo.

Plano 1. Distribucién en planta
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3.10 MAQUINARIA'Y EQUIPO

En la Tabla 57., se estipulé que la maquinaria necesaria para la charcuteria en su
etapa inicial seria de un ahumador, un embutidor, una balanza, una bascula y una
selladora al vacio, la ficha técnica de éstos elementos se encuentra en el Anexo 1.,
donde se especifican sus principales caracteristicas, el modelo, la marca,
dimensiones y su capacidad, de tal forma que pueda ser acoplada a la produccion
diaria.
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Sin embargo, la empresa necesitarda sumados a estos equipos, utensilios,
herramientas, muebles y elementos de computo para funcionar y ser competentes
en el mercado. En la Tabla 68., Tabla 69., Tabla 70., y Tabla 71., se presenta la
descripcion de cada objeto necesario agrupado por estas categorias, junto con la
cantidad requerida y su precio; en el Anexo J., se encuentra como soporte las
cotizaciones realizadas.

Tabla 68. Maquinaria y equipo

Concepto Descripcion llustracion Cantidad Pr_ecp Total
unitario

Ahumador de carbén
Ahumador Masterbuilt, con 1 $ 642.000 $642.000
capacidad para 5Kg

Pesa electrénica

Bascula digital con capacidad */ 1 $ 150.000 $ 150.000
hasta 30 Kg "5/
e
Balanza de acero \~ )
Balanza inoxidable , registra = O 1 $ 40.242 $ 40.242
desde 1 gr hasta 5 Kg

Cilindro y boquilla de
Embutidor acero inoxidable, con 1 $ 712.900 $ 712.900
capacidad de 11 Lb

Mantiene los
Selladora al alimentos frescos al
vacio sustraer el aire que

haya en su empaque.

1 $262.237 $262.237

s
>

Congelador -
Congelador Challenger dual, para 1 $ 750.000 $ 750.000
enfriar y congelar.

Total 6 $ 2.557.379 $ 2.557.379

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 69. Utensilios y herramientas

Precio

Concepto Descripcion llustracion Cantidad unitario Total
Kit de Kit de seis pieza, con
; cuchilla de acero 2 $51.990 $103.980
cuchillos N
inoxidable
Asta revestida de
Aflla(_jor de cromo, estrias flfmes 2 $ 25.550 $51.100
cuchillos para manutencion del
cuchillo.
Termémetro | emometro de 2 $ 14.900 $ 29.800
comidas tipo sonda ‘ ' )
Bowls de Set de 4 cuencos de - /
acero mezcla de acero . 2 $ 193.200 $ 386.400
inoxidable. inoxidables. <
1
Espéatula de acero
Espatula inoxidable ideal para 2 $27.600 $55.200
cocinar y servir.
Cucharas Set de 4 cucharas de
medidoras. acero inoxidable. 2 $34.556 $69.112
Total 12 $ 347.796 $ 695.592

Fuente: elaboracién propia

163



Tabla 70. Muebles y enseres

Precio

Concepto Descripcion llustracion Cantidad S Total
unitario
Estanteria ~ CoLanteriade acero de s i 1 $1.263.999  $1.263.999
5 niveles
& 4
€
Mesa de Mesa de cocina de ~‘TT' 1 $ 265.990 $ 265.990
trabajo acero inoxidable | & ' ’
I |
]
Mesa fria Meson refrigerado de 1 $3.000.000  $3.000.000
acero inoxidable
Lavaplatos con meson
Lavaplatos de acero inoxidable 1 $ 150.000 $ 150.000
Mueble para Elemento para ordenar
elementos de  productos y 1 $289.000 $ 289.000
aseo herramientas de aseo
Lockers Locker de 4 puesto 1 $ 320.000 $ 320.000
Lavamanos de pedal e
Lavamanos 105 e p P 1 $ 448.700 $ 448.700
para accién no manual o
="
Lavadero plastico con
Lavadero valvula de pozuelo y 1 $129.900 $129.900

desagie

164



Tabla 70. (Continuacion)

Precio

Concepto Descripcion llustracion Cantidad R Total
unitario
Vitrina Vitrina horizontal 1 $3.825.900  $3.825.900
refrigerada
Silla de escritorio
Silla oficina con brazos 1 $ 139.900 $ 139.900
negros neumatica
o Escritorio Dublin de
Escritorio 120 cm 1 $ 199.900 $199.900
Total 11 $10.033.289 $10.033.289
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 71. Equipo de cdmputo y comunicacion
L -, . Precio
Concepto Descripcion llustracion Cantidad unitario Total
Teléfono Celular Motorola Moto
celular C SS 3G Negro 1 $ 249.900 $249.900
Computador PC Allin One Hp, 19,5" 1 $ 999.000 $ 999.000
Televisor Tv 19" Kalley 1 $299.900 $299.900
Teléfono Telefono Panasonic 1 $ 44.900 $ 44.900
alambrico
Caja Caja registradora con 1 $ 318.900 $318.900
registradora impresora térmica
Total 5 $1.912.600 $1.912.600

Fuente: elaboracion propia.
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3.11 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Al establecer un sistema productivo, en el cual interviene mano de obra directa, es
primordial asegurar la integridad de los trabajadores, de tal forma que se disminuyan
al minimo el riesgo de accidentes, asi como se previene la posible aparicion de
enfermedades desarrolladas por las labores que se ejercen en la empresa.

Si bien todas las actividades pueden presentar algun accidente, existen algunas en
las que el riego tiene mayor potencial. Es el caso de la zona de ahumado, que al
manejar sustancias combustibles para generar humo, si no se controla de la forma
adecuada, puede ocasionar quemaduras en quien esté realizando la operacién, o
desatar un incendio, en el sector dedicado a la esterilizacion, al manejar productos
guimicos se pueden producir reacciones en multiples partes del cuerpo al entrar en
contacto con estas, por otro lado, cuando se lleven a cabo las operaciones de
porcionamiento de los productos, ya que se hara uso de utensilios filosos, existe
mayor riesgo de obtener cortaduras tanto leves como profundas. En el Cuadro 16.,
se presenta un resumen de los accidentes que pueden suceder es las zonas
mencionadas y las acciones que se deben ejercer en primera instancia.

Cuadro 16. Resumen de posibles accidentes

Zona Accidente Consecuencia Accién
Zona de Exceso de humo Genera dificultades para | Evacuar el lugar vy
ahumado respirar a las personas que | aumentar el flujo de aire

se encuentren en el recinto
Propagacion de fuego | Quemaduras en personas | Evacuar la zona, si es
que hayan estado en | posible, sofocar el fuego
contacto con el fuego, | con el extintor. Si alguna

incineracion de | persona ha obtenido
infraestructura, equipos y | quemaduras se debe
utensilios. refrescar el area de la
herida y envolver con
gasas limpias
humedecidas.
Zona de Quemadura quimica Irritacion en la zona que | Irrigar la zona afectada
esterilizacion estuvo en contacto con la | con abundante agua o
sustancia. suero fisiolégico, llevar a
asistencia médica.
Zona de Cortadura Lesiones en tejidos u | Examinar la magnitud de
empaque 6rganos, posible infeccién. la herida, aplicar primeros

auxilios, y si es necesario
llamar a asistencia
médica.

Fuente: elaboracién propia

Para mitigar el riesgo de gque estos accidentes ocurran, se debe tener determinadas
medidas preventivas, las cuales se nombran en el Cuadro 17.
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Cuadro 17. Acciones correctivas a posibles accidentes

Zona Accidente Accibén preventiva
Zona de Exceso de humo Al momento de iniciar el proceso de
ahumado ahumado se debe inspeccionar que la
Propagacién de fuego maquina y el combustible se encuentren

en estado Optimo para desarrollar la
actividad. Realizar controles periédicos
durante el ahumado.

Zona de Quemadura quimica Realizar el proceso de esterilizacion con
esterilizaciéon el equipo de seguridad estipulado.

Zona de Cortadura Realizar capacitaciones sobre la manera
empaque adecuada de emplear las herramientas

Fuente: elaboracion propia.

3.11.1 Sefializacién. Las sefales de seguridad son empleadas para notificar
graficamente a las personas acerca de una situacidén, estas se encuentran
clasificadas por color dependiendo la informacion que se desea transmitir, en el
Cuadro 18., se explica el significado de los colores que se emplean.

Cuadro 18. Significado general de los colores de seguridad

scégljorridd:d Significado u objeto Ejemplo de uso
Rojo Pare Sefiales de pare
Prohibicién Paradas de emergencia
Sefiales de prohibicién
Este color también se usa para prevencion del fuego, equipo contra incendios y
su ubicacion
Azul Accién de mando Obligacién de vestir equipo de proteccion
personal
Amarillo Precaucion. Riesgo de peligro Indicacién de peligro (fuego, explosion,
radiacion, intoxicacién, etc.) prevencion de
escalones hacia arriba o hacia abajo,
obstéculos.
Verde Condicién de seguridad Salidas de emergencia, estaciones de
primeros auxilios y rescate

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad. [en linea]. NTC 1461.
Bogota D.C.: El instituto. [Consulta: 24 octubre 2018]. Disponible en:
file:///C:/Users/pc/Downloads/NTC-1461-HIGIENE-Y-SEGURIDAD-
COLORES-Y-SENALES-DE-SEGURIDAD1%20(1).pdf

Con la informacién anterior, sera posible identificar con mayor facilidad cada una de

las sefiales que se emplearan en la charcuteria europea, en el Cuadro 19., se
presentan el tipo de sefial a usar y su contextualizacién en Bela Horn.
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Cuadro 19. Sefalizacion empleada en Bela Horn

Tipo de sefial

Sefial

Descripcion

Sefiales de Al momento de ingresar a la planta de produccion, es necesario
obligacion gue la persona se lave las manos, ya que se manipularan
alimentos.
OBLIGATORIO
LAVARSE LAS MANOS
ANTES DE EMPEZAR
TUS LABORES
De acuerdo a los establecido INVIMA, para manipular alimentos
OBLIGATORIO se debe emplear tapabocas y cofia, evitando que haya contacto
S0 oo con los productos y se cause contaminacion.
@Tm
@ COFIA
Ya que al momento de preparar el ahumador éste desprende
humo, es necesario emplear este elemento para evitar
I .S enfermedades a mediano y largo plazo.
fm!
OBLIGATORIO
USO DE PROTECCION
RESPIRATORIA
En la zona de ahumado se emplearan lentes de seguridad para
@ evitar dafios en la vista causados por el humo.
OBLIGATORIO
USO DE LENTES
DE SEGURIDAD
Se debe emplear la dotacion estipulada al momento de ingresar a
Q la zona de produccion.
OBLIGATORIO
USO DEL
UNIFORME
Sefiales de Se colocara en la zona de produccion y en el punto de venta, ya
prohibicion que las personas que ingresen a éstos lugares deben contar con
aprobacion.
SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO
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Cuadro 19. (Continuacién)

Tipo de sefial Sefial Descripcion
Sefiales de Se ubicara tanto en la planta de produccién como en el punto de
prohibicion venta.

S

En la planta de produccion estara prohibido ingerir alimentos.

PROHIBIDO

BEBER 6 COMER

EN ESTA AREA
Para evitar contaminacion cruzada se colocara esta sefial en el
punto de venta.

NO
MASCOTAS

En el &rea productiva no se permitiran utilizar accesorios
personales, pues estos pueden contaminar los productos.

PROHIBIDO
UTILIZAR ACCESORIOS
PERSONALES

Sefiales de Se ubicara en el area productiva.
informacién

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

v +

Se ubicaré principalmente en las puertas que sean identificadas
para esta funcién.

SALIDA DE
EMERGENCIA

i |
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Cuadro 19. (Continuacién)

Tipo de N S
sF(JaﬁaI Sefial Descripcién
Sefiales de En los pasillos se ubicaran estas sefiales para guiar a
informacion - quien lo necesite.
EVACUACION_
Sefiales de Se ubicara en los lugares de facil acceso en caso de
informacién - SXTNTOR emergencia.
incendios N7 1

Fuente: elaboracion propia

En el Plano 2., se presenta la ubicacion de las sefiales de seguridad en el plano de
la planta, a la vez que se traza la ruta de evacuacion frente a alguna eventualidad.

Plano 2. Sefalizacién de seguridad en planta
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Elaboré. Daniela Escala: 1:50 | Fecha: Octubre Titulo: Plano sefalizaciéon de
Usaquén Horn 2018. seguridad en planta.

Aprobé. -

Fuente: elaboracién propia
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3.11.2 Equipo de proteccion personal. Disefiado para evitar el contacto directo del
trabajador con el riesgo, los equipos de proteccion personal estan clasificados de
acuerdo al area personal que se desea resguardar; en la charcuteria europea, es
necesario implementar estos elementos, de tal forma que se asegure la integridad
de los colaboradores, a la vez que permite desarrollar las labores de manera mas
eficiente. Teniendo en cuenta las actividades que se llevan a cabo para obtener los
tres productos mencionados a lo largo del documento, en la Tabla 72., se resumen
los equipos de proteccién necesarios, la cotizacién de éstos, se encuentra en el
Anexo K.

Tabla 72. Equipo de proteccion personal en Bela Horn

Zona Equipo Descripcion Cantidad Costo Total
Monogafas con
ventilacién: Protege los

=N ojos de objetos
1 relativamente grandes y
Qﬁ\\{’ g de emanacién de gases y
Zona de humo.
ahumado

1 $ 20.400 $ 20.400

Respirador con filtro
sencillo: Impide el paso
de particulas mayores a
10 micras.

1 $ 13.900 $ 13.900

o, 04 Guantes industriales 18"
Zona de 3 Nitrilo: Producto apto
esterilizacion f\ para el manejo de
f | quimicos leves, cubre
"
antebrazos.

2 $ 27.990 $ 55.980

Guantes de acero
inoxidable. Propicios
para proteger la mano de
cortes

Zona de

corte 2 $ 170.000 $ 340.000

Sefalizaciéon industrial.
Poli estireno calibre 20 de 26 $ 1.650 $ 42.900
30 x 15

Planta de
produccion

[BANO| [@ssur| [Elwens]

Total 6 $ 232.290 $ 473.180

Fuente: elaboracién propia

3.12 ERGONOMIA

Si bien se ha disefiado el sistema productivo, en el que se establece los procesos
por los que atraviesa la materia prima para convertirse en el producto final, es
necesario establecer como se deben desarrollar las actividades, con el objetivo de
no afectar la integridad y salud de los trabajadores, a la vez que se busca aumentar
su eficiencia.
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3.12.1Trabajo sentado. En Bela Horn, las actividades que realizaran los
trabajadores sentados corresponden al area administrativa, esto se debe a que
principalmente la persona encargada estara trabajando desde el computador y
realizando labores de oficina, lo que por periodos largos, puede ocasionar fatiga en
los ojos, cansancio en el cuello, hombros y espalda baja, a largo plazo esto puede
ocasionar problemas serios en la columna y en la vision de los empleados, por tal
motivo, se recomienda, que al momento de desarrollar su trabajo, los trabajadores
de éstas areas debe estar en posicion de 90°, es decir, su espalda y muslos debe
estar rectos de frente a la pantalla del computador, de esta forma se evitan
malformaciones en la parte lumbar y en la columna; el poder desarrollar a cabo el
trabajo con la postura que se propone, requiere de pausas activas y disposicion del
trabajador, ya que normalmente el cuerpo tiende a encorvarse. En la Imagen 19., se
representa graficamente la posicidon correcta para trabajos de oficina.

Imagen 19. Postura correcta para trabajos de

oficina
Borde superior Cabeza/cuelio en
del monitor al nivel posicidn recta.
de los 0jos 0 aigo Hombros relajados.
por debajo.
45255 cm.
: "—4 Antebrazos y
Distancia de teclado brazos a 90°
a borde de la mesa 0 UN POCO M&S.
>10 cm., para apoyo
de antebrazos.
11 T Antebrazos,
\ mufiecas y
—‘ —= manos en
Ratbn/dispositivos - linea recta.
de entrada pr(mmos o
al teclado. Codos pegados
)_ al cuerpo.
Piernas vgoo j
musios a | 2
0 Un POCO M&S. L Muslos y espaida a
90° 0 un poco més.
Pies
al sueio 0 sobre © Hoigura entre el borde
un reposapiés. @ = E: _\ del asiento y rodilas.

Fuente: OFISILLAS. [sitio web]. Vizcaya: Coémo
sentarse bien en la oficina. [Consulta: 28
enero 2019]. Disponible en:
https://www.ofisillas.es/blog/como-senta
rse-bien-en-la-oficina

3.12.2 Trabajos de pie. La mayoria de los trabajos en el proceso de obtencion de

los productos se realizan de pie, generando incomodidad en el area de espalda baja,
muslos, rodillas, tobillos y pies, de igual manera, en Bela Horn, las actividades de
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ésta naturaleza exigen que el encargado agache su cabeza para obtener mayor
precision, generando dolor en cuello, espalda alta y vista. Por tal motivo, se
recomienda ajustar los puestos de trabajo con una varilla o0 descansa pies que debe
estar a 20 cm del piso. Para evitar fatigas excesivas, se recomienda utilizar calzado
comodo, que permita buen flujo de sangre hacia las extremidades, asi como el uso
de sillas o taburetes, que no impiden la movilidad de los brazos al estar sentados
por cortos periodos de tiempo (Imagen 20.).

Imagen 20. Puesto de trabajo de pie

TABURETE PARA UTILIZAR
DE VEZ EN CUANDO

REPOSAPIES

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.
[sitio web].Turin: La seguridad y la salud en el trabajo.
[Consulta: 25 octubre 2018]. Disponible en: http://traini
ng.itcilo.it/actrav_cdrom?2/es/osh/ergo/ergonomi.htm

3.12.3 Equipo ergondmico. Para cumplir con las recomendaciones planteadas
anteriormente, se hara uso de apoyapiés y sillas altas para el area productiva, en
administracion se emplearan descansa mufecas y pad mouse ergonémicos, en el
area de ventas, de igual manera se implementaran sillas altas. En la Tabla 73., se
presentan los articulos requeridos, su cantidad y costo; la cotizacién se encuentra
en el Anexo L.
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Tabla 73. Equipo ergonémico

Equipo

Descripcion

Cantidad Costo

Total

7

7
&
3

Apoyapiés, con tapa de 30.5
x 25y alto de 7 y 10,
recubierto de caucho para
evitar deslizamientos,
previniendo formacion de
varices.

Silla alta. Silla plegable de
armazon metalico con altura
de asiento de 64 cmy de
espaldar de 94 cm, ancho de
30.

Descansa mufiecas. Con
interior de gel y recubierto de
tela permite prevenir
problemas del tanel del
Carpio.

Pad mouse. Relleno de gel y
recubierto de tela permite
prevenir la enfermedad del
tinel del Carpio, compatible
con todos los mouse.

2 $ 40.000

2 $

39.990

1 $

19.900

1 $12.990

$

$

$

80.000

79.980

19.900

$12.990

Total

6 $112.880

$192.870

Fuente: elaboracion propia

3.13 ANTROPOMETRIA

La antropometria, se fundamenta en el estudio de las dimensiones del cuerpo
humano, de tal forma, que al agrupar los datos, empleando medios estadisticos, y
teniendo en cuenta las indicaciones de la ergonomia, sea posible, desarrollar los
espacios donde se desenvuelven las personas. Para el caso de este trabajo, se
mirardn las adaptaciones pertinentes a trabajos de oficina y elaboracion de los
productos de charcuteria europea. En la Tabla 74., se presentan las dimensiones
del cuerpo para hombres y mujeres adultos, y en la Imagen 21., su representacion

grafica.
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Tabla 74. Dimensiones del cuerpo hombres y mujeres adultos

. Peso A B C D E F G
Percentil

Ib kg pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg.

95 Hombre 2154 97,7 476 1209 613 1557 743 1886 344 874 341 865 75

Mujer 165.1 74,9 428 108,7 55.7 1414 68.0 1728 317 806 313 796 59 149 36.0 915

5 Hombre 143.7 65,2 415 1056 53.7 1365 66.2 168,2 293 743 30.1 764 57 145 348 885

Mujer 1045 474 38.0 96,5 484 1229 60.0 152,3 26.7 67,7 274 695 41 104 32.0 812

cm pulg. cm
19,1 39.0 99

Tabla 74. (Continuacion)

_ H I J K L M N 0]
Percentil
pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm
95 Hombre 23.7 60,3 188 47,8 21.7 551 257 654 208 529 17 29,7 274 696 16.6 4272
Mujer 214 543 174 442 207 52,7 244 62 184 46,8 107 27,1 258 63,1 164 41,6
5 Hombre 205 52,1 159 40,4 183 46,4 222 564 175 444 83 21 239 606 135 344

Mujer 184 46,7 149 37,8 172 43,7 210 533 152 386 76 19,2 213 54,2 139 354

. 12ed., 122 tirada.

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los espacios interiores
Barcelona: Editorial Gustavo Gil, 2008. 320 p. ISBN 9788425221743. p.102
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Imagen 21. Dimensiones del cuerpo

D
ALC. PUNTA MANO

ALTURA HOMBRO
ESTATURA

ALTURA MITAD
HOMBRO,
SENTADO

e, |

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los
espacios interiores. 12 ed., 122 tirada. Barcelona: Editorial Gustavo Gil,

2008. 320 p. ISBN 9788425221743. p.102

3.13.1 Trabajo sentado. Como se plante6 en la distribucién de planta (Plano 1,), el
area administrativa desarrollara labores en una oficina con trafico posterior, donde
se tendré en cuenta las dimensiones de hombres y mujeres para su disefio, en base
a las zonas de trabajo, holgura de la silla y zona de circulacion. A continuacion, la
Imagen 22., y la Tabla 75., se presentan las dimensiones que debe presentar este

espacio.
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Imagen 22. Dimensiones modulo de trabajo con circulaciéon
posterior

ti nnnnn .,mm;,,_,m.,;:%l
l
|
|
|

B J
Zona trabajo Zona holgura Zona circula“

Plano superior — T
super!. trabajo

P

F
ooooooe

k-

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones
humanas en los espacios interiores. 12 ed., 122
tirada. Barcelona: Editorial Gustavo Gil, 2008. 320
p. ISBN 9788425221743. p. 178.

Tabla 75. Dimensiones modulo de trabajo con circulacidén posterior

pulg. cm

A 95-128 243,8-325,1
B 30-36 76,2-91,4
C 48-69 121,9-172,7
D 18-22 45,7-55,8
E 18-24 45,7-61,0
F 30-44 76,2-111,8
G 29-30 73,7-76,2
H 28-30 71,1-76,2

I 90-102 228,6-259,1
J 30 76,2

K 12 30,5

L 7,5 min 19,1 min
M 15-18 38,1-45,7

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los
espacios interiores. 12 ed., 122 tirada. Barcelona: Editorial Gustavo Gill,
2008. 320 p. ISBN 9788425221743.p. 178.
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3.13.2 Trabajo de pie. En Bela Horn, en el area de produccién y ventas, se realizaran
actividades estando de pie, para conservar la ergonomia de los puestos, estos deben estar
disefiados de tal forma que se dé prioridad a elementos como lo son el encorvamiento de
la espalda, altura de brazos y vista. En la Imagen 23., y en la Tabla 76., se evidencian las
dimensiones requeridas para desarrollar una labor de pie, que necesita un nivel medio de

precision.

Imagen 23. Dimensiones médulo de trabajo de pie

oooedbooes @ oooodbooooy
I | J
@ %«Z:ona a»cﬁdad
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Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones
humanas en los espacios interiores. 12 ed., 122 tirada.
Barcelona: Editorial Gustavo Gil, 2008. 320 p. ISBN
9788425221743.p. 158.

Tabla 76. Dimensiones modulo de trabajo de pie

pulg. cm
F 72 182,9
G 69 175,3
H 42-50 106,7-127
| 12-16 30,5-40,6
J 18 45,7
K 24-32 61-81,3
L 39-42 99,1-106,7
M 36-49 91,4-99,1

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los
espacios interiores. 12 ed., 122 tirada. Barcelona: Editorial Gustavo Gill,

2008. 320 p. ISBN 9788425221743.p. 158.
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3.14 DOTACION

Los trabajadores del area productiva contaran con un uniforme que estara
conformado por blusa, pantalén y capucha de tela antiadherente, de igual forma,
diariamente se usaran tapabocas y guantes desechables para desarrollar sus
labores, para mantener la inocuidad de los productos, se le asignaran botas de
caucho, y delantal industrial, ya que al momento de realizar la limpieza de los
equipos sustancias y agua caliente pueden caer sobre ellos, en el &rea de ventas,
el personal tendra un delantal vino tinto, conforme se han establecido los colores de
la empresa. A continuacion, en la Tabla 77., se establecen los articulos de dotacion,
la cotizacion pertinente del costo se encuentra en el Anexo M.

Tabla 77. Dotacion personal de Bela Horn

Equipo Descripcion Cantidad Costo Total

Blusa, pantalon y capucha $ 95.700 $ 191.400

antihaderente ' '

Tapabocas, caja por 50
unidades $ 7.500 $ 37.500
Guantes de nitrilo azul, caja x
100 unidades. $ 45.750 $ 228.750
Botas de caucho blancas $ 41.900 $ 83.800
\

Delantal industrial $ 19.900 $ 39.800
Delantal de dril $ 19.900 $ 79.600
Total 20 $ 230.650 $ 660.850

Fuente: elaboracién propia
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3.15 COSTOS Y GASTOS DE ESTUDIO TECNICO

En la Tabla 78., se presenta el resumen de los costos del estudio técnico, donde se
especifica por cada item el precio correspondiente.

Tabla 78. Costos estudio técnico

Concepto Precio
Maquinaria y equipo $ 2.557.379
Utensilios y herramientas $ 695.592
Muebles y enseres $10.033.289
Equipo de comunicacion y computo $1.912.600
Equipos de proteccién personal y sefializacion $473.180
Dotacién de personal $ 660.850
Equipos ergonémicos $192.870
Adecuacion de local $ 15.977.308
Arriendo $ 20.400.000
Total $ 52.903.068

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el estudio administrativo se podra relacionar las capacidades que se han
mencionado en el estudio técnico con las metas de la organizacion, planteando el
funcionamiento de la empresa, de tal forma que los objetivos y valores de esta sirvan
de base para establecer relaciones con todos sus stakeholders.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica estard dirigida a desarrollar elementos que permitan
indicar la actividad principal a la que se dedica Bela Horn, encaminandola para
plantear el desarrollo que tendra a corto, mediano y largo plazo, de tal forma que al
conocer sus fortalezas y debilidades, la empresa pueda cumplir con sus metas.

4.1.1 Misién. “En Bela Horn producimos carnes frias tradicionales con personal
especializado en cocina europea, profundizando en los sabores y técnicas del
antiguo continente para otorgar un paladar multicultural a nuestros clientes y un
servicio fraternal durante el proceso de compra.”

4.1.2 Visién. “Para el 2024 Bela Horn serd una empresa conocida en Bogoté por
ofrecer productos carnicos tradicionales europeos, de esquicito sabor y a precio
justo, de acuerdo a los estandares de calidad, con excelente atencion al
cliente,siendo un lugar agradable para trabajar.”

4.1.3 Valores. Para enfrentar todas las situaciones y obstaculos que atravesara la
empresa, se plantearan una serie de valores los cuéales servirdn como filosofia y se
tendran presentes al momento de tomar cualquier decision, con el fin de ser una
organizacién con un ambiente confiable y armonioso para sus trabajadores, clientes
y proveedores.

e Respeto. En Bela Horn las relaciones que entablamos con todos nuestros
stakeholders se basan en el trato adecuado, aceptando las diferencias y
valorandolas, teniendo el dialogo como el principal medio para la comunicacion.

e Honestidad. Buscamos que todas las acciones que emprendemos estén
trabajadas en el marco de la trasparencia, acatando las buenas costumbres que
nos hagan dignos de la confianza de todos nuestros stakeholders.

e Responsabilidad. Nuestras labores como empresa se realizan con diligencia,
teniendo en cuenta que representamos el esfuerzo y empefio de todos nuestros
colaboradores; afrontamos nuestros actos con seriedad y aceptamos las
consecuencias de éstos, creciendo constantemente como organizacion.
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e Laboriosidad. Todas las labores que desarrollamos en Bela Horn las realizamos
con esmero y constancia para obtener los mejores resultados y cumplir con
nuestras metas.

e Trabajo en equipo. Consideramos que todos en Bela Horn somos primordiales
para cumplir con nuestros objetivos, y trabajamos de forma conjunta para
cumplirlos.

e Perseverancia. Afrontamos todos los retos a los que nos enfrentamos como
organizacién, somos contantes para cumplir con nuestros objetivos, viendo las
adversidades como oportunidades.

4.1.4 Politicas corporativas. Fred David explica que las politicas corporativas “se
refieren a guias, métodos, procedimientos, reglas, formas y practicas
administrativas especificas, que se establecen para apoyar e impulsar el trabajo
hacia las metas™!, es decir, estas permiten informar a la comunidad sobre las
acciones que se pueden o no realizar, en pro de los objetivos de la organizacion, de
manera que haya sinergia en el grupo de trabajo para buscar el bien comun, ya que
si la empresa crece, de igual forma lo haran quienes contribuyeron a ello.

Bela Horn tendra politicas corporativas encaminadas a fortalecer el ambiente
laboral, buscando ser una empresa con un ambiente agradable para trabajar, por
otro lado, se hara énfasis, en los lineamientos del proceso de produccion, control de
calidad, y relacion con los proveedores, garantizando cumplir las expectativas de
los clientes.

4.1.4.1 Politica de gestion humana. Para Bela Horn es de vital importancia velar
por la seguridad y bienestar de su personal, pues son ellos quienes logran dar vida
a la organizacion, por esta razon, toda persona que haga parte de la empresa debe
emplear los elementos de proteccion personal y dotacion que se le provea; de esta
manera se evitaran accidentes y contratiempos que podrian perjudicar a cualquier
miembro de la organizacion.

Por otro lado, Bela Horn se compromete en remunerar el servicio de su personal los
dias primero de cada mes, conforme se ha haya estipulado en los acuerdos de sus
colaboradores, siendo este el reflejo del agradecimiento y apoyo que tiene la
empresa por las labores realizadas.

4.1.4.2 Politica de produccion. La produccion de Bela Horn estara guiada a
cumplir con las expectativas de sus clientes, por tal motivo, se asegurara la calidad
de sus productos al emplear materia prima e ingredientes garantizados, con

61 DAVID, Fred R. Conceptos de administraciéon estratégica. 112 ed. México: Pearson educacion,
2008. p. 266
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técnicas de produccion especializadas, llevadas a cabo por personal capacitado e
instruido en técnicas higiénicas de manipulacion de alimentos. Durante todo el
proceso de elaboracion se garantizara la cadena de frio de las carnes empleadas,
permitiendo asi la inocuidad de los productos.

4.1.4.3 Politica de calidad. Para cumplir a sus clientes con la promesa de
productos de calidad, y con el fin de poder llegar a mas hogares con alimentos
tradicionales de la charcuteria europea, Bela Horn realizara controles de calidad en
cada lote de produccion, de tal forma, que se posible evaluar el tamafio, peso, color,
olor y sabor de sus productos, garantizando que aquellos sean comercializados,
seran siempre los mejores.

4.1.4.4 Politica de proveedores. Bela Horn sabe que sus proveedores son aliados
importantes, por tal motivo, su relacion con estos, sera justa, cordial y fraternal, de
manera, que ellos al ofrecer sus mejores productos, contaran con una retribucion
pertinente, la cual sera pactada de forma escrita en comun acuerdo por ambas
partes (distribuidor- empresa) donde cada uno exponga las condiciones del trato.

4.1.4.5 Politica de cliente. Sabiendo que los clientes son la razén de ser de Bela
Horn, la empresa, y quienes estén vinculados a ella, tendran un trato respetuoso y
amable con estos stakeholders; si se presenta alguna inconformidad o sugerencia,
estas se podrén realizar en la pagina web de la empresa, o en el punto de venta,
mediante un buzén de sugerencias, las cuales seran consideradas como un técnica
de retroalimentacion para mejorar los productos, procesos y la atencion al usuario.

4.1.4.6 Politica ambiental. Si bien Bela Horn entre sus procesos de produccion
cuenta con operaciones que pueden afectar al medio ambiente, la empresa se
compromete a reducir este impacto, controlando el uso de agua, electricidad y
emisiones de humo, estrictamente a lo necesario, buscando constantemente
alternativas menos perjudiciales para el entorno.

4.1.5 Objetivos. Los objetivos seran los logros que busca obtener Bela Horn al
aplicar su mision, dando la direccién estratégica y sirviendo para evaluar el
desarrollo de la organizacién a corto, mediano y largo plazo, siendo estos quienes
darén la pauta para desarrollar las actividades de la empresa.

4.1.6 Metas. Bela Horn empleara las metas para plantear los procesos necesarios
para cumplir con los objetivos propuestos, permitiendo asi, obtener un indicador
resultante de medir la ejecucién de éstas.

4.1.7 Estrategias. En el libro “Administracion”, de Harold Koontz, se describe que
“A menudo las estrategias denotan, por tanto, un programa general de accién y un
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despliegue implicito de empefios y recursos para obtener objetivos amplios™®?, es
decir, las estrategias plantearan las acciones que llevar4 acabo la charcuteria
europea para cumplir sus objetivos y ser competente en el mercado aplicando su
mision.

En el Cuadro 20., se presenta la planeacion estratégica que desarrollard Bela Horn
en base a sus objetivos, metas y estrategias, con su respectivo indicador.

62KOONTZ, Harold. O’'DONNEL, Cyril y WEIHRICH, Heinz. Administracién. 8 a ed. México: McGraw-
Hill, 1985. ISBN 9684516525. p. 115.
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Cuadro 20. Plan estratégico Bela Horn

Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Obtener el | Ofrecer productos carnicos conforme | Se penetrara el mercado mediante el uso | Administrador
0,53% de | alos estandares de calidad. de publicidad fisica, en redes sociales y Ventas reales
participacion |"Desarrollar un plan publicitario en | Plataformas virtuales, enfocada hacia el Ventas proyectadas
del mercado | medios virtuales para el mercado | Sector del mercado que consume
carnico en la | gpjetivo. productos carnicos y tiene preferencias por
localidad de [Egiaplecer acuerdos comerciales con | techicas de sabor innovadoras,
Kennedy proveedores de materia prima e presentgndo los productos que se
insumos. ofreceran.
Cumplir  la | Generar un plan de abastecimiento de | Aplicar un plan de produccién donde se | Administrador
demanda materia prima e ingredientes. tenga en cuenta las capacidades de la
proyectada Establecer un plan de produccion | Planta, los operarios y la maquinaria y los

de productos
de
charcuteria
europea.

conforme a la demanda proyectada.

factores de actuacion que influyen en su
desempefio.

Cumplir con el plan de produccion
correspondiente a la demanda
pronosticada.

Realizar mantenimientos preventivos
a la maquinaria empleada para la
produccién.

Se entablaran alianzas con proveedores,
de tal manera, que el abastecimiento de
materia prima e ingredientes sea de
acuerdo a lo planeado, evitando que se
generen retrasos en la produccion y dafios
en los alimentos.

Produccion real

Produccién proyectada

Satisfacer la
necesidad

de los
clientes
proyectados.

Utilizar exclusivamente ingredientes
que estipule la receta para la
preparacion de los productos.

Emplear el proceso de ahumado
tradicional en los productos ofrecidos
en Bela Horn.

Ofrecer empaques para los productos
donde resalte el color caracteristico
del proceso de ahumado.

Ya que el mercado objetivo son personas
gue consumen carne de cerdo, interesados
en sabores particulares, se desarrollaran
los productos ofrecidos, resaltando la
cualidad innovadora referente al ahumado
y la técnica de preparacion.

Administrador

Reclamos totales

Ventas totales
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Cuadro 20. (Continuacién)

actividades.

Reconocer a los colaboradores que
obtengan los mejores resultados en el
desarrollo de sus actividades.

aptos para asumir los retos de cada uno de
los puestos.

Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Asegurar un | Capacitar constantemente al personal | Se realizaran asociaciones con entidades | Administrador .
buen  clima | de Bela Horn publicas, aprovechando los beneficios que Empleados retirados
organizacional | Dotar a los trabajadores de los | ofrece el gobierno para capacitar al Total empleados contratados
en la | elementos de proteccion personal | personal de Bela Horn en mdltiples areas,
empresa. necesarios para desarrollar sus | de manera que los trabajadores sean

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para hacer mas eficiente la empresa, y cumplir con los objetivos que se han
planteado, es necesario estipular la anatomia de la organizacion, de tal forma que
se pueda controlar su funcionamiento y estipular el papel de las personas que la
conforma.

4.2.1 Organigrama organizacional. Mediante un organigrama vertical, se
representa graficamente la estructura en la que se encuentra posicionada la
empresa, es decir, los cuadros representan cada una de las secciones que
desarrollan un actividad especifica en la organizacion; dispuestas de forma
jeréarquica, de tal forma, que la junta de socios, al posicionarse en el nivel superior,
son quienes toman las decisiones y poseen mayor responsabilidad, ya que influyen
directamente en el éxito de la empresa.

En el primer nivel, se encuentra el administrador, este sera en el encargado de
ejecutar las decisiones planteadas por la Junta de Socios, teniendo en cuenta las
capacidades de la empresa y quienes laboran en ella; con una linea punteada, se
encuentra la labor de contabilidad que sera asesorada mediante un proceso
tercerizacion, este trazo significa que esta seccidn no posee jerarquia sobre demas
cargos. En el tercer nivel se encuentran los trabajadores del area de producciény el
vendedor, los primeros, seran quienes realicen el proceso de transformacién de
materia prima para que el producto terminado sea comercializado por el segundo,
debido a que el tamafio inicial de la organizacibn es pequefio, la persona
responsable de éstos cargos sera el administrador. A continuacién se presenta el
organigrama que se ha planteado para Bela Horn en su etapa inicial.
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Organigrama organizacional Bela Horn

ADMINISTRADOR (1)

OPERARIO DE
PRODUCCION (1)

CONTADOR (1)

VENDEDOR (1)

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2 Manual de funciones. Mediante esta herramienta sera posible conocer las
capacidades gque se necesitan para cada uno de los cargos en la empresa, en ésta
se especifican las funciones esenciales de cada puesto, las competencias y los
requisitos para desarrollar las funciones, al igual que se abarca Ilas
responsabilidades y el nivel de esfuerzo. A continuacion se presentan los manuales
de funciones para los cargos de administrador, operario de produccion y vendedor.

MANUAL DE FUNCIONES Version : 1
Elaboré. Daniela Usaquén Horn Aprobb. - Fecha. Octubre 2018
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Administrador
NO. DE CARGOS 1
JEFE INMEDIATO Junta de socios
NO. DE PERSONAS A CARGO 2
DIAS LABORALES Lunes a Viernes
HORARIO LABORAL 8:00 am - 5:00 pm

PROPOSITO PRINCIPAL
Planear, supervisar y dirigir cada una de las labores que se desarrollen en la empresa, encaminandola a
cumplir su visién y objetivos, haciéndola mas competitiva en el mercado.
FUNCIONES ESCENCIALES

Realizar 6rdenes de pedido de materia prima e ingredientes.

Controlar y asignar recursos necesarios para la produccion.

Verificar que los procesos se lleven a cabo de acuerdo a lo que se ha estipulado.

Supervisar 6rdenes de compra en pagina web.

Analizar datos proporcionados por el contador.

Asignar distribucion de labores por personal en cada area

Propiciar un buen ambiente de trabajo para los colaboradores.

Seleccionar personal idoneo para llevar a cabo los procesos de cada area.

Realizar pagos de némina.

Informar y responder a la junta de socios.

COMPETENCIAS
Liderazgo, buen manejo de personal, con capacidad para planear miltiples aspectos de cada actividad,
teniendo presente el orden y la organizacion, capaz de trabajar en equipo y analizar resultados.
REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA Profesional en administracion de empresas, ingenieria industrial o
carreras afines.
EXPERIENCIA De 1 a 2 afios administrando o dirigiendo empresas del sector
alimenticio
ESPECIFICACIONES
RESPONSABILIDADES Dinero: Si
Equipo: Computador, teléfono, celular
ESFUERZO Mental: Alto
Visual: Alto
Fisico: Medio

189



MANUAL DE FUNCIONES

Version : 1

Elaboré. Daniela Usaquén
Horn

Aprobd. -

Fecha. Octubre 2018

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operario de produccién

NO. DE CARGOS

1

JEFE INMEDIATO

Administrador

NO. DE PERSONAS A
CARGO

DIAS LABORALES

Lunes a Viernes

HORARIO LABORAL

8:00 am - 5:00 pm

PROPOSITO PRINCIPAL

Producir alimentos de charcuteria europea de acuerdo a los lineamientos establecidos.

FUNCIONES ESCENCIALES

Recibir orden de produccion.
Prepara el lugar de trabajo de acuerdo a las hormas de salubridad.
Alistar materia prima e ingredientes.
Producir los alimentos de charcuteria europea, de acuerdo a lo estipulado.
Realizar control de calidad de las operaciones.
Llevar a cabo préacticas de higiene y asear el espacio de trabajo.
Reportar falta de materiales o dafio en algun equipo.

COMPETENCIAS

Persona receptiva a las indicaciones, con sentido de orden y organizacion, sentido de responsabilidad y
trabajo en equipo, buenas practicas de higiene y aseo.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION Bachiller-Certificado en manipulacion de alimentos.
ACADEMICA
EXPERIENCIA De 1 a 2 afios trabajando en el sector alimenticio, en las labores de

manipulacién de éstos.

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES Dinero: No
Equipo: Congelador, ahumador, embutidora, selladora
al vacio, bascula, balanza.
ESFUERZO Mental: Bajo
Visual: Alto
Fisico: Alto
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MANUAL DE FUNCIONES Version : 1

Elaboré. Daniela Usaquén Horn Aprobb. - Fecha. Octubre 2018

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO | Vendedor

NO. DE CARGOS 1

JEFE INMEDIATO Administrador
NO. DE PERSONAS A -

CARGO

DIAS LABORALES Martes a Domingo

HORARIO LABORAL 11:00 am - 8:00 pm

PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a los clientes para que adquieran los productos de la charcuteria europea.

FUNCIONES ESCENCIALES

Mantener limpio y en orden el lugar de trabajo.

Conocer el catédlogo para facilitar informacién a los compradores.

Manejo de caja.

Uso de datafono.

Entregar caja con activos resultantes de la venta de productos al administrador.

Llevar registro de ventas realizadas.

Atender el buzén de sugerencias.

Desempefiar labores adicionales que le sean asignadas por el administrador para cumplir en la planta.

COMPETENCIAS

Persona con facilidades para la comunicacién y empatia con la gente, debe saber expresarse de manera
adecuada, habilidades numéricas y sentido de responsabilidad.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA Bachiller
EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en el area de asesoramiento comercial.
ESPECIFICACIONES
RESPONSABILIDADES Dinero: Si
Equipo: Caja registradora, vitrina.
ESFUERZO Mental: Medio
Visual: Medio
Fisico: Alto
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4.3 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

El capital humano es el principal recurso con el que cuenta la empresa, el cual debe
desarrollar su talento al maximo, contribuyendo a la eficiencia de los procesos, para
asi cumplir los objetivos de la organizacion. Para evitar fallas en las labores que se
realizan, se planea el proceso de reclutamiento, seleccién, capacitacion e induccién,
ya que al momento, donde se requiera nuevo personal, éste sera incorporado a la
mayor brevedad posible; de tal forma, que mediante un proceso exitoso de
adaptacion, pueda acoger el ritmo y la calidad con la que se trabaja normalmente.
En el Diagrama 8., se representa de manera grafica del proceso de toma de decision
para vincular alguien a la empresa.

Diagrama 8. Proceso para vincular personal a Bela

Horn
7 Y
INICIO )
\_ J
GENERACION DE VACANTE
REALIZACION DE
’—’ CONVOCATORIA 7
NO ¢
) RESELECCION DI

ANDIDAT O

EVALUACION DE CANDIDATOS

Al BACI E
CANDIDATOS

CONTRATACION

v

CAPACITACION

v

INDUCCION

l

FIN

Fuente: elaboracion propia
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4.3.1 Reclutamiento de personal. Una vez se ha generado una vacante, se
notificaré el proceso de reclutamiento en el punto de venta mediante un cartel, esto
se hace para que las personas que laboren en Bela Horn sean de la misma zona
donde se encuentra ubicada la empresa, facilitando los traslados hacia los puntos
de trabajo, disminuyendo el tiempo que se gasta en los medios de transporte y
ofreciendo mejor calidad de vida. De igual forma, si en el tiempo estipulado, no se
han presentado personas para el puesto, 0 no cumplen con el perfil, se recurrira a
paginas web especializadas que sirven como intermediarias en éste campo.

Como requisito para acceder al puesto, se solicitara la hoja de vida de las personas
interesadas, si entrega de forma fisica, se hara directamente en el punto de venta,
pero si es por medios electrénicos, se enviaré al correo de la empresa, el cual sera
adjuntado en el cartel y en los anuncios por medio magnéticos. Se establecera un
plazo de 15 dias para recolectar los documentos, una vez pasados éstos no se
recibiran mas postulados y se procederd a realizar la seleccién. Es importante
resaltar, que ha mediada que la empresa crezca serd necesario vincular mas
personal a ésta, algunos con titulos técnicos, tecndlogos, y profesionales, siendo
asi, se establecerdn acuerdos con instituciones educativas, para que sus
estudiantes puedan realizar sus practicas en Bela Horn, y posteriormente
establecerse como trabajadores de ésta.

4.3.2 Seleccion de personal. Para escoger el personal idéneo para desarrollar las
labores, se tendra en cuenta el manual de funciones, donde se especifica las
capacidades que requieren los puestos, asi como especificaciones para los
conocimientos que se deben manejar en base a los titulos otorgados, y a la
experiencia obtenida, quien no cumpla con estos requisitos, sera descartado
inmediatamente; de igual forma, contaran con prioridad, como se ha mencionado
antes, las personas que habiten en la zona, o en lugares cercanos. Una vez se ha
hecho esta labor, la empresa se comunicara con las personas preseleccionadas en
base a la hoja de vida, para luego, ser entrevistados por el administrador, de tal
forma que éste escoja a criterio la persona que considera, debe vincularse a la
organizacion.

Las personas que hayan pasado por éste proceso pero no hayan sido
seleccionadas, seran tomas en cuenta para futuras ocasiones, de igual forma, la
empresa se comunicara con ellas para notificarlas de la declinacion. En caso
extremo, en que ninguno de los postulados cumpla con los requisitos del manual de
funciones, y no sea apto, se iniciara, nuevamente la etapa de reclutamiento.

4.3.3 Contratacion. Para completar el proceso vinculacién a la empresa, la persona
gue ha sido escogida, debe someterse a un proceso de evaluacion médica, para
determinar que sea apta fisica y mentalmente para desarrollar las actividades del
area al que se unira a la organizacion, sumado a esto, al momento de firmar el
contrato, debe presentar los siguientes documentos:
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e Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada al 150%
e Fotocopia de la libreta militar. (En caso de ser hombre)

e Fotocopia del diploma de grado (Bachiller para cargo de personal operario y de
ventas, y profesional para cargos administrativos).

e Fotocopia del certificado del curso de manipulacion de alimentos.

e Constancia de cuenta bancaria para realizar los pagos correspondientes al
salario.

e Constancia de afiliacion de EPS, fondo de pensién y fondo de cesantias. (En
caso gque no se encuentre vinculado a ningun sistema social integral, debe
seleccionar uno que le sea de su interés).

e Certificado de antecedentes disciplinarios y fiscales.

El administrador ser& el encargado de redactar los documentos por los cuales se
vincule personal a la nébmina de la empresa, para el caso de trabajadores del area
de produccién y de ventas, se pactara un contrato a término indefinido, donde
gozara de todas las prestaciones estipuladas por la ley, anexo a éste, iran clausulas
donde se especificaran penas graves que son motivo para la finalizacion del acuerdo
, para las personas que se desempefiaran en éstos cargos, el periodo de prueba es
de 60 dias habiles. En el caso del area administrativa, Se hara un contrato a término
fijo por 3 afios, con prestaciones sociales, y un periodo de prueba de 90 dias.

4.3.4 Induccidn. Inicialmente, el administrador de Bela Horn sera quien indique a
los nuevos empleados las politicas, los valores, la misién y la vision con que cuenta
la empresa, de igual forma, los pondra en contexto frente a los temas generales que
se manejan en ésta, el clima organizacional y los beneficios con los que se cuenta.
Posteriormente, el personal del area sera quien realice la induccion del puesto de
trabajo, indicandole las formas en que se deben desarrollar las tareas y las practicas
gue se llevan a cabo, el uso de la maquinaria y utensilios que se emplean, donde
también se les proporcionara el manual de funciones, para tener un sustento teérico
de las labores a desempeniar.

4.3.5 Capacitacion. Para implementar el proceso de capacitacion, inicialmente es
necesario realizar un diagnéstico de las operaciones que se desarrollen en Bela
Horn, de tal forma que se puedan encontrar fallas o aspectos a mejorar, que
mediante un acompafamiento, y la adecuada instruccion, puedan contribuir al
progreso y perfeccionamiento de las actividades.
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De las técnicas existentes de capacitacion, Bela Horn al inicio de su operacion
empleard dos, capacitacion en el lugar de trabajo y fuera del lugar de trabajo, en el
libro “Administracion de recursos humanos el capital humano de una organizacién”
del autor Chiavenato, especifica “La primera se refiere a la que se desarrolla cuando
el educando realiza tareas en el propio lugar de trabajo, mientras que la segunda
tiene lugar en un aula o local preparado para esta actividad.

a. Capacitacion en el lugar de trabajo. Pueden impartirla trabajadores,
supervisores 0 especialistas de staff. No requiere acomodos ni equipos
especiales y constituye una forma mas comun de capacitacion. Es muy bien
acogida en razén de que es muy practica, pues el empleado aprende mientras
trabaja. Las empresas pequeiias 0 medianas invierten en este tipo de
capacitacion. La capacitacion en el puesto presenta varias modalidades:

i.  Admisién de trainees que se entrenan en ciertos puestos.
ii. Rotacion de puestos.
iii.  Entrenamiento para algunas tareas.
iv.  Enriquecimiento del puesto, etcétera.

b. Capacitaciéon fuera del lugar de trabajo. La mayor parte de programas de
capacitacion que tienen lugar fuera del trabajo no se relaciona directamente con
el y, en general, complementa la capacitacion en el trabajo. La ventaja es la total
inmersion del educando en la capacitacion, lo que no es posible cuando
desempefia las labores del puesto. Las principales técnicas o métodos de
capacitacion fuera del trabajo son:

i.  Aulas para exposiciones.
ii. Expositiva y conferencias.
iii. Seminarios y talleres.
iv.  Peliculas, transparencias, videocintas (television).”63

En el Cuadro 21., se presenta el plan de capacitacion en Bela Horn para el afio
2019, la persona encargada de planificar y controlar la realizacion de las actividades
es el administrador de la empresa. Los cursos basicos para el funcionamiento de la
organizacién son brindados por la Secretaria Integrada de Servicios de Salud,
INVIMA y Bomberos de Bogoté, donde su costo ha sido presupuestado en el estudio
legal; por otro lado, existen actividades que instruird el personal administrativo de la
charcuteria, como lo son la elaboracién de los productos y buenas préacticas
manufactureras, en conjunto con la Camara de Comercio de Bogota.

6 CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de recursos humanos el capital humano de las
organizaciones. 92 ed. México D.F: McGraw Hill, 2009. p. 333.
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Cuadro 21. Plan de capacitacion Bela Horn 2019

empresas

Area Capacitacion Encargado Tei A
Cgrso de manipulacion higiénica de Administrador
alimentos.
Curso t(_—',“,CnICO de ;egurld_ad y Administrador
Administracié proteccién contra incendios.
n Atencion y servicio al cliente Administrador
Gerencia y administracién de -
Administrador X | x

Andlisis de marketing web

Administrador

Plan estratégico Bela Horn

Administrador

Curso de manipulacién higiénica de
alimentos.

Administrador

Practicas higiénicas para
manipulacién de carnes

Administrador

Ventas Curso técnico de seguridad y -
g - . Administrador
proteccion contra incendios.
Atencion y servicio al cliente Administrador
Plan estratégico Bela Horn Administrador X
Curso de manipulacién higiénica de -
alimentos. Administrador
Practicas Ij[glenlcas para Administrador
manipulacion de carnes
- Curso tecnico de seguridad y Administrador
Produccién | proteccién contra incendios.

Elaboraciéon de chorizo ahumado,
costilla de cerdo ahumada y tocino
de cerdo ahumado

Administrador

Buenas précticas de manufactura

Administrador

Plan estratégico Bela Horn

Administrador

Fuente: elaboracion propia

4.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Con el objetivo de ofrecer una remuneracion justa a los empleados de Bela Horn, se
emplea el estudio de salarios para que, de acuerdo a los cargos que desarrollan los
colaboradores se les pueda pactar un pago tomando como referencia la
normatividad estipulada por el gobierno, y el promedio del mercado laboral.

Para esto se emple6 la informacion suministrada en la péagina web
www.tusalario.org, donde se presentan los rangos de salario en que se encuentran
en el mercado laboral colombiano los tres puestos que se nombraron en el
organigrama de la organizacion; ya que inicialmente Bela Horn serd una empresa
pequefia, se tomara como referencia el salario minimo de cada ocupacion los cuales
son administrador, vendedor y operario de produccién, determinando asi un valor
de $1.483.674 (Imagen 24.), para el primero y de $1.295.268 (Imagen 25.), para el
segundo de $763.263 (Imagen 26.) para el tercero.
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Imagen 24. Administrador

2 Salario bruto mensual para:

Administrador

@ salario minimo y maAxima de pereanas con ccupackin similar 3 13 suya
@ Salario promedia
COP 2070150

——

[ ian | -
COP 1453674 COP 2838652

Comparate con los demas: completa tus datos en el
paso 3!

Fuente: https://tusalario.org/colombia/compata-
tu-salario?job-id=7531010000000

Imagen 25. Vendedor

2 Salario bruto mensual para: otros

vendedores

@ =alaria minimo y mAxMa de pArEanas con ccupackin similar a 13 suya
@ Salario promedia

COP 1822504

= [
COP 1205268 COP 2451936

Comparate con los demas: completa tus datos en el
paso 3!

Fuente: https://tusalario.org/colombia/compata-
tu-salario?job-id=7531010000000%#/
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Imagen 26. Salario operario de procesamiento
de alimentos

Comparate con los demas: completi tus datos en el
paso 3!

Fuente: https://tusalario.org/colombia/tusalario
/compara-tu-salario?job-
id=7531010000 000#/

Para realizar el disefio de la estructura salarial, es necesario identificar los factores
que tienen en comun todos los puestos en la empresa asignandoles una
ponderacion correspondiente al grado importancia que considere el autor, luego se
nombraran los sub factores que los compone, para facilitar el andlisis, esto se
evidencia en el Cuadro 22.
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Cuadro 22. Factores y sub factores considerados para la estructura salarial

Factor

Ponderaciéon

Sub factor

Grado

Descripcion

Habilidades 50

Educacioén

Estudios Bachiller

Estudios técnicos

Estudios tecnolégicos

Estudios Profesionales

Experiencia

Sin experiencia

Hasta 6 meses de experiencia

De 6 meses a 2 afos de experiencia

mas de 2 afos de experiencia

Iniciativa

Ejecutar ordenes

Interpretacion de ordenes

O|m(>|0|0|w|>0|0(m|>

Interpretacion y solucién de
problemas menores

O

Interpretacion y solucién de
problemas graves

Personal a
cargo

No tiene personas a cargo

Tiene hasta 2 personas a cargo

Tiene hasta 8 personas a cargo

Tiene mas de 9 personas a cargo

Responsabilidades 25

Dinero o
valores

No maneja dinero

Maneja cifras inferiores a $1.500.000

Maneja cifras superiores a
$1.500.100

Equipos o
Herramientas

No maneja equipos ni herramientas

W|> O|w > 00w>

Maneja equipos o herramientas de
uso cotidiana

Maneja Herramientas y equipo
especializado.

Materiales o
productos

No esta en contacto con el producto

@ > O

Esté en contacto con el producto
empacado.

Interviene en el proceso de
produccién

Contacto con el
publico

No tiene contacto con el pablico

Tiene contacto con el publico

Esfuerzo 15

Visual

Bajo

Medio

Alto

Fisico

Bajo

Medio

Alto

Mental

Bajo

Medio

Alto

Condiciones de 10
trabajo

Ambiente y
riesgo

Ambiente de trabajo sin riesgo

@ T|O@>OE>O|m>m > O

Ambiente de trabajo con riesgo
moderado de accidentes.

@]

Ambiente de trabajo con riesgo alto
de accidentes

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la ponderacion que se le asigno a cada factor en el Cuadro 28.,
es necesario estimar el puntaje que se empleara para los calculos aritméticos por
cada item, para esto, el porcentaje sefialado sera el minimo, mientras que para el
méaximo, se tendra que multiplicar el primero por el factor comun, el cual sera por
criterio de la autora 10., esto se refleja en la Tabla 79.

Tabla 79. Asignacion peso maximo y minimo

Factor Ponderacion Sub factor Ponderacion Puntaje Factor Puntaje
minimo comdn maximo
Habilidades 50% Educacion 19% 19 10 190
Experiencia 13% 13 10 130
Iniciativa 11% 11 10 110
Personal a 8% 8 10 80
cargo
Responsabilidades 25% Dinero o valores 8% 8 10 80
Equipos y 7% 7 10 70
herramientas
Materiales o 6% 6 10 60
productos
Contacto con el 4% 4 10 40
publico
Esfuerzo 15% Visual 5% 5 10 50
Fisico 5% 5 10 50
Mental 5% 5 10 50
Condiciones de 10% Ambiente y 10% 10 10 100
trabajo Riesgo

Fuente: elaboracién propia con base en MEJIA HERRERA, Edgardo. Guia para el
disefio de estructuras salariales en las empresas. [en linea]. noviembre
2015, nro 8.[Consulta: 28 octubre 2018 ] Disponible en: https://revis
tas.ucc.edu.co/index.php/dodo/login

Para asignar un puntaje a los grados del subsector, es necesario realizar una
progresion aritmética de tal forma que se establezca una escala que facilite la
cuantificacion de los puntajes de cada subsector, para esto se emplea la Formula
7., dando como resultado, la Tabla 80.

Formula 7. Progresion aritmética.

_P.méx—Pmin
- N-1

Fuente: MEJIA HERRERA, Edgardo. Guia para el disefio de estructuras
salariales en las empresas. [en linea]. noviembre 2015, nro
8.[Consulta: 28 octubre 2018 ] Disponible en: https://revis
tas.ucc.edu.co/index.ph p/dodo/login
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Donde las variables son:

R: Razon de la progresion aritmética.
P. Méx: Puntaje maximo.

P. Min: Puntaje minimo.

N: Numero de grados del sub factor.

Tabla 80. Puntuacion grado de sub factores

Sub factor Pr(.)grejs'lon A B C D
aritmética

Educacion 57 19 76 133 190
Experiencia 39 13 52 91 130
Iniciativa 33 11 44 77 110
Personal a cargo 24 8 32 56 80
Dinero o valores 36 8 44 80

Equipos y herramientas 31,5 7 38,5 70

Materiales o productos 27 6 33 60

Contacto con el publico 36 4 40

Visual 22,5 5 27,5 50

Fisico 22,5 5 27,5 50

Mental 22,5 5 27,5 50

Ambiente y Riesgo 45 10 55 100

Fuente: elaboracion propia

Determinando la escala que corresponden a los grados de subsectores, se califica
cada factor de acuerdo a los cargos que se plantean para Bela Horn (Tabla 81.).

Tabla 81. Evaluacion de cargos Bela Horn

Cargo
Factor Ponderacion Sub factor Administrador Operano_gie Vendedor
produccién
Educacion 190 19 19
Experiencia 91 91 91
Habilidades 50% Iniciativa 110 44 77
Personal a
cargo 56 8 8
Dinero o
valores 80 8 44
Equipos y
Responsabilidades 25% kl\l/lerrar_nlentas 385 0 38,5
ateriales o
productos 6 60 33
Contacto con
el publico 40 4 40
Visual 50 5 27,5
Esfuerzo 15% Fisico 27,5 50 50
Mental 50 50 27,5
Condiciones de Ambiente y 10 100 55
) 10% .
trabajo Riesgo
Total 749 509 510,5

Fuente: elaboracién propia
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Teniendo como referencia el salario promedio del mercado (Imagen 26., 27., y 28)
para los puestos en Bela Horn, se construye la Tabla 82., donde también registra la
cantidad total de puntos obtenidos en la Tabla 81.

Tabla 82. Salario aproximado por cargo

Salario promedio en el

Cargo Total puntos obtenidos
mercado
Administrador de planificaciéon de la produccion $1.483.674 749
Operario de produccion $1.228.166 509
Vendedor $ 1.295.268 510,5

Fuente: elaboracion propia con base a https://tusalario.org/colombia/tusalario
/compara-tu-salario?job-id=7531010000000#/

Para obtener el salario mensual ajustado, se relaciona el salario promedio en el
mercado y los puntos obtenidos de la evaluacion de cargos, dando como resultado
una regresion lineal, cuyo coeficiente de correlacion es el mas cercano a 1, con un
valor de 0,9385, planteando asi la Férmula 8., que surge de la Grafica 30.

Gréfica 30. Tendencia de puntos de salarios

Ecuacion lineal
$ 1.600.000
$ 1.500.000 y-=929,01x + 788050
R?=0,9385 .-
$ 1.400.000
$1.300.000 o .
°
$ 1.200.000
$ 1.100.000
$ 1.000.000
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: elaboracion propia

Formula 8. Salario ajustado.

Salario ajustado = 929,01 (puntos) + 788.050

Fuente: elaboracion propia
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De tal forma que al aplicar la Férmula 8., con el total de puntos de la Tabla 82., es
posible estimar el salario ajustado de los 3 cargos que se han planteado para Bela
Horn.

e Salario administrador = 929,01 (749) + 788.050 = $1.483.878

e Salario operario = 929,01 (509) + 788.050 = $1.260.916

e Salario vendedor = 929,01 (510,5) + 788.050 = $1.262.310

En la Tabla 83., se presenta el salario asignado a los cargos de Bela Horn a criterio
de la autora, teniendo como base la evaluacion de cargos y el salario ajustado de

acuerdo a la Férmula 8.

Tabla 83. Salario mensual asignado por cargo

Cargo Salario mensual
Administrador $1.483.900
Operario de produccion $1.261.000
Vendedor $1.262.400

Fuente: elaboracion propia

4.4.1 Nomina. La nOmina corresponderd a los pagos que hard Bela Horn
mensualmente a sus empleados por la prestacion de sus servicios. Se tiene en
cuenta que el horario para el administrador y los operarios de produccion es de lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, y para el area comercial es de martes a domingo
de 11:00 am a 8;00 pm, lo que incluye recargo al salario basico mensual del
vendedor, por trabajar en horas dominicales; de acuerdo a la Tabla 83., es claro que
los cargos devengan menos de $1.562.484, lo que corresponde a dos salarios
minimos legales vigentes para el afio 2018, por lo que seran acreedores de auxilio
de transporte, en cuanto a salud, el trabajador contribuye con el 4% de su salario
basico mensual para realizar el pago a la respectiva entidad, es el mismo caso con
la pensidn, en donde también aporta el 4%. En la Tabla 84., se encuentra el salario
mensual por cargo.
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Tabla 84. Salario mensual por cargo

sueldo Devengados Deducidos
Cargo basico Recargo Auxilio de Total Total
Horas extras dominical transporte  devengados Salud Pension deducidos Total a pagar
Administrador $ 1.483.900 - - $88.211  $1.483.900 $ 59.356 $ 59.356 $118.712 $1.365.188
Operario $1.261.000 - - $88.211 $1.261.000 $ 50.440 $ 50.440 $100.880 $1.160.120
Vendedor $1.262.400 - $ 46.025 $88.211  $1.308.425 $52.337 $52.337 $104.674 $1.203.751
Total $ 4.007.300 $0 $ 46.025 $264.633 $4.053.325 $162.133 $162.133 $ 324.266 $ 3.729.059

Fuente: elaboracion propia
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4.4.2 Seguridad social. Corresponde a los pagos con los que contribuye la empresa
a entidades publicas o privadas por parte de los empleados, de tal forma que se
cubran eventualidades sobre éstos, lo conforman el pago de salud, el que la
organizacion estd comprometida con un 8,5%, pension con el 12%, y ARL, que al
tener clase de riesgo |, coopera con el 0.522%, todos éstos porcentajes, son sobre
el salario basico mensual y estan representados en la Tabla 85.

Tabla 85. Seguridad social mensual por parte del empleador 2018

Cargo Sueldo basico Salud Pensién ARL Total
Administrador $ 1.483.900 $126.132 $178.068 $7.746 $311.945
Operario $ 1.261.000 $107.185 $ 151.320 $6.582 $ 265.087
Vendedor $ 1.262.400 $ 107.304 $151.488 $ 6.590 $ 265.382
Total $ 4.007.300 $ 340.621 $ 480.876 $20.918 $842.415

Fuente: elaboracion propia

4.4.3 Prestaciones sociales. Es el reconocimiento que se realiza a los empleados
por las labores desempefiadas, estan constituidas por cesantias (8.33%), prima de
servicio (8.33%), vacaciones (4.17%), e intereses sobre las cesantias (1%). En la
Tabla 86., se calcularon las prestaciones sociales mensuales, teniendo como base
el salario bésico.

Tabla 86. Prestaciones sociales mensuales 2018

Prima de Intereses
Cargo Sueldo basico Cesantias S Vacaciones sobre las
servicios .

cesantias.
Administrador $ 1.483.900 $ 123.609 $ 123.609 $61.879 $14.839
Operario $1.261.000 $ 105.041 $ 105.041 $ 52.584 $12.610
Vendedor $ 1.262.400 $ 105.158 $ 105.158 $ 52.642 $12.624
Total $ 4.007.300 $ 333.808 $ 333.808 $167.104 $ 40.073

Fuente: elaboracion propia
4.4.4 Parafiscales. Bela Horn contribuird para el desarrollo de entidades como el

SENA, con el 2% sobre el salario de cada uno de sus empleados, al ICBF con el
3%, y con la compensacion que ha sido seleccionado con e, 4% (Tabla 87.).
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Tabla 87. Contribucion a parafiscales mensual 2018

Caja de
Cargo Sueldo basico SENA ICBF compensacioén
familiar
Administrador $ 1.483.900 $0 $0 $ 59.356
Operario $ 1.261.000 $0 $0 $50.440
Vendedor $1.262.400 $0 $0 $ 50.496
Total $ 4.007.300 $0 $0 $160.292

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 88., se presenta el resumen del pago por concepto de nédmina que se
realizara mensual y anualmente; teniendo en cuenta los porcentajes asignados para
el 2018, al valor de nédmina total, se le sumard el aporte a seguridad social,
prestaciones sociales y parafiscales, de esta forma se determinaran los costos.

Tabla 88. Resumen pago de ndmina mensual y anual Bela Horn

Aporte a Aporte a
) : . Aporte a Total
Cargo Nomina segggilglad prisétgzllzges parafiscales mensual Total anual
Administrador ~ $ 1.483.900 $311.945 $ 309.096 $59.356 $2.164.298 $25.971.574
Operario $1.261.000 $ 265.087 $ 262.666 $50.440 $1.839.194 $22.070.325
Vendedor $ 1.262.400 $ 265.382 $ 262.958 $50.496 $1.841.236 $22.094.828
Total $ 4.007.300 $842.415 $834.721 $160.292 $5.844.727 $70.136.726

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 89., se presenta la proyeccion de la ndmina en el periodo 2019 — 2022
en base al IPC.

Tabla 89. Proyeccion de némina anual 2018 — 2022

Cargo 2018 2019 2020 2021 2022
Administrador $25.971.574 $ 26.984.465 $27.969.398 $ 28.906.373 $29.773.564
Operario $22.070.325 $22.931.067 $ 23.768.051 $ 24.564.281 $ 25.301.209
Vendedor $ 22.094.828 $ 22.956.526 $ 23.794.439 $ 24.591.553 $ 25.329.300
Total $70.136.726 $ 72.872.059 $ 75.531.889 $ 78.062.207 $ 80.404.073

Fuente: elaboracion propia.

4.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En la Tabla 90., se presenta el total de costos y gastos en los que se incurre en el
estudio administrativo.
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Tabla 90. Costos estudio administrativo 2018

Concepto Precio
Némina area administrativa $25.971.574
Némina area comercial $22.094.828
Nomina area productiva $ 22.070.325
Contador $ 9.374.904
Total $ 79.511.630

Fuente: elaboracion propia
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5. ESTUDIO LEGAL

Para el funcionamiento de Bela Horn, se deben cumplir multiples requisitos que
solicita el gobierno para que la empresa empiece a operar y ofrecer sus productos,
a continuacion se explican cada uno de los pasos para completar esta accion, a la
vez que se tienen en cuenta aspectos fundamentales para obtener articulos de
calidad.

5.1 OBJETO SOCIAL

Bela Horn sera una empresa dedicada a elaborar y comercializar productos de
charcuteria, es decir, preparara alimentos en base a carne de cerdo, como los son
embutios, fiambres y subproductos de esta proteina, empleando técnicas de la
cocina europea. Estas actividades estan estipuladas en el cédigo ClIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de tolas las actividades econdmicas), de tal forma
que al registrar la organizacién ante cualquier entidad del estado se entenderan las
actividades a las que se dedica y su clasificacion.

Debido a su naturaleza, Bela Horn pertenece a la seccion C denominada “Industrias
manufactureras”, ya que trasforma la materia prima proveniente del sector primario,
a continuacién, se reconoce en la division 10, que agrupa la elaboracion de
productos alimentarios, para asi ubicarse en la clase 1011 “Procesamiento y
conservacion de carne y productos carnicos”, segun el codigo CllIU, “esta clase
incluye:

e El funcionamiento de plantas de beneficio que realizan actividades de sacrificio
de animales, tales como: res, cerdo, aves, oveja, cabra, conejo, especies de caza
u otros animales.

e La produccion de carne fresca, refrigerada o congelada.

e La produccién de carne seca, salada o ahumada.

e La producciébn de productos carnicos: salchichas, salchichdén, morcillas,
mortadela, longaniza, butifarra y otros embutidos; patés, jamdn, tocineta.

e La produccion de pieles y cueros verdes en verde, procedentes de las plantas
de beneficio animal, incluidas pieles depiladas.

e La produccion de harinas sémolas a base de carne o despojos de carne.

e La extraccion de manteca de cerdo y otras grasas comestibles de origen animal,
derivadas de matadero, plumas y pulmones, dientes huesos y cuernos de
animales.
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e La obtencion de grasa de lana, como subproducto de la produccion de lana de
matadero.

Esta clase excluye:

e La elaboracion de platos preparados a base de carne de aves de corral y otros
tipos de carne. Se incluye en la clase 1084, «Elaboracién de comidas y platos
preparados».

e La elaboracién de sopas y caldos en estado sélido o en polvo (instantaneas),
gue contengan carne, pescado, crustaceos, moluscos, pastas, legumbres,
cereales, etcétera. Se incluye en la clase 1089, «Elaboracion de otros productos
alimenticios n. c. p».

e El comercio al por mayor de carne. Se incluye en la clase 4631. «Comercio al
por mayor de productos alimenticios».

e El empaquetado de carne a cambio de una retribucién o por contrata. Se incluye
en la clase 8292, «Actividades de envase y empaque».”s

Sin embargo, esta no es la Unica clasificacion que se le dara a la empresa, ya que
al comercializar los productos que elabora, se ubicara en la seccion G “Comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”,
dentro de la division 47 “Comercio al por menor (incluso al por menor de
combustibles), excepto el de vehiculos automotores y motocicletas”, ubicandose en
la clase 4723, “Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos
carnicos, pescado y productos de mar, en establecimientos especializados”, “esta
clase incluye:

e El comercio al por menor de carnes, el cual incluye aves de corral y productos
carnicos, tales como productos de salsamentaria entre otros.

e El comercio al por menor de pescado fresco, preparado en conserva, mariscos
y otros productos de mar.

Esta clase excluye:

e La produccién de carne fresca, refrigerada o congelada, en canales de carne de
res, cerdo, aves, oveja, cabra, conejo, especies de caza u otros animales. S e
incluye en la clase 1011 «Procesamiento y conservacion de carne y productos
carnicos».

6 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web], Descripcion de actividades econémicas
(codigo ClIU). [Consulta: 1 noviembre 2018]. Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descri pcionciiu/
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e La extraccion y recoleccion de organismos acuaticos (principalmente peces,
crustaceos y moluscos), incluidas plantas, para el consumo humano, en aguas
oceanicas, costeras e interiores, manualmente o mas a menudo con diversos
tipos de artes de pesca, como redes, sedales y nasas. Se incluye en el grupo
031 «Pesca»."”®®

5.2 RAZON SOCIAL

La razon social corresponde al nombre por el que sera conocido la empresa, se ha
escogido BELA HORN pare registrar a la organizacion frente a las entidades del
gobierno que permitan su funcionamiento; para evitar contratiempos, se realizé la
consulta de homonimia en la Camara de Comercio de Bogota, es decir, se rectificd
gue no existiera alguna persona natural o juridica en Colombia que haya reconocido
bajo este nombre algun establecimiento. Como se evidencia en la Imagen 27., el
nombre de BELA HORN, no esta inscrito ante esta entidad, por lo que se usara para
ser la razon social de la empresa.

Imagen 27. Homonimia nacional de Bela Horn

Registra Mercantil - Homonimia naciona [

»s del nombre BELA HORN

ssssss

Ultimo ane
renovado

Estado ‘
|

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. [sitio
web].[Consulta: 1 noviembre 2018] Disponible
en: http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Con
sultas/RUE/consulta_empresa.aspx

5.3 FORMA DE CONSTITUCION

Evaluado las multiples opciones que existen para conformar una sociedad, por la
naturaleza de la empresa, se ha determinado fundar BELA HORN como una
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S, esta forma de constitucién favorece la
inversion de la empresa, ya que no existe un limite de socios ya sean personas
naturales o juridicas, los cuales podran ser vinculados conforme a la expansion de
ella, y se haran responsables hasta el monto de la inversion que se ha pactado, de

6 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web], Descripcion de actividades econémicas
(codigo ClIU). [Consulta: 1 noviembre 2018]. Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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igual forma, los accionistas no se haran cargo de obligaciones laborales o tributarias
en que incurra la sociedad.®Esto se estipula en el acta de constitucion de Bela Horn
y sus estatutos (Anexo N)

5.4 TRAMITES DE REGISTRO

Corresponden a procedimientos que son necesarios para notificar a entidades
gubernamentales la existencia de Bela Horn como empresa en Colombia, los
constituye la matricula mercantil, el Registro Unico Tributario RUT, registro con otras
entidades, solicitud de numeracion de facturas y el uso de suelos.

5.4.1 Registro de matricula mercantil. Segin se establece en el cddigo del
comercio, en el articulo 26, “el registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula
de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion
de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa
formalidad.

El registro mercantil sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros y
archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener
copias de los mismos™’, el costo de éste requisito lo fija la Camara de Comercio, en
base a los activos que posee la empresa, si durante el afio se obtienen entre 52 y
72 salarios minimos, corresponde un pago de $426.000.

5.4.2 Registro Unico Tributario (RUT). Antes de iniciar a ejercer las actividades
econdémicas que se han planteado (Procesamiento y conservacion de carne y
productos carnicos y comercio al por menor de carnes, productos carnicos, pescado
y productos de mar, en establecimientos especializados) es necesario registrar la
empresa ante la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Internacionales). Una vez
se ha obtenido la matricula mercantil, esta entidad asigna el NIT (Numero de
Identificacion Tributaria), de tal forma que sea posible solicitar el RUT (Registro
anico Tributario), el cual servira de control para las entidades de supervision
tributaria que existen en el pais, de igual forma es un requisito para entablar
relaciones con los clientes y proveedores, ya que mediante este documento se
notifica la actividad a la que se dedica la empresa, este proceso no tiene costo.
Anexo O

5.4.3 RUES. El Registro Unico Empresarial Social es un formato que permite
legalizar la creacion de una organizacion ante la camara de comercio, en este se

% CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web], ¢Qué son las sociedades por acciones
simplificadas? [Consultado: 2 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Pre guntas-
frecuentes/Registros-Publicos/Que-son-las-sociedades-por-acciones-simplificadas

67 SECRETARIA GENERAL DEL ESTADO. [sitio web], Cédigo del comercio. [Consultado: 2
noviembre 2018]. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo
_comercio.html#26
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informacion que contiene en Registro Mercantil, y notifica sobre régimen comun, ya
sea asociaciones, fundaciones o cooperaciones. Anexo P.

5.4.4 Formulario adicional de registro con otras entidades. Este documento
(Anexo Q) vincula la informacion que contiene la Camara de Comercio con la DIAN,
es responsable de éste la superintendencia de Sociedades. En este tramite, se debe
adjuntar el acta de constitucion de Bela Horn, notas de aceptacion y los estatutos
(Anexo N).

5.4.5 Solicitud de numeracién de factura. La entidad encargada de emitir la
numeracion de facturas es la DIAN, este procedimiento se debe actualizar cada dos
anos, y permite a las empresas que lo gestionen llevar mayor control sobre sus
ventas, a la vez que asegura a sus clientes que la organizacion es confiable y se
encuentra en regla segun lo que exige la ley; en base a las proyecciones de venta,
se escogera el consecutivo que se empleara, el cual quedara consignado en las
facturas que se emitan, sumado con el NIT de la empresa, y la informacién de ésta.

5.4.6 Uso de suelo. Para conocer el estado de la propiedad frente al uso del suelo
gue se autoriza por la secretaria distrital de planeacion, se ingresé a la pagina web
del Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial SINUPOT
(www.sinupotp.sdp.gov.co), de tal forma que al registrar la direccion del local donde
se planea instalar la charcuteria europea, se suministre la informacion pertinente
sobre las condiciones de esta propiedad.

Inicialmente se muestra la posicidén satelital del lugar (Imagen 28.), y ofrece las
opciones de consulta, las cuales son estratificacion, zonas de amenaza, corredor
ecolégico ronda, efecto plusvalia, legalizado, estacion de telecomunicaciones,
licencias, consolidado, documentos, licencias, Norma (POT190), bienes de interés,
y reserva vial (POT190). Para el desarrollo de éste trabajo, se rectificd, que el predio
seleccionado no se encuentra en zona de amenaza por inundacion ni por remocion
en masa, como se muestra en la Imagen 29., al igual que en los usos permitidos,
Imagen 30., se evidencia que en locales con area de ventas de hasta 500 m?, es
posible establecer lugares para la venta de articulos y comestibles de primera
necesidad, categoria que abarca los productos de Bela Horn, éste tramite es
gratuito.
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Fuente: Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento
Territorial. [sitio web]. [Consulta: 3 noviembre 2018]
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot /inde

X.jst#

Imagen 29. Informe de predio en zona de amenaza

\

El predio correspondiente al lote de cédigo 0065103001 NO se
encuentra en zona de amenaza por inundacién y NO se
encuentra en zona de amenaza por remocioén en masa.

Direccion: KR73B10 A 5 x
(KR 73B 10& 03) a
w E

Fuente: Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial. [sitio web].
[Consulta: 4 noviembre 2018] Disponible en: http:/sinupotp .sdp.

gov.co/sinupot/index.jsf#
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Imagen 30. Usos permitidos

CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS
Uso- Subuso Uso Especifico Descripcién Escala Condiclones Privados Visitantes
VIVIENDA - VIVIENDA VIVIENDA UNIFAMILIAR Y En zonas 1 x 8 viviendas 1 x 18 viviendas
WVIVIENDA UNIFAMILIAR Y BIFAMILIAR residenciales con
BIFAMILIAR actividad econA’mica
en la vivienda.
WIVIENDA WIVIENDA MULTIFAMILIAR En zonas 1 % 6 viviendas 1 x 15 viviendas
MULTIFAMILIAR residenciales con
actividad econAmica
en |a vivienda.
c o
CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS
Uso- Subuso Uso Especifico Descripcién Escala Condiciones Privados Visitantes
COMERCIO - LOCALES, CON AREA | ACTIVIDAD ECONOMICA vecinal 1% 250 m2 1x30m2
COMERCIO DE VENTAS DE LIMITADA EN COMERCIO.

VECINAL A HASTA 500 M2 Articulos y comestibles de
primera necesidad: fruterias,
panaderias, confiteria, lacteos,
cames, salsamentaria, rancho,
licores, bebidas, droguerias,
perfumerias, papelerias y
miscelaneas, ferreterias.

COMERCIO - TIENDAS DE BARRIC | ACTWIDAD ECONOMICA Vecinal B Mo se exge Mo se exige
COMERCIO ¥ LOCALES CON LIMITADA EN COMERCIO:
WVECINAL B AREA NO MAYOR DE | Articulos y comestibles de
60 M2 primera necesidad: fruterias,
panaderias, confiteria, lacteos,
cames, salsamentaria, rancho,
licores, bebidas, droguerias,
perfumerias, papelerias y
miscelaneas.

Fuente: Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial. [sitio web].
[Consulta: 4 noviembre 2018] Disponible en: http://sinupotp.sdp.
gov.co/sinupot/index.jsf#

5.5 TRAMITES LEGALES

Al constituir una empresa en Colombia, esta adquiere inmediatamente obligaciones
tributarias, de tal forma que haga aportes para mejorar la situacion del pais, algunos
gravamenes a los que BELA HORN tendra que responder son el impuesto sobre el
valor afadido, retencion de la fuente, Impuesto de industria, comercio, tableros y
avisos, e impuesto de renta.

5.5.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA).Este impuesto se materializa al realizarse
una compra, si bien, de acuerdo a reforma tributaria, actualmente a nivel general se
maneja una canon del 19% por el consumo de algun producto o servicio, existen
tarifas diferenciales, entre ellas sobre los articulos que pertenecen a la canasta
familiar, en esta categoria se encuentran los embutidos y carnes frias que se
ofreceran en BELA HORN, los cuales tienen una tasa del 5% .Este impuesto se
declara ante la DIAN de manera bimestral segun el calendario tributario,
diligenciando el Formulario 300 (Anexo R).

5.5.2 Retencion de la fuente. El impuesto anticipado a la renta se paga
mensualmente, donde existen dos formas de captacion, la primera es por las ventas
realizadas en BELA HORN, y la segunda por las compras hechas a los proveedores,
el pago se efectua mensualmente con el formulario 350 (Anexo S), y la empresa, al
pertenecer a una Sociedad por Acciones Simplificadas, actia como administrador.
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5.5.3 Impuesto a la industria, comercio, tableros y avisos (ICA). Ya que BELA
HORN se dedicara a actividades industriales y comerciales, la empresa debe
general el pago del impuesto a la industria, comercio, tableros y avisos, mediante el
formulario que se presenta en el Anexo T, la tarifa vigente (por mil), ya que se
producen alimentos, es del 4,14, se declara ante la secretaria de hacienda de
manera bimestral.

5.5.4 Impuesto de renta. Mediante este documento se notificar4d a la DIAN la
cantidad de ingresos, egresos e inversiones que ha tenido Bela Horn cada afio, se
emplea el formulario 110 (Anexo U) para realizar los pagos de acuerdo al calendario
tributario, la tasa de renta para las empresas de persona juridica es del 33% para el
ano 2018.

5.6 TRAMITES DE FUNCIONAMIENTO

Para que la empresa pueda operar, existen estdndares los cuales debe cumplir para
ofrecer productos confiables a sus clientes, por tal motivo, es necesario gestionar
multiples tramites con el fin de obtener licencias y certificados que permitan poner
en marcha a Bela Horn, conforme lo requiere la ley.

5.6.1 Concepto sanitario. De acuerdo a la Ley 9 de 1979, todos los
establecimientos que se dedique a la fabricacion de alimentos deben estar
acreditada de acuerdo a las normas sanitarias y condiciones de salubridad. El
concepto sanitario se obtiene a los 20 dias habiles, se tramita en las oficinas de la
Secretaria de Salud Distrital, quienes asignardn una cita para hacer la revision
pertinente del lugar a evaluar, este procedimiento no tiene costo.®®

5.6.2 Inscripcion y solicitud de autorizacion sanitaria de establecimientos de
expendio y almacenamiento de carne y productos carnicos comestibles. Ya
que BELA HORN produce y comercia productos de charcuteria, es obligatoria esta
credencial, de lo contrario no se podran ejercer ninguna de las actividades que se
han planteado, inicialmente se solicita una autorizacion sanitaria provisional con la
secretaria de salud, una vez se realiza la inspeccién correspondiente, se expendera
la permanente. La inscripcion es gratuita.®

5.6.3 Certificado de manipulacion higiénica de alimentos. Este certificado es
expedido una vez se completa el curso en el que se instruye sobre las practicas
higiénicas al manipular alimentos, tomando precauciones y acciones correctivas en

6 GUIA DE TRAMITES Y SERVIVIOS. [Sitio web]. Concepto sanitario. [Consulta: 03 de noviembre
de 2018]. Disponible en: http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite_entidad/ concepto-
sanitario-2/

6 SECRETARIA DE SALUD. [Sitio web]. Inscripcion y solicitud de autorizacion sanitaria de
establecimientos de expendio y almacenamiento de carne y productos carnicos comestibles
[Consulta: 03 de noviembre de 2018]. Disponible en: http://www.saludcapital.gov.co/DSP/
Paginas/Inscripcion_Establecimientos_Expendio_carnes.aspx
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los casos que sean pertinentes; como empresa es necesario que personal de
produccion, ventas y administrativo obtengan esta certificacion, si se realiza con
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., no tiene costo.’°

5.6.4 Registro sanitario de INVIMA. “Documento Publico emitido como una
actuacion administrativa que expide el INVIMA y por el cual faculta al titular del
mismo a elaborar, comercializar, importar, exportar, envasar, procesar, hidratar y
vender los productos que lo requieren de acuerdo con la normatividad a los
productos de alto riesgo segun la Resolucion 719.”7, los productos carnicos se
encuentran clasificados como alimentos de alto riesgo de variedades de 11 a 20, ya
gue pueden existir microorganismos patdogenos en esta clase de procesos; por tal
motivo, como se evidencia en el Anexo V., para obtener el registro necesario en el
afo 2018 se maneja una tarifa de $5.624.943., y para los andlisis de laboratorio para
verificar la calidad de los alimentos para el consumo y uso humano se deben
cancelar $2395.809.

5.6.5 Concepto Técnico de Seguridad y Proteccion Contra Incendios. Este
certificado es emitido por el cuerpo de Bomberos de Bogota, el cual rectificara que
la empresa cumple con el sistema de proteccidn contra incendios y las condiciones
de seguridad humana; ya que BELA HORN es un establecimiento nuevo, debera
pagar 2 salarios minimos diarios, que para el 2018 corresponde a $52.082,8 (Anexo
W.).

5.7 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO LEGAL

El consto del Concepto Técnico de Seguridad y Proteccion Contra Incendios se
calcula partiendo de la primicia de que el salario minimo para el afio 2018 es de
$781.242,00 y que se laboran 30 dias al mes.

L $781.242,00
Certificacion Bomberos = 30 x2 = $52.082,8

En la Tabla 91., se presentan los costos en los que se incurren durante el estudio
legal.

'GUIA DE TRAMITES Y SERVIVIOS. [Sitio web]. Curso de manipulacion higiénica de alimentos.
[Consulta: 03 noviembre 2018]. Disponible en: http:/guiatramitesyservicios.bogota.gov.
cof/tramite_entidad/curso-de-manipulacion-higienica-de-alimentos-2/

7L INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS. [Sitio web]
Registro sanitario. [Consultado: 03 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.invima.gov
.co/index.php/tramites-y-servicios/tr%eC3%A1lmites.html?select1=2686&sele ct2=2746
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Tabla 91. Costo de estudio legal 2018

Concepto Precio
Matricula mercantil $ 426.000,00
Derecho por registro de matricula $ 131.000,00
Derecho por inscripcion de libros y documentos $ 75.000,00
Formulario registro mercantil $ 5.500,00
Concepto Técnico de Seguridad y Proteccion Contra Incendios $52.082,80

Registro Sanitario
Analisis de laboratorio
Registro de marca

$5.624.943,00
$ 2.395.809,00
$ 888.500,00

Total

$ 9.598.834,80

Fuente: elaboracion propia
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6. ESTUDIO AMBIENTAL

En el estudio ambiental se instruira sobre la normatividad existente en el campo
ambiental en Colombia que afecta a la empresa, de tal forma que sea posible
identificar durante los procesos de produccion de los alimentos de BELA HORN
aquellas operaciones que causen contaminacibn o generen desperdicios,
posteriormente se evaluara el impacto causado y las medidas correctivas al
respecto.

6.1 NORMATIVIDAD AMBIENTAL

BELA HORN debe estar comprometido con la preservacion del medio ambiente, de
igual forma para poder operar de manera adecuada y garantizando a sus clientes
procesos apropiados de produccién, en el Cuadro 23., se presenta la normatividad
ambiental y sanitaria estipulada en la constitucion colombiana que permitira a la
organizacion acogerse a los lineamientos determinados por la ley.

Cuadro 23. Normatividad ambiental y sanitaria Constitucién Nacional

Normatividad Descripcién

Art 8 Articulo mediante el cual se menciona el deber de los colombianos y el Estado
por proteger los recursos culturales y naturales de la nacion.

Art 49 La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental estaran a cargo del Estado,
ya que son servicio publico.

Art 58 Establece la propiedad como funcién social que contiene obligaciones, entre

ellas responder ante la funcién ecoldgica, de no ser asi, se puede recurrir a la
expropiacion.

Art 63 Determina que los bienes de uso publico, parques naturales, tierras de grupos
étnicos como las de resguardos patrimonios arqueoldgicos son intransferibles,
con perpetua vigencia, sin derecho a ser embargados.

Art 78 La ley regula y controla la calidad de los bienes ofrecidos al publico, como
también la informacién que es suministrada para su comercializacion.

Art 79 Es deber del estado proteger y conservar las areas de importancia ecoldgica.

Art 80 El Estado velara por la proteccién, control y manejo de los recursos naturales con

los que cuenta el pais de igual forma establecera sanciones legales a quienes
causen dafios a estos.

Art 88 El Estado regulara acciones populares para la protecciéon de los derechos de
interés colectivo, relacionado entre varios aspectos el medio ambiente, y definira
los casos responsabilidad civil ante quien produzca algun dafio a ellos.

Art 95 Articulo mediante el cual se sefiala la responsabilidad de los ciudadanos por
proteger y velar por el medio ambiente.

Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Nacional de
Colombia, (4, julio, 1991).En: Diario Oficial. Julio, 1993. ISBN 958-97002.

La Ley 9 de 1979 dedicada a las medidas sanitarias es de principal interés para las
empresas que producen alimentos, esta esta compuesta por 601 articulos que
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abarcan las practicas que deben tener los establecimientos para ofrecer productos
conforme a los estandares del INVIMA, a continuacién en el Cuadro 24., se nhombran
los articulos que son de mayor interés para el estudio ambiental.

Cuadro 24. Ley 9 de 1979 articulos de interés

Normatividad Descripcién

Art 7 Aquel que sea usuario de aguas debe apegarse a las normas establecidas por
las entidades encargadas de administrar los recursos naturales y el Ministerio de
Salud.

Art 8 Los residuos en aguas deberan tratarse de acuerdo a los estipulados por el
Ministerio de Salud.

Art9 Se especifica que no se podra emplear aguas como disposicion de residuos
sélidos.

Art 10 Los vertimientos de residuos liquidos deben estar sometidos a aprobacion del
ministerio de salud.

Art 11 Se prohibe el vertimiento de aguas residuales a la calles, o en alcantarilla do para
lluvias.

Art 28 El almacenamiento de basuras de hard en recipientes que impidan la
proliferacion de insectos o roedores.

Art 52 El Ministerio de Salud es el encargado de estipular las regulaciones de manejo
de aguas.

Art 100 El Ministerio de Salud serd el responsable de evaluar las condiciones
ambientales de los lugares de trabajo.

Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9. [en linea]. (24, enero,
1979). Por la cual se dictan medidas sanitarias. Diario Oficial. Febrero,
1979. Nro. 35193. [Consulta: 04 noviembre 2018]. Disponible
en:http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/ley_9 1979.Codigo%20Sanita
rio% 20Nacional.pdf

Si bien la Ley 9 de 1979 abarca todas las medidas sanitarias a implementar en Bela
Horn, existen normativas complementarias que amplian la informaciéon
proporcionada, en el Cuadro 25., se presenta algunas leyes adicionales que seran
de guia para realizar el estudio ambiental.
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Cuadro 25. Normativa complementaria

Tematica Normatividad Descripcién
Recurso Decreto 02 de | Disposiciones sanitarias sobre emisiones atmosféricas.
atmosférico 1982
Decreto 948 de | Normas para la proteccion y control de la calidad del aire.
1995
Resolucién 864 | Identifica equipos de control ambiental que dan derecho al
de 1996 beneficio tributario segun el articulo 170 de la Ley 223 de
1995.
Recursos Decreto 1594 de | Normativa de vertimientos de residuos liquidos.
hidricos 1984
Decreto 3102 de | Instalacién de equipos de bajo consumo de agua.
1998
Decreto 475 de | Algunas normas técnicas de calidad e agua.
1998
Residuos Resolucién 2309 | Define los residuos especiales, los criterios de
sélidos de 1986 identificacién, tratamiento y registro. Establece planes de
cumplimiento vigilancia y seguridad.
Documento Politicas sobre el manejo de residuos solidos.
CONPES 2750 de
1994

Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. [sitio web]. Normativa
ambiental y sanitaria. [Consulta: 04 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normati
v/normativ.htm.

6.2 MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

BELA HORN debera encaminar sus procesos de producciéon a causar el menor
impacto ambiental como sea posible, para esto y como medida de planeacion se
desarrolla la matriz de impacto ambiental, de tal forma que sea posible identificar las
operaciones que pueden perjudicar el entorno natural y crear medidas correctivas
que favorezcan a la empresa para cumplir con la normativa legal estipulada. A
continuacion, en el Cuadro 26., se muestra las operaciones que pueden afectar el
medio ambiente.

Cuadro 26. Operaciones en proceso productivo que generan peligro al medio

ambiente
Operacion Peligros

Mezcla de materia prima | Residuos sdlidos y grasa en materiales empleados para éste fin, que al no ser

e ingredientes tratados adecuadamente, pueden ser desechados por alcantarillas que no son
disefiadas para estos materiales.

Embutido Generacién de residuos solidos y grasa en la maquinaria, los cuales deben ser
removidos en operaciones de limpieza adecuada para evitar contaminacion en
el proceso.
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Cuadro 26. (Continuacioén)

Operacion Peligros
Amarre Genera residuos organicos e inorganicos que deben separarse para su
tratamiento.
Ahumado Emision de particulas a la atmésfera por la quema de productos organicos.
Empaque Genera residuos solidos y grasas en los equipos y espacios utilizados.
Lavado de equipo y Como proceso de esterilizacion el agua residual aumenta su temperatura.

areas de trabajo

Limpieza y saneamiento | Exceso y desperdicio de agua para realizar la limpieza correspondiente a
equipos y areas de trabajo.
Dosificacion inadecuada de productos quimicos para la limpieza.

Grasa y materia organica en suspension.

Fuente: Elaboracion propia con base en LOPEZ DULCEY, Ricardo. Oportunidades
de produccion mas limpia en el sector de carnicos. Disponible en:
http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988003/Oportunida
des+de+Produccion+mas+limpia+en+el+sector+c%C3%A1lrnicos.pdf

6.2.1 Criterios de calificacion. Para poder cuantificar la importancia que causan
las operaciones en el medio ambiente se emplea la Formula 9., donde se multiplican

los puntajes que se asignaran a cada variable, las cuales corresponden a los
criterios de valoracion.

Formula 9. Impacto ambiental.

[ =A*xP«xD+«R+«CxN

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Diligenciamiento de la matriz de identificacion
de aspectos y valoracion de impactos
ambientales. [Consulta: 6 noviembre 2018]

Donde las variables son:

I: Importancia.

A: Alcance.

P: Probabilidad.

D: Duracion.

R: Recuperabilidad.
C: Cantidad.

N: Normatividad

A continuacion se describe el significado de casa criterio de valoracion.

e Alcance. Se refiere al area en que repercutira el impacto que se va evaluar, es
decir el alcance zonal de los riesgos.
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e Probabilidad. Abarca temas como la posibilidad y frecuencia de los riesgos que
se han estipulado.

e Duracion. Tiempo que perdurara el efecto del riesgo considerado en el
ambiente.

e Recuperabilidad. Restitucion del recurso afectado, ya sea total o parcialmente.
e Cantidad. Hace referencia a la magnitud y severidad de la operacion evaluada.

e Normatividad. Regulaciones que estipula la ley para el manejo y control del
medio ambiente.

6.2.2 Escala de valoracion de impacto ambiental. Teniendo en cuenta la Formula
9., y las variables descritas, se les asigna una escala de valor representada en el
Cuadro 27.

Cuadro 27. Escala de valoracion de impacto ambiental

Srlterlo_Qe Escala Descripcion
aloracion
Alcance (A) 1 Puntual: El impacto queda confinado dentro del area donde se genera.
5 Local: Transciende los limites del area de influencia.
10 Regional: Tiene consecuencias a nivel regional o transciende los
limites del distrito.
Probabilidad (P) 1 Baja: Existe una posibilidad remota de que suceda.
5 Media: Existe posibilidad media de que suceda.
10 Alta: Es muy posible de que suceda en cualquier momento.
Duracion (D) 1 Breve: Alteracion de recursos durante un periodo de tiempo pequefio.
5 Temporal: Alteraciéon del recurso durante un periodo de tiempo
moderado.
10 Permanente: Alteracidon permanente en el tiempo.
Recuperabilidad (R ) 1 Reversible: Puede eliminarse el efecto por medio de actividades
humanas.
5 Recuperable: Se puede disminuir el efecto a través de medidas de
control de acuerdo a estandares.
10 Irrecuperable/irreversible: Los recursos no retornaran a sus
condiciones originales a través de ningin medio.
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Cuadro 27. (Continuacién)

Criterio de S
L7 Escala Descripcion
Valoracién
Cantidad (C) 1 Baja: Alteracion minima del recurso, existe bajo potencial de riesgo
sobre éste o el ambiente.
5 Moderada: El recurso tiene un potencial de riesgo medio ante una
alteracion.
10 Alta: Alteracion significativa del recurso, con efectos importantes sobre
el ambiente.
Normatividad (N) 1 No tiene normatividad relacionada.
10 Si tiene normatividad relacionada.

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [en linea]. Diligenciamiento de
la matriz de identificacion de aspectos y valoracibn de impactos
ambientales. [Consulta: 6 noviembre de 2018]. Disponible: http://ambient
ebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.
pdf

Teniendo en cuenta las operaciones del Cuadro 27., y la escala de valoracion de
impacto ambiental se construye la matriz representada en la Tabla 92., aplicando la

Formula 9., para obtener el impacto ambiental.

Tabla 92. Matriz de impacto ambiental Bela Horn

Evaluacién
8
o ©
o I ¢ :f < & Grado de
y ) Impacto © = © o 8 3
Operacion Aspecto ambiental . c = G ® © 2 Impacto
ambiental T 9@ ® » B = .
o ® & o© € ambiental
= 2 S5 a & €
< °©S 0o 3 O 37
o 3 z
14
l\/_lezcla_de materia Generacioén de residuos Contaminacion del 5 10 5 10 5 10 125.000
prima e ingredientes no aprovechables recurso agua.
Embutido Generacion de residuos Contaminacion del 5 10 5 10 5 10 125.000
no aprovechables recurso agua.
Amarre Generacioén de residuos Contaminacion del 5 10 5 10 5 10 125.000
no aprovechables recurso agua.
Generacion de emisiones
Ahumado atmosferlca_s' por fuentes Contamln_amon del 5 10 10 10 5 10 | 250.000
de combustién externas. recurso aire.
(Fuentes fijas)
Empaque Generacion de residuos Contaminacion del 5 10 5 10 5 10 125.000
no aprovechables. recurso agua.
Lavado de equipoy oo de agua Contaminaciondel 5 5y 15 5 19| 25000
areas de trabajo recurso agua.
. Consumo de agua L, 5 10 5 10 5 10 125.000
Limpiezay G i6n d id Contaminacion del
saneamiento eneracion de resiauos recurso agua. 5 10 5 10 5 10 125.000

no aprovechables

Fuente: elaboracion propia
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Para poder interpretar los resultados de la matriz de impacto ambiental en Bela Horn
(Tabla 82.) se toma como referencia el rango de importancia que estima la
Secretaria Distrital de Medio Ambiente, éste cataloga como alta a los valores que
sean mayores de 125.000 hasta 1.000.000, donde se deben establecer mecanismos
de control y mejoramiento constantemente, de importancia moderada se encuentran
aquellas cifras que oscilan entre 25.001 y 125.000, donde se estableceran
operaciones de control, por ultimo se encuentra la categoria denominada baja,
teniendo una escala de 1 hasta 25.000, donde se realizara seguimiento del
desempeiio ambiental.

En base a ésta informacién, se puede determinar que la operacion de ahumado tiene
una importancia alta en cuanto al impacto en el medio ambiente, esto se debe
principalmente a que de lunes a viernes se estara enviando a la atmodsfera
constantemente, durante aproximadamente 8 horas, el humo procedente de la
maquina, en caso contrario, en el lavado de equipo y areas de trabajo se obtiene un
grado de impacto bajo, sin embargo esto se atribuye a las altas temperaturas que
se manejaran en el agua para la esterilizacion, que afectaran las aguas residuales,
pero se enfriardn eventualmente; cabe sefialar, que en este proceso, como en los
demas el principal riesgo ambiental radica en la cantidad de agua que se emplea
para limpiar los equipos y los utensilio, y las disposicion de los residuos sélidos y la
grasa que resulta luego de la produccion.

6.3 ESTRATEGIAS DE MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Al reconocer por medio de la matriz de impacto ambiental, en la Tabla 92., los
principales alteraciones que puede hacer Bela Horn al medio ambiente, en el Cuadro
28., plantean las estrategias para contrarrestar el impacto causado.

Cuadro 28. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

Impacto
ambiental
Contaminacién La maquinaria y recipientes empleados durante la elaboracién de los productos al
de recurso agua. | finalizar las actividades seran repasados por cepillos y espéatulas de goma para recoger
los residuos sdlidos que haya en éstos.

Estrategia

Los residuos sdlidos recolectados seran clasificados y arrojados a las canecas dedicadas
exclusivamente a desechos organicos o inorganicos segun corresponda.

Se instalaran rejillas de 3mm para evitar el paso de residuos sdlidos a las aguas
residuales.

Contaminacion Emplear laminas de acero con agujeros en el ahumador para evitar que la grasa de los
del recurso aire. | alimentos caiga sobre la fuente de humo y genere quemas.

Para eliminar las particulas del humo se debe implementar un filtro en la maquinaria que
lo requiera.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Impacto .
. Estrategia
ambiental 9
Consumo de Capacitar a los empleados en el uso racional de agua para la limpieza de instalaciones,
agua magquinaria y equipo.
Emplear ahorradores de agua para controlar el volumen que se emplea para el aseo.

Fuente: elaboracion propia

6.4 COSTOS ESTUDIO AMBIENTAL

En la Tabla 93, se presentan los costos en los que se incurre al realizar el estudio
ambiental para Bela Horn, teniendo en cuenta las estrategias planteadas para
mitigar el impacto al entorno natural, las cotizaciones pertinentes es encuentran en
el Anexo R.

Tabla 93. Costos del estudio ambiental

Concepto Precio
Punto ecoldgico area de produccion $ 299.000
Punto ecoldgico area administrativa y de ventas $ 299.000
Bolsas para punto ecoldgico x2. $ 17.000
Lamina de acero inoxidable perforada $ 231.550
Filtro para ahumador $153.533
Mangueras x2 $24.400
Boquilla ahorradora para manguera x2 $69.400
Espétula de goma x2 $121.554
Total $1.215.437

Fuente: elaboracién propia

225



7. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se copilara la informacion de costos y gastos en los que se
incurre para poner en marcha Bela Horn, de tal forma que sea posible estimar el
valor de la inversion inicial, los ingresos que se percibiran en el proyecto, y como se
beneficiaran quienes decidan hacerse socios de la organizacion, estimando
indicadores econdmicos que resuman la viabilidad de la empresa.

7.1 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

El DANE, institucion la cual, entre sus funciones se encuentra informar por medio
de sus boletines a los ciudadanos los principales indicadores econdmicos del pais,
define el IPC como el “indicador que permite medir la variacion porcentual promedio
de los precios al por menor entre dos periodos de tiempo, de un conjunto de bienes
y servicios que los hogares adquieren para su consumo. La variacion de precio de
un bien o servicio es la suma ponderada de variacion de precio del articulo en las
ciudades investigadas”’?, para efectos del desarrollo del estudio financiero, se
empleard la proyeccion del IPC hecha por el grupo Bancolombia, obteniendo un
promedio de 3,38% que se aplicara al desarrollo del estudio financiero (Tabla 94.).

Tabla 94. Proyeccion IPC 2018 - 2022

Afo % IPC proyectado

2018 3,40%

2019 3,90%

2020 3,65%

2021 3,35%

2022 3,00%

2023 3,00%
Promedio 3,38%

Fuente: grupo Bancolombia. [sitio web]. Tabla macroeconémicos proyectados.
[Consulta: 9 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.grupoban
colombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigacionesec
onomicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectadosf

7.2 COSTOS DE PRODUCCION

Se tendran en cuenta aquellos costos en los que se incurre para obtener el producto
final de la charcuteria europea (chorizo europeo ahumado, costilla de cerdo
ahumada, y tocino de cerdo ahumado), entre éstos se deben clasificar los que
correspondan a mano de obra directa, materia prima y costos indirectos de
fabricacion.

2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Boletin técnico
Indice de Precios al Consumidor (IPC) julio 2018. [Consulta: 9 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jull8.pdf. P 14.
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7.2.1 Mano de obra directa. De acuerdo a lo que se ha planteado en el estudio
técnico, Bela Horn tendra un operario encargado de la produccion del chorizo, la
costilla y el tocino ahumado, a continuacion, en la Tabla 95., se presenta el salario
anual correspondiente a los empleados del area, las prestaciones y parafiscales
pertinentes, y en la Tabla 96., se proyect6 la ndmina de acuerdo al porcentaje del
IPC de la Tabla 94.

Tabla 95. Costo mano de obra directa 2018 (cifras en pesos)

Cargo: Operario Cantidad: 1
Nomina 1.261.000
Aporte a seguridad social 265.087
Aporte a prestaciones sociales 275.276
Aporte a parafiscales 50.440
Total mensual 1.851.804
Total anual 22.221.645

Fuente: elaboracion propia

Tabla 96. Proyeccion costo de mano de obra directa con base a IPC (cifras en

pesos)
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Némina 22.221.645  23.088.289  23.931.011  24.732.700  25.474.681  26.238.922

Fuente: elaboracion propia en base a grupo Bancolombia. [sitio web]. Tabla
macroecondmicos proyectados. [Consulta: 9 noviembre 2018]. Disponible
en: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-intelig
ente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-
proyectados

7.2.2 Materia prima. Para contabilizar los costos se tendra en cuenta los valores
asignados a la carne y los ingredientes consignados en la ficha técnica de cada
producto y su embalaje, en la Tabla 97., se realiza la proyeccion del costo de materia
prima correspondientes a una libra de cada producto, con estos valores, y la
demanda proyectada (Tabla 98.), es posible establecer el costo de materia prima
anualmente, registrado en la Tabla 99., en la Tabla 100., se resume la proyeccion
de costos anuales de materia prima para el periodo 2018 — 2023.
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Tabla 97. Proyecciéon de costo materia prima por libra de producto 2018 -
2023(cifras en pesos)

AR Chorizo europeo Costilla de cerdo Tocino de cerdo
fio
ahumado ahumada ahumado

2018 15.199 10.331 9.472
2019 15.792 10.734 9.841
2020 16.368 11.126 10.201
2021 16.916 11.498 10.542
2022 17.424 11.843 10.859
2023 17.947 12.199 11.184

Fuente: elaboracion propia

Tabla 98. Proyeccion anual de libras demandadas por producto 2018 2023

~ Chorizo europeo Costilla de cerdo Tocino de cerdo
Afio
ahumado ahumada ahumado

2018 931 1249 721
2019 963 1291 745
2020 1000 1341 774
2021 1037 1390 802
2022 1071 1473 829
2023 1103 1480 854

Fuente: elaboracion propia

Tabla 99. Proyeccion costo de materia prima anual por producto (cifras en pesos)

Chorizo europeo Costillade cerdo  Tocino de cerdo

Ano ahumado ahumada ahumado Total

2018 14.150.269 12.903.419 6.829.312 33.883.000
2019 15.207.466 13.857.477 7.331.849 36.396.791
2020 16.368.160 14.919.559 7.895.279 39.182.999
2021 17.542.404 15.982.786 8.454.957 41.980.147
2022 18.661.092 17.445.269 9.001.788 45.108.149
2023 19.795.219 18.054.018 9.551.451 47.400.687

Fuente: elaboracion propia

Tabla 100. Proyeccion costo de materia prima total 2018 — 2023 (cifras en pesos).

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Materia prima 33.883.000 36.396.791 39.182.999 41.980.147 45.108.149 47.400.687

Fuente: elaboracién propia

7.2.3 Costos indirectos de produccién. Se refiere aquellos costos que no son
propios de la elaboracion de los productos y sin embargo, son necesarios para llevar
a cabo la produccién y el funcionamiento de la empresa, entre éstos se tendra en
cuenta los servicios publicos, el arriendo y la depreciacion de los activos.

7.2.3.1 Servicios. La electricidad y el agua seran fundamentales para poner en
marcha la planta de produccion y el sector administrativo y de ventas, garantizando
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la salubridad de cada area y su funcionamiento; para mejorar la atencién brindad,
se empleara el servicio de internet y telefonia de tal forma, que se esté en constante
contacto con proveedores y clientes.

Electricidad. La empresa encargada de proveer el servicio de electricidad en la
ciudad de Bogota es Enel Codensa, que mensualmente publica circulares para
estimar el costo del servicio que ofrece, por tal razén, se empled el boletin
correspondiente al mes de Octubre, en el cual se especifican las tarifas de
energia eléctrica ($/kWh), de tal forma que fuera posible obtener un aproximado
del costo anual de la factura eléctrica, teniendo en cuenta los equipos utilizados
y Su consumo.

Enla Tabla 101., se presenta el consumo por de energia de cada equipo eléctrico
de Bela Horn, y su costo en el afio 2018, en la Tabla 102., se proyecta dicho
costo hasta el afio 2023, teniendo en cuenta el IPC.

Tabla 101. Costo consumo de energia eléctrica area de produccion Bela Horn
2018 (cifras en pesos)

Equipo Consumo Horas/afio costo Total

Béascula 0,063 103 $ 473,70 $3.082,94
Balanza 0,019 42 $ 473,70 $ 374,14
Selladora al vacio 0,091 64 $ 473,70 $2.775,15
Congelador 0,312 1095 $ 473,70 $161.833,26
Mesa fria 0,601 110 $ 473,70 $ 31.354,05
Bombillos LED produccion 0,009 23904 $ 473,70 $101.908,91

Total $ 301.328,45

Fuente: elaboracion propia con base a ENEL CODENSA [sitio web]. Tarifas.
Disponible en: https://www.codensa.com.co/hogar/tarifas

Tabla 102. Proyeccion costo consumo de energia eléctrica Bela Horn (cifras en

pesos)
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Energia 301.328 313.080 324.508 335.379 345.440 355.803
eléctrica

Fuente: elaboracion propia

Acueducto y alcantarillado. Este servicio es prestado por una empresa publica
en la capital del pais, registrando el gasto en m2 que se hace en las residencias
y predios industriales en la ciudad, compuesto por el cargo fijo y consumo basico,
permitiendo asi estimar el costo teniendo en cuenta el acueducto y alcantarillado.

En la Tabla 103., se registra el costo de este servicio para el 2018 segun se
estima sea el consumo de Bela Horn de acuerdo a las tarifas del mes de octubre
para este afo; la factura de éste servicio publico abarca el consumo bimestral,
fijando tasas de acuerdo al estrato y al tipo de edificacion; en la Tabla 104., se
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proyecta el consumo anual de acueducto y alcantarillado teniendo en cuenta el
IPC.

Tabla 103. Costo de acueducto y alcantarillado Bela Horn 2018

Cantidad anual

Concepto Descripcion (m3) Valor unitario Valor total
Acueducto Cargo fijo 18 11.026,66 198.480
Limpieza
(Paredes, piso, 150 2.533,84 380.076
techos, equipos y
utensilios)
Aseo 30 2.533,84 76.015
Alcantarillado Cargo fijo 18 5.207,88 93.742
Limpieza
(Paredes, piso, 150 2.653,05 397.958
techos, equipos y
utensilios)
Aseo 30 2.653,05 79.592
Total 1.225.862

Fuente: elaboracion propia con base a EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA [sitio web]. Tarifas servicio de
acueducto y alcantarillado. Disponible en: https://www.acueducto
.com.co/wps/portal/EAB.

Tabla 104. Proyeccion del costo de acueducto y alcantarillado Bela Horn (cifras
en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Acueducto y
alcantarillado

1.225.862 1.273.671 1.320.160 1.364.385 1.405.316 1.447.476

Fuente: elaboracion propia

7.2.3.2 Arriendo. Como se especifico en el estudio técnico, el establecimiento tiene
un valor de arrendamiento mensual de $1.700.000 en al afio 2018, para el area de
produccion, se estima que de los 48 m? que conforman el local, el 65% es del area
de produccién (31,12 m?), por tal motivo, el costo de este sector mensualmente por
concepto de alquiler es de $1.105.000, equivalente a $13.260.000 anuales. En la
Tabla 105., se proyectd el costo de este concepto hasta el afio 2023 teniendo en
cuenta el IPC.
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Tabla 105 .Proyeccion de arrendamiento area de produccion (cifras en pesos)

Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arriendo 13.260.000  13.777.140  14.280.006  14.758.386  15.201.137  15.201.137

Fuente: elaboracion propia

7.2.3.3 Depreciacion. Los activos fijos que posee Bela Horn en el &area de
produccion, correspondientes a maquinaria y equipo, muebles y enseres, a través
de los afios se desgastaran por su uso, es asi como se calculara su depreciacion en
linea recta (Dividir el monto del activo en los afios de vida util) teniendo en cuenta
cada uno de los articulos que participan directamente en la elaboracion de los tres
productos ofrecidos en la charcuteria europea, esto se refleja en la Tabla 106., y en
la Tabla 107., se sefiala la depreciacion a través de los afios desde 2019 hasta 2023,
no se tiene en cuenta el periodo del 2018, ya que es la fecha en que se planea hacer
la inversion .

Tabla 106. Depreciacién de activos area productiva Bela Horn (cifras en pesos)

Concepto Valor del activo Vida util Depreciacién anual
Maquinaria y equipo 2.557.379 10 255.738
Muebles y enseres 5.128.689 10 512.869

Fuente: elaboracion propia

Tabla 107. Depreciacién total anual de activos area productiva Bela Horn (cifras

en pesos)
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
('\eﬁqauci‘;'ona”a y 255.738 255.738 255.738 255.738 255.738
Muebles y 512.869 512.869 512.869 512.869 512.869
enseres
TOTAL 768.607 768.607 768.607 768.607 768.607

Fuente: elaboracion propia

7.2.3.4 Mantenimiento. En la Tabla 108., se presenta un estimado del costo de
mantenimiento de la maquinaria y equipo que conforman el area de produccion,
proyectado hasta el afio 2022 en base al IPC.

Tabla 108. Proyeccién de mantenimiento maquinaria del area productiva Bela Horn
(cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mantenimiento 380.000 394.820 409.231 422.940 435.628 448.697

Fuente: elaboracion propia

7.2.3.5 Dotacion. La dotacion del area de produccion consta de un uniforme en
base a tela antiadherente, el cual consta de blusa, pantalén y capucha, igualmente,
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a los trabajadores del sector se le entregaran botas de caucho, y delantal; para
desarrollar sus labores, también cuentan con tapabocas, guantes y delantal, esto
tiene un valor de $581.250 anuales; con ayuda del IPC, en la Tabla 109., se realiza
la proyeccion del costo de éste item.

Tabla 109. Proyeccion anual costo de dotacion area productiva Bela Horn (cifras

en pesos)
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dotacion 581.250 601.013 624.452 647.244 668.927 688.995

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 110., se encuentra el resumen de los costos productivos de Bela Horn,
donde se especifica el valor total de la mano de obra directa, materia prima, costos
indirectos de produccion conformados por servicios del area, arriendo,
depreciaciones, mantenimiento de equipo y maquinaria, y dotacion.

Tabla 110. Resumen de costos de produccion anual Bela Horn 2018 — 2023 (cifras

en pesos)
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(';";20 d‘ijreecta 22221645  23.088.289  23.931.011  24.732.700 25474681  26.238.922
g"r‘i"‘%e;a 33.883.000  36.396.791  39.182.999  41.980.147  45.108.149  47.400.687
Costos
id”:ire‘:tos 15.748.440  17.128.330  17.726.963  18.296.941  18.825.056  18.910.716
fabricacion
Total 71.853.085  76.613.410  80.840.973  85.009.788  80.407.886  92.550.325

Fuente: elaboracion propia

7.2.4 Precio de venta. Para asignar el precio de venta de los productos de
charcuteria europea, se tendra la siguiente politica: debido a que Bela Horn ofrece
calidad sobre cantidad, los tres alimentos producidos (chorizo europeo ahumado,
costilla de cerdo ahumada y tocino de cerdo ahumado) tendran el mismo precio, ya
gue su presentacion es la misma en cuanto a peso (500 gr), sin embargo, debido a
los cortes de la carne, el volumen puede variar.

De igual forma, se tom6 como referencia la encuesta elaborada en el estudio de
mercado (Anexo A) donde la Pregunta 8., ofrecia la posibilidad de que las personas
gue conformaron la muestra escogieran un rango de valores entre los que estaria
dispuesto a pagar por los productos de la charcuteria europea, siendo el de entre
$10.000 y $20.000 el que obtuvo el 62,36% de los votos (Tabla 32.). Por tal razoén,
escogiendo un monto que se encontrara dentro de éstas cantidades, a juicio de la
autora, se plantea un precio $19.900 pesos para la libra de chorizo ahumado de
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cerdo, la libra de costilla de cerdo ahumada vy la libra de tocino de cerdo ahumado.
Enla Tabla 111., se muestra la proyeccion del precio venta con base al IPC.

Tabla 111. Proyeccién del precio de venta productos de Bela Horn 2018 — 2023
(cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

\F/’erf]f;" de 19.900 20.676 21.431 22.149 22.813 23.498

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 112., se presenta la proyeccion de ingresos en base a la demanda
pronosticada (Tabla 98.) y el precio de venta acordado.

Tabla 112. Proyeccion de ingresos anuales Bela Horn 2018 — 2023 (cifras en pesos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Precio de venta 19.900 20.676 21.431 22.149 22.813 23.498
Demanda 2.901 2.999 3.115 3.229 3.373 3.437
proyectada
Ingresos 57.729.900  62.007.624  66.756.872 71.518.180  76.948.822  80.761.131

Fuente: elaboracion propia

7.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Se contemplaran los costos y gastos en los que se incurre en el area administrativa
y de ventas de Bela Horn, que si bien no influyen directamente en la produccién, son
claves para el funcionamiento y crecimiento de la empresa, se sefialaran aspectos
como el salario de la nbmina que conforma éste item, los servicios que se generan
y las depreciaciones que se causan.

7.3.1 Némina de cargo administrativo, ventas y contaduria. En la Tabla 113., y
en la Tabla 114., se presenta la informacion del costo de némina del cargo de
administrador y vendedor respectivamente, donde se desglosa el aporte a seguridad
social, a prestaciones sociales, y a parafiscales, por ultimo sefialando el costo del
cargo anualmente. En la Tabla 115., se proyecta el costo del salario anual de estos
puestos y el servicio de contaduria en base al IPC.
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Tabla 113. Costo cargo de administrador Bela Horn 2018 (cifras en pesos)

Cargo: Administrador Cantidad: 1
N6mina 1.483.900
Aporte a seguridad social 311.945
Aporte a prestaciones sociales 323.935
Aporte a parafiscales 59.356
Total mensual 2.179.137
Total anual 26.149.642

Fuente: elaboracion propia

Tabla 114. Costo cargo vendedor Bela Horn 2018 (cifras en pesos)

Cargo: Vendedor Cantidad: 1
Nomina 1.262.400
Aporte a seguridad social 265.382
Aporte a prestaciones sociales 275.582
Aporte a parafiscales 50.496
Total mensual 1.853.860
Total anual 22.246.316

Fuente: elaboracion propia

Tabla 115. Proyeccién anual de ndmina administrador, vendedor y contador Bela
Horn 2018- 2023 (cifras en pesos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Administrador 26.149.642 27.169.478 28.161.164 29.104.563 29.977.700 30.877.031
Vendedor 22.246.316  23.113.922 23.957.580 24.760.159  25.502.964 26.268.053
Contador 9.374.904 9.740.525 10.096.054 10.434.272  10.747.300 10.747.300
Total 57.770.862  60.023.925 62.214.799 64.298.994  66.227.964 67.892.384

Fuente: elaboracion propia

7.3.2 Publicidad. Si bien se cuenta con publicidad como parte de la inversion inicial,
es necesario que la empresa se esté promocionando constantemente con el fin de
atraer mas clientes, y llegar a un publico mas amplio, por tal motivo, y en fundamento
al Anexo B, se estima como costo base de divulgacion $411.794, que corresponde
al valor que se cotiz6 de publicidad para el 2018 ($395.794), aplicando el IPC para
el afio 2019 compuesto por la impresién de tarjetas y volantes, reflejado en la Tabla
116.

Tabla 116. Proyeccion del costo de publicidad 2019 — 2023 (cifras en pesos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Publicidad 411.230 410.240 409.053 407.668 407.668

Fuente: elaboracion propia
7.3.3 Servicios. Se tendran en cuenta el servicio de luz, acueducto alcantarillado y

de telefonia e internet, ya que son éstos los que se usaran por parte del area de
administracion y ventas.
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Electricidad. En la Tabla 117., se encuentra el consumo de los equipos que se
emplean en el area administrativa y de ventas en Bela Horn, para que de esta
forma sea posible proyectar el costo de éste servicio en el periodo 2018 — 2023
(Tabla 118.), cabe resaltar, que entre los eléctricos empleados, la vitrina tendra
un consumo elevado, ya que es el lugar de almacenamiento y debe estar en uso
24]7.

Tabla 117. Costo consumo de energia eléctrica area administrativa y de ventas
Bela Horn 2018 (cifras en pesos)

Equipo Consumo Horas/afo costo Total

Vitrina 0,183 8760 473,70 759.371,46

Celular 0,029 730 473,70 10.028,13

Computador 0,03 2456 473,70 34.901,87

Televisor 0,96 365 473,70 165.982,83

Teléfono 0,018 2920 473,70 24.897,42

Bombillos LED 0,009 17192 473,70 73.293,93

administracion

Caja registradora 0,04 2486 473,70 47.104,26
Total 1.115.579,91

Fuente: elaboracion propia con base a ENEL CODENSA [sitio web]. Tarifas.
Disponible en: https://www.codensa.com.co/hogar/tarifas

Tabla 118. Proyeccion consumo de energia eléctrica area administrativa y de
ventas Bela Horn 2018 — 2023 (cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Energia 1.115.580  1.159.088 1.201.394  1.241.641 1.278.890 1.317.257
eléctrica

Fuente: elaboracion propia

Acueducto y alcantarillado. En la Tabla 119., se detalla el consumo del servicio
de agua en el sector administrativo y de ventas de Bela Horn, posteriormente, en
la Tabla 120., se proyecta el costo anual de éste servicio en un periodo de 5 afios
(2018 — 2023).

Tabla 119. Costo de acueducto y alcantarillado area administrativa y de ventas
Bela Horn 2018 (cifras en pesos)

Cantidad anual

Concepto Descripcion (m3) Valor unitario Valor total
Acueducto Bario 12 2.533,84 30.406
Aseo 32 2.533,84 81.083
Alcantarillado Baro 12 2.533,84 30.406
Aseo 32 2.533,84 81.083
Total 222.978

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 120. Proyeccion del costo de acueducto y alcantarilado éarea
administrativa y de ventas Bela Horn 2018 — 2023 (cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Acueducto y 222.978 231.674 240.130 248.175 255.620 263.288
alcantarillado

Fuente: elaboracion propia

e Telefonia e internet. Se escogidé la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
(ETB) para ofrecer el servicio de telefonia e internet, teniendo un costo de
$67.900 para el 2018 por 3Mb y llamadas locales ilimitadas, con estos datos y al
IPC, se labora la Tabla 121., obteniendo la proyeccion del costo de este servicio
desde 2018 hasta 2022.

Tabla 121. Proyeccién de costo de telefonia e internet Bela Horn 2018 — 2023
(cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Telefonia e
internet

67.900 70.548 73.123 75.573 77.840 80.175

Fuente: elaboraciéon propia con base a Planes duo ETB. Disponible en:
https://etb.com/hogares/Planes-Duo.aspx.

7.3.4 Arriendo. Del valor total del arriendo del local ($1.700.000), el sector de
administracion y ventas representa el 35% (16,8 m?) de éste, es decir, para el afio
2018, a esta area le corresponde el valor de $595.000 por concepto de alquiler
mensual, que al multiplicarlo por doce meses, se obtienen $7.140.000 anualmente,
en la Tabla 122., se presenta las proyecciones correspondientes hasta el afio 2023
de acuerdo al IPC.

Tabla 122. Proyeccion de arrendamiento anual area administrativa y de ventas Bela
Horn 2018 — 2023 (cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Arriendo 7.140.000 7.418.460 7.689.234 7.946.823 8.185.228 8.185.228

Fuente: elaboracién propia

7.3.5 Depreciaciéon. En el area administrativa y de ventas, sus activos fijos se
encuentran clasificados en muebles y enseres y equipo de computo, en la Tabla
123., se encuentra la depreciacion correspondiente a los activos del area de
administracion y ventas mediante el método de linea recta, el 2018 se toma como el
periodo de inversion; en la Tabla 124., se hace la proyeccion pertinente hasta el afio
2023.
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Tabla 123. Depreciacion de activos del area administrativa y de ventas Bela Horn
(cifras en pesos)

Concepto Valor del activo Vida util Depreciacion anual
Equipo de computo 1.912.600 5 382.520
Muebles y enseres 4.774.700 10 477.470
Total 6.687.300 15 859.990

Fuente: elaboracion propia

Tabla 124. Proyeccion de depreciacion de activos del area administrativa y de
ventas Bela Horn 2019 - 2023(cifras en pesos)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Equipo de 382.520 382.520 382.520 382.520 382.520
computo
Mueblesy 477.470 477.470 477.470 477.470 477.470
enseres
Total 859.990 859.990 859.990 859.990 859.990

Fuente: elaboracion propia

7.3.6 Dotacién. Para el area de ventas se le entregara al empleado 4 delantales de
dril en el transcurso del afio, de tal forma que se proteja su ropa y a la vez, los
clientes relacionen esta prenda con la empresa, en base al IPC se realiz6 la
proyeccién de éste costo (Tabla 125.).

Tabla 125. Proyeccion de costo de dotacion area administrativa y de ventas Bela
Horn 2018 — 2023 (cifras en pesos)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dotacion 79.600 82.306 85.516 88.638 91.607 94.355

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 126., se presenta el resumen de los costos y gastos que se incurren en
el area administrativa y de ventas en Bela Horn en un periodo de 6 afios (2018 —
2023).

Tabla 126. Resumen de costos area administrativa y de ventas Bela Horn 2018 —
2023 (cifras en pesos)

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Némina area

.- ) 57.770.862 60.023.925 62.214.799 64.298.994 66.227.964 67.892.384
administrativa
Publicidad - 411.230 410.240 409.053 407.668 407.668
Servicios 1.406.458 1.461.310 1.514.647 1.565.388 1.612.350 1.660.720
Depreciacion - 859.990 859.990 859.990 859.990 859.990
Dotacién 79.600 82.306 85.516 88.638 91.607 94.355
Total 59.256.920 62.840.780 65.087.213 67.224.084 69.201.601 70.917.140

Fuente: elaboracion propia

237



7.4 INVERSION INICIAL

Se cuantificara la cantidad de capital necesaria para poner en marcha a Bela Horn
en base a los presupuestos planteados en cada estudio de éste documento, para
esto sera necesario clasificar los items de acuerdo a su naturaleza en activos fijos,
capital de trabajo y activos diferidos.

7.4.1 Activos fijos. Corresponde a los activos que serviran para cumplir con la
actividad a la que se dedica la empresa, su funcionamiento y ejecucion, de tal forma
gue se obtengan ingresos mediante su uso, éstos no seran comercializados. En la
Tabla 127., se presentan los activos fijos correspondientes a la parte operativa, en
la Tabla 128., al area administrativa y de ventas, en la Tabla 129., se resumen el
total de activos fijos que perteneceran a la organizacion.

Tabla 127. Activos fijos parte operativa (cifras en pesos)

Activos fijos operativos Cantidad Precio Unitario Valor Total Total
Maquinaria y equipo 2.557.379
Ahumador 1 642.000 642.000
Bascula 1 150.000 150.000
Balanza 1 40.242 40.242
Embutidor 1 712.900 712.900
Selladora al vacio 1 262.237 262.237
Congelador 1 750.000 750.000
Muebles y enseres 5.867.589
Estanteria 1 1.263.999 1.263.999
Mesa de trabajo 1 265.990 265.990
Mesa fria 1 3.000.000 3.000.000
Lavaplatos 1 150.000 150.000
Mueble para elementos de aseo 1 289.000 289.000
Lockers 1 320.000 320.000
Lavamanos 1 448.700 448.700
Lavadero 1 129.900 129.900
Utensilios y herramientas 695.592
Kit de cuchillos 2 51.990 103.980
Afilador de cuchillos 2 25.550 51.100
Termdémetro 2 14.900 29.800
Bowls de acero inoxidable. 2 193.200 386.400
Espétula 2 27.600 55.200
Cucharas medidoras. 2 34.556 69.112
Total 9.120.560

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 128. Area administrativa y de ventas (cifras en pesos)

Activos fijos area administrativa y de Cantidad Precio Unitario Valor Total Total
ventas
Muebles y enseres 4.165.700
Vitrina 1 3.825.900 3.825.900
Silla 1 139.900 139.900
Escritorio 1 199.900 199.900
Equipo de computo 1.912.600
Teléfono celular 1 249.900 249.900
Computador 1 999.000 999.000
Televisor 1 299.900 299.900
Teléfono 1 44.900 44.900
Caja registradora 1 318.900 318.900
Total 6.078.300

Fuente: elaboracion propia

Tabla 129. Total activos fijos Bela Horn (cifras en pesos)

Activos fijos Valor Total

Area operativa 9.120.560
Maquinaria y equipo 2.557.379
Muebles y enseres 5.867.589
Utensilios y herramientas 695.592

Area administrativa y de ventas 6.078.300
Muebles y enseres 4.165.700
Equipo de computo 1.912.600

Total 15.198.860

Fuente: elaboracion propia

7.4.2 Capital de trabajo. Se entiende por capital de trabajo como aquella inversiéon
inicial que necesitard Bela Horn para operar durante un periodo de tiempo
determinado, para esto se toma como referencia un ciclo productivo de un mes (30
dias) con un indice de imprevistos del 10%. El capital trabajo se resume en la Tabla
130.

Tabla 130. Capital de trabajo (cifras en pesos)

Concepto Costo
Costo de produccién anual 71.853.085
Dias laborales area productiva 246
Costo de produccién diaria 292.086
Costos anuales de administracién y ventas 66.396.920
Dias laborales area administrativa y ventas 307
Costo de administracion y ventas diario 216.277
Total costos diarios 508.362
Ciclo productivo en dias 30
Capital de trabajo 15.250.870
Imprevistos (10%) 1.525.087
Total 16.775.957

Fuente: elaboracién propia
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7.4.3 Activos diferidos. Entre los activos diferidos en Bela Horn, se encuentran
aguellos que son pagados de manera anticipada para poder asegurar el
funcionamiento de la empresa, tal es el caso del gasto en publicidad que se llevara
a cabo para promocionar la organizacion, las adecuaciones a las instalaciones y los
tramites en que se incurren para su funcionamiento legal (Tabla 131.).

Tabla 131. Activos diferidos Bela Horn (cifras en pesos)

Concepto Total
Publicidad 513.784
Adecuacion de instalaciones 15.977.308
Equipo de proteccién personal y sefializacion 473.180
Equipo ergonémico 192.870
Adecuaciones pro-ambientales 1.363.037
Constitucion legal de la empresa 9.598.835
Total 28.119.014

Fuente: elaboracion propia

7.4.4 Amortizacion de activos diferidos. Los activos diferidos, conforme son
usados sera necesario amortizarlos, sin embargo, esto no se relaciona con su vida
atil, ya que una vez cumplido los 5 afios en los que se realiza la amortizacion, estos
podran seguir siendo empleados. En la Tabla 132., se muestra la amortizacion de
los activos diferidos.

Tabla 132. Amortizacion activos diferidos (cifras en pesos)

Concepto Total Afios Amortizacion
Publicidad 513.784 5 102.757
Adecuacion de instalaciones 15.977.308 5 3.195.462
Equipo de proteccion personal y 473.180 5 94.636
sefializacion
Equipo ergonémico 192.870 5 38.574
Adecuaciones pro-ambientales 1.363.037 5 272.607
Constitucion legal de la empresa 9.598.835 5 1.919.767
Total 5.623.803

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 133., se puede apreciar el monto total de la inversion inicial en Bela

Horn, como se ha mencionado anteriormente, constituida por los activos fijos (25%),
capital de trabajo (28%), y activos diferidos (47%).
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Tabla 133. Inversion inicial Bela Horn (cifras en pesos)

Concepto Total
Activos fijos 15.198.860
Capital de trabajo 16.775.957
Activos diferidos 28.119.014
Total 60.093.831

Fuente: elaboracion propia

7.5 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Con base al estudio de factibilidad desarrollado en el presente trabajo, la persona
natural o juridica que desee participar en Bela Horn como inversionista sera quien
decida la forma de financiamiento que se acomode mejor a sus capacidades.

7.5.1 Estado de resultados. En la Tabla 134., se encuentra el estado de resultados
de Bela Horn de acuerdo a los ingresos, costos de produccion y gastos
administrativos y de ventas proyectados; como se evidencia, la utilidad operacional
arroja cifras negativas, por tal motivo no se calcula el porcentaje correspondiente al
impuesto de renta.

Tabla 134. Estado de resultados Bela Horn (cifras en pesos)

Ao
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 62.007.624 66.756.872 71.518.180 76.948.822 80.761.131
Costos de produccion 76.613.410 80.840.973 85.009.788 89.407.886  92.550.325
Utilidad bruta -14.605.786 -14.084.100 -13.491.608 -12.459.064 -11.789.194
Gastos administrativos y de venta 62.840.780 65.087.213 67.224.084 69.201.601  70.917.140
Utilidad operacional -77.446.567 -79.171.313 -80.715.692 -81.660.664 -82.706.334
Utilidad neta -77.446.567 -79.171.313 -80.715.692 -81.660.664 -82.706.334

Fuente: elaboracién propia

La utilidad neta de la empresa al ser negativa, implica que Bela Horn se encontraria
en perdidas, esto se debe principalmente a que los costos de produccién y gastos
administrativos superan de sobremanera los ingresos por venta de productos.

7.5.2 Flujo de caja. En la tabla 135., se relacionan la utilidad neta de Bela Horn, con
las depreciaciones correspondientes a las areas de produccion, administrativa y de
ventas, de igual forma se tiene en cuenta la inversion inicial que se tendra para la
empresa. Como resultado se obtiene un flujo de caja negativo, lo que significa que
la organizacion no tendria liquidez. En la Gréfica 31., se presenta la representacion
de los datos consignados.
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Tabla 135. Flujo de caja Bela Horn (cifras en pesos)

Afo
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0 1 2 3 4 5
Utilidad neta -77.446.567 -79.171.313 -80.715.692 -81.660.664 -82.706.334
Depreciaciones 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597
Inversioén inicial 59.326.339
Flujo de caja -59.326.339 -75.817.970 -77.542.717 -79.087.095 -80.032.068 -81.077.737
Fuente: elaboracion propia
Gréfica 31. Flujo de caja Bela Horn
2018 2019 2020 2021 2022 2023

-$59.326.339

-$75.817.970 -$77542.717 -$79.087.095 -$80.032.068 -81.077.737

Fuente: elaboracién propia

7.6 INDICADORES FINANCIEROS

Empleando la informacion financiera suministrada, sera posible determinar la
viabilidad del proyecto empleando los principales indicadores financieros, de tal
forma que también se pueda estipular la capacidad de liquidez y endeudamiento de
la empresa.

7.6.1 Tasa de interés de oportunidad (TIO). Este indicador financiero sefiala el
porcentaje minimo de rentabilidad que consideran los inversionistas para aportar
activos o patrimonio a la organizacién; se emplean variables para su célculo como
el Deposito a Término Fijo, que para efectos practicos, se estimé calculando su
promedio mediante los datos historicos propiciados por el Grupo Aval, que abarcan
desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2018 (Anexo Y), arrojando un DTF de 4,67%.
De igual manera se emplea una inflacion promedio de 3,38% (Tabla 94.) y la tasa
esperada por el inversionista es de 10%. La TIO se calcula aplicando la Formula 10.
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Formula 10. Tasa de interés de oportunidad

TIO = ((1 + DTF) * (1 + Tasa de inflacién) * (1 + %esperado) — 1) * 100

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econémica “Tasa interna de
oportunidad (TIO)”, Fondo educativo panamericana, Octava
edicién, 2005. P 197.

Al remplazar los valores se obtiene:

TIO = ((1 + 4.67%) * (1 + 3.38%) * (1 + 10%)) — 1) * 100
TIO = 19.03% = 19%

7.6.2 Valor presente neto (VPN). Es la diferencia del costo de la inversion y el valor
presente del flujo de efectivo futuro. Se calcula empleando la Férmula 11., teniendo
en cuenta la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) de 19%, y los valores del flujo de
caja en cada uno de los periodos.

Foérmula 11. Valor Presente Neto

VPN = ZFn(l +D) M =F+FRA+D)T+RA+D) 2+ -+ E(Q+ D)™

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria economica “Tasa
interna de oportunidad (TIO)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicién, 2005. P 197.

Donde:

Fo= Inversion inicial.

Fn= Valor flujo neto efectivo.
i= Tasa de interés TIO

n= numero de periodos.

Al remplazar las variables se obtiene:

VPNigy, = —$59.326.339—$75.871.970(1 + 19%)~* — $77.542.717(1 + 19%) 2
—$79.087.095(1 + 19%) 3 — $80.032.068(1 + 19%) ~*
—$81.077.737(1 + 19%) 5

VPN;gy, = —$298.427.344,45
Ya que el valor presente neto, es un valor negativo muy grande, significa que el
proyecto desde un punto de vista financiero, no es viable bajo las condiciones que

se han planteado, se esta incurriendo en pérdidas monetarias significativas y no
beneficia a los socios, por tal motivo, no se calcularan los demas indicadores
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financieros; sin embargo, se realizara un analisis de sensibilidad, proyectando
diferentes escenarios donde al modificar determinados factores decisivos, se pueda
obtener otra perspectiva de la factibilidad de la charcuteria europea.

7.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para conocer otra perspectiva del proyecto, se plantearan dos escenarios, en el
primero se aumentara la cantidad de productos demandados, y en el segundo, se
incrementara el precio de adquisicion de los alimentos. Al tomar estas variables
claves para los indicadores financieros, se busca encontrar una estrategia que
permita hacer méas viable el desarrollo de la idea de negocio.

7.7.1 Aumento de unidades. Inicialmente, en el estudio de mercado, se planteo,
qgue de las 547.208 personas que constituian la demanda potencial, el 0,53% seria
la demanda real, sin embargo, para éste analisis de sensibilidad se modificd este
porcentaje, a criterio de la autora, se escogio 0,8% como la porcién del mercado a
acceder, luego de aplicar la Férmula 3., se obtiene una nueva demanda real de
4.738 personas. En la Tabla 136., se presenta el nuevo prondstico de la demanda
de cada producto.

Tabla 136. Proyeccion de demanda modificada por producto (cifras en pesos)

) Vent_as anuales Veqtas anuales Ventas anuales de Ventas anuales

Afo Chorizo europeo costillas de cerdo tocino de cerdo
totales
ahumado. ahumado. ahumado.

2018 1.756 2.356 1.360 5.472
2019 1.816 2.436 1.406 5.658
2020 1.887 2.531 1.461 5.879
2021 1.956 2.624 1.514 6.093
2022 2.021 2.711 1.565 6.298
2023 2.082 2793 1612 6486

Fuente: elaboracién propia

Como se evidencia en el Anexo Z., la capacidad necesaria se mantiene igual, es
decir, la proyeccion de la nueva demanda no afecté la cantidad de maquinas y
operarios que se planted inicialmente en el estudio técnico, sin embargo, aun la
capacidad disponible sigue siendo mayor.

7.7.1.1 Estado de resultados. Para plantear un nuevo estado de resultados, se
tiene en cuenta que se manejara el mismo precio sugerido inicialmente ($19.900),
en conjunto con su proyeccion (Tabla 111.), sin embargo, al aumentar la demanda
y produccion de los alimentos, se modificarda la proyeccién de materia prima,
consumo de luz, agua, el capital de trabajo y los ingresos provenientes de las
ventas, esto se evidencia en el Anexo Z. En la Tabla 137., se presenta el nuevo
estado de resultados de acuerdo a la modificacion de la demanda.
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Tabla 137. Estado de resultados Bela Horn incremento de demanda

Afo
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 93.600.705 100.810.378 107.974.955 114.932.750 121.928.865
Costos de produccién 95.201.549 100.877.220 106.456.799 111.809.996 116.771.327
Utilidad bruta -1.600.845 -66.842 1.518.156 3.122.754 5.157.538
Gastos administrativos y de venta  62.840.780 65.087.213 67.224.084 69.201.601 70.917.140
Utilidad operacional -64.441.625 -65.154.055 -65.705.929 -66.078.847 -65.759.602
Utilidad neta -64.441.625 -65.154.055 -65.705.929 -66.078.847 -65.759.602

Fuente: elaboracion propia

Debido a que los costos de produccion y los gastos administrativos son muy altos,
la utilidad operacional es negativa, por tal razén no se aplica el impuesto de renta
correspondiente al 33%, pues se esta incurriendo en pérdidas.

7.7.1.2 Flujo de caja. Gracias a que se aumento el numero de unidades producidas,
el monto de la inversion también lo hizo, es asi, como de acuerdo a este nuevo
escenario, son necesarios $61.646.643 para poner en marcha Bela Horn. A
continuacion en la Tabla 138., se relacionan la utilidad neta de la Tabla 137., con
las depreciaciones generadas, de tal forma que se obtenga el flujo de caja.

Tabla 138. Flujo de caja Bela Horn incremento de la demanda

Ao
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0 1 2 3 4 5
Utilidad neta -64.441.625 -65.154.055 -65.705.929 -66.078.847 -65.759.602
Depreciaciones 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597
Inversién inicial 61.646.643
Flujo de caja -61.646.643 -62.813.028 -63.525.458 -64.077.332 -64.450.250 -64.131.005

Fuente: elaboracién propia

7.7.1.3 Valor presente neto (VPN). De acuerdo a los flujos de caja de la Tabla 138.,
aplicando la Formula 11., y empleando la Tasa de Interés de Oportunidad de 19%
calculada anteriormente, se obtiene:

VPNigy, = —$61.646.643—$620813028(1 + 19%) ! — $63.525.458(1 + 19%) ~2
— $64.077.332(1 + 19%) 3 — $64.450.250(1 + 19%)~*
— $64.131.005(1 + 19%) 5
VPNygy, = —$256.177.787

Incluso con el aumento de la demanda, Bela Horn presenta un Valor Presente Neto
de -$256.177.787, esto quiere decir, que los inversionistas, bajo las condiciones de
funcionamiento planteadas no estarian presentando ganancia alguna, pues la
capacidad disponible sobrepasa a la necesaria, los ingresos son menores a los
costos y gastos de produccion, y el funcionamiento de la empresa generara déficit,
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por lo que no sera posible cumplir con el 10% de retribucion que esperan los
inversionistas. Con este escenario no es viable la creacion de una empresa
productora y comercializadora de charcuteria europea, de igual forma, no se estiman
los demas indicadores financieros, debido a que la cifra arrojada por el VPN impide
ser calculados.

7.7.2 Incremento del precio de venta. De acuerdo a la encuesta realizada en el
estudio de mercado (Anexo A.), en la Pregunta 8., se planted la posibilidad de
ofrecer los producto de Bela Horn con un monto de adquisicion que oscilara entre
$31.000 y $40.000, si bien, soélo el 4,82% (Tabla 32.) de las personas encuestadas
manifestd estar de acuerdo con este valor, para plantear este escenario se le
asignara a los tres productos, un costo por libra de $40.000. Por otro lado, se
mantendra la demanda proyectada inicialmente en la Taba 98.

7.7.2.1 Estado de resultados. Al variar el precio de los productos, este repercute
directamente en los ingresos, como se ve en la Tabla 139., sin embargo, los costos
de produccion y los gastos administrativos no presentan ninguna variacion.

Tabla 139. Proyeccion de ingresos Bela Horn incremento de precio de venta

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Precio de venta 40.000 41.560 43.077 44,520 45.856 47.231
Demanda 2.901 2.999 3.115 3.229 3.373 3.437
proyectada
Ingresos 116.040.000 124.638.440 134.184.668 143.755.136 154.671.000  162.333.932

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 140., presenta el estado de resultados de Bela Horn al incrementar el
precio de los alimentos a $40.000, como la utilidad operacional presenta un monto
negativo, no se calcula el impuesto de la renta.

Tabla 140. Estado de resultado Bela Horn incremento de precio de venta

Concepto Afio
2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 124.638.440 134.184.668 143.755.136 154.671.000 162.333.932
Costos de produccion 76.613.410 80.840.973 85.009.788 89.407.886 92.550.325
Utilidad bruta 48.025.030 53.343.695 58.745.348 65.263.114 69.783.607
Gastos administrativos y de venta 62.840.780 65.087.213  67.224.084 69.201.601 70.917.140
Utilidad operacional -14.815.751 -11.743.518 -8.478.736  -3.938.487 -1.133.533
Utilidad neta -14.815.751 -11.743.518 -8.478.736  -3.938.487 -1.133.533

Fuente: elaboracién propia
7.7.2.2 Flujo de caja. Si bien se maodificé el precio de los productos, esto no incidié

en el valor de la inversion, sin embargo la utilidad neta sigue siendo negativa. En la
Tabla 141., se encuentra el flujo de caja
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Tabla 141. Flujo de caja Bela Horn incremento de precio de venta

Afio
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0 1 2 3 4 5
Utilidad neta -14.815.751 -11.743.518 -8.478.736 -3.938.487 -1.133.533
Depreciaciones 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597 1.628.597
Inversién inicial 59.326.339
Flujo de caja -59.326.339 -13.187.154 -10.114.921 -6.850.139 -2.309.890 495.064

Fuente: elaboracion propia

Incluso con el aumento de precio, la empresa sigue obteniendo un flujo de caja
negativo, si bien se ha reducido en comparacion de los anteriores escenarios, el
estado de liquides es nulo.

7.7.2.3 Valor Presente Neto (VPN). De acuerdo al valor obtenido al aplicar la
Formula 10., se maneja una Tasa de Interés de Oportunidad de 19%, de esta forma
se calculara el VPN para Bela Horn al aplicar Férmula 11., a los flujos de caja e
inversion inicial de la Tabla 141.

VPNigy, = —$59.326.339—$13.187.154(1 + 19%)~* — $10.114.921(1 + 19%) 2
— $6.850.139(1 + 19%) 3 — $2.309.890(1 + 19%)~*
— $495.064(1 + 19%) >

VPN;qgy, = —$82.548.279

Con un VPN de -$82.548.279, se evidencia, que a pesar de subir el precio $20.100
al monto original ($19.900) la empresa sigue siendo poco viable, los costos de
produccion y gastos administrativos son muy grandes, y las cantidades producidas
son minimas en comparaciéon de la capacidad de la planta. No se calculan los otros
indicadores financieros, ya que como se ha mencionado antes, el escenario es
pesimista.

Ya que la Tasa Interna de Retorno TIR es la encargada de medir la rentabilidad del
proyecto, debido a los flujos de caja negativos, no se puede estimar, ratificando la
poca viabilidad del negocio. Ya que el producto va enfocado a personas de estratos
medios, y como se informé anteriormente, en el estudio de mercado, sus ingresos
diarios, estan alrededor de $12.000 y $64.000, al ofrecer los productos a precios tan
altos, se incurre en el riesgo de que la demanda sea aun menor, generando
inventarios, e incluso perdidas de producto terminado, ya que este es un alimento
con fecha caducidad.

Si bien los analisis de sensibilidad, deben permitir un panorama diferente al
modificar ciertas variables, se debe ser fiel al segmento en que esta encaminado el
proyecto, es de esta forma que al subir el precio, y conforme a lo que se manifestd
en el estudio de mercado, la gente no accederia los productos.
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8. CONCLUSIONES

El Producto Interno Bruto de Colombia durante la segunda mitad del afio 2017 y la
primera del 2018 disminuyd, sin embargo, dentro de las industrias que conforman
el sector manufacturero, la actividad dedicada a la elaboracion de alimentos
incremento sus indices de contribucion. Sumado a esto, variables como el aumento
de consumo de carne de cerdo y sus derivados por parte de los habitantes en
Bogot4, tendencias a dietas libres de quimicos y conservantes y el interés por la
cultura gastrondémica del viejo continente ofrecen un panorama optimista para la
charcuteria europea.

En el estudio de mercado, se determiné que los clientes de la charcuteria europea
seran personas residentes en la localidad de Kennedy, pertenecientes a los estratos
socioeconémicos 3 y 4 con un rango de edad entre 20 y 54 afios, interesadas en
alimentos carnicos de cerdo. Los productos ofrecidos, en base a la encuesta
realizada, seran costilla de cerdo ahumada, chorizo europeo ahumado y tocino de
cerdo ahumado, con precios entre $10.000 y $20.000, por lo que se plante6é una
estrategia de marketing mix centrada en la experiencia de compra y el uso de
plataformas digitales para la promocion de los alimentos.

El estudio técnico determind que en la elaboracion de los productos de Bela Horn,
sin tener en cuenta la duracién del ahumado estipulada bajo receta, requeria un
tiempo estandar de 16.36 minutos para el chorizo europeo, para la costilla de cerdo
9,13 minutos y el tocino de cerdo 8,48 minutos. Sin embargo al estimar la cantidad
de maquinaria y operarios requeridos para cumplir con la demanda proyectada, se
concluyé que la capacidad disponible, sobrepasa a la necesaria, generando
subutilizacién de la tecnologia y la nédmina contratada, aumentando los costos de
produccion, y poniendo en riesgo la inversién realizada.

Inicialmente Bela Horn contara con un administrador, un vendedor y un operario de
produccion, los cuales mediante el plan estratégico planteado y cumpliendo a
cabalidad el manual de funciones, lograran posicionar a la empresa en el mercado,
siendo una organizacion reconocida en Bogota por la calidad de sus productos y
servicios. De igual forma se reconocerd a los colabores como principal recurso, y
se les incentivara en sus labores desempefiadas, de acuerdo al reconocimiento
justo de su salario conforme lo establece la ley.

Bela Horn sera una organizacién constituida bajo la forma de Sociedad por Acciones
Simplificadas dedicada a elaborar y comercializar productos de charcuteria
europea, la cual se registrara ante entidades publicas como la Camara de Comercio
de Bogota, DIAN y SINUPOT, llevando a cabo el proceso de legalizacion de la
empresa conforme lo exige el gobierno. Debido que se produciran comestibles, sera
necesario expedir certificados como el concepto sanitario, manipulacion higiénica
de alimentos y el registro sanitario INVIMA, ente otros.

248



Bela Horn cuenta con un impacto ambiental significativo, en la parte operativa,
realiza el proceso de ahumado de alimentos, lo que genera emisiones de impurezas
a la capa de ozono, por otro lado, en la limpieza de la maquinaria y utensilios, se
emplean grandes cantidades de agua que no se pueden reutilizar debido a
contienen residuos solidos y productos quimicos necesarios para la limpieza. Por
tal razén, se propuso un plan ambiental, por el cual se mitiguen el impacto en los
recursos y se limite las actividades que afectan al ambiente, comprometiéndose
como empresa, a capacitar a sus colaboradores con el uso racional de los recursos,
y buscar alternativas que mitiguen el impacto.

Mediante el estudio financiero se pudo determinar que bajo las condiciones
planteadas a lo largo del trabajo, el proyecto no es viable, ya que se obtiene un VPN
de -$298.427.344, lo que refleja pérdidas para los inversionistas. Posteriormente se
realiz6 un analisis de sensibilidad donde se sugirieron dos escenarios, en el primero
se incremento la demanda real a 0,8%, manteniendo los demas factores constantes,
y en el segundo, se propuso como monto de venta $40.000, sin embargo, en ambos
casos, se obtuvo un VPN negativo con cifras en millones, lo que demuestra que los
alimentos de Bela Horn presentan costos de produccion y gastos administrativos
muy altos, impidiendo ofrecer los productos a un precio razonable para la poblacion
objetivo perteneciente a los estratos 3 y 4; ya que bajo esta condiciones, la creaciéon
de una empresa productora y comercializadora de productos de charcuteria
europea en la localidad de Kennedy no es factible.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el catalogo de productos de Bela Horn, ofreciendo mayor
variedad de embutidos y carnes maduradas, a la vez que se brindan diferente
tamafnos de presentacion.

Se sugiere replantear la localidad y los estratos a los que esta dirigido el proyecto,
de manera que se pueda ampliar el rango de compradores potenciales, con
diferentes caracteristicas geograficas, psicosociales, y mayor poder adquisitivo.

Buscar diferentes medios de publicidad, de tal manera que se obtengan mas
clientes, no sélo de la localidad seleccionada, también de la ciudad y sus
alrededores.

Se debe reajustar los salarios del personal de Bela Horn de acuerdo a la capacidad
de la empresa y conforme lo estipula la ley.
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ANEXO A
FORMATO DE ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

Fuente: elaboracion propia
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CHARCUTERIA

Buencs dias/tardes. estay realizando una encesta para un estudio de factibilidad para la crezcién
de una emprezs productors y comercializadora de charcurteria suropea en la civdad de Bogota,
agradezco que me brinde unos pocos minutos de sutiempo para responder esta encussta.

1. {Consume usted embutidos? (Si su respuesta es NO avance a
la pregunta 5.)

O si
DNG

2. Seleccione los embutidos que usted consume. (Puede marcar
mas de una opcion)

[-] salchicha

] chorizo

EI Longaniza
] Morcilla
] salami

3. ;Con qué frecuencia consume usted estos embutidos?
(O Unavez al mes.

(O) Dos veces al mes.

(O Unavezzlz semana.

() Més de dos veces a la semana.

4. De las respuestas de la pregunta 2., ;ha probado versiones de
éstas europeas?

O si
DNG
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5. Si se entiende que el ahumado es el proceso por el cual se
somete la carne a un proceso de pre cocido a través de humo
con madera especial, ;Cual de estos productos estaria
interesado en probar? (Puede escoger mas de una opcién).

[] chorizo europeo ahumado.
[] caostilla de cerdo ahumado.
[] Tocina de cerdo ahumado.

(] Ninguno de los anteriores.

6. i Le gustaria implementar en su dieta embutidos y partes
especiales de carne de cerdo, pre cocidos y sazonados con
técnicas europeas? (Si su respuesta es NO, de por terminada la
encuesta)

Q si
QO No

7. Para adquirir estos productos preferiria: (Puede marcar mas
de una opcion).

[] Tienda fisica.

(] Tienda virtual.

] pomicilios.

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?.
(O Entre $10.000 y $20.000
(O Entre $21.000 y $30.000

(O Entre $31.000 y $40.000
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CHARCUTERIA

Buenos dias/tardes, estoy realizandc una encesta para un estudio de factibilidad para |z creacion
de una empresa productora y comercializadora de charcuteria europea en la ciudad de Bogoetd,
agradezco que me brinde unos pocos minutes de sutiempe para responder esta encuesta.

1. iConsume usted embutidos? (Si su respuesta es NO avance a
la pregunta 5.)

@ si
O No

2. Seleccione los embutidos que usted consume. (Puede marcar
més de una opcidn)

Salchicha
Chorizo
[ Longaniza
L Morcilla
L salami

3. ;Con qué frecuencia consume usted estos embutidos?
() Unavez al mes.

() Dos veces al mes.

() Unavez ala semana.

(@ Mds de dos veces ala semana.

4. De |las respuestas de la pregunta 2., ;ha probado versiones de
estas europeas?

@® =i
O No
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5. Si se entiende que el ahumado es la técnica por la cudl se
somete la carne a un proceso de pre cocido a través de humo
con madera especial, ;Cual de estos productos estaria
interesado en probar? (Puede escoger mas de una opcidn).

Chorizo eurapeo ahumado.
Costilla de cerdo ahumado.
Tocing de cerde ahumada.

[[] Ninguna de los anteriores.

6. ;Le gustaria implementar en su dieta embutidos y partes
especiales de carne de cerdo, pre cocidos y sazonados con
técnicas europeas? (Si su respuesta es NO, de por terminada la
encuesta)

® si
O Mo

7. Para adquirir estos productos preferiria; (Puede marcar mas
de una opciodn).

Tienda fisica.
[] Tienda virtual.

Domicilios.

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?.
(O Entre $10.000 y $20.000
(® Entre $21.000 vy $30.000

(O Entre $31.000 y $40.000
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ANEXO B
COTIZACIONES ESTUDIO DE MERCADO
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Bogota, 09 de Octubre de 2018 Cotizacién No.: 38043

Sefiores
Bela Horn
Atn.: Daniela Usaquen Horn

Referencia: Material BELA HORN

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos presentar la siguiente propuesta comercial correspondiente al trabajo en referencia:

[itom | Tamaho | Pag. Tin.P.|Tin. E. Sustrato |
Tarjetas BELA HORN 9X55cm. 2 4/0 0/0 Esmaltado 300 gr
Servicios: Preflight, Plastificado Mate 1 cara, Refilado
Cantidad| VrUnitario| Subtotal] VA | Valor Total|
100 934 93,400 17,746 111,146
200 573 114600 21,774 136.374
300 407 122,100 23,199 145,299
400 297 118,800 22572 141,372
Volantes BELA HORN 14 X 21 cm. 2 4/0 0/0 Esmaltado 150 gr

Servicios: Preflight, Refilado
Cantidad| VruUnitario| Subtotal| VA | Valor Total

100 1,080 108.000 20,520 128,520

200 614 122800 23,332 146,132

300 525 157,500 29,925 187,425

400 464 185600 35,264 220,864
Volantes BELA HORN 14 X 21 cm. 2 4/0 0/0 Esmaltado 150 gr

Servicios: Prueba de color, Preflight, Refilado
Cantidad| VrUnitario| Subtotal| IVA | Valor Total
500 421 210500 39,995 250495

CONDICIONES COMERCIALES: Forma de Pago: Contado  Validez de la Oferta: 30 dias

Si la publicacién es excenta de |VA por favor anexe copia del registro ISBN o ISSN.

« El cliente suministra archivos finalizados y una prueba Iaser color.

» Cualquier cambio en las especificaciones de la cotizacién, genera una nueva propuesta comercial.

« En caso de ser aprobada la presente cotizacién, por favor confirmenos su aprobacién con orden de compra y/o correo
electrénico.

Gracias por la confianza depositada en nuestra empresa, quedamos a la espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Liliana Duque Echenique Imagenes y Texto Ltda.
pp’. Maria Camila Rojas Cuca NIT. 800.101.403-0




@ '"e“'bfecado Q %3 iBlackweek hasta 55% off!
Categorias ~ Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda / PQR

Volver al listado Electronica, Audio y Video Accesorios Audio y Video Microfonos Inalambricos Otras Marcas Compartir Vender uno igual
Nuevo
Micréfono De Solapa %
Lavalier Con Sistema Easy

$117.990

B 36 cuotas de $ 3.278
visa @D =

Mas informacion

wvalier
bcrophone

G Envio gratis a nivel nac

ar cuando llega

59" cord

Cantidad: 1unidad v

3.5mm jack
Microphone witt
7 Microphone with clip Comprar
ENTREGA EN /
1 5 -

PClcamera adapter Spare windmuffs

DIAS HABILES.

Fuente: Mercado libre. Disponible en: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/

ANEXO C

COTIZACION MATERIA PRIMA E INGREDIENTES PARA PRODUCTOS DE
BELA HORN
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COTIZAC!ON COSTILLA DE CERDO, TOCINO DE CERDO Y LOMO DE CERDO
(KILOGRAMOS)

Fuente: Cerditos San Miguel



COTIZACION PAPRICA Y PRIMIENTA (454 GRAMOS)

e,

PRICESfnaRT

Membership Shopping

Categorias

Electrdnicos
Comestibles
Bebé

Aseo

Salud y Belleza

Especial de Mascotas

Unase a los millones que ya estan ahorrando

ﬁ(_@“é es |o que usted esta buscando?

Su Orden (2 articulos)

Articulo #3384 /
Badia Pimienta NegraMolida 454 g

Servicio a Negocios Membrecia Tarjeta de Crédite  Ubicacién de los Clubes

vaciar el carrito

COLS22900 = COLS22.900x | 1

eliminar actualizar

Total de los articulos
Incluye manejo & importacian

Q Ingresar o Registrese v | W Su carrito (2)

COL$35,800

Automotriz
Productos Institucionales

Articulos Deportivos Total de la orden

Al sire libre [ Articulo #5515 / COL$12,900 = COLS12900x | 1
Ferreteria = Badia Pimienta Roja Molids 454 — — COL$35,800
Electrodomésticos A
Articulos para el hogar
Muebles y Decoradion
Por favor revise sy orden Para cambiar las cantidades haga el cambio en |a casills desionada para |s canfidad

Fuente: Price Smart. Disponible en: https://www.pricesmart.com/colombia/
COTIZACION AJO (GRAMOS)

.’mundo exito «

Viajes Exito Mavil Exito Tarjeta Exito Soa
— ~ t "
Cah?o“,as eX! o Lo que deseas, esta en exito.com
Mercado /| Frescos /| Frutasyverduras | Verduras
Ajo Importado Malla Paquete X 3 Und
resn GARLIC 58.9/g
1 und. @

Anfadir al carrito

Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
Vendido por: Exito
Tiempos de entrega

Fuente: almacenes Exito. Disponible en: https://www.exito.com/



https://www.pricesmart.com/colombia/
https://www.exito.com/

COTIZACION SAL REFISAL (1000 GRAMOS)

Z. exito

Lo que dese

Mercado | Alimentos y bebidas / Despensa / (Granos, amoz y sa

Sal Refinada 1000 gr

REFISAL

PUREZA

.’ mundo éxito -

Viajes Exito Mévil Exito Tarjeta Exito
as, esta en exito.com
Sal
$1.5/g
1 und. @

Afiadir al carrito

Agregar a una Listas

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas.
endido por: Exito
Tiempos de entrega

So

Fuente: almacenes Exito. Disponible en

. https://www.exito.com/



https://www.exito.com/

ANEXO D
REGISTRO DE TIEMPOS PRUEBA PILOTO PRODUCTOS BELA HORN

Fuente: elaboracion propia
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Registro de tiempos de prueba piloto para la elaboracion de libra de chorizo europeo
ahumado

Descripcion de operacion Piloto (Min)
Pesar e inspeccionar ingredientes. 1,13
Inspeccionar y alistar materia prima. 0,97
Mezclar materia prima e ingredientes. 0,54
Colocar tripa en boquilla del embutidor. 2,84
Colocar carne en embutidor. 0,53
Embutir. 1,46
Pinchar tira de embutido. 0,41
Porcionar y torcer tira de acuerdo a medida. 0,22
Inspeccionar y pesar tira. 0,38
Colocar tira en ahumador. 1,47
Bajar tira del ahumador. 0,51
Inspeccionar y pesar tira ahumada. 1,11
Cortar por unidades la tira fraccionada. 1,41
Inspeccionar, pesar y porcionar chorizos. 1,04
Empacar y sellar chorizos. 1,29
Total 15,31

Fuente: elaboracion propia.

Registro de tiempos de prueba piloto para la elaboracién de libra de costilla de cerdo
ahumada.

Descripcion de operacion Piloto (Min)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,38
Inspeccionar y alistar costillas de cerdo. 0,57
Mezclar costillas y adobo. 1,25
Incisién y amarre de costilla. 2,51
Colocar costillas en ahumador. 0,36
Extraer costillas del ahumador. 0,35
Inspeccionar y pesar costillas ahumadas. 0,55
Inspeccionar, pesar y porcionar costillas. 1,44
Empacar y sellar costillas. 1,19
Total 8,6

Fuente: elaboracion propia.
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Registro de tiempos para la elaboracion de libra de tocino de cerdo ahumado.

Descripcién de operacion Piloto (Min)

Pesar e inspeccionar ingredientes. 0,42
Inspeccionar y alistar tocino de cerdo. 0,93
Mezclar tocino y adobo. 1,12
Incisién y amarre de tocino. 1,54
Colocar tocino en ahumador. 0,58
Extraer tocino del ahumador. 0,43
Inspeccionar y pesar tocino ahumado. 0,71
Inspeccionar, pesar y porcionar tocino. 1,58
Empacar y sellar tocino. 1,4

Total 8,71

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO E
ESTUDIO DE TIEMPOS

Fuente: elaboracién propia
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Producto: Chorizo europeo ahumado
Elaborado y aprobado por: Daniela Usaquén Horn

ESTUDIO DE TIEMPOS

Codigo: ET-CEA1

Version: 1

Fecha: Octubre 2018

Descripcién de operacion Ciclos {Min) iTiempo P:pmedlo Factorde Tiempo  Suplemento Tlteam;.ho
P P 1 2 3 4 5 [ T ] 9 10 real IE;;TO actuacion Normal (Tn) total esrrl;]ar

Pesar & inspeccionar 1,84 152 183 148 172 138 135 131 180 185 1580 1,59 1 1,59 7% 1,70
E:;::C':'”"“ y alistar materia o) 068 089 080 083 03 084 050 054 044  E70 0,67 1 0.67 7% 0.72
MECl melca prima < 065 057 084 083 081 084 072 057 056 089 627 063 1 0.63 7% 0.67
ingredientes.

. . .
Colocar tripa €n bogquila del o o 212 216 179 280 200 204 209 246 218 2480 2428 1 248 7% 265
embutidor.
Colocar carne en embutidor. 0,55 0,43 057 043 039 080 03& 089 059 088 577 0,58 1 0,58 7% 0,62
Embutir. 1,53 123 130 223 183 208 25 172 117 179 1742 1,74 1 1,74 7% 1,86
Finchar tira de embutido. 0,18 077 069 041 55 045 073 079 054 058 570 0,57 1 0,57 7% 0,67
Porcionar y torcer tira de 008 045 008 041 042 0414 044 045 048 0,11 1,26 0,13 1 0.13 7% 0.14
acuerdo a medida.
Inspeccionar y pesar tira. 0,35 030 032 029 041 036 038 029 033 032 337 0,34 1 0,34 7% 0,36
Colocar tira en ahumador. 155 237 080 128 223 142 122 112 085 128 1430 1,43 1 1,43 7% 1,53
Bajar tira del ahumador. 0,57 064 087 068 057 088 058 054 055 072 635 0,64 1 0,64 7% 0,63
nspeccionary pesar i 1,84 094 083 080 082 08 070 080 08 070 5,30 0,83 1 053 7% 1,00
ahumada.
Cortar por unidades |a tira 1,21 1,89 200 110 137 135 123 134 140 1,41 1431 143 L 1.4 7% 1.5
fraccionada.
Inspecciomar, pesar y 087 219 040 073 1,05 087 089 042 084 030 916 0,82 1 0,92 7% 0,98
porcienar chorizos.
Empacar y sellar chorizos. 1,34 140 145 148 122 138 107 13 124 128 1226 1,23 1 1,23 7% 1,31

Total 15287 1529 - 15,29 - 16,36
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Producto: Costilla de cerdo ahumada

Elaborado y aprobado por: Daniela Usaquén Horn

ESTUDIO DE TIEMPOS

Cadigo: ET-CCA-1
Version: 1

Fecha: Octubre 2018

Descripcion de Ciclos: (i) ETiempo PromesD & inrda TEPD Suplemento 11€MPO
operacion 1 2 3 4 5 [ T 8 ] 10 real tiempo actuacion Mormal total estandar
real (Tn) (Te)

Pesare
inspeccionar 040 0,34 0,47 0,59 049 0,35 0,41 0,44 0,50 0,37 438 0,44 1 0,44 7% 047
ingredientes.
Ingpeccionar v 6,96 0,70 1 0,70 0,75
alistar costillas de 0,82 0,76 0,70 0,58 0,60 0,78 0,57 0,64 0,77 0,74 7%
cerdo.
L‘;;;'Iﬂr costilas y 1,38 0,42 122 129 155 180 178 164 136 146 057 137 ! 137 7% 1:46
InCEsin y amaee 3,54 1,35 28 130 170 271 248 177 211 272 2298 226 ! 226 7% 24
de costilla .
Colocar coelacan. |, o 0,25 047 021 028 032 078 038 023 04 % 0.5 ! 0.5 7% 041
ahumador.
Extraer costilas del 0.21 0.28 0.27 030 0.41 0.26 0.28 0.30 0.35 0.26 2582 0,29 1 0,29 79 0,31
ahumadar.
Ingpeccionar v 525 0,53 1 0,53 0,56
pesar costilas 0,49 0,53 0,41 0,58 058 0,51 0,43 0,65 0,50 0,57 7%
ahumadas.
Ingpecciemar, 13,07 1,31 1 1,31 1,40
pesar y porcienar 1,20 1,58 1,93 035 19 106 125 11% 115 0855 7%
costillas.
Empacar y sellar 123 127 136 129 128 132 122 117 126 130 270 127 ! 127 7% 1,36
costillas.

Total 85,37 8,54 - 8,54 - 913
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ESTUDIO DE TIEMPOS Codigo: ET-TCA-1
Producto: Tocino de cerdo ahumado. Version; 1
Elaborado y aprobado por: Daniela Usaquén Horn Fecha: Octubre 2018
. Ciclos (Min ! Promedio Tiempo :
Descripcion de (Min) ITiempo . Factor de p Suplemento TieMpo
61 tiempo .~ Hormal estandar
operacion 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 real actuacion total
real (Tn) (Te)
Pesar e inspeccionar 0,42 0,38 043 057 043 044 045 036 040 034 420 0,42 1 0,42 7% 0,45
ingredientes.
Inspeccionar y alistar 1,00 0,87 083 085 075 08 077 08 075 078 20 0,79 1 0.79 7% 0,84
tocino de cerdo .
Mezclar tecine y adobe. 122 1,29 106 196 122 110 1,09 140 1,08 125 11,54 A5 1 A5 7% 1,23
e = = c
Ei‘i:';'" Y amarre de 1,60 1,58 146 134 196 141 172 137 15¢ 141 =M S ! S 7% 162
Colcar focino ex 0,39 0,28 051 040 040 038 042 035 036 038 oo 2,3 1 0,38 7% 041
ahumador.
Entmer focmo del 0,45 0,44 038 042 048 040 038 043 o038 035 oM 041 1 041 7% 044
ahumador.

H = = =
Inspeccionar y pesar 0,68 0,56 058 081 055 055 058 05 054 070 2 o0 0,59 1 0.59 7% 0,63
tocino ahumado.

H (= [ ==
Inspecciomar, pesar y 1,13 1,60 134 123 181 141 135 142 148 170 0% 144 1 144 7% 155
purcmnﬂrtucmu.

Empacar y sellar tocine. 1,11 118 135 447 113 118 132 128 128 124 12320 122 1 122 7% 1,31
Total 79,27 7.93 N 783 - 3,43
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ANEXO F
CALCULO DE MAQUINARIA REQUERIDA (AHUMADOR)

Fuente: elaboracién propia
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El tiempo que una libra de chorizo y una de costilla de cerdo ahumada debe
permanecer en el ahumador es de 8 horas cada uno (480 min), en el caso del tocino
de cerdo son 10 horas (600 min), a continuacion se presenta el calculo del nimero
de maquinaria necesaria, cabe resaltar que al aplicar la Formula 5., se obtienen
calculos mas elevados ya que la operacién matematica, por el uso de variables se
interpreta como si se necesitara de un ahumador por cada libra producida.

Afio Maquina iTiempo Jornada Unidade Calculo N° de
estandar Laboral s diarias de Maquina
(Min/ (Min/ (Ib/ dia) méaquina s
maquina dia) s
)

2019 Ahumador 1.560 480 12 39,00 40

2020 Ahumador 1560 480 12 39,00 40

2021 Ahumador 1560 480 13 42,25 43

2022 Ahumador 1560 480 13 42,25 43

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO G
COTIZACIONES MACROLOCALIZACION
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D (—‘ma?d(m BUSCARINMLEBLES | NOTICIAS ¥ TENDENCLAS | HERRAMIENTAS |

Locales comencisies en Amendd en Marzeln Bogota DT

(>3 1
Bt b

pr “-""T"[
. NUE

-~ «-'-Qh,‘d‘

3HEI64 1
=8 !iIn:;

VISITA ESTE INMUEBELE TESDEAGU

LOCAL COMERCIAL EN ARRIENDO, BOGOTA D.C., MARSELLA

Valor o= amenco

$1.500.000

Conoce lo mas destacado o este nmuebls

FAVORITO () REPORTAR campete § W 5X

Datos principales del inmustble

Codigo web Nomore comun det barmo Nomare del barrio catastral

Ectrato Valor de arriendo Ares conztruda

Mas informacion de este local comercial

Tiempo o construdo po bocdege Tipo g acabado pizo

Fuente: metro cuadrado. Disponible: https://www.metrocuadrado.com/


https://www.metrocuadrado.com/

D (uagroadm SUSCAR INMLEBLES | NOTICIAS ¥ TENDENCIAS | HERRAMIENTAS |

Locales comerdiaies en Amence en Castila Bogota DC

—

LOCAL COMERCIAL EN ARRIENDO, BOGOTA D.C., CASTILLA

Valoe de amenco Area construids
51500000 de 21 m?

Conoce lo mas destacado de este nmuebls

Local con 27 m2, un bana, piso en ceramica sobve via prinopal de barne castilla

FAVORITO (%) REFCRTAR competr § W [52)

Datos principales del nmueble

Codigo web Nombre comun del bario Nomre del barric cotactral
Extrato Vislor de armiendo Area conztruids
Ares privada

Masz informacion de ests local comercial

Tiempo de constnuido Tipo local Tipo Oo acabado pizo

Numero local NOomero de pzo

Complementos y acabados de ests inmuebls

Fuente: metro cuadrado. Disponible: https://www.metrocuadr

ado.com/



metro

SUSCAR INMUEBLES | NOTICIAS ¥ TENDENCIAS | HERRAMNIENTAS |

LOCAL COMERCIAL EN ARRIENDO, BOGOTA D.C., VILLA ALSACIA - CASTILLA
MARSELLA

$1.700.000 de 5t m?
e dest do de este ueble
x fw
L principales del nmuesble
1 rmacion de esta me
Complementos y acabados e ests inmuebls

Fuente: metro cuadrado. Disponible: https://www.metrocuadrado.com


https://www.metrocuadrado.com/

ANEXO H
COTIZACION ADECUACION DEL LOCAL
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S

NI IROSRE G

Fecha: 2 noviembre del 2018 o Cotizacion

Sefiores: BELA HORN

Direccidn:

ADECUACIONES PLANTA DE EMBUTIDOS

1.
2

Instalacidn tuberia sanitaria para 3 bafios 2, lavamanos en zona humedad
Hechura de caja para trampas de grasas con Ia instalacién de tuberia
requerida

Hechura de muros de dry wall RH

4. Instalacidn de tuberia condit

Alambrado de iluminacion

Alambrado de tomas de poder monofsicas trifisicas
Instalacion 18 tomas

Instalacidn 11 Interruptores

Instalacidn 19 plafones de iluminacicn

. Cargue pisos en mortero 64 mts cuadrados

- Instalacién de cerdmica pisos 38,40 mts cuadrados

- Instalacién guardeescobas de cerdmica 45 mts

- Instalacion piso epéxico zona humedad

. Pintada muros vinila tipe, mostrador, hail, oficina, vestier
- Pintada muros pintura poxica zona humedad bafiasg

16.

Instalaciones 3 juegoas sanitarios



Nota trab_ajos realizados fuera de Jos estipulados tendrén costo adicional

Valor.

Valor de impuesto 6%, -

Valor total....,,




ANEXO |
FICHA TECNICA MAQUINARIA

Fuente: elaboracion propia
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Ficha técnica ahumador

Caracteristicas

El ahumador de carbon Masterbuilt es perfecto para ahumar en el patio trasero, fiestas de puerta trasera o
acampar. Ya sea que ahume alimentos para su familia y amigos en casa o en cualquier lugar, Masterbuilt
hace que ahumar sea sencillo.

Datos técnicos

Marca Masterbuilt
Referencia 20060516
Capacidad 50 kg
Peso 28,51b
Dimensiones 51,054 cm x 52,07 cm x33,4 cm
Cantidad requerida 1

Fichatécnica bascula

@J 7
Caracteristicas

Pesa electronica digital ideal para todo tipo de pesaje (Comercial o Industrial), muy practico manejo
permitiendo una larga duracién, ideal para industria, cocina, encomiendas, porcién de alimentos, empaques
y joyeria. Con ésta bascula digital podra pesar todos sus ingredientes de manera rapida y precisa. Esta
equipada con una gran pantalla LCD y sirve para un peso maximo de 30 kg, apareciendo un mensaje de error
si se excede.

Datos técnicos

Marca SKU
Referencia EL226HL0ZDI2LCO
Capacidad 30 Kg
Peso 1 Kg
Dimensiones 34 cm x 34 cm x 20 cm
Cantidad requerida 1
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Fichatécnica balanza

Caracteristicas

Balanza multifuncional facil de usar, perfecta para cocineros, personas que hacen dieta y familias. Pesa
alimentos directamente en la plataforma de la bascula o utiliza la funcién de tara (cero) de la bascula, que

elimina el peso de un plato. De acero inoxidable, soporta hasta 5kg.

Datos técnicos

Marca Weiheng
Referencia WH-B21LG
Capacidad 5Kg
Peso -
Dimensiones -
Cantidad requerida 1

Ficha técnica embutidor

Caracteristicas

Metal para la construccion - cilindro de acero inoxidable y la boquilla, asi como base de metal estable y
manivela. Todos los engranajes y pistones también se construyen de metal duradero. La vivo 3 litros (7
libras) salchicha embutidora es una herramienta fécil de usar disefiada para hacer el relleno de su propia
salchicha rapida y facil de usar; las caracteristicas incluyen un estable marco y base de metal, cilindro de

acero inoxidable, émbolo de aluminio con valvula de liberacién de aire.

Datos técnicos

Marca VIVO
Referencia STUFR-V005
Capacidad 11Lb
Peso 7,5
Dimensiones 23 cm x24 cm x 59 cm
Cantidad requerida 1
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Ficha técnica selladora al vacio

Caracteristicas

Mantiene los alimentos frescos hasta 5 veces méas y ayuda a prevenir quemaduras por congelacion. Minimiza
el material de bolsa utilizado, 40% menos que unidades tradicionales.

Datos técnicos

Marca FoodSaver
Referencia Fm2000 -FFP
Capacidad -
Peso 3,025 Kg
Dimensiones 12,99 cm x 19,05 cm x48,26 cm
Cantidad requerida 1
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ANEXO J
COTIZACION MAQUINARIA Y EQUIPO
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Ahumador De Carbon
Vertical Masterbuilt
20060516

$642.000

on pausacs

Informacion sobre el vendedor
® ubicacién

t(y Mercadolider Platinum
Es uni

[
Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/
Balanza Digital De Cocina Electrénica Para 1g-5kg LCD Retroiluminada
540.24;;r
DeUANE, 573‘2,194
@ B g
P - N
& & @ 3
’ % & £ wdido

Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/




Nueva Vivo Embutidora
Vertical Acero Inoxidable
31/7Ib 5-7

$ 712.900

B3 36 cuotas de $19.803

visa @0 3

Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/

Congelador Challenger Ch226

\______-; - 26% Enviado y Vendide por ELECTROFACIL LORICA Cantidad: | 1 (x:.
$750.000

Bascula Elecirénica Pesa Precisidn 7 Memorias 30kg X 200gr

% . -48%

$119.990

Enviado y Vendide por Lo Economice Girardot Cantidad: | 1 >

Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/




{,} m?lrcado C2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias 1 la Tienda: ) Tu hist T ) v Crestucuenta  Ingresa | Ayuda/PGR

Termometro Alimentos
Carnes Digital Punzon
Temperatura

# % % % % 1opinion

$14.900

B9 36 cuotas de § 414
-

Fuente: Mercado libre. Disponible : https://www.mercadolibre.com.co.

({_‘;; mfl‘g:do T2 Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias tas de la se ) o c torial npra Vender Creatucuenta | Ingresa = Ayuda/POR

——

-
’r—_-:

N~ Sterline Juego De Bowl De ©
- Mezcla De Acero

T Inoxidable De 4 C

$193.20

B 36 cuotas de $ 5.367
visa @0 3

L Entrega a acordar con el vendedor

i

Fuente: Mercado libre. Disponible : https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

iBienvenido a Jumbo! Atn no has configurade tu tienda  Elegir

=)

BUSCAR POR

Q E

LisTas

;Qué estas buscando?

uis

CATALOGOS TIENDAS Y COBERTURA DOMICILIOS Y ENVIOS

¢ - -
Espatula en acero inoxidable
NORPRO | Cédigo de producto: 028801011123
(0 valoraciones)

Caracteristicas principales:

Una cocina sin esta espatula, es sencillamente, una cocina

incompleta. Norpra trae para ti |2 espatula flexible de & pulgadas
| construida en acero inoxidable, ideal para cocinar y servir.

Precio Ahora: $27.600

. ° I

MEDIOS DE PAGOS

=l Tarjetade ePSE WS Crédito

\ Crédito tarjeta débito 4 Codensa
L D Efecty: Balot:

I e

METODOS DE ENViO

Envioa
Domicilio

dida Eactical "

R, Mercado: 3489888 | Tecno y Hogar: 3489898

MisPegidos

Tu carrito esta
vacio

Envios gratisen
compras de
mercado superiores a
$200.000

@

Tu compra es 100%
segura

Con todas tus compras
de productos Jumbo

acumulas Puntos
cencosud

o

Fuente: Jumbo Colombia. Disponible: https://www.tiendasjumbo.co/

LUCKY
W VITAMIN

Get 10x Reward Points

Good Grips Cucharas medidoras de acero inoxidable -

$ 34.555,46 (COP)

4Pack . oxo
R o Enstock Se covin hoy, igorantzade @
1 +
‘ [E 80 iy Rowards @
T Proco bajo Gamntia @
-
20 Fellcldad Garantia @ O

Agregar al carrit

2 Anadir Mi ista

:PREGUNTAS?

CHAT EN W0 0 1-883-635

Fuente: Lucki vitamin. Disponible: https://es.luckyvitamin.com/



https://www.tiendasjumbo.co/

i Nuaws
jie=t| S L S — ‘ ;
‘ : I = Estanterfas De Acero Q

I Inoxidable De 5 Niveles

-l - $1.263.999

ﬁ B 36 cuotas de $ 3511

_ . visa @9 =2
e Mas informacion

L Entrega a acordar con el vendedor
5, Bogotd D

Cantidad: 1unidad v (727 disponible

‘

]

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.

@ mercado Q " Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categotias « Cfertas de la semana Tienclas oficiales Tu historial Tus compras Wander Crea tu cuenta Ingrasa Ayuda / PGR

Volver gl listade | Industrias y Oficinas > Industrla Gastrondmica > Ofres Compertir | Vender una igual

24 X 48 Acero Inoxidable
Trabajo Mesa De La
Cocina Con El

$265.990

E5 36 cuotas de § 7.389
visa @9 3

Mds infarmacitn

el
%

£, Entrega a acordar con la Uenda
Bogots, Bogots D.C
Ver <o

€1k

08 @l producio que esperabss

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

@ libre Q %2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias ~ Ofertos de lo semana Tiendos oficlales Tu historial Tus compras Vende Crea lu cuenta Ingresa Ayuda / PQR
punto ecolngico - probador de erfact
Volver al listado | Industrias y Oficinas > Incustria Gastronomica » Otros Compartir ~ Vender uno igual jgratis!

Ganga Lavaplatos Con Q
Mesoén

$150.000

B3 36 cuotas de $ 4167

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.

@ mercado Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias - Ofettos delasemana  Tiendas oficisles Tuhistorial  Tuscompres  Vender Creatucuenta  Ingresa = Ayuda/PGR

Volver al fistado | Hogar y Muebles » Cocina » Muebles de Cocina > Alacena Compartit | Vender uno iguat

Mueble Aseo Maderkit \V
00779
%% ek 1 opinidn

$444:900
$ 289.000 ss=orr
B3 36 cuotas de $ 8.028 sin interés
Mas informacios
S Entrega a acordar con la tienda
Consultar costo

Cantidad: 1unidad v

o

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

£ mercado

o o . §

libre 4 g Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias ~ Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial us compras Vender Crea i cuenta Ingresa Ayuda ¢ PAR
Wobver &l listedo | Hogar y Muebles » Musbles de Escritorio > Archivecores

Compartir | Verderuno igual

Muevo

Locker 4 Puestos 180cms <

$320.000

E 36 cuctas de $ 8.889 sin interés

B, Erlrega a scordar con el vendedor
Hogotd, Bogot 0.
Consultar costos

Cantidad: 1unidad

Comprar

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.

@ w 2 Disfruta tu beneficlo de envio gratis

Categorias ~ Ofertas de la semana lendas oficlales Tu historia US COMPras Vender Crea tu cusnte Ingresa Ayuda / POR

Nuevo - 20 venaidos

Kit Lavamanos En Acero

o 28 X 31 Con Pedal Y
) Griferia,

- —

L $ 448700

3 36 cuotas de $12.464

C dac. 1unicsd v

=
¥

CON PLATAFORMA

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

a > o ¥

CARRITC DE COMPRAS

RESUMEN DETU PEDIDQ

Subtoral |4 $4.191.250
Afilodor De Cuchillos Tramonting 22969/188 -Blanco

$25.550 Emiado y Vendide por DI $116.424

Camtidact | 1 -

TCTAL $4.191.250
Escriterio Dublin De 120 Cm-Wengue

JEO PROCESAR COMPRA

40%

Emviado y Vendide por Linio Cantidact | 1 %
$199.900 @ COMPRA 100%
¥, SEGURO
) ALCOMPRADOS
Silla Escritorio Oficina Con Brazos Negro Neumatica
NUEVO Cac (1) 2
> - 2685 Ernisdoy Vendide por MAIO TIENDA ONUNESAS  arvidag: | 1 )
$139.900 ")

Vitrina Horizontel Mixta Inducol 550 Litros YH-M19BL1

- 20%
$3.825.900

Cantidac: | 1

E‘ Disfruta tu beneficio ge envio gratis

Categorias Ofera A saman Tiandas oficiaies T torks Tus compra ande Crea tu cusnta Ingresa Ayuda [ PGR
Vowerallistado | Hogary Muebles » Safo i Los T e vend y
»

Lavadero Plastico 60 X 60 ©
Cms Alta Resistencia,
i S A A 2 opiniones

) ; $129.900

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.



https://www.mercadolibre.com.co/

I

)

'2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Vendet Creatucuenta | Ingresa = Ayuda/PQR

I s
4 Barra Refrigerada Meson

Refrigerado De Trabajo

$3.000.000

B3 36 cuotas de $ 83333
vsa @0 3

s infk

L Entrega a acordar con e vendedor

tidad: 1unidad v

esperabas

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.

Venta Telefonica | Servicio al Cliente

Escribe el producte que buscas

HiperAhorro (031) 7468001 | (031)407 3033

E Categorias ¥ 0 Hiper Ofertas \4 Catalogo W Sigue Tu Pedido v Nuestras Tiendas Ayuda Mi cuenta Mi carrito &
ENVIO GRATIS Y RAPIDO GANA EL 50% DTO. DE TU COMPRA L SITIO CONFIABLE 4.5/5 v SUSCRIBETE
Amas de 800 municipios en Colombia En Tiendas y Online | Mas de 12.000 opiniones de clienies u Para recibir las mejores oferlas
Carrito de compras Mi Carrito
. Total 1.593.700
roductos en el carrito (4): $
Ir a pagar
Celular Libre MOTOROLA Moto C SS 3G Negro $ 249.900 =
@ Eliminar @ g
3
=
o
PC All in One HP - 20-C217 - Intel Celeron - 19.5" $ 999.000 =
(2]

! Pulgadas - Disco Duro 500Gb - Negro

] e

TV 19" 48cm KALLEY K-LED19HDBT2 12V $ 299.900
m @ Eliminar @
~— Teléfono PANASONIC Alambrico T$500 Negro $ 44.900

] ()

Continiiar

Fuente: Alkosto. Disponible: https://www.alkosto.com/



https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.alkosto.com/

mercado Q &2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorfas ~ Ofertas de lasemana  Tiendas oficiales  Tuhistorial ~ Tuscompras  Vender Creatucuenta | Ingresa | Ayuda/PGR

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Maquinas Registradoras Compartir | Vender uno igua

Nuevo - 892
Caja Registradora Casio Q@
Pcr-t273 S700 Para

Negocios

L' 2 3 &) 7 opiniones

$318.900

B3 36 cuotas de $ 8.858
VISA

didos

Mas informacion

@ Envio grati

Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 unidad

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.mercadolibre.com.co/

ANEXO K
COTIZACION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y SENALIZACION
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() HOMECENTER QOB 8/ e

== Categorias &' Proyectos e Ideas Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Volver aresultados  Homecenter.com.co > Pinturas > Elementos de Proteccion para el Pintor > Proteccion Respiratoria > Respiradores > Karson Mascarilia Respirador Filtro

Sencillo
Mascarilla Respirador Filtro Sencillo Karson
MODELO: JN3031 | SKU 169343 | Compartir <

993 Unidades disponibles

Precio corresponde a la ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$13.900 uno

Acumulas: 13 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
1 = Agregar al carmo Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 | s13.900
METODOS DE ENVIO Y RETIRO
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: Homecenter. Disponible: www.homecenter.com.co/homecen
ter-co/

) m?lbfe Q <2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

Tiendes oficiales  Tuhistorial  Tuscompras  Vender Creatucuenta | Ingresa | Ayuda/PQR

Categorias

Samir

Volver al listado | Herramie

Monogafa Con Ventilacion ©
Integrada Zubiola
11885903

Cantidad: 1unidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


http://www.homecenter.com.co/homecen
https://www.mercadolibre.com.co/

'vacl'o;‘
GORIAS v Q. ¢Qué estas buscando? o e Q O Qf

Inicio > Ferreteria > Ropa y Accesorios de Seguridad > Guantes > Guantes Industriales 18" Talla 10 Nitrilo AN: 7707270360737 - SKU: 223405
Guantes Industriales 18" Talla 10 Nitrilo

Este producto no ha sido calificado | Calificar este producto

cencosud

Precio: $22,392

Disponible

Agregar al Carro

(IR reistrate para ver qué les gusta a tus amigos.

Ver Disponibilidad en Tiendas ¥

!B Compra online, recibe en tu casa.

ﬁ Compra online recoge en tienda.

Fuente: Easy. Disponible : https://www.easy.com.co/

"'e"'b'ecadn Q ? Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorias + Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender Creatucuenta | Ingresa | Ayuda/PQR

rodillo para pintar -

ue de agua - rodillo paint runner incluye acc:

jas en zinc

Volver al listado | Herramientas y Construccién > Herramientas > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 8 vendidos

Guantes Carniceria - Malla ©
De Acero Inoxidable-nivel

5 Prote

$170.000

B 36 cuotas de $ 4722
visa @9 =2

Més informacién

@ Envio gratis a nivel naciona
pos y la

Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 unidad v (22 disponib

2. recibe el producto que esperabas
nos tu dinero,

o te devoll

P sumas 85 Mercado Puntos.

M3as nublicaciones del vendedor

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.


https://www.easy.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

Volver al listado

2

Industrias y Oficinas > Seguridad para Industrias > Otros

SENALES DE OBLIGACION / ACCION DE MANDO E INFORMACION

BIENVENIDO
UILIDA

RESPIRE CON TRANQUILIDAD,
ESTE ESPACIO ESTA LIBRE
DE NUMO DE CIGARRILLO.

SHUT DE
‘BASURAS

[iewiio

ﬂ BANO
HOMBRES | DE PROTECCION

M, MANTENGA
ASEADO
ESTE LUGAR|

[ N =

BN

BANO| (@sesums

By

Compartir | Vender uno igual

Nuevo - 759 vendidos

Sefializacion Industrial Q
Empresas Edificios.

Sefiales Y Avisos

%% % % & 1opinion

$1.650

B3 36 cuotas de $ 46 sin interés

Més informacion

Gb Envio a nivel nacional

Cantidad: 1 unidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.



https://www.mercadolibre.com.co/

ANEXO L
COTIZACION EQUIPO ERGONOMICO
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mercado

libre Q iBlackweek hasta 55% off!
Categorias Ofertas Ti Tu historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda / PQR
Volver al listado Computacion Periféricos y Accesorios de PC Otros Compartir Vender uno igual

Nue

Pad Teclado Gel Keyboard ©
Klip Xtreme Negro
Descansa Munecas

$19.90

\WAWAR

B 36 $ 553 sin interés
VISA =
Mas ioH

@ Envio a nivel nacional

Calcular costos

{Unico disponible!

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/.

& o v

PAD MOUSE ERGONOMICO CON SILICONA BLACK

Marca erico hgs Mousel de grice plus Seelp

entre el 27 ol 29 da noviembre y

en Bogota

AKIADIR AL CARRITG:

iTus compras estén seguras!
@) Devoluciones granires

EZEZ G

Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/


https://www.mercadolibre.com.co/

mercado Q -
libre ¢%¢ iBlackweek hasta 55% off
historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda / PQR

Categorias

Compartir | Vender uno igua

Volver al listado

Nuevo - 50 vendidos

Descansa Pies, Reposa ¥

]
~ Pies, Apoya Pies
=y

$40.00

B 3 s de $ 1111 sin interés

o

, vacio |
;Qué estas buscando? 1l Me gusta 1.7 mal o e Q 0 g

Inicio > Muebles > Muebles de Comedor > Sillas Plegables > SILLA BAR ALTA PLEG METAL 22009 NGO

SILLA BAR ALTA PLEG METAL 22009 NGO

(5) 1 comentarios | Calificar este producto

Precio: $39,990

Disponible

I - ¢ personas les qusta esto. Regisirate para ver qué les gusta a tus amigos

Ver Disponibilidad en Tiendas ¥

!a Compra enline, recibe en tu casa.

ﬁ Compra online recoge en tienda.

Fuente: Easy. Disponible en: https://www.easy.com.co/


https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.easy.com.co/

ANEXO M
COTIZACION DOTACION PERSONAL BELA HORN
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Ana Maria Robayo Velandia

Rut.: 1.024.490.948- 6

Régimen Simplificade

Kra. 1B Ne. 13-117 Soacha - San Humberte
Tel.: 7815695  Cel.: 3197011337

eltaller160@gmajl.com

COTIZACION

0037

Unifarme pl procesamienie de alimentos
de tees plezas (Blusa, panialda v eapucha), 2
riateria prima Lafayetie

95.700 191400




Guantes Nitrilo T.s @
Cajax100und.alfasafe

$45.750
(lefOSAFE’ NITRILE | B3 36 cuotas de $ 1271

=
POWDERFREE  NITRILE  GLOVES visa @0 =

Mas informacion

alfsAF E g h anwo a nivel nacional

Guantes de Nifrilo Azul Calcular costos

100 GUANTES

COLOR AZUL Cantidad: 1 unidad v

ecibe el producto que esperabas

dinera

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/

Nuevo - 100 vendidos

Tapabocas Desechables, ©
50 Unidades, Color Azul,
Blanco,

$ 7500

B 36 cuo
VISA

Mas informacion

de $ 208 sin interés

@ Envio a nivel nacional
Conoce los tiempos y Ia

Calcular

Cantidad: 1 unidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/

Nuevo - 8 vendidos

Fabricamos Delantales En <
Dril Para Cocina

Restaurantes Chef

$19.990

B3 36 cuotas de $ 555
visa @D =
Més

ormacion
o Entrega a acordar con el vendedor

Consultar costos

Cantidad: 1 unidad v

da recibe el producto gue esperabas

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/



https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

v - S

Nuevo - 17 vendidos

Bota De Caucho, Pvc <
Blanca Ag-rh - Robusta --
Suelacol

$ 41.900

B3 36 cuotas de $ 1164
visa @D 2
Mas informacion

@ Envio a nivel nacional
Conoce los tiempos y las formas de envio.
Calcular costos

Color: Blanco

Talle:

Seleccione una opcion v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/

Nuevo - 20 vendidos

Delantal Industrial En Pvc O
Impermeable Proteccion
Antifluido

w % % % % 1opinion

$19.900

B3 36 cuotas de $ 553 sin interés
visa @0 =

Mas informacion

G Envio a nivel nacional
Conoce los tiempos y las formas de er

Calcular costos

Cantidad: 1 unidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/



https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/

ANEXO N

ACTA DE CONSTITUCION Y ESTATUTOS PARA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS

Fuente: elaboracion propia
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ESTATUTOS BASICOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS
Bogota D.C., [dia, mes, afio].

Por medio del presente documento privado, nosotros

IDENTIFICACION

Tipo de Lugar de
NOMBRES identificacion Numero expedicién Domicilio
Daniela Cédula de
Usaguén Horn | ciudadania 1.020.805.264 | Bogota D.C Bogot4d D.C

Nosotros manifestamos que con la firma de este documento la voluntad de constituir
una sociedad comercial del tipo: Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), LA
CUAL SE REGIRA POR LOS SIGUIENTES ESTATUTOS.

CAPITULO | ]

NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO. OBJETO Y DURACION DE LA
SOCIEDAD.

ARTICULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad de denomina BELA HORN” SAS. Es una sociedad comercial por
acciones simplificadas, de nacionalidad colombiana. EI domicilio principal de la
sociedad es la ciudad de Bogota. La sociedad podra crear sucursales, agencias y
establecimientos por decision de su Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 2. OBJETO:

La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita,
comercial o civil.

ARTICULO 3. DURACION.
La sociedad tendra una vigencia indefinida.

CAPITULO Il
CAPITAL Y ACCIONES

ARTICULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES
CLASES DE ACCIONES Normativas y ordinarias
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CAPITAL AUTORIZADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL

CAPITAL SUSCRITO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL

CAPITAL PAGO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL

ARTICULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.

Cada accién normativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de
deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una
parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad de los beneficios
sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio; c) El de negociar las
acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de inspeccionar libremente los
libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias hébiles anteriores a la fecha
en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos
en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de recibir, en caso de liquidacién de
la sociedad, una parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad
de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad

DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA DE LA
SOCIEDAD

ARTICULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La direccién de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o,
de modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley,
lo ser& por su Unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo
del Representante legal.

ARTICULO 7. DIRECCIOPN DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Acciones, 0 de sus representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o
fuera de él, con el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la
ley. La asamblea ejerce las funciones previstas en el articulo 420 del Cddigo de
Comercio. La asamblea sera convocada por el representante legal mediante
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comunicacion escrita que incluira el orden del dia correspondiente a la reunién
convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerird de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
suscritas. En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara conformada por
el voto favorable de un ndmero singular o plural de accionistas que represente al
menos la mitad mas una de las acciones presentes. Se podran realizar reuniones
por comunicacion simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito.

ARTICULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD.

La administracion y representacion legal de la sociedad esta en cabeza del
representante legal, quien tendréa un suplente que podra reemplazarlo en sus
faltas absolutas, temporales o accidentales.

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la
Asamblea General de Accionistas, designara a los representantes legales por el
periodo que libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin
perjuicio de que los nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.

ARTICULO 9. FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES.

Los representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente
con la existencia y funcionamiento de la sociedad.

ARTICULO 10. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar
a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho
cargo, se procedera a la designacion por parte de la asamblea general de
accionistas, y su nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucion de
la sociedad.

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ARTICULO 11. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHOS DE INSPECCION.
La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de
diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados

financieros de propdsito general de conformidad con las prescripciones legales y las
normas de contabilidad establecidas, los cuales se someteran a la consideraciéon de
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la Asamblea de Accionistas en su reunién ordinaria junto con los informes, proyectos
y demés documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de
la administracion, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado
para su aprobacion.

ARTICULO 12. RESERVA LEGAL.

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un
diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar
por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 13. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y
dividendos. La reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada
del valor nominal de las acciones. El pago del dividendo se hara en efectivo, en las
épocas que defina la Asamblea de Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio
para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea, podra pagarse el
dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo
caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.

CAPITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 14. CAUSALES DE DISLUCION.

La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes
causales:

1.Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que

fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su

expiracion.

. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

. Por la iniciacién del tramite de liquidacion judicial.

. Por las causales previstas en los estatutos.

. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico.

. Por orden de autoridad competente.

. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de

cincuenta por ciento del capital suscrito

ARTICULO 15. LIQUIDACION.

abwiN

~N O
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Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacion y
distribucion de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacién con las
sociedades de responsabilidad limitada.

ARTICULO 16. LIQUIDADOR.

Har4 la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de
Accionistas. Si no se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante
Legal.

ARTICULO 17. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liqguidador o los liquidadores
se sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la
liquidacion.

CAPITULO VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 18. ARBITRAMIENTO

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la
impugnacion de determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en
cualquiera de las causas legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 1
Arbitro que decidira en Equidad, designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogota. El tribunal sesionara en el Centro antes mencionado y se
sujetara a las tarifas y reglas de procedimiento vigentes en él para el momento en que la
solicitud de arbitraje sea presentada.

CAPITULO VI
REMISION

ARTICULO 19. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio y 45 de
la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por
lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas
legales aplicables a las sociedades andnimas; y en defecto de éstas, en cuanto no
resulten contradictorias, por las disposiciones generales previstas en el Titulo | del
libro Segundo del Codigo de Comercio.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 1. TRANSITORIO NOMBRAMIENTOS.
Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de

eleccion y remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes
nombramientos:

Representante Legal Principal

Se designa en este cargo a: Daniela Usaquén Horn, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 1.020.805.264 de Bogotéa D.C.

La persona designada como Representante Legal Principal Estando presente
acepta el cargo

Representante Legal

Se designa en este cargo a: , identificado con la Cédula de
Ciudadania No. de :

La persona designada como Representante Legal Estando presente acepta el
cargo

Firmas:

Daniela Usaquén Horn Nombre del constituyente
C.C. 1.020.805.264 Identificacidn del constituyente.
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ANEXO O
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT
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DIAN -

, Formulario del Registro (Inico Tributario

e
2 Cancey
i y
Sxomsic meenezc am i DN .
P 4. Nimere de formularic
i
5. Nomeno ge |denificacion Tributaria (NIT): & D}i 12. Diracosdn seccional 14. Suztn sletrdnico p
2 7

24, Tipo de contribuyanta: 25. Tipo de documanto: 25. Nomero de kiemificackan: 27. Facha expadiciin:
o || |
Lugar de expedicién 26, Pals P 28 Depariamanio: 30. ClugadMuniciplo:
I N ]
31. Primar apiiido 32. Szgundo apaiida 33. Primer nomiora 34, Otros nomioras p
35. Raztn social
35. Nombre comendal 37. =g .

35, Pale: 38 Cepaaments A0 ClUdAnMLnIEpD:

41, Direosion principal

42. Gomep elciranico: 43. Ceage poeta Jm Telgfono 1: Jas. Teigtoro -
Actividad econdmica Ccupacion 4
:
‘Actividad principal ‘Actividad sacundariz Otras activicades
sz Nomen
15 ceaga: | [ 47 Facha iniel sstvicae 25 codige: | | 4. Fecna micio sctvass: || ; 1 2 51 comgo e
P = 7| | = eeE Yy P | | P | | ’
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2] s3] a] s e] 7] a] s [w] ] 2] 3] a]15] w] 17 18] 15] 2] 21| 22| 25] 4] 25 | =
| g
53. Comga
Obligados aduaneros Exportadares
1 2 3 4 5 E T & 5 10
ss.Foma | S6.Tipo serviio 1 2 3
I 7 4 7 4 7 4
- Ceda, 7. Moo

m" 12 13 14 15 1€ 17 13 19 n
0|0 Jp= T3 T ]
]

IMPORTANTE: $in parjulcio da |28 sotualizaclonss 3 que haya lugar, Ia Inscripaion an el Regletro Unico Tributaria -RUT-, tandra vigencla indsfinkds y an consssusncia no 8 exigira su ranovaslon

Fara uso e 1a UIAN

S0 Araxce: 2l ‘ NO 50. No. de Falios: £1. Facha:
= ¥ L 3

L3 Informasan corenios en sl farmuiano. serd rasponsaoiNosd g uien B susoibe ¥ s | SN peruiclo deEs verficasionss que 13 DIAN resice.

consscuencls comasponds exactamente 3 I3 residsd, por lo anteror cualguier TEEEdId 0 | myma autorzads “
Inexactitud =n Qus INcUTS podtd s=r sancionads. y
Anicuio 15 Cecrato 2450 o2 Noviemire d2 2013 5
Firma d=i Ecilchants: “

34 Nombre

s
955, Carge:
s
P P

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Internacionales DIAN.
Disponible en: https://www.dian.gov.co/


https://www.dian.gov.co/

ANEXO P
REGISTRO UNICO EMPRESARIAL SOCIAL RUES
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CD Camara FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

%
CD g Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
Bogota HOJA 1
Mo sm admie ni En lem mrticulo 188 dal Dacretn | Tore s ssclinkm da la Cémans de Corerco
1 de 2012y 33 del Cédigo S Comerdin, Cubiquier mooHicaciie de i informacidn reppnada debe ser actsalizads. En s tisminos fal SR =
articuls 36 el Codiga de Comercin, |a Chmara de Comarcio padrd salicitsr Informackin sficional. Autorian o uss v diveigacian de boda
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/


https://www.ccb.org.co/

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

Hombre de s Persina Habural & Bepresentants Legal de la Persona Juridica FIRMA,

oo e wn Mo co.[ee ] we [ rasarcrre[]

eais

Cosslrpion [uaces| S U8 58 INCLITE POAEH 68 RANCKIAN S8 BILI0 SOF I Ly (Sracuis: 30 dal Cocig Se COMMacion'y R CONCOrsates y Corplerse tariss]

Camara
CO G EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
C D de Bogota HOIA 2
& @ i @ bedra Imp fos datos. Mo se ni En bos blsminos del arbicule 166 del Decretn | Pod abo echised 3¢ b Cimans oe Donesos
05 Se 2012 y 53 del Codigo di Do e la Behu ser En bas dul Cidup Cirmara v Fecha S naodn
articein 36 gel Codigo e Comernces, la Cimara de podrd solicitar informacian el uso y B oda
In #n e=xta far ¥ SuE aneens, pars ins fines progios de s reg F .
TMFORMACION FINAMCIERA
En s birvrares de M LR et Lo del S kees o spertare © 4 ik Evadus Firanceers con care 8 51 te gogrete el ade arberan Enresr s o on (eas Colmberes. DILDS 39 deoraks
ESTARD DE SITUACION FINANCIERA ESTADD DE RESULTADGS
Acthvo Corriente E Fusivo Corriente & Ingresos Activided Ordirara &
Fasho Wo Corriente & Oteizs Ingrasos 3
5 Ackhm Mo Coriente § — Fmsrn " : Costo de Wentas £
Acthvn Tatal 1 Fetrimank Neta o Gmsins GpEmsianles *
Obros Gastos '
Fiihvo + Faimosio &
Gastog por Impusstos 2
Bialunce Sectal (1] - Utibdsd | Perdids Operadonsl ¢
* Solmmente i s Entidad wn demo de oo
Resiltags dal Periadn &
[Rervisar las insbrucoones S fomedano RUES) GRLIFC NLIF I:I
COMPOSICION DEL CAPITAL EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS 1. M&CIOMAL L.1. PUBLICG e L. PIYAD: L
Z, EXTRANIERG 2.1, FINLICT B LF, PRIVADD: H
| 51 ES UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAID |
6 FCRITES, LABORAL Y RRORTES ACTIVS RCTES, LASORALES ATICIORR 55 APUATES EH DINERD: TOTAL ARCHTES
L] * * L] L]
- - £y L3 LY
REFERENCIAS - ENTIDADES DE CREDITO REFEREMNCIAS - COMERCIALES |
7 | 1. neeore Tehitane 1. Kambne Telttoon
2. Nombire Teklone Z Kambre Tzl ibona
ESTADD ACTUAL DE LA PERSOMA JURIDICA |
CADIGO DEL ESTADD ACTUAL DE LA PERSONA JIRIDICS GTRO .
[Retsar as instruccions del fonvulasio RLES) LT cuiee | wimesss o eneceanos [ ][]
8 . TIENE LA ENTIDWC IMPLEMENTADO
TIENE ESTASLECIMIENTOS, AGENCIAS 0 SUCURSALES: SL[ | wo [ ] cuswTos [ | I T st [] we[]
EHPRESA FAMILIAR (Irformar soln parn fines estadistacs| 51 D WO I:l | PORCENTAIE DE EMPLEADOS TEMPORALES (%) |:I
DETALLE DE LOS BIEMES RAICES QUE POSEA
{En cumglimienta del articule 32 del Chasge de Comarda)
MATRICULE INMOBILIARLA MATRICULA INMOBILIARLA
DIRECCHN CARECCION
9 BaRRID BARRIO
MURICIRLD MURNICIPLD
CEPARTAMENTD: CEFARTAMENTO
Fals FALS
LEY 1780 DE 2016
DECLARD BAID LA GRAVEDAD DE JURAMENTD QUE CUMSLD OOM LOS REQUISITSS | SOUD EN CASD DE 1RA RENOVACION ¥ HABIENDOSE ACOGIN & LOS BENEFICIOS
ESTABLECIDOS EM LA LEY 1780 DE 2016 PARA ACCEDER & LOS SBEMEFICIOS DEL | DOF LA LEY 1760 DE BO16 AL MOMENTO DE LA HATRICLLA
10 | #rricus 3 FANIFIEST] BAO LA GRAWEDAD DE SREMENTD QUE MANTENGO EL OUFPLIMIENTO DE LOES
- RE?UIS'IT‘CI'S ESTABLETICEDS. B BL MUMERAL 1. 2.7.41.5.2, DEL DECIETO SEELAHERTARIC CE LA
= I:I MO I: LEY 1780
CUMPLD D RO CUMPLD D
PROTECCION SOCTAL
{ES APORTANTE &L SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ PROTECCIN sactacr st | wo [
11 TIE0 DE APDETANTE (Margue con wna X la @ que cormespanda)
APORTANTE COH 200 O CUENTA COM MENDOS DE AFORTANTE BENEFICLARID DEL
HAS COTIZANTES 204 COTIZANTES ARTICULD 5 DE LA LEY 1429 DE 2010 EI AFDRTARTE 1"DEP'5"D'ENTE|:|
B cuccrbs daclaem bgs 1a g Bl quo ka P o gt 13 Do Bigacio pien ue saclusive 48 15 Chmaa de Camarsie
anexa al mismo, = confiabie, verar, compiets, exactn, Firma v Sello de la Camars due Comartino

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/
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Lamara 1
de Comercio 1A-F-101

de Bogota 01082017

Formulario Adicional de Registros con Otras Entidades

No.lnscripcii\nEsal:I BRERRER

N Ml Mol TToT I

(Para uso exclusivo de la Cimara de Comercio de Bogoti)

Niimero de Formulario DIAN ] 53l 1 2 1 i e B
Este niimero se obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la pigina www.dian.gov.co

Asignacion: D Actuahizacion: D

L. Datos Bisicos:
Nombre y apellido o razon social

I1. Solicitud de inscripcion en el Registro de Informacion Tributaria (RIT) en la Secretaria de Hacienda Distrital
Ano Mes Dia

Fecha de micio de Actividades con ICA: I ] I l | I | ' I I I

IMPORTANTE: SEROR CONTRIBUYENTE no olvide que para quedar inscrito en el RIT de la S
que informe LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones (arliculos 35 y 71 del Deaeco Distratal Bo7f1993)

111 Solicitud de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN

Informacion del Contador que firma los estados financieros de la empresa.
Tipo de documento No. de identificacion DV No. de tarjeta profesional
Primer apellido Segundo apellido Prlmr Nombre ] Otros Nombres

Cadigo de la identificacion Tributaria (NIT) DV [Empresa a Il que pertenece:

1 050

TV. Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa y exacta,

Firma

P

Nombre
Niamero de identificacion

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/
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FEPLSE A DE COLONRLS
fé DIAN® Declaracion del Impuesto sobre las Ventas - IVA Privada ‘ 300 ‘
twe (11 Srees 1]
4. Ndmero de forrmutano
Colombia
un compromiso que no podemos evadir
Lea cuid ™
5. Numeno o laniicacon Tributara (NIT) 6.0V 7. Primes apelics & Segundo apelds 0. Pamar nomisey ‘ - jﬂmm
o e e s i | | X 1

11, Rz social

24, Pofodiosad de & 0etanacdn. marngue "X

Si et usa correccidn inSique: 25 Coa

For oparaciones gravadas ai 5%

Por operacions ganvadas @ la e genenal
A e

Por eapoetiacitn de bars

POr Qapoaciin 0k Sencos

POr venias a SOCe0aIes 00 Comrsaizacin
RMasond

Por vinias @ Zonas Francas

Por egos 08 suema y azae

Rooe oy viie )

:amg.mmmmm

Ingrasca

En venta 95 preducson |
naciond o / }

&mammd\mymss

wa-ﬂm-nunusn
Mmmllnnl.m
D blenes WMW

mwmmmnumus‘
PLY (oer(ras O s ranacss & 4 tanta ganeral

Por venta de Seores. sparthos, vings y smilans me vines y sisslares

13
Por oparacienss aackiides s ! Pamcmmnnmaum
PO CPRMatInIs 1o ravadas ] 2 MMM:-MM
Total ingreses brutos (Sume 27 a 30) f ( ! mlrvlrnknwmnam 74,
e ek - & \ ! | ot impuusto pagedo o facturado (Sume 55 a 74)
_Emmmmum-_dm : :i i %mmm BpL peracics, on Colomtia | g
De tignes gravados & l wita o 5% |8 | | stans por devoucionss an vertas P
De tienes gravados 3 ka 1l general i %Wummo 78
0 S sy o ormwacoa provemanius YAl Kot T v o2 )
o ol e 7 / /B n.’?' €5 MENIY @ Caro esceba 0)
mm&mm / ”‘ %nmmn} 8
8| oesenicos - .mn-aummm o
! D Dhenes gravados a b tarita os 5% s por 1WA que W 5
D Zienes Gravados & 1l genanl H’l { “-!n - 81 - ’& -83 8
De senvicios gravases 2 l anits o 5% Sancones a8
De $@rvicios Gravados 2 3 Writs general .&“‘Mm -:-g:ow 81-82- n-l
T — 2
(amuasn &
mmmﬂo =
m-n—l-a-dm @0
Ll

azaan’lta‘:w»‘:s'.ls_zas:aa:tuuauu!uusumun

92 No_ entlicacdn sgnatado | | | |

961. Cod. Represgntacitn [ ||
r-nummumhm

93.0v
997 Espacio exclusivo para ol sello de la entidad recasdaton

0. Pago total § [ ]

926 Eapaco fark &l nhmerd nnomo de M DUAN / Adhesie

982 Codigs Contator o Redsor Fscal ||
Fima Contacor o Risdace Facal. 904, Con sahvecaces [ |

953 No. Tareta protisional |

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Internacionales DIAN. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/
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REPUBLICA DE COLOMEA

D|AN Dedaracion de Retencion en la Fuente P

3

. |

4. Numero de fomudano

4 Numwro de dentficicsn Triuteis (M) 6.0V ¢ Prme i 4. Sugundo mdids 9 Prme mrbine 30 St vrbines
gg rlaltetio g e piing oo g jolog ) 1 1 |
df e P
% @ una correccida indigue: 25 Cad 28 No. Fomubino arteror B S ke l“ Tarfu

Concapte ,,__l;_,-_«,-_-;,{';:g:‘__ Retencanes abide o mrta
Rentas e ratup 27 51
Rt do porod ones Z2 =
Hononnas 29 =
Combiams a0 =
Swvcns 31 =|
Rendimuntasfinencens & rtenoes 32| =
A L . 33| =
Rugadaxy dube 4 kS
Oridendos y particpcones as| =
Compas 35 e
Trameicoorms con lanes ditds v o edlo k1 &
Contratos du comdruccin 3 (=
E & de i ot o y du trinsto a9 a3l
Lotmrens rifm st y smibns 40 &
Citros g oe su ks & e an 41 &)

Owcr o 2200 da 2008 42) 3
a | Yetax 43 &
i Hanoamox 44 @)
i Comikinms \ : 45 &)
HEE 4| ™
< | Aendmartos francurs 47 n

Qtrascoceps 42 b
g om 0 S bo s s Cumnbe of sAarr W s u i con W 49 73
Pagion o abunos en cumb o exienor o [ con comento vigen 50 pe ]
Munex - a0 e o i e =
Tom! ranta s comdba x50 0 14y retu cidie 1) *

Mot g r actic adas abLIc de Impees b xche Wavestas (LY.A)
A g ros s b el o g rren TN b
Prcticates por medcox % e dertes o no dom o ielos L]
Vo el e e ecticon e s e e 0 0 o par O oo L s k)
Totalretarciones LY A. (Surmm 77y My restu M) 2
de bmibre oacocod =

Total retenciomas (74 + 80 +41) =
! M Sandones 2|
= Total retencione s mis » siciones ({2 + 63} a4
B9 No den oo n st @ oV
981, Cod. Ruprartasion Dj W7 Expaco exciuve prra o selc de b artidid rec sade dor
Firma dal decdararts o de quka b rqnemrta 0 Pago tod §

996 EQado pard & Nummre o de [w OVAN ( Adiwsg

9. Codigs Cartiador o Raver Flscd D
Frma Cortataro Reveer Smcd 004 Cnn-w-uD

983 Ne '.r-llwu’ﬂmll

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Internacionales DIAN. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/
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AVISOS ICA

332



FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

Thos ManTe pis eaan et

MLUNICIPS O DISTRITS:

DEPARTAMENTO: dd f mm Faaan
AND GRAVABLE [ ] I SOLAMENTE PARA BOGOTA, mangss ol BEimesiro o periode anual & . TR 7]
oFcion DEwso  oecLaracits o ] souoraco (] cormecoidss [ Duelamesdn qus corrige N Fnchy 301 [ adaa
ERRRE ¥ AFELLEGE §
i) 1
==
§§ 2 feeld wir On Cee 0w+ oV | B o Unkin T 1] Renalizs » v g ]
gg TF HOTIFICACION
Eg B (VLRGP O RS TAITO CF LA CIRECCION CEPARTRANENTG
2
E. & a [FELERDRD [s,mnn-r-o FLESTRURED) r.-rne:sr.q-ma-uﬂns | T CLASIFICACION
i i
8 JTOTAL MGRESOS CROINARICS ¥ EXTRAODRDINARIOS DEL PERSDDO EN TODO EL FAIS
w L] MENOS INGRESOS FUERA DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO
2 [0 |TOTAL INGRES0S ORDINARICS ¥ EXTRAQRDINARICS BN ESTE MUNCIFIC (RENGLON 8 MENGS 8)
s T MENOS INGRESOS POR DEVOLUGIONES, REBAJAS, DESCUENTOS
a [ MENDS INORESOS POR EXPORTAGIONES
g 1 MENOS 5 POR VENTA DE ACTIVOS FIIOS
g " MENOE INGRESOS POR ACTIVIDADES EXCLANOAS O NC SULIETAS Y OTROS 05 NO GHAVADDS
L KT MENOS 5 POR OTARAS ACTIVIDADES EXENTAS EN EETE MUNIIFIO O DISTRITO (POR ACUERDO)
16 [TOTAL INGRESOS CRAVABLES (RENGLON 50 MENDS 11, 12,13, 44 ¥ 15}
W ACTIVIDADES GRAVADAS CcODIBO INGRESOS GRANADDS TARIFA (par mil] MPLUESTOD
5w  (ACTIVIDAD 1 PRINCIRAL)
4 §g ACTIVIDAD 2
i E; ACTIVIDAD 3
E £ & |oTRAS AcTIvIDADES wEn M [
2 2 ¥ [TOTAL INGAESOS GRAVADOS 17. TOTAL IMFUESTO
1] T | GENFRACTON OF ENERGA CAPAC/DAD INSTALADE T_ EW J 1O MPUESTO LEY 5§ OE 1381

2 AL IMPLESTO DE INDUSTHA Y COMERCID (RESGLON 17410)

21 [IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS [15% dal rengléa 20)

21 [PAGD POR UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERD

21 [SOBRETASA BOMBERL {Ley 1575 de 2012) {5i 1a hay, luidels segin el o distrital}

71 |EOBAETASA DE SECURIDAD (LEY 1421 de 26117 15 I hay, sagun el o

2§ |TOTAL IMPUESTO A CARGOD (RENGLON 20+31+32+21+14)

25 MENOS VALOR O EXENGION O EXONERACIDN SOBRE EL IMPUEETO Y MO SOBRE LOS INGREEDS
WENOE RETENCIONES que lp practiceran a faver e este mumicipic o distrits on ast pericdo

SENOS AUTORRETENCIONES practicadas a tavor de esin municipic o distiza an aabe pakade

0. LIGUIDACION PRIVADA
1R

i WIENOS ANTICIPC LIGUIDADO EN EL ANO ANTERIOR

% [ANTICIPG DEL AN SIGUIENTE |5 sxisio, liquide segin icipal o

21 [SAWCICHES,  Exdomporaneidad] | Coerecddn || inesacitud_| Oeal ] Cudl

3 MENOS SALDD A EAVOR DEL PERIODDO ANTERIOR SiM SOLICITUD DE DEVOLUGION O COMPENSAG N R

33 |TOTAL SALDO A CARGO [REMGLON 25-26-27-28-20+30+31-32)
34 [TOTAL SALDO A FAVDR (RENGLON 25-28-27-28-19+ 100 11-32] #i ol reasllnda o8 menor a coro.
I [VALOR A PAGAR
DESCUENTO POR PRONTS PAGS (S existe, liguidelo segdn of Acuerde Bunloipal o distrital)
a7 [IWNTERESES DE MORA
TOTAL & PAGAR (RENGLON 15.36+37)
SECCION PAGO 3. LIQUIDE EL VALOR DEL PAGD VOLUNTARID (Segin mewscciones e municipiodsine)
VOLUNTARIO (Solamends |40, TOTAL A FAGAR COM PAGO VOLUNTARID (Rengldn 18 + 18}
dende ewsta osta Spcbnl (1 g o m apene vohnlaTe

PAGD
]

F 1AM DEL DECLARAMTE FIRMA DEL CONTADDA | [REVISOR FEESAL I
-
3
2
= |ucworz MCMBRE
o 0 ce I m [ ze ] oe LU T,
EEPACIO PARA HOMERO DE REFERENCIA RECAUDD
ESPACIO PARA CODIGO DE BARRAS
FORMULARIO Ne.
ESPACIO PARA ESPACIO PARA ESPACID PARA SERIAL AUTOMATICO DE TRANSACCION O MECANISMO DE
CADIGD AR SELLO O TIMBRE IDENTIFICACION DE RECALDO

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota D. C. Disponible: http://www.bogota.gov.co/ .
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MEPUBLIGA D COLOMSA

Declaracion de Renta y oamhﬂmdo
DlAN° para Personas Juridicas y Asimiadas y Personas Privada
— .. no Residentes &mmam:»m |1 1V )
ras [2]0]1]7]

4. Ndmero de formulario

Colombia
un compromiso que no podemos evadir

Lea culdadosamente 1as instrucciones

5. NOsero e ldentificacian Tributana (NIT) 6.0V] 7. Primas sapalsas & Segundo apetido 9. Pamar nomise 0. Oties nombies
gl..,..,.....l.l 1 1 |
is 1. Razon social ~ Z Cod. Deacoen |
[
og ! |
24 Acoviaanconamea | | | | | | 8ies una comeccisn indique: 25 Con 28 No Fomulario antarior
27. Fraccidn afo gravabie 2018 (Nargue X'} [ ] 23 Renuncio a penenecer ai rigen tibitare especal (Margus ) [ | 20 Viaculado dl piga de chies sor impusstcs (Marque ) ||
5. VoUal Coaios y 7. Apories @ saema m
& |gguo-nmmn de seQuidad social Lw

SeNI = ' usw,g oymmard) |1
m g! Dividerndo (v s 2 8 s de 5% 2
nvertancs 5 !e Oowisendon ravacod 212 13 A 358 b5
’AMW z mw-uuum 74
Actheos boibgeos Ingresas por ganancas coxsionpes ]
cmpumw- 76

¥ .
SR P oo, ppladades
Oves actves Canancias H3sicndes no gakadas y axentas |77

Canaciis ocasionsies gravabiss (75 - 76 - 77)

Impissto Acbre 12 renta liquida gravable

Tota patrimenio bruto (suse 33 4 40)
Pawwes

S

13

)

kL

%

£

B

k-]

40
41 78
42 ]
Total patrimonio Sauido (41 - 42) 42 | Déscusrecs tebiusacot 80
Ingrescs bsns Se acthidaces cidnarias 48 Impuasio seto de renta (79 - 30) 81
Ingrescs foancence 45 Sctvetasa 82
;;-_-_;:mm—mm'# 46 Wummm 8
8 | Sk i e e 2617y st [ 47 PR TSR peos o ol emeror |,
im&mm:",m 48 " | impeesto dridendos gravases a 1a tata el 5% | a5
Oves ingrscs 48 Irpuskio dhdendcs gravasos a la tarfa oul 35% | 86
Totsd ingrasos Beulos (sume 44 2 49) 50 ivfpuesin dvidendos gravades @ L anfa del 33% |87
o rebisfas y e vereas |51 : 2 mhg?g&s?:n 84 L
e © ' e T
: e | N e
Totad ingresos metos (50 - 51 52 - 53) &4 { Anticipo renta lguita afo grvabie anteror | g4
Coslos 45 A - aho gravatie anmenar | 62
! Gastos de adminisiasén &% i smou)mm mmmw 0
‘ Gastos 6o Gstibucdn y ventas 57 ; Bamaﬁw“mno aneror |
! Gastos tnanchnos dsa Autcrelencones a8
2 | oves gastos y dscucsones 5 Otras retanciones 9%
i'ﬁ"&?ﬁﬂ'wm @ I aio grivasle a decan | o
Iversbones electuatis en o afo 13 AGp 1enta gar o aN0 (raviike wgsente 98
9
100

iovergionss Euidadis ds pariodcs 52 A080p0 sobsctana pard e N0 G g
i P - ECE s i a3 im0
ﬁkz g“‘mm o - o + 98 +99 + 11 =
§ e 2 el v&&:‘.zﬁ.mwnm =
s Compensacions & 03]
mmmuc,hueﬂ € ""P'”' 104
Rerta presunthva ‘ (=3 mg{gw Y inpaadion 105/
Rerta euns ) 708 Mo lemsteacisn sgnatarc 107.0V
r— D:] ’ 937 Espacic axchasive para o sebo de |
Fima o4 cecarante 0 de Guim 1 Kaneknta 960, Page total § | ]
9E2. Citiga Contador o Rividy Fiadal D 996 Espacio para el nineo mamo de 13 DA Adesve

Fima Contades o Risésor Fiscal. 904, Con savasades [ |

983 No Taneha profesional |

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Internacionales DIAN. Disponible
en: https://www.dian.gov.co/
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Cuiles son los requisitos Informacion asociada Formatos Tarifas Ddnde se puede presentar

cODIGO
TARIFA CONCEPTO SMLDV TARIFA §
- p— o B .
2100 Reg!stm Sanitario FIE Alimentos de Alto Riesgo 198 s 5 156198
(Variedades de 1 a 10)
- p— — ~ -
2104 Reg!str{: Sanitario EIF Alimentos de Alioc Riesgo 15 5 5 524,943
(Variedades de 11 a 20)
Registro Sanitaric de Alimentos de Alio Riesgo
2102 (Variedades de 21 en adelante) 246 $ 6.406.185
- p— — - -
2103 Reg!stm Sanitario I:.|E.—" ;—I«I|mentns dala Alto Rllesgn 16921 | & 4 406 466
(Variedades de 1 a 10). Unicamente Invima a un clic.
- p— P B .
2104 Reg!stm Sanitario cle J;—«I}m&ntns del Alto Fiu?sgn 19241 | s 5 010,626
(Variedades de 11 a 20). Unicamente Invima a un clic.
Registro Sanitaric de Alimentos de Alto Riesgo
2105 (Variedades de 21 en adelante). Unicamente Invima a| 220,00 | § h.T731.452
un clic.

Fuente: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA.
Disponible en: https://www.invima.gov.co/instructivo-direcci%C3%B3n-de-
alimentos-y-bebidas


https://www.invima.gov.co/instructivo-direcci%C3%B3n-de-alimentos-y-bebidas
https://www.invima.gov.co/instructivo-direcci%C3%B3n-de-alimentos-y-bebidas
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Concepto Técnico de Seguridad y Proteccion contra Incendios

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

Concepto técnico emifido por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota mediante una visita o inspeccion tcnica ocular para la revision del
sistema de proteccion contra incendios (SPCI) v 1as condiciones de seguridad humanas (SH) en edificaciones y establecimientos

INSPECCION El Concepto Técnico de Bomberos es |a apreciacién técnica emiida por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd a través
de la cual se revizan las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos y sistemas de proteccion contra
incendios que se presentan en las edificaciones o establecimientos del distrito. también se realizan las pruebas de presion a las redes
hidraulicas del establecimiento; dirigido a- Todos los sectores

Requisitos -

1. Liguidacion:

Para obtener su concepto técnico el usuario debera acercarse a cualquiera de los puntos de atencion, donde se le realizara la
liquidacidn del pago respectiva mediante el recibo con codigo de barras.

« Llevar la siguiente documentacion segin |a entidad solicitante

Régimen Comin: Presentar en original o fotocopia legible las seis (6) declaraciones bimestrales del ICA del afio gravable
inmediatamente anterior a la solicitud v Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Gamara de Comercio
con vigencia de 1 afio.

Reégimen Simplificado; Presentar el original o folocopia legible del Cerlificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio renovado, con vigencia de 1 ano y original del impuesto ICA del afio inmediatamente anterior a la
solicitud.

Establecimientos nueves o no obligados a declarar: Original o fofocopia legible del Certificado de Existencia y Represeniacion
Legal expedido por la de Camara de Comercio renovado, con vigencia de 1 afio

Jardines Infantiles vinculados a la Secretara Distrital de Integracion Social: Preseniar Personeria Juridica o Resolucion
expedida por la Secretaria Distrital de Integracion Social

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd D. C. Disponible en:
http://guiatramitesyservicios.bogotagov.co/tramite_entidad/concep
to-tecnico-de-seguridad-y-proteccion-contra-incendios/


http://guiatramitesyservicios.bogota/
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@ mﬁ{:crzdo Q ? Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias Ofertas de la semana Tuhistorial ~ Tuscompras  Vender Creatucuenta  Ingresa | Ayuda/PGR

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Bolsas Ecoldgicas Compartir | Vender uno igual

Nueve - 1y
Bolsa Para Punto v
Ecologico Todos

Los.colores Y Tamanos

$8.500

B8 3 tas de $ 236 sin interés

Jim

Cantidad: Tunidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/

@™ HOMECENTER QO 8 e

= Categorias ,‘ Proyectos e Ideas Tienda seleccionada: CUNDINAMARCA

< Volver aresultados =~ Homecenter.com.co » Muebles y Decoracion > lluminacion » Bombillos y Tubos > Led » Sylvania Set X 6 Bombillos Led 9W Luz Fria 810Lm

Set X 6 Bombillos Led 9W Luz Fria 810Lm Sylvania

SKU 359367 | Compartr <
5.700 Unidades disponibles

Precio corresponde a la ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro

$36.900 uno

Acumulas: 36 CMR Puntos

Caracteristicas del producto w

Cantidad

+
4 - Agregar al carro Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 E $ 147.600
METODOS DE ENVIO Y RETIRO
& Envio a domicilio Ver opciones
@ Retiratu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: Homecenter. Disponible en: https://www.homecenter.co
m.co/homecenter-co/


https://www.mercadolibre.com.co/

mercado
libre

Categorias

Volver al listado

Tu historial

Tiendas oficiales

Ofertas de la semana Tus compras

Electrodomésticos > Artefactos del Hogar > Aspiradoras > Otros Tipos > Otros

Q

Vender

? Disfruta tu beneficio de envio gratis

Creatucuenta | Ingresa | Ayuda/PQR

Compartir | Vender uno igual

Nuevo
Filtros De Vacio Himedos
Multi-fit Vf2006tp

$156.533

=]

%

36 cuotas de $ 4.348

visa @0 =2

Més informacion

Envio gratis a nivel nacional

c los tiempos y las formas de env

al cudndo llega

Cantidad: 1unidad v

(- O =

e,

rcomfer

Acople Manguera Conexidn Gas Natural En PVC Longitud 6 Metros

s Repuesios Electiodomésticos de Proved

-

ANADIR AL CARRITO

iTus compros estén seguras!
Devoluciones gratuitas

©)

“Aplican condiciones

Enviado y Vendida por

Fuente: Linio. Disponible en: https://www.linio.com.co/



https://www.mercadolibre.com.co/

& M a

Categorias Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender

usados - calentador a gas - freidora

bién puede intere: fuente de chocolate - electrodomesticos

Electrodomésticos de Cocina » Otros

Volver al listado | Electrodomésticos

Q Disfruta tu beneficio de envio gratis

Creatucuenta = Ingresa | Ayuda/PQR

Compartir | Vender uno igual

Nuevo

Tsm 32730 Perforado <@
Deshidratador Acero
Inoxidable Bandeja

$ 231550

B 36 cuotas de $ 6.432
visa @0 (=2
Mas informacion

Yo

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v

oducto que es

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/

libre

Categorias Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras

Volver al listado

f EEEEEE

Industrias y Oficinas

Mas nublicaciones del vendedor

mercado Q

Vender

‘2’ Disfruta tu beneficio de envio gratis

Creatucuenta | Ingresa | Ayuda/PQR

Compartir | Vender uno igual
Nuevo - 13 vendicos

Punto Ecolégico De 55 Q
Litros De 4 Puestos
Reglamentario

$299.000

B 36¢
VISA

Més i

macion
2 Entrega a acordar con el vendedor

Consultar costos

Cantidad: 1 unidad v

Fuente: Mercado libre. Disponible: https://www.mercadolibre.com.co/



https://www.mercadolibre.com.co/
https://www.mercadolibre.com.co/
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Fecha DTF
01/01/2018 5,29%
02/01/2018 5,21%
05/01/2018 5,21%
15/01/2018 5,17%
22/01/2018 5,21%
29/01/2018 5,28%
05/02/2018 5,10%
12/02/2018 2,14%
19/02/2018 5,00%
26/02/2018 5,10%
05/03/2018 5,10%
12/03/2018 4,99%
19/03/2018 4,99%
26/03/2018 5,00%
02/04/2018 4,89%
09/04/2018 4,94%
16/04/2018 4,91%
30/04/2018 4,92%
07/05/2018 4,85%
15/05/2018 4,69%
21/05/2018 4,70%
28/05/2018 4,65%
05/06/2018 4,68%
15/06/2018 4,60%
18/08/2018 4.57%
25/06/2018 4,56%
03/07/2018 4,56%
16/07/2018 4,52%
23/07/2018 4,59%
30/07/2018 4,58%
06/08/2018 4,56%
13/08/2018 4,51%
21/08/2018 4,54%
27/08/2018 4,50%
03/09/2018 4,54%
10/09/2018 4,59%
17/09/2018 4.51%
21/09/2018 4,51%
01/10/2018 4,48%
08/10/2018 4,56%
16/10/2018 4,42%
22/10/2018 4,56%




Continuacion

Fecha DTF
22/10/2018 4,56%
29/10/2018 4,41%
06/11/2018 4,41%
13/11/2018 4,35%
19/11/2018 4,47%
26/11/2018 4,42%
03/12/2018 4,43%
10/12/2018 4,54%
17/12/2018 4,55%
24/12/2018 4,51%
31/12/2018 4,56%
Promedio 4,67%

Fuente: Grupo Aval. Disponible en: https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-
aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/al/hc_LCoJQE
AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqgzZ_cP3DwwQCI
FUB8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9
M5BfZLzwEWTYBFTUHZR8dAH1LFOHWNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8
eHIgBJ Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2ENX
LgMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dIS/d5/L2dBISEVZOFBISONQSEh/pw/Z7_81
62H3GOK8RBEOAS52COFE0606/act/id=0/p=javax.serviet.include.path_i
nfo=QCPpageQCPPortletGraficalndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7
_8162H3GOK8RBEOAS52COFE0606


https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes/!ut/p/a1/hc_LCoJQE%20AbgZ2nhMme8ou3MyBthZJGeTWjYUVCPqCW9fSZugqzZ_cP3DwwQCIFU8SOncZezKi7emagXTVBFW7LQQ8eU0TBxa_mB64P0gCieWDvhH_9M5BfZLzwEwTyBFTUHZR8dH1LF9HwNrZ-PCm-t1YmgDNjILhAaMGS8%20eHIqBJ%20Jo0Ca9JY2acPfm2GddV3drjjksO97njJGi5S_spLDb5WMtR2Enx%20LqMsTcWZLk2S9eRoFDwA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6/act/id=0/p=javax.servlet.include.path_info=QCPpageQCPPortletGraficaIndicadores.xhtml/410737412117/=/#Z7_8162H3G0K8RBE0AS52COFE06O6

ANEXO Z
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

347



AUMENTO DE UNIDADES DEMANDADAS Y PRODUCIDAS

Se plante6 una nueva porcion del mercado a acceder, es asi, como se busca
fidelizar al 0,8% de la demanda potencial planteada (574.208), al aplicar la Formula
3., se obtiene:

Dr = 547.208 * (0.8%)
Dr = 4377.664 = 4378

En la Tabla 136., se proyecta la nueva demanda por cada uno de los productos,
esta cantidad de alimentos no afecta la capacidad de la empresa, en el siguiente
cuadro, se presenta la cantidad de libras realizadas al dia con la nueva demanda.

Afio Producto Demanda Dias habiles Unidades
proyectada laborales diarias
(Ib/afio) (Dias/afio) (Ib/dia)
2019 Chorizo europeo ahumado 1.453 246 6
Costilla de cerdo ahumada 1.949 246 8
Tocino de cerdo ahumado 1.125 246 5
2020 Chorizo europeo ahumado 1.510 244 6,2
Costilla de cerdo ahumada 2.025 244 8,3
Tocino de cerdo ahumado 1.169 244 4.8
2021 Chorizo europeo ahumado 1.565 246 6
Costilla de cerdo ahumada 2.099 246 9
Tocino de cerdo ahumado 1.211 246 5
2022 Chorizo europeo ahumado 1.617 246 7
Costilla de cerdo ahumada 2.169 246 9
Tocino de cerdo ahumado 1.252 246 5
2022 Chorizo europeo ahumado 1.666 246 7
Costilla de cerdo ahumada 2234 246 9
Tocino de cerdo ahumado 1289 246 5

Fuente: elaboracion propia.

En base a las libras diarias a producir, es posible establecer el nimero de maquinas
requeridas, a continuacion, se evidencia que se sigue manejando la misma cantidad
de tecnologia y operarios planteada en el estudio técnico. Las libras producidas auln
no sobrepasan la capacidad del ahumador, por lo que se sigue estipulando uno
COmo necesario.



Afio Maquina iTiempo Jornada Unidade  Calculo N° de
estandar Laboral s diarias de Maquina
(Min/ (Min/dia) (Ib/dia) maquina s
maqguina s
)
201 Embutidor 1,86 480 6 0,02 1
9 Balanza 2,62 480 18 0,10 1
Bascula 6,48 480 18 0,25 1
Selladora al vacio 3,93 480 18 0,15 1
202 Embutidor 1,86 480 6 0,02 1
0 Balanza 2,62 480 19 0,11 1
Bascula 6,48 480 19 0,26 1
Selladora al vacio 3,93 480 19 0,16 1
202 Embutidor 1,86 480 6 0,02 1
1 Balanza 2,62 480 20 0,11 1
Bascula 6,48 480 20 0,27 1
Selladora al vacio 3,93 480 20 0,16 1
202  Embutidor 1,86 480 7 0,03 1
2 Balanza 2,62 480 20 0,11 1
Bascula 6,48 480 20 0,28 1
Selladora al vacio 3,93 480 20 0,17 1
Fuente: elaboracion propia.
Afio Etapa ITiempo Jornada Unidade Calculo N° de
estandar Laboral s diarias de Operario
(Min/ (Min/ (Ib/ dia)  operario S
operacién dia) s
)
201  Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 18 0,32
9 Embutido 6,24 480 6 0,08
Amarre 4,03 480 12 0,10
Empaque 9,43 480 12 0,24
Total 0,74 1
202  Preparaciéon de mp e ingredientes 8,29 480 19 0,33
0 Embutido 6,24 480 6 0,08
Amarre 4,03 480 13 0,11
Empaque 9,43 480 19 0,38
Total 0,90 1
202  Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 20 0,34
1 Embutido 6,24 480 6 0,08
Amarre 4,03 480 13 0,11
Empaque 9,43 480 20 0,39
Total 0,93 1
202  Preparacion de mp e ingredientes 8,29 480 20 0,35
2 Embutido 6,24 480 7 0,09
Amairre 4,03 480 14 0,12
Empaque 9,43 480 20 0,40
Total 0,96 1

Fuente: elaboracién propia.



Materia prima. Al aumentar la demanda el costo de materia prima e ingredientes
que se emplean para elaborar los productos de charcuteria europea crecen, la
proyeccion del costo de materia prima por libra de cada uno de los tres productos
se presenta a continuacion, de acuerdo al IPC proporcionado anteriormente.

Afio Chorizo europeo Costilla de cerdo Tocino de cerdo Costo total
ahumado ahumada ahumado materia prima e
ingredientes
2018 21.354.595 19.473.935 10.305.536 51.134.066
2019 22.945.429 20.920.389 11.071.584 54.937.401
2020 24.715.922 22.529.536 11.924.524 59.169.982
2021 26.474.313 24.135.157 12.766.774 63.376.244
2022 28.174.589 25.688.247 13.594.980 67.457.817
2023 29.899.216 27.251.808 14.416.651 71.567.675

Fuente: elaboracion propia.

En base al cuadro anterior es posible estimar el costo anual total de la materia prima
e ingredientes, ya que se multiplican los valores obtenidos por la demanda,
totalizando los tres productos, de tal forma que se obtenga un solo costo por afo,
como se ve en el siguiente cuadro.

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Materia 51.134.066 54.937.401 59.169.982 63.376.244 67.457.817 71.567.675
prima

Fuente: elaboracion propia.

Entre los costos indirectos de produccién, aquellos que se ven afectados por la
nueva demanda son los servicios, el monto por el arriendo no depende de las libras
que se fabriquen, y las depreciaciones se mantendran en el valor mencionado, ya
gue no se va a emplear nueva maquinaria, asi como no se contratardn mas
empleados para la seccién de produccién, por lo que no se aumentarda la cantidad
de dotacién y por ende sus costos.

Servicio de electricidad. Ya que se incrementaran las libras producidas, los
equipos empleados (bascula, balanza, selladora al vacio, congelador, mesa fria y
los bombillos) duraran mas tiempo encendidos, a continuacion, se presenta el
consumo para el afio 2018 de acuerdo a los cambios realizados por la demanda.



Equipo Consumo Horas/afio costo Total

Bascula 0,063 156 $ 473,70 $ 4.652,56

Balanza 0,019 63 $ 473,70 $ 564,62

Selladora al vacio 0,091 97 $ 473,70 $ 4.188,08
Congelador 0,312 1095 $ 473,70 $161.833,26

Mesa fria 0,601 166 $ 473,70 $47.317,81
Bombillos LED 0,009 23904 $ 473,70 $101.908,91
produccién

Total $ 320.465,25

Fuente: elaboracion propia.

Al conocer que se tiene presupuestado para el consumo de la luz durante el 2018
$320.465, con ayuda del IPC se realiza la proyeccion correspondiente hasta el afio
2023.

ARo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Energia 320.465 332.963 345.117 356.678 367.378 378.400
eléctrica

Fuente: elaboracion propia.

Servicio de acueducto y alcantarillado. Al aumentar la demanda y la produccién
del chorizo europeo ahumado, la costilla de cerdo y el tocino de cerdo ahumado, se
aumentara el gasto de agua, pues sera necesario hacer mayor limpieza a los
utensilios y la maquinaria, a continuacién se presenta el consumo de agua
presupuestado para el afio 2018 al modificar la demanda.

Concepto Descripcion Cantidad anual Valor unitario Valor total
(m3)
Acueducto Cargo fijo 19 $11.026,66 $ 209.507
Limpieza 151 $2.533,84 $382.610

(Paredes, piso,
techos, equipos y

utensilios)

Aseo 31 $2.533,84 $ 78.549
Alcantarillado Cargo fijo 19 $5.207,88 $98.950

Limpieza 151 $ 2.653,05 $400.611

(Paredes, piso,

techos, equipos y

utensilios)

Aseo 31 $ 2.653,05 $82.245

Total $ 1.252.470

Fuente: elaboracién propia.

En la siguiente tabla se proyecta el costo del servicio del acueducto hasta el afio
2023 con ayuda del IPC.



Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Acueductoy  1.252.470 1.301.317 1.348.815 1.394.000 1.435.820 1.478.895
alcantarillado

Fuente: elaboracion propia.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ya que la seccion de ventas y administracion no dependen directamente de la
cantidad de productos que se elaboren, los costos se mantendran conforme a lo
que se plante6 en un inicio del estudio financiero.

INVERSION INICIAL

Ya que esta hace referencia a la cantidad y costos de activos necesarios para poner
en marcha el proyecto, esta se vera afectada por el aumento de la demanda.

Capital de trabajo. Para el funcionamiento de los primeros 30 dias de la charcuteria
europea Bela Horn, se necesitara un capital de trabajo de $18.328.769, de acuerdo
a los datos del siguiente cuadro, donde el costo de produccién anual se modificé a
causa de la nueva demanda, afectando los costos de produccion diaria.

Concepto Costo
Costo de produccién anual $ 89.149.896
Dias laborales 352rea productiva 246
Costo de produccién diaria $ 362.398
Costos anuales de administracion y ventas $ 59.256.920
Dias laborales area administrativa y ventas 307
Costo de administracién y ventas diario $193.019
Total costos diarios $555.417
Ciclo productivo en dias 30
Capital de trabajo $ 16.662.517
Imprevistos (10%) $ 1.666.252
Total $ 18.328.769

Fuente: elaboracién propia



