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GLOSARIO

A continuacion se presentan los conceptos basicos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, definidos en el Deceto 1072 de 2015.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

ACCION DE MEJORA: accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio
de la organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica.

ACCION PREVENTIVA: acci6n para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: actividad que no forma parte de la operacién normal
de la organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no
rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

ACTIVIDAD RUTINARIA: actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

AMENAZA: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: proceso
mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su
lugar de trabajo.

CENTRO DE TRABAJO: se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o
area a cielo abierto destinada a una actividad econdémica en una empresa
determinada.

CICLO PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

PLANIFICAR: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

HACER: implementacion de las medidas planificadas.
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VERIFICAR: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

ACTUAR: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

CONDICIONES DE SALUD: el conjunto de variables objetivas y de auto reporte
de condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE LABORAL: aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y d) la organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecéanicos y psicosociales.

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA: perfil sociodemogréfico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconomico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, género, turno de trabajo.

EFECTIVIDAD: logro de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la méxima eficiencia.

EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EMERGENCIA: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

EVALUACION DEL RIESGO: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion.

EVENTO CATASTROFICO: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
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empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, 0 genera
destruccion parcial o total de una instalacion.

FORMACION: es el conjunto de capacitaciones que se deben realizar en la
empresa, con base en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

INDICADORES DE ESTRUCTURA: medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

INDICADORES DE PROCESO: medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

INDICADORES DE RESULTADO: medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la
aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

MATRIZ LEGAL: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeiio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

PELIGRO: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

RENDICION DE CUENTAS: mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desemperio.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: la SST es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
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objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1443 de
2014, art. 3).

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: el (SG-
SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

REVISION PROACTIVA: es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en
el SGSST.

REVISION REACTIVA: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

REQUISITO NORMATIVO: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

RIESGO: combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

VALORACION DEL RIESGO: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO: comprende la recopilacién, el
andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos
de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los
trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.
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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) con base en el Decreto 1072 de 2015 “Decreto
Unico Reglamentario del Sector del Trabajo” en la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA., con el fin de mejorar las condiciones laborales, mejorar la calidad de vida
de cada uno de los trabajadores, aumentar la confianza de la empresa, ademas de
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Inicialmente se realiza un diagnostico que permite verificar en qué estado se
encuentra el SG-SST en la empresa, por medio de la herramienta establecida por
la Resolucion 1111 de 2017. Seguidamente se procede a realizar la matriz legal, la
cual permite identificar la normatividad legal vigente que aplican para la empresay
la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos que tiene
como fin, identificar los peligros, valorar riesgos y determinar los controles
necesarios que eviten y prevengan dafios en la salud a los trabajadores. Lo
anterior conlleva a crear una Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente se realiza el plan de mejoramiento, que contiene actividades que
la empresa debe realizar para la implementacion del sistema, posteriormente se
hace la sensibilizacion y formacion. Se establece la estructura documental para el
control, identificacion y conservacion de los documentos y a partir de esto, se
establecen los indicadores de gestidén para determinar el nivel de cumplimiento de
manera periodica.

Finalmente se realiz6 la auditoria interna para evaluar el nivel de cumplimiento de
la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
posteriormente realizar el plan de acciones correctivas de las no conformidades
halladas, concluyendo con un estudio financiero donde se evidencia los costos a
incurrir para la implementacion y su mantenimiento.

Palabras claves: sistema, peligro, plan, riesgo, gestién, seguridad, salud,
implementacion, matriz, trabajo.
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INTRODUCCION

A través del tiempo la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), ha adquirido una mayor importancia, pues se ha convertido en
una atil herramienta para poder mejorar la calidad de vida de los empleados y hoy
en dia convirtiendose en necesaria y obligatoria para cualquier organizacion, a
partir del decreto 1072 de 2015, el cual integro toda la normatividad en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con la Resolucién 1111 de 2017 donde se
establecen las directrices que deben seguir las empresas para dar cumplimiento a
la normatividad.

El propdsito de todas las empresas sin importar su tamafio y actividad econémica,
debe estar basado en mitigar al maximo los peligros a los que los trabajadores se
encuentran expuestos y deben estar comprometidas a brindar un ambiente laboral
que sea adecuado, comodo y eficiente, para poder cumplir a cabalidad con las
tareas designadas de manera Optima, segura y confiable.

Por esta razén el objetivo del presente Trabajo de Grado es implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la CONSTRUCTORA
SINATEL LTDA, empresa dedicada a construccion de obras civiles, planes de
vivienda y urbanizaciones, disefio e Interventoria de obras civiles y la ejecucién de
obras concernientes a la ingenieria civil en todas sus formas, por medio de la
realizacion del diagnéstico, la matriz de requisitos legales, la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracidon de riesgos, la politica de
seguridad y salud en el trabajo, el plan de mejoramiento, la sensibilizacion, la
formacion, la estructura documental, los indicadores de gestion, la implementacion
del SG-SST, la auditoria interna, el plan de acciones correctivas y preventivas y el
estudio financiero.

Se hara un andlisis de manera puntual de las actividades desarrolladas y las
falencias existentes en cada una de ellas, las cuales generan una disminucion del
nivel de cumplimiento de implementacion, contando siempre con la mejor actitud y
participacion de los trabajadores y la Alta Direccion.

Durante el desarrollo del trabajo de grado, entro en vigencia la nueva Resolucion
0312 de 2019, la cual reduce los estandares minimos necesarios a cumplir por las
organizaciones dependiendo el nimero de trabajadores, por lo anterior el plan de
acciones correctivas y preventivas para la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., se
establecio con base a estas nuevas exigencias.
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1. DIAGNOSTICO

Se realiza un diagndstico que permite verificar en qué estado se encuentra
actualmente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la Constructora SINATEL LTDA., segun el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién
1111 de 2017 y el Decreto 052 de 2017.

1.1 INTRODUCCION

La CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., es una empresa dedicada actualmente a
los servicios integrales de ingenieria y arquitectura, fue constituida el 30 de Abril
de 2001, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota, bajo el No. 774802, con el
codigo ClIU 4290, que describe, construccién de obras de ingenieria civil, con
domicilio principal en la carrera 7 # 156 - 80 Edificio. North Point Torre 1 Oficina
1004, en la ciudad de Bogota y cuyo objeto social principal es la construccion de
obras civiles, planes de vivienda y urbanizaciones, disefio e interventoria de obras
civiles y la ejecucion de obras concernientes a la ingenieria civil en todas sus
formas.

Cuenta con la experiencia y con el recurso humano, para ofrecer calidad,
cumplimiento, eficiencia técnica y econdmica, para la consultoria y la ejecucion de
obras civiles en general, tienen un gran equipo de Asesores en todas las areas de
la Ingenieria y la Arquitectura, profesionales idéneos, capacitados y conocedores
de las normas vigentes y de las Ultimas tecnologias que se estan imponiendo en la
construccion.

Su compromiso es ofrecer, el mejor equipo técnico, para la correcta ejecucion de
toda clase de proyectos, minimizando los costos de construccion, sin perder el
concepto de la calidad total.

1.2 OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto
1072 del 2015 capitulo 6 para el SG-SST, por parte de la CONSTRUCTORA
SINATEL LTDA.

1.3 CRITERIOS

o Capitulo 6 del Decreto numero 1072 de 2015, por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

o Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37.
del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
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o Resolucidon 1111 de 2017 por la cual se definen los Estandares Minimos del
SG-SST para empleadores y contratantes.

1.4 METODOLOGIA

Para el desarrollo del diagndstico en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, se
aplicé una encuesta al Gerente General de la empresa, quien tiene todo el
conocimiento de los procesos y la organizacién, lo cual permitié ver el grado de
cumplimiento de los estandares minimos segun la Resolucion 1111 de 2017.

Se hizo revision de la informacion documental de la empresa para de esta manera
saber con qué cuenta, respecto a su organizacion.

Para el analisis en los campos internos y externos de la CONSTRUCTORA
SINATEL LTDA, se realiz6 una matriz DOFA.

1.5 HERRAMIENTAS

Se emplea para la encuesta como herramienta el formato de evaluacion
proporcionado por Colmena seguros basado en los estandares minimos definidos
por la Resolucion 1111 de 2017.

A continuacion, se presenta la descripcion de la dicha herramienta. (Ver Cuadro
1.)

Para la revision documental se realiz6 una lista de chequeo por medio de una
entrevista a la Asistente Administrativa.

Se hace uso de una matriz DOFA realizada por los autores.
1.6 DESARROLLO
El diagndstico se realiz6 asi:

1.6.1 Encuesta. Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo de la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA., se aplica la herramienta establecida en la Resolucién 1111 de 2017. (Ver
Anexo 1)

1.6.2 Revision informacién documental. Se hizo la revision documental de la
empresa por medio de una lista de chequeo, basada en la documentacién
requerida por el SG-SST, fue aplicada a la Asistente Administrativa en el mes de
agosto, en las instalaciones de la empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.
(Ver Anexo 2).
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Cuadro 1. Descripcion herramienta

Columna/ Titulo Descripcion

1. Ciclo PHVA La primera columna contiene el ciclo PHVA que cuenta con los
siguientes items

| Planear

Il Hacer

Il Verificar

IV Actuar

2. Estandar La segunda columna contiene los estandares minimos que son
el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y
de capacidad técnico-administrativa, indispensable para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los
empleadores y contratante en el Sistema General de Riesgos
Laborales.

3. ltem Estandar La tercera columna contiene los items de estandar, de
obligatorio cumplimiento para la verificacion del SG-SST.

4. Valor en el estandar En la cuarta columna se presentan los valores asignados a cada
uno de los items de estandar, descritos en la tercera columna.

5. Peso Porcentual En la quinta columna se presenta la sumatoria de los valores en
el estandar que corresponden al item estandar.

6. Puntaje posible La sexta columna contiene los items

e Cumple totalmente

e No cumple

e No aplica, dependiendo si justifica o no lo hace

Se debe marcar segin sea la situacién de la empresa a
diagnosticar.

7. Calificacion empresa | En la séptima casilla se presenta la calificacion total obtenida por
contratante la empresa en el estandar descrita en la segunda columna.

Fuente: elaboracion propia

1.6.3 Matriz DOFA. Se realiz6 una matriz DOFA para el analisis interno y externo
de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, de esta manera poder
establecer estrategias para implementar correctamente el SG-SST. (Ver Cuadro
2)
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Cuadro 2. Matriz DOFA

Fortalezas
1. Cuentan con los recursos
necesarios para la

implementacion del SG-SST.

1. No tienen implementado el

2.

Debilidades

SG-SST.

No cuentan con elementos
para la prevencion y atencién
de emergencias.

Oportunidades ‘

Estrategias FO

Estrategias DO

académico para la
implementacién del
SG-SST.

la ARL para la
implementacion  del
SG-SST

1. Acompafiamiento 1.

2. Apoyo por parte de | 2.

(F1, O1) Capacitaciones en
temas de salud y seguridad
a todos los trabajadores de
la empresa.

(F1, 0O2) Asesorarse de
personas expertas en el
tema y de la ARL para la

implementacion del SG-
SST.
(F1, O1) Realizar un plan de
inversion para la
implementacion del SG-
SST.

(D1, O2) Pedir asesoria de la
ARL para la implementacion
del SG-SST.

(D2, 01) una
sensibilizacion para
concientizar al personal de la
importancia del uso de los
elementos para la
prevencion y atencién de
emergencias

Realizar

Amenazas ‘

Estrategias FA

Estrategias DA

parte de todos los
trabajadores de la
empresa.

4. Perdida de
licitaciones por no
tener implementado
el SG-SST.

1. Sanciones por el no | 1.
cumplimiento del
Decreto 1072 de
2015.

2. Perdida de la | 2.
competitividad
respecto a otras
empresas del mismo
sector.

3. Riesgo de | 3.
accidentalidad  por

(F3, A2) Realizar Ia
inversiébn para la adecuada

implementacion del SG-
SST.

(F3, Al) Realizar una
adecuada planeacion
estratégica para la

implementacion del SG-SST
tratando de disminuir costos.
(F1, A3) Realizar
capacitaciones a los
trabajadores acerca de los
riesgos a o0s que se
encuentran expuestos en el
area de trabajo.

(D3, A3) Adquisicion del
material necesario para el
mejoramiento de la
seguridad y salud en el
trabajo.

(D1, Al) Realizar un
seguimiento para verificar la
correcta implementacion del
SG-SST.

Fuente: elaboracion propia

1.7 RESULTADO

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en el diagndstico.
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1.7.1 Encuesta. Se realizé una tabla resumen de la evaluacion aplicada, con los
siguientes resultados. (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Resultado del cuestionario

Criterio Cumple No No N° de
Totalmente Cumple Aplica  Preguntas
Planear 2 20 0 22
Hacer 7 22 1 30
Verificar 0 4 0 4
Actuar 1 3 0 4
Total 10 49 1 60

Fuente: elaboracion propia
Se realiz6 una gréfica con los resultados obtenidos de la encuesta. (Ver Grafica 1)

Grafico 1. Grado de cumplimiento de los estdndares minimos
60
50
40

30

i -0
0

Cumple totalmente No cumple No aplica

1

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Gréfica 1, el grado de incumplimiento en la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., es bastante alto, ya que, de los 60 criterios
establecidos en los estandares minimos, cumple con el 18,4%, clasificandose en
un nivel critico, por lo cual se recomienda un plan de mejoramiento inmediato.

A continuaciéon, se muestra el Cuadro 3 de calificacidon de la encuesta realizada
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Cuadro 3. Plan de mejora

CRITERIO VALORACION ACCION
Realizar tener disposicién del ministerio del

Si el puntaje trabajo un plan de mejoramiento inmediato.

obtenido es CRITICO Enviar a la respectiva administradora de riesgos
menor del 60% laborales a las que se encuentra afiliada la

empresa o contratante un reporte de avances en
el término maximo de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de estandares
minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica por parte del ministerio de
inmediato

Realizar tener disposicion del ministerio del
trabajo un plan de mejoramiento inmediato.

Si el puntaje MODERADAMENTE | Enviar a la administradora de riesgos laborales un
obtenido esta ACEPTABLE reporte de avances en el término maximo de seis
entre el 61% y (6) meses después de realizada la autoevaluacion

85% de estdndares minimos
Plan de visita por parte del ministerio del trabajo
Mantener la calificacion y evidencias a la

Si el puntaje ACEPTABLE disposicion del ministerio de trabajo e incluir el

obtenido es plan anual de trabajo las mejoras detectadas
mayor o igual a

86%

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolucion 1111. (27,
marzo, 2017). [En linea]. Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para empleadores y contratantes.

[Consulta: 25 agosto 2018].

Disponible en: https://www.arlsura.com/files/resolucion11112017.pdf

1.7.2 Registro documental. Como se pudo observar en la aplicacion de la lista de
chequeo, la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., no cuenta con ningun registro

documental actualmente sobre el SG-SST.

1.7.3 Analisis matriz DOFA. De acuerdo con la matriz DOFA se establecen una
serie de estrategias relacionando los factores internos y externos, dando asi como
resultado que las mayores debilidades y amenazas que son la no implementacion
del SG-SST, ya que puede traer como consecuencia sanciones econémicas para
la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. Y disminucién de la competitividad respecto
a otras empresas de su mismo sector, perdiendo de esta manera contratos
significativos, pero una de sus grandes fortalezas es la iniciativa y compromiso

gue tienen todos los empleados para su correcta implementacion.
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2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SISTEMA DE GESTION Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La matriz de requisitos legales es una recopilacién de todas las normas que la
empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. debe cumplir referente al SG-SST,
teniendo en cuenta su actividad productiva.

Esta matriz debe actualizarse en la medida en que sean emitidas nuevas
publicaciones aplicables al SG-SST y al campo en el que se desenvuelva la
empresa. Ademas de esto, la matriz legal hace parte de las obligaciones de los
empleadores al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hace parte de la documentacion general del mismo. (Ver Anexo 3)

2.1 DESARROLLO

Para la realizacion de la matriz de requisitos legales, se pidié asesoria de la ARL
SURA, ya que es la entidad administradora de riesgos laborales contratada por la
empresa; pero no se obtuvo respuesta, por esta razén se procedié a realizar la
matriz tomando como guia los requisitos legales brindados por la ARL SURA que
se encuentran en su pagina web, clasificando de esta manera la normatividad y
los requisitos segun la actividad econdémica de la empresa.

2.2 ESTRUCTURA

Se presenta la descripcion de la matriz de requisitos legales, para un mejor
entendimiento, donde se explica el contenido de cada columna. (Ver Cuadro 4)

Cuadro 4. Descripcion matriz de requisitos legales

Columna/Titulo Descripcién

1. Norma La primera columna contiene la disposicion normativa a
cumplir, pueden ser Decretos, leyes o Articulos.
2. Afio de emision La segunda columna contiene el afio en la que fue emitida la

norma mencionada en la primera columna.

3. Disposiciébn  que | En la tercera columna contiene la entidad que crea o firma la
regula norma.

4. Articulo aplicable En la cuarta columna se evidencian los articulos especificos a

cumplir de la norma de la primera columna.

5. Descripcion del | En la quinta columna se describe de manera mas detallada la

requisito norma a cumplir.
6. Evidencia de | En la sexta columna se presenta la informacion que debe
cumplimiento guedar como evidencia del cumplimiento de la normatividad,

ya que esto sera exigido por las entidades que regulan el
sistema de gestion.

7. Responsable En la séptima columna queda indicado quien serd el
responsable de que se cumpla la normatividad en la empresa.
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Cuadro 4. (Continuacion)

Columna/Titulo Descripcién

8. Existencia de | En la octava columna queda el registro de si hay o no
evidencia actual actualizacion de la norma.
9. Observaciones En la novena columna se toma en cuenta el registro de la

octava columna y en caso de que si corresponda, se coloca
el afio de la actualizacion mas reciente.

Fuente: elaboracion propia

2.3 PRESENTACION

Una vez fue realizada la matriz legal, para su respectiva revision, se presento ante
la Ingeniera Ambiental Stefan Velasquez, con especializaciébn en Sistemas de
Gestidon Y Auditora Interna, quien hace parte de la empresa y serd la responsable
del SG-SST.

Ya obtenido su visto bueno, se presenté ante la alta gerencia para su debida

aprobacion, dando una breve explicacion sobre el contenido y su aplicacion al
gerente segun los requerimientos propios de su actividad.
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3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS

En la Guia Técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional de 2010 (GTC ISO 45)
“se define que el propdsito general de la identificacibn de los peligros y la
valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es
entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades,
con el fin que la organizacién pueda establecer los controles necesarios, al punto
de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable™.

Segun el diagndstico la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA no cuenta con una
matriz de identificacién de peligros, ni con la identificacion de estos, bajo ninguna
evidencia documentada.

3.1 OBJETIVO

Identificar los peligros, valorar riesgos y determinar los controles necesarios que
eviten y prevengan dafios en la salud a los trabajadores de la CONSTRUCTORA
SINATEL LTDA.

3.2 METODOLOGIA

Para hacer una adecuada clasificacion de riesgos, identificacion de actividades,
es necesario hacer revision del manual de funciones, para esto se pidié una cita a
la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., donde se solicitd y como respuesta se
obtuvo que la empresa no cuenta este, por tal motivo se procedié a elaborarlo y
fue presentado para su aprobacién ante el Gerente General. (Ver Anexo 4)

Para la realizacion de la matriz de peligros se solicitd asesoria por parte de la ARL
sura y no se obtuvo respuesta alguna.

La realizacion de la matriz de peligros por parte de los autores, en la empresa
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. Se llevé a cabo a través de la informacion
que se obtuvo de las visitas realizadas a los centros de trabajo, analizando cada
uno de los cargos, identificando asi, una serie de riesgos a los que se exponen

LINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia
para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC-45. Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 7
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dia a dia los trabajadores en el desarrollo de sus actividades, las cuales pone en
riesgo el personal, maquinaria y la infraestructura, utilizando como herramienta la
tabla de peligros de la GTC 45. (Ver Anexo 5).

3.2.1 Evaluacién del riesgo. La evaluacién del riesgo nos permite “determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible”.

Para evaluar el Nivel de Riesgo (NR) se debe determinar lo siguiente, Nivel de
Probabilidad (NP), Nivel de Consecuencia (NC). Para determinar NP se debe
definir el Nivel de Deficiencia (ND) y el Nivel de Exposicion (NE).

Para poder determinar el ND se hace uso de los parametros de medicidon
establecidos en la siguiente tabla. (Ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Determinacién nivel de deficiencia

Nivel de

deficiencia Valor de ND Significado

Se ha (n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o] consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula, o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que
Alto (A) 6 pueden dar lugar a consecuencias poco
significativa(s) o de menos importancia, o la
eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderadas o

ambos
No se ha detectado consecuencia alguna, o
Bajo(B) No se asigna |la eficacia del conjunto de medidas
valor preventivas existentes es alta, o ambas. El

riesgo esta controlado

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacién de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 13.
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Para determinar el NE se toma como base los criterios expuesto en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Determinacion nivel de exposicién

Nivel de Valor de

NE Significado
La situacion de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral
La situacion de exposicion se presenta varias

exposicion

Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos
La situacion de exposicion se presenta alguna
Ocasional (EO) 2 vez durante la jornada laboral y por un periodo

de tiempo corto
La situacibn de exposicion se presenta de
Esporadica (EE) 1 manera eventual

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 13

Para determinar el NP se cruzan los resultados del NE vy los resultados de ND,
mostrados en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Determinacién nivel de probabilidad

Niveles de Nivel de Exposiciéon (NE)
Probabilidad 3 2

Nivel de MA-30
deficiencia (ND)

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 13

Los resultados obtenidos se interpretan segun lo expuesto en el Cuadro 8.
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Cuadro 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor de Significado
probabilidad NP

Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 | Situacién deficiente con exposicidn continua, o muy
deficiente con exposicion frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10 | Situacién deficiente con exposicién frecuente u ocasional,
o0 bien situaciéon muy deficiente con exposicién ocasional
o0 esporadica.

La materializacién del Riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida.

Medio (M) Entre 8y 6 Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacibn mejorable con exposicion continuada o
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Bajo (B) Entre 4y 2 Situacion deficiente con exposiciébn ocasional o

esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 14

A continuacion, se determina el nivel de consecuencia segun los parametros
establecidos en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Nivel de consecuencia

Nivel de Significado
consecuencias Dafios Personales
Mortal o catastréfico 100 Muerte (s)
(M)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables

(Incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad
laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 14
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Después de esto se cruzan los resultados de NP y NC para obtener el NR,
expresados en la Tabla 2.

Tabla 2. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR= NP x NC 40-24
[l
100 400-200
I —
Nivel de 60 480-360
consecuencias 1120
(NC) Il Il
500-250 200-150
Il I1 200
10 | 400-240 [l
1100
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 14

El significado del NR se encuentran expuestos en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Significado del nivel de riesgo

Nivel de Valor de Significado
Riesgo NR
I 4000 —| Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
600 riesgo esté bajo control. Intervencion urgente
Il 500 — | Corregir y adopta medidas de control de inmediato. Sin
150 embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual de 360.

1] 120 - 40 | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

\Y 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.

Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 14

Es necesario determinar la aceptabilidad de los riesgos como se muestra a
continuacion en el Cuadro 11.
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Cuadro 11. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

[ No Aceptable Situacién critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Corregir o adoptar medidas de
Aceptable con control control
especifico
Il Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis
mas preciso lo justifique

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota. D.C.: El instituto, 2010. p 15

3.3 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS

Para la elaboracion de la matriz de peligros a cargo de los autores, se tuvo en
cuenta la Guia Técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, GTC 45 primera
actualizacion 2012, en donde se especifican los criterios para la implementacion
de las mejores préacticas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4 PRIORIZACION DE RIESGOS

Los resultados se obtienen luego de elaborar la matriz de identificacién de peligros
y valoracion de riesgos en donde se organiza la informacion, para su fécil
comprension. (Ver Anexo 6).

Se establece una priorizacién de los peligros a los cuales los trabajadores se
encuentran expuestos con sus posibles consecuencias y los respectivos controles,
como se muestra a continuacion. (Ver Cuadro 12).
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Cuadro 12. Priorizacion de riesgos

Posibles
Consecuencias

Peligro

Descripcion De

Interpretacion Del

Controles

Peligro

Riesgo

Psicosocial Condiciones de Alteraciones del Medio Establecer la politica de acoso laboral,
la actividad estado de animo realizar actividades de sensibilizacion
sobre acoso laboral, fomentar el apoyo
entre el equipo de trabajo en la
realizacion de la tareas
Psicosocial Jornada de Alteraciones del Medio Establecer la politica de acoso laboral,
trabajo estado de animo realizar actividades de sensibilizacion
sobre acoso laboral, fomentar el apoyo
entre el equipo de trabajo en la
realizacion de la tareas
Biomecanico Movimiento Cansancio, dolores Medio Realizar pausas activas
repetitivo musculares
localizados
Fisico Radiacién no Cefalea, fatiga Medio Establecer un programa de
ionizante visual, mantenimiento preventivo periédico
enfermedades para equipos que generen radiaciones
visuales, no ionizantes como luminarias y
Incapacidades monitores
parciales
Biomecanico Posturas Cansancio, dolores Medio Realizar capacitaciones sobre
prolongadas musculares ergonomia, implementar un sistema de
localizados vigilancia epidemioldgica para el
control de riesgos biomecanicos,
realizar pausas activa durante la
jornada laboral
Condiciones Tecnoldgico ( Deshidratacion, Medio Capacitaciones sobre la manipulacién
de incendio) asfixia, quemaduras de extintores
seguridad de primer grado)
Fisico lluminacién Cefalea, fatiga Medio Realizar pausas activas para evitar
visual, fatiga visual , establecer programa de
enfermedades mantenimiento preventivo de
visuales, luminarias
Incapacidades
parciales
Fisico Ruido Estrés, cefaleas, Medio Realizar evaluacion del puesto, para
estrés, depresion tomar las respectivas acciones
correctivas de acuerdo a las
condiciones presentadas , conforme a
la luz apropiada para cada puesto de
trabajo, aprovechar al maximo las luz
natural, Realizar pausas activas para
evitar fatiga visual , establecer
programa de mantenimiento preventivo
de luminarias
Fenémenos sismos Dafio a los equipos, Bajo Definir protocolos de emergencia,
Naturales Precipitaciones dafios a la capacitacion sobre primeros auxilios,
(lluvias, propiedad, shock, planes de emergencia y evacuacion,
granizadas, depresion, angustia, identificacion de los organismos de
heladas) heridas en multiples SOCOrro mas cercanos
partes del cuerpo,
muerte
Psicosocial Caracteristicas Alteraciones del Bajo Establecer la politica de acoso laboral,
del Grupo estado de animo realizar actividades de sensibilizacién
sobre acoso laboral, fomentar el apoyo
entre el equipo de trabajo en la
realizacion de la tareas

Fuente: elaboracion propia
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3.5 RESULTADOS DE LA PRIORIZACION DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el cuadro 12, los riesgos se priorizan de acuerdo al nivel en el
gue se encuentran, de esta manera se le da una mayor importancia a los riesgos
que se encuentren en estado critico.

Por la naturaleza desarrollada por la empresa, mas de la mitad de los peligros son
de clasificacion medio y son riesgos mejorables.

A partir de la priorizacién de los riesgos se pudo evidenciar que los clasificados
como riesgo alto fueron, fenOmenos naturales, psicosocial, biomecanicos, por
movimientos repetitivos; los riesgos clasificados como medios fueron, fisicos, por
radiacion no ionizante, biomecénico por posturas prolongadas, iluminacion y ruido.

3.6 PRESENTACION
Una vez fue realizada la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos fue presentada ante la Ingeniera Stefany Velasquez, quien

es la encargada de hacer la revision de lo correspondiente del SG-SST, una vez
dio el aval, se presento ante la alta gerencia para su aprobacion.
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4. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

La politica en seguridad y salud en el trabajo de la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA., es fundamental en la prevencion y control de los incidentes y accidentes
de trabajo y de las enfermedades laborales con el fin de generar ambientes
seguros para la salud fisica y mental de nuestros trabajadores.

La practica de la politica en seguridad y salud en el trabajo contribuye a controlar
los riesgos para minimizar las conductas negativas de nuestros colaboradores con
el fin de generar espacios seguros dentro de la organizacion.

4.1 FORMULACION DE LA POLITICA

En la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, con el objetivo de velar cada dia mas
por la seguridad y la salud de todas aquellas personas que de una u otra manera
se encuentran vinculadas a la organizacion, adopta la siguiente politica en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver Anexo 7).

Con el compromiso de continuar, mejorar y mantener el bienestar fisico y mental
de todos sus trabajadores, proveedores, contratistas y visitantes, dandole alcance
a cada una de las dependencias de la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.,
estableciendo para ello programas orientados al fomento de una cultura preventiva
y del auto cuidado, el cual nos permitira la identificacion, prevenciéon y valoracion
de los riesgos y asi de esta manera prevenir incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4.2 OBJETIVOS DE LA POLITICA

Se establecen los objetivos de la politica para orientar el desarrollo del SG-SST,
basado en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los parametros de
la mejora continua para la intervencion de riesgos y peligros asociados a las
condiciones laborales, procurando el bienestar fisico y mental de todas aquellas
personas que se encuentran vinculadas en calidad de trabajadores, contratistas,
proveedores, y visitantes en las instalaciones de la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA.

A continuacion, se presentan los objetivos de la politica:
e Identificar y valorar los riesgos en el campo de la seguridad y la salud en el

trabajo, buscando los mecanismos adecuados que nos permitan tomar
acciones correctivas necesarias para la prevencion de los mismos.
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e Velar por la seguridad y la salud de todos los trabajadores, contratistas,
proveedores, y visitantes que se encuentren vinculados o presten servicios a
la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Responder oportunamente a las emergencias o accidentes que resulten del
proceso productivo, generando un buen ambiente laboral.

e Capacitar a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo
con la mejora continua del proceso.

e Proporcionar los medios y recursos necesarios para que las actividades
puedan ser ejecutadas de manera segura, apuntando a preservar la integridad
fisica y mental de todos nuestros colaboradores.

e Cumplir con la normatividad legal vigente, y demas disposiciones aplicables en
materia de la seguridad y salud en el trabajo.

4.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL SG-SST

Es necesario asignar a todos los niveles de la organizacién las responsabilidades
gue son propias del SG-SST.

Segun lo evidenciado en los resultados del diagndstico la empresa no cuenta con
un organigrama, ni con un responsable del SG-SST, Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, ni Comité de Convivencia Laboral.

Por lo tanto, los autores proceden a realizar el organigrama (Ver Figura 1); para
poder tener definidos los niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

Figura 1. Organigrama constructora SINATEL LTDA.

GERENTE (1)

DIRECTOR DE
PROYECTOS (1)

PROFESIONAL DE
APOYO TECNICO Y
LICITATORIO (3)

ASISTENTE CONTABLE

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES (1)

Fuente: elaboracion propia
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Se realiz6 una reunion el dia 27 de septiembre de 2018 en la sala de juntas de la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, citindose al personal con el objetivo de
designar las responsabilidades de acuerdo al Decreto 1072 de 2015.

4.3.1 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo al Decreto 1295 de
1994, las empresas con menos de 10 trabajadores no deben conformar un Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), sino que deben asignar
a un Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumple las mismas funciones.

4.3.2 Comité de Convivencia Laboral. De acuerdo a la Resolucion 652 de 2012,
en el caso de empresas con menos de 20 trabajadores dicho comité estara
conformado por un representante de los trabajadores y uno del empleador con sus
respectivos suplentes.

4.3.3 Responsable del SG-SST. De acuerdo al decreto se debe asignar a una
persona encargada para la implementacién y mantenimiento del SG-SST.

Partiendo de esto, es posible realizar la matriz de roles y responsabilidades del
SG-SST. (Ver Anexo 8).

4.4 RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4.4.1 Politica. Se realizé la politica para la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA con
sus respectivos objetivos, la cual fue presentada ante la Ingeniera Stefany
Velasquez, para su revision y posterior a esto fue aprobada por la alta gerencia.

4.4.2 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Segun el diagnéstico la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. No cuenta con un vigia, por esta razén se
deja la correspondiente evidencia de la asignacion de la persona. (Ver Anexo 9).

Como resultado de la reunion se realizé una votacion para la designacion del Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, eligiéndose como representante a Stefany
Veldsquez, ya que es la persona que cuenta con mayor conocimiento en toda la
empresa del SG-SST y se encuentra certificada en los Sistemas de Gestidn; asi
mismo se eligié a Dainel Delgado como Vigia suplente.

4.4.3 Comité de Convivencia Laboral. Asi mismo, para la conformacién del
comité de convivencia laboral, se eligio a Luis Arnulfo Téllez (Gerente), como
representante, con Vicente Téllez (Directos de Proyectos), como suplente por
parte de la Alta Direccion y como representante por parte de los empleados a
Daniela Téllez (Profesional de apoyo) y a Blanca vega (Asistente contable), como
suplente.

Dando cumplimiento a la Resolucion, se deja en evidencia el nombramiento de las
personas que conforman el comité. (Ver Anexo 10).
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4.4.4 Responsable del SG-SST. Se hizo la delegacién del responsable del
sistema por parte de la Alta Direccion, asignandole sus funciones
correspondientes. Por lo tanto, se deja evidencia del acta de asignacion. (Ver

Anexo 11)
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Con base en el diagnostico se presenta el documento que contiene las actividades
que se pretenden realizar en la implementacion del SG-SST con su respectivo
tiempo de ejecucién y responsable para dar cumplimiento al Decreto 1072,
capitulo 6 de 2015, el cual fue presentado a la Alta Direccion en la sala de juntas
de la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., el dia 14 de septiembre de 2018, donde
se estuvo de acuerdo con el plan de mejoramiento para su aprobaciéon. (Ver
Cuadro 13).

El plan de mejoramiento no fue cumplido en el tiempo establecido, por lo tanto se
elabora uno adicional, donde se especifican el tiempo utilizado en el desarrollo del
proyecto. (Ver Anexo 12)
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Cuadro 13. Plan de mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO

Julio Agosto [Septiembre] Octubre |Noviembre
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PROGRAMADO/ EJECUTADO|[1|2(3|4[1]|2|3|4[1[2]|3|4]|1]|2|3]|4]|1[2[3]|4
Realizar el diagndstico Autores E
Realizar la matriz de requisitos legales del sistema de P
. ) . Autores
gestiény seguridad en el trabajo
E
Realizar la matriz de identificacion de peligros, P
. . . Autores
evaluacion y valoracion de riesgos.
E
Establecer la politica del sistema de gestiéon de P
) . Autores
seguridad y salud en el trabajo.
E
Realizar el plan de mejoramiento del sistema de P
. . . Autores
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
E
Establecer el plan de sensibilizacién Autores E
IR L Autores/ Alta P
Socializacién de la sensibilizacion !
Gerencia
E
7. Realizar la formacion correspondiente al SG-SST Profeswnal P
asignado
E
8. Establecer la estructura documental para la correcta Autores P
implementacion del SG-SST.
E
9. Establecer indicadores que permitan evaluar los Autores P
resultados del SG-SST
E
10. Implementar el sistema de gelstlon de seguridad y Alta Gerencia P
salud en el trabajo.
E
11. Realizar la auditoria interna del SG-SST en la . . P
Auditor aisgnado
empresa.
E
12. Establecer acciones correctivas y preventivas de Autores/ Alta P
los incumplimientos detectados. Gerencia
E

Fuente: elaboracion propia
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6. SENSIBILIZACION

Se considera la sensibilizacion como un factor fundamental para la empresa, ya
gue se necesita que los trabajadores, tengan conocimiento sobre las directrices de
obligatorio cumplimiento y el compromiso que deben asumir sobre el Sistema de
Gestion que se va a implementar en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.

6.1 OBJETIVO
Generar interés y motivar a los trabajadores sobre la importancia de la

implementacion del SG-SST y de su participacion, para mejorar las condiciones
laborales.

6.2 ALCANCE

La sensibilizacion va dirigida a todo el personal de la empresa, para que tengan
pleno conocimiento de los aspectos generales del Decreto 1072 de 2015, capitulo
6 y de las actividades necesarias para la correcta implementacion del SG-SST.

6.3 ACTIVIDADES

Se establecié una programacion, con los temas, la duracion y el responsable de
impatrtirla. (Ver Cuadro 14)

Cuadro 14. Cronograma de la sensibilizacién

Actividad Orden Del Dia Duracion Responsable
Presentacion de los autores a los
Trabajadores.

10 minutos Autores

Dar a conocer la politica de seguridad y
salud en el trabajo.

Dar a conocer el organigrama de la
compafiia implementado por los autores.
Presentacion de diapositivas

Introduccién al SG-SST.

-Que es el SG-SST.

N ., - Responsabilidades de los trabajadores
Sensibilizacion. frente al SG-SST. 30 minutos Autores
-Comité de convivencia

-Politica del SG-SST

- Objetivos de la politica en SG-SST
- Plan de Implementacion.

Presentacion de video sobre los aspectos

20 minutos Alta Gerencia

20 minutos Alta Gerencia

15 mi A
generales del SG-SST. S minutos utores
Interesar y sensibilizar a los trabajadores . .
de la importancia del SG-SST. 10 minutos Alta Gerencia
Entrega de folletos. 10 minutos Autores

Fuente: elaboracion propia
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6.4 DESARROLLO

La sensibilizacion se llevo acabo el dia 19 de septiembre del 2018, a la 1:00 p.m.,
en las instalaciones de la empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., por medio
de una reunién con todo el personal en la sala de juntas.

Se inici6 la reunién con la presentacion de los autores por parte del Gerente,
posteriormente dando cumplimiento al cronograma, se dio a conocer la politica y el
plan de mejoramiento al personal de la empresa, seguidamente se realizaron las
actividades en el orden establecido por parte de los autores, donde por medio de
una presentacion de diapositivas y videos, se expusieron los temas mas
relevantes en cuanto al SG-SST, después de esto, el Gerente procedié a dar una
charla de motivacién al personal, para darles a conocer la importancia sobre la
implementacion del SG-SST; para finalizar, se hizo entrega de un folleto con la
informacion de la sensibilizacion.

6.5 RESULTADOS

Se realizd la convocatoria de los trabajadores para la sensibilizacion donde se
tuvo una asistencia del 100% de los trabajadores, se deja como evidencia el
respectivo registro de asistencia. (Ver Anexo 13).

El tiempo en que se realizé la sensibilizacion tuvo una duracion de 95 minutos
aproximadamente, dentro de la jornada laboral, al final de la sensibilizacion se hizo
entrega de unos folletos elaborados por los autores, con la informacion mas
relevante. (Ver Anexo 14).

Se conté con la colaboracion y disposicién de todo el personal de la empresa
concluyendo que se logré el objetivo de motivar y generar interés entre los
trabajadores frente al SG-SST.
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7. FORMACION
La formacion es definida como el desarrollo de capacidades nuevas mientras que
el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacion vy el
entrenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los
conocimientos y las actitudes y aptitudes de las personas.®
De esta manera la formacién se ha convertido en un factor clave para el éxito de
las empresas, pues este proceso permite que los trabajadores desarrollen nuevas
competencias para el correcto desempefio de su trabajo.
7.1 OBJETIVO

Adquirir y fortalecer competencias que les permitan a los empleados cumplir las
funciones y responsabilidades que se le asignen de acuerdo al SG-SST.

7.2 DESARROLLO

El dia 25 de septiembre de 2018 se hizo una reunién en la sala de juntas en las
instalaciones de la empresa con todo el personal para realizar la capacitacion
correspondiente al Decreto 1072 de 2015 y al SG-SST, a cargo de Jessica
Moreno Tecndloga en Salud Ocupacional, en soporte documental en Sistemas
Integrados de Gestion y Técnica en auditoria de Sistemas Integrados de Gestion.
Los temas tratados en la capacitacion fueron:

e Decreto 1072 de 2015

e Riesgos laborales

e Condiciones y actos inseguros

e Higiene y buenos héabitos

¢ Videos de apoyo

3 ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. [sitio web]. Espafia: EOIl, RR.HH:
Formacion de Personal. [Consulta: dia mes afio]. Disponible en:
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/
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7.3 RESULTADOS

La capacitacion tuvo una asistencia del 100% de los trabajadores, donde se deja
la correspondiente evidencia. (Ver Anexo 15).

Tuvo una duracion de 70 minutos aproximadamente, donde la encargada de la
capacitacion realizé una serie de preguntas donde los trabajadores contestaron
activamente, de igual manera surgieron dudas por parte del personal que fueron
contestadas asertivamente.

Al finalizar la capacitacion se realizé una actividad ladica, basada en documentos
de la ARL sura para evaluar la eficacia de la formacion, donde los participantes
debian identificar en una imagen una serie de peligros descritos, con el objetivo
de determinar si los trabajadores eran capaces de identificar peligros asociados a
diferentes actividades.

El resultado de la evaluacién fue positiva pues fue realizada correctamente por

todos los participantes, dejando en evidencia la clara comprensiéon del tema. (Ver
Anexo 16).
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8. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Para la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, es importante dar cumplimiento a los
requerimientos del Decreto 1072 de 2015, estableciendo la estructura documental
para controlar, identificar, y conservar el registro de las actividades a realizar para
la correcta implementacion del SG-SST.

La documentacidon debe ser claramente redactada, de tal manera que pueda ser
entendida por el personal interno y externo de la empresa. También debe ser
revisada y actualizada segun corresponda.

8.2 DESARROLLO

Con el propésito de realizar la estructura documental de la CONSTRUCTORA
SINATEL LTDA, se toma como referencia la norma ISO 45001 “Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

La empresa al no contar con la documentacion exigida por el Decreto, utilizara
una estructura jerarquica que facilitara su distribucién, conservacion y
entendimiento de los mismos. (Ver Figura 2). Se solicité a la constructora el mapa
de procesos para poder continuar con el desarrollo de la estructura documental, el
cual no fue suministrado, por esta razon se elabora. (Ver Anexo 17).

Figura 2. Estructura jerarquica de la documentacién segun 1SO 45001

Nivel 1: Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Nivel 2: Proporciona el detalle

de los riesgos y oportunidades

. de Seguridad y Salud en el

Nivel 2 Trabajo que enfrenta la
empresa

Nivel 3: Contiene instrucciones
detalladas de trabajo de la
empresa

MNivel 3

] Nivel 4: Contiene los registros
Nivel 4 generados como resultado de las
acciones que se han planificado

* X

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo ISO 45001 Bogota. D.C.: El instituto, 2018
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La estructura documental que se implementara en la empresa se establecio en
cinco niveles de la siguiente manera. (Ver Figura 3.)

Figura 3. Estructura documental constructora SINATEL
LTDA.

Nivel 2

/=
/=

Nivel 5

Fuente: elaboracion Propia

e Nivel 1: en este nivel se describe el SG-SST, los objetivos por cumplir y la
politica del sistema

e Nivel 2: se encuentran definidos los planes del SG-SST

e Nivel 3: se contemplan los documentos relacionados con los procedimientos
especificos del SG-SST y la asignacion de responsabilidades.

e Niveld: en este nivel se encuentran los formatos de la documentaciéon
detallada del SG-SST.

¢ Nivel 5: contiene los registros de los resultados obtenidos que son la evidencia
del desarrollo de las actividades establecidas
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Cuadro 15. Documentacion por niveles

Nivel 1 \ Nivel 2 \ Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
SG-SST Plan de | Procedimientos Formato de | Registro
Politica del SG- | sensibilizacién de control vy | organigrama capacitacion
SST Plan de | registros de | Formato de | en SST
Identificacion de | formacion plan | documentos acta de comité | Registro
peligros y | de capacitacion | Procedimiento Formato designacion
valoracion de | Plan de acci6n de auditoria | entrega de | del vigia de
riesgos Programa  de | interna EPP SST
Matriz de | vigilancia Procedimiento Registro
identificacién y | epidemiolégica investigacién de designacion
evaluacion de accidentes e del
peligros incidentes responsable
Matriz legal del SST

Fuente: elaboracion propia
8.3 CONDICIONES GENERALES DE LOS DOCUMENTOS

A continuacion, se muestran las condiciones generales para todos los
documentos que tengan relacion con el SG-SST basados en el Decreto 1072 de
2015.

e Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, electronico,
fotografia, o una combinacion de estos y en custodia del responsable del
desarrollo del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Debe estar redactada de tal manera que sea clara y entendible por las
personas que tienen que aplicarla o consultarla.

e La documentacion correspondiente al SG-SST, estard disponible para la
consulta de todos los trabajadores, garantizandose la confidencialidad acorde
a la normatividad vigente.

e Los siguientes documentos y registros deben ser conservados por un periodo
minimo de (20) afos, contados a partir del momento en que se termina la
relacion laboral del trabajador con la empresa, perfiles epidemioldgicos,
resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, registro de
actividades de capacitacion, registro del suministro de elementos de equipos
de proteccién personal.

e Al finalizar el periodo minimo de conservacion se dispondrda a destruir los
documentos, dejando un acta por escrito.
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8.4 ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS

La estructura de los documentos para la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., esta
disefiada de la siguiente manera:

Encabezado: consta de cinco espacios siendo de esta manera, el logo de la
empresa, titulo del documento, cédigo, version y fecha. (Ver cuadro 16).

Cuadro 16. Encabezado estructura documental constructora SINATEL LTDA.

|._ SERYIOS TERRALES F NGERER NOMBRE DEL DOCUMENTO Codigo:
J Y AOUTELTLRY Version:
S IN ATE o WBOERE Fecha:

Fuente: elaboracion propia

e Logo: el logo de la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. es disefiado y
suministrado por la empresa que sera usado en todos los documentos.

e Titulo del documento: en esta casilla se escribe el nombre del documento
correspondiente que relaciona el titulo con el contenido. Sera en mayuscula
sostenida, negrita y letra tipo Arial, tamafio 12.

e Version: con la version se lleva el control sobre cada una de las revisiones y
modificaciones hechas en los documentos, de esta manera cuando el
documento tenga algin cambio, dicha version serd actualizada, la cual inicia en
01, sera escrita en letra Arial, tamafio 11, la primera letra sera en mayuscula.

e Fecha: la fecha tendrd el formato MMM-AAAA (Oct-2019), de igual manera
sera modificada cuando los documentos tengan algin cambio, serd escrita en
letra Arial, tamafio 11.

e Cadigo: la asignacion del codigo se realiza de acuerdo con el nivel en donde
se encuentre el documento, esta asignacion se hace cuando se elabora la
version 01 del documento, serd escrita en letra Arial, tamafio 11. El cédigo
tendra la siguiente estructura:

AAA: Siglas que traducen Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

BB: iniciales tipo de documento (Ver Cuadro 17).
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Cuadro 17. Iniciales tipo de documento

Sigla | Documentos
PR Procedimiento
MA Matriz
IN Instructivo
MN Manual
PG Programa
CR Cronograma
RE Registro
PO Politica
FO Formato
PL Plan

Fuente: elaboracion propia

##: Numero de consecutivo

Se hace un ejemplo del cédigo de un documento:

SST-PR-01: procedimiento para el control de documentos

Los autores hacen la entrega respectiva de 34 documentos que previamente

fueron revisados y aprobados por la Alta Gerencia con el objetivo de apoyar la
implementacion del SG-SST. (Ver Anexo 18)
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9. INDICADORES DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL SG-SST
“Segun el Articulo 2.2.4.6.19 del Decreto 1072 de 2015 deben definirse

indicadores cuantitativos que permitan evaluar la estructura, el proceso y los
resultados del SG-SST, que deben alinearse al plan estratégico de la compafia.

Los indicadores aqui presentados son realizados por los Autores, con base en los
que tiene preestablecidos y disponibles la Aseguradora de Riesgos Laborales
Positiva

Segun el Decreto 1072 de 2015 cada indicador debe contar con una ficha técnica
gue contenga las siguientes variables:

1. Definicion del indicador
2. Interpretacion del indicador

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no
con el resultado esperado.

4. Método de célculo

5. Fuente de la informacién del calculo

6. Periodicidad del reporte

7. Personas que deben conocer el resultado

En el Articulo 2.2.4.6.20 se establece la definicibn y construccion de los
ir_1dic_adores que evalian la estructura, el empleador debe considerar los
siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que este comunicada.

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del SG-SST.
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5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otras indoles
requeridas para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo™.

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar
los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores
reporten las condiciones de trabajo peligrosas.

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo.

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades
de control e intervencion.

10. La existencia de un plan para prevencién y atencién de emergencias en la
organizacion.

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

El Articulo 2.2.4.6.21 dispone para la definicién y construccion de los indicadores
gue evallen el proceso, el empleador debe considerar:

1. Evaluacion inicial (linea base).

2. Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

3. Ejecucién del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Intervencién de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

5. Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo afio.

6. Ejecucién de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluida las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,

4 Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.
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10.

11.

12.

“accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas
en las inspecciones de seguridad.

Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica.

Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo con el
andlisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados
Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias.

La estrategia de conservacion de los documentos.

Por altimo, el Articulo 2.2.4.6.22 establece que para la definicion y construccion
de los indicadores que evaltan el resultado, el empleador debe considerar:

1.

2.

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.
Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo — SST.

El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y
Su cronograma.

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en
las inspecciones de seguridad.

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de
los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la
empresa.

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud
de los trabajadores™

5 Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.
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8. “Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes
de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad”®.

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en
los peligros identificados y los riesgos priorizados.

10. Evaluaciéon del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados si aplica.

Para dar cumplimiento al Decreto, teniendo en cuenta los aspectos mencionados
con anterioridad la matriz estara organizada de la siguiente manera:

e Nombre de indicador

e Definicion

e Meétodo de calculo

e Fuente de informacion

e Responsable

e Periodicidad del reporte

e Unidad

e Interpretacién del indicado’r

Desarrollando de esta manera la matriz de Indicadores. (Ver Anexo 19)

6 Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.
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10. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Partiendo de los resultados del diagnostico, se dio inicio a la implementacion del
SG-SST en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, realizando las actividades
necesarias para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, el Decreto 052 de
2017 y la Resolucion 1111 de 2017.

Los autores realizan la implementacion del SG-SST basandose en el ciclo PHVA,
instrumento de gestion a corto plazo, que tiene como objetivo principal la
prevencion y promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los
empleados. (Ver figura 4)

Figura4 .Ciclo PHVA
—A

Actuar @0 Bl Planear
~ N

Verificar ‘\\-,_‘_,// Hacer

Fuente: elaboracién propia

Los ciclos se dividen de la siguiente manera para la implementacion en la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.

e Planear

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Disefo del SG-SST

- Indicadores del SG-SST

- Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Hacer:

- Evaluacion inicial

- Capacitaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo

- Documentacion del SG-SST
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- Procedimientos del SG-SST
- Registros del SG-SST
e Verificar:
- Auditoria interna del SG-SST
- Reuvision por la direccion
- Observaciones
e Actuar:
- Acciones correctivas y preventivas

- Cumplimiento por parte de todos los integrantes de la organizacién
respecto a las responsabilidades del SG-SST

- Asignacion de recursos necesarios para el SG-SST

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Basandose en los resultados del diagnostico, se realizaron las siguientes
actividades en el presente trabajo de grado:

Cuadro 18. Documentos del SG-SST

Documentos

Matriz de requisitos legales. (Ver Capitulo 2)

Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos. (Ver Capitulo 3)
Politica del SG-SST. (Ver Capitulo 4)

Organigrama de la constructora SINATEL LTDA. (Ver Capitulo 4)

Asignacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver Capitulo 4)

Conformacion del Comité de Convivencia Laboral. (Ver Capitulo 4)

Asignacion del responsable del SG-SST. (Ver Capitulo 4)

Descripcion sociodemografica de los trabajadores. (Ver Anexo 20). se deja como
soporte el formato, pero no es posible dejar registro ya que contiene informacion
personal

Formato para el registro de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo. (Ver
Anexo 21)

Fuente: elaboracién propia

Como parte del desarrollo de la implementacion, los autores proceden a realizar
una presentacion con los principales documentos y actividades que se realizaron
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en el disefio del SG-SST, que luego fue enviada a la responsable del sistema para
su divulgacion a todos los trabajadores y a los interesados. (Ver Anexo 22)

Posteriormente se dio lugar a una reunidbn con todo el personal de la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. para dar a conocer los documentos
pertinentes al SG-SST, donde se explico la ubicacion, aplicacion y pertenencia de
cada uno de estos (Ver Cuadro 19), dejando como registro la asistencia de los
trabajadores a la reunion. (Ver Anexo 23)

Cuadro 19. Pertinencia documentos del SG-SST

Nombre del documento Gerencia Responsable Trabajadores

1| Elaboracién de Documentos X X X
2| Control de Documentos y Registros X X X
3| Procedimiento de Auditorias X X
4| Manual del SG-SST X X X
S| Plan Anual X X X
6 | Manual del Vigia en Seguridad y Salud X X X
/| Plan de Emergencias X X X
8 Plan de mantenimiento de equipos de computo
e impresoras X X
9| Politica del SG-SST X X X
10 | Politica de Prevencion de alcohol cigarrillo y
sustancias psicoactivas X X X
11 | Matriz de Requisitos Legales X X
12 | Matriz de identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de riesgos X X X
13| Matriz de EPP X X X
14| Indicadores del SG-SST X X
15| Listado maestro X X X
16 Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y
Salud X X X
17 Acta de conformaciébn Comité Convivencia
Laboral X X X
18 | Acta de capacitacion X X X
19 | perfil del puesto de trabajo X X X
20| Asignaci6n del responsable del SG-SST X X X
21| programa de Orden y Aseo X X X
22| Programa de Pausas Activas X X X
23| Programa de Capacitacion X X X
o Instructivo Matriz de Identificacion de peligros,
valoracidn y evaluacion de riesgos X X
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Cuadro 19. (Continuacion)

Nombre del documento Gerencia Responsable Trabajadores
25 | Encuesta de perfil sociodemogréfico X X X
26 | Formato entrega EPP X X X
27 | Inspeccion del uso de EPP X X X

Formato registro escrito de un accidente de

28 trabajo, incidente y enfermedad laboral X X X
29 | Inspeccién Botiquin de primeros auxilios X X
30 | Inspeccién de Extintores X X
31 | Analisis integral de puesto de trabajo X X
32 | Evaluacion del riesgo psicosocial X X X

Fuente: elaboracion propia

El dia 20 de marzo de 2019 a las 3:00 pm, se dio inicio al programa de pausas
activas, liderada por la responsable del sistema Stefany Veldsquez, donde se
contd con la participacion del todo el personal. (Ver Anexo 24)

Durante el tiempo de implementacion del SG-SST, el Director de Proyectos no
tuvo visitas a campo, por lo tanto se le dio a conocer el procedimiento y formato de
entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y con este, se hizo una
simulacion para una mejor aplicacion. (Ver Anexo 25).

9.1 RESULTADOS

Se procede a realizar una encuesta a los trabajadores sobre su conocimiento
acerca del SG-SST gque se desarrolla en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.

Tabla 3. Encuesta a trabajadores

1 ¢ Recibié correo con diapositivas e informacion relacionada al SG-SST, por parte del 100% | 0%
responsable del sistema?

2 |¢Leyo el contnido compartido? 71% 29%

3 |¢Tiene conocimiento de la unbicacién de los documentos relacionados con el SG-SST? 100% | 0%

4 ¢ Conoce la politica del SG-SST? 86% 14%

5 ¢ Conoce la matriz deidentificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en 19 57% | 43%
Constructora SINATEL LTDA.?

6 |¢Conoce los procedimientos, formatos, registros y demas documentos del SG-SST? 71% 29%

7 ¢ Conoce sus responsabilidades y obligaciones como trabajador frente al SG-SST de I3 71% | 29%
Constructora SINATEL LTDA.?

8 |¢Conoce el plan de emergencia y punto de encuentro? 57% 43%

9 ¢ Considera que las capacitaciones realizadas y las programadas son suficientes en mete%o/ 14%
de Seguridad y Salud en el Trabajo? ° °

10 [¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual del SG-SST? 100% 0%

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2. Resultado encuesta a los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que el resultado no fue del todo satisfactorio, ya que los
trabajadores aun se encuentran con dudas sobre temas especificos del SG-SST,
los temas que obtuvieron menor porcentaje fueron el plan de emergencia y la
matriz de identificacibn de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, esto
evidencia que debe haber una mayor informacién sobre el SG-SST.

Como parte de la implementacion se instald el botiquin, el extintor y la camilla,
como lo plantea el plan de emergencias de la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA,
donde sus empleados tienen todo el conocimiento de su ubicacién. (Ver llustracion
1,2y3).

llustraciéon 1. Instalacién de botiquin

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 2. Instalacién extintor

Fuente: elaboracion propia

llustracion 3. Instalacion de la camilla

-

TSN

Fuente: elaboracion propia
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11. AUDITORIA INTERNA

Con base en Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 se procede a
realizar la evaluacion del SG-SST en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA.,
donde se mide el nivel de cumplimento de los requisitos establecidos.

11.1 ETAPAS DE UNA AUDITORIA

Para la realizacion de la auditoria interna en la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA., en la organizacion se tom6 como base la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO 19011:2012, “Directrices para la Auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental”, la cual consta del siguiente procedimiento. (Ver Figura 5.)

Figura 5. Fases de la auditoria

/ Inicio de la auditoria \

- Designacion del equipo auditor

- Definicion de los objetivos , del alcance y los
criterios de auditoria

- Determinacion de la viabilidad de la auditoria

- Seleccién del quipo auditor

\ - Establecimiento del contacto inicial con el /

Revision de la documentacion

- Revision de los documentos
pertinentes del sistema de gestion,
incluyendo los registros y
determinacion de su adecuacién con
respecto a los criterios de auditoria

Yy

Preparacion de las actividades de auditoria
in situ

1. Preparacion del plan de
auditoria

2. Asignacion de tareas al equipo

62



Figura 5.( Continuacion)

Realizacion de las actividades de auditoriain situ

- Realizacién de la reunion de apertura

- Comunicacion durante la auditoria

- Papel y responsabilidades de las guias y
observaciones

- Recopilacion y verificacion de la informacién

- Generacion de hallazgos de la auditoria

- Preparacion de las conclusiones de la
auditoria

\ 4

Preparacion. Aprobacién y distribucién del
informe de la auditoria

- Preparacion del informe de la auditoria
- Aprobacion y distribucién del informe de la
auditoria

Finalizacion de la auditoria

________ |

Realizacién de las actividades de
seguimiento de la auditoria

-~

/
|
I
L

Fuente: INSTITUTO QOLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Directrices para la Auditoria de los sistemas
de gestién. NTC ISO 19011. . Bogota. D.C.: El instituto,2012, p
18.
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11.2 DESARROLLO

El dia 19 de marzo del afio 2019, se llevdé a cabo la auditoria interna en la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., fue realizada por la ingeniera Stefany
Velasquez, quien es Ingeniera Ambiental con especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion con certificacion en Auditoria, (Ver Anexo 26), quien
también es la encargada del SG-SST, es por esto que es la persona idonea para
realizarla debido a su conocimiento y experiencia en el area, para esto es
necesario consultar el documento bajo el cédigo SST-PR-05 “Procedimiento para
auditoria internas”. (Ver Anexo 27)

Se inici6 la auditoria interna por medio de un Acta de Apertura (Ver Anexo 28),
donde se evidencia el control de asistencia de los trabajadores auditados y
auditores a la reunion de apertura.

El equipo auditor, el cual estd conformado por los autores y la auditora interna,
ante todos los colaboradores de la organizacion y en compafia de la Alta
Direccion, se present6 con el fin de contar con su disposicion para el desarrollo de
la auditoria. A continuacion, el equipo auditor se reunié con el Gerente General
para revisar el grado de cumplimiento de los Estdndares Minimos del SG-SST, a
través de la lista de chequeo tomada de la Resolucion 1111 de 2017. (Ver Anexo
29)

Finalmente se obtuvo toda la informacion correspondiente para la realizacién del
informe de la auditoria interna (Ver Anexo 30) y se finalizé por medio de un Acta
de Cierre. (Ver Anexo 28)

11.3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Luego de aplicar la herramienta establecida en la Resolucién 1111 de 2017,

donde se establecen los estandares minimos de cumplimiento de SG-SST, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados de la auditoria

Criterio toctzzlmzlnete No cumple No aplica l;?gjirr?t::
I. Planear 13 9 0 22
Il. Hacer 22 7 1 30
Ill. Verificar 2 0 4
I11. Actuar 1 3 0 4
Total 38 21 1 60

Fuente: elaboracion propia
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Se puede evidenciar que durante el disefio y la implementacion del SG-SST en la
CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., paso de tener un cumplimiento del 18,5% al
60,5%, logrando un aumento del 42% en el cumplimiento de los estandares
minimos, de esta manera pasa de estar en un nivel CRITICO al nivel
MODERADAMANTE ACEPTABLE.

Las no conformidades encontradas se reflejan en el Anexo 27.
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12. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE LOS INCUMPLIMIENTOS
DETECTADOS

Se establece el plan de acciones correctivas y preventivas con el objetivo de dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.33 que establece
que el empleador debe implementar las acciones correctivas y preventivas con
base en los incumplimientos hallados en la auditoria interna para lograr aumentar
el nivel de cumplimiento de los estandares minimos.

Con base en los resultados de la auditoria interna de los 60 items requeridos en la
Resolucién 1111 de 2017, la empresa no cumple con 21 de estos, por esto se
debe establecer una accion correctiva para cada uno de estas.

Sin embargo el 13 de febrero de 2019 fue aprobada la nueva Resolucion 0312
que entro en vigencia y determina los estandares minimos requeridos. (Ver
Cuadro 20), por lo cual, la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. la toma como
referencia para establecer el plan de acciones correctivas y preventivas.

Cuadro 20. Estandares Minimos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019

Criterios. Estandares de diez (10) o Modo de

menos trabajadores clasificacion en verificacidon
riesgo I, Il, Il

Asignacion de | Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil: Solicitar documento soporte
persona que | El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud | de la asignacion y constatar

disefia el | en el Trabajo, para empresas de menos de diez (10) | la hoja de vida con soportes
Sistema de | trabajadores en clase de riesgo I, Il, lll puedes ser | de la persona asignada.
Gestion de | realizado por un técnico en Seguridad Y Salud en el

SST Trabajo (SST) o en alguna de sus areas. Con licencia

vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite
minimo un (1) afio de experiencia certificada por las
empresas o0 entidades en las que laboré en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que
acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podrd ser desarrollada por
Tecndlogos, profesionales y profesionales con posgrado
en SST, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y
Salud n el Trabajo y el referido curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas.

Afiliacion al | Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud. | Solicitar documento soporte
Sistema de | Pensibn y Riesgos Laborales de acuerdo con la | de afiliacion y del pago

Seguridad normatividad vigente. correspondiente.
Social Integral
Capacitacion Elaborar y ejecutar programa o actividades de | Solicitar documento soporte
en SST capacitacion en promocion y prevencion, que incluya | de las  acciones de
como minimo lo referente a los peligros/riesgos | capacitacion
prioritarios y las medidas de prevencion y control. realizadas/planillas, donde
se evidencie la firma de los
trabajadores
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Cuadro 20. (Continuacion)

Criterios. Estandares de diez (10) o

menos trabajadores clasificacién en

Modo de verificaciéon

Plan Anual de
Trabajo

riesgo I, Il, Il
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de

Gestion de SST, firmado por el empleador o
contratante en el que se identifiquen como minimo:
objetivos, metas, responsabilidades, recursos y
cronograma anual.

Solicitar documento que
contenga plan anual de trabajo

Evaluaciones
medicas
ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de
acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a
los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el cual
informe  recomendaciones 'y
restricciones laborales.

Identificacién
de peligros:
evaluacion vy
valoracion  de
riesgos

Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion y
valoracion de riesgos con el acompafiamiento de la
ARL.

Solicitar documento con la
identificacion de peligros;
evaluacion y valoracion de los
riesgos.

Constancia de acompafiamiento
de la ARL - acta de visita ARL.

Medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos

Ejecutar las actividades de prevencion y control de
peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién
de los riesgos.

Solicitar documento soporte con
acciones ejecutadas

identificados

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolucion 0312. (13, febrero, 2019).
[En linea]. ]. Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

[Consulta: 30 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/files/Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos.p
df

De los estandares minimos exigidos la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA no
cumple con 1 requisito mostrado en el capitulo 11 Auditoria Interna, por eso con el
objetivo de lograr la implementacion en su totalidad del SG-SST, es de
importancia poner en marcha estas acciones correctivas.

12.1 PLAN DE ACCION

A continuacion se presenta el plan de accién para la CONSTRUCTORA SINATEL
LTDA. (Ver Cuadro 21)

Cuadro 21. Plan de accién

Ciclo | Criterio Accion correctiva Responsable
Se implementan las | Identificar puntos criticos,
medidas de prevencién y | intervenir y realizar seguimiento,
control con base en el | documentar por medio de
Hacer | resultado de la | instructivos, fichas  técnicas, | Responsable del SG-
identificacién de peligros, | procedimientos y dar seguimiento | SST
la evaluacion y valoracion | a programas de prevencion y
de los riesgos proteccion de SST
Fuente: elaboracion propia

67


https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf

12.2 RESULTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Luego de haber realizado el plan de acciones correctivas y preventivas de las no
conformidades halladas en la auditoria interna, se dio lugar a una reunion con el
Gerente de la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, los autores del proyecto y el
responsable del SG-SST, ddnde se revisé el resultado generado por la auditoria
interna y las acciones que se definieron con el fin de completar el proceso de
implementacion del SG-SST.
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13.ESTUDIO FINANCIERO

Por medio del estudio financiero se establecen los recursos necesarios para la
ejecucion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA., con el fin de cumplir con los
parametros establecidos en el Decreto 1072 de 2015.

Por naturaleza del proyecto, se considera que no se pueden definir ciertos
aspectos a nivel financiero, como el flujo de caja, los indicadores financieros y la
relacion beneficio costo, como estaban definidos en el anteproyecto; ya que, el
proyecto consiste en la implementacion de un sistema de gestion, que es un
requerimiento legal para todas las empresas y no se espera obtener una ganancia
a nivel econdémico, por lo anterior, no se considera un proyecto de inversion.

Se realizaron tres subcapitulos adicionales, como complemento para el estudio
financiero, llamados:

e Costos y gastos de mantenimiento anuales. (13.2)

e Sanciones. (13.3)

e Lucro cesante. (13.4)

13.1 INVERSION DEL PROYECTO

A continuacién, se muestra de manera detallada cada uno de los costos que la

CONSTRUCTORA SINATEL LTDA. debe asumir para el disefio e implementacién
del SG-SST. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Costos del proyecto
Costo del proyecto

Recursos Técnicos

Recursos Cantidad Valor Unitario Valor Total
Sefializacion 15 $ 15.300 $ 229.500
Extintor 1 3 49.000 $ 49.000
Botiquin portatil 1 3 86.300 $ 86.300
Camilla 1 3 149.900 $ 149.900
Silbato de emergencia 7 % 3.200 $ 22.400
Linterna 1 3 35.900 $ 35.900
SUBTOTAL $ 573.000
Recursos Humanos
Responsable del sistema 1 $ 1.210.000 $ 9.680.000
SUBTOTAL $ 9.680.000
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Tabla 5 (Continuacion)

Examenes médicos de ingreso
SUBTOTAL

Casco
Guantes
SUBTOTAL

Capacitacién
Papeleria
Alimentacién
SUBTOTAL
TOTAL

Fuente: elaboracion propia

La inversion del proyecto fue realizada teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Recursos técnicos: son las adquisiciones que realiz6 la empresa durante la

realizacion del proyecto.

Recursos humanos: se tomé como base el costo en el que incurre la empresa,
cuando remunera el salario y las prestaciones de ley, tomando el 30% de las
prestaciones del salario de trabajador que realiza las funciones del Responsable
del SG-SST, de acuerdo al
correspondientes al sistema y se tiene en cuenta que ella ingresé en el mes de

septiembre. (Ver Tabla 6)

Medicina Preventiva

1 $ 35.000 $ 35.000
$ 35.000

Dotacién
2 % 56.000 $ 112.000
2 % 12.700 $ 25.400
$ 137.400

Otros Recursos

1 3 250.000 $ 250.000
1 $ 140.000 $ 140.000
19 % 25.000 $ 475.000
$ 865.000
$11.290.400

porcentaje de dedicacion a

Tabla 6. Recursos Humanos

Salario

Funciones

SG-SST

Otras actividades
Prestaciones

ley
Total

Dedicacién
100%  $2.200.000
Porcentaje Costo
25% $ 550.000
75%  $1.650.000
de 30% $ 660.000
$1.210.000

Fuente: elaboracion propia.

Medicina preventiva: durante la ejecucion del proyecto se realizd una contratacion,
esto corresponde al costo del examen de ingreso del trabajador, la empresa no

las actividades

realizaba los examenes periddicos, es por esto, que no se registran.
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Dotacién: se toma como costos de dotacion, los elementos de proteccion personal
y se ven reflejados los elementos adquiridos por la empresa.

Otros recursos:

Capacitacion: esta capacitacion se realizé para el desarrollo del capitulo 7.

Alimentacion: la empresa asumia el costo de los almuerzos de los autores,
cuando se encontraban en las instalaciones de la empresa.

Papeleria: se realiz6 un aproximado de los costos en papeleria, impresiones,
carpetas, separadores, ganchos, etc.

A continuacién se presentan los costos especificos por tipo de recurso, con su
respectivo porcentaje con respecto al costo total del proyecto. (Ver Tabla 7)

Tabla 7. Resumen de los costos

Recursos Costo Porcentaje
Recursos Técnicos $ 573.000 25%
Recursos Humanos $ 660.000 29%
Medicina Preventiva $ 35.000 2%
Dotacion $ 137.400 6%
Otros Recursos $ 865.000 38%

TOTAL $ 2.270.400 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Resumen porcentual de los costos

Recursos Técnicos.
)

25%

Otros Recursos.
)

38%

D Recursos
otacion. 6%
0

’ Medicina Humanos; 299,

Preventiva.
reventiv 1, 20/0

Fuente: elaboracion propia
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13.2 COSTOS Y GASTOS DE MANTENIMIENTO ANUALES

Una vez implementado el SG-SST, este, va a generar unos costos y gastos en los
que debera incurrir la empresa, para su desarrollo y mantenimiento.

13.2.1 Costos del mantenimiento. Los costos anuales del mantenimiento
aproximados del SG-SST, fueron establecidos de la siguiente manera. (Ver Tabla
8)

Tabla 8. Costos de mantenimiento

Costos de mantenimiento
Recursos Técnicos

Recursos Cantidad Valor Unitario Valor Total
Extintor (Recarga) 1 $ 19.000 $ 19.000
Botiquin (Equipar) $ 25.000 $ 25.000
Silbato de  emergencia $ 3.200 $ 22.400
(Cambio)
linterna (Baterias) 5 % 15.000 $ 75.000
SUBTOTAL $ 141.400

Dotacién
Casco 1 3 56.000 $ 56.000
Guantes 2 % 12.700 $ 25.400
Protectores auditivos 1 Pag (50 pares) $ 72.000 $ 72.000
Gafas de seguridad 3Pag (12 Uni) $ 43.500 $ 130.500
Guantes de seguridad 3 3 7.500 $ 22.500
Botas de caucho 3 % 34.900 $ 104.700
SUBTOTAL $ 411.100
Otros Recursos

Capacitacion 2 3 250.000 $ 500.000
SUBTOTAL $ 500.000
TOTAL $ 1.052.500

Fuente: elaboracion propia

13.2.2 Gastos del mantenimiento. Los Gastos anuales de mantenimiento del
SG-SST fueron establecidos de la siguiente manera. (Ver Tabla 9)

Tabla 9. Gastos de mantenimiento

Gastos de mantenimiento
Recursos Humanos

Recursos Cantidad Valor Unitario Valor Total
Responsable del sistema 1 $ 660.000 $ 7.920.000
SUBTOTAL $ 7.920.000
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Medicina Preventiva
Examenes médicos periédicos 7 % 35.000 $ 245.000
SUBTOTAL $ 245.000

Tabla 9 (Continuacion)
Otros Recursos

Papeleria 1 3 140.000 $ 140.000
SUBTOTAL $ 140.000
TOTAL $ 8.305.000

Fuente: elaboracion propia

13.3 Sanciones. Ya que este proyecto es de obligatorio cumplimiento, a
continuacion se presentan las consecuencias econdmicas y legales mas
representativas, establecidas en el Decreto 0472 de 2015, en las que incurriria la
empresa, si incumple con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y con las
fechas establecidas en la nueva Resolucion 0312 de 2019.

En el Articulo 5°, criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la
sancion a los empleadores, se establecen los criterios de proporcionalidad con
respecto al tamafio de la empresa. (Ver Tabla 22)

Cuadro 22. Multas

Valor Multa en SMMLV

Numero Activos No pago de
Tamafo de de totales en aportesy  No Reporte
laempresa trabajad numerode conformacio de Muerte del
ores SMMLV n del copasst accidentes trabajador
Microempres <500 De 1 hasta
a Hasta 10 | SMMLV Delhasta5 |20 De 20 hasta 24
501 A<

Pequefia De 1la |5.000 De 21 hasta
empresa 50 SMMLV De 6 hasta 20 |50 De 25 hasta 150
Mediana De 51 a [100.000 a De 21 hasta |De 51 hasta | De 151 hasta
empresa 200 610.000 UVT | 100 100 400
Gran De 201 o | > 610.000 De 101 hasta |De 101 De 401 hasta
empresa mas UvT 500 hasta 1000 |1000

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 0472. (17, marzo,
2015). [En linea]. Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion
de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la
orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones. [Consulta: 3  abril  2019]. Disponible  en:
https://docs.supersalud.gov.co/portalweb/juridica/decretos/d0472015.pdf

73


https://docs.supersalud.gov.co/portalweb/juridica/decretos/d0472015.pdf

En el Articulo 8°, se dictaminan los términos para la clausura o cierre del lugar de
trabajo por parte del inspector de trabajo, quien tiene la potestad de ordenar el
cierre o la clausura del trabajo, en caso que existan condiciones que pongan en
peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de los trabajadores, asi:

a) De tres (3) dias a diez (10) dias habiles, conforme a lo dispuesto en el inciso 20
del articulo 8o de la Ley 1610 de 2013;

b) De diez (10) dias a treinta (30) dias calendario, conforme a lo dispuesto en el
inciso 40 del articulo 8o de la Ley 1610 de 2013, en caso de incurrir nuevamente
en cualquiera de los hechos sancionados conforme al literal anterior.

En el Articulo 13, hace referencia a lo relacionado con los derechos laborales y
prestaciones sociales.

En ningln caso la suspension de actividades o cierre del lugar de trabajo puede
ocasionar detrimento a los trabajadores. Los dias en que opere la clausura o
suspensién se contaran como dias laborados para efectos del pago de salarios,
primas, vacaciones y demas prestaciones sociales a que estos tengan derecho.

13.4 Lucro cesante. Hace referencia a las ganancias que dejaria de recibir la
empresa, en caso de ser cerrada o clausurada, con base en las sanciones
mencionadas anteriormente.

Ingresos anuales  $270°000.000
- - = = $1'038.061
Dias operativos 260

Los ingresos que dejaria de recibir la empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA
serian de 1°038.061., en caso de suspender sus actividades.
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14.CONCLUSIONES

Se concluyo que la constructora SINATEL LTDA contaba un 18.4% de grado
de implementacion del SG-SST correspondiente al nivel critico.

La matriz de requisitos legales para la constructora SINATEL LTDA, cuenta
con una totalidad de 10 Decretos, 6 Leyes, 2 circulares y 10 Resoluciones.

Los peligros mas relevantes a los cuales los trabajadores de la constructora
SINATEL LTDA. se encuentran expuestos son : Psicosocial, Biomecanico y
fisico.

La elaboracion de la politica del SG-SST y sus objetivos, establecen el
compromiso de la constructora SINATEL LTDA de velar cada dia por la
seguridad y la salud de todas aquellas personas que de una u otra manera se
encuentran vinculadas a la organizacion.

El plan de mejoramiento contiene las actividades a desarrollar, el tiempo de
ejecucion y responsable, para desarrollar a la implementacion del SG-SST.

La realizacién de la sensibilizacion logré generar interés en los trabajadores
sobre las directrices de obligatorio cumplimiento y el compromiso que deben
asumir frente al SG-SST.

Al realizar la formacién quedo como evidencia la comprension del tema tratado
de la actividad que se desarrolld.

Al establecer la estructura documental para la constructora SINATEL LTDA, se
logré dar inicio al registro y control de los documentos relacionados el SG-
SST.

Los indicadores de gestién del SG-SST establecidos, garantizan la mejora
continua de la empresa.

La auditoria interna concluy6 que la empresa logro un aumento del 42% en el
cumplimiento de los estdndares minimos, pasando de un nivel critico, a un
nivel moderadamente aceptable.

El plan de acciones, ayuda a minimizar las no conformidades encontradas, con
base en la nueva Resolucion 0312 de 2019.

Se concluyéo que los costos en los que incurrio la empresa para la
implementaciéon del SG-SST fueron de $11290.400 y los costos de
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mantenimiento para el primer afio son de $8’305.000, también que de no dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 puede incurrir en graves sanciones.
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15.RECOMENDACIONES

Implementar las medidas de prevencion y control con base en el resultado de
la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.

Implementar el plan de mejoramiento, con el objetivo de mantener y mejorar la
implementacion del SG-SST.

Solicitar apoyo de la ARL en temas del SG-SST, cada vez que se requiera.

Continuar con la mediciobn de los indicadores de gestion y realizar un
seguimiento

Establecer anualmente los recursos necesarios destinados para el
mantenimiento del SG-SST.
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ANEXO 1
ENCUESTA DE ESTANDARES MINIMOS
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ANEXO 2
LISTA DE CHEQUEO
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LISTA DE CHEQUEO

DOCUMENTACION

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo
SST, firmados por el empleador.

2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

3. La identificacidn anual de peligros y evaluacién y valoracion de los riesgos.

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

6. El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccidn, reinduccion y capacitaciones
de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

10. Los soportes de la convocatoria, eleccidn y conformaciéon del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

12. La identificacidn de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

13. Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos
los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los
monitoreos bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos.

14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas.

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales que le aplican a la empresa;

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritario.
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ANEXO 3
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
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ANEXO 4
MANUAL DE FUNCIONES
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

Nombre del cargo : Gerente General
Jefe inmediato : No aplica

No de cargos : 1
PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, administrar, controlar las diferentes actividades y garantizar el
cumplimiento de todas las funciones de la empresa.

Educacion: Profesional en administracion de
empresas, ingenieria industrial

Experiencia: Dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada

Representar a la empresa en la toma de decisiones

Planificar, dirigir, controlar y coordinar el trabajo de la empresa

Contratar el personal adecuado y definir sus roles, segun las capacidades
Explorar y definir las oportunidades de negocio para la empresa

Promover, garantizar y apoyar la implementacion del SG-SST

Asignar recursos para las diferentes actividades desarrolladas por la empresa
Realizar actividades para la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo.

NookrwnhE
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO

Nombre del cargo : Director de Proyectos
Jefe inmediato : Gerente General

No de cargos : 1
PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar visitas técnicas, supervisar calidad y presupuesto de la obra, apoyar

roceso de compra
Educacion: Profesional en Ingenieria Civil

Experiencia: Dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada

1. Comprobar que las cantidades de obra se ejecuten de acuerdo a los planos
aprobados en la licencia y permisos.

2. Supervisar las obras durante todo el proceso de construccién , atender y
solucionar las inquietudes y/o inconvenientes que se presenten

3. Atender los requerimientos por parte de la interventoria y/o propietario del
proyecto.

4. Al término de la obra entregar al propietario del proyecto, todos los
documentos técnicos de obra (planos record, manuales de mantenimiento y
operacion, garantia de los equipos, bithcora de obra, etc.)

5. Gestionar, revisar, apoyar el proceso de compras en obra
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO

Nombre del cargo : Profesional de Apoyo Técnico vy
Licitatorio

Jefe inmediato : Director de proyectos

No de cargos : 1

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestion documental, desarrollo de actas y apoyo de licitaciones

REQUISITOS

Educacion: Profesional en campos de ingenieria o
arquitectura

Experiencia: Seis (6) meses de experiencia
relacionada

1. Recibir, contestar, archivar y realizar todas actividades referentes a los
documentos respectivos de los proyectos en curso y realizados por la
constructora

2. Disefiar, completar y enviar las actas (inicio, parciales y cierre) referentes a
los proyectos de la constructora

3. Apoyar los procesos licitatorios en los que participa la empresa en los casos
en que es necesario
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO

Nombre del cargo : Profesional de Apoyo Técnico vy
Licitatorio

Jefe inmediato : Director de Proyectos

No de cargos : 2

PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyo de licitaciones, avance de obra y control de compras

REQUISITOS
Educacion: Profesional en arquitectura
Experiencia: Seis (6) meses de experiencia
relacionada

Revisar y desarrollar procesos licitatorios

Revisar los avances de los proyectos en curso que lleva a cabo la
constructora desde la oficina

N =

3. Reuvision previa de érdenes de compra de las obras en curso para
autorizacion
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO

Nombre del cargo : Asistente Contable
Jefe inmediato : Gerente General
No de cargos : 1

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar pagos, contabilizar gastos de obra, atencién al cliente

REQUISITOS
Educacion: Técnico o profesional en contaduria o
afines

Experiencia: Un (1) afio de experiencia relacionada

1. Realizar el pago a los proveedores, cajas menores, Yy otros pagos desde la
oficina.

2. Contabilizar los gastos generados en las diferentes obras, facturas, personal,
reembolsos, caja, ingresos.

3. Atender las llamadas de las diferentes partes interesadas en los distintos
proyectos en los que participa o ha participado la constructora.
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO

Nombre del cargo : Servicios Generales
Jefe inmediato : Gerente General
No de cargos : 1
PROPOSITO PRINCIPAL
Educacion: Técnico en Gestibn administrativa
Experiencia: Seis(6) meses  de experiencia
relacionada

FUNCIONES

Realizar pagos

Servicios de mensajeria

Gestidon de compras para la oficina y obras
Gestion documental

rwnE




ANEXO 5
TABLA DE PELIGROS
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Descripcion

Clasificacion

Biologico Fisico Quimico Psicosocial Blomecanicos Condiclones de seguridad F:;m::,'s
Ruido {de [ Polvos  orgdnicos | Gestidn organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elemenios o partes de | Sismo
Virue Impacio, inorganicos contrataciin,  participacidn,  Induccdn vy | mantenida, forzada, | maguinas, heramientas, equipos,
inermitanta, capacitacién, benestar social, evaluacidn del | antigravitacional) pazas a trabajar, materiales
continug) desempenio, maneajo de cambios). proyvectados sdlidos o fluidos)
luminagdn  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizaciin del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Terremoto
Bactarias visible por exceso trabajo (comunicacian, tecnologia, astatica)
o deficiencia) organizacion  del trabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion  (cuerpo | Liquidos (nieblas vy | Caracteristicas del grupo soclal de trabajo | Movimiento Locative (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones,  cohesién, calidad  de | repetitivo almacenamiento), superficies de
H segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (iregulares, deslizantes,
ongos ' ) ;
con diferencia del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaluras Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacidn Tecnoldgico (explosién, fuga, | Inundacién
Bickatsias extramas (cakor vy contenide de la farea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
firi) emocionales, sistemas de  control,
definicidn de roles, monotonia, ete).
Prasidn Humos metdlicos, | Interfase persona - larea (conocmientos, Accidentas de trdnsito Darrumbe
atmosférica na matdlicos habilidades en relacidn con la demanda da la
Pardsitos (normal ¥ tanea, inicativa, autonomia y reconocimienta,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea v la
organizacién).
Radiacionas Material particulado | Jomada de trabajo {pausas, trabajo nochurmo, Piblicos (robos, atracos, asaltos, | Predpitacionas,
Picaduras lonizantes  {rayos rotacidn, horas extras, descansos) atentados, de orden pdlblico, | (hvas, granizadas,
%, gama, beta y atc.) heladas)
alfa)
Radiaciones no Trabajo en alturas
lonizantes  (lser,
uitravioleta,
Mordeduras infrarmoja.
radicfracuancia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excramentos

Tener en cuenta (nicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el

plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenomenos naturales que pudieran afectarla.




ANEXO 6

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGOS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIEGOS
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C6digo:SST-PO-01
F SERVICIDS INTEGRALES DE INGENTERIA
_| HUUTECER POLITICA DE SEGURIDAD Y | Version: 01

SINATEL  Wsmmsms SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Sep-2018

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, esta comprometida en mantener y mejorar
la calidad de vida, proteger la integridad fisica y mental de todos los trabajadores,
de igual manera seguira efectuando el control de las condiciones de trabajo y del
entorno donde se realiza el que hacer de cada una de las personas. Esto se logra
mediante una accién continua en la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos, siempre a través de una adecuada planeacion, programacién e
implementacion de los programas de Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial.

Es compromiso de todos los niveles de la empresa, velar por mantener una cultura
de auto cuidado, Seguridad y Salud en el Trabajo, convirtiéendola en un estilo de
vida; a su vez se debe dar cumplimiento a las normas, disposiciones y
procedimientos establecidos, de acuerdo con las directrices institucionales y la
legislacion Colombiana vigente, generando de esta forma valor y competitividad al
interior de la misma. Asi mismo, considera que las acciones preventivas,
participativas y el compromiso individual de todos los trabajadores, contratistas
proveedores y visitantes, son parte fundamental para el éxito de la cultura de
prevencion y el auto cuidado, logrando una poblacién sana, capaz de satisfacer
sus necesidades individuales y de la organizacion.
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2.1

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Orientar el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en la politica de seguridad y salud en el trabajo, bajo los
pardmetros de la mejora continua para la intervencion de riesgos y peligros
asociados a las condiciones laborales, procurando el bienestar fisico y mental de
todas aquellas personas que se encuentran vinculadas en calidad de trabajadores,
contratistas, proveedores, y visitantes.

2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar y valorar los riesgos en el campo de la seguridad y la salud en el
trabajo, buscando los mecanismos adecuados que nos permitan tomar
acciones correctivas necesarias para la prevencion de los mismos.

Velar por la seguridad y la salud de todos los trabajadores, contratistas,
proveedores, Yy visitantes que se encuentren vinculados o presten servicios a
la CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responder oportunamente a las emergencias o accidentes que resulten del
proceso productivo, generando un buen ambiente laboral.

Realizar y revisar permanentemente el mantenimiento de los equipos y
magquinaria, generando la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Capacitar a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo
con la mejora continua del proceso.

Proporcionar los medios y recursos necesarios para que las actividades
puedan ser ejecutadas de manera segura, apuntando a preservar la integridad
fisica y mental de todos nuestros colaboradores.

Cumplir con la normatividad legal vigente, y demas disposiciones aplicables en
materia de la seguridad y salud en el trabajo.



ANEXO 8
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
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Alta Direccién

Jefes de Area

Vigia de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-
SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificaciéon de los
peligros y control de los riesgos.

Evaluar por lo menos una vez al afo la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccion, y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion.

Garantizar un programa de reinduccién en seguridad y salud para los trabajadores
de la institucién.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Garantizar informaciéon oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y canales de comunicacién que permitan recolectar informacion manifestada
por los trabajadores.

Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos.

Participar en la construccién y ejecucién de planes de accién.

Promover la comprensidn de la politica en los trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.

Garantizar la participacion activa de su equipo de trabajo en las sesiones de
sensibilizacion, formacién y apropiacion del Sistema de Gestibn en Seguridad y
salud en el Trabajo.

Participar de las actividades de promocién, divulgacién e informacién, sobre
seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores.

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento del SG-SST en los
lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el estado de ejecucion de los
mismos a las autoridades de seguridad y salud en el trabajo cuando haya
deficiencias en su desarrollo.

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcién
de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud
en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de seguridad y salud en el
trabajo debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas gue se hayan realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resoluciéon 2013 de
1986.
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Responsable
del SGSST

Comité de
Convivencia
Laboral

Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se
desarrollen el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.

Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST.

Mantener informada a la alta direccion de la empresa sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

Custodiar los documentos que tengan relacion con el SG-SST.

Coordinar con los lideres de cada area la elaboracion y actualizaciéon de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.

Validar los planes de accién, dar seguimiento y cumplimiento.

Fomentar el entendimiento de la politica en todos los niveles de la organizacién.

Dar seguimiento al SG-SST.

Gestionar los recursos para cumplir _con el plan del SG-SST

Coordinar los programas de capacitacion segin los riesgos prioritarios.

Apoyar la investigacién de los incidentes y accidentes de trabajo.

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen en la institucion.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

Participar en las brigadas de emergencias.

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva
de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos.

Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las gquejas, seguimiento de los casos y recomendaciones
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ASIGNACION DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Codigo: SST-RE-04
F SERWCIOS INTEGRALES DE INGENIERIA
J Y ARTECTURY ACTA DE NOMBRAMIENTO | Version: 01
DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y
SINATEI_ AT 8300636856 SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Sep-2018

Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015, la Resolucion 2013
de 1986 “por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo” se
designa como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en calidad de principal a:
STEFANY VELAZQUEZ BERNAL, INGENIERA AMBIENTAL. Asi mismo DAINEL
DELGADO, AUXILIAR ADMINISTRATIVO, se designa como vigia suplente por
parte del Gerente General Luis Arnulfo Téllez Quitian.

En virtud a lo anterior, los referidos actuardn como vigia principal y vigia suplente
por el término de 2 afios de conformidad con el Decreto 1295 de 1994, periodo
durante el cual el empleador se obliga a brindar 4 horas semanales dentro de la
jornada normal para que estos realicen sus respectivas funciones.

La presente se firma el 27/09/2018

LUIS ARNULFO TELLEZ QUITIAN
GERENTE GENERAL
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ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

La Empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA con NIT No. 830085683-6, para
dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 652 de 2012, modificada por la
Resolucién 1356 del 2012 emanados del Ministerio de Trabajo ha determinado
conformar el Comité de Convivencia.

Para la organizacion de este Comité el empleador ha asignado a LUIS ARNULFO
TELLEZ QUITIAN y ha solicitado a los trabajadores que entre ellos elijan a un
trabajador que haga parte del Comité.

Por parte del empleador:

Se designd como principal a:

No.

Nombres y Apellidos Cargo

1.

LUIS ARNULFO TELLEZ QUITIAN |GERENTE

Y como suplente a:

No. Nombres y Apellidos Cargo
1. |VICENTE TELLEZ QUITIAN DIRECTOR DE PROYECTOS
Los trabajadores eligen como principal a:
No. Nombres y Apellidos Cargo
1. |DANIELA TELLEZ SOLINA PROFESIONAL DE APOYO TECNICO Y
LICITATORIO
y como suplente a:
No. Nombres y Apellidos Cargo
1. BLANCA LILIA VEGA AUXILIAR CONTABLE

16




OBJETIVOS DEL COMITE

Promover una excelente de convivencia laboral.
Fomentar relaciones positivas entre los trabajadores de la empresa.
Respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule gqueja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diadlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas
en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité
informara a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.
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10.

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y
salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccidén de la entidad publica o empresa
privada.

Por lo anteriormente expuesto, y segun Resolucion 652 de 2012, el Comité de
Convivencia Laboral debe realizar todas las actividades que estén a su alcance
para prevenir las conductas de Acoso Laboral.

LUIS ARNULFO TELLEZ QUITIAN DANIELA TELLEZ SOLINA
Presidente Comité Representante trabajadores
VICENTE TELLEZ QUITIAN BLANCA LILIA VEGA
Suplente presidente comité Suplente representante
trabajadores
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ASIGNACION DEL RESPONSABLE
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ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

La gerencia de la empresa CONSTRUCTORA SINATEL LTDA, como cabeza y
lider de la organizacion delega para el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo al empleado STEFANY VELASQUEZ BERNAL
identificado con C.C N° 1.016.066.038, asignando la responsabilidad ejecutiva de
asegurar la implementacién de dicho sistema, para lo cual debera planificar,
organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afio
realizar su evaluacion, informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST. Ademas, seré el responsable de coordinar con los jefes de
las areas la elaboracion y actualizacion de la matriz de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

LUIS ARNULFO TELLEZ QUITIAN STEFANY VELASQUEZ BERNAL
GERENTE PROFESIONAL TECNICO
LICITATORIO

20




ANEXO 12
PLAN DE MEJORAMIENTO ADICIONAL
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ANEXO 13
ASISTENCIA A SENSIBILIZACION
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ANEXO 14
FOLLETO SENSIBILIZACION
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ANEXO 15
ASISTENCIA A CAPACITACION
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ANEXO 16
ACTIVIDAD DE LA CAPACITACION
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ANEXO 17
MAPA DE PROCESOS
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ANEXO 18

LISTADO MAESTRO
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TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO CODIGO VERSION FECHA UBICACION
Procedimiento Elaboracién de Documentos SST-PR-01 1 now18|Archivo SG-SST
Procedimiento Control de Documentos y Registros SST-PR-02 1 nov-18|Archivo SG-SST
Procedimiento Procedimiento de Auditorias SST-PR-05 1
Plan Manual del SG-SST SST-MN-01 1 ene-19]|Archivo SG-SST
Plan Plan Anual SST-PL-01 1 now18|Archivo SG-SST
Plan Manual del Vigia en Seguridad y Salud SST-MN-02 1 sep-18|Archivo SG-SST
Plan Plan de Emergencias SST-PL-03 1 dic-18|Archivo SG-SST
Plan Plan de mantenimiento de equipos de computo e impresoras SST--PL-04 1 ene-19]|Archivo SG-SST
Politica Politica del SG-SST SST-PO-01 1 sep-18|Archivo SG-SST

Politica de Prevencion de alcohol cigarillo y sustancias
Politica psicoactivas ey SST-PO-02 1 dic-18|Archivo SG-SST
Matriz Matriz de Requisitos Legales SST-MA-01 1 ago-18|Archivo SG-SST
Matriz de identificacion ligr loracion luacion
Matriz rieasgos,de dentficacion de pellgros, veloraciony EYRLACION ¢ |ssT-ma-02 1 sep-18|Archivo SG-SST
Matriz Matriz de EPP SST-MA-03 1 sep-18|Archivo SG-SST
Matriz Indicadores del SG-SST SST-MA-04 1 dic-18|Archivo SG-SST
Registro Listado maestro SST-RE-01 1 nov-18|Archivo SG-SST
Registro Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y Salud SST-RE-02 1 sep-18|Archivo SG-SST
Registro Acta de conformacion Comité Convivencia Laboral SST-RE-03 1 sep-18|Archivo SG-SST
Registro Acta de capacitacion SST-RE-04 1 oct-18|Archivo SG-SST
Registro perfil del puesto de trabajo SST-RE-05 1 sep-18|Archivo SG-SST
Registro Asignacién del responsable del SG-SST SST-RE-06 1 sep-18|Archivo SG-SST
Programa Programa de Orden y Aseo SST-PG-01 1 nov-18|Archivo SG-SST
Programa Programa de Pausas Activas SST-PG-02 1 now18(Archivo SG-SST
Programa Programa de Capacitacion SST-PG-05 1 oct-19[Archivo SG-SST
Instructivo Matriz de Identificacion de peligros, valoracion y
Instructivo evaluacion de riesgos SST-IN-01 1 sep-18|Archivo SG-SST
Formato Encuesta de perfil sociodemografico SST-FO-01 1 nov-18|Archivo SG-SST
Formato Formato entrega EPP SST-FO-02 1 nov-18|Archivo SG-SST
Formato Inspeccién del uso de EPP SST-FO-03 1 now18|Archivo SG-SST
Formato registro escrito de un accidente de trabajo, incidente y
Formato enfermedad laboral SST-FO-04 1 sep-18|Archivo SG-SST
Formato Inspeccion Botiquin de primeros auxilios SST-FO-05 1 ene-19]|Archivo SG-SST
Formato Inspeccion de Extintores SST-FO-06 1 ene-19]|Archivo SG-SST
Formato Prueba de Alcohal a los trabajadores SST-FO-07 dic-18|Archivo SG-SST
Formato Analisis integral de puesto de trabajo SST-FO-08 1 mar-19[Archivo SG-SST
Formato Evaluacion del riesgo psicosocial SST-FO-09 1 43497|Archivo SG-SST
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ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

O Q0 T O N O QO T 9 O Q

®oo0 T ©

. GENERO
. Masculino
. Femenino

. NIVEL DE ESCOLARIDAD
. Primaria

. Secundaria

. Técnico / Tecndlogo

. Universitario

. Especialista / Maestro

. USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

. Estudio

. Ninguno

. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
. Menos de 1 afio

De 1 a 5 afios
De 5 a 10 afios

. De 10 a 15 afios
. Mas de 15 afios

Nombre

Cargo

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL

a. Menor de 18 afios a. Soltero(a)

b. 18 - 27 afios b. Casado(a) / unién libre
c. 28 - 37 afios c. Separado(a)/Divorciado
d. 38 - 47 afios d. Viudo (a)

e. 48 afios 0 mas

4. NUMERO DE PERSONAS A
CARGO

a. Ninguna

b. 1 - 3 personas

C. 4 - 6 personas

d. M&s de 6 personas

6. TENENCIA DE VIVIENDA

a. Propia

b. Arrendada

c. Familiar

d. Compartida con otra(s) familia(s)

8. PROMEDIO DE INGRESOS
TOTALES (S.M.L.)

a. Minimo Legal (S.M.L.)

b. Entre 1a 3 S.M.L.
c.Entre4a5S.M.L.

d. Entre 5y 6 S.M.L.

e. Mas de 7 S.M.L.

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL

a. Menos de 1 afio

b. De 1 a5 afios

c. De 5 a 10 afios

d. De 10 a 15 afios

e. Mas de 15 afios




11. TIPO DE CONTRATACION

a. Carrera Administrativa

b. Provisionalidad

c. Libre nombramiento y remocion

d. Contrato de Prestacion de Servicios
e. Honorarios/servicios profesionales

13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

a.Si

b. No

CUAL:

15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. No

b. SI Semanal
Mensual
Quincenal
Ocasional

17-CONSENTIMIENTO INFORMADO
a. No
b. SI

12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES
DE SALUD REALIZADAS POR

LA EMPRESA

a. Vacunacion

b. Salud oral

c. Examenes de laboratorio/otros

d. Examenes periddicos

e. Spa (Relajacion)

f. Capacitaciones en Salud Ocupacional

g. Ninguna

14. FUMA

a. Si

b. No
Promedio diario

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE
a. No
b. Sl

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Ocasional



ANEXO 21
FORMATO DE REGISTRO DE ACCIENTES



No. | Fecha | Identifica Ocu | Departame
del cion del paci nto o
evento trabajado on seccion

r

Siti  Descripcidn
0 del evento

del

eve

nto

Analisis de casualidad

Causas Causas basicas
inmediatas

Cond Acto Fac Fac

insegur inseg trabajo personales
as uro

NORMATIVI
DAD




ANEXO 22
DIAPOSITIVAS IMPLEMENTACION



I, o
a B

CONSTRUCTORA

SINATEL

W B0 0686€36

Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en =l Trabajo

Obligaciones y Responsabilidades

T

« Politica e integracién en decisiones gerenciales
* Responsabilidades

* Rendicién de cuentas

* Recursos, plan de trabajo

« Cumplimiente legal

* Gestionar peligros, prevencidn y promocion

* Incentivar participacion trabajadores

ia técnica para i itar el SG - SST

+ Cuidar su salud

+ Informar estado salud

« Cumplir normas

* Informar peligros

« Participar capacitaciones

= Aportar cumplimiento de objetivos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

‘ Los principalespeligros a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de SINATEL LTDA. Son

& 1 * Biomecénico- movimiento

repetitivo

* Fisico - radiacién no ionizante

* jluminacion

» Condiciones de sequridad ~
tecnolégico

* Psicosocial - condicionesde la
actividad

* Psicosocial - relacion persona
actividad

A

'. ." Politica de Segurigad
mSalud =

Trahaj
SST -y

PR




La Constructora SINATEL LTDA, estd comprometida en mantener y mejorar |a
alidad de vida, proteger la integridad fisica y mental de todos los trabajadores, def
igual manera seguird efectuando & control de las condiciones de trabajo y de
entomo donde se realiza el que hacer de cada una de las personas. Esto se logra
mediante una accion continua en la identificacion, evaluacion y control de los|
riesgos, siempre a través de uma adecuada planeacion, programacion
implementacién de los programas de Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad|
Industrial.

Es compromiso de todos los niveles de la empresa, velar por mantener una cultura
de auto cuidado, Seguridad y Salud en el Trabajo, convirtiéndola en un estilo de

ida, a su vez se debe dar cumplimiento a las nomas, disposiciones
procedimientos establecidos, de acuerdo con las directrices institucionales y la
2gislacién Colombiana vigente, generando de esta forma valor y competitividad a
interior de |la misma. Asi mismo, considera que las acciones preventivas,
participativas y el compromiso individual de todos los trabsjadores, contratista
proveedores y visitantes, son parte fundamental para el exito de la cultura de
prevencion y el auto cuidade, logrando una poblacion sana, capaz de satisface
sus necesidades individuales y de la organizacion.

POLITICAS
ALCOHOL Y DROGAS

n la Censtructera SINATEL LTDA., consciante de que o consumo de aboho]
igarmile y sustanclas Peco-dctives afeslan la salud fislca, mental y o entome d

bajo, genemndc problemas de comavencia, accidentes de  trabajo
nfermedades laborales, ausenfismo, mcumplimientos y disminucién de |8
reductividad, por lo que compromete sus esfuerzos en propiciar @ impulsar o
esarrollo de un programa preventive enceminade al banestar y 12 calidad de vid
& los empleades, fundamentado en actividades de sensibilizacién, capacitacion
ontrol del consume de estas sustancias)

& indebida ublzaciin de medicamentos formulades posesidn, disirbucitn

orfa de drogas no recetadas o de sustancias alucindgenas v enervantes, en o
fesamollo del trabajo, deniro de las instalacionss, estd esfrictamente prohibidao
Wi mismo, se prohibe la posesidn, uso, distrbucidn o venta de bebidas
plcohdbicas en las instalaciones de la Consiructora SINATEL LTDA., o cada ung
i sus centros de trabays, durante ks prestackin de serviclos, no esth pernifida,

Il.ﬂa empresa podra realzar prusbas de alcohol y drogas dirsctamente o a tavés da
rceros, cuando existan razones para sospechar de abuso de alcohol y drogas;
Fuands un tfrabajader o contratsts esté involucrado en un sccidents y debal
pescartarse Una relacidn con uso o abuso de estos

7 bz antenior, se prohibe el consume de alcohdl, drogas y cigamillos, durante 18
rmada labonal v al wlener de 2 empiesa, @ todas las personas que lengan
incylo algune con e compariia come clientes, provesdones v visitanies,

VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

FUNCIONES BASICAS DEL VIGIA DE SST

\ & Progoner actividades que procuren L salud de los trabajadores
0 £ Y un ambants adecusdo en lon vition de tradajo.

4 & Proponer y partiopar en lay actrddades de cagactacdo en
A materia de Seguridad y Sakad en ol Tabajo.

& Viglat ol cumplonanto de Lis normas, en matery de Mediona,
Migheon y Seguricad Industrial gue debe realizar la empreva, de
#cotrdo con ol reglamento de Mightos y Segurdad Industral y
Ly norman vigentes.

Vigia Suplente: Dainel Delgado- auxiliar
administrativo

Vigia Principal : Stefany Velazquez Bernal —
Ingeniera ambiental

2 Comité de .©

ovivencia Laboral

DANIELA TELLEZ SOLINA
BLANCA LILTA VEGA

INTEGRANTES

R PARTE DEL EMPLEADOR
LUIS ARNULFO QUITAN TELLEZ
VICENTE TELLEZ QUITAN

DE LOS ABA ES




ANEXO 183
ASISTENCIA DE REUNION DE COMUNICACION DE DOCUMENTOS



r SERICIS ITESRAES F NGENERY
L | Y AROLTECTURY

CONSTRUCTORA

SINATEL  nan0sess

ACTA COMUNICACION DE DOCUMENTOS DEL SG-SST

Con el presente documento se deja registro de los documentos expuestos a
continuacion a todos los trabajadores en la constructora SINATEL LTDA.

NOMBRE DOCUMENTO Gerencia Responsable Trabajadores

1| Elaboracién de Documentos X X X
2| Control de Documentos y Registros X X X
3| Exdmenes médicos ocupacionales X X
4 | Procedimiento de Auditorias X X
5 | Manual del SG-SST X X X
6 | Plan Anual X X X
7| Manual del Vigia en Seguridad y Salud X X X
8| Plan de Emergencias X X X
9 Plan de mantenimiento de equipos de computo e
impresoras X
10| Politica del SG-SST X X X
11 | Politica de Prevencion de alcohol cigarrillo y
sustancias psicoactivas X X X
12 | Matriz de Requisitos Legales X X
13 | Matriz de identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de riesgos X X X
14| Matriz de EPP X X X
15 | Indicadores del SG-SST X X
16 | Listado maestro X X X
17 Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y
Salud X X X
18 Acta de conformaciébn Comité Convivencia
Laboral X X X
19| Acta de capacitacion X X X
20| perfil del puesto de trabajo X X X
21| Asignacién del responsable del SG-SST X X X
22| programa de Orden y Aseo X X X
23 | Programa de Pausas Activas X X X
24 | Programa de Capacitacion X X X
o5 | Instructivo Matriz de Identificacion de peligros,
valoracidn y evaluacion de riesgos X X
26 | Encuesta de perfil sociodemografico X X X




NOMBRE DOCUMENTO Gerencia Responsable Trabajadores

27 | Formato entrega EPP X X X
28 | Inspeccibn del uso de EPP X X X
og | Formato registro escrito de un accidente de

trabajo, incidente y enfermedad laboral X X X
30 | Inspeccién Botiquin de primeros auxilios X X
31| Inspeccién de Extintores X X
32| Anélisis integral de puesto de trabajo X X
33 | Evaluacion del riesgo psicosocial X X X

NOMBRE No. IDENTIFICACION FIRMA

FECHA: HORA INICIO:

Observaciones:




ANEXO 24
REGISTRO PAUSAS ACTIVAS



E S ASISTENCIA PROGRAMA Cédig}o:.SST-RG-OY
Version: 01
SINATEL s PAUSAS ACTIVAS Fecha: mar-2019
ASISTENCIA PROGRAMA PAUSAS ACTIVAS
FECHA: HORA INICIO:
NOMBRE No. IDENTIFICACION FIRMA

Registro fotogréafico (Opcional)

Observaciones:

STEFANY VELASQUEZ BERNAL
PROFESIONAL TECNICO LICITATORIO




ANEXO 195
EJEMPLO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

10



SERVICIDS INTEGRALES DE INGENTERIA Céd Igo : SST- FO-O 1
E Y ARQUITECTURA ENTREGA DE ELEMENTOS VerSién: 01
1STRIGTORE DE PROTECCION PERSONAL
SINATEL v (EPP) Fecha: Nov-2018

FORMATO DE ENTREGA DE ELEMETOS DE PROTECCION PERSONAL

Informacién del Registro

Fecha de elaboracion: Archivar en SG-SST
Nombre: Cargo:

C.C.

Actividad:

ELEMENOS DE PROTECCION
PESONAL

Mascara contra el
Botas de caucho

Fecha de Fecha de
entrega devolucién

Gafas de seguridad
Botas de seguridad

(%3]
o
>
=
o
>
@®©
0
(<)
S
O
+—
O
Q
-
o
)
(o

Guantes de seguridad

OBSERVACIONES

Responsable de la Inspeccion

11




ANEXO 206
CERTIFICACION DE RESPONSABLE

12



Certificado
43031919 / 133988417

STEFANY VELASQUEZ
BERNAL %

participd y Aprob6 el curso
Auditor Interno - sistemas de Gestion
Integrada - ISO 9001:2015, ISO

14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 (In
Company)

Con una intensidad horaria de 40 Horas

Organizado en
Universidad Militar Nueva Granada - Bogota

Entre las fechas
25 Noviembre 2017 - 16 Diciembre 2017

Qb

CATALINA DONCEL GONZALEZ DIANA CAROLINA VIVAS
Product Manager CBE Training Manager

Emitido por SGS Colombia S.A - Centro de Formacién
Calle 101 N° 17a- 59, Bogoté D.C; Colombia
Teléfono: +57 - 1 - 7430101

WWW.505.C0, WWW.505.COmM.CO

sosetuseeby bl g
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0083835

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Creacién Decreto 84 de 23 de enero de 1980, reconocimiento institucional Resolucion 12975 de 23 de julio de 1982

del Ministerio de Educacién Nacional, personeria juridica Ley 805 de | | de abril de 2003

ACTA DE POSGRADO 00445
En Bogota, D.C., a los trece 13 dias del mes de marzo de 2018, se reunieron en la Rectoria de 12
Universidad Militar Nueva Granada, los siguientes funcionarios: Brigadier Gene;al
RODRIGUEZ DURAN, Rector; Ingeniera ROSA YANNETH MENDEZ MARTIN, Vlcerrect?ra
Académica, Ingeniero JOSE OCTAVIO DUQUE LOPEZ, Decano de la Facultad de |NGENIER.A,
con el objeto de estudiar los resultados académicos de un(a) Profesion lantd sus estudios
de Educacién Avanzada y otorgar el titulo de ESPECIALISTA. Para el efecto se procedi6 como a

continuacién se indica.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENILVS == ===

Articulos 10, 24, 25y 28 de la Ley 30 de 1992, articulo 2°. ¥ literal g) del articu!o_3° d_el Decreto 27_25
de 1980; articulo 2° de la Ley 805 de 2003; Resolucion 12975 de 1982 del Ministerio de Educacién

Nacional y Acuerdo 06 de 2012 de la Universidad Militar Nueva Granada.

OTORGAMIENTO DE TiTULOS

La Rectoria de la Universidad Militar Nueva Granada teniendo en cuenta que la Facultad de
Ingenieria, por intermedio de su Decanoy la Divisién de Registro y Control Académico por intermedio
de su Jefe, han informado que el(la) Profesional STEFANY VELASQUEZ BERNAL, identificado(a)
con la cédula de ciudadania N° 1016066038 de BOGOTA D.C., ha cumplido satisfactoriamente con
los requisitos académicos Yy las exigencias establecidas en los Reglamentos Internos de la
Universidad, y las normas legales pertinentes, resuelve en nombre de la Republica de Colombiay
por autorizacion del Ministerio de Educacion Nacional otorgarle el titulo de ESPECIALISTA EN
GERENCIA DE LA CALIDAD, registrado su diploma y acta de grado en el Libro 10 Registro 00445.

mplimiento de lo establecido en el articulo 7° del Decreto N°
al respaldo los que en ella intervinieron.

Para constancia de lo anterior y €
2725 del 10 de octubre de 1980 fi

Ingeniero JOSE OCTAVIO DUQUE LOPEZ
Decano
FA&@\D DE INGENIERIA

: .
/ Siguen firmas al respaldo....

14



ANEXO 27
INFORME AUDITORIA
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r SERVICIOS INTEGRALES DE INGENIERIA cod Igo :SST-RG-10
ﬂ YlHI]U‘HEETUM INFORME DE AUDITORIA Versién: 01

CONSTRUCTORA INTERNA
SINATEL  Wsess Fecha: Abr-2019

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GENERALIDADES

NOMBRE DEL PROGRAMA: Auditoria Interna del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

FECHA DE AUDITORIA: 29 de marzo de 2019

DURACION: 3 horas

FECHA DE INFORME: 02 de abril de 2019

PROCESOS AUDITADOS

Los items a auditar del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

El cumplimiento de la politica de seguridad y Salud en el Trabajo

El resultado de los indicadores de estructura proceso y resultado

La participacion de los trabajadores

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a los trabajadores

La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

7. La gestidén del Cambio

8. La consideracion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las nuevas
adquisiciones

9. Elalcance y aplicacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a
los proveedores y contratistas

10.La supervision y medicion de los resultados

11.El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

12.El desarrollo de proceso de auditoria

13.La evaluacion por parte de la alta Direccién

arnNE

o

LUGARES

Constructora SINATEL LTDA ubicada en la carrera 7 # 156 - 80

CRITERIOS
e Decreto 1072 de 2015
e Decreto 052 de 2017
e Resolucion 1111 de 2017

16



e GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC- 45 PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

e NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC- ISO 19011 DIRECTRICES PARA LA
AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y/O
AMBIENTAL

Se evaluaron 60 items establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 de
conformidad con el ciclo PHVA de los cuales la constructora SINATEL LTDA. no
cumple con 21, sin embargo el 13 de febrero fue aprobado la nueva resoluciéon
0312, que establece que la empresa debe cumplir con 7 estandares minimos,
dentro de los cuales no cumple con 1, como se puede evidenciar en el anexo A,
Herramienta de estdndares minimos de la Resolucion 1111 de 2017.

NUMERO DE NO CONFORMIDADES
Planear

Hacer

Verificar

Actuar

WIN|N|©

EQUIPO AUDITOR

Auditor Interno: Stefany Veldsquez Bernal

Equipo auditor: Maria Camila Gonzélez Téllez
luz Angela Ramirez roa

17



ANEXO 28
ACTA DE APERTURA Y CIERRE AUDITORIA
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Cdédigo: SST-RE-09
e, wmmeoen | ACTA DE APERTURA'Y »
u 1 RLUTEETIR CIERRE DE AUDITORIA | Version: 01
SINATEL s INTERNA Fecha: abr-2019

ACTA DE APERTURA

HORA INICIO : 10:00 a.m. \ FECHA: 29 de Marzo de 2019
AUDITOR INTERNO: Stefany Veldsquez Bernal

1. PRESENTACION

Se hace apertura de la auditoria interna del Sistema de Gestion de seguridad y
Salud en el Trabajo, con la presentacion del equipo auditor conformado por los
autores y el Auditor interno a todos los trabajadores de la empresa.
Posteriormente se da inicio a la reunion con el Gerente General realizando una
revision de los documentos, con el fin de examinar y evaluar el cumplimiento de
los estandares minimos de la empresa.

2. PROPOSITO

El auditor expone a los asistentes el proposito de la auditoria, el cual consiste
en inspeccionar y evaluar la eficiencia y el estado actual del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. ASISTENTES

NOMBRE | DOCUMENTO
Daniela Téllez 1020811105
Arnulfo Téllez 19460521
Blanca Vega 52099524
Dainel Delgado 79251979
Vicente Téllez 91301118
Juan Carlos Camero 79859812

19



ACTA DE CIERRE

HORA DE FINALIZACION : 1:00 p.m. | FECHA: 29 de Marzo de 2019

A la 1:00 p.m. del dia viernes 29 de marzo de 2019 en la constructora SINATEL
LTDA. Se dio por finalizada la auditoria interna del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los hallazgos seran evidenciados en el informe

AUDITOR

20



ANEXO 29
EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 1111 DE 2017
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