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GLOSARIO

LIDERAZGO: Para Alles'Es la capacidad para lograr compromiso de sus
supervisores para enfrentar los retos que tiene la organizacion ademas es la forma
de llevar a las personas para que estas puedan desarrollar todas sus capacidades

VISION ESTRATEGICA:Segun Alles? Es la forma en la cual las personas se
anticipan y se adaptan a los cambios para asi cumplir los propositos a los que se
quiere llegar, y mejorar las debilidades que tiene la organizacion.

COMPETENCIA: Para Alles®una competencia son las caracteristicas de propias de
las personas las cuales ayudan a que generen buenos resultados en las
organizaciones

COMUNICACION EFICAZ: Alles dijo*que la comunicacion eficaz es la forma de
escuchar y entender a las demas en pro del logro de los objetivos tanto personales
como organizaciones y esto se debe reflejar en todas las areas de la organizacion.

COMPROMISO :Segun Alles® es la capacidad de apreciar como propios los
objetivos de la organizacion y asi cumplir con los propios, esto con el fin de cumplir
con los valores que tiene la organizacion.

IALLES, Martha. Nuevo enfoque diccionario de comportamiento. [e-libro]. Buenos aires. Editorial
Granical, 2009 p.xx ISBN 978-950-641-562-4 [consultado 9 de abril de 2019]. Archivo en pdf.
Disponible en: https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioamericasp/reader.action?docID=
3220134&query=diccionarios%2B

2 |bid.,p.xx

% bid.,p.xx

4 bid.,p.xx

5 bid.,p.xx
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RESUMEN

El trabajo presentado a continuacion realiza una conglomeracion de diferentes
estudios y puntos de vista sobre varios conceptos organizacionales y
administrativos necesarios para lograr una formacion gerencial integral.

En primer lugar se observan las consecuencias que conlleva que las personas que
dirigen las organizaciones no sean integrales en todos los aspectos que estas
manejan y por consecuencia investigar como esto puede llevar a un mal manejo de
los recursos, ya que actualmente los gerentes estan enfocados a nivel monetario es
decir; allevar a la organizacion a obtener buena estabilidad econémica olvidando el
recurso mas importa que son las personas.

Por ultimo se investigd y se analizaron las caracteristicas y competencias
organizacionales y administrativas. Al igual que competencias humanas que
permitiran formar un gerente integral, que dirija a las organizaciones al éxito
esperado.

Palabras clave: Gerencia integral, habilidades gerenciales, competencias
gerenciales.
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ABSTRACT

The work presented carries out a conglomeration of different studies and points of
view on various organizational and administrative concepts necessary to archive a
comprehensive management training.

In the first place, the consequences of the people who run the organizations are not
integral to all the aspects that they handle are observed, and consequently to
investigate how this can lead to mismanagement of resources, since managers are
currently focused on monetary level that is; to lead the organization to obtain good
economic stability by forgetting the most important resource that people are.

Finally, the organizational and administrative characteristics and competencies were
investigated and analyzed. As well as human competencies that will allow the
formation of an integral manager, which directs organizations to the expected
success.

Key words: Comprehensive management, management skills, management skills.
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INTRODUCCION

Las competencias administrativas y organizacionales son la base de la formacion
de un gerente; para proceder correctamente se deben manejar algunos conceptos
basicos sobre como realizar una estrategia y como involucrar de forma correcta a
todos los colaboradores de la organizacion; por esto el corazén de la organizacion
es el recurso mas importante, pero al igual es lo mas dificil de manejar por ello un
gerente integral ademas de los conocimientos adquiridos en su formacién
profesional debe saber apreciar las capacidades y destrezas de cada una de las
personas que pertenecen al musculo de la empresa.

Al pasar de los afios se ha visto al gerente como una persona con grandes
capacidades intelectuales, sin embargo la mayor parte de ellos se enfocan hacia un
crecimiento netamente econdmico olvidando el desarrollo y el factor motivacional
de sus colaboradores, este es el principal motivo por el cual no llegan a ser gerentes
integrales.

Con este trabajo se pretende mostrar informacion sobre las habilidades que hacen
parte de la formacion integral, las cuales haran mas facil el camino para dirigir a las
organizaciones al éxito, por otro lado evidenciar la importancia de esta formacion
integral en el logro de las estrategias propuestas para el cumplimiento de las metas
y objetivos organizacionales.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Conocer las caracteristicas esenciales que un gerente integral debe adquirir en la
realizacién de sus funciones en la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Exponer la importancia de la evolucion del liderazgo para la gerencia integral.

¢ |dentificar los componentes de la formacién integral enfocado al desarrollo
gerencial desde distintas perspectivas.

e Analizar las competencias del ser, saber y hacer en la gerencia integral.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa del siglo XXI las gerencias se asignaban cada una por separado
desglosadas en la mayoria de los casos por distintos departamentos como gerencia
de recursos humanos, gerencia de investigacion y desarrollo, gerencia de
produccion, gerencia financiera y gerencia de planificacion cada una llevaba a cabo
sus metas y procesos de forma autdbnoma sin consultar opiniones en las otras areas
a menos de que fuera absolutamente necesario, esto se da porque hay falta de
compromiso y de comunicacion por parte del lider y de todas las areas afectadas,
ademas algunos lideres actuales solo buscan su beneficio ya sea financiero,
personal o econémico muchos se apoyan de su personal para cumplir las metas
planteadas enfocandose hacia ellos solo por los resultados esperados, olvidando el
factor fundamental como seres humanos y que requieren de atencion y
acompafamiento para sus colaboradores.

Esto es uno de los principales problemas por los cuales las empresas decaen
porque el trabajador no se siente en un clima organizacional comodo, lo que causa
un bajo rendimiento en las funciones que debe realizar para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y raiz de esto empiezan a fallar todos los procesos que
componen las organizaciones.

Para lograr ser un gerente integral se deben tener en cuenta un conjunto de valores,
conocimientos, habilidades y estrategias las cuales tienen que estar acorde con las
necesidades de la organizacion ademas de la capacidad de enfrentar problemas
gue se presenten tanto a nivel estratégico como a nivel personal con los
colaboradores, pero esto es algo que muchas veces no se cumple ya que en
muchos casos es la organizacion la que domina al lider y no el lider a la
organizacion, esto sucede porque no existe un manual para ser un gerente integral
pero si herramientas que ayudan a convertirse en uno.

Por otro lado no se debe dejar a un lado la competencia del ser en un lider porque
si se tienen dificultades con esta competencia surgen problemas con su personal u
organizacién, por esto un gerente integral debe saber manejar todas las
competencias de la manera mas adecuada para que no surjan inconvenientes que
pueden conducir a un mal clima organizacional; la formacién de un gerente integral
conlleva mucha investigacion, ya que son muchos los factores que intervienen para
gue esta formacion integral no se logre de manera absoluta.
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2. JUSTIFICACION

La presente investigacion busca analizar y explicar las caracteristicas de porque la
formacion integral para un gerente es importante ya que cuando se logra manejar a
la empresa como un todo en si mismo es decir que cada area dependa de las demas
se lograra que los problemas no surjan internamente, al contrario, ya sea por
competencias o factores alternos los cuales se pueden solucionar de forma conjunta
y en colaboracion de todo el personal.

Un lider debe tener grandes conocimientos, ser calificado y capaz de llevar a su
organizaciéon al mejoramiento continuo. Esa es la definiciéon que todos conocemos,
pero a lo que queremos llegar con esta investigacion es que no sea solo un
mejoramiento enfocado a los procesos o servicios, también debe ser al de su gente;
se quiere lograr algo mas alla de los conocimientos o aptitudes que este tenga para
manejar una organizacion, por esta razon el lider debe ser una persona idonea de
adquirir una vision global complementando el ser, saber y hacer con valores éticos,
morales y que todo nos conduzca a una formacion integral y con esto lograr llevar
a la organizacion a un éxito insuperable utilizando las herramientas.
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3. ANTECEDENTES

Harald S.Harung nos presenta la siguiente definicion: “La gerencia nos obliga a usar
la intuicion, a discernir que agrega valor y actuar como un pionero que formula
nuevos objetivos y tiene la capacidad de realizar estas visiones; practicar lo que se
habla; para adquirir autoconocimiento y administrarse uno mismo antes de que uno
pueda liderar a otros™®. Con esta definicion podemos decir que para lograr ser un
gerente integral se necesitan diferentes habilidades en todas las competencias
y ademas saber utilizarlas en el momento adecuado.

Ademas, para que una organizacién prospere el factor principal es que las personas
gue las dirigen tengan las cualidades y capacidades necesarias para llevarlas a la
culminacion de sus objetivos, por esto se remonta a épocas donde existian guerras,
en estas el liderazgo era la condicidbn mas relevante, era un requisito esencial para
tener éxito. Esto no es algo diferente de la realidad actual ya que en las
organizaciones todo gira alrededor de sus estrategias mas importantes. Estas
guerras fueron hechos importantes que marcaron la historia de la humanidad por
esto nos dirigimos al libro el arte de la guerra para directivos un texto clasico de Sun
Tzu, del cual se han realizado diferentes adaptaciones creadas por diferentes
autores, en este se recrean algunas ensefianzas de este estratega y militar de la
antigua china las cuales estan encaminadas en como proporcionar diferentes
estrategias formativas de un ejército para cumplir objetivos concretos para ganar
batallas, esto se lograba mediante algunos factores criticos de éxito estos eran los
encargados de guerras exitosas, pero un factor mas relevante segun el autor son
las personas que luchan en las batallas y las que las dirigen por esto los dirigentes
tenian que adquirir conocimientos y tactica para manejar su tropa.

Para obtener un aspecto mas general se deben abarcar diferentes términos de los
cuales necesitamos informacion, una herramienta importante se encontro en el texto
la gerenciaintegral de jean paul sallenave el cual explica cémo se debe desenvolver
un lider en la organizacién agrupando todos los conocimientos y aptitudes
necesarios desde el saber y el ser.

8 HARUNG, Harald S. Total management: integrating manager, managing and managed. En: Journal
of Managerial Psychology [Emerald]. Marzo. Vol. 11. Nro. 02. 1996. P.xx ISSN: 0268-3946
[consultado 09, marzo, 2019].Archivo en pdf. Disponible en:
https://lezproxy.uamerica.edu.co:2082/doi/fulln /10.1108/02683949610110523
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4. DELIMITACION

En el siguiente trabajo se quiere dar a disposicion a las personas que estén
interesadas en conocer o descubrir algunas caracteristicas esenciales para lograr
la gerencia integral.

Este trabajo es solo una herramienta en la cual se quiere informar sobre algunos
conceptos e investigaciones realizadas con el fin de que permitan descubrir
conceptos importantes para ser un gerente integral.

Se quiere que esta herramienta educativa ayude a distintas personas en su proceso
de formacion integral gerencial para tomar decisiones correctas para la empresa, ya
gue para convertirse en el gerente ideal no existe un manual de procedimientos, o
un curso gque nos garantice que seremos los mejores; pero si podemos brindar
algunas herramientas, habilidades y conocimientos acerca de las competencias
basicas que ayudaran a que este paso de ser un gerente a gerente integral pueda
ser mucho mas sencillo.
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5. MARCO TEORICO

Jean Paul Sallenave nos presenta la siguiente definicion: * “ El gerente integral es

responsable del desempefio global de la empresa y que este depende, al mismo
tiempo, de la estrategia de la empresa, de su esquema organizacional y de la
congruencia entre las dos” significa que el gerente debe tener la habilidad de
equilibrar tanto la planeacion estratégica como la parte organizacional, es decir
manejar todos los aspectos importantes integrando todos los departamentos para
va a trabajar en forma reunida.

Por otro lado, cuando se habla de un gerente se piensa en una persona que logro
llegar a este cargo por sus conocimientos y por ser el mejor de su area, pero
actualmente este concepto esta cambiando ahora se quiere una persona que
complemente su conocimiento con distintas habilidades como el liderazgo,
motivacion, cultura organizacional apoyandose de sus colaboradores.

Para lograr una gerencia integral se presentaran algunos parametros los cuales
seran herramientas para la busqueda de elementos esenciales para ser un gerente
integral.

5.1 FACETAS DE LA GERENCIA INTEGRAL.
Son importantes en los pasos que llevan a la formacion de un gerente integral

5.1.1 La estrategia. Es fundamental conocerla y aplicarla para saber a dénde
gueremos llegar y como queremos hacerlo, todo gerente debe tenerlo claro para
entender qué es lo que quiere hacer para su organizacion y para sus colaboradores
planeando un plan para que esto suceda.

5.1.2 Laorganizacién. Se necesitan de todos y cada uno de los colaboradores para
que la estrategia que se realizd anteriormente pueda ser ejecutada de la mejor
manera posible y que tenga resultados exitosos para todas las partes.

7 SALLENAVE, Jean Paul. La gerencia integral: jno le tema a la competencia, témale a la
incompetencia! [Google Académico] Bogota DC. Grupo Editorial Norma, 2002 [consultado 9 de abril
de 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=t35sLSWCcOgC&oi=fnd&pg=PP9&dqg=gerencia+
integral+jean+paul+sallenave&ots=AFi7iLorr5&sig=O0NdJDdPIcVg-
8mQFVbGL3JJIfo&redir_esc=y#v=0onepage&qg=gerencia%?20integral%20jean%20paul%20sallenav
e&f=false
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5.1.3 La cultura. Nos conduce a un buen clima organizacional ya que si se trabaja
en armonia se puede llegar a mejores logros organizaciones y si esto se cumple
sera mucho mas facil cumplir las estrategias que se plantean dentro de la
organizacion.

Grafico 1. Gerencia integral.

Estrategia

(Lo que se
quiere lograr)

Gerencia
integral

Organizacion- Cultura
(Personas que la (Clima laboral )
componen)

5.2 EJES DE LA GERENCIA INTEGRAL

Se necesitan de cualidades personales para algunas funciones, pero si estas no se
tienen se deben aprender para complementar la formacion integral se necesita que
los gerentes mantengan su empresa al pasar de los afos, controlar situaciones
inesperadas e incumplimiento de las metas organizacionales y ver a hacer planes a
largo plazo con objetivos claros y que sean posibles de cumplir.

A continuacion, veremos detalladamente estos ejes de la gerencia integral.
5.2.1 Gerente estratega. Se basa principalmente en la planeacioén estratégica para
la realizacion de sus objetivos metas y asi lograr un mejor control de todos los

procesos, ademas esta dispuesto a cambiar segin como se comporte el mercado,
la competencia, la tecnologia y otros factores del mundo exterior.
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Este tiene que ser capaz de lograr los objetivos con eficacia, eficiencia y
competitividad para ganar y ser el mejor competidor que exige el mercado.

5.2.2Gerente Organizador: Debe asignar responsabilidades a sus colaboradores
de acuerdo a sus habilidades y a sus cargos para que se tenga un mejor
funcionamiento y productividad ademas es el responsable de hacer los ajustes
correspondientes del esquema organizacional de acuerdo a la estrategia y que de
este modo se tenga un desempefio total de la empresa y que todo tenga una
coordinacion

5.2.3 Gerente lider: Hace que el recurso mas importante de la empresa se sienta
a gusto con lo que esta haciendo y en el lugar que lo esta haciendo, es el que logra
agrupar pensamientos y actuaciones de sus colaboradores en pro de ellos y de la
organizacion, por ende, tiene la habilidad de ser sensible a las personas, comprende
sus debilidades y fortalezas; los entiende haciéndolos sentir como parte
fundamental de la organizacion.

Anteriormente, observamos que todos los ejes se deben complementar los unos a

los otros, porque al no tener alguno de ellos se puede desestabilizar la organizacion
y ademas no se llegara a la formacion integral gerencial.
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6. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente trabajo se elabor6 con bajo parametros de un trabajo investigativo,
por ende, se utilizaron diferentes instrumentos tales como articulos, libros y revistas
encontrados mediante herramientas virtuales que ofrece la universidad de América
algunas fueron: Gestion humana, digitalia, e-book academic collections, lumieres
entre otras; al igual que otros documentos encontrados en pdf y en Google
académico bajo supervision de la maestra Maria Eugenia Villa.

El tema principal a investigar fueron conceptos u opiniones acerca de la gerencia
integral ya que este concepto abarca conceptos importantes, luego se buscaron
habilidades, valores que los gerentes deben tener y por dltimo se hizo una
investigacion sobre las competencias del ser saber y hacer.

Este trabajo es una explicacion tedrica de las caracteristicas esenciales de la
formacion integral gerencial, se basd en el trabajo realizado anteriormente del
estado del arte. Es un trabajo investigativo ya que se buscan opiniones, libros y
demaés recursos de diferentes autores para crear nuevos aportes sobre el tema que
estén de acuerdo con los antecedentes del tema que se quiere investigar
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7. EVOLUCION DEL LIDERAZGO

La evolucion del liderazgo es una forma de conocer como a través del tiempo este
concepto va cambiando y mejorando en favor a los gerentes actuales, por esto un
recorrido por medio de la historia permite analizar si lo que se aplica actualmente
es algo que ha funcionado en tiempos anteriores, o conocer las causas 0 motivos
de porque no funciono; ademas nos permite conocer técnicas de las cuales algunos
gerentes no tienen conocimiento y que les puede ayudar a mejorar su labor y a
encaminarse a los objetivos que quieren lograr para ser gerentes integrales.

La evolucién empezé a surgir en el momento en que el ser humano paso de ser
nomada y se organizG en sitios civilizados, logrando asi crear estructuras
jerarquicas para poder liderar a su pueblo y asi poco a poco se fue implementando
el liderazgo en varios aspectos de la historia.

A continuacion, hablaremos de como fue el liderazgo en la civilizacién antigua como
ellos empezaron a acoger este concepto como parte de sus vidas sin saber lo
importante que iba a ser en los tiempos actuales.

Con la aparicién del hombre se inici6 la transformacion en el desarrollo propio de la
naturaleza, la produccidon de instrumentos de trabajo, el descubrimiento del fuego, la
invencion del arco y la flecha, entre otros; permitieron inicialmente que los inventores no
fueran tenidos en cuenta y en muchos casos tachados como “locos”, sin embargo, cuando
se alcanzaba el resultado se convirtieron en modelo a seguir por toda la comunidad, siendo
los lideres los que coordinaban esfuerzos y ayudaban a la division natural de trabajo
acordes con el sexo y edad entre hombre y mujeres; adultos, nifios y ancianos®.

Observamos que desde las civilizaciones antiguas se vivia el liderazgo en
actividades simples pero muy significativas, en las que si no se llevaba un buen
control también se producian perdidas por esto como se dice anteriormente esto se
convirti6 en un modelo a seguir para toda la comunidad algo que se ve en la
gerencia integral ya que si se muestra buen ejemplo todos comenzaran a seguir el
ejemplo.

Algunas civilizaciones crearon procesos paracrear objetos y llevar a cabo diferentes
actividades; posteriormente lo observaremos mediante una linea del tiempo en la
cual se veran algunos sucesos importantes en los que se fue descubriendo el
liderazgo.

8 ESTRADA MEJIA, Sandra. Liderazgo a través de la historia. En: scientia et technica. Mayo. Vol. 2,
No. 34, P. xx. ISSN 0122-1701. [Consultado 23 de julio de 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
file:///C:/Users/BIBLIOTECA/Downloads/Dialnet-LiderazgoATravesDel aHistoria-4808064.pdf
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Grafico 2: Linea del tiempo del liderazgo.
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Seguidamente los militares dan una gran muestra de liderazgo y la siguen haciendo
mediante la correcta direcccion de sus equipos;lo hacen demostrando su
organizaciéon y la manera de proceder con los planes para ganar las batallas. Sun
tzu® da una muestra de esto, en su libro el arte de la guerra en el cual ensefia como
aplicar estrategias para ganar una batalla, pero en medio se sale del mundo militar
y lo trasciende a la vida actual y son estrategias que muchas organizaciones siguen
aplicando esto nos demuestra todo lo bueno que nos deja la historia de lo cual
tenemos que conocer aprender y aplicar para ser gerentes integrales.

Otro aspecto importante en esta historia se encuentra en la revolucion industrial, en
la cual se hicieron diferentes invenciones que facilitaron las diferentes actividades
de esta epoca utilizando diferentes materias primas tales como el carboén, petroleo
y madera; para estas creaciones fue necesario las aptitudes de muchas personas
para liderar y asi lograr que todo saliera conforme a las especificaciones necesarias
y que estas creaciones cumplieran para el mismo fin y con mayor eficiencia que las
gue se tenian anteriormente.

9 TZU, Sun. El arte de la guerra. [Digitalia] Madrid: Espafia Verbum. S. L.,2015, 64 p. xx ISBN 978-
849-074-208-2. [Consultado 25 de julio de 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://ezproxy.uamerica.edu.co:2054/a/40591/el-arte-de-la-guerra.
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Asi vemos como en tiempos pasados se ha utilizado el liderazgo para diferentes
actividades y cumplimiento de sus objetivos, lo cual nos demuestra que en el camino
de la historia se permiten distiguir algunas caracteristicas entre personas que han
sido importantes y que han logrado eventos exitosos por medio del liderazgo

Por esto los gerentes integrales deben utilizar sus habilidades y capacidades para
resolver cualquier tipo de situaciones que en frente la organizacién este recorrido
nos permite conocer varios tipos de liderazgo y asi analizar en que se puede mejorar
0 avanzar segun nos cuenta la historia.
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8.COMPONENTES DE LA FORMACION GERENCIAL

Seguidamente, se explicaran algunos componentes que se deben tener en cuenta
en el desarrollo gerencial con el fin de lograr que las personas que estén en los altos
mandos sean idoneas en la realizacion de sus actividades y en la manera como
actuan frente a sus colaboradores. Estos componentes seran una buena
herramienta para facilitar la gestion de los altos mandos en todas las areas de las
organizaciones.

Gréfico 3: Componentes gerenciales.

Estrategico

Administrativo

Organizacional

8.1 COMPONENTE ORGANIZACIONAL:

Decimos que los componentes organizacionales son fundamentales para el gerente
de hoy en dia, ya que hay que lograr una vision global de la empresa teniendo en
cuenta los criterios y el ambiente de sus colaboradores.

Segun Pérez "es importante para la gerencia mirar la organizacion con una vision
amplia, integradora, realista y no sesgada por los términos o las teorias gerenciales
de moda, que con frecuencia ofrecen soluciones y modos de pensar sobre la
organizaciéon considerando siempre las realidades culturales y las coyunturas de

una organizacion en particular” °.

10 PEREZ DE MALDONADO, Isabel; MALDONADO PEREZ, Marisabel y BUSTAMANTE
UZCATEGUI, Suleima. Clima organizacional y gerencia: inductores del cambio organizacional. En:
investigacion y postgrado[redalyc.org]. Vol. 21. Nro. 02.2006 p. 231-248.P.xx ISSN:1316-0087
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Por esto el gerente debe manejar los diferentes temas en relacién al componente
organizacional para que sus colaboradores se sientan comodos de coémo esta
haciendo su trabajo tanto para ellos como para la organizacion en la que se
encuentra.

Dicho esto, el gerente debe resolver y manejar muy bien en los siguientes temas:

8.1.1 Clima organizacional. Segun dice prieto!! las relaciones con la organizacion
contemplan las generadas por la estructura formal y las relaciones interpersonales
e intergrupales. Puede afirmarse que los patrones de comportamiento de las
personas son el resultado no solo de los valores, normas y pautas propias de la
estructura organizacional, sino también de las condiciones que se establecen en las
interacciones.

Por esto cuando hablamos de clima organizacional nos referimos a las diferentes
actitudes y comportamientos tanto en la parte individual como en la parte grupal de
los colaboradores de la organizacién, todo esto nos permite analizar si esta parte
humana se esta llevando de manera correcta en todos las areas o niveles de la
organizacion.

Algunos elementos del clima organizacional los cuales se tienen que tener
presentes son:

e Ambiente material: se refiere a las locaciones, contaminacién, color de las
instalaciones, temperatura etc.

e Caracteristicas organizadas: forma de la direccion, estructura formal, tamafio
de la organizacion.

e Ambiente general: habla de la parte social de los colaboradores; tales como
discusiones entre las diferentes areas de la empresa, comunicacién entre ellos,
comportamientos.

e Ambiente interno: Expectativas, actitudes, personalidad, motivaciones y
aptitudes.

[consultado 15, julio, 2019].Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65821209.

11 PRIETO, Jorge Eliécer. Gestidn estratégica organizacional. [Digitalia] Bogota DC. Ecoe Ediciones,
2012. 286 p. xx ISBN 978-958-648-803-7. [Consultado 23, julio, 2019]. Archivo en pdf. Disponible
en: http://ezproxy.uamerica.edu.co:2054/a/29961/gestion-estrategica-organizacional--4a-ed.-.
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e Comportamiento organizacional: Satisfaccion laboral, rotacion del personal,
ausentismo, tension laboral y productiva.

8.1.2 Cultura organizacional: “La cultura organizacional es una variable construida
por los individuos miembros, con el fin de realizar ciertas funciones indispensables
para la supervivencia de la organizacion”!? algunas variables que la componen
pueden ser las creencias, valores, ideologia, lenguaje y objetivos grupales o
individuales; todas forjan que las personas sean diferentes entre si, pero si se llegan
a complementar de forma adecuada , sé lograra que la organizacién tenga una
identidad.

La funcion de la cultura organizacional es conseguir que los colaboradores de la
organizacion se adapten al entorno, por esta razén todos deben conocer y entender
el plan estratégico de la organizacion, tales como la mision, vision, objetivos y
politicas etc.; exactamente de este aspecto es que se encarga la cultura, de lograr
gue todas las variables individuales se complementen con las generales de la
organizacion.

Todo lo dicho sera el fruto del éxito, ya que si cada colaborador conoce porque y
hacia donde va a dirigida la organizacion en la que se encuentran, seran
responsables de ella y esto crea una forma de que cada objetivo cumplido por la
organizacién se sienta como un beneficio individual.

8.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

Para cumplir un buen papel como gerente este debe conocer y saber cdmo se esta
implementando el sistema organizacional que tiene la organizacién, ademas de
reconocer que los cargos sean que estan establecidos sean los correctos
verificando el buen funcionamiento de las areas que tiene la organizacién

El proceso de gerenciar en la parte administrativa conlleva que los objetivos de la
organizaciéon sean cumplidos con éxito por esto todo gerente independientemente
del eje en el que se encuentre debe tener en cuenta algunas actividades las cuales
son:

12 7zapata Dominguez, Alvaro; Murillo Vargas. Teorias contemporaneas de la organizacion y el
management.[Digitalia]. Bogota D.C. Ecoe Ediciones 2009. 516 p.pxx ISBN 978-958-648-953-
.[Consultado 23, julio, 2019].Disponible en: http://ezproxy.uamerica.edu.co:2054/a/30061/teorias-
contemporaneas-de-la-organizacion-y-el-management.
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8.2.1 Planear. Las metas y acciones se deben planear para que sean realizadas de
manera correcta se cumplira conociendo el entorno interno y externo de la
organizacion es decir en la parte interna todo lo relacionado con los procesos,
colaboradores y en la parte externa el mercado al que se va dirigir, las variables
externas que lo pueden afectar.

Algunos aspectos que permitirdn que se haga una buena planeacion se veran en la
siguiente imagen:

Grafico 4. Aspectos de planeacion

Oportunidades Obijetivos Ideas

Con las ventajas
gue nos ofrece el
mercado que
oportunidades se

pueden observar
claramente y en
cuales podemos
ser fuertes o
debiles.

Cuales son los
objetivos
correctos para el
funcionamiento
dela
organizacion.

Utilizar la
informacion que
se tiene en la
organizacion y

aprovecharlas
para crear mejor
0 nuevo y
fortalecer la
organizacion.

8.2.2 Organizar. La manera en la cual se organicen los recursos sera la forma por
la cual se pueden controlar y conseguir que se cumplan en su totalidad; si se tienen
los procesos y las areas de manera organizada serd mas facil comprender y analizar
gue hace falta o que se puede mejorar en favor y para el éxito de la organizacion.

Esta tarea se puede hacer de una forma sencilla; realizando y verificando que los
organigramas correspondan segun el tamafo y las funciones que la organizacion
necesite para su buen funcionamiento.

8.2.3 Coordinar. Esta actividad se debe hacer por el gerente esto con el fin de
proporcionar el buen funcionamiento y mejorar la productividad de la organizacion
ademas de ofrecer un buen clima laboral con sus colaboradores.

Todo se realiza con el objetivo de que todos conozcan las actividades y funciones
gue se ejecutaran para analizar si se estarealizando de la forma correcta, asimismo
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favorece a que todos conozcan lo que se esta realizando y se puedan buscar
soluciones de manera conjunta que lleven a la solucion de problemas.

Se tiene como base y de gran importancia en esta actividad a los lideres de todas
las areas, pero especialmente al area de talento humano porque todo comienza
desde la correcta seleccion, reclutamiento, entrenamiento y desarrollo de los
colaboradores, pues son el motor para que todo lo que se quiere cumplir sea
posible.

Como se dijo anteriormente para una correcta coordinaciéon se tienen que hacer
juntas en las que se encuentren todos los lideres de las areas de la organizacion,
puesto que son las personas que conocen a profundidad las funciones que realizan
cada uno de sus equipos, esto es necesario para unir opiniones conjuntas de las
variables que se necesitan o se desean mejorar para que la organizacién crezca
continuamente en todos los aspectos.

Cabe resaltar que todo este proceso de coordinar debe basarse en la planeacion
estratégica de la organizacion para cumplir con los objetivos y metas planteados sin
salirse del proposito corporativo, por ultimo, es indispensable manejar buena
disposicion con todos los colaboradores puesto que seran los que conseguir que
este proceso sea mas sencillo.

8.2.4 Dirigir. Es la manera en la cual los gerentes influyen en sus colaboradores
para que se cumpla por completo la realizacion de sus actividades sin ejercer
presion sobre ellos de forma negativa.

Por esto los gerentes sembraran el buen clima laboral para obtener la mayor
productividad de sus colaboradores, adicionalmente al realizar sus actividades se
sentirdn comodos con su trabajo y sus equipos logrando cumplir los objetivos
grupales y de la organizacion, en esto consiste la actividad de dirigir en los gerentes;
nos referimos a que se debe influir de manera positiva en todos los colaboradores
para generar confianza y asimismo los colaboradores no observaran al gerente con
miedo; al contrario seran aliados en un grupo el cual se crea con el fin de cumplir
objetivos determinados.

8.3 COMPONENTE ESTRATEGICO

Este componente es en el cual el gerente mediante sus conocimientos y habilidades
debe adaptar sus estrategias tanto al plan estratégico de la empresa como al
entorno externo que la rodea, ademas de saber enfrentarse a los cambios que se
propongan y adaptarlos al entorno de la organizacion.

El fin de la estrategia es la competitividad, es decir, la libertad relativa de la accion.
Imaginen una empresa al borde de la quiebra, sin recursos; no se puede mover. Como diria
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el general Beaufre, no tiene libertad de accion. Imaginen ahora una partida de ajedrez:
cada contrincante mueve las piezas de manera tal que restrinja la libertad de accién del
otro hasta que no pueda mover mas: jaque y mate. Comparen una empresa “fuerte” con
otra “débil”: lo que hace que una sea fuerte y la otra débil es la libertad de accion
proporcionada por la diferencia de recursos a favor de la fuerte. Por esta razon todas las
empresas tratan de forjar ventajas competitivas. Para darse la libertad de accién que es la
esencia de la estrategia. En un entorno competitivo, todo es relativo; la ventaja del uno se
vuelve desventaja del otro; si una compafiia gana participacion en el mercado, otra pierde.
En una palabra, el fin de la estrategia es GANAR. El gerente estratega es un competidor.
El gerente integral es un ganador.?

Observamos que el componente estratégico es muy importante al momento de
gerenciar, porque es la manera en que el gerente va a aplicar las estrategias que
ha planeado durante su gestion en la organizacion para crear ventajas competitivas,
como lo observamos anteriormente son las que permiten que cada organizacion sea
diferencie de las demas y logre éxito en el mercado actual y a los que se quiera
llegar; este componente es fundamental en logro de la gerencia integral.

13 SALLENAVE, Jean Paul. La gerencia integral: jno le tema a la competencia, témale a la
incompetencia! [Google Académico] Bogota D.C. Grupo Editorial Norma, 2002 p. xx. ISBN XXXX
[consultado 9 de abril de 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=t35sLSW CcOgC&oi=fnd&pg=PP9&dqg=gerencia+
integral+jean+paul+sallenave&ots=AFi7iLorr5&sig=O0NdJDdPIcVg-
8mQFVbGL3JJIfo&redir_esc=y#v=onepage&qg=gerencia%?20integral%20jean%20paul%20sallenav
e&f=false
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8. SER, SABER Y HACER

En muchas ocasiones hemos observado que no es suficiente tener el conocimiento
de las herramientas, las técnicas o los conceptos que tiene que saber un gerente;
se necesita saberlo aplicar es decir: “saberlo hacer” para esto se necesita
experiencia 0 un conocimiento pleno de la organizacion en la cual se vive, es decir
desde abajo hacia arriba, ya que muchos gerentes se limitan a trabajar con los
lideres de las otras areas sin conocer a profundidad los procesos y la parte mas
fundamental de la organizacion que son las personas; aqui es donde esta lo mas
importante de las competencias de un gerente ya que para lograr el éxito de cada
una de ellas se debe hacer que las personas estén comprometidas con lo que estan
haciendo.

Gréfico 5: Competencias ser, hacer, saber.

Como se ve en la figura las tres competencias deben ser el complemento ideal las
unas a las otras, si se logra una buena gestion con las personas que trabajan en la
organizacion; las cuales son el recurso mas importante los procesos fluiran de forma
excelente y esto permitird que el gerente logre hacer su gestion administrativa,
organizativa y estratégica de forma que lleve a la organizacion al logro de sus
objetivos todo esto conociendo tanto a su gente como a los procesos que integran
la organizacion.
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10. CONCLUSIONES

Se analizo laimportancia de la formacion integral del gerente en todas las areas de
la empresa y el apoyo que debe adquirir por parte de sus colaboradores, ya que
gracias a esto es que se logra un compromiso a nivel estratégico para lograr un
mejoramiento en el clima laboral obteniendo un mejoramiento de la productividad
en la organizacion.

Ademas se investig6 y organizo la informacién requerida para la investigacion del
tema, recopilando bibliografia importante para la realizacion del trabajo de
investigacion.

Finalmente el trabajo realizado anteriormente ayuda a las personas interesadas a
tener una formacion integral gerencial; basandose en libros, articulos y demas,
permitiendo ver caracteristicas esenciales que debe adquirir un gerente para lograr
la formacion integral basandonos en conceptos y mediante algunas opiniones de
diferentes autores.
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