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RESUMEN

La empresa GF COMERCIALIZADORA es una empresa dedicada a la fabricacion
de filtros para aceite, aire y combustibles aplicables a vehiculos automotores,
magquinaria agricola e industrial de construccion y filtros para equipos de emisiones
de gas, plantas y compresores. La idea de crear este tipo de industria surgi6 de la
demanda que se presento en el pais, con el objeto de satisfacer esta necesidad, se
tuvieron en cuenta factores de crecimiento de este mercado con equipos de tipo
nacional y extranjero.

El proyecto se elabora con la ayuda de la empresa llegando a facilitar toda la
informacion. La empresa estuvo al tanto y en constante seguimiento sobre cualquier
inquietud, sobre cada avance y estrategias sugeridas de cada area.

La reestructuracion técnica y administrativa se aplicOo a la empresa GF
COMERCIALIZADORA, realizando un acompafiamiento desde diciembre del 2018,
hasta junio de 2019; la fabrica de la empresa queda ubicada en el barrio Santa Rita
en la direccidon Carrera 51 # 33 Sur en la ciudad de Bogota.

El proyecto se inicié realizando un analisis al diagndstico identificando el estado
actual de la empresa con la herramienta de Camara de Comercio de Bogota,
seguidamente se realizo el estudio de mercados donde se pudo observar un analisis
del sector automotriz, se evidencia de forma clara la competencia directa de la
empresa y una encuesta para poder mostrar la satisfaccion del cliente ante el
producto.

En el estudio técnico, se describen los productos con sus caracteristicas, se elabora
un estudio de métodos mediante diferentes diagramas como el de operaciones,
analitico y de recorrido. Se realiza la toma de tiempos del proceso, las capacidades,
la distribucién en planta con las mejoras respectivas; y por ultimo se realizé una
matriz de riesgos, ergonomia y antropometria que aplique a la empresa.

En el estudio administrativo, se elabord la planeacion estratégica implementando la
mision, vision, objetivos, valores y politicas; donde se establecié el organigrama de
la empresa y el manual de funciones; para de esta forma con el estudio de salarios
poder realizar el ajuste salarial pertinente. Se definen los procesos de desarrollo de
recursos humanos como la seleccion, contratacidon y capacitacion del personal.

Por ultimo, se definié el capitulo financiero donde se evidencia la inversion inicial
con la cual debe contar la organizacion, el presupuesto de ingresos, los estados de
ganancias y pérdidas, tanto el actual como el propuesto, con los flujos de caja
respectivos y un analisis del indicador VPN y CAUE para evidenciar la viabilidad del
proyecto con la reestructuracion.

Palabras clave: filtros, diagrama, ficha, automotriz.
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INTRODUCCION

GF COMERCIALIZADORA es una empresa familiar con mas de 30 afios de
trayectoria en el mercado automotriz, esta dedicada a la fabricacion de filtros para
aire y combustibles aplicables a vehiculos automotores y equipos contaminantes de
emisiones de gases. La idea de crear este tipo de industria surgié de la demanda
gue se presento en el pais en este tipo de comercio;

Se tienen en cuenta factores de crecimiento en este tipo de mercado
implementando la industria para la fabricacion de los insumos que se requieren con
equipos y materia prima nacional y extranjero.

Actualmente la empresa GF COMERCIALIZADORA tiene en su linea de produccion
el filtro paso gasolina, combustible y los filtros para equipos de Emisiones de Gases
para Camiones, autos, motos. Y los accesorios aplicables en estos Equipos Marcas
como SUN, GASTECK, BEAR, HUNTER, GOLD ELRCTRONIC, OPUS, RYME,
BREAM, BEER, entre otras.

Con lo que respecta al cliente interno, la empresa a pesar de tener claro el futuro
hacia donde va dirigida, no posee definiciones concretas y plasmadas, debido a que
no cuenta con una mision, vision, politicas y objetivos planteados.

No se ha implementado un proceso estandarizado, un estudio de tiempos
establecido, lo cual genera una desventaja al no tener claro cuél es el tiempo de
proceso para realizar el producto terminado. La organizacion de igual manera no
cuenta con unos formularios o planeacion de actividades y funciones a desarrollar,
generando un desconocimiento de las responsabilidades de cada miembro en la
organizacion. También existe un alto costo de transporte y logistica o que genera
una inconformidad del cliente, debido al costo que debe asumir.

En la empresa se deben establecer procesos estandarizados en la fabricacion y el
proceso de produccion, con los formatos adecuados donde la informacién este
establecida y exista una sincronizacion de los trabajadores sobre el ordeny el buen
manejo de su trabajo.

El proyecto se basa en llevar a cabo una propuesta donde se desarrolle la
reestructuracion técnica, administrativa y logistica. Planteando distintas
herramientas adecuadas para cada factor. Generando un crecimiento en su
productividad y lograr un orden interno en la empresa, para que llegue a ser mas
competitiva dentro del sector a largo plazo.

Implementando las mejoras propuestas, se concluye que el proyecto es viable, se
cumple con el objetivo general dado al inicio el cual fue “realizar una
reestructuracion técnico-administrativa de la empresa GF COMERCIALIZADORA,
mejorando la distribucion en planta y sus procesos administrativos”.
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1. DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnostico pertinente para la empresa GF COMERCIALIZADORA,
se utilizaran diferentes herramientas o métodos como lo son las matrices PESTAL,
DOFA, y Las Cinco Fuerzas de Porter, estas facilitaran la situacién actual de la
empresa, un andlisis interno y externo del funcionamiento de la misma, logrando
obtener las pertinentes y certificaciones de estandares de calidad.

1.1 ANALISIS PESTAL

Es una técnica de andlisis estratégico para identificar y definir el contexto de la
empresa en lo econémico, social, tecnologico, ambiental y legal para evaluar la
posicién en el mercado en la que se encuentra a nivel Colombia y cudl es la
importancia en el sector automotriz. Identificar cuales aspectos tiene mayor
relevancia y generan un impacto en el funcionamiento y desarrollo de la empresa.

1.1.1 Andlisis politicos. Corresponde a las regulaciones legislativas del gobierno
gue puedan afectar el desarrollo normal de la empresa, asi como el consumo de
sus productos.

o LA ONAC. En Colombia desde 1994 la SIC da inicio a las acreditaciones
publicas, pero la amplia demanda que se da a los inicios del 2002 conlleva
aun nuevo documento CONPES 3446 Consejo Nacional de Politicas
Econdmicas y Social. En el afio 2007 se da inicio a la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia); el cual menciona que los CDA
(Centro de Diagnéstico Automotor), con Normas Yy técnicas en la actividad
regulada e inspeccionada periodicamente a desarrollar del parque
automotriz. Regulados por el Ministerio De Transporte, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Fondo de Prevencion Vial,
ASOPARTES, ANDI, FENALCO y ASO-CDA en el Comité Interinstitucional
creado nuevo este Ultimo. En Bogota La Secretaria de Movilidad de Bogota
D.C. (SM) es el organismo que competente para la revision de este tipo de
estudios.!

La ONAC es el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia desde
2008.El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC es una
corporacion sin animo de lucro, regida por el derecho privado.

o Inestabilidad politica. Colombia debe afrontar problemas como la
corrupcion en el gobierno que no es un secreto y se evidencia por tantas
demandas y por medios que sacan a la luz todo tipo de sobornos que los

1 ESPITIA VILLAMIL, Juvenal. Normatividad técnica para la revision técnico-mecanica y de gases.
Inspeccion vehicular [sitio web]. 2007, abril-junio, 2 (3), p. 25. [Consulta 04 febrero 2019]. ISSN
19098220. Disponible en: https://onac.org.co/presentacion
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colombianos de bien se ven sometidos a afrontar, otro problema que se
puede observar es el desempleo.

Los ojos de todo el mundo libre estan puestos ahora en el futuro de Colombia
y sus instituciones, y si el orden publico, la seguridad personal, el derecho al
trabajo, la aplicacion de la justicia, el respeto a la empresa privada, la libertad
politica y el respeto a los derechos humanos, no encuentran una respuesta
efectiva, correspondera a los honorables Senadores y Representantes del
pueblo en el Congreso de la Republica bajo el liderazgo negativos asi como
de liderazgos positivos que levantan su voz para imponer el orden,
restablecer los derechos de los colombianos y la confianza.

En atencion a ello se requiere reflexionar y llegar a acuerdos de politicas
instrumentales de ordenamiento territorial, movilidad y transporte,
gobernanza ambiental, seguridad integral de la sociedad.

Reforma tributaria. La empresa tiene que velar por cumplir con todas las
Normas de funcionamiento tanto a nivel Nacional como regional fijado por la
Ley.

En el siguiente cuadro vemos algunos que deben cumplir como Impuesto su
Definicion y las tarifas como se puede ver en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Impuestos generales

IMPUESTO

DEFINICION

TARIFA

Renta y Ganancia
Ocasional

El impuesto sobre la renta con
cubrimiento nacional y grava las
utiidades derivadas de las
operaciones ordinaras de la
empresa. El impuesto de
ganancia ocasional es
complementario al impuesto
sobre la renta, grava las
ganancias derivadas de
actividades no contempladas en
las operaciones ordinarias.

Impuesto de renta:

33%1 para 2019

Ganancia
10%

Ocasional:

Impuesto al Valor

Agregado (IVA)

Es un impuesto indirecto
nacional sobre la prestacion de
servicios y venta e importacion
de bienes.

Tres tarifas segun el
bien o servicio: 0%, 5%
y 19%

Impuesto al consumo

Impuesto indirecto que grava los
sectores de vehiculos,
telecomunicaciones, comidas y
bebidas.

4%, 8% y 16%

Impuesto a las
Transacciones

Financieras

Impuesto aplicado a cada
transaccion destinada a retirar
fondos de cuentas corrientes,
ahorros y cheques de gerencia.

0,4% por operacion.

Impuesto de Industriay
Comercio

Impuesto aplicado a las
actividades industriales,
comerciales o de servicios
realizadas en municipio o
distrito, por un contribuyente con
0 sin establecimiento comercial,
Se cobra y administra por las
municipalidades o  distritos
correspondientes.

Entre 0,2% y 1,4% de
los ingresos de la
compaifia.

Impuesto Predial

Impuesto que grava anualmente
el derecho de propiedad,
posesion de un bien inmueble
localizado en Colombia, que es
cobrado y administrado por las
municipalidades o  distritos
donde se ubica el inmueble.

Entre 0,3% a 3,3%.

Fuente: PROCOLOMBIA. [Sitio web]. Bogota: PROCOLOMBIA, Impuestos en

Colombia.

[Consulta:

05 febrero

2019].

Disponible en:

https://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/impuestos.html
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o Modernizacién y cambios del parque automotor

Un zoom del parque automotor colombiano (millones de unidades) 9
Automovil particular 3,4 Motos 7,1 Otros 0,2 Camperos 0,7 Comercial
Pasajeros 0,7 Camién 0,7 Camioneta 1,1 Situacion Automotriz Colombia Los
vehiculos particulares y las motos son demandados mas como bien de
consumo que como instrumento de trabajo.?

El sector automotor cuenta con un potencial para crecer ante la mejora en
las condiciones del desarrollo amplio en el plan de inversion vial que ya esta
en camino, la renovacion y modernizacién del parque automotor mejora en
condiciones econdémicas y de seguridad del pais como el turismo, cambio en
habitos de consumo y mejoras en la distribucion del ingreso.

Grafica 1. Productos segun su demanda

Automoviles particulares Vehiculos comerciales Motos

mExportaciones Trabajo = Consumo Consumo Intermedio

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[Sitio web]. Bogota D.C.: DANE, Encuesta mensual de comercio al por
menor y comercio de vehiculos (EMCM). [Consulta: 23 febrero 2019].
Disponible en: https://www.bbvaresearch.com/wp-
content/uploads/2018/03/SituacionAutomotriz2018.pdf

Este comparativo es de importancia para el negocio de los insumos que se producen
debido a que existe una alta capacidad de oferta y demanda y el negocio es
altamente competitivo auin en el mercado.

1.1.2 Andlisis econdmico. Este factor es de vital importancia debido a que
evidencian las circunstancias que afectan o intervienen en la politica del pais.

2 BBVA.SITUACION AUTOMOTRIZ 2018. En: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria. Bogota. [sitio
web].BBVA. [Consulta: 04 febrero 2019].Archivo pdf. Disponible en:
https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2018/03/SituacionAutomotriz2018. pdf
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Se realizé un analisis de la tasa de cambio con la variacion de la divisa en el tiempo
y como esto afecta al sector y a la empresa directamente. En el caso de GF
COMERCIALIZADORA los proveedores que distribuyen materias primas al ver un
alza en el délar, aumentan el costo de la materia prima. Po ello la industria tiene que
tomar decisiones en cuanto al precio del producto.

o Oportunidades de competencia TLC

Para las empresas pequefias o las microempresas la movilidad especial de
la industria, provocada por la deslocalizacién de la produccién desde los
principales paises industrializados hasta el grupo de empresas locales, con
grandes mercados internos, menores costos de produccion y proximidad a
importantes mercados de exportacion, como los BRIC (Brasil, Rusia, India y
China), Corea del Sur, México, Eslovaquia, Polonia, Republica Checa y
Turquia, constituye el nuevo mapa geoeconomico de la manufactura
automotriz (BBVA Research, 2010) Esta relocalizacion de la produccion
industrial ha abierto nuevas oportunidades de empleo, ha incrementado los
ingresos y ha contribuido al crecimiento econémico del pais.?

Estos acuerdos traen beneficios para poder obtener una consolidacion de las
relaciones comerciales en el mercado internacional, mejorando los niveles de
competitividad de las industrias colombianas.

o Una tendencia descendente del empleo en Colombia.

Segun la Prospectiva de Justicia y Desarrollo, en seis de las nueve empresas
entrevistadas expresaron haber desarrollado alguna politica de vinculacion
especial para madres cabeza de familia. Dos de ellas realizan programas
para poblacion en situacion de desplazamiento y otra para personas en
condicion de discapacidad. En las empresas del sector automotor 2011. De
las tres empresas que no desarrollan ningln programa, una estaria dispuesta
a desarrollar alguno, principalmente para aprovechar las posibilidades de la
Ley 1429 de formalizacion y generacién de empleo. En las otras dos no se
ha definido una politica al respecto.*

SPROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. [Sitio web]. El sector
automotor. Oportunidades de inclusion productiva para poblaciones pobreza y vulnerabilidad en
Bogota. Bogotd: 2011. [Citado el 04 de febrero 2019]. Disponible en:
https://info.undp.org/docs/pdc/Documents/COL/00058568_Estudio%20de%20Perfiles%20Sector%
20Automotor_Baja.pdf. ISBN 978-958-8758-19-0.

4 Prospectiva en Justicia y Desarrollo. [sitio web]. Prospectiva en justicia y Desarrollo. Cémo esta
protegido el empleo de madres y padres cabeza de familia en Colombia [Consulta: 04 marzo 2019].
Disponible en: https://projusticiaydesarrollo.com/2017/07/22/como-esta-protegido-el-empleo-de-
madres-y-padres-cabeza-de-familia/
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Baja en la crisis nacional y la crisis econdmica internacional.

Como problema fundamental en cuanto al cambio climético y los problemas
relacionados con las emisiones de carbono han aumentado las
sensibilidades y la proteccion del medio ambiente en todo el mundo, en la
actualidad se tiene una preocupacion y unos planes de accion para disminuir
las emisiones de gas y la contaminacion atmosférica. Algunos paises han
adoptado leyes que endurecen los coches mas contaminantes y en lugares
como la Unién Europea o Japon los nuevos vehiculos tienden a ser mas
eficientes y a generar menos contaminacion como lo son los vehiculos
eléctricos. En cambio en Estados Unidos la resistencia a estas normas fue
mayor, por ejemplo, cuando California aprob6 algunas de estas leyes, las
compafias automotrices demandaron a su gobierno debido a que causaba
pérdidas.

Las grandes compaiiias automovilisticas estadounidenses recibieron en
octubre del 2008 un préstamo del gobierno de 25 000 millones de dolares
como ayuda para que adaptaran sus fabricas a nuevos estandares en
eficiencia de combustible para el 2020. El dinero fue concedido por
el Departamento de Energia pero no fue hasta el afio siguiente cuando
el Congreso lo autorizé. Los fabricantes de automoviles podian utilizar estos
créditos para "equipar o construir instalaciones para la fabricacion de
vehiculos de alta tecnologia que cumplan con ciertos estandares en
emisiones y consumo”, pudiendo también los proveedores pedir préstamos
para el desarrollo de componentes de estos nuevos vehiculos.®

En este sentido, una estructura impositiva tendria efectos favorables en la
renovacion del parque automotor. Por otra parte, a pesar de que el mercado
sea elastico para todos los segmentos, a medida que el cilindraje del vehiculo
aumenta o que crecen las emisiones de gases contaminantes el segmento
se vuelve mas inelastico, es decir, responde cada vez menos a las
variaciones en el precio. Esto sucede porque el mercado de automoviles
pequefios resulta ser mas competitivo. Cuando los consumidores se
enfrentan a un cambio en el precio, por ejemplo, en un vehiculo de segmento
A, B o C, tienen mas facilidad de encontrar otro vehiculo de otra marca. Esto,
por el contrario, no sucede en el mercado de los vehiculos de cilindrajes altos.
De ahi que sean mas inelasticos.

En este sentido, seria adecuado, segun nuestra propuesta, imponer un
impuesto mas alto para todos los vehiculos con motores mas grandes
expresado en cilindraje, peso bruto o capacidad de pasajeros, pues seria

5 Crisis de la industria automotriz. [Anénimo]. Wikipedia: La enciclopedia libre. [sitio web]. [Consulta:

04

febrero 2019]. Disponible en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_de_la_industria_automotriz_de 2008-2010
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coherente con el fin de renovar el parque automotor en todos los segmentos
del mercado.

El reto de esto es lograr que el sector automotriz logre ser competitivo para
Colombia debido a que enfrenta serias amenazas porque Su marco
regulatorio nacional le hace especialmente vulnerable frente a un tratado de
libre comercio con Corea del Sur. Las importaciones desde este pais hacia
el sector automotriz en 2010, segun datos de la Oficina de Estudios
Econdmicos del Ministerio de Comercio, sobrepasaron los 454 millones de
dolares; y entre enero y agosto de 2011 fueron de 397 millones de dolares
(MCIT, 2011).5

Para la empresa esta crisis representa la solidez con que se van a efectuar
los negocios con los proveedores ya existentes y los nuevos al salir al
mercado todo tienden a una correlacion en la industria automotriz.

Tasa de interés.

Son numerosos los factores que han favorecido al posicionamiento del sector
automotriz colombiano en Latinoamérica, como las bajas tasas de interés, el
facil acceso a créditos y la revaluacion del peso factor que impulsa la venta
de autos importados. La industria colombiana se encarga en general de
ensamblar vehiculos y motocicletas, ademas de producir piezas vy
autopartes.

Costaria mas tener que invertir en materia prima al igual que la compra de
algunos insumos, darles el debido tratamiento y que terminen en el
distribuidor final corriendo el peligro de una baja en las utilidades.

Para obtener un incremento en el desempefio de la economia, las menores
tasas de inflacion, de intereses y de desempleo, con eso se relaciona una
mejora en los indicadores de confianza del consumidor, con esto se logré un
gue la demanda interna del afio 2018 mejorara.

Tasa de cambio.

El 60% de los vehiculos que se venden en el pais es importado y solo el 40%
es ensamblado localmente. El valor de las importaciones de motores para
automoviles y vehiculos de transporte en los anteriores tres afios ha sido de
1.627,7 millones de dolares en 2008; $1.266,4 millones en 2009 y $2.023,8

SECONCEPT. El sector de vehiculos en Colombia. En: ASOCIACION NACIONAL DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE. [sitio web]. Bogotd: ANDEMOS [Consulta 02 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible
en: http://www.andemos.org/wp-content/uploads/2016/11/Econcept-Estudio.pdf
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millones en 2010, cuando se registrd el mayor volumen de importaciones del
pais (UN Comtrade). A este comportamiento contribuye, en gran medida, la
revaluacién del peso, que se traduce en precios mas accesibles para los
consumidores de vehiculos nuevos y de lujo, pero que juega en sentido
inverso frente a las exportaciones del sector, a la vez que se constituye en
un factor que amenaza el mercado interno para el sector automotor
colombiano, frente a la asidua politica comercial de suscripcién de tratados
de libre comercio y a la creciente competencia de nuevas marcas y modelos
de origen coreano y mexicano.’

En lo que atafie a la empresa los costos en cuanto a Materia prima las
importaciones del papel generan unos costos competitivos, viéndose
obligados a subir y el proceso final el producto no genere una utilidad
esperada, sino plana por los gastos en que se incurre. Esto podria causar
demoras en entrega y cumplimiento de los pedidos.

En el Grafico 2., podemos observar las tasas de cambio entre el peso colombiano y
el Délar Estadounidense en el mes de febrero y marzo del 2019.

Grafica 2. Tasas de cambio histéricas entre el Peso Colombiano (COP) y el
Délar Estadounidense (USD)

Pesos Colombianos (COP) por Dolar Estadounidense (USD)
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Fuente: X-RATES. [sitio web]. Bogota. Tasas de cambio. [Consulta: 30 marzo 2019]
Disponible en: https://www.x-
rates.com/calculator//?from=COP&to=USD&amount=1

1.1.3 Andlisis social. Se esta desarrollando una nueva actividad empresarial que
tiene un impacto positivo tanto en seguridad vehicular y la conservacién ambiental,

" PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO.[Sitio web]. El sector
automotor: Oportunidades de inclusién productiva para poblaciones en pobreza y vulnerabilidad en
Bogotd. Bogota: 2011. |[Citado el 04 de febrero 2019]. Disponible en:
https://info.undp.org/docs/pdc/Documents/COL/00058568_Estudio%20de%20Perfiles%20Sector%

20Automotor_Baja.pdf. ISBN 978-958-8758-19-0.
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pero conscientes en el de los riegos de los mismos. Para tal fin se ha creado un
gremio especializado la revisidén técnico-mecénica y de gases de los vehiculos
automotores ASO-CDA Sin &nimo de lucro en desarrollo del derecho fundamental
de libre asociacion consignado en la carta fundamental de 1991. La empresa GF
desarrolla actividades relacionadas con la inspeccion como proveedores de los
insumos haciéndose participe del escenario en materia vial.

Desempleo

Segun los analistas de Bancolombia ven el desempleo con el alza de los
ultimos meses, de igual forma con la situacibn migratoria que se esta
presentando actualmente. Sobre la migracion el DANE reviso el
comportamiento de la migracion venezolana en el mercado laboral.

Para el mes de diciembre del 2018 se encontré que en Colombia trabajaban
300.000 personas que 12 meses atras vivian en Venezuela, es decir, el 1,3
por ciento del total de personas trabajando en el pais. 8

En ese momento, esos 300.000 trabajadores que llegaron del pais vecino
fueron casi la mitad de los 637.000 que entraron al mercado laboral al cierre
del 2018.

En la Grafica 3., se puede observar que para el mes de enero de 2019 la tasa
de desempleo fue 12,8%, lo que representd un aumento de 1,0 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (11,8%) contando con 298.000
personas mas sin trabajo en comparacion al mismo mes del afio 2018. La
tasa global de participacion se ubicé en 63,5% y la tasa de ocupacion fue
55,3%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 63,2% y 55,8%,
respectivamente.®

8 EL TIEMPO. [sitio web]. Bogota: EL TIEMPO, Por qué se acelera la economia y el desempleo
también [Consulta: 10 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/nivel-de-desempleo-de-colombia-en-enero-de-2019-

332728

° DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE,

Gran

encuesta integrada de hogares. [Consulta: 10 marzo 2019]. Disponible en:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

29



Gréfica 3. Tasa de desempleo en Colombia
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 30 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.dane.qgov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo

Con respecto al desempleo en Colombia y las variables que afectan esta
situacion se puede observar como la migracion de venezolanos afecta la
economia colombiana.

El estado esta implementando el plan de desarrollo el cual promueve
el desarrollo social del pais, para atender las necesidades insatisfechas de
la poblacion y asi mismo mejorar la calidad de vida del ciudadano, este plan
incluye el fortalecimiento de las empresas, lo cual lleva a un pais a una
economia de escala.

Tabla 1. Poblacién ocupada, desocupada, inactiva y subempleada

Poblacion Total Nacional ~L. Yartacin
2018 2019 Absoluta %
Ocupados 21.591 21.650 20 0,3
Desocupados 2878 KAT 298 10,4
Inactivos 14.224 14.300 76 0,5
Subempleados Subjetivos 5.921 6.968 1.047 17,7
Subempleados Objetivos 2.144 2.708 S04 26,3

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
[sitio web]. Bogotd. DANE. [Consulta: 30 marzo 2019]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/fags/faq_ech.pdf
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Enla Tabla 1, se puede ver como aumento la poblacién de Desocupados un 10,04%
con respecto al afio 2018, y la poblacion de Subempleados Subjetivos aumento un
17,7% respecto al afio pasado, lo cual indica que ya los trabajadores no ponen en
accion el deseo de mejorar sus condiciones laborales, quedandose como se
encuentran.

o Cambios en el nivel de ingresos de la poblacién colombiana

Se esta implementando una estructura tributaria sobre los vehiculos
automotores proporciona incentivos inmediatos para que los compradores
adquieran vehiculos que generen poca emisién de gases contaminantes. No
obstante, existe un efecto perjudicial de implementar impuestos muy altos,
pues podria reducir la compra de vehiculos nuevos. Sin embargo, otro
mecanismo es la implementacion de impuestos cuya base son las emisiones
o la edad del carro, en donde se cobre un mayor impuesto a carros mas
viejos, puede contrarrestar el impacto de los impuestos de registro,
particularmente si estos son menores para carros que contaminen menos.
Por esta razon, algunos paises han introducido esquemas de incentivos para
gue los consumidores se deshagan de los carros viejos y se promueva la
compra de carros nuevos. En esta medida, proponemos el incentivo de la
exencion de este impuesto a los vehiculos cuya edad sea inferior a los 5
afios. Con base en lo anterior, se infiere que el aumento de los costos de los
vehiculos a través de los impuestos de mantener un vehiculo de mayor edad
y de motorizacibn mas grande puede influenciar el comportamiento del
consumidor. Esto tiene que ver en mayor medida, con la elasticidad precio
de la demanda de los vehiculos ante cambios en sus precios, que puede
alterar el consumo de la poblacién ante modificaciones de la estructura
tributaria que aumente los precios de los vehiculos.

Este impuesto ambiental no se implementaria para vehiculos con una edad
menor a 5 afios y a los vehiculos eléctrico, esto con el propdsito de promover
la renovacion del parque automotor, las tarifas de este impuesto varian
respecto al afio del vehiculo y el tamafio del motor, al igual aplicaria para las
motos por la razon que al igual que los vehiculos contribuyen a la
contaminacion medioambiental.

Con la informacion del tamafio del parque de motos estimado para 2016, se
estima el recaudo generado de la siguiente manera. Asi las cosas, las motos
de entre 6 y 10 afios, generarian un recaudo de COP $108 mil millones, las
de 11 a 20 afios de COP $88 mil millones, y las de mas de 20 afios de COP
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$127 mil millones, para un total de COP $322 mil millones proveniente de la
implementacién de este impuesto al parque automotor de motos.*°

Esto nos demuestra que estamos cambiando el chip de invertir en
automdviles viejos, pensando quizds equivocamente que es una ganancia
oportunidad y puede resultar en gasto aun mayor. Por la compra de
automéviles nuevos se esta incentivando a hoy con precios competitivos y
ofertando comodidad para los usuarios al momento de comprar ya que se
entregan los vehiculos con facilidades de pago y plazo de amortizacién de la
deuda. Hoy en pleno siglo XXI tenemos el parque de motos incrementandose
y compitiendo en precios.

o Crecimiento de la poblacion. En el Gréafico 4 se presenta el total de
viviendas, hogares y personas censadas en hogares particulares, y el
estimado parcial de poblacién total para el pais.

Grafica 4. Viviendas, hogares y personas estimadas en Colombia 2018.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV). En: DANE. [Sitio web].
Bogota. [Consulta 30 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-
boletin-tecnico-2da-entrega.pdf

ECONCEPT. El sector de vehiculos en Colombia. En: ASOCIACION NACIONAL DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE. [sitio web]. Bogotd: ANDEMOS [Consulta 02 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible
en: http://www.andemos.org/wp-content/uploads/2016/11/Econcept-Estudio.pdf
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Al realizar el censo aproximadamente se cuenta con 13.8 millones de hogares, de
los cuales, el 78,4% se ubicaron en la cabecera municipal, y el 6,6% y 15,0% en los
centros poblados y el &rea rural disperso del territorio nacional. Asi mismo, el 23,4%
de los hogares censados presentaron tres integrantes. Se resalta la tendencia
creciente de los hogares unipersonales con el 18,1% de participacién!* como se
muestra en el Gréfico 5.

Gréfico 5. Distribucion de los hogares segun tamafio (%) Nacional 2018.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV). En: DANE. [Sitio web]. Bogota.
[Consulta 30 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-boletin-
tecnico-2da-entrega.pdf

1.1.4 Andlisis tecnoldgico. Con el fin de que la organizacion este a la vanguardia
y actualizada en cuanto a la tecnologia en el sector que se encuentre inmersa, es
importante que cuente con Ultima tecnologia en su infraestructura y en sus
procesos, para que pueda competir y no quede obsoleta por la llegada de nuevos
competidores.

Surge la necesidad de transmitir informacién de un lugar a otro, o de una persona a
otra logrando que la comunicacion via internet sea importante para agilizar el
proceso de compra e intercambio de bienes y servicios.

En cuanto a la produccion cada vez se debe usar mas las maquinas para de esta
forma reemplazar la mano de obra por la automatizacion, lo cual generaria un

11 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV). En: DANE. [sitio web]. Bogota. [Consulta 30 marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-boletin-tecnico-

2da-entrega.pdf
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incremento en el volumen de la produccién y una estandarizacion de la cantidad
producida y su rentabilidad, se tendria un mayor control y rapidez sobre la
produccién requerida para la demanda que la empresa requiere.

En cuanto a la ultima reforma de la firma digital y las facturas electrénicas, el contar
con estos mecanismos trae un mayor control y revision de los entes que regulan
este proceso.

. Nueva implementacion firma digital.

Que el Decreto 2364 de 2012, mediante el cual se reglament6 el articulo 7
de la Ley 527 de 1999, sefiala en uno de sus considerandos que la firma
electronica representa un medio de identificacion electronico flexible y
tecnolégicamente neutro que se adecua a las necesidades de la sociedad.

Que de acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 1 del Decreto
2364 de 2012, se entendera por firma electrénica los métodos, tales como,
codigos, contrasefias, datos biométricos o claves criptograficas privadas, que
permite identificar a una persona, en relacion con un mensaje de datos,
siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines
para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias del caso,
asi como cualquier acuerdo pertinente.

Que el articulo 3 del Decreto 2364 de 2012, dispone que cuando se exija la
firma de una persona, ese requisito quedara cumplido en relaciéon con un
mensaje de datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de todas las
circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sea tan
confiable como apropiada para los fines con los cuales se generé o comunico
ese mensaje.

Que el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012, sefiala que la firma electrénica
tendra la misma validez y efectos juridicos que la firma autégrafa, si aquella
cumple con los requisitos establecidos en el articulo 3 del citado decreto.

Que de acuerdo con lo anterior, el Director General de la U.A. E. Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, cuando lo considere confiable y
apropiado para los fines que se pretende, sefialara las personas naturales
gue podran utilizar la firma electrénica en sus declaraciones del impuesto
sobre la renta, asi como para el cumplimiento de las demas obligaciones
tributarias sustanciales y formales, a través de los sistemas electronicos de
la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.!?

2. ACCOUNTER. [sitio web]. Bogota: ACCOUNTER, Ministerio reglamenta firma electronica.
[Consulta: 29 febrero 2019]. Disponible en: https://www.accounter.co/normatividad/decretos/decreto-
2926-del-17-de-diciembre-de-2013.html
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o Impacto que genera latecnologia de la Informacién, la automatizacién.

Este concepto se utiliza asiduamente en el &mbito de la industria, con
referencia al sistema que permite que una maquina desarrolle ciertos
procesos o realice tareas sin intervencion del ser humano.

Entre las ventajas que ofrece la automatizaciéon se menciona, el ahorro de
tiempo, precision en el desarrollo de tareas complejas, mejora y aumento de
la produccién, y ayuda para mejorar la seguridad de los empleados.

En la actualidad, la robdtica y la informacion han permitido incrementar el
alcance de la automatizacion, en varios sectores industriales se utilizan
maquinas que permiten la automatizacion de procesos. Si bien actualmente
en el orden social, la automatizacion parece atentar contra la fuente laboral
del ser humano, se hace mas que necesario admitir que ésta requiere
siempre algun tipo de control o supervision por parte del ser humano.3

Para la empresa GF Comercializadora se debe implementar la tecnologia
para llegar a tener clientes informados y estar en competencia digital y
actualizada.

1.1.5 Analisis Ambiental. Existe una gran preocupacion a nivel internacional por
los efectos causados por el recalentamiento, se encuentra en un segundo lugar los
automotores, la revision Tecno-mecanica da aporte al sistema de vida, pero
concentrado en gran aporte al usuario de los carros siendo un diagnostico real
fundamentado en pruebas reales, confiables y de alta tecnologia avalados por el
Ministerio del Medio Ambiente.

El estado debe tener un Desarrollo Sostenible econdmico que garantice la calidad
de vida y el aspecto social, la constitucion nacional en desarrollo de este principio
consagro en su Art. 80 que: " El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion o
sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
estas normas se pueden observar en el Cuadro 2.

° Variabilidad del clima

Cuando se habla de la importancia en el clima en cuanto a este mercado y a
la actividad que realiza la empresa, se enfatiza en las entregas o los
despachos de sus productos via terrestre, que por variaciones en el clima
puede causar derrumbes en las vias ocasionando retrasos de las entregas al
consumidor final por el cierre de las vias, de igual forma si se encuentra en

13 AMERICA LATINA EN MOVIMIENTO. [sitio web]. ALAI, La automatizacién. [Consulta: 02 marzo
2019]. Disponible en: https://www.alainet.org/es/articulo/195441
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un clima nubloso y de lluvias el producto puede sufrir dafios o desgaste en el
transporte por la humedad.

Cuadro 2. Normas y principios ambientales contenidos en la Constitucién
Politica de Colombia

Articulo Tema Contenido

Establece que la propiedad es una funcién
58 Funcién ecolégica de la propiedad privada social que implica obligaciones y que, como
tal, le es inherente una funcién ecolégica.

Consagra el derecho de todas las personas
79 Ambiente sano residentes en el pais de gozar de un
ambiente sano

Establece como deber de las personas, la
proteccion de los recursos culturales y
naturales del pais, y de velar por la
consenvacion de un ambiente sano.

95 Proteccion de los recursos culturales y naturales del pais

Fuente: elaboracion propia

Estas Normas y Principios ambientales contenidos en la constituciéon politica
colombiana, tienen que ver desde la compra de los terrenos y ubicaciéon para el
funcionamiento de los CDA. A si como su maguinaria instalada obedeciendo con las
Normas de funcionamiento y la empresa entra a tener un papel importante en los
insumos que utiliza para el funcionamiento de las maquinas.

En el PNT manifiesto en la Sabana de Bogota y en Antioquia, y disminuir la
contaminacion del aire en las ciudades, mejorando el transporte publico y
erradicando el uso de diésel en buses. Donde la mecanica automotriz debe estar
presente en el uso de este.'4

14 FORO NACIONAL AMBIENTAL. [sitio web]. Bogota: FNA, Normatividad general. [Consulta: 27
febrero 2019]. Disponible en: https://www.foronacionalambiental.org.co/nuestros-temas/politica-
ambiental-nacional/
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Cuadro 3. Leyes ambientales generales

Ley General Ambienal en Colombia Ley 99 de 1993

Articulo 1. Principios generales ambientales Laley presente tiene como objetivo:

1. El proceso de desarrollo econémico y social| “Establece que las acciones

del pais se orientara segun los principios encaminadas a proteger, conserar y

universales y del desarrollo sostenible recuperar el medio ambiente son

contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro|tarea conjunta entre el Estado, el

de Junio de 1992 sobre Medio Ambiente y sector privado, la comunidad y las

Desarrollo organizaciones no gubernamentales”
Resolucion Ministerio de Salud Resolucion 8321 de 1983

NORMAS GENERALES DE EMISION DE La resolucién tiene como objetivo:
RUIDO PARA FUENTES EMISORAS
Establece normas para la proteccion
y conservacion de la audicién, de la
salud y el bienestar de las personas,
por causa de la emision y produccion
de ruido. Establece los niveles
sonoros ambientales maximos
permisibles

DEL RUIDO AMBIENTAL Y SUS METODOS
DE MEDICION

Fuente: elaboracion propia

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ha realizado actividades
destinadas a contar con informacién y herramientas para la formulacién de la
Politica de Prevencion y Control de la Contaminacién del Aire.*®

Al observar el Cuadro 3., se menciona el uso directo e indirecto de los recursos
naturales renovables acarrea el pago de tasas retributivas y tasas compensatorias
(Ley 99/1993). Las primeras estan llamadas a retribuir el dafio causado al agua, el
aire y el suelo y en general a los recursos naturales como resultado de las
actividades que les generan algun impacto.

En cuanto a GF COMERCIALIZADORA, esta aportando en temas de medio
ambiente, a través del proceso de reciclar el material sobrante o la rebaba, el cual
vuelve hacer reutilizado por medio de su transformacion y asi poder seguir sacando

15 VICEMINISTERIO DE AMBIENTE. Politica de prevencién y control de la contaminacion del aire.
En: MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. [sitio web]. Bogota
[Consulta 04 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Polit%C3%ACc
as_de_la_Direcci%C3%B3n/Pol%C3%ADtica_de_Prevenci%C3%B3n_y Control_de_la_Contamin
aci%C3%B3n_del_Aire.pdf
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otra cantidad de vasos, generando un beneficio tanto a la empresa al no generar
gran desperdicio de materia prima y al medio ambiente por hacer un buen manejo
del mismo. En el papel se maneja el reciclado que viene de las industrias y que el
metraje o sus dimensiones no satisfacen sus medidas.

Cuadro 4. Normatividad sobre el recurso atmosférico

Normatividad sobre el recurso atmosférico

Decreto . . . .
2811 de Cddigo de recursos naturales y del medio ambiente Art. 33, 192, 193 Control de ruido en
1974 obras de infraestructura
Ley 09 de - o .
1979 Cdbdigo sanitario nacional
Reglamenta titulo | de la Ley 09-79 y el decreto 2811-74Disposiciones sanitarias sobre
emisiones atmosféricas
Art. 7 a 9 Definiciones y normas generales
Decreto 02 L . - .
de 1982 Art.73 Obligacion del Estado de mantener la calidad atmosférica para no causar molestias

o dafios que interfieran el desarrollo normal de especies y afecten los recursos naturales

Art. 74 Prohibiciones y restricciones a la descarga de material particulado, gases y
vapores a la atmosfera
Art. 75 Prevencion de la contaminacion atmosférica

Creacion del SINA y se dictan disposiciones en materia ambientalArt.5 Funciones de
Ley 99 de |Minambiente para establecer normas de prevencion y control del deterioro ambiental
1993

Art. 31 Funciones de las CAR,s relacionadas con calidad y normatividad ambiental

Decreto 948
de 1995
Resolucion

1351 de [Se adopta la declaracion denominada Informe de Estado de Emisiones-IE1
1995
Resolucion
005 de 1996

Normas para la proteccion y control de la calidad del aire

Reglamenta niveles permisibles de emisién de contaminantes por fuentes moviles

Resolucion |ldentifica equipos de control ambiental que dan derecho al beneficio tributario segun art.
864 de 1996 |170, ley 223 de 1995

Fuente: elaboracion propia
1.1.6 Analisis Legal. La empresa debe estar al dia en los aspectos legales

relacionados con los contratos de los trabajadores brindandoles todas sus
prestaciones de ley y la seguridad que se exige.
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Actualizacidon en cambios de normatividad en relacién a la contratacion
del personal.

La Resolucién 0312 de 2019 trae consigo una serie de disposiciones
comunes para la implementacién del SG-SST (Sistema de gestidn, seguridad
salud en el trabajo), las cuales deben ser acatadas por las empresas sin
importar el numero de trabajadores. Entre ellas se encuentran
procedimientos de autoevaluacion, acreditacion del sistema y sanciones.

Segun lo dispuesto en el articulo 25 de la Resolucién 0312 de febrero 13 de
2019, los siguientes son los plazos con los que cuentan los empleadores y
contratantes que se encuentran en proceso de desarrollo, para adelantar las
fases de adecuacion, transicion y aplicacion del SG-SST:

Tabla 2. Plazos para la aplicacion del SG-SST

Fase |Procedimiento Fecha de implementacion
1 |Evaluacion inicial Junio a agosto de 2017
2 |Plan de mejoramiento Septiembre a diciembre de 2017
3 |Ejecucion Enero a diciembre de 2018
4 |Seguimiento y plan de mejora Enero a octubre de 2019
Inspeccion, vigilancia y control Noviembre de 2019 en adelante

Fuente: INGESO. [Sitio web]. Bogota. INGESO, Nuevo plazo para ejecutar el SG-SST en
todas las empresas. [Consulta: 30 marzo 2019]. Disponible en: https://ingeso.co/nuevo-

plazo-para-ejecutar-el-sg-sst-en-todas-las-empresas-decreto-52-del-2017/
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Cuadro 5. Politicas de contratacion

POLITICAS DE CONTRATACION

Ley 1819 de 2016
(Reforma tributaria)

“asegurar la sostenibilidad de las finanzas publicas
duramente afectada por la caida de los precios
internacionales del petréleo y la volatilidad de los mercados
financieros marcada por la desaceleracion del crecimiento de
la economia China y la normalizacion de la politica monetaria
en los Estados Unidos”

Incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ya que
desde el afio 2000 regia una tasa del 16% y a partir del 01 de
enero del 2017 entr6 la ley 1819 de 2016 se incrementa al
19%, la cual aplica para todos los productos de consumo en
masa exceptuando alguno como celulares, computadores y
tabletas con un precio no mayor a $1.200.000 ya que estos
ultimos hace parte del objetivo de fomentar el crecimiento de
las herramientas TIC.

Ley 550 de 1999.

“Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite
la reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes
territoriales para asegurar la funcién social de las empresas
y lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las
normas de esta ley. Normas sobre promocion del desarrollo
de la micro, pequefa y mediana empresa colombiana por ello
se le denomin6é LEY MIPYMES, posteriormente modificada
por la Ley 905 de 2004”

Ley 905 de 2004.

Desarrollo de las empresas pertenecientes al grupo de
MIPYME y tiene como obijetivo definir el tamafio y la cantidad
de activos que poseen las micro, pequefias, medianas
empresas. Definiendo asi que una microempresa esta
compuesta por una fuerza laboral no superior a 11
empleados y un total de activos inferior a los 500 Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), se
denomina pequefias empresas a las organizaciones que
tenga un fuerza laboral entre un intervalo de 11 a 50
empleados y el total de activos este entre 501 y menos de
5000 SMMLV vy por dltimo las empresas denominadas
medianas poseen un fuerza laboral de entre 51 y 200 y el
total de activos de las pequefias empresas deben de estar
entre los 5.001 y 30.000 SMMLV.
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Cuadro 5. (Continuacion)

Decreto 1072 de 2015.

(Es el Decreto que
recopila todas las
normas del sector

laboral en Colombia)

Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo, fue expedido
el 26 de mayo del afio 2015 teniendo como finalidad la
integracion de las normas existentes tanto para el sector
privado como el publico, de las cuales destacan la
normatividad para la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que a partir del tercer
trimestre del aflo 2018 sera obligatorio para todas las
empresas sin importar las actividades que desarrollen, de igual
forma este decreto contiene la normatividad referente a las
diferentes obligaciones laborales de las empresas con los
empleados.

El objetivo principal de este decreto es aumentar la eficiencia
tanto de las empresas, como del sistema legal colombiano, por
medio de la identificacion de las estructuras administrativas de
los diferentes sectores.

Cédigo sustantivo del
trabajo

Contrato a término fijo
(Art. 46 del Cdbdigo
Sustantivo de Trabajo
y Art. 28 de la Ley 789
de 2002)

lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
{empleadores} y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacién econdmica y equilibrio social.

Es un contrato laboral que tiene un limite temporal especificado
de manera clara en el contrato. Puede ser prorrogado
indefinidamente, salvo en los casos en los cuales el plazo
pactado sea inferior a un afo.

Decreto 410 de 1971
(Cadigo sustantivo
del trabajo)

Art. 1o._ Aplicabilidad de la Ley Comercial. Los comerciantes
y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de
la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en
ella seran decididos por analogia de sus normas.

ARTICULO 19. OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES.
Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad
3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas
documentos relacionados con sus negocios o actividades

5) Denunciar ante el juez competente la cesaciéon en el pago
corriente de sus obligaciones mercantiles

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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Cuadro 5. (Continuacion)

NORMA TECNICA NTC | Esta norma tiene por objeto establecer
COLOMBIANA 1441 2003-10-22 los requisitos que deben cumplir y los
ensayos a los cuales deben someterse
los filtros de aceite completo para uso
en automotores, tanto de cartucho
como de unidad sellada.

Fuente: REVISTA DINERO. [Sitio web]. Bogota: REVISTA DINERO, Reforma
tributaria. [Consulta: 30 marzo  2019]. Disponible  en:
http://www.dinero.com/economia/articulo/resumen-de-reforma-tributaria-
aprobada-y-textocompleto/240455

Las politicas de contratacion del Ministerio de trabajo que se observan en el Cuadro
5 se tienen como base para el ordenamiento juridico y los documentos éticos, que
se reflejan en la construccion de los procesos contractuales y especialmente en los
contenidos de las normas constitucionales y legales.

o Irregularidades en Licencias de técnico mecanica

Las licencias ambientales y su proceso de reglamentacion en Colombia. Ha
producido consecuencias positivas y negativas en la proteccion del medio
ambiente con ello el proceso de la Licencia de funcionamiento y lo que
conlleva la cadena de la linea de carros livianos — pesados y las motos que
circulan en la ciudad y el resto del pais.

El Estado es el interventor de todo proyecto que salga en pro de proteger la
vida y debe implementar y ajustar normas para que se cumplan con los
lineamentos de funcionamiento en lo que respecta a la revision tecno
mecanica y por ende los insumos utilizado deben de ser homologados y dar
el apoyo para las respectivas empresas que se dediguen a la produccién de
estos insumos en el caso de los filtros analizadores de gases.

1.2 ANALISIS MATRIZ DOFA

Es una herramienta de diagndstico que permite realizar analisis y formulacion de
cuatro tipos de estrategias mediante las fortalezas y debilidades que obedecen a
factores internos de la empresa, las cuales tienen que ser controladas vy
supervisadas por la organizacion; y con las amenazas y oportunidades que son
factores externos a la compafia las cuales no son controladas, pero generan un
Impacto en el sector donde la empresa se encuentre.

Cuando se habla de los factores internos los cuales son las fortalezas y las
debilidades decimos que son controlables debido a que la empresa maneja un
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control sobre estos aspectos, se puede realizar modificaciones y mejoras, en cuanto
a los factores externos que son las oportunidades y amenazas no son controlables
debido a que se depende de los cambios en el sector.

En el Cuadro 6., se muestran cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas encontradas para la empresa GF COMERCIALIZADORA.

Cuadro 6. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

F1. Posee materia prima de buena calidad D1. Falta concentracién en el puesto de trabajo

F2. Los operarios poseen los conocimientos|D2. Bajo orden en el proceso de la produccién
tedricos para la fabricacion y comercializacion]y el buen uso de las materias primas y su
del producto almacenamiento, retrasando las entregas.

D3. No se cuenta con un adecuado plan
financiero.

F4. Se comercializan productos a bajo costo]D4. No cuenta con un portafolio amplio de
con calidad, en relacién con la competencia. |[productos al consumidor.

Oportunidades Amenazas

F3. Experiencia en el mercado.

0O1. La ONAC exige contar con la rewsion
técnico mecanica al dia, y los insumos deben
tener vigencia y los parametros adecuados.

Al. Falta de mantenimiento preventivo en las
maquinas

02. El crecimiento en el sector Automotor,
genera beneficio en los precios de la materia
prima el cual ayuda al PIB de Colombia,

como lo son el papel v el plastico.
03. Necesidad de adquirir los filtros como]A3. Automdviles mas complejos con nuevas

A2. Cambios frecuentes en la normatividad,
aplicables para los senicios prestados por los
CDA, lo cual influye directamente a la empresa.

requisito. tecnologias.
O4. Desarrollo de nuevas lineas de|A4. Altos costos logisticos de transporte y de
produccion almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia.

Al recopilar cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
vistas por medio de la herramienta que se aplicG, se evidenciaron estrategias
sugeridas las cuales son pertinentes para el desarrollo y crecimiento de la empresa
como se puede ver en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Estrategias- Matriz

DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1_Cuenta con una conducta de respeto y un buen ambiente laboral. Erl.yel\(.l:ttlu se cuenta con el dinero suficiente para la inversion que requiere el

F2. Los operarios poseen los conocimientos tedricos para la fabricacién y
comercializacion del producto

F3. Experiencia en el mercado.

F4. Se comercializan productos a bajo costo con calidad, en relacién con la
competencia.

D2. Bajo orden en el proceso de la produccién y el buen uso de las materias
primas y su almacenamiento, retrasando las entregas.
D3. No se cuenta con un adecuado plan financiero.

D4. Mayor variedad de servicios al consumidor.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

01. La ONAC exige contar con la revision técnico
mecanica al dia, y los insumos deben tener vigencia y|
los parametros adecuados.

02. El crecimiento en el sector Automotor genera
beneficio en los precios de la materia pnma el cual
ayuda al PIB de Colombia, como lo son el papel y el
plastico.

03. Necesidad de adquirir los filtros como requisito.

04. En el Sector Automotriz las empresas pueden ser
mas productivas por su alianza entre si y relacion con
los proveedores.

Realizar una Integracion horizontal que permita tener buenas relaciones con los
proveedores, ya que son el componente basico del éxito de la empresa y facilita el
funcionamiento de los procesos internos, también genera una ventaja competitiva.

Elaborar un desarrollo de producto innovando en las caracteristicas externas del filtro
sin alterar su funcionalidad dandole un uso mas efectivo y facil al cliente. Las
materias primas se escogen de insumoes que ya fueron usados, el papel se compra
de empresas que para ellos son mermas. Y es un método para que los clientes se
interesen mas por el producto.

Desarrollar un plan estrategico que permita da un buen uso a las materias primas
que se escogen de insumos que ya fueron usados, el papel se compra de empresas
que para ellos son mermas. Y es un método para que los clientes se interesen mas
por el producto.

Realizar integracién horizontal donde el crecimiento de los sectores de las
materias primas generen un beneficio a la empresa, lo cual permita que se den las
negociaciones con los proveedores y lograr que la inversion sea menor para
facilitar la financiacion.

Implementar procesos de capacitacion mas tecnificados con los proveedores, en
la cual ensefie como es la mejor forma de utilizar sus productos, de ese modo se
adquiere experiencia técnica v a su vez se podra mejorar su calidad

Implementar una estrategia hacia atras, debido a que si el costo de la produccion
aumenta pero asi mismo se exige tener la revision, se pueden generar unos
descuentos con los proveedores que permitan un beneficio mutuo.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

A1. No hay facilidad de financiacion

A2. Cambios frecuentes en la normatividad, aplicables
para los servicios prestados por los CDA, lo cual influye|
directamente a la empresa.

A3. Automoviles mas complejos con nuevas tecnologias.

Ad. Altos costos
almacenamiento.

logisticos de transporte y de

Implementar el plan de negocio adecuado para vender |a idea del producto a las
grandes entidades de financiacian, asi obteniendo el capital necesario para adecuar
la fabrica de manera optima, se quiere llegar a ellos por medio de pruebas donde
identifiguen que el producto tiene viabilidad y genera una ganancia al sector, de igual
forma un estudio financiero detallado que compruebe la capacidad de pago.

Realizar Desarrollo de mercado, elaborando planes en el area de ventas donde se
evidencie gue el producto cuenta con la capacidad de estar en el centro de
diagndstico por vario tiempo y al momento de ser usado no afectara el
funcionamiento, ademas con el mercadeo adecuado se podra vender en cualquier
época del afio.

Implementar un plan estrategico que consiga ampliar la variedad de servicios
adicionales que puedan prestarse, lo cual puede garantizar un mayor grado de
satisfaccion del cliente.

Implementar el Desarrollo de mercado elaborando planes de estandarizacian de
procesos dando un buen manejo a la materia prima, generando una gestion de
inventarios optmizando el coste del transporte.

Fuente: elaboracion propia

44




1.3 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Con el autodiagnadstico elaborado por la CaAmara de Comercio de Bogota se puede
ver el estado actual de diversas areas que componen la empresa, identificando y
dando observaciones de mejora tanto a las fortalezas como las debilidades de la
misma.

En el proyecto a estudiar se implementa la metodologia para el diagnéstico por
medio de entrevista directa, voz a voz con el socio de la organizacion recopilando
informacion.

Las Areas evaluadas en el autodiagndstico de la Camara de Comercio de Bogota
son las de financiamiento, mercadeo y ventas, estrategia empresarial y produccién
y calidad, lo cual va a permitir mirar en qué condiciones se encuentra la empresa
actualmente y facilitar un analisis segun los porcentajes que Camaray Comercio de
Bogoté crea pertinentes en su método de evaluacion. Se calificara de 1 a 5 bajo los
siguientes criterios mostrados en el Tabla 3. No obstante si el criterio no
corresponde a la empresa se coloca N/A para esta, debido a que no se genera
evaluacion a un item que no corresponde a la empresa a estudiar.

Tabla 3. Escala de calificaciones

Escala De Criterios
Calificaciones

1 Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.

Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de
2 realizar

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
3 estructurada (plan).
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y

4 planeada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada
5 y cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https//www.ccb.org.co/Fortaleza-su-empresa/Evalue-su-empresa

Planeacion estratégica. En la empresa GF COMERCIALIZADORA no se cuenta
con una planeacion estratégica, pero se tiene en cuenta que el conocimiento y su
direccionamiento se realizan de manera empirica debido a que el Unico duefio
adquirio su experiencia con los afios de practica.
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Tabla 4. Planeacion estratégica de la empresa GF COMERCIALIZADORA

PLANEACION ESTRATEGICA

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas
2 responsables por su ejecucion y cumplimiento. 3
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. N/A
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo
4 de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 2
La empresa cuenta con metas de operacién, medibles y verificables en un
5 |plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 2
La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo
6 de tiempo definido, con asignacion del responsable de 2
su cumplimiento.
Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades,
7 Fortalezas y Amenazas. 1
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
8 factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, 4
competidores, nuevos productos y nuevas tecnologias.
Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que
9 ejecutan las mejores practicas del mercado 2
El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la
10 empresa y en la implementacién de la estrategia. 2
El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacién de recursos
11 formulada en su plan estratégico N/A
La empresa cuenta con una vision, misién y valores escritos, divulgados y
12 conocidos por todos los miembros de la organizacion. 1
La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo
13 complementario. 3
14 La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 1
Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el
15 estado de la empresa y se usan como base 2
para tomar decisiones.
El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos
16 de vista frente a decisiones de la compaiiia. 2
Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y
17 consecucién de nuevos negocios. 4
Puntaje promedio 2,13

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https//www.ccb.org.co/Fortaleza-su-empresa/Evalue-su-empresa

Respecto ala Tabla 4., se obtuvo un puntaje promedio con una calificacion de 2,13,
la cual nos indica que, no se tiene una planeacién, pero sin embargo se esta a la
vanguardia de adaptarse al cambio segun lo requiera el sector, se debe prestar el
servicio de capacitacion al personal, establecer la mision, vision y politicas, que se
tenga claridad de ellas para asi llegar al cumplimiento de las mismas.
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Gestion comercial. Esta &rea se puede dar a conocer a la empresa su entorno y
tiene como prioridad la participacion en el mercado y el grado de satisfaccion del
cliente. La Tabla 5., se observa una gestion comercial con fallas, pero sigue siendo
competitiva por sus afios de experiencia y amplio conocimiento en el sector.

Tabla 5. Gestion Comercial de la empresa GF COMERCIALIZADORA
GESTION COMERCIAL

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing N/A
La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida
2 (cliente objetivo). 4
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios 2
4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
5 cumplir con sus objetivos 2
La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos
6 a cada uno de sus vendedores. 2
La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad,
7 imagen). 3
Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento
8 de sus costos, de la demanda y de la competencia 3
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante
9 de las ventas y las utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios 3
10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 2

(Promociones, material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener
11 informacién sobre sus clientes y sus necesidades con el 2
el objetivo de que éstos sean clientes frecuentes
La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocién y

12 publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. N/A
La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones
13 técnicas de sus productos o servicios. 5
14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar
15 estrategias de mantenimiento y fidelizacion. 2
La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas,
16 reclamos y felicitaciones N/A
La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar estrategias
17 para su posicionamiento. 2
Puntaje promedio 2,85

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Observando la Tabla 5., su promedio fue de 2,85 lo cual indica que en este factor la
empresa GF COMERCIALIZADORA no cuenta con un plan de marketing definido,
a pesar que tiene ideas y alguna de ellas son ejecutadas con éxito debido a su
experiencia en el mercado, sin embargo, se debe fortalecer el aspecto de entrega
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oportuna para poder fidelizar totalmente los clientes y de esta forma conocer tanto
las necesidades de los mismos como de su competencia.

Gestion de operaciones. Este factor se encarga de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos como lo son (maquinaria, mano de obra, capital
y materiales), donde se puede ver el control del inventario para no llegar a tener
recursos insuficientes.

Tabla 6. Gestion de operaciones de la empresa GF COMERCIALIZADORA

GESTION DE OPERACIONES

No. Enunciados Puntaje
El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
1 necesarios para satisfacer a los clientes. 2
La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion
2 de la produccién N/A
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad
3 instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda 2
lo requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de
4 equipos y materiales. 3
5 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. N/A
El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un
6 plan de produccion. 2
La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas
7 tecnologias o procesos. 2
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal 2
cumplimiento de sus compromisos.
La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus
9 operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio N/A
La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,
10 abastecimiento y control. 5
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién que
11 exige el mercado 3
12 Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento 4
La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y
13 control. 5
La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados
14  |para atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura. 2
La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se
15 considera fundamental para su supervivencia y desarrollo 4
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 4
Optimo de inventarios segun las necesidades.
17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedor 2
Puntaje promedio 3.0

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa
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Segun la Tabla 6., se miran los resultados 3.0 lo cual nos indica que la empresa
esta estable, no obstante tiene una gestion de operaciones que requiere de mejoras
en las instalaciones como adecuarlas, ampliarlas, para que de esta forma el
personal aumente y supla con la demanda que la empresa requiere, de igual forma
se pueden ver factores en los que podemos aplicar métodos de mejora como
implementar la evaluacion a los proveedores para asi tener una vision amplia de
cuales pueden llevar mayor beneficio a la organizacion.

Gestion administrativa. En esta area se da accion a los siguientes aspectos:
planear, organizar, dirigir y controlar los objetivos que tiene la empresa contando
con los recursos que se tengan disponibles.

Tabla 7. Gestion administrativa de la empresa COMERCIALIZADORA

GESTION ADMINISTRATIVA

No. Enunciados Puntaje
La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como
1 esta organizada 2
2 La informacioén de los registros de la aplicacion de los procedimientos N/A
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
3 causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos. 3
La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente
4 que le permite tomar mejores decisiones. 3
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian 3
cada uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio
6 y aportes de los socios y su respectivo porcentaje participacién 2
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
7 comerciales y de operaciones. 3
Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes
8 procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor. 4
Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién
9 es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos 4
La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos
10 para la administracién de las funciones diarias. 2
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de N/A
Seguridad industrial.
12 La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento 2
(correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 nacionales o internacionales establecidas para su sector o 4

actividad econémica.
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Tabla 7. (Continuacion)

GESTION ADMINISTRATIVA
No. Enunciados Puntaje
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de N/A
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 5
16 La empresa posee un manual de convivencia y un cddigo de ética. 2
17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 1
comercial, tributaria y ambiental.
Puntaje promedio 2,85

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Se puede evidenciar, en la Tabla 7., su puntuacion promedio la cual fue de 2.85 ya
gue no cuentan con un departamento administrativo establecido, lo cual retrasa la
organizacion interna, sin embargo, se mantiene un lineamiento que, aunque tarda
se logra, se considera mejorar en esta area implementando diagramas y formatos
donde quede registrada las funciones y los procesos de la organizacion.

Gestion humana. Son las politicas y las practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos relacionados con el talento humano Es de vital importancia
el contar con un personal capacitado y con el conocimiento adecuado para cumplir
con las funciones encargadas.

Tabla 8. Gestion humana de la empresa GF COMERCIALIZADORA
GESTION HUMANA

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la blsqueda, 2

seleccion y contratacion de sus trabajadores
En la bisqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
2 colaboradores internos como primera opcion. 3
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a
3 ocupar (descripcién de las tareas, las especificaciones humanas 5
humanas y los niveles de desempefio requerido).
En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por

4 personas idoneas para realizarlas. 4
En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
5 verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, 3

antecedentes judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores 3

y de reinduccion para los antiguos.
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Tabla 8. (Continuacion)

GESTION HUMANA

No. Enunciados Puntaje
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y 2
técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio
de sus colaboradores.
8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del 3
personal y se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir
desarrollando el talento de las personas.
9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la N/A
persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes
de mejoramiento.
10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 3
colaboradores con desempefio superior.
11 Se premiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 2
se superan.
12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 3
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.
13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 2
familia del trabajador en dichas actividades.
14 El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para 3
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona
sino los demas aspectos que influyen en el desempernio.
15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 4
compromiso.
16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 4
17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia 4
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y
oportuna.
Puntaje promedio 3,13

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

La tabla 8., se puedo observar un resultado promedio con una calificacién de 3.13
donde el acatar las o6rdenes, tener un espacio de trabajo optimo y un buen clima
laboral, resultan ser fundamentales para el desempefio del trabajador. Esta
puntuacion nos indica que la empresa esta estable y que puede realizar mejoras.

Gestion financiera. Esta area resulta ser de gran importancia para la empresa, ya
gue refleja la situacién econdémica de la organizacion.

51


https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Tabla 9. Gestion financiera de la empresa GF COMERCIALIZADORA

GESTION FINANCIERA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de 3
caja.
2 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Gtil y se usa 3
para la toma de decisiones.
3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 2
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 4
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 4
eficientemente sus inventarios.
7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y N/A
el impacto de estos en la generacién de utilidades en el negocio.
9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce 3
y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periddicamente a sus
clientes.
10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 3
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4
sus razones y las posibles fuentes de financiacién.
13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 5
manera oportuna.
14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
para mejorar su rendimiento financiero.
15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 3
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones N/A
realizadas y conoce el retorno sobre su inversién.
17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. N/A
Puntaje promedio 3.5

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 01 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Segun la Tabla 9., el puntaje obtenido fue de 3.5 esto quiere decir que la empresa
esta en condiciones normales, que puede mejorar su control y su manejo financiero
y de su capital, debe manejar flujos de caja para que se vea reflejada la actividad y
la rentabilidad que deja la organizacién actual y en el futuro, tomando decisiones
con un analisis establecido por los datos generados. Implementar un software
contable para facilitar la recopilacion de informacién del trabajo y aportar a la toma
de decisiones de acuerdo a los resultados reflejados.
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Gestion de calidad. En este factor se puede observar la competitividad en las
empresas, debido a que al contar con certificaciones de calidad la fidelizacién del
cliente aumenta y se genera un crecimiento econémico.

Tabla 10. Gestion de calidad de la empresa GF COMERCIALIZADORA
GESTION DE CALIDAD

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida N/A
La empresa desarrolla un andlisis periodico para identificar los
2 procesos criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del 3

producto o servicio).
Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la

3 empresa estan documentados. N/A
Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de
4 conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos. 3
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
5 generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 2

mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
6 causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos. 4

La empresa hace pruebas metrologicas e inspecciones a sus equipos

(en caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accidn para ejecutar las
8 acciones correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad 3
del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las hormas
9 técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector o 4

actividad econdmica.
La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de

10 compra de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias. 4
La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus

11 proveedores. 4
La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y

12 Mejoramiento continuo. 3
El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y

13 retroalimentacion continua sobre servicio al cliente. 3

14 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el 2

retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.
15 3

Servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
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Tabla 10. (Continuacion)

GESTION DE CALIDAD

No. | Enunciados | Puntaje
Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base
16 para planes de mejora de la organizacion N/A
La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover
17 su imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su N/A
posicionamiento en el mercado.
Puntaje promedio 3.23

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Segun la Tabla 10., su calificacion fue de 3.23 lo cual es estable, es aconsejable
contar con informacién de calidad o indicadores de calidad para poder aumentar la
credibilidad del cliente final.

Gestion logistica. Es de gran importancia este factor debido a que con una buena
organizacion y distribucion del producto la organizacion logra tener éxito y entrega
oportuna al cliente final.

Tabla 11. Gestidn logistica de la empresa GF COMERCIALIZADORA

GESTION LOGISTICA

No. Enunciados Puntaje

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la 3
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa

2 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el
Negocio

3 La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 3
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 1
y procesamiento de los pedidos y la gestién de inventarios.

6 La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras, 4
transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al
respecto con su personal.

7 La empresa tiene definido o est4 en proceso la construccion de un sistema de N/A
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de N/A
desempefio que permitan optimizar los costos

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos 4
de logistica

10 [Laempresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte 4
al sistema logistico

54


https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Tabla 11. (Continuacion)

GESTION LOGISTICA

No. Enunciados " Puntaje
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 5
Productos
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
Logistica
13 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 3
Inventarios
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 4
alimente el sistema logistico
15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer 4
oportunidades de tercerizacion de estos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 3
procesos logisticos de la empresa
17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 4
Logistico
Puntaje promedio 3.6

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

En la Tabla 11., arrojo un resultado de 3.6 lo cual es una calificacion buena, a pesar
de ser una empresa pequeiia se realiza un buen manejo de sus productos, se debe
mejorar implementando un sistema de control de inventarios y el proceso de
transporte del producto para que este llegue en el tiempo adecuado.

Aspecto Familiar. Son organizaciones compuestas por personas de una misma
familia en la cual la toma de decisiones es claramente influenciada por los miembros
de la familia.

Tabla 12. Aspecto familiar

GESTION FAMILIAR

No. Enunciados Puntaje
Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que

1 desempefian 4

2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 4
La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la

3 estrategia de la empresa N/A

4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar 3
Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que

5 trabajan en ella 2

6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 4

La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el
7 desempefio de sus miembros N/A
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Tabla 12. (Continuacion)

GESTION FAMILIAR

No. Enunciados | Puntaje
Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
8 desarrollar la estrategia empresarial N/A
9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 4

Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a
las siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de

10 formacion para posibles sucesores 4

11 La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4

12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa 2
La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la

13 incorporacion y retiro de los miembros de la familia 3

14 Se tiene planeado un proceso de sucesién dentro de la empresa N/A
Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de

15 acciones N/A

Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los
miembros que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros

16 familiares N/A
17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia N/A
Puntaje promedio 3.4

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato
de autodiagnostico empresarial. [Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

La empresa GF COMERCIALIZADORA en el aspecto familiar tiene una calificacion
estable de 3,4, lo cual indica que la empresa pone en marcha sus estrategias, pero
no son estructuradas, debido a que no se cuenta con documentacién sobre
procedimientos y reglas de incorporacion o retiro de miembros familiares de esta.
La vision debe implementarse para tener un alineamiento de pensamientos tanto en
la familia como en la organizacion.

Resumen herramienta diagndstica Camara de Comercio de Bogota. Teniendo
en cuenta los resultados de cada factor de la herramienta de la cAmara de comercio
se puedo evaluar diferentes aspectos de la organizacion a nivel interno.

En la Tabla 13., se observa un resumen de las calificaciones de cada factor.
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Tabla 13. Resultados de la empresa GF COMERCIALIZADORA

No
. | Areas Puntaje
1 | Planeacion estratégica 2,13
2 | Gestién comercial 2,85
3 | Gestion de operaciones 3,0
4 | Gestion administrativa 2,85
5 | Gestion humana 3,13
6 | Gestion financiera 3,5
7 | Gestién de calidad 3,23
8 | Gestion logistica 3,6
9 [ Aspecto familiar 3,4
Puntaje total 3,07

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web].
Bogota D.C. Formato de autodiagnostico empresarial.
[Consulta: 04 enero 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-
su-empresa

Grafico 6. Resultados de la empresa GF COMERCIALIZADORA
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9 Aspecto familiar 2 Gestion comercial

3 Gestion de

8 Gestion logistica .
operaciones

4 Gestion
administrativa

7 Gestion de calidad

6 Gestion financiera 5 Gestion humana

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota
D.C. Formato de autodiagnéstico empresarial. [Consulta: 04
enero 2018]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-
su-empresa/Evalue-su-empresa
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Segun los resultados arrojados por la herramienta de autodiagnostico de Camara y
Comercio de Bogot4, se puede observar que la empresa se encuentra con un
puntaje de 3,07, es decir, la empresa se encuentra estable con sus aspectos, no
obstante, hay varias acciones que se han planeado hacer y estan pendientes por
realizar, se encuentran otras que se realizan, pero no de forma estructurada o con
un plan previo. Es por esto, que es importante que la empresa implemente acciones
de mejoramiento continuo para poder obtener ventajas competitivas y poder obtener
mejores resultados.

1.4 ANALISIS DEL SECTOR

El sector en el cual se encuentra la empresa permite analizar la rentabilidad en el
mercado y demas factores que afecten la empresa, como la competencia y las
caracteristicas propias del sector Automotriz.

Al inicio del 2008 cuando se da inicio a la Revision Tecno mecanica y de Emisiones
Contaminantes (RTM Y EC), nombre oficial en el pais como se conocen (CDA). Se
observa que en el contexto internacional Europa es una de las impulsadoras para
desarrollar inspecciones técnicas de vehiculos como se conoce su nombre WP 29
el cual es un foro de las regulaciones a los vehiculos, mejorando la seguridad
vehicular proteger el medio ambiente y promover la eficiencia energética.

Al hablar de industria automotriz y de autopartes, asi como el comercio de vehiculos
y autopartes, juegan un papel importante en la generacion de empleo y valor
agregado en la economia nacional. Su relevancia no radica exclusivamente en la
produccion, el comercio y el consumo final por parte de los hogares, sino que
ademas incluye el rol que juega el sector automotor en el quehacer de los demas
sectores de la economia.

El sector de vehiculos representa cerca del 4% de la produccion industrial teniendo
un peso similar en la industrial; generando empleo industrial del 3.5%.
Adicionalmente, el valor de las ventas anuales de vehiculos nuevos representa el
1,6% del PIB.16

Colombia es el cuarto mayor productor de vehiculos en Latinoamérica, con mas de
450 mil unidades ensambladas en los dltimos 5 afios. Durante 2017, Colombia
produjo mas de 110.000 unidades y las ventas registradas superaron 235.000
unidades. Se espera que, en los préximos cinco afios, las ventas de vehiculos
tengan una tasa crecimiento promedio de 7,7%. El crecimiento de las ventas de

16 portal empresarial. Cifras y perspectivas de la industria automotriz.[sitio web].[Consulta: 02 febrero
2019].Disponible en: https://portalempresarial.org/industria/automotriz/cifras-y-perspectivas-de-la-
industria-automotriz/
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vehiculos se ve impulsada por un amplio acceso al mercado financiero, crecimiento
de la clase media y aumento del ingreso disponible.t’

Caracterizacion del sector automotor en la economia

Cuando se habla del sector automotriz o automotor relacionado con la
actividad comercial del pais y su economia, es de vital importancia, ya que
se enlazan con un conjunto de variables y mercados asociados a ellos.

El incremento en el consumo del sector automotriz o de autopartes, no solo
beneficia la circulacion en el parque automotor del pais, de la misma forma
con la compra del vehiculo o la moto al consumidor final se esta aportando a
la economia y circulacion de otros mercados como lo son los seguros,
combustibles, revisiones técnico-mecanicas y sus proveedores, o los peajes.

Con el fin de mirar tanto la industria y el comercio al igual que las variables
gue se relacionan entre si y aportan a la economia del pais se observara la
vision tradicional donde se enfocara en la venta de vehiculos nuevos y
algunas variables que determinan el estado del sector automotriz, de igual
forma se hara una vision amplia donde se abordan temas del sector como la
oferta, comercializacidn y la circulacion de los vehiculos.

Visién tradicional

Las ventas de carros y motos de Colombia en diciembre de 2018, segun el
Grafico 7, se analizo que las ventas de los minoristas aumentaron 7,0% y el
personal ocupado vario 0,7% en relacion al mismo mes de 2017. Excluyendo
el comercio de vehiculos automotores y motocicletas, la variacion de las
ventas reales de este sector fue de 4,8%.

YPROCOLOMBIA. [sitio web]. Inversién en el sector Automotriz en Colombia.[Consulta: 22 febrero

2019].

Disponible en:

https://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/manufacturas/automotriz.html
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Gréafico 7. Comercio de Vehiculos
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[Sitio web]. Bogota: DANE, Encuesta mensual de comercio al por menor
y comercio de vehiculos (EMCM). [Consulta: 23 febrero 2019]. Disponible
en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por- tema/comercio-
interno/encuesta-emcm

En diciembre de 2018, las ventas del comercio minorista aumentaron 7,0% frente a
las registradas en el mismo mes de 2017. De las 16 lineas de mercancia, 15
registraron variaciones positivas en sus ventas reales, sumando 7,3 puntos
porcentuales. Por su parte, Unicamente la linea de repuestos, partes, accesorios y
lubricantes para vehiculos resté 0,3 puntos porcentuales al comportamiento del
sector.18

El sector automotor tocé fondo en 2017 con una caida de las ventas de vehiculos y
de motos nuevos de 6,1% y de 11,8%, respectivamente. En 2018 las ventas de
vehiculos y de motos nuevos creceran: seran de 250 mil unidades y de 513 mil
unidades, respectivamente. Para 2019 la recuperacion se consolidara con unas
ventas de 274 mil unidades y de 538 mil unidades, respectivamente. Las variables
macroecondémicas que explican la aceleracion del sector a partir de 2018 son el
aumento en los ingresos de las personas, las menores tasas de interés e inflacion,
la menor volatilidad de la tasa de cambio y la consolidacién de las mejoras en
confianza de los consumidores, que inicio a finales de 2017.

18 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta mensual de
comercio al por menor y comercio de vehiculos [Sitio web].Bogotd. DANE.[Consulta: 23 febrero
2019].Disponible en; https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
interno/encuesta-emcm
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La feria del automdvil en Bogota quiere promover el crecimiento del sector en 2018.
Ademas, el crecimiento en los precios de los vehiculos se ha desacelerado,
pasando de 5,7% en 2016 a -0,2% en 2017.%°

Como se puede observar en la Grafica 8., los valores se expresan en unidades, un
incremento en el consumo aparente del sector en el afio 2018 aumentando un
24,4% en el mes de noviembre, de igual forma un incremento del 7,7% en el mes
de diciembre del afio 2018 con respecto al 2017.

Gréfica 8. Consumo aparente del sector automotor de vehiculos
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Fuente: RUNT. [Sitio web]. Bogota: RUNT. [Consulta 30 marzo 2019]. Disponible
en: http://www.andemos.org/wp-content/uploads/2019/01/Informe-
Vehiculos-2018-12.pdf

En la Grafica 9., los valores se expresan en unidades, un incremento en el consumo
aparente del sector en el afio 2018 aumentando un 12,8 % en el mes de noviembre,
de igual forma un incremento del 10,1% en el mes de diciembre del afio 2018 con
respecto al 2017.

19BBVA. Situacion automotriz 2018 Colombia .[Sitio web].[Consulta 23 febrero 2019].Disponible en:
https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2018/03/SituacionAutomotriz2018. pdf
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Gréfica 9. Consumo aparente del sector automotor de motos
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Fuente: RUNT. [Sitio web]. Bogota: RUNT. [Consulta 30 marzo 2019]. Disponible

en: http://www.andemos.org/wp-content/uploads/2019/01/Informe-
Vehiculos-2018-12.pdf

El sector automotor representa el 3,6% de la produccion industrial y las ventas de
vehiculos se constituyen en el 1,5% del PIB. Asi mismo, es el octavo generador de
empleo industrial. Se calcula que el parque automotor colombiano alcanza los 13
millones de vehiculos, de los cuales, 7,1 millones son motos y 5,9 millones de
autos. En este orden de ideas, en 2017 se emitieron ocho millones de pdlizas del
Soat y del total de la cartera de créditos de consumo vigente en el pais, el 11,1%
corresponde a financiaciéon de vehiculos.?°

Vision amplia

Se puede observar que existen variables importantes a considerar que
afectan y aportan a este mercado y a la economia colombiana, como lo son
la oferta del sector y la comercializacion, por parte de la oferta se mira la
produccion de la industria automotriz y el comportamiento del consumo; el
valor que generan variables externas al consumo de vehiculos y motos en el
pais. Mirando hacia atras con sus proveedores o el mercado que realiza
mantenimiento y revisiones técnico-mecanicas, asi mismo empresas que
comercializan los insumos para realizar este tipo de controles.

20

Portafolio. Cifras del sector.[sitio web].[Consultado 11 marzo 2019].Disponible en:

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/ventas-de-vehiculos-en-colombia-en-2018-y-2019-
515606
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Al observar la Grafica 10., se muestra que los niveles de produccion bruta en
el sector presentan un comportamiento descendente a partir del afio 2011, a
causa de la disminucién de las exportaciones de vehiculos automotores.

Grafica 10. Produccion bruta del sector automotor en Colombia
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Fuente: BUITRAGO PULIDO, Maria Alejandra. Analisis de la productividad total de
los factores para la industria automotriz colombiana en el periodo 2008-2015
[en linea]. Tesis de pregrado. Universidad de la Salle, 2018. [Consultado 29
marzo 2019]. Disponible en:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/28115/10061752_20
18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Segun (EOIC) en su Encuesta de Opinion Industrial Conjunta realizada en el 2018.
Se obtuvo un buen resultado, especialmente, por el éptimo comportamiento de la
industria automotriz, y la producciéon reportd un crecimiento de 2,5%. Ademas, las
ventas totales cerraron afio con alza de 2,2% y las nacionales con un incremento
de 2%.%*

Como una breve conclusion se pudo observar que el tamafio del sector automotor
hablando solamente de los vehiculos ha crecido de manera significativa, sin
embargo, no cubre el crecimiento poblacional especialmente la de clase media, se
analiz6 tanto la produccion nacional como la venta de vehiculos nuevos, como las
importaciones estan recuperandose a partir del afio 2009, que de igual forma la
produccién tuvo una caida en el afio 2011.

21 EOIC. Encuesta de opinién industrial conjunta. [sitio web].[Consultado 12 marzo 2019].Disponible
en: http://www.andi.com.co/Uploads/Informe%20EOIC%20Junio%202018.pdf
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1.5 FUERZAS DE PORTER

Con esta herramienta bésicamente utilizada en la elaboracion de planes
estratégicos y planes de negocio de la empresa, donde se puede evaluar como la
organizacion se encuentra frente a la competencia y tener un enfoque analitico del
sector en el cual se encuentra la empresa, determinando la utilidad del sector,
mirando los factores o las fuerzas como: los posibles entrantes, los productos
sustitutos, los clientes y los proveedores.

1.5.1 Amenaza de nuevos entrantes. El sector automotriz se caracteriza porque
las empresas que pertenecen a este sector son pocas Yy llevan varios afios inmersas
en este, y con las nuevas empresas se observan barreras como que no cuentan con
la experiencia y el conocimiento para poder vender y realizar el mantenimiento que
los clientes prefieren y personal calificado.

Las nuevas organizaciones de distribucion de insumos para centros de diagnéstico
automotriz tienen algunas barreras de entradas en este nicho de mercado debido a
gue los centros de diagnostico automotriz tienen sus proveedores de confianza y
tienden a tener un grado de desconfianza en la calidad y eficiencia de los productos
de estas organizaciones emergentes. Sin embargo, existen nuevas organizaciones
gue han logrado alianzas con algunas empresas ya establecidas en ese sector,
ofreciendo bajos costos e innovacion.

1.5.2 Rivalidad de los competidores. En el sector automotriz la competencia es
media, no hay un nimero grande de rivales, pero esto conlleva a que hay empresas
gue brindan sus productos a bajos precios debido a que se realizan importaciones
de paises asiaticos donde se consiguen insumos muy econémicos con una calidad
baja, que en un momento puede ser preferencia para un gran namero de clientes
gue no conocen el proceso y la vida util aconsejable del producto.

Se evidencia un crecimiento de la industria y una gran oportunidad de crecer en el
sector debido a la facilidad con la que hoy en dia se puede adquirir un vehiculo o
una moto, y con esto todo lo que conlleva el aumento de estos bienes en Colombia.

1.5.3 Amenaza de productos sustitutos. El grado de productos sustitutos es alto,
debido a que se puede realizar una reforma para adaptarlo al original, sin que pierda
la calidad y la funcion del mismo, de igual forma se estaria reduciendo los costos,
lo cual trae beneficio al cliente.

Debido a la actividad productiva desarrollada por la empresa, esta no cuenta con el
riesgo de que los productos sustitutos afecten su demanda.

1.5.4 Poder de negociacién de los clientes. El sector cuenta con una experiencia
favorable y un amplio portafolio de productos y servicios, lo que se piensa para que
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el cliente realice una compra constante y perdurable con el tiempo es brindarle la
informacion necesaria con los beneficios que los productos cuentan.

El poder econémico de los clientes es alto debido a que la organizacion Unicamente
distribuye sus productos con los centros de diagnéstico automotor, y lo hace bajo
una estrategia push, donde su produccién es constante bajo el supuesto de que los
centros de distribucién en algin momento haran pedidos.

1.5.5 Poder de negociacion de los proveedores. El poder de negociacion de los
proveedores es de gran importancia debido a que por ser una empresa pequefia se
adquiere la materia prima en una cantidad limitada, lo cual tendra impacto en los
costos, las condiciones de pago y en la definicién del precio que se dara.

En el mercado existen varias alternativas, pero se busca un proveedor que brinde
mayor beneficio en cuanto a la facilidad de pago, precios accesibles y un volumen
de compra de calidad, que concuerde con el espacio que se tiene en la fabrica.

Teniendo en cuenta los proveedores con los que cuenta la organizacion, se puede
decir que aquel que posee un alto poder de negociacion es la empresa Cartek, ya
gue es la unica en el mercado que ofrece la referencia de pipetas de oxigeno para
calibracion de gases manejadas por la organizacion. Por otra parte, aunque no son
abundantes los proveedores, se puede decir que no tienen un gran poder debido a
gue los productos ofrecidos por cada uno de ellos son conformes con los
requerimientos de la organizacion.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En el siguiente estudio se realizan acciones que permitan saber la respuesta, que
tiene el mercado en lo que respecta del producto y la competencia.

Se analiza la satisfaccion y las necesidades del cliente hacia el producto. Finalmente
se podra analizar si el producto que se solicita cubre la capacidad de lo que la
empresa produce.

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Se especifica el grupo de mercado al cual pertenece el producto, conociendo el
sector en el que se encuentra la empresa y el mercado objetivo, ya definido.

El mercado total se constituy6 por todos los Centros de Diagndstico Automotor del
pais y los distribuidores de filtros. Esta segmentacion esta orientada al mercado
potencial los cuales son los Centros de Diagnostico Automotor y los distribuidores
de filtros.

En la Imagen 1., se puede observar un mapa donde se ubican todos los Centros de
Diagnadstico Automotor del pais.

En la Tabla 14., se pueden evidenciar las 35 ciudades donde los Centros de
Diagnadstico Automotor se han registrado en el RUNT, donde la mayor cantidad de
certificados la obtienen los vehiculos con un 78,62 % en el afio 2018. Con el fin de
generar una claridad a cerca del numero aproximado de CDA’s que existen y que
se encuentran vigentes en Colombia.
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Imagen 1. Mapa de los CDA en Colombia
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Fuente: ASOCDA. [sitio web]. Bogota: ASOCDA, mapa de los CDA en Colombia.
[Consulta: 01 abril 2019]. Disponible: https://www.aso-cda.org/.
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Tabla 14. CDA’s registrados en el RUNT 2018

CIUDAD O Ll NUMERQ | PARTICIPACION

TOTAL DE

REGISTRADOS ; ; CERTIFICADOS
el RUNT Lol REGISTRADOS RUNT

=
e

1 77
2 MEDELLIN 450,855 41 B.44%
3 CALl 411506 25 T71%
4 BARRANGUILLA 152.770 13 286%
5 BUCARAMANGA 147.148 10 275%
6 VILLAVICENCIO 124333 7 2.33%
T CLICUTA 120138 B 2 .25%
B IBAGUE 107 565 B 2.01%
b PEREIRA 105067 T 1,97%
10 ARMENIA 84 163 5 1,76%
11 SDACHA 01264 B 1,71%
12 CARTAGENA 82813 7 1,55%
13 MEIVA BO.940 B 1.51%
14 PASTO 80,868 8 151%
15 BALD 14614 4 1.40%
16 RIONEGRO B7.767 3 1.27%
17 PALMIRA 55904 T 1,23%
18 POPAYAMN 61373 5 1,15%
18 MANIZALES B0.9&5 B 1,14%
0 TAGU! B0.077 B 112%
H VALLEDUPAR 5027 4 0,54%
n TULUA 49.150 B 0,92%
n SOLEDAD a7 5 0,69%
M DOSOUEBRADAS 41578 3 0,78%
25 YOPAL 41.452 3 0,78%
2 GIRARDOT 4088 3 0.77%
ki SANTAMARTA 40235 4 0, 75%
28 MONTERIA 400042 T 0,75%
3 MOSOUERA 40,013 2 0,75%
0 TUNJA 34,981 3 0,65%
H FLOREMCIA 34 576 3 0, B5%
2 DUITAMA WEM 4 0,65%
3 SABANETA 34 582 1 0, B5%
L7 GIRON 1425 2 0.63%
5 FACATATIVA B b 2 0, 52%

Fuente: ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR. [Sitio web]. Bogota: ASOCDA, CDA registrados en el RUNT
2018. [Consulta: 01 abril 2019]. Disponible: https://www.aso-cda.org/.
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En el Tabla 15., se establecen los distribuidores de filtros los cuales realizan las
compras de los filtros en el pais.

Tabla 15. Distribuidores de filtros en Colombia

Distribuidor de filtro

Colombiana automotriz
Diagnosticentro la dorada
Diego Emilio Zufiga Riafio
Distribuciones mage SAS
Filtros ay z SAS

Gladys Bonilla

Hernando f.

Informales

Inversiones futuro seguro SA
Lubrifiltros san Benito

Oil filter's

Previcar SAS

Sanchez lubricantes
Superfilt Ltda.

Tecmmas SAS

Tecnifil del llano

Tecnifil sur colombiano

Wt yadas importadora
Eurofil

Cda Yariguies

Fuente: elaboracion propia
2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

Se realiza un analisis sobre la informacion que respecta al entorno el cual esta
inmersa la empresa y el mercado existente que corresponde a dicho sector.

Para la investigacion de mercado se aplicara una técnica donde se sacaran los
datos historicos del sector, encuestas por correo a los clientes, teniendo como
objeto principal el tomar una decision sobre las falencias del servicio prestado al
cliente o insatisfaccion con el producto.

El mercado y la empresa en estudio se ubican en el sector automotor, la empresa
es dedicada a la fabricacion y comercializacién de filtros pasé de gasolina, a
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continuacion, se puede evidenciar diferentes datos del sector que han sido de gran
importancia para el pais y un aporte a la economia colombiana.

La industria automotriz representa el 4 por ciento del PIB industrial, del cual el 1,1
por ciento corresponde al ensamble de motocicletas. En el pais hay cerca de 5.500
establecimientos dedicados al comercio de vehiculos, ventas de autopartes y
accesorios. El sector genera alrededor de 25.000 empleos. El sector automotor tiene
un alto impacto en la economia colombiana. La produccion, venta y mantenimiento,
impuestos, peajes, combustibles y seguros mueven 52 billones de pesos al afio.

Con la apertura econémica comenzaron a rodar toda clase de carros. Llegaron
marcas coreanas, europeas antes poco conocidas y, ultimamente, chinas e Indias.
Entre los carros mas costosos que se venden en Colombia estan el Maserati Gran
Turismo cuyo precio esta alrededor de 560 millones de pesos. También ruedan por
las vias del pais automéviles Audi —440 millones— y Jaguar —400 millones. El afio
récord en exportaciones de vehiculos fue 2007 con 70.597 unidades. Pero con las
restricciones de Venezuela y Ecuador las ventas externas cayeron a 26.000
unidades al afio siguiente.??

En la Imagen 2., en el momento de discriminar por tipo de vehiculo se puede
observar que el nivel de evasion mas alto es el de Motocicletas que equivale a un
68 %, seguido de los particulares con un 38 % y por ultimo los publicos con un 24
%.

22 Semana. A mil kilometros [en linea]. [Consultado 01 abril 2019]. Disponible en:
https://www.semana.com/100-empresas/articulo/historia-del-sector-automotriz-encolombia/427300-
3
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Imagen 2. Evasion de la revision Técnico- mecénica y de Emisiones contaminantes

Consolidado 2018

PARQUE AUTOMOTOR 14.306.338
o & e
H (! —
Motocicletas Particulares Publicos
B.322677 5.060.923 022738
l:u! No tienen que hacer la E-" Tienen que hacer la
=y RTMyEC ) RTMyEC
Particulares con menas de Particulares con mas
6 afos 1.386.501 de 6 afios 3.674.422
Piblicos con menos Publicos con mas
de 2 afios 39.275 de 2 afos 863.463
Matocicletas con manos de Motocicletas con mas
3 afos 1.049.064 de 7 afios 7.273.613
TOTAL 2.494 840 TOTAL 11.811.4938
17,4% B2 6%
E | Tienen RTMyEC x Evaden la RTMyEC
Particulares 2280190 Particulares 1.304 232
Publicos 659 541 Publicos 203 922
Motocicletas 2.310.466 Motocicletas 4 .963.147
TOTAL 5.250.197 TOTAL 6.561.301
EVASION DE LA REVISION TECHICO MECANICA Y DE EMISIONMES CONTAMINANTES EN COLOMEIA
I am 38% c, a4%
PARTICULARES  PUBLICOS  MOTOCICLETAS TOTAL VEHICULOS OBLIGADOS
W Tienen RTMyEC mEvaden la RTMyEC m Evaden la RTMyEC = Tienen RTMyEC

Fuente: ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR. [Sitio web]. Bogota: ASOCDA, [Consulta: 01 abril 2019].

Disponible en: https://www.aso-cda.org/wp-
content/uploads/2019/03/CIFRAS-CONSOLIDADO-2018.pdf.
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2.2.1 Muestreo. Procedimiento para obtener la muestra de una poblacién, en este
caso la muestra seran las empresas que solicitan el producto, teniendo en cuenta
que son los clientes actuales del pais.

Ecuacion 1. Tamario de la muestra

Z"xNxpxq
n =
dz*(N—1)+Za2*p*q
Fuente: PSYMA. Tamafio de la muestra. [Sitio web]
[Consulta: 10 marzo 2019] Disponible en:

https://www.psyma.com/company/news/messag
e/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra

Donde:
n= numero de encuestas que se deben realizar

Z= coeficiente de confianza (Za= relacionado con a = 0.05 de las tablas de
referencia)

p= probabilidad de éxito (0,5)
g= probabilidad de fracaso (1-p)
d= precision

Aplicando la formula, reemplazando los valores se obtiene lo siguiente:

B 1.96% % 20%0,5%0,5
©0,022(20— 1) +1.962%0,5%0,5

n

Se deben realizar 20 encuestas a los clientes actuales.

2.2.2 Tamafo de la muestra. Es el nimero de personas que compone la muestra
gue se extrae del numero de empresas a las cuales se vende el producto.

Segun la ecuacion aplicada de la muestra, y debido a que se conoce el tamafio de
las empresas, la cual se refiere a 20 clientes actuales o empresas que requieren el
producto.

2.2.3 Disefio de la encuesta. Se realizara una investigacion descriptiva en el cual

se recopilan los datos mediante una encuesta con unas preguntas formuladas, para
tomar decisiones adecuadas.

72



2.2.4 Analisis de la encuesta. El siguiente analisis permite clasificar e interpretar
la informacién que arroja la encuesta, investigando los aspectos de interés.

La encuesta arroja datos importantes con respecto al nivel de satisfaccion del cliente
y las falencias que el cliente percibe de la empresa.

Los resultados de la encuesta realizada, son los siguientes:

Pregunta 1. ¢De su experiencia en relaciones comerciales con la organizacion
sefiale que factor mejoraria?

Tabla 16. Factor a mejorar de la organizacion

Factor NUumero de | Porcentaje %
empresas

Experiencia servicio al cliente 1 0,05
Entrega a tiempo del producto 16 0,80
Experiencia de compra 0 0
Comprension en la necesidad de los 0 0
clientes

Servicio Post Venta 3 0,15
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11. Factor a mejorar en la organizacion

M Experiencia servicio al cliente

M Entrega a tiempo del
producto

® Experiencia de compra

Comprensién en la necesidad
de los clientes

M Servicio Post Venta

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 16, se puede ver que los factores en los cuales se debe mejorar es en
la entrega a tiempo del producto, y agregar el servicio post venta. En el Grafico 11.,
se evidencia que un 80% elige el factor de entrega a tiempo del producto, un 15 %
servicio Post Venta y un 5% de Experiencia servicio al cliente.
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Pregunta 2. ¢ Con que frecuencia solicita nuestro producto?

Tabla 17. Frecuencia de solicitud del producto

Frecuencia Numero de | Porcentaje %
empresas
Mes 18 0,90
Dos meses 0
Cuatro meses 0
Seis meses 2 0,10
Ao 0
Ninguno 0
Total 20 100

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 12. Frecuencia de solicitud del producto
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Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 17., se puede ver la frecuencia de solicitud del producto la cual en 18

empresas solicitan cada mes y 2 empresas de seis meses. En el Grafico 12., se
evidencia que un 90% solicita el producto cada mes y un 10% cada seis meses.
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Pregunta 3. ¢ Qué cantidad generalmente solicita del producto?

Tabla 18. Cantidad que se solicita del producto

Cantidad (unidades) Numero de | Porcentaje %
empresas
50 0 0
100 0 0
500 18 0,90
1.000 0 0
3.000 2 0,10
Otra 0 0
Total 20 100

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 13. Cantidad solicitada del producto
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 18., se puede ver la cantidad solicitada del producto la cual en 18
empresas solicitan de 500 unidades y 2 empresa solicita 3.000 unidades. En el
Grafico 13., se evidencia que un 90% equivale a las 500 unidades solicitadas, un
10% a la cantidad de solicitada de 3.000 unidades.
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Pregunta 4. ; Como califica la calidad del producto?

Tabla 19. Calidad del producto

Calidad Numero | Porcentaje %
de
empresas

El producto es de excelente calidad 18 0,90

El producto se puede recomendar por su 2 0,10
calidad

El producto no superé las expectativas 0 0

El producto no es de buena calidad 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 14. Calidad del producto
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 19., se puede ver que 18 empresas escogen que el producto es de
excelente calidad y 2 empresas escogen que el producto se puede recomendar por
su calidad. En el Grafico 14., se evidencia que un 90% equivale a que el producto
es de excelente calidad y un 10% corresponde a que el producto se puede
recomendar por su calidad.
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Pregunta 5. ¢Cree usted que el producto tiene un nimero de horas de vida util
adecuado para su uso?

Tabla 20. Vida util adecuada del producto

Cuenta con el numero de vida atil Numero | Porcentaje
adecuado de %
empresas
Si 17 0,85
No 3 0,15
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 15. Vida util adecuada del producto

S
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 20., se puede ver que 17 empresas escogen que la vida util del producto
si es adecuada y 3 empresas que el producto no cuenta con una vida util adecuada.
En el Grafico 15., se evidencia que un 85% equivale a que el producto si cuenta con
una vida util adecuada y el restante del 15% no cuenta con una vida util del producto.
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Pregunta 6. ¢ Considera que los tiempos de entrega del producto se cumplen en el
tiempo establecido?

Tabla 21. Tiempos de entrega

Tiempos de entrega en el tiempo Numero | Porcentaje
establecido de %
empresas
Si 6 0,30
No 14 0,70
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 16. Tiempos de entrega
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 21., se observa que 14 empresas consideran que el producto no se
entrega en el tiempo establecido y 6 empresas escogen que si se entrega el
producto en el tiempo establecido. En el Gréfico 16., se observa que un 70%
equivale a los clientes que consideran que el producto no se entrega a tiempo y un
30% que si se entrega en el tiempo establecido.
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Pregunta 7. Comparando el producto ofrecido por otras empresas ¢ Como se siente
con nuestro producto?

Tabla 22. Satisfaccion con el producto

Satisfaccion con el producto Numero Porcentaje
de %
empresas

Sumamente satisfecho 19 0,95

Muy satisfecho 1 0,05

Satisfecho 0 0

Poco satisfecho 0 0

Nada satisfecho 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 17. Satisfaccion con el producto
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Fuente: elaboracion propia
Enla Tabla 22., se observa que 19 empresas se sienten Sumamente satisfecho con

el producto y 1 empresa se siente Muy satisfecho. En el Grafico 17., se evidencia
gue un 95% se ubica en estar Sumamente satisfecho y un 5% Muy satisfecho.
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Pregunta 8. ¢ Recomendaria nuestra compafiia a los demas?

Tabla 23. Recomendacién de la empresa GF COMERCIALIZADORA

Recomendaria la empresa GF Numero | Porcentaje
COMERCIALIZADORA de %
empresas
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 18. Recomendacion de la empresa GF COMERCIALIZADORA

S
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 23., se observa que las 20 empresas encuestadas recomendarian la
empresa. En el Grafico 18., se evidencia que hay un 100% ubicado en los que si
recomendarian la empresa GF COMERCIALIZADORA.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Se evallan las fortalezas y las debilidades de los competidores que hay en el mismo
mercado en el cual se encuentra la organizacion con el objetivo de obtener una

ventaja frente a ellos. Utilizando la herramienta matriz MPC la cual permite
identificar los factores mencionados anteriormente.
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En el Tabla 24., se muestra la competencia directa que tiene la empresa GF
COMERCIALIZADORA, debido a que se dedican a la misma actividad y tienen el
mismo fin comercial.

Tabla 24. Competencia directa de la empresa
GF COMERCIALIZADORA

Empresa

Partmo

Franig filtros
Filtros “Y” TITAN

Guillermo Becerra
Filtros 3P (Pastor Pulido)

Fuente: elaboracion propia
Se elabora la matriz del perfil competitivo- MPC, con el fin de tener claro en qué
factores se encuentran fuertes la competencia, evaluado criterios de éxito con el fin
de mejorar y tener claro en que se puede generar una ventaja competitiva.

Tabla 25. Escala de calificaciéon

Nivel Clasificacion
4 Muy fuertes
3 Fuertes
2 Poco débiles
1 Débiles

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26. Ponderado para cada criterio

Rubro Porcentaje madurez
PUNTUALIDAD 30%
CALIDAD 30%
BUENOS PRECIOS 10%
FACILIDAD DE PAGO 20%
TIEMPO DE SUMINISTRO 10%

TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Matriz del perfil competitivo- MPC
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 27., se puede analizar que los competidores que generan mayor peso
y que se encuentran mas fuertes son PARTMO vy Filtros 3P, donde se deben tomar

sus puntos débiles y sobresalir en estas areas para crear una ventaja competitiva.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados que se obtienen en la encuesta se pudo observar que la
mayoria de empresas se encuentran insatisfechas con el tiempo de entrega del
producto, el cual es uno de los inconvenientes con mayor relevancia en la empresa,

gue viene desde la produccion y las demoras generadas en el proceso.

De igual forma se pudo observar que la calidad del producto es excelente y cumple
con las expectativas del cliente, se cuenta con una ventaja competitiva que nos pone
por encima de la competencia en cuanto a la calidad y experiencia del producto.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico, comprende el funcionamiento, los métodos para la produccion
de bienes, la operatividad de la planta para elaborar los productos, con el fin de
determinar qué elementos se pueden mejorar a lo largo del proceso productivo.

Inicialmente, se pretende plasmar la descripcién del producto donde se determina
todos los componentes del mismo y sus caracteristicas propias, seguidamente se
identifica la metodologia para realizar la produccidon, mediante un estudio de
métodos, que permite describir, analizar y registrar las actividades del proceso, con
el fin de aumentar la productividad del mismo. Continuamente, se realiza el estudio
de tiempos para verificar la eficiencia de la empresa y estimar la capacidad de
produccién, para asi lograr aprovechar y mejorar los materiales, el tiempo de la
maquinaria y la capacidad de los operarios. Luego, se realiza la seguridad y salud
en el trabajo, que permite preservar, mantener y mejorar la salud de los operarios,
mejorando las condiciones en el trabajo para prever accidentes laborales.

Asi mismo, se realiza un estudio de ergonomia, donde se identifican los factores de
riesgo como la repetitividad y mala postura en el puesto de trabajo evitando fatigas
fisicas en el desarrollo de la actividad. Posteriormente se realiza el estudio de
Antropometria, la cual permite identificar las medidas del cuerpo humano como su
tamanfo, capacidad de trabajo, verificando la flexibilidad del cuerpo humano.

Seguidamente se realiza la capacidad de produccion, que determina los factores
como los tiempos y los recursos utilizados en el proceso para dar la continuidad de
la produccion. Se sigue con la realizacion de la distribucién en planta, la cual
muestra la disposicion de las maquinas, las areas de trabajo y su almacenamiento
de la produccion, con el fin de organizar todos los elementos para una 6ptima
localizacion de los insumos.

Y, por ultimo, se realiza la distribucion propuesta, donde se muestra la distribucién
en planta por su proceso de produccion, la cual se organiza segun las materias
primas y su tarea, para lograr que las areas de trabajo y el desplazamiento del
material se agrupen de forma correcta.
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3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

A continuacién, se realiza la descripcion del producto, contemplando los
componentes del producto, su materia prima, método, tamafio, color y demas
caracteristicas del producto.

Esta descripcion permite identificar métodos para la obtencion del producto
terminado, especificando el uso, ciclo de vida y la rentabilidad del producto
realizado, mediante una ficha técnica con el filtro de estudio.

La empresa GF comercializadora esta dedicada a la fabricacion y comercializacion
de filtros para paso de gasolina universal de papel y de malla, aplicables a vehiculos
automotores, maquinaria agricola e industrial de construccion.

Actualmente la empresa GF comercializadora tiene en su linea de produccion los
filtros y accesorios aplicables en equipos analizadores de gases para automotores
marcas SUN, GASTECK, BEAR, HUNTER, GOLD, OPUS, TECNO, RYME,
BREAM, BEER, entre otras.

Su proceso de produccion se elabora tanto con maquinaria dirigida por operarios, y
algunas operaciones de forma manual. En los procesos de produccidén se cuenta
con dos tipos de filtros los cuales son de papel y de malla como se puede observar
en el Cuadro 8.

El filtro de gasolina universal de papel es un elemento filtrante adecuado para
retener las impurezas eventuales presentes en el combustible y que pueden obstruir
los surtidores del carburador o los inyectores.

El filtro de gasolina estéa situado en el sistema de alimentacién, entre la bomba de
combustible, los inyectores cuya funcion es bloquear todas las particulas mayores
de 8 micras. En un sistema electronico de inyeccién de combustible, el filtro de
gasolina debe soportar una presion de seis bares y garantizar un umbral de filtraciéon
entre 3y 5 micras.

El filtro de malla tiene las mismas especificaciones, a diferencia que su tapa interna
se compone de plastico y se inyecta una malla micro filtrado (tela), compuesto por
un velo de origen suizo sin estampado con resistencia a los componentes derivados
del petréleo.

En el proceso de fabricacion se realiza una secuencia para el ensamble y la
elaboracién del filtro, que involucra las areas mencionadas en el Cuadro 9.
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Cuadro 8. Productos linea filtros

Productos linea de filtros

Referencia
GF-61
GAS FILTER
ZF".}n
GF-62

| REPLACES & -

@l

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9. Relacion de areas y fabricacion.

Relacion de las areas y su manejo

Corte Maquinaria
Plisar Maquinaria
Troquelar Maquinaria- manual

Dosificar pegamento

Manual

Horno -coccion Maquinaria
Ensamble Manual

Prensa Maquinaria-manual
Sellar Maquinaria-manual
Inspeccion Manual

Empaque Maquinaria-manual

Fuente: elaboracion propia
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En el proceso de fabricacion y elaboracién del filtro se ven involucrados diferentes
factores de producciébn como operarios, maquinaria, material, infraestructura,
ordenes de pedido y clientes, que permiten obtener los productos terminados con
las correctas especificaciones.

En el Cuadro 10., y en el Cuadro 11., se pueden observar las fichas técnicas
pertinentes de los dos filtros los cuales son de papel y de malla.

Cuadro 10. Ficha técnica filtro de papel.

-

_GCF.
CCOMERCIALIZADOR! FICHA TECNICA FILTRO GASOLINA
Filthos y accesonios

fana equifos de Gases
fana (entros de Diagusotice Automotor

Fecha: 02 de marzo de 2019

COMERCIALIZADORA

Elaborado por: Linda Morales 645 FILTER

Aprobado por: Rafael Guerrero

Version: 2019

Referencia GF-61
Nombre Comercial Filtro paso gasolina universal de papel

Tapas en acero inoxidable
Elementro interno filtrante: papel micrado

Materiales - . . -
Pegante: alta densidad resistente a derivados del petrdleo
Vaso externo y tapa externa: plastico propopileno.
DIMENSIONES
zem ALTO VASO:5cm

ALTO PIBOTES: 2,0 cm

BASE: 4 cm

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 11. Ficha técnica filtro de malla.

CG.F.
£ COMERCIALIZADOR!/

Filtros y accesonios
fana equifos de Gases
fana (entros de Diagudotice Automator

FICHA TECNICA DE FILTRO COMBUSTIBLE

Fecha: 02 de marzo de 2019

Elaborado por: Linda Morales

Aprobado por: Rafael Guerrero

Version: 2019

HOQ S
AATIIT BAD
23DAN935 3

$8-30

400 TRV

Referencia

GF-62

Nombre Comercial

Filtro paso combustible universal de malla

Materiales

Elemento interno filtrante: Malla microfiltrada

Vaso interno y tapa externa: Plastico propopileno inyectado

DIMENSIONES

2cm

ALTO VASO EXTERNO : 5cm

ALTO PIBOTES: 2cm

BASE: 4 cm

Fuente: elaboracion propia
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3.2 ESTUDIO DE METODOS

Este método se basa en un registro y examen critico sistémico de la metodologia
existente y proyectada utilizada, para llevar a cabo una actividad o un trabajo
introduciendo mejoras. El objetivo fundamental es aplicar métodos mas sencillos y
eficientes para de esta manera aumentar la productividad de cualquier sistema.

La simbologia que se utiliza para desarrollar los diferentes diagramas dentro del
estudio de métodos se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28. Simbolos usados en el Diagrama de proceso.

Actividad Simbolo Resultado
OPERACION Q Se produce algo.
TRANSPORTE ) Se mueve.
INSPECCION Se verifica su calidad.
DEMORA D, > e,
ALMACENAMIENTO v Se guarda.

Fuente: elaboracion propia

3.2.1 Materiales. Se relacionan los materiales usados para la elaboracion de los
productos.

3.2.1.1 Materia prima. Se le denomina materia prima a los diferentes elementos de
origen natural o artificial, los cuales se transforman con la finalidad de manufacturar
un producto final, al convertirse en bienes de consumo.

Para la fabricacion se utiliza materia prima importada y nacional, la materia prima
principal para la fabricacion del filtro la cual es el papel micrado se maneja en la
marca GESSNER de Alemania, de este tipo de papel se han realizado pruebas de
campo, este papel maneja un mili metraje el cual es el establecido por la ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia).

En el proceso productivo de las dos referencias de filtros de la empresa GF
COMERCIALIZADORA se realiza con la utilizacion de las diferentes materias
primas la cuales pasan por las diferentes estaciones o areas de proceso en donde
se transforman en producto terminado. Las materias primas utilizadas se pueden
observar en el Cuadro 12., y Cuadro 13.
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Cuadro 12. Materia prima del filtro de papel.

Imagen

Nombre Descripcion

Plastico Plastico de referencia
propopileno original

Papel Papel micrado filtrante
amarillo o blanco

Laminas Laminas en acero
inoxidable

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 13. Materia prima del filtro de malla.

Nombre Descripcion

Plastico externo Plastico de referencia
polipropileno original

Plastico interno Plastico de referencia
polipropileno blanco

Malla Malla micro filtrada
interna de micras
especiales.

Fuente: elaboracion propia

3.2.1.2 Insumos. Son los elementos requeridos para lograr que la materia prima
tenga una transformacion y se produzca el producto final.
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En el Cuadro 14., se pueden observar los insumos que requieren los productos de
la empresa GF COMERCIALIZADORA.

Cuadro 14. Insumos.

Nombre Descripcion

Pegante Pegante alta densidad

resistente a derivados

del petréleo- LM 318-
3

O PEGANTE DOS TAPAS

A 02/01119  VENCE 20/1219
ONETO 10 KG

Ganchos Ganchos, para
grapadora marca ras

Studmark 6mm @vstudmapw A

Grapas / Staples

= 6mm  [Colwme]

Fuente: elaboracion propia

3.2.2 Estudio de proceso. Esta herramienta se utiliza con el fin de reducir los
costos, realizando un analisis de la forma en la cual se esta llevando el proceso. Se
muestra de forma grafica el momento en el que se introducen materiales durante el
proceso, representando Unicamente las inspecciones y las operaciones
correspondientes.

3.2.2.1 Diagrama de operaciones. Es una herramienta grafica donde se muestra
la secuencia de todas las operaciones y el momento que se introducen los
materiales, la cual va desde la llegada de la materia prima hasta el producto
terminado.

91



Diagrama 1. Cursograma sinéptico de las operaciones Filtro de papel

TAPA EXTERNA

Lamina de Acero

1 Troquelar
13 Prensar
a4 Inspeccionar Tapa

14 Dosificar pegamento

MATERIAL FILTRANTE

Papel filtrante

8

9

CARCASA

Plastico Propileno

Cortar el rollo

Sellar con calor

Plegar Papel

Inspeccionar Papel

Precintado del papel

Ensamblar

Inspeccionar ensamble

Calentar

17

18

13

20

21

22

Moldear el material

Cortar el material

Prensar el material

Quitar la rebaba

Desengrasar

Inspe ccionar el Material

Calentar en Horno

Enfriar Carcasa

Inspe ccionar Carcasa

Prensar

Inspecdonar

Sellar Herm éticamente

Limpiar Rebaba

Lubricar el filtre

Inspeccionar el filtro

Colocar trabas

Colocartapones

Inspeccion Final

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 2. Cursograma sinoptico de las operaciones Filtro de malla

MATERIAL FILTRANTE

Malla filtra nte Plastico Propileno

o Cortar la malla

é Inspeccionar Mallal

Precintado de malla

@ Ensamblar

4 Inspeccionar ensamble

@ Calentar

CARCASA

o Moldear el material
o Cortar el material

o Prensar el material

o Quitar la rebaba
° Desengrasar

Inspeccionar el Material

1
@ Calentar en Horno
@ Enfriar Carcasa

2 Inspeccionar Carcasa

Prensar

Inspeccionar

Sellar Herméticamente

Limpiar Rebaba

Lubricar el filtrg

;0550

Inspeccién Final

B Inspeccionar el filtro
o Colocar trabas
° Colocar tapones
L7

Fuente: elaboracién propia
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3.2.2.2 Diagrama analitico del proceso. Es la representacion grafica que desglosa
un proceso de actividades a desarrollar en empresas industriales bien sea en sus
departamentos como en las areas de su estructura organizacional. Se puede
observar los pasos de la secuencia de actividades en un proceso, que se identifican
con los simbolos de operaciones, inspecciones, transportes, demoras, operaciones
combinadas y almacenamientos.

En el Diagrama 3., se puede observar el Diagrama de proceso para el filtro de papel
y en el Diagrama 4., el del filtro de malla.
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Diagrama 3. Diagrama de proceso para el filtro de papel

DIAGRAMA DE PROCESO nim. 1 hojalde2 | OPERARIO - MATERIAL - EQUIPO
"%ALIZADO
€o RESUMEN DEL DIAGRAMA DE
Filtnos y accesonios PROCESO
fana eguipos de Gases
fana_ (entros de Diagudotico Sutomotor
ACTIVIDAD |ACTUAL [PROPUESTO DIFERENCIA
o) 22
Objetivo Filtro de gasolina GF 61 8
Actividad: Produccion y Ensamble de Filtro O
— 17
D 3
Lugar: Fabrica de la empresa GF v 4
COMERCIALIZADORA Distancia 102,47
Area de produccion
(metros)
Operarios: Paola Saravia Tiempo E 483
Jackeline Rojas (seq)
Elaborado por: Linda Morales
Aprobado por: Rafael Guerrero
SIMBOLO OBSERVACIONES
DESCRIPCION DISTANCIA |TIEMPO
(metros) (seq) e) ol- D v
Almacén de Polipropilenro | | - /(
Succionar el Polipropileno de la zona
de Almacenamiento >
Moldear el material en forma de X_ Con presion y
cilindro alargado calor
Cortar el material
Prensar el material
Llevar a limpieza =

Quitar la rebaba

Desengrasar

SR T

Inspeccionar el Material

Llevar al horno

Calentar en Horno %
—
Llevar al tanque de agua %>
Enfriar Carcasa x< Bafio de agua fria

Inspeccionar Carcasa

Apilar el material en bultos

Almacén de materiales

Retencién de 3 a
5 micras

Tomar el rollo papel filtrante del
almacén de materiales

Cortar el rollo
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Diagrama 3. (Continuacion)

DIAGRAMA nim. 1

hoja 2 de 2

DESCRIPCION

DISTANCIA
(metros)

TIEMPO
(seg)

SIMBOLO

OBSERVACIONES

O

— D

Transportar a selladora

3,5

Sellar con calor

Plegar Papel

85,56

/1

Inspeccionar Papel plegado

Retencion de
polvos

Precintado del papel

Unir extremos

Llevar el papel filtro al area de unién

10

/

Esperar por tapa externa

Almacén de Materiales

Tomar lamina de Acero del almacén
de materiales

9,8

%

Troquelar lamina

15,13

Prensar

ik

Inspeccionar Tapa

Llevar a zona de pegado

Dosificar pegamento adhesivo

Esperar que seque

Transportar la lamina al area de
unién

3,5

Ensamblar con el papel filtrante

Y

Inspeccionar ensamble

Llevar al horno

8,7

Y/

Calentar

A

150 °C a 180°C

Llevar area de union la tapa-filtro

8,7

Llevar a area de unién la carcasa

6,67

[

Prensar los materiales

13,14

Inspeccionar prensado

Llevar a Sellado

12,7

¥

Sellar Herméticamente

Llevar a Limpieza

57

\

Limpiar Rebaba

Lubricar el filtro

TNLIALLA

Llevar a Probado

15

Inspeccionar el filtro

Presion y filtracion

Colocar trabas

16,94

Colocar tapones

Inspeccion Final

Evitar paso polvo

Transporte a Almacén de PT

1,2

Almacén de Producto Terminado

Total

102,47

17 3

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 4. Diagrama de proceso para el filtro de malla

DIAGRAMA DE PROCESO num. 2

hoja1de 2

OPERARIO - MATERIAL - EQUIPO

@ COMERCIALIZADOR!

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE

Filthos y accesonios PROCESO
fana eguipos de Gases
fana (entros de Diagusetics Automolon
ACTIVIDAD |ACTUAL |PROPUESTO DIFERENCIA
o) 22
Objetivo Filtro combustible de malla GF 62 8
Actividad: Produccién y Ensamble de Filtro 0
— 17
D 3
Lugar: Fabrica de la empresa GF v 4
COMERCIALIZADORA Distancia 102,47
Area de produccion
(metros)
Operarios: Paola Saravia Tiempo E 483
Jackeline Rojas (seq)
Elaborado por: Linda Morales
Aprobado por: Rafael Guerrero
i SIMBOLO (OBSERVACIONES
DESCRIPCION DISTANCIA |TIEMPO
(metros) (seq) o) ol- D v
Almacén de Polipropileno | | - /(
Succionar el Polipropileno de la zona
de Almacenamiento >
Moldear el material en forma de X_ Con presiéon y
cilindro alargado calor
Cortar el material
Prensar el material
Llevar a limpieza =

Quitar la rebaba

Desengrasar

SN T

Inspeccionar el Material

Llevar al horno

Calentar en Horno

A

Llevar al tanque de agua

¥

Enfriar Carcasa

|

Bafio de agua fria

Inspeccionar Carcasa

Apilar el material en bultos

Almacén de materiales

Retencion de 3 a
5 micras

Tomar el rollo papel filtrante del
almacén de materiales

Cortar el rollo
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Diagrama 4. (Continuacion)

DIAGRAMA nim. 1 hoja 2 de 2

SIMBOLO OBSERVACIONES

DISTANCIA [TIEMPO

DESCRIPCION
(metros) (seq) o) O — D \4

Transportar a selladora 3,5 X

Sellar con calor

/1A

Cortar malla 85,56

Retencion de

Inspeccionar corte malla
polvos

Precintado de la malla X__| Unir extremos

Llevar la malla al area de union 10

/

Esperar por tapa externa

Almacén de Materiales >

Tomar vaso interno del almacén de 9,8 L —]
materiales

%

Inyectar malla 15,13

I

Prensar

Inspeccionar Tapa %

Llevar a zona de pegado 8

Dosificar pegamento adhesivo *

Esperar que seque

Transportar el vaso interno al area de 3,5
unioén

Y/

)\

Ensamblar con la malla filtrante

Inspeccionar ensamble N

Llevar al horno 8,7

V&

Calentar 150 °C a 180°C

i

Llevar area de unién la tapa-filtro 8,7

Llevar a area de unién la carcasa 6,67

[

Prensar los materiales 13,14

Inspeccionar prensado

Llevar a Sellado 12,7

Y

Sellar Herméticamente

Llevar a Limpieza 57

Limpiar Rebaba

T AL LA

Lubricar el filtro

Llevar a Probado 1,5

Inspeccionar el filtro Presion y filtracion

Colocar trabas 16,94

Colocar tapones

Inspeccion Final X Evitar paso polvo

Transporte a Almacén de PT 1,2 x—

Almacén de Producto Terminado | | - X

Total 102,47 22 8 17 3

Fuente: elaboracion propia
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Se realiza el Diagrama bimanual 5 y el Diagrama bimanual 6., de las dos areas las
cuales generan un tiempo ocioso y demora en el proceso de produccién del filtro,
mostrando con detalle su realizacion.

Diagrama 5. Diagrama bimanual del area de plegado

DIAGRAMA BIMANUAL
Diagrama N° 1 DISPOSICION DEL LUGAR DE TRABAJO
Operacidn: Plegar Papel N\
Lugar: Zona de Plegado y Precintado
No. Operario: 1 .
Compuesto por: Fecha: 07/03/2018 S
DESCRIPCION MANO DESCRIPCION MANO
N° IZQUIERDA OID DI~V olD ||V DERECHA
1 | Trasladar hacia la mesa —X Trasladar hacia la mesa
2 Sostener papel \>§ Doblar papel
3 Sostener papel X Repasar Doblez
4 Doblar Papel | S — Sostener papel
5 Repasar Doblez k| L% Sostener papel
6 Sostener papel X X Doblar papel
7 Sostener papel J ] Repasar Doblez
8 Doblar papel x-// % Sostener papel
9 Repasar Doblez *—] ,/,//4( Sostener papel
10 Sostener papel % | Doblar papel
11 Sostener papel % *\\ Repasar Doblez
12 Doblar papel ¥ X% Sostener papel
13 Repasar Doblez x| [ Sostener papel
14 Sostener papel \\x X Doblar papel
15 Sostener papel % x—] Repasar Doblez
16 Doblar papel ¥ X Sostener papel
17 Repasar Doblez ] /,k Sostener papel
18 Sostener papel \\x ] Doblar papel
19 Sostener papel X *\\ Repasar Doblez
20 Doblar papel X R Sostener papel
21 Repasar Doblez *—| I Sostener papel
22 Sostener papel X X | Doblar papel
23 Sostener papel //k >|< Repasar Doblez
24 Soltar papel x~ i\ Soltar papel
25| Trasladar hacia mesa >x —=x Trszlé;\;igrei:]?:a
26 Inactiva K <] Tomar pegamento
. Trasladar hacia esquina
27 Inactiva J\ = derecha del pap?el
28 Trgslat;iar hacia esquina N T/ Echar pegamento en la
izquierda del papel esquina del papel
29 Tomar esquina x )k\ Tomar esquina
Trasladar hacia la otra Trasladar hacia la otra
30 esquina X = esquina
31 Sostener el papel x| X | Unir con la otra esquina
32 Presionar papel i( x| Presionar papel
33 Soltar papel *— [ —x Trasladar hacia mesa
34| Trasladar hacia mesa ™ x| Dejar p?np:SI;obre la

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 29. Resumen de los métodos del Diagrama bimanual del
area de plegado

Diagrama bimanual resumen actual

Método lzquierda Derecha
Operaciones 15 19
Esperas 2 -
Transportes 5 5
Sostenimientos 12 10
TOTAL 34 34

Fuente: elaboracion propia

Diagrama 6. Diagrama bimanual del area colocar trabas

DIAGRAMA BIMANUAL
Diagrama N° 2 DISPOSICION DEL LUGAR DE TRABAJO
Operacion: Colocar Trabas
Area: Probado
No. Operario: 1
Compuesto por: Linda Morales ggfga%ms
DESCRIPCION DESCRIPCION
o]
N MANO IZQUIERDA O D E> V O D E> C MANO DERECHA
. L Trasladar hacia el
1 | Trasladar hacia traba / X | X filtro
2 | Tomar primera traba X— *—] Tomar el filtro
3 Traslac;izlatrrcr)lama el X ] Sostener el filtro
4 Colocar traba en 1a X Sostener el filtro
parte inferior del filtro I I
5 | Trasladar hacia traba | —T1 X X [T Apretar Traba
6 | Tomar segunda traba % Sostener filtro
7 Traslad_ar hacia el ~X X Sostener filtro
filtro -
Colocar traba en la X—1 )
8 parte superior del filtro ™ ’ Sostener filtro
9 Trasladar hacia la >x X | — Apretar Traba
mesa ——
. Trasladar hacia la
10 Inactiva T/ >< mesa
. Dejar el filtro sobre la
11 Inactiva J( x| mesa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 30. Resumen de los métodos del Diagrama bimanual del
area de colocar trabas

Resumen
Método lzquierda Derecha
Operaciones 4 4
Esperas 2 -
Transportes 5 2
Sostenimientos - 5
TOTAL 11 11

Fuente: elaboracion propia

3.2.2.3 Diagrama de recorrido. Es la representacion grafica de la secuencia de
todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, demoras Yy
almacenamiento, las cuales se producen durante el proceso, el cual se observa en
el Diagrama 7.

En la Tabla 31., facilita la ubicacion de las diferentes trayectorias que se realizaron
en el diagrama de recorrido.

Tabla 31. Identificacion de recorrido de los materiales de produccién

Color Descripcion
Negro Bl  Trayectoria de la cascara
Rojo [— Trayectoria de la tapa
Verde I Trayectoria del papel
Morado . Trayectoria del filtro

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 7. Diagrama de recorrido actual
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Fuente: elaboracion propia
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Permite verificar la eficiencia de la empresa y estimar la capacidad de produccion,
de esta forma se solucionan los problemas en la ejecucion del proceso, se logra
conocer la capacidad de los operarios, organizar los puestos de trabajo y
aprovechar eficientemente los materiales y la maquinaria.

Para observar de forma detallada las operaciones con el fin de poder analizarlas y
mejorarlas, identificando los movimientos ineficientes, tratando de eliminarlos
o de reducir el tiempo en el trabajo. Se realizara el cronometraje del area de plegado
de papel y de colocacién de trabas, debido a que estas areas estan presentando
demoras o tiempos 0ciosos.

Para que el estudio sea confiable en un 95,45 %, es necesario realizar un estudio
preliminar o prueba piloto de 10 muestras o mas para aplicar el método estadistico
que permitird conocer el nUmero de muestras a tomar segin sea la dispersiéon de
los datos de la prueba piloto, lo cual se realiza por medio de la Ecuacion 2.

Ecuacion 2. Tamarfio de la muestra

/40\/n‘2x2—(2x)2\
S

Fuente: KANAWATY, George. Introduccion al estudio del trabajo. [En
linea]. 4 ed. Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, 1996.
p. 300. [Citado el 29 de marzo de 2019]. Disponible en
https://teacherke.files.wordpress.com/2010/09/introduccion-al-
estudio-deltrabajooit.pdf.

2

Donde:

n= Tamafio de la muestra que deseamos determinar
n’= numero de observaciones del estudio preliminar
> =suma de los valores

X=valor de las observaciones

3.3.1 Tiempo observado. Este es el tiempo observado en el cual el operario realiza
la actividad asignada. Se realizara el estudio por medio del cronometro.

Para el desarrollo del estudio de tiempos y para la medicion del tiempo observado
se contd con el permiso y el apoyo constante del Gerente de la empresa GF
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COMERCIALIZADORA, al igual que con los operarios, permitiendo el acceso a la
fabrica y a la interaccion con el personal. Para la toma de tiempos, se realizaron
videos en el proceso de produccion de cada area, tomandolo como instrumento el
cronometro en unidades centecimal.

Por medio del estudio se puede determinar que se realiza el mismo proceso para
las dos referencias de filtros los cuales son GF-61 y GF-62, la diferencia esta en
gue para el filtro de malla se realiza un proceso de inyeccion.

Aplicando la férmula de tamafio de muestra se tendrian que realizar 10 muestras.

n= 10,35898332= 10 muestras

Tabla 32. Tamafo de la muestra actividad plegar

papel.
Segundos
Muestra X x2
1 83 6889
2 96 9216
3 77 5929
4 90 8100
5 98 9604
6 87 7569
7 78 6084
8 80 6400
9 86 7396
10 81 6561
SUMATORIA 856 73748

Fuente: elaboracion propia
En el siguiente cuadro 16., se puede observar la toma de tiempos con la herramienta
cronometraje la cual se le realizo a las actividades que generaban demoras y
tiempos ociosos, se especifica el significado de siglas del Cuadro 15.

Cuadro 15. Significado de siglas del cuadro Cronometraje

Sigla Significado
V Valoracion
C Tiempo de cronometro (segundos)
TR Tiempo reloj
TB Tiempo base

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 16. Cronometraje del plegado de papel.

Nomenclatura del . L.
Descripcion del elemento v T.R T.B
Elemento
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0 2,2 2,96 2,96
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9| 8,33 6,13 | 5,517
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO 1,0 11,84 | 3,51 3,51
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9| 21,55 | 9,71 | 8,739
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,2 81,16 | 59,6 | 53,65
UNA EXTREMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD |1,0| 83,8 | 2,64 | 2,64
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9 91,05 | 7,25 | 6,525
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO 1,0| 93,74 | 2,69 2,69
SE DOBLA EL OTRO
D 0,2 104,1 | 10,4 9,36
EXTREMO
E DOBLAR LOS PLIEGUES DE ool 1624|5583 | 5246
UNA EXTREMO AL OTRO ’ ’ ’ .
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0| 165,1 | 2,68 2,68
. SE VUELVE A DOBLAR POR 09l172.3| 721 | 6.489
LA MITAD ’ ’ ’ ’
C SE DOBLA UN EXTREMO 1,0 175,7 | 3,35 3,35
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9| 182,9 | 7,21 | 6,489
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9 241,8| 58,2 | 53,05
UNA EXTREMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0| 244,8| 3,01 3,01
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9/ 251,6| 6,8 6,12
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO 1,0| 254,7 | 3,07 3,07
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9| 264,29 | 10,2 9,18
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9| 323,6| 58,7 | 52,81
UNA EXTREMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0| 326,3 2,7 2,7
SE VUELVE A DOBLAR POR
B LA MITAD 0,9| 332,5 6,2 5,58
C SE DOBLA UN EXTREMO 1,0| 335,3 2,8 2,8
SE DOBLA EL OTRO
D EXTREMO 0,9| 343,8| 8,5 7,65
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9/ 402,3| 58,5 | 52,65
UNA EXTREMO AL OTRO
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Cuadro 16. (Continuacion)

Nomenclatura . ..
Descripcion del elemento | V C T.R T.B
del Elemento
A DOBLAR POR LA MITAD 1,01405,26| 2,98 2,98
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9la12,36| 7,10 | 6,39
LA MITAD
c SE DOBLA UN EXTREMO |1,0|415,66| 2,30 | 3,30
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9|1425,86|10,20| 9,18
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9|485,16|59,30(53,37
UNA EXTRENMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD 1,01488,01| 2,85 2,85
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9|494,51| 6,50 | 5,85
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO |1,01497,51| 3,00 3,00
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9|507,01| 9,50 | 8,55
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9|565,81|58,80(52,92
UNA EXTRENMO AL OPTR(_)
A DOBLAR POR LA MITAD |1,0|568,61| 2,80 | 2,80
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9|575,56| 6,95 6,26
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO |1,0|578,66| 3,10 | 2,10
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9 588,66/ 10,00| 9,00
EXTREMNMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,91 647,76 59,10| 53,19
UNA EXTRENMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0| 650,49 2,73 2,73
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9/657,57 7,08 | 6,37
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO | 1,0 660,75| 3,18 3,18
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9/671,63/ 10,88| 9,79
EXTREMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,9| 729,76| 58,13| 52,32
UNA EXTRENMO AL OTRO
A DOBLAR POR LA MITAD 1,0| 732,37 2,61 2,61
SE VUELVE A DOBLAR POR
B 0,9| 739,58 7,21 6,49
LA MITAD
C SE DOBLA UN EXTREMO | 1,0| 743,09 3,51 3,51
SE DOBLA EL OTRO
D 0,9|752,78| 9,69 8,72
EXTREMNMO
DOBLAR LOS PLIEGUES DE
E 0,91 812,14 59,36| 53,42
UNA EXTRENVMO AL OTRO

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 33. Tamafo de la muestra actividad colocar

trabas.
Segundos
Muestra x X2
1 17,00 289,00
2 15,94 254,08
3 16,10 259,21
4 19,02 361,76
5 16,98 288,32
6 17,98 323,28
7 17,89 320,05
8 15,26 232,87
9 17,99 323,64
10 18,85 355,32
SUMATORIA 173,01 3007,54

Fuente: elaboracion propia
Aplicando la formula de tamafio de muestra se tendrian que realizar 8 muestras.

n=7,64= 8 muestras
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Cuadro 17. Cronometraje actividad colocar trabas.

Nomenclatura Descripcion del v |c(seg)| T.R B
del Elemento elemento
(¢}
A Tomar primera traba 1 0,6 0,6 0,6
B Tomar filtro 1,3 1,93 1,33 1,729
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97 5,27 3,34 | 3,2398
filtro
D Tomar segunda traba | 1,1 8,13 2,86| 3,146
Colocar traba en la
E parte superior del 1 12,7 4,57 4,57
filtro
E Dejar Filtro en la 1 18,1 5,4 5,4
mesa
A Tomar primera traba 1 18,57 | 0,47 0,47
B Tomar filtro 1,3 19,77 1,2 1,56
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97 22,6 2,83| 2,7451
filtro
D Tomar segunda traba | 1,1 26,4 3,8 4,18
Colocar traba en la
E parte superior del 1 31,67 | 5,27 5,27
filtro
E Dejar Filtro en la 1 374 |5,73 5,73
mesa
A Tomar primera traba 1 37,9 0,5 0,5
B Tomar filtro 1,3 39,22 | 1,32| 1,716
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97| 41,83 | 2,61 2,5317
filtro
D Tomar segunda traba | 1,1 45,87 | 4,04 | 4,444
Colocar traba en la
E parte superior del 1 50,4 4,53 4,53
filtro
Dejar Filtro en la
F 1 55,7 5,3 5,3
mesa
A Tomar primera traba 1 56,23 | 0,53 0,53
B Tomar filtro 1,3 57,55 | 1,32 1,716
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97 | 60,85 3,3 3,201
filtro
D Tomar segunda traba | 1,1 64,27 | 3,42 | 3,762
Colocar traba en la
E parte superior del 1 68,31 | 4,04| 4,04
filtro
E Dejar Filtro en la 1 72,74 | 4,43| 4,43
mesa
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Cuadro 17. (Continuacion)

Nomenclatura Descripcion del
V |C(seg)| T-R T.B
del Elemento elemento
A Tomar primera traba 1 73,22 10,48 0,48
B Tomar filtro 1,3 74,46 | 1,24 1,612
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97 | 77,44 | 2,98 | 2,8906
filtro
D Tomar segunda traba| 1,1 81,97 | 4,53 | 4,983
Colocar traba en la
E parte superior del 1 85,24 | 3,27 3,27
filtro
F Dejar Filtro en la 1 90,74 | 5,5 5,5
mesa
A Tomar primera traba 1 91,29 | 0,55 0,55
B Tomar filtro 1,3 92,63 | 1,34 | 1,742
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97| 95,76 | 3,13 | 3,0361
filtro
D Tomar segunda traba| 1,1 99,06 3,3 3,63
Colocar traba en la
E parte superior del 1 103,84 | 4,78 4,78
filtro
F Dejar Filtro en la 1 108,64 4,8 4,8
mesa
A Tomar primera traba 1 109,21 ]| 0,57 0,57
B Tomar filtro 1,3 | 110,54 | 1,33| 1,729
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97 | 112,78 2,24 | 2,1728
filtro
D Tomar segunda traba| 1,1 | 117,69]| 4,91 | 5,401
Colocar traba en la
E parte superior del 1 121,84 | 4,15 4,15
filtro
Dejar Filtro en la
F 1 126,77 | 4,93 4,93
mesa
A Tomar primera traba 1 127,3 | 0,53 0,53
B Tomar filtro 1,3 128,6 1,3 1,69
Colocar traba en la
C parte inferior del 0,97| 131,51 (2,91 | 2,8227
filtro
D Tomar segunda traba| 1,1 | 135,35 3,84 | 4,224
Colocar traba en la
E parte superior del 1 139,89 | 4,54 | 4,54
filtro
Dejar Filtro en la
F 1 |144,53|4,64| 4,64
mesa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 34. Tamario de la muestra de la actividad de prensado

Segundos
Muestra x x>
1 11,47 131,5609
2 11,06 122,3236
3 13,30 176,89
4 12,42 154,2564
5 10,91 119,0281
6 10,08 101,6064
7 10,06 101,2036
8 10,45 109,2025
9 11,65 135,7225
10 9,78 95,6484
SUMATORIA 111,18 1247,4424

Fuente: elaboracion propia
Aplicando la formula de tamafio de muestra se tendrian que realizar 15 muestras.

n= 14,68= 15 muestras
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Cuadro 18. Cronometraje para la actividad de Prensar

Nomenclatura Descripcion del
V |[C(seg)| T.R| T.B
del Elemento elemento
0,00
toma el filtro 1,1 1,45 |1,45(1,60

inserta el filtro en
. 0,8| 2,59 |1,14]0,91
la maquina

ensamble 1 8,54 |5,95|5,95
retira el filtro 1 11,45 |(2,91(2,91
toma el filtro 1,1| 13,00 |1,55]|1,71

inserta el filtro en
. 0,8| 14,83 |1,83|1,46
la maquina

ensamble 1 20,66 |5,83]5,83
retira el filtro 1 23,59 [2,93]|2,93
toma el filtro 1,1| 24,99 |1,40|1,54

inserta el filtro en

. 0,8| 26,16 |(1,17]0,94
la maquina

ensamble 1 32,05 |5,89(5,89
retira el filtro 1 34,86 [2,81]2,81
toma el filtro 1,1| 36,31 |1,45(1,60

inserta el filtro en

. 0,8| 37,59 |1,28(1,02
la maquina

ensamble 1 43,43 |5,84(5,84
retira el filtro 1 46,35 2,922,922
toma el filtro 1,1| 47,86 |1,51(1,66

inserta el filtro en

. 0,8| 49,08 |1,22(0,98
la maquina

ensamble 1 55,06 |5,98|(5,98
retira el filtro 1 57,97 |2,91(2,91
toma el filtro 1,1| 59,53 |1,56|1,72

inserta el filtro en

. 0,8| 60,81 |1,28(1,02
la maquina

ensamble 1 66,65 |5,84(5,84
retira el filtro 1 69,58 (2,932,993
toma el filtro 1,1| 71,01 |1,43(1,57

inserta el filtro en
. 0,8| 72,39 |1,38(1,10
la maquina

ensamble 1 78,27 |5,88|5,88
retira el filtro 1 81,22 |2,95]|2,95
toma el filtro 1,1| 82,70 |1,48|1,63

inserta el filtro en
. 0,8| 84,02 |1,32|1,06
la maquina

ensamble 1 89,88 |5,86]5,86

o0l m (10|10 w (>0 @ |>|O(of @ |[>|0|0] w [(>|O|0] ® [>|(Oo @ |>|0|0] @ (>

retira el filtro 1 92,67 |2,79]12,79
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Cuadro 18. (Continuacién)

Nomenclatura

Descripcion del

V |C (se T.R|(T.B
del Elemento elemento (seg)
A toma el filtro 1,1] 94,16 |1,49(1,64
inserta el filtro en
B ! " 0,8| 95,41 |1,25| 1,00
la maquina
C ensamble 1 |101,23|5,82|5,82
D retira el filtro 1 /104,11|2,88(2,88
A toma el filtro 1,1|105,57(|1,46|1,61
i I fil
B inserta elfiltroen |, ¢1106,80|1,23|0,98
la maquina
C ensamble 1 |112,75|5,95|5,95
D retira el filtro 1 |115,67|2,92|2,92
A toma el filtro 1,1(117,08(1,41|1,55
i I fil
B insertaelfiltroen |, g1118,27(1,19|0,95
la maquina
C ensamble 1 1124,19|5,92|5,92
D retira el filtro 1 (127,13]|2,94]|2,94
A toma el filtro 1,11128,56(1,43(1,57
i ta el filt
B Inserta el nitroen 1 5 81129,75(1,19(0,95
la maquina
C ensamble 1 |135,62|5,87|5,87
D retira el filtro 1 (138,53(2,91|2,91
A toma el filtro 1,11140,02|1,49(1,64
inserta el filtro en
B . 0,81141,30/1,28|1,02
la maquina
C ensamble 1 |147,19|5,89|(5,89
D retira el filtro 1 (150,04(2,85|2,85
A toma el filtro 1,1|151,60(1,56|1,72
inserta el filtro en
B . 0,81152,82(1,22|0,98
la maquina
C ensamble 1 |158,65|5,83|5,83
D retira el filtro 1 |161,49(2,84|2,84
A toma el filtro 1,11162,97(1,48|1,63
inserta el filtro en
B . 0,8|164,12|1,15|0,92
la maquina
C ensamble 1 |169,99|5,87|5,87
D retira el filtro 1 |172,94|2,95|2,95

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 35. Tamarfo de la muestra de la actividad Troquelado

Segundos
Muestra x X2
1 14,65 214,6225
2 12,57 158,0049
3 13,48 181,7104
4 13,59 184,6881
5 14,51 210,5401
6 13,62 185,5044
7 13,2 174,24
8 13,83 191,2689
9 14,25 203,0625
10 12,56 157,7536
SUMATORIA 136,26 1861,3954

Fuente: elaboracion propia
Aplicando la formula de tamafio de muestra se tendrian que realizar 4 muestras.

n= 4,06 = 4 muestras

113



Cuadro 19. Cronometraje para la actividad de Prensar

Nomenclatura | Descripcion del
V |C(seg)| T.R|T.B
del Elemento elemento
0,00
toma lalamina
A . 1,3 1,65 [|1,65(2,15
en la maquina
B insertalalamina|0,9| 5,27 |(3,62]|3,26
C troquelacentro| 1 | 18,80 |5,95(5,95
retiralalamina
1,1| 20,34 |1,54|1,69
cortada
toma lalamina
A . 1,3| 22,03 |1,69(2,20
en la maquina
B insertalalaminal 0,9| 25,60 (3,57|3,21
C troquelacentro | 1 | 31,43 |5,83(5,83
retiralalamina
D 1,1| 32,92 |1,49|1,64
cortada
toma lalamina
A . 1,3| 34,64 |1,72|2,24
en la maquina
B insertalalamina| 0,9 38,45 |3,81]3,43
C troquelacentro | 1 | 44,35 |5,90|5,90
retiralalamina
D 1,1| 45,86 [1,51|1,66
cortada
toma lalamina
A . 1,3| 47,49 |1,63|2,12
en la maquina
B insertalalamina| 0,9 50,91 |3,42]|3,08
C troquelacentro| 1 | 56,93 |6,02|6,02
retiralalamina
D ! M3 1 1,1| 58,56 |1,63]1,79
cortada

Fuente: elaboracion propia

Se recomiendan unas mejoras en las actividades que generaban demoras o tiempos
ociosos y se utilizé la herramienta del examen critico sistematico el cual se analiza
la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias
para su mejoramiento, como se puede observar en el Cuadro 20., Cuadro 21.,
Cuadro 22., y Cuadro 23.
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Cuadro 20. Examen critico sistematico de la actividad Colocar trabas

ACTIVIDAD Colocar Trabas
Preguntas Preliminares I Preguntas De Fondo
PROPOSITO
¢Qué se hace | Colocar las trabas en los extremos del éQué
. . N/A
realmente? filtro podria hacerse?
. , Porque, cuando se coloque el filtro en o,
éPorqué se ) L. cQué
el vehiculo, va a ser necesario juntar el , N/A
hace? . . deberia hacerse?
filtro con la manguera de gasolina
LUGAR
L, L, Se podria ubicar la secciéon mas cerca
é¢Donde lo o, éDonde j
En la secciéon de Probado . del almacén, ladeando la mesa de
hace? podria hacerse? .
manera vertical
. 3 Realmente colocar las trabas puede
éPorquélo L, .
h Porque se encuentra cerca del ¢Dénde hacerse en cualquier parte, puesto
ace en ese , . , . .
| 5 almacén de producto terminado deberia hacerse? |que el proceso solo necesita del filtro,
ugar? )
& una mesay un operario
SUCESION
Es adecuado el momento en donde se
hace, sin embargo luego de la
¢Cuando se . . . ¢Cuando inspeccién de presidn y filtracidn es
Luego de inspeccionar el filtro } . . . . .,
hace? podria hacerse? inncesario realizar una inspeccién
final, pues se volveria a repetir la
operacion
éPorqué se | Porque se debe asegurar que el filtro o, .
o, ¢Cuando Lo mencionado en el recuadro de
hace enese | soportauna presidn de 6 baresy que , )
] B . deberia hacerse? arriba
momento? filtre particulas menores a 8 micras.
PERSONA
La actividad es sencillay no existe
L, L, ningun requisito especial para
éQuiénlo . . - éQuién . & a P ) P
El operario designado para la actividad i realizarla, por tanto cualquier persona
hace? podria hacerlo? . . i
designada por la compaiiia podria
hacerla
éiPorquélo Esa persona es la que tiene las Quié Se deberia mantener al operario
. . éQuién . L
hace esa competencias y esta capacitada para , actual, pues tiene experienciay
. deberia hacerlo? .
persona? hacer la actividad realiza adecuadamente la tarea
MEDIOS
Unavez ensamblado en su totalidad, y
. habiendo pasado por unainspeccién .
¢Como se . L éCémo
previa, se toman las trabas rapidas y se i N/A
hace? podria hacerse?
colocan una en cada extremo del
filtro.
éPorqué se |Porque son estos los pasos necesarios .,
. éComo
hace de ese para llevar acabo la actividad de . N/A
deberia hacerse?
modo? colocar las trabas

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 21. Examen critico sisteméatico de la actividad prensar filtro
ACTIVIDAD Ensamblar Filtro con Carcasa
Preguntas Preliminares | Preguntas De Fondo
PROPOSITO
. 3 Se ensambla la carcasa de propileno . 3
¢Qué se hace . éQué
con elemento filtrante (el prensado 3 N/A
realmente? . podria hacerse?
de la tapa externay el papel filtro)
. , Porque para tener el filtro es o,
éPor qué se : . éQue
necesario cerrar la carcasa plastica con ) N/A
hace? . deberia hacerse?
el material filtrante dentro
LUGAR
Se podria ubicar la maquina al lado de
las escaleras, debido a que hay un
o, ., mayor espacio fisco disponible, se
éDénde lo ., ¢Dénde , ,
Enlazonade unién 3 encuentra mas cerca de otras areas
hace? podria hacerse? .
con las que se conecta y existen tomas
corrientes que no se estan utilizando
actualmente
éPorquélo :Dénd En cualquier lugar donde las
, ¢Dénde .
hace en ese [Porque ahise encuentra la prensadora , condiciones sean adecuadas para el
deberia hacerse? . . S
lugar? buen funcionamiento de la maquina
SUCESION
L, Luego de que la elemento filtrante se L,
éCudndo se éCudndo
pasen por el horno, y antes de la , No se puede hacer en otro momento
hace? . ., . podria hacerse?
inspeccion del filtro
Porque unavez se tiene el elemento
. 3 filtrante terminado, se debe colocar
éPorqué se L,
dentro de la caracasa y cerrar para ¢Cudando
hace en ese . . , N/A
obtener el filtro; y una vez con el filtro| deberia hacerse?
momento? . .
se debe inspeccionar para asegurar
que el mismo no tenga pérdidas
PERSONA
Un operario aprobado porla empresa
¢Quién lo o » ¢Quién P probado p P
El operario designado para la actividad . que tenga el conocimiento para operar
hace? podria hacerlo?
la prensadora
éPorquélo Esa persona es la que tiene las ; Quié Se deberia mantener al operario
. . cQuien . . .
hace esa competencias y esta capacitada para , actual, pues tiene experienciay
o deberia hacerlo? .
persona? hacer la actividad realiza adecuadamente la tarea
MEDIOS
El operario toma la carcasa de
propilenoy el elemento filtrante, la
éiCémo se inserta en la prensadora, la éCémo N/A
hace? prensadora hace el ensamble, leugo | podria hacerse?
se retira el filtro completo y
posteriormente se inspecciona
éPor qué se . s
Porque son estos los pasos necesarios éCémo
hace de ese o . N/A
para llevar acabo la actividad deberia hacerse?
modo?

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 22. Examen critico sistematico de la actividad plegado de papel

hace?

evitando que las particulas solidas no
pasen y ademas se ajuste con la tapay
la carcasa

deberia hacerse?

ACTIVIDAD Plegar Papel
Preguntas Preliminares I Preguntas De Fondo
PROPOSITO
£Qué se hace Formar un cilindro del papel p'legado £Qué
realmente? para pegarlo con la tapa del filtroy podria hacerse? N/A
prensarlo con la carcasa
Debido a que el filtro debe tener una
forma en sicsa en particular para que
éPorqué se |su proceso de filtracion sea adecuado, éQué N/A

LUGAR

éDdénde lo
hace?

Area de plegado y precintado

éDénde
podria hacerse?

El drea de plegado y precintado se

podria mover mas cerca al area de

unién, de esta manera tener una
mayor organizacion

éPorquélo
hace en ese
lugar?

Porque esta cerca a la zona de sellado

éDonde
deberia hacerse?

Esta actividad depende de una
coneccién para la plisadora, una mesa
para que el operario realice el proceso
de plegado, asi que el Unico requisito

para mover el drea es que existan
tomas eléctricos en el especaio
designado

hace?

Luego de sellar papel con calor

podria hacerse?

SUCESION
Se hace en el momento adecuado, sin
embargo despues de esta actividad
éCuando se ¢éCuando existe unainspeccién innecesaria,

pues en la medida que se hace el
precintado a su vez se puede ir
inspeccionando el papel.

éPor qué se
hace en ese

Porque antes de la unién, el papel
filtrante debe estar cortado, sellado,
plegado y precintado, para que encaje

éCuando
deberia hacerse?

N/A

momento? en el filtro y cumpla su papel de
filtracion de particulas
PERSONA
La actividad es sencillay no existe
. . . L, ningun requisito especial para
éQuiénlo . . o éQuién . R
El operario designado por la compaiiia B realizarla, por tanto cualquier persona
hace? podria hacerlo?

designada por la compaiiia podria
hacerla

éPorquélo

Se deberia mantener al operario

modo?

figura que se necesita en el filtro

deberia hacerse?

Debido a que tiene las competencias éQuién K . R
hace esa K , actual, pues tiene experienciay
para realizar el plegado de papel deberia hacerlo? .
persona? realiza adecuadamente la tarea
MEDIOS
Se toma el papel cortado, se pasa por
una plisadora que hace pliegues
éCémo se previos como guias para la actividad, y éCémo N/A
hace? el operario procede a doblar el papel | podria hacerse?
por la guia dada para que se ajuste ala
tapa externa
éPor qué se , ,
Porque es el método para lograr la éCémo
hace de ese a P g N/A

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 23. Examen critico sistematico de la actividad troquelar tapa

ACTIVIDAD Troquelado de Tapa Externa
Preguntas Preliminares | Preguntas De Fondo
PROPOSITO
é Que se . .
i Se toma laldamina se introduce en la
realiza ) ,
troqueladora, la cual realiza un corte cQué
exactamente | . i K 3 N/A
| circular en el centro, se retira lalamina| podria hacerse?
enla
. cortaday se procede a prensarla
actividad? ysep P
. . Debido a que el aire o el agente a
é Con que fin N . . ,
utilizar debe tener un espacio para éQué
se corta la X . 3 N/A
l4mina? ingresary permitir el proceso de deberia hacerse?
amina- . -
filtracion.
LUGAR
Si se colocase el area de prensa
¢ Enque despues del area de troquelado se
espacio , ¢Dbénde podria mantener las condiciones
En el drea Troquelado " B i B
elaborala podria hacerse? | actuales de cercaniay se mejoraria la
actividad? organizacidn siguiendo la secuencia de

la tapa externa

é Porque se
elaboraen esa
area como tal?

Porque es ahidonde se encuentrala
troqueladora, es un drea cercanaala
prensa, lo que permite una mayor
organizacion

éDoénde
deberia hacerse?

Esta actividad es sencilla e
independiente pero se aconseja
realizarla cerca del drea de prensado
para mayor organizacion.

SUCESION

¢ Cuando se

Cuando el papel se encuentra plisado
y cocido se prosigue a troquelarla

¢Cudndo

momento?

prensado, el pegante debe dejarse un
instante.

deberia hacerse?

realiza esta lamina para, luego, prensary aplicar el odria hacerse? N/A
i , lu , i i ?
actividad? P 80, P yap P
pegante.
No es un requisito elaborarse en ese
éPorqué se | momento, pero se aconseja debido a o,
) éCuando
hace en ese que despues del troqueladoy el N/A

PERSONA

¢ Quiénesel
encargado ?

El operario designado para la actividad

éQuién
podria hacerlo?

Cualquier operario que tenga el
conocimiento para estar a cargo de la
troqueladora esta capacitado para
realizar esta actividad.

éPorquélo

éQuién

Se deberia mantener al operario

forma?

por lainterrupcion de la entrada.

deberia hacerse?

hace esa Porque esta capacitada para esto deberia h lo? actual, pues tiene experienciay
eberia hacerlo? .
persona? realiza adecuadamente la tarea
MEDIOS
El operario toma lalamina la coloca en
éComo se la troqueladora la cual realiza el o,
. e éCémo
realiza el orificio cirular en el centro de la i N/A
. i i podria hacerse?
proceso? lamina, el operario tomalalaminayla
pasa al drea de prensado.
¢ Porqué se | Para que el proceso en el cual ingresa o
. . ] éCémo
realiza de esa | aire o gasolina no produzca una falla N/A

Fuente: elaboracion propia
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A raiz de la técnica de interrogatorio pudimos evidenciar que las mejoras del
proyecto se debian enfocar en la distribucion de planta y materiales, para esto se
consulté en la literatura, especificamente en el libro Disefio de instalaciones de
manufactura y manejo de materiales de Fred E. Meyers, se recomienda la siguiente
mejora.

Imagen 3. Distribucion en campo abierto

P P2 P3 Fa

PS5

Fuente: elaboracion propia

Tomando como base una distribucién en campo abierto se plante6 un nuevo plano
de diagrama de recorrido, considerando los posibles cambios a realizar.

De esta manera se eliminaron las siguientes actividades que no agregan valor al
proceso como:

o Succionar el Polipropileno de la zona de Almacenamiento
o Llevar al tanque de agua

o Llevar a Limpieza

o Transportar a almacén de PT

De la misma manera se agregé un transporte

o Llevar desde corte a prensa
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Con la técnica del interrogatorio también se pudo evidenciar que existian dos
inspecciones innecesarias, debido a que ambas se hacen implicitamente en otras
actividades.

o Inspeccionar papel plegado - se hace cuando se precinta el papel
o Inspeccion Final - se esta repitiendo la inspeccién antes de colocar las
trabas
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Diagrama 8. Diagrama de recorrido propuesto
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Fuente: elaboracion propia
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3.3.2 Tiempo base. Es el tiempo necesario para que un trabajador promedio realice
las operaciones, a un ritmo normal e incluye la valoracion del operario. Esta medida
de tiempo es un método subjetivo el cual depende del analista.

A continuacién, se puede observar como se calcula con la Ecuacion 3.

Ecuacion 3. Tiempo normal
TN =TO Promedio * (1 + Factor de evaluacion)

Fuente: CHARLIN, Mario. ESTUDIO DEL TRABAJO. [sitio web].
Slideshare. [Consulta: 30 marzo 2019].Disponible en:
https://es.slideshare.net/acharlin/estudio-del-trabajo-12020786.

Tabla 36. Resumen cronometraje de la actividad plegado de papel

: Tiempo promedio Tiempo con

Elemento Tiempo (seg) base (cl?iviglido en 10) suplefnentos
A 27,960 27,960/10= 2,80 3,24
B 61,587 61,587/10=6,16 7,14
C 31,510 31,510/10=3,15 3,66
D 86,661 86,661/10=8,67 10,05
E 529,839 529,839/10=52,98 61,46
Tiempo Estandar 85,56

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 36., se puede observar la toma de tiempos de la actividad plegado de
papel y sus tiempos promedio los cuales se dividen por el nimero de muestras que
se dieron aplicando la férmula de toma de muestra dando un total de tiempo
estandar de 85,56 segundos.

Tabla 37. Resumen cronometraje de la actividad Colocar trabas

Elemento  Tiempo (se9) e g ko en'd)  suplementos

A 4,23 4,23/8= 0,53 0,66
B 13,49 13,49/8= 1,69 2,09
C 22,64 22,64/8= 2,83 3,51
D 33,77 33,77/8= 4,22 5,23
E 35,15 35,15/8= 4,39 5,45
F 40,73 40,73/8=5,09 6,31

Tiempo Estandar 23.25

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 37., se puede observar el resumen de la toma de tiempos de la actividad
colocar trabas y sus tiempos promedio que se dividen por el nUmero de muestras
gue se dieron aplicando la férmula de toma de muestra dando un total de tiempo
estandar de 23.25 segundos.

Tabla 38. Resumen cronometraje de la actividad de Prensado

Tiempo promedio

. A Tiempo con

Elemento Tiempo (seq) base (d::-\él)dldo en bupIeFr)nentos
A 24,37 1,62 1,87
B 15,30 1,02 1,17
C 88,22 5,88 6,76
D 43,44 2,90 3,33
Tiempo Estandar 13,13

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 38., se puede observar el resumen de la toma de tiempos de la actividad
de prensado y sus tiempos promedio que se dividen por el nimero de muestras que
se dieron, aplicando la férmula de toma de muestra dando un total de tiempo
estandar de 13,13 segundos.

Tabla 39. Resumen cronometraje de la actividad Troquelado

Elemento Tiempo Tiempp prpmedio Tiempo con
(seq) base (dividido en 4) suplementos
A 8,70 2,17 2,52
B 12,98 3,24 3,76
C 23,70 5,93 6,87
D 6,79 1,70 1,97
Tiempo Estandar 15,12

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 39., se puede observar el resumen de la toma de tiempos de la actividad
de troquelado y sus tiempos promedio que se dividen por el nUmero de muestras
gue se dieron, aplicando la férmula de toma de muestra dando un total de tiempo
estandar de 15,12 segundos.

3.3.3 Suplementos. Se clasifican en fijos que corresponden a las necesidades
personales, los variables la cual es la fatiga basica y los especiales.

La empresa cuenta con dos descansos, uno en la mafana de 15 minutos y otro en

la tarde de otros 15 minutos durante la jornada laboral, siendo un tiempo de
suplementos asignado. Teniendo un tiempo de suplemento para el descanso de 30
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minutos al dia y la jornada laboral es de 480 minutos al dia, lo cual equivale al 0,06
siendo el 6% del tiempo de descanso.

Tabla 40. Suplementos de la actividad de plegado

Suplementos actividad plegado

Necesidades personales 7
Monotonia 4
Béasica por fatiga 4
Tedio 1
SUMATORIA 16

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41. Suplementos de la actividad Colocar trabas

Suplementos actividad de colocar trabas

Necesidades personales 7
Postura 1
lluminacion 2
Fatiga 10
Monotonia 4
SUMATORIA 24

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42. Suplementos de la actividad de Prensar

Suplementos actividad de prensar

Necesidades personales 7
Monotonia 4
Basica por fatiga 4
SUMATORIA 15

Fuente: elaboracion propia

Tabla 43. Suplementos de la actividad de Troquelar

Suplementos actividad de troquelar

Necesidades personales 7
Monotonia 4
Postura 1
Basica por fatiga 4
SUMATORIA 16

Fuente: elaboracion propia
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3.3.4 Tiempo estandar. Es el tiempo en el que se puede llevar a cabo una tarea
por cualquier persona u operario, capacitado para realizar la actividad.

Tabla 44. Resumen tiempo estandar

o Tiempo Tiempo Tiempo
Actividad (seq) base estandar
Plegado 737,557 73,76 85,55
Colocar
trabas 150,01 18,75 23,25
Prensado 171,33 11,42 13,13
Troquelado 52,17 13,04 15,12

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 44., se realiza un resumen del tiempo estandar mencionado en el
proceso de cronometraje anteriormente detallado.

Con la mejora realizada se pueden observar los siguientes cambios en los tiempos

en el Diagrama 9., y en el Diagrama 10., se ven los cambios y la reduccion de
tiempos en el proceso tanto para el filtro de papel como el de malla.
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Diagrama 9. Diagrama de proceso del filtro de papel propuesto

DIAGRAMA DE PROCESO num. 1 hojalde?2 | OPERARIO - MATERIAL - EQUIPO

) G o ]F o
@« COMERCIALIZADOR!

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE

Fetowos ¢ eccoicsled PROCESO
fana eguipos de Gases
fara (Centros de Diagusotico Hutomator
ACTIVIDAD ACTUAL |PROPUESTO DIFERENCIA
o) 22 22
Objetivo Filtro de gasolina GF 61 3 3
Actividad: Produccion y Ensamble de Filtro O
— 17 14
D 3 3
Lugar: Fabrica de la empresa GF v 4 4
{;OMERCIALIZA.PORA Distancia 102,47 86,78
Area de produccién
(metros)
Operarios: Paola Saravia Tiempo E 483 303
Jackeline Rojas (seq)
Elaborado por: Linda Morales
Aprobado por: Rafael Guerrero
, SIMBOLO OBSERVACIONES
DESCRIPCION DISTANCIA |TIEMPO
(metros) (seqg) 0] gl- D v
Almacén de Polipropileno | | - —X
//
Moldear el material en forma de x| Con presion y

cilindro alargado calor

Cortar el material

Prensar el material

Llevar a limpieza 6

Y

Quitar la rebaba

Desengrasar

TR AT

Inspeccionar el Material \X\

Llevar al horno 6 }

Calentar en Horno

Enfriar Carcasa Bafio de agua fria

AR

Inspeccionar Carcasa X~

Apilar el material en bultos

. S I I Retencion de 3 a
Almacén de materiales -
5 micras
Tomar el rollo papel filtrante del 7,5 | X1
almacén de materiales ]
Cortar el rollo <
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Diagrama 9. (Continuacion)

DIAGRAMA nim. 1

hoja 2 de 2

DESCRIPCION

DISTANCIA
(metros)

TIEMPO
(seq)

SiMBOLO

OBSERVACIONES

O

— D

Transportar a selladora

3,5

Sellar con calor

Cortar malla

85,56

/1R

Inspeccionar corte malla

Retencion de
polvos

Precintado de la malla

Unir extremos

Llevar la malla al area de unién

10

/

Esperar por tapa externa

Almacén de Materiales

Tomar vaso interno del almacén de
materiales

9,8

¥

Inyectar malla

15,13

Prensar

IR

Inspeccionar Tapa

Llevar a zona de pegado

Dosificar pegamento adhesivo

Esperar que seque

Transportar el vaso interno al area de
unioén

3,5

Ensamblar con la malla filtrante

)\

Inspeccionar ensamble

Llevar al horno

8,7

V&

Calentar

i

150 °C a 180°C

Llevar area de union la tapa-filtro

8,7

Llevar a area de unién la carcasa

6,67

ok

Prensar los materiales

13,14

Inspeccionar prensado

Llevar a Sellado

12,7

¥

Sellar Herméticamente

Llevar a Limpieza

57

Limpiar Rebaba

Lubricar el filtro

JOLAL LA

Llevar a Probado

15

Inspeccionar el filtro

Presion vy filtracion

Colocar trabas

16,94

Colocar tapones

Inspeccién Final

Evitar paso polvo

Transporte a Almacén de PT

1,2

Almacén de Producto Terminado

Total

102,47

17 3

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 10. Diagrama de proceso para el filtro de malla propuesto

DIAGRAMA DE PROCESO num. 1 hojal1de2 | OPERARIO - MATERIAL — EQUIPO
GG
e IALIZADOR, RESUMEN DEL DIAGRAMA DE
Filthos y accesonios PROCESO
fana eguipos de Gases
fana (Centros de Diagusotice Hutomator
ACTIVIDAD ACTUAL |PROPUESTO DIFERENCIA
0 22 22
Objetivo Filtro de gasolina GF 61 3 3
Actividad: Produccién y Ensamble de Filtro 0
— 17 14
D 3 3
Lugar: Fabrica de la empresa GF v 4 4
COMERCIALIZADORA
< . Distancia 102,47 86,78
Area de produccion
(metros)
Operarios: Paola Saravia Tiempo E 483 303
Jackeline Rojas (seq)
Elaborado por: Linda Morales
Aprobado por: Rafael Guerrero
SIMBOLO OBSERVACIONES
DESCRIPCION DISTANCIA [TIEMPO
(metros) (seq) o) ol - D v
Almacén de Polipropileno | | - —"X
//
Moldear el material en forma de x| Con presion y
cilindro alargado calor
Cortar el material
Prensar el material K__|
Llevar a limpieza 6 =
Quitar la rebaba >_1/
Desengrasar K
Inspeccionar el Material \X\
Llevar al horno 6 }\
Calentar en Horno ?(/
Enfriar Carcasa Jc\ Bafio de agua fria
Inspeccionar Carcasa X~
Apilar el material en bultos
B’ I R B Retencion de 3 a
Almacén de materiales > 5 micras
Tomar el rollo papel filtrante del 7,5 | x1
almacén de materiales L]
Cortar el rollo <
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Diagrama 10. (Continuacion)

DIAGRAMA nam. 2 hoja 2 de 2

SIMBOLO OBSERVACIONES

DISTANCIA |TIEMPO

DESCRIPCION (metros) | (seg) | O |O|~| D | V¥

Transportar a selladora 3,5 X

Sellar con calor

Precintado de la malla Unir extremos

)f/
Cortar malla 85,56 1(
X_|

Llevar la malla al area de unién 10 \k

Esperar por tapa externa

Almacén de Materiales >

Tomar vaso interno del almacén de 9,8 L —]

materiales =

Inyectar malla 15,13

I

Prensar

Inspeccionar Tapa %

Llevar a zona de pegado 8 >

Dosificar pegamento adhesivo x|

Esperar que seque

Transportar vaso interno al area de 3,5
union

Ensamblar con la malla filtrante X1

Inspeccionar ensamble X

Llevar al horno 8,7 X

Calentar %] 150 °C a 180°C

Llevar area de unién la tapa-filtro 8,7

W

Llevar a area de unién la carcasa 6,67

Prensar los materiales 13,14 (

Inspeccionar prensado \)\

Llevar a Sellado 12,7 >

Sellar Herméticamente

Limpiar Rebaba

Lubricar el filtro K~

Llevar a Probado 1,5

Inspeccionar el filtro / Presion vy filtracion

Colocar trabas 16,94 >1/
|

Colocar tapones

Almacén de Producto Terminado | | - X

Total 86,78 22 6 14 3

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 45. Resumen del Diagrama de proceso del filtro de papel, de los tiempos y
distancia propuestos

Actual Propuesto Diferencia
Tiempo(segundos) 483 303 180
Tiempo(min) 8 5 3
Distancia(m) 102,47 86,78 15,69

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Resumen de las actividades del Diagrama de proceso propuesto

Actual Propuesto Diferencia
Operacién 22 22 -
Transporte 8 6 2
Inspeccion 17 14 3
Demora 3 3 -
Almacenamiento 4 4 -

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 45 y la Tabla 46., se puede observar que se reducen 2 transportes
innecesarios y 3 inspecciones repetitivas. De igual forma el Tiempo del proceso se
reduce a 303 segundos, que corresponde a 5 minutos con una diferencia de 3
minutos menos respecto al actual y la Distancia total recorrida en el proceso del filtro
se reduce 15,69 metros.
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3.4 CAPACIDADES DE PRODUCCION

Determinan diferentes factores como los tiempos y los recursos que son utilizados
para una transformacion del proceso contando con un tiempo establecido.

Se determina la capacidad disponible, |la instalada y la necesaria, la cual se debe
tener en cuenta por la empresa para realizar una produccién éptima.

3.4.1 Capacidad disponible. Con esta capacidad es con la que realmente trabaja
una empresa, ya que reconoce las deficiencias con que normalmente labora la
organizacion. También se establecen las condiciones de la produccion que
dependen de la politica interna y de la administracion de recursos de manufactura,
asi como de las normas de trabajo y de la legislacion laboral aplicable.

La empresa GF COMERCIALIZADORA cuenta con una disponibilidad de 365 dias
al afo, labora de lunes a sabado, 54 horas a la semana y una intensidad de 570
minutos/dia de lunes a viernes, y 390 minutos/dia los sdbados. Se debe tener en
cuenta que se descansa los domingos y los dias festivos.

Cuadro 24. Horario de lunes a sabado

Dias Horario laboral Estado Horas/dia | Minutos/dia
7:00-10:00 am Laboral 3 180
10:00-10:15 am Descanso 0,25 15
10:15-1:00 pm Laboral 2,75 165
Lunes-Viernes 2:00-3:00 pm Laboral 1 60
3:00-3:15 pm Descanso 0,25 15
3:15-4:30 pm Laboral 1,25 75
Total Jornada 8 480
7:30-10:00 am Laboral 2,5 150
Séabado 10:00-10:15 am Descanso 0,25 15
10:15-1:00pm Laboral 2,75 165
Total Jornada 5,25 315

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 25. Horario laboral para la empresa GF COMERCIALIZADORA

Dias habiles Dias no Dias festivos Externos
laborales
365 52 17 3
Total dias laborados/afio 293

Fuente: elaboracion propia
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Ecuacion 4. Capacidad disponible

m

Capacidad disponible(Cd) = dh * nt * htz ni —(G1—-G2—-G3 - G4)

i=1

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Planeacién de Produccion y Disefio de
Instalaciones. Bogota, Colombia. Observacion inédita, 2017.

Donde:

*dh =dias habiles

*nt = nimero de turnos

*ht = horas turno

*ni = nUmero de maquinas

*Gl=tiempo asignado al mantenimiento del sistema
*G2= tiempo asignado al ausentismo

*G3=tiempo asignado a factores organizacionales
*G3=tiempo asignado a factores organizacionales

Como se puede observar en el despeje de la Ecuacion 4., donde se calcula
capacidad disponible, con la jornada laboral trabajando de lunes a sabado con un
total de 48 horas que equivalen a 2880 minutos a la semana, a este valor se le
deben restar los descansos los cuales dan un total de 165 minutos a la semana.

Contando con los 2880 minutos menos el tiempo generado por los descansos se
llegaria a 2715 minutos a la semana, se divide entre los cinco dias de la semana
agilizando el calculo de la capacidad lo cual darian 543 minutos al dia que equivale
a 9,05 horas al dia.

dia horas 52+17+3 horas

s
* 1 turno = 9,05 6

i
afo turno

La capacidad disponible de GF COMERCIALIADORA aplicando la ecuacion 4., da
15.745 horas al afio de la cual dispone para elaborar los filtros.

Capacidad disponible(Cd) = 293

£ 6— (15,45 + ) +6 = 15.745

afo

3.4.2 Capacidad instalada. Es la disponibilidad con la que cuenta la empresa, en
cuanto a la infraestructura, evidenciando el volumen de produccién que se puede
obtener en un periodo determinado.

Tabla 47. Tiempo asignado al mantenimiento del sistema (G1)

Mantenimiento Duraciéon horas/dia Horas/afo total Horas/afo
unidad
Limpieza 0,33 92,73 15,45
TOTAL 92,73 15,45

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 48. Detalle de la capacidad instalada

Maquina Cantidad Capacidad
instalada
horas/afio

Cortadora 1 8.710

Troqueladora 1 8.710

Plisadora 1 8.710

Selladora 1 8.710

Prensadora 1 8.710

Horno 1 8.710

Total 6 52.260

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 5. Capacidad instalada

n
Capacidad instalada (Ci) = z NSti x da * hd — G1

=i

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Planeacion de
Produccion y Disefio de Instalaciones. Bogota,
Colombia. Observacion inédita, 2017.

Aplicando la formula se daria:

horas dias
Capacidad instalada (Ci) = 6 maquinas * 24 Tt 365 . (6 maquinas *92,73)
horas
=52.004—
afo

La empresa GF COMERCIALIZADORA, tiene una capacidad disponible de 52.441
horas al afo.

3.4.3 Capacidad necesaria. Es la capacidad que debe disponer un sistema de
produccion de acuerdo al tiempo de produccion y la capacidad disponible, de
acuerdo con la demanda.

un
Capacidad necesaria(Cn) = 2663 * 137,05 seg
horas|

= 36.455

ano
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Tabla 49. Produccién de filtros

Horas/dia NUmero filtros/mes NUmero filtros/afio
Produccion real 6,9 8.000 96.000

Fuente: elaboracion propia

La demanda para la empresa segun la encuesta que se realizd, es de
aproximadamente 10.000 unidades al mes que equivale a 120.000 unidades al afio,
gue solicitan de filtros a la empresa GF COMERCIALIZADORA. Se toma mensual
la demanda y la produccion debido a que su proceso es en linea y diario no sale
produccién de filtros.

La empresa GF COMERCIALIZADORA mensualmente elabora 8.000 filtros, lo cual
equivale a 96.000 filtros anuales que se esta produciendo, la demanda mensual de
la empresa es de 10.000 filtros que son 120.000 filtros anuales. Es decir, la
produccion de la empresa no cubre la demanda que se realiza; por demoras en el
proceso y en dafos de la maquinaria lo cual genera retraso en la entrega.

Se tendria una demanda insatisfecha de 2.000 filtros al mes lo que equivale a un
total de 24.000 filtros al afio.

3.5 DISTRIBUCION EN PLANTA

Es la disposicion de las maquinas o las estaciones de trabajo, las areas de
almacenamiento dentro de una produccién, con el fin de organizar los elementos
para que su funcionamiento sea el adecuado en cuanto a sus actividades y al
personal.

3.5.1 Materiales. Como lo primordial en el sistema de operaciones es el obtener los
bienes que requiere el mercado, la distribucion de los mismos dependera de las
caracteristicas y los materiales con los cuales se trabajara como el tamafio, forma,
caracteristicas fisicas y demas que influyan en los métodos de produccion, en las
formas de manipulacion y almacenamiento.

3.5.2 Maquinariay equipo. Determina la eficiencia de la operacién de la produccién
debido a que afecta el tiempo y con esto los desplazamientos tanto de la materia
prima como de los espacios.

Teniendo en cuenta la vida til de los activos, la cual es tomada para determinar la

depreciacion segun la ley en el articulo 1.2.1.18.4 del decreto 1625 de 2016, como
se puede observar en la Tabla 50.
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Tabla 50. Vida util de los activos

Activo Afos vida util
Maquinaria 10
Computadores 5

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 26., se puede observar la maquinaria con la cual cuenta la empresa
GF COMERCIALIZADORA, a la cual se recomienda realizar el mantenimiento
respectivo de cada una debido a que tienen varios afios sin realizarle la revision
adecuada.

Cuadro 26. Maquinaria y equipo de la empresa GF COMERCIALIZADORA

Maquinaria Costo
mantenimiento
Cortadora $ 75.000
Troqueladora $ 240.000
Plisadora $ 100.000
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Cuadro 26. (Continuacion)

Selladora $ 250.000
Prensadora $ 300.000
Horno $ 180.000

Fuente: elaboracion propia

En el Diagrama 11., se realiz6 un Diagrama Gantt para facilitar control y tiempos de
cada mantenimiento, se puede observar los periodos que corresponden a los dias
iniciando el mes de febrero del 2020, establecidas para realizar el mantenimiento
de cada maquina.
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Diagrama 11. Diagrama de Gantt del mantenimiento de las maquinas para el 2020
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En el Cuadro 27., se muestran unos bienes los cuales se recomienda adquirir a
finales del afio 2020, debido a que el que se tiene ya cumplié su vida util y no cumple
con la funcidon de manera eficaz. De igual manera las sillas para los operarios que
cumplan con las especificaciones de ergonomia se recomienda que se adquieran
para el afio 2021.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 27. Equipos de oficina

Insumo Caracteristicas Imagen Precio
Computador TODO EN UNO HP AIO
Celeron J3060 - 4GB
RAM - DISCO DURO

1000 $1.079.900
Teléfono Teléfono inalambrico
digital DECT Panasonic
KX-TGB112LAB
$ 129.900
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Cuadro 27. (Continuacion)

Silla TAYLOR industrial.
Concebida para
aplicaciones en lineas de
ensamble, en donde es
fundamental tener un
Sillas control de altura del
operario en una correcta
posicion de trabajo, a fin de
evitar posibles dolencias
por errores de postura, que
pueden derivar en graves
traumatismos fiscos.

$ 450.000

Fuente: elaboracion propia

3.5.3 Mano de obra. Se debe considerar la seguridad de los empleados, y contar
con el personal calificado, detallando con cuanto personal cuenta la empresa.

Tabla 51. Mano de obra

) Trabajador
Area Total
Masculino Femenino

Operario 4
Supervisor produccién 1
Asistente oficina 1
Vendedor
Contador
Gerente
Total

A A Y
ORRPRPRPEA

Fuente: elaboracion propia

Los trabajadores con los que cuenta la empresa GF COMERCIALIZADORA son 9
en total, pero para la parte de produccién se cuenta con 4 operarios, segun la
ecuacion deberia tener 12 trabajadores. Se recomienda contratar 3 operarios mas
para asi poder cubrir con la capacidad.

8.000 und .8 minutos
mes und
543
minutos dias . 4 S€Manas

I * =
dia semana afio

Numero de operarios = = 6 operarios

543
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El incremento que se tomd como la tasa para aumentar las unidades y que se cubra
con la capacidad del proyecto total para los 5 afios se puede observar en la
Ecuacion 6.

Ecuacién 6. Tasa de crecimiento
F=P1+D°

Fuente: GONZALEZ, Luis. Analisis
financiero. Bogota, Colombia.
Observacion inédita, 2017.
Aplicando la formula se obtiene:

120.000 unidades/afio = 96.000 unidades/afio(1 + i) °

[ i=456% |

Tabla 52. Incremento de operarios segun la capacidad afio base 2019

Periodo 0 1 2 3 4 5
Demanda (un/afio) | 96.000 | 100.378 | 104.955 | 109.741 | 114.745 | 120.000
Numero de operarios 6 6 6 7 7 8

Fuente: elaboracion propia

Debido a que se debe producir 120.000 unidades al afio y se producen 96.000
unidades al afio se debe realizar una proyeccion en la contratacion de los operarios
anualmente, por el incremento en las ventas esperado en la reestructuracion debe
incrementar la mano de obra para que cubra con la capacidad esperada.

3.5.4 Los movimientos. Existen diferentes movimientos o espacios que no generan
valor al proceso, por esta razon se debe intentar que sean minimas y que su
realizacién se combine en lo posible con otras operaciones, las cuales se estudiaron
en el Diagrama de recorrido, donde se puede observar que cuenta con un Almacén
de materiales y Almacén de Producto Terminado que esta en relacién con el factor
espera.

3.5.5 Las esperas. Se espera que el proceso del material sea fluido para evitar
demoras que generan un costo, cuando se detiene el proceso y se retrasa la
finalizacion del producto terminado. La fabrica cuenta con un Almacén de materiales
y Almacén de Producto Terminado que esta en relacién con el factor movimiento.

3.5.6 Servicios auxiliares. Los servicios auxiliares permiten y facilitan la actividad
principal que se desarrolla en una planta.
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Se cuenta con una via de acceso y con un pasillo para la salida del personal, al igual
gue una ventilacién de 4 ventanas como se puede observar en el Plano 1,

En la empresa se cuenta con un comedor externo, con una cocina y un bafio para
gue los operarios puedan pasar sus tiempos de descanso y su hora de almuerzo.

3.5.7 Edificio. La consideracion del edificio es siempre un factor fundamental en el
disefno de la distribucién, como se puede observar en el Plano 1., la fabrica cuenta
con un piso, con las 4 ventanas con una via de acceso y con una escalera.

3.5.8 Cambios. Como una recomendacion es el estar abierto al cambio, generar un
orden en las areas que estén acordes al proceso de fabricacion del filtro, el cual se
puede observar en el Plano 2., donde se realizan los cambios y se realiza una
propuesta de adecuacion y ubicacion de la planta.

3.7 DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES

Se observa la circulacion y la secuencia en el proceso de la produccion del proceso
al igual que su sistema de calidad y de retroalimentacion.

En el disefio de instalaciones con lo referente a los procesos productivos es
necesario mover elementos como las personas, los materiales y las maquinas. Para
poder optimizar la circulacion de esos factores, entre otras cosas, y asi contribuir a
alcanzar la productividad total de una industria en particular.

Distribuir adecuadamente los componentes mencionados dentro del espacio de
trabajo es esencial para lograr el beneficio que se busca. La correcta aplicacion de
una buena distribucion en planta permite a la empresa: reducir costos, al dar una
unidad para efectuar un trabajo integrado; circulacion minima para asi evitar
recorridos perdidos; seguridad, que le garantiza a los operarios una comodidad y
bienestar; y estimula el rendimiento de los recursos productivos como son la fuerza
laboral, fuerza motriz, elementos transformables.

Es el proceso de ordenacion fisica de los elementos industriales de modo que
constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la
forma mas adecuada y eficiente posible. Incluye tanto los espacios necesarios para:

o Flujo de materiales

o Almacenamiento

o Todas las actividades

o Equipo de trabajo y el personal
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Es fundamental en la industria ya que determina la eficiencia y en algunas ocasiones
la supervivencia de una empresa, y a la reduccion del coste de da fabricacion.

En la microempresa G.F Comercializadora se centra una distribucion en planta
orientada al producto; es decir esta distribucién se organiza alrededor de productos
o familias de productos similares, de alto volumen y baja variedad. Existen dos
vertientes, la linea de ensamble y la linea de fabricacién. La cual tiene ventajas
como:

o Se reduce el manejo de materiales

o Son pocos los trabajos en proceso

o Minimo tiempo de fabricacion

o Se simplifica los sistemas de planificacion y control de la produccién
o Se facilitan las tareas

o El costo de cada unidad producida es baja

Y desventajas como:

o Ausencia de flexibilidad en el proceso

o Poco tiempo para ajustes de fabricacion

o Inversion muy elevada

o Trabajos muy monoétonos

o El conjunto depende de cada una de las partes

Para considerar organizar la planta segun los parametros de este disefio, se debe
calcular que:

o El volumen de produccion es adecuado para utilizar todo el equipo.

o La demanda del producto es lo suficientemente estable para contemplar
realizar una alta inversion en equipos especializados.

o El producto esta estandarizado y no se presentan cambios en su disefio.
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o El ciclo de vida del producto es suficientemente largo para justificar la
inversion

o . El suministro de materias primas est4 asegurado y la calidad es bastante
uniforme.

Con lo cual si se cumple en la empresa G.F Comercializadora ya que esta realiza
solo dos productos que son los filtros de gasolina universal de papel y el segundo
que es el filtro de combustible de malla, para los cuales se realizé una inversion alta
en ciertos equipos y maquinas que son necesarias para la produccion del producto;
el proceso de los filtros ya esté estandarizado y en un futuro no se prevén cambios
en su proceso; el ciclo de vida de los filtros es bastante largo y es un producto que
demanda el mercado constantemente por el uso en aumento de los automéviles; y
nuestros proveedores y clientes ya estan fidelizados, lo que hace que nuestras
materias primas estén aseguradas, junto con un volumen minimo mensual.

A continuacion se observa el Diagrama 12., el flujo de operaciones para la empresa
GF COMERCIALIZADORA

Diagrama 12. Diagrama de flujo para la empresa GF COMERCIALIZADORA
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Fuente: elaboracion propia

Para la logistica inversa se maneja el siguiente proceso:
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1. Con los filtros que se les realiza la prueba de fuga pertinente y arroja algun
dafio, se lleva a desprender el vaso externo y se muele el plastico para volver
a iniciar su proceso.

2. En cuanto a las devoluciones de los filtros de las dos referencias, no se
generan. Solo se da el caso de devolucion por error en la referencia, bien sea
de papel o de malla; de esta forma se realiza el cambio de filtros al solicitado.

Cuadro 28. Indicadores de la logistica inversa

Descripcion Meta Ecuacién
Devoluciones prueba fuga Mantener un porcentaje total filtros no conformes
entre el 0%y el 3,5% en las total producto terminado * 100
devoluciones de filtros a los
cuales se realiza prueba de
fuga
Devoluciones en servicio de Tener el porcentaje de Total productos devueltos
venta devolucién por venta entre total vendidos *100
el 0% vy el 3%

Fuente: elaboracion propia
3.6 DISTRIBUCION PROPUESTA

La distribucion actual se muestra en el Plano 1., y la propuesta dada en el Plano 2.
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Plano 1. Distribucion de la planta actual
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Fuente: elaboracion propia
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Plano 2. Distribucion de la planta propuesta
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Fuente: elaboracion propia
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3.7 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Es fundamental en una organizacion o en una planta de produccion que exista una
seguridad y proteccion hacia el personal expuesto a las actividades.

La seqguridad y salud en el trabajo (SST) es una disciplina la cual trata de cuidar,
mantener y mejorar la salud de los trabajadores para evitar enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo. Tiene como fin mejorar las condiciones y el
medio ambiente en el trabajo.

Al contar con implementos y con todos los implementos de seguridad que sean
necesarios, se estaria reduciendo los costos, se tendrian impactos positivos de
productividad, competitividad y rentabilidad.

3.7.1 Matriz de Riesgo. Con la siguiente herramienta se identifican los riesgos en
los cuales se involucra la empresa por sus actividades y por el proceso de
fabricacion del producto.

En el Cuadro 29., se muestra la matriz de riesgos para la empresa GF
COMERCIALIZADORA, segun la actividad y el proceso.

Respecto al andlisis generado por la matriz de riesgo, se puede evidenciar que el
riesgo que tiene la actividad de la empresa es bajo, no obstante se recomienda la
sefializacion respectiva a la infraestructura para asi visualizar los puntos y las areas
por seguridad de los trabajadores, asi mismo el uniforme de dotaciéon con los
guantes de proteccion para las actividades que se realizan de forma manual y con
la maquinaria; evitando cualquier corte o lastimar sus manos.
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Cuadro 29. Matriz de Riesgo para la empresa GF COMERCIALIZADORA

=
s a 5
8 =1 =z
g 5 8 = Peligro Controles Valoracién del riesgo
S 3 = 9 Efectos 9
&
Descripcion Calificacion Medio Individuo
ASpecciones,
mg:fen “r’ffe'i‘t’j ;’ a Elementos de proteccion
Impacto del ruido Fisico Estrés, perdida auditiva| Maduinaria. Ademas A P oo ARG
generado por el proceso - P se aminoro la fuente T e icos.
de ruido ya que se estudio dosimetria del ruido
sustituyo la maquina
mor tna sierrs = S
Manejo de las Lesiones, problemas pausas activas, higiene y
maquinas, cotrol Movimientos repetitivos | Biomecanico s droble A A postura, manual de cargas. Aceptable con control especifico
CORTE de insumos y su | Sl . Programa de vigilancia
adecuada icleminlAn
manipulacion j
! Manejo no adecuado de lal - \ecanico | Cortes, heridas leves. A Aceptable con control especifico
magquinaria
Falta de sefalizaciony | Seguridad en el A Aceptable con control especifico
denominar areas trabajo
Tapa "de estrés v
Lesiones. problemas pausas activas, higiene y
Postura inadecuadas Biomecanico on Iavc‘i)ntura N/A postura, manual de cargas.
. Programa de vigilancia
nspecciones,
Diagnésticos y
 mantenimiento a la Elementos de proteccin
Impacto del ruido e aminoro a fuente personal, implementacion
P Fisico Estrés, perdida auditival ! A recomendaciones AROS,
generado por el proceso de ruido ya que se s
sustituyo la maquina estudio dosimetria del ruido
por una sierra
eléctrica que emite
menos ruido
Manejo de las itach
z méquir:as, cotrol Capacitacion dehe,sv"és y
S C . pausas activas, higiene y
PLISADO S deinsumos ysu| SI [ \\imientos repetitivos | Biomecanico | LSSiones. problemas A A postura, manual de cargas. Aceptable con control especifico
adecuada en la cintura.
> © a Programa de vigilancia
3 manipulacion xma de vig
S epiderr
o Vianejo no adecuado de lal  pocanico Cortes, heridas leves. N/A Aceptable con control especifico
maquinaria
Falta de senalizaciony | Seguridad en el A Aceptable con control especifico
denominar areas trabajo
Capacitacion de estrés y
. tivas, higiene y
: . - Lesiones, problemas pausas ac .
Postura inadecuadas Biomecanico o c?ntura N/A postura, manual de cargas.
- Programa de vigilancia
epidemiologi
nspecciones.
Ssticos v
 mantenimiento a la Elementos de proteccin
Impacto del ruido o aminoro Ia fuonte personal, implementacion
P Fisico Estrés, perdida auditival ! A recomendaciones AROS,
generado por el proceso de ruido ya que se s
sustituyo la maquina estudio dosimetria del ruido
por una sierra
eléctrica que emite
menos ruido
M I - -
mazzs{g:i;fol Capacitacion de estrés y
¢ . : pausas activas, higiene y
TROQUELAR de ';':::“JZZ;’ su| S Movimientos repetitivos | Biomecanico Les'g:elz'cﬁ’;?ubr':mas NA NA postura, manual de cargas. Aceptable con control especifico
© 2 - Programa de vigilancia
manipulacion PO
Vianejo no adecuado de la Mecanico Cortes, heridas leves. A Aceptable con control especifico
maquinaria
Falta de sefalizaciony | Seguridad en el A Aceptable con control especifico
denominar areas trabajo
Capacitacion de estrés y
. tivas, higiene y
. - Lesiones, problemas pausas ac .
Postura inadecuadas Biomecanico o C‘i’mura N/A postura, manual de cargas.
- Programa de vigilancia
epidemiologi

147



Cuadro 29. (Continuacion)

nspecciones.
Elementos de proteccion
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e e e o Fisico Estrés, perdida auditival A s
o ado p P Ex dicos
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e S SR Capacitacion de estés v
inas. o » pausas activas, higiene y
ENSAMBLE demnsumosy =t Movimientos repetitivos | Biomecanico | SSSIONSS. problemas 2N A postura, manual de cargas Aceptable con control especifico
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Fuente: elaboracion propia
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3.7.2 Elementos de proteccion personal (EPP). Son el conjunto de los elementos
los cuales son disefiados para proteger las partes del cuerpo que se encuentran
expuestos a riesgos durante la actividad.

En el caso de la empresa, los elementos fundamentales son los guantes, el uniforme
de dotacién, gafas de proteccion.

Cuadro 30. Elementos de proteccibn personal para la empresa GF
COMERCIALIZADORA

Elemento de seguridad personal Descripcion
Guantes de seguridad Guantes de latex para obtener una
mejor ergonomia y flexibilidad del
movimiento.
Uniforme de dotacion El uniforme que se dota al personal,

para evitar se dafie la ropa diaria o se
deteriore, consta de un pantalon, una
camisa y un gorro.

Fuente: elaboracion propia

3.7.3 Sefalizacion. Se establecen los colores con su significado correspondiente
segun la norma técnica colombiana NTC 1461, son sefiales de aviso y prevencion
para los operarios o los trabajadores de una empresa, en la Tabla 53., se observa
el significado de cada color.

Tabla 53. Significado general de los colores de seguridad

Color Significado Imagen
Rojo Pare, prohibicién o prevencion del fuego.
Azul Accion de mando
Amarillo Precaucion, riesgo de peligro.
Verde Condicién de seguridad.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y sefales de
seguridad. p. 2. En: CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA. [sitio web]. Neiva:
Camara de Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-empresariales/empresarios/?b5-
file=3402&b5folder=3398
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Imagen 4. Forma geomeétrica y significado

Forma geométrica Significado

O
/N

Prohibicidn o accidn de mando

Prevencian

Informacion (incluyendo
instruccionas)

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y
seguridad. Colores y sefiales de seguridad. p. 3. En: CAMARA
DE COMERCIO DE NEIVA. [sitio web]. Neiva: Camara de
Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-
empresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5folder=3398

Como se puede observar en los siguientes Cuadros 31., Cuadro 32., en el Cuadro
33 y el Cuadro 34. Se clasifican las sefales y el uso adecuado de cada una, se
muestran las principales sefiales que debe implementar la empresa GF
COMERCIALIZADORA.

Cuadro 31. Sefiales de prohibicion

Referencia Contenido de la imagen Simbolo

Prohibido fumar Cigarrillo encendido
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Cuadro 31. (Continuacion)

bido encender fésforos y |Fésforo encendido
fumar

hibido usar agua como cayendo sobre el fuego
agente extintor

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y sefiales de
seguridad. p. 12. En: CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA. [sitio web]. Neiva:
Camara de Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-empresariales/empresarios/?b5-
file=3402&b5folder=3398

Cuadro 32. Sefales de accion de mando

Referencia Contenido de la imagen Imagen
Se debe usar Guantes protectores
proteccion para las
manos

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y sefiales de
seguridad. p. 14. En. CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA. [Sitio web].
Neiva: Camara de Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-empresariales/empresarios/?b5-
file=3402&b5folder=3398
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Cuadro 33. Signos de prevencion

Referencia Contenido de la imagen Simbolo
Prevencion general, Signo de exclamacion
precaucion, riesgo de
dafio.
Precaucion, riesgo de Llama
incendio

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y sefales de
seguridad. p. 14. En: CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA. [sitio web]. Neiva:
Camara de Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-empresariales/empresarios/?b5-
file=3402&b5folder=3398
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Cuadro 34. Sefales de informacién

Referencia Contenido de la Simbolo
Imagen
Primeros auxilios Cruz
Indicacion general de Flecha

direcciéon hacia

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y sefiales de
seguridad. p. 16. En: CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA. [sitio web]. Neiva:
Camara de Comercio de Neiva. [Consulta 12 abril 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://ccneiva.org/servicios-empresariales/empresarios/?b5-
file=3402&b5folder=3398

Igualmente se deben tener en cuenta las sefiales de evacuacion en caso de un
siniestro o cualquier desastre natural, se recomienda tener las generales que
aparecen en el Cuadro 35.
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Cuadro 35. Sefales de evacuacion

Referencia Contenido Simbolo

Salida de Indica la salida de

emergencia evacuacion SALlDA DE
EMERGENCIA

(-

Punto encuentro Indica el punto de
encuentro en caso de
algun siniestro

PUNTO DE
REUNION

Extintor de incendios | Indica la ubicacién del
extintor para el uso de
incendios

EXTINTOR DE |
INCENDIOS

Fuente: elaboracion propia
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3.8 ERGONOMIA

Se identifican los factores de riesgos laborales ergonémicos, como la repetitividad
o las malas posturas presentes en el puesto de trabajo, en el momento de realizar
la actividad dada. Con una buena ergonomia se mejora la eficiencia y el bienestar
de los trabajadores.

Para la empresa GF COMERCIALIZADORA las principales zonas afectadas en el
cuerpo del trabajador, como lo son los movimientos repetitivos, manejo manual de
cargas o posturas estaticas por varias horas, segun las actividades puestas en el
dia a dia son las mencionadas en el Cuadro 36.

Cuadro 36. Zonas afectadas en el cuerpo del trabajador de la empresa GF
COMERCIALIZADORA

Area afectada

Problema

Recomendacioén

para la elaboracion del filtro
requieren un manejo
continuo de carga manual
la cual genera cansancio.

Ojos Al momento de esforzar la Se recomienda
vista por la falta de suministrar la
iluminacion para realizar la iluminacion
actividad dada. correspondiente para
cada puesto de
trabajo.
Cuello Al generarse una actividad Se recomienda
repetitiva y en una sola realizar pausas
postura se genera una activas realizando
obstruccion en el area del estiramientos
cuello causando molestias. | correspondientes a la
zona.
Manos Las actividades manuales Se recomienda

realizar pausas
activas realizando
estiramientos
correspondientes a la
zona.
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Cuadro 36. (Continuacion)

Area afectada

Problema

Recomendacion

sentados, por varias horas
los musculos se encuentran
en reposo, en el momento
de cambiar de postura se
sentira la molestia.

Dedos Como la mayoria de Se recomienda
actividades se realizan realizar pausas
manualmente y se genera activas realizando
un constante movimiento estiramientos
de los dedos, causando correspondientes a la
dolor y cansancio. zona.
Espalda Al realizar las actividades Se recomienda

sentarse de forma
correcta en una
posicion recta,
contando con una
silla de espaldar para
el descanso del
trabajador, y en su
medida si es ajustable
seria de gran
beneficio para que se
adapte al tamafio y
capacidad del
operario.

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se muestra en la imagen 4., las zonas afectadas del trabajador de
la empresa GF COMERCIALIZADORA, segun las actividades que desempefia. Se
representan con unas marcas naranjas.
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Imagen 5. Zonas afectadas en el cuerpo del trabajador

Ojos

Cuello

Espalda

Mufieca

Dedos

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se puede ver la postura correcta que el trabajador debe seguir en la
Imagen 6.
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Imagen 6. Postura correcta de ergonomia

TABURETE PARA UTILIZAR
DE YEZ EN CUANDO

REPOSAPIES

Fuente: ERGONOMIA. [Anénimo]. [sitio web]. [Consulta: 20 abril
2019]. Disponible en:
http://silkaritoxx.blogspot.com/2006/10/un-asiento-un-
escabel-una-estera-para.htmi

Se debe tener en cuenta la postura adecuada para realizar la tarea, realizando las
pausas activas y los estiramientos pertinentes. Adecuar la iluminacion para evitar
problemas visuales y fatigas.

3.9 ANTROPOMETRIA

Es la ciencia que trata las medidas del cuerpo humano de diferentes caracteristicas
como el tamafio, estatura, peso y composicion corporal. Se puede identificar el
sobrepeso, teniendo en cuenta que las caracteristicas del cuerpo humano no se
mantienen estables por diferentes variables que cambian con el tiempo debido a los
cambios de habitos.
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La empresa GF COMERCIALIZADORA no tiene en cuenta y desconoce las
medidas del cuerpo de los trabajadores, en la Imagen 7., se puede ver el plano de
referencia donde se plasman las superficies planas imaginarias que atraviesan las
partes del cuerpo para asi realizar las respectivas mediciones.

Imagen 7. Puntos antropométricos

Plano Sagital

Plano Frontal

Plano Transversal

5

. Planos del Cuerpo

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO. Antropometria. p. 3. En:
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO. [sitio web]. Bogota: Escuela
Colombiana de Ingenieria. [Consulta: 20 abril
2019]. Archivo pdf. Disponible
en:https://www.escuelaing.edu.co/uploads/labora
torios/2956_antropometria.pdf

En el Cuadro 37., se muestran las dimensiones principales de la antropometria con
su descripcion.
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Cuadro 37. Dimensiones antropométricas

Elemento

Posiciéon

Descripcion

Estatura

Cabeza

Se registra en milimetros. Es la
altura maxima desde la cabeza
hasta el suelo. Se mide haciendo
coincidir la linea media sagital con
el instrumento, colocando el
extremo fijo en el suelo y la parte
movil en la parte superior de la
cabeza. Esta medida se emplea
como referente de alturas minimas
por arriba de la cabeza del sujeto,
quicios de puertas, techos de
cabinas, en salidas de emergencia
y otras. Se recomienda tomar en
cuenta la altura de los cascos de
seguridad en el disefio de
espacios, donde su uso sea
frecuente u obligatorio.

Alcance vertical

Es la distancia vertical desde el
extremo de los dedos hasta el
suelo, en posicion de pie
extendiendo los brazos hacia arriba
y paralelos al plano frontal.
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Cuadro 37. (Continuacion)

Altura de ojos

Ojos $———

Se registra en milimetros. Se sitla una
regla u otro elemento de referencia,

-sobre el eje horizontal que pasa por el

centro de la pupila. Se mide la
distancia vertical entre la referencia
utilizada con el eje antes descrito y el
suelo, cuidando de mantener el
instrumento vertical y paralelo al plano

‘medio sagital del cuerpo. Esta altura

determina el horizonte 6ptico de las
personas en posicion de pie. Como
criterio de disefio debe evitarse los

- movimientos extremos o repetitivos del

cuello, asi como tomar en cuenta que

‘una desviacion de 5 grados con

respecto al eje Optico, dificulta la
agudeza visual. Se considera que 30
grados hacia abajo o 15 grados hacia
arriba, son los extremos maximos para
la rotacion comoda del ojo.

Altura de
hombros

Se registra en milimetros. Es la
distancia vertical medida desde el
suelo hasta el punto equidistante del
cuello y el acromion. Se ubica la parte
fija del antropdmetro en el plano del
suelo y la movil en el punto descrito del
hombro.
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Cuadro 37. (Continuacion)

Profundidad de
pecho

Es la distancia horizontal medida
desde el plano vertical que pasa por el
occipital, las escépulas y los gluteos
hasta el punto mas alejado del pecho.
Se mide con la espalda del individuo
paralela al plano vertical. Cumple de
forma similar la misma funcion que la
profundidad de abdomen.

Anchura de
hombros

Es la distancia horizontal maxima que
separa a los hombros. Se situa el
antropometro por detras del individuo
colocando las ramas en los extremos
del acromion.

Fuente:

ESCUELA COLOMBIANA DE

INGENIERIA JULIO GARAVITO.

Antropometria. p. 5, 6,7. En: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO. [sitio web]. Bogota: Escuela Colombiana de Ingenieria.
[Consulta: 20 abril 2019]. Archivo pdf. Disponible
en:https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.

pdf

Con los cambios generados en el estudio técnico se generan unos costos los cuales
se pueden observar en la Tabla 54., en donde se ensefian los precios de las
recomendaciones dadas.
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Tabla 54. Costos del estudio técnico

Costos del estudio técnico Cantidad Valor Total
Mantenimiento maquinaria 6 $ 1.145.000
Computador 1 $ 1.079.900
Teléfono 1 $ 129.900

Silla ergonémica 6 $ 450.000
Seializacion 10 $ 85.000

Total $ 2.889.800

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este proyecto de empresa es llevado por un plan gerencial, y como objetivo se
pretende que se vea organizada y coordinada en las diferentes areas de trabajo,
contando con un equipo de empleados preparados en sus actividades a desarrollar
dentro de la empresa a su vez cumpliendo con las normas existentes creadas por
el gobierno colombiano; y para el tipo de sociedad constituida.

Se tendra un cuadro con las funciones y asignaciones del personal, donde se
seflalara cargos a desarrollar y el perfil requerido indicando sus habilidades y
destrezas de cada puesto.

Para hacer el perfil del talento humano se sefialan salarios y beneficios a cada
puesto de trabajo.

La principal ventaja es el enfoque de la empresa en la satisfaccion del cliente. Como
la empresa GF COMERCIALIZADORA se viene manejando de forma empirica, no
contaba con unos parametros claros del desarrollo de sus actividades, para cumplir
sus objetivos a mediano y largo plazo.

De esta forma se contempla una planeacion estratégica con el fin de garantizar la
supervivencia de la organizacion.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Se deben tener en cuenta factores como mision, vision, valores, politicas, objetivos,
metas, estrategias y plan de accion.

4.1.1 Mision. Es la razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza las
capacidades de la empresa.

GF COMERCIALIZADORA, una empresa dedicada a la produccién vy
comercializacion de filtros, innovando y manteniendo altos estandares de calidad,
asi como tecnologia de punta; alcanzando, de este modo, elevados indices de
productividad. Logrando fidelizar nuestros clientes y una mayor solidez en la
industria.

4.1.2 Vision. Determina los objetivos a mediano y a largo plazo de la empresa
mostrando a dénde quiere llegar, como quiere verse y como quiere que vean a la
empresa.

Queremos llegar a ser reconocidos nacional e internacionalmente a medida que

vaya creciendo la demanda y los clientes a los cuales ofrecemos nuestro producto
con altos estandares de calidad y tecnologia de punta.
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4.1.3 Objetivos estratégicos. Es el fin al cual se dirige la empresa, en un tiempo
establecido y relacionado con la misién y vision de la empresa.

Objetivo 1: aumentar las ventas de la organizacion.

o Meta: aumentar las ventas en un 4,56% para el 30/enero/2020.

o Estrategia: Publicidad, mercadeo, incrementar actividades marketing.
Cuya medicion se realizara de la siguiente forma:

Ecuacién 7. Ventas

ventas periodo 1 — ventas periodo 0
A= , * 100%
ventas periodo 0

Fuente: elaboracion propia
Objetivo 2: disminuir actividades que no generan valor en la operacion.

o Meta: Disminucion de las actividades que no generan valor en la operacion
en un 10% para el 30/junio/2020.

o Estrategia: desarrollar un modelo Kaizen, basado en la mejora continua
dentro de la planta productiva para de esta forma detectar, prevenir y eliminar
sistematicamente las actividades que no agregan valor en la organizacion.

La herramienta de medicion que se utilizara:

Ecuacion 8. Disminuciéon de actividades

A costos por actividad periodo 1 — costos por actividad periodo 0

costos por actividad perido 0

Fuente: elaboracion propia
Objetivo 3: incrementar el numero de clientes que solicitan el producto.

o Meta: incrementar en un 10% el nimero de clientes que solicitan el producto
para el 31/Agosto/2020.

o Estrategia: Llegar a clientes que aun no estan en la base de datos de la
empresa.
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La herramienta de medicion a emplear sera:

Ecuacion 9. Incrementar clientes

A cantidad de clientes actuales — cantidad de clientes anterior

cantidad de clientes anterior

Fuente: elaboracion propia

4.1.4 Valores. Son principios ideolégicos por parte de los accionistas y miembros
de la organizacién, que permiten la orientacion de su personalidad; los principales
valores que se deben tener en la organizacion son los siguientes.

o Honestidad. Para GF COMERCIALIZADORA la honestidad es un valor
fundamental, ya que crea un ambiente de confiabilidad, reflejados en los
servicios que se ofrece la empresa.

o Respeto. Sentirse respetado y respetar al companero es fundamental para
nuestra compafiia.

o Integridad. Permite a cada integrante de la compafiia ser responsable por
cada una de sus acciones.

o Responsabilidad social. GF COMERCIALIZADORA se concientiza de la
importancia de la responsabilidad social, es por esto que evita la generacion
de residuos que puedan afectar a la comunidad donde se encuentran
ubicados, de esta forma contribuyendo al medio ambiente.

o Trabajo en Equipo. Colaboramos y sumamos esfuerzos es nuestro objetivo
en comun.
o Compromiso Empresarial. La proactividad ante una meta establecida y

generacion de ideas es caracteristico de nuestros colaboradores.

4.1.5 Politicas. Definen los parametros de las actividades a realizar, gracias a estas
politicas se podran tomar decisiones; actualmente la empresa no cuenta con
politicas establecidas, es por esto que se recomienda:

Teniendo en cuenta que esta es una organizacién Pyme y que sus politicas pueden
ser un poco mas especificas determinamos las siguientes:

o Politica de calidad. GF COMERCIALIZADORA est& orientada a satisfacer
cada vez las necesidades y expectativas de nuestros clientes externos e
internos, mejorando continuamente nuestros procesos para el logro de
nuestra mision empresarial, la calidad estara definida por la responsabilidad
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de todos los colaboradores, ademés debemos estar siempre dispuestos a
establecer canales de comunicacion con nuestros clientes, que permitan
generar mecanismos de investigacion para conocer en forma permanente
sus necesidades.

Politica de Recursos Humanos: GF COMERCIALIZADORA reconoce la
libertad de asociacién de sus trabajadores y respeta los derechos laborales
de sus colaboradores con la garantia de que no sea vista en ningun precepto
legal dentro del marco legal colombiano. Para asegurar el éxito a largo plazo
de la compafiia, GF COMERCIALIZADORA se comunica con todos sus
empleados de forma regular.

La formacion es parte fundamental de nuestra cultura organizacional; ya que
cada colaborador, en todos los niveles de la jerarquia, es consciente de la
necesidad de estar en una mejorara continua de sus conocimientos y
aptitudes.

Los procesos de seleccion se llevan a cabo sin consideracion a la raza, sexo,
religion, orientacion politica o estrato socioeconomico de los aspirantes, sin
prejuicio de lo cual, estos deberan cumplir con los requisitos objetivos basicos
gue establece la organizacion para el cargo. El personal interno es la primera
opcion para el cubrimiento de vacantes, siempre y cuando cumpla con el
perfil definido.

La empresa reconoce a sus empleados como su mayor activo empresarial y
el motor que gestiona su crecimiento, por lo cual asegura que haya una
efectiva igualdad de oportunidades de ascenso y promocion al interior de la
organizacion.

Politica de clientes. Nuestros clientes son la razdn de ser de nuestra
organizacion y su satisfaccion nuestro principal objetivo, ofreciéndoles un
producto de calidad, con seguridad y garantias en todos los aspectos de su
fabricacion y buscando la excelencia en el servicio en todo momento.

Contamos con canales de comunicacidén permanentes con nuestros clientes,
tanto en puntos de venta, asi mismo se realizan visitas para ofrecer asistencia
y ayuda con los bancos de gases para que tengan un servicio integral.

Politica de empleados: El buen clima de trabajo en la organizacion es
consecuencia de disponer de un equipo con calidad humana, motivado,
flexible y capaz de adaptarse a los cambios en el marco de un importante
crecimiento de la compafiia. Existen otros servicios para empleados como el
transporte gratuito, de igual forma se les da un desayuno y onces de forma
gratuita.
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o Politica de responsabilidad social: La colaboracion con los proveedores es
a largo plazo, existiendo un didlogo permanente, andlisis y planificacion
conjunta de todos los aspectos de la produccién. Una buena relacion con los
proveedores creando estrategias para el crecimiento de ambas partes.

. Politica ambiental. Es importante la preservacion del medio ambiente,
haciendo uso adecuado de los residuos, utilizando correctamente las normas
de reciclaje, también uso responsable del agua, luz y de mas recursos
necesarios a la hora de realizar cualquier labor encomendada, cumpliendo
con las normas ambientales vigentes.

4.1.6 Metas. Delimita de forma directa al objetivo, expresando a que quiere llegar la
empresa.

o Tener el nivel satisfaccion de los clientes para generar un plan accion en
visitar clientes para lograr posicionar la empresa.

o Adecuar la planta segun las caracteristicas del equipo de trabajo (ergonomia
y antropometria). Realizando evaluacion por competencias.

o Que la empresa cuente con estandares de calidad altos y compra de materia
prima debidamente calificada.

o Implementar otras lineas de productos y mantenimientos de los bancos de
gases utilizados por los Centros de Diagndstico Automotor.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es la implementacién de roles, donde cada trabajador o persona asume la actividad
o tarea establecida, esperando que se cumpla con el mayor rendimiento.

Con la estructura organizacional se quiere establecer el sistema de funciones y
tareas que deben realizar los trabajadores de la empresa, alcanzando las metas
fijadas.

4.2.1 Organigrama. Es un esquema grafico, que representa la estructura
organizacional de la empresa, observando la posicion jerarquica de la compaifiia.

La organizacion no contaba con un organigrama definido mediante el cual se

establecieran las jerarquias existentes por la compaifiia; por lo cual se propone el
siguiente organigrama acorde a cada uno de los cargos de la compafia.
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Diagrama 12. Organigrama propuesto

GERENTE

CONTADOR

DPTC DE VENTAS DPTO PRODUCCION DPTC ADMINISTRATIVO

VENDEDOR

OPERARIOS ASISTENTE OFICINA

Fuente: elaboracion propia

4.2.2 Manual de funciones. Se identifican las tareas, delimitando las
responsabilidades de la empresa y funciones de los empleados para cada puesto
de trabajo.

En el Cuadro 38., se puede observar manual de funciones, para el cargo de trabajo

del Gerente, el objetivo del cargo y las relaciones internas y externas, las demas se
ven en el Anexo A.
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Cuadro 38. Manual de funciones para el cargo de Gerente

—
GF)
o —
(C'()MERCI,W

MANUAL DE FUNCIONES
Filtros ¢ aceesonisd
fana equipos de Gases
fana, (entros de Diaguistics Autmoten
NOMBRE CARGO GERENTE
NUMERO DE PUESTOS |1
PERFIL DEL CARGO
FORMACION ACADEMICA |Profesional en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas o carreras afines con estudios en Gerencia y
Administracion de Proyectos.

EXPERIENCIA 5 afios
HABILIDADES Alta capacidad de respuesta, liderazgo, toma de decisiones, manejo y conocimiento de los CDA

OBJETIVO DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la Empresa, asi como dar
solucidn a situaciones que requieran su intervencion, asegurando el buen desempefio de la empresa y garantizando el cumplimiento de

todas las obligaciones.

Desarrollar planes de accién a mediano y largo plazo para el buen funcionamiento de la empresa.

Crear relaciones con los clientes y proveedores de la compaiifa.

Autorizar documentos publicos o privados que se contemplen para las negociaciones presentes y futuras

FUNCIONES DEL CARGO -
Implementar estrategias que lleven a la Empresa a obtener un crecimiento futuro con tecnologia de punta.
Representar juridicamente y legalmente a la empresa ante terceros
Velar por el correcto funcionamiento y cumplimiento de las actividades de la empresa en general.
INTERNA
Asistentes de Produccion
Area Contable
RELACIONES Area Administrativa
EXTERNA
Clientes
Proveedores
Distribuidores
ELABORADO POR Linda Esperanza Morales Guerrero
APROBADO POR Rafael Guerrero Franco

Fuente: elaboracion propia
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4.3 ESTUDIO DE SALARIOS

Es un andlisis para determinar la remuneracion de cada empleado de acuerdo a la
labor a desempeniar dentro de la organizacion.

De acuerdo al método de valuacion por puntos y al nimero de trabajadores con los
gue cuenta la empresa y el nUmero de trabajadores se evallan los puntos, como se
muestra en el Cuadro 39., la empresa cuenta con 6 cargos lo que corresponde a

una base puntual de 800 puntos.

Cuadro 39. Base puntual

Cargo Sub-factores Base puntual
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8y 10 1000
Entre 21y 40 Entre 11y 13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: PINZON, Karen Natalia y PARRA, Cindy Nicole. Reestructuracion técnico-
administrativa en la empresa altalene S.A. Trabajo de grado. Bogota D.C.:
Fundacion Universidad América. Facultad de Ingenieria. Ingenieria Industrial,
194 p.

En el Cuadro 40., se puede observar la asignacion de los once (11) sub-factores, al
igual que los porcentajes y sus puntos correspondientes.

Cuadro 40. Calificacion de factores

Division del

Factor Porcentaje | Puntos Sub-factor porcentaje Puntos
Conocimientos y Educqcién 12% 96
habilidades 30% 240 Experiencia 10% 80
Destreza manual 8% 64

Maquinaria y

. equipo 16% 128
Responsabilidades 40% 320 Materiales 14% 112
Productividad 10% 80
Mental 6% 48
Esfuerzos 20% 160 | Visual 6% 48
Fisico 8% 64
Condicion de Lugar laboral 4% 32
trabajo 10% 80 Riesgo 6% 48
Total 100% 800 100% 800

Fuente: elaboracion propia
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Se asigna un porcentaje de acuerdo a los Sub-factores que tengan mayor
importancia para la empresa dependiendo del cargo. De esta forma se realiz6 la
division de porcentajes por Factor donde el Conocimiento y las habilidades
corresponden al 30%, la Responsabilidad al 40%, los esfuerzos al 20% vy la
Condicion de trabajo al 10%.

Para obtener los calculos de los puntos de los factores, se debe tener como base
los 800 puntos que se determinaron como la base puntual, como se muestra en la
Ecuacion 10.

Ecuacion 10. Puntos por Grupo General

IPuntos por Grupo de Factor = Base puntual * Porcentaje de Grupo General

Fuente: Apuntes de clase de Gestion del Talento Humano. Consultado el 10
de mayo de 2019

Tabla 55. Puntos por grupo de factor

Grupos Aplicacion Puntos por
formula grupo
Conocimientos y Habilidades 800 * 30 % 240
Responsabilidades 800 * 40 % 320
Esfuerzos 800 * 20% 160
Condicién de trabajo 800 * 10% 80

Fuente: elaboracion propia

De igual forma se calcul6 la puntuacion para los Sub-factores de la siguiente forma
mostrada en la Ecuacion 10.

Tabla 56. Puntos por Sub-factores

Grupos Aplicacion formula Puntos por grupo
Educacion 800 * 12 % 96
Experiencia 800 * 10 % 80
Destreza manual 800 * 8% 64
Maquinaria y equipo 800 * 16% 128
Materiales 800 * 14% 112
Productividad 800 * 10% 80
Mental 800 * 6% 48
Visual 800 * 6% 48
Fisico 800 * 8% 64
Lugar Laboral 800 * 4% 32
Riesgo 800 * 6% 48

Fuente: elaboracion propia
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En el Cuadro 41., se asignaran los puntos sumando progresivamente en el resultado
gue da la progresion hasta completar los grados correspondientes que en este caso
son 3.

Seguidamente, se realiza la calificacién de los cargos correspondientes a la

empresa GF COMERCIALIZADORA, teniendo en cuenta cada Sub-factor,
asignando una calificacion para cada uno como se muestra en el Cuadro 42.
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Cuadro 41. Puntos de los factores detallados

] RAZON DE
GRUPO FACTOR GRADO DESCRIPCION PROGRESION PUNTOS

1 Bachillerato 12

EDUCACION 2 Técnico 42 54

3 Profesional 96

1 6 meses 10

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EXPERIENCIA 2 1 afio 35 45
3 2 afos 80

1 Baja 8

DESTREZA MANUAL 2 media 28 36

3 alto 64

1 Baja 16

MAQUINARIA Y EQUIPO 2 media 56 72
3 alto 128

1 Baja 14

RESPONSABILIDADES MATERIALES 2 media 49 63
3 alto 112

1 Baja 10

PRODUCTIVIDAD 2 media 35 45

3 alto 80

1 Baja 6

MENTAL 2 media 21 27

3 alto 48

1 Baja 6

ESFUERZOS VISUAL 2 media 21 27
3 alto 48

1 Baja 8

FISICO 2 media 28 36

3 alto 64

p 1 Baja 4

CONDICION DE TRABAJO

LUGAR DE TRABAJO 2 media 14 18

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 42. Calificacion de los cargos

0
| %% x E h o
= 29 8 |28 ¢
FACTOR GRADOS PUNTOS i =S L El S| &
o T = = |z | W
G S8 g | $/8]|56
na Ia)
<
1 12 12 12
EDUCACION 2 54 54 54 | 54
3 96 96
1 10 10 10
EXPERIENCIA 2 45 45 45 | 45
3 80 40
1 8 8 8 8 8 | 8 | 8
DESTREZA MANUAL 2 36
3 64
1 16 16 16 | 16 | 16
MAQUINARIA Y EQUIPO 2 72 72 72
3 128
1 14 14 14 14 | 14
MATERIALES 2 63 63 63
3 112
1 10 10 10 [ 10 | 10
PRODUCTIVIDAD 2 45 45
3 80 80

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 42. (Continuacion)

MENTAL 27 27 27

48

VISUAL 27 27 27

48

FISICO 36

64

LUGAR DE TRABAJO 18

32

RIESGO 27 27

48

WIN [P (W NP [WIN|FPWN [P W (N |-

TOTAL 326 233 172 219 | 177 | 226

Fuente: elaboracion propia
A continuacion, se realiza una propuesta de ajuste salarial, con el método de regresiones las cuales incluye la

exponencial, lineal, logaritmica, polinémica y potencial, escogiendo la mas cercana a uno lo cual indica menor
porcentaje de error como lo indica el Cuadro 43. Se escoge la polinébmica con un coeficiente de correlacion de 0,9847.
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Cuadro 43. Métodos de regresion

.z . s 2
Regresion Ecuacion R
Exponencial y = 1201580103« 0,8828
Lineal y = 20754x - 3E+06 0,8584
Logaritmica y = 5E+06In(x) - 2E+07 0,778
y = 156,562 - 57453x +
Polinbmica 6E+06 0,9847
Potencial y = 2,9361x24001 0,8239
Fuente: elaboracion propia
Grafico 19. Regresion polindGmica
$4.500.000
y =156,56x2 - 57453x+ 6E+06
$4.000.000 R?  0,9847
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
S-
0 50 100 150 200 250 300 350
Fuente: elaboracion propia
Tabla 57. Salario ajustado
] SALARIO
CARGO PUNTUACION SALARIO PROPUESTO
GERENTE ] 326 $ 4.000.000 $ 3.908.893
SUPERVISOR PRODUCCION 233 $ 1.300.000 $ 1.112.937
ADMINISTRATIVO 219 $ 1.200.000 $ 926.567
OPERARIO 226 $ 828.116 $ 1.012.081
CONTADOR 177 $ 828.116 $ 735.687
VENDEDOR 172 $ 828.116 $  749.755

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 44. Proyeccion del IPC

ANO PROYECCION IPC

2018 3,18%

2019 3,90%

2020 3,65%

2021 3,35%

2022 3,00%

2023 3,60%

Cuadro 45. Proyeccion de salarios
SALARIO
CARGO PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

GERENTE $ 3.908.893 $ 4.051.567 $4.187.295 $4.312.913 $ 4.468.178
SUPERVISOR PRODUCCION $ 1112937 $ 1.153559 $1.192.203 $1.227.969 $ 1.272.176
ADMINISTRADOR $ 926567 $ 960.387 $ 992560 $1.022.337 $ 1.059.141
OPERARIO $ 1.012.081 $ 1.049.022 $1.084.164 $1.116.689 $ 1.156.889
CONTADOR $ 828116 $ 858342 $ 887.097 $ 913.710 $ 946.603
VENDEDOR $ 828116 $ 858342 $ 887.097 $ 913.710 $ 946.603

Fuente: elaboracion propia

4.4 LIQUIDACION DE NOMINA

GF COMERCIALIZADORA utiliza la compensacion (sueldos, salarios, prestaciones)
para que los empleados reciban a cambio de su labor realizada.

Con la firma del Decreto 2451, del 27 de diciembre de 2018, el presidente de la
Republica, Ivan Duque, fijo el salario minimo de los colombianos para la vigencia
del afio 2019 en 828 mil 116 pesos, mas subsidio de transporte de $97,032 para un
total de $ $925.148 el cual regira a partir del 01 de enero del 2019.

Estos sistemas de compensacion tienen el objetivo de:

. Vincular la compensacién con el desempefio, la productividad y la calidad.
. Reducir los costos de compensacion.

. Mejorar el nivel de participacion e identificacion del empleado.

. Incrementar el trabajo en equipo.

A pesar de que la compensacion individual se puede incrementar, los costos
generales de la compensacion de la organizacién pueden disminuir, gracias al
incremento en los niveles de productividad.
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Cuadro 46. Aportes a la nGmina

Grupo Concepto Descripcion Valor
Lo reciben las personas que
Salari Auxilio de devenguen menos o igual a 2 (dos)
alario : - .
transporte salarios minimos legales vigentes
(SMLV). $97.032
La salud va cargo del empleador y el
empleado; corresponde a un 12,5 % 8,5 %
Salud y se descuentan mensualmente. Ese | Empleador
4% es el valor que se debe -4% el
descontar (deducir) del total Empleado
devengado a cargo del empleado.
Seguridad Se realiza la deduccion
social mensualmente, corresponde a un
16% y se divide entre el empleador y
el empleado. Como el trabajador
debe aportar un 4% por concepto de | 12%
pension, este valor se le descuenta | Empleador
(deduce) del valor devengado en el |- 4%
Pension respectivo periodo. Empleado
Aporte mensual del salario
SENA devengado 2%
. Aporte mensual del salario
Parafiscales ICBF devengado 3%
Caja Aporte mensual del salario
compensacion devengado 4%
Aporte mensual del salario
Cesantias devengado 8,33%
Intereses
sobre Corresponde a un porcentaje de las
. cesantias cesantias anualmente. 1%
Prestacione ,
s sociales Aporte mensual del salario
devengado, que se divide
Prima de en la mitad para junio y lo restante
servicios en diciembre 8,33%
Porcentaje anual al salario
Vacaciones devengado 4,17%

Fuente: GERENCIE. [sitio web]. Bogota: GERENCIE, Liquidacion de la ndmina.
[Consulta: 20 mayo 2019]. Disponible: https://www.gerencie.com/liquidacion-
de-la-nomina.html
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Tabla 58. Aportes del empleador 2019 (COP)

PRESTACIONES

SALARIO  SALARIO  AUXILIODE  PENSION  PARAFISCALES SOCIALES

CARGO MENSUAL ANUAL  TRANSPORTE (12%) (4%) (21,83%) TOTAL
GERENTE $ 3908893 $ 46.906.711 $ O $ 5628805  $ 1.876.268 $ 10.239.735  $ 64.651.519
SUPERVISOR PRODUCCION  $ 1.112.937 $ 13.355.242 $ 1.164.384 $ 1.602.629  $ 534.210 $ 2915449 $ 19.571.914
OPERARIO (4) $ 1.012.081 $ 12.144.967 $ 1.164.384 $ 1.457.396  $ 485.799 $ 2.651.246 $ 71.615.167
ADMINISTRADOR $ 926567 $ 12.144.967 $ 1.164.384 $ 1.457.396 $ 485.799 $ 2.651.246 $ 17.903.792
CONTADOR $ 828116 $ 9.937.392 $ 1.164.384 $ 1192487  $ 397.496 $ 2169.333 $ 14.861.091
VENDEDOR $ 828116 $ 9.937.392 $ 1.164.384 $ 1192487  $ 397.496 $ 2.169.333  $ 14.861.091
TOTAL $ 8616.709 $104.426.670 $ 5.821.920 $12.531.200  $ 4.177.067 $22796.342  $203.464.574

Fuente: elaboracion propia
Tabla 59. Aportes del empleado 2019 (COP)

SALARIO SALARIO AUXILIO DE PENSION TOTAL NETO A

CARGO MENSUAL ANUAL TRANSPORTE  SALUD (4%) (4%) DEDUCCIONES PAGAR
GERENTE $3.908.893 $ 46.906.711 $ 0 $ 1.876.268 $ 1.876.268  $3.752.537  $ 43.154.174
SUPERVISOR PRODUCCION ~ $1.112.937  $ 13.355.242 $1164.384 $ 580785 $ 580.785  $1.161.570  $ 13.358.056
OPERARIO (4) $1.012.081 $ 48.579.867 $1.164.384  $ 1.989.770 $1.989.770  $3.979.540  $ 45.764.711
ADMINISTRADOR $ 926567 $ 12.144.967 $1.164.384 $ 532374 $ 532374  $1.064.748  $ 12.244.603
CONTADOR $ 828116 $ 9.937.392 $1.164.384 $ 444071 $ 444071 $ 888142  $ 10.213.634
VENDEDOR $ 828116 $ 9.937.392 $1164.384 $ 444071 $ 444071 $ 888142  $ 10.213.634
TOTAL $ 8.616.709 $140.861.570  $ 5.821.920  $ 5.867.340 $5.867.340  $11.734.679  $134.948.811

Fuente: elaboracion propia
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Tomando la propuesta realizada de contratar 2 operarios la proyeccién de salarios quedaria como se puede observar
en la Tabla 60.

Tabla 60. Aportes del empleador 2019 (COP)

] PRESTACIONES
SALARIO SALARIO AUXILIO DE PENSION PARAFISCALES SOCIALES

CARGO MENSUAL ANUAL  TRANSPORTE (12%) (4%) (21,83%) TOTAL
GERENTE $ 3908.893 $46.906.711 $ 0 $ 5.628.805 $1.876.268 $ 10.239.735  $ 64.651.519
SUPERVISORPRODUCCION ~ $ 1.112.937 $ 13.355.242 $ 1.164.384 $ 1.602.629 $ 534.210 $ 2915449 $ 19.571.914
ADMINISTRADOR $ 926567 $ 11.118.806 $ 1.164.384 $ 1.334.257 $ 444.752 $ 2427235 $ 16.489.434
OPERARIO (6) $ 1.012.081 $ 12.144.967 $ 1.164.384 $ 1457.396 $ 485.799 $ 2.651.246  $107.422.750
CONTADOR $ 828116 $ 9.937.392 $ 1.164.384 $ 1192487 $ 397.496 $ 2169.333 $ 14.861.091
VENDEDOR $ 828116 $ 9.937.392 $ 1.164.384 $ 1192487  $ 397.496 $ 2.169.333  $ 14.861.091
TOTAL $8616.709 $ 8.616.709 $103.400.509 $12.408.061  $ 4.136.020 $22572.331  $237.857.800
Fuente: elaboracion propia
Tabla 61. Aporte del empleado 2019 (COP)
SALARIO SALARIO AUXILIO DE PENSION TOTAL NETO A
CARGO MENSUAL ANUAL TRANSPORTE _SALUD (4%) (4%) DEDUCCIONES  PAGAR
GERENTE $ 3908893  $ 46.906.711 0 $ 1.876.268 $1.876.268 $ 3.752.537 $ 43.154.174
SUPERVISOR PRODUCCION  $ 1.112.937  $ 13355242 $ 1.164.384 $ 580.785 $ 580.785 $ 1.161.570 $ 13.358.056
ADMINISTRADOR $ 926567 $ 11.118806 $ 1.164.384 $ 491.328 $ 491328 $  982.655 $ 11.300.535
OPERARIO (6) $ 1.012.081  $ 72.869.800 $ 1.164.384 $ 2.961.367 $2.961.367 $ 5.922.735 $ 68.111.450
CONTADOR $ 828116 $ 9937392 $1.164384 $ 444071 $ 444071 $ 888.142 $ 10.213.634
VENDEDOR $ 828116 $ 9937392 $1.164384 $ 444071 $ 444071 $  888.142 $ 10.213.634
$
TOTAL $ 8.616.709  $ 164.125.343 $ 5.821.920 $6.797.891 $ 6.797.891  $13.595.781  156.351.482

Fuente: elaboracion propia
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Se tendran los siguientes incentivos para los operarios de planta de produccion y el
vendedor con el fin de generar motivacion, equipo de trabajo y pertenencia hacia la
empresa.

Se tendran incentivos sobre:

e Unidades de produccion: por unidades producidas que superen la meta
establecida se reconoceran con Bonos Sodexo Pass.

e Comisiones para el vendedor: se dard un porcentaje del precio de venta fijado a
cada uno de los articulos que venda. Por el momento se tendra un vendedor el
cual trabajara por comision y es esencial darle una cartera de clientes.

LICENCIAS
1. Licencia por luto: ley 12980 de 2009 ser 5 dias habiles.
2. Licencia de Maternidad: 12 semanas o 84 dias, la cubre la EPS 10% de IBC.

3. Licencia de Aborto o Parto Prematuro: de dos a cuatro semanas, la paga la
EPS el 100%.

4, Licencia de Paternidad: Ley Maria 755 de 2002 son 8 dias habiles si ambos
cotizan o 4 dias si solo cotiza el padre, 100% la cubre la EPS.

4.5 DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

4.5.1 Seleccidn. Iniciaremos el proceso de seleccion y contratacion con una
convocatoria interna y luego externa. Donde se solicitaran los perfiles a requerir por
los cargos y puestos de trabajo. Una vez pasado el reclutamiento pasamos a la
parte de seleccion donde ya tenemos clasificados y de acuerdo a sus habilidades a
desarrollar en las diferentes areas del proceso que lleva la empresa.
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Diagrama 13. Proceso para la seleccion del personal
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Fuente: elaboracion propia
Reclutamiento
1. Se realiza la entrevista, donde se observa el perfil de la persona y se analiza
Su comportamiento en general.
2. Se verificaran los datos y la informacion suministrada por parte del
entrevistado.
3. Los seleccionados se les realizara las pruebas pertinentes de conocimiento

y en el caso de los operarios se realiza una prueba de destreza manual para
mirar la agilidad y rendimiento; la cual sera realizada por el supervisor de
produccién o por un operario con experiencia que tome el tiempo y analice

sus capacidades.

En el Anexo B., se muestra la entrevista dirigida a cada uno de los trabajadores de

la empresa.
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Cuadro 47. Verificacion de la entrevista

NOMBRE DEL ASPIRANTE AL TRABAJO

CARGO AL QUE ASPIRA

CC

NOMBRE REFERENCIADOR

Cargos desempeiados 1

Cargo desempefiado 2

SATISFACTORIA

Fecha Fecha

Tipo de Contrato: Tipo de Contrato
_ Indefinido _Indefinido
_Termino fijo _Término Fijo
VERIFICACION REFERENCIA LABORAL Sl NO

Fuente: elaboracion propia

4.5.2 Contratacion. Se formaliza segun la ley, en un documento los derechos y los

deberes del trabajador, al igual que de la empresa.

En el contrato se van a establecer los siguientes puntos:

o Responsabilidades

o Obligaciones

o Condiciones de trabajo
o Jornada laboral

o Sueldo

o Prestaciones sociales
o Beneficios

4.5.3 Capacitacion

Tendra el objetivo de mantener activos los conocimientos y la forma de manejar y
cuidar la materia prima y el manejo para el funcionamiento y proceso de los filtros,

el empoderamiento de la empresa. Ver Anexo C.

En la Tabla 62., se puede observar la diferencia de salarios como el actual y el

propuesto.
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Tabla 62. Diferencia del Salario actual y el propuesto (COP)

Mensual Anual
Salario Actual $ 11.468.696 $ 137.624.352
Salario Propuesto $ 8.616.709 $ 103.400.508
Diferencia $ 2.851.987 $ 34.223.844

Fuente: elaboracion propia

No se aconseja tomar el salario propuesto para los operarios, debido a que la
empresa aun no cuenta con el capital para responder por un salario mas alto, a
medida que vaya creciendo financieramente se podria tener en cuenta.

En la Tabla 63., se muestran los costos de las capacitaciones, los cartuchos para la
impresora, las hojas para el organigrama y el manual de funciones. En el Anexo D.,
estan las cotizaciones respectivas incluyendo la compra del computador y el
teléfono.

Tabla 63. Inversion administrativa COP

Inversion administrativa Valor Cantidad  Valor
unitario/hora total
Capacitaciones (8 horas de 2 $ 35.000 2 $560.000
capacitaciones al afo)
Cartuchos impresora $ 46.900 1 $ 46.900
Impresion de organigrama, manual de $ 9.900 1 $ 9.900
funciones y planeacion estratégica
TOTAL $616.800

Fuente: elaboracion propia
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El fin del capitulo financiero es poder evaluar el proyecto financieramente tanto con
las mejoras, al igual que el manejo actual la empresa GF COMERCIALIZADORA,
se realizara la proyeccion para observar cuan viable es la organizacién, por medio
del flujo de caja, de igual forma se obtendran los indicadores como la tasa interna
de oportunidad (TIO), el valor presente neto (VPN), y el CAUE.

Se observara el panorama tal cual como viene funcionando la empresa y un
segundo panorama con las propuestas que se sugieren las cuales fueron realizadas
en el proyecto.

La empresa no contaba con ningln mecanismo contable, toda la informacién y la
estructura se realizan en el proyecto, basandose de los impuestos pagos y las
facturas que llevan.

5.1 INVERSION

Para poder llevar a cabo los cambios y las sugerencias realizadas, la empresa debe
disponer de un capital de seis millones quinientos once mil pesos $ 3.506.600
pesos, se incluye el salario del primer mes de los dos operarios contratados.

5.1.2 Activos fijos. Se muestran los recursos o activos los cuales requiere la
empresa para operar, que afectan su desarrollo. En este caso la empresa no cuenta
con un computador en buen estado, se sugiere adquirir uno en la propuesta.

En la Tabla 64., y en la Tabla 65., se pueden observar las inversiones clasificadas
en fijas y en diferidos.

Tabla 64. Inversiones fijas (COP)

Activo Costo ($) Vida util Depreciacion anual ($)
Computador $1.079.900 5 $ 215.980
Total $1.079.900 $ 215.980

Fuente: elaboracion propia

5.1.2 Diferidos. La empresa debe contar con $ 2.426.700 pesos los cuales
corresponden a las inversiones diferidas como se puede observar en la Tabla 65.
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Tabla 65. Inversiones diferidas (COP)

Activo Costo
Teléfono $ 129.900
Silla ergonémica $ 450.000
Sefializacion $ 85.000
Cartucho impresora $ 46.900
Mantenimiento maquinaria $ 1.145.000
Capacitaciones $ 560.000
Impresiones administrativas $ 9.900
Total $ 2.426.700

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66. Tiempo de ahorro en el proceso con la propuesta técnica

Tiempo del proceso ahorrado

Salario ahorrado por operario

Salario ahorrado total

al mes operarios al afio
48 min./mes $ 3.660 $21.960
576 min./afio $ 43.920 $ 263.520

Fuente: elaboracion propia

Se puede analizar que con la reduccion de los 3 minutos teniendo en cuenta que se
realizan los 267 filtros en los 8 minutos actuales, se podrian estar elaborando 100

unidades de filtros de mas con la propuesta realizada.

5.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En este presupuesto se recoge la informacién relacionada con las ventas de la
empresa, se realizara en el periodo del afio 2018, como se puede observar en la
Tabla 67., obteniendo unas ventas de 194.022.380 millones de pesos al afio.

Tabla 67. Presupuesto de ingresos afio 2018

Mes Ventas Ingreso Total
Enero $ 14.285.000 $ 14.285.000
Febrero $ 15.046.800 $ 15.046.800
Marzo $ 15.564.450 $ 15.564.450
Abril $ 13.045.270 $ 13.045.270
Mayo $ 16.479.900 $ 16.479.900
Junio $ 17.343.500 $ 17.343.500
Julio $ 14.630.560 $ 14.630.560
Agosto $ 18.985.700 $ 18.985.700
Septiembre $ 16.380.000 $ 16.380.000
Octubre $ 17.087.650 $ 17.087.650
Noviembre $ 15.584.300 $ 15.584.300
Diciembre $ 19.589.250 $ 19.589.250
Total $ 194.022.380

Fuente: elaboracion propia
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5.3 COSTOSY GASTOS

Recopilando la informacion financiera de la empresa GF COMERCIALIZADORA, se
plasman los costos y los gastos que tiene la organizacién para de esta forma realizar
el estado de Ganancias y pérdidas.

En la Tabla 68., se realiza el detalle de la materia prima solicitada al afio con sus
valores pertinentes.
En la Tabla 69., y Tabla 70., se pueden observar los costos y gastos de la empresa.

Tabla 68. Materia prima afio 2018

Materia prima

Concepto Cantidad Valor un Valor total
Tapas 75.000 $ 40 $ 3.000.000
Polipropileno 1200 kilos $ 4.400 $ 5.280.000
Pegante LM-3 50 $5.410 $ 270.500
Tapas aluminio 60000 $15 $ 900.000
Papel micrado 22 kilos $ 18.000 $ 396.000
Total $ 9.846.500

Fuente: elaboracion propia

Tabla 69. Costos de la empresa GF COMERCIALIZADORA afio 2018

Costos
Concepto Valor
Materia prima $ 9.846.500
Mano de obra $ 39.749.568
Total $49.596.068

Fuente: elaboracion propia

Tabla 70. Gastos de la empresa GF COMERCIALIZADORA afio 2018

Costos
Concepto Valor
Nomina $ 97.874.784
Total $ 97.874.784

Fuente: elaboracion propia
5.4 BALANCE GENERAL.
Se resume con toda la informacion con la que cuenta la empresa, o que debe al

igual que lo que le deben a ella, detallando lo que le pertenece al representante
legal de la empresa.
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5.5 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Es un informe financiero, el cual ensefa la rentabilidad de la empresa durante un
periodo determinado.

En la Tabla 71., se observa el estado de pérdidas y ganancias de la empresa GF
COMERCIALIZADORA.

En la Tabla 72., se encuentra el estado de resultados con el proyecto, es decir con
las mejoras y las sugerencias incluidas en la reestructuracion proyectado.

Tabla 72. Estado de pérdidas y ganancias para la empresa GF
COMERCIALIZADORA con proyecto (COP)
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Tabla 71. Estado de pérdidas y ganancias para la empresa GF COMERCIALIZADORA sin proyecto (COP)

GF COMERCIALIZADORA

Estado de pérdidas y ganancias sin proyecto

2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS BRUTAS $196.022.380 $201.903.051 $207.960.143 $ 214.198.947 $ 220.624.916
DEVOLUCIONES EN VENTAS $ - $ - $ - $ - $ -
VENTAS NETAS $196.022.380 $201.903.051 $ 207.960.143 $ 214.198.947 $ 220.624.916
COSTOS EN VENTAS
MATERIA PRIMA $ 9.846.500 $ 10.141.895 $ 10.446.152 $ 10.759.536 $ 11.082.322
MANO DE OBRA DIRECTA $ 39.749.568 $ 40.942.055 $ 42.170.317 $ 43.435.426 $ 44.738.489
TOTAL COSTOS VENTA $ 49.596.068 $ 51.083.950 $ 52.616.469 $ 54.194.963 $ 55.820.811
UTILIDAD BRUTA COMERCIAL $146.426.312 $150.819.101 $ 155.343.674 $ 160.003.985 $ 164.804.104
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACION $ - $ - $ - $ - $ -
NOMINA $97.874.784 $100.811.028 $ 103.835.358 $ 106.950.419 $ 110.158.932
SERVICIOS $  750.000 $ 772.500 $ 795.675 $ 819.545 $ 844.132
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES $ 300.000 $ 309.000 $ 318.270 $ 327.818 $ 337.653
ADECUACIONES $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES $98.924.784 $101.892.528 $ 104.949.303 $ 108.097.782 $ 111.340.716
UTILIDAD OPERACIONAL $ 47.501.528 $ 48.926.574 $ 50.394.371 $ 51.906.202 $ 53.463.388
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 47.501.528 $ 48.926.574 $ 50.394.371 $ 51.906.202 $ 53.463.388
IMPUESTO DE RENTA (33%) $ 15.675.504 $ 16.145.769 $ 16.630.142 $ 17.129.047 $ 17.642.918
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO $ 31.826.024 $ 32.780.804 $ 33.764.229 $ 34.777.155 $ 35.820.470

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 72. Estado de pérdidas y ganancias para la empresa GF COMERCIALIZADORA con proyecto (COP)

GF COMERCIALIZADORA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PROYECTO

2019 2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS BRUTAS $201.903.051 S 217.443.125 $234.179.288 $252.203.599 $271.615.206 $ 292.520.885
DEVOLUCIONES EN VENTAS S - S - S - $ - S - S -
VENTAS NETAS $201.903.051 $ 217.443.125 $234.179.288 $252.203.599 $271.615.206 $ 292.520.885
COSTOS EN VENTAS

MATERIA PRIMA $ 10.141.895 $ 10.922.496 S 11.763.179 $ 12.668.567 $ 13.643.642 S  14.693.766
MANO DE OBRA DIRECTA $ 72.738.072 $ 74.789.454 S 76.901.378 ~ S 87.433.488 $ 89.924.733 $  99.942.809
MANTENIMIENTO MAQUINARIA $ 2.290.000 S 2.358.700 $ 2.429.461 $ 2.502.345 $ 2.577.415 S  2.654.738
TOTAL COSTOS VENTA $ 85.169.967 $ 88.070.651 $ 91.094.018 $102.604.400 $106.145.790 $ 117.291.312
UTILIDAD BRUTA COMERCIAL $116.733.084 $ 129.372.475 $143.085.270 $149.599.199 $165.469.416 $ 175.229.573
GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACION $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIOS $  750.000 $ 772500 $  795.675 $ 819545 S 844.132 $ 869.456
NOMINA $ 91.255.543 $ 93.993.209 $ 96.813.006 $ 99.717.396 $102.708.918 $ 105.790.185
ADECUACIONES $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 92.005.543 $ 94.765.709 $ 97.608.681 $100.536.941 $103.553.049 $ 106.659.641
UTILIDAD OPERACIONAL $ 24.727.541 $ 34.606.766 $ 45.476.590 $ 49.062.258 $ 61.916.367 $ 68.569.932
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 24.727.541 $ 34.606.766 $ 45.476.590 $ 49.062.258 $ 61.916.367 $ 68.569.932
IMPUESTO DE RENTA(33%) $ 8.160.089 $ 8404891 S 8.657.038 $ 8916749 S 9.184.252 $  9.459.779
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 16.567.453 $ 26.201.874 $ 36.819.551 $ 40.145.509 $ 52.732.115 $ 59.110.153

Fuente: elaboracion propia
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5.6 PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA

Es la apreciacion de unos periodos determinados, de los ingresos y los egresos
esperados durante un periodo determinado.

En la Tabla 73., se muestra el flujo de caja sin proyecto, quiere decir la proyeccion
de la empresa si esta siguiera funcionando de la forma actual.

Tabla 73. Flujo de caja sin proyecto

Periodo 0 1 2 3 4 5

Utilidad neta $33.764.229 $34.777.155 $35.820.470 $36.895.084 $38.001.937 $39.141.995

Flujo de efectivo  $33.764.229 $34.777.155 $35.820.470 $36.895.084 $38.001.937 $39.141.995

Fuente: elaboracion propia

Grafico 20. Flujo de caja actual sin proyecto

S 38.001.937
S 36.895.084 2024
2023 4
S 35.820.470 4
2922
S 34.777.155
2931
S 33.764.229
2020

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 74., se muestra el flujo de caja con proyecto, es decir con las mejoras
propuestas y las sugerencias realizadas en la reestructuracion.
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Tabla 74. Flujo de caja con proyecto

Periodo 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta $26.201.874  $36.819.551 $40.145.509 $52.732.115 $59.110.153
$
Inversion $3.506.600 $ - $ - % - - $ -

Flujo de efectivo  $3.506.600  $26.201.874  $36.819.551  $40.145.509 $52.732.115 $59.110.153

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 21. Flujo de caja con proyecto

$ 59.110.153
2024
$ 52.732.115 1
2023
$ 40.145.509 1
2022
$ 36.819.551 1
2021
V' s

S 26.201.874
2020

2019
S 3.506.600

Fuente: elaboracion propia
5.7 EVALUACION FINANCIERA

Es el ejercicio tedérico mediante el cual se intentan identificar, valorar y comparar
entre si los costos y beneficios asociados a determinadas alternativas de proyecto
con la finalidad de ayudar a decidir la mas conveniente.??

5.7.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Determina el valor actual neto de los
flujos futuros del proyecto, la rentabilidad minima que se debe exigir al proyecto.

3 Evaluacién financiera. [en linea]. [Consultado 25 de mayo 2019] Disponible en:
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-contaduriapublica/planta-
docente/Documents/Nota%20de%20clase%2066%20evaluacion%20financiera%20de%20proyectos.pdf
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Ecuacion 10. Tasa interna de oportunidad (TIO)

TIO = ((1 + DTF prom) * (1 + inflacién) * (1 + tasa interna inversién) — 1)|

Fuente: K. Dussan. GERENCIA FINANCIERA. [sitio web].Slideshare.
[Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://es.slideshare.net/karlosdussan/24-vpn-o-van

TIO = ((1 +4,46%) * (1 +3,0%) * (1 + 6%) — 1)

TIO = 14,1%
La tasa TIO que se obtuvo de la aplicacion de la formula fue de 14,1%, esta sera
base para hallar los indicadores.

5.7.2 Valor presente neto (VPN). Es la transformacion de los ingresos y egresos
futuros a pesos de hoy, sirve para mostrar la viabilidad del proyecto.

Realizando el analisis del valor presente neto, se realizO un comparativo entre el
VPN sin proyecto y el VPN con proyecto. Se puede evidenciar que el funcionamiento
de la empresa actualmente es viable, sin embargo, el VPN con proyecto, genera un
valor superior de 366.231.009 con una diferencia del VPN sin proyecto de
240.737.742. Se puede concluir que la opcion mas viable para la empresa es
implementar las propuestas realizadas en la reestructuracion.

En la Ecuacion 12., y en la Ecuacion 13., se muestra el VPN sin proyecto y con
proyecto respectivamente.

Ecuacion 11. Valor presente neto (VPN)

FC1 4 FC?2 4 FC3 4 FC4 N FC5
A+ @A+ @A+ @A+d* @A+0)p
Fuente: K. Dussan. GERENCIA FINANCIERA. [Sitio web].Slideshare.

[Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://es.slideshare.net/karlosdussan/24-vpn-o-van

VPN = —inversion inicial +

Ecuacién 12. Valor presente neto sin proyecto

~ 34.777.155 N 35.820.470 N 36.895.084 N 38.001.937 N 39.141.995
T (14+141%)?  1+141%)?2 (1 +141%)3 (1 +14,1%)* (1 + 14,1%)5

VPN

VPN = 125.493.267
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Ecuacion 13. Valor presente neto con proyecto

VPN = —3.506.600 + 26.201.874 4 36.819.551 4 40.145.509 4 52.732.115 4 59.110.153
o 14+141%)? (A +141%)? (1+141%)° (A +141%)* (A +14,1%)°

VPN = 136.443.059]

Ecuacién 14. Costo anual uniforme

(1+TI0)® —1
TIO(1 + TI0)5

VPN = CAUE

(1+14,1%)5 -1
14,1%(1 + 14,1%)5

125.493.267 = CAUE

|CAUE sinproyecto = 36.642.017 |

Para un escenario optimista se opta por una tasa interna de oportunidad del 40 %
lo cual nos arroja el siguiente valor presente neto con proyecto viable, lo que indica
gue el proyecto sigue generando viabilidad si el empresario tuviera un porcentaje
de crecimiento alto.

Ecuacion 15. Valor presente neto optimista con proyecto

VPN = —3.506.600 + 26.201.874 N 36.819.551 4 40.145.509 4 52.732.115 4 59.110.153
T (14+40%)*  (1+40%)? (1+40%)3 (1+40%)* (14+40%)°

VPN = 73.342.011

Grafico 22. Costo anual uniforme (CAUE) sin proyecto

$36.642.017 $36.642.017 $ 36.642.017 $ 36.642.017 $ 36.642.017
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia

(1+14,1%)° —1
14,1%(1 + 14,1%)5

136.443.059 = CAUE

| CAUE con proyecto = 39.839.181 |
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Gréfico 23. Costo anual uniforme (CAUE) con proyecto

S 39.839.181 S 39.839.181 S 39.839.181 S 39.839.181 S 39.839.181
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia

El beneficio de realizar las mejoras sugeridas en el proyecto segun el CAUE, se
reflejan en que tendran unas utilidades anuales de $ 2.993.195 con la
reestructuracion.

Se puede concluir que el proyecto es viable y se recomienda a la empresa GF
COMERCIALIZADORA, a pesar de que no se obtienen en el primer periodo las
utilidades deseadas debido a los cambios realizados como el mantenimiento a la
maquinaria, el aumento en el costo de la materia prima al igual que la contratacion
de los dos operarios. Se tendra que incurrir en unos costos y gastos adicionales que
tendran como finalidad el incremento en la utilidad y el orden en la organizacion.
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6. CONCLUSIONES

La empresa cuenta con una alta aceptacion de los clientes del el producto, sin
embargo no estan generando una entrega oportuna del producto y esto causa la
inconformidad del cliente y la credibilidad de esta.

No cuenta con una 6ptima distribucién en las areas de produccion, generando
desorden y demora para la elaboracion del producto final, afectando en la
entrega al cliente final. Con la propuesta realizada se reubican las areas de
forma que el proceso lleve la secuencia adecuada, facilitando el trabajo de quien
lo realice; disminuyendo el tiempo del proceso en 3 minutos, de esta forma
realizando 100 unidades de filtros adicionales.

La falta de planeacion estratégica ha generado que se desvien las metas a las
cuales quiere llegar la empresa, esto afecta internamente, debido a que no hay
claridad en los procesos administrativos. Con las mejoras realizadas en el
proyecto, se da un orden ala empresa brindando sus metas y objetivos para que
se proyecte a futuro y se facilite al directivo la toma de decisiones adecuada para
el crecimiento de la misma.

Se demuestra la viabilidad del proyecto con las propuestas presentadas, en

cuanto a que generaria una mayor utilidad anual proyectada en los proximos 5
afios de $ 39.839.181.
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7. RECOMENDACIONES

Contar con un servicio de posventa para fidelizar los clientes y poder
evidenciar las fallas que existan en la venta del producto.

Realizar la capacitacion del personal, logrando en ellos un sentido de
pertenencia hacia la empresa. Para tener unos procesos limpios y eficientes.

Se considera la ampliacion de la planta de produccién, para mejorar los
procesos y aumentar la capacidad.

Implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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d:ﬂ’“”'\“'t' 'f’ kR MANUAL DE FUNCIONE S

‘At sesramind
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band pgmpny £ Gl

Rt fatwa & Cpuisio i)

NOMERE CARGO ADMINISTRATIVO
NUMERO DE PUESTOS 1
JEFE INMEDIATO GERENTE

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA |Profesional enIngenieria Industrial, Administracion de Empresas o carreras afines,

EXPERIENCIA 1 anns

HABILIDADES Liderazgn, tapacidad andlisis, trabajo en equipo y conotimienta del sectorautomotar

OBJETIVO DEL CARGO

Plangar, dirigit y contralar las actividades administrativas, stonomicas, operativasy financieras, assgurando &l buen desempeno de la

empresa.
Elabarar Informes relacionados con las arsas econdmicas yfinancizras
Supervisarel proceso de produccion de los filros,
Elaborar los presupue stos que musstran l situacion econdmica y financiera de s Empresa,
FUNCIONES DEL CARGD |l - EYEFLPUR 07 Q7 PIoPPI Rl B o1 Y =
Rewision y presentacion de los esta dos financienos elabara dos,
Gestionar s adquisicion de bienes y senvicios, contralar su suministro, almace namienta y usa
Relacionar | cartera y factura cion,
INTERNA
Arza contable
Berente
RELACIONES EXTERNA
Cligntes
vendedores
Entidades bancarias
ELABORADO POR Linds Esperanzs Marales Guermerg
APROBADO POR Rafael Guerrern Franco

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE CARGO CONTADOR PUBLICO
NUMERODEPUESTOS |1

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA  (Profesional en Contaduria publica
EXPERIENCIA Yaiis
HABILIDADES Capacidad analtica, dinamismo, discrecion, responsabilidad

OBJETIVO DEL CARGO

Generar la informacion financiera y tributaria, que de un valor agregado en el momento de la toma de decisiones del empresa,

FUNCIONES DEL CARGO

Flecutar labores relacionadas al control y regitro de datos financieros

Analists de las operaciones y transacciones conta bles,

INTERNA
Area Administrativa
RELACIONES Gerente
EXTERNA
DIAN y Entidaces que competencon la Super finandier,
ELABORADO POR Linda Esperanza Morales Guemero
APROBADO POR Rafael Guemen Franco

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE CARGO SUPERVISOR DE AREA DE PRODUCCION
NUMERO DE PUESTOS 1
PERFIL DEL CARGO
FORMACION ACADEMICA |Profesional en Ingenieria Industrial
EXPERIENCIA 2 afios
HABILIDADES Control de Procesos productivos y logistica

OBJETIVO DEL CARGO

Controlarlos procesos de produccion, manejo de tiempo por parte de los operarios y la maquinaria.

FUNCIONES DEL CARGO

Controlarlos procesos de produccion para que sean eficaz

Llevar un control del ciclo del producto y la maquinaria en operacion

Velar por el cumplimiento de la produccion

Controlar los tiempos de los operarios

Controlar inventarios de [a produccion de los filtros.

INTERNA
Ventas
Contable
RELACIONES Gerente
EXTERNA
N/A
ELABORADO POR Linda Esperanza Morales Guerrero
APROBADO POR Rafael Guerrero Franco

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE CARGO VENDEDOR
NUMERODEPUESTOS |1

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA |Profesional en Administracion de Empresas, Economista o cameras afines,
EXPERIENCIA 13
HABILIDADES Alta capacidad de respuesta, liderazgo, toma o= decisiones, traba jo en equipo, manejo yconocimiento del

funciona miento de | maguinaria de los CDA

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar |3 asesoria adecua da 3 los dlientes, gznerando una venta efectivay 23 cumplir con l objetivo de | empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

Desamollar actividades de asesoria, promociony venta de los filtros.

Lograr una satisfaccionen las necesidadss ol cliente final.

Uevarun Control del Stock de la produccion de los filtros.,

Informar a los clintes sobre formas de pago, plazos de entrega, precios y fomas de enfrag,

INTERNA
Asistentes de Produccion
Gerente
RELACIONES Area Administrativa
EXTERNA
Clientes [ CDA |
Proveedores
Distribuidores
ELABORADO POR Linda Esperanza Morales Guemero
APROBADQ POR Rafael Guemero Franco

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE CARGO ASISTENTE DE OFICINA
NUMERO DEPUESTOS |1

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA |Profesional , Tecnico - Bachillzren cameras afines conls adminitracion
EXPERIENCIA 1afo
HABILIDADES Destrezas en manejo de equipo Word-Excell

OBJETIVO DEL CARGO

Mangjo de Word, Excell, trabajo en equipo, tolerancia. Conocimiento de normas y aplicacion de las mismas

FUNCIONES DEL CARGO

Llevarlos controles sistematzados dela empress

Control de archives y confidencialidad de los mismos

Mangjo de Normas

RELACIONES

INTERNA

Gerente

Area Admintstrativa

Ared de Recursos Humanos

Contable

EXTERNA

Proveedores

Clientes

ELABORADO POR

Linda Esperanza Morales Guemrern

APROBADO POR

Rafael Guemenn Franco

Fuente: elaboracion propia
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Filltvad y Bocedeind

Jdna egaibed de s
Jares Foatuas e Dingessticn Aatamation

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TRABAJADOR

Nombre:

Cargo a aplicar:

Fecha:

1. Como se definiria

2. Que formacion academica tiene?

3. Cual fue su ultimo trabajo y porque no se encuentra ya laborando?
4. Conoce sobre la empresa? Porgue le llamo la atencion?

5.Porque se considera apto para adquirir el cargo?

6. Cual es su mayor cualidad?

7. Cual es su defecto?

8. Que remuneracion espera obtener?

9. Observaciones del trabajador

Fuente: elaboracion propia
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CAPACITADOR

DIA - HORARIO
MESES ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO [JUNIO JULIO AGOSTO|[SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CAPACITACION SEMANA 2 SEMANA 3
OPERARIOS-
PERSONAL OPERARIOS-VENDEDOR VENDEDOR
Desarrollo de material TEORICO-PRACTICO

OPERARIO MANEJO MAQUINARIA -
MATERIALES -VENDEDOR MANEIO

Contenido Capacitacion CATALOGO
Evaluacion de conocimiento
aprendido APORTES DEL OPERARIO - VENDEDOR

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE DEL EVALUADOR:

CG.L.
COMERCIALIZADORA

FECHA: [DiA [vES [ARO

Fltras y accesonios
fpana equipios de Gaseo
fana (Centros de Diagusstice Automator
NOTA: Marque de 1 a 5, siendo 1 la evaluacion mds baja y 5 la mds alta
EVALUACION

EMPLEADO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES
OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
VENDEDOR
AUXILIAR OFICINA

Fuente: elaboracion propia

| &G F>
| &

Felpros § accesonios
para eguifos de Gases
fara (Zentros de Dingudatica Hetomatos

Nombre del capacitador:

Periodo de la capacitacion:

ENEROQ -JUNIO

Objetivo de la capacitacion:

DESARROLAR DESTREZAS OPERARIO ¥ VENDEDOR

TEMA

OBJETIVO

CONTENIDO

MAQUINARIA OPERAR

Saber el manejo maquina

Magquinaria Industrial

MANIPULACION DE PRODUCTOS

Como darle el tratamiento a los productos

Material que se producen

CONOCIMIENTO DEL CATALOGO EXCLUSIVO
VENDEDOR Y AUXILIAR OFICINA

Que productos ofrece la empresa y sus funciones

Funciones de los filtros

Fuente: elaboracion propia
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Venta Telefonica  Servicio al Cliente

K TRONIX
b sion e (Escnbe el producto que buscas... Q Buscar
ASI0N TeCho

Catalogo | ® Sigue TuPedido | 9 Nuestras Tiendas | Ayuda

031)407 3033
Micuenta | Micamitd

Cartucho de tinta HP 664 negra Criginal F6V29AL

2 Opiniones

Imprime todas tus fotos y documentos con colores més nitidos,

negros mas intensos y durabilidad superlativa utilizando los $ 46.900

cartuchos originales de tinta HP. Dale més vida a tus ideas

optimizando recursos con la calidad y confiabilidad que solo

obtenes con P
* Rendimiento: Hasta 120 paginas

+ Compatibilidad: Impresora todo-en-uno HP DeskJet Ink
Advantage 4535, Impresora todo-en-uno HP DeskJet Ink Advantage

4675, Impresora todo-en-uno HP Deskjet Ink Advantage 3835,

Impresora HP Deskjet Ink Advantage 1115, Impresora todo-en-uno

HP Deskjet Ink Advantage 2135, Impresora todo-en-uno HP Deskjet

Ink Advantage 3635, Impresora Todo-en-uno HP Deskjet Ink
Advantage 2675, Impresora Todo-en-uno HP Deskjet Ink Advantage

3775, Impresora Todo-en-uno HP Deskjet Ink Advantage 3785,

Impresora Todo-en-uno HP Deskijet Ink Advantage 3787, Impresora
Todo-en-uno HP Deskjet Ink Advantage 3789 Saber mas

Mundo éxito Viajes éxito Mavil éxito Tarjeta éxito Soat y seguros de vehiculos :Ddnde esta mi pedido?

— 4 g3
= ro I i
Categarias ex!-h Lo que deseas, esta en exito.com n J'L‘";‘;i:f,t:'{;" @
Otros Papeleria Papeles | Papeles oficina
Resma carta 500 hojas 75 grm

CARTOPRINT  PLU: 706675 REF: 16593

e e e $g 900 Preguntas frecuenies
% CART@,’MZ ’ Pago 100% seguro
a Todos les medios de pago
172 5o rpre"de"te
E por ﬂa':“""""eza 1 Punto por cada $700
A 1 und. @
|

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas
Vendido por: Exito

Tiempo de entrega

A domicilio 2 dias habiles para Medellin y Bogota
Compra & Recoge: 7 a 10 dias habiles

Calcular costos de envio y promesa de entrega
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m,ergcado Q, ? Disfruta tu beneficio de envio gratis
ngresa tu
ubicacion Categorias Historial ~Tiendas oficiales  Ofertas de lasemana Vender Ayuda/PQR Crea tu cuenta Ingresa Compras
Volver al listado Computacién > Allln One > HP Intel Celeron 18" a 20 Compartir Vender uno igual
Nueva
Todo En Uno Hp 20-c318la <
Celeron J3060 4gb 1tb
— 19.5 W10
$1.079.900 rm=orr
B3 36 cuotas de $ 29.997
visa @D =
Mas informacion
h Enwo gratis a nivel nacional
Calcular cuéndo \[—ga
Cantidad: 1unidad v
iBienvenido a Jumbo! Aln no has configurado tu tienda Elegir Bogota &, Mercado: ( 9888 | Tecnoy Ho
;Qué estas buscando? Q

TIENDAS Y COBERTURA DOMICILIOS Y ENVIOS

ENTRA LANZAMIENTOS Y OFERTAS EXCLUSIVAS ) d VAU
Teléfono Inalambrio PANASONIC

KX-TGBIEPAWY

PANASONIC | Cédigo de producto: 3225926

Panasonic
(0 valoraciones)

Caracteristicas principales:
Teléfono inaldmbrico digital de 1 auricular con gran visibilidad de pantalla, facil de
usar para una facil comunicacién.

Precio Ahora: $129.900
"

—

MEDIOS DE PAGOS
B fdcnde @ e ) o
‘“%5@;% OFERTAS
X %
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