IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO BASADO EN EL CAPITULO 6 DEL DECRETO 1072 DE 2015, LA
RESOLUCION 1111 DE 2017 Y EL DECRETO 052 DE 2017 EN LA AGENCIA
DE ADUANAS INTERNACIONAL S.A.S NIVEL 2

LAURA MARCELA GUEVARA JAIMES
ANGIE MELISSA ORTEGA MONROY

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTA D.C
2019



IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO BASADO EN EL CAPITULO 6 DEL DECRETO 1072 DE 2015, LA
RESOLUCION 1111 DE 2017 Y EL DECRETO 052 DE 2017 EN LA AGENCIA
DE ADUANAS INTERNACIONAL S.A.S NIVEL 2

LAURA MARCELA GUEVARA JAIMES
ANGIE MELISSA ORTEGA MONROY

Proyecto integral de grado para optar el titulo de:
INGENIERO INDUSTRIAL

Director
Julio Anibal Moreno Galindo
Ingeniero Industrial

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTA D.C
2019



NOTA DE ACEPTACION

Ing. John Alvaro Romero Camargo

Ing. Victor Raul Gonzales Forero

Bogota D.C., agosto de 2019.



DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICA

Presidente Institucional y Rector del Claustro

Dr. MARIO POSADA GARCIA-PENA

Vicerrector de Desarrollo y Recursos Humanos

Dr. LUIS JAIME POSADA GARCIA-PENA

Vicerrectora Académica y de Posgrados

Ing. ANA JOSEFA HERRERA VARGAS

Decano Facultad de Ingenierias

Ing. JULIO CESAR FUENTES ARISMENDI

Director Programa Ingenieria Industrial

Ing. JULIO ANIBAL MORENO GALINDO



Las directivas de la Fundacion Universidad de América, los jurados calificadores y
el cuerpo docente no son responsables por los criterios e ideas expuestas en el
presente documento. Estos corresponden Unicamente al autor.

5



DEDICATORIA

Este trabajo de grado va dedicado
principalmente a mis padres, mis abuelos vy
mi hermano quienes han sido el apoyo
constante durante todo este proceso,
guienes con sus palabras de aliento,
paciencia y esfuerzo estuvieron en los
momentos mas dificiles a ellos infinitas
gracias. A la Fundacion Universidad de
América, directivos y todo el cuerpo de
docentes por brindarnos este espacio de
conocimiento y crecimiento personal y
profesionalmente. A mis amigos y demas
personas que me acompafaron durante el
proceso de formacion.

LAURA MARCELA GUEVARA JAIMES

En primera instancia quiero agradecer a
Agencia de Aduanas Internacional SAS Nivel
2, por el apoyo, por permitirme crecer como
profesional y permitirme realizar junto con mi
compariera la implementacion del SG-SST, a
toda la junta de docentes de la Fundacion
Universidad de América por su formacion y
apoyo brindado a lo largo de nuestra carrera.
Este trabajo de grado esta dedicado a Dios
ya que, sin él, nada de lo que estamos
logrando hoy en dia se estaria
materializando, a mis padres, abuelo y
familia por su apoyo, por su esfuerzo y por su
paciencia para lograr culminar mi carrera con
éxito, a mis docentes por los conocimientos y
formacion brindada y a todos mis amigos que
hicieron parte de este proceso en la
Universidad, gracias a todos ellos, alcance
mi meta de graduarme como Ingeniera
Industrial.

ANGIE MELISSA ORTEGA MONROY



CONTENIDO

pag.
INTRODUCCION 20
1. DIAGNOSTICO 21
1.1 OBJETIVO 21
1.2 CRITERIOS 21
1.3 METODOLOGIA 21
1.4 DESARROLLO 23
1.5 RESULTADOS 28
2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 32
2.1 OBJETIVO 32
2.2 CRITERIOS 32
2.3 METODOLOGIA 32
2.4 RESULTADOS 33
3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y MITIGACION DE RIESGOS 34
3.1 OBJETIVO 34
3.2 CRITERIOS 34
3.3 METODOLOGIA 34
3.3.1 Contexto de la organizacion 37
3.3.2 Identificacion de peligros para la seguridad y salud en el trabajo 38
3.3.3 Andlisis y evaluacion del riesgo. 39
3.3.3.1 Probabilidad en seguridad. 39
3.3.3.2 Probabilidad en riesgos de higiene. 41
3.3.3.3 Severidad. 42
3.3.3.4 Valoracion y clasificacion de riesgos. 43
3.3.3.5 Interpretacion de riesgos. 44
3.3.4 Aceptabilidad del riesgo. 44
3.3.5 Definicion de las medidas para el tratamiento de riesgo segun la
jerarquizacion de controles. 45
3.3.6 Implementacion de las medidas de control. 45
3.3.7 Seguimiento de las medidas de control para garantizar que continien
siendo adecuadas. 46
3.3.8 Revision de la valoracion de riesgos. 46
3.3.9 Comunicacion de los riesgos. 47
3.4RESULTADOS 47
4. POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 52
4.1 OBJETIVO 52
4.2 FORMULACION DE LA POLITICA 52
4.3 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 53

7



5. PLAN DE MEJORAMIENTO

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES
6.1 OBJETIVO
6.2 DESARROLLO

7. PLAN DE SENSIBILIZACION
7.1 OBJETIVO

7.2 METODOLOGIA
7.3RESULTADOS

8. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL
8.1 OBJETIVO

8.2 METODOLOGIA

8.3 RESULTADOS

9. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

9.1 OBJETIVO

9.2 CRITERIOS

9.3 METODOLOGIA

9.4 PROCEDIMIENTO

9.4.1 Codificacion.

9.4.2 Contenido de los documentos.
9.4.3 Encabezado de los documentos.
9.4.4 Pie de pagina de los documentos.
9.4.5 Aprobacion de los documentos.
9.4.6 Control de los documentos.
9.4.7 Divulgacion y disponibilidad.

9.4.8 Control de cambios y revision actual de los documentos.

10. INDICADORES DE SG-SST
10.1 OBJETIVO

10.2 METODOLOGIA

10.3 DESARROLLO

10.4 RESULTADOS

11. PLAN DE EMERGENCIAS

11.1 OBJETIVO

11.2 METODOLOGIA

11.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD
11.3.1 Priorizacion de los riesgos.
11.3.2 Evaluacion de vulnerabilidad.
11.4 RESULTADQOS

11.4.1 Plan de emergencias.

55

57
57
57

61
61
61
62

64
64
64
65

67
67
67
67
69
70
70
71
71
72
73
73
73

75
75
75
78
78

80
80
80
80
83
84
87
88



12. IMPLEMENTACION DEL SG-SST
12.1 IMPLEMENTACION

13. AUDITORIA INTERNA
13.1 OBJETIVO

13.2 METODOLOGIA
13.3 DESARROLLO

13.3.1 Criterios de calificacién de la auditoria interna.

13.4 RESULTADOS

14. PLAN DE ACCION

15. ESTUDIO FINANCIERO
15.1 OBJETIVO

15.2 CRITERIOS

15.3 METODOLOGIA

15.4 RESULTADOS

16. CONCLUSIONES

17. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

90
92

98
98
98
99
100
100

105
110
110
110
110
116
117
119
120

122



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Calidad
Figura 5.
2

Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

LISTA DE FIGURAS

pag.
Organigrama actual Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 22
Plan de mejoramiento 56
Organigrama propuesto para la empresa 58
Jerarquia tipica de la documentacion del Sistema de Gestion de la
68
Estructura documental Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel
69
Parametros estructura documental 70
Pie de pagina de los documentos 72
Actividades del ciclo PHVA 92
Plan anual de trabajo 97

10



LISTA DE CUADROS

pag.
Cuadro 1. Areas inspeccionadas para el registro fotogréafico 24
Cuadro 2. Numero de trabajadores entrevistados 25
Cuadro 3. Resumen matriz evaluacion inicial 26
Cuadro 4. Planes de mejora conforme al resultado de evaluacion inicial 27
Cuadro 5. Procesos y cargos Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 34
Cuadro 6. Matriz probabilidad en seguridad 5x5 40
Cuadro 7. Matriz probabilidad en riesgos de higiene 5x5 41
Cuadro 8. Matriz severidad 5x5 42
Cuadro 9. Matriz valoracion del riesgo 5x5 43
Cuadro 10. Interpretacién valoracion del riesgo 44
Cuadro 11. Criterios de aceptabilidad del riesgo 45
Cuadro 12. Procesos para la identificacidon de riesgos y peligros a7
Cuadro 13. Mapa de calor 50
Cuadro 14. Abreviaturas encabezado de documentos 70
Cuadro 15. Encabezado de los documentos 71
Cuadro 16. Control de distribucién copias controladas 73
Cuadro 17. Control de cambios 73
Cuadro 18. Analisis de valoracion del riesgo interpretaciéon grado de
peligrosidad 82
Cuadro 19. Priorizacion riesgos resultado 84
Cuadro 20. Analisis de vulnerabilidad Agencia de Aduanas Internacional S.A.S. 85
Cuadro 21. Fases de implementacion para el SG-SST 90
Cuadro 22. Actividades para la implementacion del SG-SST 93
Cuadro 23. Plan de accién derivado de la auditoria interna 106
Cuadro 24. Costos de implementacion del SG-SST Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2 110
Cuadro 25. Proyeccion IPC 5 afios 112
Cuadro 26. Inversion proyectada 5 afios 113

11



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

LISTA DE TABLAS

Resultados cuestionario diagnostico
Resumen de la evaluacion inicial

Agente de riesgo por nivel

Pareto prioridad de riesgos

Resultados cuestionario plan de formacion
Detalles de cada documento

Responsable aprobacion de los documentos
Aprobacién de los documentos

Resultados indicadores SG-SST

Factores de exposicién

Factores de consecuencia

Factores de probabilidad

Priorizacion de los riesgos

Valores evaluacion analisis de vulnerabilidad
Comparacion del nivel de vulnerabilidad
Resumen evaluacién auditoria interna
Resumen costos totales

Sanciones por incumplimiento de SG-SST

12

pag.

29
30
48
49
65
71
72
73
79
80
81
81
83
84
87
101
111
115



LISTA DE GRAFICAS

pag.
Grafica 1. Resultados cuestionario diagnostico 29
Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento del ciclo PHVA 31
Grafica 3. Riesgos identificados 49
Grafica 4. Diagrama de Pareto 50
Grafica 5. Distribucion de riesgos 51
Grafica 6. Resultados cuestionario plan de formacion. 66
Grafica 7. Desarrollo fase Planear 101
Grafica 8. Desarrollo fase hacer 102
Grafica 9. Desarrollo fase verificar 103
Grafica 10. Desarrollo fase actuar 103
Grafica 11. Consolidacion resultados auditoria interna 104
Grafica 12. Resumen porcentual costos totales 112

13



LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1. Retroalimentacion plan de sensibilizacion
Fotografia 2. Charla plan de sensibilizacion
Fotografia 3. Charla plan de sensibilizacion
Fotografia 4. Plan de formacion al personal

14

pag.

62
63
63
65



LISTA DE IMAGENES
pag.

Imagen 1. Ruta de evacuacion Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 88
Imagen 2. Ciclo PHVA 91

15



LISTA DE ECUACIONES

pag.
Ecuacion 1. Férmula para una poblacion finita 24
Ecuacion 2. Ingresos operacionales al afio 116

16



Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.

registros

Anexo 20.
Anexo 21.
Anexo 22.
Anexo 23.
Anexo 24.
Anexo 25.
Anexo 26.
Anexo 27.
Anexo 28.

LISTA DE ANEXOS

Inspecciodn registro fotografico

Cuestionario para el diagnéstico

Evaluacion inicial

Matriz de requisitos legales

Lista de chequeo requisitos legales

Matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos
Agentes de riesgo y peligros relacionados

Politica y objetivos de sst

Acta de plan de mejoramiento

Anexo 10.
Anexo 11.
Anexo 12.
Anexo 13.
Anexo 14.
Anexo 15.
Anexo 16.
Anexo 17.
Anexo 18.
Anexo 19.

Manual de funciones y perfiles

Conformacion copasst y comité de convivencia laboral
Cuestionario plan de sensibilizacion para la alta direccién
Diapositivas plan de sensibilizacion

Registro de asistencia plan de sensibilizacion

Hoja de vida especialista en salud ocupacional

Diapositivas y folleto plan de sensibilizaciéon

Cuestionario plan de formacion

Lista de asistencia plan de formacion

Procedimiento control de la informacion documentada y formato de

Procedimiento de auditorias internas

Manual del sg-sst

Indicadores del sg-sst

Plan de emergencias

Hoja de vida auditor

Reunion apertura auditoria interna

Reunidn cierre auditoria interna

Evaluaciéon estandares minimos auditoria interna
Informe auditoria

17

pag.

123
126
129
133
147
149
175
181
184
187
205
212
215
217
219
225
228
231

234
248
260
288
295
356
360
362
365
369



RESUMEN

Este trabajo fue desarrollado con el fin de realizar la implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Agencia de
Aduanas Internacional S.A.S. Nivel 2, aplicando las directrices del capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015, los estandares minimos de la Resolucion 1111 de 2017 y
el Decreto 052 de 2017. Para su desarrollo utilizamos diferentes actividades para
cumplir con la implementacion, principalmente se elabord un diagnostico inicial del
SG-SST utilizando la metodologia PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), en
donde se encontro que la empresa se encuentra en un estado critico con un valor
de 17,5% de cumplimiento. Seguido de la elaboracion del Marco Normativo
cominmente conocido como la Matriz de Requisitos Legales de SG-SST para
tener en contexto normativo de la empresa para su total cumplimiento legal en el
desarrollo de sus actividades laborales bajo la actividad econémica 5229 “Otras
actividades complementarias al transporte”.

Posterior a ello se realizo la identificacion de riesgos y peligros con apoyo de la
ARL SURA quien otorga el material basado en la metodologia 360, siendo esta
propia de la ARL para realizar la correcta identificacion mediante su plataforma,
dicha matriz fue revisada posteriormente por la responsable del sistema la Dra.
Silvia Barrero. La empresa no contaba con una Politica de SG-SST, que se
desarroll6 en comun acuerdo con la Alta Direccion, la cual fue aprobada, firmada y
divulgada en la empresa.

Se realizo el plan de mejoramiento con el cual se busca dar cumplimiento a los
objetivos mediante unas actividades propuestas, asi como también la definicién de
roles y las responsabilidades en SG-SST los cuales se encuentran en los
manuales de perfil de cargo, seguido de un plan de sensibilizacién el cual esta
dirigido a toda la empresa, y un plan de formacién acorde con un cronograma de
capacitaciones en SG-SST, indicadores de gestion, plan de emergencias y una
auditoria interna al sistema para evaluar el nivel de cumplimiento en el que la
empresa se encuentra al finalizar el presente trabajo de grado.

Palabras claves: seguridad, gestidn, salud, implementacion, bienestar.
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ABSTRACT

This work was developed in order to implement the Occupational Safety and
Health System (SG-SST) for the company Agencia de Aduanas Internacional S. A.
S. Level 2, applying the guidelines of chapter 6 of Decree 1072 of 2015, the
minimum standards of Resolution 1111 of 2017 and Decree 052 of 2017. For its
development we used different activities to comply with the implementation, mainly
was made an initial diagnosis of SG-SST using the PHVA methodology (plan, do,
verify and act), where it was found that the company is in a critical state with a
value of 17. 5% compliance. Followed by the elaboration of the Normative
Framework commonly known as the SG-SST Legal Requirements Matrix to have
in the normative context of the company for its full legal compliance in the
development of its labor activities under the economic activity 5229 “Other
activities complementary to transport”.

After this, the identification of risks and dangers was carried out with the support of
ARL SURA, which grants the material based on the 360 methodology, being this
one of ARL to carry out the correct identification through its platform. This matrix
was later revised by the person in charge of the system, Dr. Silvia Barrero. The
company did not have a SG-SST Policy, which was developed in common
agreement with the Senior Management, which was approved, signed and
disclosed in the company.

The improvement plan was carried out in order to comply with the objectives
through some proposed activities, as well as the definition of roles and
responsibilities in SG-SST which are found in the job profile manuals, followed by
an awareness plan which is aimed at the entire company, and a training plan
according to a schedule of training in SG-SST, management indicators, emergency
plan and an internal audit of the system to assess the level of compliance in which
the company is at the end of this grade work.

Keywords: security, management, health, implementation, wellness.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ha sido de gran importancia a través
de los afios debido a que el pensamiento estratégico de las empresas ha
cambiado y avanzado preocupandose mas por el bienestar del trabajador,
entendiendo el concepto de costo - beneficio o gana - gana, el cual hace a
empleados mas felices con mas bienestar y salud de las empresas, promoviendo
una cultura organizacional mas sana, generando un gran impacto en todas las
empresas que lo aplican aumentando la productividad de sus trabajadores y
haciendo disminuir los indices de rotacion de personal.

El Decreto 1072:2015, Decreto 052: 2017 y Resolucion 1111:2017 la cual fue
derogada por la Resolucion 0312 de 2019, estos brindan los lineamientos
requeridos que por ley se deben cumplir para asegurar una correcta
implementacion del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El presente Trabajo de Grado tiene como fin la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2, para darle cumplimiento a los requisitos que establece
la normatividad actual, buscando generar una conciencia de autocuidado y un
ambiente laboral seguro para todos los integrantes de la empresa.

Para lograr este objetivo se baso en los Decretos y Resoluciones mencionados en
el anterior parrafo, para lo cual se realiz6 un diagnostico de la empresa para
conocer el estado inicial del cumplimiento de los requisitos, se elaboré la matriz de
requisitos legales y la matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos
para conocer los riesgos mas representativos para los trabajadores de la empresa,
se establecié la politica y objetivos de SST asi como un cronograma y una serie
de actividades dentro de un plan de mejoramiento. La definicibn de roles y
responsabilidades para lo cual se establecieron los manuales de perfiles de cargo,
seguido a esto se realizo el plan de sensibilizacion y formacion al personal en
donde se busca crear conciencia y formar a los trabajadores en materia de SST.

Se realizo la estructura documental con la cual se lleva un orden y control de los
documentos utilizados en la implementacién, se aplicaron los indicadores de
gestion y SG-SST para darle seguimiento al sistema, se elaboré el plan de
emergencias para la empresa junto con el andlisis de vulnerabilidad y los planos
de evacuacion para esta, por ultimo se realiz6 la auditoria interna para conocer el
estado de cumplimiento en que queda la empresa al finalizar la implementacion,
para asegurar el 100% de cumplimiento se elabor6 el plan de accion en donde
guedan las actividades pendientes para darles cumplimiento y poder llegar al
porcentaje total de la implementacion.
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1. DIAGNOSTICO

Mediante el diagndstico que se va a realizar a la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2, se quiere determinar el estado de cumplimiento
respecto a los requisitos y estdndares minimos que se encuentran estipulados en
el Decreto 1072 de 2015, Decreto 052 de 2017 y la Resolucion 1111 de 2017 con
modificacion en la Resolucién 0312 con fecha del 13 de febrero de 2019.

1.1 OBJETIVO

Conocer el estado de cumplimiento en el que se encuentra la empresa respecto a
los requisitos y estandares minimos contemplados en los Decretos mencionados
anteriormente que conciernen al Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
SG-SST.

1.2 CRITERIOS

Para realizar el diagnostico de la empresa se tienen en cuenta los siguientes
decretos y resoluciones. Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Decreto 052 del
12 de enero de 2017, la Resolucién 1111 del 27 de marzo de 2017.

1.3 METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la organizacion de la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2, se llevd a cabo una serie de visitas técnicas para
conocer el diagnostico y estado actual, asi como conocer en qué grado de
cumplimiento se encuentra de acuerdo con los estandares minimos requeridos
contemplados en los decretos y resoluciones en estudio.

La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo el cual se actualizo el dia
12 de octubre de 2018, el reglamento es de gran importancia para la empresa ya
gue por medio de este se dan a conocer las reglas y obligaciones que deben
cumplir los trabajadores, también es una herramienta con la cual se pueden
solucionar conflictos internos en la empresa siguiendo un conducto regular y
actuando como norma reguladora en las relaciones internas. La empresa cuenta
también con el manual de funciones y perfiles de cada cargo el cual se realizd
teniendo en cuenta el Sistema de Gestién de la Calidad que tiene la empresa,
pero este encuentra desactualizado. Adicionalmente la empresa cuenta con una
politica de no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas concerniente
al SG-SST.

Se encuentra que la empresa también cuenta con un plan de emergencias el cual

se encuentra incompleto, y la brigada conformada cuenta con personal que ya no
hace parte de la empresa, adicionalmente tampoco cuenta con planos de
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evacuacion ni andlisis de vulnerabilidad, por lo tanto, seran realizados para la
implementacion del SG-SST.

La empresa cuenta con una estructura organizacional la cual esta representada en
un organigrama actual donde se encuentra la jerarquia con la cual funciona y los
cargos que desempefan los trabajadores dentro de esta. Ver Figura 1.

Figura 1. Organigrama actual Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2.

-
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Fuente: AGENCIA DE ADUANAS INTERNACIONAL S.A.S. NIVEL 2.

v Para el diagnéstico de la empresa como primera técnica se hizo una inspeccion
de riesgos en donde se realiz6 un registro fotogréfico (Ver anexo 1) en el cual
se evidencia el estado actual de esta, estos riesgos se veran en el aparatado de
resultados. En el registro fotografico se pueden observar las areas principales
de la empresa, asi como algunos puestos de trabajo en donde se ven
claramente los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.

v/ Como segunda técnica se hizo una serie de entrevistas al personal para realizar
un sondeo sobre los conocimientos de los trabajadores en materia del SG-SST,
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para el desarrollo de esta como herramienta se empled un cuestionario cuyo
formato y preguntas fue definido por las autoras del presente trabajo de grado,
este cuestionario cuenta con 10 preguntas de tipo cerrado de seleccion multiple
con unica respuesta (Ver Anexo 2). Con estas preguntas se busca hacer un
sondeo sobre los requisitos asociados a Seguridad y Salud en el Trabajo SST,
gue se encuentran en la Resolucion 1111 de 2017.

v' Adicionalmente como tercera técnica se realiz6 una evaluacion inicial la cual
“‘Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de identificar
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo
anual o para la actualizacion del existente”!. Los resultados se encuentran en el
apartado de resultados.

Para realizar esta evaluaciébn como herramienta se utilizé un formato de matriz de
evaluacion inicial el cual fue proporcionado por la ARL, este formato es elaborado
a partir de la Resolucion 1111 de 2017, en donde se encuentran todos los
requisitos y estandares minimos para evaluar el nivel de implementacion y
cumplimiento del SG-SST en la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S.
Nivel 2. (Ver Anexo 3)

1.4 DESARROLLO

En la distribucion actual de la empresa se evidencia la falta cargos los cuales no
estan especificados ni claros dentro del organigrama actual, ya que hay varios
cargos que existen en la empresa actualmente pero no se encuentran
identificados en el organigrama, por lo tanto es necesaria una actualizacién y una
mejor organizacion de este para que la estructura y los procesos de la empresa
sean claros y se pueda apreciar mejor la jerarquia dentro de esta, es por esto que
se propone un nuevo organigrama a la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2.

Para el registro fotografico que se hizo en la empresa fue necesario tener en
cuenta las diferentes areas que hay dentro de esta y considerar todos los espacios
posibles, para esto se eligieron casi todas las areas de la empresa excluyendo la
gerencia general y los bafios, en estas areas se observaron riesgos potenciales
para los trabajadores. Ver Cuadro 1.

! REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 052. (12 enero 2017). Por
medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En: ASEGURADORA DE RIESGOS
LABORALES SURA. [sitio web]. Bogota D.C. 2017. p. 3. [Consulta: 6 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/files/decreto52_2017.pdf
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Cuadro 1. Areas inspeccionadas para el registro fotografico.

Ubicacion empresa \ Area
Exterior Exteriores de la empresa
Primer piso Area de recepcion
Cocina

Departamento operativo
Departamento administrativo
Departamento contable

Segundo Piso

Fuente: elaboracion propia.

En el desarrollo del cuestionario aplicado en las entrevistas fue necesario
seleccionar una muestra, ya que se conoce el tamafio de la poblacion de la
empresa la cual cuenta con 28 trabajadores, el tipo de muestra que le corresponde
€s una muestra para poblacion finita cuya ecuacion se define a continuacion:

Ecuacion 1. Formula para una poblacion finita.

_ N*Zé*p*q
e?*(N—1)+ZZ*p=*q

Fuente: ESTADISTICA [Andnimo]. [sitio web].
Bogota D.C. BLOGSPOT.
[Consulta: 26  febrero  2019].
Disponible en: http://estadistica-andi-
chan.blogspot.com/2015/09/calculo-
de-la-muestra-poblaciones.htmi

En donde:

n: tamafio de muestra buscado
N: tamafio de poblacién
Z: nivel de confianza correspondiente a la tabla de valores de Z

e: error de estimacion maximo aceptado

p: probabilidad de éxito
g: probabilidad de error

Para la aplicacion de esta formula se conocen los siguientes datos N con una
poblacién de 28 trabajadores, Z segun la tabla de valores corresponde a un 1,96,
con un nivel de confianza del 95%, el cual garantiza una efectividad en el
resultado obtenido, un error de estimacion estandar del 5%, una probabilidad de
exito estandar del 50%, y una probabilidad de error estandar del 50% siendo esta

(1-p).
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Como resultado se encontré que el tamafio de la muestra buscado corresponde a
26 trabajadores, los cuales fueron escogidos de diferentes areas de la empresa
Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2. Ver Cuadro 2.

Cuadro 2. Numero de trabajadores entrevistados.

Area Cargo # trabajadores
Gestion de Cumplimiento Asistente de Cumplimiento 2
Asistente Administrativa
Gestion de los recursos —
Servicios Generales
Auxiliar Contable Senior
Gestion Administrativa y Auxiliar Contable Junior
Financiera Contador

Revisor fiscal

Direccionamiento Gerente General

Estrategico Oficial de cumplimiento

Auxiliar de Exportaciones
Auxiliar de Aduanas
Jefe de operaciones
Agente de Aduanas

R O RP N RRR R R R R PR R

s O T Asistente de importaciones

Asistente Control Documental
de Operaciones
Gerente de Servicio al cliente

Coordinador de Cumplimiento
Aprendiz SENA

W Rk PR

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion inicial que se realiz6 a la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S permite determinar el estado actual de ésta en el cumplimiento
de los requisitos en materia de SG-SST, de acuerdo con el resultado de esta
evaluacion se pueden evidenciar las necesidades de la empresa, y las acciones
de mejora a realizar para poder lograr la implementacion de este sistema.

Esta evaluacion inicial de diagnéstico esta basada en el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) el cual es un proceso que esta establecido por etapas y
permite el mejoramiento continuo del SG-SST, asi como su buen funcionamiento,

25



este proceso se maneja con base en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
1111 de 2017. Cada una de las etapas de este ciclo tiene un estandar y unos
items que se deben cumplir para darle seguimiento al sistema, estas etapas tienen
una sumatoria total de 100%, por su parte el numero total de estandares
manejados es de 7, y el nimero de subestandares es de 21 a los cuales les
aplican unos items que en su totalidad corresponden a 60, cada uno de estos
tienen una ponderacion diferente la cual esta determinada por el decreto 1111 de
2017, pero que en su totalidad corresponde al 100%.

Para un mejor entendimiento de la estructura de la matriz de evaluacion inicial se
realizé un cuadro en donde se aprecia de una manera mas clara y resumida los
elementos principales que la componen como los estandares y pesos calificativos
de cada uno en la matriz. Ver Cuadro 3.

Cuadro 3. Resumen matriz evaluacion inicial.

Ciclo Estandar Peso Peso Peso porcentual
PHVA estandar subestandar P

4 4%

Recursos 10 6 6%

1 1%

1 1%

1 1%

2 2%

Planear . 0

Gestion integral del SG- 2 ZOA)

SST 15 1 1%

2 2%

1 1%

1 1%

2 2%

1 1%

9 9%

Gestion de la salud 20 5 5%

Hacer 6 6%
Gestion de peligros y 30 15 15%

riesgos 15 15%

Gestion de amenazas 10 10 10%

Verificar | Verificacion del SG-SST 5 5 5%
Actuar Mejoramiento 10 10 10%
Totales 100 100 100%

Fuente: elaboracion propia
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La forma de diligenciar el formato de evaluacion inicial es verificar si cada requisito
del subestandar cumple o no cumple, aplica o no aplica en la empresa, una vez
identificado esto se procede a llenar los espacios con la opcion correspondiente.
Este archivo esta un formato Excel el cual tiene la ponderacién formulada y
arrojara un resultado final el cual se debe comparar con los criterios expresados
en la Resolucion 1111 de 2017, Articulo 13 “Planes de mejora conforme al
resultado de la autoevaluacion de los estandares minimos”, los cuales tienen una
valoracion y una accién o plan de mejora como se muestra a continuacién en el
Cuadro 4.

Cuadro 4. Planes de mejora conforme al resultado de evaluacion inicial.

Criterio Valoracion Accioén

Realizar y tener la disposicién del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.
Enviar a la respectiva ARL a la que
se encuentre afiliada la empresa,
Si el puntaje obtenido es Criti un reporte de avances en el
ritico . L.

menor al 60% término maximo de tres (3) meses
después de realizada la evaluacion
inicial.
Seguimiento anual y plan de visita
a la empresa con valoracion critica,
por parte del Ministerio de Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del
Ministerio de trabajo un plan de
mejoramiento

Enviar a la ARL un reporte de
avances en el término maximo de
seis (6) meses después de
realizada la evaluacion inicial
Plan de visita por parte del
Ministerio de Trabajo

Si el puntaje obtenido

esta entre el 61% y 85% Moderadamente

aceptable

Mantener la calificacion y
evidencias a disposicion del
Aceptable Ministerio del Trabajo e incluir en el
plan de trabajo anual las mejoras
destacadas

Si el puntaje obtenido es
mayor o igual al 86%

Fuente: REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1111. (27
marzo 2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.
En: ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES SURA. [sitio web]. Bogota
D.C. 2017. p. 15. [Consulta: 6 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/files/resolucion11112017.pdf
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1.5 RESULTADOS

Para poder evidenciar en qué estado de cumplimiento se encuentra la empresa
Agencia de Aduanas Internacional S.A.S respecto a requisitos fue necesario
establecer la actividad econd6mica de la empresa segun el cédigo CIlIU
(Clasificacién Industrial Internacional Uniforme), teniendo como actividades
econdmicas las siguientes:

v' Como actividad econémica principal la 5229 Otras actividades complementarias
al transporte.

v' Como actividad secundaria la 7020 Actividades de consultoria de gestion.

La clasificacion de la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S segln su
forma de constitucion se atribuye a una empresa familiar con forma juridica esta
identificada como una sociedad por acciones simplificada (S.A.S) cuya actividad
es el comercio, y el tamafio de la empresa corresponde a una pequefia empresa
ya que posee una plantilla entre 10 a 50 trabajadores. Esta empresa al ser de
caracter familiar cuenta con un solo accionista, cuya representacion legal la ejerce
su hijo.

En el registro fotografico (Ver Anexo 1) se evidencio el estado de las diferentes
areas de la empresa, se encontro que en el area de la cocina hay almacenamiento
de productos de aseo y quimicos a los cuales se encuentran expuestos el
personal, asi como cables de conexion de internet y computadores en el piso y
objetos desordenados. En el departamento operativo se evidencia un apilamiento
de cajas con procesos que ya sSe encuentran terminados y deben ser
almacenados. En el departamento administrativo y contable se puede ver el
almacenamiento de cajas bajo los escritorios, asi como arrumes de
documentacion, se puede evidenciar la falta de sefializacion en las escaleras y las
areas de trabajo. Por ultimo, en la parte exterior de la empresa se encuentran los
contadores de la luz en donde falta la sefializacidén, también en la puerta de la
entrada se encuentra un vidrio roto y en la recepcién se evidencia la falta de
informacion en la cartelera de la empresa.

La ausencia de la debida sefializacion de evacuacion, elementos de seguridad y
demarcacion de zonas conlleva a riesgos y peligros para todos los trabajadores de
la empresa y partes interesadas, el almacenamiento y el apilamiento de cajas por
parte de los trabajadores refleja actos y condiciones inseguras, ocasionados por la
falta de espacio o la falta de lugares definidos de almacenamiento.

Respecto al cuestionario aplicado (Ver Anexo 2) a los trabajadores en las
entrevistas se hizo un analisis de datos para cada una de las preguntas de
seleccién mudltiple.
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Tabla 1. Resultados cuestionario diagnadstico.

Pregunta Si No No sabe
1 0 24 2
2 0 25 1
3 4 18 4
4 0 25 1
5 12 8 6
6 0 26 0
7 18 3 5
8 22 2 2
9 0 26 0

10 0 25 1

Fuente: elaboracién propia.

Gréfica 1. Resultados cuestionario diagnostico.
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Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que las 26 personas a las que
se les realizo el cuestionario respondieron negativamente o0 que no tienen
conocimiento sobre temas correspondientes a la implementacién del SG-SST, por
lo tanto es necesario realizar la revision de los requisitos ya que muchos de estos
no se encuentran evidenciados en la empresa como lo son matriz requisitos
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legales, matriz de peligros y riesgos, copasst, comité de convivencia, etc.,
generando posibles incumplimientos legales.

En cuanto a la evaluacion inicial de diagnéstico realizada se evidencio que solo se
cuenta con un pequefio porcentaje de avance en los dos primeros ciclos del
Planear y el Hacer, a continuacion, se muestra una tabla con el resumen de los
porcentajes obtenidos en la realizacion del diagnostico de la empresa Agencia de
Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2. Ver tabla 2.

Tabla 2. Resumen de la evaluacion inicial.

Ciclo Estandar Peso Calificacion
porcentual empresa
Planear Recursos 10% 2,5%
Gestion integral del SG- 0 0
SST 15% 0%
Gestion de la salud 20% 0%
Hacer Gestlon_de peligros y 30% 506
riesgos
Gestion de amenazas 10% 10%
Verificar Verificacion del SG-SST 5% 0%
Actuar Mejoramiento 10% 0%
Totales 100% 17,5%

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del diagnostico de la empresa y segun los criterios de la
evaluacion si el porcentaje es menor a 60% se considera un estado critico, por lo
cual la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 cuenta con un
valor de 17,5% sobre 100% siendo este un estado Critico.

Segun el resultado de la evaluacion (Ver Anexo 3) la empresa cuenta con un 2,5%
de cumplimiento en el ciclo del Planear con un responsable interno en SG-SST,
asi como la realizacion del pago a trabajadores, cuenta con un 15% de
cumplimiento en el ciclo del Hacer, ya que en la parte de gestion de peligros y
riesgos se realiza el mantenimiento de instalaciones y entrega de elementos de
proteccion personal EPP, y cuenta con un 10% de cumplimiento en la parte de
gestion de amenazas con el plan de prevencion y la brigada de prevencion.
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En la parte de Verificar y Actuar hay 0% de cumplimiento, esto debido a que no se
encuentra establecida una planeacion y no hay informacion de un plan de accion
donde se evidencie las necesidades de la empresa. Ver Gréfica 2.

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento del ciclo PHVA.
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Fuente: elaboracion propia, con base en. ASEGURADORA DE
RIESGOS LABORALES SURA. Evaluacion Inicial.

Como se puede observar en la gréfica de las cuatro etapas del ciclo PHVA que se
contemplan en la Resoluciéon 1111 de 2017, solo en 2 de ellas se encuentra algun
grado de cumplimiento, el Planear con el 10% esto debido a que se cuenta con un
responsable que tiene el curso de las 50 horas y se cuenta con el pago a
trabajadores, por su parte el Hacer cuenta con un 25% esto debido a que se
realiza un mantenimiento periddico a las instalaciones, se hace entrega de EPP,
se cuenta con un plan de prevencion ante emergencias y una brigada de
prevencion.

Para poder realizar la debida implementacion en el SG-SST se debe establecer un
plan de mejoramiento el cual va a ser realizado por autoras del presente trabajo de
grado, que contenga las posibles soluciones y acciones de mejora para que cada
uno de los items y estandares se puedan cumplir satisfactoriamente y brinden un
beneficio a la empresa. Se debe realizar el reporte de avances a la ARL de la
empresa, el cual estara a cargo del responsable del sistema para que se pueda
hacer un seguimiento y establecer las mejoras que se deben realizar. También se
debe hacer un seguimiento anual y un plan de visita a la empresa por parte de
Ministerio de Trabajo.
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2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Con base en la evaluacion inicial de diagnostico de la empresa (Ver Anexo 3) se
observa que esta no cuenta con una matriz de requisitos legales la cual debe
contener toda la informacién sobre la normatividad relacionada con el SG-SST que
requiere la empresa, para poder desarrollar adecuadamente la implementacion y
verificar el cumplimiento de las normas y requisitos que le correspondan.

2.1 OBJETIVO

Realizar la matriz de requisitos legales para la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2, con la normatividad legal vigente la cual debe cumplir
la empresa para su proceso de implementacion del SG-SST.

2.2 CRITERIOS

Para la realizacion de la matriz de requisitos legales se tendr4 en cuenta la
normatividad siguiente; Constitucion politica de Colombia, leyes, decretos,
resoluciones, reglamento interno de trabajo.

2.3 METODOLOGIA

La matriz legal como lo dicta el decreto 1072 de 2015 “Es la compilacion de los
requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos
y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.”?

De acuerdo con esto se realizé la matriz de requisitos legales, con base en las
actividades propias e inherentes que la empresa realiza, asi como las normas a
nivel nacional relacionadas con el SG-SST. (Ver anexo 4)

La matriz debe contener toda la normatividad actualizada juridica correspondiente,
para el formato de la matriz es necesario que contenga un encabezado con la
identificacion y logo de la empresa, en el cuerpo de la matriz cuenta con 10
columnas las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera, tipo de
norma, numero de norma, afio, entidad que la expide, tema, obligacién o
descripcion, acciones de cumplimiento, responsable del cumplimiento, plan de
accion en caso de incumplimiento, y fecha de actualizacion.

2 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072. (26 mayo 2015). Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En: ASEGURADORA
DE RIESGOS LABORALES SURA. [sitio web]. Bogotad D.C. 2017. p. 87. [Consulta: 15 febrero
2019]. Disponible en: https://www.arlsura.com/files/decreto1072_15.pdf
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2.4 RESULTADOS

Como resultado de la matriz de requisitos legales se encontraron leyes, decretos y
resoluciones a cuéles se les debe dar cumplimiento para poder lograr la
implementacion y buen funcionamiento del SG-SST, para esto se elabor6 un
registro mediante una lista de chequeo (Ver Anexo 5) en donde se puede
evidenciar el cumplimiento de los requisitos mas importantes y criticos para la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S.
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3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y MITIGACION DE
RIESGOS

Otro de los requisitos a cumplir para la implementacion del SG-SST en la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 es la matriz de
identificacion de peligros y mitigacion de riesgos la cual no se encuentra
establecida en la empresa segun la evaluacion inicial de diagnostico realizada.
Esta debe ser ejecutada con la participacion de todos los niveles de la empresa,
para poder identificar los peligros a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores y tomar medidas de control frente a estos, asi como prevenir
accidentes laborales que puedan afectar la salud de los trabajadores.

3.1 OBJETIVO

Realizar la identificacion de peligros y mitigacion de riesgos para la empresa
Agencia de Aduanas Internacional S.A.S. Nivel 2, acorde con la actividad
economicay los cargos desarrollados en la empresa.

3.2 CRITERIOS

Para realizar el siguiente analisis de valoracién de riesgos y peligros se tiene en
cuenta la siguiente normatividad para su aplicacion; Decreto 1072 de 2015,
resolucion 2013 de 1986, ley 1562 de 2012, resolucion 1401 de 2007, decreto
1067 de 2002, decreto 1530 de 1996, decreto 1295 de 1994, resolucion 2400 de
1979.

3.3 METODOLOGIA

Para la realizacién de la matriz se identificaron los riesgos y peligros de los
procesos definidos en la organizacion, ya que algunos cargos presentan
similitudes en los riesgos que se pueden presentar por ser cargos administrativos,
de esta forma se facilita la clasificacion de los riesgos. Ver cuadro 5.

Cuadro 5. Procesos y cargos Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2.

Proceso Cargo
Sistema integrado de Coordinador SIG
gestion Oficial de cumplimiento
Gestion de Asistente de cumplimiento
cumplimiento Aprendiz SENA
Gerente de servicio
Gestion operativa Coordinador de operaciones
Agente de aduanas

34



Cuadro 5. (Continuacion)

Auxiliar de aduanas
Auxiliar de exportaciones
Asistente de importaciones
Asistente control documental de operaciones

Revisor fiscal
Coordinador de tesoreria y recursos informaticos
Contador
Auxiliar contable sénior
Auxiliar contable junior

Gestion administrativa
y financiera

Gestion de los Asistente administrativo

recursos
Direccionamiento Gerente general
estratégico Representante legal

Fuente: elaboracion propia

La elaboracion de la matriz estuvo a cargo de las autoras del presente trabajo de
grado con apoyo de la ARL SURA (Anexo 6), para esta se consideraron 6
procesos en los cuales se encuentran 19 cargos que hay actualmente en la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2. Para esta se utilizo la
Guia Metodoldgica para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional 360 que ofrece la ARL y se encuentra
disponible en su pagina web, esta es una metodologia para sus clientes en donde
se identifican, determinan y clasifican los riesgos mediante una forma matricial de
calificacion directa, en esta metodologia se realiza una estimacion de
probabilidades las cuales permiten controlar y medir las defensas que se
contemplan para mitigar y reducir las consecuencias y afectaciones en la salud,
pérdida econdmica, imagen e informacion.

Esta metodologia permite hacer una visualizacion y estimacion de los riesgos
mediante los criterios y necesidades que la empresa requiera, esta metodologia
maneja matrices de tipo (4x4, 5x5, 6x6) lo que posibilita encontrar valoraciones
mas ajustadas al comportamiento y definiciones propias de los riesgos en la
organizacion.®

Para construir esta metodologia se basé en las siguientes fuentes; Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (Segunda actualizacion), NTC OHSAS 18001 (Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional), NTC ISO 31000 (Gestion del Riesgo
Principios y Directrices), norma BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del

3 OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros Evaluacion vy
Valoracién de Riesgos. p. 1. En: SURAMERICANA DE SEGUROS. [sitio web]. Bogota D.C.: ARL
SURA. [Consulta 28 febrero 2019]. Archivo pdf. Disponible en
https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf
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Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSHT),
ademas de ello consulta con expertos (método Delphi)*

Para realizar matriz IPVR (ldentificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos) se
tuvieron en cuenta una serie de definiciones establecidas por la Metodologia de la
ARL SURA para la ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos,
a continuacion, se relacionan las definiciones.

v Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

v/ Accién correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

v/ Accién preventiva: accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial y otra situacion potencial no deseable.

v' Agente de riesgo: clasificaciéon o agrupacioén de los peligros (Quimicos, fisicos,
biolégicos, fisicos-quimicos, carga fisica, eléctricos, mecdanicos, psicosocial,
publico, movilidad, etc.)

v Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo. (ISO 31000:2009)

v/ Condiciones de salud: el conjunto de variables objetivas y de Fuente reporte
de condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socio culturales que determinan el
perfil sociodemogréfico y morbilidad de la poblacién trabajadora.

v' Control: medida tomada para detectar o reducir un riesgo o medidas
implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes, se
contemplan los controles segun valoracion de OHSAS 18001:2007; Eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, sefalizacion / advertencias y/o controles
administrativos, equipos de proteccién personal.

v’ Eficacia: medida de lo apropiado de un control establecido al determinar su
contribucion con el objetivo del mismo, es decir, con la disminucion del riesgo.

v’ Eficiencia: medida del uso adecuado de los recursos en la aplicacion de un
control. ®

41bid., p. 1
5 bid., p. 2
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v’ Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada
con el trabajo o ambas (NTC- OHSAS 18001 V 2007).

v Eliminar: medida del tratamiento de los riesgos que consiste en eliminar la
posibilidad de su ocurrencia.

v Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de éstos (NTC-OHSAS
18001).

v Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados (NTC-ISO 9000).

v Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede
ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS 18001).

v/ TLV: Valor limite ambiental publicado por la A.C.G.l.H. (American Conference
of Governmental Industrial Hygienists); se definen como la "concentracion
media ponderada en el tiempo, para una jornada laboral normal de trabajo de 8
horas y una semana laboral de 40 horas, a la que pueden estar expuestos casi
todos los trabajadores repetidamente dia tras dia, sin efectos adversos"(TLV’s
and BEL’s. ACGIH 2012)®

Una vez claras las definiciones principales se explica la metodologia para la
aplicacion de esta técnica, la cual consta de un proceso sistematico para
identificar los peligros, valorar los riesgos que se encuentren en la empresa, y
propone controles generales y especificos para cada riesgo. Esta técnica propone
unos pasos basicos a seguir los cuales se muestran a continuacion.

3.3.1 Contexto de la organizacion. Es necesario conocer la empresa a la cual se
le va a aplicar la metodologia esto permite definir los posibles factores
generadores del riesgo, para esto se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos a evaluar:’

v Actividad econdémica de la empresa, activos.

v Objetivos estratégicos.

v’ Estructura organizacional y recurso humano.

6 Ibid. p. 4
7 Ibid. p. 9
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v Procesos, servicios y proyectos.

v" Estudios de administracion de riesgos realizados.

v' Historial siniestral.

v Informacion sociodemografica de la empresa.

v" Ubicacion geogréfica.

v Riesgos prioritarios y del sector.

v' Seguimiento a la gestion de los riesgos.®

Conocidos estos aspectos se definen los criterios que se relacionan directamente
con los factores externos tales como, socio culturales, reglamentos, situacion
financiera y politica, desarrollo tecnolégico, entre otros.

3.3.2 Identificacion de peligros para la seguridad y salud en el trabajo. En
este proceso lo primero que se busca es realizar la identificacién de las fuentes de
riesgo o eventos que generen un impacto en el logro de los objetivos definidos en
el contexto de la organizacion, los riesgos que no son identificados en la primera
etapa son contemplados como riesgos emergentes, que no necesariamente se
abarcan en la evaluacion de tendencias.

Existe una gran variedad de peligros y un sinfin de formas para clasificarlos, sin
embargo, lo ideal es definir los riesgos que son aplicables al tipo de la actividad
econdmica de la empresa y asi mismo todos los riesgos que pueden afectar a la
empresa y a sus partes interesadas. Es importante tener en cuenta algunos
criterios para realizar la identificacion de riesgos en el contexto, estos son.®

v" ldentificacién de procesos.

v Plano del sitio que incluya la relaciéon de las areas y lugares.

v’ Actividades rutinarias y no rutinarias.

v Equipos principales y auxiliares.

v Personal expuesto.

v Tiempo de exposicion.

8 Ibid p. 9.
% |bid .p 10
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v’ Personal mas vulnerable (personal nuevo, aislado, con limitaciones de
movilidad, mujeres en embarazo).

v Antecedentes de eventos (incidentes, accidentes, enfermedades).

v’ Efectos posibles y dafio potencial, requisitos legales y de otro tipo aplicables y
su grado de cumplimiento.©

3.3.3 Analisis y evaluacion del riesgo. El analisis de los riesgos implica tener en
cuenta todas las consecuencias, su severidad en dado lugar que el riesgo se halla
llegado a materializar y las medidas probables que se pueden tener en cuenta
para que el riesgo se pueda identificar y concretar, cuando un riesgo se controla y
se le aplican los controles existentes también se analizan dichos riesgos
residuales. Para este andlisis y evaluacion de los riesgos es importante la
realizacion del ejercicio de manera matricial, con una estimacion de todas las
probabilidades por consecuencia de los peligros identificados, entre las cuales se
contemplan las siguientes.

v Los equipos y las actividades que son realizadas en cada proceso o servicio.

v’ Los peligros y los riesgos asociados que se puedan generar.

v Los controles y defensas actuales existentes.

v Evaluar la calidad y suficiencia de los controles y defensas.

v’ Anteriores evaluaciones de riesgos.

Para tener una visién mas amplia de los agentes de peligros y riesgos se clasifican
por categorias de riesgo en donde se muestran todos los riesgos asociados a esta
categoria. (Ver anexo 7).

3.3.3.1 Probabilidad en seguridad. En este caso para realizar la identificacion de
riesgos y peligros de la empresa se optd por desarrollar el método de escala de

matriz 5x5, la cual acorde con el contexto de la organizacion es la que la ARL
considero que se ajusta mas a las necesidades de la empresa.

10 |bid. p. 10
1 |bid. p. 11
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Cuadro 6. Matriz probabilidad en seguridad 5x5.

riesgo.
Significativa
probabilidad de
ocurrencia

Callgc):(gcmn Escala 5x5 Detalle del criterio
Los controles y defensas Hay un gran ndmero de contr.oles de ingenierig que no
establecidos hacen son basados en el comportamiento y que estan disefiados
improbable la "a prueba de fallos”, como:
materializacion del e Barreras o guardasfijas.
riesgo. » Mecanismossensiblesalapresionoal contacto tales
MUY BAJA-1 comobordes, barrasy perfiles de posicion que se
Nuncasehaexpresado. | accionanal contacto o lapresion.
Controles a dos manos que requiere contacto constante
Dificil que ocurra. Puede | durante todo el movimiento peligroso, con un circuito de
ocurrirencircunstancias | control apropiado.
excepcionales La mayoria de los trabajadores  asumen
comportamientos seguros (entre el 95%Yy el 100%).
Hay un pequefio nimero de controles administrativos y
barreras como:
| ‘ o Barreras perimetrales como barandillas.
Iégtsatc)(l);giré)oesshéggnegscag o Barre,ra_s moviles no aseguradas o con blogqueo
probable la mecanico. . .
BAJA-2 materializacién del o gglrigerréja\s gueevitenque seintroduzcanlas manos en el
resgo. o Sistemasdeadvertenciavisual o sonora como bocinas,
Baja probabilidad de alarmas, luces, voz sintetizada para indicarelarranque
ocurrencia de equiposoelmovimientode personal.
La mayoria de los trabajadores asumen comportamientos
seguros (entre el 90%Yy el 95%)
Hay un gran nimero de controles administrativos y barreras
y un bajo nimero de controles de ingenieria.
Se refuerza el comportamiento basado en controles
administrativoscomo:
o Politica disciplinaria especifica.
MEDIA.4  Mediana probabilidad de « Procesos formalesde certificaciéndelos trabajadores.
ocurrencia e Programas formales de verificacion del comportamiento.
e Implementacion de métodos de seguimientoy
verificacién paraasegurar el cumplimiento de los
procedimientos.
Entre el 70% y el 90% de los trabajadores asumen
comportamientos seguros.
Aln hay alta dependencia de controles administrativos que
dependen del comportamiento delaspersonas, como:
Los E(l)”t_ré)leshy defensas | , procedimientos o politicas documentadas.
Eztr;lplgfe;n?esnt:%err:)bable e Programas de capacitf';}cién.
la materializacion del o Elementos de proteccion personal.
ALTA -5 « Control visual de distancias permitidas.

Sefalizacion perimetral (porejemplo, lineas enel piso).
o Avisos de advertencia.

Se estan introduciendo mecanismos para
comportamiento como:

o Politica disciplinaria especifica.

reforzar el
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Cuadro 6. (Continuacion)

e Procesos formales de certificacion de los
trabajadores.

Entre el 50% y el 70% de los trabajadores asumen

comportamientos seguros.

MUY ALTA-6

Los controles administrativos dependen del
comportamiento de las personas; estos controles
corresponden a:

o Procedimientos o politicas documentadas;

Los controles y defensas
establecidos hacen

inminente | L
LD o Programas de capacitacion;

materializacion del -

riesgo o Elementos de proteccidn personal;

Control visual de distancias permitidas;
Sefalizacion perimetral (porejemplo, lineas en el
piso); o Avisos de advertencia

Menos del 50% de los trabajadores asumen
comportamientos seguros.

Alta probabilidad de
ocurrencia.

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacioén y Valoracion de Riesgos. p. 14. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[sitio web]. Bogotad D.C.: ARL SURA. [Consulta 28 febrero 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf

3.3.3.2 Probabilidad en riesgos de higiene. Siguiendo la metodologia la
probabilidad en riesgos de higiene también se clasifica en forma matricial, para la
aplicacion de la empresa y siguiendo la escala anterior se escogio la 5x5.

Cuadro 7. Matriz probabilidad en riesgos de higiene 5x5

Agente de
riesgo

Quimico

Ruido

Temperaturas
extremas

Calificacion

Muy Alta: Silosniveles de Riesgo Relativo (RR) es mayora 1 (Superioral 100% del
TLV)

Alta: SiRiesgoRelativo (RR)entre 0.5y0.99 (entre el50%Yyel99% del TLV)

Media: SiRiesgoRelativo(RR) menorde0.5 (Menoral50%ymayoral 10% del
TLV)

Baja: Si RiesgoRelativo(RR)entre0.1y0.05(Menoral 10% ymayoral 5% del TLV)
Muy Baja: SiRiesgoRelativo(RR)menorde0.05(Menoral 5% del TLV)

Muy Alta: Si los niveles de ruido o la dosis son superior a 95 dB(A)

Alta: Silos nivelesderuidooladosis seencuentran entre 85y 95 dB(A)

Media: Silos niveles de ruido ola dosis se encuentran entre 80y 84.9 dB(A)

Baja: Silosnivelesderuidooladosisseencuentranentre75y80dB(A)

Muy Baja: Si los niveles de ruido o la dosis son inferiores a 75 dB(A)

Muy Alta: Siel WBGT encontrado es superior el establecido porla ACGIH (TLV)

Alta: SielWBGT encontrado esinferior entre 1 y2 grados Celsius al establecido
por la ACGIH.

Media: Siel WBGT encontradoesinferiorenmasde dosgrados Celsius al establecido
por [aACGIH.

Baja: Siel WBGT encontradoesinferiorenméas de dos grados Celsius al establecido por
laACGIH, pero el ambiente no es confortable segiinlos valores detemperatura
LEST.

Muy Baja: Siel ambiente es confortable seginlos valoresde temperatura LEST
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Cuadro 7. (Continuacion)

Muy Alta: Losniveles se encuentran por debajo enmas de un 50% con respecto a los
recomendados por el RETILAP.

Alta: Silosniveles seencuentran pordebajoentre un 49% -20% con respecto a los
recomendados por el RETILAP.

Media: Silos niveles se encuentran por debajo entre 20% - 10% con respecto alos
recomendados por el RETILAP

Baja: Si los niveles se encuentran pordebajoen menosde un 10% con respecto alos
recomendados por el RETILAP

Muy Baja: Silosniveles seencuentrandentro del rango recomendado por el
RETILAP

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacién y Valoracion de Riesgos. p. 19. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[sitio web]. Bogota D.C.: ARL SURA. [Consulta 28 febrero 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf

Iluminacion

3.3.3.3 Severidad. La severidad del riesgo se mide con respecto a las siguientes
variables.

v" Afectacion de la salud.

v Pérdidas econ6micas en SMMLV, para andlisis de riesgos laborales, EBITDA
para el analisis de Propiedad y Patrimonio (P&P).

v’ Afectacion a la imagen de la empresa, suspension de las actividades.
v Perdida de la informacion.*?

Cuadro 8. Matriz severidad 5x5

Calificacion 5x5 Escala 5x5
* Sin lesion
* Pérdidas menores a 10 SMMLYV (L)
* El evento ocasiona pérdidas menores o iguales al 2% del EBITDA (P&P)
MUY BAJA-1 * Afectacion a laimagen de la empresa solo de conocimiento interno del area
afectada.
* Suspension de actividad maximo 1 dia
* Sin afectacion a la informacion
* Lesiones sin incapacidad
 Pérdidas entre 11 y 15 SMMLV (L)
* El evento ocasiona pérdidas mayores al 2% del EBITDA y menores o iguales
BAJA-2 al 5% del EBITDA (P&P)
 Afectacion a laimagen de la empresa solo de conocimiento interno.
* Suspension de la actividad maximo 3 dias
* No hay pérdida de la informacién

12 |bid. p. 22.
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Cuadro 8. (Continuacion)

e Lesion o enfermedad con incapacidad temporal, NO permanente

* Pérdidas entre 16-50 SMMLYV (L)

* El evento ocasiona pérdidas mayores al 5% del EBITDA y menores o iguales
MEDIA-4 al 10% del EBITDA (P&P)

 Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento local

* Suspension de actividad entre 4-6 dias.

* Pérdida de la informacién, pero con respaldo.

* Lesidn o enfermedad con posibilidad de generar incapacidad permanente

parcial
* Pérdidas entre 51-100 SMMLYV ()

ALTAS * El evento ocasiona pérdidas mayores Al 10% del EBITDA y menores o iguales
al 12% del EBITDA (P&P)

* Afectacion a laimagen de empresa solo de conocimiento nacional.
* Suspension de la actividad entre 7-15 dias.
* Pérdida de la informacion sin respaldo.
* Lesionoenfermedad que puedagenerarinvalidez o muerte.
* Pérdidas mayores a100 SMMLYV (L)
* Eleventoocasionapérdidas mayores Al 12% del EBITDA (P&P)
MUY ALTA-6  « Afectaciénalaimagen delaempresaanivelinternacional, suspension de
actividad més de 16 dias.
* Afectacién muy alta al cronograma y/o al presupuesto.
» Pérdida de lainformacion critica sin respaldo.

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacioén y Valoracién de Riesgos. p. 23. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[sitio web]. Bogota D.C.: ARL SURA. [Consulta 28, febrero, 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf

3.3.3.4 Valoracién y clasificacion de riesgos. La valoracion clasificara el riesgo
segun lo indicado en la siguiente matriz.

Cuadro 9. Matriz valoracién del riesgo 5x5

MUY ALTA |[MODERADO | MODERADO | MPORTANTE

ALTA MODERADO | MODERADO | PORTANTE | IMPORTANTE

MEDIA BAJO BAJO
BAJA
MUY BAJA

MODERADO IMPORTANTE | IMPORTANTE

BAJO BAJO MODERADO MODERADO

MODERADO MODERADO
ALTA MUY ALTA

PROBABILIDAD

MUY BAJA MEDIA

SEVERIDAD

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacion y Valoracion de Riesgos. p. 26. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[Sitio web]. Bogota D.C.: ARL SURA. [Consulta 28, febrero, 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf
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3.3.3.5 Interpretacién de riesgos. Para esta metodologia se tiene el siguiente
cuadro para conocer la interpretacion de los riesgos encontrados en la valoracion
y clasificacion. Ver Cuadro 10.

Cuadro 10. Interpretacion valoracion del riesgo

Riesgo Recomendaciones

Mantener las medidas de control existentes. Se deben hacer
evaluaciones periddicas para verificar que el riesgo sigue siendo
BAJO bajo.

Es importante que en el plan de trabajo se definan los periodos
para valorar este riesgo.

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Implementar
estandares de seguridad, permisos de trabajo o listas de
verificacion para realizar control operativo del riesgo. Es
MODERADO importante justificar la intervencién y su rentabilidad. (Costo -
beneficio)

Se deben hacer verificaciones periédicas dentro del plan de
trabajo, para evaluar si el riesgo alin es medio, comprobando que
no hay tendencia a subir de nivel.

Se debe reducir el riesgo a través del disefio y ejecuciéon un
programa de gestiéon. Como esta asociado a lesiones muy graves,
IMPORTANTE se debe garantizar la reduccion de su probabilidad.

Verificar que el riesgo esta bajo control antes de realizar cualquier
tarea.

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacioén y Valoracién de Riesgos. p. 27. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[Sitio web]. Bogota D.C.: ARL SURA. [Consulta 28, febrero, 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf

3.3.4 Aceptabilidad del riesgo. Cada empresa debe establecer o acogerse a una
determinacion de nivel de aceptacion de sus riesgos, de acuerdo con los objetivos,
metas, vision, mision, tolerancia al riesgo y a la politica de seguridad y salud en el
trabajo que tenga establecida. Para esto se establecen unos criterios de
aceptabilidad mostrados a continuacion en el Cuadro 11.
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Cuadro 11. Criterios de aceptabilidad del riesgo

Nivel del riesgo Aceptabilidad (teniendo en _cuenta la definicion del nivel
del riesgo)
Bajo Aceptable
Medio Mejorable
Alto No aceptable o aceptable con medidas de control especificas
Critico No aceptable

Fuente: OSORIO, Diego. Metodologia ARL SURA para la Identificacion de Peligros
Evaluacion y Valoracion de Riesgos. p. 27. En: SURAMERICANA DE SEGUROS.
[Sitio web]. Bogota D.C.: ARL SURA. [Consulta 28, febrero, 2019]. Archivo pdf.
Disponible en https://www.arlsura.com/files/metodologia_ipevr_aliados.pdf

3.3.5 Definicion de las medidas para el tratamiento de riesgo segun la
jerarquizacion de controles. Una vez terminada la evaluacién de riesgos, se
deben definir las medidas requeridas para el tratamiento del riesgo, para ello se
deben considerar medidas adicionales, teniendo en cuenta el siguiente orden de
prioridades.

v Eliminacion.

v' Sustitucion.

v' Controles de ingenieria.

v Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos.

v Equipos de proteccion personal.

v" Transferencia del riesgo (propiedad y patrimonio).

v' Retencion del riesgo.*3

Una vez la empresa determine y defina estos controles, se debe recalcular la
estimacién del riesgo para definir si las medidas propuestas son adecuadas y se
reflejan en la disminucién de la probabilidad.

3.3.6 Implementacion de las medidas de control. Para garantizar que la
implementacion de las medidas de control sean las adecuadas es recomendable

definir un plan de trabajo que contemple.

v Que se espera hacer.

13 |bid. p. 28
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v/ Como se espera hacer.
v' Donde se va a hacer.
v' Cuando se va a hacer.
v Quien lo va a hacer.

v/ Cuanto cuesta hacerlo.

Para realizar esto es necesario que de la evaluacion de riesgos se determine la
realizacion de objetivos, planes y programas, para implementar el trabajo y poder
obtener el menor riesgo residual posible.*

3.3.7 Seguimiento de las medidas de control para garantizar que continten
siendo adecuadas. Posterior a la implementacion de las medidas para el
tratamiento de los riesgos se requiere hacer un plan de seguimiento a su
implementacion para validar su efectividad y su trazabilidad a lo largo del tiempo,
dentro de este proceso se incluye.

v’ Larevision de la conveniencia del tratamiento.

v' Verificacién del uso correcto de los controles y defensas.
v Revision de los indicadores de seguridad y salud.
v Revision del cumplimiento de la legislacion.

Este seguimiento debera realizarse mediante auditorias internas e inspecciones a
los sistemas de gestion.*®

3.3.8 Revision de la valoracion de riesgos. De manera periédica y mediante un
plan de auditoria se debe realizar la revision de la valoracion de riesgos con el fin
de garantizar que se incluyan riesgos nuevos que surjan de cambios o
modificaciones en las tendencias del entorno, y se modifique la evaluacion del
riesgo una vez implementadas las medidas para su tratamiento, en necesario
tener en cuenta los siguientes puntos.

v' Cambios en la naturaleza.

v Fallas o debilidades en los controles revelados por las inspecciones de
seguridad, las auditorias, las investigaciones de incidentes y accidentes.

14 |bid.
15 |bid. p. 29
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v Desarrollo de andlisis de seguridad mas profundos a riesgos especificos.
v Nueva legislacion.

v/ Cambios en los procesos o servicios.

v' Cambio o mejora de equipos.'®

3.3.9 Comunicacion de los riesgos. La matriz de riesgos y su informacion se
debe considerar como un documento controlado y debe estar disponible para
consulta y analisis en los procesos de formacién e induccién tanto en personal
vinculado, temporal y contratista.'’

3.4 . RESULTADOS

En la instancia de identificacion de riesgos se consider6 todo el panorama
presente en la organizacion establecido por procesos, de esta manera se vuelve
importante esta fase debido a que aporta al proceso integral de la empresa en la
identificacion y tratamiento de los riesgos y peligros.

Se realiz6 de manera estratégica y por sugerencia de la asesora que otorga la
ARL SURA, la identificacién de riesgos y peligros por procesos los cuales ya se
encuentran predefinidos en el sistema de calidad de la empresa, ver Cuadro 12.

Cuadro 12. Procesos para la identificacion de
riesgos y peligros

Proceso
Gestion de los recursos
Sistema integrado de gestion
Direccionamiento estratégico
Gestion operativa
Gestion de cumplimiento
Gestidon administrativa y financiera

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera hay procesos que al ser netamente administrativos comparten
riesgos iguales, contrario a lo que sucede en el proceso operativo en el cual
especificamente el cargo de Auxiliar de Aduanas comparte un riesgo mucho
mayor y una exposicion mas alta debido a que la gran parte de su trabajo es
realizado en exteriores.

16 Ibid.
7 Ibid.
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El proceso de gestion integral de los riesgos de la empresa es de gran
importancia, pues es a partir de ese punto que se definen las medidas de
tratamiento, la forma de monitorearlos y los responsables, asi mismo es posible
consolidar un mapa de riesgos, definir con claridad la probabilidad de ocurrencia y
la severidad del riesgo y tomar medidas que impacten diferentes causas del riesgo

y peligros.

Luego de hacer el andlisis en la empresa, se identificaron en total 9 tipos de
riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores en su entorno laboral
dentro de la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S, se presentan los
resultados en la siguiente matriz de riesgos. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Agente de riesgo por nivel.

Riesgos Bajo Moderado Importante Critico Sin Resumen
valorar

Biologico 1 5 0 0 0 6
Carga 0 0 12 0 0 12
fisica

PELE 6 6 0 0 18
naturaleza

Eléctrico 6 0 0 0 0 6
Fisico 18 0 0 0 0 18
Locativo 21 3 0 0 0 24
Psicosocial 0 0 6 0 0 6
Publicos 0 0 6 0 0 6
Quimicos 3 0 0 0 0 3
Resumen 55 14 30 0 0 99

Fuente: elaboracion propia con base en ASEGURADORA DE RIESGOS
LABORALES SURA. Guia metodologica identificacion, evaluacién y
valoracion de riesgos

Como resultado en la matriz de agente de riesgos se encontré un total de 99
riesgos y peligros identificados, dentro de estos los riesgos que presentan un valor
mas alto son locativo y biomecanico, fisico, de la naturaleza, y de carga fisica.
Para apreciar de una mejor manera los riesgos identificados se realizo una gréfica
en donde se pueden visualizar de mejor forma dichos riesgos. Ver Grafica 3.
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Grafica 3. Riesgos identificados.
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Fuente: elaboraciéon propia con base en ASEGURADORA DE
RIESGOS LABORALES SURA. Guia metodolégica
identificacion, evaluacién y valoracion de riesgos.

En la gréfica se puede apreciar de manera mas clara los riesgos asociados a los
trabajadores, el riesgo biologico, psicosocial y eléctrico no cuentan con valores de
consideracion ya que los trabajadores no manejan residuos y no se ha hecho una
medicion del riesgo psicosocial.

Para determinar la prioridad de mitigacion de los riesgos identificados se utilizé
como herramienta un diagrama de Pareto, en el cual se podra reconocer de una
manera mas féacil los riesgos de mayor importancia. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Pareto prioridad de riesgos

Riesgo Cantidad % Acumulado % Acumulado
Locativo 24 24,24% 24 42,42%
Fisico 18 18,18% 42 60,61%
De la naturaleza 18 18,18% 60 72,73%
Carga fisica 12 12,12% 72 78,79%
Bioldgico 6 6,06% 78 84,85%
Eléctrico 6 6,06% 84 90,91%
Psicosocial 6 6,06% 90 96,97%
Publico 6 6,06% 96 100,00%
Quimico 3 3,03% 99

Total 99 100,00%

Fuente: elaboracion propia.
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Como resultado de la tabla de Pareto se puede observar que los riesgos que
representan un 80% de condiciones representativas inseguras en la empresa son
locativo, fisico, de la naturaleza y carga fisica, por lo que a estos riesgos se les
debe dar una prioridad en un tratamiento adecuado para su mitigacion por medio
de los programas de gestion, los cuales se enfocan en cada riesgo representativo,
creando actividades propias para la mitigacion de cada uno de estos. Para una
mejor observacién se elabora la Gréfica 4 a continuacion.

Gréfica 4. Diagrama de Pareto.
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando los riesgos se realiza el mapa de calor en donde se encuentra la
escala de probabilidades y severidad de los riesgos en donde se puede observar
el grado de importancia para asi poder ejecutar los controles de mitigacion de
riesgos, incidentes y accidentes de trabajo. Ver Cuadro 13.

Cuadro 13. Mapa de calor

MUY BAJA BAJA MEDIA MUY ALTA
g MUY ALTA 0 0 0
3 ALTA 0 6 26
=
o MEDIA 0 12 14 0
(-9
BAJA 6 s | 13 0
MUY BAJA 0
SEVERIDAD
- Critico Importante ‘ Moderado Bajo

Fuente: elaboraciéon propia con base en ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. Guia metodologica identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos.
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Una vez obtenido el mapa de calor se realiza una gréfica por medio de un
diagrama de torta, donde se puede evidenciar los riesgos importantes, moderados
y bajos que se encuentran en la empresa, los cuales corresponden a un riesgo
importante con un 69%, moderado con 13% y bajo con 18%, los cuales se ven
reflejados su mayoria en riesgos locativos, acorde a esto y evaluando los
porcentajes obtenidos se comenzara a realizar el plan de accion para el
tratamiento de los riesgos y peligros. Ver Grafica 5.

Grafica 5. Distribucion de riesgos

30%
Bajo
Moderado
56%
Importante

14%

Fuente: elaboracién propia con base en ASEGURADORA DE
RIESGOS LABORALES SURA. Guia metodologica
identificacion, evaluacién y valoracion de riesgos.
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4. POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la politica se debe establecer el compromiso de la empresa hacia la
implementacion del SG-SST y a los objetivos establecidos con el fin de lograr su
cumplimiento, esta politica deber ser difundida y debe estar accesible a todos los
trabajadores de la empresa.

La politica de seguridad y salud en el trabajo en su definicion “Es el compromiso
de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion. “8

4.1 OBJETIVO

Elaborar la politica pertinente y los objetivos de SST para la empresa Agencia de
Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 de acuerdo con lo establecido en los
Decretos en estudio, para forjar el compromiso de esta con la seguridad y salud de
los trabajadores. Revisar la politica de no consumo de alcohol, tabaco y consumo
de sustancias psicoactivas.

4.2 FORMULACION DE LA POLITICA

Una vez realizado diagnostico se evidencio que la Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2 no cuenta con una politica establecida para el SG-SST,
dicha politica tiene que cumplir unos requisitos establecidos en el Decreto 1072 de
2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.6.

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SST de
la empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros
y el tamafio de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a
todos los trabajadores y demas partes interesadas en el lugar de trabajo

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
como en la empresa.

18 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072. Op. Cit., p. 88.
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Siguiendo los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, se planteé la
siguiente politica en salud y seguridad en el trabajo SST.

Es politica de AGENCIA DE ADUANAS INTERNACIONAL S.A.S Nivel 2 en el
desarrollo de la prestacion de servicios de asesoria en Comercio exterior,
importaciones y exportaciones en todos los centros donde opera, reconocer la
importancia del capital humano y comprometerse al mas alto nivel de la
organizacion con la implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a promover y
mantener el bienestar fisico, mental, emocional y social de los trabajadores y
demas partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados que
contribuyan a la proteccion de la salud, seguridad y el bienestar de todos nuestros
colaboradores, bajo el estricto cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la
Resoluciéon 0312 de 2019 y la deméas normatividad vigente en materia de riesgos
laborales y seguridad y salud en el trabajo.

4.3 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Una vez planteada la politica se establecen los siguientes objetivos pertinentes a
SG-SST.

v' Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales y seguridad y salud en el trabajo.

v Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos que se puedan presentar
en la empresa y determinar y establecer los respectivos controles para eliminar
0 minimizar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

v' Velar por la seguridad y salud de todos los trabajadores de la empresa y partes
interesadas, brindando un ambiente de trabajo optimo y seguro.

v Procurar la mejora continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG SST para brindar una proteccion a la salud y seguridad de los
trabajadores de la empresa y demas partes interesadas.

v" Promover la participacién y consulta de los trabajadores y los representantes
de los mismos.

v Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo.

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de la empresa.
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La politica de SG-SST junto con la de no consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas fue revisada para su aprobacion por la alta direccion de la empresa y
sera revisada anualmente y divulgada a todos los trabajadores y partes
interesadas. (Ver Anexo 8).
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Para poder realizar la implementacion del SG-SST en la empresa Agencia de
Aduanas Internacional se establecieron unas actividades que se deben llevar a
cabo dentro de la empresa de acuerdo con los requisitos que se encuentran en los
Decretos y Resoluciones en estudio para el presente trabajo.

El plan de mejoramiento se realiz6 utilizando la herramienta de diagrama de Gantt
en donde se establece los objetivos, actividades y las fechas en que se deben
llevar a cabo en un determinado periodo de tiempo. Ver Figura 2.

Este plan de mejoramiento fue revisado y aprobado por la gerente general de la
empresa. (Ver Anexo 9).

55



Figura 2. Plan de mejoramiento

14/12/2018 | 14/01/2019 14/02/2019 14/03/2019 14/04/2019 14/05/2019

OBIJETIVOS ACTIVIDADES 1|12|3|(4|1|2|3|4]|1]2|3]|4|1]|2|3|4|1(2|3|4|1]|2|3]|4
isi i PROGRAMADO| X
DIAGNOSTICO DEL SG-SST Visita, observacionesy
cuestionario EJECUTADO
MATRIZ REQUISITOS LEGALES DEL SG-SST| Investigacion y aplicabilidad de la |[PROGRAMADO X
normatividad vigente EJECUTADO
Visitay acompafiamiento de la
MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS ARL, construccion de la matriz IPVR | PROGRAMADO X
metodologia 360 ARL SURA EJECUTADO
PROGRAMADO X
POLITICA Y OBJETIVOS DEL SG-SST Creacion, divulgacion y aprobacion
EJECUTADO
Descripcion y programacion del PROGRAMADO X | X
PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SG-SST cronograma de actividades EJECUTADO
Asignacion de responsabilidades y | PROGRAMADO X
ROLES Y RESPONSABILIDADES roles a los cargos de la empresa EJECUTADO
PLAN DE SENSIBILIZACION DEL SG-SST [Motivacion del programa del SGSST PROGRAMADO DB
EJECUTADO
PLAN DE FORMACION AL PERSONAL DEL Capacitacion al personal por PROGRAMADO X| X
SG-SST profesionales EJECUTADO

Codificacion y clasificacion de PROGRAMADO | X | X[ X | X | X | X| X | X|X| X | X | X

ESTRUCTURA D! MENTAL DEL SG-SST
STRUCTU ocu 5G-58 documentos SG-SST

EJECUTADO
. o PROGRAMADO X | x
INDICADORES DEL SG-SST Formulacion de indicadores
EJECUTADO
Elaboracion y aplicacién del plan [PROGRAMADO X| X
PLAN DE EMERGENCIAS DEL SG-SST .
de emergencias
EJECUTADO
Aplicacién de toda la planeacion |PROGRAMADO X[X[X]|X[X[X|X[X[|X|X|X[X|[X]|X]|X]|X]| X
IMPLEMENTACION DEL SG-SST
para desarrollar el SG-SST
EJECUTADO
AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST Evaluacion del avance del SG-SST PROGRAMADO UK
EJECUTADO
Actividades correctivas o de PROGRAMADO
PLAN DE ACCION mejora con base en los resultados
de la auditoria EJECUTADO
Apli i6 indi PR RAMAD
ESTUDIO FINANCIERO DEL SG-SST fFi)r:::(:ZZries 'd"edl'gaGd;’;S 0G o

EJECUTADO

Fuente: elaboracion propia.
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6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Segun el Decreto 1072 de 2015, el articulo 2.2.4.6.8 “Obligaciones de los
empleadores”, item 2. Asignaciéon y comunicacién de responsabilidades, el
empleador debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades
especificas en SG-SST a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta
direccién. Por otro lado, en el Articulo 2.2.4.6.12 “Documentacion” en el item 2, el
empleador debe mantener disponible y actualizados los documentos de las
responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del SG-
SST.

Para lograr el cumplimiento de este decreto se realiza un manual de perfiles y
funciones de cada cargo relacionado con la empresa en donde se establecen las
funciones que cada trabajador debe desempefiar dentro de esta, asi como las
competencias necesarias para llevar a cabo un desempefio 6ptimo de sus tareas,
se relaciona también la experiencia, formacién, conocimientos entre otros.

6.1 OBJETIVO

Realizar el manual de funciones y perfiles para cada cargo de la empresa segun
su estructura organizacional, asignando las funciones correspondientes a cada
uno de acuerdo con su perfil.

6.2 DESARROLLO

De acuerdo con el organigrama actual de la empresa ver Figura 1. Pag. 22, se
pudo observar la falta de cargos y organizaciéon dentro de esta ya que actualmente
hay cargos que se desarrollan los cuales no estan especificados en este
organigrama, es por esto que se ha propuesto un organigrama a la empresa
Agencia de Aduanas Internacional S.A.S y a la Gerencia General, en el cual se
incluyen los cargos faltantes, los cuales corresponden a se modifican algunos
nombres de los cargos y se evidencia una mejor organizacién y jerarquizacion de
la empresa, esto permite un mayor entendimiento en cuanto a la distribucion de
los cargos y el manejo interno de la empresa.

Este nuevo organigrama que se propuso fue socializado con la Alta Direccion y
Gerencia General, en donde se expresan las inconformidades del organigrama
anterior y se explica la nueva organizacion y jerarquizacion la cual va a ayudar a
un mejor desempefio en las funciones de cada trabajador. Este organigrama fue
aprobado y firmado por la Gerente General. Ver Figura 3.
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Figura 3. Organigrama propuesto para la empresa.
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Fuente: elaboracion propia.
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El organigrama propuesto se compone de 4 niveles Alta direccién, Administrativo,
Operativo y Aprendices. En este organigrama se incluyen los nuevos cargos que
se establecieron en la empresa los cuales son: Ceo quien es el accionista mayor
duefio de la empresa, el coordina toda la parte comercial de la empresa, se
encarga de la atraccion de clientes, y visitas a estos. Se encuentra el asistente
administrativo quien es el responsable del proceso de gestion humana de la
organizacién, asegurando la contratacion del personal bajo el estricto
cumplimiento con las normas legales laborales, este a su vez asiste al Ceo.

El segundo nivel es el de todos los coordinadores, en donde el Coordinador de
operaciones de ciudades se encarga de todas las operaciones de comercio
exterior en importaciones o exportaciones de las diferentes ciudades donde la
empresa tiene convenio, el Coordinador de operaciones de Bogota se encarga de
coordinar, supervisar y dirigir todas las operaciones de comercio exterior que
traigan los clientes, terceros o que lleguen directamente a la empresa. De ellos
dependen, los Auxiliares de aduanas que son los que radican las declaraciones,
realizan pagos en bancos, realizan inspecciones y preinspecciones a los depositos
donde se encuentran las mercancias, los Agentes de aduanas son los que firman
y realizan todas las declaraciones de importacion y exportacion de las
operaciones.

El Coordinador de recursos es quien realiza pagos, firma declaraciones y quien se
encarga de proveer los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa
y las operaciones, de este dependen tesoreria quien realiza pagos y maneja la
caja menor y el TIC, que se encarga de realizar soporte, mantenimiento y mejoras
al software i-bussines y los pc de la empresa. EL Coordinador administrativo,
quien se encarga de realizar la vinculacién y desvinculacion y afiliaciones a
sistema de seguridad social a todo el personal de la empresa.

El Revisor fiscal, quien por necesidades internas y decision de la Gerencia y el
CEO, esta contratado directamente con la empresa, una de sus funciones es
coordinar y ordenar la parte contable de la empresa, puesto que el contador que
se encuentra no tenia las competencias suficientes en el cargo para asumirlo lo
gue ocasion6 sanciones monetarias a la empresa por parte de la Dian por malos
procesos en liquidacion de IVA e impuestos, con esto se busca evitar futuras
sanciones sin dejar de lado sus servicios y funciones de revisora fiscal.

Para la definiciéon de las funciones y responsabilidades fue necesario realizar una
modificacion y ajuste al manual de funciones y perfiles que se encontraba
establecido en la empresa por requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad,
con base en el organigrama se modificaron y crearon los nuevos cargos de la
empresa y se hizo la relacion con el SG-SST.

En el manual de funciones se definieron 28 cargos, 94 péaginas, en aras de
simplificar el documento se precisaron 4 cargos los cuales son Gerente General,
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Coordinador de operaciones, Auxiliar de aduanas y Coordinador SIG (Ver Anexo
10), los cuales se consideran importantes y criticos frente al SG-SST ya que el
Gerente General, Coordinador de operaciones y Coordinador SIG son lideres de
procesos dentro de la empresa, por su parte el Auxiliar de aduanas es un cargo
del area operativa en donde se considera mas critica la actividad, adicionalmente
se incluy6é dentro del manual de funciones el perfil del COPASST, Comité de
Convivencia Laboral, Brigadista y Auditor Interno.

Para cumplir con los requisitos se realizo la conformacion del COPASST Y Comité
de Convivencia Laboral, para la conformacion de estos comités se realizé una
jornada de votaciones en donde los trabajadores eligieron dos representantes por
parte de ellos, por parte del empleador este eligié a dos representantes quienes
van a ser lo miembros de estos comités. (Ver Anexo 11).
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7. PLAN DE SENSIBILIZACION

El presente plan de sensibilizacion se realiza para dar cumplimiento segun lo
determinado en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.4 “Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo” y articulo 2.2.4.6.8 “Obligaciones de los
empleadores”, en estos articulos se establecen las disposiciones en donde el
empleador se dictamina como responsable inmediato el cual debe garantizar la
participacion de todos los trabajadores de la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2, contratistas y partes interesadas en el desarrollo de
los programas de SST, para garantizar el avance es necesario que los
trabajadores se encuentren con la disposicion de participar y colaborar en el
desarrollo de la implementacion del sistema, empezando por la alta direccion en
donde se espera que la adopcion de esta nueva cultura sea seguida por todos los
trabajadores.

La intencion del plan de sensibilizacion es crear conciencia y sensibilizar a todos
los trabajadores de la empresa sobre la importancia de la SST y generar los
planes de accion necesarios que haran que se garantice el desempefio y la
eficacia de los controles establecidos para fomentar las condiciones de trabajo
totalmente seguras, las cuales mediante su cumplimiento daran paso al desarrollo
de las medidas de prevencion de manera oportuna para evitar dafios, lesiones y
enfermedades en los trabajadores.

7.1 OBJETIVO

Realizar un programa de sensibilizacién que genere una cultura organizacional
donde se promueve la motivacion, participacion, compromiso y cooperaciéon entre
los trabajadores, contratistas y partes interesadas de la empresa en el proceso de
la implementacién del SG-SST.

7.2 METODOLOGIA

Para el desarrollo del plan de sensibilizaciébn, como primera instancia se inicioé por
una reunion con la alta direccion de la empresa para generar una conciencia
mediante la sensibilizacién y un compromiso con el SG-SST, para su aplicacién se
explico la normatividad vigente asociada al sistema de gestion, asi mismo todo lo
que representa y requiere la implementacion del sistema. Se mostraron los
resultados de la evaluacién de diagndéstico, matriz de requisitos legales, matriz de
identificacion de peligros y riesgos y el plan de mejoramiento propuesto.

Adicional a esto como metodologia para el plan de sensibilizacion se usé como
herramienta uno cuestionario el cual fue aplicado a le Gerente General de la
empresa para indagar los conocimientos que se tienen en materia de SG-SST,
dicho cuestionario consta de 7 preguntas relacionadas con la aplicabilidad del
sistema en el ambito laboral, la alta gerencia al ser la cabeza de la Agencia debe
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estar enterada y concientizada sobre toda la importancia de conocer a profundidad
los temas relacionados con la implementacion del SG-SST, la normatividad
vigente aplicable, el impacto que genera dentro de la organizacion, y la
importancia de realizar el trabajo mediante practicas seguras que generen
bienestar al trabajador.

Como segunda instancia se realiz6 una charla a los trabajadores de la empresa en
donde se abordaron los mismos temas tratados con la alta direccion, para ellos se
realizd una presentacion en power point sobre la normatividad legal, y las
actividades desarrolladas en el proceso de implementacion del SG-SST.

7.3 RESULTADOS

Como resultados del plan de sensibilizacion se evidencio que por parte de la alta
direccién hubo una buena recepcién y disposicion de la Gerente General por
conocer mas a fondo sobre los temas relacionados a la implementaciéon del SG-
SST y por conocer los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa, y poder tomar medidas de control y prevencion ante
estos, asi como por cumplir toda la normatividad aplicable de acuerdo a los
Decretos y Resoluciones en estudio.

Se hizo una retroalimentacién con la Gerente General sobre los temas
desarrollados como se puede observar en la Fotografia 1, los objetivos planteados
para la implementacion del SG-SST, la matriz de peligros y riesgos, y los riesgos
evidenciados en la empresa de mas relevancia, la importancia de la
implementacion del SG-SST ya que consigo traeria beneficios a la empresa y a
sus trabajadores para que puedan desarrollar sus actividades en un ambiente
laboral seguro. En cuanto al cuestionario (Ver Anexo 12) realizado a la Gerente
General se pudo evidenciar que ella presenta gran interés y preocupacion en
temas de SST en la empresa y que es necesario hacer una profundizacion en
temas de salud y seguridad para que todo el personal se apropie de ellos.

Fotografia 1. Retroalimentacion plan de
sensibilizacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En la charla que realizamos a los trabajadores de la empresa se realiz6 una
presentacion por medio de diapositivas (Ver Anexo 13), los temas abordados
fueron, evaluacion inicial de diagnostico, matriz de peligros y riesgos, matriz
requisitos legales, politica y objetivos, plan de mejoramiento y algunas definiciones
importantes en SST. En esta particip6 gran parte del personal incluida la alta
direccién como se muestra en la Fotografia 2 y 3, al finalizar la charla se llené un
registro de asistencia, en total participaron 22 personas (Ver Anexo 14). Como
resultado de charla se percibié una atencién por parte de los trabajadores quienes
estuvieron con la disponibilidad y el interés de escuchar y conocer sobre todos los
temas relacionados a la implementacion del SG-SST.

Fotografia 2. Charla plan de
sensibilizacion

Fuente: elaboracion propia

Fotografia 3. Charla plan de
sensibilizacion

Fuente: elaboracion propia
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8. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL

Mediante el plan de formacion al personal se quiere que los trabajadores y partes
interesadas de la empresa amplien su conocimiento, se eduquen y desarrollen
competencias afines a todo el SG-SST, todo esto para dar a conocer la
importancia de los temas desarrollados por el sistema, y los beneficios que trae el
desarrollo de sus actividades laborales.

Segun lo determinado en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26 “Gestion del
cambio”, establece que el empleador debe realizar un procedimiento para evaluar
el impacto sobre la SST que pueda generar tanto cambios internos como externos.
Antes de realizar dichos cambios es necesario informar y realizar capacitaciones a
los trabajadores por medio de un cronograma de capacitaciones en donde se
establecen todos los temas importantes que los trabajadores deben conocer y los
cuales deben ser capacitados.

8.1 OBJETIVO

Desarrollar competencias al personal de la empresa sobre los temas relacionados
al SG-SST, para un desarrollo y mejoramiento continuo en las actividades
laborales realizadas por los trabajadores de la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S.

8.2 METODOLOGIA

Para llevar a cabo el plan de formacidon al personal se realiz6 una capacitacion
liderada por la persona responsable externa del SG-SST la doctora Silvia Barrero
especialista en Salud Ocupacional (Ver Anexo 15), a esta capacitacion asistieron
todas las areas de la empresa. Para el desarrollo de la capacitacién se us6 una
presentacion de diapositivas realizada por la responsable y adicionalmente se hizo
entrega de un folleto informativo con las principales definiciones en temas de SST
(Ver Anexo 16), los temas a tratar fueron los siguientes:

v Presentacién de la persona responsable del SG-SST.

v Decreto 1072 de 2015.

v Resolucion 0312 de 2019.

v COPASST.

v Comité de Convivencia Laboral.

v Riesgos laborales.
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v' Definiciones importantes.

8.3 RESULTADOS

Durante la capacitacion los trabajadores se encontraron muy receptivos y atentos
a todos los temas mencionados, a cargo de esta estuvo la responsable del SG-

SST como se puede ver en la Fotografia 4.

Fotografia 4. Plan de formacion al personal.

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar la charla se aplicé como herramienta un cuestionario para evaluar los
temas vistos en la capacitacion, este cuestionario consta de 7 preguntas cerradas.
(Ver Anexo 17). Este se aplic6 a todas las personas que asistieron a la
capacitacion, en total fueron 20 personas las cuales se encuentran en el listado de
asistencia (Ver Anexo 18), los resultados se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados cuestionario plan de formacion.

Pregunta Respuestas Respuestas
correctas incorrectas
14
12
18
14
20
13
15

~NOo ok WN P
O ~NO ODN 0O

Fuente: elaboracién propia.
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Gréfica 6. Resultados cuestionario plan de formacion.

25
20 0
2
5
6 - 6 7
15
10 20
18
15
14 12 14 13
5
0
1 2 3 - 5 6 7
Respuestas correctas Respuestas incorrectas

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario se puede observar que los
trabajadores que asistieron a la capacitacion obtuvieron un buen conocimiento
sobre los temas tratados, ellos consideran que el mayor riesgo al que se
encuentran expuestos es el ergondmico sin embargo es necesario realizar
capacitaciones a estos para que conozcan a fondo la severidad de estos riesgos,
es también necesario capacitar y concientizar a los trabajadores en el tema de
convivencia laboral para prevenir el acoso laboral y los riesgos psicosociales que
puedan afectar la salud de los mismos.
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9. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Siguiendo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de
2017, se ha decidido realizar la estructura documental el cual es un procedimiento
gue da las indicaciones para la realizacion, modificacion y aprobacion de
documentos de la organizacion. Previo a que la empresa ya contaba con un
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015, se ha optado por acoger los
lineamientos que ya se tenian estipulados, sugiriendo modificaciones y ajustes
integrando el SG-SST, estos deben ser revisados y aprobados por la alta
direccion.

Esta estructura documental permite llevar en un orden el control de los archivos,
documentos, procedimientos, formatos, archivos obsoletos y todo lo que concierne
a la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.1 OBJETIVO

Disefiar una estructura documental que permita controlar, ordenar y definir la
disposicion final de los archivos y documentos que se generen para la
implementacion del SG-SST.

9.2 CRITERIOS

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Decreto 052 del 12 de enero de 2017,
Resoluciéon 0312 del 13 de febrero de 2019, GTC ISO/TR 10013 del 2012 e ISO
9000:2015.

9.3 METODOLOGIA

En el disefio de la estructura documental que se realiz6 para la empresa Agencia
de Aduanas Internacional S.A.S, se tomaron en cuenta unos factores de gran
importancia que influyeron, en gran parte en la elaboracion del mismo, el primero
de estos factores fue el acoplarse a una estructura documental previa que la
empresa tenia estipulada anteriormente por medio del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015, en donde se sefialaban todas las directrices y pasos a
seguir para la elaboracion de cualquier documento dentro de la empresa.

Para la estructura documental la empresa ha establecido que todos los
documentos que se manejen dentro de esta se encuentran impresos por ambas
caras con el fin de ser amigables con el medio ambiente y contribuir con este en la
conservacion de los recursos naturales.

El segundo factor fue realizar y ajustar el procedimiento a la Guia Técnica
Colombiana GTC ISO/TR 10013 de 2002, la cual establece una piramide en la
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cual se esquematiza el nivel de jerarquizacion de los documentos y archivos
creados dentro de la empresa para un Sistema de Calidad. Ver Figura 4.

Figura 4. Jerarquia tipica de la documentacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Contenido del documento

A: Describe el sistema de
calidad de acuerdo con la
politica y los objetivos de
calidad establecidos.

Manual de
Calidad

(Nivel A)
B: Describe los procesos y
actividades

interrelacionados requeridos
para implementar el sistema
(Nivel B) de gestion de la calidad.

Procedimientos del sistema
de gestion de la calidad

Instrucciones de trabajo y otros documentos

. . . C: Consiste en documentos
para el sistema de gestién de la calidad

de trabajo detallados.
(Nivel C)

Notas:
1) Elndmero de niveles puede ajustarse a las necesidades de la organizacion.
2) Los formularios pueden ser aplicables a todos los niveles de la jerarquia.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Directrices para la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad. GTC-ISO/TR 10013. Bogota D.C.: El Instituto,
2002. p. 14.

De acuerdo con estos lineamientos se revisO la jerarquizacion dentro de la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S, se volvié a plantear una mas
adecuada y se ajustd a las necesidades de la implementaciéon del SG-SST como
se puede ver en la Figura 5. Esta piramide cuenta con 6 niveles, cada uno
contiene un tipo de informacion:

NIVEL 1: Contiene todos los formatos y registros relacionados con el SG-SST, los
cuales brindan evidencias y soporte en el desarrollo del sistema.

NIVEL 2: Contiene los documentos de origen externo que son utilizados para el
desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion, incluyendo el SG-SST.
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NIVEL 3: Contiene todos los documentos que son instructivos, guias y referencias
para el desarrollo e implementacion del sistema.

NIVEL 4: Contiene todos los procedimientos que se han desarrollado para las
actividades del sistema.

NIVEL 5 y 6: Contiene las politicas, los objetivos, los manuales y la estructura
documental, los cuales establecen las directrices para la implementacion del
sistema.

Figura 5. Estructura documental Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2.

/\

Nivel 6

Politica y Objetivos del SIG

v

Manual y Cédigos My C

Nivel 5

/ Nivel 4 \\\
/ Nivel 3 X

Nivel 2 \ Documentos de origen
\ externo

Nivel 1 \ Formatos y Registros Fy R

Fuente: elaboracion propia.

vd

Procedimientos P

v

Instructivos y Guias |y G

v

v

v

9.4 PROCEDIMIENTO

El procedimiento se estableci6 con el propésito de elaborar una estructura
documental que sea coherente con las necesidades empresariales y que se
acople al Sistema de gestion de Calidad 1ISO 9001:2015, anexo a ello la Norma
GTC ISO/TR 10013:2002 brinda los lineamientos necesarios para desarrollar,
mantener y disefiar la documentacion que sea necesaria para cumplir la correcta
implementacion del SG-SST.

Para asegurar la correcta gestion y disposicién de los documentos se generd una
codificacion la cual permite controlar, ordenar y hacer mas facil la busqueda de los
documentos en un repositorio propuesto bien sea en medio magnético (USB, CD,
discos duros, etc.) o medio fisico (AZ, carpetas, etc.).
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9.4.1 Codificacion. La estructura documental para el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, realizada en Agencia de Aduanas Internacional
S.A.S. consta de una codificacion de 9 digitos que varia segun los siguientes
parametros. Ver figura 6.

Figura 6. Parametros estructura documental

[AAI ] SST]I P [ 01 |

1

TIPO MUMERICO: Consecutivo de ese tipo de documento dentro del proceso

TIFO ALFABETICO: Identifica el tipo de documento representado por una letra de
acuerdo 2 la estructura de la documentacion. Ejesmplao P de Procedimiento

TIPD ALFABETICO: Son caracteres alfabéticos gue identifican al sisterna de Seguridad v
Salud en el Trabajo; §: Seguridad, 5: Salud, T: Trabajo

TIPD ALFABETICO: Son caracteres alfabéticos que identifican las iniciales del nombre de la
compania asi; A& Agencia, A: Aduanas, I: Internacional

Fuente: elaboracion propia.

Para la codificacion se han estructurado unas abreviaturas que seran utilizadas en
la conformacién del cédigo, dichas abreviaturas son las siguientes. Ver Cuadro 14.

Cuadro 14. Abreviaturas encabezado de documentos.

Proceso Caodigo
Direccionamiento Estratégico DE
Gestion operativa GO
Cumplimiento CM
Sistema integrado de gestion GQ
Gestion de los recursos GH
Gestion Administrativay financiera GA

Fuente: elaboracion propia.
Estas abreviaturas son generadas para los procesos de la organizacion que
requieran directamente alguna documentacion y asi mismo se distingue en que
ubicacion esta, dependiendo del proceso al que fue asignado.

9.4.2 Contenido de los documentos. Los documentos que son disefiados para la
empresa segun su tipo y su naturaleza y de acuerdo con la estructura documental,
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presentan un contenido propio en los que se encuentran especificamente los
detalles y los literales que contiene cada documento como se observa en la Tabla
6 a continuacion.

Tabla 6. Detalles de cada documento.

Tipo documento /Contenido M P I G F R
Encabezado Si Si Si Si L L
Pie pag. Documento N.A N.A° N.A N.A Si Si
Objetivo L Si L L N.A  NA
Alcance L Si L L N.A° NA
Normatividad aplicable L Si L L N.A° NA
Responsables L Si L L N.A  NA
Contenido Si Si Si Si Si L
Anexos L L L L N.A N.A

(Si) — Es de uso obligatorio
(L) — Libre para el cuerpo y contenido del documento

Fuente: elaboracion propia

En el disefio de esta tabla se especifica lo que requiere cada documento en
cuanto a su contenido de los M (Manuales), P (Procedimientos), | (Instructivos), G
(Guias), F (Formatos), R (Registros), y aclara si es de uso obligatorio o si es libre
para el cuerpo y contenido del documento.

9.4.3Encabezado de los documentos. El documento se identifica con el logo
representativo de Agencia de Aduanas Internacional S.A.S., el titulo directo del
documento a su vez la fecha de elaboracién, creacibn o modificacion del
documento, la versién inicial o la versién sujeta a la modificacién, con un codigo
asignado que es estructurado de la forma ya definida anteriormente y se clasifica
como un codigo de caracter alfanumérico. Ver Cuadro 15.

Cuadro 15. Encabezado de los documentos.

Fecha de elaboracién

LOGO TITULO DEL Version
DOCUMENTO Cadigo asignado al
documento

Fuente: elaboracion propia.

9.4.4Pie de pagina de los documentos. Para Agencia de Aduanas Internacional
S.A.S., se ha decidido controlar la documentacién en el pie de pagina también
mediante la instruccién: La reproduccion no autorizada del presente documento se
entendera como copia no controlada.
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En el caso de los formatos se cuenta con la codificacion en la parte inferior
derecha y estard compuesta de las iniciales del nombre de la empresa, el proceso
al cual pertenece, el tipo o clase de documento, el numero consecutivo, la version
seguido de la fecha de vigencia o de elaboracién, asi como se evidencia en la
Figura 7.

Figura 7. Pie de pagina de los documentos.
|  AAI-GA-F-01 V.0 dia/mes/afio |

Fuente: elaboracion propia.

9.4.5Aprobacién de los documentos. Una vez son elaborados los documentos
requieren de la revision, la aprobacion de la elaboracion, creacion o modificaciéon
del documento, en esta fase de la elaboracion documental todo el personal de la
empresa puede elaborar o proponer cambios a los formatos y registros segun las
necesidades que se vayan identificando dentro del Sistema Integrado de Gestion
pero es el Coordinador quien se encarga de realizar la respectiva actualizacion de
los mismos de manera formal, en este caso enfatizamos en el SG-SST, en la
siguiente tabla se relaciona el responsable y el control para la elaboracion o
modificacion de los documentos, revision y adecuacion y su aprobacion. Ver Tabla
7.

Tabla 7. Responsable aprobacion de los documentos.

Responsable / M P I G F R
Control

Elaboracién o

. L, CS Todos Todos Todos Todos Todos
modificacion

Revision, Lider Lider Lider Lider Lider
convenienciay CO del del del del del
adecuacion proceso proceso pProceso proceso proceso
Lider Lider
Aprobacién GG GG GG GG del del

proceso proceso

GG: Gerente General
CS: Coordinador del SIG
CO: Coordinador de operaciones

Fuente: elaboracion propia.

En la parte final de cada documento se encuentra una tabla donde las personas
involucradas en la elaboracion, modificacion y revision de cada documento
deberan poner su firma en el documento correspondiente que crearon, una vez el
documento sea firmado y aprobado por la persona correspondiente, se le hara
seguimiento a la implementacién para ser revisado. Ver Tabla 8.
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Tabla 8. Aprobacion de los documentos.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cargo

Cargo

Cargo

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: elaboracion propia.

9.4.6 Divulgacion y disponibilidad. La divulgacion es responsabilidad de las
autoras de este trabajo de grado debido a que hay que socializarlo con cada
trabajador perteneciente a la empresa incluida la alta direccion, la informacion
referente al SG-SST también se encuentra compartida en la intranet, subidas en
formato PDF para proteger la informacion y evitar las modificaciones
intencionadas. Si se requiere una copia del documento se encuentra un cuadro
mediante el cual se controlan estas distribuciones de copias. Ver Cuadro 16.

Cuadro 16. Control de distribucién copias controladas.
FECHA CARGO NOMBRE

FIRMA

Fuente: elaboracion propia

9.4.7 Control de los documentos. En la parte final de cada documento se
encuentra un esquema donde se relacionan los cambios generados en el
documento. Adicional a ello cada documento que compone el Sistema Integrado
de gestion es controlado por Backup.

9.4.8Control de cambios y revision actual de los documentos. Toda
modificacion o revisién de los cambios que sean realizados para el SG-SST seran
registradas en el cuadro designado para el control de cambios, Ver Cuadro 17, el
cual a su vez debe ser modificado en el listado maestro de registros o
documentos, donde se mantendra actualizada la documentacién del sistema. Los
documentos obsoletos se recogeran y se dejara una copia magnética en la
carpeta de obsoletos.

Cuadro 17. Control de cambios.

REVISION|VERSION FECHA CAMBIOS REALIZADOS.
N. A 0 Dia/ mes/afio Elaboracion del procedimiento.
N. A 1 Dia/ mes/afio Modificacién 1

Fuente: elaboracion propia.
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Los documentos que se crearon para el SG-SST, fueron revisados y aprobados
por la Gerencia General. En el procedimiento de control documental se encuentra
inmerso el procedimiento de control de registros y las matrices de documentos y
de formatos (Ver Anexo 19).

Como parte principal de la estructura documental se realiz6 también el
Procedimiento para Auditorias Internas el cual fue elaborado teniendo en cuenta la
norma NTC ISO 19011:2018 (Ver Anexo 20), en este procedimiento se encuentra
el protocolo que se debe seguir para realizar una auditoria interna 'y como se debe
realizar la auditoria para evaluar el cumplimiento del SG-SST.

Dentro del procedimiento de control documental se encuentra también el Manual
del SG-SST el cual fue elaborado con base en un formato que proporciono la
responsable del Sistema de Gestion de SST y adecuado a la estructura
documental de la empresa (Ver Anexo 21) en este se encuentran todas las
actividades realizadas dentro del SG-SST y los lineamientos de la empresa
Agencia de Aduanas Internacional S.A.S, para asegurar la gestion donde se
abarcan las instalaciones administrativas y operativas de la empresa, integrando
los estandares basicos que determinan los criterios relacionados con el SG-SST.
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10. INDICADORES DE SG-SST

Los indicadores de SG-SST permiten hacer un seguimiento y evaluar la mejora
continua del sistema, segun el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.19
‘Indicadores de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST) el
empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evalluen la estructura, el proceso y los
resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con
el plan estratégico de la empresa y hacer parte de este.!®

10.1 OBJETIVO

Hacer el seguimiento, medicion y evaluacion del cumplimiento del SG-SST en la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S mediante los indicadores de
estructura, proceso y resultado propuestos para la misma.

10.2 METODOLOGIA

Los indicadores que se manejen deben tener una informacion asociada mediante
una ficha técnica segun el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.19.

v" Definicion del indicador.
v" Interpretacion del indicador.

v’ Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple 0 no
con el resultado esperado.

v' Método de célculo.

v Fuente de la informacion para el calculo.

v' Periodicidad del reporte.

v’ Personas que deben conocer el resultado.?

Siguiendo con este orden en el Decreto 1072 de 2015 se establecen tres tipos de
indicadores en los Articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 los cuales

corresponden a los indicadores de estructura, proceso y resultado que seran de
gran importancia para evaluar el cumplimiento del SG-SST.

19 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072. Op. Cit., p. 108.
20 1bid.
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Los indicadores que evalUan la estructura del SG-SST son:

v’ La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada

v’ Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

v’ El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

v’ La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente
al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v La asignacién de recursos humanos, fisicos, financieros y de otra indole,
requeridos para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

v’ La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten
las condiciones de trabajo peligrosas.

v La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo.

v' Los documentos que soportan el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

v/ La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de
control e intervencion.

v La existencia de un plan para prevencion y atencién de emergencias en la
organizacion.

v La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.?*

Para la definicion y construccion de los indicadores que evalluan el proceso del
SG-SST los indicadores son:

v’ Evaluacioén inicial (linea base).

v Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

v’ Ejecucién del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

21 |pid. p. 108
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v" Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

v Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el dltimo afio.

v/ Ejecuciéon de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluida las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en
las inspecciones de seguridad.

v Ejecucién del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica.

v Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.

v' Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

v  Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

v" Ejecucién del plan para la prevencion y atencién de emergencias.

v’ La estrategia de conservacion de los documentos.?

Por ultimo, los indicadores que evaltuan el resultado del SG-SST son:

v' Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

v' Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo — SST.

v El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y
Su cronograma.

v Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

v’ La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad.?®

22 |pjd. p. 109
2 |pid. p
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v El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de
los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la
empresa.

v’ La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud
de los trabajadores.

v Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

v Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados.

v Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados si aplica.?*

Para darle cumplimiento al SG-SST también se incluyen los indicadores minimos
de SST gque se encuentran en la Resolucion 0312 de 2019, Articulo 30.

10.3 DESARROLLO

Para la realizacion de los indicadores se tuvo la colaboracion de la ARL de la
empresa SURA los cuales proporcionaron un formato en donde se manejan los
indicadores de estructura, proceso Yy resultado estipulados en el Decreto 1072 de
2015 de una forma cualitativa en donde se realiza una ponderacién de cada uno
frente a una meta y se realiza una medicion total de cumplimiento de los
indicadores del SG-SST.

Adicionalmente se maneja una matriz de despliegue de objetivos e indicadores en
donde se relacionan objetivos especificos con los indicadores de carécter
cuantitativo de estructura, proceso y resultado correspondiente y aplicable a cada
objetivo especifico. La meta de algunos indicadores de resultado en cuanto a la
accidentalidad no se ha podido fijar debido a que no se cuenta con el historial de
estos, de acuerdo con el comportamiento de cada indicador se puede establecer
una meta para este. (Ver Anexo 22)

10.4 RESULTADOS

Basados en el formato que proporciono la ARL se hizo la evaluacién para los
indicadores de estructura, proceso y resultado de forma cualitativa en donde cada
item del indicador sefiala el estado de cumplimiento y el porcentaje asignado a
cada uno, en el formato AAI-SST-F-12 Despliegue de Objetivos e Indicadores, se
ven los resultados de medicion de cada uno de estos indicadores el resultado total
consolidado fue del 66% a la fecha.

24 |pid. p. 110
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Tabla 9. Resultados indicadores SG-SST

Fechal Fecha 2 Fecha 3
03/abril/2019 24/abril/2019 22/mayo/2019
66% 72% 83%

Fuente: elaboracion propia.

En este formato de Despliegue de Objetivos e Indicadores se encuentran también
los indicadores que fueron calificados de forma cuantitativa, haciendo una
comparacion de la fecha actual de revision y los resultados con el periodo anterior.
Para llegar al 100% de cumplimiento de los indicadores se debe realizar la
implementacion de las tareas y actividades que integran el SG-SST para lograr
una sinergia del sistema.
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11. PLAN DE EMERGENCIAS

Segun el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25. “Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias”. EI empleador tiene que implementar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, el cual debe abarcar a
todo el personal de la empresa incluyendo a contratistas, proveedores y visitantes.

11.1 OBJETIVO

Realizar el plan de prevencion, preparacion y respuesta a eventos criticos para la
empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 cumpliendo con los
requerimientos del Decreto en estudio.

11.2 METODOLOGIA

Debido a que la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S contaba con un
plan de emergencias se hizo la revision y se encontrO que este estaba
desactualizado y con falta de informacion, es por esto que se procede a elaborar
un plan de emergencias actualizado con el apoyo de la Responsable externa del
Sistema (Ver Anexo 23), la cual entrego un formato que se adaptd al plan de
emergencias existente de la empresa, este se fundamenta en las actividades de
preparacion y prevencion las cuales deben ser tenidas en cuenta desde todas las
areas de la empresa.

Dentro de este se encuentra el andlisis de vulnerabilidad, en el cual se identifican
las amenazas o riesgos que pueden afectar a la empresa, ya sean de origen
tecnoldgico, eléctrico, natural, social etc.

11.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Para la realizacion del andlisis de vulnerabilidad a la empresa es necesario
identificar los riesgos asociados a las actividades que alli se realizan, se encontro

un total de 14 riesgos los cuales fueron valorados mediante diferentes factores.

Factores de exposicion los cuales determinan la ocurrencia del riesgo en un
periodo de tiempo indefinido. Ver Tabla 10.

Tabla 10. Factores de exposicion.

Exposicion Descripcion Valor
Improbable Hasta el presente no ha ocurrido, es remotamente 1
posible, pero no se descarta.
Posible Hay antecedentes de haberse presentado en la 2
empresa.
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Tabla 10. (Continuacion)

Ocasional Ya se ha presentado, minimo una vez en la 6
empresa pudiendo llegar a repetirse.
Frecuente Se ha presentado continuamente y se podria 10

presentar con cierta facilidad

Fuente: elaboracion propia.

Los factores de consecuencia en donde se determina el grado de afeccion del
riesgo sobre las personas y factores de probabilidad. Ver Tabla 11.

Tabla 11. Factores de consecuencia.

Consecuencia Descripcion Valor
Leve Al presentarse esta situacion no habria personas 1
lesionadas, pero requeriria evacuar y proteger al
grupo de funcionarios y visitantes.

Moderado Puede haber algunas personas lesionadas por 4
razones relativas a la situacion, pero no serian de
consideracion.

Severo Las lesiones que se presentarian serian de 5
consideracion o el namero de lesionados podria ser
entre uno y cinco

Critico Las lesiones que se presentarian serian de extrema 10
gravedad o el numero de lesionados podria ser alto y
con probabilidad de muerte de las personas

Fuente: elaboracion propia.

Factores de probabilidad, trata de evaluar la posibilidad de que los
acontecimientos se completen y den origen a consecuencias no deseadas. Ver
Tabla 12.

Tabla 12. Factores de probabilidad.

Probabilidad Descripcion Valor
Remoto Nunca ha sucedido en muchos afios de 1
exposicion al riesgo, pero es concebible.
Probabilidad del 5%

Coincidencial  Seriararo que sucediera. Probabilidad del 20 % 4

Factible Completamente posible, nada extrafo. Tiene una 7
probabilidad de actuacion del 50 %.

Probable Es el resultado mas esperado, si la situacién de 10

riesgo tiene lugar.

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez identificados los factores se procede a realizar en el andlisis de estos,
para ello se identifica el grado de peligrosidad GP de cada uno el cual se halla
multiplicando los tres factores como se muestra a continuacion en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Andlisis de valoracion del riesgo interpretacion grado de peligrosidad

Riesgo Exposicion | Consecuencia | Probabilidad | GP
Atropellamiento por
1 circulacion vehicular de alta 6 7 10 420

densidad o velocidad en las
vias aledafias a la empresa.
Resbalones y caidas por
escaleras que se
encuentren lisas,
irregulares, deterioradas o
sin pasamanos en zonas
internas de la oficina.
Electrocucién por contacto
3 | accidental con instalaciones 1 4 1 4

eléctricas deterioradas.

Derrumbe o desplome de

estructuras agrietadas o
4 | inestables. Efectos de un 1 5 4 20

sismo sobre las

construcciones.

Incendio por acumulacion

de papeleria, vandalismo,

6 5 7 210

5 actos inseguros, corto 5 10 7 350
circuito, material
combustible.

Riesgo de incendio por
malas  condiciones  de

6 . 1 5 1 5
interruptores y toma
corrientes.
Riesgo de caida o lesiones
por obstaculos que

obstruyen el acceso libre o
por desniveles en el piso.
Muerte o complicaciones
graves de funcionarios por
8 | falta de asistencia médica 5 7 4 140
profesional inmediata o
transporte de
Secuestro de funcionarios,
toma violenta de |las
instalaciones, robo a mano
armada.
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Cuadro 18. (Continuacion)

Lesiones fisicas por mala
ubicacion de  objetos
inestables como estantes,
cuadros, cajas de
10 | papeleria, archivadores o 5 7 7 245
cualquier otro objeto que
haya sido apilado o
colocado en sitios sin la
debida seguridad.

Explosiones por atentados

11 : 1 10 1 10
terroristas en la empresa.
Psicosocial por exceso de

12 | carga laboral o presion 2 4 7 56
laboral
Golpes con archivadores,

13 | escritorios, sillas 0 6 4 7 168
barandas.
Resbalones por no sefalizar

14 | cuando se est4d haciendo 2 2 4 16
aseo.

Fuente: elaboracion propia.

11.3.1Priorizaciéon de los riesgos. Después de determinar el Grado de
Peligrosidad de los 14 riesgos analizados, se priorizan, ubicandolos dentro de los
rangos que se observan en la siguiente Tabla 13.

Tabla 13. Priorizacion de los riesgos.

Rango de

Interpretacion Accién a sequir
resultados P 9

Se requiere atencion lo antes posible ya

299 — 80 GRADO DE gue sus consecuencias serian
PELIGROSIDAD MEDIO catastroficas.

79-1  GRADODE e el
PELIGROSIDAD BAJO nerg » P
descuidar.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez identificado el rango de resultados se ubican en el cuadro de riesgos
reconocidos. Ver Cuadro 19.
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Cuadro 19. Priorizacion riesgos resultado.

Riesgo
Atropellamiento por circulacién vehicular de alta densidad o

GP | Resultado

1 velocidad en las vias aledafias a la empresa. AL
Resbalones y caidas por escaleras que se encuentren lisas,

2 | irregulares, deterioradas o sin pasamanos en zonas internas de | 210  MEDIO
la oficina.
Electrocucién por contacto accidental con instalaciones

3 S . 4 BAJO
eléctricas deterioradas.
Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables.

4 . . 20 BAJO
Efectos de un sismo sobre las construcciones.

5 Incendio por acumulacion de papeleria, vandalismo, actos 350
inseguros, corto circuito, material combustible.

6 Riesgo d_e incendio por malas condiciones de interruptores y 5 BAJO
toma corrientes.

7 Riesgo (_Jle caida o Ieslones por ot_)staculos gue obstruyen el 80 MEDIO
acceso libre o por desniveles en el piso.

8 Muerte o complicaciones graves de funcionarios por falta de 140 MEDIO
asistencia médica profesional inmediata o transporte de

9 Secuestro de funcionarios, toma violenta de las instalaciones, 10 BAJO
robo a mano armada.
Lesiones fisicas por caidas de vidrios, o mala ubicacion de

10 objetos,lnestabl_es como estantes_, IamparasZ cuadros, cajas_de 245  MEDIO
papeleria, archivadores o cualquier otro objeto que haya sido
apilado o colocado en sitios sin la debida seguridad.

11 Explosiones por atentados terroristas en la empresa. 10 BAJO

12 | Psicosocial por exceso de carga laboral o presion laboral 56 BAJO

13  Golpes con archivadores, escritorios, sillas o barandas. 168 MEDIO

14 | Resbalones por no sefializar cuando se esta haciendo aseo. 16 BAJO

Fuente: elaboracion propia.

11.3.2 Evaluacién de vulnerabilidad. Esta evaluaciéon se califica de acuerdo con
los siguientes valores de la Tabla 14.

Tabla 14. Valores evaluacion andlisis de vulnerabilidad

Indicador Valor
A 4
B 2
C 0,4

Ninguno 0

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestra el Cuadro 20 con el analisis de vulnerabilidad para le
empresa  Agencia de  Aduanas Internacional S.AS Nivel 2.
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Cuadro 20. Andlisis de vulnerabilidad Agencia de Aduanas Internacional S.A.S.

Aspectos a valorar

1. Alarma para evacuacion

A) Existe instalada y es funcional.
B) Es funcional solo en algun(os) sector(es) y bajo ciertas condiciones.
C) Es solo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones.

2. La sefal de alarma (visual — sonora)
A) Se escucha (o se observa) en todos los sitios.
B) Algunas veces no se escucha (0 no se observa) y no todos la identifican.
C) Usualmente no se escucha (o no se Observa).

Puntaje

A

B

©

3. Sistema de deteccion de humo

A) El(los) edificio(s) posee(n) sistema de deteccion de incendio funcionando.

B) Sd6lo existen en algunas areas detectores sin revision certificada.

C) No existe ningun tipo de detector.

04

4. Instrucciones acerca del plan de evacuacion

A) Minimo un taller por semestre para todo el edificio.

B) Esporadicamente para algunas personas o dependencias.

C) Ninguna capacitacion en el Gltimo semestre.

5. Instrucciones al personal para evacuacion

A) Han sido instruidos para orientar adecuadamente una evacuacion

B) No han sido instruidos, pero dicen poseer experiencia.
C) Tendrian que obrar a modo propio o por sentido comun.
6. Escaleras de ruta de evacuacién
A) Son iluminadas, sefializadas y con pasamanos.
B) Presentan deficiencias en algunos de los aspectos anteriores.
C) No cumplen con ninguno de los aspectos del punto A.
7. Los peldanos de las escaleras

A) Son proporcionales en huella y contrahuella, tienen material o cinta antideslizante.

B) Son proporcionales, pero No tienen material antideslizante.

C) Son irregulares y sin ninguna proteccion antideslizante o son tipo “caracol”

8. lluminacion de escaleras y rutas de evacuacion

A) Optima dia y noche (siempre se ve claramente aln de noche).

B) Optima solo de dia, en la noche no se ve con claridad.

C) Deficiente dia y noche.

0,4

9. Sistema de iluminacién de emergencia

A) Es automatico con planta propia en caso de cortes de energia.

B) En caso de corte eléctrico, seria necesaria una instalacion provisional.

C) Funciona por lo general con linternas

0,4

10. Ocupantes y visitantes

A) Siempre los mismos, con muy pocos visitantes.

B) Con un 20 a 30 % de visitantes nuevos cada dia.

C) El 90% de las personas en cualquier momento son visitantes nuevos.

11. Visitantes conocen rutas de escape

A) Facil y rdpidamente gracias a las sefiales visible desde diferentes sitios.
B) Dificilmente por la poca sefializacion u orientacién al respecto.
C) No las reconocen facilmente y por lo general requieren ayuda para salir.

12. Los puntos de reunidn en una evacuacion
A) Se han establecido sitios de encuentro y se conocen por todos los empleados.
B) Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad.
C) No existen sitios 6ptimos donde evacuar.

0,4

13. Puntos de encuentro

A) Son amplios cercanos y seguros.

B) Son amplios, pero con algunos riesgos evidentes para las personas.

C) Son realmente pequefios y peligrosos para el numero de personal a evacuar.
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Cuadro 20. (Continuacién).

14. La sefalizacion para evacuacion

A) Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas.

B) Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios.

C) No existen flechas de evacuacién en ninguna parte visible.

15. Plano de orientacién en la entrada de cada piso

A) Existe visible un croquis y un plano de orientacion general

B) No existe el croquis o el mapa en todas las areas, pero alguien daria informacion.

C) No existe croquis y nadie esta responsabilizado o dispuesto para informar.

0,4

16. Realizacién de simulacros

A) Un simulacro general en el dltimo afio.

B) Una practica parcial en el tltimo afio.

C) Ningun simulacro o practica recientemente.

17. Participaciéon en un simulacro

A) De forma seria e interesada.

B) Indiferente y desentendida o burlona.

C) Predispuesta y de forma negativa.

18. Sistema contra incendio

A) Es funcional y revisado en el dltimo afio.

B) Esta incompleto y dificiimente podria funcionar en una emergencia.

C) Se sabe con seguridad que no funciona o no existe.

0,4

19. Los extintores de incendio
A) Estan ubicados en las areas criticas.

B) Existen, pero no en numero suficiente.

C) Se perdieron o nunca existieron.

20. Rutas de evacuacion

A) Sin obstaculos, antideslizantes y seguras en todo el recorrido.

B) Con obstéculos y tramos resbalosos.

C) Altamente resbalosas utilizadas como bodegas o intransitables en algunos tramos.

21. Rutas alternas de laruta principal de evacuacién

A) Tiene una ruta alterna 6ptima y conocida.
B) Tiene una ruta alterna pero deficiente y obstaculizada.

C) NO posee ninguna ruta alterna de salida o no se conoce.

0,4

22. Accesos y pasillos

A) Son suficientemente amplias y seguras.

B) En algun(os) punto(s) se circula con dificultad por falta de espacio u obstaculos.

C) En general las rutas y areas de circulacién son congestionadas y de dificil uso

23. Las salidas

A) Las puertas cumplen con las medidas minimas y de uso de Cerraduras de seguridad

B) Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad

C) Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura

24. El plan de evacuacién

A) Se tiene documentado, implementado y de conocimiento general de todo el personal

B) Se tiene documentado y se encuentra en proceso de implementacion y divulgacion

C) No se tiene documentado, pero ocasionalmente se han tenido en cuenta aspectos.

25. Estructuray tipo de construccion

A) La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningin
deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos.

B) Presenta deterioro observable en paredes y techos con posibles dafios estructurales.
C) La estructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros
estructurales observables en progreso durante los ultimos 6 meses.

RESULTADOS

Total, puntajes por respuesta

24 24 28

Total, sumatoria de puntajes

51

Fuente: elaboracion propia.
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11.4 RESULTADOS

En cuanto al analisis de riesgos y priorizacion se puede determinar que hay dos
componentes con calificacion ALTA y cinco con calificacion MEDIO teniendo en
cuenta las caracteristicas de la actividad econdmica de la empresa: riesgo de
incendio por materiales combustibles como papeleria o corto circuitos por uso de
computadores o aparatos eléctricos, lesiones fisicas por mala ubicacién de objetos
inestables, si se llega a presentar derrumbe u obstruccion pese a que la estructura
no cuenta con generadores de explosiones tipo almacenamiento de gases y pese
a contar con ventanas y no hay presencia de puertas de vidrio que interconecten
sitios de trabajo.

La exposicién y probabilidad de que ocurran eventos indeseados como lesiones
en los empleados al momento de evacuar, o caidas de diferente nivel u objetos, o
electrocuciones, es BAJO, sin embargo, es importante establecer tiempos de
evacuacion, realizar simulacros y determinar mejores rutas o sistemas de
proteccion para el personal por lo cual se debe conformar y entrenar
adecuadamente a las brigadas.

Para el andlisis de vulnerabilidad de acuerdo con la tabla de comparacién del nivel
de vulnerabilidad y segun el puntaje obtenido se indica las acciones a seguir. El
puntaje obtenido fue de 51 teniendo en cuenta el momento del andlisis que se
realiza en las instalaciones de la empresa. Ver Tabla 15.

Tabla 15. Comparacion del nivel de vulnerabilidad.

Puntaje Accidn a seguir

La edificacion presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben
revisar todos los aspectos que puedan estar representando riesgo
para las personas que permanecen en el edificio en un momento de
emergencia.

La edificacion presenta una vulnerabilidad media-alta y un plan para
51 -70 emergenciaincompleto, que solo podria ser activado parcialmente en
caso de emergencia

La edificacion presenta una baja vulnerabilidad y un plan para
emergencia apenas funcional que debe optimizarse.

La vulnerabilidad es minima y el plan presenta un estado 6ptimo de
aplicacion.

0-50

71-90

91 -100

Fuente: elaboracion propia.

La Agencia de Aduanas Internacional S.A.S presenta un grado de vulnerabilidad
MEDIA lo cual implica teniendo en cuenta la estructura, que es importante que se
ponga en practica el manejo de las brigadas de emergencias, establecer medidas
para el manejo de lesionados, realizar simulacros de acuerdo con los tipos de
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emergencias para establecer medidas de control y manejo, se sefalicen
adecuadamente y se ubiquen los planos de evacuacion de cada una de las areas.
Se debe capacitar y entrenar las brigadas y revisar la participacion conjunta de la
edificacion en cuanto a la préactica e implementacion del plan de emergencias

11.4.1Plan de emergencias. Con el plan de emergencias se organizan las
personas Yy recursos disponibles para garantizar la intervencion antes, durante y
después de que suceda una emergencia.

Entre los recursos necesarios para adecuar el plan de emergencias se encuentra
el recurso humano, mediante este se conforma la brigada de emergencia la cual
debe estar debidamente capacitada para atender cualquier situacion de riesgo o
peligro que se presente en la empresa.

Otro de los recursos necesarios para el plan de emergencias es el recurso
financiero, con este se asegura el desarrollo del plan mediante sefalizaciones,
compra de botiquin, camillas, alarma contra incendios, elementos de identificacion
de la brigada, planos de evacuacion y demas elementos necesarios para
garantizar la correcta atencion durante una emergencia. Para la empresa Agencia
de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2, se disefiaron los planos de evacuacion
con la debida sefializacion de la ruta de evacuacién como se puede ver en la
Imagen 1.

Imagen 1. Ruta de evacuacion Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2
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Fuente: elaboracion propia.
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12. IMPLEMENTACION DEL SG-SST

Para el proceso de implementacion se toma como referencia el resultado de la
evaluacion inicial de diagnéstico, también es necesario tener en cuenta el ciclo
PHVA ya que la implementacion del SG-SST corresponde a la finalizacion del ciclo
de Planeacion y el desarrollo final del ciclo del Hacer.

Para que la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 pueda
alcanzar el maximo de cumplimiento es necesario el correcto desarrollo de las
actividades que garanticen la consecucion de los requisitos minimos
contemplados en los Decretos y Resoluciones es estudio.

En el Decreto 052 de 2017, se establece la modificacion del Articulo 2.2.4.6.37.
“Transicién”, en donde se establecen las fases para la implementacion del SG-
SST. Alli aparecen las fases, actividad y el responsable para llevar a cabo su
correcta implementacién. Ver Cuadro 21.

Cuadro 21. Fases de implementacion para el SG-SST.

Fase Actividad Responsable
Es la autoevaluacion realizada | Todos los empleadores publicos y
por la empresa con el fin de privados, los contratantes de personal
identificar las prioridades en  bajo cualquier modalidad de contrato
seguridad y salud en el trabajo | civil, comercial o administrativo,
Evaluacion para establecer el plan de organizaciones de economia solidaria y
inicial trabajo anual o para la del sector cooperativo, asi como las
actualizacion del existente, empresas de servicios temporales, con
conforme al articulo 2.2.4.6.16. la asesoria de las Administradoras de
del Decreto 1072 de 2015. Riesgos Laborales y segin los
estandares minimos.
Es el conjunto de elementos de | Todos los empleadores publicos vy
Plan de control que consolida las | privados, los contratantes de personal

mejoramiento
conforme a la
evaluacion
inicial.

Ejecucion del

acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las
debilidades encontradas en la
autoevaluacion.

Es la puesta en marcha del
Sistema de Gestion de la

bajo cualquier modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales.

Todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal

Slste_rpade Seguridad y Salud en el bajo cualquier modalidad de contrato
Gestion de , oy . - .

Seguridad y Trabajo _ (SG-SST) en civil, _ co_merC|aI 0 a(,jmlnlstrat_lvo,
Salud en el coherencia con la | organizaciones de economia solidaria y
Trabajo autoevaluacion y el plan de del sector cooperativo, asi como las

Seguimiento y
plan de
mejora.

mejoramiento inicial.

Es el momento de evaluacion y
vigilancia preventiva de la
ejecucion, desarrollo e
implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
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privados, los contratantes de personal
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Cuadro 21. (Continuacion)

Salud en el Trabajo (SG-SST) y
la implementacion del plan de
mejora.

Actividad que regulara el
Ministerio del Trabajo conforme
a los estandares minimos.

Fase de verificacion del
cumplimiento de la
normatividad vigente sobre el

:/r:;ﬁ:ﬁg:gr; Sistema de Gestion de la
o6 il Seguridad y Salud en el

Trabajo (Visitas y actividades
de Inspeccion, Vigilancia vy
Control del sistema.)

del sector cooperativo, asi
empresas de servicios temporales.

La efectta el Ministerio del
conforme a los estandares minimos.

como

las

Trabajo

Fuente: REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 052. (12
enero 2017). Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el
LABORALES SURA. [sitio web].

Trabajo (SG-SST).

En:

2019]. Disponible en: https://www.arlsura.com/files/decreto52_2017.pdf

ASEGURADORA DE RIESGOS
Bogota D.C. 2017. p. 3. [Consulta: 2 mayo

El proceso de implementacion del SG-SST se realiza teniendo como base el
diagnostico realizado a la empresa, y el desarrollo del ciclo PHVA, el cual es un
proceso logico y por etapas que permite la evaluacion y mejora continua del
sistema de acuerdo con los requisitos minimos establecidos. Ver imagen 2.

Imagen 2. Ciclo PHVA

Tomar acciones
para la mejora

Establecer objetivos y procesos
para obtefer los resultados

de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la arganizacidn

Medir el desempefio
los procesos, de acuverdo Impiementar procasos
a los objetivos perseguidos para alcanzar los objetivos

Fuente: MEJORA CONTINUA. EI ciclo de mejora continua
[sitio web]. Bogota: MEJORA CONTINUA. [Consulta:
01 mayo 2019]. Disponible en:
http://mejoracontinua.net/el-ciclo-de-mejora-continua.
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De acuerdo con las fases del ciclo PHVA se realizaron una serie de actividades
para darle cumplimiento a este y a los requisitos minimos para la implementacion
del SG-SST. Ver figura 8.

Figura 8. Actividades del ciclo PHVA

4 .
* Plan de acciones
correctivas.

* Recursos necesarios

( eDiagnostico SG-SST )

sPoliticay objetivosdel SG-55T

*Cronogramade
capacitaciones

sPlan de mejoramiento

sPlan de anual de trabajo

-

*Capacitaciones

*Matriz de identificaciéon de
peligros y mitigacion de riesgos.

*Matriz requisitos legales.

*Plan de emergencias.

*Estructura documental del SG-
SST.

J sIndicadores del SG-SST.
A eCreacion COPASSTY CCL

Fuente: elaboracion propia.

sAuditoria interna al SG-
SST.

*Revision por parte de la
alta direccion.

12.1 IMPLEMENTACION

Segun el diagnéstico realizado a la empresa reflejo un 17,5% de cumplimiento lo
cual estaba considerado como un estado critico, para esto se desarrollé el plan
anual de trabajo en el cual se establecen todas las actividades a realizar en la
empresa durante el periodo de un afo, para darle cumplimiento a los requisitos
minimos de los Decretos en estudio, y poder realizar una correcta implementacién
del SG-SST.

En el Cuadro 22 se establecieron las actividades que fueron realizadas para la
implementacion del SG-SST vy se identificaron las herramientas utilizadas para el
cumplimiento de estas actividades correspondientes a los requisitos minimos para
la implementacién del SG-SST.
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Cuadro 22. Actividades para la implementacion del SG-SST.

Actividad Ciclo Descripcion Herramientas Ejecucidn
. L Realizacion del diagnostico Lista de chequeo
Diagnéstico del . A - P
SG-SSTen la Planear med!a_nte evaluacion |n|<_:|,al con reqU|S|t0_§ MINIMOS — ge realiz6 con el apoyo de la ARL
embresa requisitos de la Resolucion 1111 Resolucién 1111 de '
P de 2017. 2017.
PO.I'“.Ca y Establecer la politica y objetivos Decreto 1072 de Creacion de la politica y objetivos del SG-SST,
objetivos del Planear del SG-SST. Divulgacién 2015, actay socializacion
SG-SST ‘ g ' carteleras.
Cronograma de Creac!on .dEI CIENETEME E2 Documento Excel, Creacion de actividades de capacitacion para la
e Planear | capacitaciones para la : . o
capacitaciones . 9 diagrama de Gantt. | implementacion del SG-SST.
implementacion del SG-SST
Establecer el plan de Diagrama de Gantt, Socializacion del plan de mejoramiento a
Plan de . . s diapositivas, ; .
X . Planear | mejoramiento con los objetivos de realizar en la empresa mediante una
mejoramiento . iyt Decreto 1072 de -
la implementacion. 2015 presentacion.
Establecer todas las act|V|dad~es a Realizacion del plan anual de trabajo con base
Plan anual de realizar en el periodo de un afio - >
. Planear - Documento Excel. en los requisitos de la Resolucion 1111 de 2017
trabajo para el cumplimiento de los
L - y el Decreto 1072 de 2015.
requisitos minimos.
Se incluyeron los roles y responsabilidades en
Establecer los roles y ' ' .
Roles y - . Manual de perfiles, | el manual de perfiles, se realizé una
. responsabilidades en materia del S o . s . .
responsabilidad | Planear SG-SST. Actualizacion del presentacion capacitacion de induccion y reinduccion al
es : T diapositivas. personal, envio de manual de perfiles para
documento y socializacion
cada cargo.
Plan de SOC"’?II'.Z,""C'O.Q 2l p_Ian = Presentacion de Sacializacion al personal sobre los temas
sensibilizaciéon Hacer SesliEaslom tEhsnee e diapositivas relacionados a la implementacion del SG-SST
cuenta el Decreto 1072 de 2015. ' ‘
o Reunion Gerencia, | Socializacién sobre temas mas importantes
Realizacion de una charla sobre - ; i
Plan de . presentacion para los trabajadores en materia de SG-SST,
- Hacer temas mas puntuales acerca del . o T . .
formacion . . diapositivas, realizacién de un cuestionario para evaluar la
SG-SST, reunion con Gerencia. L S
evaluacion. presentacion.
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Cuadro 22. (Continuacion)

Matriz de requisitos

Determinar los requisitos legales

Matriz de requisitos

Creacion y actualizacion
periddica de los requisitos

legales Hacer concernientes a los requisitos del SG- legales. legales asociados al SG-
SST
SST.
Creacion de la matriz IPVR
Determinar los peligros asociados con por medio de la metodologia
Matriz de peligros Hacer o Pelg! Metodologia 360 SURA. de la ARL de la empresa
las actividades propias de la empresa. SURA
Creacion matriz EPP’s.
Realizacion de las diferentes
capacitaciones relacionadas con el SG- Realizacion de
e of SST, como lo son: pausas activas A2 F - capacitaciones con
Capacitaciones temas T g ' Presentacion diapositivas, SRy
asociados al SG-SST Hacer estllo_s de vida saludable_s, enfer[ne;dad videos, folletos, participacion de los
y accidentes laborales, riesgo publico, trabajadores de la empresa
actos y condiciones inseguras, y apoyo de la alta direccion.
programa de las cinco eses.
Realizacion del plan de emergencias de | Documento Word, planos Reahzamoln del pIa_n (_je -
| ) P . emergencias y socializacion
. a empresa, incluyendo andlisis de de evacuacion, .
Plan de emergencias Hacer vulnerabilidad y planos de evacuacion resentacién diapositivas | P> medio de correo y
ierabiiidad y p y | presen diap presentacion de diapositivas
socializacion brigadistas, video. :
y video.
Actualizacion del
Determinar los documentos que van a . procedimiento de gestion
. L Matriz de documentos y
Estructura documental Hacer ser usados para la implementacion del formatos. GTC 1SO 1013 documental con
SG-SST SG-SST, creacién de documentos, de 2002 ' lineamientos del SG-SST,
formatos, manuales, registros. ' creacion documentacion
SST.
Establecer los indicadores asociados Decreto 1072 de 2015, Crrgsé:;(())n gsetrlgglsglores de
Indicadores del SG-SST | Hacer de proceso, estructura y resultado al archivo modelo ARL y P ' Y

SG-SST relacionados a los objetivos.

consultora externa.

resultado, y seguimiento a
estos.
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Cuadro 22. (Continuacion)

Conformacion copasst y comité de Se realizan las actas de
Conformacion copasst y convivencia laboral por medio de Votaciones. actas conformacion y se realiza
comité de convivencia Hacer  votaciones del personal y delegacion TR una capacitacion al copasst
: o, N presentacion diapositivas. :
laboral por la alta direccién. Capacitacion al sobre sus funciones y
copasst. responsabilidades.

Fuente: elaboracion propia.
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Siguiendo con el plan de implementacién luego del diagndstico realizado se
procedié a la realizacion de la matriz de requisitos legales la cual deber ser
actualizada cada vez que salga alguna ley o resolucion relacionada con el SG-
SST.

Posteriormente se realizd la matriz de identificacion de peligros y mitigacién de
riesgos la cual fue elaborada con el apoyo de la ARL utilizando su metodologia
360, en esta se pudo identificar que el mayor riesgo al que estan expuestos los
trabajadores de la empresa es el riesgo biomecanico por posturas repetitivas y
manejo de video terminales.

Se hace la politica y objetivos relacionados con el SG-SST la cual fue divulgada a
todos los trabajadores de la empresa y colocada en cartelera. Con el apoyo de la
consultora externa del sistema se realiza el cronograma de capacitaciones con los
temas adecuados y convenientes de realizar para la implementacion del SG-SST.
Adicionalmente se realiza el plan de sensibilizacién y de formacion al personal en
los cuales se dan a conocer los requisitos minimos para la implementacion del
sistema, la politica, matrices, plan de mejoramiento y principales riesgos
asociados a los cargos, para el plan de formacion se dan a conocer algunos
términos importantes relacionados con SST y se realiza una evaluacién a los
trabajadores en forma de cuestionario.

Siguiendo con la implementacion del sistema se hace la creacion del COPASST y
Comité de Convivencia Laboral, en los cuales hubo votaciones por parte del
personal y designados por parte de la alta direccion, para estos se hicieron unas
capacitaciones en donde se dieron a conocer las funciones y responsabilidades.
También se cre6 el manual del SG-SST, en donde se encuentra toda la
informacion y documentos pertenecientes al sistema.

Se crea el plan de emergencias para la empresa, asi como la brigada de
emergencias y los planos de evacuacion para esta, se realiza una capacitacion
para los brigadistas.

Se establecen los indicadores de estructura, proceso y resultado, los cuales van
ligados a los objetivos del sistema. Por otro lado, se hace la actualizacion de los
manuales de perfiles con base en el organigrama propuesto y se adicionan los
cargos faltantes, asi como las funciones y responsabilidades en materia de SST,
para ellos se realiza una capacitaciéon de induccion y reinduccién a los
trabajadores y se entrega el manual de perfiles a cada cargo.

Toda la documentacion realizada para el SG-SST es puesta a disposicion y
acceso de todo el personal mediante la carpeta compartida de la empresa.

A continuacién, en la Figura 9 se puede apreciar el plan de trabajo anual
establecido para la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S. Nivel 2.
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Figura 9. Plan anual de trabajo

P .
N Internacional

ECURSOS TECNOLOGICG

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SG-SST

IRECURSO HUMANO

AAI-SST-F-
CODIGO 20
VERSION 0
FECHA 5-03-19

ECURSO MATERIA

H. imiento al
c:rc:rlfrigiz:::;e:etl’oi El presente programa tiene aplicabilidad para todo el APOYO EXTERNO COMPUTADOR CEDIMIETOS DEL 5¢
- P personal de la empresa Agencia de Aduanas Internacional | APOYO GERENCIAL IMPRESORA DRMATOS DEL SG-S!
objetivos y metas del SG- SAS Nivel 2
SsT o APOYO SST VIDEO BEAM PAPELERIA
INSPECTORES Y
AUXILIARES SST INTERNET
Jefe SST
1 |Definir plan de Trabajo 2019 €€ 55T 158/03/2019
fSetesgr ]
2 |Establecer Objetivos de SST €€ >3l 151/03/2019
- g < /Gerenma/ LE |
Definir responsabilidades en SST para cada Gerencia,
3 10/04/2019
uno de los cargos (acta del coordinador) Coordinacié /04/ LE]
4 |Elaborar Matriz de Requisitos Legales Area SST [22/03/2019 IE |
5 Derm?r ;J)erﬁl sociodemografico de los Area SST |09/04/2019 =
I S
Establecer mecanismos eficaces de Area SST
6 08/04/2019
comunicacién (Porcedimiento de /coordinaci 104/ LE]
7 |Definir Programa de mantenimiento locativo Area SST |03/04/2019 E
8 |Definir mecanismo de Gestion del cambio Area SST |03/04/2019 |
9 [Definir la semana del SG-SST Area SST [29/04/2019 Ik | |
10|Divulgar Politica SST Areasst | Enfs
inducciones E
. . . Enlas
11|Revisar y Divulgar Objetivos de SST Area SST |, )
inducciones H
1 Divulgacion de responsab}lldades enSSTa Coordinacié 17/04/2019 |4l -
cada uno de los cargos (Ajustar perfiles de n
13 Actualizar y hacer seguimiento al Area SST [Trimestralm
cumplimiento de los recursos definidos /Gerencia _|ente
N X . Mensualme
14 |Actualizacién Matriz de Requisitos Legales AREA SST N da LEJ
nte o cada
15 Plvulgauon de.: requisitos legales a las personas AREA SST Mensualme -
interesadas o involucradas _ nteocada | E|
16 Actuallz_acmfn de Matriz de iPVR y . AREA SST Cada vez [
determinacion de controles operacionales que se
- o Semana de
17| Definir e implementar actividades de PYP AREA SST SGSST Ik |
18 |Reuniones de COPASST AREA SST Nle"s"a'me % u |
nte
19 |Reuniones de CCL AREA SST |Bimensual IE |
19 Segulrlmer}w al ?urerllmlento del programa de AREASST |Semestral -
capacitaciones (indicadores de cobertura v LE]
20|Induccién AREASST | mduccion
cada vez
Al afio o
21|Reinduccion AREA SST
ctl,lando LE]
22|Suministro de EPP AREASST | In€reso ]
o e e e de personal | E |
2% egulmler?tc afaimp ementacion def plan de | oo < e estral [
emergencias v simulacros E
28|Medicion al Riesgo Psicosocial AREA SST  |Anual Ik | -
29 |Divulgacién de Procedimientos e Instructivos AREA SST {23/05/2019 TE | ﬁ
30 Indicadores de gestion estructura, proceso y AREA SST |Mensual [ [
resultado [ E |
33 Elabc?racwn del formato e instructivo y' ] AREASST |Mensual
Seguimiento al reporte de actosy rnndlrman LE|
34 _Segulm!ento al cumplimiento al programa de |~ o[ 2 | 1 [l
Ir
Alinear el procedimiento de compras (Art. 27
37 AREA SST
Dec 1443/2014) — . LE| ||
Alinear el procedimiento de Seleccion de
38 AREA SST
Proveedores (Art. 28 Dec 1443/2014 LE| | |
- Personal
40|Auditoria Interna Anual
ex/glerno LE] i
ta
41 |Revision por la Direccion Anual
P direccion LE] [ |
Implmentacion de acciones correctivas y de [ ] |
42 Area de SST [Mensual

mejora

Fuente: elaboracién propia.
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13. AUDITORIA INTERNA

En este capitulo se estd dando inicio a la etapa final del ciclo PHVA, la cual
corresponde a realizar la verificacion del SG-SST mediante un proceso de
auditoria interna, por medio de una evaluacion del porcentaje de cumplimiento y el
grado de conformidad del SG-SST frente a los requisitos exigidos por la ley, segin
la Resolucién 1111 de 2017, modificada por la Resolucion 0312 de 2019, los
cuales se encuentran implementados en la empresa, con el fin de obtener los
resultados que permitan promover la mejora continua del Sistema mediante la
elaboracion de los planes de accion generados posteriormente a la realizacion de
la auditoria.

13.1 OBJETIVO

Realizar la verificacion de los requisitos minimos para la efectiva implementacion
del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los procesos de la
empresa, exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, con
el fin de promover la mejora continua del Sistema.

13.2 METODOLOGIA

La metodologia que se desarrollé para la correcta ejecucion de la auditoria interna
esta basada en el Procedimiento de Auditoria Interna que se elaboré en la
empresa el cual esta controlado y actualizado el cual puede ser observado en el
anexo 19. En el cual se tuvo en cuenta los lineamientos para el desarrollo de la
auditoria interna dados por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 19011 de
2002, en la que se encuentran las Directrices para la auditoria interna cuyos
conceptos son los siguientes:

v AUDITORIA. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

v CRITERIOS DE AUDITORIA. Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos.

v EVIDENCIA DE LA AUDITORIA. Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de la auditoria
y que son verificables.

v HALLAZGOS DE LA AUDITORIA. Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria.?®

25 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion. NTC-1SO 19011 de 2012. Bogota D.C. El instituto. p. 2.
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v CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA. Resultado de una auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

v CLIENTE DE LA AUDITORIA. Organizacién o persona que solicita una
auditoria.

v" AUDITADO. Organizacion que es auditada.
v" AUDITOR. Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

v EQUIPO AUDITOR. Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con
el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

v PROGRAMA DE AUDITORIA. Conjunto de una o méas auditorias planificadas
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico.

v PLAN DE AUDITORIA. Descripcién de las actividades y de los detalles
acordados de una auditora.

v" ALCANCE DE LA AUDITORIA. Extensioén y limites de una auditora.

v" COMPETENCIA. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.?

13.3 DESARROLLO

En la elaboracién de la auditoria para validar el nivel de cumplimiento del SG-SST
en la totalidad de los requisitos dictaminados en el Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.30, “Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” y Resolucién 1111 de 2017, por
coordinaciéon del Responsable del SG-SST y de la Gerencia General, se identifica
la necesidad de contratar un Auditor Externo con conocimientos y habilidad en el
proceso de verificacion de estos sistemas, el cual debe contar con la certificacion
de Auditor Interno en la tri-norma (ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO 18001), o
también bien sea en ISO 45001.

El dia 17 de mayo de 2019 la empresa realizo el desarrollo de la auditoria interna
al SG-SST, la cual estuvo a cargo por el sefior Fabio Andrés Nufiez, Ingeniero de
Produccion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Auditor Interno
Certificado en la tri-norma (ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO 18001), ver Anexo 24.

2 |bid. p. 3.
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En primera instancia para realizar esta auditoria se opt6 por realizar una reunion
de apertura (ver Anexo 25) en donde se convoco a todo el personal de la empresa
al inicio de la jornada, informando que este dia se daba inicio a la auditoria interna
del SG-SST en la empresa Agencia de Aduanas Internacional S.A.S. Nivel 2, en
donde todo el personal habia sido incluido en el transcurso de la implementacion
del sistema, dicha reunion de apertura cuenta con el acta donde se describe el
desarrollo de la reunion, la cual dio inicio a las 08:00 a.m. hora local,
posteriormente a las 5.30 p.m. se realiza una reunion de cierre (ver Anexo 26)
para dar informe final sobre la auditoria realizada.

Para realizar esta auditoria se generd una evaluacion de estdndares minimos (ver
anexo 27), basados en los lineamientos requeridos segun lo descrito en el Decreto
1072 de 2015, capitulo VI “Estandares Minimos para la implementacion del
Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, y Resolucion 1111 de 2017 en
este se encuentran los requisitos minimos para cumplir con la implementacién del
SG-SST acorde a la Ley. Los parametros para tener en cuenta para realizar la
auditoria Interna fueron:

v Todo lo referente a la normatividad legal, matriz de requisitos legales en la cual
se incluyen todos los Decretos, Resoluciones, Normas, Leyes, etc.

v/ Mecanismos por los cuales la empresa dio cumplimiento a los objetivos y
requisitos legales al SG-SST.

v Evidencias que soporten la implementacion del SG-SST, tales como Registros,
Actas, etc.

v' Documentos y/o procedimientos que soporten la realizacion la gestién de la
implementacién y cumplimiento en la empresa.

v’ Calificacion o ponderacién que se le brinda a cada requisito cumplido o no
cumplido.

13.3.1 Criterios de calificacion de la auditoria interna. La ponderaciéon que se le
da a cada requisito es la misma asignacion que corresponde a la evaluacion inicial
realizada en el capitulo 1 “Diagnostico”, (ver Cuadro 3), del presente Trabajo de
Grado, en donde sus porcentajes de evaluacion se encuentran divididos en las
etapas del ciclo PHVA dando un porcentaje total del 100%

13.4 RESULTADOS
Finalmente realizada la auditoria el Ingeniero Fabio Andrés Nufez logro identificar
que la empresa se encuentra en un cumplimiento del SG-SST del 82,5% lo cual

segun la interpretacion es moderadamente aceptable (ver Tabla 16 y Grafica 6),
mediante la implementacion se procuré el cumplimiento de la mayoria de los
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requisitos y estos fueron presentados al auditor con su respectiva evidencia que
soporta adecuadamente el cumplimiento que se le otorga a cada uno de ellos en
la auditoria. Para la finalizacion de esta el auditor lider genera un informe en
donde se pueden evidenciar las acciones de mejora. (Ver Anexo 28).

Tabla 16. Resumen evaluacion auditoria interna.

Ciclo Estandar Peso Calificacion
porcentual empresa
Recursos 10% 9,5%
Planear -
Gestion integral del SG- 0 0
SST 15% 14%
Gestion de la salud 20% 18%
Hacer Gestlon_de peligros y 30% 26%
riesgos
Gestion de amenazas 10% 10%
Verificar Verificacion del SG-SST 5% 5%
Actuar Mejoramiento 10% 0%
Totales 100% 82,5%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos por fase del ciclo PHVA se explican a continuacion.

v' Fase planear

En la fase del planear se obtuvo que el puntaje total de esta corresponde a un total
de 25%, para los cuales la empresa obtuvo el 24% lo cual corresponde al

cumplimiento casi total de la etapa del Planear. Ver Grafica 7.

Grafica 7. Desarrollo fase Planear

= Puntaje obtenido

= Puntaje total

Fuente: elaboracion propia.
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En esta fase se realiz6 todo lo relacionado con asignar las responsabilidades en el
SG-SST, asignhacion de recursos para el SG-SST, conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST y Comité de Convivencia
Laboral, programas de capacitacion promocién y prevencion, capacitacion
Induccion y re induccion en SG-SST, asignacion del responsable del SG-SST con
curso de 50 horas, elaboracion de la politica del SG-SST firmada, fechada y
divulgada, matriz de requisitos legales, estructura documental del SG-SST, entre
otras actividades encontradas en los criterios de calificacion de la fase del Planear
identificada en la evaluacion de la auditoria que se realizo.

v' Fase hacer
Para la fase del hacer la empresa logro en la auditoria interna, alcanzar 54% del
60% total que compone esta etapa, este puntaje fue soportado por las evidencias

suficientes para validar cada punto. Ver Grafica 8.

Grafica 8. Desarrollo fase hacer

® Puntaje obtenido
m Puntaje total

Fuente: elaboracion propia.

Esta etapa se logré mediante el cumplimiento de requisitos como el desarrollo de
las evaluaciones medicas ocupacionales y periddicas, las actividades de
promocion y prevencion en salud, la custodia de las historias clinicas, estilos de
vida y entornos saludables, el aseguramiento de los servicios como agua potable,
servicios sanitarios y disposicion de residuos, registro de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales con su respectiva medicion,
entrega de los elementos de proteccién personal (EPP) y dotacién, la elaboracién
de los procedimientos, instructivos y guias necesarias para la implementacion,
identificacion de riesgos y peligros, inspecciones a las instalaciones y equipos con
el apoyo de los miembros del COPASST vy vigias, entre otros requisitos que hacen
gue esta fase tenga el grado de cumplimiento que el auditor otorgo.
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v' Fase verificar

En la fase de verificacion la empresa logro alcanzar el total del porcentaje
requerido para cumplir en su totalidad la implementacion, esta etapa cuenta con
un porcentaje total de 5%, obteniendo la empresa el total del cumplimiento. Este
alcance se logra a través de la gestion de los indicadores de estructura, proceso y
resultado, la auditoria por lo menos una vez al afio, revisién anual por la Alta
Direccion y los resultados del alcance de la auditoria, este requisito apunta
directamente a lo que se esta explicando intrinsecamente en este capitulo y a la
planificacion de auditorias con los miembros del COPASST.

Gréafica 9. Desarrollo fase verificar

® Puntaje obtenido
¥ Puntaje total

Fuente: elaboracion propia.
v' Fase actuar
En la fase del actuar se deduce que se encuentra en un estado critico al observar
que la empresa no ha realizado las actividades para poder darle cumplimiento a
los requisitos estipulados por el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017,
dando asi 0% en el actuar de un porcentaje total de 10%. Ver Grafica 10.

Gréafica 10. Desarrollo fase actuar

®m Puntaje obtenido

= Puntaje total

Fuente: elaboracion propia.
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Esta ausencia de cumplimiento se debe a que no se han tomado las medidas
correctivas, preventivas y de mejora, no se ha realizado la ejecucion de dichas
medidas, ni se ha realizado la implementacion de las medidas y las acciones
correctivas con el apoyo de la ARL para poder asegurar la mejora continua del
SG-SST.

v Consolidacion de resultados

De esta manera logramos concluir que efectuado el ejercicio de la auditoria interna
y bajo el concepto del Auditor el Ingeniero Fabio Andrés Nufiez, la empresa logro
alcanzar el 83% de cumplimiento, este valor es cercano al 100% de la
implementacién en las tres primeras fases, el planear, el hacer y el verificar. En la
fase final la cual corresponde al actuar la empresa no presenta ningin grado de
avance por la cual se recomienda a la empresa continuar con el plan de accion
realizado para que mediante su ejecucion puedan asegurar la mejora continua y la
implementacion completa del SG-SST vy asi poder alcanzar el 100%. Concluyendo
asi, la empresa alcanza una calificacion cualitativa denominada “Moderadamente
Aceptable”. Ver Grafica 11.

Gréafica 11. Consolidacion resultados auditoria interna
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Fuente: elaboracién propia.
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14. PLAN DE ACCION

Este plan de accion se realiza conforme se ha finalizado el ejercicio de auditoria
interna del SG-SST y la revision por la alta direccion, con base en los 60 requisitos
gue el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 con modificacién en la
Resolucién 0312 del 2019, pone a disposicién para dar cumplimiento a cada literal
que alli se expresa.

En el articulo 2.2.4.6.33 del Decreto 1072 de 2015, “Acciones preventivas y
correctivas”, nos habla directamente de la realizacion de las acciones correctivas y
preventivas que el SG-SST requiere, para este caso en la empresa Agencia de
Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 se identificaron un total de 10 acciones de
mejora, las cuales deben ser ejecutadas para poder llegar al 100% de la
implementacion del SG-SST.

Este Plan de Accion fue realizado por las autoras del presente Trabajo de Grado
en acompafamiento, asesoramiento, revision y aprobacion del Auditor Interno
Fabio Andrés Nufiez y el Consultor Externo del Sistema la Sefiora Silvia Barrero,
todas las actividades listadas e identificadas fueron acordes al resultado de la
auditoria interna realizada en la empresa.

A continuacién, en el Cuadro 23, se dara una descripcion de las acciones
identificadas.

105



Cuadro 23. Plan de accién derivado de la auditoria interna.

Requerimiento

Documento

Plan de accion

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Articulo 2.2.4.6.16 Evaluacion inicial
del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG~SST. Incluye la evaluacion de
las estadisticas de ATEL y en el
Paragrafo 1 que todos los
empleadores deberan realizar la
evaluacion y andlisis de estas los
dos (2) ultimos afios en la empresa
como linea base

Articulo 31. Revision por la alta
direccion. Incluye tanto estadisticas
de ATEL como de ausentismo

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de
los empleadores refiere la definicion
de recursos financieros, técnicos,
fisicos y de personal (humanos). Se
debe tener medidas verificables de
la disponibilidad y acceso a
recursos dentro de los indicadores
de estructura y su relacién con los
resultados obtenidos y las
necesidades del SG-SST

Indicadores que aseguran

Se requiere informacion mes a
mes del area responsable de la
estadistica y asegurar el analisis
de las causas ligadas al
ausentismo por parte del
responsable de SST para

Coordinador

L ; : de SST, Ultima semana
la medicion de las implementar acciones. asistente del mes
estadisticas mensuales Se solicita por mail a la asistente administrativo ’

administrativa Viviana Bermudez,
el envio de la estadistica de
ausentismo, accidentalidad y EL
mes a mes para su
correspondiente analisis.
. . Se cuenta con la matriz de
Matriz de seguimiento a . I Mensual,
o g despliegue de objetivos, pero se . )
objetivos e indicadores ; P Coordinador primera
recomienda el andlisis mensual
(estructura, proceso, . . de SST semana del
de los IG. Si es necesario, usar
resultado) X . Mes en Ccurso.
las fichas técnicas.
Asegurar seguimiento de
ejecucion mediante IG para
asegurar capacitaciones, . Segundo
- Gerencia
Presupuesto para SST. contratacion de responsable del semestre del
) - .., | General. -
sistema, mediciones, capacitacion afio 2019

brigadas con bomberos, medicién
de riesgo psicosocial.
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Cuadro 23. (Continuacion).

Requerimiento

Documento

Plan de accioén

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Articulo 2. 2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante

prevencion y control incluye en el
paragrafo 3 la obligacién de
implementar programas de
vigilancia epidemiolégica, con el
propésito de identificar
precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de
trabajo y evaluar la eficacia de! as
medidas de prevencion y control

metodologia MAFRE vy aplicarla
en una muestra representativa de
puestos de trabajo como
complemento del programa de
gestion del riesgo biomecanico)

107

. . o . Segundo
emergencias establece en el . . Pendiente curso para brigadistas | Gerencia
numeral 5 que dentro del plan de EIEEEEE B EmEgent: y certificacion corr1J bombgros. General. sgmestre B
emergencias se debe disefiar e AGI201S
implementar los procedimientos
para prevenir y controlar las Pendiente simulacro para le dinad Segundo
amenazas priorizadas o minimizar  Brigadas de emergencia. = empresa y planificacion para el Sl semestre del
el impacto de las no prioritarias afio 2019 de SST afio 2019
Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion
establece dentro de los requisitos
Los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los Hacer un seguimiento mensual
trabajadores, incluidos los Capacitaciones de refuerzo .
resultados de las mediciones . . ) :
. : Registro de inspecciones
ambientales y los perfiles de salud y mensual. Definir si se puede
de aqu_erdo con el analisis de Ia_s hacer anélisis de Puesto de
;ﬁgglﬁ:)sngejsdpiizzyg d)(/)ge trabajo y 5 Trabajo. (No se reqlizé el andlisis Coordinador Segundo
Articulo 2.2.4.6.24. iMedidas de Programas de Gestién de pugsto de trgpajo. Se de SST semestre del
B recomienda verificar la ' afo 2019.




Cuadro 23. (Continuacion)

Requerimiento

Documento

Plan de accién

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y Campo
de Aplicacién define cobertura del
SG-SST sobre los trabajadores
dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision e
igualmente proveedores

Articulo 2.2.4.6.28. Contratacion.
define que El empleador debe
adoptar disposiciones que
garanticen el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el
trabajo por parte de proveedores,
trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, contratistas
y sus trabajadores o subcontratistas

Procedimiento de Gestion
de contratistas

Pendiente difundir al contratista
de reparaciones locativas.

Entrega del instructivo de control
de contratistas a la asistente
administrativa para su difusion

Asistente
administrativo

Segundo
semestre del
afio 2019.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencion y control en Controles
Administrativos disefio e
implementacion de procedimientos
y trabajos seguros

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones en
Condiciones y medio ambiente de
trabajo incluye procedimientos para
la utilizacion de los agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos
Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion
incluye Los procedimientos e
instructivos internos de seguridad y
salud en el trabajo

Hojas de Seguridad
productos de aseo

Realizar capacitacion hojas de
seguridad

Coordinador
de SST

Junio del 2019
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Cuadro 23. (Continuacion)

Requerimiento

Documento

Plan de accién

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Ley 1010 "Por la cual se adoptan

Coordinador

Coordinador del SIG.

medg:ias para prevenir, corregir y Comité de convivencia Se solicitaron cotizaciones parala | de SST, SEUe
sancionar el acoso laboral y otros . : X . . semestre del
. . laboral Medicién de riesgo psicosocial. Gerencia -
hostigamientos en el marco de las afo 2019.
; - General
relaciones de trabajo".
Contratacion de personal Darle continuidad al SG-SST una
competente para coordinacion del ) vez finalizada la consultoria Gerencia .
SG-SST SG-SST externay el apoyo del General Junio del 2019

Fuente: elaboracion propia, con base en. Decreto 1072 de 2015.
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15. ESTUDIO FINANCIERO

La realizacion del estudio financiero para la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2 es de suma importancia ya que a traveés de este se
puede conocer la inversion y los costos necesarios para garantizar el
mantenimiento del SG-SST y cumplir los requisitos minimos que se exigen en los
decretos en estudio.

15.1 OBJETIVO

Realizar el estudio financiero para la empresa Agencia de Aduanas Internacional
S.A.S Nivel 2, determinando los costos de implementacion, mantenimiento, y
posibles pérdidas en caso de cierre.

15.2 CRITERIOS

Para realizar el estudio financiero se tiene en cuenta la siguiente normatividad
para su aplicacion, Decreto 1072 de 2015, Decreto 472 de 2015, Decreto Ley 1295
de 1994, Ley 1562 de 2012.

15.3 METODOLOGIA

Como primera instancia se recolecta la informacion de los costos en los cuales ha
incurrido la empresa para llevar a cabo la ejecucion de la implementacion del SG-
SST. Estos se realizan con base en 30 trabajadores que tiene actualmente la
empresa, los examenes médicos de ingreso se hicieron a 2 personas nuevas que
entraron a hacer parte de la empresa. Ver Cuadro 24.

Cuadro 24. Costos de implementacion del SG-SST Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2

Recursos Cantidad Valor unitario = Valor total

Recurso humano
Consultor externo en SG-SST 1 $1.500.000 @ $1.500.000
Total recurso humano $1.500.000

Dotacion

Botas 30 $49.000 $1.470.000
Camisas 30 $33.000 $990.000
Chaquetas 30 $47.000 $1.410.000
Total dotacion $3.870.000
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Cuadro 24. (Continuacién).

Examenes medico ocupacionales

Examenes médicos de ingreso +
osteomuscular + visiometria 2 $57.150 $114.300

Examenes médicos periddicos +
osteomuscular + visiometria 28 $57.150 $1.600.200

Total exAmenes médicos $1.714.500
Recursos técnicos

Sefializacion 20 $12.000 $240.000

Extintores + mantenimiento 5 $96.000 $480.000

Botiquin 1 $74.000 $74.000

Punto ecoldégico 1 $195.000 $195.000

Arreglos locativos, cableado eléctrico,

iluminacion 1 $310.000 $310.000
Total recursos técnicos | $1.299.000

Otros recursos

Capacitaciones 2 $60.000 $120.000

Auditoria interna 1 $700.000 $700.000

Papeleria 1 $100.000 $100.000

Total otros recursos = $920.000
TOTAL $9.303.500

Fuente: elaboracion propia

Se presenta un resumen de los costos totales por area para la implementacion del
SG-SST. Ver Tabla 17 y Gréfica 12.

Tabla 17. Resumen costos totales

Recursos Valor total Porcentaje
Recurso humano $1.500.000 16%
Dotacion $3.870.000 42%
Examenes médicos $1.714.500 18%
Recursos técnicos $1.299.000 14%
Otros recursos $920.000 10%
TOTAL $9.303.500 100%

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 12. Resumen porcentual costos totales.

W Recurso humano

= Dotacion
Examenes médicos
Recursos técnicos

W Otros recursos

Fuente: elaboracién propia.

Para asegurar el seguimiento y mantenimiento del SG-SST la empresa Agencia de
Aduanas Internacional S.A.S Nivel 2 ha considerado dejar a la persona consultora
externa como responsable del sistema por prestacion de servicios a partir del mes
de junio, esta ira dos dias presenciales al mes y estara encargada de todo lo
relacionado con el SG-SST, por sus servicios se le pagara $500.000 al mes.

Para calcular la inversion que se requerira en los aflos posteriores se debe tener
en cuenta el pronostico con base en el IPC (indice de precio al consumidor), este
refleja las variaciones que en conjunto sufren los precios de los bienes que
adquieren normalmente los consumidores del pais.?’

Este valor sera proyectado para los proximos 5 afios. Ver Cuadro 25.

Cuadro 25. Proyeccion IPC 5 afios.

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
IPC 4,3% 4,4% 4,5% 4,4% 4,2%

Fuente: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Marco fiscal
mediano plazo 2017. p. 13. En: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO [Sitio web]. Bogota: MINHACIENDA. [Consulta: 09 mayo 2019]. Archivo
pdf. Disponible en:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOC
S%2FP_MHCP_WCC-073995%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

Se realiz6 la proyeccion para los proximos 5 afios de acuerdo con el crecimiento
del IPC como se muestra en el cuadro 26.

27 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [sitio web]. Bogota: BANREP, ¢ Qué es el indice de
precios al consumidor (IPC)? [Consultaz 09 mayo 2019]. Disponible en:
http://lwww.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-ndice-precios-consumidor-ipc
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Cuadro 26. Inversién proyectada 5 afios

IPC proyectado 4.30% 4.40% 4.50% 4.40% 4.20%

Recurso ano 1 afo 2 afno 3 ano 4 afno 5

Recurso humano

Responsable

del SG-SST $ 6.258.000 $ 6.264.000 $6.270.000 | $6.264.000 | $6.252.000

IOta' FECUrSO | ¢ 6.258.000 | $6.264.000 | $6.270.000 | $6.264.000 | $ 6.252.000
umano

Dotacioén

Botas $ 1.533.210 $ 1.534.680 $ 1.536.150 | $1.534.680 $ 1.531.740

Camisas $ 1.032.570 $ 1.033.560 $1.034.550 | $ 1.033.560 $1.031.580

Chaquetas $1.470.630 $ 1.472.040 $1.473.450 | $1.472.040 $ 1.469.220

Total dotacion $ 4.036.410 $ 4.040.280 $4.044.150 | $4.040.280 | $4.032.540

Exdamenes médicos

Examenes

médicos

periédicos +| $1.788.224 $ 1.789.938 $1.791.653 | $1.789.938 | $ 1.786.509

osteomuscular

+ visiometria

Total

examenes $ 1.788.224 $ 1.789.938 $1.791.653 | $1.789.938 | $ 1.786.509

médicos

Recursos técnicos

Mantenimiento

Sefializacion $187.740 $187.920 $188.100 $187.920 $187.560

Mantenimiento

Extintores $448.490 $448.920 $449.350 $448.920 $448.060

Elementos

Botiquin $62.580 $62.640 $62.700 $62.640 $62.520

Total recursos| geqg410 $699.480 $700.150 $699.480 $698.140

técnicos

Otros recursos

Capacitaciones | $125.160 $125.280 $125.400 $125.280 $125.040

ﬁ]‘igr'g 4 $730.100 $730.800 $731.500 $730.800 | $729.400

Papeleria $104.300 $104.400 $104.500 $104.400 $104.200

Total ~ 0trOs | 4954 560 $960.480 $961.400 $960.480 | $958.640

recursos

TOTAL $13.741.004 | $13.754.178 | $13.767.353 | $13.754.178 | $13.727.829

Fuente: elaboracion propia.
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Segun el Decreto 1072 en el Articulo 2.2.4.6.36, “Sanciones”, El incumplimiento a
lo establecido en el presente capitulo y deméas normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos previstos en el articulo
91 del Decreto Ley numero 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado
por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen,
modifiqguen o sustituyan.

PARAGRAFO. Las Administradoras de Riesgos Laborales realizaran la vigilancia
delegada del cumplimiento de lo dispuesto en el presente capitulo e informaran a
las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo los casos en los cuales se
evidencia el no cumplimiento del mismo por parte de sus empresas afiliadas.?®

En el Decreto 472 de 2015, Capitulo Il, Criterios de Graduacién de las Multas, en
el Articulo 4, Criterios para graduar las multas, las multas por infracciones por
infracciones a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales
se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables,
conforme a lo establecido en los articulos 134 de la Ley 1438 de 2011 y 12 de la
Ley 1610 de 2013:2°

v" Lareincidencia en la comision de la infraccion.

v' La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de
supervision por parte del Ministerio del Trabajo.

v La utilizacién de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la
infraccion o sus efectos.

v El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normar legales pertinentes.

v El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion, antes del decreto de
pruebas.

v' Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

v' La ausencia o deficiencia de las actividades de promocién y prevencion.

28 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072. (26, mayo, 2015). Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En: Ministerio del
trabajo. Bogota D.C. 2017.p. 99.

29 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 472. (17, marzo, 2015). Por
el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la
orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. En: Ministerio del trabajo. Bogota
D.C. 2017.p. 4.
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v

El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

La proporcionalidad y razonabilidad conforme al niumero de trabajadores y el
valor de los activos de la empresa.

El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de
promocién y prevenciéon por parte de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) o el Ministerio del Trabajo.

La muerte del trabajador.*°

En el Articulo 5, “Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la
sancion a los empleadores”, también se menciona la proporcionalidad de las
multas y el valor correspondiente de acuerdo con la Ley 1562, con base en el
tamafio de la empresa y el monto de sus activos, tal cual como se muestra en la
Tabla 18.

Tabla 18. Sanciones por incumplimiento de SG-SST.

. Articulo 13, . Articulo 13,
Activos e R Articulo 30, o R
Tamafio de la NUmero de totales en Inciso 2 Ley 1562 (de Inciso 4
: X Ley 1562 (de Ley 1562 (de
empresa trabajadores  numero de 1a1.000
SMMLV 1a500 SMMLV) 20 a1.000
SMMLYV) SMMLV)
Valor multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 De 1 hasta 5 De 1 hasta De 20 hasta
SMMLV 20 24
Pequena 501 a< De 6 hasta De 21 hasta  De 25 hasta
empresa De 11 a50 5.000 20 50 150
SMMLV
Mediana De 51 a 200 100.000 a De 21 hasta De 51 hasta De 151 hasta
Empresa 610.000 UVT 100 100 400
Gran empresa De 201 0 mas > 610.000 De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta
UvT 500 1000 1000

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 472. (17, marzo, 2015). Por el

cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccién a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacién o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y
se dictan otras disposiciones. En: Ministerio del trabajo. Bogota D.C. 2017.p. 4.

30 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 472. (17, marzo, 2015). Por
el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la
orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacidn o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. En: Ministerio del trabajo. Bogota
D.C. 2017.p. 4.
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15.4 RESULTADOS

El costo de implementacion del SG-SST para la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S Nivel 2 esta dado por las actividades mas representativas que
se hicieron para la implementacién, este costo tiene un valor de total de
$9.303.500, por lo tanto, mas que un costo para la empresa se puede considerar
como una inversién para esta ya que si no lleva cabo la empresa puede incurrir en
incumplimientos legales, causando esto multas o inclusive el cierre parcial o total
de la empresa.

Por no implementar el sistema de SG-SST en la empresa Agencia de Aduanas
Internacional S.A.S, esta incurriria en una multa de 6 hasta 150 SMMLV (Salario
minimo mensual legal vigente), el SMMLV para el afio 2019 se encuentra en
$828.116, por lo tanto el valor total de las multas oscilaria entre $4.968.696 y
$124.217.400, este valor en multas representaria para la empresa gastos
improvistos e innecesarios, los cuales podrian llegar a afectar a la empresa de
manera parcial por medio de una suspension o en el peor de los casos el cierre
total de esta.

En caso de cierre total de la empresa, esta dejaria de recibir unos ingresos
operacionales al afio los cuales fueron calculados con base en el afio 2018.

Ecuacion 2. Ingresos operacionales
al afo

Ingresos totales afio 2018

Ingresos =

Dias operativos afio 2018

Fuente: GONZALEZ, Oscar.
Ingresos  operacionales anuales.
Bogota, Colombia. Observacién
inédita, 2019.

2.462.229.508 % /afo
294 dias/afio

Ingresos =

‘Ingresns = 8.374.930 $,”diﬂ‘

La empresa dejaria de recibir $8.374.930 diarios en caso de un cierre total de
esta, por algun incumplimiento legal, reiteradas sanciones y la no implementacion
del SG-SST.
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16. CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnostico inicial y la evaluacion inicial que se realizé para
evaluar el grado de cumplimiento y de implementacion del sistema, se obtuvo
como resultado un 17.5% sobre 100% en lo que compete al SG-SST.

Se realizd la matriz de requisitos legales ya que la empresa no contaba con
esta matriz, para la cual se hizo el levantamiento de requisitos por medio de la
identificacion de su actividad economica.

Se elabor6 una matriz de identificacion de peligros y mitigacién de riesgos
mediante, en donde se identificaron un total de 99 riesgos y peligros para los
cuales 30 son de caracter importante, 14 moderados y 55 bajos, con prioridad
a los de tipo locativo, biomecanico, fisico, de la naturaleza, y de carga Fisica.

Se disefid una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual da
cumplimiento a los objetivos y los parametros definidos para su elaboracion,
esta fue firmada y debidamente divulgada a todos los miembros de la empresa.

Se disefid un plan de mejoramiento mediante un diagrama de Gantt, el cual se
realiza con base en los requisitos que solicita el decreto y las resoluciones,
donde se incluyen los objetivos, las actividades y las fechas para su ejecucion,
dicho plan de mejoramiento fue revisado y aprobado por la alta direccion.

Se identificaron las funciones y responsabilidades en materia de SG-SST por
cada cargo de la empresa y se definieron los roles y responsabilidades dentro
de los mismos, los cuales fueron incluidos en el manual de perfiles de cada
cargo.

Se llevé a cabo un plan de sensibilizacibn para abordar las tematicas
referentes a SG-SST. Estas tematicas fueron dictadas a la alta direccion y al
personal en general para obtener una conciencia sobre la importancia de la
implementacion del sistema en la empresa.

Se realizé el Plan de Formacion para este se contd con el asesoramiento,
acompafiamiento y apoyo de la consultora externa del sistema la Sefiora Silvia
Barrero, con la que se elaboraron y dictaron una serie de capacitaciones en
temas relacionado con SG-SST.

Se elaboré la estructura documental para el SG-SST, se integr6 y actualizo el
documento de control de informacion documentada que tenia la empresa con
el Sistema de Gestion de la Calidad y el SG-SST siguiendo los lineamientos de
laNorma GTC ISO / TR 10013 de 2002.

117



Se establecieron los indicadores de gestion por medio de una matriz de
objetivos e indicadores en la cual se incluyen los indicadores de estructura,
proceso y resultado del SG-SST con el fin de brindar una mejora continua y
eficacia del sistema.

Se actualizo el documento de plan de emergencias el cual se encontraba
completamente desactualizado, incluyendo el analisis de vulnerabilidad y
planos de evacuacion de las instalaciones de la empresa.

Se realiz6 la auditoria interna para evaluar y verificar el grado de
implementacion del SG-SST en donde se encontr6 que la empresa
actualmente tiene un 82,5% de cumplimiento frente a los requisitos minimos
exigidos para la implementacion del sistema, dando, asi como resultado que la
empresa se encuentra en un estado de moderadamente aceptable.

Se elaboro6 un plan de accion con las actividades que la empresa debe realizar
para la mejora continua en la implementacion del sistema y asi poder alcanzar
la meta del 100% de cumplimiento de los requisitos exigidos.

Se realizé un estudio financiero para conocer los costos de implementacion y
mantenimiento del sistema, estos costos son vistos a manera de inversion, ya
gue esto genera beneficios para la empresa y sus trabajadores.
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17. RECOMENDACIONES
Realizar las actividades propuestas en el plan de accion, con el fin de llegar al
100% de cumplimiento en la implementacion del SG-SST siguiendo los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019.

Realizar el analisis mensual de los indicadores de gestion establecidos para el
SG-SST.

Seguir los cronogramas de capacitaciones y plan anual de trabajo.

Realizar la medicion de riesgo psicosocial, propuesta en el cronograma de plan
de trabajo.

Realizar la capacitacién a brigadas con la entidad de Bomberos.

Llevar a cabo las auditorias internas pertinentes para hacer un seguimiento al
sistema

Fomentar una toma de conciencia y compromiso en todo el personal de la
empresa en o relacionado con el SG-SST.
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