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RESUMEN

El presente trabajo se realiza en la empresa Inversiones Heme S.A.S., ubicada en
la ciudad de Bogota D.C., en donde por medio de una reestructuracion técnico
administrativa se busca realizar un diagnostico que permita evidenciar el panorama
actual de la organizacion mostrando el entorno de esta por medio de un analisis
PESTAL a nivel nacional y local, un analisis de sector y sub sector, la herramienta
de autodiagnéstico de la Camara de Comercio de Bogota D.C., entre otras, con el
fin de identificar variables internas y externas que puedan afectar el correcto
funcionamiento de la misma identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con el fin de implementar estrategias que impulsen a la organizacion al
crecimiento en sus diferentes areas. En cuanto a la parte técnica se establecieron
diferentes herramientas de ingenieria industrial como analisis de Pareto, estudios
de métodos, tiempos, capacidades, distribucion en planta entre otras, que
implementadas en los diferentes procesos operativos de la organizacién y
enfocados a las referencias que se van a estudiar buscan mejorar la productividad
de estas en sus diferentes etapas. En la parte administrativa se realiza una
estructura formal en cuanto a la planeacion estratégica de la organizacion que
integrada con la misién y visién de esta busca brindar una guia a seguir con el fin
de cumplir los diferentes objetivos por medio de la herramienta de cuadro de mando
integral, se plantea un organigrama que identifique la cadena de mando de esta, se
realizan estudios de salarios con el fin de ofrecer un panorama mas claro de la
remuneracién mas justa para cada uno de los colaboradores, entre otras. Por ultimo,
el estudio financiero busca determinar cémo se encuentra la compafiia
financieramente y determinar si las propuestas que se realizaron a lo largo del
presente trabajo de grado son factibles para la organizacion.

PALABRAS CLAVES: calcetin, tejeduria, confeccion, planeacién estratégica,
estudios de métodos y tiempos, contrabando, dumping.
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INTRODUCCION

La empresa Inversiones Heme S.A.S., ubicada en la ciudad de Bogota D.C., en el
barrio Alamos norte fue fundada en el afio 2002 con una participacion de cuatro (4)
socios cuyo objetivo principal fue la fabricacion y distribucion de calcetines para
brindar confort y comodidad a la comunidad garantizando la calidad de los diferentes
productos de su portafolio, motivo por el cual a pesar de no tener una participacion
importante en el mercado genera fidelidad de los diferentes clientes, pero a pesar
de esto se evidencian falencias en la parte técnica y administrativa de la
organizacion razén por la cual se ve la necesidad de replantear y mejorar aquellos
procesos que asi lo requieran.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se buscar por medio de un
estudio y a través de una investigacion exploratoria y descriptiva identificar aquellas
variables que afectan el funcionamiento de la organizacion teniendo como objetivo
principal realizar una reestructuracion técnico administrativa en la empresa
Inversiones Heme S.A.S., en donde por medio de un diagndéstico se analicen las
variables internas y externas que influyen en los procesos de la organizacion y
plantear estrategias por medio de la matriz DOFA que permitan desarrollar un
crecimiento organizacional, en cuenta a la parte técnica se busca mejorar el area
operativa facilitando la produccion y mejorando los aspectos ambientales por medio
de herramientas de ingenieria industrial que ayuden a identificar evaluar mejorar y
controlar aquellos procesos que lo requieran. Por otra parte, en la parte
administrativa se busca implementar una planeacion estratégica formal que ayude
a mejorar el manejo de los recursos y facilite la gestion de los diferentes procesos
involucrados en esta area. Por Ultimo, la parte financiera busca determinar la
factibilidad de las diferentes propuestas para mejorar la productividad de la
organizacion.

Con el correcto desarrollo de este estudio se busca brindar recomendaciones y
herramientas que ayuden a Inversiones Heme S.A.S., a mejorar la productividad en
sus diferentes procesos haciéndola competitiva en el mercado mejorando sus
procesos internos y externos, entorno laboral y siempre en blusqueda de la mejora
continua.
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1. DIAGNOSTICO

El presente diagndstico se desarrollara por medio de diferentes herramientas de
ingenieria industrial, para su realizacidon se hara un analisis del entorno identificando
las diferentes variables que puedan estar afectando el correcto funcionamiento de
la organizacion determinando las tendencias que afecten la economia a nivel
Colombia y a nivel Bogotéa, D.C., utilizando como herramienta principal el analisis
PESTAL. Ademas, se realizara un autodiagnostico de acuerdo con el formato de la
camara de comercio donde se busca conocer el estado de la empresa a través de
una evaluacion a sus diferentes areas de gestion. Esto permitira realizar un analisis
detallado de la parte interna de la organizacion.

También se realizard una matriz DOFA para asi establecer algunas estrategias de
crecimiento, supervivencia y salida en la organizacion, buscando obtener un mejor
posicionamiento en el mercado.

1.1 PESTAL COLOMBIA

Se realizara un andlisis de las variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, ambientales y legales que afectan al pais, para de esta manera
determinar las oportunidades que tiene la organizacion en Colombia, y de esta
manera aprovecharlas al maximo. Asimismo, determinar las amenazas a las que se
podria enfrentar la organizacion para asi prever la manera como se van a enfrentar
dichas amenazas.

1.1.1 Factores politicos. Se refiere a las politicas fiscales y gubernamentales,
acuerdos comerciales y demas factores que puedan beneficiar o afectar el correcto
funcionamiento de la organizacion.

1.1.1.1 Politicas fiscales y gubernamentales. “Son las medidas implementadas
por el gobierno tendientes a encauzar la economia hacia ciertas metas. Las
herramientas fundamentales con que cuenta el gobierno para ello son el manejo del
volumen y destino del gasto publico. La politica fiscal también incluye las formas de
financiar los gastos de gobierno.” A continuaciéon se presentaran algunas de las
politicas fiscales y gubernamentales vigentes en Colombia 2018.

v'Reforma tributaria. En el mes de febrero del afio 2017 se implementd esta
medida en donde uno de los cambios mas significativos se evidencié en el alza
gue tuvo el impuesto al valor agregado (IVA) el cual aument6 del 16% al 19% en
su tarifa general, esto con el fin de aumentar la competitividad del pais de tal
manera que otros paises lo vean atractivo para realizar inversiones, por otra parte,
también se busco un mayor presupuesto para inversiones publicas. Cabe resaltar

1 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogota D.C. [consulta 1 noviembre 2018]
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-pol-tica-fiscal.
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gue el impuesto a la renta se mantuvo segun el régimen anterior y sus tarifas no
se vieron afectadas.

v’ Elecciones presidenciales. El 16 de junio del afio 2018 se presentd el cambio
de gobierno en el cual se posicioné como nuevo mandatario el presidente lvan
Duque, esto ha traido algunos cambios en las leyes y normatividades
colombianas como por ejemplo la ley de financiamiento que propone generar
impuestos del 18% sobre la mayoria de los productos pertenecientes a la canasta
familiar y el incremento de impuestos de las personas naturales. Esto afecta en
mayor parte a los trabajadores y personas de clase media ya que se ve afectado
el poder de adquisicion, por otra parte, se busca impulsar la industria y el
crecimiento del comercio colombiano dando una rebaja en los impuestos de las
empresas para generar mas empleo a nivel nacional.

1.1.1.2 Acuerdos comerciales. Colombia en la actualidad se encuentra vinculado
a algunos tratados de libre comercio (TLC) los cuales permiten reducir o eliminar las
barreras arancelarias de algunos productos para ingresar a mercados
internacionales facilitando el libre y justo comercio entre dos o mas naciones. El
Cuadro 1., muestra los acuerdos a los cuales esta ligado el pais actualmente.

Cuadro 1. Acuerdos comerciales vigentes de Colombia
Acuerdo comercial

Beneficios
Se promoverd el libre comercio entre

Entrada en vigencia

ambas partes estimulando el
Acuerdo de alcance 19 de octubre de 2018
arcial con Venezuela desarrollo de las
P complementariedades de las
economias

Nacieron las ventanillas Unicas de

Alianza del pacifico
(Chile-México-Peru)

1 de mayo de 2016

comercio exterior para reducir los
costos y los tiempos en los puertos del
pais a la hora de importar o exportar
mercancia

CAN (Bolivia-Ecuador-

16 de octubre de 1969

Aumento del intercambio comercial y

Per() arancel externo comun
Mejora en los niveles de empleo e
Canadé 15 de agosto de 2011 g;esnnva la inversion extranjera en el
Se promueve el cambio continuo de
informacion con el fin de aumentar el
CARICOM 1 de enero de 1995

libre comercio

Corea del sur

30 de junio de 2016

Entrada a un mercado con un potencial
de 49 millones de consumidores
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Cuadro 1. (Continuacién)

Acuerdo comercial Entrada en vigor Beneficios
Busca aumentar y diversificar las
exportaciones nacionales
Costa Rica 29 de julio de 2016 especialmente en 407 productos los

cuales podran ingresar o salir del pais
sin ningan arancel

Se busca aumentar las oportunidades
Chile 8 de mayo de 2019 de inversion en ambos paises para
estimular la economia

Busca promover el libre comercio y
Cuba 10 de julio de 2001 fortalecer las relaciones entre ambos
paises

Los productos de origen industrial no

EFTA (L|echtenste|n.- 1 de octubre de 2014 pagaran aranceles .entre las
Suiza-Noruega-Islandia) transacciones comerciales que
vinculen estos paises

Se promueven las exportaciones
colombianas dando la oportunidad a
pequefias y medianas empresas de
incursionar en el mercado extranjero

Estados Unidos 15 de mayo de 2012

Se busca fortalecer la integracién
27 de marzo de 2010 econdmica regional como instrumento
para el desarrollo socioeconémico

El Salvador-Guatemala-
Honduras

Busca permitir beneficios para sectores
11 de junio de 2018 textiles y confecciones, automotriz,
agroquimico y plastico, entre otros

MERCOSUR (Argentina-
Brasil-Uruguay-Paraguay)

Busca aumentar las oportunidades de
TLC Colombia-México 1 de enero de 1995 inversiones de multinacionales en el
territorio nacional

Busca acceder a un mercado mundial
5 de noviembre de 2014 | a menores precios y mejores opciones
de bienes y servicios

Unidn europea (22
estados miembros)

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogota D.C. Webmaster, Tratados de
libre comercio. [Consulta 1 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.tlc.gov.co/publicaciones/5398/acuerdos_vigentes.

1.1.2 Factores econdémicos. Se tienen en cuenta las variables mas relevantes en
la economia a nivel nacional como lo son el producto interno bruto (PIB), indice de

32



precio al consumidor (IPC), inflacion, desempleo y demas factores que puedan
influir en el funcionamiento de la organizacion.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). “Es el total de bienes y servicios producidos
en un pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccion
generada por nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el
pais, y excluye la produccion de nacionales residentes en el exterior’?. A
continuacion, la Tabla 1., evidencia la variacion porcentual que ha tenido el PIB en
Colombia en los ultimos afios (2010-2017) y asi mismo su equivalencia monetaria
en miles de millones de pesos. Seguido a esto se hara énfasis en la variacion que
ha tenido el PIB desde el 2016 hasta la actualidad, y para esto se tendra en cuenta
la variacion porcentual trimestral.

Tabla 1. Variacién producto interno bruto anual (PIB)

Periodo Variacion anual % Miles de millones de pesos
2010 4,3 639.792
2011 7,4 686.897
2012 3.9 713.707
2013 4,6 746.301
2014 4,7 781.589
2015 3,0 804.692
2016 2,0 820.485
2017 1,8 835.165

Fuente: DEPARTAMENTO TECNICO Y DE INFORMACION ECONOMICA. Boletin de
Indicadores Econdmicos. En: Banco de la Republica de Colombia. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 1 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.

Gréfico 1. Variacion producto interno bruto anual (PIB)
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Fuente: DEPARTAMENTO TECNICO Y DE INFORMACION
ECONOMICA. Boletin de Indicadores Econémicos. En: Banco
de la Republica de Colombia. [Sitio web]. Bogotd D.C.
[Consulta 1 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf.

2 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 1 noviembre
2018]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib.
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Tabla 2. Variacion producto interno bruto trimestral

Periodo Variacién anual % Miles de millones de pesos
2016- | Trimestre 35 204.431
2016- Il Trimestre 2,2 204.015
2016- Il Trimestre 0,9 205.042
2016- IV Trimestre 1,3 206.997
2017- | Trimestre 1,3 207.168
2017- 1l Trimestre 2,2 208.605
2017- 11l Trimestre 1,8 208.779
2017- IV Trimestre 1,7 210.614
2018- | Trimestre 2,6 212.485
2018- Il Trimestre 2,5 213.736
2018- Il Trimestre 2,6 214.227

Fuente: DEPARTAMENTO TECNICO Y DE INFORMACION ECONOMICA. Boletin de
Indicadores Econémicos. En: Banco de la Republica de Colombia. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 1 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf.

Analizando los datos se evidencié que para el tercer trimestre del afio 2018 el
producto interno bruto (PIB) mostré un crecimiento del 0.8% comparado con el
mismo periodo del afio anterior. Esto debido a que en el resultado de dicho trimestre,
algunos sectores presentaron variaciones significativas. Por ejemplo, el sector
administracion publica, defensa, educacion y salud crecié en un 4,5% siendo este
el que present6 una mayor variacion porcentual comparado con el mismo trimestre
del afo anterior, seguido a este se encuentra el sector de informacién y
comunicaciones, el cual aument6 en un 3,7%. Por otra parte, el sector que mas se
vio afectado en este indicador fue el de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca, el cual tuvo una variacion de 0,1%.

Tabla 3. Variacion porcentual del PIB por actividades econdmicas (Il trimestre del afio
2018)

Actividad econémica Tasa de crecimiento anual %

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,1
Explotacion de minas y canteras 1,0
Industrias manufactureras 2,9
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado 3,0
Construccion 1,8
Comercio al por mayor y al por menor 2,6
Informacién y comunicaciones 3,7
Actividades financieras y de seguros 1,7
Actividades inmobiliarias 2,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,6
Administracién publica, defensa, educacién y salud 4,5
Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacién y otras actividades de servicios 1,0
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Tabla 3. (Continuacion)

Actividad econdmica Tasa de crecimiento anual %
Total impuestos — subvenciones 3,4
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,6

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Boletin técnico producto interno bruto. En:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 1
noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IlIitrim18_producion_y
_gasto.pdf.

1.1.2.2 indice de precio al consumidor (IPC). “Es un indicador que mide la
variacion de precios de una canasta de bienes y servicios representativos del
consumo de los hogares del pais. Los resultados son analizados por grupos,
subgrupos y clases de gastos, gastos basicos y niveles de ingreso”.® En este
indicador se tiene en cuenta el poder adquisitivo con el que el pais cuenta y la
demanda laboral y fiscal que se puede llegar a requerir en un determinado periodo
de tiempo, ademas este indicador se utiliza para realizar toma de decisiones en
cuanto a ajustes de determinacién de salarios, estados financieros, entre otros,
siendo la participacion para el 2018 de un 3,18%. A continuacion, la Tabla 4.,
evidencia la variacion del indice del precio al consumidor (IPC) anual desde el afio
2010 hasta el afio 2018.

Tabla 4. Variacion porcentual IPC en Colombia

Afo Variacion anual (%)

2010 3,17

2011 3,73

2012 2,44

2013 1,94

2014 3,66

2015 6,77

2016 5,75

2017 4,09

2018 3,18
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web].
Bogota D.C. [Consulta 7 enero 2019]. Disponible en:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-
precios-al-consumidor-ipc.

SDEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 1 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc.
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Gréfico 2. Variacion porcentual IPC en Colombia
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA. [Sitio web]. Bogotd D.C. [Consulta 7
enero 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

temal/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc.

“En diciembre de 2018, el IPC registré una variacion de 3,18% en comparacion con
diciembre de 2017. Cuatro grupos se ubicaron por encima del promedio nacional:
educacioén (6,38%), salud (4,33%), vivienda (4,13%) y transporte (3,73%). El resto
de los grupos de gastos se ubicaron por debajo del promedio: alimentos (2,43%),
otros gastos (2,29%), vestuario (0,33%), comunicaciones (0,28%) y diversion (-
1,16%)".4

Tabla 5. Variacién del IPC segln grupo de gasto

Grupos de gasto Peso % Variacion %
Educacién 5,73 6,38
Salud 2,43 4,33
Vivienda 30,10 4,13
Transporte 15,19 3,73
Alimentos 28,21 2,43
Otros gastos 6,35 2,29
Vestuario 5,16 0,33
Comunicaciones 3,72 0,28
Diversién 3,10 -1,16
Total 100,00 3,18

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Variaciéon IPC segun grupo de gasto. En:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta
7 enero 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic18.pdf.

Para realizar un analisis con mas profundidad se tendra en cuenta el ingreso anual
que tienen las familias colombianas con el fin de determinar cual es su poder de
adquisicién. Dichos ingresos estan catalogados en bajo, medio, alto. La Tabla 6.,

4 GOBIERNO DE COLOMBIA. Variacion IPC segin nivel de ingreso. En: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 7 enero 2019]. Archivo
pdf. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic18.pdf.
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evidencia la variacion porcentual del ingreso de las familias colombianas haciendo
una comparacion entre el afio 2017 y 2018 donde en diciembre de 2018, la variacion
del IPC de ingresos bajos fue de 3,02%, ingresos medios fue 3,26% e ingresos altos
fue 3,23%.

Tabla 6. Variacion porcentual IPC segun niveles de ingreso

Nivel de ingresos Anual 2017 Anual 2018
Bajo 3,62 3,02
Medio 4,23 3,26
Alto 4,62 3,23
IPC Total 4,09 3,18

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Variacion IPC segun nivel de ingreso. En:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 7 enero 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic18.pdf.

1.1.2.3 Tasa de desempleo. Este indicador permite determinar la variacion
porcentual que tiene el desempleo en Colombia. Para esto se tiene en cuenta una
serie de variables como lo son poblacién total (PT), tasa global de participacion
(TGP), tasa de desempleo (TD) y tasa de ocupacion (TO). Para el trimestre desde
septiembre hasta noviembre de 2018 la tasa de desempleo fue de 9,1 % y la tasa
de ocupacion del 58,3%. En el mismo trimestre del afio anterior estas tasas fueron
8,7% y 59,2% respectivamente lo cual evidencia un aumento en el desempleo a
nivel nacional en 0,4%. Este andlisis se realiza en 23 ciudades de Colombia. La
Tabla 7., relaciona la variacion porcentual de las variables previamente
mencionadas en las ciudades del territorio nacional comparando los afios 2017 y
2018.

Tabla 7. Tasa global de participacién, ocupacion, desempleo en Colombia

Ciudad T.O T.D 2018 T.D 2017 TGP
Quibdo 49,7 17,6 14,3 60,3
Clcuta 51,2 15,8 14,3 60,8
Armenia 57,2 14,0 13,1 66,5
Riohacha 52,8 14,4 12,4 61,7
Ibagué 55,5 15,2 12,2 65,5
Valledupar 52,8 14,6 12,2 61,9
Neiva 53,7 11,3 11,0 60,5
Tunja 54,6 12,4 9,0 62,3
Florencia 52,5 11,9 10,4 59,6
Villavicencio 60,4 12,0 11,1 68,7
Medellin 58,6 10,7 10,5 65,5
Cali 59,6 11,2 11,4 67,1
Popayan 52,8 10,3 9,9 58,9
Manizales 52,9 9,8 10,2 58,7
Monteria 57,6 10,6 10,1 64,4
Bogota D.C 62,4 9,7 9,5 69,1
Santa Marta 55,0 8,7 7,5 60,3
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Tabla 7. (Continuacion)

Ciudad T.0 T.D 2018 T.D 2017 TGP
Sincelejo 62,0 9,5 8,6 68,5
Barranquilla 59,9 8,6 8,1 65,5
Pasto 57,7 7.4 9,7 62,3
Cartagena 52,3 9,9 7,7 58,0
Pereira 59,8 8,1 7,8 65,0
Bucaramanga 61,4 8,2 8,1 66,9

Fuente: GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES. Principales indicadores del
mercado laboral. En: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web].
Bogota D.C. [Consulta 3 de enero 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_18.pdf.

Realizando un andlisis mas detallado se puede evidenciar que en el trimestre
mencionado anteriormente del afio 2018 (septiembre-noviembre), la mayoria de las
ciudades mostraron un aumento en su tasa de desempleo comparado con el afio
anterior siendo Tunja, Quibddé y Valledupar las ciudades que mas variaron
porcentualmente (3,4, 3,3 y 2,4 respectivamente). Por otra parte, algunas de las
ciudades presentaron una variacion positiva generando mayor porcentaje de
empleo. Cali por su parte mejoré en 0,4%, Manizales 0,2% y Pasto 2,3% lo cual
indica que es la ciudad que ha tomado mayores medidas en contra del desempleo
en Colombia.

En el mes de noviembre de 2018, en Colombia aproximadamente se encontraban
ocupadas 22.462.000 personas, 2.156.000 estaban desempleadas y 14.425.000
permanecian en estado inactivo.

1.1.2.4 Inflaciéon. “El fendbmeno de la inflacibn se define como un aumento
sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a través del tiempo™.
En el mes de diciembre de 2018 se presentd en Colombia una inflacion de 3,18%.
El mismo mes del afio anterior esta fue de 4,09% lo cual indica que hubo una mejora
en los precios en general.

Las ramas que se encuentran por encima de la media esperada por los analistas
(3,2%) fueron educacién 6,38%, salud 4,33%, vivienda 4,13% y transporte 3,73%.
Por otra parte, algunas ramas estuvieron por debajo de la media esperada como
alimentos 2,43%, otros gastos 2,29%, vestuario 0,33%, comunicaciones 0,28% y
diversion -1,16%. A continuacion, la Tabla 8., describe la variacion anual que ha
tenido la inflacién en los ultimos afos.

5 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 3 noviembre 2018]
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-inflaci-n.
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Tabla 8. Variacién anual de la inflacién en Colombia

Afo Variacion porcentual (%)
2012 2,44
2013 1,94
2014 3,66
2015 6,77
2016 5,75
2017 4,09
2018 3,18

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Variacion anual de la inflacion en Colombia
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1.1.3 Factores sociales. En este indicador se tienen en cuenta variables
socioculturales como lo son el crecimiento poblacional, tasa de mortalidad y
natalidad, nivel de pobreza y demés factores que puedan influir en el desempefio
de la organizacion en su entorno.

1.1.3.1 Crecimiento poblacional. “Es el cambio porcentual anual promedio en la
poblacién, como resultado de un superdvit (o déficit) de nacimientos sobre muertes
y el saldo de migrantes que ingresan y salen de un pais. La tasa puede ser positiva
o negativa”®. En esta variable también se mide el nimero de emigrantes e
inmigrantes que tiene el territorio nacional. La Tabla 9., muestra el aumento en la
poblacién que ha tenido Colombia en los dltimos afios.

6 INDEX. [Sitio web]. Bogotd D.C. [ consulta 1 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=co&v=24&l=es.
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Tabla 9. Crecimiento poblacional en Colombia

Afio Poblacién (millones)
2011 45.509,58
2012 46.044,60
2013 47.121,09
2014 47.661,79
2015 48.203,41
2016 48.747,71
2017 49.564,41
2018 50.022,29

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web].
Bogota D.C. Reloj poblacional. [Consulta 4 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/reloj/.

Gréfico 4. Crecimiento poblacional en Colombia
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA. [Sitio web]. Bogota D.C. Reloj poblacional. [Consulta 4
noviembre 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/reloj/.

Analizando los datos se ve que afio a aflo Colombia ha tenido un incremento en su
poblacién, esto se debe en gran parte a la llegada de venezolanos al territorio
nacional en donde para agosto del 2018 se reporté una llegada de 935.593 de los
cuales 468.428 son regulares, 361.399 en proceso y 105.766 irregulares la mayoria
de estos por ingresar sin autorizacion al territorio nacional.

Para Bogota D.C., la poblacion venezolana radica en un 23,5 % seguido de la
Guajira y Norte de Santander con un 11,4% después lo sigue Atlantico con un 9,7%,
Antioquia 7,6%, Narifio 4,6%, entre otros. Otra de las razones por las cuales se
evidencia el incremento en la poblacion colombiana se debe al aumento de
embarazos adolescentes en los Ultimos afios haciendo énfasis en los
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departamentos donde se encontraba el proceso de paz y especialmente entre las
edades de 13y 19 afos.

1.1.3.2 Tasa de mortalidad y natalidad. Este indicador mide el numero de
nacimientos y muertes que se tienen en el territorio nacional durante un determinado
periodo de tiempo.

o Natalidad. EI DANE al finalizar el tercer trimestre del 2018 registrd un total
de 479.343 nacimientos de los cuales el 48,7% fueron mujeres, mientras que el
51,3% fueron hombres. Al mismo trimestre del afio 2017 se registraron 469.146
nacimientos y la proporcion fue idéntica. A continuacion, la Tabla 10., describe el
namero de nacimientos totales a nivel nacional y su respectiva proporcion.

Tabla 10. NUmero de nacimientos en Colombia al tercer trimestre de 2018

Género Cantidad 2017 Proporcién Cantidad 2018 Proporcién
Masculino 245.885 51,3% 240.491 51,3%
Femenino 233.405 48,7% 228.595 48,7%
Indeterminado 53 0,0% 60 0,0%
Total 479.343 100% 469.146 100%

Fuente: ESTADISTICAS VITALES. Numero de nacimientos segun sexo. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 28 diciembre
2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvitales_2018pre-
21-diciembre-2018.pdf.

Gréafico 5. Numero de nacimientos en Colombia al tercer trimestre de 2018
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Fuente: ESTADISTICAS VITALES. NUmero de nacimientos segln sexo.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 28  diciembre  2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvitales_2
018pre-21-diciembre-2018.pdf.

o Mortalidad. EI DANE al finalizar el tercer trimestre del 2018 registrd un total

de 169.601 defunciones no fetales mientras que para el mismo periodo del afio 2017
se registraron un total de 146.388 mostrando un aumento de 23.213 en el pais. La
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Tabla 11., relaciona el numero de defunciones no fetales total a nivel nacional y su
respectiva proporcion.

Tabla 11. Niumero de defunciones no fetales Colombia al Il trimestre de 2018

Género Cantidad 2017 Proporcién Cantidad 2018 Proporcién
Masculino 75.893 51,8% 93.441 55,1%
Femenino 70.491 48,2% 76.106 44,9%
Indeterminado 4 0,0% 54 0,0%
Total 146.388 100,0% 169.601 100,0%

Fuente: ESTADISTICAS VITALES. Numero de defunciones no fetales. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 28 diciembre
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvitales_2018pre-
21-diciembre-2018.pdf.

Grafico 6. Niumero de defunciones no fetales Colombia al Il trimestre del
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Fuente: ESTADISTICAS VITALES. Numero de defunciones no fetales.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota
D.C. [Consulta 28 diciembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvit
ales_2018pre-21-diciembre-2018.pdf]

A partir del andlisis de los datos se puede concluir que en Colombia al tercer
trimestre de 2018 disminuy6 el nUmero de nacimientos comparado con los de 2017,
esto debido a que gran parte de la poblacion (especialmente los adolescentes) no
quiere tener hijos. Por otra parte, aument6 el nimero de defunciones no fetales.

1.1.3.3 Nivel de pobreza. “En Colombia son consideradas pobres, aquellas
personas cuyo ingreso mensual no supera los $241.673 pesos, lo que quiere decir
gue una familia de 4 personas es considerada como pobre si su ingreso mensual

42



es inferior a $966.692.”” Para el afio 2016 el DANE report6 que el porcentaje de
personas en situacion de pobreza fue del 28%, mientras que para el 2017 se estimo
que el 26,9% de las personas estaban en condicion de pobreza monetaria. Se
evidencié que los indices de este indicador se redujeron en un 1,1% lo cual
evidencia que el gobierno ha tomado algunas medidas de mejora para aumentar los
ingresos de las familias pertenecientes a este indicador.

“Para algunos académicos el hecho de que los indicadores de pobreza hayan caido
en una coyuntura de menor crecimiento econémico podria tener su explicacion en
la reduccion de la inflacion el afio pasado.”®

En el afio 2017 la ciudad con los mayores niveles de pobreza monetaria fue Quibdo
con 47,9%, seguido de Riohacha con 46,9% y Florencia con 33,7%. Por otro lado,
la ciudad con menor nivel de pobreza fue Bucaramanga con un 12%, seguida de
Bogota D.C., con 12,4% y Pereira con 12,7%.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. En este indicador se tendra en cuenta el desarrollo
tecnoldgico que ha tenido el pais en los ultimos afios teniendo en cuenta variables
como tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC), ciencia en tecnologia e
innovacion, E-commerce y demas factores que puedan influir en el sector y afectar
el funcionamiento de la organizacién en su entorno.

1.1.4.1 Tecnologia de la informacidon y la comunicacién (TIC). Son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informaciéon y enviarla de un lugar a
otro por medio de tecnologia de dltima punta que permita la facil comunicacion y un
buen manejo de la informacién.

En los ultimos afios en el pais se ha visto un desarrollo tecnolégico considerable.
“El Ministerio TIC de Colombia ha hecho bien su trabajo al aumentar la cobertura
del internet a nivel nacional mediante inversiones estatales y alianzas publico-
privadas y que el estado ha realizado hasta el momento una correcta planeacion
estratégica. De hecho, Colombia cuenta con una amplia cobertura de fibra optica
ademas de sus redes 4G y de importantes avances en servicios satelitales y en
tecnologia 5G. De esa manera, se ha creado un ecosistema digital que es ideal
tanto para el sector privado como para el sector publico al poder conectarse a
internet, la poblacién de las regiones mas apartadas de la geografia nacional gozara
de unsin fin de posibilidades en tiempo real para interactuar con el mundo,
educarse, comerciar, realizar tramites oficiales y acceder al sistema financiero (entre
otras). Por su parte, el sector privado tiene la oportunidad de ampliar sus mercados

7 REVISTA DINERO. [Sitio web]. Bogota D.C. Eduardo Bolafios. [Consulta 5 noviembre 2018].
Disponible  en: https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/pobreza-en-colombia-
principales-cifras-eduardo-bolanos/243382.

8 EL TIEMPO. [Sitio web]. Bogota D.C. Redacciones econdmicas el tiempo. [Consulta 5 noviembre
2018 Disponible en: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/indices-de-pobreza-en-colombia-
se-redujeron-en-2017-197170.
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en plazas donde antes no llegaba a la vez que el estado podra tener mayor
presencia y cumplir asi con algunos de sus deberes”. En la actualidad existen
proyectos de inversion avalados por el gobierno que permitiran aumentar el nivel de
insercion de la tecnologia en el territorio nacional. A continuacion, la Tabla 12.,
muestra algunos de los proyectos que se tienen para el afio 2018 segun el MINTIC.

Tabla 12. Proyectos de presupuesto de inversion TIC 2018

Presupuesto en miles
de millones ($)

Ampliacion programas computadores para educar $ 53.925
Asistencia, capacitacion y apoyo para el acceso, uso y beneficio $ 24.000
social de tecnologias y servicio de telecomunicaciones '
Apoyo a la innovacién, desarrollo e investigacion en TIC en Colombia $8.291
Andlisis, investigacion, evaluacién, control y reglamentacién del sector $ 4.406
de telecomunicaciones '
Divulgacion y manejo de la informacion que produce el ministerio en $6.733
sus diferentes programas a nivel nacional '
Plan de contingencia en entrega de equipos a nivel nacional $ 10.000

Fortalecimiento de las tecnologias de la informacién en la gestién del

Proyecto

: ” ; $ 25.460
estado y la informacion publica
Implementacion y desarrollo de la estrategia de gobierno en la linea a $ 37.396
nivel nacional '
Fortalecimiento de la industria de aplicaciones y contenidos digitales a $ 7.700
nivel nacional '
Ampliacion del programa de telecomunicaciones sociales $ 304.268
Fortalecimiento de informacién al servicio del sector TIC y los $23.944
ciudadanos '
Aprovechamiento, promocion, acceso y aprobacién de productos y $ 13.100
servicios de TIC en Colombia '
Aprovechamiento, promocion, acceso y apropiacion de las TIC en las $ 92.398

regiones de Colombia

Fuente: DISTRIBUCION DE RECURSOS SEGUN DECRETO DE LIQUIDACION N2 2236
DE 2017. Proyectos y presupuesto de inversion FONTIC 2018. En: Ministerio de Industria
y Comercio. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 5 noviembre 2018]. Archivo Pdf. Disponible
en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-1783_proyectos_inversion_2018.pdf.

1.1.4.2 Ciencia en tecnologia e innovacién. “Ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI) son elementos centrales para el desarrollo de sociedades del conocimiento
sostenibles. Las capacidades nacionales de CTI son, por lo tanto, un importante
motor de crecimiento econdmico y desarrollo social. Las politicas de CTI, regionales,
nacionales, y subnacionales direccionan y promueven la inversiéon y la formacién de
recursos humanos, creando y fortaleciendo las capacidades necesarias para que la

® EL TIEMPO BLOGS. [Sitio web]. Bogota D.C. Juan Carlos Martinez Castro. [Consulta 5 noviembre
2018] Disponible en: http://blogs.eltiempo.com/digital-jumper/2018/09/24/sector-tic-realmente-
contribuye-al-desarrollo-colombia/.
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CTI esté al servicio del desarrollo sostenible”?.La inversion en Colombia en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion fue de 6.15 billones de pesos
equivalente al 0,67% del producto interno bruto (PIB). Para el 2018 el panorama
mejora ya que se propusieron 4 ideas las cuales consisten en: evolucion institucional
de Colciencias, reconfiguracion del fondo de CTel (Colciencias) de regalias, focos
prioritarios de investigacion, aumentar la inversion del 1,5% del producto interno
bruto (PIB). Esto con el fin de que el gobierno actual las implemente y se dé una
mayor participacion a la investigacion y desarrollo en el territorio nacional.

1.1.4.3 Comercio electronico (E-commerce). Consiste en la distribucion, venta,
compra, marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través de
plataformas tecnoldgicas. En Colombia se estimo segun la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (CCCE) que la venta 'y compra de bienes y servicios por medio
de plataformas tecnoldgicas crecera en 20% para el cierre de 2018, lo que
representaria unos 17 billones de pesos. De acuerdo con cifras de la (CCCE) el
E-commerce crecié en Colombia en los ultimos 3 afios en 64%, se destaco que el
E-commerce ya no es utilizado solamente para la compra de bienes o servicios por
medio de plataformas digitales, sino que ademas abarco todo el proceso de
transferencia de informacion entre la industria y el consumidor mediante cualquier
herramienta electronica por medio de estrategias enfocadas a las necesidades del
cliente. Los sectores que tuvieron mayor beneficio son el entretenimiento y turismo
con un crecimiento de 28%, seguido de venta de ropa con un crecimiento de 19,72%
y mayoristas con un crecimiento de 12,69%. El 31 de mayo de 2018 se realiz6 en
Bogota D.C., el E-commerce day el cual consistié en una jornada para conocer las
ltimas tendencias y casos de éxito sobre el uso e impacto en internet en el comercio
electronico donde la participacion fue de mas de 1200 personas que intercambiaron
ideas y experiencias sobre como mejorar el comercio electrénico en el pais para
estar a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas.

1.1.5 Factores ambientales. En este indicador se analizara la normatividad que
tiene Colombia en su parte ambiental enfocado al sector industrial y los problemas
ambientales que se tienen actualmente en el territorio nacional.

1.1.5.1 Normatividad ambiental en Colombia. En Colombia el encargado de
regular la normatividad ambiental es el Ministerio del medio ambiente el cual “es el
rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado
de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas
y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible,

10 UNESCO. [Sitio web]. Bogotd D.C. [Consulta: 5 de noviembre 2018]Disponible en:
http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/ciencias-naturales/ciencia-tecnologia-e-
innovacion/.
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sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores”. A demas su funcién es
“Disenar y formular la politica nacional en relacion con el ambiente y los recursos
naturales renovables, y establecer las reglas y criterios de ordenamiento ambiental
de uso del territorio y de los mares adyacentes, para asegurar su conservacion y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente™2.

El Cuadro 2., describe la normatividad ambiental en Colombia.

Cuadro 2. Normatividad ambiental en Colombia

Norma

Tema regulado

Decreto Ley 2811 de 1974

Cddigo de recursos naturales renovables - establece
normas detalladas sobre el manejo de ciertos recursos
naturales renovables tales como los bosques, los suelos,
el agua y la atmosfera. Derecho de todas las personas a
un medio ambiente sano

Decreto 1076 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible (compila toda la normatividad
ambiental colombiana 2015)

Decreto 1299 de 2008

Se crea la obligacion bajo determinadas circunstancias de
tener un Departamento de gestion ambiental en ciertas
empresas a nivel industrial

Decreto 2372 de 2010

Regula el SINAP

Resolucién 415 de 2010

Regula el registro Unico de infractores ambientales

Decreto 1753 de 1994, Decreto 1728
de 2002, Decreto 1180 de 2003,
Decreto 1220 de 2005, Decreto 2820
de 2010 y Decreto 2041 de 2014
(actualmente en vigencia)

Régimen de licenciamiento ambiental segun la época en
la que hubiere iniciado la actividad

Ley 373 de 1997

Establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua

Decreto 1541 de 1978

Uso de aguas no maritimas — concesiones

Decreto 155 de 2004

Sobre tasas por utilizacién de aguas y se adoptan otras
disposiciones

Decreto 1545 de 2007

Establece el sistema para la proteccion y control de la
calidad del agua para consumo humano

Decreto 3930 de 2010

Uso del agua y residuos

vertimientos

liguidos - permisos de

Decreto 2667 de 2012

Se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa
e indirecta del agua

Resolucién 2115 de 2007

Se sefialan caracteristicas, instrumentos bésicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia

11 MINAMBIENTE. [Sitio web]. Bogotd D.C. [Consulta 5 de noviembre 2018] Disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/objetivos-y-funciones.

12 1bid.P.1
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Cuadro 2. (Continuacién)

Norma Tema regulado

Se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico

Prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire

Establece las normas y estandares de emision admisibles
de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas
Métodos para la evaluacion de emisiones contaminantes
por fuentes fijas y se determina el nUmero de pruebas o
corridas para la medicion de contaminantes en fuentes
fijas

Niveles permisibles de inmision y la evaluacion de
emisiones de olores ofensivos

Resolucién 0631 de 2015

Decreto 948 de 1995

Resolucién 909 de 2008

Resolucién 935 de 2011

Resolucién 1541 de 2013

Cadigo Penal Contempla los delitos contra el medio ambiente
Instaura en el territorio nacional la aplicacion del
Ley 1259 de 2008 comparendo ambiental a los infractores de las normas de

aseo, limpieza y recoleccién de escombros
Por medio de la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental

Ley 1333 de 2009

Procedimiento Penal, el Codigo de Infancia vy

Ley 1453 de 2011 Adolescencia, las reglas sobre extincién de dominio

Fuente: REGIMEN AMBIENTAL COLOMBIANO. [Sitio web]. Bogot4 D.C. ProColombia.
[Consulta 6 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.slideshare.net/pasante/rgimen-
ambiental-colombiano-2017.

1.1.5.2 Problematicas ambientales. Son aquellas que afectan a la poblacién del
pais en cuanto al contacto con el medio ambiente. En el 2017 el departamento
nacional de planeacién (DNP) revel los resultados de cuél es la contaminacién que
mas perciben los colombianos en donde el 51% de la poblacién coincidié que la
contaminacion del aire es el mayor problema ambiental en el territorio nacional,
segun los expertos existen otros problemas que se deben de abordar en el pais
entre los cuales estan detener la deforestacién, hacer del bosque un producto
rentable, delimitacion y manejo de paramos, proteger las areas consideradas
reservas naturales, descontaminacion de los rios, carreteras sostenibles,
estdndares ambientales para infraestructura-mineria y petréleo y por dltimo el
control de emisién de gases vehiculares. Estos son los retos que los expertos dicen
gue tiene que abordar el gobierno nacional, los cuales si no llegan a ser tratados
con el cuidado correspondiente no solo afectaran al medio ambiente si no a la salud
publica de la nacion.

1.1.6 Factores legales. En este factor se tiene en cuenta toda la normatividad y
legislacion que se encuentra vigente en el paisy que puede afectar a la organizacion
de forma directa o indirecta; para este analisis se tendra en cuenta la normatividad
y legislacion en la parte de la industria manufacturera en el territorio nacional.
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Cuadro 3. Normatividad y legislacion en Colombia para la industria manufacturera

Ley Articulo

Articulo 47: informe sobre gestion. El informe sobre
gestion debera contener una exposicién fiel sobre la
evolucién de los negocios y la situacion econdmica,
administrativa y juridica de la sociedad

Ley 603 de 2000

Articulo 285: falsedad marcaria; el que falsifique marca,
contrasefia, signo, firma, o rubrica usados oficialmente
Ley 599 de 2000 para contrastar, identificar o certificar peso, medida,
calidad ocurrira a prision segin la gravedad del asunto y
la falsificacion

Por medio de la cual se aprueba el tratado de libre
Ley 172 de 1994 comercio entre los gobiernos de Colombia con Estados
Unidos y México

Por medio de la cual se aprueba el acuerdo por el que

Ley 170 de 1994 se establece la organizacion mundial del comercio
(OMC)
Por medio de la cual se aprueba el tratado de
Ley 463 de 1998 cooperacién en materia de patentes (PCT) elaborado en
Washington

Por medio de la cual se aprueba el convenio de pais para

Ley 178 de 1994 la proteccién de la propiedad industrial

Por medio de la cual se autoriza al gobierno nacional
para suscribirla la adhesién de Colombia al convenio que
establece la organizacién mundial de la propiedad
intelectual

Ley 46 de 1979

Fuente: JAIRO RUBIO ESCOBAR. Compendio de normas propiedad industrial. En: Super
Intendencia de Industria y Comercio. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 6 noviembre 2018].
Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/compendio/Propiedad_Normas.pdf.

1.2 PESTAL BOGOTA D.C.

En esta parte se realizara un analisis de los factores externos que puedan afectar o
beneficiar a la ciudad de Bogota D.C., teniendo en cuenta que es la ciudad donde
estd ubicada actualmente la empresa. Por lo tanto, se abordaran los temas mas
influyentes en la actualidad en cuanto a variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnolégicas, ambientales y legales, para de esta manera determinar las
oportunidades y amenazas que tiene la organizacion en la ciudad.
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1.2.1 Factores politicos. Hace referencia a las variables que afectan a la
organizacion en cuanto a normatividad y legislacién actual en la capital, programas
de desarrollo para las empresas (mipymes) a nivel Bogotad D.C., entre otras
variables que permiten dar pautas positivas 0 negativas para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

1.2.1.1 Programas de desarrollo paralas empresas en Bogota D.C. En la ciudad
de Bogota D.C., al transcurrir los afios se han implementado diversidad de proyectos
con el fin de incentivar la economia de la capital en donde han participado diversas
entidades estatales con el fin de apoyar a las pequefias y medianas empresas
(mipymes).

“En el periodo 2016 — 2020, Bogota D.C., busca propiciar un entorno apropiado para
el desarrollo pleno del potencial de sus habitantes, posibilitando que la ciudad sea
el lugar propicio para que los negocios prosperen y conlleven a mejorar las
condiciones de la calidad de vida de todos los ciudadanos. Por esta razén, la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, desde su objeto de orientar y liderar la
formulacion de politicas de desarrollo econémico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo, ha desarrollado un analisis de las problematicas del
emprendimiento y del sector empresarial, para asi orientar las acciones a
implementar en este periodo. Estas acciones llevaran a la creacion y revitalizacion
de las empresas y lograran posicionar local, nacional e internacionalmente a Bogota
como una ciudad de alto impacto emprendedor y de desarrollo empresarial con base
en la apropiacion del conocimiento. En Bogotéa region se encuentra el 33% de las
empresas del pais (384 mil empresas) y la percepcion de los colombianos en cuanto
a deseabilidad y factibilidad para optar por emprender es de un promedio del 70.5%,
por encima de paises de Latinoamérica y el Caribe (66.8%) e incluso del promedio
global (63.8%)".13

“Desde el proyecto de inversion (Consolidacion del ecosistema de emprendimiento
y mejoramiento de la productividad de las mipymes) liderado por la SDDE, se
implementaran programas para el aprovechamiento de la dinamica de la ciudad, a
través de la activacion del ecosistema de emprendimiento. Esta iniciativa contribuira
al uso eficiente de los recursos (publicos y privados), a los que pueden acceder los
emprendedores y empresarios para potencializar sus ideas de negocio y empresas.
El sector empresarial encontrard en la SDDE un escenario que le ofrecera
herramientas para mejorar indicadores de ventas, aumentar la sostenibilidad de los
negocios y brindar un ecosistema propicio para la ampliacion en la participacion de
nuevos mercados. Las empresas de la ciudad seran acompafiadas por la SDDE, a

13 DIRECCION DE FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL, SUBDRECCION DE
EMPRENDIMIENO. Consolidacion del ecosistema de emprendimiento y mejoramiento de la
productividad de las mipymes. En: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. [Sitio web]. Bogota
D.C. [Consultado 10 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/planeacion/1022_emprendimiento_mejora
miento.pdf.
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través de insumos que permitan la disminucion de los costos operativos, gastos
administrativos y financieros, que conlleven al mejoramiento de los mérgenes de
utilidad en los diferentes sectores empresariales”4. Para llevar a cabo este proyecto
se plantearon una serie de acciones las cuales permitiran el correcto desarrollo del
proyecto. A continuacion, el Cuadro 4., muestra el listado de acciones para el
desarrollo del proyecto.

Cuadro 4. Listado de acciones para la elaboracion del proyecto

Medios No Acciones
1 Identificar y caracterizar los actores que apoyan el desarrollo productivo y
. y empresarial
Articulacién de
esf:scrjéoasr glara > Convocar mesas de trabajo con actores involucrados en ofertas de
productos y servicios empresariales
desarrollo
empresarial. . S
3 Establecer allanzas y programas para ofrecer servicios integrales para el
desarrollo productivo empresarial
Oferta de 4 Identificacion de sectores y poblaciones que requieren fortalecimiento
servicios y empresarial
fortalecimiento 5 | Brindar programas de fortalecimiento empresarial
empresarial
especializada a _ _
las necesidades | 6 Implemen_tar y hacer seguimientos a los programas de fortalecimiento
de las unidades empresarial SDDE
productivas
7 Establecer las necesidades de educacion financiera dependiendo de la
Niveles situacion actual de la empresa
adecuados y
pertinencia de
e_ducapién 8 Implementar programas de educacién financiera para el empresario
financiera acordes a los sectores y necesidades empresariales
9 Crear alianzas con entidades publicas y/o privadas para implementar
programas de formacidn en educacion financiera
10 | Hacer evaluaciones periédicas de los conocimientos adquiridos
Oferta adecuada Ofrecer productos o servicios financieros para el emprendimiento y el
de productos 'y | 11 | fortalecimiento empresarial a través de convenios con entidades publicas
servicios y/o privadas
financieros para el
emprendimiento y 12 Divulgar las diferentes alternativas de financiamiento ajustadas a las
el desarrollo necesidades de los empresarios
empresarial
14 Ipid., P.12
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Cuadro 4. (Continuacién)

Medios No Acciones
Hacer seguimiento y evaluacion de los indicadores de los programas
Oferta adecuada de : i : . :
productos y servicios 13 |de flnan0|am|ento gmpresanal Qe la SDDE para aplicar acciones
) ) preventivas, correctivas y de mejora
financieros para el - - —— .
emprendimiento y el Crear allla}nzas con enudadps pubhcas y/_o privadas para la
desarrollo empresarial 14 consecucion de recursos fmanmerqs destinados a apoyar el
emprendimiento y desarrollo empresarial
Proponer procesos entre las empresas publicas y/o privadas que
Bajos costos y 15 | permitan agilizar los tramites en los programas de financiamiento de
facilidad en tramites empresas
para el financiamiento
de empresas — _ _ _ _
Proponer negociaciones con el sector financiero para facilitar tramites
16 |y reducir los tiempos en la gestion y colocacion de recursos al sector
empresatrial
17 Identificar y caracterizar los actores del ecosistema del
emprendimiento en Bogota D.C.
18 Participar activamente de la mesa de la red regional de
emprendimiento
19 Disefiar, elaborar y socializar la politica publica de emprendimiento y
_ desarrollo empresarial para el distrito capital
Ecosistema del
emprendimiento
articulado 20 Fortalecer la articulacion y la gestién interinstitucional del ecosistemg
de emprendimiento y sus servicios, a traves del desarrollo de alianzag
21 Estimular el intercambio de saberes con actores internacionales
relacionados con el emprendimiento y la innovacion
22 | Identificar y analizar los obstaculos para la formalizaciobn empresarial
Aprovisionamiento del 23 Impulsar la formalizacién empresarial a través de la realizacion de
conocimiento por parte convenios entre entidades publicas y/o privadas
de los empresarios
para acogerse a la o4 Identificar y promover canales para difundir los beneficios de la
normatividad normatividad vigente
empresarial Articular los entes reguladores para facilitar politicas y acuerdos en
25 |relaciéon con la normatividad empresarial en la busqueda de la
simplificacién de tramites
Fuente: DIRECCION DE FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL,

SUBDRECCION DE EMPRENDIMIENO. Consolidacion del ecosistema de emprendimiento
y mejoramiento de la productividad de las mipymes. En: Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado 10 noviembre 2018]. Archivo pdf.

Disponible

en:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/planeacion/1022_emprendimient

0_mejoramiento.pdf.
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1.2.1.2 Normatividad MIPYMES en Bogota D.C. En esta seccion se encuentra el
marco normativo y las leyes que rigen las mipymes en la ciudad de Bogota D.C. El
Cuadro 5., describe las leyes para las mipymes.

Cuadro 5. Leyes que rigen las mipymes en Bogota D.C.

Ley

Descripcién

Ley 1819 de 29 de diciembre de
2016

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusiéon fiscal y se dictan otras
disposiciones

Ley 1793 del 7 de julio de 2016

Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos
de los servicios financieros y se dictan tras disposiciones

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones

Ley 1753 del 9 de junio de 2015

Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2014-2018
“todos por un nuevo pais”

Ley 1753 del 21 de octubre de
2014

Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso
a los servicios financieros transaccionales y se dictan otras
disposiciones

Ley 1676 del 20 de agosto de
2013

Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias

Ley 1429 de 29 de diciembre de
2010

Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de
empleo

Ley 1314 del 13 de julio de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia

Ley 905 del 2 de agosto de 2004

Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre
promocion y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa en Colombia y se dictan otras disposiciones

Ley 590 del 10 de julio de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa en Colombia

Fuente: NORMATIVIDAD MIPYMES. [Sitio web]. Bogota D.C. Webmaster. [Consulta 10
noviembre 2018]. Disponible en: http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/Leyes.
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1.2.2 Factores econOmicos. En esta parte se analizara la economia de la capital
teniendo en cuenta variables como el producto interno bruto (PIB), indice de precio
al consumidor (IPC), tasa de desempleo, entre otras variables que puedan
beneficiar o afectar a la organizacion.

1.2.2.1 Producto interno bruto (PIB). En los ultimos afios la economia de la ciudad
de Bogota D.C., se ha incrementado comparado con la economia a nivel nacional.
“Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2017 el
26,4 % de la produccion nacional se gener6 en la ciudad y la economia bogotana
avanz6 mas rapido que la del resto de la nacién™®. A continuacién, se muestra la
variacion anual que ha tenido el PIB en la ciudad de Bogota D.C., desde el afio 2013
hasta el afio 2017. Ademas se realiza la proyeccion que se tiene de este indicador
para los afos 2018 y 2019.

Tabla 13. Variacién producto interno bruto (PIB) en Bogota D.C.

Afio Variacién anual (%)
2013 3,9
2014 4,6
2015 4,8
2016 2,9
2017 2,3
2018 3,0
2019 3,5

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Marco fiscal de mediano plazo. En: Secretaria
Distrital de Hacienda. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 25 enero 2019]. Archivo pdf.
Disponible en:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/MFMP_2019 2029.pdf.

Grafico 7. Variacion producto interno bruto (PIB) en Bogota D.C.
2020
*:;3 2015
2010

3,9 4,6 4,8 2,9 2,3 3 3,5
PIB

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Marco fiscal de mediano
plazo. En: Secretaria Distrital de Hacienda. [Sitio web].Bogota D.C.
[Consulta 25 enero  2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/MFMP_201
9 2029.pdf.

15 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 10 noviembre
2018]. Disponible en: http://www.shd.gov.co/shd/bogota-repunta-en-la-economia-del-pais.
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Este comportamiento tiene una variacion segun las ramas de la economia que
tienen diferentes crecimientos segun la actividad que realice. “Para el afio 2017Pr,
la variacion de 2,3% del PIB de Bogota D.C., se debi6 al comportamiento de
Construcciéon con 10,2%; Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas con 4,1%; Actividades de servicios sociales,
comunales y personales con 3,0%; Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
con 0,9%; y Suministro de electricidad, gas y agua con 0,5%. Por su parte, las
actividades que registraron las mayores caidas fueron: Industrias manufactureras
con -5,5% y Transporte, almacenamiento y comunicaciones con -0,7%."%6. La Tabla
14., muestra la variacion porcentual de las ramas de la economia y su
comportamiento.

Tabla 14. Producto interno bruto Bogota D.C., segun grandes ramas econdémicas afio 2017

Ramas econémicas Variacion doce meses (%)

Industrias manufactureras -5,5
Suministro de electricidad, gas y agua 0,5
Construccion 10,2
Comercio, reparacion, hoteles y restaurantes 0,9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones -0,7
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 4,1
Actividades de servicios comunales, sociales y personales 3,0

PIB Total 2,3

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Producto interno bruto (PIB) Bogota D.C. En:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta
10 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_ IV _trim_
17.pdf.

“‘La Ley 819 de 2003 cred el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) como la
herramienta principal para realizar el analisis de las finanzas publicas nacionales y
territoriales en un periodo de diez afios. El objetivo de la Ley de responsabilidad
fiscal es el de promover la transparencia y la credibilidad de las finanzas publicas
en un horizonte que supera el periodo de gobierno. De esta manera se puede prever
el efecto que tienen las politicas de ingresos y gastos actuales en el mediano
plazo”.'”.En la proyeccion del producto interno bruto (PIB) dentro de la ciudad de
Bogota D.C., “se prevé una recuperacion del ritmo de crecimiento de la economia
en 2018, con una variacion real de 3,0%, superior en 0,7 puntos porcentuales a la

16 GOBIERNO DE COLOMBIA. Producto interno bruto (PIB) Bogotad D.C. En: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 10 noviembre 2018].
Archivo pdf. Disponible en:
https://lwww.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_IV_trim_17.pdf.

17 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. Marco fiscal de mediano plazo. [En linea]. Disponible

en: http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/MFMP_2019 2029.pdf. [Consultado
el: 25 de enero de 2019]
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observada en 2017 (2,3%), la cual continuaria consolidandose en 2019, cuando se
estima que el PIB crezca 3,5%"'®. Esto debido a los diferentes proyectos de
inversion que se tienen presupuestados para realizar en la ciudad de Bogota los
cuales en su mayoria son proyectos de infraestructura.

1.2.2.2 indice de precio al consumidor (IPC). Para octubre del afio 2018, el DANE
reportd el comportamiento del indice de precio al consumidor en las diferentes
ciudades del territorio nacional (enero-octubre). Se evidencia que la ciudad con
mayor porcentaje de variacion fue Sincelejo con 3,29%, esto quiere decir que para
lo que va corrido del afio, esta ciudad ha tenido un incremento en los precios de los
productos pertenecientes a la canasta familiar. Asimismo, la ciudad que presento
una menor variacion fue Quibddé con 1,34% debido a que es una poblacion
vulnerable y el gobierno lucha contra la pobreza disminuyendo los precios a esta
poblacion.

Por otra parte, Bogota D.C., mostr0 una variacion de 2,67% puesto que se
aumentaron los precios de los productos en general por la inflacion para el mes de
octubre (3,1%). Estos porcentajes estan evaluados segun el nivel de ingresos de la
poblacién en Colombia (bajo, medio y alto). A continuacién, la Tabla 15., evidencia
la variacién que han tenido las diferentes ciudades del pais, y asimismo su variacion
segun el nivel de ingresos en lo transcurrido del afio 2018.

Tabla 15. Variacion porcentual IPC afio corrido segun ciudades

Ciudad Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos Total
Medellin 2,52 3,35 3,00 3,06
Barranquilla 2,94 3,22 3,37 3,15
Bogota D.C. 2,51 2,62 3,25 2,67
Cartagena 3,21 3,16 2,96 3,15
Tunja 2,83 3,25 2,61 3,02
Manizales 2,78 3,06 2,72 2,93
Florencia 2,11 2,37 2,28 2,28
Popayan 1,78 2,27 2,56 2,15
Valledupar 1,55 1,91 2,71 1,89
Monteria 3,28 3,01 2,89 3,08
Quibdé 1,75 1,08 1,49 1,35
Neiva 1,98 2,29 2,25 2,17
Riohacha 1,97 2,19 2,82 2,19
Santa Marta 1,79 2,04 2,99 2,06
Villavicencio 2,21 2,07 2,14 2,13
Pasto 2,44 2,94 2,72 2,76
Cdcuta 1,81 2,38 3,03 2,28
Armenia 2,26 2,49 2,71 2,46
18 1bid., P.25
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Tabla 15. (Continuacion)

Ciudad Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos Total
Pereira 2,69 2,61 2,28 2,6
Bucaramanga 2,59 2,8 2,99 2,74
Sincelejo 3,66 3,30 2,33 3,29
Ibagué 2,17 2,75 2,55 253
Cali 2,47 3,05 2,73 2,81
San Andrés 2,43 2,88 1,93 2,63

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL de ESTADISTICA. [Sitio web].
Bogota D.C. IPC variacion por ciudades segun ingresos. [Consulta 15 noviembre 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc.

Gréfico 8. Variacion porcentual IPC afio corrido segun ciudades (Bogota D.C.)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL de ESTADISTICA.
[Sitio web]. Bogota D.C. IPC variacion por ciudades segun ingresos. [Consulta
15 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc.

Se analizaron los factores que afectaron al incremento del IPC para la ciudad de
Bogota donde se evidencio que el sector de educacién fue el que mas incremento
con una variacion de 7,14%. Esto se da debido a que el gobierno busca privatizar
algunas instituciones publicas lo cual genera un incremento en los costos. Por otra
parte, el sector que tuvo una variacién negativa fue el sector de diversion (articulos
deportivos, aparatos de video e imagen, entre otros) la cual fue de 6,77%. Esto
quiere decir que este sector reflejé una caida en sus precios incentivando la compra
de este tipo de productos.

Tabla 16. Variacion porcentual IPC Bogota D.C., segln sectores econémicos

Sector econémico Variacion %
Alimentos 2,10
Vivienda 3,80
Vestuario 0,20
Salud 4,57
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Tabla 16. (Continuacion)

Sector econdémico Variacion %
Educacién 7,14
Diversion -6,77
Transporte 2,22
Comunicaciones 0,18
Otros gastos 2,00

Total 2,67

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL de ESTADISTICA. [Sitio web].

Bogota D.C. IPC variacion segun sectores econdémicos. [Consulta 15 noviembre 2018].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc.

1.2.2.3 Tasa de desempleo. En el tercer trimestre de 2018 (julio-septiembre) el
DANE report6 que en la ciudad de Bogota D.C., se encontraban 4°252.000 personas
ocupadas mientras que 453.000 personas se encontraban en condicidbn de
desempleo.

Tabla 17. Tasa de desempleo Bogota D.C., afio 2018

TGP TO TD Ocupados Desocupados Inactivos
69,9 63,2 9,6 4.252.000 453.000 2.022.000

Fuente. GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES. [Sitio web]. Bogota D.C.
Indicadores del Mercado Laboral. [Consulta 15 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo.

Grafico 9. Tasa de desempleo Bogota D.C., afio 2018
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Fuente. GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES. [Sitio web].
Bogota D.C. Indicadores del Mercado Laboral. [Consulta 15
noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo.

En el afio 2018, se evidencié un incremento en la tasa de ocupaciéon y asimismo
una disminucion en la tasa de desempleo comparado con el afio anterior. Esto se
da gracias a que algunos sectores econdémicos brindan oportunidades de empleo a
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las personas. Por ejemplo, el sector agropecuario encabezé la lista de sectores
econémicos que emplearon personas con un total de 278.000 empleos.

1.2.3 Factores sociales. En este factor se analizan variables socioculturales en la
capital como lo son crecimiento poblacional, mercado laboral, pobreza en la capital,
entre otros factores que puedan afectar o beneficiar a la organizacion.

1.2.3.1 Crecimiento poblacional. “Bogota es un ejemplo de ciudad superpoblada,
y en los ultimos 20 afos el incremento es evidente. A pesar de que los datos
muestran un descenso en los nacimientos, se presenta un aumento de la esperanza
de vida; como resultado, se incrementan los colectivos de poblacion en términos
absolutos. Entre 1998 y 2017 la poblacion en Bogota crecio a razon de 1,7 % anual
(promedio segun la proyecciéon del DANE) lo que en numero de personas son,
aproximadamente, 2 millones mas en términos netos, es decir, una vez sumados
los que llegan (nacen o inmigran) y restados los que se van (mueren o emigran).

La natalidad no es el Unico factor que genera el crecimiento o disminucion de la
poblacion: la migracion es, tal vez, el fendmeno demografico de mayor aporte.
Bogota se comporta como el gran iman de atraccion de esta situacion en Colombia;
el movimiento de personas de é&reas rurales a urbanas y el fendmeno del
desplazamiento tienen como destino de preferencia la capital. Ademas, en los
altimos dos afos, el pais ha recibido un buen nudmero de inmigrantes
internacionales, venezolanos en su mayoria (diferentes fuentes mencionan que son
de 500.000 hasta 1,8 millones), lo cual no era muy comun en la Colombia del censo
del 2005™°,

Esto evidencia que la poblacion juvenil en la ciudad de Bogota D.C., no busca tener
hijos lo que demuestra que el impulso de las estadisticas de crecimiento poblacional
son el nimero de migraciones por parte de la poblacion venezolana, los cuales se
estan ubicando en las diferentes localidades de la ciudad y para el mes de
noviembre de 2018 se cred un albergue en la localidad de Engativa el cual tiene
capacidad para 500 personas las cuales estan bajo el apoyo del estado. Se realizan
proyecciones de la poblacion que se encuentra en la ciudad de Bogota D.C.,
clasificado segun rangos de edades desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

Tabla 18. Proyecciones crecimiento poblacional por grupos de edad Bogota D.C.

Edad 2017 Proyeccion 2018 Proyecciéon 2019  Proyeccién 2020

0-19 2.444.641 2.443.476 2.443.069 2.443.615
20-39 2.615.153 2.627.721 2.637.340 2.644.512
40-59 2.025.911 2.064.621 2.102.626 2.139.480
60-79 886.523 932.244 980.185 1.030.170

19 EL TIEMPO. [Sitio web]. Bogota D.C. Angela Vega Landaeta. [Consulta 10 noviembre 2018]
Disponible en: https://www.eltiempo.com/bogota/crecimiento-de-poblacion-en-bogota-237688.
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Tabla 18. (Continuacion)

Edad 2017 Proyeccion 2018 Proyeccion 2019  Proyeccion 2020
80+ 108.506 112.985 117.810 123.024
Total Bogota D.C. 8.080.734 8.181.047 8.281.030 8.380.801

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Proyecciones de la poblacion de Bogota D.C.
En: Secretaria Distrital de Planeacion Bogota D.C. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15
noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/boletin69.pdf.

Gréfico 10. Proyecciones crecimiento poblacional por grupos de edad Bogota D.C.
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Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Proyecciones de la poblacién de Bogoté
D.C. En: Secretaria Distrital de Planeacion Bogota D.C. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/boletin69.pdf.

Ademas, se analizara la proyeccion poblacional en las localidades de la capital
desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

Tabla 19. Proyeccién de la poblacién bogotana por localidades

Localidad 2017 Proyeccion 2018 Proyeccion 2019 Proyeccién 2020
Antonio Narifio 109.254 109.199 109.104 108.976
Barrios Unidos 267.106 270.280 273.396 276.453
Bosa 731.047 753.496 776.363 799.660
Chapinero 126.591 126.192 125.750 125.294
Ciudad Bolivar 733.859 748.012 762.184 776.351
Engativa 878.434 883.319 887.886 892.169
Fontibon 413.734 424.038 434.446 444,951
Kennedy 1.208.980 1.230.539 1.252.014 1.273.390
Candelaria 22.438 22.243 22.041 21.830
Los Martires 93.716 93.248 92.755 92.234
Puente Aranda 221.906 218.555 215.191 211.802
Rafael Uribe Uribe 350.944 348.023 344.990 341.886
San Cristébal 394.358 392.220 389.945 387.560
Santa Fe 95.201 93.857 92.490 91.111
Suba 1.282.978 1.315.509 1.348.372 1.381.597
Sumapaz 7.457 7.584 7.711 7.838
Teusaquillo 140.473 140.135 139.776 139.369
Tunjuelito 187.971 186.383 184.743 183.067
Usaquén 474.186 475.275 476.184 476.931
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Tabla 19. (Continuacion)

Localidad 2017 Proyeccion 2018  Proyeccion 2019 Proyeccién 2020
Usme 340.101 342.940 345.689 348.332
Total Bogota D.C. 8.080.734 8.181.047 8.281.030 8.380.801

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Andlisis demografico Bogota. En: Secretaria
Distrital de Planeacion. [ Sitio web]. Bogotad D.C. [Consulta 15 noviembre 2018].
Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/demografia_proyecciones 2017 0_0.pdf.

Se puede analizar de los datos que las localidades con mayor nimero de personas
para el 2018 son Suba con un total de 1.315.309 seguido de la localidad de Kennedy
con un total de 1.230.539 personas lo que demuestra que en los barrios populares
el crecimiento es significativo comparado con otras localidades. Por ejemplo, la
localidad de Sumapaz con un total de 7.584 personas.

1.2.3.2 Mercado laboral. Bogota D.C., es la ciudad con méas oportunidades de
empleo en Colombia y el centro urbano con mayor niumero de habitantes llegando
al 16,4% de la poblacién nacional, es un destino atractivo para los bogotanos y
personas de otras ciudades y paises para encontrar empleo. Al terminar el 2017 en
Bogota D.C., se encontraban mas de 4,2 millones de empleados haciendo la capital
la ciudad que mas genera empleo, las principales fuentes de empleo se encuentran
actividades de servicios (49,4%). En el comercio (28,8%), en la industria (16,2%) y
la construccion (4,8%). El 96,4% del empleo es generado por el sector privado y es
la mejor ciudad del pais para tener empleo de calidad. Con respecto a la calidad
del empleo en el 2017 se mantuvo la tendencia a la disminucién de la informalidad
laboral y entre 2013 y 2017 paso de 43,9% a 41,7%.

La tasa de desempleo en la capital se midié6 por ramas de la economia y se
evidencid la siguiente tendencia.

Tabla 20. Participacion de desempleados en Bogota D.C., por sectores econémicos

Cesantes Bogota D.C. 2013 2014 2015 2016 2017
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7% 7% 6% 6% 6%
Explotacion de minas y canteras 1% 1% 1% 1% 1%
Industria manufacturera 11% 11% 11% 10% 11%
Suministro de electricidad, gas y agua 1% 1% 0% 0% 0%
Construccion 11% 11% 11% 11% 11%
Comercio, hoteles y restaurantes 28% 29% 29% 28% 30%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7% % 7% 7% 6%
Intermediacién financiera 1% 1% 1% 2% 1%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 8% 8% 8% 9% 8%
Servicios comunales, sociales y personales 25% 24% 25% 26% 25%
Fuente: COMO VAMOS BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Informe calidad de vida Bogota
D.C, 2017. [Consulta 15 noviembre 2018]. Disponible en:

http://www.bogotacomovamos.org/documentos/informe-de-calidad-de-vida-en-bogota-en-
2017/.
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1.2.3.3 Nivel de pobreza. En el afio 2017 el 12,4% de la poblacién que habita en
Bogota D.C., se encontraba en situacién de pobreza monetaria. Este indicador ha
tenido una tendencia creciente por mas de 10 afios esto significa que en la ciudad
existen un millon de personas pobres con ingresos que no superan $ 275.000 lo que
ubica a la ciudad en segunda posicion con respecto a las demas ciudades del pais.
Actualmente se estdn tomando medidas para reducir estos indices “segun la
administracion de Pefialosa, en los ultimos dos afios se han invertido en el sector
social 8,4 billones de pesos, que han contribuido a mejorar la calidad de vida en las
zonas mas necesitadas.

Entre las acciones figura la apertura de 20 centros de atencion prioritaria en salud
(CAPS), el aumento en los cupos de apoyos econdmicos a adultos mayores y la
construccion de 40.000 viviendas de interés social para los mas pobres.

El paso a seguir es el andlisis y el estudio para la redistribucion de subsidios,
concluyo el subsecretario José Avendario, al sefalar la necesidad de identificar si
hay personas que no necesitan y estan recibiendo ayudas, para poder focalizar los
subsidios en los hogares que realmente los necesitan”?.

1.2.4 Factores tecnoldgicos. En este aspecto se tendrd en cuenta el desarrollo
tecnoldgico y la innovaciéon que ha tenido la capital del pais que puedan beneficiar
o afectar a la organizacion.

En la capital actualmente se tienen una serie de proyectos de desarrollo y tecnologia
los cuales son apoyados por Colciencias que es la entidad encargada del desarrollo
e innovacién con el fin de mejorar la calidad de vida de los bogotanos y estar a la
vanguardia de las tendencias tecnoldgicas y de desarrollo.

“Durante el afio 2017, la secretaria distrital de planeacién con el objeto de velar por
la ejecucidén de los recursos de regalias asignados a Bogota para el fondo de
ciencia, tecnologia e innovacion, el cual tiene como objetivo “incrementar la
capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovacion y de competitividad de las regiones,
mediante proyectos que contribuyan a la produccion, uso, integracion y apropiacion
del conocimiento en el aparato productivo y en la sociedad en general, incluidos
proyectos relacionados con biotecnologia y tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, contribuyendo al progreso social, al dinamismo econdémico, al
crecimiento sostenible y una mayor prosperidad para toda la poblacion.”, realizé
diferentes acciones como son:

v' Seguimiento y apoyo a los proyectos que se encuentran actualmente en etapa
de ejecucion.

20 EL TIEMPO. [Sitio web]. Bogota D.C. Héctor Zamora. [Consulta 10 noviembre 2018] Disponible
en: https://www.eltiempo.com/bogota/por-que-aumento-la-pobreza-en-bogota-198408.
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v Se realizé un ejercicio de identificacion, estructuracién y formulacion de
proyectos de inversion, no solo con el fin de mejorar los indicadores de gestion
y ejecucion de los recursos de regalias de Bogota, sino en aras de jalonar
proyectos estratégicos supra distritales que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de los bogotanos y los habitantes de los territorios vecinos.

v Se expidieron los procedimientos al interior de la secretaria distrital de
planeacion de los tres roles que cumple esta entidad frente al sistema general
de regalias, a saber: identificacion y estructuracién de proyectos, ejecucion de
Proyectos y seguimiento y acompafiamiento de proyectos.

v Se publicaron los lineamientos distritales, respecto a la operacion del SGR, los
cuales facilitan a las entidades de Bogota ejecutoras de proyectos, conocer y
reconocer sus responsabilidades y actividades para llevar a cabalidad el
desarrollo de los proyectos de inversion de una manera efectiva y eficiente”??.

La Tabla 21., muestra los proyectos que fueron aprobados para el segundo
semestre de 2018.

Tabla 21. Proyectos aprobados segundo semestre de 2017

Proyecto - Fondo de

ciencia, tecnologia e FeCh"’?, Ejecutor Valor total Valor SGR
. g aprobacién proyecto
innovacion
Desarrollo de un simulador
para modelar la ocupacion de 7,14 5447 SDP  $10.265.047.397 $7.017.199.093
la ciudad regién Bogota D.C.
Investigacién orientada a la Fondo

implementacion de buenas

practicas para la aplicacion 7/11/2017 [F)'igflrﬂgleég $12.530.211.296 $ 10.436.695.874
clinica de terapias celulares. Salud

Modelo: TPH. En Bogota D.C.

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Informe ejecutivo de ciencia, tecnologia e
innovacion en distrito capital. En Secretaria Distrital de Planeacion. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/informe_ejecutivo_segundo_semestre_2017.pdf.

Ademas, se encuentran unos proyectos pendientes los cuales estan enfocados en
las mipymes y el desarrollo de la ciudad y estan en fase de estudio y observacion

21 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Informe ejecutivo de ciencia, tecnologia e innovacion en distrito
capital. En Secretaria Distrital de Planeacion. . [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/informe_ejecutivo_segundo_semestre_2017.pdf.
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por parte de expertos para llevarlos a cabo. En la Tabla 22., Se describen los
proyectos pendientes que tiene la alcaldia para la ciudad de Bogoté D.C.

Tabla 22. Proyectos pendientes de aprobacién

Entidad Valor Valor Valor estimado

Nombre del proyecto ; solicitado a .
ejecutora regalias contrapartida del proyecto

Fortalecimiento de
capacidades en la gestion
de la innovacion a través
de la dinamizacion de la

Secretaria de
Desarrollo  $2.631.833.111 $266.500.000 $2.898.333.111

A Econdmico
transformacion digital de
MiPymes en Bogota D.C.
Estudio de factibilidad para
la creacién de un centro Secretaria de
de investigacién en Desarrollo  $2.188.075.032 $195.000.000 $ 2.383.075.032
tecnologias emergentes, Econémico
Bogota D.C.
Implementacion de un
sistema de gestion de Secretaria de
innovacion para la Desarrollo  $1.670.424.654 $123.129.560 $ 1.793.554.214
industria de la region Econémico

central de Bogota D.C.

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Informe ejecutivo de ciencia, tecnologia e
innovacion en distrito capital. En Secretaria Distrital de Planeacion. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/informe_ejecutivo_segundo_semestre_2017.pdf.

1.2.5 Factores ambientales. En este aspecto se tendra en cuenta la normatividad
vigente que regula la capital del pais y sus consideraciones, ademas se
evidenciaran las principales problematicas ambientales que tiene Bogota D.C., A
continuacion, el Cuadro 6., evidencia algunos de los factores considerados como
mas influyentes en la contaminacién del distrito capital y sus medidas de correccion.

Cuadro 6. Normatividad ambiental de Bogota D.C.

Norma Descripcién
Por medio del cual se adopta el estatuto para el
Acuerdo 6 de 1990 ordenamiento fisico del distrito especial de Bogota D.C.

Prohibe la desecacion o relleno de lagunas y pantanos
Acuerdo 02 de 1993 existentes y delega a los alcaldes locales la obligatoriedad
de velar por el cumplimiento del acuerdo

Por el cual se declaran reservas ambientales naturales los
Acuerdo 19 de 1994 humedales del distrito capital y se dictan normas de
preservacion y defensa
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Cuadro 6. (Continuacién)

Norma

Descripcién

Decreto 190 de 2004 plan de
ordenamiento territorial de Bogota
D.C.

Articulo 72. Definicion EEP es la red de espacios y
corredores que sostienen y conducen la biodiversidad y
los procesos ecoldgicos esenciales a través del territorio

Articulo 75. Componentes del EEP sistemas de areas
protegidas del distrito capital (parques urbanos,
corredores ecologicos, area de manejo especial del rio
Bogota D.C.

Articulo 79. Definicion del sistema de areas protegidas
por el distrito capital

Articulo 94. Parques ecolégicos distritales

Resolucién 0334 de 2007 DAMA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal Tibanica

Resolucién 1504 de 2008 SDA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal Cérdoba

Resoluciéon 4383 de 2008 SDA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal Burro

Resoluciéon 4573 de 2009 SDA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal Techo

Resolucién 7473 de 2009 SDA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal de la Vaca

Resolucién 3887 de 2010 SDA

Por medio del cual se aprueba el plan de manejo
ambiental del humedal Juan Amarillo

Resolucién 5195 de 2009 SDA

Por el cual se declara medida preventiva para la
protecciéon del cuerpo de agua ubicado al interior del
parque recreativo el salitre

Resolucién 2618 de 2006 SDA

Por medio del cual se crea el comité distrital de humedales
y se dictan disposiciones sobre su funcionamiento

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. [Sitio web]. Bogota D.C. secretaria

distrital de ambiente. [Consulta 15 noviembre 2018]. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/de/normatividad?2.

‘En las problematicas ambientales de la ciudad se tiene en cuenta que los
resultados de la red de monitoreo de calidad de aire de Bogotad (RMCAB) siguen
mostrando que las concentraciones de material particulado PM para el afio 2017
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superaron el limite establecido en la Resolucién 2254 de 2017 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en las estaciones de Carvajal, Sevillana y
Kennedy localizadas al sur occidente de la ciudad. Algo similar sucede con el
material particulado PM 2.5 en estas mismas estaciones, a las que se sumg la
estacion San Cristdbal con un aumento en la concentracion de estas particulas
ultrafinas durante el 2017. Datos que ademas fueron corroborados en el informe del
estado de la calidad del aire en Colombia 2017 realizado por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), donde se afirma que
estas estaciones en Bogota reportan el promedio anual mas elevado entre todos los
sitios de monitoreo de la calidad del aire en Colombia, superando entre tres y cuatro
veces los niveles maximos recomendados por Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y lo que genera un gran riesgo para la salud de los bogotanos pues estas
particulas incrementan la mortalidad por enfermedades cardiorrespiratorias y por
cancer de pulmon.

El manejo de los residuos solidos también representa un problema para la ciudad,
entre los afos 2016 y 2017 se incrementaron en 2% las toneladas dispuestas en el
Relleno Sanitario Dofia Juana, en contravia del reporte sobre el incremento del
reciclaje en 5%, pues se esperaria que a mayor reciclaje menor sea la disposicion
final de residuos en el relleno. Igualmente aumentaron las toneladas de
escombros contaminados con otros residuos solidos convencionales (o residuos
mixtos) que llegaron a Dofla Juana, en 2016 fueron 185.579 toneladas y en 2017
fueron 211.550 toneladas. Esto muestra el claro interés que ha manifestado la
administracion de Pefialosa en cuanto a la extension de la vida util del relleno, con
la adjudicacion del nuevo esquema de aseo y pese a la culminacion de la licencia
ambiental en el primer trimestre del afio 2022, no ha dado sefales en cuanto a la
implementacion de un modelo sostenible que reduzca los impactos ambientales y a
la salud que han soportado durante afios los habitantes de las Localidades de Usme
y Ciudad Bolivar”.??

1.2.6 Factores legales. En este factor se tendra en cuenta la normatividad que rige
la ciudad de Bogota D.C., los cuales influyen en los diferentes sectores de la
economia local y que se tienen que acatar por toda la ciudadania.

Cuadro 7. Cédigos y estatutos distritales legales

Nombre del c6digo y/o estatuto Acuerdo y/o Decreto
Cddigo fiscal de Bogota D.C. Acuerdo Distrital 06 de 1985
Cddigo de la construccién de Bogota D.C. | Acuerdo Distrital 20 de 1995
Cédigo del buen gobierno Resolucién 1208 de 2002, secretaria de hacienda
Cddigo de policia de Bogota D.C. Acuerdo Distrital 79 de 2003

22 CONSEJO DE BOGOTA D.C. Crecen los problemas ambientales de Bogota D.C. [En linea].
Disponible en: http://concejodebogota.gov.co/crecen-los-problemas-ambientales-de-
bogota/cbogota/2018-10-09/093415.php. [Consultado el: 15 de noviembre de 2018]
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Cuadro 7. (Continuacion)

Nombre del cddigo y/o estatuto Acuerdo y/o Decreto
Estatuto organico de Bogota D.C. | Decreto ley 1421 de 1993
Estatuto tributario distrital Decreto Distrital 807 de 1993 y 352 de 2002
Estatuto de planeacion distrital Acuerdo Distrital 12 de 1994

Estatuto organico de presupuesto | Acuerdo Distrital 24 de 1995, 20 de 1996, Decreto distrital 714
distrital de 1996
Estatuto de proteccién ambiental Acuerdo Distrital 19 de 1996

Estatuto de valorizacién Acuerdo Distrital 7 de 1987, Decreto distrital 536 de 1981
Estatuto de planeacién local Acuerdo Distrital 13 de 2000

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Régimen legal de
Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018]. Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9035.
1.3 ANALISIS DEL SECTOR

Para este analisis se tendra en cuenta el sector manufacturero el cual consiste en
la transformacion de materia prima en bienes o productos terminados por medio de
procesos industriales pasando por fabrica, distribuidores mayoristas, distribuidores
minoristas hasta llegar al consumidor final. Este sector uno de los mas importantes
a nivel nacional ya que cuenta con una gran participacion en la economia del pais.

1.3.1 Comportamiento sector manufacturero en Colombia. “En su serie original,
el valor agregado de las industrias manufactureras en el tercer trimestre del afo
2018 creci6 2,9%, comparado con el mismo periodo del afio anterior.

v' Fabricacion de productos metalirgicos basicos; fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo; fabricacion de aparatos y
equipo eléctrico; fabricacion de productos informaticos, electrénicos y épticos;
fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques; fabricacidén de otros tipos de equipo de transporte;
instalacién, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo
creci6 7,3%.}

v’ Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras
aumento 3,7%.

v' Coquizacién, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad
de mezcla de combustibles; fabricacion de sustancias y productos quimicos;
fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y
de plastico; fabricacion de otros productos minerales no metélicos crecié 2,7%.

v Elaboracién de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; y elaboraciéon de
productos de tabaco creci6 2,3%.
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v Fabricacion de productos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y
recurtido de cueros; fabricacién de calzado; fabricacién de articulos de viaje,
maletas, bolso de mano y articulos similares; y fabricaciéon de articulos de
talabarteria y guarnicioneria; y adobo y tefiido de pieles aumento 0,6%.

v Transformacion de la madera y fabricacion de productos de maderay de corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion
de papel, cartdbn y productos de papel y cartdn; actividades de impresion; y
produccion de copias a partir de grabaciones originales decrecié 0,6%"%3.

La Tabla 23., muestra el comportamiento de la industria manufacturera en Colombia
para el tercer trimestre de 2018 (julio-agosto-septiembre).

Tabla 23. Tasa de crecimiento de industrias manufactureras, 3er trimestre 2018

Actividad econ6mica Variacion anual (%)

Elaboracion de productos alimenticios 2,3%
Fabricacion de productos textiles 0,6%
Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y
de corcho, excepto muebles -0,6%
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacién del petréleo y
actividad de mezcla de combustibles 2,7%
Fabricacion de productos metallrgicos basicos 7,3%
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias
manufactureras 3,7%

Industrias manufactureras 2,9%

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Tasa de crecimiento industria manufacturera. En:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado
el: 15 de noviembre de 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IlItrim18_producion.pdf

De estos datos se puede asumir que la actividad econémica que tuvo una mayor
variacion fue fabricacién de productos metallirgicos ya que se vio un incremento en
la demanda en este tipo de productos, una de las razones es el aumento de obras
publicas.

1.3.2 Exportaciones e importaciones sector manufacturero en Colombia. “En
septiembre de 2018 las exportaciones del grupo de manufacturas fueron de
US$702,6 millones FOB y presenté una variacion anual de 1,5%, frente a
septiembre de 2017. Este comportamiento se explicd principalmente por el
crecimiento en las ventas externas de articulos manufacturados, clasificados

23 GOBIERNO DE COLOMBIA. Tasa de crecimiento industria manufacturera. En: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado el: 15 de noviembre de
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llItrim18_producion.pdf
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principalmente segun el material (16,1%) que sumé 4,1 puntos porcentuales a la
variacion de la agrupacion”.

Tabla 24. Exportaciones segun grupos de productos

2017 (millones de 2018 (millones de Variacién (%)
Grupos de productos délares) délares)
Articulos manufacturados,
clasificados principalmente
segun el material 177.9 206.2 16,1
Ferroniquel 25.7 53.0 106,6
Articulos manufacturados
diversos 89.0 90.2 1,3
Productos quimicos 272.3 267.6 1,7
Maquinaria y equipo de
transporte 153.1 138.2 -9,7
Total manufacturas 692.3 702.6 1,5

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Comportamiento general exportaciones. En:
Departamento Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_sepl8.pdf.

“En septiembre de 2018, las importaciones de Manufacturas fueron US$3.191,6
millones CIF y presentaron un aumento de 11,3% frente a septiembre de 2017,
como resultado de las mayores compras de productos Maquinaria y equipo de
transporte (13,3%), que contribuyeron con 5,9 puntos porcentuales en la variacion
del grupo™.

Tabla 25. Importaciones segun grupo de productos

Grupos de 2017 (millones de 2018 (millones de Variacion
productos délares) délares) (%)
Maquinaria y equipo
de transporte 1.268,8 1.438,1 13,3
Articulos
manufacturados,
clasificados
principalmente segun
el material 500,9 582,4 16,3
Productos quimicos y
productos conexos,
n.e.p 734,8 788,1 7,3

24 GOBIERNO DE COLOMBIA. Comportamiento general exportaciones. En: Departamento Nacional
de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_sepl18.pdf
25 GOBIERNO DE COLOMBIA. Comportamiento general importaciones. En: Departamento Nacional
de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_sep18.pdf.
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Tabla 25. (Continuacion)

Grupos de

productos 2017 (millones de dolares) 2018 (millones de délares) Variacion (%)
Articulos
manufacturados
diversos 363,2 383,0 54
Total manufacturas 2.867,8 3.191,6 11,3

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Comportamiento general importaciones. En:
Departamento Nacional de Estadistica. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_sepl8.pdf.

De lo mencionado anteriormente se puede concluir que para el tercer trimestre del
afio 2018 el sector manufacturero presenta un incremento del 2,9% comparado con
el mismo trimestre del afio anterior. Esto debido a que en el mes de septiembre la
mayoria de las empresas manufactureras presentaron un incremento en su
produccion debido a la alta demanda de los consumidores y a algunas politicas
generadas por el nuevo gobierno donde se busca diversificar los productos que se
exportan aprovechando al maximo los diferentes acuerdos comerciales.

Analizando propiamente el subsector textil se evidencia que aumenté en un 0,6% lo
cual refleja que este sector no puede crecer en grandes proporciones debido a que
factores como dumping y contrabando lo afectan directamente. Cabe resaltar que
los consumidores prefieren un bajo costo a un producto de calidad en especial en
productos como calzado, calceteria, y demas prendas de vestir.

Comparando los valores monetarios de importaciones con los de exportaciones en
el mes de septiembre del afio 2018 se evidencié que en el pais es mucho mayor el
dinero invertido en importaciones (3.192 millones de doélares) que el generado por
exportaciones (702.6 millones de dodlares) lo cual indica que Colombia esta
importando productos que son generados en el mismo.

1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR

En este factor se analizaran los diferentes aspectos del sector textil, al cual
pertenece la compafiia en la actualidad; pero también se tendra en cuenta el
comportamiento del subsector calceteria, ya que esta es la actividad econdémica
principal de la organizacion. Para ello se tendra en cuenta su codigo CIIU, las
tendencias del mercado, las exportaciones del subsector calceteria, los planes de
desarrollo de la industria y las empresas del sector textil y confecciones en Bogota
D.C., entre otros aspectos que pueda beneficiar o afectar a la organizacién tanto
directa como indirectamente.

1.4.1 Clasificacion industrial internacional uniforme (ClIU). “Es un sistema de
clasificacion, mediante cédigos, de las actividades econdmicas, segln procesos
productivos. Permite la rapida identificacion, en todo el mundo, de cualquier
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actividad productiva™®. El sector textil esta dividido en diferentes partes segun la
actividad especifica.

Cuadro 8. Cédigo CIIU fabricacion de productos textiles

Caédigo Descripcién del codigo

D170000 Fabricacion de productos textiles

D171000 Preparacion e hilatura de fibras textiles

D171001 Preparacion de fibras animales para el hilado

D171002 Preparacion del algodon para el hilado

D171003 Desfibrarian y preparacion, fuera del establecimiento agricola, de fibras duras
vegetales

D171004 Preparacion e hilatura de fibras artificiales y sintéticas

D171005 Hilatura de fibras animales

D171006 Hilatura de algodoén

D171007 Hilatura de tejido de fibras duras vegetales

D172000 Tejedura de productos textiles

D172001 Acabad(_)i tejido y estampado de textiles realizados en la misma unidad de
produccion

D172002 Fabricacion de tejidos de fibras de vidrio y tejidos especiales

D172003 Fabricacion de pieles de imitacion mediante tejedura ordinaria

D172004 Retorsién, prensado y tejido de fibras artificiales

D172005 Tejidos artificiales de imitacion cuero

D172006 Tejidos de algodén

D172007 Fabricacion de tejidos planos de algodon, telas, driles, lanas

D172008 Fabricacion de tejidos planos de algodon esponjosos o afelpados

D172009 Tejido de gasa de algodén (excepto de tejidos estrechos)

D172010 Tejido de damasco y similares de algodon

D172011 Tejidos de algodén bordados anchos

D172012 Tejidos y manufacturas de lana y sus mezclas

D172013 Fabricacion de tejidos planos de lana, paos y telas de lana

D172014 Tejidos y manufacturas de fibras artificiales y sintéticas aun mezcladas
D172015 Tejidos planos de fibras artificiales tejido y estampado

D172016 Tejidos planos de fibras sintéticas tejido y estampado

D172017 Tejidos planos de fibras artificiales mezclados

D172018 Tejidos planos de fibras sintéticas mezclados

D172019 Tejidos planos de fibras artificiales o sintéticas tipo raso o satin

D172020 Tejidos planos afelpados de fibras artificiales y sintéticas

D172021 Tejido de bordados de fibras artificiales y sintéticas anchas

D173000 Acabado de productos textiles no producidos en la misma unidad de produccion
Confeccién de articulos con materiales textiles no producidos en la misma unidad,
D174100 excepto prendas de vestir

D174101 Confeccién de cortinas y articulos de ornamentacion en textiles

D174102 Confeccién de ropa de cama

26 CONSULTAS FINANCIERAS. Que es el codigo ClU. [En linea]. Disponible en:
http://consultasfinancierasyempresariales.blogspot.com/2007/12/qu-es-un-ciiu.html. [Consultado el:
15 de noviembre de 2018]
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Cuadro 8. (Continuacién)

Cédigo Descripcién del codigo

D174103 Confeccién de manteles, servilletas y similares

D174104 Confeccién de cubre lechos, almohadas, bolsos para ropa

D174105 Confeccibén de sacos, talegos para envases 0 empaque de cualquier material textil
Confeccién accesorios para el hogar como cenefas, visillos, paos para desempolvar,

D174106 paos para la cocina

D174107 Confeccibn de articulos para acampar

D174108 Confeccién de velas para embarcaciones

D174109 Confeccién de toldos de proteccidn contra el sol

D174110 Confeccién de fundas para automdviles, para maquinas o para muebles

D174111 Confeccibén de paracaidas, chalecos salvavidas, etcétera

D174112 Fabricacion de carpas

D174113 Fabricacion de articulos de yute

D174114 Confeccién de colchas, toallas, cobijas accesorios de cualquier materia

D174115 Fabricacion de mantas y frazadas de cualquier material

D174116 Fabricacion de lonas impermeabilizadas

D174117 Cargadores para bebe en material textil

D174200 Fabricacion de tapices y alfombras para pisos

D174201 Fabricacion de tapetes y alfombras hechos principalmente de lana

D174202 Fabricacion de tapetes y alfombras hechos principalmente de algodén
Fabricacion de tapetes y alfombras hechos principalmente de fibras artificiales y

D174203 sintéticas

D174204 Fabricacién de tapetes, alfombras y similares de fibras duras vegetales

D174205 Fabricacién de cubrimiento de pisos con productos textiles

D174300 Fabricacién de cuerdas, cordeles, cables, bramantes y redes

D174301 Fabricacién de cordeleria de algodén

D174302 Fabricacion de cordeleria de fibras duras vegetales

D174303 Fabricacion de cordeleria de fibras artificiales y sintéticas

D174304 Fabricacion de cojines para descarga

D174305 Fabricacion de eslingas

D174306 Fabricacion de cuerdas o maromas con aros metalicos

D174307 Fabricacion de redes para deporte

D174308 Fabricacion de articulos de cordeleria mallas, hamacas

D174900 Fabricacién de otros articulos textiles ncp

D174901 Fabricacion de tejidos angostos

D174902 Fabricacioén de articulos menudos, encajes

D174903 Fabricacion de tejidos de fieltro y telas laminadas

D174904 Fabricaciéon de hilos y cuerdas de caucho con cubierta textil

D174905 Fabricacion de adornos, insignias, estandartes, banderas, etiquetas

D174906 Fabricacion de trabajos de bordados

D174908 Fabricacion de tejidos y articulos de algod6n bordados

D174909 Fabricacion de mechas para lampara y traperos

D174910 Fabricacion articulos desechables en tela prensada de algodén

D174911 Fabricacion de tejidos de algodén bordados angostos

D174912 Tejidos de brocados

D174913 Tejidos de bordados de fibras artificiales y sintética angostos

D174914 Fabricacién de hules

D174915 Fabricacion de hilados para llantas

D174916 Fabricacion de guatas y articulos de guata
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Cuadro 8. (Continuacion)

Caédigo Descripcién del codigo
D174917 | Fabricacion de tejidos de algodén engomado
D174918 | Fabricacion de tejidos de algodén impregnado con materias plasticas
D174919 [ Fabricacion de telas asfalticas
D174920 | Fabricacion de telas endurecidas, impregnadas e impermeabilizadas
D174921 [ Fabricacion de lona para llantas
D174922 | Fabricacion de lienzos, bocaci y tejidos entiesados similares
D174923 | Fabricacion de mangueras y tubos similares de materiales textiles

Fabricacion de correas transportadoras o de transmisién, estén o no reforzadas con
D174924 )
metal u otros materiales
D175000 [ Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo
D175001 [ Fabricacion de calceteria
Fabricacion de prendas de vestir en tejido de punto elaborados en la misma unidad
D175002 .
de produccion
Fabricacion de ropa de lana en tejido de punto elaborados en la misma unidad de
produccion
D175004 | Fabricacion de ropa de fibras artificiales y sintéticas en tejido de punto
D175005 | Fabricacion de géneros de algodén y encajes en tejido de punto
D175006 | Fabricacion de géneros y encajes de fibras artificiales y sintéticas en tejido de punto
D175007 | Fabricacion de géneros de lana en tejidos de punto
D175008 | Fabricacion de ropa interior en tejido de punto para dama
D175009 | Fabricacion de ropa interior en tejido de punto para caballero
D175010 | Fabricacion de ropa interior en tejido de punto
D175011 | Fabricacion de suéteres
D175012 | Fabricacion de pantimedias

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado 15 noviembre
2018]. Disponible en:
http://www.crautonoma.gov.co/normasambiental/Organizacional/Listado%20CIIU.pdf].

D175003

1.4.2 Tendencias. “Para el 2018 las tendencias parecen ir dirigidas hacia un publico
MAas consciente y que busca una mayor cohesion en la industria textil, es decir, que
no esperan solo recibir prendas que los hagan lucir bien, sino que trascienden
este conceptoa uno de mayor funcionalidad, ofreciendo asi nuevos desafios
tecnologicos, pero abriendo también las oportunidades hacia escenarios mas
incluyentes de consumidores con responsabilidad social y ambiental.

Las telas inteligentes son una de las tendencias mas prometedoras para el 2018, es
decir, textiles con filtro UV, antibacteriales, biodegradables, repelentes, con
adaptaciones especiales a las condiciones y cambios medio ambientales. Esta
clase de telas se podran apreciar en todo tipo de estilos, ya
sean casuales, formales, deportivos o incluso para las prendas de control™’.

27 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15
noviembre 2018]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Prendas-de-

72



En la actualidad existe una gran variedad de calcetines que se pueden ofrecer en el
mercado como lo son: panty medias, medias de compresion, calcetines (casuales,
formales, deportivos), calcetines fabricados con materiales naturales, ligeros y
frescos los cuales estan a la vanguardia, calcetines con disefios personalizados
para todo tipo de personas (nifios, jovenes, adultos). Estos productos cuentan con
el valor agregado de ofrecer tejidos uniformes y suaves al tacto, lo cual permite
mitigar los problemas de transpiracion. También se pueden ofrecer tejidos que se
adaptan a las condiciones ambientales y cambios climéaticos.

Todas estas son variables que en el sector especifico de la calceteria se pueden
ofrecer a los clientes, y esto es atractivo segun el entorno en que estos se rodeen
para de esta forma poder cumplir sus expectativas y superarlas.

1.4.3 Exportaciones. Aunque el panorama de las exportaciones del sector textil se
ha visto afectado por la sobre oferta a nivel mundial y por la competencia de precios
bajos, este sector es uno de los mayores exportadores de productos ya que cuenta
con un amplio portafolio de mercancias y existen diversos acuerdos entre naciones
que hacen mas facil la salida de dichos productos del territorio nacional. A
continuacion se describen las empresas con mayor participacion en exportaciones
de productos textiles en Colombia de enero a noviembre de 2018 y su equivalencia
monetaria (dolares).

Tabla 26. Principales empresas exportadores de textiles en Colombia

Nombre de la empresa Valor total (millones de délares) Participacion
Manufactureras Eliot S.A.S. 38.923.424 17,25%
Crystal S.A.S. 28.547.130 12,65%
Supertex S.A. 18.037.988 8%
Leonisa S.A. 16.054.519 7,12%
Encajes Colombia S.A. 11.261.136 4,99%
Protela S.A. 5.859.359 2,60%
Industrias Inca S.A.S. 5.824.665 2,58%
C | el globo S.A. 5.319.486 2,36%
Terminal de contenedores 5.219.037 2,31%
Textilia S.A.S. 4.788.558 2,12%
Los demés 85.754.385 38,01%

Total 225.589.696 100%

Fuente: elaboracién propia

Para mirar el comportamiento del mercado es necesario realizar un analisis de los
paises a los cuales se estan realizando mayor niumero de exportaciones con el fin
de determinar estrategias necesarias para llegar a dichos destinos teniendo en
cuenta los diversos acuerdos comerciales y sus beneficios tributarios. A
continuacion se evidencian los paises a los cuales se realizan el mayor nimero de
exportaciones desde Colombia de enero a noviembre de 2018, su participacion en
el mercado y su equivalencia monetaria (dolares).
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Tabla 27 Paises importadores de productos textiles desde Colombia.

Pais de destino Valor total (millones de délares) Participacion
Estados unidos 70.311.584 31,17%
Ecuador 46.026.860 20,40%
México 33.057.466 14,65%
Peru 15.645.679 6,94%
Costa Rica 14.021.253 6,22%
Panama 6.657.295 2,95%
Chile 5.280.693 2,34%
Paises bajos (Holanda) 3.793.865 1,68%
Puerto Rico 2.767.432 11,23%
Brasil 2.723.128 1,21%
Los demés 25.304.441 11,22%
Total 225.589.696 100%

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que el pais que mas importa mercancias de tipo textil desde el
territorio nacional es Estados Unidos con una participacion del 31,17%.

En cuanto al subsector calceteria el comportamiento del mercado es similar al
panorama global ya que el pais que mas importa calcetines desde Colombia es
Estados Unidos con una participacion para el afio 2017 de 54,5% de las
importaciones totales lo cual coincide con el panorama global de textiles. A
continuacion, en la Tabla 28., se relacionan los destinos a los cuales se exportan
calcetines desde el territorio nacional, su participacion en el mercado y su
equivalencia monetaria (ddlares).

Tabla.28 Destinos de exportaciones de calceteria

Pais de destino 2017 Participacién 2017
Estados unidos 6.254.524 54,5%
México 1.058.285 9,2%
Ecuador 818.669 7,1%
Costarica 574.868 5%
Panama 465.778 4,1%
Chile 456.161 4%
Peru 399.075 3,5%
Canada 362.059 3,2%
Guatemala 147.704 1,3%
Otros 943.599 8,2%
Total 11.480.722 100%

Fuente: PROCOLOMBIA. Calceteria Colombia 2018. En: ProColombia. [Sitio web].
Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf.

1.4.4 Importaciones. Para este item se tienen en cuenta las empresas que mayor
mercancia ingresan desde el extranjero al pais teniendo en cuenta la participacion
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en el mercado y su equivalencia monetaria. Asimismo, se tienen en cuenta los
paises de los cuales se ingresa la mayor cantidad de mercancia teniendo en cuenta
las variables mencionadas anteriormente.

Tabla 29. Empresas que mayor mercancia importan en Colombia

Empresa Valor total Participacion
Falabella de col S.A 28.498.246 6,74%
Adidas Colombia LTDA 23.390.656 5,53%
Crystal S.A.S 20.379.946 4,82%
compafiia de inversiones textiles 18.913.334 4,47%
Holding capital S.A.S 13.848.931 3,28%
Cliblu S.A.S 8.289.331 1,96%
Gildan Colombia S.A.S 8.272.915 1,96%
Ibermoda S.A.S 8.009.895 1,89%
Permoda LTDA 7.748.022 1,83%
Studio F internacional 7.334.575 1,74%
Los demés 278.009.701 65,77%
Total 422.695.554 100%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 30. Paises exportadores de mercancia a Colombia

Pais Valor total Participacioén
China (Republica Popular) 237.362.736 56,2%
Perd 34.344.784 8,1%
Bangladesh 25.242.012 6,0%
Vietnam 13.252.447 3,1%
Turquia 12.937.173 3,1%
Estados Unidos 10.641.298 2,5%
Camboya 10.047.138 2,4%
Honduras 8.473.279 2,0%
Indonesia 7.857.837 1,9%
Pakistan 6.697.371 1,6%
Los demas 55.839.497 13,2%
Total 422.695.572 100%

Fuente: elaboracién propia

Analizando los datos se evidencia que China tiene el mayor porcentaje de
participacion en el mercado debido a que la mano de obra es mas eficiente y de
igual forma sus productos son mas econdémicos. Esto debido a que su produccién
es a escala, es decir, el costo de produccion es tan econémico que pueden producir
altas cantidades de mercancia.

1.4.5 Tratados de libre comercio (TLC) vigentes para el subsector calceteria.
Analizando los items anteriores (importaciones y exportaciones) se evidencia que
el subsector textiles y confecciones y ademas el producto calcetines es altamente
acogido por los diversos paises gracias a los diferentes acuerdos establecidos entre
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naciones. El Cuadro 9., muestra los acuerdos comerciales de Colombia en el
subsector textiles y confecciones y sus respectivos aranceles.

Cuadro 9. Acuerdos comerciales de Colombia en el sector textiles y confecciones

Acuerdo Pais Arancel general |Arancel para Colombia
Bolivia
Comunidad Andina Ecuador 0-20% 0%
Peru
TLC G2 México 20%-35% 0%
Acuerdo comercial UE Europa 6%-12% 0%
TLC- Chile Chile 6% 0%
TLC- USA Estados Unidos 0%-38% 0%
TLC- EFTA Liechtenstein 696-12% 0%
Suiza
TLC- Canada Canada 10%-20% 0%
Brasil
Mercosur Argentina 6%-26% 0-13%
Paraguay
Uruguay
TLC- Triangulo Norte Honduras 10% - 15% 0-15%
TLC- Corea del Sur Corea del Sur 0-13% 0-10,4%
TLC- Costa Rica Costa Rica 0-14% 0-14%
México
i - 0, 0,
Alianza del pacifico Chile 0-20% 0%
Peru

Fuente: PROCOLOMBIA. Calceteria  Colombia 2018. En: ProColombia.
[www.procolombia.co]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018]. Archivo pdf.

1.4.6 Empresas de textiles y confecciones en Bogota D.C. El sector textil tiene
gran demanda en el mercado y por este motivo existen diferentes empresas las
cuales se dedican a diversas actividades relacionadas a este sector. A continuacion,
se mostraran algunas de las empresas que se encuentran realizando alguna
actividad de confeccioén o tejeduria en la capital.

Cuadro 10. Empresas dedicadas al sector textil y tejeduria en Bogota D.C.

Empresa Actividad
Calceteria Number One S.A.S Calcetines y medias de todo tipo
Elite — Creaciones Apparel S.A Medias, calcetines, ropa interior masculina
Inversiones Heme S.A.S Media colegial, deportiva y media-pantalén
Textimedias Colombia rl;z?lli:)tgcr:a de medias fatbol, colegial, ciclismo y
Industrias Marathon LTDA Prendas de vestir para todo publico
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Cuadro 10. (Continuacién)

Empresa

Actividad

Textiles Lafayette S.A.S.

Telas para decoracion

Primatela S.A

Microfibras, indigo y denim

Calcetines doble punto

Tejido de punto y todo tipo de calcetines

Calcetines Reflectiva S.A.S

Calcetines de todo tipo

Intexco S.A.S

Pique, perchados, lycra

Ci Premier S.A.S.

Telas en tejido de punto, telas elasticas

Fibra Hogar S.A.S.

Cremalleras, algoddén

Textrama S.A

Telas en tejido plano, telas deportivas

V & B Textiles S.A.S.

Telas en tejido de punto, driles

Protela S.A Lycra, telas en tejido de punto, tejeduria
Fabritexcol Tejido plano

Interhilos Lona, hilazas, hilo

Purpura 7 S.A Fibras de algodoén

Stilotex S.A.S. Tejido plano, indigo, denim

Textifilh Tejido de punto

Polinylon Hilazas, nylon

Tritextil S.A.S. Tejido de punto

Bogotana de Textiles

Poliéster, fibras de algodén

Estudio textil

Lino

Procesadoras de Hilos y Textiles S.A.S.

Telas elasticas, fibras sintéticas

Motas y fibras

Telas en algodon, poliéster, lienzo, fieltro, fibras

en algodon

Textiles y Moda

Telas en tejido de punto

Textilia S.A.S.

Tejido de punto, apresto de tejidos

Fuente: elaboracion propia

1.4.7 Planes de desarrollo.

“El Gobierno  Nacional muestra

en fomentar la competitividad de la industria textil colombiana, mediante nuevas
lineas de crédito por $50.000 millones a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Esto con miras a mejorar el crecimiento textil por
medio de préstamos favorables para los emprendedores, especialmente en
el sector del calzado.

Adicional a esto, fue suspendido el Decreto 1744 de 2016 que impone un arancel
de aduanas para la importacion de confecciones y calzados. Y ya que la ANDI y
la Cdmara de Comercio de Medellin coinciden en que uno de los mayores
problemas del sector textil es el contrabando, también se han buscado medidas
para mitigar este  daflo, controlando las  importaciones de fibras,
hilados, textiles y confecciones, ademas de una modificacion en el reglamento del
etiquetado.

La industria textiles uno de los sectores mas destacables de la economia
colombiana, debido a que equivale al 6% del PIB y representa aproximadamente
el 24% del empleo en el pais. Si bien el afio 2017 se mostré como un periodo lleno
de complejidades, el 2018 parece un terreno mucho mas optimista, gracias a
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convenios como el tratado de libre comercio con Mercosur de 0% de aranceles en
importaciones y los avances en los operativos para mitigar el contrabando™?. A lo
anterior se le suman las ferias y eventos de moda donde se dan a conocer los
diferentes productos y nuevas tendencias del mercado. Por ejemplo, Colombiatex
une a miles de compradores de diferentes lugares del mundo para la muestra
comercial de nuevas modas textiles y maquinaria para la confeccion de articulos.

1.5 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Se realiz6 una autoevaluacién a la organizacion, a través del formato de
autodiagnostico creado por la Camara de Comercio, esto con el fin de tener una
mayor claridad de cdmo se encuentra la empresa en sus diferentes areas de gestion
(planeacion estratégica, gestibn comercial, gestion de operaciones, gestion
administrativa, gestion humana, gestion financiera, gestion internacional, gestion de
calidad y gestion logistica) y asi visualizar los aspectos que se deben mejorar en
cada érea analizada.

Para diligenciar los formatos es necesario el acompafamiento de la alta direccion
ya gque esta conoce bien el entorno en el cual se mueve la organizacion y las
variables que aplican para la correcta aplicacion de la herramienta. Para esto, el dia
1 del mes de diciembre del afio 2018 se programo una reunién con el gerente de la
compainiia, el ingeniero Henry Alberto Buitrago Torres el cual con acompafamiento
de los estudiantes completaron los formatos correspondientes al autodiagnostico

Para este analisis se tuvo en cuenta una escala de calificacion de 1 a 5 la cual sera
explicada a continuacion.

Cuadro 11. Criterios de calificacién del autodiagndstico empresarial

Calificacién Criterio
1 Corresponde a aquellas acciones que no se realizan en su empresa
Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de
2 realizar
Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
3 estructurada (plan)
4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada
5 y cuentan con acciones de mejoramiento continuo

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

8 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 noviembre 2018].
Disponible en: https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Prendas-de-
Vestir/Noticias/20182/Febrero-2018/Industria-Textil-Colombiana-2018-telas-inteligentes-y-
tendencias-ecologicas
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1.5.1 Planeacion estratégica. A través de los siguientes items, se realizd un
analisis de como se encuentra la planeacion estratégica de la organizacion.

Tabla 31. Planeacion estratégica en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 La gestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico 4
5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 4
responsables por su ejecucion y cumplimiento

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo N.A

4 La empresa cuenta con metas comerciales medidas y verificables en un tiempo 1
de plazo definido, con asignacion del responsable y del cumplimiento

5 La empresa cuenta con metas de operacién medidas y verificables en un tiempo >
de plazo definido, con asignacién del responsable y del cumplimiento

6 La empresa cuenta con metas financieras medidas y verificables en un tiempo 3
de plazo definido, con asignacién del responsable y del cumplimiento

7 Al planear se desarrolla un andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y 5
amenazas
Analiza con frecuencia el entorno en el que se encuentra la empresa

8 considerando factores como nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos 4
competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan 3
las mejores practicas del mercado

10 El personal esté involucradoi activamente en_el logro de los objetivos de la 4

empresa y en la implementacion de la estrategia

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignhacion de recursos 3

formulada en su plan estratégico

12 La empresa cuenta con una vision, misién y v_alores escritos divulgados y 4

conocidos por todos los miembros de la organizacion

13 La empresa he_l desarrollado alianzas con otras empresas de su sector 0 grupo

complementario

14  Laempresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacién
15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer p_e_rmanentemente el

estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 E_I personal de co_nf_ianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 4

vista frente a decisiones de la compafiia

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 1

consecucién de nuevos negocios
Puntaje promedio 3,25

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Los datos arrojaron un promedio 3,25. Esto se debe a que la organizacion
actualmente no cuenta con un plan estratégico estructurado, especialmente en el
area comercial y por ende la organizacién no se da a conocer en el mercado. Por
otra parte, se analiza constantemente el entorno en el cual se mueve la empresay
se tienen en cuenta las variables de proveedores, competidores y clientes.
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1.5.2 Gestion comercial. A través de los siguientes items, se realiz6é un analisis de
cOmo se encuentra el area comercial en la empresa.

Tabla 32. Gestién comercial en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 1
5 La empresa tiene claramente definido del mercado hacia el cual esta dirigida 4
(clientes obijetivos)

3 Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios 1

4 Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite 4

5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 1
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas en venta y consecucion de clientes nuevos a cada 5
uno de sus vendedores

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen)

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 4
sus costos, de la demanda y de la competencia

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las 5
ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afos

10 La empresa e_ls_ignf';\ Sus recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 1

material publicitario, otras)
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion

11 sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que estos sean clientes 2

frecuentes

12 La empresa evalt]a_ periédicamen_te sus mecanismos de promocion y publicidad 1

para medir su efectividad y/o continuidad

13 La empresa dispone _d(_e catalogos o material con las especificaciones técnicas de

sus productos o servicios

14 Laempresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega de sus clientes.

15 La empresa mide con f_recuenc_ia I_a sa_ttisfaccic’)n de sus clientes para disefar

estrategias de mantenimiento y fidelizacién

16 La empresa t_ie_ne _establecido un sistema de recepcién y atencion de quejas, >

reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca e implementa estrategias para su 1

posicionamiento
Puntaje promedio 2,47

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa.

Como se mencion6 anteriormente, la empresa no cuenta con un area comercial
estructurada, a pesar de que se tiene planeada su implementacién. Por tal razén no
se tiene un plan de mercadeo y la empresa cuenta siempre con los mismos clientes.
Ademas, la marca de la empresa no se encuentra registrada lo cual impide el
posicionamiento y recordacion de marca por parte de los consumidores. Esto indica
gue se debe trabajar en esta area para incursionar en mercados sin explorar.

1.5.3 Gestiéon de operaciones. A través de los siguientes items, se realiz6 un
analisis de como se encuentra el area operativa en la organizacion.
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Tabla 33. Gestidén de operaciones en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes

5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de 3
la produccién

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 4
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 4
equipos y materiales
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.
El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 1
produccion

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas 2

tecnologias o procesos

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 repuestos 0 personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 5
compromisos

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus operarios

9 ; L 3
y/o profesionales responsables del producto o servicio

10 La admini_stracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

11 trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién que exige 3
el mercado

12 Los responsables del manejo de los equipos participan en sus mantenimientos 4

13 Laadministracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control 5

14 La estructura, ins.talaciones y e_quipo; de la empresa son adecuados para 3
atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura

15 La in_novacién es incorporada en los _difergntes procesos de la empresa y se 4
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo

16 !_a compra de materiales se _basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de 5
inventarios segun las necesidades

17 Laempresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores 2

Puntaje promedio 3,35

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Se puede observar que la organizacion muestra algunas falencias en esta area, por
ejemplo no se cuenta con una planeacion de la produccién, no se realiza evaluacién
de proveedores, los equipos e instalaciones no estan asegurados contra siniestros
Yy No se cuenta con un equipo de investigacion y desarrollo.

1.5.4 Gestion administrativa. A través de los siguientes items, se realizé un
analisis de como se encuentra el area administrativa en la empresa.
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Tabla 34. Gestién administrativa en la empresa inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 4
organizada

La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de

2 . - ) - 3
la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 3
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlas.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que 5

permite tomar mejores decisiones
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los 3
colaboradores
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 3
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales

7 . 4
y de operaciones

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos 4
de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quien es su cliente interno, quien es su 5
proveedor interno y que reciben y entregan estos

10 La empresa tiene docume_ntados y por escrito los diversos procedimientos para la 3
administracién de las funciones diarias

11 La empresa posee un reglamento interno y presentado ante el ministerio de trabajo, 4

un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias para 4
garantizar la calidad del producto o servicio

Los productos y servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica
La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, 4
servicio al cliente y mejoramiento continuo

15 El gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa 4
16 Laempresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética 3
17 Lg empresa ac_tualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial,
tributaria y ambiental

13

14

5

Puntaje promedio 3,65

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

En la gestibn administrativa la organizacién evidencia problemas en cuanto al
seguimiento y control que se tiene de sus colaboradores y de las tareas que
desempefian con el fin de hacer una retroalimentacion y tener un mejoramiento
continuo, no se cuenta con un registro diario que indique el rendimiento que tiene la
organizacion en su dia a dia, ademas de que no se cuenta con un manual de
convivencia establecido que permita analizar parametros de conducta y sanciones
segun las normatividad de la empresa.
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1.5.5 Gestiéon humana. A través de los siguientes items, se realizdé un analisis de
cOmo se encuentra el area de recursos humanos en la organizacion.

Tabla 35. Gestibn humana en la empresa inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la basqueda, selecciéon y contratacion 3

de sus trabajadores
En la bisqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los

2 ! ; 5
colaboradores internos como primera opcién
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la

3 Ppersona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 4

ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles
de desempefio requerido
En la seleccion del personal se aplican las pruebas (de conocimientos o
4  capacidad, de valoracién de aptitudes y actitudes y de personalidad) por 2
personas idoneas para realizarlas
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
5 verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes 3
judiciales, laborales y académicos y una visita domiciliaria
6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de
re-induccion para los trabajadores
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
7  técnicas, formaciéon humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 3
sus colaboradores
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y
8 se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el 4
talento de las personas
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio del
9 personal y se tienen una retroalimentacién continua que permite seguir 2
desarrollando el talento de las personas
La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y

10 ~ . N.A
colaboradores con desempefio superior

11 Se premia y se reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 5
se superan

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalacione_s en general estan 5
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador

13 La empresarealiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia 1

del trabajador en dichas actividades

El responsable de la gestibn humana guia y acompafia a los jefes para
14 desarrollar el talento de sus colaboradores analizando no solo la persona sino 2
los demas aspectos que influyen en el desempefio
La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y

15 compromiso S
16 Eltrabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa 5
17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafia 4

(directivos, técnico, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna
Puntaje promedio 3,19

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa
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Se observa que en la gestion humana falta un desarrollo del talento de sus
colaboradores y no se realizan actividades sociales de vinculacidn y recreacion para
mejorar el clima laboral, tampoco se cuenta con incentivos por el buen trabajo y
cumplimiento de metas, esto debido a que no se tienen indicadores de gestion
humana que permitan evaluar el desempefio del trabajador, ademas al momento de
realizar contratacion y seleccién de personal no se tienen los filtros necesarios para
asegurar las competencias y perfiles que se acoplen a las necesidades de la
empresa.

1.5.6 Gestion financiera. A través de los siguientes items, se realiz6é un analisis de
como se encuentra el area financiera en la organizacion.

Tabla 36. Gestién financiera en la empresa inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos y flujo en caja 1
La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se usa para

la toma de decisiones 5

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 1
presupuestos, analiza las variaciones y toma acciones correctivas

4 El empresario recibe los informes de resultado, contables y financieros en los 4
diez primeros dias del mes siguiente a la operacién

5 El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién 4
presupuestal de la empresa mensualmente

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 5
eficientemente sus inventarios

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos 4
dependientes de los productos, servicios y procesos

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el 5
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 3
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periddicamente a sus clientes

10 Laempresa tiene una politica definida para el pago de sus proveedores

11 La empresa maneja con regularidad el fI.ujo.de caja para tomar decisiones sobre 4
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez

12 La empresa posee un nivel dg endguqiamiento controlado y ha estudiado sus 5
razones y posibles fuentes de financiacion

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 5
manera oportuna

14 Cuando la empresa tient_a excgdentes de liquidez conoce como manejarlos para 4
mejorar su rendimiento financiero

15 Lq empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y 4
reinversiones

16 La empresa evalla el crecimi.ento d_el negocio frente a las inversiones realizadas 5
y conoce el retorno sobre su inversion

17 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros 1

Puntaje promedio 3,82

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa.
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En la gestion financiera se tuvo un resultado de 3,82. Esto indica que esta area
cuenta con una planeacién adecuada a pesar de que se evidencia una problematica
ya que actualmente la empresa no realiza proyecciones presupuestales lo cual
puede generar que los costos sean mayores a lo esperado. Cabe resaltar que la
empresa cuenta con una estabilidad financiera ya que tiene un bajo nivel de
endeudamiento y ademas la informacion financiera es confiable y se tiene en cuenta
para la toma de decisiones, es necesario asignar un presupuesto de la compaiiia
para el aseguramiento de la maquinaria, equipos e infraestructura contra riesgos y
siniestros.

1.5.7 Gestion internacional. A través de los siguientes items, se realizé un analisis
de cdmo se encuentra la organizacion en su gestion internacional.

Tabla 37. Gestion internacional en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
La empresa vende sus productos o servicios en mas de tres ciudades en

1 . 1
el mercado colombiano

2 La empresa dentro de las perspectivas para los proximos tres afios incluye >
insercion en mercados internaciones

3 Ha previsto la proteccion de su propiedad industrial (marca, productos, 1

patentes) en los paises hacia los cuales pretende exportar

La empresa tiene establecidas las fuentes de informacién para identificar
4 las oportunidades comerciales de sus productos/servicios en mercado 4
internacionales
La empresa ha realizado estudios de mercado en paises de interés sobre

5 : - Y 1
la competencia y condiciones de negociacién

6 El producto o servicio cumple con los requerimientos y normas exigidos en 1
el mercado internacional
Cuenta con un producto o servicio diferenciado que fabrica o provee con

7 estandares de calidad internacionales y al que le incorpora innovacion 2
permanente

8 La empresa conoce y tiene previsto todo el proceso y apoyo logistico >
requerido para la exportacion de los productos o servicios.

9 La empresa tiene establecidas politicas de precios, descuentos y formas de 1
pagos para el mercado internacional al cual desea llegar.

10 La empresa ha tenido experiencias en ferias, ruedas o misiones 1

internacionales
La empresa tiene identificadas sus fortalezas y debilidades para aprovechar
11 las oportunidades y hacerle frente a las amenazas del mercado 2
internacional
12 (_:onoce la influenciq que tiene sob_re su negoc_io aspectos como tratados de
libre comercio, medidas arancelarias y/o restricciones técnicas.
La empresa conoce las barreras no arancelarias a las cuales puede
13 enfrentarse su producto o servicio (requerimientos medioambientales y 4
normas de responsabilidad ambiental)
La empresa conoce sobre las ventajas y estimulos para la promocién de las

14 ; 1
exportaciones

15 !_a empresa cuenta con capacidad productiva para atender los mercados 1
internacionales

16 Su empresa cuenta con un modelo financiero que le permita cuantificar un >

proyecto de internacionalizacion
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Tabla 37. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje
17 Realiza contactos con clientes extranjeros o distribuidores internacionales 1
Puntaje promedio 1.82

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Actualmente la empresa no cuenta con la proyeccién de llegar a mercados
internacionales lo cual genera una baja puntuaciéon en este punto. Sin embargo, la
empresa a largo plazo quiere exportar sus productos y para ello identifican las
oportunidades que se tienen en el sector, en especial los tratados de libre comercio
y las barreras arancelarias que tienen sus productos para lograr dicho objetivo.

1.5.8 Gestion de calidad. A través de los siguientes items, se realizd un analisis de
cOmo se encuentra la empresa en su gestion de calidad.

Tabla 38. Gestién de calidad en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje

1 Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 4
La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos

2 (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio 4

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan >
documentados

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 4
aplicacién por parte de los involucrados en los mismos

5 La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 5
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a >
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso de 4
que se requiera)
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones

8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
servicio

9 Los productos y servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica

10 La empresa cqente} con parametros definidos para la planeacién de compra de 4
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias

11 Laempresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento
continuo

13 El pe_rsonal que ti_ene contacto con e_I cliente recibe capacitacion y
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente

14 El gerente impulsa, promueve Y lidera programas de calidad en la empresa.

15 El gerente identifica las necesidad_es dgl clientg y Ias.compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccién del cliente como base para planes 5

de mejora de la organizacion
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Tabla 38. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen
17 industrial, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el 3
mercado
Puntaje promedio 3.35

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa.

La organizacion es reconocida por la calidad de sus productos, pero no cuentan con
indicadores que midan la satisfaccion del cliente lo cual puede generar casos de
clientes no conformes. Ademas, al momento de tener el producto terminado se
realiza una inspeccion para verificar que el producto cumpla con las
especificaciones requeridas, pero no se cuenta con un control de calidad que
garantice la calidad total del producto. Otra problematica que se debe corregir es la
presentacion del producto terminado ya que el empaque utilizado no corresponde a
las caracteristicas del mercado seleccionado.

1.5.9 Gestidn logistica. A través de los siguientes items, se realizé un andlisis de
cOmo se encuentra la empresa en su gestion logistica.

Tabla 39. Gestidn de logistica en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la 4
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las

2 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en las que se encuentra el 5
negocio

3 La concepcién de la logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 3
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 5
y procesamiento de los pedidos y la gestiéon de inventarios
La empresa cuenta con un responsable para la gestiéon de compras, transporte

6 y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 3
personal

7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de 4
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 1
desempefio que permitan optimizar los costos

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos 5
de logistica

10 La empresa ana_liza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte 3
al sistema logistico

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus >

productos
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Tabla 39. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje

12 Elgrupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 5

13 Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 5

14 La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente el 4
sistema logistico

15 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades 4
de tercerizacion de los mismos

16 En la empresa se actualiza permanentemente los aspectos que regulan los 4
procesos logisticos de la empresa

17 Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3

Puntaje promedio 3.59

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

En esta area se obtuvo una calificacion de 3,59 lo cual indica que la organizacion
tiene una gestion logistica planeada y estructurada enfocada en la cadena de
suministro teniendo en cuenta la gestion de inventarios, entradas y salida de materia
prima y procesamiento de pedidos. Por otra parte hace falta corregir la parte de
indicadores de gestion para medir el desempefio en esta area. Ademas la compafia
no cuenta con un proceso de codificacion de sus productos que le ayude a la
identificacion de los mismos segun referencias, marcas, entre otras, facilitando el
movimiento y almacenamiento de mercancias. Por Gltimo, al estar ubicada en una
zona residencial no cuenta con una infraestructura idonea que ayude a disminuir los
costos en la parte logistica.

1.5.10 Resultados del diagndstico empresarial. En este item se analizan los
resultados obtenidos por la herramienta autodiagndstico de la camara de comercio
de Bogota D.C., en las diferentes areas de gestion de la compafiia Inversiones
Heme S.A.S en donde se tuvo en cuenta la opinion y guia de la alta direccién para
el correcto desarrollo de la herramienta y se discutieron los correspondientes items
de cada gestién con el fin de tener un andlisis profundo y al detalle de la situacion
actual de la compafia. A continuacién, la Tabla 40., evidencia los resultados
obtenidos por la herramienta.

Tabla 40. Resultados autodiagndstico empresarial en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

Tabla de resultados

N° Areas Puntaje
1 Planeacion estratégica 3.25
2 Gestién comercial 2.47
3 Gestion de operaciones 3.35
4 Gestién administrativa 3.65
5 Gestién humana 3.19
6 Gestién financiera 3.82
7 Gestibn internacional 1.82
8 Gestién de calidad 3.35
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Tabla 40. (Continuacion)

N° Areas Puntaje
9 Gestion logistica 3.59
Puntaje promedio 3.17

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre 2018]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Grafico 11. Resultado autodiagnostico en la empresa Inversiones Heme S.A.S.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA AUTODIAGNOSTICO
EMPRESARIAL

Planeacion estrategica
4

Gestion logistic Gestion comercial

8,35

Gestion de calidad Gestion de operaciones

3,65

Gestion internacional Gestion administrativa

Gestion financiera Gestion humana

3,82

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota
D.C. Formato de autodiagnéstico empresarial. [Consulta 1 diciembre
2018]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

Analizando los datos obtenidos con el apoyo y guia de la alta direccién se puede
concluir que la organizacién Inversiones Heme S.A.S., cuenta con una planeacién
estratégica pero no la tiene totalmente estructurada, la herramienta de
autodiagnostico de la Camara de Comercio nos ayuda a brindar un panorama
individual de cada area de gestién y profundizar en sus falencias y en las cosas que
destacan, esto se evidencia en que en algunas areas de la organizaciéon el
desempefio es mejor que en otras, por ejemplo la compafiia no cuenta con una
gestion internacional, en la parte comercial no se tiene un plan de mercadeo para
explorar nuevos nichos de mercado, en la gestion operativa hay falencia en
planeacién de produccion y evaluacion de proveedores, en la gestion del talento
humano no hay actividades de integracién y no se promueve el desarrollo del talento
humano, en la parte de calidad se realizan inspecciones pero no se tiene un control
detallado de calidad y no se cuenta con indicadores que midan la satisfaccion del
cliente. Por otra parte la gestion administrativa a pesar de que tiene falencias en
cuanto a evaluacion de desempefio a los colaboradores, mostré un panorama
positivo ya que se tiene una claridad sus objetivos, estrategias y se cuenta con una
planeacién estructurada, en cuanto a la gestion de logistica y financiera se tiene
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control en los procesos donde se manejan programas de retroalimentacion y
ademas se tiene un flujo de informacion confiable que facilita las actividades a
realizar en dichas areas de gestion.

Teniendo en cuenta las variables anteriormente mencionadas junto con las
calificaciones obtenidas de la herramienta del autodiagnéstico empresarial de la
Cémara de Comercio, la empresa Inversiones Heme S.A.S., arrojé una puntuacion
de 3,17 lo cual indica que a pesar de que se tienen una planeacion estratégica es
necesario estructurarla y fortalecer las areas de la organizacién implementando
indicadores de gestion para poder medir la productividad que se tiene en cada una
de ellas con el fin de tomar acciones correctivas si se requieren y ayudar a la toma
de decisiones buscando el mejoramiento continuo que ayude a mejorar a la
organizacion.

1.6 MATRIZ DOFA

Esta matriz tiene en cuenta los factores internos (fortalezas y debilidades) y factores
externos (oportunidades y amenazas) que tiene Inversiones Heme S.A.S., para
proponer una serie de estrategias que ayuden a posicionar la empresa en un mejor
nivel dentro del sector en el que esta se encuentra.

Cuadro 12. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1. No cuenta con una estructura comercial
F1. Los tiempos de entrega de producto son los | definida ya que se evidencia la falta de
pactados con el cliente estrategias publicitarias y un plan de mercadeo
gue ayude a llegar a mas clientes

F2. La empresa promueve la calidad en sus|D2. No cuenta con manual de funciones ni
diferentes &reas de trabajo manual de procesos

F3. Se cuenta con trabajadores multifuncionales
los cuales cuentan con las cualidades de
compromiso y sentido de pertenencia

D3. Los trabajadores no utilizan los elementos
de proteccion personal (EPP)

D4. Condiciones laborales inadecuadas para el
trabajador ya que existen espacios reducidos
gue impiden el flujo de material y de personal

F5. Se cuenta con maquinaria e infraestructura | D5. Tecnologia antigua lo cual puede generar

F4. Existe interdependencia entre las diferentes
areas de la organizacion.

propia demoras en el proceso productivo

F6. La empresa cuenta con una experiencia de |D6. La empresa no tiene asegurada la
mas de 15 afios en el mercado de calceteria magquinaria e infraestructura

F7. El nivel de inventarios es Optimo para|D7. No se cuenta con evaluacion a
satisfacer la demanda proveedores

F8. Se tienen niveles bajos de endeudamiento e |D8. No se establecen indicadores de
informacioén financiera confiable desempenfio en las diferentes areas de trabajo
F9. Se tiene establecida una politica para el pago | D9. Debido a que es una zona residencial no
a proveedores se puede trabajar las 24 horas del dia

F10. Existen alianzas estratégicas con el

. . D10. Falta de planeacion de produccion
proveedor de materias primas
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Cuadro 12. (Continuacion)

FORTALEZAS DEBILIDADES
F11. Latoma de decisiones se realiza en conjunto | D11. El marco estratégico fue estructurado
y se tienen en cuenta todas las alternativas para | hace mucho tiempo y los trabajadores no lo
identificar la mas apropiada a la situacion tienen en cuenta
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Los acuerdos comerciales entre naciones
(TLC) para el libre intercambio de mercancias

Al. Alza del IVA genera bajas en el consumo

A2. La entrada de productos al pais bajo
02. Disminucion del IPC para el sector econdémico | técnicas  ilegales  (contrabando) vy la
vestuario implementacion de competencias desleales
(dumping)

03. Entidades como Bancoldex ayudan a|A3. En el PIB de Bogota las industrias
empresas micro, pequefias, medianas y grandes | manufactureras  tuvieron una  variacién
a financiar cualquier necesidad de crédito porcentual de -5,5%

0O4. Colombia es el segundo exportador de
calceteria en Suramérica y el quinto en América
Latina y el Caribe

O5. Las tecnologias y la aplicacibn de e-|A5. El aumento en los indices de pobreza y
commerce ayudan a las organizaciones a llegar a | desempleo genera que los consumidores bajen
mercados sin explorar el poder de adquisicién

06. Incremento de la demanda generado por el
crecimiento poblacional

O7. Planes de desarrollo para la industria textil

A4. Pocas barreras de entrada lo cual facilita la
inclusién de nuevas empresas al sector textil

Fuente: elaboracion propia

1.6.1 Estrategias FO. Se les denomina estrategias de crecimiento ya que ayudan
a posicionar la empresa en un mejor lugar en el mercado, aprovechando las
fortalezas de la empresa y las oportunidades que brinda el sector.

v Penetracion de mercado. Busca aumentar la participacion de los productos de
la organizacién atrayendo mas consumidores. Esto se logra combinando calidad
y experiencia en el mercado con las participaciones en diferentes ferias y
paginas web.

v' Desarrollo de mercado. Es una estrategia que la empresa debe proponerse a
largo plazo en donde el objetivo es el aumento de la participacién de sus
productos llegando a nuevas areas geograficas incluyendo la posibilidad de
entrar a mercados internacionales. Esta posibilidad no es irreal ya que Colombia
cuenta con una serie de acuerdos comerciales que le permiten exportar
productos textiles con barreras arancelarias reducidas o eliminadas.

1.6.2 Estrategias DO. Se dice que son estrategias de supervivencia ya que, con las
oportunidades del sector, se ayuda a superar las debilidades de la empresa.

v' Establecer indicadores de desempefio que ayuden a medir los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad que tiene la empresa en sus diferentes areas.
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Publicidad. La empresa debe aprovechar mas las oportunidades tecnoldgicas
que se tienen y las tendencias de realizar compras por internet, para asi dar a
conocer sus productos en clientes diferentes a los habituales.

En caso tal que la empresa requiera adquirir o reemplazar maquinaria y no se
tengan los recursos suficientes, se puede solicitar apalancamiento financiero a
las diferentes entidades que apoyan la industria textil.

1.6.3 Estrategias FA. Al igual que las estrategias anteriores se dice que son
estrategias de supervivencia ya que ayudan a que la empresa aproveche sus
fortalezas, para combatir las amenazas del sector.

v

Ya que la empresa tiene competidores bastante fuertes pero tiene alianzas con
el proveedor, puede aprovechar esa alianza para garantizar siempre el
abastecimiento oportuno de materiales y la calidad en los productos ofrecidos.

Diferenciacién. Esta estrategia consiste en ofrecer productos Unicos, que la
competencia no pueda copiar facilmente. En este caso como la amenaza es la
competencia desleal, se debe competir con calidad, siendo este el factor que es
valorado por el cliente. Ademas, la empresa debe mejorar su disefio de marca
para lograr llamar la atencién de los consumidores y que estos sientan la
motivacion de adquirir los productos ofrecidos por la organizacion.

1.6.4 Estrategias DA. Son denominadas estrategias de salida, ya que sumando las
debilidades de la empresa a las amenazas del sector, la empresa podria llegar a
una tendencia de declive.

v

Reduccion. Se debe realizar esta estrategia bajo la categoria muda, la cual
consiste en eliminar cualquier actividad o proceso que se incluya en la
fabricacion del producto y no sea valorado por el cliente, debido a que la
empresa esta ubicada en una zona residencial y la tecnologia no es la mas
actuali8zada, la empresa no puede permitirse tener retrasos en sus procesos
productivos porque esto ocasionaria un estancamiento en el mercado.

Se debe elaborar un plan de marketing que ayude a atraer mas clientes a la

organizaciéon ya que desde el alza del IVA los consumidores han adquirido en
menor cantidad sus productos y la empresa no es tan reconocida en el mercado.
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2. ESTUDIO TECNICO

Una de las caracteristicas fundamentales para que las empresas tengan un buen
desemperio en el mercado es tener fortalecida su parte técnica. Por esta razon, en
este estudio se tienen en cuenta los procesos operativos con el fin de optimizar y
mejorar aquellos que no estén presentando los resultados esperados teniendo en
cuenta la infraestructura, las caracteristicas del producto, maquinaria, espacios de
adecuacion para recepcion y almacenamiento de materias primas, disminucion en
recorridos y el correcto desempefio en los puestos de trabajo. Para ello se tendran
en cuentas diferentes herramientas de ingenieria industrial como estudio de tiempos
y movimientos, distribucion en planta, estudio de métodos, entre otras, con el fin de
garantizar una mayor productividad y una caracteristica diferenciadora lo cual
ayudard a posicionar la empresa en un mejor nivel dentro del mercado.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La empresa Inversiones Heme S.A.S., cuenta con un portafolio de 21 productos en
total, a estos se les realiza un diagrama de Pareto el cual consiste en identificar el
20% de los productos que aportaron el 80% de las ventas totales de la organizacién
en el afio 2018. A continuacion, la Tabla 41., evidencia las 21 referencias ofrecidas
por la organizacion junto con las cantidades vendidas y su equivalencia monetaria

($).

Tabla 41. Referencias y ventas totales Inversiones Heme S.A.S., afio 2018

Referencia Cantidad Ventas totales ($)

Bebe nylon 41 203.432,00
Colegial acanalada 468 2.564.652,00
Colegial aerdbicos 77 591.066,00
Colegial bordada 7671 47.981.797,00
Colegial elastica 1096 7.880.709,00
Colegial lisa 1130 6.884.119,00
Colegial pellizcos 509 3.635.987,00
Colegial tornillo 2069 14.380.526,00
Disefio blonda 432 2.955.403,00
Coqueta 57 382.903,00
Disefio short 1678 11.710.041,00
Disefio slack 1016 7.750.292,00
Disefio tobillera 3567 20.886.065,00
Hombre 1814 10.354.743,00
Mascota 4 19.912,00
Media-pantalon 4666 47.377.776,00
Mundial 157 1.053.173,00
Profesional 89 840.026,00
Tenis 15686 81.127.918,00
Tobillera 1837 8.943.855,00
Torneo 88 484.756,00

Total 44152 278.009.151,00

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

93



Para el correcto desarrollo de la herramienta se organizan las referencias
clasificando las ventas totales en sentido descendente, seguido a esto se calcula la
participacion que tiene cada referencia en el mercado hallando finalmente un
porcentaje acumulado donde se determinan los pocos vitales y los muchos triviales,
esto se realiza para determinar las referencias a las cuales se les va a aplicar los
estudios correspondientes a lo largo del capitulo identificando los procesos que
puedan mejorarse con el fin de buscar la eficiencia operacional. A continuacion se
muestra el diagrama de Pareto correspondiente a la empresa Inversiones Heme

Fuente: elaboracion propia

Ventas totales ($)
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Porcentaje acumulado

S.A.S.
Tabla 42. Diagrama de Pareto sobre las ventas totales
Porcentaje
N° Referencia Cantidad Ventas totales ($) Porcentaje acumulado
1 Tenis 15686 81.127.918,00 29% 29,2%
2 Colegial bordada 7671 47.981.797,00 17% 46,4%
3 Media-pantalén 4666 47.377.776,00 17% 63,5%
4 Disefio tobillera 3567 20.886.065,00 8% 71,0%
5 Colegial tornillo 2069 14.380.526,00 5% 76,2%
6 Disefio short 1678 11.710.041,00 4% 80,4%
7 Hombre 1814 10.354.743,00 4% 84,1%
8 Tobillera 1837 8.943.855,00 3% 87,3%
9 Colegial elastica 1096 7.880.709,00 3% 90,2%
10 Disefio slack 1016 7.750.292,00 3% 92,9%
11 Colegial lisa 1130 6.884.119,00 2% 95,4%
12 Colegial pellizcos 509 3.635.987,00 1% 96,7%
13 Disefio blonda 432 2.955.403,00 1% 97,8%
14 Colegial acanalada 468 2.564.652,00 1% 98,7%
15 Mundial 157 1.053.173,00 0% 99,1%
16 Profesional 89 840.026,00 0% 99,4%
17 Colegial aerobicos 77 591.066,00 0% 99,6%
18 Torneo 88 484.756,00 0% 99,8%
19 Coqueta 57 382.903,00 0% 99,9%
20 Bebe nylon 41 203.432,00 0% 100,0%
21 Mascota 4 19.912,00 0% 100,0%
Total 44152 $ 278.009.151,00 100%
Fuente: elaboracién propia
Grafico 12. Diagrama de Pareto sobre las ventas totales
$ 100.000.000,00 100,0%
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De los datos arrojados se puede evidenciar que las referencias que mayor aportan
a las ventas totales de la empresa y a las cuales se les van a aplicar los estudios
correspondientes a este capitulo son calcetin tipo tenis, colegial bordada, media-
pantalon, disefio tobillera, colegial tornillo y disefio short. Cabe aclarar que de estas
6 referencias el calcetin tipo tenis, colegial bordada y colegial tornillo cuentan con
el mismo proceso de elaboracion, en cuanto al calcetin tipo disefio tobillera y disefio
short se tiene en cuenta un proceso muy similar exceptuando que estos tienen un
disefio personalizado dependiendo de los requerimientos del cliente lo cual
representa una actividad extra a la hora de aplicar los estudios, finalmente la media
pantalon cuenta con un proceso de tercerizado en donde se realiza la confeccion
de la prenda. A partir de este punto se realizaran los analisis correspondientes a las
seis (6) referencias mencionadas anteriormente.

Cuadro 13. Descripcion del producto

Producto Imagen Descripcién
— % Este tipo de calcetin es utilizado
ol para realizar actividades fisicas y
Calcetin tipo tenis ) deportivas. Es ofrecido para
damas y caballeros

Este tipo de calcetin se ofrece en
el sector educativo y cuenta con la
caracteristca de que sus
Calcetin tipo colegial acanalados (bordados) son rectos.
bordada Ademés su presentacion varia
segun la institucién que lo solicite

Al igual que la referencia anterior,
este tipo de calcetin es ofrecido en
Calcetin tipo colegial el sector educativo y cubre desde

tornillo la rodilla hasta el talén. La
diferencia radica en el acanalado
(bordado) el cual se realiza de
manera diagonal

Este tipo de calcetin cuenta con la
caracteristica de cubrir desde el
tobillo hasta el talon. Ademas se
tiene un disefio personalizado el
cual es seleccionado por el cliente

Calcetin tipo disefio
tobillera

Al igual que la referencia anterior,
este tipo de calcetin cuenta con un
disefio personalizado el cual es
explicado por el cliente segin sus
requerimientos. El calcetin cubre
desde la tibia hasta el tal6n

Calcetin tipo disefio
short
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Cuadro 13. (Continuacién)

Producto

Imagen

Descripcién

Media-pantalon

Tiene la caracteristica de cubrir
desde la cintura hasta el talén y es
ofrecido  exclusivamente para
publico femenino. A diferencia de
las anteriores referencias, este
producto debe pasar por un
proceso de confeccion para
completar su elaboracion

Fuente: elaboracién propia

Debido a que estos productos manejan demasiadas tallas por referencia, para

facilidad de los estudios se analizara la talla 10-12.

2.1.1 Ficha técnica. Es un documento de apoyo que facilita la manipulacion de los
trabajadores hacia los diferentes productos que maneja la compafia, ya que se
recopilan los datos y caracteristicas mas relevantes de estos: nombre, descripcién
producto, componentes, tipo de empaque y presentacion al mercado.

En la actualidad la empresa Inversiones Heme S.A.S., no cuenta con fichas técnicas
detalladas de los productos, por lo tanto se realiza una propuesta donde se plantean
caracteristicas importantes para éstas. A continuacion, se presentan las fichas
técnicas propuestas para las referencias mencionadas anteriormente.
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Cuadro 14. Ficha técnica referencia tipo tenis

Ricardo Orlando Duran Ascarate
y Rafael Augusto Pacheco
Triana

Nombre empresa Inversiones Heme S.A.S.
Direccién Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.com
Fecha: Aprobado por:
05 de marzo de 2019 _
Ing. Henry Buitrago

FICHA TECNICA CALCETIN TIPO TENIS

Descripcién del producto

Este tipo de calcetin es utilizado para realizar actividades
fisicas y deportivas. Es ofrecido para damas y caballeros

50% nylon, 25% lana y 25%

Caracteristicas

Componentes L
elastico
Color Blanco, negro
Bolsa pléastica con logo de la
Empaque
empresa

(2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-

Tallas disponibles 12), (12-14), (14-16)

Embalaje con contenido de 8
pares

Presentacion al mercado

Reforzado en talén y puntera
con nylon 70/2, para mayor
durabilidad.

Refuerzo de talon y
puntera

Condiciones especiales del

El calcetin puede tener una

producto Tolerancia en largo del | variacién en el largo de la cafa
calcetin y pie después de realizar las dos
primeras lavadas.
Imagen Dimensiones (cm)

I A (largo | B (Ancho | C (Ancho D (Largo
1 pierna) media) pufio) de pie)

9 2-4 13 6 2,5 9

- 46 15 6 25 11

6-8 17 6 2,5 14

8-10 21 8 2,5 18

10-12 23 8 2,5 20

] ' 12-14 25 9 25 22

\_) — 14-16 27 9 25 24

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 15. Ficha técnica referencia tipo colegial bordada

e ——— .

Nombre empresa

Inversiones Heme S.A.S.

Direccién Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.com

Elaborado po:
Ricardo Orlando Duran Ascarate
y Rafael Augusto Pacheco Triana

Fecha:
05 de marzo de 2019

Aprobado por:

Ing. Henry Buitrago

FICHA TECNICA CALCETIN TIPO COLEGIAL BORDADA

Descripcion del producto

Este tipo de calcetin se ofrece en el sector educativo y cuenta
con la caracteristica de que sus acanalados (bordados) son
rectos. Ademas su presentacion varia segun la institucion que

Caracteristicas

lo solicite
Componentes 50% nylon, 25% lana y 25%
elastico
Color Blanco, negro, azul, gris
Bolsa pléastica con logo de la
Empaque

empresa

Tallas disponibles

(2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-
12), (12-14), (14-16)

Presentacion al mercado

Embalaje con contenido de 8
pares

Condiciones especiales del

Refuerzo de talon y
puntera

Reforzado en talén y puntera
con nylon 70/2, para mayor
durabilidad.

El calcetin puede tener una

producto Tolerancia en largo del |variacion en el largo de la cafia
calcetin y pie después de realizar las
dos primeras lavadas.
El calcetin puede llevar el logo o
Disefios las siglas de la institucién
educativa que requiera el
producto
Imagen Dimensiones (cm)
A (largo B C D (Largo
pierna) (Ancho (Ancho de pie)
media) pufio)
2-4 22 6 3 9
4-6 27 6 3 11
6-8 32 6 3 14
8-10 38 8 3 18
10-12 40 8 3 20
12-14 43 9 3 22
14-16 45 9 3 24

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 16. Ficha técnica referencia tipo colegial tornillo

Nombre empresa

Inversiones Heme S.A.S.

Direccién Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.com

Ricardo Orlando Duran Ascarate
y Rafael Augusto Pacheco
Triana

Fecha:
05 de marzo de 2019

Aprobado por:

Ing. Henry Buitrago

FICHA TECNICA CALCETIN TIPO COLEGIAL TORNILLO

Descripcion del producto

Este tipo de calcetin se ofrece en el sector educativo
exclusivamente al publico femenino y cuenta con la
caracteristica de que sus acanalados (bordados) son
diagonales. Su presentacion varia segun la institucion que lo

solicite
50% nylon, 25% lana y 25%
Componentes L
elastico
Color Blanco
e Bol lasti nl |
Caracteristicas Empaque olsa plastica con logo de la

empresa

Tallas disponibles

(2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-
12), (12-14), (14-16)

Presentacion al mercado

Embalaje con contenido de 8
pares

Condiciones especiales del

Refuerzo de talon y
puntera

Reforzado en talén y puntera
con nylon 70/2, para mayor
durabilidad.

Tolerancia en largo del

El calcetin puede tener una
variacion en el largo de la cafia

producto calcetin y pie después de realizar las dos
primeras lavadas.
El calcetin puede llevar el logo o
Disef las siglas de la institucion
ISenos educativa que requiera el
producto
Dimensiones (cm)
A (largo | B (Ancho | C (Ancho D (Largo
pierna) media) pufio) de pie)
2-4 22 6 0 9
4-6 27 6 0 11
6-8 32 6 0 14
8-10 38 8 0 18
10-12 40 8 0 20
12-14 43 9 0 22
14-16 45 9 0 24

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 17. Ficha técnica referencia tipo disefio tobillera

Nombre empresa Inversiones Heme S.A.S.
Direccion Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.com
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Ricardo Orlando Duran Ascarate 05 de marzo de 2019
yl'rliqa?f:el Augusto Pacheco Ing. Henry Buitrago

FICHA TECNICA CALCETIN TIPO DISENO TOBILLERA

Este tipo de calcetin cuenta con la caracteristica de cubrir
Descripcién del producto desde el tobillo hasta el talon. Ademas se tiene un disefio
personalizado el cual es seleccionado por el cliente

0 0, 0,
Componentes 60% nylon, 30% lana y 10%

elastico
Color Blanca, azul, gris, roja, verde
Empaque Bolsa plastica sin logo

Caracteristicas (2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-12),

Tallas disponibles (12-14), (14-16)

Embalaje con contenido de 8

Presentacion al mercado
pares

Se recomienda lavar a mano el
calcetin ya que el uso constante
de lavadora a largo plazo genera
motas en la prenda

Lavado de la prenda

El calcetin puede tener una
variacion en el largo de la cafia 'y
pie después de realizar las dos
primeras lavadas

Condiciones especiales del

producto Tolerancia en largo del

calcetin

El calcetin puede llevar cualquier
Disefios tipo de dibujo o logo en la parte
gue el cliente lo requiera

Dimensiones (cm)

A (largo | B (Ancho | C (Ancho D (Largo
pierna) media) pufio) de pie)

2-4 5 6 3 9

4-6 5 6 3 11

6-8 5 6 3 14
8-10 5 8 3 18
10-12 5 8 3 20
12-14 5 9 3 22
14-16 5 9 3 24

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 18. Ficha técnica referencia tipo disefio short

Nombre empresa

Inversiones Heme S.A.S.

Direccién Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.c
om

Ricardo Orlando Duran Ascarate
y Rafael Augusto Pacheco Triana

Fecha:
05 de marzo de 2019

Aprobado por:

Ing. Henry Buitrago

FICHA TECNICA CALCETIN TIPO DISENO SHORT

Descripcion del producto

Este tipo de calcetin cuenta con un disefio personalizado el
cual es explicado por el cliente segln sus requerimientos. El

calcetin cubre desde la tibia

hasta el talén

Caracteristicas

50% nylon, 25% lana y 25%

mponen s
Componentes elastico
Color Blanco, azul, rojo, negro
Empaque Bolsa plastica sin logo

Tallas disponibles

(2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-
12), (12-14), (14-16)

Presentacion al mercado

Embalaje con contenido de 8
pares

Condiciones especiales del
producto

Tendido de la prenda

Si la prenda es de colores
vivos, para que estos no se
desgasten se debe tender el
calcetin al revés

Tolerancia en largo del
calcetin

El calcetin puede tener una
variacion en el largo de la
cafia y pie después de
realizar las dos primeras
lavadas.

Disefos

El calcetin puede llevar
cualquier tipo de dibujo o
logo en la parte que el cliente
lo requiera.

Imagen

Dimensiones (cm)

A (largo | B (Ancho | C (Ancho | D (Largo|de
pierna) media) pufio) pie)
2-4 13 6 25 9
4-6 15 6 2,5 11
6-8 17 6 2,5 14
8-10 21 8 25 18
10-12 23 8 25 20
12-14 25 9 25 22
14-16 27 9 2,5 24

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 19. Ficha técnica referencia tipo media-pantalon

e ——— .

Nombre empresa

Inversiones Heme S.A.S.

Direccién Calle 72# 962-20
Teléfono 4353539
Email heme@inversionesheme.com

Elaborado po:
Ricardo Orlando Duran Ascarate
y Rafael Augusto Pacheco Triana

Fecha:
05 de marzo de 2019

Aprobado por:

Ing. Henry Buitrago

FICHA

TECNICA MEDIA-PANTALON

Descripcién del producto

Este tipo de calcetin es utilizado en el sector educativo.
Ofrecido para damas y caballeros. Es el tipo de calcetin
mas vendido con una participacion en el mercado de 41%

de las ventas totales

Caracteristicas

Componentes 40% nylon y 60% licra
Color Azul, negro
Empaque Bolsa plastica sin logo

Tallas disponibles

(2-4), (4-6), (6-8), (8-10), (10-
12), (12-14), (14-16)

Presentacion al
mercado

Embalaje de 6 unidades

Condiciones especiales del

Lavado de la media-
pantalén

Si la media-pantal6n tiene un
color oscuro se recomienda no
lavarlo junto con ropa blanca
ya que esta se puede destefiir

producto . El calcetin puede tener una
Tolerancia en largo del variacion en el largo de la cafa
calcetin . . :
y pie después de realizar las
dos primeras lavadas.
Imagen Dimensiones (cm)
A (largo B (Ancho C (Ancho
pierna) media) cadera)
2-4 40 6 5
4-6 46 6 7
6-8 52 6 11
8-10 59 8 16
10-12 67 8 23
12-14 75 9 30
14-16 84 9 33
w

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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2.1.2 Diagrama administrativo. Es una representacion grafica que permite
evidenciar las diferentes etapas y actividades que se tienen en un proceso
determinado con el fin de identificar las falencias que se tienen en estos y de esta
forma mejorar la productividad a lo largo del proceso.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este diagrama es la simbologia ANSI
la cual permite visualizar la relacion que existe entre los diferentes procesos y
actividades de la organizacion desde el momento en que se hace la recepcion
pedido del cliente hasta que se realiza el respectivo despacho en el Cuadro 20., se
explica la simbologia ANSI con su respectivo significado.

Cuadro 20. Simbologia ANSI

Simbolo Descripcion

Inicio y fin: indica el momento en el que
comienza o finaliza un proceso

Linea de flujo: sefiala la secuencia y la
direccion en la cual se debe ejecutar cada
operacion

Actividad: indica la realizacion de alguna
operacion

Decisiéon: permite realizar la toma de
decisiones en algin momento critico del
proceso

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se muestra el diagrama administrativo que se tiene actualmente en
la compafiia Inversiones Heme S.A.S.
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Diagrama 1. Diagrama administrativo de la empresa Inversiones Heme S.A.S.

Inicio

‘ Recepcion del pedido ‘
v

‘ Registro de produccion ‘

Entrega de orden de pedido a
operaria

Verificacion de existencias de MP e
insumos

Solicitud de MP e insumos faltantes

Envié de orden de compra a
proveedores

v

‘ Inicio del proceso de produccién H Recepcién de MP e insumos ‘

v

‘ Montaje de MP en la maquina ‘

‘ Programacion de la maquina ‘

v

‘ Proceso de tejeduria ‘

Clasificacion de pares producidos
por pedido

Es media-
pantalén?

Se corta segun sea el disefio ‘

Se realiza conteo y se agrupan por
docenas
v

‘ Se envia a satélite para armado H Recepcionar unidades ‘

‘ Confeccionar prenda ‘

Agupar producto por docenas Recepcién de productos Envié de producto
segun referencia i confeccionado

‘ Cerrado de puntera ‘

‘ Doblado, puesta de marquilla o ‘
sticker y empaque

‘ Inspeccién de calidad ‘

v
Entrega de orden de producto y
roducto terminado a almacén

Verificacion de calidad por
muestreo

‘ Entrega de pedido ‘

\/—F?n\

| ——

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 21. Descripcion del diagrama administrativo

Actividad

Descripcién

Recepcion del pedido

La empresa cuenta con un sistema de
producciéon sobre pedido, en este paso se
realiza un acuerdo con el cliente describiendo
las especificaciones del producto, tiempos de
entrega y precios de venta

Registro de produccion

Es el momento en el cual se registra el pedido
del cliente en la base de datos segln sus
especificaciones y se genera una orden de
produccion

Entrega de orden de pedido a
Operaria

Se entrega la orden de produccién con los
requerimientos del cliente a la operaria para
iniciar el proceso de verificacion de materia
prima.

Verificacion de existencias de MP e
Insumos

Se verifica en la base de datos y en la bodega si
se cuenta con la materia prima necesaria para
cumplir con los requerimientos del cliente

xiste |4
disponibilidad
de MP e
SUMOsE

Si

Se determina si existe la MP e insumos
necesarios para realizar el pedido; en caso tal
que no haya disponibilidad de materiales se
debe realizar una orden de compra a
proveedores para poder realizar el pedido

Inicio del proceso de produccion

Se detallan los requerimientos del cliente y se
asignan los recursos correspondientes al pedido

Montaje de MP en la maguina

Se seleccionan los conos segun las
especificaciones (color, tamafio, material,
referencia) y se ubican en la méquina
correspondiente.

Programacion de [a maguing

Se introducen los datos del pedido en la
maquina para iniciar el proceso de fabricacion
del producto
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Cuadro 21. (Continuacion)

Actividad Descripcion
Las maquinas asignadas para elaboracion del
[ pedido se encargan de tejer las materias
PWEEW EIE'tE]EdUI'H primas previamente programadas para

fabricar el cuerpo del producto.

Clasificacion de pares producidos
por pedido

En esta etapa se agrupan los calcetines en
diferentes montos seglin sea la talla y el
pedido correspondiente

Es media-

pantalon? Si

No

Se determina si el calcetin que se esta
procesando es de la referencia media-
pantaléon. En caso tal que si lo sea se debe
realizar el corte a los calcetines y disefiar los
respectivos parches, seguido a esto se
agrupan en docenas y se envian las
cantidades a proceso de satélite donde se
realiza el armado de la prenda (confeccion).
Una vez confeccionada la prenda vuelve a la
empresa donde se le realizan operaciones de
acabado.

Agupar producto por docenas
segun referencia

Se agrupan los calcetines en montos de 12
pares y se alistan para proceso de acabado

Cerrado de puntera

Pasa el cuerpo del producto por maquina
fileteadora para realizar el respectivo cerrado

Doblado, puesta de marquilla o
sticker y empaque

Segun los requerimientos del cliente se
doblan, se marcan y se empacan los
calcetines

Inspeccion de calidad

Se revisa el calcetin verificando el tamafio, las
hebras sobrantes, la definicion del logo, el
color y se separan las unidades no conformes

Entrega de orden de productoy
producto terminado a almacén

Se transporta el producto terminado al
almacén donde se realiza inspeccion por
muestreo

Verificacion de calidad por
muestreo

Por cada docena se toma una muestra al azar
para asegurarse que todos los productos sean
acordes a los requerimientos del cliente

Entrega de pedido

Se despecha el pedido segun lo acordado con
el cliente

Fuente: elaboracion propia
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2.2 ESTUDIO DE METODOS

“Es una técnica empleada en la ingenieria industrial que se encarga de incrementar
la productividad con los mismos recursos u obtener lo mismo con menos dentro de
una organizacion, empleando para ello un estudio sistematico y critico de las
operaciones, procedimientos y métodos de trabajo”?°. Al emplear esta técnica, se
busca tener una mejora en los diferentes procesos de la organizacion y ser mas
eficientes organizacionalmente.

2.2.1 Simbologia ASME. En los diferentes diagramas utilizados en el estudio de
meétodos se encontraran una serie de simbolos los cuales significan alguna actividad
dentro del proceso productivo. En el Cuadro 22., se describen los simbolos y su
respectivo significado.

Cuadro 22. Simbologia ASME

Simbolo Significado

Operacion: indica las principales actividades
de un proceso, método o procedimiento

Inspeccién: es un paso donde se verifica y
controla que el proceso vaya de manera
adecuada

Demora: describe el momento en el que el
proceso se encuentra detenido y no muestra
continuidad.

Almacenamiento: es el momento en el cual se
retiene, archiva y/o guarda material para una
posterior utilizacién

Transporte: se refiere al desplazamiento de
materiales, equipos 0 personas en la
infraestructura de la organizacion

Operacién inspeccion: es una operacion que
tras ser realizada pasa por un proceso de
verificacion y control

mijdune

Fuente: elaboracién propia

La empresa Inversiones Heme S.A.S., no cuenta con diagramas estructurados bajo
esta simbologia, sin embargo cuenta con un documento virtual donde se mencionan

¥ REVISTAVIRTUALPRO. [Sitio web]. Bogota D.C. Ingenieria de métodos [Consulta 27 septiembre
2018]. Disponible en: https://www.revistavirtualpro.com/revista/ingenieria-de-metodos/4
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las actividades pertenecientes al proceso de produccion de calcetines. En el Cuadro
23., se evidencian dichas actividades.

Cuadro 23. Actividades actuales pertenecientes al proceso de produccion

N° Descripcién

1 Verificacidbn de materiales para realizar el pedido

2 Seleccién de materiales a utilizar

3 Registro MP utilizada

4 Montaje de material en las maquinas

5 Programacién de maquinas

6 Validacion de medidas

7 Supervision de calcetines verificando calidad y dandoles la vuelta
8 Realizar revision de calidad volante

9 Agrupar en montos de 12 pares y registrar

10 Clasificar pares producidos segun nimero de pedido

11 Si es media-pantaldn cortar y disefar parches

12 Si es media-pantalén se empacan, se cuentan y se registran las unidades enviadas
13 Si es media-pantaldn se realiza nuevo conteo y se envia a confeccién
14 Si es media-pantalén en satélite realizan el respectivo armado

15 Si es media-pantalén se recepcionan las prendas confeccionadas
16 Se cierra la puntera

17 Se realiza inspeccion final de calidad

18 Se realizan actividades de acabado (doblaje, marcaje, empaque)
19 Registro nimero de pares empacados

20 Entrega de orden de pedido y producto terminado a almacén

21 Verificacion de calidad por muestreo

Fuente: area de produccion Inversiones Heme S.A.S.

Para obtener un panorama mas detallado de este proceso se realiz6 una visita a la
empresa y se observaron las actividades pertenecientes al proceso de fabricacién
donde se encontr6 que varias de las actividades que se realizan en la organizacion
no estan incluidas en la lista suministrada por la misma y ademas algunas de las
actividades son innecesarias. Por esta razén se proponen los siguientes diagramas
(de operaciones y de flujo de proceso) donde se prentende mostrar mas claramente
el procedimiento del proceso y asimismo hacerlo mas productivo.

2.2.2 Diagrama de operaciones. Es una representacion grafica que describe con
mayor analisis y profundidad las actividades pertenecientes a los procesos en la
empresa con el fin de aumentar la productividad teniendo en cuenta las operaciones
e inspecciones del proceso. Cabe mencionar que en este diagrama no se incluyen
las demoras, almacenamientos y transportes.

Como se mencion6 anteriormente, Inversiones Heme S.A.S., no tiene estructurado
ningun diagrama por lo tanto para cada referencia se propone su realizacion. Para
hacer un analisis mas a profundidad se identificaron aquellas actividades que se
puede eliminar, combinar, separar o afiadir con el fin de tener un diagrama de
operaciones acorde al proceso.
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Segun lo observado en el Cuadro 23., no existe independencia entre las referencias,
es decir no se diferencian unos procesos de otros lo cual no da claridad a las
actividades pertenecientes a cada proceso. A continuacion se explicaran las
diferentes actividades segun el proceso correspondiente.

2.2.2.1 Diagramas de operaciones para las referencias tipo tenis y colegial
(bordada y tornillo). Este tipo de referencias cuenta con un proceso de fabricacion
donde no necesita un disefio previo ni proceso de tercerizado . A continuacion en el
Cuadro 24., se muestran aquellas actividades pertenecientes a dicho proceso que
se modificaron en la lista suministrada por la organizacion con el fin de determinar
aguellas que agregan valor al proceso.

Cuadro 24. Actividades modificadas para el proceso de calcetin tipo tenis y colegial

Recomendacion

Actividad ‘;:CB =1 8 (% g Observacion
Verificacibn de materiales para X
realizar el pedido
Seleccién de materiales a utilizar X
Registro MP utilizada X
Montaje de material en las maquinas Debido a que ambas actividades
X son complementarias es mas facil
combinarlas para tener un mayor
Programacion de maquinas control sobre la actividad
La organizacion no tiene en cuenta
Proceso de tejeduria X esta actividad lo cual impide_realizar
una correcta estandarizacion del
proceso
Ya que en el siguiente paso se
Validacién de medidas X realiza una supervicion se determina
gue esta actividad es innecesaria
Una vez el producto sale de las
Validacién del calcetin y agrupacién X maquinas se realiza una breve
en 24 unid inspeccioén y se agrupan en montos
de 12 pares
Registrar unidades producidas por Esta actividad se afiade con el fin de
maguina X Ileyar un control mas detallagio dp las
unidades producidas por maquina
Clasificar pares producidos segtn Esta actividad se realiza una vez se
namero de pedido X | hallan agrupado Ios.calcetlnes en los
montos correspondientes
Supervision de calcetines verificando "
calidad y dandoles la vuelta
Hasta este punto el proceso ya
Realizar revision de calidad volante X cuenta con varias inpecciones por lo
cual se determina que es una tarea
repetitiva e innecesaria
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Cuadro 24. (Continuacion)

Recomendacion

= © = &)
o . | 8| £ g | € .,
Actividad sl 2| 5|8 Observacién
S = £ o | €
et = @] Q ©
< |Ww| O n | =
Si es media-pantalon cortar y
disefiar parches
Si es media-pantalén se empacan,
se cuentan y se registran las
unidades enviadas .
- - - - Debido a que el proceso no
Si es media-pantaléon se realiza O
. corresponde a la fabricacién de
nuevo conteo y se envia a X X 4 X
S media-pantalén estos items no
confeccion aplican
Si es media-pantalén en satélite
realizan el respectivo armado
Si es media-pantalén se
recepcionan las prendas
confeccionadas
Se cierra la puntera X
. En esta operacién se cortan las
Pelugueado de calcetin X P )
hebras sobrantes del calcetin
Se realiza inspeccién final de x
calidad
Estas operaciones se toman de
Se realizan actividades de acabado manera independiente ya que
(doblaje, marcaje, empaque) se realizan en diferentes
puestos de trabajo
Entrega de orden de pedido y "
producto terminado a almacén
Verificacibn de calidad por x
muestreo
Registro ndmero de pares X
empacados

Fuente: elaboracién propia

Segun las actividades mecionadas en el Cuadro 24., se proponen los diagramas de
operaciones correspondientes a estas referencias evidenciado los cambios

mencionados.
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Diagrama 2. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo tenis

Calcetin tipo tenis

Alistamiento de
materiales

Verificacion de existencias de MP e

7,70 mins )
insumos
. Seleccién de material (seleccionar
3,56 mins © .
color, peso, materiales e insumos)
1,87 mins Registro de MP utilizada
22.35 mins Montaje de MP y

programacién de maquinas

Proceso de
produccién

37,68 mins Proceso de tejeduria

Validacion del calcetin y

3,74 mins ) .
agrupacion de 24 unidades
. Registrar unidades producidas
0,44 mins e por maquina
Actividades de
acabado
11,73 mins Clasificar pares producidos segun
orden de pedido
21,63 mins 1-3 Voltear calcetin verificando
especificaciones de calidad
11,81 mins Cerrado de puntera
14,48 mins Peluquear calcetin
33.59 mins 1-4 Inspeccién de
’ calidad
0,25 mins @ Doblado
0,63 mins @ Puesta de marquilla o sticker
0,93 mins @ Empaque
Alistamiento pedido
del cliente
2,61 mins Entrega ord_en de pedido y, producto
terminado a almacén
3,20 mins 1-5 Verificacion de calidad por
muestreo

0,55 mins Registro de_ pares empacados para
realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia

111



Diagrama 3. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo colegial bordada
Calcetin tipo colegial
bordada

Alistamiento de
materiales

Verificacion de existencias de MP e

7,70 mins N
insumos
. Seleccion de material (seleccionar
3,56 mins . .
color, peso, materiales e insumos)
1,87 mins Registro de MP utilizada
22.35 mins Montaje de MP y

programaciéon de maquinas

Proceso de
produccion

42,50 mins Proceso de tejeduria

Validacién del calcetin y

3,74 mins P i
agrupacion de 24 unidades
. Registrar unidades producidas
0,44 mins e por maquina
Actividades de
acabado
11,73 mins Clasificar pares producidos segun
orden de pedido
h 4
21,63 mins 1-3 Voltear calcetin verificando
especificaciones de calidad
11,81 mins Cerrado de puntera
14,48 mins Peluquear calcetin
33.59 mins 1-4 Inspecciéon de
! calidad
0,25 mins e Doblado
0,63 mins e Puesta de marquilla o sticker
0,93 mins e Empaque
Alistamiento pedido
del cliente
2.61 mins Entrega ordt_en de pedido y’producto
terminado a almacén
3,20 mins 1-5 Verificacion de calidad por
muestreo

0,55 mins Registro de_ pares empacados para
realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia

112



Diagrama 4. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo colegial tornillo

Calcetin tipo colegial
tornillo

Alistamiento de
materiales

Verificacion de existencias de MP e

7,70 mins )
insumos

Seleccion de material (seleccionar

3,56 mins f .
color, peso, materiales e insumos)

1,87 mins Registro de MP utilizada

. Montaje de MP y
22,35 mins programacion de maquinas
Proceso de
produccion

42,50 mins Proceso de tejeduria

Validacién del calcetin y

3,74 mins L i
agrupacion de 24 unidades

. Registrar unidades producidas
0,44 mins por maquina
Actividades de
acabado
11,73 mins Clasificar pares producidos seguin

orden de pedido

especificaciones de calidad

21,63 mins 1-3 Voltear calcetin verificando

11,81 mins Cerrado de puntera

14,48 mins Peluquear calcetin

33.59 mins 1-4 Inspecciéon de

’ calidad

0,25 mins @ Doblado

0,63 mins @ Puesta de marquilla o sticker
0,93 mins e Empaque

Alistamiento pedido
del cliente
2.61 mins Entrega ordt_an de pedido y’ producto
terminado a almacén

3,20 mins 1-5 Verificacion de calidad por

muestreo

0.55 mins Registro de_ pares empacados para
realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia

113



Uno de los principales errores que tiene la organizacion es la omision de actividades
gue agregan valor al proceso entre los cuales se pueden encontrar las actividades
de tejeduria, peluqueado del calcetin y algunas inspecciones de calidad las cuales
al realizar una observacion directa del proceso se ve la necesidad de incluirlas ya
que sin estas actividades el proceso no puede ser estandarizado debido a que no
se puede realizar una trazabilidad detallada del producto. Ademas, se evidencié que
las operaciones montaje de materia prima y programacion en la maquina se pueden
combinar con el fin de llevar un mayor control sobre las mismas.

Por otra parte, se muestra que las actividades de acabado (doblaje, marcaje,
empaque) se separan puesto que actualmente se realizan en una misma estacion
de trabajo lo cual genera cuello de botella por represamiento de materiales; por esta
razén se propone individualizar cada una de estas actividades y realizarlas en
diferentes puestos de trabajo teniendo en cuenta que los desplazamientos no sean
extensos con el fin de lograr una mayor eficacia.

Finalmente se observa que algunas de las actividades, en su mayoria inspecciones
fueron eliminadas puesto que a lo largo del proceso se verifica la calidad del
producto y se torna de forma repetitiva su realizacion.

A partir de los Diagramas 2., 3., y 4., y lo mencionado anteriormente se busca tener
mayor linealidad en el proceso evitando represamientos de material,
desplazamientos cruzados y actividades repetitivas buscando aumentar el
rendimiento del mismo.

2.2.2.2 Diagramas de operaciones para las referencias de disefio (tobillera y
short). El diagrama de estos procesos es bastante similar a los mencionados en el
item anterior con la diferencia de que en estos se realiza un disefio personalizado
segun las especificaciones del cliente. El siguiente cuadro evidencia las actividades
pertenecientes a dichas referencias teniendo en cuenta el Cuadro 23.

Cuadro 25. Actividades modificadas para el proceso de calcetin tipo disefio (shorty
tobillera)

Recomendacién
— o
Actividad o g g o 3 Observacion
<|W|lOo|lwn|l=
Verificacibn de materiales para X
realizar el pedido
Disefio del calcetin
Seleccién de materiales a utilizar X
Registro MP utilizada X
X Debido a que ambas actividades
Montaje de material en las son complementarias es mas facil
maquinas combinarlas para tener un mayor
control sobre la actividad
Programacion de méquinas
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Cuadro 25. (Continuacion)

Recomendacion

Actividad o | € o lc Observacion
e = O [} ©
< |W|O |»n|=
La organizacion no tiene en cuenta
Proceso de tejeduria X esta actividad lo cual impide
realizar una correcta
estandarizacion del proceso
Ya que en el siguiente paso se
Validacion de medidas X realiza_ una supervigiQn Se
determina que esta actividad es
innecesaria
Una vez el producto sale de las
Validacion del calcetin y agrupacion X maquinas se realiza una breve
en 24 unid inspeccidn y se agrupan en montos
de 12 pares
Esta actividad se afiade con el fin
Registrar unidades producidas por X de llevar un control mas detallado
maquina de las unidades producidas por
maquina
- . . Esta actividad se realiza una vez se
Clasificar pares producidos segun i
nimero de pedido X | hallan agrupado los cqlcetmes en
los montos correspondientes
Supervision de calcetines verificando x
calidad y dandoles la vuelta
Hasta este punto el proceso ya
Realizar revisiéon de calidad volante X cuenta con varias INpecciones por
lo cual se determina que es una
tarea repetitiva e innecesaria
Si es media-pantalon cortar y disefiar
parches
Si es media-pantalon se empacan,
se cuentan y se registran las
unidades enviadas Debido a que el proceso no
Si es media-pantalén se realiza X corresponde a la fabricacion de
nuevo conteo y se envia a media-pantalon estos items no
confeccion aplican
Si es media-pantaléon en satélite
realizan el respectivo armado
Si es media-pantalén se recepcionan
las prendas confeccionadas
Se cierra la puntera X
Peluqueado de calcetin X En esta operacion se cortan las
ebras sobrantes del calcetin
Se realiza inspeccioén final de calidad X
Estas operaciones se toman de
Se realizan actividades de acabado manera independiente ya que se
(doblaje, marcaje, empaque) X realizan en diferentes puestos de
trabajo
Entrega de orden de pedido y .
producto terminado a almacén
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Cuadro 25. (Continuacion)

Recomendacion

Actividad Observacion

fia
Elim
Sep

o
®]

> | Man

Verificacién de calidad por muestreo

Registro nimero de pares
empacados

x

Fuente: elaboracién propia

Con base en las actividades mencionadas en el Cuadro 25., se realiza una
propuesta de los diagramas de operaciones para las referencias en estudio.

Diagrama 5. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo disefio tobillera

Calcetin tipo disefio
tobillera

Alistamiento de
materiales
Verificacion de existencias de MP e

7,70 mins N
insumos

36,65 mins Disefio del calcetin

Seleccion de material (seleccionar
color, peso, materiales e insumos)

Registro de MP utilizada

Montaje de MP v
aqgu

22, o
programacion de m

inas
Proceso de
produccion

za, Proceso de tejeduria

Vvalidacion del calcetin v
agrupacién de 24 unidades

. Registrar unidades producidas

0,44 mins por maquina

Actividades de
acabado

Clasificar pares producidos seguan
orden de pedido

11,73 mins

Voltear calcetin verificando
especificaciones de calidad

21,63 mins

11.81 mins Cerrado de puntera

14a.48 mins Peluquear calcetin

INnspeccion de

33.59 mins calidad

Doblado

Puesta de marquilla o sticker

0,93 mins Empaque

Alistamiento pedido

Entrega orden de pedido y producto
terminado a almacen

Verificacion de calidad por
muestreo

Registro de pares empacados para
realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 6. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo disefio short

Calcetin tipo disefio
short

Alistamiento de
materiales

7.70 mins ° Verificacion dg existencias de MP e
msumaos
36,65 mins e Disefio del calcetin
. Seleccién de material (seleccionar
3,56 mins . .
color, peso, materiales e insumos)
1,87 mins e Registro de MP utilizada
22,35 mins e Monta}{e de MFty R
programacion de maquinas
Proceso de
produccion
89,76 mins e Proceso de tejeduria
3,74 mins -2 Valida(_:i’c’m del calcgtin v
agrupacion de 24 unidades
. Registrar unidades producidas
0,44 mins @ por maquina
Actividades de
acabado
11,73 mins Clasificar pares producidos segun
orden de pedido
21,63 mins 1-3 Voltear calcetin verificando
especificaciones de calidad
11,81 mins Cerrado de puntera
14,48 mins Peluquear calcetin
33,59 mins -4 Inspeccion de
calidad
0,25 mins @ Doblado
0,63 mins e Puesta de marquiilla o sticker
0,93 mins @ Empaque
Alistamiento pedido
del cliente
2,61 mins Entrega ord_en de pedido y’producto
terminado a almacén
3,20 mins -5 Verificacién de calidad por
muestreo

0,55 mins Registro de_ pares empacados para
realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia
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En ese proceso se tiene un disefio que se realiza segun los requerimientos del
cliente el cual se hace de forma manual donde el operario disefia el dibujo en papel
y luego segun un codigo y la referencia de la maquina se plasma por medio de un
tablero digital y este se ve reflejado en el producto final. Para este proceso se tienen
en cuenta las actividades modificadas para las referencias anteriores, pero se
recomienda estandarizar el proceso por medio de la capacitacion de los operarios
ya que actualmente esta actividad solo la realiza una persona haciendo de esta una
carga de trabajo considerable.

2.2.2.3 Diagrama de operaciones para la referencia media-pantalon. Para este
tipo de referencia el proceso de fabricacion es diferente ya que parte de este cuenta
con el apoyo de una empresa encargada de confeccionar la prenda. Una vez la
prenda es confeccionada esta ingresa a la organizacion donde se realizan
operaciones de acabado. En el Cuadro 26., se muestran las actividades
pertenecientes al proceso de fabricacion de la media-pantalén teniendo en cuenta
el Cuadro 23.

Cuadro 26. Actividades modificadas para el proceso de media-pantalon

Recomendacion
c| E| E| a| €
- e = [@] [} [ . 2
Actividad <|Ww|Oo|wn|= Observacion
Verificacibn de materiales para X
realizar el pedido
Seleccién de materiales a utilizar
Registro MP utilizada X
Montaje de material en las maquinas Debido a que ambas actividades
X son complementarias es mas
facil combinarlas para tener un
y o mayor control sobre la actividad
Programacion de maquinas
X La organizacibn no tiene en
cuenta esta actividad lo cual
Proceso de tejeduria impide realizar una correcta
estandarizacion del proceso
Validacién de medidas X Ya que en el siguiente paso se
realiza una supervicion se
determina que esta actividad es
innecesaria
Validacion del calcetin y agrupacion | X Una vez el producto sale de las
en 24 unid maquinas se realiza una breve
inspeccion y se agrupan en
montos de 12 pares
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Cuadro 26. (Continuacion)

Recomendacion

Actividad Observacion
— -
S EIE| 8|8
<|Ww|lO|wn|=
Registrar unidades producidas por | X Esta actividad se afiade con el fin
maquina de llevar un control mas
detallado de las unidades
producidas por maquina
Clasificar pares producidos segun X | Esta actividad se realiza una vez
namero de pedido se hayan agrupado los
calcetines en los montos
correspondientes
Supervision de calcetines verificando X
calidad y dandoles la vuelta
Cortar y diseflar parches para unir X
media-pantalén
Se cuentan y se registran las X
unidades enviadas
Se elimina la actividad ya que se
Si es media-pantalén se realiza nuevo X realiza el conteo de manera
conteo y se envia a confeccion repetitiva y se determina que esto
es innecesario
. . , - Esta operacion se realiza por
Si es media-pantalon en satélite . .
realizan el respectivo armado X |medio _de outsourcing - donde
confeccionan las prendas
. . Se observa que las medias
Recepcionar MP confeccionada vy -
verificar especificaciones X confecplqnadas C‘!”.‘p'a” con los
reguerimientos solicitados
Hasta este punto el proceso ya
Realizar revisién de calidad volante X cuenta con varias INpecciones por
lo cual se determina que es una
tarea repetitiva e innecesaria
Se cierra la puntera X
Debido a que previamente se
Se realiza inspeccion final de calidad X reahzo“ una inspeccion de _Ias
especificaciones se determina
gque esta actividad es innecesaria
Estas operaciones se toman de
Se realizan actividades de acabado manera independiente ya que se
(doblaje, marcaje, empaque) X realizan en diferentes puestos de
trabajo
Entrega de orden de pedido y producto x
terminado a almacén
Verificacion de calidad por muestreo X
Registro nimero de pares empacados X

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 7. Propuesta diagrama de operaciones calcetin tipo media-pantalén

Proceso tercerizado Proceso en Inversiones Heme S.A.S
Media-pantalon
Alistamiento de
materiales
8.31 mins Verificacion dg existencias de MP e
insumos
. Seleccion de material (seleccionar
3,85 mins f .
color, peso, materiales e insumos)
2,02 mins Registro de MP utilizada
28,79 mins Montaje de MPy
programacion de maquinas
Proceso de
produccién
158,76 mins Proceso de tejeduria
4,04 mins VaIidat_:i'()n del calce_tl'n y
agrupacion de 24 unidades
. Registrar unidades producidas
0,48 mins por maquina
12,67 mins Clasificar pares producidos segin
orden de pedido
20,10 mins| | 4 Voltear calcetin verificando
especificaciones de calidad
Confeccion
22,08 mins Cortar y disefiar parches para unir
media-pantalén
1,28 mins Empacar unidades para

) proceso de confeccion
Realizar el proceso

60 mins (- 09 F5"c5feccion de la
media-pantalon Recepcion de media-pantal6n
15,83 mins confeccionada y verificar
especificaciones
1

-, -
—
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Diagrama 7. (Continuacion)

Operaciones de
acabado

12,87 mins Cerrado de puntera

Doblado

0,68 mins Puesta de marquilla o sticker

1,28 mins Empaque

Alistamiento pedido
del cliente

Entrega orden de pedido y producto

2,82 mins ) .
terminado a almaceén

Verificacion de calidad por
muestreo

3,46 mins

Registro de pares empacados para

0.59 mins realizar el despacho

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al proceso perteneciente a la fabricacion de la referencia media-pantalon,
las actividades son similares a las referencias anteriores con la diferencia de que
este cuenta con operaciones de tercerizado con el fin de realizar la confeccién de la
prenda ya que en Inversiones Heme S.A.S., solamente se realizan las actividades
correspondientes al proceso de tejeduria. La tercerizacién representa demoras y
transportes los cuales no se ven reflejados en los diagramas anteriores.

Segun el Cuadro 23., se modifican las actividades pertenecientes a cada una de las
referencias con el fin de lograr una independencia entre cada uno de ellos y asi
mismo poder realizar la trazabilidad de cada producto buscando la mejora en la
productividad de cada proceso.

2.2.3 Diagrama de flujo de procesos. Tiene la caracteristica de representar
graficamente cualquier proceso, clasificando cada una de las actividades que lo
componen en operaciones, inspecciones, transportes, almacenamientos y demoras.
Esto con el fin de detallar el proceso de manera mas clara y tener un panorama mas
amplio de como es el flujo de material durante los diferentes procesos.

Para un correcto desarrollo y analisis de los diagramas se tuvieron en cuenta los
transportes, demoras y almacenamientos en el proceso los cuales se determinaron
a través de observacion directa y se determinaron los respectivos tiempos
(estandar) y distancias correspondientes.

Ya que la empresa Inversiones Heme S.A.S., no cuenta con el diagrama flujo de
procesos, se proponen los correspondientes para las seis (6) referencias en estudio.
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2.2.3.1 Diagrama de flujo de procesos para las referencias tipo tenis y colegial
(bordada y tornillo). Para la realizacion de este diagrama se tienen en cuenta las
actividades pertenecientes al diagrama de operaciones y ademas se incluyen

algunas actividades que se encuentran implicitas en el proceso.

Diagrama 8. Propuesta diagrama flujo de proceso calcetin tipo tenis

INVERSIONES HEME S.AS.
DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS CALCETIN TIPO TENIS

Elaborado por: Ricardo Orlando Duran Ascarate - Rafael Augusto Pacheco Triana
Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operacion 13 136,37
Inspeccion 3 58,42
Demora » 0 0
Almacenamiento \ 4 1 0
Transporte = 4 3,95 16,90
Operacién combinada 2 11,44

Total 23 210,18 16,90

Simbologia
Actividad Tiempo Distancia (m
©m PV DM o "

Verificacion de existencias de MP e
insumos //! 770
Seleccion de materiales a utilizar 3,56
Registrar MP utilizada 1,87
Desplazar MP a zona de maguinas | 1,59 5,40
Montaje de MP a maquinas y programacion 1| 22,35
Proceso de tejeduria 65,16
Validacion del calcetin y agrupacién en 24 \\\>_ 374
unidades ’
Registro de unidades producidas por L]
mé?quina P i .‘( 0.44
Clasificar pares producidos segun orden de ‘ 1173
pedido '
Voltear calcetines verificando 2163
especificaciones - '
Desplazar montos a maquina fileteadora \;9 0,48 4,20
Cerrado de puntera | 11,81
Pelugueado de calcetin 14,48
Inspeccién de calidad i- 33,59
Desplazar montos a zona de doblado \-» 0,29 1,90
Doblado — 0,25
Marquilla o sticker 0,63
Empaque de calcetines | 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén T 1,59 5,40
Entrega de orden de pedido y producto T
termir?ado a almacénp yP t 2,61
Almacenamiento de pedido :' 0
Verificacion de calidad por muestreo B 3,20
Registro de pares empacados para realizar v
el despacho ‘/ 0,55

Fuente: elaboracién propia
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Diagrama 9. Propuesta diagrama flujo de proceso calcetin tipo colegial bordada

INVERSIONES HEME S.AS

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS CALCETIN TIPO COLEGIAL BORDADA

Elaborado por:

Ricardo Orlando Duran Ascarate - Rafael Augusto Pacheco Triana

Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operacion 13 121,25
Inspeccién 3 58,42
Demora » 0 0
Almacenamiento \ 4 1 0
Transporte 4 3,95 16,90
Operacion combinada 2 11,44

Total 23 195,06 16,90

Simbologia
ivi Tiempo Distancia (m
ACt|V|dad . - . v » - (mlnp) ( )

Verificacion de existencias de MP e 770
insumos //! :
Seleccion de materiales a utilizar 3,56
Registrar MP utilizada 1,87
Desplazar MP a zona de maquinas | 1,59 5,40
Montaje de MP a maquinas y programacion 1| 22,35
Proceso de tejeduria 50,04
Validacion del calcetin y agrupacion en 24 I 374
unidades ’
Registro de unidades producidas por L]
maguina .‘— 0.44
Clasificar pares producidos segun orden de ‘\ 1173
pedido '
Voltear calcetines verificando
especificaciones i\ 21,63
Desplazar montos a maquina fileteadora :9 0,48 4,20
Cerrado de puntera | 11,81
Pelugueado de calcetin 14,48
Inspeccién de calidad - 33,59
Desplazar montos a zona de doblado L 0,29 1,90
Doblado —T | 0,25
Marquilla o sticker 0,63
Empaque de calcetines | 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén —=p 1,59 5,40
Entrega de orden de pedido y producto I e
terminado a almacén t 2,61
Almacenamiento de pedido :' 0
Verificacion de calidad por muestreo I 3,20
Registro de pares empacados para realizar /
el despacho ‘/ 0,55

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 10. Propuesta diagrama flujo de proceso calcetin tipo colegial tornillo

INVERSIONES HEME S.AS

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS CALCETIN TIPO COLEGIAL TORNILLO

Elaborado por: Ricardo Orlando Duran Ascarate - Rafael Augusto Pacheco Triana
Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operacién 13 121,25
Inspeccién ' 3 58,42
Demora 0 0
Almacenamiento 7 1 0
Transporte : 4 3,95 16,90
Operacion combinada 2 11,44
Total 23 195,06 16,90
Actividad Simbologia
‘ 0 . v » - Tiempo (min) Distancia (m)
Verificacion de existencias de MP e insumos !
7,70
Seleccién de materiales a utilizar 3,56
Registrar MP utilizada 1,87
Desplazar MP a zona de maguinas — 1,59 5,40
Montaje de MP a maguinas y programacién r 4 22,35
Proceso de tejeduria ‘ 50,04
Validacion del calcetin y agrupacion en 24 =
unidades - 3,74
Registro de unidades producidas por maquina . 0,44
Clasificar pares producidos segtn orden de
pedido P P d Q 11,73
Voltear calcetines verificando especificaciones -
= 21,63
Desplazar montos a maquina fileteadora 3 0,48 4,20
Cerrado de puntera 11,81
Pelugueado de calcetin i 14,48
Inspeccién de calidad . 33,59
Desplazar montos a zona de doblado Q 0,29 1,90
Doblado 0,25
Marquilla o sticker ) 0,63
Empaque de calcetines 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén !i 1,59 5,40
Entrega de orden de pedido y producto terminado
a almgcén i yP 6 2,61
Almacenamiento de pedido — 0
Verificacion de calidad por muestreo =3 3,20
Registro de pares empacados para realizar el
desgpacho i i i t 0,55

Fuente: elaboracion propia

Analizando los Diagramas 8.,9., y 10., se evidencia que con la propuesta realizada
se tendrian en total 23 actividades donde 13 de estas son operaciones logrando que
gran parte de estos procesos sean lineales y secuenciales. Es de resaltar que las
actividades que se separaron (doblado, marcaje y empaque) representan un ahorro
de tiempo ya gque no existe represamiento de material lo cual puede hacer que la
operacion sea mas fluida, también permite reflejar que los transportes tienen
distancias cortas y tiempos bajos, no existen demoras y por ultimo se realizan
inspecciones de calidad con el fin de que el producto terminado cumpla con todas
las especificaciones requeridas por el cliente.
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Segun el Cuadro 23., se puede observar que existen demasiadas inspecciones de
calidad de las cuales algunas de estas son innecesarias, la propuesta pretende
establecer este tiempo eliminando las actividades repetitivas siendo el tiempo de
inspeccion total del proceso de 58,42 min/docena.

2.2.3.2 Diagrama de flujo de procesos para las referencias tipo disefio
(tobillera y short). Este diagrama es similar al anterior con la excepcion de que en
este se tienen en cuenta las actividades pertenecientes al disefio de calcetin en
donde se disefia la prenda segun los requerimientos del cliente.

Diagrama 11. Diagrama flujo de proceso calcetin tipo disefio tobillera

INVERSIONES HEME S.AS
DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS CALCETIN TIPO DISENO TOBILLERA
Elaborado por: Ricardo Orlando Duran Ascarate - Rafael Augusto Pacheco Triana
Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operacién @ 14 182,26
Inspeccion = 3 58,42
Demora [ 0 0
Almacenamiento 1 0
Transporte 4 3,95 16,90
Operacién combinada 2 11,44
Total 24 256,07 16,90
Simbologia
Actividad ‘ . . v »\. Tiempo (min) | Distancia (m)
Verificacion de existencias de MP e insumos -
| 7,70
Disefio del calcetin <] 36,65
Seleccién de materiales a utilizar 3,56
Registrar MP utilizada 1,87
Desplazar MP a zona de maquinas — 1,59 5,40
Montaje de MP a maquinas y programacion —T | 22,35
Proceso de tejeduria 74,40
Validacién del calcetin y agrupacion en 24 I
unidades Yy ogrip /. 3,74
Registro de unidades producidas por maquina :"// 0,44
Clasificar pares producidos seguin orden de
pedido 11,73
Voltear calcetines verificando especificaciones \-
. 21,63
Desplazar montos a maquina fileteadora 1T 1 0,48 4,20
Cerrado de puntera 1 | 11,81
Pelugueado de calcetin 14,48
Inspeccioén de calidad i N 33,59
Desplazar montos a zona de doblado \’ 0,29 1,90
Doblado e 0,25
Marquilla o sticker 0,63
Empaque de calcetines 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén _'\\\! 1,59 5,40
Entrega de orden de pedido y producto terminado 1 |
a almacén 2,61
Almacenamiento de pedido ——W 0
Verificacién de calidad por muestreo C1 3,20
Registro de pares empacados para realizar el L
desgpacho i i i ‘/ 0,55

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 12. Diagrama flujo de proceso calcetin tipo disefio short

INVERSIONES HEME S.AS
DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS CALCETIN TIPO DISENO SHORT
Elaborado por: Ricardo Orlando Duran Ascarate - Rafael Augusto Pacheco Triana
Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operacion @ 14 197,62
Inspeccion = 3 58,42
Demora [ 0 0
Almacenamiento % 1 0
Transporte 4 3,95 16,90
Operacion combinada 7] 2 11,44
Total 24 271,43 16,90
Simbologia
Actividad ‘l. v »_ Tiempo (min) | Distancia (m)
Verificacion de existencias de MP e insumos -
7,70
Disefio del calcetin 36,65
Seleccién de materiales a utilizar 3,56
Registrar MP utilizada 1,87
Desplazar MP a zona de méaquinas _> 1,59 5,40
Montaje de MP a maguinas y programacién g 22,35
Proceso de tejeduria 30,00
Validacion del calcetin y agrupacion en 24
unidades Y oarip - 3,74
Registro de unidades producidas por maquina ‘ 0,44
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido ‘. 11,73
Voltear calcetines verificando especificaciones
| 21,63
Desplazar montos a maquina fileteadora _Q 0,48 4,20
Cerrado de puntera 11,81
Pelugueado de calcetin | 14,48
Inspeccion de calidad - 33,59
Desplazar montos a zona de doblado i 0,29 1,90
Doblado 0,25
Marquilla o sticker 0,63
Empaque de calcetines | 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén ‘3 1,59 5,40
Entrega de orden de pedido y producto terminado
a almgcén P yP 6 2,61
Almacenamiento de pedido v 0
Verificacién de calidad por muestreo 1 3,20
Registro de pares empacados para realizar el
desgpacho i i i Q 0,55

Fuente: elaboracion propia

Los Diagrama 11.,y 12., evidencian el flujo del material para este tipo de referencias
lo cual permite diferenciar los tiempos con respecto a los anteriores determinando
la actividad en especifico del disefio. Esto ayuda a identificar los procesos de forma
individual permitiendo hacer una estandarizacion mas precisa y detallada que
permita tomar acciones de mejora identificando las variables de cada proceso
haciendo de este un proceso mas agil, lineal y sencillo.

2.2.3.3 Diagrama de flujo de procesos para la referencia media-pantalon. En
este diagrama se tienen en cuenta aquellas actividades pertenecientes al proceso
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de fabricacion de esta referencia las cuales se evidencian en el diagrama de
operaciones desde el momento en que se verifica la existencia de materiales hasta
el momento que se registran las unidades empacadas teniendo en cuenta que para
completar este ciclo el producto debe pasar por un proceso de tercerizacion el cual
consiste en la confeccion de la prenda.

Diagrama 13. Diagrama flujo de proceso media-pantalon

INVERSIONES HEME S.AS
DIAGRAMA FLUJO DE PROCESOS MEDIA-PANTALON
Ricardo Orlando Duran Ascarate-Rafael Augusto Pacheco Triana

Descripcion Simbolo Cantidad Tiempo (min) Distancia (m)
Operaciéon 15 309,08
Inspeccién 2 23,56
Demora 1 2880
Almacenamiento 1 0
Transporte 7 49,91 21,00
Operacién combinada 3 28,18

Total 29 3290,73 21,00

Actividad Simbologia
_ _ ' . t ] I!! I | Tiempo (min) [ Distancia (m)

Verificacion de existencias de MP e insumos HE 8,31
Seleccién de materiales 3,85
Registro de MP a utilizar 2,02
Desplazamineto de MP a zona de maquinas !i 1,71 5,40
Montaje de MP a maquinas y programacion 28,79
Proceso de tejeduria 158,76
Validacion calcetin y agrupacion de 24 unidades 2 4,04
Registro de unidades producidas por maquina ‘, 0,48
Clasificar pares producidos segun orden de ' 12,67
pedido
Voltear calcetines verificando especificaciones _ﬂ 20,10
Cortar y disefiar parches para unir media- ‘ 22,08
pantalén
Desplazamiento de calcetines a zona de .* 0,50 2,45
empaque
Empacar y registrar unidades para proceso de ‘ 1,28
confeccion |
Desplazar unidades empacadas a satelite 3, 23,11
Espera para confeccion de media-pantalon _z 2880
Realizar el proceso de confeccion de la media- é 60,00
pantalén
Desplazar unidades confeccionadas a I* 23,11
Inversiones Heme S.A.S
Recepcionar media-pantalon confeccionada y \ 15,83
verificar especificaciones N i ]
Desplazar montos a maquina fileteadora [ 0,48 4,20
Cerrado de puntera e 12,87
Desplazar montos a zona de doblado = 0,29 1,90
Doblado ' 0,91
Marquilla o sticker ) 0,68
Empague de media-pantalén 1,28
Desplazamiento con el pedido a almacén Q 0,71 5,40
Entrega de orden de pedido y producto e 2,82
terminado a almacén
Almacenamiento de pedido | v 0
Verificacion de calidad por muestreo T 3,46
Registro de pares empacados para realizar el G 0,59
despacho

Fuente: elaboracion propia
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A pesar de que gran porcentaje de las actividades son las mismas a las que se
utilizan en la fabricacion de las referencias anteriores, se evidencia que el proceso
para la media-pantalon es un poco mas complejo ya que parte de este proceso es
tercerizado. Esto genera que se tengan que realizar mayores operaciones,
desplazamientos y una demora los cuales a su vez obligan a prolongar el tiempo de
entrega de producto a los clientes. Por este motivo se propone integrar los tiempos
de proceso de tercerizado en donde para estos se tuvieron en cuenta aquellos
desplazamientos que se realizan para obtener el producto confeccionado, el tiempo
gue transcurre desde que la materia prima llega al satélite y esta es confeccionada
en donde este es considerado como una demora ya que la materia prima esta
detenida y no se encuentra en proceso de transformacion, ademas también se
incluye el tiempo en que se envia la materia prima confeccionada a la organizacion,
todo esto se realiza con el fin de tener una trazabilidad completa del producto e
integrar los procesos internos y externos de este tipo de referencia teniendo un
mayor control de la operacion con el fin de que se pueda tener un panorama global
de la elaboracién del producto.

2.2.4 Diagrama de recorrido. Es una representacion grafica de todas las
actividades que se tienen en un proceso especifico, se tienen en cuenta aquellas
descritas en el diagrama flujo de proceso, como operaciones, inspecciones,
demoras, almacenamientos u operaciones combinadas teniendo en cuenta los
planos de la infraestructura de la compafiia. Se realiza con el fin de tener un
panorama mas detallado del movimiento del material dentro de la empresa.

Para el analisis de Inversiones Heme S.A.S., se realiza un diagrama de recorrido
actual el cual corresponde a las actividades mencionadas en la lista suministrada
por la empresa (Cuadro 23.) pero como se menciond anteriormente, dicha lista no
distingue unos procesos de otros. Por lo tanto se realizan las propuestas de
diagramas de recorrido para cada una de las referencias en estudio con base a las
actividades mencionadas en los diagramas de flujo de proceso. Cabe mencionar
que la infraestructura de la organizacion cuenta con dos niveles y se evidencia el
recorrido de las actividades desde el momento que se verifica la existencia de
materias primas e insumos hasta el momento que se registran los pares empacados
para el despacho en una base de datos.
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Diagrama 14. Diagrama de recorrido actual segun actividades mencionadas en Cuadro 23
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al Diagrama 14., se observa que solo esta compuesto por operaciones
e inspecciones lo cual impide detallar de manera correcta el proceso ya que
discrimina las variables de desplazamientos, almacenamientos y demoras lo cual
hace que sea un proceso incompleto y no se pueda estandarizar. Por este motivo
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se proponen los diagramas de recorrido para las diferentes referencias identificando
las variables mencionadas.

2.2.4.1 Diagrama de recorrido para las referencias tipo tenis y colegial
(bordada y tornillo). Debido a que la empresa en la lista solamente cuenta con
operaciones e inspecciones, se realizan propuestas de los diagramas
correspondientes a cada proceso teniendo en cuenta las 23 actividades
mencionadas en el diagrama de flujo de proceso donde se incluyen demoras,
almacenamientos y transportes.

Diagrama 15. Propuesta diagrama de recorrido para calcetin tipo tenis
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Diagrama 16. Propuesta diagrama de recorrido para calcetin tipo colegial bordada
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Diagrama 17. Propuesta diagrama de recorrido para calcetin tipo colegial tornillo
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Segun los Diagramas 15., 16., y 17., se puede observar que las actividades son
lineales y secuenciales y con la adaptacion de este nuevo proceso estas se
muestran de forma mas entendible logrando que el material fluya de manera mas
apropiada evitando desplazamientos cruzados al momento de realizar cualquier tipo
de transporte, represamiento de material ya que como se evidencia en los
diagramas propuestos las estaciones de trabajo se organizan de tal forma que el
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material fluya constantemente y se logre aprovechar el mayor espacio posible en la
organizacion.

2.2.4.2 Diagramas de recorrido para las referencias de disefio (tobillera y
short). En este diagrama el proceso se muestra de manera similar al anterior, con
la diferencia de que se incluye una operacion la cual consiste en disefiar el calcetin
segun los requerimientos del cliente. Los siguientes diagramas evidencian las
propuestas planteadas para estas referencias.

Diagrama 18. Propuesta diagrama de recorrido para calcetin tipo disefio tobillera
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Diagrama 19. Propuesta diagrama de recorrido para calcetin tipo disefio short
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Los Diagramas 18., y 19., evidencian los recorridos propuestos segun sea la
maquina que elabora el producto mostrando un flujo de material acorde a las
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necesidades del proceso y buscando disminuir las distancias y tiempos logrando
una mayor productividad en el mismo.

2.2.4.3 Diagramas de recorrido para la referencia media-pantaldn. La diferencia
de este diagrama con respecto a los anteriores es que este proceso cuenta con
algunas operaciones que se realizan en satélite las cuales no se encuentran
plasmadas ya que el diagrama solo evidencia las operaciones que se realizan en
Inversiones Heme S.A.S., el Diagrama 20., muestra el recorrido propuesto para esta
referencia.

Diagrama 20. Propuesta diagrama de recorrido para media-pantalén
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Analizando el proceso junto con los planos de la organizacién y teniendo en cuenta
las modificaciones realizadas al Cuadro 23., se evidencia que este proceso aun
cuenta con desplazamientos cruzados entre los diferentes puestos de trabajo y
ademas se cuenta con una demora y mayores desplazamientos ya que el producto
se envia a satélite para su confeccién, por lo tanto este proceso tiene una mayor
duracién a comparacioén de los otros.

Por este motivo se propone la diagramacion del proceso mostrando el flujo del
material teniendo en cuenta las operaciones de tercerizado. Buscando la integracion
de los procesos internos y externos para la realizacion de este producto con el fin
de identificar la trazabilidad del producto en cualquiera de sus etapas.

La finalidad general de las diferentes propuestas aparte de identificar las variables
internas de los procesos es visualizar de forma individual cada uno de estos
haciendo mas eficaz el proceso de elaboracion logrando una mayor productividad.

2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Es una metodologia utilizada para determinar la duracion de un proceso
determinado y de esta forma poder tomar acciones de mejora que ayuden a
aumentar la productividad organizacional. Actualmente la empresa Inversiones
Heme S.A.S., no cuenta con un estudio de tiempos con respecto a sus actividades,
por este motivo se propone realizar dicho estudio teniendo en cuenta las actividades
gue se muestran en el diagrama flujo de proceso.

Para este estudio se tuvo en cuenta las actividades realizadas por cada uno de los
operarios en las diferentes areas y estaciones de trabajo con el fin de medir la
eficiencia de cada una de ellas y obtener detalles precisos que ayuden a mejorar el
proceso. Para esta metodologia es necesario contar con los instrumentos
necesarios para llevarla a cabo de forma correcta en donde la toma de tiempos se
realiz6 por medio de un cronémetro sexagesimal que hace los registros de tiempos
de forma precisa y luego se procedio a realizar una conversién a escala centesimal
al momento de hacer el registro en el cuadro de tiempos y la evidencia de la toma
de estos los cuales se muestran en el Anexo A., ademas el desarrollo de la
metodologia se realiz6 por medio de observacion directa de cada una de las
actividades del proceso con el fin de tener una referencia exacta para realizar las
acciones de mejora correspondientes.

2.3.1 Numero de ciclos. Para identificar el nUmero de ciclos necesarios para
garantizar la confiabilidad del estudio, este se realiz6 basado en el método de la
General- electric que define el nUmero de cronometrajes a realizar segun la duracion
de una actividad determinada.
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Tabla 43. Numero de ciclos recomendados segun metodologia General Electric

Tiempo de ciclo (minutos) Numero de ciclos a cronometrar
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20

4.00-5.00 15
5.00-10.00 10
10.00-20.00 8
20.00-40.00 5

Més de 40.00 3

Fuente: BRENDA RETANO BLANCO., MYRINA AGUILAR SOLIS. Ingenieria de
métodos. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 26 febrero 2018]. Archivo pdf. Disponible
en: http://feducommons.anahuac.mx:8080/eduCommons/ingenieria-de-procesos-de-
fabricacion/ingenieria-de-metodos/Unidad-4-OCW.pdf

A partir de la Tabla 43., se establecen los ciclos a tomar teniendo en cuenta las
referencias a estudiar y los tiempos promedios de los procesos principales
(alistamiento de materiales, proceso de produccion, actividades de acabado y
alistamiento del pedido del cliente) discriminando en las distintas actividades
ubicadas entre dichos procesos.

Ademas, se destaca que para el proceso de produccion se incluye el tiempo que
tarda la maquina en tejer una docena de calcetines de referencia tipo tenis el cual
es de 65,16min/docena pero este no se tuvo en cuenta para determinar el nimero
de ciclos ya que es el mismo siempre.

Tabla 44. Numero de ciclos a tomar para la referencia calcetin tipo tenis

Proceso Promedio (min) Numero de ciclos
Alistamiento de materiales 29,86 5
Proceso de produccion 32,07 5
Actividades de acabado 48,25 3
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente

Fuente: elaboracion propia

Para la segunda referencia obtenida a través del Pareto (colegial bordada) se tiene
en cuenta que el proceso es el mismo que el de el calcetin tipo tenis lo Unico que
cambia es el tiempo de tejeduria en donde para esta referencia es de 50,04
min/docena ya que la maquina es diferente dado que la caracteristica principal de
esta referencia es su bordado.
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Tabla 45. Numero de ciclos a tomar para la referencia calcetin tipo colegial bordada

Proceso Promedio (min) Numero de ciclos
Alistamiento de materiales 29,86 5
Proceso de produccién 32,07 5
Actividades de acabado 48,25 3
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente

Fuente: elaboracidn propia

Para esta referencia se tuvieron en cuenta los mismos tiempos del calcetin tipo
colegial ya que su maquina de elaboracion es la misma.

Tabla 46. Numero de ciclos a tomar para la referencia calcetin tipo colegial tornillo

Proceso Promedio (min) Numero de ciclos
Alistamiento de materiales 29,86 5
Proceso de produccién 32,07 5
Actividades de acabado 48,25 3
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente

Fuente: elaboracién propia

Este tipo de referencia es igual que las demas exceptuando su proceso de disefio
lo cual representa una operacion mas y su duracion en maquina de 74,4
min/docena.

Tabla 47. NUumero de ciclos a tomar para la referencia calcetin tipo disefio tobillera

Proceso Promedio (min) Numero de ciclos
Alistamiento de materiales 57,61 3
Proceso de produccién 32,07 5
Actividades de acabado 48,25 3
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente

Fuente: elaboracion propia

Para este tipo de disefio se tiene en cuenta que es un calcetin largo que llega hasta
la pantorrilla por lo cual su maquina y proceso de tejeduria es de 89,76 min/docena.

Tabla 48. Numero de ciclos a tomar para la referencia calcetin tipo disefio short

Proceso Promedio (min) Numero de ciclos
Alistamiento de materiales 57,61 3
Proceso de produccién 32,07 5
Actividades de acabado 48,25 3
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente
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Fuente: elaboracién propia

El proceso de elaboracion de la media pantalon es diferente a los demas ya que
este tiene un proceso que hace por medio de satélite en donde se confecciona la
media la cual vuelve a la organizacion para continuar con la actividad de cerrado
de puntera ademas esta es la referencia que mas duracion tiene 158,76
min/docena.

Tabla 49. Numero de ciclos a tomar para la referencia tipo media-pantalén

Proceso Promedio (min) NUmero de ciclos
Alistamiento de materiales 33,15 5
Proceso de produccién 48,65 3
Confeccidn 111,87 3
Actividades de acabado 12,81 8
Alistamiento pedido del 6,37 10

cliente

Fuente: elaboracion propia

Con el fin de realizar un anélisis a mayor profundidad se plantea la toma de tiempos
por actividad segun el proceso determinado y se realiza una evaluacion de
desemperio a los operarios que participan en el proceso de produccién identificando
las variables que afecten dicho proceso disminuyendo la subjetividad al momento
de realizar las mediciones correspondientes, para el correcto desarrollo de esta
evaluacion se utiliza la herramienta Westinghouse la cual mide el desempefio del
operario desde 4 perspectivas diferentes las cuales corresponden a: Habilidad
(hace referencia a la destreza que tiene el operario para realizar cierta actividad),
esfuerzo (hace referencia a la voluntad que tiene el operario a realizar ciertas
actividades), condiciones ambientales (son aquellas que afecta directamente al
operario), consistencia (capacidad que tiene el operario para realizar una actividad
durante n veces) cuyo objetivo es determinar el tiempo estandar que un operador
puede llegar a tener que sirva de base para la planificar, ejecutar y controlar el
proceso productivo. A continuacion se muestra la escala de valoracion de la
herramienta Westinghouse.

Cuadro 27. Escala de valoracion Westinghouse

Habilidad Esfuerzo
Valor Representacion Grado Valor Representacion Grado
+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 Bl Excelente +0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Buena +0.05 C1 Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno
0.00 D Regular 0.00 D Regular
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.08 E2 Aceptable
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-0.16 F1 Deficiente -0.12 F1 Deficiente

-0.22 F2 Deficiente -0.17 F2 Deficiente
Cuadro 27. (Continuacion)

Condiciones Consistencia

Valor Representacién Grado Valor Representacion Grado

+0.06 A Ideales +0.04 A Ideales

+0.04 B Excelentes +0.03 B Excelentes

+0.02 C Buenas +0.01 C Buenas

0.00 D Regulares 0.00 D Regulares

-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptables

-0.07 F Deficientes -0.04 F Deficientes

Fuente: LA WEB DEL INGENIERO INDUSTRIAL. [Sitio web]. Bogotd D.C. Escala
Westinghouse métodos [Consulta 12 marzo 2019] Disponible en:
http://lawebdelingenieroindustrial.blogspot.com/2016/08/estudio-de-tiempos-valoracion-
del-ritmo.html

2.3.2 Tiempo real. Se define como el promedio de datos obtenidos a partir del
cronometraje de las diferentes actividades pertenecientes a los procesos
mencionados anteriormente teniendo las referencias obtenidas atreves del Pareto
y el nUmero de ciclos obtenidos segun la metodologia propuesta por la General
Electric.

2.3.2.1 Tiempo real paralos calcetines tipo tenis y colegial (bordaday tornillo).
Corresponde al promedio del nimero de ciclos tomados por cada actividad los
cuales a la vez son los tiempos que el operario tarda en realizar una actividad
determinada sin ninguna variable que lo afecte. A continuacién se muestran las
tablas pertenecientes a las referencias en mencion.

Tabla 50. Tiempo real referencia tipo tenis por docenas

Actividad Tiempo real (min)
Verificacién de MP e insumos 6,51
Seleccién de material 3,28
Registro de MP utilizada 1,63
Desplazamiento MP a zona de méaquinas 1,38
Montaje de MP a maquinas y programacion 17,06
Proceso de tejeduria 65,16
Validacién calcetin y agrupacion en 24 unidades 3,22
Registro unidades producidas por maquina 0,38
Clasificar pares producidos segun orden de pedido 10,39
Voltear calcetines verificando especificaciones 17,66
Desplazar montos obtenidos a maquina fileteadora 0,42
Cerrado de puntera 8,80
Peluqueado de calcetin 10,88
Inspeccion de calidad 26,64
Desplazar montos a zona de acabados 0,25
Doblado 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,56
Empaque de calcetines 0,88
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Desplazamiento con el pedido a almacén

Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén

Tabla 50. (Continuacion)

1,38
2,17

Actividad

Tiempo real (min)

Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47
Total 181,71

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51. Tiempo real referencia tipo colegial bordada por docenas

Actividad Tiempo real (min)

Verificacion de MP e insumos 6,51
Seleccién de material 3,28
Registro de MP utilizada 1,63
Desplazamiento MP a zona de maquinas 1,38
Montaje de MP a maquinas y programacion 17,06
Proceso de tejeduria 50,04
Validacién calcetin y agrupacion en 24 unidades 3,22
Registro unidades producidas por maquina 0,38
Clasificar pares producidos segun orden de pedido 10,39
Voltear calcetines verificando especificaciones 17,66
Desplazar montos obtenidos a méaquina fileteadora 0,42
Cerrado de puntera 8,80
Pelugueado de calcetin 10,88
Inspeccién de calidad 26,64
Desplazar montos a zona de acabados 0,25
Doblado 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,56
Empaque de calcetines 0,88
Desplazamiento con el pedido a almacén 1,38
Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén 2,17
Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47

Total 166,59

Fuente: elaboracién propia

Tabla 52. Tiempo real referencia tipo colegial tornillo por docenas

Actividad

Tiempo real (min)

Verificacién de MP e insumos

Seleccion de material

Registro de MP utilizada

Desplazamiento MP a zona de maquinas

Montaje de MP a maquinas y programacion
Proceso de tejeduria

Validacion calcetin y agrupacion en 24 unidades
Registro unidades producidas por maquina
Clasificar pares producidos segin orden de pedido
Voltear calcetines verificando especificaciones
Desplazar montos obtenidos a maquina fileteadora
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Cerrado de puntera
Peluqueado de calcetin

Tabla 52. (Continuacion)

8,80
10,88

Actividad Tiempo real (min)

Inspeccion de calidad 26,64
Desplazar montos a zona de acabados 0,25
Doblado 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,56
Empaque de calcetines 0,88
Desplazamiento con el pedido a almacén 1,38
Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén 2,17
Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47

Total 166,59

Fuente: elaboracion propia

2.3.2.2 Tiempo real para los calcetines tipo disefio (tobilleray short). En este
proceso se incluye una actividad con un tiempo prolongado por lo tanto el tiempo
total del proceso es mayor que los de las referencias anteriores.

Tabla 53. Tiempo real para la referencia tipo disefio tobillera por docenas

Actividad Tiempo real (min)

Verificacion de MP e insumos 6,51
Disefio de calcetin 27,75
Seleccion de material 3,28
Registro de MP utilizada 1,63
Desplazamiento MP a zona de maquinas 1,38
Montaje de MP a maquinas y programacion 17,06
Proceso de tejeduria 74,4
Validacién calcetin y agrupacion en 24 unidades 3,22
Registro unidades producidas por maquina 0,38
Clasificar pares producidos segun orden de pedido 10,39
Voltear calcetines verificando especificaciones 17,66
Desplazar montos obtenidos a maquina fileteadora 0,42
Cerrado de puntera 8,80
Pelugueado de calcetin 10,88
Inspeccién de calidad 26,64
Desplazar montos a zona de acabados 0,25
Doblado 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,56
Empaque de calcetines 0,88
Desplazamiento con el pedido a almacén 1,38
Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén 2,17
Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47

Total 218,70

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 54. Tiempo real para la referencia tipo disefio short por docenas

Actividad Tiempo real (min)

Verificacion de MP e insumos 6,51
Disefio de calcetin 27,75
Seleccién de material 3,28
Registro de MP utilizada 1,63
Desplazamiento MP a zona de maquinas 1,38
Montaje de MP a maquinas y programacion 17,06
Proceso de tejeduria 89,76
Validacion calcetin y agrupacion en 24 unidades 3,22
Registro unidades producidas por maquina 0,38
Clasificar pares producidos segun orden de pedido 10,39
Voltear calcetines verificando especificaciones 17,66
Desplazar montos obtenidos a maquina fileteadora 0,42
Cerrado de puntera 8,80
Pelugueado de calcetin 10,88
Inspeccién de calidad 26,64
Desplazar montos a zona de acabados 0,25
Doblado 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,56
Empaque de calcetines 0,88
Desplazamiento con el pedido a almacén 1,38
Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén 2,17
Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47

Total 234,06

Fuente: elaboracion propia

2.3.2.3 Tiempo real para la referencia tipo media-pantalén. En este proceso se
tiene en cuenta los tiempos pertenecientes a las actividades que se realizan dentro
y fuera de la organizacién. Cabe aclarar que para obtener el tiempo de la operacion
correspondiente a la confeccion se realiz6 una visita al satélite el cual queda en
diagonal 83 No 74b-15 barrio Minuto de Dios y se determinaron los tiempos de
confeccidn, desplazamiento que se utilizan para llegar al taller y volver ademas de
la demora la cual es de 48 horas, teniendo en cuenta todas estas variables se

procede a realizar los respectivos tiempos.

Tabla 55. Tiempo real referencia tipo media-pantalén por docenas

Actividad

Tiempo real (min)

Verificacién de MP e insumos

Seleccién de material

Registro de MP a utilizar

Desplazamiento de MP a zona de maquinas
Montaje de MP en la maquina y programacién
Proceso de tejeduria

Validacién calcetin y agrupacion en 24 unidades
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Registrar unidades producidas por maquina

0,38

Clasificar pares producidos segin orden de pedido 10,39
Voltear la media verificando especificaciones de calidad 15,20
Tabla 55 (Continuacion)
Actividad Tiempo real (min)

Cortar y disefiar parches de la media pantaldn 17,94
Desplazamiento de calcetines a la zona de empaque 0,40
Empacar unidades para el proceso de confeccion 1,12
Desplazar unidades empacadas a satélite 20,00
Espera para confeccién de media-pantalon 2880,00
Realizar el proceso de confeccion de la media-pantalén 60,00
Desplazar unidades confeccionadas a Inversiones Heme S.A.S 20,00
Recepcion y verificacion de MP confeccionada 11,87
Desplazar montos a maquina fileteadora 1,18
Cerrado de puntera 8,88
Desplazar montos a zona de acabado 0,27
Doblado 0,80
Marquilla o sticker 0,56
Empaque de media-pantalén 1,12
Desplazamiento con el pedido a almacén 1,38
Entrega orden de pedido y producto terminado a almacén 2,17
Verificar calidad por muestreo 2,35
Registrar pares empacados para realizar despacho 0,47

Total 3144,69

Fuente: elaboracion propia

Realizando los célculos correspondientes al tiempo real de cada referencia se logra
obtener un promedio el cual permite identificar la duracién de cada actividad dentro
de los diferentes procesos. Ya que actualmente la compafiia no cuenta con estos
tiempos y estos son de vital importancia para lograr una estandarizacion, se realizé
la toma de tiempos lo cual es el primer paso para lograr dicha estandarizacién y la

uniformidad del proceso.

2.3.3 Tiempo normal. Se define como el tiempo que tarda el operario en realizar
una actividad trabajando a velocidad normal teniendo en cuenta el tiempo real
obtenido anteriormente sin tener ninguna variable que lo afecte. Se calcula teniendo
en cuenta el tiempo real de operacion y el factor de desempefio obtenido segun la

Westinghouse.

Ecuacion 1. Célculo del tiempo normal

ITiempo normal (tn) = tiempo basico * (1 + factor de desempeiio)|

Fuente: CONTRERAS YASNO SEBASTIAN, Reestructuracion técnico
administrativa de la empresa Europlast S.A.S ubicada en Bogota D.C.
Trabajo de grado de Ingenieria Industrial. Bogota D.C. Fundacion

Universidad de América. 2018. 134 p
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En las Tablas 56., 57., y 58. se presenta el tiempo normal obtenido para cada una
de las referencias en estudio teniendo en cuenta que este proceso se realizé segun
la evaluacion de desempefio en la cual participaron los operarios de la organizacion
lo cual brinda un panorama mas claro de como es la situacion en los diferentes
procesos y sus actividades correspondientes.

2.3.3.1 Tiempo normal referencias tipo tenis y colegial (bordada y tornillo).
Para este calculo se tuvo en cuenta la escala Westinghouse en donde por medio de
la evaluacion de desempefio (habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia) la
cual se les realizO a los colaboradores y se determiné el tiempo normal
perteneciente a las actividades del diagrama de flujo de proceso propuesto.
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Tabla 56. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo tenis

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min)  Tn(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Seleccion de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98
Proceso de tejeduria 65,16 65,16
Validacion calcetin y agrupacién en 24 unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
Voltear la media verificando especificaciones de
calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31
Desplazamiento de montos obtenidos a
magquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto terminado a
almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51

Total 181,71 201,32

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 57. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo colegial bordada

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min)  Tn(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98
Proceso de tejeduria 50,04 50,04
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31
Desplazamiento de montos obtenidos a
magquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto terminado
a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51

Total 166,59 186,20

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 58. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo colegial tornillo

Actividad Habilidad = Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min)  Tn(min)
Verificacién de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98
Proceso de tejeduria 50,04 50,04
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31
Desplazamiento de montos obtenidos a
méquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto terminado
a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51

Total 166,59 186,20

Fuente: elaboracion propia
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2.3.3.2 Tiempo normal para las referencias tipo disefio (tobilleray short). Para el calculo de este punto se tienen
en cuenta los tiempos de las actividades mencionadas en las referencias anteriores a excepcion del proceso de
tejeduria, ademas se incluyo en el proceso la actividad de disefio la cual cuenta con un tiempo prolongado ya que en
ocasiones este se realiza de manera manual lo cual genera mayores tiempos de produccion. A continuacion, se
evidencian los tiempos normales de cada actividad y asimismo su calificacion segun la escala Westinghouse.

Tabla 59. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo disefo tobillera

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min) Tn(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Disefio de calcetin 0,11 0,12 0,00 0,01 0,24 27,75 34,41
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98
Proceso de tejeduria 74,40 74,40
Validacion calcetin y agrupacién en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
Voltear la media verificando especificaciones de
calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31
Desplazamiento de montos obtenidos a
maéquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09
Pelugueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto terminado
a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
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Tabla 59. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min)
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51
Total 218,70 244,97
Fuente: elaboracion propia

Tabla 60. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo disefio short
Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min)  Tn(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Disefio de calcetin 0,11 0,12 0,00 0,01 0,24 27,75 34,41
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98
Proceso de tejeduria 89,76 89,76

Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31
Desplazamiento de montos obtenidos a

magquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60
Inspeccioén de calidad 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,89
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Tabla 60. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min)  Tn(min)
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto terminado
a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51
Total 234,06 260,33

Fuente: elaboracion propia

2.3.3.3 Tiempo normal para la referencia tipo media-pantalon. Como se ha venido mencionado a lo largo de este
capitulo, el proceso de media-pantaldén cuenta con operaciones tercerizadas. Para estas operaciones no se tuvo en
cuenta la escala Westinghouse ya que estas se realizan fuera de la organizacién. A continuacion se muestran los
tiempos normales correspondientes a cada operacion.

Tabla 61. Evaluacion de desempefio y calculo del tiempo normal por docenas referencia tipo media-pantalén

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min)  Tn(min)
Verificacién de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76
Desplazamiento de MP a zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Montaje de MP en la maquina y
programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 20,35 25,03
Proceso de tejeduria 0,00 158,76 158,76
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,61
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41
Clasificar pares producidos segin orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01
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Tabla 61. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Tr(min)  Tn(min)

Voltear la media verificando
especificaciones de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 15,2 17,48
Cortar y disefiar parches de la media
pantalén 0,06 0,05 -0,07 0,03 0,07 17,94 19,20
Desplazamiento de calcetines a la zona de
empaque 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,4 0,43
Empacar unidades para proceso de
confeccion 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 1,12 1,11
Desplazar unidades empacadas a satelite 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 20,00 21,6
Espera para confeccion de media-pantalén 2880,00 2880,00
Realizar el proceso de confeccién de la
media-pantalén 60,00 60,00
Desplazar unidades confeccionadas a
Inversiones Heme S.A.S 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 20,00 21,6
Recepcion y verificacién de MP
confeccionada 0,08 0,05 0,02 0,01 0,16 11,87 13,77
Desplazar montos a la maquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,18 1,27
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,88 11,19
Desplazar montos a zona de acabado 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,80 0,79
Marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59
Empaque de media-pantalén 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 1,12 1,11
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49
Entrega orden de pedido y producto
terminado a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51

Total 3144,69 3162,03

Fuente: elaboracion propia
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2.3.4 Suplementos. “Un suplemento es el tiempo que se concede al trabajador con
el objeto de compensar los retrasos, las demoras y elementos contingentes que son
partes regulares de la tarea”. Estos se tienen en cuenta con el fin de mejorar el
tiempo invertido en cada actividad teniendo en cuenta las necesidades de los
operarios en los diferentes procesos de la compafiia. Para este analisis se tiene en
cuenta dos categorias de suplementos los cuales son: suplementos constantes y
suplementos variables.

Con el fin de llevar un correcto desarrollo de los suplementos se recurre a la tabla
elaborada por la OIT (organizacion internacional del trabajo) que brinda un
panorama de las variables que pueden afectar al operario teniendo en cuenta si es
hombre y mujer y brindando un criterio de calificacion segun sea la actividad que se
desarrolle.

Tabla 62. Suplementos constantes y variables segun la OIT
SUPLEMENTOS VARIABLES

N° Suplemento Hombre  Mujer
1 Suplemento por trabajo de pie 2% 4%
2 Suplemento por postura anormal
ligeramente incomodo 0% 1%
Incomodo (inclinado) 2% 3%
Muy incomodo 5% 7%
Uso de la fuerza o energia muscular: levantar, halar o
3 empujar)
Peso por kilogramo
2,5 0% 1%
50 1% 2%
7.5 2% 3%
10,0 3% 4%
12,5 4% 6%
15,0 5% N/A
17,5 7% N/A
20,0 9% N/A
22,5 11% N/A
25,0 13% N/A
4 Mala iluminacion
Ligeramente por debajo de lo recomendado 1% 1%
inferior a lo recomendado 2% 2%
Insuficiente 4% 4%
Sumamente insuficiente 5% 5%
5 Condiciones atmosféricas 0%-10%  0%-10%
6 Concentracién intensa

S TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. [Sitio web]. Bogota D.C. Suplementos. [Consulta 10 marzo
2019].Disponible en: http://ingleochavez-tiemposymovimientos.blogspot.com/2011/04/suplementos-
del-estudio-de-tiempos.html
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Tabla 62. (Continuacion)

SUPLEMENTOS VARIABLES

Trabajo de precision o fatigoso 2% 2%

trabajo de gran precision 3% 3%
7 Nivel de ruido

Continuo moderado hasta 80Db 0% 0%

Intermitente fuerte 2% 2%

Intermitente muy fuerte 4% 4%
8 Tensién mental

Proceso bastante complejo 1% 1%

Proceso complejo que requiere alta tension 4% 4%

Proceso muy complejo con atencién a varias actividades 5% 5%
9 Monotonia

Trabajo algo mon6tono 0% 0%

Trabajo bastante monétono 1% 1%

Trabajo muy mon6tono 4% 4%
10 Tedio

Trabajo algo aburrido 0% 0%

Trabajo aburrido 2% 1%

Trabajo muy aburrido 5% 3%

SUPLEMENTOS CONSTANTES
1 Por necesidades personales 3% 4%
2 Bésico por fatiga 2% 3%
Fuente: INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogotd D.C., Tabla de
suplementos [Consulta 12 marzo 2019] Disponible en:

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/

Dados estos criterios se determind la necesidad de incluir algunos para realizar un
estudio mas exacto de las actividades realizadas por los operarios estableciendo
cuales de dichos suplementos puedan estar afectando una actividad en especifico
de cada una de las referencias mencionadas anteriormente, ademas cabe
mencionar que el 90% del personal de empresa Inversiones Heme S.A.S., esta
compuesto por personal femenino y segun esto se asignan los porcentajes
correspondientes.

Tabla 63. Suplementos escogidos

Suplemento Hombre Mujer

Por necesidades personales 3% 4%
Bésico por fatiga 2% 2.5%
Total 6.5%

Fuente: elaboracion propia

Cabe resaltar que los margenes y tolerancias que se manejaron en cuanto a
necesidades personales tienen que ver con idas al bafio, hidratacién, alimentacion
ligera entre otras y se asigna un 4% y en cuanto a fatiga se tienen en cuenta los
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tiempos de descanso y pausas activas que se realizan a lo largo de la jornada
laboral se asigna un 2.5% para un total de 6.5% valor con el cual se realizan los
respectivos calculos del tiempo estandar.

2.3.5 Tiempo estandar. “Es una técnica para determinar con la mayor exactitud
posible, partiendo de un niumero de observaciones, el tiempo para llevar a cabo una
tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido, esta
actividad implica establecer un estandar de tiempo permisible para realizar una
tarea determinada, con base en la medicién del contenido de trabajo del método
prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las demoras personales y los
retrasos inevitables”.3!

Se calcula mediante la siguiente ecuacion.

Ecuacion 2. Calculo del tiempo estandar

Tiempo estandar (Te) = tiempo normal + (Tiempo normal * % de suplementos)

Fuente: CONTRERAS YASNO SEBASTIAN, Reestructuracion técnico administrativa de la
empresa Europlast S.A.S ubicada en Bogota D.C. Trabajo de grado de Ingenieria Industrial.
Bogota D.C. Fundacion Universidad de América. 2018. 137 p

Este tiempo estandar permite dar un panorama global de todos los factores a los
gue puede estar expuesto un operario teniendo en cuenta su desempefio y algunos
suplementos que en este caso son del 6.5% dado que se tomaron los de fatiga y
necesidades personales dado que estos son los que mas afectan la actividad dentro
de la compafiia.

Las Tablas 64., 65., y 66. muestran los tiempos estandar para cada una de las
referencias en estudio clasificandose segun sea su proceso.

2.3.5.1 Tiempo estandar para las referencias tipo tenis y colegial (bordada y
tornillo). Para este estudio se tiene en cuenta la formula descrita anteriormente
teniendo en cuenta que el valor de suplementos tomado fue del 6.5%. A
continuacion se muestra el tiempo estandar de las referencias en estudio donde se
evidencia que el calcetin tipo colegial presenta mayores tiempos de operacion
debido a la tejeduria realizada por la maquina.

31 INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogota D.C. Tiempo estandar. [Consulta 10
marzo 2019]. Disponible en: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%Allculo-del-tiempo-est%C3%Alndar-o-tipo/
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Tabla 64. Calculo tiempo estandar referencia tipo tenis por docenas

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 7,70
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,56
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76 1,87
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98 22,35
Proceso de tejeduria 65,16 65,16 65,16
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51 3,74
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,44
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01 11,73
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31 21,63
Desplazamiento de montos obtenidos a
magquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45 0,48
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09 11,81
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60 14,48
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54 33,59
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24 0,25
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,63
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Entrega orden de pedido y producto
terminado a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45 2,61
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,20
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51 0,55

Total 181,71 201,32 210,18

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 65. Calculo tiempo estandar referencia tipo colegial bordada por docenas

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 7.7
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,56
Registro de MP utilizada 0,11 0 -0,03 0 0,08 1,63 1,76 1,87
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98 22,35
Proceso de tejeduria 50,04 50,04 50,04
Vahdacmn calcetin y agrupacion en 24 0,03 0,05 0 001 009 3,22 3,51 374
unidades
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,44
;:é%siggcar pares producidos segun orden de 0,03 0.02 0 001 0,06 10,39 11,01 11,73
Voltegr la media verificando especificaciones 0,08 0,08 0,04 003 015 17,66 2031 21,63
de calidad
Desplazamiento de montos obtenidos a 0,08 0,02 0,03 001 0,08 0,42 0.45 0.48
maquina fileteadora
Cerrado de puntera 0,13 0,1 0 0,03 0,26 8,8 11,09 11,81
Pelugueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0 025 10,88 13,6 14,48
Inspeccién de calidad 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54 33,59
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24 0,25
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,63
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Entrega prden de pedido y producto terminado 0.03 0.13 0,03 0 013 217 245 261
a almacén
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,2
Registrar pares empacados para realizar 011 0 0,03 001 009 0,47 0,51 0,55
despacho

Total 166,59 186,2 195,06

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 66. Calculo tiempo estandar referencia tipo colegial tornillo por docenas

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 7,70
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,56
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76 1,87
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98 22,35
Proceso de tejeduria 50,04 50,04 50,04
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51 3,74
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,44
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01 11,73
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31 21,63
Desplazamiento de montos obtenidos a
magquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45 0,48
Cerrado de puntera 0,13 0,1 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09 11,81
Pelugueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60 14,48
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54 33,59
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24 0,25
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,63
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Entrega orden de pedido y producto
terminado a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45 2,61
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,20
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51 0,55

Total 166,59 186,20 195,06

Fuente: elaboracion propia

158



Con la implementacion de estos tiempos para estas referencias no solo se estandariza el proceso de estas, sino que
ademas se estandariza el proceso para las referencias que no estan en estudio lo cual significa un beneficio grande
para la organizacion ya que el proceso de elaboracion es el mismo para todas las referencias diferenciando solamente
la actividad de tejeduria. El realizar una estandarizacion de estas, facilita la planeacién de produccion debido a que
se pueden programar los pedidos teniendo en cuenta los tiempos de ejecucion de las actividades para pactar fechas
exactas de entrega a los clientes. Asimismo, se facilita la operacion y control de las actividades involucradas en los
procesos de tal manera que en cualguier momento se pueda intervenir en los mismos logrando una mayor
productividad en la compafiia y buscando el mejoramiento continuo permanente.

2.3.5.2 Tiempo estandar para las referencias tipo disefio (tobillera y short). En este estudio se analizan los
diferentes tiempos de proceso teniendo en cuenta los obtenidos anteriormente (real, normal y estandar) para de esta
forma integrar todas las variables que pueden llegar a afectar al colaborador y brindar un panorama exacto de cuanto
dura la operacion. Ademas, se evidencia que a pesar de que el calcetin tipo tobillera es el mas pequefio en cuanto a
sus medidas y su proceso de tejeduria es el mas corto, el tiempo de produccion no es el menor debido a que existe
un disefio previo y este tiempo se prolonga. Las Tablas 67., y 68., muestran los tiempos estandar correspondientes a
los productos en estudio.

Tabla 67. Calculo tiempo estandar referencia tipo disefio tobillera por docenas

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 7,70
Disefio de calcetin 0,11 0,12 0,00 0,01 0,24 27,75 34,41 36,65
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,56
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76 1,87
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98 22,35
Proceso de tejeduria 74,40 74,40 74,40
Validacién calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51 3,74
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,44
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01 11,73

159



Tabla 67. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo  Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Voltear la media verificando especificaciones de
calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31 21,63
Desplazamiento de montos obtenidos a maquina
fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45 0,48
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 88 11,09 1181
Pelugueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60 14,48
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54 33,59
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 0,01 0,24 0,24 0,25
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,63
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 0,01 0,88 0,87 0,93
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Entrega orden de pedido y producto terminado a
almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45 2,61
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,20
Registrar pares empacados para realizar
despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51 0,55

Total

218,70 244,97 256,07

Fuente: elaboracién propia

Tabla 68. Calculo tiempo estandar referencia tipo disefio short por docenas

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacién de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 7,70
Disefio de calcetin 0,11 0,12 0,00 0,01 0,24 27,75 34,41 36,65
Seleccién de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,56
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76 1,87
Desplazamiento de MP a la zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Montaje de MP en la maquina y programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 17,06 20,98 22,35
Proceso de tejeduria 89,76 89,76 89,76
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Tabla 68. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Validacion calcetin y agrupacién en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51 3,74
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,44
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01 11,73
Voltear la media verificando especificaciones
de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 17,66 20,31 21,63
Desplazamiento de montos obtenidos a
maquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,42 0,45 0,48
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,80 11,09 11,81
Peluqueado de calcetin 0,11 0,12 0,02 0,00 0,25 10,88 13,60 14,48
Inspeccion de calidad 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 26,64 31,54 33,59
Desplazamiento a zona de acabados 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,25 0,27 0,29
Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,24 0,24 0,25
Puesta marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,63
Empaque de calcetines 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,88 0,87 0,93
Desplazamiento con PT a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,59
Entrega orden de pedido y PT a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45 2,61
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,1 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,20
Registrar pares empacados para despachar PT 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51 0,55

Total 234,06 260,33 271,43

Fuente: elaboracién propia

Como se menciono en los diagramas de operaciones correspondientes a estas referencias, este proceso es bastante
similar a las referencias anteriores con la diferencia de la actividad correspondiente al disefio del calcetin la cual se
realiza de forma manual lo cual obliga a que este tiempo sea extenso (36,65 min), por este motivo se propone la
adquisicién de un computador que posea un software capaz de trasladar directamente el disefio desde este hasta la
maquina correspondiente. Cabe mencionar que se requieren capacitaciones para el correcto manejo del software lo
cual genera costos a la compafia, pero realizando un andlisis mas profundo estos costos se convierten en una
inversion ya que al desarrollar correctamente la propuesta mencionada se disminuyen los tiempos de operacion.
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El objetivo de esta adquisicion es reducir el tiempo de la actividad correspondiente al disefio del calcetin ya que sera
mas agil disefiar directamente en el computador a realizarlo de forma manual e introducirlo en la maquina
correspondiente. Las Tablas 69., y 70., evidencian la comparacion de los tiempos entre el metodo de disefio actual y

la implementacion de la propuesta para las referencias tipo tobillera y tipo short.

Tabla 69. Comparacién tiempos para calcetin tipo disefio tobillera

Proceso actual

Implementacion propuesta

Disefio de calcetin (min) 36,65 27,04
Tiempo estandar (min) 256,07 249,12
Fuente: elaboracion propia
Tabla 70. Comparacién tiempos para calcetin tipo disefio short
Proceso actual Implementacion propuesta
Disefio de calcetin (min) 36,65 27,04
Tiempo estandar (min) 271,43 261,82

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que en estas referencias la operacion correspondiente al disefio del calcetin se reduce en 9,61 min de
los cuales 5 min corresponden al dibujo que el operario realiza manualmente, mientras que los 4,61 min restantes

corresponden a la digitalizacion de los codigos correspondientes en la maquina.

2.3.5.3 Tiempo estandar para la referencia media-pantaldn. Este andlisis permite identificar el tiempo en que se
tarda todo el proceso brindando un panorama real y estandarizado de cuanto es tiempo que debe tardar cada
operacion en ser realizada con el fin de que esta sea organizada y uniforme mejorando los tiempos y alcanzando la
maxima productividad buscando el mejoramiento continuo evitando cualquier tipo de retraso que se pueda presentar
en las operaciones para de esta forma tener en cuenta las demoras y pactar una fecha de entrega exacta de producto

terminado con el cliente.
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Tabla 71. Calculo tiempo estandar referencia tipo media pantalon por docenas

Actividad Habilidad = Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)
Verificacion de MP e insumos 0,08 0,05 -0,03 0,01 0,11 6,51 7,23 8,31
Seleccion de material 0,06 0,02 -0,07 0,01 0,02 3,28 3,35 3,85
Registro de MP utilizada 0,11 0,00 -0,03 0,00 0,08 1,63 1,76 2,02
Desplazamiento de MP a zona de maquinas 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,71
Montaje de MP en la maquina y
programacion 0,15 0,12 -0,07 0,03 0,23 20,35 25,03 28,79
Proceso de tejeduria 158,76 158,76 158,76
Validacion calcetin y agrupacion en 24
unidades 0,03 0,05 0,00 0,01 0,09 3,22 3,51 4,04
Registrar unidades producidas por maquina 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,38 0,41 0,48
Clasificar pares producidos segun orden de
pedido 0,03 0,02 0,00 0,01 0,06 10,39 11,01 12,67
Voltear la media verificando
especificaciones de calidad 0,08 0,08 -0,04 0,03 0,15 152 17,48 20,10
Cortar y disefiar parches de la media
pantalén 0,06 0,05 -0,07 0,03 0,07 17,94 19,20 22,08
Desplazamiento de calcetines a la zona de
empaque 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,40 0,43 0,50
Empacar unidades para proceso de
confeccion 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 1,12 1,11 1,28
Desplazar unidades empacadas a satelite 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 20,00 21,60 23,11
Espera para confeccion de media-pantalon 2880,00 2880,00 2880,00
Realizar el proceso de confeccion de la
media-pantalén 60,00 60,00 60,00
Desplazar unidades confeccionadas a
Inversiones Heme S.A.S 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 20,00 21,60 23,11
Recepcion y verificacion de MP
confeccionada 0,08 0,05 0,02 0,01 0,16 11,87 13,77 15,83
Desplazar montos a la maquina fileteadora 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,18 1,27 1,47
Cerrado de puntera 0,13 0,10 0,00 0,03 0,26 8,88 11,19 12,87
Desplazar montos a zona de acabado 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 0,27 0,29 0,34
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Tabla 71. (Continuacion)

Actividad Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tr(min) Tn(min) Te(min)

Doblado 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 0,8 0,79 0,91
Marquilla o sticker 0,06 0,02 -0,03 0,01 0,06 0,56 0,59 0,68
Empaque de media-pantalon 0,03 0,02 -0,07 0,01 -0,01 1,12 1,11 1,28
Desplazamiento con el pedido a almacén 0,08 0,02 -0,03 0,01 0,08 1,38 1,49 1,71
Entrega orden de pedido y producto

terminado a almacén 0,03 0,13 -0,03 0,00 0,13 2,17 2,45 2,82
Verificar calidad por muestreo 0,13 0,10 0,02 0,03 0,28 2,35 3,01 3,46
Registrar pares empacados para realizar

despacho 0,11 0,00 -0,03 0,01 0,09 0,47 0,51 0,59
Total 3144,69 3162,03 3292,77

Fuente: elaboracién propia

Actualmente la compafiia terceriza el proceso de confeccionado en donde por cada media-pantalon que se
confecciona se paga un precio de $1.200/und lo cual representa un gasto fijo para la empresa ya que
independientemente del volumen que se envié a confeccidn este precio nunca varia. Para este caso se tiene en
cuenta la demanda anual la cual fue de 4.666 und/afio lo que representa un costo de $5.599.200/afio, ademas también
se tienen en cuenta los costos de transporte los cuales segun el estado de resultados suministrado por la empresa
(ver Anexo ) son de $671.325/afo.

Teniendo en cuenta los valores anteriores la organizacion gasta anualmente en el proceso de confeccion
$6.270.525/afio por este motivo se recomienda la adquisicion de una maquina confeccionadora la cual ayudara a
reducir los costos de confeccion, tiempo de elaboracién y las demoras que se presentan en este proceso logrando
gue se puedan entregar los pedidos en periodos de tiempos mas reducidos. Para observar de manera mas detallada
los cambios que esta maquina genera, la Tabla 72., muestra los beneficios que obtendria la organizacién con la
implementacion de la propuesta.
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Tabla 72. Comparacién tiempos para media-pantalén

Actividad Proceso actual (min) Implementacion propuesta (min)

Desplazamiento de calcetines a la zona de empaque 0,50 0
Empacar unidades para proceso de confeccion 1,28 0
Desplazar unidades empacadas a satelite 23,11 0
Espera para confeccion de media-pantalén 2880,00 0
Realizar el proceso de confeccién de la media-pantalon 60,00 60,00
Desplazar unidades confeccionadas a Inversiones Heme S.A.S 23,11 0
Recepcidn y verificacibn de MP confeccionada 15,83 0

Tiempo estandar 3292,77 348,94

Fuente: elaboracién propia

Con la implementacién de la maquina confeccionadora se eliminan algunas de las actividades que pertenecen al
proceso de confeccidn, precisamente las actividades que involucran a la empresa satélite. Esto reduce el tiempo
estandar en 2943,83 min; esto debido a que se suprime la demora la cual corresponde a 2 dias. Esto beneficia a la
empresa de tal manera que los tiempos pactados de entrega de pedido se reducen; cabe mencionar que el tiempo
estandar que se muestra en la Tabla 72., no hace referencia a la sumatoria de las actividades pertenecientes a la
misma sino a todo el proceso de produccion.

En conclusion, el célculo del tiempo estandar ayudaré a Inversiones Heme S.A.S., a llevar un debido control sobre los
diferentes procesos ya que se establece un tiempo fijo para elaboracion de cada uno de los productos en estudio,
ademas al mantener la estandarizacién se puede determinar la cantidad de produccion diaria, mensual y anual de la
compania. Finalmente, si se implementan las propuestas de las adquisiciones realizadas, los tiempos estandar de las
referencias involucradas se reducirdn significativamente y existird la posibilidad de aumentar la capacidad de
produccion.
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2.4 CAPACIDADES

Se define como el volumen de produccién que se tiene en un periodo de tiempo
determinado teniendo en cuenta factores como (tiempo, recursos materiales y mano
de obra) que seran utilizados para la transformacion de la materia prima para
obtener un producto final teniendo en cuenta la demanda del mercado y
disponibilidad de recursos fisicos e intangibles con el fin de satisfacer los tiempos
de entrega del producto y las especificaciones del cliente.

Para realizar un analisis mas detallado de este estudio se tienen en cuenta las
capacidades (tedrica, instalada, disponible y necesaria) y asimismo los operarios
necesarios con el fin de atender la demanda en el momento adecuado.

Para el correcto desarrollo del estudio se tienen en cuenta una serie de variables
las cuales significan un aspecto relevante en la produccion al momento de realizar
los respectivos calculos.

Cuadro 28. Variables a tener en cuenta para el célculo de capacidades

Variable Significado

ni Cantidad de unidades tecnolégicas (maquinas)

dt Dias trabajados

nt Numero de turnos

ht Horas turno

gi Tiempo asignado al mantenimiento de tecnologias
Dj Demanda del producto

Tpij Tiempo estandar del producto

G1 Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion
G2 Tiempo asignado al ausentismo

G3 Tiempo asignado al factor organizacional

G4 Tiempo perdido por factores aleatorios

Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacion y control de la produccion. 1 ed. México: Mc-
Graw Hill, 1998. 181 p. ISBN 970-10-1944-X. Consultado el 5 de abril del 2019

2.4.1 Capacidad tedrica (CT). Es la capacidad maxima de produccion y esta
prevista desde el disefio, la construccion y/o configuracion de los sitios de trabajo.,
a este nivel se le denomina teérico y solo sirve de frontera de andlisis. La Ecuacién
3., describe la forma de calcular esta capacidad y sus componentes.

Ecuacién 3. Calculo de capacidad tedrica
m

dias horas
CT = 365 * 24 —— *Zni

afo dia

i=1
Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacion y control de la
produccion. 1 ed. México: Mc-Graw Hill, 1998. 181 p.
ISBN 970-10-1944-X. Consultado el 5 de abril del
2019
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Para el caso de Inversiones Heme S.A.S., se tienen 8 maquinas por lo tanto la
capacidad tedrica es la siguiente.
dias horas

* 24

afo dia

CT = 365 * 8 maquinas= 70080 horas/afio

2.4.2 Capacidad instalada (Cl). Se define como la capacidad que tiene la empresa
para cumplir con la demanda teniendo en cuenta los recursos actuales (maquinaria,
capital, persona, e infraestructura) excluyendo los tiempos destinados al
mantenimiento de las diferentes maquinas. Esta capacidad se determina por medio
de la siguiente ecuacion.

Ecuacién 4. Célculo de capacidad instalada

m
dias horas -
Cl =365—* 24—« ni—Znigi
afio dia -
=1 =

Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacion y control de la
produccion. 1 ed. México: Mc-Graw Hill, 1998. 181 p. ISBN 970-10-
1944-X. Consultado el 5 de abril del 2019

Para este analisis se tiene en cuenta el tiempo de mantenimiento para las maquinas
(gi) el cual se determina a través de una lista suministrada por la empresa donde se
describen los tiempos destinados al mantenimiento por maquina segun referencia.
A continuacion se presentan las maquinas con las que cuenta la organizacion para
la elaboracion de las diferentes referencias. Es de resaltar que las fichas técnicas
correspondientes a la maquinaria se encuentran en el Anexo C.

Imagen 1. Maquinaria disponible de Inversiones Heme S.A.S.
Nombre

MATEC

SOOSAN
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Imagen 1. (Continuacion)

Nombre

CONTI

MAGLIA D'ORO

KOMET

ROOSO

Fuente: elaboracion propia

En el caso de la maquina Soosan esta no cuenta con ningun tipo de mantenimiento
debido a que fue adquirida el dia 23 agosto 2018 por lo cual alin no es necesario
este procedimiento. A continuacién, se muestra el tiempo asignado a esta actividad
teniendo en cuenta las referencias de las maquinas que se encuentran en la
organizacion.
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Tabla 73. Tiempo asignado a mantenimiento por maquina (G1) afio 2018

Maquina Cantidad Mantenimiento Mantenimiento
min/afio hora/afio
ROSSO 1 7262 121,00
CONTI 1 4566 76,00
MAGLIA D ORO 1 9388 156,46
MATEC 1 9848 164,00
SOOSAN 1 0 0,00
KOMET 3 9841 164,00
Total 8 40905 681,46

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta el mantenimiento anual realizado a la maquinaria se puede
calcular la capacidad instalada con la que cuenta la planta de produccion.

681,5horas

dias 24horas
Cl = (365 7 * - * 8mq) —

= = 69398,5 horas/afo
o dia

2.4.3 Capacidad disponible (CD). Hace referencia a la capacidad de produccién
con la que cuenta la empresa analizando los dias trabajados en el afio, turnos que
se manejan, horas trabajadas por turno y maquinaria disponible. Luego de calcular
este valor se deben restar los tiempos estimados al mantenimiento (G1), ausentismo
(G2), factores organizacionales (G3), y factores aleatorios (G4). A continuacién se
muestra la ecuacion correspondiente para el célculo de esta capacidad.

Ecuacion 5. Célculo capacidad disponible
m

CD = (dh*nt*ht*Zni)—(Gl+GZ+G3+G4)
i=1
Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacion y control de la produccion.

1 ed. México: Mc-Graw Hill, 1998. 181 p. ISBN 970-10-1944-X.
Consultado el 5 de abril del 2019

Para el correcto desarrollo de este calculo se muestran algunas tablas describiendo
los factores influyentes en esta férmula con el fin de estimar un valor mas exacto de
la capacidad disponible con la que cuenta la organizacibn para realizar la
elaboracion de las diferentes referencias. Para el célculo de los dias laborados en
la organizacion se tiene en cuenta que desde el mes de noviembre hasta el mes de
marzo se considera temporada alta y por lo tanto se trabaja de lunes a sabados con
dos turnos de ocho (8) horas (6 am — 2 pm) y (2 pm — 10 pm); mientras que desde
abril hasta octubre se trabaja de lunes a viernes con un turno de ocho (8) horas y
se destina una hora al almuerzo (8 am — 5 pm). Cabe mencionar que los dias
festivos (19) no se labora en la empresa.
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Tabla 74. Jornada laboral Inversiones Heme S.A.S., afio 2018

Dias laborados NUmero de turnos Horas turno
145 1 8
123 2 8
268 - -

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 75. Tiempo asignado al ausentismo (G2) afio 2018

Ausentismo Horas Numero de Numero de dias Ausentismo
requeridas colaboradores (horas/afio)
Vacaciones 8 8 15 960
Calamidades 8 - 5 40
Total - - - 1000

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 76. Tiempo asignado al factor organizacional (G3) afio 2018

Factor organizacional Horas Numero de Numero Factor organizacional
requeridas colaboradores de dias (horas/afio)
Capacitaciones en 2 3 24 144
Cémara de Comercio
(2 al mes)
Total - - - 144

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 77. Tiempo asignado al factor aleatorio (G4) afio 2018

Factor aleatorio Horas requeridas Numero de dias Factor aleatorio
(horas/afio)
Problemas de energia 4 8 32
Total - - 32

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Teniendo en cuenta los datos evidenciados en las Tablas 73., 74., 75., 76.,y 77.,
se procede a realizar el célculo de la capacidad segun la férmula.

dias turnos horas dias turnos horas
CD =123 —* 2 — % 8 145 ——=« 1 - * 8 * 8 mq
aiio dia turno afio dia turno
horas horas horas horas
—(681,5 ——+ 1000 ——+ 144 ——+32———)
afio aflo afio afio

CD = 23166,50 horas/afo

Este resultado muestra un panorama de cuantas horas al afio tiene disponible la
empresa para la produccion, teniendo en cuenta las diferentes variables que se
pueden presentar durante el proceso.
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2.4.4 Capacidad necesaria. Este calculo es de vital importancia para la
organizacion ya que evidencia la cantidad de horas requeridas para satisfacer la
demanda de las referencias en estudio las cuales representan el 80% de las ventas
totales. La siguiente ecuacibn muestra la manera de realizar el célculo
correspondiente a esta capacidad.

Ecuaciodn 6. Calculo capacidad necesaria

ICN = Demanda * Tiempo estandar)

Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacién y control de la
produccion. 1 ed. México: Mc-Graw Hill, 1998. 181 p.
ISBN 970-10-1944-X. Consultado el 5 de abril del 2019

La Tabla 78., muestra la demanda total para las referencias en estudio y de igual
manera su tiempo estandar con el fin de facilitar el calculo de esta capacidad. Cabe
resaltar que debido a que la media-pantaldn cuenta con operaciones tercerizadas y
la capacidad corresponde a la planta de produccién de la organizacion, los tiempos
de dichas operaciones no se incluyen dentro del tiempo estandar.

Tabla 78. Demanda y tiempo estandar de las referencias en estudio afio 2018

N° Referencia Demanda Demanda Tiempo Tiempo Capacidad

total por estandar estandar necesaria

docenas (mins/docena) (horas/docena) (horas/afio)

1 Tenis 15686 1307,16 210,18 3,50 4575,06

2 Colegial 7671 639,25 195,06 3,25 2077,56
bordada

3 Colegial 2069 172,41 195,06 3,25 560,33
tornillo

4 Disefio 3567 297,25 256,07 4,26 1266,28
tobillera

5 Disefio 1678 139,83 271,43 4,52 632,03
short

6 Media- 4666 388,83 288,94 4,81 1870,27
pantaléon

Total - - - - 10981,53

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia gque la capacidad necesaria para las seis (6) referencias es mucho
menor que la capacidad disponible, esto quiere decir que se abastece la demanda
de forma adecuada y a tiempo a pesar que se puedan presentar eventos
extraordinarios; Por otra parte quedan disponibles 12184,97 horas para la
produccion, por lo tanto estas se destinaran a la fabricacion de las 15 referencias
gue no se encuentran en estudio y que representan el 20% restante de la demanda
total.

2.4.5 Pronostico de la demanda. “Forecasting o prondstico de ventas se define
como el arte y la ciencia para predecir el futuro para un bien, componente o servicio
en particular, con base en datos historicos, estimaciones de mercadeo e informacion
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promocional”.3? Para este caso se pronostica la demanda de las 6 referencias en
estudio y la demanda total de la organizacién con base en datos suministrados por
el area administrativa de Inversiones Heme S.A.S., las Tablas 79., y 80., muestran
el comportamiento de la demanda total y de cada una de las referencias en estudio
desde el afio 2013 hasta el afio 2018.

Tabla 79. Demandas totales de Inversiones Heme S.A.S.

Afio Pares vendidos
2013 61.108
2014 57.852
2015 57.404
2016 54.007
2017 47.042
2018 44,152

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 80. Demanda de las referencias en estudio (pares)

Afio Tenis Colegial Colegial Disefo Disefio Media-pantaldon
bordada tornillo tobillera short (unidades)
2013 23221 10012 2578 4012 1790 0
2014 20224 10184 2473 3883 1877 2253
2015 21821 8137 2228 3941 1860 2540
2016 20018 7840 2135 3748 1702 3756
2017 17482 7809 1755 3489 1717 4296
2018 15686 7671 2069 3567 1678 4666

Fuente: area administrativa de Inversiones Heme S.A.S.

Una vez plasmadas las demandas totales y por referencia se procede a realizar el
prondstico de ventas para los afios 2019-2023; en este caso se pronosticara
teniendo en cuenta la tendencia lineal negativa que han presentado los datos
histéricos al transcurrir los afios. A pesar de que los datos arrojados en el prondstico
Nno son exactos, pero se pueden aproximar bastante.

32 INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogota D.C. Pronostico de ventas. [Consulta 20
abril  2019]. Disponible en: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/pron%C3%B3stico-de-ventas/
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Tabla 81. Pronéstico de la demanda total (pares) para Inversiones Heme S.A.S.

AfRo Pares vendidos
2013 61.108
2014 57.852
2015 57.404
2016 54.007
2017 47.042
2018 44,152
2019 41.533
2020 38.088
2021 34.642
2022 31.196
2023 27.750

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 13. Prondstico de la demanda total (pares) para Inversiones Heme S.A.S.
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Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la tendencia negativa que ha venido presentando Inversiones
Heme en las ventas en el transcurso de los afios y los datos arrojados en el
prondstico, se puede determinar que el 2019 es un afio decisivo para la empresa ya
gue se puede tener una mejora en el volumen de ventas, pero esto implica que se
hagan las mejoras en los diferentes procesos y las adecuaciones propuestas a lo
largo de la reestructuracién; de lo contrario es posible que el volumen de ventas en
la empresa siga decreciendo como se muestra anteriormente en la Tabla 79.

Tabla 82. Prondéstico de la demanda de las referencias en estudio (pares)

Afio Tenis Colegial  Colegial Disefio Disefio Media-pantaldn
bordada tornillo tobillera short (unidades)
2013 23221 10012 2578 4012 1790 0
2014 20224 10184 2473 3883 1877 2253
2015 21821 8137 2228 3941 1860 2540
2016 20018 7840 2135 3748 1702 3756
2017 17482 7809 1755 3489 1717 4296
2018 15686 7671 2069 3567 1678 4666
2019 14972 6696 1727 3413 1651 5477
2020 13609 6150 1590 3310 1617 6135
2021 12246 5603 1453 3208 1582 6793
2022 10883 5057 1316 3105 1548 7451
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Tabla 82. (Continuacion)

Afio Tenis Colegial  Colegial Disefio Disefio Media-pantalon
bordada tornillo tobillera short (unidades)
2023 9520 4510 1179 3002 1514 8110

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 14. Pronéstico de la demanda de las referencias en estudio (pares)
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Fuente: elaboracion propia

Analizando el comportamiento de la demanda para las diferentes referencias se
observa que todos los productos a excepcién de la media pantalon han presentado
una tendencia de decrecimiento en sus ventas, por lo tanto es de vital importancia
que la organizacion refuerce su area comercial, de lo contrario se pueden presentar
problemas financieros en la misma.

Para determinar si la organizacién cuenta con la capacidad de abastecer toda la
demanda para los siguientes afios se le realiza el estudio al afio 2019 ya que este
es el que presenta mayor cantidad de pares vendidos entre los afios pronosticados.

Tabla 83. Demanda y tiempo estandar de las referencias en estudio afio 2019

N° Referencia Demanda Demanda Tiempo Tiempo Capacidad

total por estandar estandar necesaria

docenas (mins/docena) (horas/docena) (horas/afio)

1 Tenis 14972 1247,60 210,18 3,50 4366,60

2 Colegial 6696 558,00 195,06 3,25 1813,50
bordada

3 Colegial 1727 143,91 195,06 3,25 467,70
tornillo

4 Disefio 3413 284,41 256,07 4,26 1211,58
tobillera

5 Disefio 1651 137,58 271,43 4,52 621,86
short

6 Media- 5477 456,41 288,94 4,81 2195,33
pantalén

Total - - - - 10656,57

Fuente: elaboracion propia
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Para los afos pronosticados (2019 — 2023) al igual que en el afio 2018 se dispondra
de 23166,50 horas/afio, la diferencia radica en el volumen de ventas. Para el afio
2019 que es el afio mas relevante en el prondstico, se tendra una capacidad de
produccién necesaria es de 10656,57 horas/afio por lo tanto se abastecera la
demanda en su totalidad y en caso tal que se requiera producir mayores voliumenes,
se podra realizarlo.

2.4.6 Plan maestro de produccion. Es un plan de produccion de los articulos a
fabricar en un determinado periodo de tiempo teniendo en cuenta los prondsticos,
namero de pedidos e inventarios de un determinado producto con el fin de
determinar cudndo y cuanto producir, las fechas de entrega de producto terminado
entre otras variables que ayudan a la organizacion a tener un cronograma exacto
de los pedidos de las diferentes referencias.

Para el correcto desarrollo de este item es necesario tener en cuenta la demanda
mensual actual (2018) y futura (2019-2023) de las referencias en estudio, las Tablas
84., 85., 86., 87., 88y 89., evidencian dichas demandas.

Tabla 84. Demanda mensual actual de las referencias en estudio (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 15686 2287 2043 1777 1100 887 717 654 625 728 779 1702 2387
Colegial bordada 7671 1029 967 880 640 518 319 218 230 402 358 990 1120
Colegial tornillo 2069 336 308 242 111 97 87 56 78 98 197 239 220
Disefio tobillera 3567 5568 507 456 315 224 176 101 117 112 203 397 401
Disefio short 1678 279 211 196 110 87 49 67 77 85 112 197 208
Media-pantalén 4666 446 590 432 457 398 347 376 260 245 312 326 477

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 85. Demanda mensual pronosticada para el afio 2019 (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 14972 1902 1859 1658 1127 902 790 720 778 915 767 1662 1892
Colegial bordada 6696 951 935 840 640 329 207 179 170 320 440 778 907
Colegial tornillo 1727 298 267 203 105 91 64 43 61 86 129 178 202
Disefio tobillera 3413 512 547 415 378 204 173 96 102 97 173 326 390
Disefio short 1651 277 208 195 107 74 41 75 85 85 103 195 206
Media-pantalén 5477 512 616 485 499 487 476 420 301 316 378 414 573

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 86. Demanda mensual pronosticada para el afio 2020 (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 13609 1778 1812 1399 1017 814 713 689 711 789 688 1489 1710
Colegial bordada 6150 901 867 769 547 290 198 160 147 279 412 718 862
Colegial tornillo 1590 294 250 176 115 86 54 42 54 83 102 137 197
Disefio tobillera 3310 502 524 412 350 200 168 88 97 94 170 320 385
Disefio short 1617 275 205 192 104 71 36 70 83 83 102 194 202
Media-pantalén 6135 579 698 507 529 506 520 480 379 402 456 479 600

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.
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Tabla 87. Demanda mensual pronosticada para el afio 2021 (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 12246 1550 1599 1162 802 801 692 916 678 702 623 1276 1445
Colegial bordada 5603 827 801 717 527 221 143 102 131 201 379 702 852
Colegial tornillo 1453 284 222 142 101 69 45 40 51 76 99 135 189
Disefio tobillera 3208 478 515 403 333 191 160 83 91 89 165 317 383
Disefio short 1582 271 203 188 100 68 34 67 80 80 99 191 201
Media-pantalén 6793 670 753 578 611 596 601 591 402 406 490 485 610

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 88. Demanda mensual pronosticada para el afio 2022 (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 10883 1332 1379 1012 767 718 599 813 597 618 513 1115 1420
Colegial bordada 5057 768 714 659 478 194 139 84 96 138 289 689 809
Colegial tornillo 1316 276 214 135 94 61 40 37 41 67 91 105 155
Disefio tobillera 3105 467 496 378 325 182 149 80 89 82 162 314 381
Disefio short 1548 269 196 183 92 65 32 66 78 79 96 192 200
Media-pantalén 7451 720 801 654 691 628 686 635 460 480 520 521 655

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

Tabla 89. Demanda mensual pronosticada para el afio 2023 (pares)
Referencia Demanda total Ene Feb Marz Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tenis 9520 1112 1105 953 614 628 501 726 512 520 420 1068 1361
Colegial bordada 4510 684 641 598 423 127 98 81 87 99 211 680 781
Colegial tornillo 1179 250 186 124 87 59 36 31 35 59 85 94 133
Disefio tobillera 3002 457 487 364 314 172 145 78 85 77 152 302 369
Disefio short 1514 267 194 180 89 62 29 62 72 77 93 191 198
Media-pantalén 8110 840 897 761 712 689 719 698 501 529 555 530 679

Fuente: area financiera Inversiones Heme S.A.S.

Teniendo en cuenta los prondsticos mensuales de cada una de las referencias en
estudio, se procede a realizar un plan maestro de produccién a cada una de estas
con el fin de tener un control sobre la produccién y determinar el nUmero exacto de
producto a realizar segun los pedidos o requerimientos del cliente. Es de resaltar
gue para enero del afio 2019 las referencias tenis, colegial bordada, colegial tornillo
y media-pantalon tienen inventarios iniciales con el fin de garantizar el
abastecimiento total de la demanda; mientras que para los calcetines de disefio se
cuenta con inventario cero. A continuacibn se muestra el plan maestro de
produccion para la referencia tipo tenis y para las demas referencias se evidencia
en el Anexo D.
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Tabla 90. Plan maestro de produccién para la referencia tipo tenis afio 2019

Tenis Meses

2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 1902 | 1859 | 1658 | 1127 | 902 | 760 | 720 | 778 | 915 767 1662 1892
pares
Inventario 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicial
Produccién 1652 | 1859 | 1658 | 1127 | 902 | 760 | 720 | 778 | 915 767 1662 1892
requerida
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Fuente: elaboracién propia

Tabla 91. Plan maestro de produccioén para la referencia tipo tenis afio 2020

Tenis Meses

2020 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 1178 | 1812 | 1399 | 1017 | 814 | 713 | 689 | 711 | 789 688 1489 1710
pares
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicial
Produccion 1178 | 1812 | 1399 | 1017 | 814 | 713 | 689 | 711 | 789 688 1489 1710
requerida
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Fuente: elaboracién propia

Tabla 92. Plan maestro de produccién para la referencia tipo tenis afio 2021

Tenis Meses

2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 1550 | 1599 | 1162 802 801 | 692 | 916 | 678 | 702 623 1276 1445
pares
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicial
Produccion 1550 | 1599 | 1162 802 801 | 692 | 916 | 678 | 702 623 1276 1445
requerida
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Fuente: elaboracién propia

Tabla 93. Plan maestro de produccién para la referencia tipo tenis afio 2022

Tenis Meses

2022 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 1332 | 1379 | 1012 767 718 | 599 | 813 | 597 | 618 513 1115 1420
pares
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicial
Produccién 1332 | 1379 | 1012 767 718 | 599 | 813 | 597 | 618 513 1115 1420
requerida
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 94. Plan maestro de produccion para la referencia tipo tenis afio 2023

Tenis Meses

2023 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 1112 | 1105 | 953 614 | 628 | 501 | 726 | 512 | 520 | 420 1068 1361
pares
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inicial
Produccién 1112 | 1105 | 953 614 | 628 | 501 | 726 | 512 | 520 | 420 1068 1361
requerida
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Fuente: elaboracién propia

2.4.7 Numero de operarios. En este item se tiene en cuenta la mano de obra
necesaria que se requiere en la organizacion segun sean las necesidades de las
diferentes actividades involucradas en los procesos, su célculo se realiza por medio
de la siguiente ecuacion.

Ecuacién 7. Calculo nimero de operarios
Capacidad necesaria
Dias disponibles al afio * Tiempo laboral diario

Numero de operarios =

Fuente: SIPPER, D., BULFIN, R. Planeacién y control de la produccion. 1 ed.
México: Mc-Graw Hill, 1998. 181 p. ISBN 970-10-1944-X. Consultado el 5 de abril
del 2019

Para realizar este célculo es necesario tener en cuenta que la capacidad necesaria
es de 10981,53 horas/afio de las cuales el 65% se realiza en temporada alta y el
35% restante en temporada normal. Cabe resaltar que se debe calcular el nimero
de operarios necesarios para ambas temporadas. Teniendo en cuenta lo
mencionado se procede a realizar el respectivo calculo.

horas

aino _ -
145 dias _ 3 horas — 331 ~4
ano dia

3843.53

Numero de operarios para la temporada normal =

7137.99 oras

Numero de operarios para la temporada alta = - ano =362 =4
dias horas
afio dia

Segun los datos obtenidos de la formula anterior se evidencia que en temporada
alta se manejan dos turnos ya que la mayor concentracion de la demanda se
encuentra en este periodo de tiempo. Por lo tanto, en este periodo se requiere que
los trabajadores extiendan su jornada laboral a dos turnos y de ser necesario
contratar una persona que apoye las actividades pertenecientes a los diferentes
procesos de produccion.
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2.5 DISTRIBUCION EN PLANTA

“Se define como la ordenacion fisica de los elementos que constituyen una
instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende los espacios
necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o
indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion”. 33 Esto con
el fin de aprovechar cada espacio que se tiene en la infraestructura al méximo y asi
buscar una mayor eficiencia en la organizacion.

Para realizar una correcta distribucion en planta se deben tener en cuenta una serie
de principios los cuales al ser implementados buscan mejorar la productividad de la
organizacion. Estos principios son: principio de la integracion de conjunto, principio
de la distancia minima recorrida, principio de la circulacion o flujo de materiales,
principio del espacio cubico, principio de la flexibilidad y principio de la satisfaccion
y seguridad.

v" Principio de laintegracién de conjunto. Este principio menciona que todos los
recursos de la empresa deben trabajar en una misma direccién (personal,
material, capital, maquinaria, entre otros). Esto con el fin de cumplir metas y
objetivos que tiene la organizacion beneficiando finalmente a todos los miembros
de la organizacion.

v" Principio de la distancia minima recorrida. Se busca que el personal y el
material tengan los menores desplazamientos posibles ya que esto ayudara a
reducir tiempos y costos.

v Principio de la circulacion o flujo de materiales. Al igual que el item anterior
se busca que el material cuente con transportes bajos. Esto se logra organizando
los puestos de trabajo de tal manera que la materia prima lleve un flujo lineal
evitando desplazamientos cruzados y recorridos innecesarios.

v Principio del espacio cubico. La organizacion debe aprovechar en su totalidad
el espacio con el que cuenta ya que cada area genera un costo.

v" Principio de la flexibilidad. Busca que la distribucion realizada pueda ser
reajustada o reordenada en el momento que se requiera.

v Principio de la satisfaccion y la seguridad. El recurso mas valioso de toda
organizaciéon es el recurso humano, por lo tanto garantizarles condiciones de

33 INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogota D.C. Disefio y distribuciéon en planta.
[consulta 15 marzo 2019]. Disponible en: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-
para-el-ingeniero-industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/
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trabajo adecuadas reducira el esfuerzo realizado por estos y aumentara la
productividad en sus labores.

Teniendo en cuenta los seis (6) principios explicados anteriormente se muestra el
plano actual de la compafiia y sobre este se realizaran propuestas segun sea el tipo
de la distribucion en estudio.

Plano 1. Distribucion en planta actual de Inversiones Heme S.A.S.
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Fuente: elaboracion propia
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2.5.1 Distribucién en planta por producto. Este es el tipo de distribucion con el
que cuenta la empresa actualmente ya que los espacios estan organizados de tal
manera que el material es el que se desplaza por las diferentes areas de trabajo
mientras se le van realizando transformaciones hasta finalmente obtener el producto
terminado.

El Plano 1., evidencia que la organizacion cuenta con 2 niveles; el nivel 2 es
constituido por oficinas y almacenes mientras que el nivel 1 es la planta de
produccion, sin embargo este espacio no es utilizado en su totalidad ya que una
parte de este se tiene en arriendo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, dicho espacio se puede utilizar
de tal manera que los desplazamientos entre operaciones sean menores y que la
transformacion del material se realice en solamente un piso. Por ejemplo se pueden
acomodar en ese espacio los puestos de trabajo de doblado, marcado y empaque.
Ademas como la empresa esta incursionando en la realizacién del proceso de
confeccion se puede acomodar este puesto de trabajo en dicho lugar y asimismo
almacenar y despachar el producto terminado desde ahi. Por ultimo se propone
utilizar esta area como salida de emergencia para los colaboradores. El Plano 2.,
evidencia la propuesta de distribucién en planta por producto.

Plano 2. Distribucién en planta por producto propuesta en Inversiones Heme S.A.S.
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Plano 2. (Continuacion)

DESCRIPCION DE OBJETOS

Maquina hiladora electronica Maquina de coser
@ e

@ Maquina hiladora manual n _— Maquina empacadora
Maquina de coser electrénica ‘ ‘ Estanteria
Q I |

Empresa: Elaborado por: Aprobado por: Fecha de elaboracion: Escala:
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Pacheco Torres 1:1000

Fuente: elaboracién propia

2.5.2. Distribucién en planta por proceso: Esta distribucion consiste en agrupar
los puestos de trabajo segun su funcionalidad, esto con el fin de que sea el material
el que pase por el lugar de trabajo requerido realizando solamente los transportes
necesarios en el proceso correspondiente. Generalmente se agrupa maquinaria que
tenga caracteristicas iguales o similares de tal manera que si una maquina presenta
fallas, otra pueda reemplazarla faciimente.

A pesar que Inversiones Heme S.A.S., cuenta actualmente con una distribucion en
planta por producto, las maquinas se encuentra agrupadas segun su funcionalidad,
a excepcién de las maquinas de coser (fileteadoras), siendo esta la Unica
adecuacion realizada para este tipo de distribucion. El Plano 3., evidencia el cambio
previamente mencionado.
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Plano 3. Distribucién en planta por proceso propuesta en Inversiones Heme S.A.S.
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Fuente: elaboracién propia

Cabe resaltar que estas adecuaciones propuestas tienen gastos implicitos los
cuales se muestran de forma mas detallada en los costos del estudio técnico.

2.5.3 Distribucion en planta por posicion fija. Consiste en fijar el material en
alguna parte de la planta y los trabajadores y la maquinaria son quienes se
desplazan hacia este para realizarle algun tipo de transformacion. En el caso de
Inversiones Heme S.A.S., este tipo de distribucién en planta no aplica ya que
generalmente se le aplica a los productos voluminosos, pesados o fragiles y la
empresa no cuenta con ningun producto que posea estas caracteristicas.
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Analizando los tres (3) tipos de distribucion en planta plasmados anteriormente, se
recomienda continuar con la distribucion por producto teniendo en cuenta la
propuesta de utilizar el espacio que se tiene en arriendo ya que esto facilitara y
disminuira los transportes entre operaciones y asimismo garantizara la seguridad
de los trabajadores en caso de siniestros.

2.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en los espacios laborales™4. Actualmente la empresa Inversiones Heme S.A.S., se
encuentra en un proceso de implementacion del sistema el cual esta siendo liderado
por la alta direccién, pero aln no se encuentra debidamente estructurado por este
motivo se ve la necesidad de analizar las diferentes variables que puedan llegar a
afectar la integridad del trabajador logrando detectar aquellas que se puedan
presentar durante un determinado proceso y controlarlas para evitar cualquier tipo
de inconveniente.

2.6.1 Sefalizacion. Se define como una representacion grafica e ilustrada de facil
entendimiento que busca brindar informacion y/o indicar que se debe hacer ante
una actividad o situacion determinada. Estas se clasifican en diversas sefiales
segun una situacién en especifico, para el caso de la empresa Inversiones Heme
S.A.S., se tendran en cuenta aquellas que incidan segun la actividad a la que se
dedica la empresa (tejeduria), para este caso se brinda una explicacion de los
criterios a utilizar segun los colores de las respectivas sefiales.

34 MINISTERIO DEL TRABAJO. [Sitio web]. Bogota D.C. Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. [consulta 15 marzo 2019]. Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-
laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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Cuadro 29. Colores de seguridad y su significado

Color Significado Indicaciones y precisiones
Sefial de prohibiciéon Comportamientos peligrosos
Peligro-alarma Alto, parada, dispositivos de
desconexion de emergencia,
evacuacion
Material y equipos de lucha Identificacion y localizacion

contra incendios

Amarillo Sefial de advertencia Atencion, precaucion,
verificacion

Comportamiento o  accion

Sefial de obligacién especifica, obligacion de
utilizar un equipo de proteccion
individual

Sefial de salvamento o de Puertas, salidas, pasajes,

auxilio material, puestos de

Verde salvamentos o de socorro,
locales

Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.
Senfalizacion de seguridad y salud en el trabajo. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 18 marzo
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/senal.pdf

También es necesario tener en cuenta otro tipo de simbologia que esta presente en
las sefiales y se representan por medio de figuras geométricas, en donde cada una
de ellas tiene un significado en especial, En el Cuadro 30., se evidencian este tipo
de figuras y su interpretacion.

Cuadro 30. Figuras geométricas con su significado

Figura geométrica Significado

Q Prohibicion y accién de mando
2 Prevencién

Informacion

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.
Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 18 marzo
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/senal.pdf

Teniendo en cuenta las variables mencionadas en el Cuadro 30., se procede a
realizar una lista que involucre la sefializacion que debe tener la empresa segun su
actividad evidenciando aquellas que estan implementadas y aquellas que no
haciendo posible implementarlas a lo largo del proceso en caso de que se requiera.
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2.6.1.1. Seiales de prohibicion. Este tipo de sefial tiene como proposito evitar
cualquier tipo de comportamiento que pueda ser peligroso y generar un accidente
que atente contra la integridad del trabajador o de la gente que lo rodea. A
continuacion se muestra la sefalizacion que tiene actualmente la empresa
Inversiones Heme S.A.S., y aquellas que se deben implementar a lo largo del
proceso.

Cuadro 31. Sefiales de prohibicion Inversiones Heme S.A.S.

Sefial Significado Implementada
Prohibido fumar en lugares sin ventilacién
NO
Prohibido el uso de ~celulares o
instrumentos electrénicos durante las horas NO
~ laborales
Prohibido comer en el area del proceso de
produccion NO

Fuente: elaboracién propia

2.6.1.2 Sefalizacién de equipos contra incendios. Son aquellas que deben ser
utilizadas en caso de incendio en donde se evidencian los equipos para combatir el
fuego y las rutas de evacuacion a seguir en caso de que suceda este siniestro.

Cuadro 32. Sefales contra incendios Inversiones Heme S.A.S.
Senfial Significado Implementada

Extintor ser utilizado en caso de
incendios SI

Indican hacia qué lugar se debe
seguir la ruta de evacuacion en caso NO
de incendio

8\ Teléfono para llamar en caso de
‘ emergencia NO

Fuente: elaboracion propia

2.6.1.3 Sefiales de obligacion. Indican el comportamiento seguro que se debe
tener en una actividad o proceso con el fin de evitar accidentes, en muchos de los
casos estas sefiales estan asociadas a los elementos de proteccion personal que
los operarios deben utilizar al momento de realizar una operacidén por este motivo
son de vital importancia para la organizacion.
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Cuadro 33. Sefiales de obligacién Inversiones Heme S.A.S.

Sefal

Significado

Implementada

Uso obligatorio de tapabocas, es
esencial que los operarios lo usen ya
gue pueden estar expuesto a
particulas que los afecten

NO
Uso obligatorio de guantes, esencial
para evitar cualquier tipo de tipo de
accidentes que involucren las manos NO
Uso orbitario de botas punta de acero
NO
Uso obligatorio de proteccion
acustica, para proteccibn contra
ruidos muy altos Sl
Uso obligatorio de gafas Si
N En caso tal de tener el cabello largo
% % es necesario el uso de cofia NO

Fuente: elaboracién propia

2.6.1.4 Seiales de advertencia. Esta sefal tiene como objetivo advertir a las
personas gque pueden estar en algun tipo de riesgo haciendo tomar acciones de

precaucion.

Cuadro 34. Sefales de advertencia Inversiones Heme S.A.S.

.' - -. =

hiladoras

Senfial Significado Implementada
Riesgo eléctrico alto voltaje
/\ Sl
A Cuidado con las manos peligro de
e atrapamiento por las maquinas NO

Fuente: elaboracion propia

2.6.1.5 Seiiales de informacién. Estas sefiales tienen como finalidad informar a
las personas acerca de rutas, zonas seguras, salidas entre otras sefales que

puedan ubicar al observador.
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Cuadro 35. Sefales de informacion Inversiones Heme S.A.S.

Senial Significado Implementada
Indica primeros auxilios (botiquin)
para emergencias Sl
Zona segura NO

Ruta de evacuacion es el camino
para seguir en caso de Sl
presentarse algun incidente

Escalera de emergencia Sl

Salida de emergencia Sl

Fuente: elaboracién propia

De esto se puede evidenciar que la empresa cuenta con algunas de las sefales
mencionadas anteriormente pero asi mismo gran porcentaje de estas no se
encuentran plasmadas en la organizacion. Para realizar un analisis apropiado se
muestra un plano con la sefializacién actual y segun este y con la adecuacion de la
distribucién en planta mostrado en el Plano 2., se propone una sefializacion la cual
se establece teniendo en cuenta los parametros de la normatividad de seguridad y
salud en el trabajo.
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Plano 4. Sefializacion actual en Inversiones Heme S.A.S.
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Plano 5. Propuesta de sefalizacién en Inversiones Heme S.A.S.
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Como se puede observar en el Plano 5., se afiaden 11 sefiales y un extintor los
cuales son acordes a la normatividad de seguridad y salud en el trabajo. Dichas
sefales generan unos costos de adquisicion los cuales se evidenciaran en el item
de costos del estudio técnico. Ademas, con su implementacion se busca brindar a
los trabajadores un espacio adecuado y seguro.

2.6.2 Elementos de proteccion personal. Son los equipos o dispositivos utilizados
en el entorno laboral con el fin de garantizar la integridad y seguridad del trabajador
mitigando cualquier tipo de riesgo que se pueda presentar. Estos elementos se
derivan de acuerdo al tipo de cargo que se desempefie. Para el caso de Inversiones
Heme S.A.S., se tienen en cuenta aquellos elementos necesarios segun la actividad
econdmica de la organizacion. A continuacion el Cuadro 36., muestra los elementos
de proteccién personal que se deben utilizar en Inversiones Heme S.A.S.

Cuadro 36. Elemento de proteccién personal

Imagen Elemento Descripcién

e Tapa oidos Son utilizados para evitar problemas
auditivos a largo plazo

Utilizadas para evitar que cualquier
T tipo de m:_alterial particulac_io ingrese en
Cr—— Gafas de seguridad | la parte visual del operario

Utilizado para proteger las vias
respiratorias de los operarios
Tapa bocas evitando problemas de este tipo a
mediano y largo plazo

Guantes de Utilizados en aquellas operaciones

seguridad donde el operario puede sufrir algin
tipo de lesion en sus manos con el fin
de prevenir estas
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Cuadro 36. (Continuacion)

Imagen Elemento Descripcién
Botas punta de Utilizadas para evitar golpes que
acero puedan afectar los pies del trabajador

Es utilizado en aquellas operarias con
cabello largo con la finalidad de
Cofia protegerlas ante cualquier tipo de
atrapamiento que se pueda presentar
por tener el cabello suelto

Fuente: elaboracion propia

2.6.3 Riesgos laborales. Se define como la probabilidad de que un colaborador
pueda tener un accidente o enfermedad a causa de su entorno laboral, estos se
clasifican segun criterios que permiten definir qué tipo de riesgo es y su definicién
segun la actividad a la que se dedigue una determinada compafiia, en el caso de
Inversiones Heme S.A.S., se tendrdn en cuenta los riegos fisicos, mecéanicos,
locativos, ergonomicos Yy psicosociales ya que estos son los que afectan
directamente a la compafia segun su actividad por este motivo es necesario realizar
métodos de prevencién con el fin de evitar cualquier inconveniente asegurando un
ambiente laboral propicio para los colaboradores.

2.6.3.1 Riesgos fisicos. Son aquellos que son mas frecuentes en el ambiente
laboral y que afectan directamente al colaborador generando algun tipo de
inconveniente ya sea a corto o largo plazo se clasifican en: ruido, vibracion,
radiacion no ionizante, radiacion ionizante, temperatura y humedad.

2.6.3.2 Riesgos mecanicos. Son aquellos que se pueden presentar por el uso de
maquinas o herramientas, materiales proyectados, solidos o fluidos y que puedan
afectar el cuerpo del trabajador generando cualquier tipo de lesion.

2.6.3.3 Riesgos locativos. Son aquellos que tienen que ver con las dimensiones
del espacio e infraestructura ya sea por falta de sefializacion o espacios reducidos
gue puedan generar algun tipo de accidente y atentar contra la integridad del
colaborador.

2.6.3.4 Riesgos ergondmicos. Son aquellos que tienen que ver con el entorno del
lugar en donde el colaborador desempefia su funciéon (puesto de trabajo) causando
gue este adopte malas posturas, realice sobre esfuerzos, entre otras, para realizar
su funcion y causando posibles lesiones a corto y largo plazo.

2.6.3.5 Riesgos psicosociales. Son aquellos que pueden generar, depresion,
agotamiento y/o estrés en el colaborador ya sea por el clima laboral, por la
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elaboracion de una actividad es especifico, cargas de trabajo excesivas o la
monotonia de la labor en si. Este tipo de riesgo es de mucho cuidado y tienen que
ser tratados de forma inmediata apenas se detecte un comportamiento extrafio en
el colaborador.

Teniendo en cuenta estos riesgos se elabor6é un matriz de riesgos para la empresa
Inversiones Heme S.A.S., que permite evidenciar segun una actividad determinada
el tipo de riesgo asociado a esta y sus debidos controles segun sea el caso.

En el Anexo B., se presenta la matriz de riesgos para la empresa Inversiones Heme
S.AS.

2.7 Ergonomia. “Es el conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el
trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona”®. El objetivo principal de la ergonomia
es disefar y adaptar los diferentes puestos de trabajo a las caracteristicas fisicas y
mentales del colaborador evitando posibles problemas en su salud.

Para analizar el esfuerzo realizado por parte de los colaboradores de Inversiones
Heme S.A.S., se busca determinar y evaluar las partes del cuerpo que mayor
esfuerzo realizan. Para esto se tienen en cuenta las actividades que se realizan de
pie y sentados correspondientes a los procesos en estudio.

Cuadro 37. Esfuerzo realizado por actividad en el proceso de calcetin tipo tenis y colegial
(bordada y tornillo)

Proceso Actividades Partes del cuerpo que ejercen mayor esfuerzo

Verificacibon MP e | Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
insumos a un computador

Cuello. Al seleccionar la MP a utilizar el operario inclina
Seleccion de material | el cuello hacia la parte superior en caso de que la MP
este en ultimo nivel de la estanteria

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente

Registro MP a utilizar
a un computador

Alistamiento

de materiales Desplazamiento  de | Rodillas. Al momento de que el colaborador se desplaza

MP a zona de|desde el almacén hasta el area de produccién tiene que
maquinas bajar escaleras lo cual genera desgastamiento en las
rodillas a largo plazo

Montaje de MP a|Brazos. Al colocar la MP en las maquinas se debe
maquinas y | realizar un esfuerzo en los brazos ya que estos deben
programacion ser colocados en la parte superior de las maquinas los
cuales estdn a mas de 2 m de altura

35 ASOCIACION ESPANOLA DE ERGONOMIA. [Sitio web]. Bogotd D.C. Que es ergonomia.
[consulta 22 marzo 2019]. Disponible en: http://www.ergonomos.es/ergonomia.php
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Cuadro 37. (Continuacion)

Proceso

Actividades

Partes del cuerpo que ejercen mayor esfuerzo

Produccién

Proceso de tejeduria

No aplica debido a que el proceso lo realiza una maquina

Validacién de calcetin
y agrupacién en 24
unid

No aplica debido a que no se considera una actividad que
genere un esfuerzo fisico

unidades
por

Registro
producidas
maquina

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
a un computador

Actividades
de acabado

Clasificar
producidos
orden de pedido

pares
segln

No aplica debido a que no se considera una actividad que
genere un esfuerzo fisico

Voltear calcetines
verificando
especificaciones

No aplica debido a que no se considera una actividad que
genere un esfuerzo fisico

Desplazar montos a
magquinas fileteadoras

Rodillas. Al momento que el colaborador se desplaza
debe bajar escaleras lo cual genera desgastamiento en
las rodillas a largo plazo

Cerrado de puntera

Espalda. En esta estacion de trabajo el colaborador no
cuenta con una silla adecuada ya que esta no tiene
espaldar y genera dolores lumbares

Peluqueado de

calcetin

Manos. La accién repetitiva de manipular unas tijeras
puede generar dolor en los dedos de las manos

Inspeccion de calidad

Ojos. Al realizar esta actividad el colaborador debe
detallar el calcetin de tal manera que no encuentre
imperfectos lo cual genera desgastamiento visual

Desplazar montos a . . .
b No aplica ya que la distancia a recorrer es corta
zona de doblado
Manos. Al generar una accién repetitiva se pueden
Doblado 9 P P

generar problemas en las mufiecas del colaborador

Marquilla o sticker

Carpo. Al levantar el sello con el que se pone la marquilla
se genera un sobre esfuerzo lo cual a largo plazo puede
generar la enfermedad tunel de carpo

Empaque de

calcetines

No aplica debido a que no se considera una actividad que
genere un esfuerzo fisico

Alistamiento
pedido del
cliente

Desplazamiento con el
pedido a almacén

Rodillas. Al momento que el colaborador se desplaza
debe subir escaleras lo cual genera desgastamiento en
las rodillas a largo plazo

Entrega de orden de
pedido y PT a almacén

No aplica debido a que no se considera una actividad que
genere un esfuerzo fisico

Almacenamiento de
pedido

No aplica

Verificacion de calidad
por muestreo

Ojos. Al realizar esta actividad el colaborador debe
detallar el calcetin de tal manera que no encuentre
imperfectos lo cual genera desgastamiento visual

Registro de pares
empacados para
realizar el despacho

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
a un computador

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 38. Esfuerzo realizado por actividad en el proceso de calcetin tipo disefio (short y

tobillera)

Proceso

Actividades

Partes del cuerpo que ejercen mayor esfuerzo

Alistamiento
de materiales

Verificacion MP e
insumos

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
a un computador

Disefio del calcetin

Ojos y espalda. Debido a que es una operacién que se
realiza de manera manual, el colaborador se acerca
demasiado a la hoja lo cual genera problemas lumbares
y visuales.

Seleccion de material

Cuello. Al seleccionar la MP a utilizar el operario inclina
el cuello hacia la parte superior en caso de que la MP este
en ultimo nivel de la estanteria

Registro MP a utilizar

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
a un computador

Desplazamiento de
MP a zona de
maquinas

Rodillas. Al momento de que el colaborador se desplaza
desde el almacén hasta el area de produccion tiene que
bajar escaleras lo cual genera desgastamiento en las
rodillas a largo plazo

Montaje de MP a
maquinas y
programacion

Brazos. Al colocar la MP en las méquinas se debe
realizar un esfuerzo en los brazos ya que estos deben ser
colocados en la parte superior de las maquinas los cuales
estan a mas de 2 m de altura

Proceso de tejeduria

No aplica debido a que el proceso lo realiza una maquina

Validacion de calcetin

No aplica debido a que no se considera una actividad que

Cerrado de puntera

Produccion i6 e
ﬁrﬁgrupacmn en24 genere un esfuerzo fisico
Registro unidades Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados frente
producidas por a un computador
maquina
Clasmc_ar pares. No aplica debido a que no se considera una actividad que
producidos segun L
; genere un esfuerzo fisico
orden de pedido
?//grl;tﬁs;nc(?écetmes No aplica debido a que no se considera una actividad que
e genere un esfuerzo fisico
especificaciones
Rodillas. Al momento que el colaborador se desplaza
Desplazar montos a debe bajar escaleras lo cual genera desgastamiento en
o magquinas fileteadoras | las rodillas a largo plazo
Actividades Espalda. En esta estacion de trabajo el colaborador no
de acabado

cuenta con una silla adecuada ya que esta no tiene
espaldar y genera dolores lumbares

Peluqueado de
calcetin

Manos. La accién repetitiva de manipular unas tijeras
puede generar dolor en los dedos de las manos

Inspeccién de calidad

Ojos. Al realizar esta actividad el colaborador debe
detallar el calcetin de tal manera que no encuentre
imperfectos lo cual genera desgastamiento visual

Desplazar montos a
zona de doblado

No aplica ya que la distancia a recorrer es corta
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Cuadro 38. (Continuacion)

Marquilla o sticker

Proceso Actividades Partes del cuerpo que ejercen mayor esfuerzo
Manos. Al generar una accion repetitiva se pueden
Doblado generar problemas en las mufiecas del colaborador
. Carpo. Al levantar el sello con el que se pone la
Actividades ;
marquilla se genera un sobre esfuerzo lo cual a
de acabado

largo plazo puede generar la enfermedad tdnel de
carpo

Empaque de calcetines

No aplica debido a que no se considera una
actividad que genere un esfuerzo fisico

Alistamiento
pedido del
cliente

Desplazamiento con el
pedido a almacén

Rodillas. Al momento que el colaborador se
desplaza debe subir escaleras lo cual genera
desgastamiento en las rodillas a largo plazo

Entrega de orden de pedido
y PT a almacén

No aplica debido a que no se considera una
actividad que genere un esfuerzo fisico

Almacenamiento de pedido

No aplica

Verificacién de calidad por
muestreo

Ojos. Al realizar esta actividad el colaborador debe
detallar el calcetin de tal manera que no encuentre
imperfectos lo cual genera desgastamiento visual

Registro de pares
empacados para realizar el
despacho

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados
frente a un computador

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 39. Esfuerzo realizado por actividad en el proceso de media-pantalén

Proceso

Actividades

Partes del cuerpo que ejercen mayor esfuerzo

Alistamiento
de
materiales

Verificacion MP e insumos

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados
frente a un computador

Seleccion de material

Cuello. Al seleccionar la MP a utilizar el operario
inclina el cuello hacia la parte superior en caso de
gue la MP este en ultimo nivel de la estanteria

Registro MP a utilizar

Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos prolongados
frente a un computador

Desplazamiento de MP a
zona de maquinas

Rodillas. Al momento de que el colaborador se
desplaza desde el almacén hasta el area de
produccion tiene que bajar escaleras lo cual genera
desgastamiento en las rodillas a largo plazo

Montaje MP a maquinas y
programacion

Brazos. Al colocar la MP en las maquinas se debe
realizar un esfuerzo en los brazos ya que estos
deben ser colocados en la Parte superior de las
maquinas los cuales estan a mas de 2 m de altura
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Cuadro 39. (Continuacion)

Partes del cuerpo que ejercen mayor

Proceso Actividades esfuerzo
No aplica debido a que el proceso lo realiza
Proceso de tejeduria una maquina
Validacion de calcetin y agrupacion | No aplica debido a que no se considera una
en 24 unid actividad que genere un esfuerzo fisico
Produccién | Redistro unidades producidas por Ojos. Esfuerzo visual al estar tiempos
maquina prolongados frente a un computador
Clasificar pares producidos segun No aplica debido a que no se considera una
orden de pedido actividad que genere un esfuerzo fisico
Voltear calcetines verificando No aplica debido a que no se considera una
especificaciones actividad que genere un esfuerzo fisico
Manos. La accion repetitiva de manipular
Cortar y disefiar parches para unir unas tijeras puede generar dolor en los dedos
media-pantalon de las manos
Desplazar unidades a zona de No aplica ya que la distancia a recorrer es
empagque corta
Empacar unidades para el proceso | No aplica debido a que no se considera una
de confeccién (outsourcing) actividad que genere un esfuerzo fisico
Pies. Debido a que se debe realizar una
Confeccion | Desplazar unidades empacadas a distancia bastante larga hasta el punto de
satelite satélite
No aplica ya que es una actividad que se
Espera para confeccion de media- considera demora, es decir el material se
pantalon encuentra retenido
Realizar el proceso de confeccién No aplica ya que esta actividad se realiza de
de la media-pantalén manera externa (tercerizada)
Pies. Debido a que se debe realizar una
Desplazar unidades confeccionadas | distancia bastante larga hasta el punto de
a Inversiones Heme S.A.S satélite
Recepcionar MP confeccionada y
verificar especificaciones No aplica
Rodillas. Al momento que el colaborador se
Desplazar montos a maquinas desplaza debe bajar escaleras lo cual genera
fileteadoras desgastamiento en las rodillas a largo plazo
Espalda. En esta estacion de trabajo el
colaborador no cuenta con una silla adecuada
ya que esta no tiene espaldar y genera
Cerrado de puntera dolores lumbares
Actividades | Desplazar montos a zona de No aplica ya que la distancia a recorrer es
de acabado | doblado corta

Doblado

Manos. Al generar una accion repetitiva se
pueden generar problemas en las mufiecas
del colaborador

Marquilla o sticker

Carpo. Al levantar el sello con el que se pone
la marquilla se genera un sobre esfuerzo lo
cual a largo plazo puede generar la
enfermedad tanel de carpo

Empague de calcetines

No aplica debido a que no se considera una
actividad que genere un esfuerzo fisico
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Cuadro 39. (Continuacion)

Partes del cuerpo que ejercen mayor

Proceso Actividades esfuerzo
Rodillas. Al momento que el colaborador se
Desplazamiento con el desplaza debe subir escaleras lo cual genera
pedido a almacén desgastamiento en las rodillas a largo plazo
Entrega de orden de pedido | No aplica debido a que no se considera una
y PT a almacén actividad que genere un esfuerzo fisico

Almacenamiento de pedido | No aplica

Alistamiento Ojos. Al realizar esta actividad el colaborador
pedido del cliente debe detallar el calcetin de tal manera que no
Verificacion de calidad por | encuentre imperfectos lo cual genera

muestreo desgastamiento visual

Registro de pares
empacados para realizar el |Ojos. esfuerzo visual al estar tiempos
despacho prolongados frente a un computador

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informacién mencionada en los Cuadros 37, 38 y 39., y con
la ayuda del mapa de incomodidad, se pueden describir més facilmente las partes
del cuerpo donde los trabajadores realizan mayor esfuerzo, esto con el fin de
proponer a los mismos algunas soluciones para evitar los dolores a mediano o largo
plazo

Imagen 2. Mapa de incomodidad
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Fuente: GUIA PARA LA EVALUACION ERGONOMICA DE UN
PUESTO DE TRABAJO. Test de Incomodidad Corporal de Schulze.
[Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 23 marzo 2019]. Disponible en:
http://www.prevenzion.com/categor%C3%AD/ergonom%C3%AD
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Las partes del cuerpo que se encuentran resaltadas en color amarillo son las que
realizan mayor esfuerzo. En el caso que el trabajador utilice el computador durante
3 horas es recomendable para su salud ocular realizar ejercicios visuales durante
10 minutos o utilizar gafas de descanso; algunos ejemplos de los ejercicios que
puede realizar el trabajador son: parpadear los o0jos repetitivamente y mirar
fijamente un objeto mientras este se acerca y se aleja constantemente de la nariz.

Ya que algunas de las sillas no cuentan con espaldar, el trabajador debe realizar un
esfuerzo mayusculo para poder mantener una posicidn recta entre la cabeza y la
espalda por lo tanto se le recomienda al trabajador realizar pausas activas:
colocarse de pie, realizar actividades de estiramiento y otros ejercicios que ayuden
a evitar el tensionamiento muscular, asimismo se le recomienda a la organizacion
implementar en su totalidad sillas con espaldar que permitan el descanso y cumplan
con la ergonomia requerida.

Debido a que gran parte de las operaciones son manuales y repetitivas el trabajador
puede sufrir dolores en las articulaciones por lo cual es recomendado realizar
estiramientos continuos en los dedos y manos.

Algunas de las operaciones requieren que el colaborador permanezca sentado
durante tiempos extensos lo cual genera tensién muscular en los gluteos por lo cual
se aconseja ponerse de pie cada momento que sienta incomodidad. Por otra parte
el trabajador encargado de las maquinas debe pasar demasiado tiempo de pie, por
esto se le recomienda realizar estiramientos continuos para asi evitar molestias y
dolores. Ademés a la empresa se le recomienda adquirir un descansa pies que
ayude a este trabajador a evitar el problema de venas varices.

La imagen 3., presenta las posturas adecuadas que debe tener un trabajador al
momento de realizar una actividad de pie o sentado.

Imagen 3. Posturas adecuadas para realizar actividades de pie y sentado

Imagen Medidas

Profundidad de la superficie de trabajo
Ancho de la superficie de trabajo
Altura de la superficie de trabajo
Espacio libre para rodillas

Profundidad horizontal para los pies
Altura maxima para controles de uso
frecuente
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Imagen 3. (Continuacion)

Imagen Medidas

: Altura del asiento
Profundidad del asiento
Ancho del asiento
Ancho del respaldo
Altura del soporte lumbar
Espacio para las piernas
Altura de la superficie de trabajo
Grosor de la altura de trabajo
Espacio para los muslos
Altura maxima para controles de uso
= frecuente

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO. Ergonomia disefio
puestos de trabajo. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 23 marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/8312_ergonomia_de_pie.pdf
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2.8 Antropometria. “Es una ciencia que estudia las medidas y dimensiones de las
diferentes partes del cuerpo humano ya que estas varian de un individuo para otro
segun su edad, sexo, raza, nivel socioecondomico, etcétera”.3® En este estudio se
tienen en cuenta las dimensiones de los puestos de trabajo segun las caracteristicas
trabajador para adecuarlas al mismo.

A continuacion en la Imagen 4., se muestran las dimensiones antropomeétricas mas
comunes que debe tener un trabajador al momento de realizar una actividad de pie
0 sentado.

Imagen 4. Dimensiones antropométricas para realizar actividades de pie y sentado

Imagen Medidas
Q] Alcance vertical maximo sin agarre
J‘i} Alcance vertical m&ximo con agarre

Estatura

Altura de ojos

Altura de hombros

Altura de codos

Altura espina iliaca

Altura rodilla

Alcance maximo con agarre
10. Alcance méximo sin agarre
11. Alcance méximo lateral

12. Alcance minimo con agarre
13. Alcance minimo sin agarre
14. Profundidad de abdomen
15. Profundidad de pecho

16. Peso
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3 SIGNIFICADOS. [Sitio web]. Bogota D.C. Significado antropometria. [Consulta 23 marzo 2019].
Disponible en: https://www.significados.com/antropometria/

200


https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/8312_ergonomia_de_pie.pdf
https://www.significados.com/antropometria/

Imagen 4. (Continuacion)

Imagen Medidas
Anchura de hombros
Anchura de bideltoidea
Anchura de codo-codo
Anchura de cadera sentado
Distancia sacro-poplitea
Altura cabeza-asiento
Altura ojos-asiento
Altura cervical

Altura hombros-asiento
10. Altura subescapular

11. Altura codo-asiento

12. Altura cresta iliaca

i 13. Altura muslo-asiento

1 w5 | 14. Altura muslo-suelo
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15. Altura rodilla-suelo
=, 16. Altura poplitea

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO. Antropometria.
[Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 23 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.pdf

Teniendo en cuenta la Imagen 4., se sugiere a la organizacion evaluar las
dimensiones de cada trabajador para de esta forma determinar si los puestos de
trabajo actuales (escritorios, sillas y herramientas de trabajo) cumplen las
condiciones para que el trabajador tenga el espacio suficiente para realizar sus
labores sin ningun tipo de inconveniente.

2.9 HERRAMIENTA DE LAS 5’S

Es una metodologia que “agrupa una serie de actividades que se desarrollan con el
objetivo de crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de
forma organizada, ordenada y limpia. Dichas condiciones se crean a través de
reforzar los buenos habitos de comportamiento e interaccién social, creando un
entorno de trabajo eficiente y productivo™’.

Para el caso de Inversiones Heme S.A.S., se plantean unos objetivos teniendo en
cuenta la infraestructura y el entorno laboral los cuales son: mejorar la calidad del
trabajo en los diferentes puestos, crear habitos de limpieza, orden y disciplina,
eliminar desperdicios, aprovechamiento del espacio y calidad en la organizacion.
Para ello se plantean unas listas de actividades acordes a cada uno de los items
incluidos en las 5’S (clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina) y se

37 INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogota D.C. Metodologia de las 5s. [consulta 24
marzo 2019]. Disponible en: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/gestion-y-control-de-calidad/metodologia-de-las-5s/
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procede a dar una puntuacion acorde a como esté la organizacion respecto a los
items mencionados. En la Tabla 95., se muestra la calificacion utilizada para los
diferentes items.

Tabla 95. Guia de calificacion para las 5s

Interpretacién Calificacion
No hay implementacion 0
Cumple un 30% 1
Cumple un 65% 2
Cumple un 90% o mas 3

Fuente: elaboracion propia

Para continuar con el analisis se procede a identificar esta puntuacion teniendo en
cuenta cada uno de los items mencionados anteriormente.

2.9.1 Clasificar. Esta actividad consiste en separar los elementos que sirven y son
de uso y utilidad en la organizacion de aquellos que no general valor alguno en los
diferentes procesos con el fin de tener un entorno laboral ordenado, para calificar
este item se tienen en cuenta los siguientes criterios.

Cuadro 40. Valoracion 5s clasificar

Clasificar
Na Valoracion Puntuacién
1 Los accesorios de trabajo se encuentran en buen estado 2
para su uso
2 El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso 2
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 1
4 Pasillos libres de obstaculos 2
5 Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres 2
de objetos sin uso
6 Se cuenta solo con lo necesario para trabajar 1
7 Los cajones se encuentran bien ordenados 2
8 Se ven partes o materiales en otras areas o lugares 2
diferentes a su lugar asignado
9 | Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 1
10 | El area de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros 1
objetos
11 | Se cuenta con documentos actualizados 1
Promedio 1,63

Fuente: elaboracion propia

Dada la puntuacion con un promedio de 1,63 se puede observar que la organizacion
no cuenta con una clasificacién adecuada lo cual hace que el trabajo se realice de
forma desordenada y el espacio no se aprovecha de manera correcta, por este
motivo se plantea la propuesta de una hoja de verificacion o tarjeta roja la cual
permite determinar si la utilizacion de un determinado elemento es necesario para
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la organizacién y el proceso o no. A continuacion, se muestra el formato a utilizar
para realizar esta actividad.

Cuadro 41. Propuesta hoja de verificacion o tarjeta roja

Tarjetaroj

Tipo de objeto Nombre del objeto
Cantidad Razén de la
identificacion
Responsable Accidn a seguir
Fecha de la Fecha de accién
identificacion

Fuente: COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICAA.C.
Herramienta japones de las 5s. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 24 marzo 2019]. Archivo
pdf. Disponible en: http://www.sal.itesm.mx/incubadora/doc/herramientas_japonesas.pdf

Con la implementacion de esta tarjeta se puede identificar los objetos que no son
necesarios en las operaciones y de esta forma poder hacer uso adecuado de las
herramientas, maquinaria, materia prima e insumos eliminado cualquier tipo de
desperdicio que se presente durante una actividad determinada. Ademas se puede
tener un mayor control sobre los inventarios y se puede hacer mejor uso del espacio
eliminando cualquier tipo de movimientos innecesarios.

2.9.2 Ordenar. En este punto se organizan los objetos previamente clasificados
segun su frecuencia de uso con el fin de que el colaborador tenga a la mano aquellos
gue usa de forma constante y almacenar aquellos que se usan esporadicamente
para ello se tienen en cuenta los siguientes criterios de evaluacion.

Cuadro 42. Valoracion 5s ordenar

Ordenar

Na Valoracion Puntuacioén

1 Las &reas estdn debidamente identificadas 2

2 No hay cajas u otros objetos encima de las mesas o areas 2
de trabajo

3 Los contenedores de basura estan en el lugar designado 1
para estos

4 Lugares marcados para todo el material de trabajo 1
(equipos carpetas, etc.)

5 Todas las sillas y mesas estan en el lugar designado 1

6 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin 2
obstéculos

7 Los documentos se encuentran bien archivados 2

Promedio 1,58

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que la organizacién no cuenta con la debida organizacion por lo
cual se recomienda disponer de un sitio adecuado para cada objeto, utilizar
identificacion visual por medio de etiquetas y sefalizacion, identificar con qué
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frecuencia se usa cada objeto para de esta forma determinar el lugar en el que se
guardan con el fin de disminuir movimientos innecesarios. Para esto se tiene en
cuenta los siguientes criterios.

Cuadro 43. Criterios de frecuencia de uso

Frecuencia de uso Disposicion

Lo utiliza en todo momento Téngalo a la mano, utilice correas o cintas que
unan el objeto a la persona

Lo utiliza varias veces al dia Disponer cerca a la persona

Lo utiliza todos los dias, no en todo momento Téngalo sobre la mesa de trabajo o cerca de la

Lo utiliza todas las semanas maquina

Lo utiliza una vez al mes Coléquelo cerca del puesto de trabajo

Lo usa menos de una vez al mes, Coléquelo en el almacén perfectamente

posiblemente una vez cada dos o tres meses localizado

Fuente: INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE. [Sitio web]. Bogota D.C. Metodologia de las
5s. [consulta 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/gestion-y-control-de-calidad/metodologia-de-las-5s/

Utilizando de forma adecuada esta implementacion dentro de la organizacion se
podra reducir los tiempos de busqueda de un determinado objeto, eliminar
condiciones inseguras que pongan en riesgo a los colaboradores, evitar
interrupciones en el proceso y ocupar menos espacio en los diferentes puestos de
trabajo y en la infraestructura en general.

2.9.3 Limpieza. Esta parte consiste en generar conciencia en los trabajadores de
tener su puesto de trabajo limpio y asumir esta actividad como una labor méas dentro
de sus funciones para esto se tienen en cuenta los siguientes criterios dentro de la
organizacion.

Cuadro 44. Valoracion 5s limpiar

Limpiar
Na Valoracion Puntuacién
1 | El area de atencion al cliente esta limpia 3
2 Los accesorios de trabajo se encuentran limpios 3
3 Las mesas o escritorios estan libres de polvo, manchas y/o 2
residuos de comida
4 | Piso libre de polvo, basura, componentes y manchas 2
5 Los equipos de limpieza estan organizados y son de facil 2
acceso
6 | Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente 2
pintadas y libres de humedad
7 | Los equipos de proteccién personal son adecuados y se 2
mantiene en condiciones optimas
Promedio 2,28

Fuente: elaboracion propia
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En esta parte la organizacion cumple con mas de 65% de las disposiciones lo cual
evidencia un panorama favorable, pero con cosas que faltan resolver por este
motivo se plantea un programa de limpieza segun el area determinada de la
organizacion para ello se asigna un responsable quien debe cumplir con la limpieza
del sitio de tal forma que a mediano plazo se convierta en un habito que genere
conciencia entre los trabajadores.

Cuadro 45. Propuesta programa de limpieza

Programa de limpieza
Area Responsable Turno Frecuencia
Recepcidn (atencion
al cliente)
Administracion
Operaciones
Bodega
(almacenamiento)

Fuente: elaboracion propia

Realizando esta implementaciéon la organizacion puede mantener sus diferentes
lugares de trabajo limpios, incrementar la vida Gtil de los equipos y herramientas,
incrementar la calidad del proceso y mejorar la apariencia de la organizacion.

2.9.4 Estandarizar. Llegados a este punto la estandarizacion consiste en mantener
los anteriores 3 puntos mediante la implementacion de las diferentes
recomendaciones realizadas ademas de incluir manuales y procedimientos de
apoyo. Los criterios a evaluar en este item son los siguientes.

Cuadro 46. Valoracion 5s estandarizar

Estandarizar

N& Valoracion Puntuacién

1 | Se esta cumpliendo sistematicamente con las 5s para mantener la 2
clasificacién, orden y limpieza dentro de la organizacion

2 | Se estan implementando los formatos utilizados para controlar el 2

procedimiento de cada una de las 5s

3 Existen instrucciones claras de clasificacion, orden y limpieza
4 | Se han adoptado buenos habitos de comportamiento en cuento a 3
conciencia de las 5s

w

Promedio 2.5

Fuente: elaboracion propia

Con la estandarizacion se puede garantizar que los que se ha venido haciendo
previamente cumpla con los estandares de calidad siempre apuntando hacia un
mejoramiento continuo que permita a la organizacién crecer de adentro hacia afuera
garantizando procesos uniformes y estandarizados con el fin de aumentar la
productividad.
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2.9.5 Disciplina. Esta consiste en implementar una cultura organizacional basada
en el respeto hacia los estdndares establecidos en la parte de clasificacion, orden,
limpieza y estandarizacion  promoviendo la mejora continua basada en
apropiamiento y sentido de pertenecia hacia la organizacion teniendo en cuenta
diferentes controles internos que permitan tener un panorama exacto de como se
estan haciendo las cosas dentro de la compafiia con el acompafiamiento y
colaboracién de la alta direccion y todos los miembros de la compafiia.

Con la implementacién de las 5’S se busca tener un proceso uniforme, organizado
y estandarizado que permita cumplir los objetivos mencionados al principio de este
estudio con el fin de mejorar la productividad de la organizacion.

2.10 IMPACTO AMBIENTAL

En este punto se tendra en cuenta aquellos factores ambientales a los cuales esta
regido la organizacién segun su actividad y aquellos que pueden llegar a afectar el
entorno de la misma teniendo en cuenta las diferentes variables que inciden en los
procesos con el fin de evitar, prevenir y controlar aguellos puedan generar algin
tipo de riesgo en la organizacién y de esta forma contribuir al medio ambiente.

Para el caso de Inversiones Heme S.A.S., se tienen en cuenta aquellas variables
ambientales que tienen que ver con la actividad textil (tejeduria) y se estudian las
concernientes a aspectos ambientales, valoracion de riesgos e impacto ambiental.

2.10.1 Aspectos ambientales. Se define aspecto ambiental como “un elemento
qgue deriva de la actividad empresarial de la organizacién (sea producto o servicio)
y gque tiene contacto o puede interactuar con el medio ambiente™. Por este motivo
se ve la necesidad de identificar aquellas actividades que pueden contribuir al medio
ambiente y para ello se listaron las actividades teniendo en cuenta su aspecto
ambiental, sus causas, efectos y recomendaciones para un debido control.

Cabe resaltar que aquellas actividades que tengan entradas y salida de algun tipo
de residuo se especifica para este caso se debe reciclar o reutilizar de ser posible
con el fin de evitar cualquier tipo de desperdicio que afecte al medio ambiente y
generar una cultura organizacional apropiada.

38 |ISO 14001. [Sitio web]. Bogota D.C. Que son aspectos ambientales. [consulta 27 marzo 2019].
Disponible en: https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/que-son-los-aspectos-ambientales/
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Cuadro 47. Aspectos ambientales Inversiones Heme S.A.S.

Actividad Aspecto Efecto Recomendacion
ambiental

Ya que esta actividad se realiza

frente a un computador se

Recurso natural | Agotamiento de | recomienda solo encenderlo al

Verificacion de | (consumo de | recursos momento de realizar la verificacion,
MP e insumos | energia, papel entre | naturales como | ya que actualmente este esta
otros energiay MP prendido durante toda la jornada

laboral. Ademas se recomienda el
uso de papel reciclable para el
papeleo dentro de la organizacion.

Seleccion de
material

Residuos (material
particulado que
proviene de los
conos y el almacén
de MP)

Riesgos para la
salud humana

Limpieza del area de
almacenamiento y uso de los
elementos de proteccién personal
por parte de los colaboradores

Registro de MP
utilizada

Recurso natural
(consumo de
energia, papel entre
otros

Agotamiento de
recursos
naturales como
energiay MP

Ya que esta actividad se realiza
frente a un computador se
recomienda solo encenderlo al
momento de realizar la verificacion,
ya que actualmente este esti
prendido durante toda la jornada
laboral. Ademés se recomienda el
uso de papel reciclable para el
papeleo dentro de la organizacion.

Montaje de MP
en la maquina'y
programacion

Residuos (material
particulado que
proviene de los
conos y el almacén
de MP)

Riesgos para la
salud humana

Los conos de MP sueltan material
particulado por lo cual recomienda el
uso de los elementos de proteccién
personal por parte de los
trabajadores y adecuar una
ventilacién en la infraestructura que
permita un flujo de aire continuo

Altos nivel de

Mantenimiento preventivo, buenas

decibeles, practicas de manufactura a la hora
Proceso de Ambiente  exterior | vibraciones, de su utilizacion, uso de elementos
tejeduria (ruido y | deteriormente de proteccion personal por parte de
vibraciones) de los trabajadores, ademas el material
infraestructura, | sobrante se tiene que agrupar
recursos clasificar en bolsas ya sea para

naturales reutilizacion de estos o reciclaje.
Ya que esta actividad se realiza
frente a un computador se
Registrar Recurso natural | Agotamiento de | recomienda solo encenderlo al
unidades (consumo de | recursos momento de realizar la verificacién,
producidas por energia, papel entre | naturales como | ya que actualmente este esta
méaquina otros energia 'y MP prendido durante toda la jornada

laboral. Ademéas se recomienda el
uso de papel reciclable para el
papeleo dentro de la organizacion.
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Cuadro 47. (Continuacion)

Actividad Aspecto Efecto Recomendacion
ambiental
Altos nivel de | Mantenimiento preventivo, buenas
. . decibeles, practicas de manufactura a la hora
Ambiente  exterior ibraci d tilizacid de el t
(ruido y vibraciones, e su utilizacién, uso de elementos
. . deteriormente de proteccion personal por parte de
Cerrado de vibraciones) d | baiad demas el ial
puntera de os trabajadores, ademas el materia
infraestructura, | sobrante se tiene que agrupar
Residuos (material | recursos clasificar en bolsas ya sea para
particulado) naturales, reutilizacion de estos o reciclaje.

Peluqueado de

Riesgos para la

Los calcetines producidos tienen
viruta lo cual puede generar
molestias en la via respiratoria del

calcetin Residuos (material | :
particulado) salud humana operario por lo cual se recomienda
instalar una buena ventilacién y uso
de elementos de proteccidn personal
Se recomienda generar conciencia
. ambiental implementado la

Empaque de Residuos bolsas de | Atmosfera ilizacio dp

calcetines pléstico utilizacion e empagues

biodegradables que ayuden al medio
ambiente

Registrar pares
empacados
para realizar

despacho

Recurso natural
(consumo de
energia, papel entre
otros

Agotamiento de
recursos
naturales como
energiay MP

Ya que esta actividad se realiza
frente a un computador se
recomienda solo encenderlo al
momento de realizar la verificacion,
ya que actualmente este esti
prendido durante toda la jornada
laboral. Ademas se recomienda el
uso de papel reciclable para el
papeleo dentro de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta estas recomendaciones se puede llegar a tener una conciencia
ambiental en donde estén involucrados todos los miembros de la organizacién con
el fin de seguir las reglas medioambientales y contribuir al medio ambiente.

2.10.2 Matriz de valoracion de riesgos. Es una representacion matricial que
permite identificar las actividades de un proceso que puedan llegar a generar algun
tipo de dafio ambiental ya sea por accién de la naturaleza o por accion humana,
esta se realiza con el fin de controlar y tener un panorama mas detallado de las
causas que puedan llegar a generar algun tipo de riesgo con el fin de tener
prevencion y contribuir al medio ambiente. Esta se construye Teniendo en cuenta
los aspectos mencionados anteriormente en el Cuadro 47., y algunos criterios de
evaluacion que se exponen a continuacion.
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Cuadro 48. Criterios de evaluacion para la matriz de riesgos

Probabilidad Impacto
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
(€] 2 3) (4) ()
Raro B B - M A A
@)
Improbable B B M A E
2)
Posible B M A E E
(3) . v @0
Probable M A A E E
(4)
Casi seguro A A E E E
(5)

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [Sitio web]. Bogota D.C. Analisis de
riesgo cualitativo. [consulta 27 marzo 2019]. Disponible en:
http://www.ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=42117f3d-ffd9-4b0d-
82e8-5eb0aec5c476&groupld=24732

Donde A es zona de riesgo alta (reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir), B
zona de riesgo baja (asumir el riesgo), M zona de riesgo moderada (asumir el riesgo,
reducir el riesgo), E zona de riesgo extrema (reducir riesgo).

Teniendo en cuenta todas estas variables se procede a proponer la matriz de
riesgos ambientales para la empresa Inversiones Heme S.A.S.
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Matriz 2. Matriz de valoracién de riesgos ambientales Inversiones Heme S.A.S.

, IS 3 2]
Riesgo SR 3
Aspectos (incidentes Impacto S Rt Q
ambientales Causas potenciales) Consecuencia ambiental E—L g. © e
® |5 o
o Q
o
Recurso natural Horas prolongadas con aparatos .
(consumo de electrér?icos ’ encendidog sin Inhalacion de
energia, papel entre | necesidad alguna, consumiendo Gases de efecto) Emisiones vapores que| | 3 |modera
otrosg »pap eneraia gaste{ndo [ECUTSOS invernadero atmosféricas pueden  generar do (A)
g y 9 enfermedades
naturales
Residuos (material |Esta actividad se realiza en el |Deterior amiento
particulado que area de almacenamiento por lo | de infraestructura, L
: . L Inhalacion de
proviene de los cual al haber gran cantidad de |falta de ventilacion | Enfermedades : , -
] _ ) _ o material articulado |3| 1 |baja (B)
conos y el almacén |materia prima este tiende a|adecuada y | respiratorias que pueda generar
de MP acumular polvo riesgos ara la
) p g P enfermedades
salud humana
Deterioramiento de
Las maquinas de tejer tienen |infraestructura, Emisiones
altos niveles de decibles, causan | riesgos ara la s L
vibracion durante toda la jornada salu% F;mmana atmosféricas, Inhalacion de
Ambiente exterior laboral, los residuos del ]roducto ases efectc; enfermedades | vapores y material extrem
(ruido y vibraciones) termina'do se empacan Iaps bolsas ?nvernadero respiratorias, articulado que 3| 4 a(E)
sin haber asadoIO or un proceso | acumulacion dZ acumulacion de | puedan generar
. pasado po proce. . residuos enfermedades
previo de clasificacion y reciclaje | residuos
Este tipo de empaque es el
utilizado actualmente por la Contaminacion
. g ~ o . . modera
Residuos bolsas de |compafiia y genera un gran dafio | Dafios al medio | en general Calentamiento 3| 2 do (M)
plastico ambiental ambiente global

Fuente: elaboracion propia
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Dados los datos podemos identificar que la compafiia tiene aspectos que mejorar
en la parte ambiental por lo cual se aconseja de forma principal crear canales de
ventilacion en la zona de operaciones en el segundo piso, realizar una politica de
reciclaje y reutilizacion de material, ademas de mantenimientos preventivos a las
maquinas y empaques biodegradables amigables con el medio ambiente todo esto
con el fin de prevenir los riesgos ambientales y aportar a una responsabilidad social
y cultura organizacional comprometidos con el medio ambiente.

2.10.3 Matriz de impacto ambiental. Es una recopilacion de datos en donde se
evidencias aquellos aspectos y riesgos ambientales concernientes a la organizacion
teniendo en cuenta la identificacion, valoracién y control con el fin de tomar medidas
gue mitiguen cualquier tipo de impacto ambiental.
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Matriz 3. Matriz de impacto ambiental Inversiones Heme S.A.S.

IDENTIFICACION VALORACION CONTROL
incidentes Impacto zona de
Aspectes ambientales Causas potenciales) Consecuencias ambiental Probabilidad |Impacto| riesgo recomendacion Cumple [plan de accion
Ya que esfa aclividad se realiza frente a un
Horas prolongadas con )
) computador se recomienda solo encenderio al
aparatos electronicos i B tener un control
o momento de realizar la verificacion, ya que i
encendidos sin ) sobre el tiempo
! ! actualmente este esta prendido durante toda
necesidad inhalacion de X ! que debe estar
i la jornada laboral. Ademas se recomienda el .
alguna consumiendo vapores que encendido un
i uso de papel reciclable para el papeleo
Recurso natural (consumo de  |energia y gastando gases de efecto pueden generar dentro de 2 oraanizacion aparato y usar
energia, papel enfre ofros  |recursoso naturales invernadero | Emisiones atmosfericas |enfermdedades 3 | moderado (A) g ] No  |papel reciclable
Deterioramiento semanales de
Esfa actividad se realiza|de aseoalos
en el area de infrastructura, amacenes de
almacenamiento por lo |falta de materia prima e
cual al haber gran ventilacion inhalacion de insumos y en
Residuos (material particulado  |cantidad de materia  |adecuaday material particulado Limpieza del area de almacenamiento y uso general a toda
que proviene de los conos y el |prima el lugar este riesgos para la enfermedades que pueda generar de los elementos de proteccion personal por la
almacén de MP) tiende a acumular polvo |salud humana respiratorias enfermdedades 1 baja (B) |parte de los colaboradores §l  |infraestructura
fienen altos niveles de etiquetar
decibles, causan Deterioramiento canecas de
vibracion durante toda |de basura con el
la jornada laboral, Ios  |infrastructura, Mantenimiento preventivo, buenas practicas fin de promover
residuos del producto  {riesgos para la de manufactura a la hora de su utilizacion, el reciclaje en la
ferminado se empacan |salud humana, Inhalacion de uso de elementos de proteccion personal por organizaciony
el bolsas sin haber gases efecto Emisiones atmosfericas, |vapores y material parte de los trabajadores, ademas el material de poder
pasado por un proceso |invernadero y enfermedades particulado que sobrante se fiene que agrupar clasificar en hacerlo
Ambiente exterior (ruidoy  |previo de clasificacion y |acumulacion de  |respiratorias, acumulacion |puedan generar bolsas ya sea para reutilizacion de estos o reutilizar
vibraciones) reciclaje residuos de residuos enfermedades 4 extrema € |reciclaje. No  |materiales
este tipo de empaque
es el utiizado Se recomienda generar conciencia ambiental realizar consuita
actualmente por la (Contaminacion en general implementado Ia utilizacion de empagues de adquisicion
compfiia y genera un biodegradables que ayuden al medio de empaques
Residuos bolsas de plastico gran dafio ambienfal  |Dafios al medio a Calenamiento globa 2 | moderado (M) |amhiente No |biodegradables
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2.11 COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO

En esta parte del estudio se tienen en cuenta los diferentes costos y gastos que se
presentan a lo largo del presente capitulo con el fin de que la reestructuracion se
desarrolle de forma adecuada, para ello se realizan diferentes cotizaciones que se
acomoden al presupuesto de la organizacion con el objetivo de mejorar las
condiciones de trabajo, reducir costos y tiempos y finalmente aumentar la
productividad de la misma. A continuacion, el Cuadro 49., muestra las cotizaciones
realizadas para los diferentes recursos que se propusieron en Inversiones Heme

S.AS.

Cuadro 49. Cotizaciones de recursos para Inversiones Heme S.A.S.

Imagen

Descripcién

Unidad

Valor
unitario

Valor total

Kingter 62Go1

Ya que la organizacion
depende de un tercero
para cumplir con la
fabricacion de la
media-pantalén, se
recomienda adquirir
una maquina
confeccionadora
industrial que realice
esta labor

$15.900.000

$15.900.000

Computadora de
disefio requerida para
la operacion de disefio
de calcetin

$1.800.000

$1.800.000

Teniendo en cuenta la
adquisicion de la
méaquina
confeccionadora se ve
la necesidad de crear
un cargo para esta
funcion

828.116
$/mes

828.116
$/mes

Debido a que este
espacio actualmente se
encuentra arrendado,
se propone utilizarlo
para realizar los
acabados y despachos
de producto terminado.
Ademas es necesario
utilizar este espacio
como salida de
emergencia de los
trabajadores de la
planta

N/A

<1.000.000>
$/mes

<1.000.000>
$/mes
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Cuadro 49. (Continuacion)

Imagen Descripcién Unidad Valor Valor total
unitario
S|<i>] HE] Es necesario
“@ =)@ I- Ea”ti] implementar las

sefiales que hacen falta
%gg JQEE con el fin de cumplir

|-MI ||}e con la normatividad 11 $9.800 $107.800
establecida buscando

la seguridad de los

trabajadores
fm Se ve la necesidad de
—n @ adquirir un extintor para
Lk acaparar todos los
fﬂ PoLVO espacios de la
e i infraestructura con el 1 $35.000 $35.000
Lce fin de prevenir
_cuqlquier tipo  de
incidente

En algunos puestos de
trabajo no se cuenta
con sillas apropiadas 3 $188.900 $566.700
para realizar las
diferentes actividades

TR ya que estas no tienen

espaldar

Debido a que uno de
los trabajadores debe
pasar el 80% del
tiempo de pie, se le
recomienda a la 1 $62.000 $62.000
empresa adquirir un
descansa pies con el
objetivo de evitarle a
este trabajador algin
problema de venas
varices

Adecuaciones locativas
m para el

: L aprovechamiento  del

y  — //> nuevo espacio se ve la 2 $67.000 $134.000
S necesidad de incluir
lamparas fluorescentes
en el techo para la
visibilidad del operario
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Cuadro 49. (Continuacion)

Imagen Descripcion Unidad Valor Valor total
unitario

Electricista encargado
de reparar cableado y
tomas eléctricas para 1 $300.000 $300.000
adaptarlas a las
necesidades de las
maquinas e instalar
lamparas entre otros

Total $20.205.500

Fuente: elaboracion propia

El Cuadro 49., refleja los objetos necesarios que debe adquirir la organizacion para
lograr una mayor productividad en sus diferentes actividades. Cabe mencionar que
para el célculo del valor total no se tuvo en cuenta el valor de la mano de obra ya
que este se incluye en la nbmina, tampoco se tiene en cuenta la pérdida de ingresos
al dejar de arrendar el espacio que en la distribucion en planta se propuso adecuar
para aprovechar el espacio y garantizar la seguridad de los trabajadores en la planta
de produccién y evitar cualquier tipo de sanciones por parte del ministerio de trabajo.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio brinda los medios necesarios para determinar como se encuentra la
organizacién en sus diferentes procesos administrativos, identificando los diferentes
errores que se puedan presentar para de esta forma buscar las herramientas
necesarias para la mejora en cuanto a planeacion estratégica, estructura
organizacional, aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, analisis
salarial, entre otros, esto con el fin de encaminar la organizacién a tener las mejores
practicas buscando la eficiencia operacional.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Se define como un proceso sistematico que consiste en formular, implementar y
evaluar decisiones para el desarrollo de planes estratégicos que integren las
diferentes areas de la organizacion (administracién, produccion, finanzas) con el fin
de plantear metas y objetivos a largo plazo con un seguimiento de la alta dirigencia
de la organizacion.

Actualmente Inversiones Heme S.A.S., cuenta con un proceso de planeacion
estratégica, pero esta no se encuentra debidamente estructurada ya que es muy
antigua y ademas no es acorde a la actividad de la compairiia. Por este motivo se
ve la necesidad de replantear dicha planeacién con el fin de encaminar a la
organizacién en un proceso integrado en todas sus areas.

3.1.1 Mision. Se define como el propésito de la organizacién, generando una
motivacion a los integrantes con el fin de dar cumplimiento a los objetivos que esta
tenga con la participacion en conjunto de todos los miembros de la misma.
Actualmente Inversiones Heme S.A.S cuenta con una misién la cual se encuentra
plasmada en su pagina web y en la infraestructura de la organizacion la cual es la
siguiente.

“Nuestra organizacion tiene como mision la produccion de calcetines, prestando a
nuestros clientes la asesoria necesaria para que estos elijan el producto que mejor
se adapte a sus necesidades y estén complacidos de tener nuestro servicio.
Dentro de las asesorias, la organizacion esta en la obligacion de mostrarle al cliente
las caracteristicas de nuestros productos, destacandonos por ser una empresa
correcta en el cumplimiento de las politicas establecidas en nuestra organizacion.”

Es de resaltar que la mision actual de la organizacibn no esta debidamente
estructurada ya que a pesar de que busca mostrar una union con el publico, esta
solo muestra el que se hace y el como se hace por este motivo se propone una
mision en donde se muestre la actividad de la empresa dando claridad de su razén
de ser logrando de esta forma una percepcién mas clara y de facil entendimiento
para los clientes internos y externos de la organizacion. La mision propuesta es la
siguiente:
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“Inversiones Heme S.A.S., es una empresa dedicada a la produccion y distribucién
de calcetines para todo tipo de publico, buscando mantener estilos de moda,
elegancia e innovacion constante a través de mano de obra calificada para
ofrecerles a nuestros clientes el mejor producto que se adapte a sus necesidades.”

Con las modificaciones realizadas se busca brindar un panorama mas claro y de
facil entendimiento que permita a los clientes internos y externos identificar lo que
hace la organizacion y el enfoque hacia la satisfaccion del cliente.

3.1.2 Vision. Define hacia dénde quiere llegar la organizacion estableciendo
diferentes parametros de como se va a llegar a un futuro con ayuda de un marco
referencial de tiempo que permita evidenciar el crecimiento que va teniendo la
organizaciéon a largo plazo, actualmente Inversiones Heme S.A.S cuenta con una
vision la cual se encuentra plasmada en su pagina web y en la infraestructura de la
organizacion la cual es la siguiente.

“Inversiones HEME S.A.S., sera una empresa lider en calidad de nuestros productos
y excelencia en nuestro servicio, cubriremos todo el territorio nacional y abriremos
nuestro mercado en paises de América Latina, para lo cual contaremos con recurso
humano calificado con proyeccion y tecnologia acorde con las exigencias del futuro.”

Teniendo en cuenta que la visién fue planteada hace muchos afios y no es acorde
a la realidad de la empresa, se ve la necesidad de realizar un replanteamiento de la
misma, evidenciando hacia donde quiere llegar la empresa y como lo va a lograr.

“Inversiones Heme S.A.S., busca ser reconocido en el mercado de calcetines
gracias a la innovacion constante, la calidad de sus diferentes productos y el buen
trato hacia los clientes, buscando la satisfaccion y fidelizacion del mismo logrando
un reconocimiento de marca en el mercado.”

Con las modificaciones realizadas se busca enfocar el futuro de la organizacion
teniendo en cuenta como se encuentra la empresa actualmente y su valor principal
el cual es el enfoque hacia el cliente.

3.1.3 Valores. Se definen como aquellos lineamientos morales basados en ideales
y principios que rigen el buen funcionamiento de la organizacién teniendo en cuenta
la conducta de los diferentes colaboradores mostrando la forma correcta de
proceder ante cualquier situacibn encaminados hacia una conducta ética y moral
gue involucre a todos los miembros de la organizacion.

Actualmente Inversiones Heme S.A.S., cuenta con una serie de valores los cuales
estdn encaminados hacia su funcién y se muestran a continuacion. Cabe resaltar
gue estos fueron obtenidos a través de la pagina web de la organizacion y no se les
realiza ninguna modificacion.
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v Orientacién al cliente. Nuestro compromiso por la satisfaccion nos incentiva a
centrar los esfuerzos en la calidad de nuestros productos y servicios.

v Orientacién aresultado. Tenemos obsesion por el logro de los objetivos y metas
de la empresa. Buscamos superar las expectativas trazadas y de rentabilidad
para nuestros accionistas

v Orientacién hacia la innovacién. Trabajamos constantemente en materia de
mejoramiento continuo para obtener productos y servicios que nos permitan estar
a la vanguardia del mercado

v Honestidad y respeto. Nuestras acciones son guiadas por la franqueza y
transparencia, somos totalmente coherentes entre lo que decimos y hacemos.

v Espiritu de equipo. Nuestros productos y servicios tienen sentido colectivo,
compartimos y disfrutamos de la diversidad, aprendemos y ensefiamos a otros
garantizando el mejoramiento continuo de nuestra empresa.

v Pasion y alegria. Disfrutamos tanto del trabajo que lo vivimos con alegria. Nos
complace alcanzar logros exigentes y nuestra recompensa es saber que
beneficiamos a la sociedad.

v Respeto y cuidado del medio ambiente. Hemos hecho el compromiso social
de preservar, fomentar el cuidado y la convivencia con la naturaleza.

3.1.4 Objetivos. Se definen como los resultados que la organizacién busca tener a
través de su misién. Dichos objetivos se cumplen a través de las diferentes metas
que planteé la organizacion por medio de una planeacion estratégica que guie el
paso a paso de estos con el fin de cumplirlos en un marco temporal de largo plazo
(mas de un afo), estos tienen que ser debidamente ejecutados, controlados y
evaluados por medio de indicadores de gestibn que permitan evidenciar el
funcionamiento de la organizacion.

Actualmente Inversiones Heme S.A.S., tiene una serie de objetivos los cuales se
presentan a continuacion.

v' Aumentar las ventas en cada uno de los productos ofrecidos por la compaiiia y
asimismo aumentar los ingresos de la empresa.

v Resolver problemas sin solucién de manera innovadora.

v Disminuir porcentaje de productos no conformes.
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v Ofrecer a los clientes tranquilidad al tenernos como sus proveedores
solucionando sus requerimientos de manera oportuna.

Se puede evidenciar que los objetivos que tiene actualmente la empresa son
generalizados, no reflejan una integracion y ademas no cuentan con indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de estos. Por este motivo se propone
replantear los que ya estan y proponer nuevos los cuales estén basados en las
mejoras realizadas en el presente trabajo de grado donde para ello se elaboran
teniendo en cuenta cuatro (4) perspectivas (financiera, recursos humanos, clientes
y procesos internos de la organizacién. Teniendo en cuenta lo mencionado se
proponen los siguientes objetivos para Inversiones Heme S.A.S.

v" Aumentar la rentabilidad anual de la empresa en un 5%.

v" Mantener un grado de satisfaccion del cliente igual o superior al 95%.
v" Mejorar la productividad de los procesos internos y externos de la compafiia.

v Implementar el programa de desarrollo del talento humano de los diferentes
colaboradores promoviendo el crecimiento personal y organizacional.

Con la adecuacion de estos objetivos se busca tener una integracion de las
diferentes perspectivas en donde con el cumplimiento de un objetivo se logre la
consecuencia del otro logrando de esta forma tener una linealidad y abarcar todas
las variables que puedan influir en el comportamiento de la organizacién teniendo
en cuenta las diferentes mejoras y modificaciones que se han realizado a lo largo
del proceso.

3.1.5 Politicas. Se definen como los lineamientos que deben ser divulgados,
entendidos y acatados por todos los miembros de la organizaciéon al momento de
realizar una toma de decisiones sobre cualquier actividad que se practique dentro
un proceso de la misma, garantizando de esta forma las buenas practicas segun
sea lo conveniente en un momento determinado. Estas se determinan segun las
necesidades que tenga la organizacion en donde para el caso de Inversiones Heme
S.A.S se tendran en cuenta aquellas que involucren la actividad de la empresa.

3.1.5.1 Politica de calidad. Inversiones Heme S.A.S se destaca por la calidad de
sus diferentes productos por este motivo es necesario implementar esta politica en
donde se encuentra plasmado el valor agregado que se le da a cada uno de los
productos de la compaiiia teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.

v' Generar fidelizacion en el cliente a través de la buena atencién y la buena calidad
de los productos.

v" Cumplir al 100% con las fechas de entrega pactadas con el cliente.
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v" Promover la investigacion y desarrollo para innovar en los diferentes productos.

v Desarrollo del talento humano en las mejores practicas de manufactura para la
elaboracion de los productos.

3.1.5.2 Politicas financieras. Se establece el manejo de las finanzas segun sea
requerido y se establecen politicas de pagos de salarios.

v Una caja menor por un valor de $ 150.000 asignado a un empleado de confianza
de la empresa para gastos menores.

v" Una caja general donde se manejan con los recursos pagados por los clientes
en efectivo y los retiros de efectivo de Davivienda. Retiros que solo se realizaran
para pagar compromisos con valores ya determinados, que no sean superiores
a $600.000. La némina se paga quincenalmente en efectivo con recursos de la
caja general o realizando un retiro de efectivo de Banco

v Inversiones Heme S.A.S., mensualmente realiza una conciliaciéon de Caja vs
Aplicativo Contable con el Area de Administracion donde se concilia partida por
partida.

3.1.5.3 Politica de inventarios. Hace referencias al manejo de las mercancias
teniendo en cuenta la rotacién de esta y los stocks de seguridad que se tienen con
el fin de cumplir siempre con la demanda.

v Realizar un inventario detallado y minucioso de las existencias de mercancias
mediante la realizacion de un conteo fisico en forma periddica y realizar un
inventario al finalizar el periodo normal de la operacién de la empresa.

v' Comprar materia prima de los colores basicos, se pretende consumir en el
transcurso del ciclo normal de la operacion de la compafia; manteniendo un
stock minimo 60 kilos.

v El costo de adquisicion comprendera el precio de compra, los transportes, fletes,
aranceles, almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a su
adquisicion.

v" Los inventarios deben ser valorados por un promedio ponderado y controlados
técnicamente.

v' El manejo de inventarios se realiza a través de tarjetas de kardex llevadas en
hoja electronica.

3.1.5.4 Politicas de comportamiento dentro de la compafia. Estas dictan el
comportamiento que se debe tener dentro de la organizacion generando una cultura
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adecuada segun el reglamento interno. Estas estan compuestas por los siguientes
lineamientos.

v Los colaboradores deben cumplir con el horario impuesto por la compafia y de
ser necesario tener tiempo adicional si la temporada lo requiere.

v' Se deben usar los elementos de proteccion personal segun lo requiera la
actividad de omitir esta politica se procedera a sancionar al colaborador segun
la falla realizada.

v Se prohibe el uso de celular durante la elaboracién del trabajo en donde este se
puede usar en los espacios libres que se tienen para descanso.

v' Se prohibe el uso de sustancias psicoactivas y alcohdlicas que alteren los
sentidos del colaborador y puedan traer consecuencias negativas a la
organizacion.

Actualmente la organizacion tiene implementadas las politicas mencionadas
anteriormente pero no se tienen en cuenta todas las variables que pueden afectar
el correcto funcionamiento de esta, por este motivo se propone la inclusiéon de la
politica administrativa, seguridad y salud en el trabajo y ambiental con el fin de
abarcar desde todas las perspectivas aquellas que afectan directamente a la
organizacién y tener unos parametros a seguir para garantiza el funcionamiento de
esta.

3.1.5.5 Politica administrativa. En estas politicas es donde se tiene en cuenta las
diferentes estrategias para el buen funcionamiento de la organizacion, el desarrollo
del talento humano, distribucién de recursos, crecimiento y desarrollo entre otros,
por este motivo es esencial ilustrarlas con el fin de que todos los miembros de esta
puedan hacer parte de este proceso y aportar al crecimiento de la empresa. Dicha
politica esta orientada segun los siguientes lineamientos.

v La planeacion estratégica de la organizacion debe estar ligada a la realidad de
la empresa y se debe cumplir segun el cronograma establecido para esto.

v' Se deben realizar capacitaciones periddicas sobre la utilizacion de maquinas y
herramientas que permitan al operario desarrollar sus destrezas.

v La distribucién de los recursos se hace segun la necesidad de las diferentes
areas de las que esta compuesta la organizacion garantizando la equidad en la
distribucion y el crecimiento de la compafiia para de esta forma tener un buen
manejo del presupuesto.
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3.1.5.6 Politica de seguridad y salud en el trabajo. En estas politicas se tienen
en cuenta los lineamientos propuestos en la parte se SG-SST en donde se tienen
en cuenta los siguientes criterios.

v Asignar a un equipo de seguridad y salud en el trabajo con una persona a cargo
gue se asegure de que se dé cumplimiento a los diferentes dictamenes que
involucren en este proceso.

v' Garantizar un ambiente propicio en donde el trabajador pueda realizar sus
funciones si tener ningun tipo de inconveniente.

v" Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud en el trabajo con el fin
de evitar multas y sanciones.

v Tener actualizada la matriz de riesgos con el fin de tener una prevencion ante
cualquier tipo de accidén peligrosa que pueda afectar al trabajador.

3.1.5.7 Politicas ambientales. Son aquellas que estan enfocadas al cuidado y
preservacion del medio ambiente las cuales son necesarias incluirlas ya que afectan
la responsabilidad social de la organizacién. Estas estdn encaminadas segun los
siguientes lineamientos.

v Promover una cultura organizacional basada en el cumplimiento de la norma
ambiental para las empresas manufactureras.

v’ Mitigar y reducir posibles riesgos ambientales basados en la matriz de impacto
ambiental.

v Implementar empaques con materiales amigables con el medio ambiente.

Con la correcta implementacion y divulgacién de estas politicas en todos los niveles
de la organizacion se podra tener un seguimiento de como se estan haciendo las
cosas dentro de esta, permitiendo un mayor control y estableciendo parametros
para la toma de decisiones.

3.1.6 Metas. Son los medios por los cuales se busca llegar a los objetivos que tiene
la organizacion, estas tienen que ser claras, medibles y concisas con el fin de tener
indicadores de control que permitan evidenciar si estas se estan cumpliendo o es
necesario implementar acciones de mejora. Ademas, son de vital de importancia ya
gue muestran el crecimiento que tiene la empresa. Para el caso de Inversiones
Heme S.A.S., se tiene en cuenta dos metas por cada objetivo mencionado como se
muestra a continuacion.

v' Aumentar la rentabilidad anual de la empresa en un 5%. Para este objetivo se
plantean las siguientes metas: mejorar tecnologia para optimizar procesos y
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aumentar el volumen de ventas por medio de un plan de marketing que permita
llegar a nuevos nichos de mercado.

v' Mantener un grado de satisfaccion del cliente igual o superior al 95%. Para este
objetivo se tienen en cuenta las siguientes metas: Tener en cuenta la
participacion de los clientes en los diferentes procesos con el fin de mejorar la
comunicaciéon y atender sus solicitudes de manera oportuna y realizar servicios
posventa para medir la satisfaccion del cliente y mejorar la percepcion de este.

v’ Mejorar la productividad de los procesos internos y externos de la compafiia. Para
este objetivo se tienen en cuenta las siguientes metas: realizar cambios,
adecuaciones y mejoras propuestas a lo largo de la reestructuracion y establecer
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que puedan afectar el
funcionamiento de la organizacion con el fin de determinar estrategias que
encaminen al crecimiento organizacional.

v Implementar el programa de desarrollo del talento humano de los diferentes
colaboradores promoviendo el crecimiento personal y organizacional. Para este
objetivo se tienen en cuenta las siguientes metas: desarrollar un plan de
capacitaciones y establecer un adecuado proceso de reclutamiento y seleccién
de personal de acuerdo con las necesidades de los diferentes cargos dentro de
la compafia y realizar integraciones periddicas que incentiven el trabajo en
equipo y el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la compafiia.

3.1.7 Estrategias. Se define como la elaboracién, ejecucién y evaluacion del plan
de accién que sigue una organizacion con la finalidad de alcanzar sus objetivos. En
el caso de inversiones Heme S.A.S., estas se plantean segun las metas
programadas para cada uno de los objetivos.

Estas estrategias permiten tener un camino a seguir estructurando de forma integral
las actividades a realizar para poder llegar al cumplimiento de los objetivos donde
por medio de un plan de accién y la evaluacion continua de los indicadores de
gestion se desarrollen estas actividades de forma correcta evitando cualquier tipo
de intervencién que se pueda presentar durante el proceso. Dichas estrategias son
mencionadas en el Cuadro 50., el cual muestra el plan de accion global para
Inversiones Heme S.A.S.

3.1.8 Plan de accién. Se define como las actividades que se desarrollan dentro de
la estrategia con el fin de dar cumplimiento a las metas logrando de esta forma el
alcance de los objetivos. Para el caso de Inversiones Heme S.A.S se tienen en
cuenta la actividad a realizar segun la estrategia programada.

Con la implementacion del sistema integral de objetivos, estrategias y metas se
logra tener un control detallado de como se estan realizando los procesos en la
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organizaciéon en donde por medio de un plan de accion detallado logra que estos se
realicen de forma mas agil y siempre encaminados al crecimiento organizacional y
personal.

Por este motivo se plantea integrar todos estos procesos mencionados
anteriormente con el fin de tener el panorama global y la integracion de procesos
que se desea. A continuacién, el Cuadro 50., muestra el plan de accién global para
Inversiones Heme S.A.S., teniendo en cuenta objetivos, metas, estrategias y el plan
de accidn a seguir para dar un correcto desarrollo a la integracion del plan
estratégico dentro de la compafia teniendo en cuenta variables de la matriz DOFA
y demés estrategias necesarias para su elaboracion.
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Cuadro 50. Plan de accién global Inversiones Heme S.A.S.

Objetivo Meta Estrategia Plan de accién Indicador
e Aumentar los volimenes en ventas e Penetracion de mercado, aprovechar | e Realizar estudio de
e Mejorar tecnologia para optimizar tecnologia dando a conocer y publicitar mercados para definir un
procesos los productos por medios digitales publico objetivo, publicidad % de
Aumentar la e Aumentar el volumen de ventas por | e Desarrollo de mercado para llegar a por medios digitales y | aumento en
rentabilidad anual medio de un plan de marketing que | nuevos paises aprovechando los participacion en ferias del la
de la empresa en permita llegar a nuevos nichos de | acuerdos comerciales que Colombia sector rentabilidad

un 5%

mercado

tiene vigentes

Mejorar tecnologia para optimizar,
mejorar e implementar nuevos procesos
gue permitan incrementar la capacidad
de produccién segun la realidad de la
compafiia

Estudiar acuerdos
comerciales que se pueden
aprovechar

Adquirir  la  maquinaria
propuesta en el estudio
técnico para agilizar los
diferentes procesos

Mantener un grado
de satisfaccion del
cliente igual o

Tener en cuenta la participacion de los
clientes en los diferentes procesos con el
fin de mejorar la comunicacion y atender
sus solicitudes de manera oportuna

Realizar servicios posventa para medir la
satisfaccion del cliente y mejorar la

Realizar una integracion hacia adelante
para tener una comunicacion continda
con los clientes

Realizar una integracién hacia atras para
tener un aprovisionamiento correcto de
materiales y cumplir con las solicitudes

Tener un listado de los
clientes fieles y ofrecerles
un servicio especial para
aumentar la fidelizacion de
los mismos promoviendo la
publicidad voz a voz

% grado de
satisfaccién

percepcion de este de los clientes de manera oportuna Realizar alianzas
superior al 95% Implementar un correo empresarial y un estratégicas con | delcliente
buzén de quejas y reclamos con el fin de proveedores
atender las necesidades del cliente y Atender las quejas vy
mejorar aquellos aspectos que puedan sugerencias de los clientes
generar inconvenientes con el mismo de manera &gil y oportuna
o Realizar cambios, adecuaciones y mejoras | e Realizar estudio de métodos, tiempos, | e Analizar los diferentes
propuestas a lo largo de la distribucion en planta entre otros que procesos de la
Mejorar la reestructuracion permitan mejorar la productividad de los organizacion y determinar
productividad de o Establecer oportunidades, fortalezas, diferentes procesos dentro de la aquellos que sean
los procesos debilidades y amenazas que puedan compafiia susceptibles a mejoras por
internos y externos afectar el funcionamiento de la | ¢ Realizarun andlisis internoy externo de medio de los diferentes % mejora
de la compafiia organizacion con el fin de determinar la organizacion con el fin de identificar estudios. de
estrategias que encaminen al crecimiento aquellas variables que influyan en el | ¢ Realizar un procesos

organizacional

comportamiento de esta y tomar
acciones que permitan un crecimiento
organizacional

Establecer indicadores de desempefio
Realizar reduccion bajo la modalidad
muda para eliminar todo aquello del
proceso que no sea valorado por los
clientes

autodiagnéstico
empresarial y realizar la
matriz DOFA para
establecer estrategias de
crecimiento

Medir la productividad de
los procesos
organizacionales

Técnica japonesa de las
5's
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Cuadro 50. (Continuacion)

Implementar el
programa de
desarrollo del

talento humano de
los diferentes
colaboradores
promoviendo el
crecimiento
personal y
organizacional

o Desarrollar un plan de capacitaciones y

establecer un adecuado proceso de
reclutamiento y seleccién de personal de
acuerdo con las necesidades de los
diferentes cargos dentro de la compafiia
Realizar integraciones periddicas que
incentiven el trabajo en equipo y el
sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la compafiia.

o Establecer

las funciones de los
diferentes cargos con el fin de tener un
perfil para cada uno de los que hay en
la organizacion y de esta forma poder
planear capacitaciones acordes a las
necesidades del cargo

Realizar  integraciones  grupales
lidicas que simulen situaciones
problemas e incentiven el trabajo en
equipo y sentido de pertenencia

Realizar un cronograma de
capacitaciones segun sea la
prioridad de esta con el fin de
garantizar la mano de obra
calificada el dos diferentes
procesos

Planear integraciones cada
cuatro (4) meses que
permitan fortalecer el trabajo
en equipo y simular aquellas
situaciones problemas que
se puedan presentar en las
diferentes éareas de trabajo
para  brindar  soluciones
optimas con apoyo de la alta
direccion 'y todos los
colaboradores de la
organizacion

Grado de
satisfaccion,
capacitacion y
fidelizaciéon de
los
colaboradores

Fuente: elaboracion propia
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Con la implementacion del plan de accion propuesto se pretende que Inversiones
Heme S.A.S., tenga una integracion total de sus objetivos visto desde las cuatro (4)
perspectivas que influyen la organizacion desde el punto de vista real y con la
reestructuracion planteada.

3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Es una metodologia que permite identificar la jerarquia que hay dentro de la
organizacién estableciendo una cadena de mando con un conducto regular definido
que permita dar solucién a los diferentes problemas que se puedan presentar dentro
de un proceso con el fin de dar el cumplimiento correcto a las diferentes actividades
gue se tengan dentro de la misma. Es de vital importancia Para Inversiones Heme
S.A.S tener en cuenta esta metodologia ya que esta permite tener un mejor control
de los procesos y funciones de la organizacién facilitando la toma de decisiones
evitando cualquier tipo de desorden que se pueda presentar en la organizacion.

3.2.1 Estructura organizacional. Es la forma en como se encuentra la cadena de
mando en la organizacion y esta es representada por medio de un organigrama en
donde se ve la division de las diferentes procesos y sus responsables segun sea el
caso haciendo que estos se puedan observar de forma mas detallada y organizada.

3.2.2 Organigrama. Es la representacion grafica de la estructura organizacional
gue permite observar de manera mas detallada la cadena de mando, los procesos
distinguiendo cada area que hay en la organizacion. Actualmente Inversiones Heme
S.A.S., tiene un organigrama estructurado el cual se muestra a continuacion.

Organigrama actual Inversiones Heme S.A.S.

Comercial (1) Produccion (1) Administracidn (1)

___________________

Disefio/tejeduria (1) Corte (1] . | generales(1)

Servicios

Terminados (1) [P i

Empaqgue (1) —— Mantenimiento (1)

Fuente: area administrativa Inversiones Heme S.A.S
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El organigrama actual de inversiones Heme S.A.S., no muestra como esta
jerarquizada la organizacion bajo una cadena de mando segun el area que
corresponde si no que muestra los procesos de esta, tampoco se tiene claridad de
quien es el responsable de cada una de ellas y en cuanto a los procesos que se
desglosan de cada area se evidencia que se plasman de manera muy generalizada
y se enfocan en los procesos mas no en el personal encargado de realizar dichas
labores en donde la parte comercial al no estar adecuada aun en la organizacion no
cuenta con procesos que la deriven y encargados que se ocupen de las labores
determinadas en esta parte, en la parte de produccidon se evidencia que esta el
proceso de confeccidn el cual se terceriza y se manifiesta con su cuadro punteado
pero también estan involucradas las actividades de mantenimiento y corte las
cuales se realizan dentro de la organizacién y por ultimo el &rea de contabilidad en
la cual las actividades que se derivan de ella también se realizan de forma externa.
Con el fin de tener una mayor organizacion, claridad en los procesos, personas
encargadas de las diferentes areas y establecer una cadena de mando se plantea
la propuesta de un organigrama que se acople a la organizacion detallando la
jerarquizacién, los responsables de cada area y sus subdivisiones y detalle el
proceso de forma mas clara con el fin de evitar sobre cargas de trabajo,
insubordinaciones y poder mostrar un conducto regular y la estructura formal que
compone a Inversiones Heme S.A.S.
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Organigrama propuesto Inversiones Heme S.A.S

Gerente general (1}

Contador {1}

Servicios generales (1)

Jefe administrative (1) Jefe de produccion (1)
Asesor comercial (1) Asistente administrativo
(&}
Tecnico de
mantenimientos (1)
Encargado operaciones Operaric alistamiento Operaric de Operarios de Operarios de
de confeccion (1) de pedido (1) maquinaria (1) acabados (2) empanque y despacho

Fuente: elaboracién propia

Analizando el organigrama propuesto se evidencia que este se plantea de manera
lineal y debido a esto se tienen una serie de caracteristicas en la estructura de la
organizacion de la empresa. Por ejemplo, la toma de decisiones es centralizada; es
decir que la toman las altas direcciones, ademas cada cargo cuenta con una linea
jerarquica definida evidenciando la cadena de mando que tiene la organizacion. Por
otra parte, tiende a ser una organizacion estética ya que los colaboradores siempre
realizan las mismas labores.

Por ultimo, con esta propuesta se evidencian los diferentes procesos de forma
detallada con sus encargados en donde en esta parte se afiadi6 el cargo de
encargado operaciones de confeccidon ya que este cargo se propuso, ademas
aungue no se refleja en organigrama es necesario tener en cuenta la junta de socios
la cual toma las decisiones de vital importancia como son la distribucién de los
diferentes rubros para la compaiia, siguiendo con la inclusion de los operarios
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encargados de las diferentes funciones en la parte productiva, y se eliminaron los
items que hacian un énfasis especifico en las operaciones de cada &rea. También
se logra identificar que existen cargos que no tienen jerarquia sobre los demas pero
hacen parte de la ndbmina, es decir son cargos internos como lo es la contabilidad y
los servicios generales de la compafia.

Con la implementacion de este organigrama inversiones Heme S.A.S., tendra la
facilidad de tomar las decisiones correspondientes a cada area evitando cruces de
informacion y teniendo control detallado de lo que pasa en el entorno de esta.

3.2.3 Manual de funciones. “Este manual consiste en la definicion de la estructura
organizativa de una empresa. Engloba el disefio y descripcién de los diferentes
puestos de trabajo estableciendo normas de coordinacion entre ellos. Es un
documento que especifica requisitos para el cargo, interaccién con otros procesos,
responsabilidades y funciones3®”.

Actualmente inversiones Heme S.A.S., no cuenta con un manual de funciones
establecido por este motivo se propone la implementacion de uno en donde se
tengan en cuenta las diferentes funciones que el trabajador debe realizar en un
determinado puesto de trabajo y la forma correcta de desarrollarlas evitando
cualquier tipo de inconveniente que se pueda presentar dentro del mismo.

Para el correcto desarrollo de esta propuesta de manual de funciones se plantea
una estructura en donde se evidencie el cargo y sus funciones y las frecuencias con
gue se realizan segun los siguientes criterios.

v Poco frecuente = la actividad se realiza pocas veces al afio.

v" Frecuente = la actividad se realiza semanalmente.

v' Muy frecuente = la actividad se realiza diariamente.

3MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 25 abril 2019]
Disponible en: https://blog.jobandtalent.com/el-manual-de-funciones-de-la-empresa/
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Cuadro 51. Propuesta manual de funciones para Inversiones Heme S.A.S.

MANUAL DE FUNCIONES
INVERSIONES HEME S.A.S

Aprobado por: Ing. Henry
Buitrago

Elaborado por: Ricardo Duran-
Rafael Pacheco

IDENTIFICACION

Denominacion del cargo

Gerente general

Nivel Estratégico
Area Gerencial
N2 de cargos 1

Persona a quien reporta

Junta de accionistas

Cargos que le reportan

Jefe de produccién — Jefe administrativo — Asesor
comercial

Propdésito general

Su funcion principal es la toma de decisiones que encamine a la compafiia a un crecimiento continuo.
Ademas, entre sus funciones se encuentra planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los diferentes cargos
que existen en la organizacion con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de estos dando
cumplimiento oportuno a los requerimientos del cliente.

Descripcion de las funciones

Funciones

Frecuencia

Poco Muy
frecuente Frecuente frecuente

Dirigir la planeacion estratégica de la organizacion

X

Promover la comunicacion activa entre cliente y
empresa

X

Analizar los problemas que se puedan presentar en
los procesos administrativos, operativos y
financieros y brindar las mejores soluciones

Tomar decisiones correspondientes a contratacion y
seleccion de personal

Coordinar las diferentes actividades de integracion

Programar evaluaciones de desempefio para los
diferentes cargos de la organizacion

Definir la estructura organizacional de la empresa

X

Competencias requeridas para el cargo

e Liderazgo

e Mediador de conflictos

e Trabajo en equipo

e Toma de decisiones

e Capacidad de negociacién

e QOrientacion al cliente

e Pensamiento critico

e Analisis del mercado

e Segundo idioma

Perfil del cargo

e Titulo de bachiller académico.
e Titulo profesional en ingenieria industrial,

Educacion administracion de empresas y/o economia
e Especializacién en alguna gerencia
Experiencia e 5 afios de experiencia en gerencia

organizacional o jefatura departamental

Observaciones

Fuente: elaboracion propia
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Con la implementacion del manual de funciones se daréa a conocer las actividades
aplicables a cada uno de los cargos de la organizacién, asi como las competencias,
habilidades y experiencia requerida para el mismo logrando de esta forma asignar
las responsabilidades a cada uno de los cargos con el fin equilibrar las cargas
laborales en los diferentes puestos de trabajo.

3.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“El desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores, estrategias y técnicas
basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio planificado del
escenario de trabajo de una organizacion, con el propésito de incrementar el
desarrollo individual y de mejorar el desempefio de la organizacion, mediante la
alteracion de las conductas de los miembros de la organizaciéon en el trabajo”.*°
Para realizar un correcto estudio de este item se tienen en cuenta los procesos
pertenecientes al area de recursos humanos como lo son aquellos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion de personal los cuales se explican a continuacion.

3.3.1 Reclutamiento de personal. Hace referencia al proceso por el cual se ocupa
alguna vacante disponible dentro de la organizacién, este se puede realizar
mediante dos (2) métodos los cuales corresponden a reclutamiento interno el cual
se hace teniendo en cuenta a los colaboradores actuales de la organizacion que
tengan el mejor perfil para suplir dicho cargo y por otra parte el reclutamiento externo
por el cual a través de diferentes medios se busca contratar una persona que
cumpla con las competencias requeridas para ocupar el cargo.

Al ser una microempresa la rotacion de personal y la posibilidad de ascenso dentro
de la compaifiia es baja ya que la apertura de nuevas vacantes es casi nula pero
aun asi es de vital importancia tener un procedimiento establecido que brinde los
pardmetros a tener en cuenta al momento de realizar este proceso de reclutamiento.

Para el caso de Inversiones Heme S.A.S., se tiene como primera opcion el
reclutamiento interno, pero se es consciente que los colaboradores actuales ya
tienen una carga de trabajo definida la cual llevan realizando por un periodo de
tiempo prolongado, la empresa se ve en la obligacion de buscar candidatos fuera
de la compafia que ocupen las vacantes disponibles. Por ejemplo en temporada
alta se ve la necesidad de contratar una persona adicional que apoye los procesos
operativos pero dicha persona no tiene ningun proceso de reclutamiento ni seleccién
gue ayude a identificar si esta persona es la adecuada para suplir dicha vacante.

40 PORRAS Y ROBERSTSON (1992). Definiciéon desarrollo organizacional. [Sitio web]. Bogota D.C.
[Consulta 29 abril 2019]. Disponible en:
http://www.universidadcultural.com.mx/online/claroline/backends/download.php?url=LORIc2Fycm9s
bG9fb3InYW5pemFjaWouYWxfUHJpbmNpcGlvc195X2FwbGIlj YW Npb25Ic19fNHRhX0VkaWNpb25
fX1IhZmFIbFOHAWIEY XIFTW9udHVmMYXlucGRmé&cidReset=true&cidReq=DOMLRH
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Por lo tanto se propone un diagrama de flujo que evidencie la forma correcta de
realizar el reclutamiento de personal teniendo en cuenta las variables mencionadas
anteriormente. A continuacién, el Diagrama 21., muestra el procedimiento para el

reclutamiento de personal en Inversiones Heme S.A.S.

Diagrama 21. Proceso de reclutamiento Inversiones Heme S.A.S.

e )

Disponibilidad de una vacante

Y

Descripcion del puesto de trabajo
disponible

Algun miembro de la
organizacion puede
suplir la vacante?

Se le comunica al colaborador acerca
de la vacante disponible

El colaborador se

Se anuncia la vacante disponible en los
diferentes medios del mercado laboral

No
encuentra interesado en

Y

la vacante?

Se reciben las solicitudes de empleo

v

Se clasifican las solicitudes apartando
aquellas que cumplen con el perfil
requerido

_ | Se lerealiza al candidato el proceso de

Fin

seleccion

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 52. Descripcion del proceso de reclutamiento

Actividad Descripcion
La empresa cuenta con la disponibilidad de una
Disponibilidad de una vacante vacante solicitada por algun area de la

organizacion.

— I El area que necesita la vacante realiza una
Descripcian del puesto de trabajo especificacion del perfil necesario para suplir
disponible dicha vacante

Si alguno de los trabajadores actuales cumple
con el perfil requerido, se le comunica acerca
. de la vacante disponible

Algun miembro de |13
organizacion puede
suplir la vacante?

No
El colaborador se Si Si el colaborador que cumple con el perfil se
encuentra interesado en encuentra interesado en tomar el puesto
la vacante? disponible, se procede a realizar el proceso de
seleccion
| No
Se anuncia la vacante disponible en los Se publica la disponibilidad de la vacante en
diferentes medios del mercado laboral paginas web, periddicos y bolsas de empleo.
. . La empresa recibe las hojas de vida de las
Se reciben las solicitudes de empleo personas que aplicaron a la vacante disponible

Las hojas de vida que cumplen con el perfil se
apartan para continuar con el proceso de
reclutamiento y aquellas que no cumplen son
requerido retiradas del proceso.

Se clasifican |as solicitudes apartando
aquellas que cumplen con el perfil

— =3 3T candid I g Entre los posibles candidatos para la vacante
2z Uzl vezturells o iel ezt el se procede a iniciar el proceso de seleccién
seleccion para elegir a la persona mas apta

Fuente: elaboracion propia
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Como se evidencia en el Diagrama 21., y como se explica en el Cuadro 52., a pesar
de que el proceso de reclutamiento no se hace de manera frecuente, es necesario
tener un protocolo en caso de que en la organizacion se presente alguna vacante
en alguna de sus areas productivas para saber el correcto camino a tomar segun el
perfil de puesto disponible.

3.3.2 Seleccion de personal. En este item se tiene en cuenta el perfil méas
adecuado para cada una de las vacantes que se presentan en la organizacion. En
este paso es esencial que Inversiones Heme S.A.S., establezca los mejores criterios
para la seleccion del personal dependiendo la vacante que se necesite. Por este
motivo se propone a la organizacién realizar un diagrama que evidencie la forma
correcta de hacer este proceso el cual esta ligado al de reclutamiento en donde la
dltima actividad de este corresponde a la primera en el proceso de seleccion de
personal.

Diagrama 22. Proceso de seleccion Inversiones Heme S.A.S.

C et D

Se le realiza al candidato el proceso de
seleccion

Se programa la entrevista con el
aspirante al cargo

Se realizan pruebas para medir las
competencias del aspirante

El candidato cumple con las
competencias requeridas para el
cargo

Entrega de documentacion solicitada

El candidato cumple con la
documentacidén requerida?

Se realizan acuerdos sobre la
contratacién de el candidato

v
( Fin

Fuente: elaboracion propia

Iy
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Cuadro 53. Descripcion del proceso de seleccion

Actividad

Descripcién

Se le realiza al candidato el proceso de
seleccion

Entre los posibles candidatos para la vacante
se procede a iniciar el proceso de seleccién
para elegir a la persona mas apta

Se programa la entrevista con el
aspirante al cargo

El gerente general planea la entrevista a los
diferentes candidatos al cargo, comunicandoles
a los mismos la metodologia que se utilizara en
esta.

Se realizan pruebas para medir las
competencias del aspirante

Para elegir el candidato mas adecuado, se
realizan una serie de pruebas y preguntas
buscando seleccionar la persona que cumpla
con mayor parte de las competencias
requeridas para la vacante

No

El candidato cumple con las
competencias requeridas para el
cargo

| Si el candidato no cumple con este filtro se

finaliza el proceso de contratacion con este.

Entrega de documentacion solicitada

Una vez el candidato haya pasado la entrevista
se procede a realizar entrega de toda la
documentacién requerida por la empresa

No

El candidato cumple con la
documentacion requerida?

Si el candidato no cumple con este filtro se
finaliza el proceso de contratacién con este.

Se realizan acuerdos sobre |la
contratacion de el candidato

En el momento que las pruebas y la
documentacion estén acordes a los
requerimientos de la vacante se realizan
acuerdos de contratacién con la persona
seleccionada

Fuente: elaboracion propia
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Una vez finalizado el proceso de reclutamiento se analiza la cantidad de personas
aplicantes para el cargo. A estas personas se les realiza una serie de filtros con el
fin de escoger la persona que cumpla con la mayoria de las competencias
requeridas para el cargo. Esto garantiza que la persona que ingrese a la compafia
sea la persona idénea para dicho puesto de trabajo.

3.3.3 Capacitaciones. Es una actividad que se le realiza tanto a las personas
antiguas como a aquellas de nuevo ingreso en la compafia para mejorar sus
competencias y habilidades dentro y fuera de la organizacion. Esto con el fin de
enlazar las aptitudes del trabajador con los requerimientos del puesto de trabajo y
desarrollar las funciones de la mejor manera aportando crecimiento personal y
desarrollo organizacional.

Actualmente Inversiones Heme S.A.S., no cuenta con un plan de capacitaciones
definido ya que los trabajadores llevan realizando las funciones de los diferentes
cargos por tiempo prolongado lo que causa que estas se hagan de forma empirica,
por este motivo se propone la realizacién del mismo para mejorar la funcionalidad
de los diferentes procesos basado en cuatro variables que permiten un correcto
desarrollo de este plan.

Cuadro 54. Descripcion proceso de capacitacion

Fases Descripcién
Diagnéstico Consiste en realizar un inventario de necesidades de capacitacién que
deben ser atendidas, estas pueden ser pasadas, presentes o futuras, con
esto se quiere decir que son tanto de naturaleza preventiva como proactiva.
Es importante definir claramente en donde se encuentra los puntos débiles,
para fortalecerlos y que permitan aportar de una mayor forma a la
consecucioén de los objetivos organizacionales.
Disefio Consiste en preparar el programa de capacitacion para atender las
necesidades diagnosticadas, por medio del cual se responde las preguntas
SA quién capacitar? ¢(COmo capacitar? ¢En qué capacitar? ¢Donde
capacitar? ¢Cuando capacitar?, se establece un presupuesto y una
aprobacion de la dependencia de talento humano
Implementacion Es ejecutar y dirigir el programa de capacitacién por medio de un trabajo en
conjunto entre los lideres de areas y el &rea de gestidn del talento humano,
en busca de que todo salga segun lo programado para garantizar las
mejores condiciones dentro del proceso de aprendizaje.
Evaluacion Consiste en evaluar los resultados del programa de capacitacion, este punto
resulta vital, puesto que el aplicar lo aprendido es la gran invitacion e
iniciativa que debe tomar el talento humano, esto se debe traducir en mejorar
con respecto al area en donde se enfoque dicha capacitacion.

Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. Gestion del Talento Humano. 3 ed. México: Mc-
Graw Hill, 2009. 376-377 p. ISBN 978-970-10-7340-7. [Consultado el 30 abril 2018].

Teniendo en cuenta las variables presentadas en el Cuadro 54., se plantean las
capacitaciones requeridas para los colaboradores en Inversiones Heme S.A.S.,
estas fueron determinadas con acompafiamiento de la alta direccion de la
compaifiia.
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Cuadro 55. Propuesta plan de capacitaciones Inversiones Heme S.A.S.

Capacitacion requerida N° de personas a Frecuencia Responsable
capacitar

Buenas practicas de 3 2 veces al mes | Jefe de produccién

manufactura

Seguridad y salud en el 7 2 veces al mes | Gerente general y

trabajo jefe de produccién

Mejoramiento continuo 7 1vezcada 3 Gerente general y
meses jefe de produccion

Manejo de maquinaria y 2 1 sola vez Jefe de produccion

equipo

Publicidad y marketing 1 2 veces al mes | Gerente general

Fuente: elaboracién propia

Con las capacitaciones propuestas se busca que Inversiones Heme S.A.S.,
adquiera una posicion mas competitiva en el mercado de calcetines mejorando los
procesos internos y externos en el area requerida y brindando a los trabajadores
mayores competencias y conocimientos que permitan aumentar la productividad de
la organizacion. El costo de estas capacitaciones se evidencia en el item de los
costos del estudio administrativo. Cabe resaltar que que las capacitaciones
correspondientes a buenas practicas de manufactura, seguridad y salud en el
trabajo y publicidad y marketing son brindadas de forma gratuita por la Camara de
Comercio de Bogota D.C., Por este motivo solo se tienen en cuenta los costos de
las capacitaciones restantes (Mejoramiento continuo y manejo de maquinaria y

equipo).
3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Tener en cuenta realizacion de pagos en la organizacién es de vital importancia
para esta ya que se debe determinar la remuneracién mas justa para cada cargo de
trabajo que existe en la organizacién teniendo en cuenta las competencias,
habilidades y experiencia que tenga el colaborador al momento de realizar su
funcion.

En Inversiones Heme es necesaria la realizacion de este estudio con el fin de
establecer una remuneraciébn monetaria acorde a las funciones y competencias
requeridas para cada uno de los cargos actuales y aquellos que se pueden
presentar a futuro. Cabe resaltar que a pesar que existen diferentes labores en la
organizacién, un colaborador puede realizar mas de un cargo.

Para la realizacion de este estudio se tiene en cuenta el método de evaluacion por
puntos donde por medio de una calificaciébn se determina la exigencia requerida
para cada cargo desde cuatro (4) perspectivas diferentes (habilidad,
responsabilidad, esfuerzo y condiciones de trabajo).
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3.4.1 Método de asignacion de puntos. Es un método que consiste en asignar
valores cuantitativos a los diferentes puestos de trabajo de la compafiia con el fin
de determinar un valor total que indique la cantidad apropiada que se le debe
retribuir a cada trabajador.

3.4.1.1 Factores asignados segun numero de cargos. Teniendo en cuenta el
namero de cargos existentes en la compafiia se asignan factores y una puntuacion
maxima correspondiente a la suma de las cuatro (4) perspectivas. ElI Cuadro 56.,
muestra la base de puntos a tener en cuenta para realizar un estudio salarial
adecuado. Cabe mencionar que actualmente la empresa cuenta con 11 cargosy se
propone afiadir uno adicional correspondiente a la confeccion de la media pantalon
por lo tanto se realiza el estudio con un total de 12 cargos.

Cuadro 56. Base de puntos para el estudio salarial

Cargos Factores Puntuacion
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8 y 10 1000
Entre 21y 40 Entre 11y 13 2000
Més de 40 Més de 13 3000

Fuente: VELANDIA HERRERA, Néstor Fernando y MORALES ARRIETA, Juan
Antonio. Salarios estrategia y sistema salarial 0 de compensaciones. Bogota D.C,
1999. 114 p. [Consultado 30 abril 2019].

3.4.1.2 Asignacion de factores y puntuacién. Para la realizacion de este item se
tienen en cuenta las cuatro (4) perspectivas mencionadas anteriormente y a estas
se les asignan factores donde segun la base de puntos obtenida se determinan
entre 8 y 10 factores. Es de resaltar que la asignacién de la puntuacién no puede
sobrepasar los 1000 puntos.

El Cuadro 57., muestra los factores derivados de las cuatro (4) perspectivas, asi
como el valor porcentual que se le asigna a cada de uno de estos dependiendo de
la importancia que este tenga para el cargo en estudio.

Cuadro 57. Calificaciéon de factores

Perspectiva Porcentaje Puntos Factor Porcentaje Puntos

Educacion 15% 150

Habilidad 50% 500 Experiencia 25% 250
Iniciativa e ingenio 10% 100

Responsabilidad Confidencialidad 8% 80
Manejo de personal 10% 100

25% 250 Manejo de maquinaria y 7% 70

equipo

Esfuerzo 15% 150 Fisico 7% 70

Mental 8% 80

Condiciones de Riesgos 5% 50

trabajo 10% 100 Ambiente de trabajo 5% 50
Total 100% 1000 100% 1000

Fuente: elaboracion propia
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3.4.1.3 Asignacion de grados. A cada uno de los factores se le asignha una serie
de grados los cuales corresponden a un nivel de intensidad diferente. Estos niveles
oscilan entre uno y cuatro, siendo uno el de mayor importancia para las necesidades
de la organizacion y cuatro el de menor importancia. A continuacion, el Cuadro 58.,
se muestra la asignacion mencionada anteriormente.

Cuadro 58. Asignacién de grados por factor

Perspectiva

Factor

Grado

Descripcién

Habilidad

Educacién

Especializacién

Profesional

Técnico

Bachiller

Experiencia

5 afios 0 mas

3 ab afios

1 a 3 afios

Menos de un afo

Iniciativa e ingenio

Muy alta

Alta

Media

Baja

Responsabilidad

Confidencialidad

Muy alta

Alta

Media

Baja

Manejo de personal

Mas de 10 personas

Entre 5y 10 personas

Entre 1y 5 personas

No maneja personal

RPIRWINIFP[ARWINFP|RIWINFP|RWINIP|IARWINIRP[RWINRFP[RIWINP|IARIWIN|P A WN|F-

Manejo de Manejo de maquinaria de costo alto
maquinaria y Manejo de maguinaria de costo medio
equipo Manejo de maquinaria de costo bajo
No utiliza maquinaria
Fisico Esfuerzo fisico alto
Esfuerzo fisico medio
Esfuerzo fisico bajo
Esfuerzo No requiere de esfuerzo fisico
Mental Esfuerzo mental alto
Esfuerzo mental medio
Esfuerzo mental bajo
No requiere esfuerzo mental
Riesgos Nivel de exposicion mortal
Nivel de exposicién a lesiones graves
Nivel de exposicion a lesiones medias
Condiciones de Nivel de exposicién a lesiones bajas
trabajo Ambiente de Ambiente de trabajo en excelentes
trabajo condiciones

2 Ambiente de trabajo adecuado

3 Ambiente de trabajo en bajas
condiciones

4 Ambiente de trabajo inadecuado para

la realizacion de actividades

Fuente: elaboracion propia
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Una vez se asignan los grados pertenecientes a cada factor se procede a realizar
el calculo de progresion aritmética para de esta forma determinar la puntuacion
requerida para cada grado. Cabe mencionar que para facilitar este célculo de la
puntuacion minima sera el 10% de la puntuacién maxima.

Ecuacién 8. Progresion aritmética

Puntuacion maxima — Puntuacion minima

n—1
Fuente: CONTRERAS YASNO SEBASTIAN, Reestructuracion técnico
administrativa de la empresa Europlast S.A.S ubicada en Bogota D.C.
Trabajo de grado de Ingenieria Industrial. Bogota D.C. Fundacion
Universidad de América. 2018. 226 p

Cuadro 59. Razon de progresion

Perspectiva Factor Grado Descripcién Razén de Puntos
progresioén
1 Especializacion 150
Educacion 2 Profesional 105
3 Técnico 45 60
4 Bachiller 15
1 5 afios 0 més 250
Habilidad 2 3 a5 afios 175
Experiencia 3 1 a 3 afios 75 100
4 Menos de un afio 25
1 Muy alta 100
2 Alta 30 70
Iniciativa e 3 Media 40
ingenio 4 Baja 10
1 Muy alta 80
2 Alta 24 56
Confidencialidad 3 Media 32
4 Baja 8
1 Mas de 10 100
personas
Responsabilidad Manejo de 2 Entre 5y 10 70
personal personas
3 Entre 1y 5 30 40
personas
4 No maneja 10
personal
1 Manejo de 70
magquinaria de
Manejo de costo alto
maquinaria y 2 Manejo de 49
equipo madquinaria de 21
costo medio
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Cuadro 59. (Continuacion)

Perspectiva Factor Grado Descripcién Razén de Puntos
progresion
Responsabilidad 3 Manejo de 28
maquinaria de
costo bajo
4 No utiliza 7
madquinaria
1 Esfuerzo fisico alto 70
2 Esfuerzo fisico 49
medio
Esfuerzo Fisico 3 Esfuerzo fisico 28
bajo 21
4 No requiere de 7
esfuerzo fisico
1 Esfuerzo mental 80
alto
2 Esfuerzo mental 56
Mental medio
3 Esfuerzo mental 32
bajo 24
4 No requiere 8
esfuerzo mental
1 Nivel de exposicién 50
mortal
2 Nivel de exposicién 35
Riesgos a lesiones graves
3 Nivel de exposicién 20
a lesiones medias
4 Nivel de exposicion 5
a lesiones bajas 15
1 Ambiente de 50
Condiciones de trabajo en
trabajo excelentes
Ambiente de condiciones
trabajo 2 Ambiente de 35
trabajo adecuado
3 Ambiente de 20
trabajo en bajas
condiciones
4 Ambiente de 15 5
trabajo inadecuado
para la realizacion
de actividades

Fuente: elaboracion propia

3.4.2 Calificacién de los cargos. Teniendo en cuenta los factores y asimismo los
puntajes asignados para cada uno de los grados se procede a calificar cada uno de
los cargos establecidos en la compafiia. A continuacion el Cuadro 60., muestra
dicha puntuacion para cada unjo de los cargos en Inversiones Heme S.A.S.
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Cuadro 60. Calificacion de cargos en Inversiones Heme S.A.S.

Perspectivas Habilidad Responsabilidad Esfuerzo Condiciones de
trabajo

Factores Educacion | Experiencia | Iniciativa | Confidencialidad | Manejo Manejo de | Fisico | Mental | Riesgo | Ambiente

Cargo de maquinaria y de trabajo

personal | equipo

Gerente general 150 250 100 80 100 7 28 56 5 35

Jefe de 105 100 100 80 70 49 28 56 20 35

produccién

Jefe 105 100 100 80 70 28 28 56 20 35

administrativo

Asistente 60 25 40 32 10 28 28 56 5 35

administrativo

Asesor 105 100 100 80 40 7 7 56 5 35

comercial

Encargado 15 25 10 32 10 7 28 32 5 35

alistamiento de

pedido

Encargado 15 100 10 32 10 70 49 56 35 35

manejo de

maguinaria

Encargado 15 25 10 32 10 49 28 56 20 35

operaciones de

acabado

Encargado 15 25 10 32 10 7 28 32 5 35

empaque y

despacho

Encargado 60 175 10 32 10 70 70 32 35 35

mantenimiento

Contador 60 175 10 80 10 7 28 56 5 35

Encargado 15 25 10 32 10 70 28 32 35 35

operaciones de

confeccién

Fuente: elaboracion propia
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Para el correcto desarrollo de este método es necesario tener en cuenta la
sumatoria total de los puntos para cada cargo y el salario actual para cada uno de
ellos con el fin de realizar un ajuste salarial que permita evidenciar los montos mas
justos para cada uno de los colaboradores segun los criterios que se han venido
trabajando durante este estudio. A continuacion, se muestra una tabla resumen de
la calificacion de cargos en Inversiones Heme S.A.S., junto con el salario actual de
cada uno de ellos.

Tabla 96. Resumen calificacion de cargos con salario actual

Cargo Calificacion total Salario actual ($)
Gerente general 811 1.500.000
Jefe de produccién 643 950.000
Jefe administrativo 622 1.091.475
Asistente administrativo 319 828.116
Asesor comercial 535 828.116
Encargado alistamiento de 199 828.116
pedido
Encargado manejo de 412 945.000
maquinaria
Encargado operaciones de 280 828.116
acabado
Encargado empaque y 199 828.116
despacho
Encargado mantenimiento 529 945.000
Contador 466 828.116

Fuente: elaboracion propia

Como se menciond anteriormente la empresa cuenta con 11 cargos ya que los
servicios generales se pagan por honorarios, ademas se propone la creacion del
cargo encargado operaciones de confeccién. Para realizar un correcto ajuste
salarial se deben tener en cuenta los métodos de regresion (lineal, exponencial,
potencial y logaritmico) donde el objetivo de este es determinar el valor adecuado
que se debe retribuir a cada cargo teniendo en cuenta todas las variables
mencionadas anteriormente. Es importante mencionar que el método de regresion
seleccionado es la regresion lineal ya que esta permite establecer una relacion
directa o inversa de dos o mas variables y dar un panorama real y lineal del ajuste
salarial mas apropiado para cada cargo. La Tabla 97., evidencia la formula obtenida
a través de los métodos de regresidon y asi mismo su indice de correlacion.

Tabla 97. Métodos de regresion e indice de correlacion

Tipo de regresioén indice de correlacion (R?) Formula
Lineal 0,6025 y=803,48x + 579156
Exponencial 0,6357 y=661674e"0,0007x
Potencial 0,4804 y=184757x"0,2681
Logaritmica 0,4414 y=284382In(x) — 768641

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 15. Regresion lineal para salarios actuales

Regresion lineal
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Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la ecuacion arrojada por la regresion lineal, se procede a
realizar un ajuste salarial sobre los diferentes cargos de la organizacion teniendo en
cuenta la adicion del cargo encargado operaciones de confeccion. A continuacion
se evidencia dicho ajuste.

Tabla 98. Ajuste salarial en Inversiones Heme S.A.S.

Cargo Calificacién Salario actual ($) Ajuste Salario

total salarial ($) propuesto ($)

Gerente general 811 1.500.000 1.230.778 1.500.000

Jefe de produccién 643 950.000 1.095.793 1.038.000

Jefe administrativo 622 1.091.475 1.078.920 1.038.000

Asistente 319 828.116 835.466 829.000

administrativo

Asesor comercial 535 828.116 1.009.017 900.000

Encargado 199 828.116 739.048 829.000

alistamiento de

pedido

Encargado manejo 412 945.000 910.189 945.000

de maquinaria

Encargado 280 828.116 804.130 829.000

operaciones de

acabado

Encargado empaque 199 828.116 739.048 829.000

y despacho

Encargado 529 945.000 1.004.725 945.000

mantenimiento

Contador 466 828.116 954.043 829.000

Encargado 292 - 813.772 829.000

operaciones de

confeccioén

Fuente: elaboracion propia
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Como se muestra en la Tabla 98., se modifica el salario actual para cada uno de los
cargos dependiendo de la calificacion total obtenida. Algunos salarios disminuyen o
aumentan segun lo obtenido por la regresion lineal y la propuesta se hace teniendo
en cuenta este valor y las caracteristicas del cargo dando el valor mas apropiado
para cada uno de ellos, asimismo tampoco se puede retribuir menos del salario
minimo legal vigente el cual para el afio 2019 equivale a $828.116.

Finalmente se estable una proyeccion de salarios los cuales se establecen mediante
el salario propuesto y el indice de precios al consumidor (IPC) proyectado para los
afos 2019-2023.

Tabla 99. Proyeccion de indice de precios al consumidor (IPC)

Afo Proyeccion IPC
2019 3,10%
2020 3,60%
2021 3,40%
2022 3,50%
2023 3,60%

Fuente: GACHA GARCIA SERGIO IVAN, Reestructuracion comercial administrativa en la
empresa Pasteleria AMDRED ubicada en Bogota D.C. Trabajo de grado de Ingenieria
Industrial. Bogota D.C. Fundacién Universidad de América. 2019. 147 p

Una vez se establece la proyeccion de indice de precios al consumidor se procede
a realizar la proyeccion salarial para los afios mencionados anteriormente.

Tabla 100. Proyeccion salarial ($) para los afios 2019 — 2023

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente general 1.500.000 1.554.000 1.606.836 1.663.075 1.722.946
Jefe de produccién 1.038.000 1.075.368 1.111.931 1.150.848 1.192.279
Jefe administrativo 1.038.000 1.075.368 1.111.931 1.150.848 1.192.279
Asistente administrativo 829.000 858.844 888.045 919.126 952.215
Asesor comercial 900.000 932.400 964.102 997.845 1.033.768

Encargado alistamiento de
pedido

Encargado manejo de maquinaria 945.000 979.020 1.012.307 1.047.737 1.085.456
Encargado  operaciones  de

829.000 858.844 888.045 919.126 952.215

829.000 858.844 888.045 919.126 952.215

acabado

Encargado empaque y despacho 829.000 858.844 888.045 919.126 952.215
Encargado mantenimiento 945.000 979.020 1.012.307 1.047.737 1.085.456
Contador 829.000 858.844 888.045 919.126 952.215

Encargado  operaciones  de

= 829.000 858.844 888.045 919.126 952.215
confeccion

Fuente: elaboracion propia
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3.5 NOMINA. Corresponde al valor remunerado a cada trabajador por la prestacion
de sus servicios durante determinado periodo de tiempo (generalmente se realiza
quincenal o mensualmente).

Para realizar una retribucién adecuada a cada trabajador, se debe tener en cuenta
el salario basico, horas extras, comisiones, recargos nocturnos y festivos y otros
factores legales los cuales son explicados en el siguiente cuadro.

Cuadro 61. Factores necesarios para el calculo de nédmina afio 2019

Concepto Descripcién Valor
(mensual)
Salario minimo legal Corresponde al valor minimo que se le debe $828.116
vigente retribuir a un trabajador mensualmente

Auxilio de transporte Este concepto aplica a las personas que devengan $97.032
dos (2) salarios minimos legales vigentes 0 menos

Aportes parafiscales Caja de compensacion 4%
SENA 2%
ICBF 3%

Prestaciones sociales Cesantias 8,33%
Intereses sobre cesantias 1%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%

Riesgos profesionales Se considera riesgo tipo Il (procesos 1,044

manufactureros de tejido y confecciones)
Seguridad social Salud (empleador 8,5% - colaborador 4%)
Pension (empleador 12% - colaborador 4%)

Fuente: SALARIO MINIMO 2019. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 15 abril 2019].
Disponible en: https://symplifica.com/salario-minimo-2019

Una vez mencionados los factores, se realiza la liquidacion de némina y la
liquidacion de aportes en la empresa Inversiones Heme S.A.S., para el afio 2019
teniendo en cuenta el ajuste salarial propuesto en el item anterior. Es de resaltar
gue la nébmina actual y las proyecciones para los afios 2020 — 2023 se evidencian
en el Anexo H.
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Tabla 101. Liquidacion de némina para el afio 2019 con salarios propuestos ($)

Ndamero

Salario

Carao de Salario Auxilio de Total Salud Pensién Total Salario neto x Salario
9 mensual transporte devengado  (4%) (4%)  deducido neto anual
personas personas

geer:g:‘;e 1 1.500.000 97.032 1.597.032 63.881 63.881 127.763 1.469.269 1.469.269 17.631.233
;(ractfjl?fcién 1 1.038.000 97.032 1.135.032 45401 45401  90.803 1.044.229 1.044.229 12.530.753
Jete 1 1.038.000 97.032 1.135.032 45401  45.401  90.803 1.044.229 1.044.229 12.530.753
administrativo
Asistente 1 829.000 97.032  926.032 37.041 37.041 74.083  851.949  851.949 10.223.393
administrativo
ﬁsﬁ]se?gial 1 900.000 97.032  997.032 39.881 39.881  79.763  917.269  917.269 11.007.233
Encargado
alistamiento 1 829.000 97.032 926.032 37.041 37.041 74.083  851.949  851.949 10.223.393
de pedido
Encargado
manejo de 1 945.000 97.032 1.042.032 41.681 41.681 83.363  958.669  958.669 11.504.033
madquinaria
Encargado
operaciones 2 829.000 97.032 926.032  37.041 37.041 74.083 851.949 1.703.899 20.446.787
de acabado
Encargado
empaque y 1 829.000 97.032 926.032 37.041 37.041 74.083  851.949  851.949 10.223.393
despacho
Encargado 945.000 97.032 1.042.032 41.681 41.681  83.363  958.669  958.669 11.504.033
mantenimiento
Contador 1 829.000 97.032 926.032 37.041 37.041 74.083  851.949  851.949 10.223.393
Encargado
operaciones 1 829.000 97.032 926.032  37.041 37.041 74.083 851.949 851.949 10.223.393
de confeccion

Total 11.504.033 12.355.983 148.271.793

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 102. Liquidacion de aportes del empleador para el afio 2019 con salarios propuestos ($)

Numero Salari - Aportes Prestaciones Total mensual
alario Salud Pensién ; . Total .,
Cargo de mensual  (8,5%) (12%) parafiscales sociales mensual X numero de  Total anual
personas ' (9%) (21.83%) personas
geer:g:‘;e 1 1.500.000 127.500 180.000 135.000 327.450  769.950 769.950  9.239.400
Jefe de 1 1.038.000 88.230 124.560 93.420 226595  532.805 532.805  6.393.665
produccion
Jefe_. . 1 1.038.000 88.230 124.560 93.420 226.595 532.805 532.805 6.393.665
administrativo
Asistente
e . 1 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 425.526 5.106.308
administrativo
Asesor 1 900.000  76.500 108.000 81.000 196.470  461.970 461.970  5.543.640
comercial
Encargado
alistamiento 1 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 425.526 5.106.308
de pedido
Encargado
manejo de 1 945.000 80.325 113.400 85.050 206.294 485.069 485.069 5.820.822
madquinaria
Encargado
operaciones 2 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 851.051 10.212.617
de acabado
Encargado
empaque y 1 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 425.526 5.106.308
despacho
Encargado 945.000 80.325 113.400 85.050 206.294  485.069 485.069  5.820.822
mantenimiento
Contador 1 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 425.526 5.106.308
Encargado
operaciones 1 829.000 70.465 99.480 74.610 180.971 425.526 425.526 5.106.308
de confeccién
Total 5.820.822 6.246.348  74.956.172

Fuente: elaboracion propia
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3.6 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL CON LA REESTRUCTURACION

Es de vital importancia para Inversiones Heme S.A.S., determinar si lo que se
planted en el capitulo de diagndstico en el inicio de autodiagnostico de la Camara
de Comercio de Bogoté D.C., se modificé a través de la reestructuracion que se ha
venido presentando a lo largo de los diferentes estudios que componen este trabajo
de grado y evidenciar aquellas mejoras es las diferentes gestiones de la
organizacion. Por este motivo se propone diligenciar de nuevo esta herramienta
teniendo en cuenta las mismas variables que se presentaron en el capitulo uno (1)
con acompafiamiento de la alta direccion de la compafia con el fin de evidenciar el
comportamiento que han tenido las diferentes gestiones a lo largo del proceso de la
reestructuracion.

3.6.1 Planeacion estratégica. A través de los siguientes items, se realiz6 un
analisis de cOmo se encuentra la planeacion estratégica de la organizacion con la
reestructuracion planteada.

Tabla 103. Planeacion estratégica con reestructuracion en Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 La gestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico 5
2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 4
responsables por su ejecucion y cumplimiento

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo 3

4 La empresa cuenta con metas comerciales medidas y verificables en un tiempo 3
de plazo definido, con asignacién del responsable y del cumplimiento

5 La empresa cuenta con metas de operacion medidas y verificables en un tiempo 4
de plazo definido, con asignacién del responsable y del cumplimiento

6 La empresa cuenta con metas financieras medidas y verificables en un tiempo 4
de plazo definido, con asignacién del responsable y del cumplimiento

7 Al planear se desarrolla un andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y 5
amenazas
Analiza con frecuencia el entorno en el que se encuentra la empresa

8 considerando factores como nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos 4
competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan 4
las mejores practicas del mercado

10 El personal esté_ involucrado_ activamente en _el logro de los objetivos de la 5

empresa y en la implementacién de la estrategia

11 El presupuesto de Ig empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada 3

en su plan estratégico

12 La empresa cuenta con una vision, misic')n. y yalores escritos divulgados y 5

conocidos por todos los miembros de la organizacion

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo

complementario

14  Laempresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion

15 Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 4

16 . - e
vista frente a decisiones de la compafia
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Tabla 103. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecucién de nuevos negocios

Puntaje promedio 4,0

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico  empresarial.  [Consulta 1 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Se evidencia que con la restructuracion planteada la planeacion estratégica a
mejorado considerablemente pasando de 3,25 a 4 lo que evidencia que las
diferentes implementaciones y mejoras que se presentaron ayudan de forma
positiva a la organizacion teniendo una estructura solida en su planeacién en donde
estan involucradas la mision, vision, y los objetivos vistos desde las perspectivas
del cuadro de mando integral, logrando evidenciar una integracién completa en la
planeacion estratégica.

3.6.2 Gestion comercial. A través de los siguientes items, se realizé un analisis de
como se encuentra el area comercial en la empresa teniendo en cuenta la
reestructuracion.

Tabla 104. Gestidbn comercial con reestructuracion en Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
1 Lagestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 3
5 La empresa tiene claramente definido del mercado hacia el cual esta dirigida 4
(clientes objetivos)

3 Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios 3

4 Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite 4

5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para >
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas en venta y consecucion de clientes nuevos a cada >
uno de sus vendedores

7 La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen)

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 4
sus costos, de la demanda y de la competencia

9 Los productos y/o servicios huevos han generado un porcentaje importante de las 5
ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios

10 La empresa gs_ign_a Sus recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 1

material publicitario, otras)
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion

11 sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que estos sean clientes 2

frecuentes

12 La empresa evall]a_ periédicamen_te sus mecanismos de promocion y publicidad 3

para medir su efectividad y/o continuidad

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de

sus productos o servicios
14 Laempresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega de sus clientes.
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Tabla 104. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar

15 . - S 4
estrategias de mantenimiento y fidelizacién
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencién de quejas, 4
reclamos y felicitaciones
17 La empresa tiene registrada su marca e implementa estrategias para su 1
posicionamiento
Puntaje promedio 3,05

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico  empresarial. [Consulta 1 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion comercial se evidencia una mejora pasando de 2,04 a 3,05
pero esta es baja ya que se implementaron estrategias para llegar a nuevos
mercados ademas de aquellas que involucran la fidelizacion y la atencion del cliente
pero esta no es un area que este implementada en la empresa por este motivo se
mejora en el aspecto de las estrategias pero no se cuenta con una implementacion
directa.

3.6.3 Gestion de operaciones. A través de los siguientes items, se realizé un
andlisis de como se encuentra el area operativa en la organizacién con la
reestructuracion.

Tabla 105. Gestion de operaciones con reestructuracion en Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 5
necesarios para satisfacer a los clientes

> La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de 4
la produccion

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 5
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de
equipos y materiales
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 3
produccion

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 4

tecnologias o procesos

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 5
compromisos

La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnoldgica para sus operarios

9 . L 3
y/o profesionales responsables del producto o servicio

10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 5
abastecimiento y control
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

11 trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige 4
el mercado

12 Los responsables del manejo de los equipos participan en sus mantenimientos 4
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Tabla 105. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje

13 Laadministracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control 5

14 La estructura, instalaciongs y equipos dela empresa son adecuados para atender 3
sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura

15 La innovacién es incorporada en los 'difere.zntes procesos de la empresa y se 4
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo

16 !_a compra de materiales se_basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de 5
inventarios segun las necesidades

17 Laempresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores 3

Puntaje promedio 417

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico  empresarial. [Consulta 1 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

Se muestra una mejora significativa en el area operativa ya que se implementaron
los procesos de forma individual facilitando las mejoras realizadas en cada uno de
ellos logrando estimar estudios de métodos mejorando la productividad, tiempos
que permiten pactar las fechas de entrega con los clientes, aprovechamiento del
espacio, seguridad y salud en el trabajo entre otras mejoras que permiten
incrementar la productividad de la organizacion, Ademas se aseguraron las
maquinas contra siniestros y se planearon estrategias con proveedores con el fin de
tener los mejores que ayuden al crecimiento de la organizacion.

3.6.4 Gestion administrativa. A través de los siguientes items, se realizé un
andlisis de como se encuentra el area administrativa en la empresa con la
reestructuracion.

Tabla 106. Gestion administrativa con reestructuracion en inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 5
organizada

> La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de 4
la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 4
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlas.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que 3

permite tomar mejores decisiones
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los 5
colaboradores
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 5
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales
y de operaciones
Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos
de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor
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Tabla 106. (Continuacion)

No Enunciado Puntaje
Las personas tienen pleno conocimiento de quien es su cliente interno, quien es su

9 proveedor interno y que reciben y entregan estos 5

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 4
administracion de las funciones diarias

11 La empresa posee un reglamento interno y presentado ante el ministerio de trabajo, 4

un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para 5
garantizar la calidad del producto o servicio

Los productos y servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

13 : g . : . L 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econdmica
14 La empresa capacita y retrgalimenta_a sus colaboradores en temas de calidad, 5
servicio al cliente y mejoramiento continuo
15 El gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa 4
16 Laempresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética 3
17 Lc_el empresa ac_tualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial, 5
tributaria y ambiental
Puntaje promedio 4.3

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [Sitio web]. Bogota D.C. Formato de
autodiagnéstico  empresarial.  [Consulta 1 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-empresa

La mejora en la parte administrativa se evidencia a través de las diferentes
implementaciones empezando por el organigrama donde se define de forma
correcta la estructura de esta y la cadena de mando que se debe seguir, ademas
se realizan manuales de funciones que permiten a los colaboradores tener clara su
labor dentro de la organizacion y se realizan y divulgan los planes para los
diferentes procesos de la organizacion con el fin de promover el mejoramiento
continuo y la retroalimentacién permitiendo el crecimiento organizacional.

3.6.5 Gestion humana. A través de los siguientes items, se realiz6 un andlisis de
como se encuentra el area de recursos humanos en la organizacion con la
reestructuracion.

Tabla 107. Gestion humana con reestructuracion en Inversiones Heme S.A.S.

No Enunciado Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos

1 ordenados (procedimientos) pa