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GLOSARIO

BICICLETA DE RUTA: “Maquina especialmente disefiada para recorrer largas
distancias sobre terreno pavimentado. Su finalidad es alcanzar altas velocidades™.

BICICLETA DE MONTANA: Tipo de bicicleta disefiada para viajes por la montafia
o el campo sin importar las condiciones del terreno, también se le denomina
bicicleta todoterreno.

BICICLETA DE ALTA GAMA: Bicicleta con caracteristicas especiales y
componentes de una calidad superior.

CADENA DE DISTRIBUCION: “Abarca todas las actividades asociadas con el
flujo y transformacion de bienes e informacion desde la fase de fabricacién hasta
el usuario final™.

COMERCIO ELECTRONICO: Segun la Asociacién Espafiola de la Economia
Digital®* el comercio electrénico consiste en la compra, venta, distribucion,
mercadeo y suministro de informacién de productos o servicios a través de
Internet.

COMERCIO ELECTRONICO B2C: “Business to Consumer (negocio a
consumidor). Se lleva a cabo entre un negocio o tienda virtual y una persona que
se encuentra interesada en comprar un producto o adquirir un servicio”.

DISTRIBUIDOR: Segun Globalnegotiatior® un distribuidor es aquella empresa que
adquiere en nombre y cuenta propia productos de distinto proveedores y que

1 WESURA. EI ABC de las bicicletas de ruta. [Sitio web]. Bogota D.C.CO. Sec. Seguros. S.f.
[Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://descubre.wesura.com

2 VILANA, José. La gestidn de la cadena de suministro. [google].Espafia: Escuela de Organizacion
Industrial, 2011. p. 3. [Consultado 28 Julio 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://api.eoi.es/api_v1_dev.php/fedora/asset/eo0i:75237/componente75235.pdf

3 ASOCIACION ESPANOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL. Libro blanco del comercio electrénico.
[Google]. Espafia. Red.es. 2012, p. 14. [Consultado 28 Julio 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://documentos.camarazaragoza.com/comercio-
electronico/destacados/Libro%20Blanco%20Comercio%20Electr%eC3%B3nico%202a%20Edicion%
202012.pdf

4 INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER. B2B y B2C. [Google]. Medellin. CO. Mercatec 54, p.
92. [Consultado, 12 Junio 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
file://IC:/Users/lUSUARIO/Downloads/141-311-2-PB%20(1).pdf

> GLOBALNEGOTIATIOR. Diccionario de Comercio Internacional. [Sitio web]. Bogota. D.C. CO.
S.f. [Consultado, 18 Junio 2019]. Disponible en: https://www.globalnegotiator.com
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comercializa nuevamente dichos productos, bien sea a clientes finales o a
detallistas.

DISTRIBUCION EXCLUSIVA: Como menciona Roldan® la distribucion exclusiva
hace referencia a un acuerdo comercial entre un productor y un distribuidor donde
se establece la venta de productos al distribuidor si este se compromete a no
vender productos de la competencia.

DISTRIBUCION INTENSIVA: “Modalidad que se caracteriza porque su objetivo es
llegar al mayor niumero de establecimientos posibles, por ende, los productos que
seguiran dicha distribucién seran casi siempre productos de uso frecuente”.’

ESTRATEGIA: Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccidon de las
acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

IMPORTACION: Guillem® indica que la importacion es la introduccion de
mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional, de igual
manera considera importacion a la introducciébn de mercancias procedentes de
Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios al resto del territorio aduanero
nacional.

INTERMEDIARIO: Agente que vincula y/o comunica a dos o mas partes
interesadas en hacer una transaccién o negociacién.”

TIENDA FISICA: Tipo de establecimiento comercial en el cual la gente compra
bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de
dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o servicio ha sido
asignado.®

6 ROLDAN, Paula. Economipedia. [Sitio web]. Sec. Definiciones. Espafia. S.f. [Consultado, 18
Junio 2019]. Disponible en: https://feconomipedia.com

7 GUILLEM, Maria. Fundamentos del marketing. [Sitio web]. CO. 2011. [Consultado, 19 Junio
2019]. Disponible en: http://complumarketing.blogspot.com

8 CASTILLO, Betty. Parte I: Régimen de importacién de bienes: llegada y desaduanamiento de
mercancias; modalidades de importacion. Bogotda D.C. CO. Banco de la Republica, 2008.
[Consultado, 18 Septiembre 2019]. Disponible en: https://www.banrep.gov.co

9 ROLDAN, Paula. Op. Cit.

10 DEFINICION ABC. Definicion de tienda. [Sitio web]. Sao Paulo. Brasil. Sec. Negocios. S.f.
[Consultado, 19 Junio 2019]. Disponible en: https://www.definicionabc.com
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RESUMEN

En el presente documento académico se analiza las diferentes estrategias de
comercializacion empleadas por marcas representativas de bicicletas en el
mercado colombiano. Se analiza el comportamiento del sector mundial en
términos de produccién, exportacion e importacion y de igual manera la actividad
en el mercado colombiano. La informacion analizada presenta las diferencias en
las estructuras de canales de distribucién y estrategias de distribucion. Se plantea
una estrategia de comercializacion de bicicletas de alto desempefio para la
empresa Canyon en el mercado colombiano basado en los problemas vy
necesidades de los consumidores.

Palabras claves: Comercializaciéon, intermediario, bicicleta de ruta, bicicleta de
montafia, alta gama, geometria, canal de distribucion.
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ABSTRACT

In this paper analyzes the different marketing strategies used by representative
brands of bicycles in the Colombian market. The behavior of the world sector in
terms of production, export and import and the activity in the Colombian market are
also analyzed. The analyzed information presents the differences in the structures
of distribution channels and distribution strategies. A marketing strategy for high
performance bicycles is proposed for the Canyon company in the Colombian
market based on the problems and needs of consumers.

Keywords: Marketing, intermediary, road bike, mountain bike, high range,
geometry, distribution channel.
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INTRODUCCION

El ciclismo en Colombia representa el segundo deporte con mayor popularidad
entre su poblacion después del fatbol como lo menciona Vergarall, existe una
fuerte relacion entre los colombianos y el ciclismo producto de la historia y los
triunfos obtenidos por nuestros representantes en la élite. Esta cultura ciclista en el
pais ha impulsado al pueblo a ser participe de las emociones y beneficios que
genera este deporte por medio de su practica, dicho impulso ha permitido crear un
importante mercado para el sector de las bicicletas.

El mercado en Colombia para el afio 2017 segun indica Vergara'? representd
cifras superiores a novecientos mil millones de pesos, presentandose como un
mercado atractivo para grandes marcas productoras de bicicletas como lo son
Specialized, Trek, Scott, entre otras. La caracteristica principal en las estrategias
de comercializacion empleadas por dichas marcas, es la presencia de sus
productos a través de tiendas fisicas. Para lograr el desarrollo de sus estrategias
se requieren de diferentes cadenas de distribucion que implican una cantidad de
intermediarios, sin embargo, Canyon, una marca importante a nivel mundial,
emplea una estrategia de comercializacion de venta directa donde se evita el uso
de intermediarios para la distribucién de sus productos, un modelo que ha logrado
ser exitoso en mercados principalmente ubicados en Europa, en Colombia no ha
logrado una buena aceptacion. Para analizar esta problematica es necesario
conocer las caracteristicas del mercado y realizar una comparaciéon de las
estrategias usadas por marcas similares, de esta manera poder sugerir una
estrategia de distribucion con el animo de conquistar el mercado colombiano.

11 VERGARA, Hernando. DUSSAN, César. El ciclismo colombiano en los Gltimos 20 afios: crisis
deportiva y mediatica. [Repositorio digital]. Bogota D.C. CO. 29 Enero 2010. Trabajo de grado.
Pontificia  Universidad Javeriana. [Consultado, 21 Junio 2019]. Disponible en:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5402/tesis404.pdf?sequence=1&isAllow
ed

12 GUEVARA, Lina. Cémo es el mercado de las bicicletas en Colombia y cuantas se venden en el

afo. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. Sec. Comercio. 2017. [Consultado, 25 Junio 2019].
Disponible en: https://www.larepublica.co
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la estrategia de comercializacion de bicicletas de alto desempefio para
la empresa Canyon de Alemania, tomando como base el andlisis del mercado
mundial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el mercado mundial en conjunto, teniendo en cuenta su

comportamiento, la competencia del sector y el prestigio de las marcas mas
reconocidas.

¢ Identificar el modelo de comercializacion de bicicletas de alto desempefio en el
mercado nacional, a partir de un analisis comparado entre Canyon y marcas
del mismo nivel de la compainiia.

e Definir la estrategia de comercializacién para bicicletas de alto desempefio
tomando como comparaciéon la empresa Canyon de Alemania.
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1. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se describiran las normas actuales y vigentes para la
importacion y comercializacion de bicicletas en el pais, permitiendo determinar
diferentes aspectos relacionados con la reglamentacion en la introduccién de
productos y la proteccion al consumidor.

1.1 MARCO LEGAL
Aqui se describiran todas las leyes, decretos, resoluciones y regulaciones vigentes

en Colombia referentes a la importacion y comercializacion de bicicletas en el
pais, las cuales se encuentran descritas en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Marco normativo legal vigente en Colombia referente a la importacién de bicicletas.

NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Esta normatividad anuncia especificaciones requeridas en las

Ley 769 de 2002 > ; - . .,
bicicletas que se consideran necesarias para su circulacion.

Esta normativa da a conocer las pautas o reglas especificas para la
Ley 1811 de 2016 movilizacion de este vehiculo buscando ofrecer condiciones de
seguridad para el usuario.

Esta normativa define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos para el comercio electrénico, ademas establece las
entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones. El desarrollo
del trabajo parte de un andlisis de caso que emplea la venta directa a
través del comercio electrénico, es por ello que se requiere incluir
legislacién correspondiente a este tipo de comercio.

Ley 527 de 1999

Normatividad relativa al comercio y proteccién al consumidor donde se
Decreto 3466 de 1982 | dictaminan normas de calidad, garantia y fijacion de precios. Ademas
dictamina la responsabilidad de productores y proveedores.

Normatividad relacionada al fortalecimiento del comercio exterior y la

Decreto 2685 de 1999 | . iy . . . .
insercion de la economia colombiana en mercados internacionales.

Normatividad relativa a la simplificacion y armonizacion de los
Decreto 390 de 2016 Regimenes Aduaneros particularmente con las normas de la
comunidad Andina.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Esta normatividad declara el compromiso del Gobierno Nacional con
Decreto 349 de 2018 la modernizacion e implementacién de normas aduaneras que
faciliten y agilicen operaciones de comercio exterior.

Resolucion 4240 de Normatividad que manifiesta los procedimientos, tramites, requisitos y
2000 términos establecidos para el desarrollo del comercio exterior.

Nota: En el Cuadro 1. Se hace menciodn a las normas referentes a la importacion, comercializacion
y regulacion de bicicletas en el pais.
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2. METODOLOGIA

Las técnicas, fuentes y procedimientos para recolectar informaciéon y otros
elementos necesarios para el andlisis, asi como el tipo de investigacién para
desarrollar el proyecto, son de gran de importancia, es por ello que inicialmente la
investigacion es de tipo descriptiva, debido a que, se realiza una descripcion del
producto clave a comercializar, donde se caracteriza a profundidad para poder
realizar un mejor analisis y permitir un contenido de mayor claridad facilitando la
comprension de las diferencias y de esta manera poder realizar un mejor analisis.

Del mismo modo, la investigacion es explicativa puesto que, se realiza un estudio
y analisis del mercado en donde se pretende definir variables como el mercado
objetivo, los productos a ofrecer y comercializar, estableciendo diferentes
elementos para llevar a cabo el andlisis de las estrategias de comercializacién y su
impacto. De acuerdo a los medios que se utilizan para obtener los datos e
informacion, se obtiene una investigacibn documental, donde se recolecta
informacion de fuentes bibliograficas sobre los diferentes aspectos relacionados a
la comercializacién de bicicletas y el comportamiento del mercado obijetivo.
Mediante la recolecciéon de informacion se busca proponer un segmento de
clientes de determinada edad, género y estrato para el producto.

Asi mismo, se definird a través de la informacién recolectada previamente, cual es
la estrategia de comercializacibn mas adecuada para el mercado de las bicicletas
de alto desempefio en el mercado de Colombia, en comparacién con la estrategia
de Canyon.

20



3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 MERCADO MUNDIAL DE LAS BICICLETAS DE ALTA GAMA

El estudio de mercados permite analizar las relaciones econdémicas, mercantiles y
financieras entre diferentes naciones, también permite analizar diferentes aspectos
como el comportamiento de las compras y ventas de un producto en especifico,
basado en esto se puede inferir acerca del comportamiento de la oferta y la
demanda entre diferentes paises.

El mercado mundial de la bicicleta se mantiene en alza obteniendo cifras
superiores a los cien millones de bicicletas por afio segun el Earth Policy
Institute13. La produccién continla siendo dominada por China quien produce
cerca de setenta y tres millones de bicicletas por afio y exportando gran parte de
estas a Estados Unidos quien posee el mayor mercado de importacion, otros
fabricantes de bicicletas importantes son Taiwan y Japon.

Europa se presenta como el continente lider del mundo en cuanto al uso de la
bicicleta donde muchas ciudades han adquirido una cultura amigable con la
bicicleta desarrollando redes expansivas de servicios de soporte, tales como
carriles para bicicletas en carreteras, carriles segregados en las ciudades,
estacionamientos y seguros para bicicletas, ademas han impulsado una
modificacién en sus cddigos y leyes de movilidad, donde se considera la bicicleta
como un vehiculo y se prioriza el transito de bicicletas incentivando su uso a
través de multiples beneficios. Factores relevantes como los altos impuestos sobre
los coches, los precios crecientes de la gasolina y los altos costos de
estacionamiento, entre otros, han influenciado en el aumento del uso de la
bicicleta llevando a la poblacion a buscar nuevas maneras de movilizarse.

La estadistica de la Asociacién de Exportadores de Bicicletas de Taiwan (TBEA)*
indica que para el aflo 2006, Estados Unidos era el primer destino de las bicicletas
de Taiwan, seguido por el Reino Unido, Alemania y Japén. Las bicicletas de alto
desempefio o también denominadas de alta gama, tienen un costo para
mayoristas que oscila generalmente entre US$1000 y $3000, los precios al detal
de estas bicicletas son generalmente mas del triple de los precios al por mayor
para exportacion.

13 MYGATT, Elizabeth. La produccion mundial de bicicletas se mantiene al alza. [Sitio web].
Barcelona. ES. Sec. Articulos. 2005. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.terra.org

14 NOTICIAS DE TAIWAN. El reino de las bicicletas. [Sitio web]. Taiwan. CH. Sec. Economia. 01
Junio 2008. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://noticias.nat.gov.tw/
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La demanda de la bicicleta ha presentado un incremento significativo durante la
tltima década, uno de los factores que han influido en este fenomeno es la
bicicleta como medio de transporte, permitiendo ofrecer una solucion sostenible y
asequible a muchos de los problemas asociados con el transporte motorizado y la
inactividad fisica, ademas, la provision de infraestructura desempefia un papel
fundamental para impulsar y fomentar el uso de la bicicleta no s6lo como medio de
transporte sino como herramienta de conexion con una vida sana en un momento
critico en que la obesidad se encuentra en niveles récord.

Gréfica 1. Producciéon mundial de bicicletas hasta el afio 2003.

Produccién mundial de bicicletas, 1950-2003
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Fuente: MYGATT, Elizabeth. La produccién mundial de bicicletas se
mantiene al alza. [Sitio web]. Barcelona. ES. Sec. Articulos. 2005.
[Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://www.terra.org

Las importaciones de bicicletas realizadas en Europa segun Canovaca'® han
incrementado un 9,7%, pasando de importar 6,64 millones de unidades a 7,28
millones de bicicletas. Desde el afio 2014 las ventas de bicicletas en Europa se
han mantenido sobre la cifra de los veinte millones, destacando que en los dltimos
afos el mercado de las bicicletas eléctricas ha ido en subida y hoy representa una

15 CANOVACA, Enrique. La produccién de bicicletas en Europa bajé un 3,8% en 2017. Revista
CMD Sport. [Sitio web]. Barcelona, ES. Sec. CMD Ciclismo.10 Septiembre 2018. [Consultado, 12
Junio 2019]. Disponible en: https://www.cmdsport.com
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cuota de mercado de mas del 10%. Respecto a importaciones el segmento de las
bicicletas eléctricas ha alcanzado un crecimiento anual sobresaliente del 54,62%.

Grafica 2. Importacion europea de e-bikes.

Comparativa produccion e-bikes en Europa e
Importaciones europeas de bicis eléctricas

2014 2015 2016 2017

® PRODUCCION EUROPEA = IMPORTACIONES EUROPEAS

Fuente: CANOVACA, Enrique. La produccion de bicicletas en
Europa bajo un 3,8% en 2017. [Sitio web]. Sec. CMD Ciclismo.
Revista CMD Sport. 10 Septiembre 2018. Espafia. [Consultado, 12
Junio 2019]. Disponible en: https://www.cmdsport.com

Segun Canovacal® los principales suministradores para el mercado europeo se
encuentran Taiwan como el principal suministrador con un total de 1,54 millones,
seguido de Camboya (1,38 millones), Filipinas (884.264 unidades), Bangladesh
(849.884 unidades) y China (718.263 unidades). Estados Unidos para el afio 2014
se posicionaba como el pais que mas bicicletas importaba, alcanzando un total de
17,8 millones de unidades de las cuales el 99% provenia de China y Taiwan.

Segun las estadisticas recopiladas por la Asociacién de Exportadores de Bicicletas
de Taiwan (TBEA)Y, para el afio de 2016 las exportaciones de bicicletas
alcanzaron 4,1 millones de unidades, a un costo promedio de US$207 por unidad
y generaron US$893 millones en ganancias, en comparacién con 4,8 millones de
unidades a un costo promedio de US$112 cada una y un total de ganancias de

16 CANOVACA, Enrique. La produccion de bicicletas en Europa baj6é un 3,8% en 2017. Revista
CMD Sport. [Sitio web]. Barcelona, ES. Sec. CMD Ciclismo.10 Septiembre 2018. [Consultado, 12
Junio 2019]. Disponible en: https://www.cmdsport.com

17 NOTICIAS DE TAIWAN. El reino de las bicicletas. [Sitio web]. Taiwan. CH. Sec. Economia. 01
Junio 2008. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://noticias.nat.gov.tw/
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US$536 millones para el afio 2001. Demostrando asi un incremento en la
demanda de bicicletas que se ha presenciado en la produccion de bicicletas.
Segun James Liu, secretario general de TBEA, dio a conocer por medio de una
entrevista concedida a Noticias de Taiwan'® que el aumento del precio promedio
por unidad durante los ultimos 15 afios indica el progreso sostenido de los
fabricantes de bicicletas hacia productos de alta calidad y alto valor agregado.

La produccién en el continente de Europa ha disminuido, segun la Confederacion
Europea de la Industria de la Bicicleta (Conebi) en una conversacion con
Canovaca?'®, para el afio 2017 la produccioén se redujo en aproximadamente medio
millon de unidades, pasando de tener una produccion conjunta de los 28 paises de
12,66 millones de unidades a una cifra de 12,18 millones de bicicletas, valor que
disminuy6 en un 3,83%. Sin embargo, las ventas totales en el viejo continente
lograron una evolucion positiva al alcanzar 20,58 millones de velocipedos
vendidos. Respecto al posicionamiento mundial de las marcas de bicicletas segun
el medidor Alexa.com, Specialized lidera este ranking, seguido por Trek, Giant,
Cannondale y Scott. En cuanto al posicionamiento de marcas online Canyon lidera
y es perseguido por Orbea.

Hoy en dia, casi toda la produccién mundial de las bicicletas se encuentra en Asia,
incluida la de las grandes y prestigiosas marcas, un ejemplo de ello, es la
reconocida marca italiana Pinarello que patrocina al equipo profesional del World
Tour, el Team Ineos, esta marca cuenta con un departamento de disefio e
ingenieria en lItalia pero sus fabricas se encuentran ubicadas en China y en
Taiwan como consecuencia de la facilidad que tienen estos paises para
suministrar las materias primas necesarias como la fibra de carbono y el acero,
también es debido al bajo coste de la mano de obra alli, lo que permite mantener
los precios finales y los margenes a raya.

Segun el sitio web Planet Mountainbike?®, Merida es una marca reconocida en el
mundo del ciclismo, su origen es taiwanés y es el segundo mayor fabricante de
bicicletas del mundo llegando a fabricar diferentes modelos para terceros, el
mismo caso sucede con la marca Giant que también hace presencia en la maxima
categoria del ciclismo, su origen es taiwanés y su lugar de fabricacion es Taiwan,
también es uno de los grandes fabricantes de bicicletas en el mundo y fabrica
modelos para terceros.

18 NOTICIAS DE TAIWAN. Op. Cit.
19 CANOVACA, Enrique. Op. Cit.
20 PLANET MOUNTAINBIKE. ¢En qué paises fabrican sus modelos las marcas de bicicletas? [Sitio

web]. Madrid, ES. Sec. Noticias. S.f. [Consultado, 2 Julio 2019]. Disponible en:
https://www.planetmountainbike.com/
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Marcas como Specialized, Trek, Scott y Cannondale tienen como pais de origen
Estados Unidos y Suiza pero la produccion de sus bicicletas se realiza en Taiwan
y China, por ejemplo, Fushida es una empresa China encargada de la fabricacion
de bicicletas, fue fundada en 1992 y cuenta con mas de 20 afios en el mercado
produciendo bicicletas con los mas altos estandares de calidad, Fushida funciona
a través de 5 bases de produccion equivalentes a un area de 1900 acres. Para el
afio 2014, la capacidad de fabricacion era de catorce millones de bicicletas, su
capacidad actual es superior a los veinte millones de unidades por afio.

Fushida?! a través de su canal manifiesta ser la empresa lider en produccién de
bicicletas en el mundo, contando con importantes socios en diferentes lugares del
planeta y logrando vender sus bicicletas en Norteamérica, Latinoamérica, Europa
y Asia, manufacturando bicicletas para reconocidas marcas en el mundo del
ciclismo como Cannondale, Scott, GT, Mongoose. Bianchi, Raleigh, Diamondback,
Avanti, entre otras. Ademas, Fushida ha formado asociaciones estratégicas con
proveedores para la fabricacion de componentes también. Esta empresa china se
encuentra certificada por la norma ISO 9001 que garantiza la calidad de sus
productos, norma ISO 14001 cumpliendo con el marco para la proteccion del
medio ambiente, la normatividad KS de calidad para Corea y la certificacion CPSC
de América en la cual se requiere que los fabricantes realicen pruebas de sus
productos con el fin de garantizar que se cumplan los requisitos de seguridad.

Segun Edward Liao, director general del Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Industria Tecnolégica para el Ciclismo y la Salud (CHC) indicé a Noticias de
Taiwan??, que la industria de bicicletas en Taiwan es sélida por su excelente
capacidad de fabricacion, disefio y mercadeo, asi como sus marcas han logrado
un buen posicionamiento empleando los canales de venta adecuados. Los
fabricantes de bicicletas y sus partes relacionadas se esforzaron conjuntamente
para crear una cadena de suministro eficiente que responde rapidamente a las
tendencias y necesidades del mercado. Taiwan ha logrado obtener su lugar a
través de grandes innovaciones como el establecimiento de varios laboratorios
equipados con maquinaria avanzada y sistemas de tecnologia de la informacion,
como disefio computarizado tridimensional, equipo para prueba de materiales,
tecnologias de produccién y conceptos de disefio.

Hoy en dia los paises que mas importan bicicletas provenientes de Taiwan segun
los datos reportados en Trade Map?3, son Estados Unidos con un valor de

21 FUJI-TA BICYCLE MANUFACTURER. Fuji-Ta/Battle Bike OEM — China’s largest bicycle
manufacturer. [Youtube]. Taiwan, CH. 5 Septiembre 2015. [Consultado, 5 Julio 2019]. Disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=3Yn5klplrv0&t=388s

2 NOTICIAS DE TAIWAN. Op. Cit.

23 TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. [Sitio
web]. Sec. Importacién. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org
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US$1.494°403.000, seguido de Paises Bajos (446°137.000), Reino Unido
(106°505.000), Australia (79'323.000), Japon (72°667.000), Beélgica, Canada,
Alemania y Espafa. Colombia importd bicicletas de Taiwan en el afio 2018 por
valor de US$9°176.000.

Gréafica 3. Principales mercados importadores por Taiwan.
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las empresas. [Sitio web]. Sec. Importacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible
en: https://lwww.trademap.org

En la actualidad, el mercado mundial de la bicicleta tiene a Estados Unidos como
el principal pais importador, registrando para el afio 2018 segun Trade Map?* un
valor importado de US$8.729 millones, cifra que ha presentado un incremento afio
tras afio desde el 2016 y para el periodo comprendido entre 2017 y 2018 la tasa
de crecimiento de importaciones fue del 13%. El siguiente pais con mayor valor
importado es Alemania por un valor de US$1.600 millones, este pais en el periodo
2017-2018 obtuvo una tasa de crecimiento de exportaciones de -10% y una tasa
de crecimiento de importaciones del 7%, es posible que Alemania haya disminuido
su produccion y actualmente tenga una preferencia por la importacion de
bicicletas; Japdn se ubica como el tercer pais con mayor valor importado
equivalente a US$ 757 millones de dolares, Japon para el periodo 2017-2018
presentd una tasa de crecimiento de importaciones negativa con un valor de 1%;

24 TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. [Sitio
web]. Sec. Importaciéon. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org
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los siguientes paises en presentar mayor valor importado son Paises Bajos,
Francia, Reino Unido, Bélgica, Espafia, Canada y Australia. Todos estos paises
evidencian un incremento en el valor importado excepto Japon el cual redujo
significativamente el valor importado de China principalmente, aunque con sus
demas socios ha reducido de igual manera sus importaciones.

Figura 1. Comportamiento mundial de importaciones de bicicletas.

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2018
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas.
[Sitio web]. Sec. Importacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org

En el Mercado mundial referente a las exportaciones, China y Taiwan son los
paises que dominan principalmente el Mercado segun cifras reportadas por Trade
Map?®, esto es consecuencia a que son dos de los principales suministradores de
fibra de carbén y aluminio, también a que la mano de obra en estos paises resulta
mas economica, lo cual permite obtener un mayor beneficio en las utilidades y
también ofrecer precios finales favorables para sus clientes. China cuenta con un
valor exportado de US$9.239 millones donde su principal socio es Estados
Unidos, seguido de Japdén e Indonesia. Taiwan logra un valor exportado de
US$3.284 millones, el principal socio es Estados Unidos nuevamente, seguido de

25 TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. [Sitio
web]. Sec. Exportacién. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org
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Paises Bajos y Reino Unido. Paises Bajos es el tercer pais que logra mayor valor
de exportaciones por un valor de US$1.494 millones y Alemania es su principal
socio el cual cuenta con una cuota significativa del valor.

Grafica 4. Paises con mayor crecimiento de exportaciones.
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas. [Sitio web]. Sec. Exportacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.trademap.org

En la gréfica 4 podemos observar el comportamiento de la tasa de crecimiento de
exportaciones de los 5 principales paises exportadores entre el periodo 2017-2018
y el periodo 2014-2018. Alli vale la pena analizar el comportamiento de Taiwan, el
cual ha obtenido un considerable crecimiento durante el periodo mas reciente,
evidenciando el gran auge de este pais en la produccién y exportacion de
bicicletas actualmente, sin embargo, este pais ha contado con el mayor
decrecimiento en el periodo mas amplio. Un panorama similar es el que presenta
China, obteniendo una tasa de crecimiento del 5% entre 2017-2018 pero con un
decrecimiento del 3% entre 2014-2018. Paises Bajos muestra el panorama mas
desalentador de estos 5 principales paises exportadores de bicicletas, Paises
Bajos tiene una tasa de crecimiento negativa en ambos periodos, de esto
podemos inferir que su industria ha presentado una constante caida en sus
exportaciones. Alemania aun cuenta con una tasa de crecimiento de
exportaciones positiva para el periodo 2014-2018 con un valor de 1% pero la tasa
presentada entre 2017-2018 es la mas desalentadora con un -10%, presentando
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la mayor caida en exportaciones durante los ultimos tiempos pasando de exportar
un valor de US$669 millones en el afio 2017 a exportar US$601 millones de
dolares en 2018. Por el contrario, Camboya presenta una tasa de crecimiento del
1% entre 2014-2018 y del 11% para el periodo mas reciente, logrando incrementar
su valor exportado a US$443 millones de dolares.

Figura 2. Comportamiento mundial de exportaciones de bicicletas.

[¢] g Groenlandig, #*

Norifege 3 SR
LV ; : AN Rusia, Federacion de
Canada

Ucrania Kazajstan Mongolia

Estados Unidos de América

itahia
{ Turquia

Irag

.China

Pakistén

Argelia Erania
Ciba” India
‘ Mali JNiger

Meéxico

Chad Sudan
Nigerid Etiopia

Peri S
£ Brasil Jngols

. Australia
Sudafrica

Chile

Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas.
[Sitio web]. Sec. Exportacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en:
https://lwww.trademap.org

Como se puede observar en la Figura 2. China es el pais con mayor exportacion
de bicicletas y su principal aliado es Estados Unidos, el cual importa bicicletas por
un valor de US$932 millones que representa el 28,4% en la participacion de las
exportaciones de China y una cantidad de 16'464.506 unidades; China obtuvo un
aumento en la tasa de crecimiento del 5% en el periodo comprendido entre los
afios 2017-2018. Japon se ubica como el segundo pais aliado de China en la
compra de bicicleta con una participacion del 17,3% y una cantidad de 6'224.189
unidades, es importante destacar que no existe arancel para el ingreso de este
producto al pais de Japon. Indonesia se posiciona como el tercer pais con mayor
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participacion en las exportaciones de bicicletas de China, representando el 4,9%
equivalente a un valor comercial de US$161 millones significando un total de
6'338.748 unidades.

Gréfica 5. Principales paises importadores de bicicletas.
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas.
[Sitio  web]. Sec. Exportacién. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.trademap.org

Paises con tradicion ciclista como lo son Francia, ltalia, Bélgica, Espafa y
Alemania y que cuentan con importantes fabricas productoras de bicicletas de alta
gama de reconocidas marcas, importan bicicletas principalmente de paises como
Holanda, Taiwan y Alemania. Canyon es una marca Alemana y el principal pais
que importa bicicletas provenientes de Alemania es Holanda.

3.2 MERCADO DE LA BICICLETA EN COLOMBIA

Como se ha mencionado anteriormente, la bicicleta se presenta como una
solucion simple a un problema significativo en Colombia como es la movilidad, ahi
se presenta la oportunidad no s6lo como solucién a dicho problema sino como una
ocasion para lograr seducir a la persona e involucrarla a un deporte que le
represente un beneficio en salud.
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Desafortunadamente para la industria nacional de la bicicleta, la produccion de
este articulo en China conllevé a una considerable disminucion en los precios, lo
que ocasiond que las fabricas nacionales desaparecieran. Segun indica Guevara?®
cerca del 97% de las bicicletas comercializadas en Colombia son importadas,
ademas, la nueva regulacion del IVA ha limitado el establecimiento de plantas
ensambladoras en territorio colombiano, esta politica motiva al importe de
bicicletas previamente ensambladas, este proceso recibe un cobro de IVA del 5%,
mientras que al vender algin componente a un distribuidor se le obliga a facturar
con un IVA del 19% aumentando notablemente el precio al consumidor final.

Segun datos estadisticos de la Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO)?’ obtenidos a partir de afiliados pertenecientes al sector de bicicletas,
la demanda entre 2015 y 2016 aumenté un 30% y cada vez se encuentran mas
oferentes en el mercado dispuestos a satisfacer las necesidades de sus clientes.
Este mismo estudio determiné que el 80% de la poblacion que utiliza la bicicleta, la
usa de manera recreativa y como habito de salud. Guevara?® manifiesta que el
80% del mercado de bicicletas en Colombia pertenece a cuatro marcas
principalmente, el lider del mercado colombiano es Specialized la cual
comercializé para el afio 2017 cerca de 19.000 unidades segun Juliana Truijillo
quién es la encargada del area de marketing & retail services de Specialized
Colombia, seguido de Trek, Scott y Giant.

HA Bicicletas, Len Importaciones y Bike House son quienes lideran en la
comercializacién de bicicletas en Colombia indica Lépez?® con ingresos de
$425.173 millones, $127.097 millones y $61.000 millones respectivamente, este
sector tuvo ingresos para el afio 2018 por $900.000 millones, producto de la
comercializacion de cerca de 400.000 bicicletas en todo el pais (considerando
nacionales e importadas). Segun el dltimo reporte del sector entregado por la
consultora Descartes Datamyne, las empresas que mas importaron unidades
durante el primer trimestre del afio 2018 fueron Bike House al importar 12.160
unidades de la marca Trek, Bicicletas Milan con 18.302 referencias entre las
marcas Optimus, Orbea y Wethepeople y HA Bicicletas con un total de 16.743
unidades entre las marcas Scott y GW, seguidos en el cuarto lugar por Specialized

26 GUEVARA, Lina. Como es el mercado de las bicicletas en Colombia y cuantas se venden en el
afio. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Empresas. 28 Julio 2017. [Consultado, 12
Junio 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co

27 FENALCO. El comercio se prepara para el dia sin carro y moto. [Sitio web]. Sec. Articulos.
Bogota. CO. 2016. [Consultado, 21 Junio 2019]. Disponible en: http://www.fenalcobogota.com.co

28 GUEVARA, Lina. Op. Cit.
29 LOPEZ, Joaquin. Bike House, Milan y HA lideran en el negocio de la importacion de bicicletas.

La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Empresas. 20 Septiembre 2018. [Consultado, 12
Junio 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co
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con 4.783 referencias de su misma marca y cerrando con la Distribuidora Andina
de Articulos Deportivos con 2.772 unidades quienes son representantes de Giant.

Figura 3. Principales importadores de bicicletas en Colombia.
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Fuente: LOPEZ, LOPEZ, Joaquin. Bike House, Milan y HA lideran en el negocio de la
importaciéon de bicicletas. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Empresas. 20
Septiembre 2018. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co

Respecto a la produccion nacional, se calcula que la industria colombiana fabrica
cerca de 70.000 bicicletas, este nivel de produccién permite ubicar a Colombia
como el segundo pais en Sudamérica después de Brasil, este sector permite
generar mas de 20.000 empleos directos segun Pro Fenalco en datos reportados
al diario El Tiempo3°. Ademas esta industria se ha estimulado a través de la
reubicacién de zonas comerciales en varios puntos, con el fin de incentivar su
consumo.

Colombia importa bicicletas de todo el mundo por un valor comercial de
US$50,804 millones por una cantidad de 5.696 toneladas, presentando una tasa
de crecimiento en valor durante el periodo 2014-2018 del 13% y un crecimiento en
cantidad para el mismo periodo del 10%, de estos dos indicadores podemos

30 EL TIEMPO. Colombia, productor de bicicletas. [Sitio web]. Sec. Archivo. 22 Mayo 2003. Bogota.
CO. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://www.eltiempo.com
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deducir que al tener un mayor crecimiento en valor que en cantidad, la calidad de
las bicicletas importadas ha mejorado y por ende su valor es superior.

Para el periodo 2017-2018 segln Trade Map?! el crecimiento en valor fue del 22%
y su participacion actual en las importaciones de bicicletas a nivel mundial
representa el 0,6%. Es importante destacar que la distancia media con los paises
proveedores es una de las mayores con una media de 15.042 km, factor que
puede afectar el costo del producto al consumidor final.

Las bicicletas que son importadas a Colombia provienen principalmente de China
como lo indica Trade Map?®? en sus cifras, el cual cuenta una participacion del
72,2% en las importaciones de Colombia con un crecimiento para el periodo 2017-
2018 del 41% con una tarifa de arancel del 15%. El siguiente pais con mayor
participacion en las importaciones para Colombia es Taiwadn con un 21,6%
equivalente a un valor de US$10,987 millones, la tarifa de arancel aplicada es del
15% al igual que China y ha presentado un decrecimiento de los valores y
cantidades importadas entre el periodo 2017-2018 del 5% y el 17%
respectivamente, el comportamiento puede tener relacion con el considerable
crecimiento de productos importados de China. Portugal es el tercer pais con
mayor participacion en las importaciones de bicicletas para Colombia con un 1,6%,
como se puede observar China y Taiwan dominan practicamente toda la
importacion de bicicletas para Colombia. Para Portugal se tiene un arancel del 9%
y su tasa de crecimiento anual para el periodo 2017-2018 fue del 61%.

31 TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. [Sitio
web]. Sec. Importacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org

%2 TRADE MAP. Op. Cit.
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Gréfica 6. Principales proveedores de bicicletas para
Colombia.

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Colombia en 2018
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas. [Sitio web]. Sec. Importacién. [Consultado, 15
Junio 2019]. Disponible en: https://www.trademap.org

Respecto al crecimiento de importaciones entre 2014 y 2018, en la grafica 7
podemos observar el notable incremento de Portugal reportando un valor de 364%
esto debido a que se importaba desde este pais para el afio 2014 un valor cercano
a US$66 mil y en el afio 2018 el valor importado fue de US$864 mil. El siguiente
pais con mayor crecimiento es Francia quien pasd de exportar bicicletas a
Colombia por un valor de US$43 mil para el 2016 a US$323 mil, obteniendo un
crecimiento del 121%, Italia también presenta un importante crecimiento del 114%.
Como se observa en la grafica 7, estos mercados poseen un bajo valor respecto a
las importaciones que se realizan de China pero su crecimiento es de
consideracion para los proximos afos.

34



Gréfica 7. Principales proveedores de Colombia y su crecimiento.

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Colombia en 2018
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas. [Sitio web]. Sec. Importacién. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.trademap.org

Colombia cuenta con exportaciones a 7 paises por valor de US$ 241 mil, de los
cuales Chile es su principal socio, exportando bicicletas por un valor de US$ 95
mil, obteniendo una participacion del 39,4% de las exportaciones colombianas y su
tasa de crecimiento entre 2014 y 2018 registra un 4%. Venezuela se ubica como el
segundo pais que mas importa bicicletas de Colombia por un valor de US$ 74 mil,
con una participacion de 30,7% y su tasa de crecimiento se ha visto reducida en
un 60% entre los afios 2014 y 2018. Colombia exporta bicicletas hacia Ecuador
por un valor de US$ 36 mil, siendo el tercer socio de Colombia referente a este
producto. Su participacion es del 14,9% con una tasa de crecimiento del 1%.
Ademas de estos paises cercanos, Colombia también exporta hacia Europa por
medio de Alemania y Noruega, sin embargo estos mercados registran una tasa de
crecimiento negativa.

35



Gréfica 8. Principales socios de Colombia en exportaciones de bicicletas.

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en 2018
Producto : 8712 Bicicletas y demas velocipedos, incl. los triciclos de reparto, sin motor
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Fuente: TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas.
[Sitio web]. Sec. Exportaciéon. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.trademap.org

Segun un estudio de investigacion realizado por Rivillas33, se conocié el porcentaje
de personas de cada estrato socioeconémico que hace uso de la bicicleta, el cual
se muestra en la grafica 9. Se debe resaltar que las personas de los estratos mas
bajos usan la bicicleta principalmente para el desplazamiento dentro de la zona
urbana, mientras que los estratos mas altos, usan la bicicleta como un medio para
realizar deporte.

3 RIVILLAS, Camilo. Plan de negocio basado en e-commerce para la comercializaciéon de
bicicletas en Colombia. [Repositorio virtual]. Bogotd D.C. CO. 2017. Universidad de América.
Facultad de educacion permanente y avanzada.
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Gréfica 9. Uso de la bicicleta en Colombia por estratos.
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Fuente: RIVILLAS, Camilo. Plan de negocio basado en e-commerce para la comercializacion
de bicicletas en Colombia. Trabajo de grado. Bogota D.C. 2017. Universidad de América.
Facultad de educacion permanente y avanzada.
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4. CARACTERIZACION DE BICICLETAS DE ALTA GAMA

Dentro de las bicicletas de alta gama se utilizan dos materiales principalmente
para su fabricacion, aunque hace pocos afios se ha comenzado a introducir en el
mercado, modelos de bicicletas fabricadas en un tercer material. El aluminio ha
sido por afios el material méas utilizado dentro de la industria, este material ofrece
bajo peso, y facilidad para ser transformado y adaptado a la geometria adecuada
a través del cambio en el espesor de los tubos. El carbono hoy por hoy, es el
material predilecto de las bicicletas de alta gama, es un material exclusivo de un
mayor valor comercial, ofrece una relacion rigidez/peso Unica, ademas posee una
facilidad de disefio lo que permite producir cuadros muy ligeros con flexibilidad o
rigidez en zonas especificas, este material no sufre fatiga como el acero y el
aluminio. El tercer material que hasta hace poco se ha desarrollado es el titanio,
este material es el mas resistente frente a los impactos, ya que no sufre ningan
tipo de fatiga, ademas ofrece un ratio de rigidez y flexion Unica permitiendo asi
ofrecer una comodidad superior a los demas materiales pero su costo es mucho
mas elevado.

La geometria de una bicicleta involucra medidas como longitudes de tubos en el
caso del aluminio y del titanio o las medidas entre puntos de referencia en el caso
del carbono, ademés, implica los angulos comprendidos entre los tubos. Las
geometrias determinan completamente el comportamiento de la bicicleta
permitiendo variar el tipo de conduccion, estabilidad, rigidez y comodidad.

Existen dos grandes modalidades en el mundo del ciclismo, una es el ciclismo de
ruta o de carretera en donde podemos encontrar bicicletas de alta gama para
cuatro diferentes usos, los cuales son: bicicletas de ruta escaladoras, bicicletas de
ruta aero, bicicletas de ruta de gran fondo y bicicletas de contrarreloj. La segunda
gran modalidad que existe en el mundo del ciclismo es el ciclo-montafiismo o
ciclismo de montafia, en esta modalidad podemos encontrar bicicletas de alta
gama para cuatro diferentes usos, los cuales son: bicicletas rally xc, bicicletas xc
maraton, bicicletas de enduro y bicicletas para downhill o de descenso. En las dos
primeras categorias de uso podemos encontrar bicicletas con doble suspension o
rigidas (de una sola suspension), en las ultimas dos categorias se hace necesario
el uso de doble suspension debido a la dificultad de los terrenos para los cuales
fueron disefiadas. Todos los modelos de este tipo de ciclismo cuentan con un
sistema de frenos de disco hidraulicos que brindan mayor seguridad y eficiencia
en el frenado.

4.1 GEOMETRIA DE LAS BICICLETAS
Como se habia mencionado anteriormente, la geometria determina

completamente el comportamiento de una bicicleta y la gran mayoria de sus
parametros se encuentran relacionados entre si, cada marca debe disefiar sus
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modelos a partir de un equilibrio entre estas medidas para lograr el desempefio
mas eficiente en funcién del uso que se le dara, es por ello que resulta de mayor
relevancia conocer la geometria de la bicicleta en lugar del material de los
componentes. A simple vista es dificil observar las diferencias entre cada modelo
de distinta modalidad, es por ello que es importante explicar cuales son las
principales diferencias en este capitulo.

El primer concepto a tener en cuenta es el angulo de direccion que trata del
angulo del tubo de la direccién con respecto a la horizontal comprendida entre
ejes. Un angulo de direccion de 90° significa que el tubo direccion se encontrara
completamente vertical, cualquier angulo inferior posiciona la horquilla por delante
del tubo de direccién obteniendo un adelantamiento de rueda delantera. Este
angulo varia entre los 73° en bicicletas de ruta y entre los 63°-69° en bicicletas de
montafia, un angulo superior a los 70° permite una mayor reactividad y facilidad
para enfrentar curvas a bajas velocidades, también permite una mayor adherencia
al terreno para lograr una mayor velocidad, un angulo inferior a 70° permite que la
rueda delantera se encuentre mas lanzada y que la distancia entre ejes sea
mayor, obteniendo una mayor estabilidad en terrenos irregulares y de descenso.

Figura 4. Geometria: &ngulo del tubo de direccion.

RALLY XC

< XC MARATON

GIANT REING 64.5° CUBE TW015 63

Fuente: MUNDO MAMMOTH. Qué es la geometria de una bicicleta. [Youtube]. Murcia. ES. 24
Febrero 2019. [Consultado, 23 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=ybFcpVQLG_g
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El segundo concepto es el angulo del tubo del sillin el cual se mide entre el tubo
del sillin con respecto a la horizontal nuevamente, entre angulo mide el retraso del
sillin, este angulo oscila valores entre 72° y 74°, un angulo mas cerrado o con
menor cantidad de grados, retrasa la posicion de pedaleo y varia el centro de
gravedad permitiendo una mayor estabilidad en descenso pero reduce la
efectividad del pedaleo y resulta en una complicacion en terrenos de ascenso, el
angulo mas recto en las bicicletas se encuentra en las bicicletas de contrarreloj
donde prima el rendimiento y no se necesita gran estabilidad. Basicamente esta
medida se encarga de posicionar al ciclista sobre la bicicleta

Figura 5. Geometria: angulo del tubo del sillin.

SPECIALIZED ROUBAIX 74° GIANT TRINITY 77°

Fuente: MUNDO MAMMOTH. Qué es la geometria de una bicicleta. [Youtube]. Murcia. ES. 24
Febrero 2019. [Consultado, 23 Junio 2019]. Disponible en:
https://lwww.youtube.com/watch?v=ybFcpVQLG g

La longitud de las vainas traseras es la distancia comprendida entre el centro del
eje pedalier y el centro de la rueda trasera, entre mas corta sea esta distancia mas
eficiente sera la pedalada debido a que menos energia se perdera por medio de la
longitud de la cadena y también se recibira mayor carga de peso en la parte
trasera, logrando una mayor traccion, de la misma manera aportara mayor rigidez
al cuadro. Por el contrario, cuando la longitud es mayor se obtendra una mayor
estabilidad en el descenso al incrementar la distancia entre ejes y se facilitara la
cadencia alta en el pedaleo. Este angulo tiene relacion directa con el angulo del
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tubo del sillin debido a que cuanto mas corta sea la distancia, el angulo tiende a
incrementar de valor.

Figura 6. Geometria: Longitud de vainas traseras.

ESCALADORA

SPECIALIZED TARMAC 405+

GRAN FONDO 3

SPECIALIZED ROUBAIX 4 15w GIANT TRINITY 405w

Fuente: MUNDO MAMMOTH. Qué es la geometria de una bicicleta. [Youtube]. Murcia. ES. 24
Febrero 2019. [Consultado, 23 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=ybFcpVQLG_ g

Otro concepto dentro de la geometria de las bicicletas es la longitud del tubo
horizontal. Este consiste en la distancia comprendida entre el eje del tubo de
direccion y el eje del tubo del sillin, en bicicletas con sloping o inclinacion en el
tubo horizontal se requiere un medida virtual medida desde la parte superior de la
caja de direccion en horizontal hasta la proyeccién del tubo del sillin, Esta medida
influye de gran manera en la posicion del ciclista sobre la bicicleta, cuanto mas
distancia se tenga, mas extendido se encontrara el ciclista obteniendo una
posicion paralela al suelo, es por ello que suele ser bastante incomodo una
distancia grande. De igual manera una distancia corta puede provocar un mal
reparto de las masas del cuerpo, sobrecargando algunos puntos y provocando
lesiones de distinta magnitud.
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Figura 7. Geometria: Longitud del tubo horizontal.

RALLY XC

GIANT REING 637w CUBE TWO15 591 5uu

Fuente: MUNDO MAMMOTH. Qué es la geometria de una bicicleta. [Youtube]. Murcia. ES. 24
Febrero 2019. [Consultado, 23 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=ybFcpVQLG_g

Finalmente la distancia entre ejes que comprende el espacio entre el eje de la
rueda delantera y el eje de la rueda trasera, cuanto mas larga sea la distancia se
obtendra mayor estabilidad pero mayor dificulta para maniobrar en curvas y
perderd la reactividad y efectividad del pedaleo. En el caso contario, cuando la
distancia es corta se tendra una mayor agilidad para desplazar y mover la bicicleta
pero a altas velocidades se convertird en una bicicleta inestable y poco segura.
Esta medida es altamente influenciada por la longitud de las vainas traseras, el
angulo del tubo de direccién, la longitud del tubo horizontal y el tamafio de rueda.
Ademas puede variar como consecuencia del avance de la horquilla de
suspensiéon y el recorrido de esta misma, en bicicletas de doble suspension
también varia cuando se presenta un hundimiento de la suspensién trasera.
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Figura 8. Geometria: Distancia entre ejes.

GIANT REING 1.213u CUBE TWO15 1.22 1w

Fuente: MUNDO MAMMOTH. Qué es la geometria de una bicicleta. [Youtube]. Murcia. ES. 24
Febrero 2019. [Consultado, 23 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=ybFcpVQLG_g

4.2 BICICLETAS DE GAMA ALTA PARA RUTA O CARRETERA

4.2.1 Bicicleta de ruta escaladora. Las bicicletas de ruta escaladoras son las
mas comunes en las competiciones profesionales de ciclismo, esto como
consecuencia de su clasico disefio de tubos redondos, éptima rigidez y ligereza
que la hacen ideal para terrenos donde existen ascensos y pendientes
considerables. Este tipo de bicicleta permite una excelente transmisién de la
potencia gracias a su geometria deportiva y agresiva con una caja de direccion
corta al igual que las vainas del triangulo trasero, obteniendo una mayor eficiencia
de la pedalada y evitando la disipacién de la energia con una cadena mas corta,
asi también, la rueda trasera recibirA mayor carga de peso lo que aumentard la
traccion y le dara mayor rigidez al cuadro.

En este tipo de bicicleta la reduccion del peso es el factor mas relevante, es por
ello que los tubos son mas finos o delgados aminorando la cantidad de aluminio o
carbono empleados, también el tipo de materiales usados en los componentes
complementarios buscan aligerar el peso al maximo. Su mayor dificultad son los
terrenos planos y los terrenos irregulares como el adoquin. Respecto a su
geometria, cuenta con un angulo de direccion cercano a 73°, esto permite que la
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bicicleta sea reactiva en los cambios de direccion a baja velocidad, también
permite en los terrenos de subida una mayor adherencia al terreno logrando asi un
desplazamiento mas agil y rapido. El angulo del tubo del sillin es aproximado a 74°
lo que permite un mayor rendimiento de la pedaleada.

Figura 9. Bicicleta de ruta escaladora.

Fuente: CANYON BIKES. Ultimate CF SLX. [Sitio web]. Coblenza, AL.
Sec. Road Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.2.2 Bicicleta de ruta aero. En las bicicletas de ruta aero su importancia radica
en la aerodindmica, son disefiadas especialmente para terrenos llanos o de poca
pendiente donde se permita rodar a altas velocidades y el impacto del movimiento
del aire sobre la bicicleta y el ciclista se disminuya. Este tipo de bicicleta cuenta
con un tamafio de tubos mas robustos y perfilados con el &nimo de potencializar el
flujo de aire a través de estos, sus ruedas son de perfil alto, lo que permite
beneficiar la inercia del movimiento de las mismas, los puentes de los frenos se
encuentran localizados en puntos ocultos e internos de la estructura del cuadro
donde no ofrezca ningun tipo de resistencia al flujo de aire, el manubrio es plano,
el cableado de la transmision y del sistema de frenado es interno. Evidentemente,
al ser una bicicleta de dimensiones mas robustas, requiere mas material para su
elaboracion lo que incrementa significativamente el peso y en terrenos de ascenso
se convierte en su peor enemigo, ademas, sacrifica la posicién del pedaleo para
favorecer la posicion aerodinamica del ciclista.

Esta bicicleta es estéticamente la mas llamativa por sus lineas agresivas en el
cuadro, es por ello que el mercado esta presentando una fuerte preferencia por
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este tipo de bicicletas y las marcas realizan esfuerzos por darle una mayor
polivalencia mediante el uso de materiales de menor peso y la variacion de la
geometria para potencializar la transmision de energia en el pedaleo al avance de
la bicicleta.

Figura 10. Bicicleta de ruta Aero.

Fuente: CANYON BIKES. Aeroad CF SLX Disc. [Sitio web]. Coblenza, AL.
Sec. Road Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.2.3 Bicicleta de ruta de gran fondo. La bicicleta de ruta de gran fondo se
caracteriza principalmente por ofrecer una posicion mas comoda y relajada para el
ciclista, esto lo consigue a través de la variacién de los angulos entre tubos, por
ejemplo, en el triAngulo trasero los angulos comprendidos entre las vainas y el
tubo del sillin, permiten una mayor absorcion de la energia producida por los
impactos en terrenos pedregosos evitando que el cuerpo del ciclista sea quien
absorba esta energia y asi evite la fatiga y/o cansancio de los masculos, al igual
que el angulo del tubo vertical, la longitud de la caja de direccién es mayor y el
tubo horizontal mas corto con el fin de evitar la recarga de peso sobre los hombros
y la zona cervical. Algunos tubos del cuadro cuentan con una torsion también para
disipar la energia de los impactos. Estas bicicletas al tener por objeto la
comodidad y el confort sélo ofrecen frenos de disco sin importar el aporte de peso
gue este implica.
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Figura 11. Bicicleta de ruta de Gran Fondo.

Fuente: CANYON BIKES. Endurace CF SLX. [Sitio web]. Coblenza, AL.
Sec. Road Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.2.4 Bicicleta de ruta de contrarreloj. En las bicicletas de contrarreloj se lleva
un estudio mas importante en cuanto al efecto del aire en donde se busca reducir
el impacto del viento sobre la superficie de la bicicleta y también, busca ofrecer al
ciclista una posicibn que aminoré la superficie de contacto del cuerpo con el
viento, logrando disminuir la resistencia que supone.

La posicidon del cuerpo del ciclista sobre la bicicleta se logra por medio de la
modificacion de los angulos del cuadro donde el tubo horizontal no tiene caida lo
que permite al ciclista permanecer con su cuerpo inclinado hacia adelante, esta
posicién causa un desbalance en la distribucion del peso del ciclista por lo cual se
hace necesario el uso de un sillin especializado para este tipo de bicicletas.

En cuanto al manubrio su forma varia y se maneja principalmente una Unica
postura en donde se apoyan los brazos sobre un acople de barras en las cuales
se ubican interruptores desde donde se puede variar las relaciones en la
transmision. Respecto a las ruedas, estas bicicletas se caracterizan por utilizar un
aro de perfil alto, su perfil puede variar entre 60-80mm en caso de usar radios 0
aspas, y por lo general se utiliza rueda lenticular en la parte trasera, este tipo de
ruedas aportan un beneficio al momento de cortar el viento reduciendo la
turbulencia en las corrientes de viento, logran asi, un flujo mas limpio. Usan frenos
tradicionales escondidos dentro de la horquilla y el eje pedalier buscando lograr
mayor aerodinamica y, la transmision permite relaciones con un mayor avance en
cada pedaleo. En cuanto al cableado son bastante limpias y ordenadas. Este tipo
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de bicicletas son las mas pesadas en la modalidad de bicicletas de ruta y esta
variable no es realmente importante teniendo en cuenta que su terreno es plano y
entre mayor sea el peso, mayor sera la inercia, eso si, sin exceder el peso que
beneficie la potencia del ciclista. Respecto a la geometria, cuenta con el angulo
del tubo del sillin mas corto y con el tubo horizontal mas extenso con el fin de
lograr un mayor rendimiento y eficiencia en la pedalada con la posicion mas
aerodinamica posible para el ciclista.

Figura 12. Bicicleta de ruta de Contrarreloj.

Fuente: CANYON BIKES. Speedmax CF 8.0. [Sitio web]. Coblenza, AL.
Sec. Road Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.3 BICICLETAS DE GAMA ALTA PARA MONTANA

4.3.1 Bicicleta de montafa de rally XC. Las bicicletas de rally xc son usadas
principalmente para recorridos cortos, técnicos y rapidos, es por ello que cuentan
con suspensiones de corto recorrido, suficiente para lograr superar terrenos y
obstaculos de dificultad media y que aporten agilidad en el control y manejo de la
bicicleta, por lo general la longitud de sus vainas es reducida como consecuencia
de la necesidad de transferir la maxima potencia posible. Al ser funcionales para
recorridos cortos, la comodidad que ofrece la geometria no es la mas optima.

En este tipo de bicicletas el peso es una de las variables mas importantes, es por
ello que se busca maximizar a través del cuadro y las formas de los tubos para
permitir un enrutamiento de cables interno reduciendo la probabilidad del deterioro
mecanico, también utiliza tubos rectos y perfiles con torsién optimizada. En cuanto
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a su geometria estas bicicletas se diferencian con las bicicletas de xc maratdén en
cuanto a la distancia del tubo horizontal, ésta por lo general es mas extensa pero
utiliza una potencia mas corta, el angulo de direccién se encuentra en el rango de
70° a 71° con el animo de ofrecer mayor traccion en terrenos de pendiente positiva
sin perder estabilidad, también este angulo favorece la maniobrabilidad de la
bicicleta permitiéndole ser mas agil y rapida entre curvas. La altura del pedalier es
mas baja ya que se encuentra directamente relacionada con el centro de gravedad
y en esta modalidad como ya se mencioné anteriormente, se requiere agilidad.

Figura 13. Bicicleta de montafia de Rally XC.

Fuente: CANYON BIKES. Exceed CF SL 5.0. [Sitio web]. Coblenza, AL. Sec.
Mountain  Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.3.2 Bicicleta de montafia de XC maratén. En la modalidad de XC maraton se
recorren distancias considerables con trayectos en donde la dificultad varia sin
llegar a tramos con extrema técnica, en esta modalidad se usan bicicletas con
caracteristicas muy similares a las bicicletas de rally XC, las diferencias radican en
el uso de una doble suspension de corto recorrido que proporcione principalmente
comodidad al ciclista, el angulo de direccion es un poco menor ya que no existiran
pendientes negativas pronunciadas donde se requiera gran estabilidad y control.
El angulo del tubo del sillin y la longitud de las vainas aumenta para lograr mayor
comodidad, la distancia entre ejes se aumenta ya que los terrenos ideales para
ella no requieren de mucha agilidad.
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Figura 14. Bicicleta de montafia de XC Maraton.

Fuente: CANYON BIKES. Lux CF SL 8.0. [Sitio web]. Coblenza, AL. Sec.
Mountain  Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.3.3 Bicicleta de montafia de Enduro. La modalidad del enduro es una
evolucion del ciclo montafiismo de descenso donde se incluye la posibilidad de
realizar recorridos con ascensos también. La bicicleta utilizada para este tipo de
cicismo de montafia debe contar con doble suspension de recorridos largos,
capaces de soportar los impactos de obstaculos grandes, ademas el angulo de
inclinacion de 65° promedio, hace que la suspensiébn sea mas lanzada o
adelantada; también la longitud de sus vainas es mayor, esto permite que la
distancia entre ejes sea mayor consiguiendo mas estabilidad en terrenos de
descenso rapido, sin embargo en terrenos de ascenso la rueda delantera recibe
menos peso del ciclista por lo que tiende a levantarse y a perder contacto con el
suelo.

La principal diferencia con la otra bicicleta de descenso llamada bicicleta de
downhill consiste en la transmision, la transmision que utiliza esta bicicleta es
similar a la usada en las bicicletas de XC, esta permite relaciones suaves para
afrontar terrenos en ascenso. Como ya se menciond anteriormente, esta bicicleta
cuenta con una distancia mayor entre ejes, esto supone una mayor dificultad para
dar giro, la hace menos agil, menos reactiva y menos rigida. La altura del pedalier
estd muy relacionado con el centro de gravedad de la bici, su pedalier se
encuentra cercano a los 340mm, esta altura hace que la bicicleta sea menos
estable pero sera mas adecuado para superar obstaculos mas altos y
complicados.
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Figura 15. Bicicleta de montafia de Enduro.

Fuente: CANYON BIKES. Spectral CF 7.0. [Sitio web]. Coblenza, AL. Sec.
Mountain Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

4.3.4 Bicicleta de montafia de Downhil. La modalidad del ciclismo de montafia
downhill consiste unicamente en descender por montafias con obstaculos de gran
dificultad, con terrenos sumamente irregulares y con grandes saltos artificiales o
naturales. Estas bicicletas cuentan obligatoriamente con una suspension delantera
y una trasera, ambas con un recorrido largo a fin de lograr absorber la mayor
cantidad de energia generada por los impactos. Al ser utilizada exclusivamente
para descensos, la transmisiébn que utiliza permite relaciones que generen un
mayor desarrollo o distancia por vuelta de pedal, estas relaciones son bastante
duras lo que las hace ideales para grandes velocidades en descenso, ademas se
utiliza un guia-cadenas para evitar que la cadena salga de su lugar a causa del
rebote generado por los obstaculos. Sus ruedas son lo mas anchas posible a fin
de lograr una mayor superficie de contacto con el suelo para que le permita mayor
traccidon y agarre en el terreno.

La distancia entre ejes es la mas extensa para lograr la maxima estabilidad posible
y la altura del pedalier es mas alta que en las bicicletas de enduro debido a los
impactos que se generan en el aterrizaje de los grandes saltos. Estas bicicletas
deben ser mucho mas resistentes que las de las demas modalidades debido a los
esfuerzos a los que son sometidas, ademas al ser usadas Unicamente para
descender, el peso no es una variable realmente importante al momento de su
fabricacion.
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Figura 16. Bicicleta montafia de Downhill.

Fuente: CANYON BIKES. Sender CF 8.0. [Sitio web]. Coblenza, AL. Sec.
Mountain  Bikes. [Consultado, 28 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com
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5. MODELOS DE COMERCIALIZACIC)I\I~ DE BICICLETAS DE ALTO
DESEMPENO

Los directivos de HA Bicicletas, quienes son uno de los principales fabricantes y
distribuidores, estimo6 que para el 2015 el crecimiento del mercado de las bicicletas
estaria cercano al 10% siguiendo la misma tendencia de los 5 afios previos, el
incremento esta relacionado con los logros de los pedalistas colombianos en el
exterior y como una solucién para mantener el organismo en buen estado y la
prevencion de enfermedades. Segun fabricantes y distribuidores, el uso recreativo
de la bicicleta ha logrado la recuperacion e incremento del sector, Bogota se
presenta como la ciudad con mayor crecimiento, contando con 5% mas que el
resto de las demas ciudades. Este es un mercado que mueve cerca de 300.000
millones de pesos al afio y es abastecido principalmente por 3 0 4 grandes
empresas Yy los demas son pequefios distribuidores y almacenes que manejan
marcas propias manifiesta Guevara®4. Una de las principales desventajas es la
devaluacion del peso frente al délar debido a que la mayoria de las partes son
importadas y ensambladas en el pais. Debido a esta devaluacion el costo se
estaria incrementando en un 15%.

5.1 MODELO DE COMERCIALIZACION DE CANYON

Canyon Bicycles es una empresa fabricante de bicicletas de distintas modalidades
situado en Coblenza, Alemania. En un inicio se llamé Radsport Arnold y se
encargaba de proveer piezas para bicicletas, fue para el afio 1996 cuando
aparecio la primera bicicleta con el nombre de la marca ‘Canyon’, en el afio 2001
la empresa pas6 de ser un proveedor de piezas de bicicletas a ser un fabricante
de bicicletas y cambié su nombre por Canyon Bicycles, esta empresa desde el
comienzo adopté un método de ventas directas ya que segun su filosofia no se
requiere de tienda, distribuidor, ni intermediarios. Con este método logran llegar
mas facilmente al cliente y de una manera innovadora, aportando productos con
tecnologia y disefios de punta de la mas alta calidad. Canyon ha recibido varios
premios a lo largo de estos afios como consecuencia de su disefio corporativo y
web.

34 GUEVARA, Lina. Como es el mercado de las bicicletas en Colombia y cuantas se venden en el
afio. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. Sec. Comercio. 2017. [Consultado, 25 Junio 2019].
Disponible en: https://www.larepublica.co
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Figura 17. Modelo de venta directa de Canyon.

3O

Tu nueva
Fabricante bicicleta

Fuente: CANYON BIKES. Motivos para elegir Canyon. [Sitio
web]. Coblenza, AL. Sec. Buy. [Consultado, 25 Septiembre
2019]. Disponible en: https://www.canyon.com

Hoy en dia el comercio electronico se ha fortalecido y su impulso es abismal, el
comercio electronico ha hecho presencia en cada una de las industrias, sin
embargo la industria de la comercializacion de bicicletas se habia mantenido
confinado a las tiendas fisicas, no obstante esta nueva modalidad de comercio ha
tenido su inicio a través de Canyon. Es el mismo consumidor quién ha impulsado
este nuevo modelo. Canyon revoluciond el mercado de las bicicletas de alta gama
gue tradicionalmente se ha manejado a través de la venta en tiendas fisicas. Esta
empresa ofrece sus bicicletas directamente al consumidor a través de Internet.
Este modelo ha permitido su éxito y su popularidad, Canyon es una de las marcas
mas reconocidas en el mercado y ademas, el deseo de los ciclistas por adquirirlas
es cada vez mayor.

Segun Wolffman3® una de las principales causas del reconocimiento y popularidad
gue ha adquirido Canyon surge a través del patrocinio a equipos pertenecientes a
la maxima categoria, donde han conseguido mostrarse y posesionarse como
bicicletas de la mas alta calidad. Este método de negocio de venta directa le

35 WOLFFMANN, Ethan. Una empresa de bicicletas alemana puede poner a toda la industria de
cabeza. Yahoo. [Sitio web]. Sec. Noticias. 24 Agosto 2019. [Consultado, 27 Septiembre 2019].
Disponible en: https://es.finance.yahoo.com
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supone una serie de ventajas a Canyon, una de ellas es poder ofrecer bicicletas
de la mas alta calidad y con caracteristicas similares a las de sus competidores
por un precio inferior, esta formula de comercializacion le permite a los
consumidores obtener sus productos por un precio menor aproximadamente del
25% respecto a bicicletas semejantes al no incurrir en aumentos de costos por
intermediarios, es por ello que se proporciona una relacion calidad-precio
inigualable en el sector. Otra ventaja que obtienen es poder ofrecer sus lineas
completas de productos sin poseer limitaciones de espacio fisico, ni
requerimientos de alto capital como implica en el modelo minorista, en muchas
ocasiones al no lograr vender la totalidad de las unidades existentes en las tiendas
fisicas, estas realizan descuentos que se traducen en pérdidas de dinero, este se
puede tratar del mayor problema u obstaculo que presenta la experiencia
minorista. Una tercera ventaja de la venta directa es la experiencia de compra que
puede examinar el consumidor a través de la investigacion, las resefias,
especificaciones y fotos del producto. Es por ello que cobra sentido la experiencia
de compra al ser distinto y sobre todo, porque el cliente cuenta con la posibilidad
de adquirir cualquier modelo, en cualquier tamafio y con la totalidad de los colores
disponibles.

No obstante este modelo de compra presenta algunos problemas y dificultades,
los mayores desafios que se deben afrentar son el montaje de la bicicleta por
parte del cliente, lo cual requiere de un conocimiento bésico en mecénica de
bicicletas o de lo contrario podria representar un costo adicional. Las pruebas de
conduccion y las sensaciones que transmite, resultan ser imaginarias al no contar
con la posibilidad de testear el producto antes de la compra. Las devoluciones en
forma de garantia podrian presentarse como una desventaja considerable ya que
al no contar con puntos locales que puedan responder por el producto defectuoso,
se incurriria en costos altos de envio hasta el pais de fabricacion o de ensamble y
un procedimiento posiblemente mas tedioso y complicado. El tiempo de entrega es
uno de las caracteristicas que mas difiere con el modelo tradicional de compra en
tiendas fisicas, puesto que en estas, el producto es entregado al instante o en un
plazo maximo de 2 dias. El modelo de venta directa implica un mayor tiempo de
entrega debido a que sus productos se encuentran por fuera del pais.
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Cuadro 2. Ventajas y desventajas del modelo de venta directa.

MODELO DE VENTA DIRECTA

VENTAJAS Comparacion efectiva de precios.

Compras econémicas.

Ordenes de venta efectivas y pagos 100% online.

Accion de compra mas rapida y mas comoda.

Centros de atencién al cliente integrados en la web.

Compras a distancia sin necesidad de desplazamiento.

Menor coste en infraestructura.

Mejoras en la gestion de stocks y disminucion de niveles de
inventario.

DESVENTAJAS e Posibilidad de reclamacion.
e Fraudes internacionales.
e Mayor riesgo.

Fuente: Montijo, José. Las ventajas y desventajas de B2B y B2C. [Sitio web]. California, EU. Sec.
Ciencia. 30 Septiembre 2013. [Consultado, 28 Septiembre 2019]. Disponible en:
https://www.geniolandia.com/13182114/las-ventajas-ydesventajas-de-b2b-y-b2c

Sin embargo Canyon a lo largo de este tiempo ha solucionado gran parte de los
problemas, hasta el punto en que el nUumero de devoluciones es minimo, esto lo
ha conseguido a través de la implementacién de un propio escaner para el test de
calidad de los cuadros y horquillas, ademas de una importante inversion en
innovacion tecnologica. También para superar los defectos que se presentaban
durante el envio de sus productos, Canyon disefié una caja con especificaciones y
caracteristicas propias para cada modelo donde se protegiera la integridad de la
bicicleta y asi garantizar unas perfectas condiciones al cliente. Jack manifesto por
medio de una entrevista a Wolffmann que: “Las bicicletas son muy avanzadas en
términos de rendimiento y en relacidon con los controles de calidad, por lo que no
hay practicamente devoluciones. Eso tiende a ser un gran obstaculo para muchas
empresas, sobre todo por los costos prohibitivos de las devoluciones™®.

Para solucionar los problemas en el montaje, la bicicleta es enviada pre-
ensamblada, lo que elimina la instalacion de accesorios y elementos complejos y
dejando tareas sencillas al cliente como la adecuacion del poste del sillin, el
manubrio y la rueda delantera. Para el desarrollo de estas tareas basicas, Canyon
ha disefiado videos de orientacion donde explican como se debe realizar la
instalacion, ademas, incluye las herramientas requeridas para la ejecucion del
procedimiento. En cuanto al tiempo de entrega, la compaiiia establecio un centro
de distribucion en California, Estados Unidos. Este nuevo centro de distribucion
permite reducir las distancias y los tiempos principalmente en Ameérica segun
Wolffmann3®’. Respecto a la experiencia del consumidor Canyon ha apostado por
la presencia en eventos y ferias de ciclismo con el animo de acercar sus productos

36 WOLFFMANN, Ethan. Op. Cit.
37 |bid.
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al publico final y también organizando eventos en formato de test como la “Canyon
Weekend Experience” donde se ofrece la posibilidad de ver el producto y probarlo.
Puede ocurrir que una fraccion de su posible mercado no cuente con la posibilidad
de asistir a alguno de estos eventos y no pueda experimentar su bicicleta, para
ello, Canyon ofrece 30 dias posteriores a la recepcion del producto para devolver
el producto en caso de que no les satisfaga y seis afios de garantia.

Figura 18. Beneficios ofrecidos por Canyon.
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LA MEJOR BICI AL MEJOR VENTA DIRECTA CONTACTO 6 ANOS DE GARANTIA CANYON, PIONEROS

PRECIO DIRECTO 30DIAS PARA DEVOLUCION TECNOLOGICOS
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ATENCION EN TU PROPIO SEGURIDAD GRACIAS AL CANYON ES LA NUMERO 1 CANYON CON LOS PROS
IDIOMA CANYON BIKEGUARD

Fuente: CANYON BIKES. Motivos para elegir Canyon. [Sitio web]. Coblenza,
AL. Sec. Buy. [Consultado, 25 Septiembre 2019]. Disponible en:
https://www.canyon.com

Clark expuso a Wolffmann®® que la compafiia espera crear una cuota de mercado
en los adolescentes en unos pocos afios, ademas explica que el retraso del
modelo de venta directa al consumidor en la industria de las bicicletas puede ser
causada por las grandes marcas, quienes prefieren no arriesgar las relaciones con
las tiendas fisicas al ofrecer su propia alternativa de venta directa al consumidor.
Jack comenta “El mundo que nos rodea ha cambiado, esto es lo que quieren los

38 WOLFFMANN, Ethan. Op. Cit.
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consumidores. Creemos gque sera un modelo mas sostenible, lo cual beneficiara a
la industria en el largo plazo”°. Sin duda, el modelo adoptado por esta compariia
le permite productos mas economicos y ha logrado adquirir protagonismo en el
competido sector del ciclismo, consiguiendo ser una marca reconocida.

Segun Ferreiro?®, marketing manager de Canyon en Espafia indica que cuentan
con una ventaja respecto a las demas compafias puesto que han logrado
conseguir mas experiencia y conocimiento en la aplicacion de este modelo al
sector debido a que entendieron hacia donde se dirigian los habitos de consumo
del cliente y la tendencia hacia las plataformas digitales.

Dentro de la estrategia de Canyon, el marketing en competicion es parte
importante puesto que les genera imagen al tener presencia en las competencias
mas importantes del mundo y ademdas porque les permite trabajar junto con los
mejores deportistas del mundo, estos aportan opiniones para el desarrollo de sus
productos. Implementar el modelo de venta directa implica un considerable
esfuerzo en estrategias de marketing digital, asi como potencializar la marca a
través de canales digitales principalmente, puesto que este es su publico objetivo,
ademas se requiere de una inversion en revistas y medios especializados a fin de
contactar a un segundo publico objetivo. Este modelo se dirige a un ‘prosumidor’ el
cual ha empleado un tiempo considerable para la toma de decision de compra y
cuenta con un conocimiento amplio del producto, de igual manera tiene la
capacidad de ajustar su bicicleta.

5.2 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE SPECIALIZED COLOMBIA

Specialized es una compafiia americana fabricante de bicicletas, esta marca es la
que posee mayor posicionamiento en el mercado. Sus productos cuentan con
precios mayores a bicicletas similares en caracteristicas y accesorios de otras
marcas, esto ya define la reputacion de la empresa y sus productos. Esta empresa
incluso cuenta con una subdivisibn encargada del disefio y produccion de los
modelos de mas alta gama denominada S-Works, esta linea de produccion es uno
de los emblemas de la marca y aporta a su filosofia de poner a disposicion del
consumidor productos probados por atletas de talla mundial. EI mayor costo en
sus productos radica de las tecnologias empleadas, algunas de estas tecnologias

39 WOLFF-MANN, Ethan. Una empresa de bicicletas alemana puede poner a toda la industria de
cabeza. [Sitio web]. Sec. Noticias. 24 Agosto 2019. Yahoo. [Consultado, 27 Septiembre 2019].
Disponible en: https://es.finance.yahoo.com

40 ESMTB. "Canyon se ha convertido en una referencia del sector de venta directa”, hablamos con

Encar Ferreiro, marketing manager en Espafia. [Sitio web]. Murcia, ES. Sec. Productos. 17
Noviembre 2017. [Consultado, 2 Octubre 2019]. Disponible en: https://esmtb.com
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aplicadas a sus bicicletas son el Brain Specialized, el cual segin Specialized** es
un sistema de control de suspension inteligente que permite al ciclista tener un
mayor control y adquirir una mayor velocidad en terrenos dificiles, el Brain utiliza
una valvula de inercia que reconoce las condiciones de la superficie e identifica el
pedaleo del ciclista para activarse en el momento en que el terreno sea mas
propicio a generar impactos.

Otra tecnologia aplicada en sus bicicletas es el Autosag, esta tecnologia funciona
para bicicletas de doble suspension y segun Specialized*? facilita el ajuste del
amortiguador trasero de acuerdo al peso de la persona mediante la accién de una
valvula. Ademas esta marca se ha encargado de desarrollar productos y
accesorios complementarios para la practica del ciclismo elaborando elementos de
proteccion como cascos, guantes, zapatillas, entre otros; asi como desarrollando
corazas, porta caramafiolas, uniformes y manubrios. En estos productos
adicionales también han logrado innovacion, uno de sus principales inventos es el
Swat, este presenta una solucion para el transporte de utensilios y elementos que
se suelen transportar, logrando integrar este ‘baul’ a la bicicleta sin alterar de
manera considerable, la estética de la bicicleta. En los productos de vestir utiliza la
tecnologia Body Geometry, la cual permite un ajuste perfecto logrando
potencializar el desempefio y aportando comodidad. Uno de los elementos que
mas genera valor en la marca es la garantia que ofrecen de por vida en sus
productos al primer duefio, ademdas que este servicio se facilita y tiene una gran
ventaja al contar con presencia en diferentes paises.

Segin Quintero*® Specialized en Colombia para el afio 2017 contaba con
presencia en 40 ciudades y se ubicaba como el cuarto mayor importador de
bicicletas logrando una cifra de 14.000 unidades segun la DIAN y alcanzando una
participacion de mercado en el segmento de bicicletas importadas del 11% en
términos de unidades y del 21% en términos de valor, su catalogo esta compuesto
en un 85% por productos de gama alta. El precio de sus productos en la
especialidad de ciclismo de montafia comprende desde los dos millones
aproximadamente con el modelo Rockhopper hasta cuarenta y dos millones con el
modelo S-Works Turbo Levo (e-bike). En la especialidad de ciclismo de ruta los
precios varian entre tres millones con el modelo icénico de la marca Allez hasta
los cuarenta y siete millones con el modelo S-Works Venge Disc. Entre estos
valores se encuentra una amplia variedad de modelos en donde cambian las

41 SPECIALIZED. Brain Technology. [Sitio web]. California. EU. Sec. Stories. S.f. [Consultado, 8
octubre 2019]. Disponible en: https://www.specialized.com

42 SPECIALIZED. Tecnologia Autosag. [Sitio web]. California. EU. Sec. Stories. S.f. [Consultado, 8
octubre 2019]. Disponible en: https://www.specialized.com

43 QUINTERO, Andrés. La meta de Specialized es vender 60 bicicletas al dia. La Republica. [Sitio

web]. Bogotd, D.C. Sec. Empresas. 9 Marzo 2017. [Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co
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especificaciones. Para Cristancho, propietario de una Tienda Welcome, el
mercado de las bicicletas en Colombia va en ascenso, un factor importante que ha
impulsado este ascenso es la participacion de las mujeres, ademas la aparicion de
grandes figuras del ciclismo nacional en el panorama mundial ha logrado impulsar
distintos eventos que motivan a las personas a comenzar.

Tanto la gama alta y media como la gama baja han incrementado logrando llegar a
mas personas entre estratos dos, tres y cuatro. Cristancho indica que cerca del
97% de las bicicletas comercializadas en Colombia son importadas y la gran
mayoria es proveniente de China. Para el afio 2018 la marca Specialized logré
vender 24.000 unidades en el pais, consiguiendo un crecimiento del 15%
aproximadamente, un 70% de las bicicletas que venden se encuentran entre el
rango de los dos a los diez millones de pesos, el porcentaje restante representa
los modelos tope de gama que superan esa cifra.** Cristancho también menciona
qgue la devaluacién de la moneda colombiana respecto al délar es un factor que
afecta a sus productos ya que estos, al ser importados se rigen por el délar y
suponen un incremento en sus precios. Specialized y sus productos se encuentran
posicionados como los mejores en el mundo y en Colombia no es la excepcion,
este posicionamiento es logrado por medio de la generacion de valor para el
cliente a través de novedad, desempefio, disefio y estatus, sus productos son
anicos en estas cualidades.

Specialized en el mercado colombiano opera a través tiendas oficiales de la marca
llamadas Tiendas Specialized, de estos puntos oficiales existen 35 a nivel
nacional. Cristancho manifiesta que este tipo de estrategia empleada por
Specialized permite ofrecer un mejor servicio a los clientes y potencializar sus
ventas ofreciendo otros productos propios, ademas busca que sus distribuidores
se concentren en la promocion de su marca evitando esfuerzos por la promocion y
venta de productos de la competencia. Estas tiendas Specialized buscan ofrecer
un servicio mas personalizado en donde la relacion con el cliente no finalice al
terminar la venta, buscan que el cliente permanezca vinculado a su marca durante
toda su vida, para ello ofrecen tiendas con centro de test donde se ajusta la
bicicleta a su medida con el fin de que las sensaciones arriba de la bicicleta sean
lo mejor posible y no se genere incomodidad, algunas de estas tiendas oficiales
también cuentan con denominaciones particulares, dependiendo del potencial de
ventas y las caracteristicas en infraestructura pueden catalogarse como tienda
concepto, tienda elite y distribuidor S-Works, este ultimo cuenta con la posibilidad
de mostrar en sus vitrinas las bicicletas tope de gama de la marca.

También se cuenta con cerca de 60 puntos autorizados de venta bajo la
modalidad de franquicias denominadas Tiendas Welcome, en donde se maneja

44 LOPEZ, Joaquin. Colombia: Specialized espera cerrar el afio con 24.000 unidades vendidas.
América Retail. [Sitio web]. 17 Septiembre 2018. [Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en:
https://lwww.america-retail.com
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una estrategia de distribucion exclusiva en la cual existe un acuerdo comercial
entre el fabricante y el distribuidor que lo compromete a vender exclusivamente
productos propios y no comercializar productos de la competencia, estos puntos
autorizados cuentan como proveedores a las Tiendas Specialized y poseen una
exclusividad de la marca para la venta de sus productos en una ubicacion
geografica especifica y proporcionan beneficios a sus franquiciados como
productos para prueba e invitaciones a capacitaciones de nuevos modelos y
tecnologias de la marca. Ademas, la marca llega a mercados de menor magnitud
por medio de tiendas asociadas, Specialized interviene en la fijacion final del
precio de sus productos dando control a los valores comercializados por estas
tiendas.

5.3 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE CANNONDALE COLOMBIA

El mercado de Cannondale en Colombia es manejado por RUA Group, quienes
son los representantes oficiales y exclusivos de la marca. Cannondale se
caracteriza por ser una de las marcas de bicicletas lideres a nivel mundial y una
de las pioneras en desarrollar innovaciones tecnolégicas que se han convertido en
estandares de la industria.

Sebastian Castro®, director de planeacion estratégica de RUA Group indica que
se encuentran convencidos de que el ciclismo en Colombia es el segundo deporte
mas importante después del futbol y que dificilmente podra ser reemplazado. Aun
asi afirma que las marcas se han dado cuenta del potencial que tiene esta
disciplina no solamente por la cantidad de personas que lo estan practicando por
deporte y salud, sino también como elemento importante de movilidad en ciudades
como Medellin y Bogota.

Cannondale es una marca especializada en bicicletas deportivas y su catalogo
cuenta con diferentes modelos de bicicletas de distintas modalidades, incluyendo
modelos de bicicletas eléctricas y tandem, ademas, ofrece modelos disefiados
adaptados al cuerpo de mujeres. Sus bicicletas se han caracterizado por ser
pioneras en el uso de aluminio con los cuadros CAAD (Cannondale Advanced
Aluminium Design), logrando ser el primer productor en linea de cuadros de
aluminio revolucionando el mercado que usaba solamente acero para la
fabricacion de cuadros, de igual manera sucedié con el uso de carbono a fin de
obtener cuadros mas ligeros y resistentes por medio de un método patentado
denominado Ballistec Carbon. Actualmente Cannondale utiliza una aleacion de
aluminio denominado CAAD12, la cual le permite a la marca contar con el aluminio
mas ligero del mercado.

45 360 RADIO. Apropiarse del mundo del retail, la innovacion y la tecnologia: los desafios para
RUA Group en el 2019. [Sitio web]. Sec. Exclusivo. 27 Diciembre 2018. [Consultado, 10 Octubre
2019]. Disponible en: https://360radio.com.co
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Esta marca se ha dado a conocer en el mercado por mas de 30 afos
manteniéndose siempre a la vanguardia y basandose en valores como la
innovacion y productos Unicos, una muestra de ello puede ser la suspension lefty
gue usan en sus bicicletas de montafia, la cual cuenta con un diseiio salvaje de
doble pletina y un solo brazo que ofrece una fuerte rigidez que cualquier otra
suspensiéon de doble brazo no podria conseguir, también cuenta con un sistema
interno de rodamientos de agujas de suave rodaje que mantienen el movimiento
fluido de la suspension, todo esto lo consigue siendo una de las suspensiones
mas ligeras del planeta. Otro de sus avances en innovacioén son los juegos de
bielas con tecnologia Hollowgram la cual permite una integracion de sistemas que
ofrecen ventajas en peso y rigidez, esta tecnologia permite construir bielas huecas
y sin soldaduras segun Cannonale?®. El precio de sus productos en la especialidad
de ciclismo de montafia comprende desde los ocho millones con el modelo F-Si
Carbon 5 hasta cuarenta y cuatro millones con el modelo Scalpel SI-MOD World
Cup. En la especialidad de ciclismo de ruta los precios varian entre cuatro millones
con el modelo CAAD Optimo hasta los cuarenta millones con el modelo Systemsix
HI-MOD. Es importante resaltar que entre estos valores se encuentra una amplia
variedad de modelos en donde cambian las especificaciones.

Para Benitez, propietario de una tienda asociada, el mercado Colombiano es un
mercado altamente competido debido a la presencia de diferentes marcas
reconocidas pero ciertamente es un mercado atractivo ya que la cultura del
ciclismo en el pais estd tomando fuerza y ha aprendido a valorar los productos que
se comercializan, es ahi donde Cannondale es reconocida por el valor que
representa y comienza a generar interés en el publico. Las bicicletas de su marca
son fabricadas en China y ensambladas en Taiwan, desde alli son enviadas a
Colombia. El posicionamiento en el mercado ha ido mejorando a medida que el
consumidor entiende lo que representa o refleja la marca a través de sus
productos, Cannondale se posiciona a traves de innovacion, tecnologia y prestigio.

Rua Group es el encargado de importar los productos de la marca Cannondale al
pais, Bikexperts es el distribuidor exclusivo para el mercado colombiano contando
con cuatro tiendas propias en Bogota, Cali y Medellin, ademéas crean alianzas
comerciales con tiendas de ciclismo para poder comercializar sus productos en
otras ciudades. Su cadena de distribucién es larga partiendo desde el fabricante al
importador, continuando con el distribuidor oficial y finalmente sus productos
pueden llegar a un 4 intermediario que seria el comerciante haciendo referencia a
los puntos autorizados de venta. La estrategia de comercializacién de Cannondale
en Colombia es una de las que tiene mayor participacion en cuanto a cantidad de
intermediarios. Sus productos son bastante exclusivos y de alta denominacion, es
por ello que no buscan hacer presencia en la mayor cantidad de ciudades posibles
puesto que la demanda no es tan alta como la de otras marcas similares.

4 CANNONDALE. Innovacion e historia. [Sitio web]. Connecticut, EU. Sec. Innovation. S.f.
[Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.cannondale.com
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5.4 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE ORBEA EN COLOMBIA

Orbea es una de las marcas con mayor trayectoria en el mundo del ciclismo,
comenz6 como una compafia que producia armamento y fue hasta el afio 1930
en donde entrd al sector de las bicicletas y hoy en dia es lider en el mercado
espafol y se encuentra entre las diez marcas mas populares a nivel mundial.
Esta marca basa sus productos en tecnologia, calidad, innovacién y fabricacion
europea. Segun Orbea*’, sus bicicletas utilizan tecnologia avanzada en la
construccion de sus cuadros en carbono que es denominada OMP (Orbea
Monocoque Performance) donde se afiaden fibras de alto mddulo y resistencia al
laminado estandar con el fin de lograr un mayor ratio rigidez/peso. Esta estructura
dindmica de carbono en sus cuadros permite una conduccion suave ayudando a
reducir la fatiga muscular gracias a la flexibilidad proporcionada por el laminado y
el volumen minimo de carbono.

Orbea ofrece un servicio excepcional a sus clientes el cual consiste en la
posibilidad de personalizar el cuadro de su bicicleta a través de una multiple gama
de colores, eliminando esa barrera al cliente de limitarse a los colores pre-
establecidos por la marca y posibilitando la obtencion de una bicicleta Unica
acorde a la personalidad y gustos del comprador. El precio de sus productos en la
especialidad de ciclismo de montafia comprende desde los dos millones
aproximadamente con el modelo Mx 40 hasta dieciocho millones con el modelo
Oiz M10. En la especialidad de ciclismo de ruta los precios varian entre tres
millones con el modelo Avant H60 hasta los treinta millones con el modelo Orca
Aero M11. Entre estos valores se encuentra una amplia variedad de modelos en
donde cambian las especificaciones.

La marca espafiola Orbea llegé al mercado colombiano de la mano de Bicicletas
Milan, quién es su distribuidor exclusivo. La comercializacion se realiza a través de
tiendas propias ubicadas en Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Cali y
Barranquilla. Ademas realizan alianzas con tiendas de ciclismo asociadas a las
cuales se les ofrece exclusividad en la zona, evitando que existan dos o mas
tiendas en una determinada demarcacion con la finalidad de evitar competencia
entre tiendas asociadas. Usando de esta manera canales de distribucién cortos
por medio de sus tiendas propias y canales largos con las tiendas asociadas.

47 ORBEA. Race-Performance y ahora aluminio. [Sitio web]. Eibar, ES. Sec. Noticias. S.f.
[Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.orbea.com
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5.5 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE SCOTT EN COLOMBIA

Scott es una de las marcas representativas en el mundo del ciclismo,
destacandose principalmente por los logros conseguidos a través de sus atletas
en el ciclismo de montafia. Esta es una compafia suiza que se ha caracterizado
por fabricar distintos elementos para la practica de diversos deportes como el
esqui, motociclismo, ciclismo, running y ropa deportiva para la practica de los
mismos. En el ciclismo incursiond inicialmente con la modalidad de ciclo
montafiismo obteniendo numerosas victorias con su primer cuadro de carbono en
el afio de 1986.

Scott se ha caracterizado por desarrollar productos innovadores para sus
bicicletas, un ejemplo de ello es el sistema Twinloc el cual segin Scott*® consiste
en un mando que permite cambiar la progresividad y el recorrido de las
suspensiones delantera y trasera, ofreciendo de esta manera tres modos de
manejo (climb, trail y descend), cada uno para un terreno con caracteristicas
distintas. Otra tecnologia desarrollada por esta marca es Evolap en donde se
modela el cuadro y se optimiza la superficie en donde los tubos cuentan con
diferentes orientaciones en las capas de fibra. Esta marca al igual que Specialized
ha desarrollado productos complementarios realizando una importante inversion
en investigacion y desarrollo para ofrecer los maximos beneficios posibles.

El precio de sus productos en la especialidad de ciclismo de montafia comprende
desde los cuatro millones aproximadamente con el modelo Scale 980 hasta
diecinueve millones con el modelo Spark RC900. En la especialidad de ciclismo de
ruta los precios varian entre siete millones con el modelo Addict 20 hasta los
cuarenta y seis millones con el modelo Foil 10 Disc. Entre estos valores se
encuentra una amplia variedad de modelos en donde cambian las
especificaciones y los mencionados anteriormente hacen referencia a modelos en
material de carbono.

La marca Scott es traida a Colombia a través HA Bicicletas, esta compairiia es el
distribuidor/importador oficial de la marca. La estrategia de comercializacion en el
pais consiste principalmente en tiendas minoristas especializadas en retailing. Su
canal de distribucién es corto al s6lo contar con tres intermediarios (fabricante,
importador/distribuidor y comerciante) y su estrategia de distribucion es intensiva
buscando colocar sus productos en la mayor cantidad de mercados posibles,
intentando llegar a la mayor porcion de consumidores por medio de una amplia
cobertura del territorio nacional. Por medio de la estrategia intensiva procuran
aumentar sus ventas y lograr un asentamiento de la marca en el mercado
obteniendo mayor visibilidad.

4 SCOTT. Tres bicis en una. [Sitio web]. Givisiez. CH. Sec. Twinloc. S.f. [Consultado, 8 Octubre
2019]. Disponible en: https://www.scott-sports.com
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5.6 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE TREK EN COLOMBIA

Trek es una marca estadounidense fabricante de bicicletas con mas de 40 afios en
el mercado, elaborando bicicletas para diferentes modalidades del ciclismo y
destacandose en el ciclismo profesional con el patrocinio de equipos World Tour.
Trek se ha caracterizado por aplicar en sus productos los mas novedosos
desarrollos tecnoldgicos, uno de estos desarrollos ha sido la tecnologia OCLV que
le permiti6 a la marca producir cuadros mucho mas ligeros, esta tecnologia
consistia en un proceso de laminado de fibra de carbono de 6ptima compactacion
bajo vacio.

La marca logra obtener el reconocimiento por disefio sobresaliente y premio a la
ingenieria innovando en el mercado con un marco en forma de “Y” para bicicletas
de montafa y en la actualidad han logrado marcar historia a través del record de la
hora. Otra tecnologia propia de la marca es Isospeed el cual reduce la fatiga
generada por los impactos logrando maximizar las energias del ciclista a través de
la absorcion vertical que permite simular una suspension segun indica Trekbikes*?,
esta es una tecnologia utilizada en sus modelos de ciclismo de ruta. En el ciclismo
de montafa han desarrollado el Active Braking Pivot (ABP) el cual es un sistema
patentado de la marca que logra aportar control y adherencia en el terreno durante
la frenada, evitando el endurecimiento de la suspension de trasera y los saltos de
rueda involuntarios.

Evidentemente Trek es una de las marcas que mas invierte y ofrece tecnologia en
sus productos, ademas esta marca ha desarrollado productos de calidad
complementarios para la practica del deporte. El precio de sus productos en la
especialidad de ciclismo de montafia comprende desde los dos millones
aproximadamente con el modelo Marlin 6 hasta dieciséis millones con el modelo
Fuel EX 9.8 . En la especialidad de ciclismo de ruta los precios varian entre
cuatro millones con el modelo Emonda ALR-4 hasta los veintidos millones con el
modelo Madonde SLR 8. Entre estos valores se encuentra una amplia variedad de
modelos en donde cambian las especificaciones y los mencionados anteriormente
hacen referencia a modelos en material de carbono.

Para Ballesteros®, gerente de la compaiiia el segmento de las bicicletas de gama
alta en Colombia ha mostrado un crecimiento importante en la venta de bicicletas
que no es solamente motivado por ser una forma de bienestar y deporte sino
también presentandose como una solucién a la movilidad. También indica que
algunos puntos clave para mantener este crecimiento esta en el apoyo del

49 TREKBIKES. Active Braking Pivot. [Sitio web]. Wisconsin, EU. Sec. Inside Trek. S.f. [Consultado,
8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.trekbikes.com

50 RODRIGUEZ, César. Bike House entrard al mercado de bicicletas eléctricas en el segundo

semestre. La Republica. [Sitio web]. Bogota, D.C. Sec. Empresas. 2 Mayo 2019. [Consultado, 8
Octubre 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co
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gobierno mediante la eliminacion de los aranceles, otro punto clave esta en el
apoyo de la banca privada permitiendo que las bicicletas hoy en dia se puedan
financiar y otro punto clave es la mejora de la infraestructura para la movilidad en
bicicleta. Ballesteros le resalté a Rodriguez®! durante la entrevista, los beneficios
gue supone la financiacion con AV Villas en servicios postventa Sus bicicletas
provienen de China y la alta produccién con la que cuenta este pais los afecta de
manera positiva ya que han logrado mantener la calidad y disminuir el precio final
de sus productos. Para el afio 2018 las ventas de la marca Trek en Colombia fue
cercana a las 30.000 unidades.

La marca Trek logra posicionarse en el mercado destacando la calidad de sus
productos a través de su presencia en el ciclismo de alto nivel tanto en ciclismo de
ruta como en ciclismo de montafia. Como valores agregados la marca ofrece la
facilidad de adquirir mediante financiacion sus productos, presentando alternativas
para el cliente, ademas ahora podemos ofrecer al cliente la posibilidad de que
personalice su bicicleta para obtener un producto autentico y acorde a sus gustos
por medio de su nueva tienda Bike House Dream, donde los clientes podran
escoger los colores, accesorios y componentes que deseen.

Trek en Colombia opera a través de Bike House el cual es su
importador/distribuidor exclusivo para el pais, esta misma compariia se encarga de
venderlas a través de sus propias tiendas mediante canales de distribucién corta y
larga, actualmente cuenta con 35 tiendas oficiales a nivel nacional distribuidas por
zonas buscando de esta manera ofrecer una mayor cobertura, también cuentan
con una tienda llamada Bike House Dream, la cual es una tienda especializada en
la gama alta donde los clientes pueden disefiar la bicicleta a su medida e incluso
pueden personalizarla, es una tienda Premium. Respecto a la cadena de
distribucion larga, existen puntos autorizados de venta como tiendas de ciclismo y
tiendas a fines a productos deportivos, estas tiendas tienen la posibilidad de
vender algunos modelos de la marca y se le permite comercializar productos de
otras marcas, su proveedor es Bike House.

51 RODRIGUEZ, César. Op. Cit.
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6. DETERMINACION DE LA MEJOR ESTRATEGIA PARA CANYON EN EL
MERCADO COLOMBIANO

Para poder determinar la mejor estrategia de comercializacion que podria aplicar
una marca de bicicletas en el mercado de Colombia, especificamente el de la
ciudad de Bogota, es importante conocer las caracteristicas y necesidades del
publico. Es por ello que se realiz6 una encuesta a una muestra compuesta de 102
personas las cuales ya se encuentran involucradas en este deporte. De acuerdo a
los resultados arrojados por la encuesta podemos concluir que el publico vinculado
al ciclismo cuenta con una preferencia por la practica del ciclismo de ruta, seguido
por el ciclismo de montafia. Esto puede ser consecuencia de la amplia red de vias
pavimentadas alrededor de la capital colombiana que conecta a pueblos aledafios,
la bicicleta de montafia es la segunda en mayor uso, esto puede ser a causa de la
posibilidad de realizar rutas en vias destapadas y senderos en los alrededores de
la ciudad, brindando la oportunidad a los capitalinos de practicar algan deporte en
un ambiente totalmente diferente al que habitan normalmente, ademas este tipo
de bicicleta permite mayor polivalencia al adaptarse a terrenos con pavimento y
también a terrenos destapados o de mayor complejidad.

Otro dato relevante de esta encuesta es que sélo el 6,9% de la comunidad
encuestada cuenta con una permanencia en este deporte inferior a 1 afio, esto
nos indica que la mayoria de las personas que han practicado el ciclismo,
continlan vinculados y se convierten en usuarios frecuentes de productos
relacionados a este deporte logrando asi, ampliar el mercado.

Grafica 10. Encuesta: Modalidades practicadas.
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Fuente: GOMEZ, Edison. Mercado de la bicicleta. Google Forms. S.f. Bogota. CO.
[Consultado, 10 Octubre 2019]. Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgNzomNdDF49futn88WAdm_XTewP1VFTm7jJb
PRDZz0gJD2eg/viewform?vc=0&c=0&w=1
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Esta muestra nos indica que tiene como aspecto prioritario la calidad al momento
de adquirir una bicicleta, seguido del prestigio y sucesivo del precio. Ademas
reconoce a marcas como Specialized, Trek, Scott, Cannondale y Orbea
principalmente por la presencia de sus productos en tiendas fisicas ubicadas en
distintos lugares del pais, marcas como Bianchi, Pinarello, BMC y Canyon son
distinguidas primeramente gracias a la presencia en la élite del ciclismo. Asimismo
las visualizan como marcas basadas en la calidad de sus productos y en el
prestigio que estas aportan.

Las marcas productoras de bicicletas adquieren su reconocimiento en el mercado
colombiano a través de la disposicion de tiendas fisicas, la presencia en eventos
deportivos donde realizan publicidad de su marca y principalmente de la pantalla
generada por los eventos de ciclismo profesional.

Grafica 11. Encuesta: Aspecto de preferencia.

@ Precio

@ Prestigio de la marca
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Fuente: GOMEZ, Edison. Mercado de la bicicleta. Google Forms. S.f. Bogota. CO.
[Consultado, 10 Octubre 2019]. Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgNzomNdDF49futn88WAdm_XTewP1VFTm7jJb
PRDZz0gJD2eg/viewform?vc=0&c=0&w=1

La muestra encuestada presenta una preferencia del 36,3% por la marca
Specialized, seguido por Trek con un 14,7% y Cannondale con 13,7%. Estas tres
marcas cuentan con un aspecto en comun que es la fuerte presencia en el pais.
Considerando para este ejercicio académico que una bicicleta de gama alta posee
un costo superior a los cinco millones de pesos, el 43,1% de los encuestados
estaria dispuesto a pagar hasta diez millones durante los préximos dos afios y el
18,6% incluso pagaria hasta una cifra superior; lo anterior nos permite inferir que
existe un mercado en el pais dispuesto a adquirir bicicletas de gama alta, de la
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cual el 69,6% encuentra en el comercio electrénico una posibilidad para adquirirla,
sin embargo soélo el 1% no encuentra ningun problema en esta modalidad de
comercio, el restante manifiesta la inseguridad del comercio electronico como el
principal problema, seguido de las dificultades que se puedan generar por garantia
al igual que los tiempos de espera, la mayoria de personas encuestadas estaria
dispuesto a esperar un tiempo maximo de entrega de 8 dias.

Es importante identificar y caracterizar al publico objetivo debido al tipo de
producto que se quiere comercializar. La bicicleta es usada por personas de
diferentes edades, desde los nifios que aprenden a montar en una edad promedio
de 5 afios, hasta personas de la tercera edad. En este caso especifico se hace
referencia a bicicletas de gama alta, es por esto, que el segmento va dirigido hacia
personas mayores de 20 afios, que se puedan permitir un ingreso suficiente.
Respecto al uso de un producto como la bicicleta, no existe un uso preferencial
entre el hombre y la mujer, por el contrario, los dos géneros hacen uso de los
diferentes elementos relacionados con el ciclismo sin alguna excepcion. Por lo
cual, se debe considerar los dos géneros. El segmento del mercado hacia el cual
se dirige este trabajo debe mantener una vida activa y deportiva, preferiblemente
con un importante conocimiento del ciclismo y la atmosfera que lo rodea, ademas
de una experiencia considerable en el mismo y una frecuencia de uso alta de la
bicicleta.

El interés que se desea suplir es el de aquellos ciclistas que quieren progresar en
su rendimiento a través de la mejora de sus herramientas en el ciclismo para
aficionados, asimismo para aquellos ciclistas que compiten a un alto nivel, también
se dirige hacia personas que buscan prestigio a través de la adquisicién de una
bicicleta exclusiva. El producto a comercializar incluye a cualquier género que se
encuentre entre un rango de edad de 25 a 60 afios pertenecientes a una clase
social media y alta, con un nivel de ingresos que le permita no solo la adquisicion
de la bicicleta sino también la manutencion de la misma. El producto se dirige
principalmente a las personas residentes en los cascos urbanos del pais.

Para Miguel Silvestre quien es ex-ciclista y ademas duefio de una tienda de
bicicletas, considera que las tiendas fisicas deben replantearse y apostar por el
servicio de mecanica y reparacion, Miguel considera que no tiene sentido luchar
contra la venta directa acumular stock en el punto de venta, opina que deben
convertirse en showrooms de marcas y afirma que si las marcas eliminan los
margenes de los intermediarios se podrian conseguir bicicletas hasta un 30% mas
economicas en el mercado.

Teniendo en cuenta las estrategias que manejan las marcas mas importantes en
el mercado colombiano y trasladandolos a la marca Canyon, podemos hacer un
panorama aproximado de los costos en que incurririan para operar a través de una
estrategia similar. Un modelo como el de Specialized por medio de tiendas fisicas
propias de la marca permite una serie de ventajas como ofrecer una cercania con
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el cliente a través del contacto generado por la venta, el cliente puede ver, tocar y
analizar la totalidad del producto que desea adquirir, ademas aporta asesoria.

Esta modalidad de venta es la que mas confianza genera en el consumidor puesto
gue son oficiales y suponen una garantia en caso de presentar algun problema
con el producto. Sin embargo esta forma presenta una ventaja considerable y es la
alta inversidn que se requiere, para que una marca pueda operar a través de
tiendas fisicas propias se incurriria en gastos como la adquisicion de un local que
se adecue a las pretensiones de la marca en cuanto a tamafio como de la
ubicacion del sector, licencia de funcionamiento y demas permisos legales
requeridos, adecuacion del espacio fisico segun los valores y filosofia de la marca,
adquisiciéon de muebles, equipos informaticos, mostradores y demas elementos
necesarios para la exposicién de sus productos, contratacion de personal idoneo
para cada uno de los servicios ofrecidos, gastos en publicidad, gastos generales
(seguro, servicios publicos, mantenimiento informatico), manutencion de la tienda
fisica, estrategia y disefio de pagina web, costos de estrategia de publicidad en
medios (marketing) y logistica relacionada tanto a almacenaje como a transporte.

Esta marca también funciona bajo el sistema de franquicias que le permite reducir
la inversion requerida, reducir el riesgo financiero, aumentar la rapidez de
crecimiento y expansion, no obstante este sistema les obliga a realizar un mayor
control de sus franquiciadores a fin de mantener la calidad en el servicio ofrecido
y caracteristico de sus tiendas propias. Una estrategia similar a la utilizada por
Trek a través de un distribuidor exclusivo que se encarga de comercializar los
productos por medio de sus tiendas propias podria ajustarse y resultar factible
para Canyon al ser un modelo con s6lo un intermediario y que se preocupa por
generar valor para la marca. El modelo menos apropiado para la marca alemana
en un mercado como el de Colombia y siguiendo su cultura del canal de venta
directo seria el usado por la marca Cannondale, puesto que utiliza una cantidad
considerable de intermediarios en su cadena de distribucion.

Segun los resultados obtenidos por la encuesta realizada, el mercado de bicicletas
se encuentra dominado principalmente por el ciclismo de ruta y el ciclismo de
montafia, justamente los productos fundamentales de Canyon, sin embargo, la
marca no cuenta con un buen posicionamiento en el pais, marcas como
Specialized, Trek, Cannondale, Scott y otras marcas de mayor estatus como lo
son Bianchi, BMC y Pinarello tienen mayor presencia en las opciones de compra
de los consumidores. Canyon en sus productos ofrece primordialmente calidad,
aspecto que preferido en el mercado.

En los resultados de la encuesta existe un porcentaje importante de personas
dispuestas a adquirir una bicicleta por internet, la gran mayoria consideran un
tiempo maximo de espera por el producto de 8 dias, manifestando que el principal
problema y/o preocupacion del comercio electrénico es la inseguridad que pueda
presentarse durante la compra, éste puede ser un problema de cultura, la
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poblacién colombiana adn no cuenta con el habito de las compras por internet y
tiene una preferencia por las tiendas fisicas, este problema también puede ser
generacional, considerando que en los proximos afios la ‘juventud’ contara con el
poder adquisitivo para realizar compras y este mercado desde la actualidad cuenta
con una mayor afinidad por las plataformas digitales y el comercio electrénico; otra
preocupacion que genera este modelo de comercio en el mercado colombiano es
la dificultad que se puede presentar en el momento de requerir respuesta por
garantia del producto, esto se refleja principalmente por no contar con ningun
punto oficial de la marca en el pais, lo que conlleva al envio de la bicicleta afuera
del pais. Otro problema importante es la imposibilidad de poder ver, tocar y probar
el producto previamente.

Ciertamente el canal de venta directo de Canyon ha logrado ser exitosos en
mercados como el Europeo debido a la cercania de su sede principal con los
demas paises de la Unidn que genera mayor confianza en sus clientes, ademas la
calidad de sus productos se refleja con la presencia y uso de estos en la maxima
categoria del ciclismo mundial. Su modelo de ventas es claro y permite un amplio
beneficio econdémico que se evidencia en los precios de sus bicicletas. El hecho de
llegar a un mercado a través de intermediarios representaria una incongruencia en
su filosofia de ventas y ademas significaria la pérdida de valor del producto,
pudiendo aumentar su precio y entorpecer el control de los mismos por parte de la
compaiia.

Una estrategia adecuada para lograr un mejor posicionamiento de Canyon en el
pais y una mayor acogida de sus productos en el mercado puede derivar de la
presencia de la marca en eventos de exposicion y ferias de negocios del sector
comercial de la bicicleta, donde pueden presentar sus productos y asi lograr un
acercamiento del consumidor hacia la marca, asimismo se podria establecer un
punto oficial de la marca donde se ofrezcan servicios post-venta y que ademas
pueda funcionar como punto de exhibicion de sus productos, esta propuesta
podria generar mayor confianza en el consumidor al contar con un punto oficial de
la marca en el pais. ElI hecho de que el cliente pueda recibir en la puerta de su
casa la bicicleta y que sea él mismo quién finalice su ensamble es un valor
agregado de la marca que no se puede desaprovechar, es por ello que en dicho
punto oficial, no se ofreceria servicio de venta.
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7. CONCLUSIONES

El sector de las bicicletas en el mercado mundial se encuentra altamente
competido por diversas marcas de gran reconocimiento que han logrado
posicionar sus productos a través de la calidad y las tecnologias aplicadas en
ellos. La gran mayoria de las marcas han traslado sus operaciones de
produccion a paises del continente asiatico como China, Taiwan y Camboya
como consecuencia del desarrollo de la industria tecnolégica y la alta
capacidad de fabricacion al contar con la facilidad para adquirir las materias
primas empleadas en sus bicicletas, ademas, el costo de la mano de obra es
MAas econdmico en estos paises permitiéndoles obtener un mayor margen de
ganancia o un precio a favor del consumidor.

El mercado colombiano se encuentran conformado principalmente por 5
marcas ampliamente reconocidas a nivel mundial, estas marcas son:
Specialized, Trek, Scott, Giant y Cannondale. Cada una de estas marcas
funciona en el pais a través de tiendas fisicas, donde algunas cuentan con un
importante niamero de intermediarios en su cadena de distribucién. Specialized
aplica una estrategia de franquicia ya que la marca se encuentra fuertemente
consolidada y el consumidor otorga el reconocimiento a sus productos,
logrando ser la marca con mas alta demanda en el pais.

Una estrategia de comercializacion a través de tiendas fisicas para la marca
Canyon en Colombia no seria la mas rentable puesto que requiere de una alta
inversion y no cuenta con el suficiente posicionamiento en el mercado
colombiano. Realizar alianzas con distribuidores que se encarguen de la
comercializacion de sus productos en el pais, implicaria el uso de
intermediarios y seria contradictorio ante su filosofia de venta directa que lo ha
caracterizado desde el inicio. El mercado cada vez se inclina mas hacia las
compras por internet y las generaciones siguientes estdn mas involucradas en
el comercio electronico y la tendencia digital, sin embargo, en la actualidad,
Canyon podria acercar su marca al publico ejerciendo presencia a través de
eventos de exposicion y ferias de bicicletas. Adicional, un punto oficial para
servicios post-venta podria generar mayor confianza en el consumidor, dicho
punto oficial podria funcionar también como un showroom donde se exhiban
las bicicletas de la marca ofreciendo la oportunidad al cliente de observar sus
productos.

71



BIBLIOGRAFIA

ASOCIACION ESPANOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL. Libro blanco del
comercio electronico. [Google]. Espafia. Red.es. 2012, p. 14. [Consultado 28 Julio
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://documentos.camarazaragoza.com/comercio-
electronico/destacados/Libro%20Blanco%20Comercio%20Electr%C3%B3nico%20
2a%20Edicion%202012.pdf

CANNONDALE. Innovacion e historia. [Sitio web]. Connecticut, EU. Sec.
Innovation.  S.f. [Consultado, 8  Octubre 2019]. Disponible en:
https://www.cannondale.com

CANOVACA, Enrique. La produccién de bicicletas en Europa bajé un 3,8% en
2017. Revista CMD Sport. [Sitio web]. Barcelona, ES. Sec. CMD Ciclismo.10
Septiembre  2018. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.cmdsport.com

CASTILLO, Betty. Parte |: Régimen de importacion de bienes: llegada y
desaduanamiento de mercancias; modalidades de importacion. Bogota D.C. CO.
Banco de la Republica, 2008. [Consultado, 18 Septiembre 2019]. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co

DEFINICION ABC. Definicién de tienda. [Sitio web]. Sao Paulo. Brasil. Sec.
Negocios. S.f. [Consultado, 19 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.definicionabc.com

EL TIEMPO. Colombia, productor de bicicletas. [Sitio web]. Sec. Archivo. 22 Mayo
2003. Bogota. CO. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com

ESMTB. "Canyon se ha convertido en una referencia del sector de venta directa”,
hablamos con Encar Ferreiro, marketing manager en Espafa. [Sitio web]. Murcia,
ES. Sec. Productos. 17 Noviembre 2017. [Consultado, 2 Octubre 2019]. Disponible
en: https://esmtb.com

FENALCO. El comercio se prepara para el dia sin carro y moto. [Sitio web]. Sec.
Articulos. Bogota. CO. 2016. [Consultado, 21 Junio 2019]. Disponible en:
http://www.fenalcobogota.com.co

FUJI-TA BICYCLE MANUFACTURER. Fuji-Ta/Battle Bike OEM — China’s largest

bicycle manufacturer. [Youtube]. Taiwan, CH. 5 Septiembre 2015. [Consultado, 5
Julio 2019]. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=3Yn5klplrv0&t=388s

72



GLOBALNEGOTIATIOR. Diccionario de Comercio Internacional. [Sitio web].
Bogota. D.C. CO. S.f. [Consultado, 18 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.globalnegotiator.com

GUEVARA, Lina. Como es el mercado de las bicicletas en Colombia y cuantas se
venden en el afio. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Empresas. 28
Julio 2017. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co

GUILLEM, Maria. Fundamentos del marketing. [Sitio web]. CO. 2011. [Consultado,
19 Junio 2019]. Disponible en: http://complumarketing.blogspot.com

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER. B2B y B2C. [Google]. Medellin. CO.
Mercatec 54, p. 92. [Consultado, 12 Junio 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/141-311-2-PB%20(1).pdf

LOPEZ, Joaquin. Bike House, Milan y HA lideran en el negocio de la importacion
de bicicletas. La Republica. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Empresas. 20
Septiembre  2018. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co

LOPEZ, Joaquin. Colombia: Specialized espera cerrar el afio con 24.000 unidades
vendidas. América Retail. [Sitio web]. 17 Septiembre 2018. [Consultado, 8 Octubre
2019]. Disponible en: https://www.america-retail.com

MYGATT, Elizabeth. La produccién mundial de bicicletas se mantiene al alza.
[Sitio web]. Barcelona. ES. Sec. Articulos. 2005. [Consultado, 12 Junio 2019].
Disponible en: https://www.terra.org

NOTICIAS DE TAIWAN. El reino de las bicicletas. [Sitio web]. Taiwan. CH. Sec.
Economia. 01 Junio 2008. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://noticias.nat.gov.tw/

ORBEA. Race- Performance y ahora aluminio. [Sitio web]. Eibar, ES. Sec.
Noticias. S.f. [Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.orbea.com

PLANET MOUNTAINBIKE. ¢En qué paises fabrican sus modelos las marcas de
bicicletas? [Sitio web]. Madrid, ES. Sec. Noticias. S.f. [Consultado, 2 Julio 2019].
Disponible en: https://www.planetmountainbike.com/

QUINTERO, Andrés. La meta de Specialized es vender 60 bicicletas al dia. La

Republica. [Sitio web]. Bogota, D.C. Sec. Empresas. 9 Marzo 2017. [Consultado, 8
Octubre 2019]. Disponible en: https://www.larepublica.co

73



RIVILLAS, Camilo. Plan de negocio basado en e-commerce para la
comercializacion de bicicletas en Colombia. Trabajo de grado. Bogot4 D.C. CO.
2017. Universidad de América. Facultad de educacion permanente y avanzada.

RODRIGUEZ, César. Bike House entrara al mercado de bicicletas eléctricas en el
segundo semestre. La Republica. [Sitio web]. Bogot4, D.C. Sec. Empresas. 2
Mayo 20109. [Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co

ROLDAN, Paula. Economipedia. [Sitio web]. Sec. Definiciones. Espafia. S.f.
[Consultado, 18 Junio 2019]. Disponible en: https://economipedia.com

SCOTT. Tres bicis en una. [Sitio web]. Givisiez. CH. Sec. Twinloc. S..
[Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.scott-sports.com

SPECIALIZED. Brain Technology. [Sitio web]. California. EU. Sec. Stories. S.f.
[Consultado, 8 octubre 2019]. Disponible en: https://www.specialized.com

SPECIALIZED. Tecnologia Autosag. [Sitio web]. California. EU. Sec. Stories. S.f.
[Consultado, 8 octubre 2019]. Disponible en: https://www.specialized.com

TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas. [Sitio web]. Sec. Exportacion. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible
en: https://www.trademap.org

TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas. [Sitio web]. Sec. Importacién. [Consultado, 15 Junio 2019]. Disponible
en: https://www.trademap.org

TREKBIKES. Active Braking Pivot. [Sitio web]. Wisconsin, EU. Sec. Inside Trek.
S.f. [Consultado, 8 Octubre 2019]. Disponible en: https://www.trekbikes.com

VERGARA, Hernando. DUSSAN, César. El ciclismo colombiano en los dltimos 20
afos: crisis deportiva y mediética. [Repositorio digital]. Bogota D.C. CO. 29 Enero
2010. Trabajo de grado. Pontificia Universidad Javeriana. [Consultado, 21 Junio
2019]. Disponible en:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5402/tesis404.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

VILANA, José. La gestion de la cadena de suministro. [Google].Espafia: Escuela
de Organizacion Industrial, 2011. p. 3. [Consultado 28 Julio 2019]. Archivo pdf.
Disponible en:
https://api.eoi.es/api_v1 dev.php/fedora/asset/eoi:75237/componente75235.pdf

74



WESURA. El ABC de las bicicletas de ruta. [Sitio web]. Bogota D.C.CO. Sec.

Seguros. S.f. [Consultado, 12 Junio 2019]. Disponible en:
https://descubre.wesura.com

WOLFFMANN, Ethan. Una empresa de bicicletas alemana puede poner a toda la

industria de cabeza. Yahoo. [Sitio web]. Sec. Noticias. 24 Agosto 2019.
[Consultado, 27 Septiembre 2019]. Disponible en: https://es.finance.yahoo.com

75



