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GLOSARIO

BARRERAS ARANCELARIAS: “Las barreras arancelarias son los impuestos
(aranceles) que deben pagar en un pais los importadores y exportadores en las
aduanas por la entrada o salida de las mercancias.”

COMERCIALIZACION: “Accién y efecto de comercializar (poner a la venta un
producto o darle las condiciones y vias de distribucién para su venta).”?

ESTRATEGIA DE EXPORTACION: “Consiste en la elaboracién de un proyecto
encaminado a fomentar la competitividad y el desarrollo del sector
de exportaciéon de un pais”™.

EXPORTADOR:”Persona o empresa que vende un producto de un pais a otro los
exportadores del sector agricola™

1 GERENCIE. Barreras arancelarias. {Sitio Web]. SEC barreras arancelarias. Oct 16 de 2017.
[consultado 25, noviembre, 2019]. disponible en: https://www.gerencie.com/barreras-
arancelarias.html

2 DEFINICION. DE. comercializacion. [Sitio Web]. SF. SEC comercializacion. [consultado 25,
noviembre, 2019]. disponible en: https://definicion.de/comercializacion/

3 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL. Una estrategia de exportacion. [Sitio Web]. SF.
[consultado 25, enero, 2019]. disponible en: http://www.intracen.org/itc/apoyo-al-comercio/diseno-
de-la-estrategia-de-exportacion/

4 THE FREE DICTIONARY. Exportador. [Sitio Web]. SF. [consultado 25, enero, 2019]. Disponible
en: https://es.thefreedictionary.com/exportador
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RESUMEN

El presente proyecto permite describir una aproximacién a un plan de negocios de
exportacion de papa a la francesa hacia Noruega, debido a la gran importacion de
papa que realiza dicho pais, y teniendo en cuenta la facilidad de producir y
transformar la materia prima en nuestro pais. Para el desarrollo 6ptimo de este
proyecto se analizaron aspectos tanto financieros, como estrategias comerciales
para el posicionamiento del producto en territorio extranjero, teniendo en cuenta la
produccion de papa nacional. De esta manera se pudo evidenciar el potencial de
acuerdo con el consumo que realiza Noruega del producto. Se realizo una
estrategia de exportacion y se implementé el incoterm ex — work, el cual permite
que el importador reciba la mercancia en el punto de fabrica nuestro, logrando asi
reducir costos de transporte y envié de la mercancia hacia el pais de destino. Asi
mismo se implemento6 el modelo de Neil Borden “the concept of the marketing mix”
el cual permite realizar dicha estrategia de exportacion bastante clara y eficiente,
basandose en 4 elementos fundamentales: producto, precio, promocion y plaza.

Palabras clave: Marketing mix, estrategia de exportacién, papa a la francesa
congelada, incoterm ex - work

ABSTRACT

This project allows us to describe an approach to a French potato export business
plan to Norway, due to the large importation of potatoes carried out by that country,
and taking into account the ease of production and transformation of the raw
material in our country. For the optimal development of this project, financial
aspects will be analyzed, such as commercial strategies for product positioning in
foreign territory, taking into account the production of national potatoes. In this way
it was possible to demonstrate the potential according to the consumption made by
Norway of the product. Make an export strategy and implement the incoterm ex -
work, which allows the importer to modify the configuration at the manufacturing
point, thus reducing transport costs and sending the route to the destination
country. Likewise, the Neil Borden model “the concept of the marketing mix” was
implemented, which allows such a clear and efficient export strategy to be carried
out, through 4 fundamental elements: product, price, promotion and place.

Keywords: Marketing mix, export strategy, frozen french fries, incoterm ex - work
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INTRODUCCION

Colombia actualmente no exporta papa procesada (papa pre frita) a Noruega y es
un mercado en el que se desea incursionar, o que me lleva a no tener claro el
procedimiento a desarrollar para hacer dichas exportaciones.

Se deben establecer pasos a seguir para llevar a cabo dichas exportaciones sin
problema. Se deben tener en claro los costos en los que se incurrira para el
proceso y manufactura de la papa procesada como lo son la compra de la materia
prima, el lavado, pelado, picado, blanqueamiento, secado, fritura, escurrido y
enfriamiento, envasado y almacenamiento, transporte, permisos, inscripcion ante
el ICA, entre otros.

La determinacion de dichos costos ayuda a la visualizacion y magnitud del negocio
que se esta proximo a desarrollar.

Principalmente hay que tener claro que equipos son los necesarios para todo el
procesamiento de la papa, asi como todo el tema logistico que va desde la
recoleccion de la papa, hasta embarcarla en un conteiner hacia Noruega.

Hay que tener muy en cuenta el tema de los incoterms ya que es un paso
fundamental para la exportaciéon de un producto. °En si los incoterms son una
serie de reglas para el comercio internacional que permiten determinar el alcance
de las clausulas que van incluidas dentro del contrato de una compra
internacional.

Los incoterms pueden denominarse también clausulas de precios, pues
dependiendo del incoterm que se escoja influird en el costo del contrato. Dichos
incoterms también permiten determinar hasta donde puede llegar el precio en el
contrato, algo fundamental y es hasta donde yo como vendedor me hago cargo de
la mercancia y desde donde se hace responsable el comprador, el lugar de la
entrega del producto, y temas como quien paga el transporte, quien paga el
seguro.

Es necesario hacer un analisis de mercado en Noruega para determinar a qué
sector de la poblacién esta dirigido el producto, si bien la papa es un alimento que
lo consume todo el mundo, se debe hacer un estudio para determinar en qué sitios
especificos es mas propensa la comercializacion de la papa a la francesa
congelada. Se debe realizar un plan de publicidad adecuado para hacer llegar de
la mejor forma el producto al cliente, pues, aunque sea un producto conocido, la
primera impresion siempre es la que cuenta, y al tener una excelente primera
impresion nos dara un punto de ventaja.

5 BUSSINESCOL. Incoterms. [Sitio Web]. SF. [consultado 12 septiembre de 2019]. Disponible en:
http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm
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Noruega es un pais que importa muchos productos agricolas, es por esto que
debemos competir contra otros paises para posicionar y demostrar que la calidad
de la papa colombiana resalta sobre todas las demas. ®A continuacion, se muestra
una tabla de las importaciones de papa que realizo Noruega al afio 2013.

Al realizar unas preguntas sobre el consumo en la ciudad de Oslo se conocié que
las personas compran la bolsa de 1kilo de papa a la francesa por semana, donde
cuesta 19,90kr (Corona), 2.24 USD y 2.03 EUROS

El terreno cultivado con semilla de papa se encuentra ubicado en el municipio de
Subachoque, vereda (El Alto), cuenta con una extension de tierra de diez (10)
fanegadas. La papa cultivada es papa suprema, la cual tiene una versatilidad
amplia para su preparacién (caldo, sopa, cocida o salada, sudada, etc.). Su
potencial de rendimiento en condiciones de cultivo éptimas son de 45 t/a y es
susceptible a PYVV. Se cultiva en el departamento de Narifio, asi como en zonas
altas del departamento de Cundinamarca y Boyaca’.

Segun una investigacion del Espectador® los grandes beneficios que trae consumir
papa en nuestra cotidianidad, teniendo en cuenta que es uno de los alimentos que
mas se consume, pues en Colombia se estiman cerca de 2.700.000 toneladas de
papa que se consumen al aflo. La papa es considerada como un alimento
energético por excelencia, consumida con cascara, la papa es fuente natural de
vitamina C, también aporta cantidades significativas de vitaminas del complejo B,
es buena fuente de Potasio, Fosforo, Magnesio y Manganeso, estos y entre otros
son grandes beneficios que trae consumir este alimento.®

En Colombia la papa ocupa el tercer puesto en cultivos transitorios con un area
sembrada de alrededor de 130 mil hectareas y ocupa el primer lugar en
produccion con cerca de 3 millones de toneladas y constituye la actividad con mas
servicio de transporte terrestre demanda, debido a la gran cantidad de toneladas
que se producen.©

6 ACTUALITIX. World atlas — statistics by country. 10-01-16. [consultado 12 septiembre 2019].
Disponible en internet: https://es.actualitix.com/pais/nor/noruega-papa-importacion.php

"NUNEZ LOPEZ. Carlos Eduardo. ESTRADA LOPEZ. Nelson. Pastusa suprema. Universidad
nacional de colombia. Afio 2002. [consultado 15 septiembre 2019]. Disponible en internet:
http://www.papaunc.com/catalogo/pastusa-suprema

8EL ESPECTADOR. Descubre los beneficios de la papa. [Sitio Web]. SEC cromos. 9 de abril 2015.
[consultado 15 septiembre 2019]. disponible en: https://www.elespectador.com/cromos/mujer-
salud/descubre-los-beneficios-de-la-papa-16907

%Ibid.,

10 VARGAS GAITAN. Katherin. «El compromiso con la construccion paz es de todos», Monsefior
Castro En: ELCAMPESINO..[sitio web] Bogota D.C.CO. Sec. Noticia. 11, febrero, 2020. [consultado
15 septiembre 2019] disponible en https://www.elcampesino.co/author/kvargas/
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El destino para la exportacion de papa a la francesa es el viejo continente, mas
especificamente Noruega, ya que este pais que no cuenta con gran cantidad de
produccion de papa y es potencialmente comprador de este producto.

En vista del compromiso que tiene Colombia para profundizar su integracion
comercial con el mundo, el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y la Union
Europea esta cerca a cumplir cinco afos. El comercio bilateral con el mercado
europeo permite obtener varios beneficios para aumentar la canasta exportadora
teniendo en cuenta los bienes no tradicionales tanto agroindustriales como
manufactureros.*!

La Union Europea es el segundo socio comercial de Colombia, representando
14,7% del comercio exterior y posicionandose por detrds de los Estados Unidos
(26,8%) y superando a China (12,6%) y México (5,95%). Los Paises Bajos,
Espafa, Bélgica, Italia y Alemania se destacan como los destinos de exportacion
de mayor relevancia, encontrdndose dentro de los veinte destinos donde mas se
exporté en 2017. Ademas, Alemania, Francia, Espafia, Italia y el Reino Unido se
posicionan dentro de los veinte paises de donde mas importé Colombia en el
mismo afio.!?

En cuanto a las normas que se deben seguir para estar al dia de todo lo
relacionado con las medidas sanitarias y transporte del producto es importante
tener en cuenta que para la exportacién del mismo se debe 3dar cumplimiento a
los requisitos fitosanitarios establecidos por las autoridades homoélogas del ICA en
cada uno de los Paises importadores, y particularmente la condicién de certificar
Fitosanitariamente los envios de plantas, partes de plantas y productos
vegetales, a través de la expedicion de un Certificado Fitosanitario que ampare
los envios y asegure que los productos que conforman los mismos fueron
sometidos a procedimientos adecuados para garantizar que se ha restringido la
posibilidad de diseminacion de plagas dentro del territorio del pais importador, las
Direcciones técnicas del ICA participan a lo largo de toda la cadena de produccion
en el dltimo eslabén de la cadena, son los inspectores del Grupo Nacional de
Cuarentena Vegetal quienes a través de su presencia de los puertos y aeropuertos
Internacionales asumen la responsabilidad de firmar y sellar los certificados
fitosanitarios.

En Colombia inicialmente se debe tramitar el registro Unico tributario (Rut) en
cualquier oficina de la Dian o en un SuperCade

11 CASTIBLANCO. ANALDEX. [Sitio Web}. Julio 2018. [consultado 15 septiembre 2019].
Disponible en: https://www.analdex.org/2018/07/26/tlc-entre-colombia-y-la-union-europea/

12 1bid.,

13 ARAUJO BAUTE. ica - regulacion sanitaria y fitosanitaria.[Sitio Web]. Bogotd D:C:CO.
[consultado 15, septiembre, 2019]. Disponible en: https://www.ica.gov.co/areas/regulation
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Se debe consultar a la Dian si el producto requiere permisos previos para la
autorizacion de la exportacion, posteriormente se debe tramitar dicho permiso y
presentar la solicitud de autorizacion de embarque ante el sistema informatico de
la Dian'4

Hasta el momento no se han encontrado estudios sobre exportacion de papa a la
francesa hacia Noruega, es por esto que se toman como referencia 2 estudios
sobre la exportacion de alimentos hacia Europa.

El primer caso es un plan de negocios para la exportacion de miel de abejas hacia
Alemania, orientado por el profesor Desiderio Lopez Nifio. En este caso realizan
un estudio de consumo para identificar que Alemania es un pais con alta demanda
de miel de abejas, es por ello que enviaran el producto a dicho pais. Se analizaron
estrategias comerciales, técnicas y financieras con el fin de conocer el sector
apicola en Colombia y Alemania. De esta forma, se pudo identificar que hay un
mercado potencial y fue posible construir un plan comercial alrededor de la
demanda de miel en la ciudad alemana de Bremen.

Considerando el anterior estudio al plan de negocios propuesto para la
exportacion de papa a la francesa congelada hacia Noruega, se deriva la
importancia de realizar un estudio de mercado para tener claro e identificado el
consumo Yy posible demanda en dicho pais, asi mismo saber que estrategias
comerciales son necesarias para impactar de gran manera dicho mercado y
realizar una estrategia financiera adecuada para llevar a cabo el proyecto de
manera viable y oportuna.

También se realiza un estudio de mercado sobre el cultivo de abejas en Colombia
donde se ha identificado como ha crecido al pasar los afios y cuales son los
principales factores que afectan dicho sector. De acuerdo Pedraza®® con esto
toman de la pagina del ministerio de agricultura, un estudio de las principales
zonas productoras de miel en Colombia, donde las 3 principales zonas son
Cérdoba, Huila y Antioquia.

El segundo caso es un plan de negocios sobre la exportaciéon de aguacate Hass
con destino la ciudad de Barcelona, guiado por el profesor Eduardo Cardona.
Realizan un estudio de viabilidad donde se determina que Barcelona es una
ciudad con mercado potencial para la exportacion del producto. Al mismo tiempo
se propuso un estudio técnico y financiero por parte de la empresa Aguahass para

4 PROCOLOMBIA. Guia para exportar bienes desde Colombia. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO
[consultado 16 septiembre 2019]. Disponible en: http://www.procolombia.co/guia-para-exportar-
bienes-desde-colombia

15 PEDROZA GOMEZ. Plan de negocios de la exportacion de miel de abejas a Alemania. [Sitio

Web] 23  abril 2019. [consultado 29  septiembre 2019]. Disponible  ent:
http://repository.uamerica.edu.co/handle/20.500.11839/7460
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saber qué es lo que se necesita en cuanto a logistica e inversién de capital para
una exportacion rentable y eficaz del aguacate.

Algo muy importante a tener en cuenta para la exportacion del producto es el
marco legal, las leyes y normas que rigen en la unién europea. Es por esto que
todos los procedimientos se realizan bajo el marco legal del acuerdo entre
Colombia y la Unién Europea

17



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar un plan de negocios sobre la exportacion de papa a la francesa
congelada hacia Noruega

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar el mercado entre Colombia y Noruega para la comercializacion de
papa a la francesa congelada.

e Identificar cual es la mejor estrategia en la exportacion de papa a la francesa
congelada

e Evaluar financieramente la exportacion de papa a la francesa congelada hacia
Noruega

18



1. MARCO TEORICO

Un plan de negocios segln Stutely'® es aquel plan estratégico que expone una
actividad la cual se lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado. Esta
actividad puede referirse a una gran multinacional, a una empresa mediana o
simplemente a un pequefio grupo de individuos quienes estan relacionados a
algun tipo de institucion. En cuanto al periodo de tiempo determinado podrian ser
los proximos 6 meses para una empresa nueva, 5 afios para una empresa definida
con un proyecto solido y visionario, pero el foco se centra en los primeros 12
meses, pues con los resultados mostrados se toman decisiones para lo que seran
los préximos 3 a 5 afios

Para Stutely'’, los planes de negocio comprenden diferentes enfoques a los que
se quiere llegar. Se puede tener en cuenta como la expresion formal de un
proceso de planeacion, como una peticion de financiamiento, puede ser un
esquema para ser aprobado o simplemente una herramienta para la
administracion operacional.

Dicho por Stutely’® plan de negocios debe estar integrado a una estrategia de
exportacion. Compaginar las actividades de exportacion junto con las operaciones
del dia a dia puede evitar cualquier conflicto entre las actividades nacionales e
internacionales. Tener en cuenta las areas en las que se logra tener una ventaja
competitiva, estas areas pueden incluir su tecnologia, su plan de incursion en el
pais a exportar y la forma en la que se posicionara con respecto a la competencia

El concepto de marketing mix como estrategia de exportacién, surge en 1950 por
Neil Borden'®, quien menciona doce elementos fundamentales que conforman
dicha estrategia. Pero diez afios después el contador por profesion Edmund
McCarthy simplifico dicha teoria a tan solo 4 elementos: producto, precio,
promocién y plaza (ingreso al pais).

16 STUTELY. Richard. La estrategia inteligente. [Sitio Web]. 2000. [consultado 25, noviembre,
2019].disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=QkxqKiF9TYoCé&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge
_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

7 1bid.,

18 COMERCIO Y ADUANAS. articulo de guia para exportar

guia para exportar 3. Estrategias para exportaciéon. Publicado el 30 de mayo de 2012.[Sitio Web].
Bogota D.C.CO. Sec como exportar. s.f. Disponible en:
https://www.comercioyaduanas.com.mx/comoexportar/guiaparaexportar/estrategias-exportacion/

19 BORDEN, Neil. The Concept of the Marketing Mix. [El concepto del Marketing mix]. En: Journal
of Advertising Research. [Repositorio Digital]]. Vol. 24, Nro. 4. ISSN 0021-8499. 1984. p. 9.
[Consultado 25, November, 2019]. Disponible en https://search-ebscohost-
com.ezproxy.javeriana.edu. co/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=6630137&lang=es&site=ehost-
live
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El termino estrategia posiblemente se relacione facilmente con el autor Henry
Mintzberg ya que la emplea en diferentes formas y la explica en varias definiciones
con el fin de aclarar los alcances tanto para investigadores como para
empresarios, lo cual es fundamental conocer para este proyecto. Es por esto por
lo que es necesario comenzar a pensar a cerca de la estrategia pretendida y la
estrategia realizada, las cuales segun Mintzberg las estrategias realizadas podrian
ser pretendidas o0 no y que las estrategias realizadas pueden ser pretendidas o no.
Desde el punto de vista de la estrategia realizada se observa que existen
estrategias que fueron pretendidas y realizadas, pero por otro lado también puede
darse la situacion en que la estrategia realizada no se pretendiera, sino que
aparecen de forma espontanea®

De acuerdo con el autor Luis Pimentel Villalaz?t, Henry Mintzberg también define
la estrategia como el patron o plan que abarca las metas y las politicas de una
empresa, asi como la secuencia coherente de todas las acciones que se van a
llevar a cabo. Una estrategia que este bien orientada y guiada, servira para darle
orden y asignar, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la empresa, las
tareas a realizar con el fin de lograr las metas, asi como estar pendiente del
entorno, de los cambios y las acciones realizadas por los oponentes.

Es por esto por lo que Henry Mintzberg?? establece en 1987 las 5 P de la
estrategia, las cuales son las visiones de la estrategia para una organizacion.
Mintzberg representa las 5 visiones en el plan, el patron, la posicion, la perspectiva
y una pauta de accion. Estos 5 elementos permiten que la empresa logre
implementar una estrategia mas eficaz, pues la estrategia siempre esta
encaminada hacia el futuro, con una visién a largo plazo que incluye los factores
mas importantes de la empresa. Es claro que la competencia juega un factor
importante en el desarrollo de una empresa, pero seria erroneo implementar la
estrategia pensando solo en los competidores ya que la estrategia comprende
también la cultura, las costumbres y el desarrollo dentro de la empresa. Dicho por

20 MONTOYA RESTREPO, Ivan Alonso; MONTOYA RESTREPO, Luz Alexandra. Visitando a
Mintzberg: su concepto de estrategia y principales escuelas. En: Revista Escuela de Administracién
de Negocios. [Repositorio Digital]. Bogota D.CO. CO. Enero —Abril. Nro 53., 2005, p 85. ISSN:
0120-8160

[consultado 25, noviembre, 2019 Archivo en pdf. Disponible en:
https://lwww.redalyc.org/pdf/206/20605307.pdf

21 PIMENTEL VILLALAZ. Luis. Introduccién al concepto de planificacion estratégica. [Sitio Web].
Pamplona. Septiembre 1999. [consultado 25. noviembre, 2019] Disponible en
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_4/mod_virtuales/modulo5/5.2.pdf

22 MULDER. Patty. Las 5 P de la Estrategia por Mintzberg. [Sitio Web]. Espafa. 2018. [consultado

25, noviembre, 2019] Disponible ent: https://www.toolshero.es/uncategorized/las-5-p-de-la-
estrategia-por-mintzberg/
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Mintzberg realizar una buena estrategia es muy complicado, y contemplar los 5
elementos antes mencionados permitird enfocar la estrategia en diferentes
perspectivas.

Patty Mulder?® también expone que una estrategia es un plan para hacerle frente a
muchas situaciones. Es por esto por lo que es necesario realizar un plan previo a
la toma de grandes decisiones y también es importante que dicho plan se siga
ejecutando de manera eficaz, aunque ya se haya tomado la decision, esto
garantiza que la decision ira por un camino monitoreado y garantizado, ya que la
meta a la cual se quiere llegar solo se podra lograr con un plan bien estructurado.
Un plan permite que los gerentes tengan buena comunicacion con sus empleados,
de tal forma que todos tiren hacia el mismo lado, siempre con la mente en las
proyecciones y los resultados finales. Ya que un plan es fundamental en una
empresa, para una estrategia organizacional se requiere mas de un plan para
lograr los objetivos previstos.

Si la elaboracion de dicho plan tiene que ver con la estrategia planteada, el patron
hace referencia a las estrategias previamente realizadas. Segun Mulder? Por un
lado, hay estrategias que al implementar han funcionado a la perfeccién dando los
resultados esperados, pero, por otro lado, hay estrategias que no han dado los
resultados esperados, necesitando reestructurar la estrategia con mejor detalle
para su buen funcionamiento. En este caso, los patrones son fundamentales para
el desarrollo de una nueva estrategia. De acuerdo a la toma de decisiones que se
tomaron en el pasado, es probable que se vuelvan a tomar en un futuro, por eso el
comportamiento en el pasado se vuelve un patrén a incluir en el desarrollo de la
nueva estrategia. Al no mostrar resultados, si toma el patréon de las decisiones o
procesos incorrectos para corregirlos y que no deterioren la nueva estrategia. Por
ende, al incluir estos patrones dentro de la empresa, es posible incorporar las
fortalezas en el desarrollo de la estrategia.

De acuerdo con Mintzberg?® la posicidon es como se encuentra la empresa en el
mercado y la interaccidn que se tiene entre el entorno interno y el entorno externo.
Pensar previamente en cOmo se quiere posicionar la empresa, cual es su
identidad y si la idea que tienen los interesados es comun con el posicionamiento.
Esto puede ser una fortaleza que genera una gran ventaja competitiva con
respecto a la competencia ya que teniendo claro cual es la posicion estratégica los

2 |bid.,

24 |bid.,

25 Mintzberg, H. The strategy concept I: Five Ps for strategy. California management review [Sitio
Web]. Bogota D.C.CO. 1987. |[Consultado 25, noviembre, 2019]. Disponible en:
https://expertprogrammanagement.com/2018/04/5-ps-of-strategy/
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competidores estardn un paso atras de la compafiia pues se tendra un lugar firme
en el mercado.

Otro elemento en el que hace énfasis Mintzberg?® es la perspectiva, pues no solo
basta con una buena posicion estratégica, pues al tener dicha posicién se debe
tener una perspectiva mucho mas amplia del entorno, es decir el cliente. Es
sumamente importante saber la opinion del consumidor, que referencia tiene de la
empresa, esto es fundamental para una buena planeacion estratégica.

Mintzberg?’ menciona la pauta de accién como la forma de vencer a la
competencia. Al tener un plan estratégico eficaz y productivo, se puede sorprender
al competidor sin saber de dénde vino el ataque. Esto es gracias a seguir una
serie de pasos implementando los elementos antes mencionados, ya que, al tener
clara la finalidad y los objetivos, se podra realizar la estrategia de la mejor manera.

Segun Patty Mulder?® las 5p de la estrategia propuesta por Mintzberg se deberian
considerar también por separado y es necesario considerar todos los elementos
para lograr que el desarrollo de la estrategia sea firme y exitosa. El uso de las 5p
puede servir como una verificacion final de la estrategia desarrollada al final del
proceso de planificacion, esto permite identificar los inconvenientes o si hace falta
alguna cosa por mejorar. Al optimizar el proceso de planificacion disminuye los
errores en dicha fase, lo que permite reducir los gastos al final.

¢Pero por qué desarrollar una planificacién estratégica? Segun Mulder?®, al
desarrollar dicha planificacion se logran ventajas en relacién con una gestion mas
eficiente, permitiendo una libertad humana y material, lo que resulta en una mejor
productividad y un gran ambiente laboral para los empleados de la empresa.
Muchos estudios han determinado que el solo hecho de tener clara la visién, la
mision, planificar y establecer objetivos crea un desempefio mucho méas éptimo en
la compafiia. Al tener claros los conceptos anteriores dentro de la empresa, la
vision del futuro de la empresa es contundente, se ven claramente las
oportunidades y las amenazas, asi como enfocar la mision que se tiene de la
empresa para que no se desvié del camino de la mano con la innovacion y el
liderazgo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, lo cual es fundamental para el desarrollo de
un plan de negocios, es necesario abordar el tema de las exportaciones que aplica

2 |pid., p. 11-24
27 |pid., p. 11-24
28 MULDER. P. Op. Cit.,

29 PIMENTEL VILLALAZ. Luis. Op. Cit.,
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para este proyecto, y es justo conocer un poco acerca de la historia de las
exportaciones principalmente en Colombia, segun su evolucion hasta los acuerdos
que hoy en dia gozamos gracias al trabajo realizado por el comercio exterior.
Segun el autor Andrés Castro®, las primeras exportaciones se dan durante el siglo
XVII, cuando inician los ciclos mineros debido a que muchas manufactureras
europeas requerian de materias primas principalmente metales para fabricar sus
productos, es por esto que mas o menos hasta 1780, el oro cubria el 100% de las
exportaciones.

En el caso colombiano, segin Castro3! en el afio 1820, el gobierno colombiano
inicia su apertura de comercio exterior con paises que veian potencial en las
nuevas republicas pensando en apertura a nuevos mercados, como es el caso de
Inglaterra, y en menos medida USA y Francia, aunque dicho comercio solo se
afianzo a mediados de siglo pues las exportaciones de caracter agricola y
ganadero se reconstruyeron después de la guerra. Las exportaciones de algodén
duraron muy poco debido al dramético bajon de precios internacionales por la
expansion de los cultivos de dicho producto en USA. En comparacion con las
exportaciones de cuero y palos de tinte tuvo un alza significativa. Junto a estos
productos se destaca la exportacion de tabaco, la cual se genera en la década de
los treinta, debido a un mutuo acuerdo entre el gobierno y los comerciantes.

Uno de los principales problemas para dar respuesta a la evolucione mercado
internacional en Colombia recae en la infraestructura. Segin Andres Castro® el
tema de infraestructura ha quedado en futuros proyectos, algunos aun
termindndose, como es el caso del tunel de la linea, estos factores han
imposibilitado una grata respuesta a las necesidades del mercado internacional.
Otra gran limitante en el territorio colombiano son las ocupaciones en el sector
agricola, sus bajos niveles de productividad y los altos riesgos en el transporte de
mercancia.

Segun Andrés Castro®® estos factores estan influidos por el conflicto social y civil
armado, el desempleo y la deficiencia en el sistema de salud, educacién en gran
parte de la poblacién y falta de compromiso serio y soluciones reales a los
problemas. En cuanto al acuerdo comercial que se tiene con la Unién Europea, la

80 CASTRO FIGUEROA. Andrés Mauricio. MANUAL DE EXPORTACIONES: la exportacion en
Colombia. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. Julio 2008. [consultado 25, noviembre, 2019] Disponible
en:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=Frss6jph2nAC&oi=fnd&pg=PA17&dg=exportaciones&
ots=0yK1leLWvSY&sig=BtahJdn_RTIXBnnF_gZgMfvim2B8#v=onepage&qg=exportaciones&f=false

3! |bid., p. 35

%2 |bid., p. 32

33 bid.,
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cual es la relevante en este proyecto, es importante conocer mediante
PROCOLOMBIA3* que la Unién Europea esta conformada por 28 paises que hoy
en dia forman un grupo econdmico solido econOmica y politicamente con
influencia a nivel mundial. Su fundacion fue en el afio 1993 y desde entonces ha
impulsado la ayuda econdmica entre sus integrantes con el fin de que las
relaciones economicas entre ellos se fortalezcan exitosamente, formando asi un
mercado unico.

Entre las importancias que plantea el ABC del acuerdo, PROCOLOMBIA®* afirma
gue este acuerdo conlleva a una nueva relacion comercial, primando siempre un
acuerdo unilateral donde el estado colombiano contaba con el SGP plus el cual
permitia que algunos productos nacionales entraran con preferencias arancelarias
solo hasta el 31 de diciembre de 2013. Cabe resaltar que el 99% de los productos
colombianos tanto industriales como pesqueros, tienen entrada a los 28 paises
desde su entrada en vigor. Por otro lado, seguin Andrés Castro®® los productores
colombianos tendran ventajas sobre importaciones sin gravamenes arancelarios,
lo cual los hard& mas competitivos a nivel global. Asi mismo las empresas
pequefias tendran libre acceso al mercado de compras publicas en la Unién
Europea, con el fin de apoyar y cooperar para obtener asistencia técnica en
licitaciones. Este acceso incluye desde el nivel central hasta entidades
independientes de la Unién Europea.

Seguln este acuerdo de la Unién Europea®’, se ofrecerd un ambiente mas soélido
para los trabajadores ya que se tendran bases firmes de acuerdo con los
principios y derechos fundamentales del trabajo por la OIT. Por otro lado, el estado
colombiano ratifica en dicho acuerdo, el compromiso adquirido por el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas.

Segun Riquelme® el andlisis PESTE es un andlisis de los factores politico,
econémico, social y tecnolégico sobre el entorno externo de un pais u
organizacion las cuales pueden afectar el desempefio y las actividades de una
empresa

34 PROCOLOMBIA. Acuerdo comercial Colombia — Unién Europea. [sitio Web]. Bogota D.C.CO.
Sec publicaciones. s.f [consultado 25, noviembre, 2019] Disponible en:
http://ue.procolombia.co/conozca-la-ue

35 |bid.,

36 |bid.,

87 1bid.,

%8 RIQUELME. Matias. El andlisis peste. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. Sec publicaciones. s.f.
[consultado 25, noviembre, 2019]. Disponible en: https://www.webyempresas.com/el-analisis-pest/
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La evaluacion financiera es fundamental para el desarrollo del plan de negocios.
Segun Arnaut & Iberbrokers® el plan financiero permite medir un objetivo basico el
cual es la rentabilidad de este, pero teniendo en cuenta siempre la liquidez. Para
el componente financiero, se aplican varios conceptos, los cuales se enumeran en
los siguientes pasos establecidos por Arnaut & Iberbrokers:

e Calcular las necesidades de inversion.
e Cuenta de Resultados
e Proyecciones a los proximos 5 afios

3% ARNAUT & IBERBROKERS. MODELO DE PLAN DE NEGOCIO. [Sitio Web]. Bogotad D.C.CO
Sec publicaciones. s.f. [consultado 25, noviembre, 2019]. Disponible en:
http://emprenderioja.es/files/recurso/modelo_plan_de_negocio.pdf
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3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion realizada fue de manera documental ya que se selecciona
y se clasifica una serie de informacion a través de su lectura y una critica de
documentos y material bibliogréfico, asi como fuentes de informacion y centros de
documentacion

Las principales fuentes de informacién son articulos sacados de Google
académico, fuentes como PROCOLOMBIA y el repositorio de la universidad de
América.

Todo comienza el 31 de julio con la primera clase de seminario de grado, donde
se empezaria a buscar el tema para la realizacidbn del anteproyecto, para
posteriormente un trabajo de grado. El docente Desiderio Lépez nos abre los
horizontes con una simple dinamica, la cual es recordar las materias vistas a lo
largo de la especializacion, y las palabras clave para asi tener una idea sobre el
tema que se pueda desarrollar.

Luego de identificar el tema, y que este avalado por el Docente, comienza un
trabajo de investigacion acerca de ello, es un trabajo exhaustivo pues hay que
tener en cuenta todo lo relacionado con el producto que se va a importar o
exportar, el cual en mi caso es la exportacion de papa a la francesa hacia
Noruega.

La idea realmente parte de mi familia, mis padres son quienes me impulsan a
realizar este proyecto pues sera algo familiar con mucho potencial, debido a que la
materia prima es propia, sin intermediarios, y teniendo conexién en el pais de
destino sera un ambicioso proyecto para darle vida propia

Encontrar informacion no fue facil pues no hay antecedentes de dicha exportacion
hacia ese pais, pero es un trabajo interesante que tiene mucho potencial para un
futuro. Este tema se eligié porque mi familia tiene cultivos de papa en Subachoque
y un familiar vive en Noruega, entonces por qué no sofiar con exportar un producto
con valor agregado hacia un pais que importa la mayoria de su consumo pues no
tiene tierras fértiles para su cultivo.

Se realiza una video llamada con Mauricio Camargo, familiar residente en
Noruega, el cual realiza una encuesta a sus vecinos y conocidos, la cual permite
conocer la opinién y tener en cuenta las referencias de los nativos.

Por iniciativa propia se recorren los cultivos de papa, se habla con el encargado
del cultivo y la idea de exportar es aun mas fuerte, pues la papa que se cultiva es
“‘premium” donde quiere decir que sirve para varias recetas y en diferentes
presentaciones.
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En las clases siguientes de seminario de grado el avance es significativo, de la
mano del profesor Desiderio teniendo una voz de guia y ayuda, buscando la mejor
informacion y la més relevante para que sea realmente Util para el proyecto.
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4. EXPLORAR EL MERCADO ENTRE COLOMBIA 'Y NORUEGA PARA LA
COMERCIALIZACION DE PAPA A LA FRANCESA CONGELADA.

En este capitulo se busca conocer como se encuentra el mercado de papa
colombiano y buscar la viabilidad comercial para exportar papa a la francesa
congelada hacia noruega.

Segun Colprensa®, es importante recalcar que el sector papero en Colombia hoy
en dia no tiene gran proyeccion internacional, segun pues tan solo 2060 toneladas
de papa lograron salir del pais, es decir un 10% de lo que se exportaba en 2009,
cuando se exporto 21.976 toneladas de papa.

Pero teniendo en cuenta la gran fertilidad de tierra colombiana, es posible
concretar con éxito la exportacion de papa a la francesa hacia Noruega, ya que se
envia con valor agregado. Segun investigo Colprensa®!, en los Ultimos 18 afios la
produccion de papa en Colombia ha aumentado un 8% debido a que el consumo
ha crecido de manera paulatinamente, pero el potencial de consumo puede ser
aun mas competitivo y rentable.

De acuerdo con Goémez*?, se debe mencionar que la papa ha sido premiada como
un producto natural y autdctono, considerdndose un alimento de consumo bésico y
el cual lo requiere todo el mundo. Se obtiene de la siguiente forma: la zona central
del pais esta marcada por precipitaciones pluviales en el primer semestre del afo,
O0sea entre marzo y finales de mayo, lo que quiere decir que las siembras se
realizan entre enero y febrero. En este periodo se obtienen entre el 55% y 60% de
la produccién de papa del pais.

Segun Gomez.*3, en el caso de las zonas que limitan con los llanos orientales, son
zonas con mucha agua, lo cual en las siembras afecta de manera directa el precio
de la papa, pues 1 o 2 aguaceros pueden cambiar la condicion. El precio puede
ser relativamente bajo y puede llegar al orden de los $600 o $700 el kilo

40 COLPRENSA. Ministerio de Agricultura busca incentivar el consumo de papa en Colombia. [Sitio
Web].Bogota D.C.CO. s.f [consultado 19, enero, 2020] Disponible en:
https://www.larepublica.co/economia/ministerio-de-agricultura-busca-incentivar-el-consumo-de-
papa-en-colombia-2853465

41 ibid.,
42 GOMEZ RODRIGUEZ. Asi es el mundo de la papa colombiana. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f.
[consultado 19, enero, 2020] Disponible en: https://www.contextoganadero.com/agricultura/informe-

asi-es-el-mundo-de-la-papa-colombiana

43 lbid.,
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De acuerdo con Colprensa*t, el ministerio de agricultura se encuentra en la
busqueda de tecnologia y desarrollo para el aumento del consumo de papa en
Colombia y que asi mismo siga mejorando la situacion de aquellas familias que
trabajan en el sector y dependen de esta actividad. Hoy en dia mas de 100 mil
familias colombianas se dedican al cultivo de papa en 10 departamentos y 283
municipios, y gracias a esto el sector genera 75 mil empleos directos
aproximadamente y 189mil empleos indirectos.

De acuerdo con el ministro de agricultura Andrés Valencia®, lo ideal es que entre
todos se logre fortalecer el sector haciéndolo mas competitivo, rentable y con gran
capacidad de consumo interno. El propdsito del gobierno es incentivar la cadena
productiva y beneficiar a las familias que dependen de esta labor.

Conocer acerca de lo que afecta el cultivo papero es muy importante, seguin
Portafolio*® ya que es necesario investigar todas las fortalezas y debilidades del
producto, con el fin de realizar con éxito la exportacion hacia Noruega. La “polilla
de papa”, asi es conocida una enfermedad que afecta los cultivos de papa, la cual
puede generar hasta el 50% de pérdidas en el campo. Es por esto que se ha
desarrollado un tratamiento efectivo contra esta plaga también conocida como “la
Tecia Solanivora”

Dicho por portafolio*’, la investigacion financiada por Colciencias, y realizada por
la universidad Nacional y la universidad Pedagdgica tuvo una duracion de 2 afios.
Demostrando que los insecticidas usados en este tipo de cultivos tienen un efecto
ineficiente ya que la etapa mas fuerte de la plaga se desarrolla bajo el suelo
(dentro del producto) dejando fuera del alcance estos productos. Teniendo en
cuenta lo anterior, segun el estudio, las rizo bacterias suplen a la planta de
nutrientes, dandole proteccion contra hongos, bacterias e insectos que la puedan
atacar ayudandola a disminuir condiciones como deshidratacion.

Segun Portafolio*®, este tratamiento con bacterias se proyecta como principal
aliado de los productores de papa del pais, ya que, si se infecta el cultivo con
“polilla de papa” podrian sufrir pérdidas de hasta 50% en campo, y hasta 100% en
las bodegas de almacenamiento. Las rizo bacterias son capaces de activar directa

44 COLPRESA. Op.cit.,

45 |bid.,

46 PORTAFOLIO. Desarrollan tratamiento mas efectivo contra la polilla de papa. [Sitio Web].
Bogotd D.C.CO. Sec economia. s.f. Enero 19 de 2020. Disponible en:
https://www.portafolio.co/economia/desarrollan-tratamiento-mas-efectivo-contra-la-polilla-de-la-
papa-525391

47 1bid.,
48 |bid.,
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o indirectamente la resistencia sistémica inducida en aquellas plantas contra
insectos mediante hormonas vegetales claves que controlan una resistencia
sistémica inducida.

De acuerdo con Goémez*°, hablando de afectaciones al cultivo de papa, uno de los
mas importantes hoy en dia son las importaciones que realiza el pais, ya que para
el afio 2017, la cantidad de importacion de papa a la francesa congelada hacia
Colombia fue de 45mil toneladas, equivalente a 250.000 toneladas de papa fresca.
El producto precocido se trae desde la Union europea, especialmente de Bélgica,
Holanda, Alemania y Estados Unidos. Es importante mencionar que para producir
una tonelada de papa a la francesa es necesario procesar 2.5 toneladas de papa
fresca. Cerca de 90mil toneladas son destinadas para procesarlas en papa a la
francesa

4.1 PRODUCCION DE PAPA EN COLOMBIA

La produccion de papa en Colombia se ubica principalmente en 8 departamentos:
Cundinamarca

Boyaca

Narifio

Antioquia

Santander

Norte de Santander

Cauca

Tolima

N>R WNE

4.1.1 Area sembrada de papa anual. El area sembrada anual de papa en el
periodo 2009-2019 fue de 1.419.604 hectéareas, repartidas como lo muestra la
tabla 1.

49 GOMEZ. Luisa. Op.cit.,
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Tabla 1.Area sembrada de papa anual

C/marca Boyaca Narifio Anfioquia Otros  Total
ri bl 52825 | 36.820 '20.505 13.070 ~”.420 134.640
ridLE  54.470 | 38.200 '20.980 13.390 11.591 138.631
il 50310 | 35.250 '20.010 12010 .10.730 128.310
» VA 48.320 34880 22.840 10.450 14.035 130.525
ri Ikl 47.200 | 34.100 '24.400 8.100 '13.6007 127.400
ri el 45.700 | 32.500 ‘23.600 7.300 ,]3'200 122.300
2015‘ 47.000 . 34.000 .24.000A 7.600 .13.000_ 125.600
vIAT S 46.400 | 34.100 ‘24.900 7.400 .]3'300 126.100
Al 48256 .36.]46 26.394  7.400 .]3.965. 132.161
2018- 48.289  35.563 .25.278v 7.165 13.882 130.176
riibad 48215 | 35.162 ‘24.906 6.940 ‘13.399 128.622**

Fuente: FEDEPAPA. Boletines regionales. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. 2019. [consultado 28 enero
2020]. Disponible en: https://fedepapa.com/boletines-regionales/

El aumento en el area sembrada para el afio 2017 en adelante, es debido al
crecimiento en el consumo de papa en el pais, donde claramente se observa a
Cundinamarca y Boyaca como los principales sembradores de papa. (véase tabla
1)

La zona de Narifio genera siembras principalmente entre septiembre y diciembre,
donde la cosecha puede salir de forma anticipada debido a sus condiciones
climatoldgicas son diferentes a las del resto de zonas del pais, gracias a esto se
compensa la llegada del producto al centro del pais.

Segun José Manuel Garcia®®, gerente general de FEDEPAPA, si esta llegando
papa a los mercados, pero el inconveniente es el problema climatico y el producto
llega de baja calidad por dafos causados por insectos, principalmente “polilla de

papa”

50 GOMES RODRIGUEZ. Op.cit.,
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Imagen 1. Area sembrada de papa anual
40.000

’ 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019*
nC/marca mBoyocd ®Narino ®mAntioguia = Ofros
Fuente: FEDEPAPA. Boletines regionales. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. 2019. [consultado 28 enero
2020]. Disponible en: https://fedepapa.com/boletines-regionales/
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Se puede observar el predominio del sembrado de papa en la zona de
Cundinamarca y Boyaca debido al clima, donde influye de gran manera la
temperatura y las precipitaciones. (Véase imagen 1)

4.1.2 Produccién de papa anual. La produccion de papa anual en Colombia
durante el periodo 2009-2019 fue de 52°148.931, segmentado por zonas como lo

indica la tabla 2.

Se puede observar en la tabla 2 que a lo largo de los afios 2009-2019 se ha
mantenido un promedio de producciébn que se encuentra entre el rango de
2.550.000 y 2.7893.000 toneladas de papa.
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Tabla 2. Produccién de papa anual

C/MARCA BOYACA NARINO ANTIOQUIA OTROS  TOTAL

984.080 703.419 4]3.023; 245.154 213ﬁl§0 2.558.797
1.031.005 | 725.305 | 425.045 | 252050 [219.044  2.652.449
1.039.600 | 719.400 | 443.300| 230745 |205.855 2.638.900
1.064.400 | 764.500 494.5001; 209.050 |255.600  2.788.050
1.001.376 | 709.000 | 509.400  168.172 276.052’ 2.664.000
958.200 | 672.000 484.400! 134.200 242.000 2.490.800

1055300 | 697.500 |514.020| 153.600 276240 2.696.660
964.607 | 625739 | 447.865| 135416 (250073 2.423.700
1075360 | 713.592 |530.000| 150.960 281925 2.751.837

1.077.222 | 671.204 | 574.550 | 148.115 |311.585 2.782.676
997.816 | 725222 |569.163| 141284 267.577 2.701.062**

Fuente: FEDEPAPA. Boletines regionales. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. 2019. [consultado 28 enero
2020]. Disponible en: https://fedepapa.com/boletines-regionales/

Segun el diario del cauca®!, Las principales regiones son Cundinamarca, Boyaca y
Narifio debido a que la papa se da principalmente en climas frios, siendo el suelo
cundiboyacense la zona mas productora y de mejor calidad del pais. Asi lo sefialo
Yara Champions Program, el cual es un concurso de prestigio donde se reconoce
la mejor calidad de papa industrial. Este concurso busca incentivar una buena
practica agrénoma, seminarios para aumentar el conocimiento acerca del
tubérculo y su siembra.

Dicho por el diario del cauca®, Las muestras son analizadas en los laboratorios
PepsiCo para su analisis y posterior votacion, dando como resultado los 3
primeros puestos fueron de fincas de la region de Cundinamarca. Segun el
ministerio de agricultura el 90% del area sembrada en Colombia, se centra en las
4 regiones mencionadas anteriormente.

51 DIARIO DEL CAUCA. Papa de Cundinamarca y Boyacé se destaca a nivel nacional. [Sitio Web].
Valle del cauca. s.f. Disponible ent: https://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/papa-de-
cundinamarca-y-boyaca-se-destaca-nivel-nacional-355023

52 1pid.,
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4.1.3 Rendimiento de papa anual. El rendimiento anual de la papa en colombia
en el periodo 2009-2019 se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Rendimiento anual de papa

ANO C/MARCA BOYACA NARINO ANTIOQUIA OTROS TOTAL

PLI 1863 | 191 | 2014 | 1876 18,66 | 19,00
PLIN 1893 | 1899 | 2026 | 1882 189 | 1913
PUINI 2066 | 2041 | 2215 | 1921 19,18 | 20,57
PLIPE 2203 | 2192 | 21,65 20 1821 | 21,36
PIIEM 2122 | 2079 | 2088 | 2076 203 | 20,91
P 2097 | 2068 | 2053 | 1838 1833 | 20,37
PIOCE 2245 | 2051 | 21,42 | 2021 21,25 | 21,47
PIITM 2079 | 1835 | 1799 | 183 188 | 19,22
rIIVAN 2228 | 1974 | 2008 | 204 20,19 | 20,82
UM 2231 | 1887 | 2273 | 2067 | 2245 | 21,38
Okl 207 | 2063 | 2285 | 2036 19.97 | 21,00%

Fuente: FEDEPAPA. Boletines regionales. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. 2019. [consultado 28 enero
2020]. Disponible en: https://fedepapa.com/boletines-regionales/

De acuerdo con Antonio®3, el rendimiento de la papa es muy cambiante, debido a
que es afectado por gran numero de factores entre los que se destacan la
temperatura, la disponibilidad de agua, la semilla, la fertilizacién, la duracion del
periodo de cultivo, entre otros. La fase de tuberizacion es el tiempo crucial en el
gue se determinara en gran medida el rendimiento del cultivo. En esta fase se
forman y se llenan los tubérculos, por lo que se requiere que la planta tenga la
hidratacion suficiente y continua, tener una temperatura suave y una tierra rica y
equilibrada, sin deficiencias ni excesos de nutrientes. La pelea contra las malezas
puede retrasar el crecimiento del cultivo, influyendo en los rendimientos. Una vez
la planta supera la maleza, no influye en el rendimiento

4.1.4 Exportaciones de papa. Las exportaciones de papa por subpartida en el
afo 2019 se muestran al costado derecho de la ilustracion 2.

53 ANTONIO. Cuél es el rendimiento por hectarea de papa. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f.
Disponible en: https://www.mundohuerto.com/cultivos/patata/rendimiento
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Imagen 2. Exportaciones
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Fuente: FEDEPAPA. [Sitio Web].Bogota D.C.CO [consultado 28 enero 2020]. Disponible en:
https://fedepapa.com/boletines-regionales/

La subpartida arancelaria del producto papa a la francesa es 701900000. (Véase
imagen 2)

4.2 NORUEGA COMO PAIS DE DESTINO

El pais al que se quiere exportar papa a la francesa congelada es Noruega, el cual
no se ha tenido contacto comercial con el producto en cuestién. Es por eso que se
analizara el pais desde una perspectiva investigativa.

De acuerdo con CIA%, La economia de Noruega es estable con un gran sector
privado, un buen sector estatal y una inmensa red social. Se retiré de la Union
Europea en el afio 1994 pero actualmente participa del mercado Unico de la UE,
asi como también aporta al presupuesto de la Unidon Europea. Su crecimiento no
es muy alentador, pero en los ultimos afios ha logrado un repunte importante,
esperando que los préximos afios se mantenga o aumente levemente.

Segun Globaledge®®, es un Nacién con una calificacién de riesgo pais bajo (Al),
ya que la situacion politica y econdmica es muy buena. Un ambiente empresarial

5 THE WORLD FACTBOOK. CIA.[Sitio Web]. USA. s.f. [consultado 28, enero, 2020] Disponible en:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/no.html

55 GLOBALEDGE. [Sitio Web]. SEC publicaciones. s.f. [consultado 28, enero, 2020] Disponible en:
https://globaledge.msu.edu/countries/norway/risk
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de calidad, y la probabilidad de incumplimiento es muy bajo en promedio. El clima
de negocios es fundamental y Noruega cuenta con un entorno de negocios muy
bueno, la informacion financiera esta siempre disponible y es 100% confiable. El
cobro de deudas es bastante eficiente, y las transacciones entre empresas se
finalizan con éxito total en promedio en entornos de calificacion Al.

Imagen 3. Importaciones de papa
#= Noruega : Papa - Produccion (Toneladas)

8- Manhing de les satadiatican - Tabils

800,000

Lol Lo w0 000 050

Fuente: ACTUALITIX. [Sitio Web]. SF. Bogota D.C.CO. [Consultado 28, enero, 2020]. Disponible
en: https://es.actualitix.com/pais/nor/estadisticas-presentacion-noruega.php

Noruega no es un pais productor agricultor y por ende importa gran cantidad de
alimento pues la produccién nacional no supera el 20% del consumo nacional.
Para el caso de la papa se muestra el grafico de la produccién hasta el afio 2010.
(Véase imagen 3).

Al ser un pais con baja produccion del producto, se convierte en un potencial
comprador del mismo ya que necesita suplir el consumo interno

A continuacion, en la tabla 4 se muestra la produccién de papa en el periodo 2011-
2014
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Tabla 4. Produccién de papa en Noruega

datos fecha evolucion

355.700 toneladas 2014 37.700
318.000 toneladas 2013 13.300
304.700 toneladas 2012 9.200
295.500 toneladas 2011 -37.700

Fuente: Elaboracion propia segun informacién de ACTUALITIX. [Consultado
28 enero 2020]. Disponible en: https://es.actualitix.com/pais/nor/estadisticas-
presentacion-noruega.php

De acuerdo con Actualitix®®, se puede evidenciar (véase tabla 4) la disminucién
continua de la produccién de papa a lo largo de los afios, siendo el 2011 el afio
con el indicador mas bajo (295.500 toneladas). Del afio 2011 al 2014 se
incrementd levemente la produccion llegando hasta 355.700 toneladas, lo cual no
cubre la demanda solicitada por la poblacion.

Se realizaron una serie de preguntas a 10 ciudadanos que viven en la ciudad de
Oslo, para conocer su frecuencia de consumo.

4.2.1 Encuesta

La siguiente encuesta se realiza directamente en Noruega, por intermedio de
Mauricio Camargo, residente en dicho pais. El objetivo de la encuesta es conocer
la frecuencia de consumo de las personas, identificar sus gustos y analizar en que
concepto se encuentra un producto proveniente de Colombia. Los encuestados
fueron vecinos y amigos del encuestador

Las preguntas se disefiaron de la siguiente manera:

¢, Consume usted papa a la francesa?

¢, Compra alguna marca en especifico?

¢,Con que frecuencia consume papa a la francesa?

¢, Probaria papa a la francesa proveniente de Colombia?

Las conclusiones de la pequefia encuesta fueron alentadoras, ya que consumen
un paguete a la semana 56.2Pr/Kg a la semana debido a que el clima es
constantemente frio, y las papas son un alimento altamente calérico, lo que les
permite conservar mas energia. Otra conclusion positiva es que no adquieren
siempre la misma marca de papas a la francesa, pues reconocen que hay marcas
mejores que otras. Al indagar si consumiese papa a la francesa proveniente de
Colombia, la respuesta fue Sl. En esta pagina se muestra la imagen 1 la cual

56 ACTUALITIX. World atlas statistics. [Sitio Web]. Sec pais. s.f. [consultado 28, enero, 2020]
Disponible en: https://es.actualitix.com/pais/nor/noruega-papa-produccion.php
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representa el paquete de papas a la francesa de 56.2Pr/Kg, el cual es el que
compran regularmente los encuestados.

Imagen 4. Papas a la francesa.
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Fuente: MAURICIO CAMARGO (entrevistador)

Segun Procolombia®’, Las normas y las leyes son un factor importante en la
exportacion de papa a la francesa hacia Noruega, més aun cuando se trata de un
producto alimenticio. Colombia tiene un acuerdo vigente con la Union Europea
donde los productos nacionales ingresan con cero aranceles a dichos paises y
gracias a eso para el afio 2013 el 13.8% de las exportaciones de Colombia al
mundo se dirigieron hacia el viejo continente, ascendiendo a US$ 3.345 millones.

Los productos alimenticios y vegetales en el mercado europeo aumentaron
significativamente en un 18.4%. Y adicionalmente a esto la inversion extranjera
directa de la UE en Colombia ascendié a US$ 1.656 millones para el afio 2012.
Con el acuerdo también se ven reflejados los nimeros en el turismo, ya que los
viajeros provenientes de la Union Europea crecieron en 1.7% en el afio 2012

57 PROCOLOMBIA. Productos de la industria nacional ingresan con cero aranceles a la Unién
Europea. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f [consultado 28, enero, 2020] Disponible en:
https://ue.procolombia.co/noticias/productos-de-la-industria-nacional-ingresan-con-cero-arancel-la-
union-europea
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5. IDENTIFICAR CUAL ES LA MEJOR ESTRATEGIA EN LA EXPORTACION
DE PAPA A LA FRANCESA CONGELADA.

De acuerdo con Globaledge®®, para conocer la mejor estrategia de exportacion es
necesario primero evaluar el pais al que se quiere llegar. Es por esto que se
realiza una tabla de analisis de ingreso al pais.

Tabla 5. Andlisis ingreso pais

criterio Noruega

coeficiente o TENCIAL/ACCESO/RIESGO  valoracion  total
3 crecimiento economico del pais 4 0,12
3 poder adquisitivo percapita 5 0,15
4 volumen de laimportacion 3 0,12
3 crecimiento de laimportacion 4 0,12
4 exportacion desde el pais de origen 4 0,16
4 barreras arancelarias 4 0,16
4 barreras no arancelarias 3 0,12
3 riesgos comerciales 4 0,12
3 facilidad para hacer negocios 4 0,12
3 pagos/politica fiscal 5 0,15
3 transparenciay corrupcion 5 0,15
1,49

Fuente: elaboracion propia (JUAN DIEGO CAVIATIVA CAMARGO)

Esta matriz se realiza con el fin de seleccionar el pais al cual se quiere enviar el
producto donde se evalla aspectos econdémicos, politicos y culturales. Noruega se
compar6 con los paises Holanda y Estados Unidos, dando como resultado que es
un pais altamente competitivo, su riesgo pais es bastante bajo lo cual es muy
bueno para el exportador, el poder adquisitivo y el volumen de exportacién permite
visualizar a futuro grandes cantidades de exportacion dando muy buenos
dividendos. Es por ello por lo que Noruega se seleccion6 teniendo en cuenta la
matriz anterior

La tabla consta de 3 items: el coeficiente, el criterio y el pais de destino, donde se
evallan caracteristicas internas y externas que pueden afectar el proceso de
exportacion hacia dicho pais. Es muy importante tener en cuenta que el
coeficiente y la valoracion son calificadores de 1 a 5 donde 1 es riesgoso y 5 es
poco riesgoso el cual representa la viabilidad y seguridad para la exportacion
hacia el pais en seleccién.

58 GLOBALEDGE. [Sitio Web]. Sec norway. s.f. [Consultado 28, enero, 2020] Disponible en:
https://globaledge.msu.edu/countries/norway/risk
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La facilidad de operar es fundamental y determinante para hacer negocios con
dicho pais, ademas de la aceptacién de la poblacion hacia nuestro producto, en
este caso papa a la francesa.

Tanto la transparencia y corrupcion, como los riesgos comerciales, son un
indicativo para operar en el pais, ya que son numeros bastante bajos, lo cual
permite realizar negocios de manera segura, con confianza ya que se tiene una
base sélida de seguridad, lo cual es importante a la hora de cerrar un negocio,
pues se tiene certeza de que la otra parte responderd de manera adecuada.

5.1 GENERALIDADES DE NORUEGA

Imagen 5. Mapa de noruega

Fuente: CIA. The world factbook
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5.1.1 Geografia. Segun Buchot®®, encuentra ubicado al norte de Europa, limitando
con el mar del norte y el océano atlantico norte, al oeste de Suecia. Cuenta con un
territorio bastante montafioso y desde la antigiedad se han levantado 4 grandes
regiones: Vestlandet (pais occidental), @stlandet (pais oriental), Trgndelag (region
de Trondheim) y Nord Norge (Noruega del norte). Recientemente se ha
introducido una quinta region, Sgrlandet (pais del sur).

5.1.2 Area. De acuerdo con CIA®, su extension es de 323.802 km2, donde se
reparten 304.282 mk2 de tierra y 19.520mk2 de agua. En cuanto a &rea
comparativa, es un poco mas grande que el doble del tamafio de Georgia y un
poco mas grande que Nuevo México.

5.1.3 Poblaciéon. Segln Globaledge®!, La poblacién de Noruega es de 5.329
millones de personas, su tasa de crecimiento anual es de 0.706%. El 52% de la
poblacion se encuentra en edad laboral y la esperanza de vida es de 82.5 afios.

5.1.4 Clima. Segun la CIA®?, es templado a lo largo de la costa, variado por la
corriente que se genera del atlantico norte, hacia el interior es mas frio con
precipitaciones y veranos mas helados, lluvioso casi todo el afio en la costa oeste

5.2 SELECCION DEL PRODUCTO

De acuerdo con Prokop®3, la papa es un alimento muy versatil, basico, y de gran
acogida de la poblacién mundial. Lo componen gran variedad de carbohidratos y
las recetas de preparacion son variadas. Recién cosechado el producto, su
composicién es de 80% agua y 20% seco, y entre el 60% y el 80% de esta materia
seca es almidén. En cuanto al peso seco, su contenido se asemeja al de los
cereales y es muy alto en comparacion con otros tubérculos.

Prokop®* también adiciona a lo anterior, su contenido en grasa es bajo. Las papas
contienen gran cantidad de micronutrientes, en su mayoria vitamina C. Asi mismo

5 BUCHOT. Geografia de Noruega. [Stio Web]. s.f. [consultado 28, enero, 2020] Disponible en:
https://www.voyagesphotosmanu.com/geografia_noruega.html

60 THE WORLD FACTBOOK. CIA. [Sitio Web]. USA. s.f.. [consultado 28, enero, 2020] Disponible
en: https://lwww.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/no.html

61 GLOBALEDGE. Op.cit.
62 CIA. Op.cit.

63 PROKOP. Las papas, la nutricion y la alimentacion. [Sitio Web]. s.f. [consultado 28, enero, 2020].
Disponible en: http://www.fao.org/potato-2008/es/lapapa/hojas.html

64 1bid.,
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contiene una cantidad moderada de hierro, pero al contener gran cantidad de
vitamina C permite la absorcion de este mineral. Entre otras vitaminas, contiene
B1, B3 y B6 y minerales como potasio, fosforo y magnesio, asi como también
contiene folato, acido pantoténico y riboflavina.

También dice Prokop®®, que la papa también contiene antioxidantes alimenticios,
los cuales pueden ayudar a prevenir enfermedades que se pueden relacionar con
el envejecimiento, y contiene fibra, cuyo consumo es bastante bueno para la
salud. En gran cantidad de paises en desarrollo principalmente en las zonas
urbanas, el aumento en los ingresos esta motivando una transicion alimentaria
hacia alimentos con un contenido mayor de energia y productos procesados. En
China, por ejemplo, los ingresos mas elevados y las urbanizaciones han
incrementado la demanda por los alimentos industrializados de papa.

Segln Todoalimentos®®, Papas a la francesa: La demanda de las papas a la
francesa crece debido a la tendencia de consumir alimentos preparados. El alto
consumo de estos alimentos que contienen gran cantidad de energia sumandolo a
una vida sin practicar ejercicio, puede ser causante de sobre peso. Las vitaminas
gue contienen las papas a la francesa son vitamina C, vitamina B-9, vitamina A.
Las medidas necesarias son de 2000 calorias. 100 gramos de papas a la francesa
contienen 150 calorias, es decir el 8% de las calorias necesarias por dia.

5.3 NORMATIVIDAD DE EXPORTACION

Para realizar una exportacion en Colombia, Procolombia®’ dice que se deben tener
en cuenta siguientes documentos:

e Registro como exportador.
e Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial.
e Ubicacion de la subpartida arancelaria.

Ante el ministerio de comercio, industria y turismo:
e Solicitud de Determinacién de Origen — Declaracion Juramentada.

Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN en el Tramite de
Exportacion:

85 |bid.,

66 TODOALIMENTOS. Tabla Nutricional: Patatas fritas a la francesa. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO.
s.f. [consultado 28, enero, 2020] Disponible en internet: http://www.todoalimentos.org/patatas-fritas-
a-la-francesa/

67 PROCOLOMBIA. Normatividad. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f. Disponible en:
https://procolombia.co/nosotros/transparencia/normatividad
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Factura Comercial.

Lista de Empaque (si se requiere).

Registro sanitario o0 Vistos Buenos (si lo requiere el producto).
Documento de Transporte.

Otros Documentos exigidos para el producto exportador.

O O O e o

Para ingreso de mercancias de acuerdo a la Unién Europea®®, en este caso
especifico de Noruega:

e Restricciones: el armamento y alguna mercancia de productos tecnoldgicos o
agricolas estan sujetos a la normatividad de exportaciones donde requieren
autorizacion, en caso de que no esteé incluido en estas mercancias, no tiene
restricciones ni licencias.

¢ Impuestos de exportacion: no hay impuestos para la exportacion

e Despacho de aduana de mercancia: en este caso el exportador debe presentar
la mercancia, la declaracion de exportacion, y de ser necesario debe presentar
la licencia al encargado responsable en aduanas del lugar donde se empaca la
mercancia y se cargan. Posteriormente se presenta la licencia ante la oficina
gue controla la salida de la mercancia de la zona aduanera

e Declaraciones obligatorias: los detalles necesarios incluiran el origen de la
mercancia, el destino de la misma, el codigo del producto, y la subpartida
arancelaria junto con el valor.

El control de calidad de la mercancia esté a cargo de la autoridad noruega de
seguridad alimentaria rigiéndose bajo la norma de dicho pais®®.

5.4 ANALISIS PESTE

Para llevar a cabo una exportacion, es de vital importancia realizar un estudio
integral en nuestras empresas acerca de aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ecolbgicos y legales; por esto se hizo un andlisis PESTE de
Noruega.

5.4.1 Politico. Segun Essays.”, los factores politicos pueden afectar de manera
directa la eficiencia y eficacia de la empresa, puede ser de manera positiva en

68 SANTANDER. Trade markets. [Sitio Web]. Espafia. SEC publicaciones. s.f. [consultado 28,
enero, 2020]. Disponible en: https://santandertrade.com/es/portal/gestionar-
embarques/noruega/exportacion-de-productos
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términos de controlar bien el poder, o de forma negativa abusando del mismo. Por
ello es de suma importancia analizar muy bien en entorno politico del pais, asi
como de las regulaciones. Se puede decir que Noruega tiene una posicion de
ventaja sobre el resto de los paises en cuanto a estabilidad econémica y politica.
Dicho pais ha sido una monarquia sin opositores, lo cual genera satisfaccion
politica y proyecciones positivas a futuro

70 Essays. UK. Norway PEST Analysis [Sitio Web]. UK. s.f. Noviembre 2018. [consultado 28, enero,
2020] Disponible en: https://www.ukessays.com/essays/economics/the-market-analysis-pestle-
economics-essay.php?vref=1
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5.4.2 Econémico. Dicho por Essays.’?, analizar el ambiente econémico determina
saber el poder adquisitivo del consumidor y la frecuencia de compra. Noruega
tiene una economia estable, con un historial bastante largo en politica y
responsabilidad social, por suerte con un excedente de hidrocarburos, sumandole
un sistema de banca sélido, asi como una bolsa de valores saludable. Aunque hoy
en dia se vean enfrentando ante una situacion desafiante econémicamente, el
gobierno y el pueblo de Noruega estan preparados y con confianza de que podran
sobrellevar de manera estable el progreso positivo economico del pais. Los
recursos petroleros y la pesca han proporcionado a lo largo de los afios un aporte
a la economia importante, asi como los 2.5millones de empleos. El foro econémico
mundial posiciono a Noruega como el 15vo pais con economia mas competitiva,
entre 131 paises en la edicion 2008-2009 del indice de competitividad mundial

5.4.3 Sociocultural. Segin Universia’?, la sociedad de este pais es identificada
por una fuerte tradicién de igualdad y un sentimiento de justicia transparente. A
esto se le adiciona la objetividad de las personas, buscan siempre estar de
acuerdo con las demas personas a la hora de tomar una decisién. Asi como la
mayoria de los paises escandinavos, las decisiones politicas siempre han sido de
manera totalmente democratica. Las personas de este pais sienten una conexion
muy fuerte con la naturaleza, disfrutan los ratos al aire libre. Gracias a sus bellos
paisajes, caminar al aire libre, en caminos montafiosos o0 bosques se convierten
en planes familiares y mas que todos los domingos, lo cual a lo largo del tiempo ha
generado una identidad pais entre la poblacion.

5.4.4 Tecnolégico. Universia’® dice que hoy en dia hay mas establecimientos
publicos con paginas webs propias para generar una buena impresion entre sus
clientes y redefinir la experiencia de este. Gracias a esto, cualquier noruego o
turista puede encontrar un sinfin de locales comerciales en un portal web disefiado
para que las personas puedan encontrar de manera mas comoda y rapida
cualquier sitio

" bid.,

72 UNIVERSIA. Estudia en noruega. [Sitio Web]. Sec publicaciones. s.f. [consultado 28, enero,
2020] Disponible en: https://www.universia.es/estudiar-extranjero/noruega/vivir/cultura-
tradiciones/2223

73 bid.,
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5.5 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Imagen 6. Estrategia de crecimiento
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Fuente: CALIDAD Y GESTION. Estrategia de crecimiento. [Sitio Web]. SF. [Consultado 28, enero,
2020]. Disponible en: http://calidad-gestion.com.ar/boletin/39_estrategias_crecimiento.html|

La estrategia de crecimiento es penetracion de mercados, ya que actualmente se
tiene una categoria en un mercado potencial como lo es los productos papa a la
francesa congelada en Noruega, que es un gran consumidor de este, dado que no
es un mercado maduro y hay un alto consumo, podemos usar esta estrategia.
(Véase imagen 6)

Imagen 7. Estrategia de mercados.

Penetracion de Desarrollo de
mercados nuevos productos

Ansoff

Desarrollo de : 3 7
Diversificacion
nuevos mercados

Fuente: BETANCOURT, Diego. Matriz de Ansoff o Matriz producto - mercado.
[Sitio Web]. 03 de junio de 2019. [Consultado 28, enero, 2020]. Disponible en:
www.ingenioempresa.com/matriz-de-ansoff-o-matriz-producto-mercado.

Al realizar nuevas y mejores presentaciones, con precios mas cémodos, pero
siempre primando la calidad del producto, con nuevos canales y una mayor
inversion en la publicidad, se lograra posicionar la papa a la francesa colombiana
en el mercado noruego. (Véase imagen 7)
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5.6 ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

Imagen 8. Estrategia de competitividad.
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Fuente: APIS. El triangulo Delta: las opciones estratégicas del éxito. [Sitio Web]. 8 julio
de 2016. [Consultado 28, enero, 2020]. Disponible en: https://www.apis.com.py/el-

triangulo-delta-las-opciones-estrategicas-del-exito/

Integracion

Diferenciacion
con el cliente

El de papa en Noruega es competitivo, ya que Europa es el principal proveedor de
este producto en el mundo. Pero ya se tiene certeza de que vamos a introducir el
producto en supermercado, podemos redefinir la experiencia del cliente, haciendo
gue nuestro producto sea mas atractivo poniéndolo en un stand por aparte para
que sea un producto premium y los clientes puedan tomar pruebas gratis para
probar el producto y siendo asesorados en todo lo relacionado con el producto;
nuestra estrategia de competitividad va a ser la mezcla entre redefinir la
experiencia del cliente y la diferenciacion. Por medio de un producto diferenciado
lograremos que nuestras papas a la francesa sean reconocidas en el mercado
noruego. (Véase imagen 8)

5.7 DIFERENCIACION

Analizando el marketing mix, concluimos que nuestro producto se puede
diferenciar de la competencia por su alta calidad, al contener todos los nutrientes
de la papa, siendo de textura rica y suave al paladar, la forma de diferenciar
nuestro producto es por medio de sus atributos y posicionarlo como un producto
premium de alta calidad.

5.8 ESTRATEGIA DE PRECIOS

El precio de venta que se adjudica a un producto o servicio puede suponer el éxito
o el fracaso de este de una compafia, es por ello que las empresas deben
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estudiar con precision los tipos de estrategia de precios que deben aplicar para
captar y fidelizar a los clientes.

5.8.1 Estrategia de valor alto. El producto llevara como estrategia de valor alto ya
que el precio es levemente mas alto que la competencia debido a sus
caracteristicas, mostrando la calidad premium del mismo.

5.8.2 Precios primados. Nosotros vamos a sacar ventaja de las caracteristicas
superiores de nuestro producto para usar un precio mas elevado, gracias a
nuestras estrategias de publicidad queremos posicionar el producto como papas a
la francesa de calidad superior que sea considerada Premium y los clientes estén
dispuestos a pagar el precio.

5.9 ESTRATEGIA DE MARKETING

Marketing mix diferenciado: Con esta estrategia podemos identificar nuestro
segmento el cual es compradores interesados en productos de alta calidad, con
las calorias necesarias y adaptar a ellos nuestra estrategia de marketing.

5.10 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Brand profile

Target: hombres, mujeres y nifios que buscan disfrutar de un acompafnamiento
alimenticio rico en calorias.

Promesa funcional: papas a la francesa congelada lista para preparar, con
contenido de vitaminas y calorias necesarias para el dia a dia.

Promesa emocional: acompafiamiento rico en sabor y nutrientes para cualquier
comida del dia.

5.11 POSICIONAMIENTO

Para Noruegakos’, la distribuciéon de papa a la francesa congelada se realizé la
evaluacion de las principales cadenas de supermercados presentes en Noruega,
donde se destacan varios locales, como REMA 1000, KIWI, COOP Y MENY. Pero
el supermercado al cual se quiere llegar es SPAR.

Segun Noruegakos’™, SPAR es la cadena de supermercados mas grande del
mundo, la cual ofrece productos de la mejor seleccion y calidad, como pan y
productos horneados, frutas y vegetales frescos

4 NORUEGAKOS. Supermercados en noruega. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO s.f. [consultado 28
enero, 2020] Disponible en: https://noruegakos.com/supermercados/

75 1bid.,
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Imagen 9. SPAR

Fuente: SPAR. Disponible en internet: https://spar.es/

5.12 PROMOCION
Publicidad

Segun Visitnorway’®, entre las Acciones publicitarias que se llevaran a cabo se
encuentran:

* La publicidad distribuida en los buzones de correo permite llegar a un
maximo de consumidores por un costo bajo.

+ Degustaciones en puntos de venta, esto con el fin de dar a conocer el
delicioso sabor y los beneficios del consumo de papa a la francesa

* participacion en las principales ferias gastronédmicas de Noruega tales
como: Festival de la comida y de la cerveza de Trgndelag, Festival
gastronémico de Gladmat, en Stavanger y Festival gastronomico Matstreif,
en Oslo

5.13 FORMA O METODO DE INGRESO AL PAIS

Dicho por Noruegakos’’, el primer factor a tener en cuenta para determinar el
método de ingreso al pais es la gran competencia que hay del producto pues
Noruega importa bastante papa y papa procesada desde paises de unién
europea. Ademas, ya que el producto no tiene el suficiente posicionamiento para
venderlo de manera propia, se contactara un vendedor mayorista local para que lo
comercialice en los principales almacenes de SPAR

76 VISITNORWAY. Festivales gastronomicos en Noruega. [Sitio Web]. SF. [consultado 28, enero,

2020]. Disponible en: https://www.visitnorway.es/que-hacer-en-
noruega/eventos/festivales/festivales-gast
ronomicos/

77 NORUEGAKOS. Op.cit.,
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Imagen 10. Tienda SPAR

Fuente: BIOSFERAPLAZA. [Sitio Web]. SF. [Consultado 28 enero 2020].
Disponible en: https://www.biosferaplaza.es/project/spar-supermercado/

Segun Cigev.”®, este método de ingreso se conoce como exportacion indirecta, ya
que el producto no va directamente al consumidor final, sino que el camino es
desde el fabricante, pasa por un intermediario, y este lo comercializa hasta el
consumidor final. Se realiza este método ya que la experiencia y el conocimiento
del mercado tanto como el posicionamiento del producto es minimo en dicho pais,
por eso se opta por un aliado, el cual es SPARS. (Véase imagen 10)

Inicialmente se enviaran muestras sin valor comercial, con el fin de dar a conocer
el producto, demostrando la calidad del producto para generar interés de compra
en las personas.

5.14 COMPRA'Y VENTA

Para Businesscol’®, la Compra: Para el momento de la compra, se debe tener en
cuenta que la experiencia en exportacion de alimentos no es la mas alta, por ello
se decide implementar el incoterm Ex — Works, dejando asi la responsabilidad
total de transporte por parte del comprador

78 CIGCV. Exportacion indirecta. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f . [consultado 28, enero, 2020].
Disponible en internet: http://www.cigcvinternacional.com/etapas/canales-de-
exportacion/exportacion-indirecta

BUSINESSCOL. incoterms. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. s.f. [Consultado 28, enero, 2020]
Disponible en: http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm
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Imagen 11. Incoterm ex-work
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Fuente: AREADEPYMES. [Sitio Web]. SF Consultado [ 28 enero 2020]. Disponible en:
https://lwww.areadepymes.com/?tit=guia-de-incoterms-2010&name=Manuales&fid=eh00022

Segun Businesscol®, este incoterm como lo muestra la imagen 11, representa la
menor responsabilidad para el vendedor, y los gastos y riesgos recaen sobre el
vendedor. Entre las obligaciones del vendedor se encuentran: entregar la
mercancia junto con los documentos necesarios y corre por su cuenta el empaque
y embalaje®!. Entre las obligaciones del comprador estan: pagar la mercancia, el
transporte desde la fabrica al punto de embarque, aduanas, gastos de
exportacion, el seguro de la mercancia y el transporte el suelo interno del
comprador.

Para el Comercio exterior®?, la Venta: Para este momento de la venta, como se
dijo anteriormente, la empresa no cuenta con la suficiente experiencia y el
producto no tiene el reconocimiento y posicionamiento, en realidad eso es lo que
se busca exportando el producto, que la calidad colombiana sea reconocida en
diferentes partes del mundo. Es por esto que un acuerdo Pyggy-Back (acuerdo de
distribucién reciproca) es el mas adecuado, ya que el intermediario tiene la
experiencia y los canales de distribucion indicados para el producto,
beneficiAndose con una comision por las ventas realizadas.

80 |bid.,
81 bid.,

82 COMERCIO-EXTERIOR. La exportacion agrupada: distintas vias de entrada al comercio
exterior. [Sitio Web]. Bogotda D.C.CO. SF. Sec publicaciones. [consultado 28, enero, 2020].
Disponible en: http://www.comercio-exterior.es/es/action-articulos.articulos+art-170+cat-
23/Articulos+de+comercio+exterior/Exportacion+Internacional/La+exportacion+agrupada_+distintas
+vias+de+entrada+al+comercio+exterior.htm
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6. EVALUAR FINANCIERAMENTE LA EXPORTACION DE PAPA A LA
FRANCESA CONGELADA HACIA NORUEGA.

Este capitulo plasma un analisis para conocer el costo monetario que se requiere
para llevar a cabo el plan de negocios de exportacion de papa a la francesa hacia
Noruega.

6.1 INVERSION

Aqui se recopilan los datos de conceptos requeridos para equipar la cadena de
proceso para papa a la francesa precocida. (Véase tabla 6)

Tabla 6. Inversién

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNT. COSTO TOT.
LAVADORA Y PELADORA 1 6.300.000 6.300.000
CORTADORA 1 2.500.000 2.500.000
CONGELADOR 2200 LTS 2 11.000.000 22.000.000
MESON ACERO INOXIDABLE 5 210.000 1.050.000
ESTUFA INDUSTRIAL 3 450.000 1.350.000
MENAJE 1 5.000.000 5.000.000
MAQUINA EMPACADORA AL VACIO 1 3.700.000 3.700.000
SECADORA DE PAPA 1 15.000.000 15.000.000
TOTAL 56.900.000

Fuente: Elaboracion propia en base a maquinaria

6.2 PRESUPUESTO

Es un plan numérico para asignar recursos a actividades especificas. Todo plan
debe conducir a la elaboracion de un presupuesto, que identifique y cuantifique los
recursos necesarios para la ejecucion del plan. Este tendra un aumento anual de
acuerdo con los indices indicados por el gobierno nacional en cuanto a aumentos
de salarios y un aumento ene le precio del producto de acuerdo con los precios
establecidos por los proveedores. (véase tabla 7)

Los montos establecidos en el presupuesto podran variar de acuerdo con los
niveles de ventas generados por la empresa en donde como minimo se deben
realizar la venta de 11.250 kilos de papa por trimestre, para el cubrimiento de las
obligaciones generadas. (véase tabla 8)

52



6.2.1 Presupuesto de gastos

Tabla 7. Presupuesto de gastos afio 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2020
TRIMESTRE
CONCEPTO 1 2 3 4
SERVICIOS PUBLICOS 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
PUBLICIDAD 300.000 300.000 300.000 300.000
SALARIOS FIJOS 8.193.897 8.193.897 8.193.897 8.913.897
PRESTACIONES SOCIALES 4.412.655 4.412.655 4.412.655 4.412.655
PAPELERIA 600.000 600.000 600.000 600.000
BOLSAS PLASTICAS 1.575.000 1.575.000 1.575.000 1.575.000
ETIQUETAS 3.375.000 3.375.000 3.375.000 3.375.000
MATERIA PRIMA (PAPA) 7.800.000 7.800.000 7.800.000 7.800.000
TOTAL 29.256.552 | 29.256.552 | 29.256.552 | 29.976.552

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Presupuesto de ventas y utilidades

Tabla 8. ventas trimestrales

COSTO PRECIO UTILIDAD
METAS DE VENTAS TRIMESTRE UNIDAD UNIDAD UNIDAD
PRODUCTO 1 2 3 4
EMPAQUE 1000 GRS 11250{ 11250| 11250| 11250 1132 5000 3868

Fuente: Elaboracion propia

La meta de ventas propuesta para el primer trimestre es de 11.250 kilos de papa
procesada, de igual manera se estima mantener las ventas por trimestre durante
el primer afio. (véase tabla 8)

6.3 COSTOS DE PERSONAL

Salario minimo mensual pagado por empleador

Tabla 9. Salario minimo por empleador

Concepto Valor
Salario Mensual + $ 877,803
Subsidio de transporte +$ 102,854
Prima (1 salario anual + transporte) +$81,721
Cesantias (1 salario anual) +$81,721
Intereses sobre cesantias (12% cesantias afio anterior) + $ 9,807
Aporte Seguridad Social - Salud (8.5%) +$74,613

53



Tabla 9. (Continuacion)

Aporte Seguridad Social - Pension (12%) + $ 105,336
Aporte Seguridad Social - ARL (Riesgo V - 6.96%) +$ 61,095
Parafiscales - Caja de compensacion (4%) +$ 35,112
Parafiscales - ICBF (3%) +$ 26,334
Parafiscales - Sena (2%) +$ 17,556
Total, Pagado =$ 1,473,953

Fuente: elaboracién propia basado en la informacion de https://www.salariominimocolombia.net/.
Consultado [4 febrero 2020]

La base salarial que se tomd para calcular los costos de personal es el salario
minimo de $ 877.803 mas el subsidio de transporte $ 102.854, establecidos por el
gobierno nacional para el afio 2020. (véase tabla 9)

Segun Agronegocios®, en promedio cultivar una hectarea (10.000m2), cuesta
alrededor de $15.600.000

El ciclo de cultivo de la papa desde que se siembra hasta que se cosecha tiene en
promedio de 150 a 180 dias, y depende de factores como variedad se la semilla,
condiciones de la zona de cultivo y clima.

6.4 ESTADOS FINANCIEROS

Se realiza para medir la actividad que tiene el proyecto a lo largo de 5 afios, con el
estudio de las cuentas principalmente las que estan implicadas en la preparacion
del producto y su posterior venta para asi ser comercializada, posteriormente se
analizara que tan viable es.

6.4.1 Estado de pérdidas y ganancias.

Alli se muestran las cuentas anuales implicadas den el desarrollo del plan de
negocios durante los 5 afios siguientes a la puesta en marcha, como son los
costos unitarios del producto, gastos fijos, gastos variables y publicidad necesaria.
(véase tabla 10)

83 AGRONEGOCIOS. Como cultivar una hectarea de papa. [Sitio Web]. Bogota. D.C.CO. s.f. Sec
publicaciones. Consultado [4 febrero 2020]. Disponible en:
https://www.agronegocios.co/clima/cultivar-una-hectarea-de-papa-pastusa-en-colombia-cuesta-
156-millones-2891288
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Tabla 10. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO 2020 - 2024

CONCEPTO 1 2 3 4 5
N. Kilos 45000 49500 54450 59895 65885
Costo Unit./Kilo 1.132,00 1.228,00 1.343,00 1.610,00 2.057,00
Precio venta/Kilo 5.000,00 5.500,00 6.500,00 7.500,00 8.500,00
Ventas 225.000.000,00 272.250.000,00 353.925.000,00 449.212.500,00 560.022.500,00
Costo de ventas 50.940.000,00 60.786.000,00 73.126.350,00 96.430.950,00 135.525.445,00
Contribucion 174.060.000,00 211.464.000,00 280.798.650,00 352.781.550,00 424.497.055,00
Gastos de Personal 53.062.308,00 56.246.046,48 59.620.809,27 63.198.057,82 66.989.941,29
Gastos de propiedad 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00
Servicios publicos 12.000.000,00 12.480.000,00 12.979.200,00 13.498.368,00 14.038.302,72
Mantenimiento 2.400.000,00 2.496.000,00 2.595.840,00 2.699.673,60 2.807.660,54
Total gastos fijos 87.462.308,00 91.222.046,48 95.195.849,27 99.396.099,42 103.835.904,56
Bolsas y etiquetas 19.800.000,00 22.869.000,00 26.462.700,00 30.606.345,00 35.314.360,00

Materia prima

31.200.000,00

36.379.200,00

46.659.962,00

65.830.674,00

100.237.996,00

Total gastos variables

51.000.000,00

59.248.200,00

73.122.662,00

96.437.019,00

135.552.356,00

Publicidad

2.400.000,00

2.640.000,00

2.904.000,00

3.194.400,00

3.513.840,00

Total gastos

140.862.308,00

153.110.246,48

171.222.511,27

199.027.518,42

242.902.100,56

Utilidad operacional

33.197.692,00

58.353.753,52

109.576.138,73

153.754.031,58

181.594.954,44

EBITDA

33.197.692,00

58.353.753,52

109.573.138,73

153.754.031,58

184.594.954,44

Fuente: Elaboracion propia. los valores estan expresados en pesos constantes de 2020

6.4.2 Flujo de caja proyectado.

Se indica el flujo de caja del plan de negocios, netamente sus ingresos y salidas
de dinero en el periodo estimado. (véase tabla 7)

Tabla 11. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 2020-2024

CONCEPTO 0 1 2 3 a4 5
INVERSION 56.900.000,00

EBITDA 33.197.692,00 |58.353.753,52 |109.573.138,73 | 153.754.031,58 |184.594.954,44
FLUJO DE CAJA| -56.900.000,00 |33.197.692,00 |58.353.753,52 |109.573.138,73 | 153.754.031,58 | 184.594.954,44

Fuente: Elaboracion propia. Los valores estan expresados en pesos constantes de 2020

$33.197.692

0] 1

-56.900.000

$58.353.753

N

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.3 Indicadores de rentabilidad.

Basado en el estudio anterior sobre el flujo de liquidez del proyecto, se analizara la
TIR (tasa interna de retorno) y el VNA los cuales son factores fundamentales para
la toma de decisiones de un proyecto. (véase tabla 8)

Tabla 12. Indicadores
TIR 104%

VNA 411.699.827,25
Fuente: Elaboracién propia

6.4.4 Analisis financiero de resultados

La evaluacion financiera de la exportacién de papa a la francesa congelada hacia
Noruega presenta una viabilidad bastante alentadora teniendo en cuenta la TIR
(véase tabla 12), y el valor presente neto (véase tabla 12). Lo anterior muestra el
potencial del proyecto, pues se reflejan nimeros alentadores y muy tentadores
para el éxito del proyecto.

El EBITDA de cada afio indica como operacionalmente el proyecto es una buena
oportunidad de inversion, ya que la utilidad operacional aumenta a lo largo de los 5
afios de periodo evaluado.

El proyecto evaluado en términos generales es una gran oportunidad de
crecimiento empresarial debido a que la inversion es muy rentable. Sin embargo,
toca tener en cuenta factores muy importantes, los cuales hay que hacerle
seguimiento peridédicamente, los cuales son el factor politico, econémico y social
tanto de Colombia como del pais de destino.
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7. CONCLUSIONES

Existe un mercado potencial en Noruega debido a que este pais no produce la
cantidad necesaria de alimentos para el consumo interno, es por esto que la
mayoria de los productos los importan desde otros paises.

Gracias al acuerdo entre la union europea y Colombia, existen beneficios
arancelarios a la hora de exportar un producto hacia el viejo continente,
especificamente hacia Noruega, teniendo en cuenta los requerimientos
sanitarios y fitosanitarios obligatorios por el gobierno de dicho pais.

La produccién actual de papa en Colombia no cuenta con el total apoyo del
gobierno pues la falta de investigacion y desarrollo no permite que la
produccion aumente de manera significativa, adicionando a esto la gran
llegada de papa del extranjero lo cual genera un menor consumo del producto
nacional.

La rentabilidad de este proyecto es bastante alta debido al bajo costo de

produccién por kilo de papa a la francesa, logrando obtener utilidades bastante
positivas las cuales aumentan en los afios evaluados.
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8. RECOMENDACIONES

El apoyo del gobierno en el sector papero es fundamental ya que la produccién
nacional se esta viendo afectada por la importacion del mismo producto, sin
beneficios y ayudas al productor local

Realizar un presupuesto de inversion por parte del gobierno a equipos y
tecnologia relacionada con el sector papero para que la produccion prospere
de manera significativa

Organizar de manera regional grupos de enfoque que permitan conocer las
diferencias e inquietudes entre los Papicultores con el fin de realizar mejoras
en las proximas investigaciones y desarrollos.

Continuar la linea de exportacibn de papa a la francesa congelada hacia
Noruega debido a que es un proyecto financieramente viable el cual puede
aportar tanto en el posicionamiento de productos colombianos en el exterior, y
también creando empresa y generando empleo en el territorio colombiano.
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