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GLOSARIO
Este capitulo comprende una serie de conceptos utilizados en el desarrollo de la
propuesta en cuestion, brindando al lector claridad y comprension del documento,
evitando ambigiedades en los términos empleados.

ALTA DIRECCION: “persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel™.

CALIDAD: adecuacibn de un producto o servicio a las caracteristicas
especificadas?.

CLIENTE: persona u organizacion que recibe o que podria recibir un producto o
servicio®.

COLABORADOR: cliente interno que pertenece a una organizacion y realiza
actividades relacionadas a esta*.

GESTION: actividades relacionadas a la administracion adecuada de los recursos
en una organizacion®.

GESTION DE LA CALIDAD: actividades para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad®.

MEJORA: “actividad para mejorar el desempefio™.

ORGANIZACION: conjunto de personas con funciones, responsabilidades,
autoridades quienes trabajan juntas para lograr objetivos en comuné,

1INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de
gestion de la calidad: fundamentos y vocabulario. NTC-ISO 9000:2015. Bogota D.C.: El Instituto,
2015. p.13.

2 |bid., p. 2.

3 Ibid., p. 14.

4INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo: requisitos con orientacion para su uso. NTC-ISO
45001:2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018. p.2.

5 Ibid., p. 15.

6 Ibid., p. 15.

7 Ibid., p. 15.

8 Ibid., p. 13.
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PARTE INTERESADA: persona o entidad que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad de otra persona o entidad®.

PROCESO: conjunto de fases sucesivas que transforman las entradas en
resultados o productos?®.

RECURSO: conjunto de elementos disponibles en una organizaciéon (humanos,
técnicos, tecnoldgicos, econémicos, fisicos)* .

REQUISITO: circunstancia o condicién necesaria para algo*.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: actividades encaminadas a la

prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los colaboradores, brindando
lugares de trabajo seguros y saludables*s.

° Ibid., p. 14
10 |bid., p. 16.

11 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. [Sitio web]. Madrid, ES. Sec.
Diccionario., s.f. [Consultado: 07, febrero, 2020]. Disponible en: https://dle.rae.es/

12 1bid.,

13 NTC —ISO 45001:2018. Op. Cit. p.4.
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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018; un estudio realizado
para la empresa consultora en procesos de gestion humana Experticia Potencial
Humano EU.

Las etapas de realizacion de esta propuesta constan de tres pasos que permitiran
dar cumplimiento al proposito general del estudio de caso. El primero de ellos
consiste en identificar mediante un diagndstico, la situacion de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos de las normas mencionadas anteriormente. Como
paso siguiente, se realiza un analisis de los resultados encontrados en el
diagnéstico y se propone un plan de actividades especifico para la organizacion,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por cada norma y
reforzar las acciones que actualmente la empresa ejecuta; por ultimo, se desarrolla
un analisis beneficio-costo, el cual proporciona una medida aproximada de la
relacion que existe entre los costos del disefio de la propuesta e implementaciéon y
sus beneficios; cuya finalidad es dar una vision clara a la organizacion para la toma
de decisiones en cuanto a la viabilidad de la implementacion del Sistema de Gestion
Integrado.

El estudio en cuestién, pretende brindar a la organizacion claridad acerca de los

estandares a utilizar, facilitando el inicio de la etapa de planeacion del Sistema
Integrado de Gestion e impulsando el desarrollo organizacional.

Palabras clave: sistemas integrados, calidad, seguridad salud trabajo, gestion
procesos, empresa consultora.
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ABSTRACT

This document presents a proposal for implementation plan for an Integrated
Management System under the standards 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, a
study conducted for the human management processes consulting company
Experticia Potencial Humano EU.

The stages of realization of this proposal consist of three steps that will fulfill the
general purpose of the case study. The first of these consists in identifying through
a diagnosis, the situation of the company against compliance with the requirements
of the standards mentioned above. As next step, an analysis is performed on the
results found in the diagnosis and a specific activity plan for the organization is
proposed, in order to comply with the requirements established by each standard
and reinforce the actions that the company currently executes; finally, a benefit-cost
analysis is developed which provides an approximate measure of the relationship
between the costs of proposal design and implementation and its benefits, whose
purpose is to give a clear vision to the organization for decision making regarding
the viability of the implementation of the Integrated Management System.

The study in question aims to provide the organization with clarity about the methods
to be used, facilitating the beginning of the planning stage of the Integrated
Management System and promoting organizational development.

Keywords: integrated systems, quality, safety health work, process management,
consulting company.
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INTRODUCCION

La dinamica del mercado y los constantes cambios que actualmente se presentan,
son factores fundamentales a los que se les atribuye la existencia de una gran
cantidad de organizaciones en el mercado, cuyo objetivo en un ambiente de gran
competencia, es satisfacer las diferentes necesidades de los clientes, quienes hoy
en dia su poder de negociacion ha incrementado, estableciendo ellos, las
especificaciones de los productos y servicios requeridos. Es por esto, que las
empresas establecen diversas estrategias con el fin de generar un elemento
diferenciador entre ellas, y a partir de esto lograr una ventaja competitiva para
sobrevivir en el mercado.

Estos cambios, producto de la globalizacidén, generan nuevos retos y exigencias no
solo para las grandes compafias sino también para las pymes, como lo sustenta el
Instituto Nacional de Contadores Publicos en Colombia (INCP), cuando dice: “La
competencia global y local es el principal desafio que enfrentan las pequefias y
medianas empresas™“. Lo anterior ha impulsado a la empresa EXPERTICIA
POTENCIAL HUMANO EU a replantear su estrategia dado que no solo basta con
garantizar satisfaccion del cliente con los servicios que se brindan, sino también
generar buenas practicas en cada uno de sus procesos para lograr la sostenibilidad
en el mercado.

En concordancia, se propone disefiar un plan de implementacién de un sistema de
gestién integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la
empresa EXPERTICIA POTENCIAL HUMANO, con un enfoque de gestion por
procesos. Para este fin, se realiza un diagnéstico inicial de la empresa en mencion
frente a los requisitos de los referentes normativos, lo cual permitié identificar el
grado de cumplimiento en las actividades desarrolladas por la empresa y las
oportunidades de mejora en su gestibn. Posteriormente, se establece una
metodologia compuesta por etapas, junto con un programa de actividades que
facilitaran el disefio e implementacion del SGI.

Finalmente, se analiza la relacion que existe entre los beneficios y costos asociados
al proyecto, definiendo un presupuesto general que ayudara a la organizacion a
definir su viabilidad.

Y INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS EN COLOMBIA. ¢A qué se enfrentan las
pymes en 20197 [Sitio web]. Bogota D. C., CO. Sec. Noticias., 2019. [Consultado: 05 agosto, 2019].
Disponible en: https://www.incp.org.co/se-enfrentan-las-pymes-2019/

19


https://www.incp.org.co/se-enfrentan-las-pymes-2019/

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disefiar una propuesta de implementacién de un sistema de gestion integrado bajo
las normas 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 para la empresa EXPERTICIA
POTENCIAL HUMANO, con un enfoque de gestidon por procesos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Identificar mediante un diagnostico, la situaciébn actual de la empresa
EXPERTICIA POTENCIAL HUMANO EU frente al cumplimiento de los requisitos
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001: 2018.

= Establecer un plan de actividades que facilite la posterior implementacién de un
SGI bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

= Estimar los costos y beneficios asociados al disefio de la propuesta de

implementacion del SGI a partir de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018.
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1. MARCO TEORICO

El marco tedrico, dara soporte conceptual a los temas relacionados con el objeto de
estudio, para el cumplimiento y el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados
en la investigacion, facilitando su compresion.

1.1 EVOLUCION CONCEPTUAL DE LA CALIDAD

La calidad es sin duda un elemento fundamental para las organizaciones de hoy en
dia, y ha sido un concepto intrinseco en la cotidianidad del ser humano. Desde
tiempos remotos, la calidad ha estado presente en todos los ambitos y se ha
desarrollado en diferentes etapas, las cuales se detallan en la figura 1 a
continuacion:

Figura 1. Evolucién conceptual de la calidad

ENFOQUE [Ahl DAD
EMPRESA
CLIENTE
— MEJORAMIENTO
CALIDAD TOTAL
PROCESD
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PRODUCTO
CONTROL DE CALIDAD
1920 1950 1970 1990

Fuente: CUBILLOS RODRIGUEZ, Maria Constanza y ROZO RODRIGUEZ, Diego. El concepto
de calidad: Historia, evolucion e importancia para la competitividad. En: Revista de la Universidad
de la Salle. [Repositorio Digital]. Bogotd D.C.: Enero. Vol. 4. Nro. 48, 2009. p. 90. E-ISSN: 2539-
1100. [Consultado: 03, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2009/iss48/4/

La etapa del control de calidad por inspeccion permitio identificar los productos no
conformes a los requisitos, mediante diferentes técnicas y métodos estadisticos. Es
alli donde se separaban los productos buenos de los productos malos evaluados de
acuerdo al cumplimiento o no de las especificaciones establecidas.

La etapa de aseguramiento de la calidad se estableci6 como un sistema que
garantizaba el cumplimiento de estandares basado en la estadistica. Se trataba de

21


https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2009/iss48/4/

“asegurar la calidad de los productos, sin importar el costo, garantizando altos
volimenes de produccion en el menor tiempo posible™®.

Por otro lado, la etapa de calidad total pretendia lograr esfuerzos para alcanzar la
calidad en todos los procesos de la organizacion; es decir, “la calidad se enfoca al
sistema como un todo!®. Adicionalmente, las opiniones de los clientes cobraron
mayor importancia dentro de la planificacion de los productos con el fin de lograr su
satisfaccion.

Igualmente, los constantes cambios en el mercado y su dinamismo obligaron a las
empresas a buscar nuevos elementos que les permitieran diferenciarse entre si; es
aqui, donde surge la etapa de mejoramiento, constituyéndose como una
herramienta competitiva que hasta la actualidad se sigue empleando, y donde el
capital humano cumple una tarea importante, pues este enfoque implica un
compromiso de todos los miembros de la organizacion para su eficaz
implementacion.

Teniendo en cuenta la evolucion conceptual que ha tenido la calidad a lo largo del
tiempo, es facil entender que es un concepto que abarca multiples definiciones y
gue depende del contexto o perspectiva desde la cual se mire, pues su significado
se ha transformado al pasar el tiempo. Como consecuencia de lo anterior, dentro de
esta evolucion, evidencian diversos enfoques relacionados a él; por ejemplo, desde
la 6ptica de las empresas, los clientes, los procesos y los productos o servicios, tal
como se presenta en la figura 1.

Sin embargo, la siguiente definicion reane mdultiples enfoques en uno general: “Un
conjunto de propiedades que posee un producto y/o servicio y que son inherentes
a él, que garantiza que esta bien hecho y que cumple con los requisitos y los
estandares exigidos, alcanzando un grado de satisfaccion tanto para el fabricante
como para el cliente™’.

1.2 GESTION DE LA CALIDAD

15 CUBILLOS RODRIGUEZ, Maria Constanza y ROZO RODRIGUEZ, Diego. El concepto de calidad:
Historia, evolucion e importancia para la competitividad. En: Revista de la Universidad de la Salle.
[Repositorio Digital]. Bogota D.C.: Enero. Vol. 4. Nro. 48, 2009. p. 89. E-ISSN: 2539-1100.
[Consultado: 03, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2009/iss48/4/

16 |bid., p. 90.

17 URIBE MACIAS, Mario Enrique. Marco teérico de la calidad, base para la caracterizacion de los
sistemas de gestion de la calidad de empresas de Ibagué. En: Revista Mundo Econdmico
Empresarial. [Repositorio Digital]. Ibagué: Enero. Nro. 7, 2009. p. 2. ISSN: 2422-4863. [Consultado:
03, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://revistas.ut.edu.co/index.php/rmee/article/view/532
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Para Camison, Cruz y Gonzalez, no se debe confundir el concepto de calidad con
gestidn de calidad; aunque bien es cierto, su relacion es estrecha, la literatura sigue
confundiendo estas ideas.

Por su parte, la gestion de calidad “es una coleccion de técnicas, un nuevo
paradigma o forma de dirigir, un sistema de gestion con una cierta filosofia de
direccion; una opcién estratégica o una funcién directiva mas”™?; cuyo vinculo con
el termino calidad viene dado desde la etapa de control, debido a las diferentes
herramientas estadisticas utilizadas para la verificacion de productos y procesos.
Por afiadidura, los autores Camisén, Cruz y Gonzalez!® definen las etapas de la
evolucion conceptual de la calidad como los pilares del enfoque de gestion de
calidad, que, al paso de los afios, las empresas desarrollan nuevas practicas para
dirigir sus organizaciones y lograr enfrentar los cambios y exigencias del mercado.

En vista del vinculo existente entre estos dos términos, es notable diferenciar que
la gestion de calidad es un concepto mas profundo relacionado a la administracién
gue tiene una organizacion frente a la calidad, por medio de actividades que
generen valor a cada proceso permitiendo que sea mas eficaz; “es una herramienta
para mejorar y asegurar la calidad en todos y cada uno de los procesos de la
organizacion”?,

Finalmente, los autores Camisén, Cruz y Gonzalez, exponen tres dimensiones para
la gestion de calidad presentadas en la figura 2, cuyas variables: (1) Practicas, (2)
Principios y (3) Técnicas, contribuyen a mejorar la calidad, exhibiendo claramente
la funcién de esta gestion dentro de una organizacion.

18 CAMISON, césar; CRUZ, Sonia y GONZALEZ, Tomés. Gestién de la calidad: conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Madrid: Pearson Educacion SA, 2006. p. 50. ISBN 13: 978-84-205-
4262-1.

19 1bid., p. 211.

20 URIBE. Op. Cit., p. 2.
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Figura 2. Dimensiones de la Gestién de la Calidad

Practicas:
Actividades para
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Nota: Elaboracion propia basado en: CAMISON, césar; CRUZ,
Sonia y GONZALEZ, Tomas. Gestion de la calidad: conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Madrid: Pearson Educacion SA,
2006. p. 211. ISBN 13: 978-84-205-4262-1.

1.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

La salud y la seguridad de las personas son elementos fundamentales para el
desarrollo de una vida plena, mejor desempefio laboral entre otros aspectos. Es por
lo anterior, que muchas instituciones a nivel mundial se han enfocado por mejorar
las condiciones en los diferentes ambientes en los que se desenvuelve la actividad
humana.

Para Fraguela et.al’?, la revolucién industrial del siglo XIX trajo consigo una serie de
consecuencias en diversos ambitos; sobre todo a nivel laboral, evidenciando un
aumento significativo de riesgos asociados al trabajo, accidentalidad vy
enfermedades profesionales. Es alli, donde empiezan a surgir acciones a favor de
aguellos trabajadores que han sufrido dafos (lesiones, enfermedades y/o accidente
de trabajo) derivados de sus actividades laborales.

Segun Fraguela et.al??, en el afio de 1969, la cifra de accidentes laborales constituia
para los Estados Unidos 1.753.489 casos, lo que llevd a las organizaciones a
integrar una herramienta de gestion con un enfoque de prevencion de riesgos

21 FRAGUELA FORMOSO, J.A,, et al. La integracion de los sistemas de gestion. Necesidad de una
nueva cultura empresarial. En: Revista Dyna. [Repositorio Digital]. Medellin: Junio. Vol. 78. Nro. 167,
2011. p. 45. ISSN- E: 2346-2183. [Consultado: 06, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/dyna/article/view/25761/39345

22 |bid., p. 45.
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laborales, no solo para disminuir esta cifra, sino también su efecto negativo en los
costos institucionales.

En este orden de ideas, el concepto Seguridad y Salud en el Trabajo, (término
adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT) nace a partir de la
estrecha relacion que existe entre la salud y el trabajo. Por consiguiente, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el primer término como “la
capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en todos los
espacios que conforman su vida"?3; mientras que la concepcion de trabajo depende
de “las condiciones y el medio ambiente™?*, abarcando dentro de este pensamiento,
la seguridad. Por otro lado, la seguridad y salud en el trabajo (SST) la define de una
manera mas especifica el Decreto 1072 de 2015 como: “la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en
el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”?®.

Desde la perspectiva de Fraguela et.al’®, en las Gltimas décadas se han fortalecido
las acciones en materia de seguridad y salud enfocadas a la proteccién del bienestar
de los colaboradores a nivel mundial; estrategias que pretenden generar y promover
el trabajo seguro y sano, asi como ambientes adecuados para el desarrollo de las
operaciones organizacionales; sin embargo, se siguen presentado cifras
impactantes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en muchos paises,
debido a la no integracién de la prevencion de riesgos laborales en el sistema de
gestion de las empresas.

1.4 SISTEMA DE GESTION - SG

23 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Salud y seguridad en el trabajo (SST):
Aportes para una cultura de prevencion. [Sitio web]. ARG. Sec. Publicaciones., 2014. p. 10.
[Consultado: 16, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS_248685/lang--es/index.htm

24 AGUILLON RAMIREZ, Mariana C. Estado del arte de la seguridad y salud en el trabajo en el plan
nacional de seguridad y salud en el trabajo Colombia. [Repositorio Digital]. Trabajo de grado
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. Bogota D.C.: Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Enfermeria, 2014. p. 11. [Consultado: 15, noviembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible:
http://bdigital.unal.edu.co/47133/1/53053507.2014.pdf

25 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo, 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo. Bogota D.C.: Diario Oficial, Nro. 49523,
2015. Tit.4. Cap. 6. Art. 2.2.4.6.3.

26 FRAGUELA et.al. Op. Cit., p. 46.
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Segun la norma ISO 900077, un sistema de gestiéon es un conjunto de elementos y
actividades de una organizacion mutuamente relacionados o que interactian, con
el fin de cumplir un objetivo o lograr un resultado. Este concepto permite tener una
idea mas clara de lo que es un Sistema de Gestion; es por esto, que hoy en dia las
organizaciones optan por utilizar diferentes herramientas que les ayuden a gestionar
de una mejor manera sus operaciones. Dentro de estos instrumentos, se encuentra
el Sistema de Gestién, el cual para Lopez?8, esta dividido en varios subsistemas y
cada uno de ellos tiene propoésitos diferentes de acuerdo a las necesidades o
requerimientos de las partes interesadas.

En la figura 3, se presenta un esquema general de un sistema de gestion
organizacional, integrado por cuatro subsistemas principales, la cual permite ver la
interrelacion e interdependencia entre ellos, en relacion a los objetivos particulares
de cada parte interesada:

Figura 3. Sistemas de gestion de una organizacion.
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Fuente: LOPEZ CARRIZOSA, Francisco José. ISO 9000 y la planificacion de la calidad, guia para
la planificacion de la calidad. Guia para la planificacion de la calidad con orientacion en la gestion
por procesos. 2 ed. Bogota D.C: ICONTEC Internacional. 2015. p. 30. ISBN 978-958-8585-26-0.

27 NTC —-ISO 9000:2015. Op. Cit., p. 18.
28 L OPEZ CARRIZOSA, Francisco José. ISO 9000 y la planificacion de la calidad, guia para la

planificacién de la calidad. Guia para la planificacion de la calidad con orientacion en la gestién por
procesos. 2 ed. Bogota D.C: ICONTEC Internacional. 2015. p. 126. ISBN 978-958-8585-26-0.
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En este orden de ideas, tal como lo explica Lopez?®, un Sistema de gestion es un
modelo que permite establecer la estructura adecuada para el logro de los objetivos
organizacionales con el uso 6ptimo de los recursos. Asi mismo, la estructura de un
Sistema de Gestion se basa en el ciclo PHVA; una metodologia utilizada en el
disefio e implementacion de estos sistemas que para Garcia, Quispe y Raez*, se
ha constituido como un simbolo de Mejora Continua y ha favorecido la gestion en
las organizaciones.

En la Figura 4, se observan los componentes de este ciclo: (1) Planear, (2) Hacer,
(3) Verificar y (4) Actuar, y se describen de manera general cada uno de ellos:

Figura 4. Ciclo PHVA
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resultados con lo planeado.

Fuente: EMPRENDICES. El ciclo PHVA y las normas ISO 9000. [Sitio web]. CO. Sec. Administracion.,
2010. [Consulta: 28 agosto, 2019]. Disponible en: https://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-
normas-iso-9000/.

En términos generales, esta estructura es un ciclo en constante movimiento que
inicia una y otra vez, encaminado a reorientar las acciones que se vienen
ejecutando, con el proposito de mejorar y lograr la excelencia.

29 |pid., p.31.

30 GARCIA P, Manuel; QUISPE A., Carlos y RAEZ G., Luis. Mejora continua de la calidad en los
procesos. En: Industrial Data [Repositorio Digital]. Pe. Agosto. Vol. 6. Nro. 1, 2003. p. 91. ISSN:
1560-9146. [Consultado: 10, agosto, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://lwww.redalyc.org/articulo.0a?id=81606112
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1.5 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - SGC

Dentro de los subsistemas nombrados anteriormente se encuentra el Sistema de
Gestion de la Calidad, componente del sistema de gestion de una organizacién que
para la NTC ISO 9000:2015%, se enfoca al logro de resultados en cuanto calidad
se refiere. Este sistema puede ser considerado como “la manera o estrategia en
gue una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo relacionado con
la calidad de sus productos y/o servicios, y los procesos para producirlos™2.

Este sistema esta representado bajo la norma internacional ISO 9001, la cual,
histéricamente y como lo explica Martinez®3, ha sido participe de varios cambios
debido a la evolucion del contexto, del propio concepto de calidad y de los cambios
en las necesidades y expectativas de las organizaciones y clientes; razones que
han llevado a su evolucion.

La norma ISO 9001 se basa en el estandar BS 5750 publicada en 1979. Fue
reemplazada por la serie normativa ISO 9000 de normas internacionales (ISO 9001,
ISO 9002 e ISO 9003), y su éxito en los paises europeos fue tal que llevo a la
organizacion 1ISO a publicarla como una norma internacional. La ISO 9001
integrada en el paquete de familia normativa ISO 9000, se fundamentaba para el
autor Lépez Lemos®*, en fijar directrices para el disefio, desarrollo y produccion de
un SGC, convirtiéndose asi en un referente para los estandares de calidad
conocidos actualmente.

Debido a los cambios generados en el contexto y a los procesos evolutivos que los
han surgido, este paquete normativo fue revisado por primera vez en el afio de 1994.
Para el 2000 la organizacion ISO decide eliminar los modelos ISO 9002 e ISO 9003,
estableciendo desde ese momento la ISO 9001 como norma internacional de
gestion de la calidad; adicionalmente se incluyen alli ocho principios de la gestion
de calidad, el concepto de mejora continua y la compatibilidad con otras normas de
gestion, como por ejemplo la ISO 14001. En el 2008, se realiza una nueva revision
a la norma sin cambios significativos.

31 NTC —ISO 9000:2015. Op. Cit., p. 18.

32 GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Sistemas de Gestion de
Calidad. Teoria y practica bajo la norma ISO. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda., 2016. p. 11. ISBN:
978-958-771-300-8.

33 MARTINEZ, Pablo. Antecedentes de las normas ISO 14001 / 9001 / 45001. Universidad Andina
Simon Bolivar. diap. 12. [Sitio web]. Quito. EC. Sec. Investigacion., SF. [Consultado: 1, octubre,
2019]. Disponible en: http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/HG-Pablo%20Martinez.pdf

34 | OPEZ LEMOS, Paloma. Novedades 1SO 9001: 2015. Madrid.: Fundacién Confemetal Editorial,
2016. p. 76. ISBN 978-841-667-151-9.
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La actual version, ISO 9001:2015 tiene cambios estructurales profundos, dentro de
los cuales, Martinez®® destaca los siguientes: un modelo de liderazgo y
comunicacién, un enfoque basado en riesgos de la actividad, el término de partes
interesadas Yy la reduccion de los principios basicos de gestion de calidad a siete.

La representacion grafica de la evolucion de la norma ISO 9001 se establece en la
figura 5:

Figura 5. Evolucién ISO 9001
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Fuente: MARTINEZ, Pablo. Antecedentes de las normas ISO 14001 / 9001 / 45001.
Universidad Andina Simén Bolivar diap. 12. [Sitio web]. Quito. EC. Sec. Investigacion.,
SF. [Consultado: 1, octubre, 2019]. Disponible en:
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/HG-Pablo%20Martinez.pdf

El actual SGC, se preocupa principalmente del como y porqué se hacen las cosas,
buscando aumentar la gestién integral eficiente en cada organizacion que disefie e
implemente este estandar. Tal como lo describe Rincén®®, es una decision
estratégica para las organizaciones motivadas por: las exigencias del cliente,
mostrar una ventaja competitiva y/o mejorar la operacion interna, tomada por
conviccion mas que por obligacion a partir de sus siete componentes centrales o
principios de la gestion de la calidad detallados a continuacién por Castillo®’:

35 MARTINEZ. Op. Cit., p. 15.

36 RINCON, Rafael D. Modelo para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado
en la norma ISO 9001. En: Revista Universidad EAFIT [Repositorio Digital]. CO. Segundo Trimestre.
Vol. 38. Nro. 126, 2002. p. 1. [Consultado: 10, septiembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/947.

87 CASTILLO P., Diana Milena y MARTINEZ T., Juan Carlos. Enfoque para combinar e integrar la
gestién de sistemas. 2 ed. Bogota D.C.: ICONTEC. 2006. p. 37. ISBN 958-938-8585-06-2.
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1. “Enfoque al cliente: El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los requisitos
del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente.

2. Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propoésito y la direccion,
y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la
calidad de la organizacion.

3. Compromiso de las personas: Las personas competentes, empoderadas y comprometidas
en toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizacion para
generar y proporcionar valor.

4. Enfoque a procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz
y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados
que funcionan como un sistema coherente.

5. Mejora: Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en el andlisis y la
evaluacion de datos e informacién tienen mayor probabilidad de producir los resultados
deseados.

7. Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como los proveedores®,

1.6 GESTION POR PROCESOS

Una de las principales caracteristicas de la Norma ISO 9001 y uno de los principios
fundamentales del SGC, es el Enfoque a Procesos o la Gestion por Procesos, cuya
importancia hoy en dia para las organizaciones es muy representativa, pues los
procesos son considerados como su base organizativa y operativa, que segun
Zaratiegui®®, su importancia fue apareciendo gradualmente en los modelos de
gestion de muchas empresas, permitiéndoles adecuarse a los mercados actuales y
contribuirles de mejor forma al logro de buenos resultados.

El concepto de proceso definido por la norma NTC I1SO 9000:2015%°, es un conjunto
de actividades que generan valor y que interactian de manera logica y secuencial
para transformar unas entradas en resultados coherentes con los objetivos de la
organizacién. De acuerdo a esto, en la grafica 1 se exponen y detallan los
principales elementos y la estructura general de un proceso:

38 NTC —ISO 9000:2015. Op. Cit., p.4-10.

39 ZARATIEGUI, J.R. La gestién por procesos: su papel e importancia. En: Economia Industrial
[Repositorio Digital]. ES. Bimestral. Nro. 330, 1999. p. 81. ISSN: 0422-2784. [Consultado: 24,
septiembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo
=140164.

40 NTC —ISO 9000:2015. Op. Cit., p.16.
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Gréfica 1. Elementos de un proceso.
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC.
Sistemas de Gestion de la Calidad: requisitos. NTC-ISO 9001:2015. Bogoté D.C.: El Instituto, 2015.

p. iii.

Tal como lo muestra la grafica 1, se observa la estructura general de un proceso;
no obstante, es importante conocer la clasificacion de ellos en: (1) Procesos
Estratégicos, (2) Procesos Misionales u Operativos y (3) Procesos de Apoyo. Una
descripcion especifica se evidencia en la figura 6:

Figura 6. Clasificacion de los procesos
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Nota: Elaboracién propia basado en: ZARATIEGUI, J.R. La gestién por procesos: su
papel e importancia. En: Economia Industrial [Repositorio Digital]. ES. Bimestral. Nro.
330, 1999. p. 85. ISSN: 0422-2784. [Consultado: 24, septiembre, 2019]. Archivo en
pdf. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=140164.
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Ante este argumento tedrico, la gestion por procesos en una organizacion consiste
en “identificar objetivos para disefiar y desarrollar acciones que integren un conjunto
de medidas de control, administrativas y de supervision con el fin de orientar las
actividades hacia los objetivos y metas organizacionales, siempre tomando en
cuenta las necesidades de los clientes, alineados con sus expectativas”:.

Asi mismo, la Escuela Europea de Excelencia*?, explica la relacion de la gestion por
procesos con la aplicacion del principio del SGC: el enfoque a procesos; el cual
pretende mejorar la eficiencia y eficacia en una organizacion, constituyéndose como
una ventaja importante que permite ejercer control y mejoras en la gestion de las
interacciones entre procesos. A continuacién, en la grafica 2, se presenta la
estructura del enfoque a procesos bajo el modelo del SGC ISO 9001:2015:

Grafica 2. Enfoque a procesos
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Sistemas de gestion de la calidad: requisitos NTC-ISO 9001:2015. Bogota D.C.:
El Instituto, 2015. p. iv.

41 BARRIOS HERNANDEZ, Karelis del C., CONTRERAS SALINAS, Jheison A. y OLIVERO VEGA,
Enohemit. La gestiobn por procesos en las pymes de Barranquilla: Factor diferenciador de la
competitividad organizacional. En: Informacion Tecnoldgica. [Repositorio Digital]. CO. Segundo
Trimestre. Vol. 30. Nro. 2, 2019. p. 106. ISSN: 0718-0764. [Consultado: 1, septiembre, 2019]. Archivo
en pdf. Disponible en: http://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/2769

42 ESCUELA EUROPEA DE EXCELENCIA. ISO 9001: Entendiendo el enfoque basado en procesos.

[Sitio web]. Madrid. ES. Sec. Blog., 2014. [Consultado: 28 agosto, 2019]. Disponible en:
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2014/11/is0-9001-entendiendo-enfoque-basado-procesos/
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Para el SGC, la gestidn por procesos es un elemento fundamental que permite
mejorar el desempefio de cada operacion por medio de la comprension del
propésito de cada proceso dentro del sistema, haciendo que su administracion sea
eficiente, mediante la identificacion y solucion oportuna a posibles desviaciones,
junto con el cumpliendo de los requisitos establecidos por las partes interesadas.

De igual forma Barrios, Contreras y Olivero*® exponen que la gestiéon por procesos
es un mecanismo que facilita alcanzar la competitividad por medio de la medicion
de resultados y el compromiso del recurso humano en la apropiacion de este
concepto como cultura dentro de la organizacion alineada a sus metas y objetivos.

1.7 ESTANDARIZACION DE PROCESOS

En las organizaciones existen diversos procesos que hacen posible la prestacion de
un servicio o la realizacién de un producto; es por esto, que es importante tener
estandares que proporcionen informacion clara a la hora de realizar alguna actividad
u operacién con el propdsito de controlar y minimizar la incertidumbre y desviacion,
de tal manera que cada operacion se realice de forma acertada y con el minimo de
error.

En consecuencia, la estandarizacion de procesos como lo explican Barrios,
Contreras y Olivero*4, consiste en establecer un comudn acuerdo con instrucciones
precisas para la ejecucion de tareas, de tal manera que aquel estandar represente
la forma més sencilla, segura y mejor de hacer un trabajo, con calidad homogénea
y bajos costos.

Ahora bien, la estandarizacion de procesos se compone de tres niveles: (1) De los
procesos de trabajo, (2) De las salidas o productos / servicios y (3) De las
habilidades, tal como se observa en la figura 7:

43 BARRIOS, CONTRERAS y OLIVERO. Op. Cit., p. 106.

44 INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR INADEM. Técnica 8: Estandarizacién de procesos.
diap. 10. [Sitio web]. México D.F. MX. Sec. Educacion Emprendedora., s.f. [Consultado: 28, agosto,
2019]. Disponible en: http://www.contactopyme.gob.mx/Cpyme/archivos/metodologias/FP2007-
1323/dos_presentaciones_capaciatacion/elemento3/estandarizacion.pdf
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Figura 7. Niveles de Estandarizacién.

De los procesos de Es'tructurauc?n de procgc{lmlentos a
o seguir para realizar las actividades dentro
trabajo de un proceso.

De las salidas o Se tiene en cuenta las necesidades de los
d . . clientes (Especificacion de las
pro uctos/servicios caracteristicas de productos y servicios).

Se formalizan las habilidades que se
deben tener para desempefiar una labor.

De las Habilidades

Niveles de Estandarizacion

Nota: Elaboracion propia basado en: PARRA GUARIN, Juan Diego. Relacion entre
la incertidumbre y la estandarizacion de los procesos en las organizaciones
colombianas internacionalizadas. Bogota. D.C.: Fundaciéon Universidad de
América, Facultad de Ingenieria, Programa Gerencia de la Calidad, 2018. p. 22.

1.8 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En diferentes partes del mundo y por diversos organismos, nace el interés de
“establecer un marco normativo que permita mejorar la seguridad y salud en relacion
al entorno de trabajo y reducir sus riesgos”®; para Montafio, y Ramos?*¢, este nuevo
enfoque permitié integrar la gestién organizacional con otros subsistemas como lo
es la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Su fundamento tedrico esta basado en el estandar OHSAS 18001:2007: Serie de
Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo propésito de creacion fue dar
respuesta “a la demanda de los clientes por contar con una norma reconocida sobre
sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional, con base en la cual su
sistema de gestion pueda ser evaluado y certificado, afiadir valor a la empresa y
generar ventaja competitiva™’. Este estandar, especifica los requisitos para un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO).

Actualmente, la ISO 45001 es el referente normativo en temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la cual sustituy6 la norma OSHAS 18001. Aungue el objetivo principal

45 MONTANO HURTADO, Riquermen y RAMOS HURTADO, Neider Javier. Comparativo Estandar
OSHAS 18001:2007 e ISO 45001:2018. Cali: Universidad Santiago de Cali, Facultad de Ingenieria,
Programa de Ingenieria Industrial, 2019, p.1.

4 Ibid., p. 1.
47 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas

de gestién en seguridad y salud ocupacional: requisitos. NTC-OHSAS colombiana 18001. Bogota
D.C.: El instituto, 2007. p. [1].
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de ambas normas es: “reducir los riesgos, eliminar los peligros y mejorar las
condiciones de salud y seguridad en las organizaciones, mediante lugares de
trabajo seguros y saludables™?®, el alcance de aplicacion de la 45001 es mucho mas
amplio y proporciona un marco integral para el SG-SST.

Se presentan en la figura 8, los modelos de gestion para las normas OHSAS
18001:2007 e I1SO 45001:2018 respectivamente, donde evidencia la redefinicion
conceptual de capitulos para la norma ISO 45001:2018.

Figura 8. Modelo de gestion OHSAS 18001:2007

MEJORAMIENTO CONTINUO

REVISION POR PARTE
DE GERENCIA

IMPLEMENTACION

VERIFICACION ¥
ACCION
CORRECTIVA

¥
OPERACION

on de la SST (4.3/4.4)

Fuente: (1) INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC.
Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional: requisitos. NTC-OHSAS colombiana 1800.
Bogota D.C.: El Instituto, 2007. p. [1].

(2) INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: requisitos con orientacion para su uso ISO
45001:2018. Bogotéa D.C.: El Instituto, 2018. p. ix.

48 MONTANO y RAMOS. Op. Cit., p. 5.
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De acuerdo con el Ministerio del Trabajo*?, la implementacion de esta herramienta
organizacional, es hoy en dia una de las més importantes para las organizaciones
en Colombia, debido al compromiso que se tiene en la actualidad por generar una
cultura basada en el cuidado de las personas. De la misma manera, a nivel
organizacional, este subsistema se encarga de controlar la salud fisica, mental y
cognitivo de las personas en busca de un equilibrio de estas variables. Igualmente,
es un instrumento de gestion que tiene como objetivo “prevenir lesiones y deterioro
de la salud y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables”™°. Teniendo en
cuenta lo anterior, este sistema de gestion debe contener actividades de prevencion
y proteccion eficaces que permitan eliminar peligros y minimizar los riesgos,
definidas en una serie sistematica de fases como se observa en la siguiente figura:

Figura 9. Proceso del modelo SG — SST
CICLO 1

FASES PASDS

™ Descripcidn
de la organizacion

= Identificacion
RECOMOCIMIENTO| < [ 2 ) de condiciones, factores
S de riesgo yfo indicadores

s Reconocimiento
L3 ) de cada condicidn, factor CICL0 2
— de riesgo e indicador -

N Estrategia
\ 4 _/' de evaluacion de riesgos

EVALUACION | - "
= Evaluacion

5 de cada factor de
M riesgo prioritario

Control
— de cada factor de riesgo y estrategia
[ de intervencion en cada area
CONTROL — o unidad de proceso
* Programa y presupuesto

Inicio del

Evaluacion ciclo 2

™ del impacto en la cultura y en "/.-El ™
N los indicadores seleccionados R
Ciclo 1

'
(

-l

Fuente: ANAYA VELAZCO, Ana. Modelo de Salud y Seguridad en el Trabajo con Gestién Integral
para la Sustentabilidad de las organizaciones. [Ebsco Host]. México: Julio - Septiembre. Vol. 19
Nro. 59., 2017. p. 98. ISSN 0718-2449. [Consultado: 5, octubre,2019]. Archivo en pdf. Disponible
en: http://ezproxy.uamerica.edu.co:2089/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=c20671f9-383c-
42bc-ab23-3adf96624b77%40pdc-v-sessmgr06

49 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
[Sitio web]. Bogota D.C., CO Sec. Relaciones laborales. s.f. [Consultado: 31, agosto, 2019].
Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-
gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

50 NTC-1SO 45001:2018. Op. Cit., p. i.
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El SG-SST permite mejorar la calidad de vida de las personas; mediante la
concientizacion del recurso humano hacia el cambio para obtener resultados
diferentes que para Butron®', mejoren el entorno de trabajo y generen beneficios
significativos como la prevencién de enfermedades laborales y la disminucién de
costos generados por los accidentes.

1.9 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SGlI

El Sistema de Gestién Integrado segun Ortiz>, es una herramienta administrativa
de gran aplicacién en la actualidad, se basa en la unién de la gestién (actividades)
de cada sistema independiente, teniendo en cuenta los elementos en comun; es
decir, la politica y los objetivos. Ademas, Ortiz®3 explica, que posibilita y simplifica la
implantacion de un Unico sistema de gestion eficaz, adecuado a la organizacion.

La gran importancia de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo, ha llevado a la creacion de un estandar internacional llamado Sistema de
Gestion Integrado HSEQ (Health and Safety, Environment and Quality),
representados por las normas ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001, las cuales
simbolizan el SGI. La unién de estos sistemas “permite establecer politicas
comunes, que repercuten sobre el intercambio de trabajadores, productos y medio
ambiente, aportando herramientas que contribuyen a la implantacion y mejora en
los SG™4,

Como bien se menciona antes, los SGI pretenden unificar diferentes sistemas; es
por esto, que, dentro de la gestidn realizada por la Organizacién Internacional de
Estandarizacion I1SO, se establecido la Estructura de Alto Nivel; definido por
Alvarez®®, como un elemento normativo que provee una misma estructura y
vocabulario fundamental idéntico a las normas de sistemas de gestion, con el

51 BUTRON P, Efrain. Sistema de Gestion de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Paso a
paso para el disefio practico del SG-SST. 2 ed. Bogota D.C.: EDICIONES DE LA U, 2018. p. 12.
ISBN 978-958-762-812-8.

52 ORTIZ GONZALEZ, Yenith Cristina. El impacto de los sistemas integrados de gestion HSEQ en
las organizaciones de américa latina: una revision sistematica. En: Revista Chilena de Economia y
Sociedad. Santiago, CL. Vol. 12. Nro. 2, 2018. p. 82. ISSN: 0719-0891. [Consultado: 26, septiembre,
2019]. Archivo en pdf. Disponible en: https://rches.utem.cl/articulos/el-impacto-de-los-sistemas-
integrados-de-gestion-hseq-en-las-organizaciones-de-america-latina-una-revision-sistematica/

53 FRAGUELA et.al. Op. Cit., p. 48.

54 |bid., p. 45.

55 ALVAREZ FORBES, Roger. Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de
sistemas de gestion. [Sitio web]. San José, CR. Sec. Publicaciones, 2014. [Consultado: 15,

septiembre, 2019]. Disponible en: http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones
/publicacion_277 151214 es.pdf
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propésito de alinear los estandares de estas guias en uno solo. A continuacién, se
observa esta estructura en la figura 10:

Figura 10. Estructura de Alto Nivel

Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Estructura de Alto Nivel
para todas las normas de Capitulo 5: Liderazgo

sistemas de gestion de 150
Capitulo &: Planificacién

Texto comun idéntico,

Capitulo 7: Soporte

. . Capitulo 8: Operaciones
Términos y definiciones

clave comunes

Capitulo 9: Evaluacién de desempefio

I.|.I.I.|-|.|

Capitulo 10: Mejora

Fuente: ALVAREZ FORBES, Roger. Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto
en las normas de sistemas de gestion. [Sitio web]. San José, CR. Sec. Publicaciones,
2014. [Consultado: 15, septiembre, 2019]. Disponible en:
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_277_151214 es.
pdf

Esta estructura es de gran ayuda para las empresas que desean implementar
sistemas de gestidn, pues proporciona un modelo general de actuacion en el que
se puede elegir los subsistemas a incluir dentro del SGI; asi mismo, es un
mecanismo que facilita el cumplimiento en conjunto de requisitos de los diferentes
subsistemas al mismo tiempo.

Del mismo modo, existe variedad de estrategias y metodologias que contemplan
modelos 0 métodos que permiten establecer como se llevara a cabo la integracion
de los subsistemas; en consecuencia, el cuadro 1 muestra algunos de los modelos
propuestos por diversos autores:

3
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Cuadro 1: Modelos de integracién de los SG

Autor Modelo

“Propusieron otro modelo que comenzaba por integrar los
requerimientos comunes de los SG en un elemento central que se
convertiria en el nlcleo del SGI; asi, los requerimientos especificos
permanecen en médulos funcionales. De esta manera, las diferencias
entre cada estandar son faciles de reconocer, después de ello, los
requerimientos inherentes a un estandar se utlizan como
denominador comun para un requerimiento del SGI y no hay la
necesidad de separarlos en moédulos funcionales. Con esto se
lograria alinear los sistemas para dar lugar a su integracion.”

Jonker y Karapetrovic
(2004)

“Modelo basado en Sinergias

Dentro de este se propone un modelo “Sinergético” para implantar un
sistema integrado de gestién en tres diferentes niveles:

Primer nivel: se da la sinergia estratégica (objetivos, planes y accione
estratégicos de la calidad, medioambiente y seguridad y salud).

Zeng y Shi (2007)
Segundo nivel: la sinergia de los recursos (recursos humanos,
financieros), estructural (compromiso desde la alta direccién para la
integracion y su mantenimiento) y cultural (cultura organizacional para
la integracion y la mejora continua).

Tercer nivel: la sinergia de la documentacion (toda Ila
documentacion).”

“Proponen un enfoque para combinar e integrar la gestién de
sistemas, donde desde el enfoque por procesos y la mejora continua
con el ciclo de Deming (PHVA) se plantea una guia para la
Castillo y Martinez integracion, partiendo de un esquema de combinacion de sistemas
(2010) sin integracion y se expone un enfoque préactico para la combinacién
integrada de estos analizado desde la perspectiva de conceptos como
innovacion, competitividad, cumplimiento legal corporativo y la
aceptacion social y gubernamental.”

Nota: Elaboracion propia basado en: BONILLA PALACIOS, Alexandra y MARTINEZ GARCIA,
Jorge. Descifrando los niveles de integracion de los sistemas integrados de gestion. En: SIGNOS
[Repositorio Digital]. Diciembre. Vol. 8. Nro. 2, 2016. p. 20-21. ISSN-e 2463-1140. [Consultado: 10,
diciembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/3795

Complementando lo anterior, la Norma UNE 66177, una guia para la integracién de
la gestion de subsistemas propone, con base en la gestion por procesos, determinar
en primer lugar el método de integracion adecuado a utilizar partiendo del nivel de
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madurez en el que se encuentra la empresa a nivel de gestién de sus procesos. El
cuadro 2 presenta el método de integracién propuesto por la Norma UNE 66177:

Cuadro 2: Métodos de integracién Norma UNE 66177

Métodos de integracion Norma UNE 66177

Método Basico

“No requiere experiencia en la gestion por
procesos y es abordable por todo tipo de
organizaciones. Algunas acciones que pueden
ser abordadas son:
- Integrar la politica de cada subsistema
en una unica.
- Integrar en un dUdnico “manual’” de
gestién la documentacion a utilizar.
- Definir responsabilidades y funciones
relacionadas con los procesos criticos
de calidad y SST.”

Método Avanzado

“Este método requiere cierta experiencia en la
gestiébn por procesos, un nivel de madurez
mayor al método anterior. Algunas acciones
que pueden ser abordadas son:

- Creacion de un mapa de procesos que
integre los distintos procesos de calidad
y SST.

- Definicion, revision y mejora de los
procesos teniendo en cuenta los
requisitos del sistema, mediante
revisién por la direccién, comunicacion,
formacioén, participacion entre otros.”

Método Experto

“Este método es la continuacion del método
anterior aprovechando las posibilidades de
integracion existentes, e incluso ir mas alla
alineando los procesos integrados con la
estrategia de la organizacion. Las acciones que
a ser abordadas son:
- Establecer objetivos, metas e
indicadores integrados.
- Incluir las partes interesadas de
manera formal.
- Extender la gestion por procesos a las
demas actividades de la empresa.
- Incluir a los proveedores en la mejora
de los procesos.”

Fuente: CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel. Guia practica para la
integracion de sistemas de gestion 1SO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001. Bogota D.C.: Alfaomega
Colombiana S.A., 2019, p. 50. ISBN 978-958-778-568-5.

40



Adicionalmente, la integracién de estos subsistemas requiere un proceso gradual
que depende del propdsito que se quiera alcanzar en la organizacion; es por ello,
que en el cuadro 3 se encuentran definidos varios niveles de integracion, que
serviran de ayuda para la determinar el mas adecuado en una empresa.

Cuadro 3. Niveles de integracion para los SG

Autor Niveles Propuestos

“Adicion: los sistemas parciales para calidad, medio ambiente, etc. estan
separados y descritos en documentos diferentes, pero el contenido se
hace comparable.”

“Fusion: las instrucciones de trabajo estan completamente integradas,
pero no los procedimientos ni el manual; se crea un sistema total, pero
el sistema parcial o subsistemas todavia son visibles.”

Seghezzi (1997)

“Integracién: las empresas pueden elegir o desarrollar un SG genérico
como su sistema general e incluir todos los sistemas parciales.”

“El primer nivel: se refiere a SGS individuales, en el que el sistema es
integrado en cada una de las funciones y actividades de la
organizacion.”

“El segundo nivel: es una combinacion de sistemas basados en los
enlaces identificados entre los SGS. La documentacion se combina y la
integracion en cada funcion todavia es necesaria.”
Wilkinson y Dale
(1999)

“El tercer nivel: implica integrar ciertas partes de los SGS con otros
sistemas certificados, pero sin utilizar los enlaces identificados.”

“El cuarto nivel: consiste en integrar los sistemas certificados y no
certificados en un SG total, con las politicas y objetivos alineados con y
apoyando la estrategia, la politica y los objetivos globales de la
empresa.”
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Cuadro 3. (Continuacién)

“El primer nivel - separado: donde los SGS cubren sus areas
diferenciadas para cada conjunto de requerimientos. Los estandares
cubren areas separadas de gestion y permite a la organizacién decidir
si opera separadamente. Comercialmente tiene la desventaja de crear
duplicacién de esfuerzo.”

Kirkby (2002)

“En el segundo nivel - alineado: los SGS hacen uso de las areas
comunes de los estandares, como las auditorias internas, la revision del
sistema, las acciones correctivas, la formacion, la organizacion y
responsabilidad, y la politica. Este hecho permite alinear todos los
elementos comunes como la revisidon del sistema y las auditorias
internas, que se distribuyen hacia el mismo sistema, y mantener por
separado los subsistemas especificos.”

“Aquellas organizaciones que han integrado solo la documentacion,
creando un manual comun y procedimientos especificos, que pueden
mantenerse separados o integrados completamente. Esta integracion
total también se ha de lograr para las instrucciones de trabajo y
registros.”

Karapetrovic (2002)

“Aquellas organizaciones que han alineado los procesos, objetivos y
recursos, integra la planificacion, disefio, implantacion y otras
actividades.”

“Aquellas que han integrado todas las partes del sistema de gestion en
un dnico sistema de gestion (all-in-one system).”

“Integracién parcial: puede graduar desde la simple colaboracién hasta
la alineacién y armonizacién de los objetivos, procesos y recursos de
sistemas de gestidn separados.”

Karapetrovic (2003)

“Integracién total: los SGS constituyentes pierden sus identidades
Unicas, y resultan en una completa integracién en un Unico sistema
integrado de gestién.”
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Cuadro 3. (Continuacién)

“Armonizacién: las organizaciones han integrado la documentacion a un
nivel parcial.”

Beckmerhagen et al  “Cooperacion: denota la mejora de los sistemas combinados utilizando
(2003) auditorias y recursos integrados.”

“Amalgamacion: se logra la integracion total de los SGS en un SIG nuevo
y global.”

“Combinado: significa que los SGS especificos estan siendo utilizados
al mismo tiempo en la misma organizacion.”

“Integrable: se refiere a la identificacion de elementos comunes.”
Pojasek (2006)

“Integrante: denota la integracién de estos elementos comunes.”

“Integrado: significa que se logra un sistema que incorpora todos los
elementos comunes.”

“Correspondencia: referencias cruzadas y coordinacion interna.”

“Genérico: consiste en entender los procesos y las tareas genéricos en
Jargensen (2008) el ciclo de gestion.”

“Integracion: creacion de una cultura de aprendizaje, participacion de los
stakeholders y mejora continua de la performance.”

Fuente: BONILLA PALACIOS, Alexandra y MARTINEZ GARCIA, Jorge. Descifrando los niveles de
integracion de los sistemas integrados de gestién. En: SIGNOS [Repositorio Digital]. Diciembre. Vol.
8. Nro. 2, 2016. p. 21-22. ISSN-e 2463-1140. [Consultado: 10, diciembre, 2019]. Archivo en pdf.
Disponible en: https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/3795

Asi mismo, los autores Calso y Pardo, explican que esta integracion cuenta
basicamente con tres perspectivas o facetas, las cuales se presentan en la figura
11:
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Figura 11: Perspectivas de integracion

Integracion Documental:
Creacion de un soporte documental comun para el SGI.

Integracion Organizacional:

Estructurar el SGI designando los recursos humanos
necesarios para su adecuado funcionamiento, con un unico
responsable y un unico departamento.

Integracion Operativa:

Todas las practicas integradas deberan ejecutarse teniendo
en cuenta las pautas comunes establecidas en los
procedimientos u otros documentos integrados.

Nota: Elaboracion propia basado en: CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel.
Guia practica para la integracién de sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Bogota
D.C.: Alfaomega Colombiana S.A., 2019. p. 33-.35. ISBN 978-958-778-568-5.

Por ultimo, una vez seleccionado el método de integracién que se va a desarrollar
y también el nivel de integracién a lograr, el siguiente paso es elaborar el plan de
integracion para la organizacion.

1.10 GESTION EFICAZ

El enfoque de la gestion eficaz, segun Merli®¢, est4 en la comprension de los
factores clave que una empresa puede utilizar de manera adecuada con el fin de
encontrar ventajas competitivas que le posibiliten el logro de resultados
significativos con gran rapidez; y que estos resultados le permitan alcanzar una
posicion de éxito en un horizonte estratégico definido (corto, mediano y largo plazo).

Un ejemplo claro de gestion eficaz es observable en la empresa japonesa Mitsubishi
Heavy Industry, que para el afio 1985, sus costes de no calidad representaban un
5x100 anual aproximadamente y para el afio 1986 logr6 reducirlos en un 50 x 100
anual. Lo anterior permite establecer que la gestion eficaz es la clave para la lograr
resultados mayores a los que existian permitiendo “satisfacer la necesidad de
gestionar prioridades de la empresa de forma sistematica y eficaz™’.

5% MERLI, Giorgio. La gestion eficaz. Espafia: Ediciones dias de santos, 1997. p. 1. ISBN
9788479782900.

57 Ibid., p. 6.

44



Adicionalmente, consiste en determinar los procesos que definen la forma de actuar

del negocio, entendiendo la capacidad de diligencia de una empresa para alcanzar
los objetivos previstos.

Para Merli®8, esta gestion tiene fundamento en las préacticas de la gestiéon de la
calidad total.

58 |bid., p. 2.
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2. EMPRESA CASO DE ESTUDIO

EXPERTICIA POTENCIAL HUMANO EU, es una empresa de consultoria en gestion
humana constituida en el afio 2007, su representante legal y actual gerente general
es la consultora Angélica Maria Pérez Bustos.

Su principal actividad es brindar apoyo a cada uno de los clientes en actividades
relacionadas con la gestibon humana, dentro de las cuales se encuentran los
servicios de:

= Diagndéstico organizacional

= Gestion del desempefio

» Busqueda y seleccion de colaboradores
= Coaching ejecutivo y de equipos

= Gestidn de cultura y clima laboral

= Gestion del cambio

» Formacion, desarrollo y capacitacion

2.1 MISION

“Construir una relacion de valor con nuestros clientes creando un ambiente de
confianza con vinculos de calidad, constituyéndonos en un aliado estratégico clave
en el disefio e implementacién de servicios que posibiliten el desarrollo del individuo,
la organizacion y la comunidad dada la diversidad de nuestro portafolio,
herramientas y metodologias innovadoras y consultores expertos altamente
calificados™®.

2.2 VISION

“Seremos una empresa reconocida a nivel nacional en la gestién eficaz del talento
humano, trabajando por el respeto de los compromisos con cada uno de nuestros
grupos de interés a través de la implementacion de estandares de gestién que
permitan mejorar nuestros procesos y ofrecer niveles mas altos de satisfaccion; asi
como, lograr incursionar en el &mbito publico en el pais”°.

2.3 VALORES

59 EXPERTICIA POTENCIAL HUMANO EU. Portafolio de servicios 2019. diap. 5. [Sitio web]. Bogota
D.C.. CO. Sec. Servicios.,, 2019. [Consultado: 01, agosto, 2019]. Disponible en:
http://www.experticia.net.co/

60 |bid., diap. 6.
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“En Experticia creemos en nuestros VALORES y actuamos en coherencia con ellos.
Este proceder se refleja en la interaccibn permanente con nuestros clientes y
beneficiarios”s!:;

= FEtica = Compromiso

» Responsabilidad » Lealtad

=  Optimismo =  Cumplimiento

= Confidencialidad = Actitud de Servicio

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la figura 12 se observa la estructura jerarquica de la empresa Experticia
Potencial Humano EU:

Figura 12. Organigrama Experticia Potencial Humano EU

Gerencia

Asesoria

Asesoria Legal Contable

Proyectos

Administrativo
y Contable

Servicios
Generales

Fuente: EXPERTICIA POTENCIAL HUMANO EU. Portafolio de servicios 2019. diap. 2. [Sitio web].
Bogotd D.C.: CO. Sec. Servicios., 2019. [Consultado: 01, agosto, 2019]. Disponible en:
http://www.experticia.net.co/

61 |bid., diap. 4.
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2.5 ANTECEDENTES

Los aflos de experiencia y el buen trabajo proporcionado por su equipo de
profesionales, le han brindado apertura a nuevos negocios; a tal punto, que desde
su constitucion hasta el afio 2017 los contratos que realizaba eran Unicamente con
entidades de caracter privado; sin embargo, gracias a la vision de su gerente, ha
logrado identificar negocios con el gobierno, de tal forma que desde hace 2 afios
cuenta con el Registro Unico de Proponentes (RUP), documento oficial que le ha
permitido establecer nuevas relaciones comerciales con entidades estatales. Bajo
esta perspectiva, ha logrado registrarse en plataformas transaccionales donde se
conocen proyectos de entidades estatales quienes cuentan con diferentes
requerimientos para aplicar a las convocarias.

Dentro de su gestion, la organizacion se enfoca en entender la cultura, el negocio y
las necesidades de cada uno de sus clientes, con el fin de brindarles soluciones de
valor en proyectos empresariales; en este sentido, la empresa cuenta con un
enfoque al cliente que comienza en el disefio de programas a la medida e
identificacion de sus requisitos, y termina en la medicién de su satisfaccion.

Por otro lado, la empresa ha identificado la necesidad de reestructurar la gestion de
sus actividades por procesos, y establecer la informacién documentada para
gestionar de forma adecuada todas sus operaciones; a su vez, reconoce la
obligacion por determinar mecanismos de control eficaces que le permitan ser
evidencia y soporte en cada actividad realizada.

Respecto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la empresa propende
por el cumplimiento de los requisitos normativos reglamentarios, como lo son la
afiliacion de sus colaboradores a los sistemas de seguridad social en salud, pension
y riesgos laborales, y se encuentra desarrollando actividades orientadas a dar
cumplimiento a los estandares minimos para empresas con 10 0 menos
trabajadores en materia del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
descritos en la resoluciéon 0312 de 2019 por el Ministerio del Trabajo®.

Es asi, como Experticia Potencial Humano es consciente de la necesidad de
implementar herramientas como los sistemas de gestion que le permitan seguir
creciendo y apalanquen su estrategia organizacional.

62 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolucion 0312 (13, febrero, 2019). Por lo cual se
definen los estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Bogota D.C.:
Diario Oficial, Nro. 0312, 2019. Cap. Preliminar. Art. 3.
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3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es de tipo documental, realizado con base en la consulta de
documentos relacionados al tema de estudio en fuentes de informacion confiable y
veridica.

3.2 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues centra su analisis en la
descripcion de fendbmenos y situaciones observadas. Asi mismo, su alcance es
descriptivo, ya que pretende reunir informacion sobre conceptos o variables
referentes al objeto de estudio permitiendo conocer un contexto o circunstancia
determinada; es decir, describir un fenomeno.

3.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion consultadas para el desarrollo de esta propuesta se
clasifican en:

Fuentes de informacién primarias: Se cuenta con informacién de la empresa caso
de estudio obtenida a partir de la observacion, entrevistas, visitas a la organizacion
y revisién documental.

Fuentes de informacién secundarias y terciarias: Compuestas por las bases de
datos con las que cuenta la Universidad de América, dentro de ellas, se encuentra
diversidad de informacion presentada en articulos, tesis, revistas entre otros
documentos que sustentan el presente trabajo y que facilitaron el andlisis y
comprension de los datos obtenidos en las fuentes primarias.

De igual forma, se contd con revisién de informacién en libros y consultas en las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

3.4 ACTIVIDADES DETALLADAS

En la figura 13, se presentan las etapas necesarias para cumplir con los objetivos
planteados y la propuesta de implementacion:
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Figura 13. Disefio metodoldgico del proyecto

Planeacion y
organizacion de
actividades

Diagnostico Inicial CeBos ) SiE6eE

del proyecto

Nota: Elaboracion propia

3.4.1 Etapa 1: Diagnostico inicial. De acuerdo a las actividades presentadas en la
figura 13, se realiza una evaluacién inicial del cumplimiento de cada uno de los
requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, utilizando
como herramienta el autodiagndstico (lista de chequeo) elaborada por el ICONTEC
para cada una de las normas anteriormente definidas. Para la elaboracion de este
trabajo, se realiza una modificacion de las listas de chequeo originales, con el fin de
integrar los numerales en un solo documento de autodiagndstico, teniendo como
base la estructura de alto nivel, facilita el analisis de los resultados.

Adicionalmente, se emplea de manera conjunta, entrevistas, métodos de
observacion, visitas a la organizacion y revision documental como insumos para la
evaluacion del diagnéstico inicial:

Figura 14. Actividades etapa 1

2. Andlisis de resultados

1. Evaluacion de
requisitos

Nota: Elaboracion propia
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3.4.2 Etapa 2: Planeacion de actividades. En la figura 15 se muestran las
actividades que componen la planeacion de actividades para el presente trabajo:

Figura 15. Actividades etapa 2

O

0°0%0
(@)
O
3. Fijar tiempos y
responsables

actividades

2. Determinar ]

Nota: Elaboracion propia

Conforme con los resultados obtenidos en la etapa uno, se identifican los aspectos
a mejorar y con base en ellos, se propone un plan de actividades pertinente que
asegure posteriormente su implementacion, mediante la integracion de todos los
elementos de cada sistema (ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018) de manera
sistematica; también, se definieron tiempos y responsables para la ejecucion de
cada una de las acciones orientadas a dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019.

El enfoque de esta propuesta estd basado en la etapa de planeacién del Ciclo PHVA
como estructura general presentada en las normas internacionales que toma de
base esta propuesta y se elige un modelo de integracion presentado en el marco
tedrico mediante una metodologia que permita definir su estructura y nivel de
integracion.

3.4.3 Etapa 3: Costos y beneficios del proyecto. Esta dltima etapa, pretender
facilitar la toma de decisiones mediante la evaluacion de la viabilidad del presente
proyecto, identificando los costos y beneficios relacionados con el disefio de la
propuesta y los asociados a la posterior implementacién y desarrollo del Sistema de
Gestion Integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la
empresa caso de estudio.

Por otro lado, se elabora un presupuesto para la organizacion de la inversion a
realizar desde el disefio de la propuesta hasta su implementacion.
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Figura 16. Actividades etapa 3
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Nota: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

Para conocer el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 por parte de la organizacion caso de estudio, se
integran las listas de chequeo por norma propuestas por ICONTEC en un solo
documento que facilitara la comprension y posterior analisis.

En el Anexo A se encuentran los resultados obtenidos de la aplicacién de la
herramienta de autodiagndstico por capitulo, y a cada uno de los numerales
establecidos por norma; no obstante, a continuacion, se realiza un estudio de
resultados detallado.

4.1 CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

A través de la herramienta de autodiagnéstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 4, presentados en las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 respectivamente:

4.1.1 Capitulo 4 - ISO 9001:2015. Las entrevistas realizadas y visitas efectuadas a
la organizacion demostraron la falta de instrumentos para la identificacion y
tratamiento de factores internos y externos que pueden afectar de manera positiva
o adversa el logro de los objetivos institucionales, de modo que el porcentaje
asociado al numeral 4.1 es 0%. Por otra parte, se verifica el reconocimiento de los
stakeholders a través de informacion documentada que expone cudles de ellos
componen su grupo de interés; sin embargo, todos los esfuerzos estan orientados
a la deteccion de las necesidades y satisfaccion de los clientes, manifestando que
su enfoque hacia las demas partes interesadas se limita Unicamente a su
identificacion. Este ultimo item esta representado por un 67% de cumplimiento. De
igual forma para el SGC, no existe la determinacion de su alcance, salvo la
identificacion de sus stakeholders, obteniendo como resultado un 7% de realizacion
para el numeral 4.3.

En cuanto al SGC, la empresa desarrolla diferentes actividades que permiten dar
cumplimiento a algunos requisitos del numeral 4.4; por ejemplo, la identificacion de
procesos, su secuencia e interacciones mediante un esquema grafico (mapa de
procesos), y la caracterizacion de algunos de ellos, para una asignacion porcentual
del 38%.

A continuacion, la grafica 3 permite observar los valores de cumplimiento para el
capitulo 4 en cada uno de los numerales que lo componen:
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Gréfica 3. Situacién actual de cumplimiento capitulo 4 — 1SO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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LA ORGANIZACION Y

DE SU CONTEXTO
80% 0%

4.4 SISTEMA DE

GESTION DE LA

CALIDAD Y SUS
PROCESOS

4.2 COMPRENSION DE
% LAS NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001:2015. Bogoté D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.1.2 Capitulo 4 - ISO 45001:2018. La gestidon para comprender el contexto, las
necesidades y expectativas en los grupos de interés, arroja resultados semejantes
hallados paralelamente en el SGC; por consiguiente, el porcentaje de cumplimiento
del numeral 4.1 es del 0% y para el numeral 4.2 es del 67%.

De igual forma, la determinacién del alcance para el SG SST es impreciso; sin
embargo, cumple parcialmente los requisitos expresados en el numeral 4.2, por lo
que el porcentaje asociado a este requerimiento es del 10%. Desde otro punto de
vista, se dispone de un mapa de procesos que los clasifica en: estratégicos,
misionales y de apoyo.

En la gréfica 4, se presentan los resultados del diagndstico del capitulo para esta
norma.
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Gréfica 4. Situacion actual de cumplimiento capitulo 4 —1SO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico 1SO 45001:2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.2 CAPITULO 5: LIDERAZGO

Los resultados del diagnéstico obtenidos para el capitulo 5 en cada norma, se
exponen a continuacion:

4.2.1 Capitulo 5-1S0O 9001:2015. La alta direccién de Experticia Potencial Humano
EU demuestra su compromiso en el establecimiento de directrices que definen su
actuar mediante la presentacion de una politica y objetivos integrales orientados a
desarrollar acciones en temas de calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente y responsabilidad social.

Aungue es clara la definicion de una politica integral, relacionada a la direccion
estratégica de la empresa y determinando actividades para lograr aquellas
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intensiones, su actuar diario no esta representado bajo estos parametros. De igual
forma, la disponibilidad de la politica y objetivos es solamente hacia sus
trabajadores, las demas partes interesadas no los conocen. Por lo anterior, se
asigna un 86% de cumplimiento al numeral 5.2. y un 10% al numeral 5.1.

De modo especifico, la alta direccion manifiesta su liderazgo y compromiso respecto
al cliente a partir de su promesa de valor, mediante la prestacion de un servicio
adecuado a las necesidades de cada uno y velando por su satisfaccion, por medio
de constantes visitas para lograr comprender la cultura organizacional de cada
empresa cliente y asi disefiar programas especificos para cada una. Es asi como el
grado de cumplimiento para el numeral 5.1.2 es del 67%. Por otro lado, siendo una
microempresa, tiene definidas las autoridades, responsabilidades y roles de cada
colaborador dentro de la organizacion y como resultado de esto, se observa un 33%
de cumplimiento.

Adicionalmente, y pese a que se dispone de un mapa de procesos en la empresa,
todavia carece de una cultura de enfoque a procesos; es decir, la alta direccion
ejerce una postura de liderazgo y compromiso frente al SGC muy sencilla, pues se
evidencian limitadas acciones que hacen referencia y respaldan la adopcion de una
verdadera gestion por procesos; por ejemplo, no se han determinado ni provisto los
recursos para su completa y eficaz implementacién; asi como, de un control y
seguimiento basico a los procesos que permitan alcanzar los resultados
establecidos en la politica integral de la empresa.

De igual forma, la postura de la alta gerencia en cuanto a un pensamiento basado
en riesgos es escaso, pues sin un analisis de contexto, se dificulta encontrar bases
que sirvan de insumo para la formulacion de planes que permitan tomar acciones
para mitigar y eliminar los efectos no deseados; asi como, de prevenir su ocurrencia.

Los resultados para el capitulo 5 se dan a conocer en la gréfica 5:
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Grafica 5. Situacion actual de cumplimiento capitulo 5 — ISO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagndstico 1SO 9001:2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.2.2 Capitulo 5 - ISO 45001:2018. El liderazgo y compromiso de la alta direccion
frente al SG SST es escaso y representa un 8% de cumplimiento asociado al
establecimiento de una politica y objetivos integrales; en correspondencia, el
numeral 5.2 logra un 90% de ejecucion.

Para el SG SST, aun no se han fijado los roles, responsabilidades y autoridades,
gue ayuden y guien a la organizacion en lo que se refiere a temas de SST. A su
vez, la carencia de compromiso y liderazgo de la direccion para la SST trae como
consecuencia la determinacion de instrucciones informales en la planeacion e
implementacion de un SG SST, haciendo que la participacion de los colaboradores
sea inapreciable y arrojando solo un 3% de cumplimiento. En la grafica 6 se
observan los porcentajes de cumplimiento del capitulo 5 para el SG SST en la
empresa:

57



Grafica 6. Situacién actual de cumplimiento capitulo 5 — ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagndstico 1SO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.3 CAPITULO 6: PLANIFICACION

Se exponen a continuacion, los aspectos detectados en el capitulo 6 para las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018:

4.3.1 Capitulo 6 - 1ISO 9001:2015. En la gréfica 7 se indica un porcentaje de
cumplimiento del 63% asociado al numeral 6.2 de la norma, con relacién a la
formulacion de objetivos derivados de la politica integral que se tiene. Esta
asignacion obedece a factores como: la coherencia, medicién, factibilidad,
pertinencia y documentacion de ellos; no obstante, el seguimiento de los objetivos
es reducido y los colaboradores se limitan a saber de su existencia.

En otro orden de ideas, los demas numerales de este capitulo, tienen un
cumplimiento del 0%, pues las acciones realizadas para identificar y abordar riesgos
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y oportunidades son escasas, debido al no uso de herramientas que posibiliten
analizar el contexto. A continuacién, se presentan los resultados:

Grafica 7. Situacion actual de cumplimiento capitulo 6 — ISO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.3.2 Capitulo 6 - ISO 45001:2018. Los resultados asociados a los objetivos y al
desarrollo de acciones para abordar riesgos y oportunidades frente al SG SST, son
equivalentes al analisis presentado en el SGC y corresponden a una valoracion del
38% y del 5% respetivamente.

Por otro lado, Experticia en materia de SST aborda de manera informal algunas
leyes que le corresponden; por ejemplo, el decreto 1072 de 2015 y la resolucion
0312 de 2019.

Considerando lo anterior, la empresa expresa su voluntad y compromiso en
desarrollar acciones que le permitan proporcionar lugares de trabajo seguros,
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identificando los peligros para la eliminacién y minimizacién de los riesgos dentro
de sus labores, a fin de dar cumplimiento a todos los requisitos de ley aplicables en
Colombia en materia de SST.

El esquema presentado en la grafica 8, se percibe la situacion actual de
cumplimiento de la empresa para el capitulo 6 de la norma ISO 45001:2018.

Grafica 8. Situacion actual de cumplimiento capitulo 6 — ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001:2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.4 CAPITULO 7: APOYO

El capitulo 7 de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 se describe y analiza
en seguida.
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4.4.1 Capitulo 7 - 1ISO 9001:2015. Para Experticia es importante contar con los
recursos necesarios a la hora de ejecutar sus proyectos y prestar de manera grata
un servicio conforme a los requisitos solicitados por sus clientes; de modo que, la
empresa conoce sus limitaciones y capacidades frente a sus recursos. De manera
puntual, la empresa cuenta con una oficina propia donde realiza sus actividades
administrativas y alquila oficinas cuando se requiere un espacio para la ejecucion
de talleres y entrevistas; no obstante, muchas veces la organizacién no ha podido
participar en proyectos estatales por falta de infraestructura, donde se requieren
espacios mucho mas amplios que se deben proporcionar. Es asi, como la
organizacion conoce que recursos fisicos son necesarios contratar externamente y
cuando se requieren.

La determinacion y asignacion de recursos para el SGC es insuficiente para su
implementacion; y la definicion de las personas responsables que garanticen la
eficaz operacion y control del sistema, es informal; sin embargo, la compafiia busca
que el ambiente de operacién de sus procesos sea el adecuado para lograr la
conformidad del servicio; por lo cual, el grado de cumplimiento en el numeral 7.1 es
del 36%.

Por otro lado, el grupo de trabajo de Experticia estd conformado por 20 consultores
expertos y especializados en diferentes areas de conocimiento de la rama de la
Psicologia con una trayectoria y experiencia significativa que permite dar un 63%
de realizacion al numeral 7.2, permitiendo concluir que su equipo de trabajo es
competente.

El numeral 7.3 tiene un resultado del 0%, determinado por el actuar diario de sus
colaboradores dentro de la empresa enfocado mas a la ejecucion y dejando de lado
las acciones que estén orientadas a cumplir las intenciones principales de la
organizacion (politica y objetivos), debido a un manejo inadecuado de comunicacién
interna.

Desde otro angulo, la informacion documentada que Experticia maneja es reducida,
pues solo se encuentran documentados algunos de sus procesos y las interacciones
de ellos reflejados graficamente en un mapa de procesos. Al no tener
estandarizados sus procesos, la empresa ejecuta sus actividades sin control y sin
una guia que le facilite la comprobacién de la conformidad de aquellas acciones,
aumentando la variabilidad e impidiendo la estimulacion de la mejora continua. no,
obstante, la documentacion manejada cuenta con el formato adecuado, claro y
sencillo de manera digital, para un valor porcentual de ejecucion del 24%.

A continuacion, la gréafica 9 presenta el porcentaje de cumplimiento en cada numeral
del capitulo 7:
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Gréfica 9. Situacién actual de cumplimiento capitulo 7 — 1SO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001:2015. Bogoté D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.4.2 Capitulo 7 - ISO 45001:2018. Los mecanismos de comunicacion para la
sensibilizacion y la toma de conciencia en los trabajadores y demas partes
interesadas acerca de la politica, objetivos, peligros y riesgos potenciales, es baja
para este sistema, aun cuando se estén llevando a cabo acciones a favor de la SST;
lo que representa un 0% en el numeral 7.3, y un 13% de cumplimiento para el
numeral 7.4.

La asignacion de recursos fisicos, técnicos, humanos, financieros y la informacion
documentada necesaria para el SG SST es insuficiente de tal manera que el
resultado para los demas numerales es del 0%. Se manifiesta lo anterior en la
grafica 10:
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Gréafica 10. Situacidn actual de cumplimiento capitulo 7 — 1ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.5 CAPITULO 8: OPERACION

Los resultados del capitulo 8 frente a las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
se presentan a continuacién de manera detallada para cada una:

4.5.1 Capitulo 8 - ISO 9001:2015. Cada uno de los proyectos realizados por
Expertica, son ejecutados de manera especializada para cada uno de sus clientes,
teniendo en cuenta los criterios establecidos por ellos y determinando los requisitos
necesarios para la prestacion del servicio, a través de un contrato donde se fijan
aguellas condiciones. En adicion a esto, se evalla la pertinencia, los beneficios y la
disponibilidad de recursos para efectuar los proyectos; obteniendo como resultado
un 44% de cumplimiento para el numeral 8.1.
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Desde otro punto de vista, antes de comprometerse a suministrar un servicio,
Experticia lleva a cabo una revision de los requisitos en un ejercicio de comunicacion
con el cliente que se realiza de manera formal y eficaz, velando por su satisfaccion
mediante el logro de los objetivos establecidos en el contrato desde la primera visita
comercial hasta la finalizacion del mismo; si es necesario, se hacen las
modificaciones pertinentes y expresadas por los clientes por medio de un otro si.
De igual forma, toda propiedad relacionada con el cliente se manipula partiendo del
principio de confidencialidad de la informacion, demostrando un 76% de
cumplimiento en el numeral 8.2.

En contraste, aunque la organizaciéon realiza sus proyectos de manera
especializada a cada cliente, el proceso utilizado en el disefio y desarrollo de
servicios es informal; es decir, no se cuenta con actividades concretas que permitan
determinar una secuencia sisteméatica, ni tampoco existen controles, revisiones ni
responsables de este proceso, que posibiliten validar la pertinencia de los servicios
en la satisfaccion del cliente; es por lo anterior, que el grado de cumplimiento del
numeral 8.3 por la empresa es del 0%.

Por otro lado, la empresa cuenta con tres servicios externos importantes que hacen
parte de su desempefio y que tienen gran influencia en la entrega de resultados al
cliente final. Uno de ellos es la contratacién de una empresa que le suministra las
pruebas psicotécnicas y quien realiza el respectivo analisis de ellas; otros servicios
contratados externamente, son la prueba de poligrafo y la visita domiciliaria; de igual
forma esta empresa aplica el examen y los resultados son enviados a Experticia.
Las empresas que suministran aquellos servicios son los principales proveedores
de Experticia; sin embargo, su control y seguimiento se hace de manera esporadica
e informal, y se limita a la verificacién de requisitos, en términos de entrega oportuna
y revision de informes. No obstante, Experticia comunica a sus proveedores los
servicios que requiere, asi como sus requerimientos. El porcentaje de cumplimiento
del numeral 8.4 es del 38%.

Para la provision y produccién del servicio, la empresa define las actividades a
desempeniiar, asi como, de los objetivos a cumplir. De igual forma, existe
seguimiento y revisién durante y después de la prestacion del servicio para asegurar
su conformidad, evaluando también la pertinencia de los recursos que se invirtieron
para su ejecucion. El numeral 8.5 cuenta con un porcentaje de cumplimiento del
53%.

En cuanto al numeral 8.6, la organizacion realiza actividades orientadas a verificar
gue el servicio a proporcionar sea conforme; sin embargo, esta validacion no tiene
una planeacién formal, ni tampoco se tiene evidencia de estas acciones realizadas;
por lo cual, el cumplimiento para este numeral es del 0%.

Por ultimo, la empresa ante salidas no conformes realiza un procedimiento no
documentado (informal y no estandarizado), el cual involucra una correccion
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oportuna, y si es el caso, se suspende la prestacion del servicio; no obstante, cada
cambio presentado se le hace saber al cliente de manera inmediata para proceder
a las acciones antes mencionadas. El resultado porcentual del numeral 8.7, es del
45%. Se observa lo descrito anteriormente y mayor claridad en la grafica 11:

Grafica 11. Situacion actual de cumplimiento capitulo 8 — 1SO 9001:2015

8.OPERACION
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8.5 Producciény productos y servicios
prestacién del servicio suministrados
externamente

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.5.2 Capitulo 8 - ISO 45001:2018. Para el SG SST, no hay claridad en la
planificacion ni en controles operacionales que permitan cumplir los requisitos del
sistema. Se presenta un 10% cumplimiento en cuanto a la conservacion de la
informacion documentada de algunos procesos, pero en cuanto a la determinacién
de mecanismos para la eliminacion de peligros, reduccion de riesgos y la
identificacion de cambios que puedan afectar el sistema, no existe evidencia alguna;
de esta manera, el porcentaje de cumplimiento es del 0%.
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Asi mismo, el control ejercido al seguimiento de proveedores en materia de SST y
de procedimientos que aseguren la conformidad de los productos o servicios
contratados externamente, es poca.

En cuanto a la preparacion y respuesta ante emergencias, la empresa determina
procesos insuficientes ante estos eventos, evidenciando la falta de planificacion,
formacion de las personas e involucramiento de trabajadores y demas partes
interesadas en el desarrollo de estas actividades. Igualmente, su participacion en
simulacros no se evidencia, demostrando un impacto negativo en el valor de
actualidad frente al analisis y evaluacion del desempefio de las personas ante
emergencias potenciales.

En la grafica 12, se observa el porcentaje de cumplimiento de cada nhumeral para el
capitulo 8:

Grafica 12. Situacion actual de cumplimiento capitulo 8 — ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.
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4.6 CAPITULO 9: EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de desemperio frente a las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018,
se analiza posteriormente, con base en los resultados arrojados por la herramienta
de autodiagnadstico aplicada.

4.6.1 Capitulo 9 - ISO 9001:2015. Experticia realiza seguimiento, medicion y
andlisis a algunas razones financieras para conocer su estado de liquidez, de
endeudamiento y rentabilidad, pues para la participacion en proyectos estatales
esta informacion es significativa y se mantiene como informacion disponible y
documentada; no obstante, su seguimiento no es riguroso y estas mediciones se
realizan de manera anual. Adicionalmente, la empresa evalla la satisfaccion de sus
clientes al término de la prestacion del servicio; sin embargo, solo se realiza
seguimiento, no hay evidencia de la aplicacion de herramientas para su medicion.

En adicion a lo anterior, los métodos utilizados por la empresa para realizar
seguimiento a la satisfaccion de los clientes, es mediante reuniones, visitas e
informes de resultados; asi mismo, la empresa cliente elabora una certificacion
donde expresa la conformidad o no con el servicio recibido por parte de Experticia;
esta informacion se da via correo electrénico y se mantiene como informacién
documentada. De acuerdo a lo anterior, el numeral representativo de este capitulo
es el 9.1.2 relacionado con la satisfaccion del cliente.

De acuerdo a los resultados de fuentes de informacion primaria, es evidente la
carencia de programas y planes de auditoria en la organizacion; de modo que, la
linea base para realizar correcciones y acciones correctivas es nula, demostrando
limitaciones en su proceso de mejora continua; por lo tanto, el porcentaje arrojado
es del 0% para el numeral 9.2.

Por su parte, la revision por la alta direccibn cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 21%, pues este proceso es esporadico e informal, dirigido
unicamente al analisis de participacion en licitaciones, en la satisfaccion de sus
clientes y su capacidad en recursos para la prestacion eficiente del servicio; dejando
el estudio de su estrategia en un segundo plano, por lo cual la revision de sus
objetivos y politica integral tampoco se realiza.

Como consecuencia de lo anterior, la alta direccién toma decisiones a partir de estas
revisiones, dejando por fuera a su estrategia organizacional y demostrando pocas
oportunidades de mejora y acciones tomadas enfocadas Unicamente en lograr
nuevos proyectos, cumpliendo en un 38%.

La gréfica 13, presenta de manera clara, los resultados del analisis del capitulo 9
para la norma ISO 9001:2015:

67



Grafica 13. Situacion actual de cumplimiento capitulo 9 — 1SO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagndstico 1SO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.6.2 Capitulo 9-1S0O 45001:2018. La evaluacion de cumplimiento para el SG SST,
tiene un resultado del 20% pues la empresa esta considerando algunos requisitos
legales aplicables expuestos por la ley, para comenzar un proceso de
implementacion formal de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.

En lo que se refiere al numeral 9.2 de auditoria interna, el resultado es de 0% debido
a la baja planificacion llevada a cabo para programas de auditorias internas y la
selecciodn las personas adecuadas para llevar acabo estos procesos.

Frente a la revision por la alta direccion, ha considerado la aplicacion de algunos
requisitos legales ya mencionados anteriormente, que estan directamente
relacionados con el SG SST. En ese orden de ideas, la alta direccion encontré
oportunidades de mejora de su gestion relacionado con la SST. El grado de
cumplimiento para el numeral 9.3 es del 2% y la informacion con respecto a los
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porcentajes de cumplimento para el capitulo 9 en general, se puede confirmar en la
grafica 14:

Grafica 14. Situacion actual de cumplimiento capitulo 9 — 1SO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

4.7 CAPITULO 10: MEJORA
El andlisis de los resultados para el capitulo de mejora se describe a continuacion:

4.7.1 Capitulo 10 - ISO 9001:2015. Si bien es cierto que en Experticia no se tiene
establecido un procedimiento formal, la empresa identifica oportunidades de mejora
como lo es la implementacion de un SGC que le permita adelantar acciones para la
prestacion de sus servicios de una forma eficiente y de acuerdo a las necesidades
de la empresa y demas partes interesadas.
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De tal manera, que decide establecer una estructura organizada y controlada
mediante la estandarizacion de procesos como la base para el mejoramiento, que
disminuya la generacion de efectos no deseados como la baja planeacion y
desordenes en la documentacion por una gestion deficiente, cumpliendo en un 38%
el numeral 10.1.

El tratamiento de las no conformidades se realiza de forma correctiva y de manera
rapida; sin embargo, su gestion esta enfocada en dar solucion inmediata y no en
determinar la causa raiz de la no conformidad. La informalidad de estas acciones,
no se documentan, dificultando un andlisis posterior. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos de este capitulo en la grafica 15:

Gréafica 15. Situacioén actual de cumplimiento capitulo 10 — 1ISO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.
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4.7.2 Capitulo 10 - 1SO 45001:2018. Dentro de las grandes oportunidades
establecidas por la revision de la alta direccion, se encuentra la implementacion de
un SG SST, como un compromiso de la empresa por brindar un ambiente seguro a
sus trabajadores y demas partes interesadas, asi como de dar cumplimiento a los
requisitos de ley establecidos actualmente, los cuales brindan comodidades en la
exigencia de requisitos a pequefias empresas como lo es Experticia; representando
un cumplimiento del 38% debido a que se tiene la intencion, pero sus acciones no
se han concretado.

En adicion a lo anterior, Experticia todavia no ha desarrollado actividades
encaminadas a la deteccion, evaluacién y tratamiento de incidentes, ni mecanismos
de participacion para los trabajadores y otros grupos de interés. Los resultados
obtenidos en este capitulo se detallan en la gréafica 16, presentada a continuacion:

Grafica 16. Situacion actual de cumplimiento capitulo 10 — I1ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.
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4.8 RESUMEN ISO 9001:2015

La investigacion realizada se fundamenta en teorias efectuadas previamente,
utilizadas para determinar nuevos meétodos de trabajo para el logro de los objetivos
e interviniendo hechos reales, mediante la aplicacion de los conocimientos
desarrollados.

Segun lo anterior y con el propésito de fundamentar la evidencia empirica, se
resumen los resultados de este estudio frente al cumplimiento de los requisitos por
capitulo de la norma ISO 9001:2015 y se verifica la aplicacion total del estandar en
la empresa en un 29%. En la grafica 17, se presenta el esquema de resultados
totales.

Grafica 17. Resumen cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.
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Asi mismo, estos valores se encuentran consolidados en la tabla 1, la cual permite
visualizarlos de manera practica.

Tabla 1: Tabla resumen: norma ISO 9001:2015

Capitulo de la norma ISO 9001:2015 %

4. Contexto de la organizacion 28%
5. Liderazgo 49%
6. Planificacién para el sistema de gestion de la calidad 13%
7. Soporte 31%
8. Operacién 36%
9. evaluacion del desempefio 34%
10. Mejora 13%

Porcentaje de cumplimiento total para la norma ISO 9001:2015 29%

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC.
Guia autodiagnéstico ISO 9001: 2015. Bogota D.C.: El Instituto, 2015.

Nota: La informacioén presentada corresponde al estudio del caso.

4.9 Resumen ISO 45001:2018

Los valores presentados a continuacion en la tabla 2, son los resultados
porcentuales y consolidados, arrojados de la aplicacion de la herramienta de
diagndstico. Estos datos se observan de manera especifica para cada uno de los
capitulos que contemplan la norma ISO 45001:2018.

Tabla 2: Tabla resumen: norma ISO 45001:2018

Capitulo de la norma ISO 9001:2015 %
1. Contexto de la organizacion 32%
2. Liderazgo y participacién de los trabajadores 25%
3. Planificacion 10%
4. Apoyo 1%
5. Operacion 2%
6. Evaluacion del desempefio 6%
7. Mejora 17%
Porcentaje de cumplimiento total para la norma ISO 45001:2018 13%

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagnéstico ISO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.

Igualmente, se presenta el valor total porcentual en la gréafica 18:

73



Gréfica 18. Resumen cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. Guia autodiagndstico 1SO 45001: 2018. Bogota D.C.: El Instituto, 2018.

Nota: La informacion presentada corresponde al estudio del caso.
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5. PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGI

Para el desarrollo de este capitulo se propone una metodologia que consta de cinco
etapas principales, cada una de ellas con una serie de actividades especificas a
realizar, como se observa en la figura 17. Este método de trabajo establece como
modelo general el Ciclo PHVA 'y tiene un enfoque por procesos, que permite definir
una estructura comprensible y organizada.

Las acciones a seguir se definen mediante el analisis de los resultados encontrados
en la aplicacion de la herramienta de diagnostico, y de la revision a la literatura
llevada a cabo; adicionalmente, en el Anexo B, se establecen las actividades
detalladas a seguir por la organizacién en correspondencia a cumplir los requisitos
presentados en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001: 2018.

Figura 17. Metodologia implementacion del SGI

Etapa 1: Sensibilizacién

e iPor qué queremos cambiar?

Etapa 2: Diagndstico

¢ iCOmo estamos?

e iQué vamos hacer?

Etapa 4: Implementacién del SGI

e ¢Estamos cumpliendo lo planificado?

Etapa 5: Mejoramiento

¢ ;Lo estamos haciendo bien?

Fuente: GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Sistemas de
Gestion de Calidad. Teoria y practica bajo la norma ISO. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda., 2016.
302 p. ISBN: 978-958-771-300-8.

5.1 SENSIBILIZACION

Segln Gonzalez y Arciniegas®®, este paso es de gran importancia a la hora de
implementar un sistema de gestion, pues muchas veces la resistencia al cambio es
uno de los principales impedimentos que se presentan al momento de aplicar
métodos diferentes de trabajo.

63 GONZALEZ y ARCINIEGAS. Op. Cit., p. 302.
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En esta etapa, se debe concientizar a cada uno de los colaboradores dentro de la
organizacion, especialmente a la alta direccion, quienes deberan comprender las
responsabilidades dentro de este proceso y comprometerse verdaderamente con
una cultura de calidad y de salud y seguridad en el trabajo.

Adicionalmente, Gonzalez y Arciniegas® manifiestan la relevancia de dedicar
tiempo y esfuerzo a fin de lograr el éxito en la implementacién del SGI, haciendo
participes a cada uno de los miembros de la organizacion, con el propoésito de crear
fuertes lazos de responsabilidad y compromiso que se vean reflejados en cada uno
de los procesos de trabajo. En la figura 18 se exponen algunas actividades para
tener en cuenta para esta primera etapa:

Figura 18: Etapa de sensibilizacion

- ldentificar razones de cambio.
- Clarificar el compromiso de la direccion.

- Conocer y aprender sobre los sistemas a implementar.

Fuente: GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Sistemas de
Gestion de Calidad. Teoria y practica bajo la norma 1SO. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda.,
2016. 303 p. ISBN: 978-958-771-300-8.

5.2 DIAGNOSTICO

El objetivo principal del diagnéstico consiste en determinar el estado actual en el
gue se encuentra la empresa en cuanto a calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Esta valoracién, se lleva a cabo por medio de un analisis de contexto que permita
determinar los factores internos y externos que pueden llegar afectar a la
organizacién de manera positiva 0 negativa, de tal forma que esta informacion logre
ser un elemento de entrada significativo para el establecimiento de riesgos o
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades, la cual posibilite el desarrollo de
las demas etapas y actividades del plan.

En adicién a lo anterior, es importante contar con la participacion activa de cada
colaborador de la empresa para obtener informacién veridica de cada puesto de
trabajo; por ejemplo, las reuniones con el personal son una forma simple para dar
solucidn al interrogante: ¢ COmo esta nuestra organizacion?

64 |bid., p. 303.
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5.3 PLANEACION DEL SGI

Los autores Gonzdalez y Arciniegas®, presentan este paso como la columna
vertebral para el disefio de un SGI, pues esta faceta tiene como fin, determinar y/o
verificar su horizonte estratégico en relacion a cada una de las normas a incluir
dentro del sistema, tal como se determina en la figura 19:

Figura 19: Etapa de Planeacion Estratégica

Planeacion
(ddedebdiadedetdatrt s estratégica o gl '
: Validar o '
. establecer: '
Definir necesidades de los clientes : Editar plan de traba,o de acuerdo a

diagnostico

Definir relacion e interaccién con otros

Definir el Mapa de procesos de la
proyectos en curso

: J ! : g Mision, vision
universidad y alcance de la certificacién 4 4

creencias, valores,
objetivos estratégicos,

Definir, objetivos e indicadores de calidad DOFA, clientes Identificar a los resposables de cada
uno de los procesos

Fuente: GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Sistemas de
Gestion de Calidad. Teoria y practica bajo la norma ISO. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda., 2016.
305 p. ISBN: 978-958-771-300-8.

Una vez la alta direccién y demas colaboradores de la organizacién han asumido
su compromiso frente al sistema y la necesidad de contar con un SGl, se sugiere a
la empresa caso de estudio, iniciar esta etapa determinando la perspectiva de
integracion que se utilizara en funcion del tamafo de la empresa, las acciones y
metodologias llevadas a cabo anteriormente por la organizacion; este
reconocimiento es facilmente evidenciable gracias a los resultados arrojados en la
etapa de diagnostico y utilizando las tres perspectivas de integracion propuestas por
los autores Calso y Pardo, las cuales facilitaran el proceso y cubriran de una manera
global los elementos principales para Experticia (perspectiva documental,
perspectiva organizacional y perspectiva operativa).

Adicionalmente, se propone a la organizacion utilizar el método de integracion
basico propuesto por la Norma UNE 66177, ya que requiere de una inversion
pequefia y los resultados se obtienen a corto plazo, ademas este método no
requiere experiencia alguna en la gestion por procesos, pues aunque Experticia
cuenta con un mapa de procesos, no tiene un enfoque a ellos, permitiendo que este

65 |bid., p. 300.
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meétodo le ayude en la optimizacion de recursos destinados a la gestion de la
documentacion y a la gestion integrada de algunos procesos.

Como paso siguiente, se debe conocer y entender que cada estandar de referencia

cuenta con una serie de requisitos a los que se debe dar cumplimiento y es
necesario agruparlos previamente segun la clasificacion expuesta en la figura 20:

Figura 20: Clasificacion de requisitos

1. Comunes

2.Especificos

3. Homdlogos

Nota: Elaboracién propia basado en: CALSO MORALES, Natalia; PARDO
ALVAREZ, José Manuel. Guia préactica para la integracion de sistemas de
gestibn ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Bogota D.C.: Alfaomega
Colombiana S.A., 2019, 43 p. ISBN 978-958-778-568-5.

El primer nivel de requisitos se denomina requisitos comunes y hacen referencia a
aquellas exigencias que son similares en los diferentes sistemas, los cuales son
plenamente integrables. Para Calso y Pardo®, este tipo de requerimientos suelen
ser los primeros en abordarse gracias a la facilidad de identificacion.

El segundo nivel se denomina requisitos especificos, pues como lo explica Calso y
Pardo®’, trata de aquellos requisitos que responden de manera Unica a las
exigencias de una norma. Es importante recordar que no son integrables y necesitan
de metodologias propias para abordar y dar cumplimiento.

66 CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel. Guia practica para la integracion
de sistemas de gestion 1SO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001. Bogota D.C.: Alfaomega Colombiana
S.A., 2019, 43 p. ISBN 978-958-778-568-5.

67 Ibid., p. 43.
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El ultimo nivel denominado requisitos homologos, son aquellos que aparecen en
dos de los referentes y faltan en un tercero o que estan presentes en los tres de
manera parcial; es decir, que se observa la ausencia de alguna exigencia relevante.
Para Calso y Pardo®8, estas exigencias son generalmente las ultimas en abordar. A
continuacion, se presenta en el cuadro 4, los requisitos comunes o integrables de
los subsistemas a implementar en la empresa caso de estudio:

Cuadro 4: Elementos integrables de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

Elementos Integrables

4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto

4.2 Comprension de los requisitos de las partes
Contexto de la organizacion interesadas

4.3 Alcance del SGI

5.1 Liderazgo y compromiso

Liderazgo 5.2 Politica integrada
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
Planificacion 6.2 Objetivos del sistema y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos
7.2 Competencia
Apoyo 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informacién documentada
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Evaluacion del desempefio 9.2 Auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion
10.1 Generalidades
10.3 Mejora continua

Mejora

Nota: Elaboracién propia basado en Norma técnica colombiana ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel. Guia préactica
para la integracion de sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Bogota,
Colombia, 2019, p. 44-45.

En el cuadro 5, se clasifican los requisitos especificos de cada subsistema a
implementar en Experticia Potencial Humano EU:

68 |bid., p. 43.
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Cuadro 5: Elementos especificos de las normas 1SO 9001:2015 e 1ISO 45001:2018

Elementos Especificos

Requisito ISO 9001:2015 ISO 45001:2018
5.1.2 Enfoque al cliente

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

6.1.2 Identificaciébn de
Planificacion peligros y evaluacion de
riesgos y oportunidades

Liderazgo

7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos

Apoyo 7.6 Conocimiento de la
organizacién
8.2 Requisitos para los
productos y servicios
8.5.2 Identificacion vy
trazabilidad
8.5.3 Propiedad del cliente
o de proveedores externos

Operacion 8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

L . 9.1.2 Satisfaccion  del
Evaluacion del desempefio  jiente

Nota: Elaboracién propia basado en Norma técnica colombiana ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel. Guia préactica
para la integracion de sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Bogota,
Colombia, 2019, p. 44-45.

Finalmente, en el cuadro 6 se encuentran los requisitos homaologos para las normas
de referencia ISO 9001 e ISO 45001

80



Cuadro 6: Elementos homélogos de las normas I1ISO 9001:2015 e 1ISO 45001:2018

Elementos homologos

Requisito ISO 9001:2015 ISO 45001:2018

Contextodela g o, 4.4 4.4

organizacion
Riesgos y
oportunidades 6.1 6.1

. ., Requisitos legales y 42,512,822,

Planificacion . 8.2.3,8.33,842y 6.1.3y9.1.2
otros requisitos 855
E;?;‘g;ggc'on de los 6.3y8.5.6 8.1.3
Infraestructura 7.1.3 6.1.3y8.1
Control de los

Apoyo equipos de 715 9.1.1
seguimiento y
medicion
Planificacién y control 8.1y8.5.1 8.1
Preparacion y
respuesta ante - 8.2
Operacién er_nergencia
Disefio y desarrollo
de productos y 8.3 6.1.2
servicios
Compras 8.4 8.14
Incidentes, no
Mejora conformidades y 8.7y 10.2 10.2

acciones correctivas

Nota: Elaboracion propia basado en Norma técnica colombiana ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y
CALSO MORALES, Natalia; PARDO ALVAREZ, José Manuel. Guia practica para la integracion de
sistemas de gestién ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Bogota, Colombia, 2019, p. 44-45.

Por ultimo, se define el plan de trabajo a seguir una vez identificadas las prioridades
de accion para cada uno de los subsistemas y analizando la informacién
anteriormente descrita. Se proponen acciones especificas en el plan de actividades
gue se encuentra en el Anexo B.

5.4 IMPLEMENTACION DEL SGI

La integracion de sistemas pretende unificar criterios de actuacién, procesos y
recursos empleados, estableciendo una estructura Unica que permita satisfacer las
necesidades y expectativas de cada parte interesada. Segun Calso y Pardo®, esta
integracion tiene como proposito evitar y eliminar duplicidades en la gestion,

69 |pid., p. 31.
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optimizacién de recursos para mejorar del rendimiento, pasando de una gestion
separada a una gestion conjunta desde las distintas perspectivas (calidad y
seguridad y salud en el trabajo). De acuerdo con esto, para el presente caso de
estudio, se conoce que Experticia no cuenta con ningan sistema implementado; es
decir, esta etapa se desarrolla desde cero, donde se debera estructurar el SGI
partiendo de los procesos con los que cuenta la empresa en cada una de las
dimensiones y teniendo claro que esta implementacion no debe perturbar el
desarrollo y normal funcionamiento de la empresa, pues debe ser un proceso de
interiorizacion gradual donde se apliquen los nuevos métodos de trabajo y
procedimientos, de acuerdo con los autores Gonzélez y Arciniegas ‘“la
implementacion del sistema de gestion se debe realizar paulatinamente, para que
los trabajadores la asimilen facilmente sin crear traumatismos en las dependencias
y en el personal™®,

5.5 SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SGI

Como paso siguiente y ultima etapa de la implementacion del sistema, se debe
realizar un seguimiento continuo del sistema para conocer su desempefio frente a
los objetivos esperados del sistema, su pertinencia con la estrategia global de la
organizacion y las posibilidades de mejora. En esta etapa final, los autores Gonzéalez
y Arciniegas’!, establece tres métodos para la medicion de resultados, los cuales
se describen en la figura 21:

Figura 21: Medicién de resultados

Indicadores de gestién

- Eficiencia, eficacia, impacto.
- Innovacién, aprendizaje.

Auditorias internas

- Realizacion de auditorias.
- Presentacién de resultados
- Establecimiento de acciones de mejoramiento.

Benchmarking

- Comparacion con empresas similares que hayan
sido certificadas.

Nota: Elaboracién propia basado en: GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ,
Jaime Alfonso. Sistemas de Gestion de Calidad. Teoria y practica bajo la norma ISO. Bogota
D.C.: ECOE Ediciones Ltda., 2016. 306 p. ISBN: 978-958-771-300-8.

70 GONZALEZ y ARCINIEGAS. Op. Cit., p. 305.

7L Ibid., p. 306.
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6. COSTOS Y BENEFICIOS DEL DISENO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presentan los costos y beneficios asociados al disefio de la
propuesta del plan de implementacion del Sistema de Gestidn Integrado bajo las
normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa EXPERTICIA POTENCIAL
HUMANO EU.

Esta propuesta pretende resaltar aspectos positivos que tendra la organizacion
asociados al disefio de la propuesta y posteriormente a la implementacion de un
SGil; por lo tanto, se requiere analizar los costos en los que se incurren y calcular
de esta manera el beneficio obtenido por la empresa mediante la herramienta
analisis Costo — Beneficio. Por otro lado, se pretende dar a conocer a la empresa
caso de estudio, un presupuesto general para el SGI, con el propésito de establecer
un plan de recursos futuro necesario para el disefio de la propuesta y posterior
implementacion del plan.

6.1 DETERMINACION COSTO — BENEFICIO

Este andlisis permite a la organizacion conocer la relacion que su funcion financiera
tiene respecto a la gestion de calidad y la gestion de seguridad y salud en el trabajo
gue desean implementar. Mediante los resultados de sus estados financieros, la
empresa conoce aquellos elementos importantes que han de ser estudiados para
obtener informacién acerca de su rentabilidad y productividad, con el propésito de
conocer si se justifica la implementacion del SGC en la organizacion. Frente al SG
SST, como se ha tratado a lo largo de este estudio, aunque no es obligatoria su
implementacion, sirve de insumo para dar cumplimiento a los requisitos legales
aplicables hoy en materia de SST.

6.1.1 Enfoque y clasificacion de los costos para el SG. A partir del Modelo PEF
(Prevencion, deteccion o evaluacion y fallas) se realiza la distribucion y andlisis de
los costos en un SG como herramienta de planificacion que permite la mejora
continua dentro de la organizacién. Estos costos se presentan en los estados
financieros (Estado de resultados y balance general) de la empresa Experticia
Potencial Humano EU, ubicados en el Anexo C.

Este modelo, representa un sistema de medicion dividido en dos partes: Costos de

calidad y Costos de no calidad; de tal manera que la figura 22 presenta este método
de forma detallada y su relacién con el método Beneficio - Costo:
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Figura 22: Clasificacién de los costos para el SG bajo el Modelo PEF
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Nota: Elaboracion propia basado en: PEREZ- FERNANDEZ DE VELAZCO, J.A. Gestion de la
calidad empresarial: calidad en los servicios y atencion al cliente. Calidad Total. Madrid: Esic
Editorial, 1994. p. 40. ISBN 9788473561020.

Dentro de los costos de calidad, se encuentran los costos de prevencién y de
deteccién o evaluaciéon. Como lo explica Pérez’?, el primero de ellos se define como
los costos o actividades relacionadas en prevenir y/o evitar fallas. Asi mismo,
Pérez”® define los Ultimos, como aquellos elementos en los que se incurren para
detectar o evaluar la presencia de fallas.

En cuanto a las fallas presentadas dentro de los costos de no calidad, se encuentran
las fallas internas, las cuales definidas por Pérez’#, son los costos originados por no
realizar las actividades de la forma en que se planearon. Por otro lado estan las
fallas externas originadas segun Pérez’®, de igual forma que las internas, pero estas
afectan directamente al cliente.

6.1.2 Analisis de estados financieros mediante el Modelo PEF. Una vez clara
esta clasificacion de costos, se analizan estas actividades en los estados financieros

72 PEREZ- FERNANDEZ DE VELAZCO, J.A. Gestion de la calidad empresarial: calidad en los
servicios y atencion al cliente. Calidad Total. Madrid: Esic Editorial, 1994. 204 p. ISBN
9788473561020.

73 |bid., p. 205.

7+ bid., p. 40.

75 Ibid., p. 42.
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de la empresa caso de estudio con el fin de conocer cuales de estos costos son de
inversidon y cuales son costos de pérdidas. En el Anexo C, se relaciona el balance
general y el estado de resultados integral de la organizacion para los afios 2017 y
2018.

De acuerdo con el balance general presentado, el valor de los activos aumenta de
un afio a otro, de tal forma que la empresa cuenta con recursos en efectivo para
invertir en el SGI. De igual manera, la disminucién en el rubro cuentas por cobrar a
clientes aporta de manera significativa para el desarrollo del proyecto. Los activos
fijos como propiedad, planta y equipo estan representados en costos de calidad,
asociados a la prevencion, como el mantenimiento preventivo de aquellas
herramientas para mejorar la eficiencia de los procesos y la productividad de la
organizacioén, tales como equipo de cOmputo entre otros.

El valor de los pasivos puede clasificarse como los recursos de financiamiento para
el sistema; sin embargo, hay un incremento de endeudamiento de un afio a otro en
cuentas por pagar y pasivos por impuestos, correspondiendo este rubro a la
clasificacion de costos de no calidad, a modo de fallas internas por ausencia de
planificacion y deficiencia en la gestion de cobro de cartera a clientes y socios que
impide cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En cuanto al valor del patrimonio,
existe un incremento en las utilidades, aunque se presentan fallas, la organizacion
ha desarrollado mecanismo para reducirlas, mejorando la eficiencia y rentabilidad
de un periodo a otro.

Ahora bien, el estado de resultados muestra un crecimiento de ventas significativo
de un periodo a otro, lo cual indica mejoras en la prestacion de los servicios por
parte de Experticia, actividades que han sido creadoras de valor, pues se cumple
con lo prometido o establecido por los clientes, mejor capacidad de respuesta y
cumplimiento hacia ellos.

El rubro asociado a gastos administrativos también tuvo un aumento importante de
un afo a otro. Dentro de este rubro se encuentran actividades destinadas a la
prevencion como adecuacion de instalaciones y otras pertenecientes a la deteccion
o evaluacion tales como mantenimientos y reparaciones; todas estas actividades
realizadas, estan dentro de la clasificacion de costos de calidad, esfuerzos para
prevenir fallas y otras para detectarlas, reducirlas y/o eliminarlas en procesos
gerenciales y de apoyo, costos que necesariamente se deben incurrir para la
prestacion del servicio.

6.1.3 Beneficios de la implementacién de un SGI. Para los autores Calso y
Pardo, la implementacion de un SGI aporta un abanico de oportunidades de mejora
para las organizaciones; dentro de estos beneficios, resaltan los siguientes:

- Mayor alineacién con la politica y la estrategia de la organizacion, pues se dispone de una
perspectiva conjunta de calidad y SST.
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- Reduccion de costes por la optimizacion de los procesos, tiempo y recursos asignados al
sistema.

- Aumento de la coordinacion y mejora del trabajo en equipo entre las distintas areas de la
organizacion.

- Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.
- Mayor confianza de clientes y proveedores.

- Simplificacion y minimizacién de la documentacion y registros.”’¢

De igual forma se presenta a continuacion los beneficios especificos brindados por
cada subsistema:

6.1.4 Beneficios del SGC. Uno de los objetivos principales de una organizacion es
tener clientes satisfechos; es por esto, que muchas de ellas implementan dentro de
su gestion la norma I1ISO 9001 como un conjunto de recomendaciones y buenas
practicas que, aplicadas al sistema de gestion, hacen de su funcionamiento o
desemperfio organizacional mejora en algun enfoque en particular, en este caso, el
enfoque a la calidad.

Asi como existen beneficios importantes para el SGI, el SGC aporta en particular
los siguientes:

- Aporta dosis de prevencion a una organizacion para evitar fallos, incidencias,
reclamaciones, etc.: la filosofia tras la mayoria de los requisitos de esta norma es
preventiva, con el objetivo principal de evitar cualquier no conformidad.

- Ayuda a organizarse mejor: al explicitarse los distintos elementos del SG y ordenar su
funcionamiento segun las directrices de la norma, se logra una organizacién mas eficaz e
incluso eficiente.

- Proporciona clientes mas satisfechos: es consecuencia de la anterior pues, al hacer mejor
las cosas, los clientes lo perciben y mejora si grado de satisfacciéon con la organizacion y
sus productos y servicios.

- Posibilita el desarrollo de nuevas iniciativas comerciales: ISO 9001 es conocida a nivel
mundial y su cumplimiento es una garantia de base para entablar relaciones comerciales.

- Obliga a la mejora continua: existen requisitos en la norma que impulsan a la organizacién
a conseguir mejores niveles de desempefio y que, por tanto, fomentan su progreso’”.

76 CALSO y PARDO. Op. Cit., p. 26.

77 Ibid., p. 22.
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Los beneficios presentados anteriormente, son consecuencia del estudio de los
autores Calso y Pardo, quienes, dentro del analisis realizado, encontraron estos
items como los mas representativos e importantes para el SGC.

6.1.5 Beneficios del SG SST. Los beneficios resaltados por el autor Butrén en lo
que se refiere al SG SST y las razones principales para que la alta direccion de las
organizaciones invierta en el bienestar y la prevencion de seguridad y salud de su
recurso humano son los siguientes:

- Lasalud de los trabajadores como un activo organizacional importante.
- Proteger la seguridad y salud de sus trabajadores.

- Mejora la participacion y comunicacion dentro de la organizacion.

- Disminucién de rotacion de personal.

- Aumento de productividad a largo plazo.

- Calidad y oportunidad para sus productos y servicios.

- Disminucién de costos financieros por incumplimiento de normatividad legal vigente7s.
6.2 PRESUPUESTO GENERAL PARA EL SGI

De acuerdo a lo anterior y con el fin de mostrar a la organizacién no solo los
beneficios que se obtienen de un SGI, sino también los recursos necesarios para
su disefio e implementacion, se muestra mediante esta propuesta un presupuesto
general aproximado, que se encuentra en la tabla 3. No obstante, es importante
resaltar la obligatoriedad que representa en la actualidad una gestion adecuada en
materia de SST y el lazo que existe con un SG SST dentro de una organizacion; se
debe demostrar la capacidad y compromiso de la empresa en cumplir y ejecutar los
requisitos expresados por la ley, que, para Experticia, estan dados bajo la
Resolucién 0312 de 2019.

En este apartado, se presenta en la tabla 3, el presupuesto general para el disefio
e implementacion del SGI. Esta asignacion de recursos se tuvo en cuenta gracias
al diagnastico inicial y las visitas realizadas a la organizacion, donde se conocen
elementos vitales para el funcionamiento del SG SST y del SGC.

Por un lado, se determinan los costos de planificacion, los cuales se clasifican en
recursos humanos, fisicos y técnicos. A partir de estos valores y su respectiva
cantidad, se establece el costo total con un porcentaje de reserva para imprevistos
del 2%. Es pertinente aclarar que los valores dados para el recurso humano se
otorgan de forma mensual; los demas datos, se establecen de manera que cubran

78 BUTRON. Op. Cit. p. 18.
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los cuatros meses de trabajo destinados a la elaboracion de esta propuesta, para
un total de $ 8 947.440.

Por otro lado, se encuentran los costos de implementacion del sistema que estan
compuestos en primer lugar por el recurso humano, representado por las personas
necesarias externas a la organizacion que participaran en el proceso y la ejecuciéon
de las actividades para el SGI. Continuando, se determinan los recursos técnicos y
fisicos pertinentes; dentro de los cuales no se contemplan algunos elementos con
los que la empresa cuenta actualmente como computadores, video beam, entre
otros equipos de oficina. De igual forma, se contemplan algunos EPP’s importante
para el personal de aseo y su dotacion en uniforme y zapatos. Paralelamente a los
costos de planificacion, se destina un porcentaje para imprevistos en la etapa de
implementacion del sistema, dando como valor total final $ 6'157.200. Por ultimo,
se proporcionan de manera general los costos de planificacién e implementacién
para el SGI.

Tabla 3: Presupuesto general para el disefio e implementacion del SGI

Costos de Planificacién

Recurso / Descripcién Cantidad Val. Unit Total
- Investigador -1 - 2°000.000 - 8°000.000
- Material bibliografico - 7 - N/A - 420.000
- Papeleria - N/A - 50.000 - 50.000
- Trasporte (Gasolina) - 16 - 9.500 - 152.000
- Tintas Impresora - 1 - 150.000 - 150.000
Subtotal 8'772.000
Imprevistos 2%
TOTAL 8'947.440

Costos de Implementacién

Recurso / Descripcion Cantidad Val. Unit Total

- Consultor externo en -1 - 4°500.000 - 4°500.000
SGI

- Asesoria ARL para -1 - N/A - N/A
capacitacion y
formacion

- Sala de juntas para -1 - N/A - N/A
reuniones y
capacitaciones

- Sillas de oficina - 2 - 175.000 - 350.000

ergonémicas
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Tabla 3: (Continuacion)

- Utiles y papeleria - N/A - 80.000 s 80.000
- Sefializacion de areas - 20 - 33.000 > 33.000
- Cinta adhesiva - 5 - 70.000 = 70.000

demarcacion
sefializacion vinilo
- Extintores de polvo - 2 - 45.000 - 90.000
guimico seco ABC
modelo 20 libras

- Compra y dotacién de - 2 - 76.000 = 152.000
botiquines
- Exédmenes médicos - N/A - 23.000 - N/A
ocupacionales de
ingreso
- Exadmenes médicos - 3 - 23.000 = 69.000
ocupacionales
periodicos
- Exédmenes médicos - N/A - 23.000 - N/A
ocupacionales de
egreso
- Exadmenes - 3 - 45.000 = 135.000
complementarios
- Camilla de emergencia -1 - 150.000 = 150.000
e inmovilizador
- Uniforme para aseo - 2 - 40.000 = 80.000
- Zapatos antideslizantes - 1 - 30.000 = 30.000
- Gafas protectoras - 1 - 7.000 = 7.000
- Tapabocas - Cajaxb0 - 7.000 - 7.000
- Guantes para aseo - 2pares - 10.500 - 21.000
- Sensores de humo para - 3 - 30.000 = 90.000
oficinas
Sub total 5'864.000
Imprevistos 5%
TOTAL 6’157.200

Nota: Los valores presentados en la tabla 3, corresponden a datos presentados en las plataformas:
Mercado Libre.com, El Empleo.com y Proteger IPS para los rubros de examenes ocupacionales.

Es importante mencionar los aspectos en materia de SST que no estan incluidos
dentro del presupuesto, como lo es la asignacion de recursos econémicos de pagos
de salarios y ARL, conociendo que estos elementos los realiza la organizacion de
manera formal. Asi mismo, es pertinente aclarar que no hay un valor asignado en el
presupuesto para el recurso: asesoria ARL para capacitacion y formacion, pues en
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la entidad Colmena ARL"®, el costo es cero para una némina conformada por tres
personas.

6.2.1 Factibilidad del SGI para la organizacion. Teniendo en cuenta el
presupuesto realizado tanto para la propuesta del proyecto como para su
implementacion, se presenta a continuacion en la tabla 4, los costos proyectados
para el SGI, teniendo en cuenta que el valor aproximado para auditorias y
seguimiento se tom6 como cifra $ 1.230.000 por dia de auditoria, y el IPC a cierre
del afio 2019, segun el diario La Republica®, fue de 3,8% para el incremento de los
valores periodo a periodo:

Tabla 4: Proyeccién de costos del SGI

Costos del SGI Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ 2020 2021 2021 2022 2023 2024
Implementacion 6.157.200 0 0 0 0 0
Auditorias
Certificacion y 1.230.000 1.276.740 1.325.256 1.375.615 1.427.888 1.482.148
seguimiento
TOTAL 7.387.200 1.276.740 1.325.256 1.375.615 1.427.888 1.482.148

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se evidencia que los costos asociados a la implementacién del
sistema ocurren Unicamente en el afio 2020; de igual forma, se presenta una
disminucién significativa en los costos para los afios proyectados.

Estos costos corresponden a los costos de calidad del proyecto; sin embargo, es
pertinente aclarar que en los estados financieros de la organizacion no se
evidencian cudles de ellos corresponden a fallas internas o externas, ni cuales
costos especificos de la gestion estan relacionados a los costos de no calidad; no
obstante, segun el aumento de ventas en el estados de resultados integral
presentado, se ve un incremento también en la utilidad del ejercicio en los ultimos
tres afos, lo que permite argumentar que la empresa cuenta con recursos para la
implementacion del sistema.

7% COLMENA SEGUROS. Seguridad y Salud en el Trabajo. [Sitio web]. Bogota D.C., CO. Sec.
Preguntas  Frecuentes.,  s.f. [Consultado: 14, enero,  2020]. Disponible  en:
https://lwww.colmenaseguros.com/preguntas_frecuentes/Paginas/faq_riesgos_laborales.aspx

80 LEAL ACOSTA, Adriana C. Cifras macroeconémicas con las que empieza el nuevo afio 2020. En:
Diario la Republica. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO, Sec. Economia., Enero [Consultado: 5, enero,
2020]. Disponible en: https://www.larepublica.co/economia/estas-son-las-cifras-macroeconomicas-
del-pais-con-las-que-empieza-el-2020-2948430
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7. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo, se profundizaron los conocimientos adquiridos
durante el curso, mediante la aplicacién de conceptos y puesta en practica en una
empresa real, lo que permitié concluir:

La importancia del conocimiento acerca de las normas en una organizacion
antes de comprometerse en la implementacion de un SG, convirtiéndose en una
decision estratégica que facilita el uso eficiente de los recursos, optimiza el
trabajo, evita la duplicidad de informaciéon y disminuye los costes para una
empresa.

La herramienta de diagnéstico utilizada, facilité la obtencion y andlisis de
informacion, permitiendo conocer a profundidad las acciones desarrolladas por
la empresa y cuéles de ella estan orientadas al cumplimiento de requisitos del
SGC y del SG SST.

Se determiné un plan de actividades que establece mecanismos para la
ejecucion de nuevas metodologias y acciones en la organizacion; por ejemplo,
la implementacién de un SGI.

El compromiso y liderazgo de la alta direccion frente al SGC, representa el mayor
porcentaje de cumplimiento y es uno de los factores importantes a la hora de su
implantarlo dentro de la organizacién junto con el SG SST.

Existe un claro enfoque hacia el cliente y hacia el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas, 10 que se traduce en un servicio que garantice la
cabalidad de sus requisitos y por lo tanto la satisfaccién del mismo.

La obligatoriedad de acciones para SST en las empresas.

Un SGI, representa para la organizacion beneficios tangibles e intangibles: los
primeros asociados a la calidad del servicio y mejoras en la prestacion de este;
y los segundos, en mejores condiciones para los colaboradores relacionados a
la salud y seguridad en el trabajo.

Se elaboré un presupuesto general, con el fin de identificar los elementos
principales a tener cuenta en la propuesta y en la ejecucion del plan.

El estudio realizado a los estados financieros y la propuesta de presupuesto
brindada por el autor, proporciona un marco de referencia para determinar la
viabilidad y pertinencia del proyecto en la empresa para los siguientes cinco
afnos.
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8. RECOMENDACIONES

Las siguientes, son algunas sugerencias que le pueden servir a la organizacion a la
hora de disefar e implementar el SGI:

Se recomienda a la organizacion, realizar un analisis del entorno utilizando alguna
de las herramientas propuestas en el plan de actividades, con el fin de identificar los
diversos factores (internos y externos) presentes en su contexto y que sirva de
insumo para llevar a cabo acciones de caracter estratégico para el SGI. De igual
forma, es fundamental establecer revisiones periddicas a todas las actividades que
comprenden el SGI, con el fin de verificar su correcto funcionamiento y definir
nuevas oportunidades de mejora para el mismo.

Asi mismo, se debe determinar el alcance del sistema y las personas responsables
del disefio y de la implementacion, pues la competencia de quienes participan en
estos procesos, es fundamental. Adicionalmente, brindar formacion y capacitacion
a todos los colaboradores de la organizacién, es esencial para crear compromiso y
toma de conciencia en temas SST y de calidad.

Por otro lado, es importante que la empresa implemente acciones que estén
dirigidas a la SST, cumpliendo con la reglamentacion legal aplicable vigente,
mediante la elaboracién de un plan de trabajo anual que puede ser alimentado con
las actividades propuestas en este documento.

También, se debe tener en cuenta que la documentacion del sistema es un medio
estratégico de organizacion y no necesariamente es el fin; por lo tanto, la definicién
del SGI debe enfocarse en lo elemental, en la simplificacion y minimizacion de
documentos y registros.

De otro modo, el andlisis beneficio - costo y el presupuesto presentado en esta
propuesta son susceptibles a cambios y mejoras, de tal forma que se profundicen y
especifiguen los costos de calidad, de no calidad y en nuevos elementos
indispensables para el SGI.

Por ultimo, es pertinente revisar la alineacion que existe entre la politica integral y
la estrategia institucional para una disposicion de perspectiva conjunta de la calidad
(negocio) y la SST.
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ANEXO A
Diagndstico de la organizacién

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Compresion de la organizacion y su contexto

§ S |= |2
ITEM Z E— 'g > Observaciones
o o o =
Z| O <
8 | La organizacion debe determinar: 0%
S | D Las cuestiones externas e internas que son pertinentes
g para su p_rop()sito y direccion estratégica, y que afectan a x La organizaci_én no tiene evide_ncia de la identificacion
S |su capacidad para lograr los resultados previstos de su ni tratamiento de factores internos y externos
o | SGC.
2 Resultado 0|01
® |La organizacion debe determinar: 0%
8 @ Las cuestiones externas e internas que son pertinentes
S | para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr La organizacion no tiene evidencia de la identificacion
g los resultados previstos de su SG SST. X ni tratamiento de factores internos y externos
(@]
v Resultado 0|01
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
" La organizacion debe determinar: 67%
= a) las partes interesadas que son pertinentes al SGC; X La empresa reconoce sus partes interesadas
3 b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas x Se evidencia la identificacion de necesidades de los
S | para el sistema de gestién de la calidad. clientes
@ | | a organizacion debe realizar el seguimiento y la revision Se realiza seguimiento y revisién a la informacién
g de la informacion sobre estas Pl y sus requisitos. X Unicamente de los clientes
Resultado 11210
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La organizacion debe determinar: 67%
a) las otras partes interesadas, ademéas de los
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de X La empresa reconoce sus partes interesadas
la SST;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los No se evidencia la identificacion de requisitos para los
requisitos) de los trabajadores y de otras partes X trabajadores y otras partes interesadas, Unicamente
interesadas; para los clientes
) cgales de estas nece5|dade_s Y expectativas son, © Se realiza seguimiento y revisién a la informacion
podrian convertirse, en requisitos legales y otros X .

. solamente de los clientes
requisitos.

Resultado 1120

4.3 Determinaciéon del alcance el sistema

La organizacion debe determinar: 7%
limites y aplicabilidad del SGC para establecer su alcance X
a) las cuestiones externas e internas indicadas en el x
apartado 4.1,
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes
indicados en el apartado 4.2; X
c) los productos y servicios de la organizacion. X
La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta
Norma Internacional si son aplicables en el alcance X
determinado de su sistema de gestion de la calidad.
El alcance del SGC de la organizacion debe estar
disponible y mantenerse documentada. X
El alcance debe establecer los tipos de p/s cubiertos, y
justificar que requisitos no son aplicables. X
La conformidad con esta norma sélo se puede declarar si
los requisitos determinados como no aplicables no afectan X
a la capacidad o responsabilidad de la organizacion.

Resultado 0|1]|6
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La organizacién debe determinar:

10%

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el
apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado
4.2;

Se evidencia la identificacion de necesidades y
expectativas para los clientes

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el
trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las
actividades, los productos y los servicios dentro del control
o la influencia de la organizacién que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacion
documentada.

Resultado
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos; Sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar: 38%
4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional
La organizacion debe determinar los procesos necesarios . . L
aorgani > > P e La empresa identifica sus procesos estratégicos,
para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a X L
. o ) misionales y de apoyo
través de la organizacién, y debe:
a) determinar las entradas requeridas y las salidas
esperados de estos procesos;
b) determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos; X La organizacién cuenta con un mapa de procesos
c) determinar y aplicar los criterios y los métodos
incluyendo el seguimiento, la medicion y los indicadores . . - .
(incluyendo > Seguin ny Solo tiene seguimiento a indicadores de capacidad
del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse X financiera
la operacion eficaz y el control de estos procesos;
d) determinar los recursos necesarios para estos Se determinan los recursos necesarios, mas no se
rocesos v asequrarse de su disponibilidad: P X tiene evidencia de un programa de presupuesto que
P y 9 P ' asegure su disponibilidad
e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos X La determinacion de responsabilidades y autoridades

Procesos;

es un flujo informal
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f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de
acuerdo con los requisitos del apartado 6.1;

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos procesos logran
los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestiéon de la
calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion
debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la

operacion de sus procesos; X
b) conservar la informacion documentada para tener la Algunos de sus procesos estan documentados
confianza de que los procesos se realizan segun lo %
planificado.
Resultado 2 |5
La organizacion debe: 50%
Establecer, implementar, mantener y  mejorar
continuamente un S|st_ema de g(_astlon dg- la SST, incluidos La empresa identifica sus procesos estratégicos,
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo X . | d
con los requisitos de este documento. misionalesy de apoyo
Resultado 0|1
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5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

S 8| o
=| 9| 8| c
ITEM g g— % é Observaciones
218]|%|2
5.1.1 Liderazgo y compromiso para el SGC
La alta direccion debe demostrar liderazgo y 10%
compromiso con respecto al SGC:
a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas de la eficacia del SGC; X
b) asegurdndose de que se establezcan la politica de la
y los objetivos para el SGC y que éstos sean compatibles e - .
con el contexto y la direccion estratégica de la X Cuenta con una politica integral y objetivos integrales
organizacion;
¢) asegurando la integracion de los requisitos del sistema
de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la X
organizacion;
d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el Aunque se tiene un mapa de procesos, no existe un
pensamiento basado en riesgos; X enfoque a procesos ni pensamiento basado en riesgos
e) asegurarse que los recursos para el SGC estén
disponibles; X
f) comunicando la importancia de una gestién de la
calidad eficaz y conforme con los requisitos del SGC,; X
g) asegurandose de que el sistema de gestion de la
calidad logre los resultados previstos; X
h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las X
personas,
i) promoviendo la mejora; X
j) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, X
Resultado 11019
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5.1.1 Liderazgo y compromiso para el SG SST

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al SGSST:

8%

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro
de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provisién de actividades y lugares de trabajo seguros

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la
SST y los objetivos relacionados de la SST y sean
compatibles con la alta direcciéon estratégica de la
organizacion;

Cuenta con una politica integral y objetivos integrales

c) asegurandose de la integracién de los requisitos del

d) asegurar disponibilidad de recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el SGSST

e) comunicando la importancia de una gestién de la SST
eficaz y conforme con los requisitos del SGSST;

f) asegurandose de que el SGSST alcance los
resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir
a la eficacia del SGSST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
que apoye los resultados previstos del SGSST.

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;

I) asegurandose de que la organizacion establezca e
implemente procesos para la consulta y la participacion.

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de
comités SST.

Resultado

12
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5.1.2.Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

67%

a) se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

Su promesa de valor es un enfoque al cliente

b) se determinan y se consideran los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los p/s y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente,

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente.

X

Su promesa de valor es un enfoque al cliente

Resultado

2

0

Politica

5.2.1.Desarrollar la politica de la calidad
La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la calidad que:

86%

a) sea apropiada al proposito y al contexto de la
organizacién y apoya su direccién estratégica,;

La politica est4 relacionada con su direccion estratégica

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad

c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables;

d) incluya un compromiso de mejora continua del SGC.

5.2.2 Comunicar la politica de la calidad
La politica de la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacion
documentada,;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion;

Esta disponible para los trabadores, pero no se aplica.

c) estar disponible para las PI pertinentes,

Solo estéa disponible para trabajadores y accionista.

Resultado

106




1SO 45001:2018

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:

90%

a) Incluya compromiso de proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo que sea apropiado al propésito, tamafio y
contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica
de sus riesgos para la SST y sus oportunidades.

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de SST

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos
legales y otros requisitos;

d) incluya un compromiso de eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST;

e) incluya un compromiso de mejora continua del
SGSST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

La politica de la calidad debe:

a) estar disponible como informacién documentada;

b) comunicarse dentro de la organizacion;

Esta disponible en un lugar visible, pero no se aplica.

c) estar disponible para las partes interesadas

Solo esta disponible para trabajadores y accionista.

d) ser pertinente y apropiada.

Resultado
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La organizacion debe:

33%

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan
dentro de la organizacion.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

Se tienen asignadas responsabilidades, las autoridades
estan definidas

a) asegurarse de que el SGC es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional,

b) asegurarse de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas;

¢) informar en particular a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestién de la calidad y sobre
las oportunidades de mejora (véase 10.1);

d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente
a través de la organizacion;

Su promesa de valor es un enfoque al cliente

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion
de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de la
calidad.

Resultado

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

0%

a) asegurarse de que el sistema de gestién de la SST es
conforme con los requisitos de este documento;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del
SGSST.

Resultado
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5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
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La organizacion debe:

3%

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién
y los recursos necesarios para la consulta y la
participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara,
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de
la SST;

2018
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¢) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos
en la determinacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

No se evidencia la identificacion de requisitos para los
trabajadores y otras partes interesadas, Unicamente
para los clientes

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
el establecimiento de la politica de SST

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades
de la organizacion segun sea aplicable

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
la determinacion como cumplir los requisitos legales y
otros requisitos

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
el establecimiento de los objetivos de la SST

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
la determinacién de los controles aplicables para la
contratacion externa, las adquisiciones y los contratistas

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
la determinacibn a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicion y evaluacion

planificacién, establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de uno o varios programas de auditoria;
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enfatizar la consulta de los trabajadores no directivo en
el aseguramiento de mejora continua;

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacion de los mecanismos para su consulta

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la identificaciéon de los peligros y evaluacién de los
riesgos y las oportunidades

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacion de las acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la identificacién de los requisitos de competencias,
las necesidades de formacion, la formacion y la
evaluacion de la formacion

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacién de la informacién que se necesita
comunicar y la manera de comunicarse

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacibn de medidas de control y su
implementacién y uso eficaces

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la investigacion de los incidentes y no conformidades
y determinacion de las acciones correctivas

Resultado

18
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

ITEM

No Aplica
Completo
Parcial
Ninguno

Observaciones

6.1.1 Laorganizacion debe considerar al planificar el

SGC: 0%

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el X
apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados;

b) aumentar los efectos deseables;

) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

Ul X | X | X | X

Resultado 0|0

6.1.2 La organizacién debe planificar: 0%

a) las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades;

b) La manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos X
del sistema de gestion de la calidad (véase 4.4);

2) evaluar la eficacia de estas acciones. X

Las acciones tomadas para abordar los riesgos vy
oportunidades deben ser proporcionales al impacto X
potencial en la conformidad de los p/s.

Resultado 0|0]| 4

111




1SO 45001:2018

6.1.1. La organizacién debe asegurar al planificar el
SGSST:

5%

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda
lograr sus resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados

c) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y las oportunidades para el
sistema de gestion de SST y sus resultados previstos
que es necesario abordar, la organizacién debe tener en
cuenta;

los peligros (véase 6.1.2.1);

los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

las oportunidades para la SST y otras oportunidades;

los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.2.2);

Se consideran algunos requisitos legales aplicables como
en este momento la identificacion de la resolucién 0312
de 2019 y el Decreto 1072 de 2015

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y las oportunidades que
son pertinentes para los resultados previstos del sistema
de gestidn de la SST asociados con los cambios en la
organizacién, sus procesos, o el sistema de gestién de
la SST. En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacién debe
emprenderse antes de que el cambio se implemente.

La organizacion debe mantener informacion
documentada de:

los riesgos y oportunidades

los procesos y acciones necesarios para identificar y
abordar sus riesgos y oportunidades , en la medida en
que sea necesario para tener la confianza de que se
llevan a cabo segun lo planificado.

Resultado
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6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de los
riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de peligros. La organizacion
debe:

0%

a) cémo se organiza el trabajo, factores sociales
liderazgo y la cultura de la organizacion;

b) las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo los peligros que surjan de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el
desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, el servicio, el mantenimiento y la
disposicion

3) factores humanos

4) como se realiza el trabajo

c) los incidentes pasados pertinentes, internos o
externos, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales

e) las personas, incluyendo la consideracién de:
1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacién

3) los trabajadores en una ubicacién que no esté bajo el
control directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipo,

2) situaciones que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo
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3) situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion,
operaciones, procesos, actividades y su SGSST

h) cambios en el conocimiento de los peligros, y en la
informacion acerca de ellos.

Resultado

15
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6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el SG SST

0%

La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener uno 0 varios procesos para:
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los
controles existentes

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacion, operacién y
mantenimiento del SG SST

Las metodologias y criterios de la organizacién para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse
con respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas y
deben utilizarse de un modo sistemético.

Resultado
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6.1.2.3 Evaluacién de las oportunidades parala SST
y otras oportunidades para el SG SST

0%

debe establecer, implementar y mantener procesos
para evaluar:
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST
teniendo en cuenta los cambios planificados en la
organizacién, sus politicas, sus procesos Yy sus
actividades, v:
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- 1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la
= organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
o | trabajadores;
§ 2) las oportunidades de eliminar los riesgos para la SST;
L | b) otras oportunidades de mejora del sistema de gestion
O |dela SST.
2 Resultado 0|0

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros 25%

requisitos

La organizaciébn debe establecer, implementar y

mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales

actualizados y otros requisitos que sean aplicables a sus

peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion

de la SST;

b) determinar como estos requisitos legales y otros Se consideran alguno_s req_u_isito_s: legales apIicab[es como
@ | requisitos aplican a la organizacion y que necesitan x en este momento la identificacion de la resolucion 0312
a . de 2019 y el Decreto 1072 de 2015
& | comunicarse
i
8 |9 tr-__\n_er en cuenta estos _requisitos legales y otros La empresa esta llevando a cabo acciones para la
w req_wsnos al establec_er, implementar, mantener y X implementacion del SGSST
o | mejorar de manera continua su SG SST.
2 || a organizacion debe mantener y conservar informacion

documentada sobre sus requisitos legales y otros

requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para

reflejar cualquier cambio.

Resultado 0|2

6.1.4 Planificacion de acciones 7%

La organizacién debe planificar: ?

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades
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2) abordar requisitos legales y otros requisitos

La empresa esta llevando a cabo acciones para la
implementacion del SGSST como requisito de ley

3) prepararse y responder ante situaciones de
emergencia

b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos
del sistema de gestion de la SST o en otros procesos;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los
controles y los resultados del sistema de gestion de la
SST cuando planifiqgue la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe
considerar las mejores préacticas, las soluciones
tecnoldgicas y los requisitos, financieros, operacionales
y de negocio.

Resultado

116




6.2 Objetivos de calidad y de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la
calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad. Los objetivos de la calidad deben:

63%

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos
y servicios y para el aumento de la satisfaccién del
cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

No se realiza seguimiento de objetivos

f) comunicarse

No se conocen los objetivos muy bien

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre los objetivos de la calidad.

Resultado

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la
calidad, la organizacién debe determinar:

0%

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

€) como se evaluaran los resultados.

Resultado

Ul X | X | X |[X[|X
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6.2.1 Objetivos de la SST

Los objetivos de la SST deben:

38%

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluarse en términos
de desempeio;

C) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades

3) los resultados de la consulta con los trabajadores y
cuando existan, con los representantes de los
trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;

No se realiza seguimiento de objetivos

€) comunicarse

No se conocen los objetivos muy bien

f) actualizarse, segun corresponda.

Resultado

Ul X (X [X

I1SO 45001:2018

6.2.2 Planificacién paralograr los objetivos de la SST

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST:

7%

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

€) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

X [ X [ X [X

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento;

x

f) como se integrardn las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de negocio.

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes.

Se tiene informacién acerca de los objetivos mas no de
los planes

Resultado
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6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de
cambios en el sistema de gestiéon de la calidad, estos 0%

. e 0
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.
La organizacién debe considerar:
a) el propésito de los cambios y sus consecuencias %
potenciales;
b) la integridad del SGC,;
c) la disponibilidad de recursos;
d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y %
autoridades

Resultado 0]0]4
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7. APOYO

7.1 Recursos

© (@)
— o
2|18 |8|¢<
ITEM g1 2|8 o Observaciones
o | 5| &5
Z|O z
7.1.1 Generalidades 67%
La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
SGC.
La organizacion debe determinar: X La empresa conoce sus limitaciones y capacidades de
a) capacidades y limitaciones de los recursos internos; recursos
b) qué se necesita obtener de los proveedores R .
X La organizacion tiene claro que recursos provienen
externos.
externamente
Resultado 2 0|1
7.1.2 Personas 0%
La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de X
sus SGC y para la operacién y control de sus procesos.
Resultado 0|01
7.1.3 Infraestructura 50%
Cuenta con oficina propia para el desarrollo de
La organizacion debe determinar, proporcionar y actividades administrativas y alquila otras para la
mantener la infraestructura necesaria para la operacién X realizacion de talleres; sin embargo, muchas veces el
de sus procesos Yy lograr la conformidad de los p/s. cliente requiere espacios mas grandes que la empresa
debe proporcionar y de los cuales no cuenta
Resultado 0|10
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos 50%
La organizacion debe determinar, proporcionar vy Cuenta con oficina propia para el desarrollo de
mantener el ambiente necesario para la operacion de actividades administrativas y alquila otras para la
sus procesos y para lograr la conformidad de los p/s. X realizacion de talleres; sin embargo, muchas veces el
Estos factores pueden diferir sustancialmente cliente requiere espacios mas grandes que la empresa
dependiendo de los p/s suministrados. debe proporcionar y de los cuales no cuenta
Resultado 0|1

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 0%

0

7.1.5.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando él se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad
de los productos y servicios con los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos
proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifica de actividades
de seguimiento y medicion

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su proposito.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicién son idéneos para
Su proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un
requisito, o es considerada por la organizacién como
parte esencial de proporcionar confianza en la validez
de los resultados de la medicion, el equipo de medicion
debe:
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a) calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos
especificados, o antes de su utilizacién, contra patrones
de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales
patrones, debe conservarse como informacién
documentada la base utilizada para la calibracién o la
verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

C) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto afectada de
manera adversa cuando el equipo de medicién se
considere no apto para su propdésito previsto, y debe
tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

Resultado

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

50%

La organizaciéon debe determinar los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios.

El equipo de trabajo de experticia cuenta con los
conocimientos necesarios para la ejecucion de proyectos
y demas actividades

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a
disposicion en la medida que sea necesaria.

Algunos de sus procesos estan documentados para
consulta

Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacién debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a
las actualizaciones requeridas.

Resultado
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La organizacion debe: 0%
determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y X
mejora continua del sistema de gestién de la SST.

Resultado 0|0]|1

I1SO 45001:2018

7.2 Competencia

La organizacion debe: 63%

a) determinar la competencia necesaria de las personas

que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al X

desempefio y eficacia del SGC; Una de las fortalezas de la organizacion es contar con

b) asegurarse de que estas personas sean equipo de trabajo competente

competentes, basandose en la educacion, formacién o X

experiencia apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las X

acciones tomadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada, Se conserva de forma digital algunos documentos de

como evidencia de la competencia. X evidencia, como hojas de vida
Resultado 2 |11

La organizacion debe: 0%

a) determinar la competencia necesaria de los

trabajadores; X

b) asegurarse de que los trabajadores sean

competentes basandose en la educacion, formacién, o X

experiencia apropiadas;

c) tomar acciones para adquirir y mantener la

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las X

acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada X
Resultado 0|04
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7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

0%

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluyendo los beneficios de una mejora del
desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la calidad.

Resultado

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de:

0%

a) la politica de la SST vy los objetivos de la SST;

b) su contribucién a la eficacia del SGSST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de
no cumplir los requisitos del SGSST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones,
gue sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro inminente y serio
para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

Resultado

124




2018

1SO 45001

7.4 Comunicacioén

La organizacion debe determinar las comunicaciones: 20%
a) qué comunicar; X Informes al gerente relacionados con proyectos
b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar; X Rendicidn de cuentas al gerente en todos los procesos
d) cobmo comunicar.
€) quién comunica.

Resultado 0|2
7.4.1 La organizacién debe establecer, implementar y 13%
mantener los procesos para las comunicaciones ?
a) qué comunicar; X Informes al gerente
b) cuando comunicar;
€) a quién comunicar; 1) internamente s

- = - Rendicion de cuentas al gerente en todos los procesos

2) ente contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;
d) cobmo comunicar.
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura), al
considerar sus necesidades de comunicacion.
La organizacién debe asegurarse de que se consideran
los puntos de vista de las Pl en sus procesos de
comunicacion.
Al establecer sus procesos de comunicacién, debe
tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
asegurarse de que la informacién de la SST a
comunicar es coherente con la informacion generada
dentro del SGSST, y es fiable
debe responder a las comunicaciones pertinentes
debe conservar informacién documentada.

Resultado 0|3
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7.4.2 Comunicacion interna

0%

La organizacion debe:
a) comunicar internamente la informacion pertinente
para el SGSST entre los diversos niveles y funciones de
la organizacion, incluyendo los cambios en el.

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora
continua.

Resultado

1SO 45001:2018

7.4.3 Comunicacion externa

0%

La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el SGSST, segln se
establece en los procesos de comunicacion de la
organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos.

Resultado

0

0

1

7.5 Informaciéon documentada

7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de la calidad de la organizacion

. . 259

debe incluir: -

a) la informacién documentada requerida por esta «

Norma Internacional La organizacion cuenta con algunos procesos

b) la informacién documentada que la organizacion documentados y cumple con algunos requisitos de esta

determina como necesaria para la eficacia del sistema -

de gestion de la calidad P X norma en cuanto a documentacion
Resultado 011
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7.5.2 Creacion y actualizacion

33%

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: a) la identificacion y
descripcion

La documentacion que tiene, cuenta con el formato

b) el formato y los medios de soporte X adecuado
c) la revisibn y aprobaciébn con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

Resultado 1]0
7.5.3 Control de lainformacién documentada
7.5.3.1 La informaciéon documentada requerida por el o

. 13%

SGC y por esta Norma Internacional se debe controlar
para asegurarse de gue:
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y «
cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada,
la organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segln corresponda:
a) distribucién, acceso, recuperacién y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad,;
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacién y disposicion.
La informaciéon documentada de origen externo, que la
organizaciébn determina como necesaria para la
planificacién y operacion del SGC se debe identificar
segun sea apropiado y controlar.
La informacién documentada conservada

Resultado 1]0
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7.5.1Generalidades
El SGSST de la organizacion debe incluir;

0%

a) la informacién documentada requerida pertinente

b) la informacion documentada necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la SST.

Resultado

1SO 45001:2018

7.5.2 Creacion y actualizada

0%

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacién debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: a) la identificacion y descripcion;

b) el formato

c) la revisibn y aprobaciébn con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

Resultado

I1SO 45001:2018

7.5.3 Control de lainformacion documentada

0%

La informacion documentada requerida por el SGSST y
por este documento se debe controlar para asegurarse
que: a) esté disponible y sea idbnea para su uso

b) esté protegida adecuadamente.

la organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:
- distribucién, acceso, recuperacion y uso;

almacenamiento y preservacion incluida la preservacién
de la legibilidad;

control de cambios (por ejemplo control de versién);

conservacion y disposicién.

Documentos de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y
operacion del SG SST se debe identificar segin sea
apropiado y controlar.

Resultado
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

ITEM

No Aplica

Completo
Parcial

Ninguno

Observaciones

8.1.1 Generalidades
La organizacion debe planificar, implementar y controlar
los procesos necesarios para cumplir los requisitos para
la provision de p/s , y para implementar las acciones
mediante:

44%

a) la determinacién de los requisitos para los p/s;

Cada proyecto es realizado de manera especializada
segun los requisitos de cada cliente

b) el establecimiento de criterios para:1) los procesos;
2) la aceptacion de los productos y servicios;

De acuerdo a lo pactado con el cliente

c) la determinaciéon de los recursos necesarios para
lograr la conformidad para los requisitos de los p/s;

La empresa conoce sus limitaciones y capacidades de
recursos

d) la implementacion del control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

e) determinar, mantener y conservar info documentada
necesaria para:1) tener confianza en que los procesos
se han llevado a cabo segun lo planificado;

2) demostrar la conformidad de los p/s y servicios con
Sus requisitos.

Se tiene informacién documentada de algunos procesos;
sin embargo, no se tiene de procedimientos especificos
0 instructivos

La salida de esta planificacion debe ser adecuada.

Controlar los cambios planificados y revisar las

consecuencias de los cambios no previstos.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos
contratados externamente estén controlados.

Resultado
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8.1.1 Generalidades
La organizacién debe planificar, implementar, controlar

. . 10%
y mantener los procesos necesarios para cumplir los ?
requisitos del SGSST y para implementar las acciones:
a) el establecimiento de criterios para los procesos;
® | b) la implementacion del control de los procesos de
S |acuerdo con los criterios;
= | c) el mantenimiento y la conservacién de informacién . . L, )
(= i ) . Se tiene informacion documentada de algunos procesos;
Q | documentada en la medida necesaria para confiar en ; . L o
. X sin embargo, no se tiene de procedimientos especificos
S | que los procesos se han llevado a cabo segun lo . )
o - ) 0 instructivos
» | planificado;
d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.
En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la
organizacién debe coordinar las partes pertinentes del
SGSST con las otras organizaciones.
Resultado 0|1
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos parala SST 0%
La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los peligros y
la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la
@ | siguiente jerarquia de los controles:
g a) eliminar el peligros;
S |b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o
g equipos menos peligrosos;
o | ©) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
Y | trabajo;
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion;
e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados.
Resultado 0]0
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8.1.3 Gestion del cambio

0%

La organizacion debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el X
desempefio de la SST, incluyendo:
a) los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos existentes,
incluyendo: x
1) las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores;
2) la organizacion del trabajo; X
3) las condiciones de trabajo; X
4) los equipos; X
5) la fuerza de trabajo; X
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos; «
¢) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los
peligros y riesgos para la SST,; X
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. X
La organizacién debe revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar X
cualquier efecto adverso seguin sea necesario.

Resultado 0|0 |10
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8.1.4 Compras

0%

8.1.4.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure Ssu
conformidad con su SGSST.

8.1.4.2 Contratistas
La organizacibn debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que
impactan en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que
impactan los trabajadores de los contratistas;

¢) las actividades y operaciones de los contratistas que
impactan en otras partes interesadas en el lugar de
trabajo.

debe asegurarse de que los requisitos de su SGSST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los
procesos de compra deben definir y aplicar los criterios
de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccion de
contratistas.

8.1.4.3 Contratacién externa
La organizacién debe asegurarse de que las funciones y
los procesos contratados externamente estén
controlados. La organizacién debe asegurarse de que
sus acuerdos en materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y
con alcanzar los resultados previstos del SGSST. El tipo
y el grado de control a aplicar a estas funciones y
procesos deben definirse dentro del SGSST.

Resultado
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8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente o
La comunicacion con los clientes debe incluir: 70%
a) proporcionar la informacion relativa a los productos y «
servicios, La comunicacion con el cliente se da de manera formal y
b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, x eficaz de acuerdo al servicio a proporcionar
incluyendo los cambios;
c) obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a Se generan certificacién de servicio y dentro de ella se
los productos y servicios, incluyendo las quejas de los X expone la conformidad o no del servicio brindado.
clientes; También se realizan via correo electrénico
Todo se hace manteniendo el principio de
d) manipular o controlar la propiedad del cliente; X confidencialidad; sin embargo, no toda la informacién se
archiva
e) establecer los requisitos especificos para las acciones
de contingencia, cuando sea pertinente.
Resultado 3|1
8.2.2 Determinacion de los requisitos relativos a los
productos y servicios
Al determinan los requisitos para los p/s que se van a 75%
ofrecer a los clientes, la organizacién debe asegurarse
de que:
a) los requisitos para los productos y servicios se
definen, incluyendo: - . ,
1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; X Los requisitos se def|_ne_n en cada c_ontrato y segun los
. ) requerimientos del cliente
2) aquellos considerados necesarios por la
organizacion;
o . . Su compromiso en la prestacion de sus servicios es
b) la organizacion puede cumplir las declaraciones de f | id | client in
los productos y servicios que ofrece. X oportuno y con ormle a lo requerido por el cliente segu
o pactado con el
Resultado 1)1
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8.2.3 Revision de los requisitos de los p/s 83%
8.2.3.1 La organizacién debe asegurarse de que tiene la Lo .

. . . La empresa conoce sus limitaciones y capacidades
capacidad de cumplir los requisitos para los p/s que se X S

. frente a la prestacion de sus recursos
van a ofrecer a los clientes.
La organizacion debe llevar a cabo una revisién antes de X Realiza un andlisis costo beneficio que le permita ver la
comprometerse a suministrar p/s a un cliente: pertinencia de la prestacion de un servicio
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo x
los requisitos para las actividades de entrega llegada
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero
necesarios para el uso especificado o para el uso X
previsto, cuando sea conocido;
¢) los requisitos especificados por la organizacion; X
d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales y El enfoque de la organizacion es hacia el cliente de
aplicables a los productos y servicios; manera que expresa su compromiso en velar por la
. ) . — satisfaccion del mismo desde la primera visita comercial
e) las diferencias existentes entre los requisitos de R ; i
contrato o pedido y los expresados previamente X hasta la flnallza_lmon del contrato, tenl_endo en cuenta si
i existen requisitos posteriores.
La organizacion debe asegurarse de que se resuelven
las diferencias existentes entre los requisitos del X
contrato o pedido y los expresados previamente.
La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente
antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione X
una declaraciéon documentada de sus requisitos.
8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacién
a) sobre los resultados de la revision;
b) sobre cualquier requisito nuevo para los p/s.
8.2.4 Cambios en los requisitos paralos p/s
La organizacion debe asegurarse de que, cuando se
cambien los requisitos para los p/s , la informacion X
documentada pertinente sea modificada,
Resultado 10| 0
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
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La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales,
incluyendo:

0%

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de X
primeros auxilios;

b) la provision de formacién para la respuesta

i X
planificada,
¢) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad x
de respuesta planificada;
d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea
necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso x

después de las pruebas y, en particular, después de que
ocurran situaciones de emergencia,;

e) la comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y X
responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales y segln
sea apropiado, a la comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose
que se involucran, seguiin sea apropiado, en el desarrollo
de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre los procesos y sobre los planes de X
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

Resultado 0|08
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8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades: La organizacion 0%
debe establecer, implementar y mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse X
de la posterior provision de productos y servicios.

Resultado 0]0]1

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

0,
Al determinar las etapas y controles para D&D: o

a) la naturaleza, duraciéon y complejidad de las

.. . X
actividades de disefio y desarrollo;
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las x
revisiones del disefio y desarrollo aplicables;
¢) las actividades requeridas de verificacion y validacion X
del disefio y desarrollo;
d) las responsabilidades y autoridades involucradas en x
el proceso de disefio y desarrollo;
e) las necesidades de recursos internos y externos para x

el disefio y desarrollo de los productos y servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las
personas que participan activamente en el proceso de X
disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes
y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de p/s; X

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo

esperado por los clientes y otras Pl pertinentes; X
j) lainformacion documentada necesaria para demostrar X
que se han cumplido los requisitos del D&D.

Resultado 00|10
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8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

La organizaciébn debe determinar los requisitos

) . o 09
esenciales para los tipos especificos de productos y -
servicios que se van a disefiar y desarrollar. La
organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempeio;

b) la informacién proveniente de actividades previas de

disefio y desarrollo similares;

¢) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o cédigos de préacticas que la organizacion se

ha comprometido a implementar;

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la

naturaleza de los productos y servicios;

Las entradas deben ser adecuadas para los fines de

disefio y desarrollo, estar completos vy sin

ambiglUedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias

deben resolverse.

La organizacibn debe conservar la informacion

documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
Resultado 0]0
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al proceso de 0%
disefio y desarrollo para asegurarse de que:
a) se definen los resultados a lograr;
b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad
de los resultados del D&D para cumplir los requisitos;
c) se realizan actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las entradas;
d) se realizan actividades de validacion para asegurarse
de que los p/s resultantes satisfacen los requisitos para
su aplicacién especificada 0 uso previsto;
e) se toma cualquier acciébn necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion;
f) se conserva la informaciébn documentada de estas
actividades.
Resultado 0|0
8.3.5 Salidas del disefio y  desarrollo 0%
La organizacion debe asegurarse de que las salidas: °
a) cumplen los requisitos de las entradas;
b) son adecuados para los procesos posteriores para la
provisién de productos y servicios;
c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea adecuado, y a los
criterios de aceptacion;
d) especifican las caracteristicas de los productos y
servicios que son esenciales para su propdésito previsto
y Su provisién segura y correcta.
Resultado 0|0
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

0%

identificar, revisar y controlar los cambios hechos
durante el D&D de los p/s o posteriormente, en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto
adverso en la conformidad con los requisitos.
La organizacion debe conservar la informacion sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

¢) la autorizacion de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos -

X [ X | X | X

Resultado

0|0

8.4 Control de los procesos y productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades La organizacion debe

36%

asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los
requisitos

determinar los controles

a) los productos y servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores externos en
nombre de la organizacion;

Se hace un seguimiento a los informes proporcionados
por el proveedor externo, pero no se tiene evidencia de
controles realizados.

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como resultado
de una decisién de la organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para
la evaluacién, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o p/s de acuerdo con los requisitos.
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La organizacion debe conservar la informacion
documentada de estas actividades y de cualquier accion
necesaria que surja de las evaluaciones.

Resultado

8.4.2 Tipo y alcance del control de la provision
externa

La organizacién debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar p/s conformes de manera
coherente a sus clientes. La organizacion debe:

Los servicios suministrados externamente tienen gran
influencia en la entrega del servicio final al cliente, pero
su control no es muy riguroso

a) asegurarse de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
SGC;

b) definir los controles que pretende aplicar a un
proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes;

c) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de los procesos, p/s
suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
2) la eficacia de los controles por el proveedor externo;

Los servicios suministrados externamente tienen gran
influencia en la entrega del servicio final al cliente, pero
su control no es muy riguroso

d) determinar la verificacion, u otras actividades, para
asegurar que los procesos, p/s suministrados
externamente cumplen los requisitos.

Resultado

1|3
20%
X
X
0| 2
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8.4.3 Informacioén para los proveedores externos 57%
La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de
los requisitos antes de su comunicacion al proveedor X Se comunican los requisitos a los proveedores
externo.
La organizacion debe comunicar a los proveedores
externos sus requisitos para:
a) los procesos, productos y servicios a proporcionatr; . - .
X Se comunica que servicios se requieren
b) la aprobacion de:
1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipo; X Se aprueba el servici6 a prestar
3) la liberacién de productos y servicios;
¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacion - .
: ) Para Experticia la competencia de los proveedores es
requerida de las personas; X .
importante
d) las interacciones del proveedor externo con la
organizacion;
e) el control y el seguimiento del desempefio del
proveedor externo a aplicar por la organizacion;
f) las actividades de verificacion o validacién que la
organizacion, o su cliente, pretenden llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.
Resultado 410
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8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del
servicio: La organizacion debe

50%

Implementar la produccién y provision del servicio bajo
condiciones controladas.

Al prestar el servicio, las condiciones son adecuadas

Las condiciones controladas deben incluir:

a) la disponibilidad de informacién documentada que
defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los
servicios a prestar, o las actividades a desempefiar;
2) los resultados a alcanzar;

Se definen las actividades, servicios y objetivos

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados;

¢) la implementacién de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos 0
sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios;

Se realiza seguimiento durante y después de la
prestacion del servicio

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados
para la operacion de los procesos;

Se busca siempre la infraestructura adecuada para la
realizacion del servicio

e) la designacion de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacién requerida;

El personal de Experticia es competente

f) la validacién y revalidacion periddica de la capacidad
para alcanzar los resultados planificados de los
procesos de produccion y de prestacién del servicio.

g) la implementacién de acciones para prevenir los
errores humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

Resultado
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8.5.2 Identificacién y trazabilidad

13%

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para
identificar las salidas cuando sea necesario para
asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas
con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion
a través de la produccion y prestacion del servicio.

La organizacién debe controlar la identificacion Unica de
las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y

Se debe conservar la informacion documentada
necesaria para permitir la trazabilidad.

Resultado

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

75%

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente
a los clientes o a proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacién o esté siendo utilizado
por la misma

La organizacién debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor
externo se pierda, deteriore 0 que de algun otro modo se
considere inadecuada para su uso, la organizacion debe
informar de esto al cliente o proveedor externo y

conservar la informacién documentada sobre lo que ha
ocurrido.

Todo se hace manteniendo el principio de
confidencialidad, siempre cuidando dicha propiedad

Resultado

143




8.5.4 Preservacion, la organizacién debe:

0%

preservar las salidas durante la produccién y prestacion
del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de
la conformidad con los requisitos.

Resultado

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

83%

La organizacién debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con los
p/s

Se cumple con lo pactado en el contrato y cuando se
requiere, en otro si

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a
la entrega que se requieren, la organizacion debe
considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas

asociadas con sus p/s;

¢) la naturaleza, el uso y la vida 0til prevista de sus p/s;

d) los requisitos del cliente;

e) retroalimentacion del cliente;

Resultado

Ul X | X [ X

8.5.6 Control de los cambios, la organizacion debe:

100%

revisar y controlar los cambios para la produccion o la
prestacion del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos.

conservar informacién documentada que describa los
resultados de la revision de los cambios, las personas
que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria
gue surja de la revision.

En el caso de presentarse cambios o modificaciones se
realiza otro si y se mantiene como informacién
documentada

Resultado
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8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe:

0%

La organizacion debe implementar las disposiciones
planificadas, en las, para verificar los requisitos.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no
debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a
menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre la liberacion de los productos y
servicios.

La informacion documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que han autorizado la
liberacion.

Resultado
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8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacion debe: 45%
8.7.1 asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se X

controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas
basandose en la naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios. Esto se debe aplicar también a los productos X
y servicios no conformes detectados después de la
entrega de los productos, durante o después de la
provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion; X

b) separacién, contencién, devolucion o suspension de

., .. X
la provision de los productos y servicios;
c) informar al cliente; X
d) obtener autorizacion para su aceptacion bajo «
concesion.
Debe verificarse la conformidad con los requisitos «
cuando se corrigen las salidas no conformes.
8.7.2 Mantener la informacién documentada que: x
a) describa la no conformidad,;
b) describa las acciones tomadas; X
¢) describa las concesiones obtenidas; X
d) identifique la autoridad que ha decidido la accién con «
respecto a la no conformidad.

Resultado 412 |5
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

| o s
2|13 | 8¢
ITEM g & % > Observaciones
o o o =
Z| O z
9.1.1 Generalidades o
— - 50%
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion x Miden algunas razones financieras pero su seguimiento
no es riguroso, de igual forma la satisfaccion del cliente
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis . - . —
) ., > S€J 0 y X Realizan mediciones por medio de indicadores
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos;
¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la x De manera ocasional la medicion de los indicadores y
medicion; seguimiento a la satisfaccion del cliente
d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del . L .
seguimiento y la medicion X Se analizan las licitaciones que presenta el gobierno
La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia X
del sistema de gestion de la calidad.
La organizacibn debe  conservar la informacién . e
documentada apropiada como evidencia de los x Cuenta con informacién documentada acerca de los
resultados indicadores financieros
Resultado 114]1
9.1.2 Satisfaccion del cliente 100%
La organizacién debe realizar el seguimiento de las : . . . -
percepciones de los clientes del grado en que se x Mediante reuniones con el cliente se realiza seguimiento
) h a la conformidad del servicio
cumplen sus necesidades y expectativas.
La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta X Visitas, informe de resultados y actas de reunion
informacion.
Resultado 2 (010
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9.1.3 Analisis y evaluacion

31%

La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la
informacién que surgen del seguimiento y la medicion.

Su revision no es muy rigurosa ni periddica

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

c) el desempefio y la eficacia del SGC;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; X
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades;
f) el desempefio de los proveedores externos; X
g) la necesidad de mejoras en el SGC.
Resultado 0|5
9.1.1 Generalidades 10%
La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos para el seguimiento, la medicion, el X Su revision no es muy rigurosa ni periddica

andlisis y la evaluacion del desempefio.

a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo:
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y
otros requisitos;

Se consideran algunos requisitos legales aplicables
como en este momento la identificacion de la resolucién
0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de
la organizacion;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros
controles;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio, segin sea aplicable, para
asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacién evaluara
su desempefio de la SST;
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d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST
y determinar la eficacia del SGSST.

La organizacién debe asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicion se calibra o se verifica segun
sea aplicable, y se utiliza y mantiene segin sea
apropiado.

La organizacion debe conservar la informacién
documentada adecuada:
1) como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacién del desempenio.
2) sobre el mantenimiento, calibraciéon o verificacién de
los equipos de medicion.

Resultado

11

9.1.2 Evaluacion de cumplimiento

20%

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3) La
organizacién debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la
evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y toma acciones si es
necesario;

¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;

d) conservar la informacién documentada de los
resultados de la evaluacién del cumplimiento.

Se esta iniciando un proceso de implementacion de la
Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015

Resultado
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9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe 0%

llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para proporcionar informacion acerca de si el SGC:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacién para su SGC;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

| X (X | X

Resultado 0|0

9.2.2 La organizacion debe: 0%

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria que incluyan Ila
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, X
gue deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria;

¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del X
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se

informan a la direccion pertinente; X
e) realizar las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada; X
f) conservar la informacién documentada como
evidencia de la implementacion del programa de X
auditoria y los resultados de la auditoria.

Resultado 0|0]|6
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9.2.1 Generalidades

0%

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el SGSST:

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacién para si
SGSST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos
de la SST;

2) los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

Resultado

2018

1ISO 45001

9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe:

0%

a) planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
meétodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las auditorias

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se
informan a los directivos pertinentes; asegurarse de que
se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y a otras partes pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempefio de la SST

f) conservar informacién documentada como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria y los
resultados de la auditoria.

Resultado
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9.3 Revision por ladireccién

9.3.1 Generalidades

21%

La alta direccion debe revisar el sgc de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion
continuas con la direccién estratégica.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

a) el estado de las acciones de las revisiones;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

¢) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del
SGC, incluidas las tendencias relativas a:

1) satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes;

Se hace seguimiento a la satisfaccion de los clientes

2) el grado en que se han cumplido los objetivos de la
calidad,;

3) desempefio de los procesos y conformidad de los p/s;

Se generan certificacion de servicio y dentro de ella se
expone la conformidad o no del servicio brindado.
También se realizan via correo electrénico

4) no conformidades y acciones correctivas;

5) resultados de seguimiento y medicion;

Se revisan indicadores financieros de manera ocasional

6) resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacién de los recursos;

Se hace seguimiento a los recursos necesarios para la
prestacion de los servicios

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos Yy las oportunidades (véase 6.1);

f) oportunidades de mejora.

Resultado

10
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9.3.3 Salidas de la revision por la direccién 38%
a) las oportunidades de mejora; X
b) cualquier necesidad de cambio en el SGC; X
. Limitaciones de recursos (infraestructura) cuando son
¢) las necesidades de recursos. X SRR
licitaciones muy grandes

Conservar informaciéon documentada X

Resultado 11172
La alta direccion debe: 2%
Revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacioén a intervalos planificados, para asegurarse X
de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas
a) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas; X
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo: 1) las necesidades y expectativas de las X
partes interesadas;
2) requisitos legales aplicables y otros requisitos; x Se consideran algunos requisitos legales la resolucion

' 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015

3) los riesgos y las oportunidades X
c) la medida en que se han cumplido la politica de la
SST y los objetivos de la SST; X
d) la  informacion sobre el desempefio
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y X
mejora continua,
2) resultado del seguimiento y mediciones; X
3) resultados de la evaluacion del cumplimiento X
4) resultados de la auditoria; X
5) consulta y participacion de los trabajadores; X
6) riesgos y oportunidades; X
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e) la adecuacion de los recursos para mantener un

sistema de gestion de la SST eficaz; X
f) las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas; X
g) las oportunidades de mejora continua. X
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir
las decisiones relacionadas con:
la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del X
sistema de gestibn de la SST en el logro de sus
resultados previstos;
la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del
sistema de gestion de la SST en el logro de sus X
resultados previstos;
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion
de la SST; X
los recursos necesarios;
las acciones, si son necesarias;
las oportunidades de mejorar la integracion del sistema
de gestién de la SST con otros procesos de negocio; X
cualquier implicacién para la direccion estratégica de la x
organizacion.
La alta direccion debe comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccion a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de X
los trabajadores (véase 7.4).
La organizacibn debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de las X
revisiones por la direccién.

Resultado 0 23
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10. MEJORA

10.1 Generalidades

1SO 45001:2018

| o
S| o | §
ITEM g glglo Observaciones

o | E| &5
Z| O z

Generalidades

— 38%

La organizacion debe

determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e

implementar cualquier accion necesaria para cumplir los % Ve como oportunidad de mejora la implementacién de un

requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién del SGC

cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los

requisitos, asi como tratar las necesidades vy X

expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados; X

c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de X

gestién de la calidad.

Resultado 0|31

Generalidades 50%

La organizacion debe determinar las oportunidades de

mejora e implementar las acciones necesarias para x Ve como oportunidad de mejora la implementacién de un

lograr los resultados previstos de su sistema de gestion SG SST

de la SST.

Resultado 0/1]0
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10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion debe: 15%

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva X
a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el analisis de la no conformidad; X

2) la determinacién de las causas de la no conformidad; X

3) la determinacién de si existen no conformidades

similares, o que potencialmente podrian ocurrir; X
¢) implementar cualquier accién necesaria; X
d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada, X
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion; X
f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestién de la calidad. X
Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los x

efectos de las no conformidades encontradas.

Resultado 0|3 |7

10.2.2 La organizacién debe conservar informacion

. ) i 0%
documentada, como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente; X
b) los resultados de cualquier accién correctiva. X
Resultado 0|0]2
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10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

2018

ISO 45001

La organizacion debe: 0%

La organizaciébn debe establecer, implementar y
mantener  procesos incluyendo la elaboracion de
informes, la investigacion y la toma de decisiones para X
determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la X
no conformidad, y  segln sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarlo y corregirlo

2) hacer frente a las consecuencias; X

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores
(véase 5.4) y otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin X
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:1) la investigacion del incidente o la revision de
la no conformidad

2) la determinacién de las causas del incidente o la no
conformidad,;

3) la determinacién si han ocurrido incidentes similares,
si existen no conformidades, o podrian ocurrir X
potencialmente;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para
la SST y otros riesgos, cuando sea apropiado (véase X
6.1);

d) determinar e implementar cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la
jerarquia de los controles y la gestion del cambio;
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e) evaluar los riesgos para la SST que se relacionan con
peligros nuevos o diferentes antes de tomar acciones; X
f) revisar la eficacia de cualquier accidon correctiva
tomada, incluyendo las acciones correctivas; X
g) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion
de la SST X
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos potenciales de los incidentes o las no X
conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de: X
- la naturaleza de los incidentes o las no conformidades
y cualquier accién tomada posteriormente; X
los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo
su eficacia. X
La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y otras las
partes interesadas pertinentes. X
Resultado 0| 0|16
10.3 Mejora continua
La organizacion debe: 0%
mejorar continuamente la eficacia del SGC. X
considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y
las salidas de la revisiébn por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que X
deben tratarse como parte de la mejora continua.
Resultado 0|0]|2
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1SO 45001:2018

La organizacion debe: 0%
mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la SST para:
a) aumentar el desempefio de la SST;
b) promocionar una cultura que apoye al sistema de
gestion de la SST;
¢) promocionar la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST;
d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;
e) mantener y conservar informacién documentada
como evidencia de la mejora continua.
Resultado 0|0
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ANEXO B

Plan de actividades

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E I1SO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

Requisito

Cronograma

Actividades Respon. :
Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Observaciones

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

Andlisis de contexto
mediante el uso de
algunas de las
siguientes
herramientas:

- PESTAL

- 5 Fuerzas dePorter
- MEFI

- MEFE

- DOFA

El analisis del contexto
debe considerar factores
relacionados al SGC y al
SG SST incluyendo los
requisitos legales
aplicables.

Adicionalmente se debe
realizar seguimiento vy
revision de estos factores
de manera periédica.

Alta direccion
X

Establecer los
objetivos
estratégicos.

Su determinaciébn  se
realiza de acuerdo a los
factores encontrados en
el analisis del contexto.
Asi  mismo, se debe
realizar seguimiento
periédicamente.
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Determinar las partes
interesadas

pertinentes mediante
reuniones, informes u

interesadas.

(2]

(]

=

=

©

=

(S}

(&}

o

X

()

” 8

4 S actas.

e]

s 3 Se debe realizar
S @ | Establecer los| & . A
29 requisitos  de  las S seguimiento y revisiéon a
& £ . d @ las partes interesadas y a
<3 partes interesadas ya = sus requerimientos. Se
n £ reconocidas. < que _—_—
—_— e

< g o puede realizar una matriz
o . < de partes interesadas.

'g & Considerar cuales de

S o esas necesidades y

2 expectativas se

e convierten en

= requisitos del SGI.

@}

@)

N

<

[}

(8}

c

S

L0 L

< » c La definicion de este
< 8 Ne) alcance se debe definir,
53 Determinar el limite y 8 mantener como
5O |la aplicabilidad del g informacion

£ sistema integrado. s documentada y estar
€0 = disponible para las partes
[Tl

ol

0o

™

<
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4.4 SGC - SG SST

Elaborar
caracterizacion de
procesos,
procedimientos e
instructivos si se
requieren.

Alta direccion

Se puede elaborar un
manual de gestion
integrado aplicable a las
normas 1SO 9001:2015 e
ISO 45001:2018 y
aspectos legales
aplicables pertinentes.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

5. Liderazgo

.. . Cronograma .
Requisito Actividades Respon. - Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Establecer un cronograma
de actividades para |la
planificacion, ejecucion,
= seguimiento y mejora del
S sistema integrado.
2
g— c
Crear actas de reunién para ] .
S . P S Elaborar una matriz de
> hacer seguimiento a las @ .
) = X responsabilidades para
S acciones tomadas y ° . .,
N e . @ la alta direccién.
© verificar si se cumple los £
_8 objetivos propuestos de
- . e
o manera  sistematica vy
n organizada.
Revisar la pertinencia
. - S de la politica, que este
5 Divulgar la politica y darla a ° @ p &
= S orientada al
= conocer a cada una de las 9] . . .
L . = X direccionamiento
partes interesadas ° .
N ) @ estratégico de la
1) pertinentes. =
< empresa y a su

contexto.
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Revisar y modificar los
perfiles de cargo vy
manuales de funciones
asignando

Es requisito para ISO
45001:2018, mantener
informacién

documentada de las

asuntos de consulta vy
participacion.

informacion también.

C
(]
(%]
(]
©
©
B
o
©
c

c o ™
§ ‘0 | responsabilidades y tareas. S responsabilidades y
¢ g S autoridades para los

- ()] .
o < | Establecer un £ roles pertinentes.
(] ..
© %” procedimiento de °
2 « |rendicion de cuentas. < Es importante
g comunicar estos roles,
& Elaborar ficha de puesto de autoridades y
(%] . .y
Q trabajo para cada puesto. responsabilidades a las
< partes interesadas.
]
n

Implementacion de

2 metodologias rogramas
2 glas y prog Estos programas deben
Q@ de comunicacién, para establecer un
c estimular la participacion .
S ) compromiso por cada
o de los trabajadores, tales c d |
23 |como: 2 uno N 05
S o . . S colaboradores para su
£ T |- Actividades de bienestar. ) . -
© .C . . = eficaz y  eficiente
o @ [- Circulos de sugerencias. o realizacion Es
> . © .
o o |- Estrategias de = .
s o < necesario contar con
=] comunicacion. .
Z L, mecanismos de
S - Plan de comunicacidn con
o consulta de
<
n
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

6. Planificacion

riesgos (SG-SST).
Establecer una matriz de
requisitos legales aplicables

en SST.

accion para abordar y
evaluar estos riesgos y
oportunidades.

Cronograma
Requisito Actividades Respon. . - Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Identificacion por medio de
- tormenta de ideas, método
(] . . .
T Delphi, entrevistas, listas de
= verificacion. . .
= — Estas actividades tiene
£ L . A de insumo principal el
o Elaboracion de matriz de )
o . . ° andlisis de contexto.
= riesgos y oportunidades P
2 r n I 2
S‘P Eithm:Sda uno de los g Mantener y conservar
2 ' 8 como informacioén
o Elab triz d 4 X documentada para ISO
T |Dvorar una matriz dej 45001:2018.
& identificacion de peligros y S
O .z .z —

evaluacion y valoracion de o -
£ ¥ o Definir  planes de
o =
@ ©
(] (]
c =
0 <
(®]
(8]
<
o
(o]
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Revisar y redefinir segun la
situacion actual de |Ia
empresa lo  objetivos.

Comunicar los objetivos a
las partes interesadas.

- Versiones y codificacion de
documentacion (tabla).

>
7
» g
T T
>3
25 c
2 w® 2 Se debe mantener
© © . .z
- Implementar planes de § como informacion
@ 2‘ accién para el logro de los ° documentada para I1SO
T . . o
o o | objetivos. = 9001:2015.
O © <
2 9
= 4=
%'g Establecer controles de
O o |seguimiento para verificar
(o] . .
s resultados (indicadores)

mediante la ficha de

objetivos.
- Definir una metodologia
% para el control de cambios,
'g cuando y porque se deben 5
‘0 &8 |realizar estos cambios, por S .
S o= . b1 Se realiza para tener
S € |eiemplo: = bilidad
s 5 5 trazabilidad.
c © pu
= - Matriz de cambios.| <
m
o
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

7. Apoyo
Requisito Actividades Respon. Cronograma Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Revisar los recursos| @

existentes y definir 'cf:;
" acciones para mejorar la §_
3 gestion. 9 Incluir en el
= = = y presupuesto los
& Establecer un cronograma :g n recursos pertinentes
N de mantenimiento § al SG-SST.

preventivo para los equipos _’g

de cémputo y de oficina. e

<<

Definir la competencia de
© las personas para el SGI. -
= c A Se debe conservar
() he) . .
2 Establecer programas de S % como informacion
g' capacitacion, formacion y| & g X documentada (Perfil
S educacion  segun  sea _g 3 de cargos, manual de
:! requerido. Igualmente, de| % § funciones).

evaluacién de desempefio.
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Involucrar al personal para

Con el fin de establecer una
comunicacion interna
eficaz y pertinente para el
sistema.

©
= sensibilizarlos 'y tomen
() .
‘S mayor compromiso en las 5
c | 9
o acciones. S
© @
(] hul
© ) . ©
g Fichas de acciones de ®
K concientizacion en los <
) puestos de trabajo y en la
~ organizacién en general.
Definir una matriz de
comunicacidon que permita
conocer: L,
Esta comunicacion
S . debe ser interna vy
‘S - que comunicar \g
S , . 2 externa.
g - cOmo comunicar S
. ()]
=) - cuando comunicar =
€ . . o Mantener como
o - a quien comunicar. . . .,
o *<_E' informacion
<
~ documentada para el

SG SST.
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7.5 Informacion documentada

Determinar que procesos
necesitan de informacion
documentada.

Establecer un
procedimiento para el
control de documentos.

Organizar y clasificar la
documentacién vy definir
sus caracteristicas.

Alta direccién y responsable SST

Se debe conservar
esta informacién, asi
como se debe incluir
documentacion
pertinente para las
normas ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

8. Operacion

A . Cronograma .
Requisito Actividades Respon. - Observaciones
Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun [Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
= Elaborar una matriz de
E tratamiento de
o requisitos de
o= auisitos S Mantener 'y conservar
> @ [planificacién y control S . .
c 5 ) S informacién documentada
0 -5 |operacional para el SGI. @
S ® £ X de los procesos conforme a
L o | ici ¥ |
. © 0s requisitos y segun lo
= & |Establecer fichas de| = o
= o, < planificado.
o caracterizacion o
o"o! flujogramas de
procesos.
Determinar los
- - Mantener 'y conservar
requisitos de servicios . .
) . informacion documentada
mediante  ficha de
de los procesos y planes de
documentos de . .
L . respuesta ante situaciones
requisitos y revisién de . .
. de emergencia potenciales
los mismos. =
9 X SST.

8.2 Requisitos para los p/s -

preparacién y respuesta ante

emergencias

Establecer un proceso

de actuacién  ante
emergencias para
prevenir y tomar

acciones.

Alta direccién y responsable del SG

Conservar informacién
documentada de los
requisitos y resultados para
nuevos servicios.
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8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Determinar un proceso
para el disefio y
desarrollo de servicios.

Definir las etapas vy
controles necesarios
para este proceso.

Determinar los
requisitos de los
servicios a disefiar y
desarrollar y realizar
seguimiento de su
cumplimiento.

Identificar, revisar y
controlar los cambios
que se realicen en el
proceso.

Correlacionar las
actividades del proceso
con las exigencias de las
normas.

Alta direccion

Conservar informacion
documentada de los
cambios, resultados,

autorizaciones de cambios
y acciones tomadas en
proceso de disefio y
desarrollo.
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8.4 Control de los procesos, p/s suministrados externamente

Establecer

metodologias para la
seleccién, evaluacion,
seguimiento v
reevaluaciéon de
proveedores externos.

Identificar los procesos,
productos o servicios
gue son necesarios
contratar
externamente.

Comunicar los
requisitos de la empresa
a los proveedores.

Comunicar la politica
organizacional a
proveedores.

Establecer métodos de
comunicacién eficaces
con proveedores y
determinar los canales
de comunicacion
adecuados.

Alta direccion

Conservar informacion
documentada de los
criterios de evaluacion,
seleccion, seguimiento y
reevaluacion de los
proveedores externos.
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ony provision del servicio

8.5 Producci

Establecer métodos
para la trazabilidad del
proceso de provision
como registros e
identificaciones
pertinentes.

Definir una metodologia
para ldentificar el tipo
de elementos de
propiedad del cliente, su
verificacion, proteccién
% salvaguardo.

Realizar una lista de
chequeo de Ila Ley
Organica de Proteccion
de Datos para dar
cumplimiento a los
requisitos.

Definicidn de un
proceso de servicio
postventa.

Alta direccién y responsable del SGC

Conservar informacion
documentada de los
resultados de revisiéon de

cambios en los procesos.
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Determinar controles o

w wv
o 9 o
> S |chequeos para verificar c
> — N . .z
2 5 |el cumplimiento de 2 Conservar informacion
:g 2 |requisitos en § documentada y
g § actividades intermedias © trazabilidad del proceso de
. © . . . .
= S |a la prestacion del £ liberacion de servicios.
e} ..
© O |servicio y en su etapa
0 o H
final.
2
©
= Establecer métodos c
© . Iy .z N . .z
° 3 para la identificacién y .g Conservar informacion
& % control de salidas no § documentada de la no
(] = .
© 92 conformes, antes © conformidad encontrada y
= © .
g S durante y despues de su *<_E' acciones tomadas.
S provision.
(@]
I
0
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

9. Evaluacion del desempeiio

Definir metodologias
para conocer la
satisfaccidn del cliente
y la percepcién del
servicio.

como, de los resultados de la
evaluacién de cumplimiento
de los requisitos legales y
otros requisitos.

. . . . Cronograma Observaciones
Requisito Actividades Respon. -
Ene [ Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Realizar  diagndstico
S de evaluacion de la
§ resoluciéon 0312 de Es necesario que los
© 2019. indicadores sean
2 consecuentes  con los
= Implementar una objetivos propuestos.
o matriz de indicadores c
S de gestion de procesos fg Los resultados del
S para seguimiento vy § X desempefio del sistema se
= control de los © deben conservar como
g objetivos propuestos. 3 informacién documentada
S < para ISO 9001:2015; asi
=
.9
£
>
oo
()
(%]
o
()]

175




9.2 Auditoria interna

Establecer programas
y planes de auditoria
por lo menos una vez
al aio.

Alta direccion

Se deben conservar
informacién documentada
de los programas vy
resultados de auditoria.

9.3 Revisién por la direccion

Determinar los
elementos de entrada
para revisién por la
direccién.

Planificar las
reuniones por la alta
direccion para hacer

seguimiento v
evaluacion del
sistema.

Alta direccién y responsable de

SST.

Se debe conservar
informacién documentada
de las revisiones realizadas
por la alta direccién.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

10. Mejora

- . . Cronograma Observaciones
Requisito Actividades Respon.
Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Desarrollar una cultura
de mejora continua
dentro de la
organizacién 'y un
compromiso genuino
por la mejora del
desempefio del
sistema integrado
como beneficio en
comun. X

10.1 Generalidades

Realizar  actividades
que permitan integrar
a todos los
colaboradores de Ia
organizacion, con el fin
de establecer métodos
de concientizacion vy
compromiso.

Alta direccién y colaboradores
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10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Determinar un plan de
acciéon para tratar las
no conformidades
cuando se presenten
en la prestaciéon del
servicio.

Establecer un
procedimiento de
acciones correctivas.

Definir un
procedimiento para la
investigacion y reporte

de incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales.

Crear fichas de no
conformidad del
servicio.

Alta direccidn y responsable SST

Se debe conservar
informacién documentada
de los las no conformidades,
incidentes, acciones
tomadas y acciones
correctivas realizadas.
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10.3 Mejora continua

Divulgar los resultados

obtenidos y
desempeno
sistema.

Definir nuevas
herramientas de
mejora como:

- 5S.

- Benchmarking.
- Reingenieria.

- Six sigma.

el
del

Alta direccion

Mantener y conservar como
informaciéon documentada
para el SG SST.
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ANEXO C

Estados financieros empresa caso de estudio
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