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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado representa el estudio para la creacion de una
empresa organizadora de eventos corporativos en la ciudad de Bogota D.C., la
cual esta dirigida a las empresas PYMES de dicha ciudad. Este trabajo surge por
dos aspectos, el primero es la necesidad de mejorar el servicio y atencién al
cliente que esta dirigido a estas empresas, pues en la actualidad se presentan
distintas falencias, lo que ocasiona que esta sea una gran oportunidad para los
inversionistas y emprendedores tanto de la ciudad como del pais; y en segunda
instancia, la necesidad que tiene el autor para emprender y aumentar su capital.

Este estudio de factibilidad fue desarrollado por capitulos, los cuales permitieron
direccionar el mismo a cada una de las areas de importancia para la creacién de
empresas en Colombia. Dentro de estos capitulos encontramos un analisis inicial
o también llamado diagnostico para conocer la situacion real externa del proyecto,
un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio administrativo, un estudio
legal, ambiental y por ultimo el estudio financiero el cual permite determinar si este
proyecto es factible para su realizacion teniendo en cuenta cada uno de los
estudios antes realizados.

Palabras Claves: estudio, factibilidad, empresa, creacion, organizacion, eventos,
servicios.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas a nivel mundial buscan herramientas y estrategias
para mejorar su visibilidad en el mercado, para mejorar y establecer conexiones
mas directas con sus clientes tanto internos como externos (entiéndase como
clientes internos aquellos que hacen parte interna de la organizacion como los
trabajadores de los diferentes rangos, areas, entre otros. Por otro lado los clientes
externos son todos aquellos que son ajenos a la organizacidon como lo son los
clientes finales, proveedores, entes gubernamentales, entre otros.), asi como
también para proyectar y mejorar la buena imagen de la organizacién, lanzar un
nuevo producto o generar una integracion entre las partes externas de la misma.

Dichas organizaciones buscan empresas que realicen estas estrategias y utilicen
las herramientas que con el tiempo son cada vez mejores y avanzadas. Una de las
herramientas y estrategias mas importantes en la actualidad es el uso e
implementacion de eventos con diferentes propdsitos y funciones; para los clientes
internos los eventos van direccionados a la integracion de los mismos con la
organizacion, la mejora de sus habilidades y capacidades, como por ejemplo las
fiestas de fin de afo, las capacitaciones, los seminarios, congresos, entre otros;
para los clientes externos dichos eventos estan direccionados a la proyeccion e
integracion de la marca y de la empresa con el mismo, como por ejemplo
lanzamientos de productos, lanzamientos en general, entre otros.

Debido a lo anterior, crear una empresa organizadora de eventos corporativos es
una herramienta clave para el sector. Aunque actualmente existen varias o
muchas empresas dedicadas a esto, no se cuenta realmente con empresas de
calidad y que manejen un servicio al cliente adecuado para cada uno de los
diferentes eventos, ya que con el paso del tiempo el sector va creciendo
exponencialmente y genera nuevos retos, obstaculos y requerimientos para cada
uno de estos.

El sector de organizacion de eventos actualmente va mejorando y avanzando
gracias al uso de tecnologias, estrategias, herramientas que ayudan a mejorar la
experiencia de cada una de las partes que interactuan en el evento, es decir, los
anfitriones que son aquellos que contratan a la empresa y los asistentes, estos
avances representan una oportunidad para aquellas personas, empresas y
entidades que se dedican a la organizacion de eventos.

En este proyecto se evidenciara el paso a paso, los obstaculos, retos e

informacion clave para la creacion de dicha empresa en Colombia
especificamente en Bogota D.C.
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1. DIAGNOSTICO

En este capitulo se realizara el analisis y evaluacion de la situacidn actual del
sector para determinar las ventajas, necesidades y falencias que este presenta
para ser mejoradas o implementadas en la empresa organizadora de eventos
corporativos.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

El analisis PESTAL es una herramienta utilizada por muchos para determinar los
factores externos que afectan a una organizacién, un proyecto, una empresa,
entre otros, dichos factores contribuyen al mejoramiento continuo de este en
diferentes ambitos ya que genera una perspectiva amplia de la situacion actual a
nivel general, o que permite al autor determinar los pasos a seguir para mejorar la
perspectiva del sector a sus clientes.

En el caso del proyecto, la herramienta permite determinar y evaluar la situacion
actual del sector en Colombia y asi poder generar estrategias que soporten la
factibilidad de realizar dicha empresa teniendo en cuenta los factores externos
como lo son el politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.

1.1.1 Factores politicos. Son todas aquellas politicas de gobierno, politicas
fiscales, y demas, que afectan directamente al sector en Colombia.

Elecciones. Uno de los principales factores politicos que afectan al sector en
Colombia es el periodo en el cual se realizan las elecciones presidenciales, de
gobernadores, diputados, concejales, entre otros, ya que genera una recesion en
las actividades de toda la economia por la expectativa de las futuras acciones y
decisiones de este en los diferentes aspectos de una nacion o territorio. Este
momento hace que las empresas no realicen actividades que puedan generar
gastos y costos financieros para ellos porque prevén posibles fluctuaciones
econdmicas Y financieras de las empresas que puedan generar pérdidas en esta,
por tal motivo las empresas declinan o no efectuan estrategias que puedan
mejorar su perspectiva en el mercado tanto nacional como internacional.

En Colombia durante los ultimos 10 afos se celebraron dos elecciones
presidenciales, la primera se realizd en el afio 2014 y la segunda fue en el afio
2018, en las elecciones del primer afo la economia se vio afectada en gran
cantidad por la misma, pues a pesar de ser un candidato presidencial de derecha,
los cambios presentados entre el anterior presidente y el nuevo generaron
afectaciones en varios sectores de la economia creando una disminucion drastica
del PIB (Producto Interno Bruto) véase en el Grafico 1.

Como el PIB para el primer trimestre de ese afio es mayor a 6.0 y cambia a 3,9 en
el segundo trimestre del respectivo afio, y que durante los trimestres posteriores
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estuvieron fluctuando de manera drastica hasta alcanzar el minimo historico de
esos ultimos 5 afos de 1,2, asi mismo en las elecciones del 2018 que se llevaron
a cabo el dia 27 de mayo es decir el segundo semestre de este, ningun candidato
presidencial alcanzé mas del 50% de los votos por lo cual fue necesario la
realizacion de una segunda vuelta, esta vuelta se celebro el dia 17 de junio del
mismo afo, durante este segundo trimestre el PIB aumentd en comparacion con el
mes directamente anterior y del mismo trimestre en el afio anterior como se ve en
el Grafico 1., aunque esto significa una mejora en la economia, en la realidad
durante el principio de ese trimestre el ex presidente realizé acciones que lograron
ayudar a los diferentes sectores, por lo que la recesion por las elecciones no se
vieron tan afectadas y se vio ese aumento en las cifras del PIB.

Grafico 1. Producto Interno Bruto (2012 1 — 2019 11).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Cuentas
nacionales. Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB) Il Trimestre de
2019. Colombia.[En Linea]. Pag. 1 [Consultado: Agosto 16 de 2019].
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Entidades. Otro factor politico que puede afectar directamente el sector son todos
aquellos entes gubernamentales tales como la Camara de Comercio, el Ministerio
de Turismo, la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales), el Ministerio
de Hacienda, entre otros, que generan obstaculos y barreras de entrada o generan
estrategias y herramientas en pro de la mejora continua para las empresas en la
realizacion de estas actividades; estas barreras suelen ser de dificil proceso para
las PYMES, lo que podria ocasionar la quiebra de las mismas en muchas
ocasiones 0 generar que estas se retiren del sector nacional e internacional,
aunque también algunos de estos entes generan estrategias para impulsar el
crecimiento del sector y de los sectores de la economia, como por ejemplo la
Camara de Comercio, esta entidad proporciona a las empresas herramientas tales
como talleres, seminarios, entre otros, ofreciéndoles una actualizacion de
informacion, una capacitacion y mejora en varios aspectos ya sea especializados
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o generales en términos que afecten al sector a la que esta pertenece, como se ve
en la Imagen 1.

En esta imagen se representa una de tantas paginas dentro del sitio web oficial de
la Camara de Comercio que le proporcionan al publico general la informacion
sobre los diferentes talleres y actividades que estos realizan, su fecha de inicio y
finalizacion, el costo de la inversién y en muchos de los casos esta inversion es
nula, lo que permite que las diferentes empresas de los diferentes niveles puedan
realizar estas actividades para el mejoramiento de la misma y asi mismo
proporcionan informacién para la inscripcion, detalles y demas informacion de
interés para quien lo esta consultando. Por otro lado, en el sitio web se pueden
encontrar herramientas como la evaluacion de la empresa o proyecto empresarial
que le permiten a la persona determinar los aspectos negativos que su negocio y
empresa pueda tener, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas que son
evaluadas por esta herramienta.

Imagen 1. Portafolio de servicios de la Camara de Comercio de Bogota 2019.

Portafolio de servicios empresariales especializados para el

sector de turismo
Taller

Contenido jnicta

01 agosto 2019
El sector de turismo estd compuesto por més de 6.028 empresas en Bogota y la region, las cuales
generan més de 228.023 empleos en nuestro territorio. Dada su importancia econémica, y con el Finaliza ()
&nimo de generar prosperidad a través de més y mejores empresas, la Cdmara de Comercio de 31 agosto 2019
Bogoté pone a su disposicién los siguientes servicios especializados sectoriales:

Inversién

Taller Fecha Inscripciones Gratis

6y 13de
agosto de Inscripciones
2019

Gestién estratégica de la innovacién para empresas de!
sector de turismo

Asesoria grupal - Normas Técnicas Sectoriales de 20 de agosto — d
Inscripciones 8
Turismo Sostenible de 2019 - &

[V ]

¢Necesita ayuda? A ‘

i6n sujeta a ios sin previo aviso

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (CCB). Portafolio de servicios
empresariales especializados para el sector de turismo. Colombia. [En
Linea]. [Consultado: Agosto 16 de 2019]. Sitio Web. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-
eventos/Eventos-Fortalecimiento-Empresarial/Eventos-Fortalecimiento-
Empresarial-2019/Portafolio-de-servicios-empresariales-especializados-
para-el-sector-de-turismo

Tratados de libre comercio. Ademas de estos factores, también se tiene que
tener en cuenta que Colombia cuenta actualmente con 15 Tratados de Libre
Comercio (TLC) lo que genera oportunidades amplias para el sector y en general
para la economia del pais, ya que su principal propdsito es el de reducir
obstaculos que se puedan generar entre dos paises o en algunos casos grupos de
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paises como lo son: la reduccion de costos de exportacion, reduccion de
impuestos, reduccion de aranceles, fomentar el crecimiento econdmico mediante
la diversificacion del mercado de manera internacional, entre otros, generando
para el sector la oportunidad de ampliar su portafolio de servicios a empresas que
se encuentren tanto afuera como a dentro del pais y asi generar una mejor
conexién, un mejor impacto y una diversificacién favorable en los mercados.

En el Cuadro 1., podemos ver los diferentes paises que tienen TLC con Colombia,
los paises en el listado de vigentes son aquellos en los cuales se llegd a un
acuerdo bilateral y estan actualmente aplicados, y los paises en el listado de
suscritos son aquellos que ya se han firmado y pueden que ya no estén aplicados
0 que se demoren en aplicar.

Cuadro 1. Listado de paises o unién de paises con TLC vigente o suscritos en
Colombia 2019.

Pais o unién de paises
(suscritos)
México Israel
El Salvador, Guatemala y Honduras Panama
CAN Reino Unido
CARICOM
Chile
EFTA
Canada
Estados Unidos
MERCOSUR
Venezuela
Cuba
Union Europea
Alianza del Pacifico
Costa Rica
Corea

Pais o unién de paises (vigentes)

Fuente: elaboracion propia.

1.1.2 Factores econdémicos. Son aquellos factores que afectan la capacidad
econdmica de Colombia y el sector ya sea de forma negativa o positiva.

Inversion extranjera. En los ultimos afos Colombia ha sido uno de los principales
paises en los que la inversion extranjera ha favorecido a la economia, esta
creciente inversion se ha dado gracias a que Colombia proyecta una imagen de
seguridad y mejora continua en los sectores empresariales debido a las diferentes
inversiones que se han realizado en temas como la modernizacién de
instalaciones, tecnologia, entre otros, y asi como también las certificaciones con
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estandares internacionales tanto por parte de las empresas encargadas de realizar
los eventos como por entes gubernamentales dedicados a promover y mejorar la
economia de Colombia, “Por eso no es de extranar que en los ultimos 8 afos el
Gobierno Nacional haya invertido $239.714 millones en la construccién de ocho
centros de convenciones para impulsar lo que también se conoce como “turismo
de reuniones™” generando beneficios amplios para Colombia.

Por otro lado, el continuo apoyo del gobierno en temas tributarios para el aumento
de esta inversion, generando asi confianza en los empresarios para realizar sus
actividades y propdsitos en el territorio nacional, ““Hoy hemos recibido una noticia
muy importante para el pais en términos econdémicos. Tuvimos un crecimiento de
la Inversion Extranjera Directa (IED) en el pais, en el primer trimestre del afo
cercano al 68%”, resaltd el Mandatario. Y agregd que “es el crecimiento de la
Inversion Extranjera Directa, en los primeros trimestres, mas alto de los ultimos
ocho afios. Y esto es un mensaje de confianza grande en el pais™? lo que genera
la reactivacion econdmica de Colombia y hace que este sea mas competitivo
frente a los demas paises pues con esta inversion extranjera el crecimiento de los
sectores es mas favorable.

Turismo de negocios. Otro de los principales factores econémicos para Colombia
es que ““El turismo de negocios y convenciones en Colombia es un sector muy
importante en la economia, porque gran parte del turismo que llega al pais es
corporativo, este sector no solo impulsa la ocupacion hotelera sino también la
utilizacion de servicios complementarios”, sefalé Gustavo Toro Velasquez,
presidente ejecutivo de la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)”.?
por esto mismo es importante que las empresas que estan encargadas y realizan
dichos eventos estén certificadas u obtengan certificaciones de caracter
internacional y generen experiencias excepcionales a los clientes y usuarios para
asi mejorar el propio sector y sectores paralelos a este.

Colombia actualmente esta en el top 30 del turismo de reuniones segun el ranking
realizado por la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, por sus
siglas en ingles ICCA, pues en el ultimo afio Colombia realiz6 147 eventos de talla
internacional los cuales la posicionaron por encima de varios paises importantes
como lo son Rusia, Nueva Zelanda, Irlanda, entre otros, véase en Imagen 2., la
ubicacion de Colombia en el ranking y qué paises estan por debajo de este.

! PERIODICO EL ESPECTADOR. Los eventos empresariales una industria en crecimiento. [En
Linea] Parr. 3

2 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. En primer trimestre de 2019, Inversién
Extranjera Directa en Colombia registré su mayor crecimiento desde 2011. [En Linea] Parr.6y 7

% PERIODICO LA REPUBLICA. Colombia es el tercer pais con mas eventos y convenciones en
América Latina. [En Linea] Parr. 9
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Uno de los beneficios de estar entre los 30 mejores paises es que la realizacion de
dichos eventos genera una mejor proyeccion del sector a nivel mundial asi como
también crea una oportunidad para las empresas nacionales e internaciones de
estar a la vanguardia y generar mayores y mejores proyecciones de su marca y
empresa, propiciando mejoras que dependen exclusivamente del tipo de evento
que se realice puesto que cada uno de estos tienen una finalidad especifica y
diferencial que permiten alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Imagen 2. Ranking de ICCA 2018.

21 Thailand 193
22 Denmark 192
23 Chinese Taipei 173
24 Mexico 172
25 Greece 166
26 Czech Republic 162
27 Norway 161
28 India 158
29 Colombia 147
30 Ireland 146
' 31 Singapore 145
32 Finland 140
33 Malaysia 134
34 Hong Kong, China-P.R. 129
P %ﬁgwmm www.Mehongkong.com
15

Fuente: Asociacion de Congresos y Convenciones Internacionales, ICCA. Reporte
estatico: ranking de paises y ciudades (resumen publico). Colombia. [En
Linea]. Pag. 15 [Consultado: Agosto 16 de 2019]. Archivo pdf. En
iccaworld.org. Sitio Web. Disponible en:
https://www.iccaworld.org/npps/story.cfm?nppage=1100291

Ley de financiamiento. Durante el ultimo tiempo, la recaudacion de tributos y
recursos fiscales han estado en constante problema ya sea por evasion o por
inconsistencias del tributado y del mecanismo en si, por lo que el gobierno
colombiano ha generado estrategias para impulsar la correcta recaudacion de los
mismos Yy reducir drasticamente este problema, pues una de estas estrategias del
gobierno es la Ley de Financiamiento. Esta ley tiene como propdsito enmendar el
desfinanciamiento del presupuesto asi como también impulsar la competitividad
del pais en términos de simplificacion de tramites y la eliminacion de impuestos a
sectores y empresas que generan empleo, y con esto generan una mejora en la
economia del pais.
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Uno de los principales aspectos de la Ley de Financiamiento en pro de la
economia colombiana es el alivio tributario que tendrian las PYMES, asi como
también esta ley pretende dar un impulso a la economia naranja o economia
creativa, al agro, balancear el presupuesto, garantizar la sostenibilidad fiscal y con
todo lo anterior llegar a un aumento significativo en el crecimiento econémico del
pais.

Por otra parte, esta Ley de Financiamiento tiene 7 beneficios importantes. El
primero es el principio de favorabilidad en la etapa de cobro, el segundo es el
principio de favorabilidad en etapa de cobro - tasas de interés, el tercero es
facilidades de pagos para deudores con acuerdo de reestructuracion con
establecimientos financieros, el cuarto es Ila conciliacion contencioso-
administrativa en materia tributaria, el quinto es la terminacion por mutuo acuerdo
de los procesos administrativos tributarios, aduaneros y cambiarios, el sexto es
correcciones provocadas por la administracion y por ultimo el impuesto
complementario de normalizacion tributaria.

Relaciones internacionales. Adicional a todo lo anterior podemos ver como
afecta a Colombia, al mundo y a los mercados las guerras comerciales de los
paises potencia, como sucede en la actualidad con la guerra comercial entre
China y Estados Unidos, la cual genera afectaciones importantes en las divisas
produciendo estragos significativos en la economia.

En el caso de Colombia vemos cédmo se pierde el valor en la moneda por el alza
que esta presentando el ddlar, el cual ha llegado a valores historicos de
aproximado $3.459 COP y que seguira presentando efectos al alza (aunque se
podrian tener fluctuaciones favorables) por motivos principalmente de la guerra,
del petr6leo y de otros aspectos tales como las decisiones tomadas por los
presidentes de estos paises, ocasionando asi consecuencias negativas en la
economia y por consiguiente a todos los sectores que la conforman, logrando con
esto una recesion y crisis las cuales presentan una disminucion en las actividades
de las mismas.

En el Grafico 2., podemos ver el comparativo del aino 2018 y 2019 el cual
representa el histérico maximo que se ha tenido durante los ultimos afios en
Colombia. Como se alcanza a apreciar en este comparativo, el valor mas alto
alcanzado en comparacion con el afio anterior ha sido de 3.300 COP, y durante el
primer semestre de este 2019 ha sido alcanzado y sobrepasado hasta llegar al
valor historico de 3.459,47 COP.

31



Grafico 2. TMR (Comparativo afio actual y afio anterior 2019 - 2018).
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, SFC. Tasa de cambio
representativa del mercado (TRM) Comparativo afo actual y afo
anterior. Colombia. [En Linea]. [Consultado: Agosto 16 de 2019]. En:
Banco de la Republica, obieebr.banrep.gov.co. Sitio Web. Disponible en:
http://obieebr.banrep.gov.co/analytics/saw.dlI?Go&Path=%2fshared%2fS
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1.1.3 Factores sociales. Son aquellos factores como el comportamiento de la
sociedad, la religion, la cultura, y otros, que afectan al sector en Colombia.

Cambios culturales. A partir de la firma del acuerdo de paz entre el gobierno y
las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), la sociedad
colombiana ha tenido cambios significativos en su pensamiento, en sus actuares y
toma de decisiones debido a que se ha abierto la posibilidad de realizar
expresiones sociales que generan cambios no solo en el gobierno sino también en
cada uno de los individuos de una nacion, estas expresiones se realizan a través
de protestas, marchas, entre otros, ocasionando que la cultura y sociedad
determinen el paso a seguir tanto del gobierno como de las organizaciones
nacionales e internacionales.

Este cambio de pensamiento genera ventajas y desventajas para el sector, una de
las principales ventajas que genera el cambio social es la oportunidad de conectar
al cliente con la organizacion o marca desde una perspectiva mas directa, flexible
y sincera, generando una fidelizacion por parte de estos a la empresa. Por otro
lado se generan oportunidades de realizar mejoras a los eventos ya planeados y
un cambio del pensamiento tanto de los organizadores, como de las
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organizaciones y los clientes para que dichos eventos generen mejores y mayores
experiencias a los asistentes. Ademas de esto, el cambio genera nuevas
oportunidades de nicho de mercado para las organizaciones de los diferentes
eventos ya que se amplia la necesidad de estos y asi como también se amplia el
mercado.

Con este cambio de pensamiento no solo por la firma del acuerdo de paz sino
también por el cambio y revolucion de las nuevas generaciones a nivel mundial, se
evidencia como cada vez mas en Colombia y en el mundo se crea una capacidad
y conciencia emprendedora de los jovenes que en la actualidad no planean
trabajar para alguien mas sino para ellos mismos, lo que propicia la creacion de
nuevas empresas en todos los territorios y aun mas en Colombia, gracias a las
ayudas econdmicas en temas de impuestos, préstamos y demas, que se les da a
los nuevos emprendedores.

Después de aquel acuerdo de paz, la sociedad colombiana tuvo un tiempo de
optimismo por este y por la terminacion del conflicto armado. Pero esto no ha sido
del todo cierto, durante el actual gobierno de Colombia (2019) se ha evidenciado
un fracaso en los dialogos con el ELN y otros grupos armados al margen de la ley,
asi como también el crecimiento de las disidencias de las FARC y la continua
inmigracion de extranjeros al estado, en términos generales, diferentes situaciones
que generan noticia a nivel mundial y opacan las estrategias de dicho gobierno
que realmente ayudan a impulsar la economia y sociedad colombiana, y asi
mismo impulsar el sector y demas sectores paralelos a este, como lo son el
turismo, la hoteleria, entre otros.

Educacion. Otro factor social importante para el sector es el crecimiento
exponencial de la educacion. Aun cuando en Colombia el crecimiento de la
educacion es reducido por la gran cantidad de territorio rural en el estado, y que
en este existan problemas tales como falta de infraestructura educativa, acceso a
estas, medios de transporte, entre otros problemas que se presentan en dichos
territorios, existe un importante aumento en la educacion colombiana como se ve
en el Grafico 3., el cual muestra que “Para el afno 2017, la proporcion de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) que habian completado la educacién
media fue 33,5%. La distribucion de los demas niveles educativos en la PEA fue la
siguiente: el 23,2% habia completado la educacion basica primaria, el 5,7% la
educacion basica secundaria, 10,9% la educacién técnica profesional o
tecnoldgica, 8,0% la educacion universitaria y el 3,4% postgrado.”, y que en
comparacion con el afio anterior hubo un aumento en la educacion media y
universitaria, ademas se mantuvo estable en la educacion técnica, profesional y
tecnoldgica y se redujo la educacion basica primaria, basica secundaria y ningun
estudio.

4 DANE. Boletin técnico. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)- Fuerza laboral y educacion
2017. [En Linea] Pag. 3
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Grafico 3. Distribucion de la PEA segun nivel educativo logrado (2010-2017).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Colombia [En Linea]. Pag. 3
[Consultado: Agosto 16 de 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/especiales/educa
cion/Bol_edu_2017.pdf

Desarrollo sostenible. Ademas de los factores antes nombrados para el pais y el
mundo, es importante la consecucion de los objetivos del desarrollo sostenible,
“Colombia tuvo una calificacion de 69,9% sobre 100 en cuanto a desarrollo
sostenible, lo que le permitid ubicarse en la casilla 61 entre 162 estados que
fueron analizados teniendo como base los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Con respecto al ano anterior, el pais mejoré levemente su puntaje y su
posicién: en el 2018 habia sido de 74 con 66,6%” pues con la consecucion de
estos se mejoran las condiciones de las personas y del planeta, porque buscan
mejorar los indicadores de cada uno como por ejemplo los indices de pobreza,
salud, educacion, cambio climatico, entre otros.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. Son todos aquellos aspectos relacionados con la
tecnologia que son utilizadas para el desarrollo del sector en Colombia.

Desarrollo tecnolégico. Durante los ultimos tiempos, las necesidades de los
consumidores han aumentado y con esto las diferentes herramientas para
satisfacer dichas necesidades; una de las herramientas mas importantes en la
actualidad es la tecnologia ya que permite y mejora la calidad de vida, el estilo de
vida, la economia entre otros aspectos del mundo en general. En este sentido, el

® PERIODICO EL TIEMPO. ¢, Como esta Colombia en cuanto a desarrollo sostenible?. [En Linea]
Parr. 1y 2
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sector de organizacion de eventos corporativos ha tenido una mejora tecnologica
gracias a la utilizacion apropiada de las innovaciones tecnoldgicas que se han
dado a nivel mundial.

Estas innovaciones tecnoldgicas permiten al sector en Colombia convertirse en
uno de los principales exponentes de eventos a nivel mundial ya que utilizan
herramientas para estos como lo son “la existencia de servicios ya
acostumbrados, como la grabacion y edicidon de videos, para quienes quieren
conservar memorias del evento, y la transmision via streaming, que llega a mas
personas que las que un escenario puede recibir; hasta otros mas especializados
como plataformas de inscripcion en linea con tiquetes electrénicos, para evitar las
largas filas de ingreso, y softwares para agendar reuniones antes del inicio de una
rueda de negocios, de forma que el proceso es mas eficiente para todos™ pues
estos generan una mayor aceptacion por el consumidor y una mejora en los
diferentes aspectos de la organizaciéon de eventos como lo son la infraestructura,
el profesionalismo, las ayudas especializadas, capacitaciones, talento humano,
entre otros.

Las nuevas tecnologias le permiten al sector facilidades que otras herramientas no
le pueden otorgar ya que estas generan contacto directo con el cliente,
permitiéndole a la empresa producir un mayor impacto que en definitiva generan
recordacion en el cliente; con el paso del tiempo las nuevas innovaciones
tecnoldgicas satisfacen necesidades y problemas que se generan dia a dia y con
el transcurrir de los eventos.

Las TIC. Otro factor importante son las TIC “En 2017, Colombia conservo el
puesto 84, en una lista de 176 paises, en el indice de Desarrollo de las TIC
(tecnologias de la informacion y las comunicaciones) que realiza la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el brazo de las Naciones Unidas para
la materia. El organismo reconocio las acciones de las entidades competentes del
Gobierno Nacional para promover el acceso a la tecnologia, una mejor calidad en
los servicios y la innovacion, pero sefaldé que hay retos como la expansion de la
banda ancha mévil y el despliegue de infraestructura.”’, a pesar de mantenerse en
el puesto, Colombia ha estado desarrollando y mejorando estas tecnologias en
diferentes aspectos tanto en empresas como en hogares, teniendo un mayor
enfoque en la empresas y microestablecimientos, en este ultimo el sector que usa
en mayor cuantia las TIC es el sector de servicios véase en el Grafico 4., pues con
el uso de las TIC se incrementa y se mejoran los servicios prestados, asi como
también se potencializa el crecimiento de la empresa y asi mismo a la economia
nacional.

® PERIODICO EL ESPECTADOR. La actualidad de la industria de eventos empresariales en
Colombia. [En Linea] Parr. 7

" PERIODICO EL ESPECTADOR. ¢, Como va Colombia en desarrollo tecnolégico? [En Linea] Parr.
1
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Grafico 4. Proporcién de los microestablecimientos que usan TIC segun su
actividad econémica (2015 - 2016).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE — Micro
establecimientos — Moddulo TIC. Boletin técnico, comunicacion
informativa. Colombia. [En Linea]. Pag. 1 [Consultado: Agosto 16 de
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_micro_201
6.pdf

1.1.5 Factores ambientales. Son todos aquellos aspectos que tienen relacién
directa con el medio ambiente que afectan al sector en Colombia.

Normatividad. Como para muchos no es un secreto que el cambio en el
pensamiento de las sociedades también abarca el tema medio ambiental, porque
es uno de los principales temas en los que la humanidad ha fallado y por
consiguiente las nuevas y viejas generaciones tienen la obligacién de contrarrestar
el dano causado a este, una de las formas mas fuertes para combatir esto es
mediante la creacion de conciencia social y regulaciones que generan un cambio
significativo en las acciones y actuaciones de todos en el mundo, en Colombia se
cuenta con gran cantidad de normas y regulaciones ambientales que desde la
década de los 70’s han sido mejoradas, implementadas y se han desarrollado
nuevas.

Existen diferentes leyes y normas en materia ambiental, entre las principales estan
los diferentes articulos en la Constitucion Politica de Colombia como por ejemplo
“Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la
Nacidn colombiana; Articulo 8. Es obligacion del Estado y de las personas
proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion; Articulo 80. El Estado
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planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar
su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustituciéon. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las
zonas fronterizas.”® entre otros. Asi como también existen normas en materia
general como lo son: Ley 9 de 1979, Decreto 2811 de 1974, entre otros. Véase
Cuadro 2.

Cuadro 2. Normas generales en materia ambiental.

NORMAS GENERALES

Caodigo nacional de los recursos naturales renovables
RNR y no renovables y de proteccion al medio ambiente.
Decreto Ley 2811 | El ambiente es patrimonio comun, el estado y los
de 1974 particulares deben participar en su preservacion y manejo.
Regula el manejo de los RNR, la defensa del ambiente y
sus elementos.

Principios fundamentales sobre prevencion y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorgé facultades al
Presidente de la Republica para expedir el Codigo de los
Recursos Naturales.

Ley 23 de 1973

Decreto 1122/99 | Por el cual se dictan normas para la supresién de tramites.

Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio

Decreto 1124/99 Ambiente.

Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y
efectos; contenido, procedimientos, requisitos y
competencias para el otorgamiento de LA.

Decreto 1753 de
1994

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define
Decreto 2150 de | los casos en que se debe presentar Diagnostico Ambiental
1995 y sus normas | de Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de
reglamentarias. Impacto Ambiental. Suprime la licencia ambiental
ordinaria.

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de

Ley 388 de 1997 Ordenamiento Territorial.

8 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. 1991. [En Linea] Articulos 7, 8 y 80.
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Cuadro 2. (Continuacion).

NORMAS GENERALES

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector
publico encargado de la gestion ambiental. Organiza el
sistema Nacional Ambiental y exige la planificacion de la
gestion ambiental de proyectos. Los principios que se
destacan y que estan relacionados con las actividades
Ley 99 de 1993 portuarias son: la definicion de los fundamentos de la
politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del
Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de
licenciamiento ambiental como requisito para la ejecucion
de proyectos o actividades que puedan causar dafio al
ambiente y los mecanismos de participacion ciudadana en
todas las etapas de desarrollo de este tipo de proyectos.

Ley 491 de 1999 Define el seguro egolégico y delit9§ contrallo_s recursos
naturales y el ambiente y se modifica el Codigo Penal.
Fuente: UPME - Normatividad ambiental y sanitaria. Colombia. [Sitio web].
[Consultado: Agosto 17 de 2019] Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ
/normativ.ntm#BM1__ NORMATIVIDAD_GENERAL

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el sector en Colombia es el de
contrarrestar los desperdicios causados en cada uno de los eventos y el impacto
que puede generar el desarrollo de la actividad en el medio ambiente y la
sociedad.

Aunque en la actualidad muchas organizaciones apuestan y actuan con
responsabilidad y sostenibilidad para que sus actividades dejen la menor huella
medioambiental posible, aun existen muchas que no incorporan es sus actividades
estrategias que minimicen este impacto; aquellas organizaciones que si lo realizan
en sus actividades son mas propensas a ser de atraccién mundial, por esto es un
reto para el sector incorporar acciones que mitiguen el impacto medioambiental
que se genera antes, durante y después de la realizacion de los eventos.

1.1.6 Factores Legales. Son aquellos aspectos en la normatividad legal vigente
que afectan al sector en Colombia.

Normatividad. Para el sector es importante tener en cuenta la normatividad

vigente que existe en Colombia para la realizacion de los eventos, ver Cuadro 3.,
estos al ser variados segun su proposito, presentan diferentes normas y leyes que
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ayudan a prevenir y mitigar los riesgos que se puedan generar por la realizacion
de estas actividades, entre las normas mas importantes para la realizacion de
eventos son las normatividades que deben presentar los establecimientos o zonas
en los cuales se realizaran estos, ya que dependiendo de la cantidad de personas
y asistentes a este, se generaran mayores riesgos y peores consecuencias al
ambiente, o en caso de catastrofes.

Por otro lado, el sector también tiene que tener en cuenta las normas que tenga
que ver con la higiene, sanidad y manipulacién de alimentos porque de ahi es
posible la propagacion masiva de enfermedades y virus que puedan afectar a la
poblacién colombiana en general, asi como también hay que tener en cuenta el
plan de ordenamiento territorial que es el que determina las zonas en las cuales se
puede realizar una actividad determinada tanto en zonas rurales como urbanas.

Cuadro 3. Normas para la realizacion de eventos en Colombia.

Normas para la realizacién de eventos

Norma Técnica Sectorial Por la cual se rige la operacion de congresos,
(NTS-OPC 001) ferias y convenciones. Requisitos de servicio.
“Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Emergencia y Contingencia para Eventos de
Decreto 3888 de 2007 Afluencia Masiva de Publico y se conforma la
Comision Nacional Asesora de Programas
Masivos y se dictan otras disposiciones™.
“Por la cual se reglamenta el articulo 126 del
Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras
disposiciones. Que el articulo 126 del Decreto Ley
019 de 2012, establece que los alimentos que se
fabriquen, envasen o importen para su
Resolucién 2674 de 2013 comercializacion en el territorio nacional,
requeriran de notificacidon sanitaria, permiso
sanitario o registro sanitario, segun el riesgo de
estos productos en salud publica, de conformidad
con la reglamentacion que expida el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.”™°.
Por el cual se rigen las normas de seguridad que
dependen del departamento o ciudad.

Cddigo Nacional de Policia

Fuente: elaboracion propia.

° DECRETO 3888 DE 2007. En funciénpublica.gov.co [En Linea]
% MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucion 2674 de 2013. [En linea]
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Otro factor legal importante que tiene que tener en cuenta el sector en Colombia
es la normatividad y legalidad que dicta el estado colombiano para la
conformacion de empresas legalmente constituidas y que por ese motivo pueden
realizar y efectuar actividades ya sea de manera privada o publica en el territorio
colombiano, ver Cuadro 4., de algunas de las normas y leyes generales vigentes
para las empresas.

Cuadro 4. Normas generales para las empresas en Colombia.

Normas generales

Por el cual se rige la inscripcion en el Registro

Codigo de Comercio Mercantil y demas disposiciones.

(Articulo 13)

“Por la cual se crea el sistema de seguridad social

Ley 100 de 1993 integral y se dictan otras disposiciones” '".

“Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Ley 1562 de 2012 Laborales y se dictan otras dlsposmlﬁr;es en materia
de Salud Ocupacional.” .

“Por la cual se establece un régimen que promueva y
facilite la reactivacion empresarial y la
reestructuracion de los entes territoriales para
Ley 550 de 1990 asegurar la funcion social de las empresas y lograr el
desarrollo armoénico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente
con las normas de esta ley.”".

“Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo
Ley 789 de 2002 y ampliar la proteccion social y se modifican algunos
articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo.”™.

Resolucion 0312 de “Por la cual se definen los estandares minimos del
2019 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.”".

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los principales problemas que se ven en la actualidad es el de la propiedad
intelectual ya que este representa de una forma tangible aquellos conocimientos y

" ey 100 DE 1993. En secretariasenado.gov.co [En linea]

12 py 1562 DE 2012. En secretariasenado.gov.co [En Linea]

13 | EY 550 DE 1990. En secretariasenado.gov.co [En Linea]

4 | EY 789 DE 2002. En icbf.gov.co [En Linea]

15 RESOLUCION 0312 DE 2019. En id.presidencia.gov.co [En Linea]
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datos que genera una persona, empresa, organizacion por lo cual hay que tener
en cuenta la legalidad para el uso de estos en los diferentes contextos ya sea la
de los asistentes, la empresa organizadora de eventos y asi como también la de la
empresa que solicita dichos servicios, para ello en Colombia rige el Decreto 1377
de 2013 por el cual se reglamenta de forma parcial la Ley 1581 de 2012, ademas
de otras leyes que afectan la propiedad intelectual en el territorio nacional.

Ademas de lo anterior, el sector debera tener en cuenta las leyes de salud y
seguridad en el trabajo (ver Cuadro 4., Ley 1562 de 2012) que implica la
realizacion de estos eventos como lo son el adecuado uso de EPP (elementos de
proteccion personal), el uso de certificaciones de los elementos usados en los
eventos, la sefalizacion, rutas de evacuacion entre otros aspectos de importancia
por el manejo no solo de personal sino también por el manejo de asistentes a
estos eventos.

1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA D.C.

Para este caso el analisis PESTAL nos permitira realizar la evaluacién de la
situacion actual del sector especificamente en Bogota D.C. a nivel general,
proporcionandole al autor la capacidad para determinar los pasos a seguir que
beneficien a este y a la empresa.

1.2.1 Factores politicos. Son aquellas politicas de gobierno, politicas fiscales, y
demas, que afectan al sector especificamente en Bogota D.C.

Elecciones. Actualmente, Bogota D.C. presenta tiempos de campanas politicas
ya que se realizaran las elecciones locales para la alcaldia y para elegir concejales
en los préximos meses, lo cual genera una crisis en la economia por el cambio de
candidaturas y gobernantes y a su vez genera una recesion en el sector. Al igual
que las elecciones presidenciales, estas generan efectos negativos por la
incertidumbre que tiene cada uno de los entes e individuos de una economia,
aspectos que se generan por las nuevas decisiones y posibles politicas creadas
durante su tiempo en el gobierno.

En el Grafico 5., podemos ver como el PIB en Bogota es afectado por este
momento en la historia pues pasa de tener un PIB mayor de 4.0 a estar en un 2,8
en el segundo y cuarto trimestre respectivamente, siendo este uno de los
principales obstaculos para el sector ya que genera un alto en las actividades de
las empresas en diferentes ambitos como lo son las inversiones a nivel educativo
(capacitaciones, seminarios conferencias, entre otros) y de entretenimiento (fiestas
de fin de afio, lanzamientos, entre otros) lo que lleva a una crisis al sector de
eventos corporativos en esta ciudad.
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Grafico 5. Producto Interno Bruto Trimestral Bogota D.C. (20151 — 2018 V).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Cuentas
nacionales. Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral de
Bogota IV Trimestre de 2018. Colombia. [En Linea]. Pag. 1 [Consultado:
Agosto 20 de 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PI
B_Bta_IV_trim_18 actualizacion_ref_anual.pdf

Por otro lado, se aprecia lo mismo durante las elecciones de 2015 de los
candidatos para la alcaldia y concejales que se realizaron durante el tercer
trimestre de este afo.

Inmigracion. Al igual que a nivel nacional, la inmigracion de extranjeros afecta en
gran medida a la capital porque se considera a Bogota D.C. la ciudad de las
oportunidades tanto para personas como para empresas con nhacionalidad
colombiana o extranjeros; esta masiva inmigracion produce diferentes problemas
como por ejemplo el aumento del desempleo, inseguridad, sobrepoblacion, y en
general afectaciones ocurridas por el aumento masivo de personas en un area
geografica especifica.

Dichas afectaciones ocasionan que el sector de eventos corporativos disminuya
sus actividades por la falta de clientes ya que estos prefieren pagar obra de mano
mas barata y sin prestaciones sociales y demas pagos obligatorios, que tener
mano de obra colombiana que es mas cara por las diferentes prestaciones y
pagos de ley, ademas de las capacitaciones, seminarios, de entretenimiento y
demas herramientas que estos otorgan y dan a sus empleados para mejorar sus
capacidades y habilidades en el trabajo especifico.

“El secretario de la Confederacion General del Trabajo, CGT, Percy Oyola, dijo
que la tasa de desempleo se incrementd este afo porque el Gobierno no ha
podido dinamizar el tema de generacion de empleo, como quiera que la
informalidad no cede, sino por el contrario aumenta, sumado al impacto de
la presencia de 1 millon 200 mil migrantes venezolanos que estan en Colombia.
"Tenemos conocimiento que en algunos lugares los venezolanos estan siendo
contratados y desplazando trabajadores colombianos de planta. Por ejemplo un
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operador de servicios de telefonia en Colombia, esta despidiendo trabajadores de
planta y contrata de manera informal la gente que viene del vecino pais", sefialo el
dirigente sindical.”™®.

Entidades. Por otra parte, entidades como la Camara de Comercio de Bogota
(CCB) y diferentes entidades del estado que tienen filiales fisicas en Bogota crean
iniciativas de diferentes indoles (financieros, lanzamientos, eventos, entre otros)
como por ejemplo la Secretaria de Desarrollo Econémico (ver Imagen 3.) que
contribuyen al crecimiento de la capital pues con la generacion de estas
actividades proporcionan herramientas a los sectores de la economia y asi mismo
ocasionan un crecimiento importante en el sector de organizacion de eventos
corporativos, ya que este es una de las herramientas que mas se utilizan a nivel
nacional e internacionalmente para los diferentes propositos que esta pueda tener.

Imagen 3. Noticias de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Alcaldia de Bogota lanza diplomado: ‘Lideres en turismo de naturaleza’
Martes, Agosto 27,2019
La Alcaldia de Bogoté a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y el
Instituto Distrital de Turismo, realizara el lanzamiento del diplomado “Lideres en

turismo de naturaleza®, en el
@E Mercados Campesinos Itinerantes en Polideportivo la Estancia - Localidad de Ciudad Bolivar

%1 Viernes, Agosto 23,2019
- Este fin de semana se realizara en la localidad de Localidad de Ciudad Bolivar, los
Mercados Campesinos itinerantes, en los que participaran productores de la
ruralidad de Bogota y de la Regién Centra

Disfrute este fin de semana de Mercado Campesino en Ciudad Bolivar, Chapinero, Teusaquillo

y Barrios Unidos

Viernes, Agosto 23, 2019

Cuatro localidades de Bogota tendran los mejores productos de la ruralidad
bogotana y la region central. Mas de 130 productores ofreceran variedad de productos.

sszmon Empresas seleccionadas programa de alistamiento de bioproductos innovadores en Bogota -
HUEBIT  Region
i Martes, Agosto 20, 2019
=== | g Alcaldia de Bogota a través de |la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico en
alianza con la C&mara de Comercio de Bogota y Biointropic, detallan a continuacion el proceso

de seleccion de empre

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdémico, SDE. Colombia. [En Lineal].
[Consultado: Agosto 20 de 2019]. Sitio Web. Disponible en:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/noticias

1.2.2 Factores econémicos. Son aquellos aspectos que afectan la capacidad
econdmica de Bogota D.C. y que afectan directamente al sector.

16 OYOLA, PERCY. En caracol radio. [En linea] Parr. 2y 3
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Crecimiento econdémico. Con la creacion de centros de convenciones y
diferentes estrategias que se han generado a lo largo de estos afios en Bogota, se
ha podido identificar que el crecimiento de este sector a nivel econdmico genera
una reaccion en cadena a nivel nacional de diferentes pero afines sectores de la
economia y que por la creacion de dichas estrategias se ha dado y creado la
oportunidad para las PYMES de utilizar esta como una oportunidad que
potencializa su negocio tanto a nivel interno como externo.

En adicion, Bogota D.C. al ser el nucleo y epicentro de la economia en Colombia
por diferentes aspectos como lo son el dinamismo, diversidad, entre otros, genera
grandes oportunidades en el mercado y el sector ya que al tener tanta importancia
en esta, las empresas e inversionistas tienen la necesidad de hacer parte de este
porque representaria la oportunidad de alcanzar y ser visualizados por mejores y
mas mercados.

Esta al ser una ciudad de tan grandes caracteristicas geograficas y poblacionales
representa un porcentaje importante en el mercado nacional lo que conllevaria a
un crecimiento de la empresa misma mediante la utilizacion de diferentes
herramientas y estrategias como lo son la utilizacion de los eventos corporativos y
estrategias de mercadeo que significarian un aumento del sector mismo en esta
ciudad.

En este sentido, “La solidez de la economia bogotana se hace evidente en su
dinamismo. Durante parte de la ultima década, el crecimiento econdmico de la
ciudad fue superior al de América Latina. De hecho, en 2018, el crecimiento
economico de la capital colombiana fue de 3% y la tasa de desempleo se ubicé en
10,5 %. El buen desempefio econémico de la ciudad se ha visto reflejado en
una destacada estabilidad de precios. Bogota cuenta con uno de los menores
niveles de inflacion entre las ciudades mas importantes de América Latina. En
2018 la inflacién fue de 3,06 %, ubicandose por debajo de ciudades como Buenos
Aires, Ciudad de México y Sao Paulo.”"’.

Lo que permite que la inversion extranjera y nacional se posicione adecuadamente
en el mercado interno, externo y produzca unas bases sélidas para el crecimiento
de esta y de la economia para que con este crecimiento se establezcan
adecuadamente las relaciones entre cliente empresa. Por otro lado, la solidez de
la economia atrae a nuevos inversionistas y con esto se genera una ampliacion en
el portafolio de empresas establecidas en Bogota, lo que lleva a que el sector de
eventos crezca y genere nuevas estrategias de posicionamiento para dichas
empresas durante los eventos que se realizan en la ciudad.

' INVEST IN BOGOTA. Datos generales y cifras de Bogotd. [En Linea] Parr. 6y 7

44



1.2.3 Factores sociales. Son aquellos factores como el comportamiento de la
sociedad, la cultura, la religion, que afectan ya sea de forma negativa o positiva al
sector en Bogota D.C.

Inmigracion. En este sentido las condiciones culturales de Bogota D.C. con el
paso del tiempo han venido diversificandose por el aumento de inmigrantes tanto
nacionales como internacionales, que generan nuevas tendencias y modas a partir
de su crecimiento poblacional en la ciudad lo que ocasiona una diversificacién en
el mercado en cuanto a gustos, preferencias y necesidades.

“No hay duda de que la migracion genera procesos de homogenizacion cultural a
nivel internacional. Mediante el intercambio, los paises receptores adoptan
costumbres y patrones de consumo. De esta manera se plantea una relacion
bidireccional entre migracién y comercio.”'®, estas caracteristicas definen el
camino que hay que llevar y los limites que puede tener el sector en Bogota D.C.
para poder satisfacer los requerimientos tanto de la empresa que contrata el

servicio como de los clientes finales.

Calidad de vida. Un factor importante que tiene que tener en cuenta el sector es
el aumento en el nivel de vida que se esta presentando en la ciudad, estos
cambios se han generado en la ultima década con el crecimiento poblacional de
las nuevas generaciones, su capacidad de racionamiento y su pensamiento
transformista en temas sociales, culturales, medicinales, politicos, financieros y
demas, lo que favorece a que el ciudadano no se conforme con las cosas basicas
que se puedan ofrecer en el mercado o ser adquirido por el mismo, sino que
también este busca una proyeccidn, un crecimiento propio y un mejoramiento
continuo en todas las areas su vida y de los que lo rodean.

“‘Dado el ritmo de envejecimiento que se esta dando en la ciudad y en Colombia,
se empiezan a vislumbrar nuevos mercados potenciales dado que la poblacion
adulta mayor ahora no solo vive mas, sino que tiene una capacidad de poder
adquisitivo importante, en palabras del BID, el envejecimiento esta dando paso a
la llamada economia plateada, en donde los gustos y preferencias de los adultos
mayores esta determinado la oferta de casi todos los sectores, incluyendo la salud
y la nutricidn, el ocio y el bienestar, las finanzas y el transporte, la vivienda.”'®, este
aspecto genera en el sector y en las empresas organizadoras de eventos la
oportunidad para “presionar” a las empresas de realizar con mayor frecuencia
estos eventos que benefician de manera significativa al trabajador, a la empresa y
a todos aquellos que estén relacionados y participen en estos de manera directa o
indirecta.

'8 PERIODICO EL HERALDO. La migracion y sus efectos en el desarrollo econémico y social. [En
Linea] Parr. 16

19 BOGOTA COMO VAMOS. Vigésimo primer informe de calidad de vida en Bogota. [En linea]
Pag. 23 Parr. 3
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1.2.4 Factores tecnolégicos. Son aquellos factores relacionados con la
tecnologia que son utilizados para el desarrollo del sector en Bogota D.C.

Desarrollo tecnolégico. Como se analizé anteriormente en el analisis PESTAL
Colombia, para Bogota también es de vital importancia el continuo
aprovechamiento de este recurso en el sector puesto que este genera mejores
condiciones en los eventos fomentando asi la utilizacidn de estos y la participacion
de nuevos consumidores, “La capital de Colombia se posiciona como uno de los
mercados mas feértiles para el desarrollo de la industria digital. Sus contundentes
cifras en los campos de software, videojuegos y contenidos digitales la convierten
en un mercado atractivo para generar nuevos negocios y apostarle a nuevas

ideas.”?.

En este sentido este recurso genera en el sector la oportunidad de expansion a
nivel internacional sin la necesidad de incurrir en costos y gastos elevados para su
realizacién, lo que provoca varios aspectos en pro de la empresa pero que
basicamente se reducen a dos aspectos importantes, el primero es el
mejoramiento en la productividad tanto de la empresa organizadora de eventos (y
asi mismo el sector) como de la empresa que hace uso de este servicio porque se
generan mas y mejores beneficios con menos recursos de los esperados, y en
segundo lugar la expansion a grande escala que genera el uso de la tecnologia en
temas operacionales, de capacidad, entre otros.

TIC. Una de las innovaciones mas importantes para el sector son todos aquellos
softwares que facilitan la planeacién y organizacion de los eventos a nivel
operacional y logistico ya que reducen tiempos improductivos que son necesarios
para otras actividades y mejoran las condiciones de los trabajadores, favoreciendo
asi el mejoramiento continuo del servicio al cliente y la creacion de experiencias
unicas a cada uno de los asistentes de estos eventos, llevando a que este se
conecte de una mejor forma con la empresa o marca.

Actualmente, Bogota tiene diferentes puntos a su favor como: “1. Bogota esta
situada sobre un sofisticado nodo de telecomunicaciones y cuenta con amplios y
competitivos espacios tanto para operaciones locales como para offshore.

2. Bogota cuenta con una amplia oferta de profesionales, técnicos y tecnologos
altamente capacitados para trabajar en contenidos web, disefio grafico e
ingenieria de sistemas.

3. En Bogota existen mas de 35 instituciones que ofrecen programas de educacion
superior para el sector.

20 DUARTE, C, Bogota se destaca como centro del desarrollo tecnoldgico en Colombia 3.0. [En
linea] Parr. 1
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4. Bogota cuenta con recurso humano, bilingiie en gran proporcion, conocedor de
servicios de software empresarial en las plataformas mas relevantes (SAP, Oracle,
Microsoft, IBM).

5. En Bogota existe una poblacion de mas de 40.000 estudiantes de ingenierias
relacionadas con el sector de TIC, lo que representa una alimentacién constante a
un mercado laboral amplio con mas de 4 millones de personas.

6. La ciudad es centro de operaciones de los proveedores necesarios para iniciar
una operacion de desarrollo de software.

7. Su desarrollo en infraestructura se orienta a consolidar el proyecto de un parque
tecnoldégico que generara un nuevo incentivo para que las compaiias se instalen
en la capital colombiana.

8. El sector cuenta con una amplia experiencia en produccion de animacién para
comerciales, asi como un importante crecimiento en la produccién de series para
television y largometrajes.

9. Colombia y Bogota ofrecen un amplio ecosistema de desarrollo digital que se
amplia rapidamente. Asociaciones, centros de desarrollo tecnolégico vy

universidades trabajan en conjunto para fortalecer el sector.”".

1.2.5 Factores ambientales. Aquellos aspectos que afectan al sector en Bogota
D.C. en materia de medio ambiente como tendencias, impacto ambiental,
regulaciones, conciencia social, entre otros.

Desarrollo sostenible. A pesar de estar rodeados de tradiciones culturales por
las viejas generaciones, se evidencia una nueva tendencia en la situacion medio
ambiental y se convierte este aspecto de vital importancia para las organizaciones
porque el estar interesado en aspectos sostenibles y de desarrollo genera
confianza y fidelizacion de las nuevas generaciones y aun mas cuando
organizaciones como la ONU realizan retroalimentacion de estas.

“Un reciente analisis de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (Unctad), destaca a Bogota y su agencia de promocion de inversion
extranjera como un caso de estudio en relacion con el desarrollo de proyectos con
capital foraneo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.”??, y asi
mismo a nuevos consumidores, lo que lleva a un aumento significativo en las
ventas de dichas empresas.

21 DUARTE, C, Bogota se destaca como centro del desarrollo tecnoldgico en Colombia 3.0. [En
linea] Parr. 2

22 bERIODICO EL NUEVO SIGLO. ONU elogia a Bogoté por inversién en desarrollo sostenible.
[En linea] Parr. 1
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Normatividad. Otro aspecto ambiental importante es el de regulaciones y leyes
que se realizan a nivel medioambiental en Bogota y que aplican en general para
todo el territorio nacional (ver Cuadro 2.), ya que la realizacion de estas
actividades pueden influir de manera negativa al medioambiente ya sea por
impacto auditivo, por la generacion de desperdicios y el uso de los recursos
naturales, lo que genera que el gobierno realice bloqueos y estrategias para
mitigar este dafo, el cual puede generar grandes beneficios a futuro en la
poblacidn, medioambiente y futuras generaciones.

Por otro lado, en Bogota existen diferentes politicas ambientales las cuales
regulan y controlan el uso de recursos naturales y la calidad del ambiente en esta
ciudad ver Cuadro 5.

Cuadro 5. Politicas ambientales del D.C.

Politicas ambientales del D.C.

Politica Publica Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
Por el cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal 2014-2038 y se
dictan otras disposiciones.
Politica para Gestion de la Conservacion de la Biodiversidad
Por medio del cual se adopta la
Politica Publica para la Gestion de la
Conservacién de la Biodiversidad en el
Distrito Capital.
Politica Publica Distrital de Educacién Ambiental
Por medio del cual se adopta y
reglamenta la Politica Publica Distrital
de Educacion Ambiental y se dictan
otras disposiciones.
Politica de Humedales del Distrito Capital
Por el cual se adopta la vision,
Decreto 624 de 2007 objetivos y principios de la Politica de
Humedales del Distrito Capital.
Politica para el Manejo de Suelo de Proteccion en el D.C.
Por el cual se adopta la Politica para el
Decreto 462 de 2008 Manejo del Suelo de Proteccion en el
Distrito Capital.
Politica Publica Distrital de Ruralidad
Por el cual se adopta la Politica
Decreto 327 de 2007 Publica de Ruralidad del Distrito
Capital.

Decreto 242 de 2015

Decreto 607 de 2011

Decreto 675 de 2011
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Cuadro 5. (Continuacion).

Politicas ambientales del D.C.
Politica de Produccion Sostenible para Bogota D.C.
Por el cual se adopta la Politica de
Decreto 482 de 2003 Produccion Sos’lt:?rgble para Bogota,
Politica Publica de Eco Urbanismo y Construccion Sostenible
Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo econdmico, social,
Acuerdo 489 de 2012 ambiental y de obras publicas para
Bogota D.C. 2012-2016 Bogota
Humana.
Politica Distrital de Salud Ambiental
Por medio del cual se adopta la
Politica Distrital de Salud Ambiental
para Bogota, D.C. 2011- 2023.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Secretaria Distrital de
Ambiente y la Alcaldia Mayor de Bogota.Colombia.

Decreto 596 de 2011

1.2.6 Factores legales. Son aquellas normas, leyes, decretos, entre otros, que
afectan las actividades del sector en Bogota D.C.

Normatividad. En Bogota existen diferentes entes reguladores que generan leyes,
normas, decretos, entre otros, que proporcionan seguridad y confianza en los
consumidores, por esto mismo es importante la total legalidad de la empresa en
términos de constitucion y funcionamiento ya que esto permite la total
transparencia y un correcto seguimiento por parte de las empresas reguladoras las
cuales proporcionan métodos de seguridad tanto para la empresa como para los
consumidores en general, asi mismo hay que tener en cuenta los requisitos y
normas para la realizacién de los eventos ver el Cuadro 6.

Cuadro 6. Normas generales y normas para la realizacion de eventos en Bogota
D.C.

Normas generales y normas para la realizaciéon de eventos en Bogota D.C.

Certificado de capacitacion del personal contra desastres

Por medio del cual se adoptan directrices generales

para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de

desastres de las entidades publicas y privadas en el
marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

Decreto 2157 de 2017
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Cuadro 6. (Continuacion).

Normas generales y normas para la realizaciéon de eventos en Bogota D.C.

Registro del evento en el Sistema Unico de Gestién para el Registro, Evaluacién
y Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico.

Por el cual se establecen los requisitos para el
registro, la evaluacion y la expedicion de la
autorizacion para la realizacion de las actividades de
Decreto Distrital 599 de | aglomeracion de publico en el Distrito Capital, a través

2013 del Sistema Unico de Gestion para el Registro,
Evaluacion y Autorizacion de Actividades de
Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital -SUGA
y se dictan otras disposiciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Colombia.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

El analisis del sector nos permitira conocer la situacidon actual, las oportunidades
que tiene el sector servicios en Colombia y en Bogota D.C. los cuales tendran
efectos en la realizacion de este proyecto.

Los diferentes periddicos del pais hacen un analisis del crecimiento econémico
que presenta el sector servicios a lo largo de los afos y que ha estado en aumento
continuo desde el 2016. Este crecimiento continuo, aunque no es en grandes
proporciones, genera buenas expectativas para los especialistas en cada uno de
los subsectores que pertenecen a este, pues proyectan que el comportamiento en
el desarrollo econdmico en comparacion con el desempleo a nivel nacional es de
un muy buen balance ya que se muestra un incremento en los ingresos del sector
y su participacion en los mercados.

“‘Pese a que el indice del desempleo en Colombia esta cerca de regresar a los dos
digitos (9,7 %), al cierre del afio pasado, 10 de los 15 subsectores de servicios
presentaron una variacion positiva tanto en ingresos como en personal ocupado,
en comparacion con diciembre de 2017, segun la Encuesta Mensual de Servicios
(EMS) que realiza el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).”®.

Este incremento se debe gracias “La buena dinamica de los ingresos del sector
servicios se explica principalmente por el buen desempefio de las actividades

= PERIODICO EL COLOMBIANO. 10 de 15 actividades del sector servicios aumentaron sus
ingresos y personal ocupado. [En linea] Parr. 1
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inmobiliarias-empresariales (con una ponderacion del 21% de los ingresos del
sector), que crecieron 12% en el primer trimestre de 2018 (vs. 1,7% en el mismo
periodo de 2017). Esto como consecuencia del crecimiento en las actividades
cientificas-técnicas (+19,3% vs. -2% un afio atras) y a que los ingresos de las
inmobiliarias de alquiler y arrendamiento pasaron a crecer al +7,2% después de
haber caido un -5,2% en el primer trimestre de 2017. Por su parte, los servicios de
expendio de alimentos crecieron al 8,9%, aunque desacelerandose levemente del
9,7% de un ano atras, debido a la lenta recuperacion de la demanda interna en los
primeros meses de 2018.7%,

Asi como también se debe al buen desempefio que realizan los subsectores y en
especifico aquellos que realizan actividades como empresas de expendio de
alimentos, actividades de entretenimiento, almacenamiento, transporte. Por otro
lado, la desaceleracion que se determiné en los subsectores como la salud
privada, educacion superior privada, suministro de personal es debido a que estos
en su ciclo productivo se encuentran actualmente en la etapa en que los hogares
colombianos recortan estos para mitigar un poco el dafio que se genera con el
estado actual de la economia colombiana.

Otro de los motivos de esta desaceleracion en el caso de educacion superior
privada es debido a que el aumento en los precios de las matriculas en
comparacion con los afios anteriores ha sido de menor cuantia, y en el caso de
suministro de personal su desaceleracibn se debe a que el proceso de
contratacion ha disminuido su ritmo ya que actualmente se realizan a través de
empresas de tercerizacion que realizan procesos bastante rigurosos y largos.

Por otro lado, el analisis permitid evidenciar el aumento significativo que tuvo el
subsector de turismo pues se debe a que hubo un incremento favorable en la
utilizacion de agencias de viajes (ver Grafico 6.) pues en afios anteriores se
presentaban pérdidas en este sector (Ver Grafico 7.) y esto se debe a que a nivel
mundial Colombia se ha vuelto una importante atraccion turistica por el
fortalecimiento en la seguridad, su desarrollo y mejoramiento tecnologico entre
otros, lo que le proporciona a los turistas una mejor vision de Colombia
convirtiéndola en el principal de toda Latinoamérica. Por otra parte el incremento
fue integrado y complementado por el aumento en las tarifas de las habitaciones
de los hoteles, pues con el incremento de turistas la disponibilidad de las
habitaciones de los hoteles se redujo generando dicho incremento.

24 PERIODICO LA REPUBLICA. Sector servicios: desempenio reciente y perspectivas. [En Linea]
Parr. 2
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Grafico 6. Variacion anual de los ingresos nominales de las agencias de viaje |l

trimestre (2018 -2019).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Colombia.

[En Linea). [Consultado: Agosto 25 de 2019]. Sitio Web. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/servicios/muestra-trimestral-de-agencias-de-viajes-mtav

Grafico 7. Variacion anual de ingresos nominales. |l trimestre (2012 - 2019).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. DANE, MTA.

Boletin Técnico, Muestra Trimestral de Agencias de viaje (MTA) Il
trimestre de 2019. Colombia. [En Linea]. [Consultado: Agosto 25 de
2019]. Sitio Web. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/agen_viajes/bol_
mta_lltrim19.pdf

Ademas de todo este analisis de los subsectores, se determiné que “Para 2018
(como un todo), Anif proyecta que la dinamica de los sectores de servicios
continue liderando el crecimiento econdmico. En efecto, el promedio ponderado
del crecimiento del valor agregado de estos sectores llegaria al 3,1% real al cierre
de 2018 vs. 2,8% en 2017. Esto seria consecuencia de: i) una recuperacion de la
demanda interna de la economia (creciendo al 2,4% real en 2018 vs. 1,9% en
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2017), que impulsaria los sectores de alimentos y entretenimiento; ii) un mayor
precio del petréleo (US$68/barril proyectado en 2018 vs. US$54 de 2017),
generando mayores ingresos al sector minero-energeético, fuerte demandante de
servicios conexos.”®.

Aunque como en todo estudio y analisis no se presentan solo cosas buenas, hay
un continuo deterioro en la economia a nivel nacional lo que contrarresta el
crecimiento del sector, pues a nivel general en una nacién todos los sectores son
importantes por lo que el crecimiento ha sido a menor escala de lo esperado por
los diferentes entes gubernamentales como el Banco de la Republica, la DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), entre otros, que esperan
que el gobierno nacional tome medidas, genere estrategias y se enfoque en
aquellos sectores que potencializarian al pais.

Uno de los aspectos mas importantes que afectan a la economia Colombiana y en
general a cualquier economia es el pesimismo, pues este en muchos casos
genera un clima de incertidumbre que no permite mostrar la situacion real de esta
porque los individuos se enceguecen y no ven la realidad del asunto, “El 2019
habia arrancado en un ambiente de optimismo en las proyecciones de los
analistas, con generosos pronosticos de crecimiento. Inclusive, el Gobierno se
lanz6 a prever una expansion de 3,6 por ciento. Con el paso de los meses,
mientras el Gobierno ha mantenido sin tocar su proyeccion, organismos
internacionales y analistas de mercado han venido recortando sus expectativas.
Para la muestra estan los cambios recientes de los prondsticos de organismos
como la Cepal o el FMI, soportados en un entorno global turbulento que deteriora
la economia de América Latina.”®®.

Pues en muchos casos estas expectativas negativas son injustificadas y generan
tendencias desfavorables y criticas en factores que han tenido y tienen un
mejoramiento como por ejemplo el desempleo pues Colombia ha alcanzado que
esta tasa se establezca en un solo digito, una economia mas rigida y estable entre
otros factores que son omitidos por los colombianos.

1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR
Al igual que el anterior, este analisis del subsector correspondiente a eventos

corporativos permite determinar el estado actual, las tendencias, entre otros, que
afectan en la realizacién del proyecto.

25 PERIODICO LA REPUBLICA. Sector servicios: desempenio reciente y perspectivas. [En Linea]
Parr. 7

26 bERIODICO EL TIEMPO. El primer afo de Duque en economia lo nubla el desempleo. [En
linea] Parr.6y 7
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Con el paso del tiempo los eventos corporativos se han convertido en un elemento
esencial para el crecimiento industrial ya que estos impulsan y potencializan la
innovacién, la creatividad, el autodesarrollo; estos eventos proporcionan una
experiencia unica a los asistentes pues con el avance de tecnologias, la
profesionalizacién, el desarrollo, la capacidad para transmitir conocimientos se
mejoran los procesos y caracteristicas en estos, es por esto que en la actualidad
paises como Colombia implementan y realizan mejoras en este subsector para
impulsar su economia interna pues con el aprovechamiento de este se generan
unos importantes avances en los sectores paralelos.

“La industria de ferias y el turismo de reuniones se ha convertido en un motor de
crecimiento regional, nacional e internacional, generando importantes beneficios
econdmicos y sociales que estimulan de forma permanente la oferta y demanda
de la industria de un pais. Al respecto, Andrés Lopez Valderrama, presidente
ejecutivo de Corferias, principal operador y organizador de ferias y eventos en el
pais y en la region preciso, que al 2018, Corferias realiz6 mas de 43 ferias en las
ciudades de Bogota, Medellin y Barranquilla, que aporta dinamismo al sector
empresarial y movilizan mas de 2 millones de visitantes, aseguré: “Las ferias y
eventos movieron mas de 800.000 millones de pesos del PIB de Bogota,
equivalente al 0,4% del PIB de la ciudad. Esta industria tiene un alto impacto a
nivel social con la generacién de empleo, el cual represent6 mas de 20.000
empleos directos e indirectos, sumado al posicionamiento, promocién vy visibilidad
de ciudad y del pais en América Latina, gracias a la exposicion mediatica y digital
que impulsa el desarrollo y las apuestas productivas en cada feria y evento que
realizamos”.”?’; estos eventos han sido mejorados con el fin de generar efectivos
mensajes diferenciadores y unicos de las marcas y servicios que se presentan
pues con el uso de estos es mucho mas facil llegar de manera directa a los
consumidores y generarles la mejor de las experiencias.

Como es de esperarse por lo anterior, Colombia y muchos paises
latinoamericanos utilizan estos eventos para la captacion de inversion extranjera,
una de las estrategias utilizadas por diferentes entes gubernamentales y privados
fue la realizacion del centro internacional de convenciones Agora, pues este
ubicado en la ciudad de Bogota le proporciona al pais y a la ciudad grandes
ventajas en materia de competitividad, atractivo turismo, logistica, organizacion
para poder tener la capacidad para competir con las grandes capitales mundiales
(Paris, Chicago, Barcelona, entre otros).

Esta tiene mejoras en su capacidad en servicio y atencion en temas como
espacio, localizacion, distribucidn, capacidad, entre otros, que no habian podido
ser utilizadas por este sector en las diferentes locaciones ya ofrecidas como por
ejemplo Corferias y hoteles en general.

2T UNIPYMES. El impacto de la industria de ferias y turismo de reuniones en Colombia y América
Latina. [En linea] Parr. 2
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También otra de las estrategias utilizada por estos es la realizacion de eventos
importantes como por ejemplo el Colombia Investment, ““Un encuentro como el
Colombia Investment Summit abre sendas oportunidades para la llegada de mayor
inversion extranjera, entendida como un vehiculo para la recuperacién de nuestra
economia y que contribuye al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional en
materia de competitividad, desarrollo y crecimiento con equidad” aseguré el
ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo.

Ademas de este evento, desde el Gobierno se seguira trabajando en la creacion
de incentivos que faciliten y atraigan grandes proyectos de inversion extranjera
directa. También centraran sus esfuerzos en optimizar el modelo de zonas francas
como impulsor del desarrollo regional.

“‘De igual manera, nos enfocaremos en crear esquemas tributarios sectoriales vy,
también, en promover estrategias red carpet que reunen herramientas tributarias,
institucionales, regulatorias, juridicas, financieras, principalmente, y que a la fecha
muestran resultados satisfactorios”, agrego Restrepo.

Adicional a los representantes de compafiias de Norteamérica, Europa, Asia y
Latinoamérica que estaran presentes, como novedad, se contara con encuentros
sectoriales que permitiran profundizar en las oportunidades de inversion
prioritarias y en discusiones mas especializadas para los inversionistas de
diversos sectores como economia naranja, estudios clinicos, infraestructura,
agroindustria, energias renovables, manufacturas y turismo.

“Colombia se consolida como un destino ideal para la inversion extranjera directa.
Somos un pais de regiones con distintos polos de desarrollo, a lo largo del
territorio, y con grandes oportunidades para el emprendimiento y las industrias
creativas, el desarrollo agroindustrial, turistico, y las manufacturas y servicios
especializados que pueden contribuir a que nuestro pais cuente con una
economia pujante y sobresaliente en la region”, enfatizoé Flavia Santoro.

Colombia Investment Summit sera entonces un espacio para concretar
oportunidades de inversién y explorar las posibilidades que el pais ofrece.”?.

Este subsector tiene una gran responsabilidad pues es quien se da a la tarea de
realizar momentos de verdad en donde las personas crean conexiones unicas y se
dan cuenta de la capacidad que tiene la empresa de satisfacer sus necesidades y
deseos en muchos casos, es por esto que este sector cada afio tiene un
crecimiento importante pues las necesidades cada vez se hacen mas dificiles y
mas complejas de satisfacer y por eso es importante que no sean retribuidas de
una manera superficial.

28 bERIODICO EL PORTAFOLIO. Mas de 500 inversionistas buscan negocios en Colombia. [En
Linea] Parr. 5 al 10
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Asi mismo existe un auge importante en la realizacion de eventos corporativos en
Colombia pues esta cuenta con diferentes caracteristicas que favorecen la
realizacion de estos. Uno de los factores mas importantes es su ubicacion
geografica ya que este conecta facilmente a Latinoamérica, Centro América y
Norteamérica, “Colombia se consolida como un destino atractivo para la industria
de la publicidad; Sebastian Levy organizador de grandes eventos internacionales
para empresas como Unilever, Telefonica, Mozzilla Firefox, L Oreal, fija su mirada
en el pais, con su agencia SL Eventos y la agencia de publicidad Aschen con el
propdsito de que las marcas obtengan beneficios reales: buenas ideas que se
convierten en mensajes solidos, respuesta del publico y resultados rentables.”?.

Por otro lado, los valores culturales hacen del pais un atractivo turistico
importante, “Colombia tiene lo mas importante para llevar adelante con mucho
éxito un evento y es su gente. Los colombianos estan pasando por un momento
increible, y ahi es donde yo puedo aportar mucho mas a lo que hoy veo que se
ofrece en el mercado. Y vengo a ofrecer mucho mas que organizar y contratar
proveedores, vengo a mostrar que se puede ser creativo, que se puede planear un
evento desde diferentes visiones, proponer objetivos, pensar en cada momento y
que todos estos momentos sean uno inigualable. Pensé en Colombia porque creo
de corazon que aqui se puede hacer mucho aun.” *°.

1.5 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es la metodologia de preferencia por el autor para realizar el
analisis de la situacion competitiva del proyecto teniendo en cuenta las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan en la
actualidad teniendo como base el analisis PESTAL Colombia y Bogota, el analisis
del sector, subsector y la matriz de perfil competitivo (ver ANEXO 1.).

1.5.1 Debilidades. Son aquellos factores o caracteristicas internas negativas de la
empresa, del sector y subsector que no permiten la consecucion de los objetivos.
(Ver Cuadro 7.).

1.5.2 Oportunidades. Son aquellos factores o caracteristicas externas positivas
que favorecen al logro de los objetivos y pueden ser utilizadas por la empresa, del
sector y subsector para mitigar las amenazas. (Ver Cuadro 7.).

1.5.3 Fortalezas. Son aquellos factores o aspectos internos positivos que
contribuyen al logro de los objetivos y pueden mitigar las debilidades de la
empresa, del sector y subsector. (Ver Cuadro 7.).

29 HSB NOTICIAS. Colombia se consolida como un gran escenario de eventos. [En linea] Parr. 1

30 LEVY, SEBASTIAN. En HSB NOTICIAS. Colombia se consolida como un gran escenario de
eventos. [En Linea] Parr. 5
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1.5.4 Amenazas. Son aquellos factores o aspectos externos negativos que no
contribuyen al logro de los objetivos de la empresa, del sector y subsector. (Ver
Cuadro 7.).

Cuadro 7. DOFA.

Fortalezas

Amenazas

Buena participacion en el mercado
para empresas grandes Yy con
recordacion de marca.

Calidad de servicio alta por parte de
todas las empresas, aunque hay que
realizar mejoramiento en las
empresas nuevas O con poca
recordacion de marca.

Satisfaccién del consumidor alta pues
depende de la calidad de servicio
ofrecida por las empresas.

Precios buenos para empresas
nuevas o con poca participacion en el
mercado.

Reputacion de la empresa favorable
para aquellas empresas con una
buena participacion en el mercado.
Publicidad apropiada para aquellas
empresas nuevas O con poca
participacion en el mercado, pues
necesitan atraer clientes.

Calidad de servicio buena por
innovacion e inversibn en los
procesos.

Satisfaccion del cliente por
originalidad y exclusividad de los
servicios y productos.

Mejoramiento en el servicio al cliente
por la experiencia adquirida en la
realizacion de eventos

Experiencia alta para las empresas
con alta participacion en el mercado.

Situacion  economica  actual
desfavorable para Colombia y el
mundo.

Mercado competitivo saturado
por la cantidad de empresas que
se dedican a la organizacion de
eventos tanto corporativos como
sociales.
Expectativas
mercado.
Ambiente social negativo con
respecto al gobierno.

Entorno global turbulento.

negativas  del
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Cuadro 7. (Continuacion).

Debilidades

Oportunidades

Baja participacion en el mercado
para aquellas empresas nuevas o
con poca recordacion

Capacidad tecnolégica limitada
para empresas nuevas y con poco
musculo financiero.

Precios altos para empresas
grandes y con recordacion de
marca.

Reputacion de la empresa bajo
para empresas que son nuevas y/o
no tienen una buena participacion
en el mercado.

Publicidad baja para empresas con
alta participacion en el mercado y
recordacién, pues no necesitan
efectuar estrategias de publicidad
para atraer clientes.

Baja experiencia por parte de
empresas nuevas O que tienen
poca participacion en el mercado.
Capacidad de servicio limitada o
reducida por empresas nuevas.
Planeacion y organizacion de
eventos de gran tamafno favorable
para empresas antiguas en el
mercado.

Falta de personal capacitado para
sus labores por la baja experiencia
en la realizacion de eventos.
Recursos economicos limitados o
insuficientes para empresas
nuevas

Crecimiento constante del
subsector y sector en materia
econdmica.

Importante atraccion turistica de
Colombia, Bogota y ciudades en
términos de turismo de negocios.
Amplio mercado de PYMES para
préstales el servicio de eventos
corporativos.

Crecimiento en el uso de eventos
corporativos en Colombia y el
mundo.

Proveedores especializados en su
area, lo que permite dar un mejor
servicio al cliente.

Politicas de gobierno que favorecen
al sector, al subsector y por tanto a
la empresa.

Desarrollo y avances tecnolégicos e
innovacion en los productos vy
servicios.

Alianzas estratégicas para el
crecimiento del sector y subsector.
Apertura de nuevos nichos de
mercado con nuevas
caracteristicas, requerimientos y
necesidades.

Inversion en infraestructura,
desarrollo sostenible, tecnologia en
Colombia.

Crecimiento en la inversion
extranjera, empresas PYMES,
grandes y multinacionales a nivel
nacional e internacional.

Fuente: elaboracion propia.
1.5.5 Estrategias. Son acciones y actividades que se realizan para determinado

fin o propdsito mediante el uso de recursos y habilidades que se tienen a
disposicién.
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Cuadro 8. Matriz DOFA para el proyecto.

F.E.

F.l.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

(FO) Crecimiento
Desarrollar un portafolio
de servicios que se
adecuen a las
necesidades del cliente
teniendo en cuenta que
son PYMES asi como
también la penetracion de
nuevos mercados
ofreciéndoles los servicios
a empresas Yy startups que
se encuentren en Bogota.

(DO) Supervivencia
Desarrollar alianzas
estratégicas a largo plazo
con proveedores que
permitan reducir las
actividades innecesarias
dentro de la empresa y asi
dar mejoramiento al
servicio mediante la
especializacion lo que
permitira enfocarnos en el
cliente y darle solucién a
sus necesidades y
requerimientos.

Amenazas

(FA) Supervivencia
Realizar un mejoramiento
continuo y
retroalimentacion en el
proceso de realizacion de
los eventos para generar
mayor valor agregado al
servicio ofrecido a las
PYMES vy verificar el
cumplimiento de las
clausulas de los contratos
con proveedores y clientes
permitiendo asi generar
mejoras a contratos
futuros con estos u otros
posibles proveedores y
clientes.

(DA) Salida
Establecer precios
competitivos que permitan
a los clientes acceder al
servicio asi como también
establecer métodos de
pagos que permitan
generar de manera
adecuada el evento y la
accesibilidad al mismo,
generando con esto un
mejor valor al cliente y a la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la descripcion de los factores internos y externos que
conforman la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
se deben realizan diferentes estrategias para encaminar a la empresa, al sector y
subsector a un crecimiento y mejora en diferentes areas de estas.
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Basandonos en la matriz DOFA y su analisis podemos determinar 4
combinaciones que nos dan paso a las 4 estrategias mas importantes para una
empresa, sector, organizacion, entre otros, el analisis que se debe realizar para
determinar la naturaleza de las estrategias.

En el cuadrante uno la FO es decir la mezcla entre fortalezas y oportunidades son
estrategias que se utilizan para maximizar tanto las fortalezas como las
oportunidades pues estas hacen que la empresa tenga un crecimiento favorable a
nivel interno y externo.

Por otro lado, las DO los estrategias que maximizan las oportunidades para mitigar
o eliminar las debilidades de la empresa pues teniendo en cuenta que factores
externos positivos contrarrestan los factores internos negativos que se tengan.

Las estrategias FA son utilizadas para mitigar o eliminar las amenazas del entorno
mediante la utilizacion de las fortalezas internas de la empresa.

Y las DA son estrategias de supervivencia pues estan tienen como propdosito
eliminar o mitigar los posibles dafios que se producen a nivel interno y externo de
la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior en el Cuadro 8., se evidencian las estrategias que

derivan de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se pueden
implementar en la actualidad para el proyecto.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo permitira al autor la recoleccién y analisis de la informacion de
clientes y competencia (el cual es de suma importancia para la creacién de
empresas) como por ejemplo la segmentacion del mercado, el analisis de la
competencia, entre otros. el cual permitira determinar las necesidades y falencias
del mercado.

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de organizacion de eventos corporativos consta de la planeacion,
logistica, protocolo y disefio de los eventos de principio a fin, teniendo en cuenta
las necesidades del cliente en temas como precios, opciones, servicio al cliente,
estrategias de marketing, propdsito de realizacién, entre otros, los cuales
direccionan a la empresa para la realizacion de los mismos.

Teniendo en cuenta que es un evento es necesario la correcta planeacion del
mismo pues con la ayuda de este las empresas estan en la capacidad de
satisfacer tanto a los clientes externos como a los clientes internos, estos dos
clientes hacen que las empresas mejoren y se posicionen en el mercado de una
forma adecuada, y contribuyen a su crecimiento.

2.1.1 Planeacion. Se refiere al proceso en el cual se realiza el correspondiente
orden teniendo en cuenta las necesidades del cliente en cuanto a eleccion tipo del
evento, locacion, sonido, publicidad, entre otros.

2.1.2 Logistica. Se refiere al proceso de coordinacion y movimiento de los
recursos antes, durante y después de los eventos, teniendo en cuenta las
necesidades y preferencias del cliente o anfitridn.

2.1.3 Protocolo. Se refiere al conjunto de normas o reglas que rigen los eventos
teniendo en cuenta su naturaleza, este se usa para mantener un estandar y una
continuidad en el evento.

2.1.4 Diseno. Se refiere a la metodologia y estrategias de concepto y propdsito de
los eventos para conseguir el propésito del mismo.

2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Son todos aquellos obstaculos o dificultades que surgen en diferentes areas los
cuales afectan la entrada de la empresa al mercado.

2.2.1 Barreras politicas. Obstaculos o dificultades en materia politica las cuales

pueden ser cambios de gobierno, decisiones sobre Colombia y Bogota D.C. entre
otros que afectan la entrada de la empresa al mercado.
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Gobierno. La principal barrera para la realizacion de este proyecto en materia
politica son los gobiernos y los cambios que se presentan ya que en este tiempo
se presentan las campanfas, elecciones y el acoplamiento del nuevo gobierno,
afectando a la economia, los sectores y subsectores y empresas de todo el
territorio nacional por que ocasionan incertidumbre en las directivas de estos, lo
que conlleva a una disminucidn en el uso de los eventos corporativos, asi mismo
existe una barrera por las posibles nuevas politicas de gobierno que estos puedan
realizar y crear durante su gobierno tanto para el sector como para el subsector.

2.2.2 Barreras econdmicas. Obstaculos y/o dificultades que se presentan en
materia de capacidad econdmica como dinero, estabilidad, financiacion, inversion
entre otros. que afectan la entrada de la empresa al mercado.

Musculo financiero. Entre las barreras econdmicas mas importantes esta el poco
o bajo musculo financiero que tienen las empresas del mercado para la realizacion
y consecucion de estos eventos corporativos, ya sea por el manejo de su
presupuesto para otras actividades o por la organizacion financiera que tienen y
asi mismo el bajo musculo financiero de la empresa a los inicios para la
realizacion de las actividades.

Inversion inicial. Otra barrera econémica es la inversion inicial que necesita la
empresa para la constitucion de la misma y para la realizacion de los primeros
eventos ya que hay que realizar el pago de los proveedores y del talento humano
de la empresa, como los pagos para la constitucion legal de la misma.

Proveedores. Por otro lado estan los costos de los insumos y de los proveedores
necesarios para la realizacion de algunos eventos, como por ejemplo los lugares
para la realizacion de este, el catering, entre otros, asi mismo la financiacion para
obtener la materia prima y los recursos es una barrera de entrada puesto que la
empresa en sus etapas iniciales no presenta solvencia econdmica para realizar
pagos de contado y estos proveedores puede que no otorguen créditos de
mediano y largo plazo.

2.2.3 Barreras sociales. Obstaculos y dificultades en materia social tales como
cultura, religion, tendencias, fidelizacion, entre otros. que afectan la entrada de la
empresa al mercado.

Desconocimiento. Una de las principales barreras sociales es el desconocimiento
de los beneficios que trae la realizacidn de estos eventos para los clientes tanto
interno como externos de la corporacion.

Preferencias. Por otro lado se crea la barrera de las preferencias del mercado,
pues estos prefieren a la competencia ya que tiene mayor experiencia y la falta de
la misma para el proyecto genera que estos elijjan y busquen empresas que
tengan una amplia experiencia en la realizaciéon de estos eventos, puesto que
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muchos de estos al realizarse tienen como propdésito proyectar la imagen del
producto, marca o empresa que contrata el servicio y por lo tanto genera que
estas se encaminen a utilizar el servicio de empresas con amplia experiencia en el
mercado para asi asegurarse del éxito del evento.

2.2.4 Barreras tecnoldgicas. Obstaculos que aparecen sobre aspectos de la
tecnologia como el uso de las TIC, innovaciones, entre otros, que afectan la
entrada de la empresa al mercado.

Capacidad tecnologica de la competencia. Uno de los principales obstaculos
que afectan la entrada de la empresa al mercado es la capacidad tecnologica que
tiene la competencia ya que a medida de que van adquiriendo experiencia estos
pueden innovar y mejorar esta herramienta con la ayuda de la tecnologia, ya que
conocen cuales son las posibles falencias y como podrian atacar y mitigar esto
con la ayuda de la tecnologia y por consiguiente el inicio de actividades para el
proyecto significaria no contar con la tecnologia avanzada que estas tienen y que
se requieren para mitigar dichas falencias.

Desconocimiento en el avance e innovacion tecnoloégica. Otro factor de la
tecnologia es el desconocimiento en las innovaciones y desarrollo de la misma
que tiene el sector para la realizacion de los eventos en materia de planeacion,
organizacion y disefio de los mismos.

2.2.5 Barreras ambientales. Dificultades que presenta la empresa en materia
medioambiental tales como la concientizacion de la sociedad y de la empresa,
posibles impactos que puede generar la actividad, entre otros que afectan la
entrada de la misma al mercado.

Conciencia ambiental. La principal y unica dificultad que se presenta en la
barrera de entrada en tema ambiental es la conciencia ambiental que tiene el
mercado pues con la realizacion de estos eventos se generan grandes volumenes
de desperdicios, lo que genera que la sociedad tenga un impacto e imagen
negativo de la utilizacién de esta herramienta.

2.2.6 Barreras legales. Obstaculos y dificultades que afectan el cumplimiento de
los requisitos legales tales como la forma correcta de constitucion, la aprobacién
de organismos oficiales para la ejecucion de actividades, entre otros que afectan a
la empresa para su entrada al mercado.

Permisos y licencias. Para las barreras de entrada en temas legales estan los
permisos que se deben adquirir para la realizacion de actividades como por
ejemplo el uso de espacio publico (de ser necesario), los permisos de propiedad
intelectual, entre otros. que generan complicaciones y dificultades en la realizacion
de los mismos.
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2.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado es la division del mercado en grupos mas pequefos
con caracteristicas comunes.

2.3.1 Geografica. Esta segmentacion del mercado se refiere al espacio fisico en
el que se desenvuelve y desarrolla el mercado como el pais, region, ciudad, entre
otros.

Desde la delimitacion del proyecto se decidid la realizacién de este en Colombia
especificamente en Bogota D.C. por lo que hay que tener en cuenta que esta
ciudad tiene 20 localidades las cuales estan Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa,
Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibén, Kennedy, La Candelaria, Los
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Santa Fe, Suba,
Sumapaz, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Usme, ver Imagen 4.

Imagen 4. Mapa de Bogota D.C. por localidades.

Mapa de Bogotd por Localidades
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Fuente: Mapa de Bogota por Localidades. En sumapaz.gov.co Colombia. [Sitio
Web] [Consultado: Agosto 29 de 2019] Disponible en:
http://www.sumapaz.gov.co/mi-localidad/mapas

De todas las localidades de Bogota las mas importantes son Suba, Usaquén,

Chapinero y Kennedy ya que en estas se encuentran el mayor numero de
empresas registradas a julio de 2019, ver Grafico 8.
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Grafico 8. Empresas con matriculas activas en Bogota a Julio 2019 (Miles de

empresas).
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota, CCB. Calculos del Observatorio de
Desarrollo Econémico — ODE En Informe Estadistico Emprendimiento
No. 60 Septiembre 2019. Colombia [En Linea] Documento xlsx
[Consultado: Septiembre 2 de 2019] Disponible en:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/informes/emprendimiento-
y-microfinanzas

2.3.2 Demografica. Son todas aquellas caracteristicas especificas del mercado
las cuales permiten una segmentacion mas detallada en este caso para el
mercado empresarial es el tipo de industria, tamafio de la empresa, entre otros.

Para el caso del proyecto, la segmentacion demografica va direccionada al
tamano de la empresa, en este caso va enfocado para PYMES es decir pequeias
y medianas empresas las cuales se determinan sus caracteristicas en la ley 905

de 2004.

“‘Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,

industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de
los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre 100.000 a 610.000 UVT.
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2. Pequeina empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,” *".

Grafico 9. Distribucién de las empresas con matriculas activas en Bogota segun
tamanio (julio 2019).

Pequefia
empresa

o,
54 /R/Iediana

Microempresa empresa

93,2% 1.1%
Gran empresa
0,3%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — CCB. Calculos del Observatorio de
Desarrollo Econémico — ODE En Informe Estadistico Emprendimiento
No. 60 Septiembre 2019. Colombia. [En Linea] Documento xlIsx
[Consultado: Septiembre 2 de 2019] Disponible en:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/informes/emprendimiento-
y-microfinanzas

A julio de 2019 existen 852.775 empresas con matriculas activas en Bogota de las
cuales el 93,2% son microempresas, el 54% son pequenas, el 1,1% son
medianas empresas y el 0,3% son grandes empresas (Ver Grafico 9.), que en
términos numéricos equivalen a: 794.744 micro, 45.751 pequenas, 9.470
medianas y 2.810 grandes empresas.

Para el total del mercado se determina mediante la suma del numero de micro,
pequefias y medianas empresas con matriculas activas en Bogota, es decir,

ey 905 DE 2004. En secretariasenado.gov.co [En Linea]
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794.744 micro, 45.751 pequefias empresas, 9.470 medianas empresas, para un
total de 849.965 PYMES.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

Es la herramienta por la cual conoceremos las necesidades reales del mercado y
sus caracteristicas, para esto es necesario conocer el tamafo de la muestra para
la realizacion de las encuestas.

De acuerdo a la segmentacién de mercado para el tamafio de la muestra se deben
tener en cuenta las microempresas, pequefias y medianas por lo tanto el tamafno
de la poblacién es de 849.965.

2.4.1 Muestra. Grupo de sujetos que son escogidos dentro de toda la poblacion
para realizar el estudio del mismo, para obtener una correcta informacion de ellos
sobre sus necesidades y preferencias, para determinar el tamafio de esta se utiliza
la Férmula 1.

Formula 1. Tamano de muestra

. NxZazxpxq
dzx(N—1)+Zazxp><q

Fuente: Psyma. Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafo de la
poblacion. Colombia. [Sitio Web] [Consultado: Septiembre 2 de 2019]
Disponible en: https://www.psyma.com/company/news/message/como-
determinar-el-tamano-de-una-muestra

Donde:

n: Tamano de la muestra.
Za: Coeficiente de confianza.
N: Tamafio de la poblacion.
p: Probabilidad de éxito.

q: Probabilidad de fracaso.
d: Error de muestreo.

Para el proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes valores:

Z: 1,96

N: 849.965
p: 0,5

g: 0,3

d: 0,05
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Teniendo en cuenta lo anterior reemplazamos en la Formula 1. y obtenemos que:

B 849.965 * (1,96)?+0,5%0,3
~10,05)2 = (849.965 —1) + (1,96)2+0,3 0.5

n =230.4 = 231

Se realizaran 232 encuestas a micro, pequefas y medianas empresas en Bogota.

2.4.2 Encuesta. La encuesta es una metodologia para la recoleccion de datos
respecto a un tema en especifico, teniendo en cuenta lo anterior se disefid la
encuesta enfocandose en nuestro mercado objetivo que son las micro-empresas,
pequefias y medianas de la ciudad de Bogota en sus conocimientos, necesidades
y preferencias que puedan tener a la hora de realizar y contratar un evento
corporativo, asi como también si han contratado alguna empresa para dicho
servicio y su respectivo puntaje. En el ANEXO 2., se evidencia dicha encuesta
aplicada para el estudio de mercados.

2.4.3 Analisis de datos. Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta
podemos realizar el analisis respectivo de cada una de las preguntas realizadas
en esta, las cuales determinaron las necesidades y las falencias que se presentan
en el mercado.

* Pregunta 1. Tipo de empresa

Para nosotros es importante determinar qué tipo de empresa realizé la encuesta
para saber el porcentaje de participacion de las mismas en la muestra del
mercado realizada, y obtuvimos que del 100 por ciento de los encuestados el
38,8% fueron microempresas, el 34,5% pequefia empresa y un 26,7% para las
medianas empresas (ver Grafico 10.), es decir, de 232 encuestas realizadas 90
fueron realizadas por microempresas, 80 las realizaron las pequefias empresas y
las medianas empresas realizaron 62 encuestas.

Grafico 10. Tipo de empresa.

@ Micro
@ Pecuefa
Mediana

Fuente: elaboracién propia.



* Pregunta 2. ;Sabe usted qué es un evento corporativo?

Esta segunda pregunta nos permite determinar el porcentaje de desconocimiento
que tienen estas empresas sobre los eventos corporativos y obtuvimos que tan
solo el 4,7% de los encuestados no saben que es un evento corporativo, y el
95,3% consideraron que si sabian lo que es un evento corporativo (ver Grafico
11.), aunque en muchos casos se sabe qué es un evento corporativo muchos de
estos no saben la importancia real que tiene para las empresas la realizacion y
consecucién de esta herramienta.

Grafico 11. Conocimiento sobre los eventos corporativos.

@® Si
® No

il

Fuente: elaboracién propia.

* Pregunta 3. ;Cree usted qué es importante para la empresa realizar eventos
corporativos?

Grafico 12. Importancia sobre los eventos corporativos en las
empresas.

® s
® No

Fuente: elaboracién propia.

En el Grafico 12., podemos evidenciar que tan solo el 89.2% de la poblacion de la
muestra considera importante para las empresas la realizacion de estos eventos, y
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que el 10,8% restante considera que no son de importancia, teniendo en cuenta
que la gran mayoria de la poblacion son micro y pequefias empresas encontramos
que el porcentaje de importancia es bastante significativo, pues en muchos de los
casos las micro y pequefias empresas saben de su importancia pero no cuentan
con los recursos suficientes para realizar los mismos y prefieren direccionar sus
recursos en actividades mas importantes y urgentes para la continuidad de la
empresa.

* Pregunta 4. ; En su empresa han realizado algun evento corporativo?

Grafico 13. Realizacion de eventos corporativos por parte de la
empresa.

@® Si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la poblacion encontramos que el 80,6% de los encuestados realizaron
algun evento corporativo en su empresa y que tan solo el 19,4% no ha realizado ni
un solo evento (ver Gréafico 13.), esta pregunta permite identificar el mercado no
atendido y que puede convertirse en una proporcion significativa para la
realizacion del proyecto, pues con este se pretende llegar a aquellas empresas no
solamente que saben de la importancia de la realizacion de eventos corporativos,
sino que también no han realizado eventos por diferentes factores
organizacionales internos.

* Pregunta 5. ;Cual o cuales eventos ha realizado su empresa? (Conteste esta
pregunta unicamente si su respuesta anterior fue si).

Teniendo en cuenta que la poblacion que si realizo eventos corporativos es de 187
encuestados, estos respondieron los diferentes eventos que han realizado en sus
empresas obteniendo que los dos eventos mas realizados por estas son las
capacitaciones vy las fiestas de fin de afo obteniendo un porcentaje mayor al 70%
cada uno mientras que el tercer evento mas realizado (las conferencias) obtuvo un
porcentaje de mas del 45%, generandonos asi una diferencia significativa del 25%
en la realizacion de los mismos, (ver Grafico 14.).
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Grafico 14. Tipos de eventos corporativos realizados por la empresa.

Lanzamientos
Seminarios
Conferencias
Inauguraciones
Aniversarios

Dia de la familia
Fiestas de fin de afio
Desayunos/Almuerzos
Capacitaciones
Integraciones

Otros

—10(5.3 %)

52 (27 .4 %)

—65 (34.2 %)
59 (31.1 %)
—60 (31.6 %)

78 (41.1 %)

100

86 (45.3 %)
70 (36.8 %)
91 (47.9 %)

134 (70.5 %)

—147 (77.4 %)

150

Fuente: elaboracion propia.

* Pregunta 6. Seleccione cual de los siguientes motivos tiene o tendria la

empresa para no realizar eventos corporativos.

En el siguiente grafico podemos evidenciar los principales motivos que tienen o
podrian tener las empresas para la no realizacion de los eventos y con una
sorprendente votacién de 207 encuestados se obtuvo que el presupuesto es la
razon principal por la que las empresas no realizan dichos eventos, este
porcentaje equivale al 89,2% de la poblacién encuestada (232), lo que determina y
direcciona al proyecto a mejorar los precios y generar estrategias para mitigar

cada uno de los criterios por los cuales no se realizan estos eventos.

Grafico 15. Motivos para no realizar eventos.

Tiempo

Presupuesto

Servicio al cliente

Variedad

Otros

50

46 (19.8 %)

100

121 (52.2 %)

—120 (61.7 %)

98 (42.2 %)

150

—207 (89.2 %)

250

Fuente: elaboracion propia.
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* Pregunta 7. ;Ha contratado alguna empresa para el servicio de organizacion
de eventos?

De los 232 encuestados el 69,8% ha contratado a alguna empresa para la
organizacion de eventos y el 30,2% no contratd ninguna empresa para la
realizacion de sus eventos (Ver Grafico 16.), ya sea porque no ha realizado ningun
evento o porque las condiciones de la realizacién del evento no requieren de una
empresa para dicho evento, pues muchos de estos consideran que las empresas
organizadoras de eventos tienen precios bastante altos, lo que elevaria el
presupuesto para la realizacion del mismo.

Grafico 16. Contratacion de empresa para la realizacion de los
eventos.

® S
® No

Fuente: elaboracion propia.

* Pregunta 8. ;Cémo ha sido el servicio de la empresa contratada? (Conteste
esta pregunta unicamente si su respuesta fue si, en la pregunta anterior)

Grafico 17. Calificacion empresa contratada.

80

60 61 (37.9 %)

48 (29.8 %)

40
33 (20.5 %)

20
15 (9.3 %) 4 (2,? %)

Fuente: elaboracion propia.
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* Pregunta 9. ;Cual o cuales de los siguientes han sido los motivos por los
cuales ha calificado a la empresa asi? (Conteste esta pregunta si su
calificaciéon fue de 3 o menos)

Grafico 18. Motivos por los cuales se califico a la empresa contratada de 3 o
menos.

Falta de coordinacién 92 (66.2 %)

Servicio al cliente 115 (82.7 %)
Pocas opciones (Lugar,
disponibilidad d...

Servicio estandarizado

56 (40.3 %)

63 (45.3 %)

Precios altos 108 (77.7 %)

Mala actitud del personal

No hay diferenciacién con otros
servici...

Otros

86 (61.9 %)

16 (11.5%)
0 25 50 75 100 125

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que algunos han contratado el servicio de organizacion de
eventos es importante saber que calificacion obtuvieron dichas empresas y cuales
son los motivos por los que se les ha dado una calificacion de 3 o menos, ver
Grafico 17. y Grafico 18., del 69,8% de la poblacion que son aquellos que si han
contratado a una empresa para la realizacion de los eventos, es decir 161
encuestados, 61 de estos les dio una calificacion de 3 a la empresa, 48 calificaron
a la empresa con 2 y 15 calificaron a la empresa con 1, en una escala del 1 a 5
donde 1 significa muy mal servicio y 5 muy buen servicio; es decir que de 161
encuestados 124 determinaron que los servicios ofrecidos por dicha empresa no
fueron muy satisfactorios por el servicio al cliente, sus precios son muy altos,
existio una falta de coordinacion en el evento y demas aspectos que se evidencian
en el Grafico 18.

* Pregunta 10. ¢Tiene alguna empresa de su preferencia para contratar el
servicio de organizacion de eventos?

Asi mismo, es importante conocer si el mercado tiene empresas de su preferencia
para realizar dichos eventos, pues este analisis nos permite identificar el grado de
fidelizacion del mercado a las marcas y a la competencia permitiéndonos
determinar el paso a seguir y las estrategias correspondientes para atraer a esta
proporcion del mercado, del 100 por ciento de los encuestados el 78,4% no tienen
empresas de su preferencia, el 7,8% no sabe y el 13,8% de estos si tienen
empresas de su preferencia para la realizacion de los eventos (ver Grafico 19.),
por lo tanto a pesar de no ser un porcentaje muy significativo representa una
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proporcion importante para llegar a ellos pues si se disminuye el grado de
fidelizaciéon con estas empresas, la proporcion de clientes para el proyecto
aumentaria significativamente.

Grafico 19. Empresa de preferencia para realizar los eventos.

@ Si
@® No
No sabe
Fuente: elaboracién propia.
* Pregunta 11. ;Contrataria a otra empresa?
Grafico 20. Contratacion de otra empresa.

® Si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las necesidades del mercado se les pregunto si contratarian a
otra empresa para la realizacion de estos eventos y obtuvimos que el 96,1% si
contratarian a otra empresa, y el 3,9% no contrataria a otra empresa (ver Grafico
20.), asi como también los motivos por los que contraria a otra empresa (ver
Grafico 21.), de los principales motivos por los que contrarian a otra empresa son
los precios, si se manejan correctamente y son mas accesibles la cantidad de
clientes aumentaria, otro de los motivos es la planeacion y la organizacion de los
eventos en muchos casos, se presentan problemas y las empresas no estan en la
capacidad para atender dicho acontecimiento antes, durante y después de los
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eventos, el tercer motivo para contratar a otra empresa es el servicio al cliente,
pues en muchas ocasiones se presenta un servicio estandarizado y hay que tener
en cuenta que cada cliente es diferente y cada necesidad es diferente de las otras
por lo que estandarizar un servicio como estos ocasiona que el servicio al cliente
sea deficiente.

* Pregunta 12. ;Cual o cuales serian los motivos para contratar a otra empresa?

Grafico 21. Motivos para contratar a otra empresa.

Precios 199 (85.8 %

Servicio al cliente 184 (79.3 %)

Variedad de opciones para la
realizaci6...

Creatividad 162 (69.8 %)

130 (56 %)
Planeacion y organizacion 188 (81 %)
Innovacién 164 (70.7 %)
Otros 60 (25.9 %)
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Fuente: elaboracion propia.

* Pregunta 13. ;Qué aspectos son de suma importancia para usted en los
eventos?

Grafico 22. Aspectos importantes en un evento corporativo.

Instalaciones —213 (91.8 %)
—179 (77.2 %)

159 (68.5 %)

Sonido y luces
Disefio de interiores
Logistica 217 (93.5 %)

Servicio de comida (Catering) —168 (72.4 %)
202 (87.1 %)

209 (90.1 %)

Ayudas didacticas
Servicio al cliente

Otros —51 (22 %)
Sevicio al cliente 2 (0.9 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia.
En el siguiente gréafico (Grafico 22.), se evidencian los aspectos mas importantes

que considera el mercado para los eventos empresariales, el principal factor es la
logistica del mismo, en segundo lugar se encuentran las instalaciones, en tercer
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lugar servicios al cliente y por ultimo las ayudas didacticas en estos eventos, con
estos 4 elementos generamos un mayor impacto en el propdsito final de la
realizacion de estos pues con una buena logistica, buenas instalaciones, buen
servicio al cliente y ayudas se genera un impacto positivo antes ,durante y
después de cada evento.

* Pregunta 14. Teniendo en cuenta la pregunta anterior elija solo un criterio.

Grafico 23. Criterio de importancia para la realizacion de eventos.

@ Instalaciones

@ Sonido y luces

© Disefio de interiores

@ Logistica

@ Servicio de comida (Catering)
@® Ayudas didacticas

@ Sevicio al cliente

@ Otros

Fuente: elaboracion propia.

En el Grafico 23., se evidencia que el criterio mas importante para el mercado es
el servicio al cliente obteniendo un 55,2% de votos, el segundo criterio es la
logistica con un 38,4% los demas criterios no son tan importantes para el mercado
pero son parte importante para la realizacion de estos.

* Pregunta 15. ;Estaria dispuesto a contratar una empresa dedicada a la
planeacion, logistica, protocolo y disefio de los eventos de principio a fin?

Grafico 24. Eleccion para realizar eventos con otra empresa.
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Fuente: elaboracién propia.
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En el Grafico 24., se puede evidenciar la proporcion del mercado que aceptaria
contratar una empresa dedicada a la planeacion, logistica, protocolo y disefio de
los eventos de principio a fin es decir antes, durante y después del evento,
teniendo en cuenta su disefio, planeacion y logistica, esta proporcién equivale al
94,4% de encuestados que si contratarian a la empresa.

Grafico 25. Precios por evento.
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Fuente: elaboracion propia.

* Pregunta 16. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por dicho servicio? (Tenga en
cuenta que este valor es para un solo evento)

Teniendo en cuenta la descripcion del servicio se establecen unos rangos posibles
de precios para cada evento aunque hay que tener en cuenta que estos valores
pueden variar dependiendo del evento que se vaya a realizar, el rango con mayor
votacion es entre 1°000.000 y 1°500.000, el segundo mejor rango es el de menos
de 1'000.000 y el tercer mas votado es el rango entre 1°’500.000 y 2°000.000.

2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda nos permitira determinar, medir y establecer cuales son
las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado, la participacion del
servicio en el mercado, conocer los motivos por los que se adquiere este servicio,
entre otros aspectos claves de la demanda.

2.5.1 Demanda potencial. Hace referencia a aquella demanda de individuos que
adquiriran el servicio ofrecido, por diferentes motivos, teniendo en cuenta la
segmentacion e investigacion de mercado, se estimo que el 96.1% de la poblacién
estan dispuestos a adquirir dicho servicio por otra empresa y el 94.4% estan
dispuestos a adquirir el servicio por parte de la empresa del proyecto y que este
porcentaje de empresas se encuentran entre las 849.965 empresas con matriculas
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activas en Bogota teniendo en cuenta la muestra del mercado con la utilizacion de
la encuesta.

A continuacion se determinara la demanda potencial mediante la utilizacién de la
férmula correspondiente para esta.

Férmula 2. Demanda potencial.

Dp = P+ Pm |

Fuente: ARMSTRONG, Kotler. Marketing. Versiéon para Latinoamérica. 112
Edicion Pag. 477. Colombia. [Consultado: Septiembre 3 de 2019]

Donde:

Dp: Demanda potencial.

P: Poblacion objetivo.

Pm1: Proporcion del mercado dispuestos a acceder al servicio por otra empresa.
PM2: Proporcion del mercado dispuestos a acceder al servicio por parte de la
empresa del proyecto.

Para el proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes valores:

P: 849.965
Pm1: 96.1%
Pm2: 94.4%

Teniendo en cuenta lo anterior remplazamos en la Formula 2. y obtenemos que:
Dp = 849.965 * 94.4% x 96.1% = 771.075

2.5.1.1 Proyecciéon demanda potencial. Teniendo en cuenta las proyecciones
realizadas por la Secretaria de Hacienda Distrital y que a su vez esta se basa en
los datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas) los
cuales determinaron que el PIB en Bogota para los afios 2020 a 2024 son: “2020:
3,5%; 2021: 3,8%; 2022: 4,0%; 2023: 4,1%; 2024: 4,0%"*, siendo esto base para
la proyeccion de la demanda potencial a 5 afios ver Grafico 26.

32 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. Supuestos macroeconémicos 2018-2030. [En Linea]
Documento xIsx.
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Grafico 26. Proyeccién demanda potencial a 5 afios.
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Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior para el rango de afos entre 2020 y 2024 se obtuvo
que:

Afio 1 (2020): 798.063
Afio 2 (2021): 828.389
Afio 3 (2022): 861.525
ARo 4 (2023): 896.847
Afio 5 (2024): 932.721

Aro base 2019: 771.075 PYMES.

2.5.2 Demanda real. Teniendo en cuenta que toda demanda tiene barreras de
entrada como lo son el porcentaje de participacion de la competencia en este
mercado, el conocimiento sobre los posibles efectos al inicio del proyectos, entre
otros aspectos, y que por tales motivos y a criterio del autor se determina que la
proporcion del mercado a acceder al inicio sera del 0,1% teniendo en cuenta que
el tamafio de la poblacién de micro, pequefias y medianas empresas en Bogota
sobrepasa en un 95% de la poblacion de empresas y que por tal motivo
representa una amplia oportunidad de acceso al mismo.

Formula 3. Demanda real.

Dr = Dp x Pma

Fuente: ARMSTRONG, Kotler. Marketing. Versiéon para Latinoamérica. 112
Edicion. Colombia. [Consultado: Septiembre 3 de 2019]
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Donde:

Dr: Demanda real.
Dp: Demanda potencial.
Pma: Proporcion del mercado dispuestos a acceder.

Para el proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes valores:

Dp: 771.075
Pma: 0,1%

Teniendo en cuenta lo anterior remplazamos en la Formula 3. y obtenemos que:
Dr =771.075%0,1% =771

Esta demanda real representa el escenario mas pesimista, es decir, que durante el
afno las 771 realizaran solo un evento corporativo, a partir de eso se tiene en
cuenta que durante el aio estas empresas podran realizar mas de un evento
corporativo dependiendo de su necesidad lo que llevaria a escenarios normales y
optimos.

2.5.2.1 Proyeccion demanda real. Al igual que en la demanda potencial nos
basaremos en las proyecciones del PIB descritas en la demanda potencial para el
analisis de la demanda real para los proximos 5 anos, ver Grafico 27.

Grafico 27. Proyeccion demanda real a 5 afos.
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Fuente: elaboracion propia.
Se obtuvo que:

Ao 1 (2020): 798
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Afo 2
Afo 3
Ano 4
Ano 5

2021
2022
2023
2024

: 828
: 862
: 897
: 933

.~~~ A~
N— N N S

Teniendo en cuenta se tomara como base el afio 2019 con 771 PYMES.
2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta nos permitira definir y medir la forma en como se han
atendido o atenderan las necesidades del mercado, entre otros aspectos.

“Con el fin de fortalecer el turismo corporativo en la ciudad mediante la oferta de
espacios y servicios disefiados especialmente para atender congresos,
convenciones y exhibiciones, nacio la alianza entre el Centro de Convenciones
Agora Bogota, Corferias y el Hilton Bogota Corferias Convention Center, hotel
oficial.

La construccion de asociaciones estratégicas, como el tridente creado para
robustecer la zona ferial de Bogota, ha ubicado a la capital como referente en la
realizacion de grandes eventos en la region y foco mundial para la promocion
internacional.

Este tipo de alianzas estratégicas proyecta a Bogota como foco del turismo de
negocios y para la construccion de nuevos espacios que aporten al desarrollo de
grandes congresos para sectores econdmicos como el farmaceéutico, tecnolégico,
petrolero, quimico, cultural y gastrondmico.” *.

Por otro lado “En el 2016, Bogota ingresdé a la alianza global Best Cities,
organizacion que reune a las urbes con mayor competitividad en la industria de la
realizacion de eventos. De esta manera, el Distrito se convirti6 en la primera
ciudad latinoamericana en ser incluida.

“Muchos bogotanos no son conscientes de las fortalezas que han desarrollado en
cuanto a este tipo de servicios. Para nosotros es claro que su industria de eventos
es muy organizada. Desde los comerciantes hasta los hoteleros tienen
agremiaciones y vinculos que los hacen fuertes con relacibn a sus
competidores. El puente entre los sectores publico y privado es solido, hay
interlocucion”, explico el danés Jonas Wilstrup, director de Best Cities.””%*.

3 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (CCB). Nace nuevo tridente de turismo de negocios en
Bogota. [En Linea]. Parr. 1,2y 6.
3 EL TIEMPO. En Camara de Comercio de Bogota
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Lo que proyecta a la oferta en bases sélidas para la creacion y ampliacién tanto de
centros de convenciones como para las alianzas estratégicas que generan en el
sector una mejora y un crecimiento continuo, teniendo en cuenta que el mercado
de empresas es muy variable lo que ocasiona que sus necesidades cambien
rapidamente.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este estudio nos permitira establecer y definir cual es la competencia real, en
donde esta ubicada, entre otros aspectos de importancia que nos ayudara a
determinar las estrategias adecuadas para posicionar el proyecto.

2.7.1 Competencia directa. Es aquella competencia que vende y se dedica a las
mismas actividades satisfaciendo de una igual manera a los mercados.

Compensar. Dentro de los principales competidores para el proyecto esta
Compensar pues estos generan tanto eventos empresariales como sociales y
tienen un gran posicionamiento de la marca y de la empresa, dentro de los
eventos corporativos que manejan estan las reuniones de trabajo, capacitaciones
y talleres, ferias y muestras comerciales, asambleas, lanzamientos de productos,
congresos, seminarios, simposios y foros, convenciones, celebraciones y otros
eventos.

Para las reuniones de trabajo Compensar cuenta con 4 planes el plan basico, el
plan estandar, el plan superior y plan plus, cada uno varia el precio por persona,
para el plan basico el precio va desde los $17.900 por persona, en el plan
estandar desde $39.300 por persona, el plan superior va desde $45.300 por
persona y para el plan plus es desde $32.300 por persona.

En la pagina oficial de compensar se encuentran los diferentes eventos y el link
directo para cotizar cada uno de los eventos en este se selecciona el tipo de
evento, el nombre que se le pondra al evento, el numero de asistentes, la hora de
inicio y final del eventos con su fecha respectiva la ciudad del evento una vez
seleccionado la ciudad se despliega las opciones de lugares como por ejemplo
para una capacitaciéon en Bogota aparecen los centros de convenciones que ellos
tienen y si se requiere transporte o no asi como también alojamiento, si quiere
agregarle alimentos u otros servicios y por ultimo solicitan la informacion de la
persona o empresa contratante para realizar el envio de la cotizacion, ver Imagen
5., Imagen 6., Imagen 7. e Imagen 8.
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Imagen 5. Cotizacion eventos realizados por Compensar (Datos eventos).

Tipo de evento * - Seleccione el tipo de evento - §
Nombre del Evento *  De un nombre su event
Nimero de asistentes oy: 23

*

Fecha y hora inicio del
evento *

at 9 § : 10% PM 3

ra A s
Mes Dia Afio Hora Minutos

Fecha y hora fin del

evento *
at [ 9 ¢ : 104 PM3 [
Mes Dia Afio Hora Minutos
Ciudad del Evento * - Seleccione sede - 4
Transporte * SI No

Fuente: COMPENSAR. Cotizacion empresarial, formato de solicitud. Colombia.
[En Linea] [Sitio Web] [Consultado: Septiembre 6 de 2019] Disponible en:
https://corporativo.compensar.com/eventos/cotizador-empresarial

Imagen 6. Cotizacion eventos realizados por Compensar (Alojamiento).

Alojamiento

Requiere Alojamiento Si ) No
*

Fuente: COMPENSAR. Cotizacion empresarial, formato de solicitud. Colombia.
[En Linea] [Sitio Web] [Consultado: Septiembre 6 de 2019] Disponible en:
https://corporativo.compensar.com/eventos/cotizador-empresarial

EVENTBOG. Otro de los principales competidores es EVENTBOG, al igual que
Compensar estos producen, planean y organizan eventos corporativos y sociales;
dentro de los eventos corporativos estan los seminarios, fiestas de fin de afo,
lanzamientos, convenciones, conciertos, ferias, exposiciones y congresos, en su
pagina web tienen un formulario de contacto con la informacion correspondiente
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ver Imagen 9., estos cuentan con redes sociales e informacion como correo
electrénico y teléfono de contacto.

Imagen 7. Cotizacion eventos realizados por Compensar (Otros servicios).

Alimentos
Desayuno / Cantidad Coffee a.m. / Cantidad
0+ 0.
Almuerzo / Cantidad Coffee p.m. / Cantidad
03 05
Otro / Cual
Otros servicios
Selecciones los servicios que usted desea
Sonido lluminacid ™) Internet Protocolo
Logistica Seguridad) Parqueade » Carpas
Tarima Otro

Fuente: COMPENSAR. Cotizacion empresarial, formato de solicitud. Colombia.
[En Linea] [Sitio Web] [Consultado: Septiembre 6 de 2019] Disponible en:
https://corporativo.compensar.com/eventos/cotizador-empresarial

Eventos Integrados. Aparte de las dos empresas antes mencionadas también se
encuentra entre estas Eventos Integrados, este es un grupo empresarial ofrece 5
tipos de eventos corporativos aparte de algunos sociales, entre estos estan las
fiestas de fin de ano, las asambleas, ferias, dia de la familia y seminarios, ellos
estan ubicados en Bogota en la direccién carrera 62 # 103 — 44, asi mismo tienen
correo y contacto telefonico, estos cuentan con otros servicios para ofrecer al
cliente.

Otros. Por otro lado, existen multiples empresas en la realizacion, planeacion y
disefio de estos eventos, empresas cuyo proposito es la realizacion de eventos
tanto sociales como corporativos, y también ofrecen diferentes servicios como lo
son el catering, fotografia, decoracion, recreacion, entre otros.
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Imagen 8. Cotizacion eventos realizados por Compensar (Datos personales).

Nombre Empresa *

NIT * Nimero de verificacién

Responsable del evento

Afiliado a la Caja Si No

Nimero de
identificacion *

Direccidén de
correspondencia *

Cargo *

Area / Seccién *

Teléfono Fjo *

Extension

Teléfono Mol *

Correo Electrénico *

i

Fuente: COMPENSAR. Cotizacion empresarial, formato de solicitud. Colombia.
[En Linea] [Sitio Web] [Consultado: Septiembre 6 de 2019] Disponible en:
https://corporativo.compensar.com/eventos/cotizador-empresarial
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Imagen 9. Formulario de contacto de EVENTBOG.

Envia tu Solicitud

ENVIAR

Fuente: EVENTBOG. Formulario de contacto. Colombia. [En Linea] [Sitio Web]
[Consultado: Septiembre 6 de 2019] Disponible en:
http://www.eventbog.com/contact.html

2.7.2 Competencia indirecta. Son aquellas empresas que realizan diferentes
actividades a las de la empresa pero afectan al mercado, estos satisfacen las
mismas necesidades de forma diferente.

Restaurantes. Aunque directamente estos no realizan labores de organizacion de
eventos generan competencia indirecta ya que ofrecen servicios personalizados
para comidas entre esos desayunos, almuerzos o comidas que pueden significar
una pérdida del segmento corporativo.

Hoteles. Por otro lado estan los hoteles que representan otro tipo de competencia
indirecta ya que su principal actividad es la hospitalidad de clientes pero en
muchos de estos se tiene lugares y zonas para la realizacion de los eventos,
aunque en muchos casos estas zonas seran utilizadas para la organizacion de
eventos por la empresa también representan una competencia indirecta ya que en
muchos casos los mismos clientes y anfitriones haran directamente el contacto.

2.8 MARKETING MIX
El marketing mix es una estrategia que permite alcanzar las metas fijadas por la
organizacion, en este sentido se realizaran diferentes estrategias de acuerdo con

el producto, plaza, precio y promocion.

2.8.1 Producto. Se entiende como aquel bien tangible o intangible (Servicio) que
se ofrecera en el mercado para satisfacer sus necesidades y requerimientos.

86



2.8.1.1 Niveles de productos. De acuerdo a lo anterior se describiran los niveles
del producto, el primer nivel es el producto basico. Este sera el servicio de
planeacion, logistica, protocolo y disefio de los eventos de principio a fin, es decir,
se llevara a cabo el contacto con el cliente para saber cuales son las
caracteristicas que quiere de este, su concepto, su propdsito y su presupuesto,
después se llevara a cabo la logistica y protocolo del mismo antes, durante y
después, el segundo nivel es el producto formal, en este se ofrecera la alternativa
de otros servicios complementarios como catering, servicio de ayudas didacticas,
fotografia, publicidad y kits, en tercer nivel esta el producto ampliado en este se
encontraran las facilidades de financiacion y servicios que afaden ventajas a la
compra.

Nuestro valor competitivo frente a la competencia es el mejoramiento continuo en
el servicio al cliente y mitigar los posibles problemas que se presenten en materia
de servicio, opciones, proveedores, personal, marketing, entre otros, que
generaran aspectos positivos en la imagen tanto de la empresa como de la
empresa contratante y asi mismo la posible insatisfaccidon que se genera en el
cliente por la utilizacion de los servicios de la competencia.

2.8.1.2 Estrategias. Las estrategias en cuanto a producto se generaran a partir de
la diferenciacion, penetracion de mercado, desarrollo del producto y la realizacion
de una imagen corporativa tanto estable como llamativa.

Diferenciacion. Es la estrategia por la cual el producto generara una ventaja
competitiva, esta ventaja se basa en ofertar un mejor servicio al cliente mediante
la personalizacion y disefio de los eventos.

Penetracion de mercado. Son todas aquellas estrategias que lograran un
aumento significativo en la participacion del mercado por parte de la empresa.

Desarrollo de producto. Realizar un mejoramiento tanto en el servicio como en el
producto que lo acompana (Kits, ayudas didacticas, entre otros) para atraer
nuevos nichos de mercado y fidelizar a los clientes.

Imagen corporativa. Manejar, crear y proyectar una adecuada imagen
corporativa ya que esta representara graficamente la identidad de la empresa
logrando asi implementar las estrategias antes mencionadas.

* Logotipo. Teniendo en cuenta que el logotipo es una herramienta formada
para representar a la empresa mediante el uso de letras e imagenes, se busca
que este sea elegante y sencillo, manejando tonalidades doradas en un fondo
negro, el nombre y palabra “Certe” que viene del latin y significa eventos, ver
Imagen 10., por otra parte se quiso evidenciar la importancia del tiempo,
planeacién y del correcto servicio al cliente mediante el uso de isotipo como
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calendario, reloj y el chulo, representando cada uno un significado, ver Imagen
11.

Imagen 10. Logo 1.

rd

EVENTOS CORPORATIVOS

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 11. Logo 2.

EVENTOS CORPORATIVOS

Fuente: elaboracion propia.

* Eslogan. El mensaje distintivo escogido para la marca es: “Tu evento, nuestra
meta” con el proposito de evidenciar que nuestro objetivo y meta es la
realizacion del evento, y que este en forma implicita conlleva a la correcta
realizacion del mismo teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas del
cliente, ya que con esta se mejora la perspectiva e imagen tanto de la empresa
como de el contratante.

2.8.2 Plaza. En esta estrategia se decide a través de qué canales de distribucion
se entregara el servicio en este caso existen dos formas al ser servicio, se
encuentra tanto fisico como digital, por otra parte se entregan diferentes
caracteristicas para que se entregue de una forma eficaz del servicio.

2.8.2.1 Canal de distribuciéon. Teniendo en cuenta lo anterior el canal de
distribucion sera de forma directa, es decir, el contacto sera de productor
(empresa organizadora de eventos) al consumidor (cliente, anfitrion o empresa
contratante).
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2.8.2.2 Estrategias. Las estrategias en cuanto a plaza se generan mediante los
factores claves de entrega que permitiran generar un mejor impacto al cliente.

* Digital. Se busca generar mejores aspectos en pro del propdsito de cada
evento y de cada empresa en especifico, teniendo en cuenta su forma de
distribucion se determina que sea digitalmente, esta estrategia se basa en
planeacidén, logistica, protocolo y disefio de los eventos de principio a fin
mediante el uso de herramientas digitales como por ejemplo, el correo,
llamadas telefénicas, entre otros, o que permitira al cliente tener un contacto
directo con nosotros sin la necesidad de trasladarse a la empresa para acceder
al servicio.

* Fisica. La segunda estrategia se basa en la planeacion, logistica, protocolo y
disefio de los eventos de principio a fin en forma presencial es decir mediante
reuniones directas con el cliente, este le permite a ambas partes tener un
contacto mas directo para la realizacién del mismo.

Estas dos generan oportunidades en especifico para cada empresa dependiendo
de sus necesidades pues en muchos de los casos, los gerentes o altos mandos de
estas startups estan demasiado ocupados por lo que el servicio fisico generaria
pérdida de tiempo en el traslado, asi como también se generan pros para aquellas
empresas que prefieren un servicio al cliente mas personalizado y directo.

2.8.3 Precio. La estrategia de precio se basara en la mejora tanto para la empresa
como para sus clientes, pues esta estrategia es la principal para generar aspectos
positivos en nuestro mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior se determina que la estrategia de precios sera
basada en 3 aspectos de importancia, el primero es basado en los costes, el
segundo es basado en el comprador y el ultimo es basado en la competencia.

2.8.3.1 Basado en los costes. Esta estrategia se basa en afiadir al producto la
ganancia que se quiere obtener por venta en un porcentaje, este porcentaje puede
ser sobre el precio o en el coste del servicio, esto podra variar segun las
caracteristicas y necesidades tanto del cliente como de la empresa principalmente.

2.8.3.2 Basado en la competencia. Esta estrategia se basa en la comparacién de
precios de la competencia, y se tienen tres opciones para determinar el precio, el
primero es que sea igual, el segundo que sea menor y el tercero que el precio es
mayor que el de la competencia, como se busca mejorar y atraer a los clientes se
determina que la primera y la segunda opcién estarian mas de acuerdo al
direccionamiento de la empresa y su propésito.
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Por otro lado existen diferentes precios que ayudaran en gran medida a la
empresa dependiendo de su momento en el ciclo del producto y su punto de
equilibrio, para esto se determinara como estrategia un precio de lanzamiento que
permita atraer a los clientes este precio sera por tiempo limitado y permitira a los
clientes obtener el servicio que desean a un precio de lanzamiento, un segundo
precio que sera el precio de referencia que se utilizara una vez se termine el
tiempo del precio de lanzamiento y por ultimo se podra realizar un precio de
“oferta” para incrementar el uso de este servicio en diferentes épocas del afo.

2.8.4 Promocion. La estrategia de promocion es aquella que ayudara a la
empresa para que se dé a conocer el servicio a los clientes.

2.8.4.1 Digital. Para la promocién se realizara publicidad en medios digitales, de
esta forma se llega a mayor proporcién del mercado y no se necesita de grandes
inversiones para esta.

* Correo Electréonico. De esta manera se podra realizar una seleccion mas
directa de los clientes y asi mismo lograr una conexion con estos de forma
mas personalizada y genuina para lograr de una mejor forma los objetivos de
los eventos, entre mejor se conoce al cliente mejor salen los eventos.

* Redes Sociales. Mediante el uso de redes sociales se podra llegar de forma
masiva a los clientes y generar nuevos, con esta herramienta se podra generar
un impacto mas general sobre la empresa y los servicios que ofrecemos, de tal
manera que sea mucho mas facil para los cliente el contacto con la empresa.

* Pagina web. Ademas de ser una herramienta para la publicidad, la pagina
web nos ayudara a ofrecer el servicio de manera directa, en este se busca
realizar la cotizacidn del servicio de eventos corporativos y ofrecerles de
manera digital los servicios incluyendo asi las estrategias de distribucion de
forma digital, en la pagina web se encontrara al inicio los eventos corporativos
que realiza la empresa, en la segunda pestafa se ven los servicios ofrecidos,
la tercera pestafia es un espacio para hablar de la empresa y la ultima pestafa
es el contacto para realizar la cotizacion ver Imagen 12., Imagen 13., Imagen
14. e Imagen 15.
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Imagen 12. Pagina web (Inicio).

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 13. Pagina web (Servicio).

NICO NOSOTROS [ e

»f‘

Jervicios
w Saces | Tlurninacidn
Jocaciones
/Qaaéw
audiovisuales _@yyaaaé'm&
r./ bﬂl{éf
Decoracidn
] .
6““"‘”5” (?/mé&

Fuente: elaboracion propia.

91



Imagen 14. Pagina web (Nosotros).

Somos una empresa dedicada a planeacién, logfstica,
protocolo y disefio de sus eventos de princigio a fin teniendo
en cuenta sus necesidades y preferencias

Nuestro compromiso es brindarle el mejor servicio al cliente,
varledad de opciones para sus eventos, estrateglas de
marketing entre otros.

Para nosotros es importante la correcta planeacién del mismo
pues con la ayuda de estos su empresa estard en la capacidad
de satisfacer y cumplir el propésito final de cada evento, y

asi mismo satisfacer las necesidades del cliente interno y
externo de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 15. Pagina web (Contacto).

EVENTOS CORPORATIVOS

Fuente elaboracion propia.
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2.9 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Teniendo en cuenta las estrategias del marketing mix antes descritas se tendran
en cuenta los costos y gastos para el estudio de mercado, ver Tabla 1.

Tabla 1. Costos y gastos estudio de mercado.

Concepto Valor (COP)
Host para pagina web pago anual $600.000
Pagina web en wordpress.com por mes $63.000
Registro de dominio anual $53.000
Presupuesto mensual publicidad red social Instagram $200.000
Presupuesto mensual publicidad red social Facebook $200.000
Total mensual $518.000

Total anual $6°216.000

Fuente: elaboracion propia.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo identificaremos y propondremos los diferentes instrumentos,
herramientas y demas aspectos que tienen un efecto directo en la operatividad y
funcionamiento de la empresa.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa “Certe, eventos corporativos” ofrecera diferentes eventos como lo son:
capacitaciones, conferencias, lanzamientos, integraciones, reuniones seminarios y
mas, enfocados en ofrecer este servicio a las PYMES en Bogota, cada uno de
esos eventos estara definido ya sea como una fiesta corporativa o como un evento
corporativo para mejor manejo del mismo.

El primer grupo de eventos que son las fiestas corporativas estara integrado por:
fiestas de fin de afo, integraciones, inauguraciones, aniversarios, lanzamientos,
desayunos o almuerzos y dia de la familia, entre otros eventos que pueda tener el
cliente y que tengan caracteristicas similares a los anteriormente nombrados.

En el segundo grupo estaran todos los eventos corporativos, es decir,
capacitaciones, conferencias, seminarios, entre otros eventos que solicite el
cliente con caracteristicas similares, ver Cuadro 9.

Cuadro 9. Grupos de eventos.

Fiestas corporativas Eventos corporativos
Fiestas de fin de afo Capacitaciones
Integraciones Conferencias
Inauguraciones Seminarios
Aniversarios Reuniones de trabajo
Lanzamientos Ruedas de prensa
Desayunos/Almuerzos Foros
Dia de la familia Congresos
Otros Otros

Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de los grupos cuenta con un plan basico, VIP y Premium para que los
clientes tengan la posibilidad de decidir lo que mejor les conviene segun la
magnitud de este, ademas de todos los eventos cuentan con publicidad, esta
depende del plan, el plan basico es para de 0 a 25 asistentes, el plan VIP es de 25
a 55 personas y el Premium es para mas de 55 asistentes.

3.1.1 Diagrama administrativo del proceso. Este describe el proceso
administrativo de la prestacion del servicio que se llevara a cabo en la empresa de
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forma general, es decir, sin importar el evento a que grupo pertenezca, para esto
ver Diagrama 1., este servicio se describe de tal manera que se genere un mejor
servicio al cliente y de respuesta a la problematica actual con las empresas
organizadoras de eventos corporativos, este se detalla a continuacién en el
Cuadro 10.

Cuadro 10. Descripcion de los procesos del diagrama administrativo.

N. Proceso Descripcion

El proceso comienza cuando existe un interés del
cliente por el servicio de eventos corporativos y
1 Inicio realiza un contacto con la empresa, este contacto
puede ser directo es decir en las oficinas o digital el
cual se realizara por medio de la pagina web.

Requerimiento de | Es el momento en el cual el cliente realiza solicitud
5 informacion por | de informacién para su evento por medio fisico o
parte del cliente | digital.

El cliente solicitd | Una vez el cliente pide la informacion realiza la
cotizacién solicitud de la cotizacidén para su evento en particular.

Si el cliente no ha solicitado ninguna cotizacion se
realiza la obtencién de datos para un préoximo evento,
esto permite generar un contacto directo con ellos y
asi proporcionarles informacion y publicidad directa a

Se realiza la
4 obtencién de datos
para una proxima

oportunidad
P estos, ANEXO 3.
Realizar la Realizar la cotizacion segun las caracteristicas e
5 cotizacion de intereses por parte del cliente, para ello hay que
acuerdo a los realizar una recoleccion de datos basicos para la
intereses misma. ANEXO 4.
: . Una vez realizada y enviada la cotizacion el cliente se
El cliente esta . o
6 . interesa 0 no en la realizacion del evento y le hace
interesado -
saber a la empresa su decision.
En este paso si el cliente no esta interesado se
realiza una encuesta para saber el motivo por el que
Documentary : . A
7 no hubo interés en la realizacion de los eventos, este

archivar : . . e
se archiva y se realiza una retroalimentacion para

toma de decisiones futuras. ANEXO 5.
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Diagrama 1. Diagrama administrativo del proceso.

S_i’ Firma delacuerdoo | Si | Documentary
contrato B 7| archivar Llevara cabo el
INICIO * protocolo
l Logistica antes v
j ( del evento . L
¢Fue firmado No| Ajustarsegin Registro y recepcion
imi | contrato? | sugerencias del de clientes o
Requerimiento de el con ! cliente S itades
Publicidad

informacion por

parte del cliente Sj

Finalizacion del
evento

Invitaciones

l Documentar y
archivar
Se realiza obtencion de |No ¢El cliente Confirmacién ¢
datos para una proxima [« splicit@ Planeacion de asistencia Recopilacién de
oportunidad cotizacion? del evento + datos y realizacion
del informe
l Si * ¢La confirmacion No| Realizar Documentar
0, i .
Realizar cotizacin Planeacion de servicios superaal T0% de | alustesy My archivar Informe final
de acuerdo a los basicos ) ! del evento
intereses .
L ¢ ¢ Si
Planeacion de los Continuar con la
i ) servicios adicionales programacion
Documentar y ¢El cliente v
archivar esta ¢ v Enviode
interesado? Montaje segun documentacion y
Planeacion de los planos y P productos
X proveedores caracteristicas | sobrantes
l Si ‘ preestablecidas !
Realizar el P N ¥ Calificacion del
disefio del evento rogramacion Revision del servicio
l del evento montaje
Documentar y Documentar y
archivar archivar
¢(Fue N Realizar
[¢] .
aprobado el —»{ ajustesy
montaje? mejoras FINALIZACION
K iFue No| Ajustarsegin
Ajustary . No ¢Fue aprobado la —>{ sugerencias del Si
redisefiar segiin ~ [&— aprobado planeacion? cliente !
especificaciones el disefio? e
Inicio del evento

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 10. (Continuacion).

N.

Proceso

Descripcioén

Realizar el diseno
del evento

Una vez el cliente se ha interesado en la realizacion
del evento se continua en la realizacién del disefo
para esto es necesario tener en cuenta el propdsito
por el que se hace, el presupuesto que tiene la
empresa, posibles fechas para la realizacion del
mismo, entre otra informacion de importancia para el
disefio y desarrollo del mismo, ANEXO 6.

Documentary
archivar

Es necesario llevar la documentacion necesaria para
el correcto diseno y retroalimentacion del proceso, ya
que con este la empresa esta en la capacidad de
realizar mejoras en el servicio al cliente y en las
opciones para los clientes, este documento también
sirve para determinar las caracteristicas a futuro del
evento y tener constancia de las decisiones del
cliente.

10

Fue aprobado el
disefo

Este paso representa la toma de decision del cliente
sobre el disefio del evento teniendo en cuenta las
caracteristicas basicas de este y la informacion
otorgada por los mismos.

11

Ajustar y redisefiar
segun
especificaciones

En este proceso se realizan ajustes y el redisefio del
evento segun las nuevas especificaciones del cliente
en muchos casos el disefio inicial no satisface
completamente al cliente por lo que es necesario el
re disefio de las caracteristicas del mismo para
generar un impacto positivo y asi mismo la completa
satisfaccion del cliente.

12

Firma del acuerdo
o contrato

Una vez aprobado el disefio del evento se realiza la
firma del contrato o acuerdo para establecer las
condiciones de ambas partes para el evento y el
cliente debe realizar el pago anticipado de minimo el
60%

13

Fue firmado el
contrato

En este paso la empresa y el cliente deberan firmar el
acuerdo o contrato el cual representa las condiciones
a las que ambos estaran expuestos a cumplir.

14

Ajustar segun
sugerencias del
cliente

En muchos casos las condiciones del contrato no son
de mutuo acuerdo por lo que es necesario que el
cliente dé el visto bueno de este y su firma para dar
inicio al siguiente paso en caso de que no se haya
firmado es necesario el ajuste de las condiciones
para el mutuo acuerdo.
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Cuadro 10. (Continuacion).

N. Proceso Descripcion
15 Documentary Se debe crear un documento fisico del contrato y
archivar generar un archivo de los mismos para el control.

Una vez esta el visto bueno y el contrato firmado la
empresa empieza con la planeacion correspondiente
del evento solicitado teniendo en cuenta las
caracteristicas preestablecidas en el contrato.
ANEXO 7.

Planeacion del

16 evento

En este caso se hara la seleccion y planeacion de las
Planeacién de los | caracteristicas basicas del evento es decir locacion,
17 | servicios basicas | logistica, disefo, luces, sonido catering, protocolo del
evento entre otros.

Planeacién de los Teniendo en cuenta la solicitud del cliente se
SEIVICIos seleccionara y se planeara las condiciones de los

18 . servicios adicionales es decir decoracion, kits, entre
adicionales otros

La seleccion y planeacion de los proveedores estara
basado en el presupuesto del cliente y en las
caracteristicas especificas del evento.

Planeacion de los
19 proveedores

La programacion del evento es la confirmacion de los
aspectos antes mencionados, asi como también la
Programacién del | fecha y horario ya establecidas y confirmadas para la

evento realizacion del mismo de igual manera las actividades
que debe realizar la empresa antes durante y
después del evento.

20

El cronograma es la discriminacion de actividades
21 Cronograma que se realizaran durante el evento teniendo en
cuenta las condiciones del cliente.

En este paso el cliente debera confirmar las
Fue aprobado la | decisiones tomadas por la empresa teniendo en

planeacion cuenta sus necesidades y aspectos mencionados en
el contrato.

22

En muchos casos los aspectos planeados pueden no
estar satisfaciendo en la totalidad al cliente por lo que
es necesario realizar ajustes en caso de que lo hayan
teniendo en cuenta las sugerencias del mismo.

Ajustar segun
23 sugerencias del
cliente

Se realiza la documentacién necesaria para dar
seguimiento y control al servicio asi mismo servira
para realizar planes de mejora a futuro. ANEXO 8.

Documentary

24 archivar
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Cuadro 10. (Continuacion).

N. Proceso Descripcion
. Este es el paso en el cual la empresa realiza la
Logistica antes del : -, g
25 evento confirmacion y logistica de todos los aspectos para el
evento. ANEXO 9.
Se realiza la publicidad de acuerdo al plan elegido
26 Publicidad por el cliente para llegar directamente a los clientes
externos del evento.
Este paso es la realizacion directa de invitaciones
27 Invitaciones que pueden ser de forma digital o fisica dependiendo
de la solicitud del cliente.
. . La empresa realiza la confirmacién de asistencia al
Confirmacion de . N !
28 . . evento teniendo en cuenta las invitaciones enviadas y
asistencia . . . :
la magnitud de este solicitada por el cliente.
La confirmacion : , .
a o En este paso la empresa revisa la confirmacion de
29 | superael 70% de . , . : .
. asistencia al evento para realizar ajustes y mejoras.
los asistentes
. . Si la confirmacion es menor al 70% realizar posibles
Realizar ajustes y . . . .,
30 . ajustes y mejoras para superar la confirmacion de los
mejoras
eventos.
Realizar documentacién debida para posibles
Documentary . s .
31 ) mejoras futuras del servicio y de la publicidad
archivar .
ofrecida.
Este paso da continuidad a la programacion para
. seguir las actividades de acuerdo a las condiciones
Continuar con la e ) .
32 " antes definidas, se deben realizar las actividades
programacion . . o
segun la programacion para dar cumplimiento con el
mismo.
Montaje segun Realizar montajes de tarimas, sonido y demas
33 planos y aspectos necesarios para la consecucion de los
caracteristicas objetivos y del evento como tal teniendo en cuenta el
preestablecidas | disefio antes definido.
Revision del Se debe realizar la revision del montaje para
34 montaie corroborar la seguridad en su totalidad de lo montado
J y para la correcta consecucion de este.
Aprobacion del 100% del montaje por parte del
Fue aprobado el )
35 montaie cliente y de la empresa para asegurar la correcta
J realizacion del evento.
. . En caso de que el cliente o la empresa no aprueben
Realizar ajustes y o . . .
36 el 100% del montaje se debe realizar ajustes y

mejoras

mejoras para su correcta realizacion.
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Cuadro 10. (Continuacién)

N. Proceso Descripcion
Se da inicio del evento a la hora programada
37 Inicio del evento | teniendo en cuenta los plazos de llegada de los
invitados y sus posibles retrasos y demoras.
Se lleva acabo el protocolo para la realizacion del
Lleva a cabo el . :
38 rotocolo mismo es decir las reglas y normas para que el
P evento se realice de la mejor forma y mas segura.
Registro Una vez se inicia el evento se debe hacer el registro
39 rece gén deylos correspondiente y la recepcion de los mismos para
ecepcion a ubicarlos en sus lugares respectivos dependiendo del
clientes o invitados . )
evento que solicito el cliente.
N Se da la finalizacién del evento una vez todas las
Finalizacion del L )
40 evento actividades hayan culminado o se haya sobrepasado
el tiempo establecido para dicho evento.
Recopilacion de | Una vez terminado el evento se hace la recopilacion
41 | datos y realizacion | de datos para la realizacidén del informe final que sera
del informe entregado al cliente. ANEXO 10.
, El informe final del evento sera aquel documento que
Informe final del . -
42 evento se le entregara al cliente con estadisticas y aspectos
importantes para ambas partes del contrato.
Se inicia el desmontaje de las tarimas, sonido y
43 Desmontaje demas caracteristicas propias de cada uno de los
eventos y se realiza el inventario y su revision.
Se realiza el envio correspondiente del informe final
Envié de de igual manera si se al final del evento hay
44 documentacion y | productos sobrantes como por ejemplo kits, panfletos
productos de publicidad, entre otros, se realiza la factura y se
sobrantes envia o se realiza el cobro del dinero que haga falta
segun lo pactado en el contrato.
Se le solicita al cliente una retroalimentacion del
Calificacién del servicio ofrecido mediante una encuesta o
45 - ) e
servicio retroalimentacion directamente a la empresa. ANEXO
11.
Se realiza un informe con estadisticas de acuerdo a
Documentary ) e . g :
46 archivar la retroalimentacion del cliente, asi mismo se archiva
para realizar mejoras en el futuro.
D, Se da por terminado el servicio una vez se archiva
47 Finalizacion

los documentos.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2 Protocolo del servicio. El protocolo del servicio es la metodologia que
describira mas detalladamente el proceso de cada uno de los grupos de eventos.
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3.1.2.1 Protocolo fiestas corporativas. Para saber cual es el paso a seguir en la
realizacion de estos eventos es necesario la descripcién detallada de lo que se
ofrecera especificamente en este grupo.

Teniendo en cuenta lo anterior hay que definir los limites y caracteristicas propias
de este estilo de eventos, en primera instancia las fiestas corporativas son todos
aquellos encuentros que son estrictamente sociales y son utilizados para mejorar
las relaciones interpersonales de los trabajadores y de los clientes con la empresa,
estos eventos pueden ser utilizados por la empresa para promover y mejorar el
ambiente laboral, la psicologia del trabajador y la perspectiva que tienen estos
sobre la empresa, contribuyendo asi al mejoramiento de sus actividades y en
consecuencia a esto el mejoramiento de la productividad de la empresa al igual
que sus ingresos.

Dentro de las fiestas corporativas podemos encontrar el manejo de servicios como
lo son el catering, luces, Dj, espectaculos y diferentes servicios que permitan la
consecucion de los objetivos, estos servicios dependeran de las capacidades
econdmicas que tenga el cliente y del plan que este elija, pues para eventos con
pocos asistentes la infraestructura no sera demasiado complicada de realizar
mientras que para eventos con gran cantidad de asistentes las necesidades y
requisitos seran mas exigentes.

Para las fiestas corporativas se ofrecera como servicio basico el servicio de
planeacion, logistica, protocolo y disefio del mismo, la locacion o lugar del evento,
el sonido y luces, catering y personal de seguridad, por otro lado el cliente podra
elegir servicios adicionales como Dj, espectaculos, decoracion y personal de
logistica.

Segun en el diagrama administrativo general podemos identificar el protocolo
especifico para la realizacion de las fiestas corporativas teniendo en cuenta que
los pasos que no estan detallados a continuacion es porque se utilizan de igual
forma para ambos grupos de eventos, ver Diagrama 1., y asociarlo con la
siguiente informacion:

* Realizar el disefio del evento. Una vez el cliente se interesa por el servicio de
eventos corporativos se hace el contacto con el mismo para determinar el
propdsito (ocio, entretenimiento, entre otros) del evento, el presupuesto para el
mismo las fechas estimadas, finalizado esto realizamos una lluvia de ideas y
estrategias que permitiran la consecucién del mismo antes, durante y después
de este y se realiza la seleccion pertinente de proveedores segun el
presupuesto y la disponibilidad de estos segun las fechas dadas por el cliente,
cuando se obtiene los resultados de este se realiza una reunidn con el cliente
para determinar los proveedores, fechas y su aprobacion final.
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Planeacidn del evento. La planeacion para fiestas corporativas es diferente ya
que en este habra el manejo de catering, lo que lleva a que la empresa
necesite hacer una prueba antes del evento para la seleccion correcta del
proveedor de este servicio segun las opiniones del cliente.

Seleccidén y planeacion de caracteristicas basicas. Como servicios basicos
para las fiestas corporativas se ofrecera el lugar del evento, las luces, sonido,
publicidad, personal de seguridad y el catering o alimentacion/bebidas que se
ofrecera durante el evento-

Seleccion y planeacion de servicios adicionales. Como servicios
adicionales se ofrecera la decoracion, la utilizacion de Dj y personal de
logistica que permitiran dar un mejor impacto a los asistentes del evento y el
cliente podra elegir entre estos servicios adicionales.

Seleccion y planeacion de proveedores. Una vez seleccionados los
proveedores en el disefio del evento se debera contactar al mismo y generar
una programacion del evento durante las fechas establecidas con el cliente
durante la realizacion del contrato o acuerdo, y se cierra el contrato con ellos
teniendo establecidas la fecha y el lugar.

Logistica antes del evento. Los trabajadores de planta deberan realizar sus
actividades de acuerdo a la planeacion interna que se realizara segun la
planeacién de proveedores y seleccidon de las fechas. Estas actividades
estaran direccionadas al cumplimiento del contrato, cada area debera
presentar informes cada semana sobre su actualizacion en el progreso del
mismo.

Publicidad. De acuerdo a lo planeado se realizaran lanzamientos publicitarios
segun la naturaleza propia del evento, es decir para fiestas corporativas
internas se realizara publicidad directa como la realizacion de correo para
invitarlos al evento, el protocolo dado a los jefes de area para que realicen mini
reuniones informativas dentro de las instalaciones, entre otras formas dadas
por el cliente segun su infraestructura; para las fiestas corporativas externas
como son los lanzamientos la pauta publicitaria se hara con un cronograma
interno que debera ser aprobado por el cliente antes de su lanzamiento, en
estos se tendra en cuenta el tiempo antes del dia del evento.

Montajes segun planos y caracteristicas preestablecidas. Segun los
proveedores seleccionados en muchos de los casos puede o no que hayan
pistas de baile, tarimas, entre otros, aspectos que seran evaluados y
subcontratados segun la necesidad de cada cliente, en muchos de los casos
estos no solicitan este servicio, segun esto se debera tener un plano de las
instalaciones seleccionadas en donde estara el disefio del espacio fisico y asi
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mismo se realizara dicho montaje para la verificacion de este puesto en
escena.

* Protocolo. Teniendo en cuenta que es una fiesta corporativa los pasos a
seguir son: primero se realiza la recepcion de los asistentes e invitados
después se ubicaran los asistentes teniendo en cuenta las especificaciones del
cliente ya sea ubicacion libre, ubicacion fija o la mezcla de ambas, en la
primera los asistentes pueden ubicarse libremente en el espacio o mesas, en la
segunda cada asistente debera dar su nombre y segun este sera ubicado en la
mesa o ubicacion especifica y la ultima es una mezcla entre ambos algunos de
los asistentes seran ubicados directamente en sus mesas y otros podran
ubicarse como deseen, se da inicio a las actividades del evento con la
presentacion del evento, se realiza la lectura del cronograma y se procedera a
los siguientes pasos, este paso depende unicamente del cliente, es decir, este
se llevara a cabo si es requerimiento del mismo de lo contrario no es necesario
realizarlo, unicamente la presentacion del evento.

* Finalizacién del evento. Es la terminacion de actividades a la hora especifica
y pactada, la prolongacion de actividades genera mayores costos y gastos por
esto es necesario un protocolo de finalizacion, este se realiza 1 hora antes de
la hora de finalizacion en la cual se da inicio a las actividades de cierre por
parte del personal, es decir, recoleccion de vajilla y su lavado, organizacién de
las bebidas y alimentos y otras actividades que facilitan la finalizacién del
mismo.

* Envio de documentaciéon y productos sobrantes. Se debe realizar la
documentacion necesaria en este caso el informe de actividades, en caso de
dafios el cobro del mismo, la facturacion y recibos de las préximas cuotas a
pagar segun lo pactado en el acuerdo o contrato firmado.

3.1.2.2 Protocolo eventos corporativos. Para saber cual es el paso a seguir en
la realizacion de estos eventos es necesaria la descripcién detallada de lo que se
ofrecera especificamente en este grupo; un evento corporativo es estrictamente
aquellos que son usados por la empresa para fortalecer, mejorar y/o crear
habilidades y competencias en los trabajadores estos pueden ser realizados tanto
dentro de las instalaciones de la empresa como en lugares externos a la misma.

De acuerdo a lo anterior los eventos corporativos tendran como servicios basicos
la planeacion, logistica, protocolo y disefio del mismo, la locacion o lugar del
evento si este no cuenta con una instalacion dentro de su empresa, el sonido,
seguridad y personal de logistica por otro lado el cliente podra elegir servicios
adicionales como kits para el evento, espectaculos, decoracion y catering.
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Teniendo en cuenta el diagrama administrativo podemos detallar el protocolo para
los eventos corporativos.

* Realizar el disefio del evento. Ya que es un evento corporativo hay que
determinar el proposito del mismo ya sea educacion en un tema especifico,
mejoramiento en alguna competencia, informativo, entre otros, una vez
seleccionado esto se realizara la seleccion de los proveedores y el rango de
fechas y horas de preferencia para el evento.

* Planeacién del evento. La planeacion para eventos corporativos es diferente
ya que en este habra un manejo formal de los recursos, en este se especificara
la seleccion del personal de logistica que permitira la correcta realizacion del
evento.

* Seleccion y planeacion de caracteristicas basicas. Como caracteristicas
basicas podemos decir que se encuentran el lugar del evento, sonido,
publicidad, personal de seguridad y personal de logistica, en este se
determinara la cantidad de personal necesaria para su subcontratacion y se
hara la programacion y contratacion del mismo para las fechas del evento.

* Seleccion y planeacion de servicios adicionales. Como servicios
adicionales se ofrecera la posibilidad de dar kits, decoracion y catering (en este
se toma como un descanso para tomar el servicio de refrigerios), estos
servicios lograran dar un mejor impacto a los asistentes del evento.

* Seleccion y planeacion de proveedores. Una vez seleccionados los
proveedores en el disefio del evento se deberan contactar a los mismos y
generar una programacion del evento durante las fechas establecidas con el
cliente durante la realizacion del contrato o acuerdo, en el cual se dio un rango
de fechas y especificaciones horarias para su realizacion.

* Logistica antes del evento. Los trabajadores de planta deberan realizar sus
actividades de acuerdo a la planeacion interna que se realizara segun la
planeacién de proveedores y seleccion de las fechas, estas actividades estaran
direccionadas al cumplimiento del contrato, cada area debera presentar
informes cada semana sobre su actualizacion en el progreso del mismo.

* Publicidad. De acuerdo a lo planeado se realizaran lanzamientos publicitarios
segun la naturaleza propia del evento, es decir para eventos corporativos
internos se realizara publicidad directa como la realizacion de correo para
invitarlos al evento, el protocolo dado a los jefes de area para que realicen mini
reuniones informativas dentro de las instalaciones, entre otras formas dadas
por el cliente segun su infraestructura; para los eventos corporativos externos
como son los seminarios y conferencias la pauta publicitaria se hara con un
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cronograma interno que debera ser aprobado por el cliente antes de su
lanzamiento en estos se tendra en cuenta el tiempo antes del dia del evento,
aunque estos eventos corporativos pueden ser de forma externa también
pueden ser privados y especialmente para los empleados, segun la seleccion
del cliente se determinara los pasos a seguir y el cronograma interno.

* Montajes segun planos y caracteristicas preestablecidas. Segun los
proveedores seleccionados en muchos de los casos puede o no que hayan
tarimas y otros aspectos que seran evaluados y subcontratados segun la
necesidad y seleccidon de cada cliente segun esto se debera tener un plano de
las instalaciones seleccionadas en donde estara el disefio del espacio fisico, la
ubicacién de las sillas para que el cliente decida si se realizara una ubicacion
de asistentes libre, fija o mixta.

* Protocolo. Teniendo en cuenta que es un evento corporativo los pasos a
seguir son: primero se realiza la recepcion de los asistentes e invitados
entregandoles el kit (de ser seleccionado por el cliente) y la ubicacion de estos,
después se ubicaran los asistentes teniendo en cuenta las especificaciones del
cliente ya sea ubicacion libre, ubicacion fija o la mezcla de ambas, en la gran
mayoria de los casos se elige ubicacidon mixta ya que se puede generar un
cobro de algunas de las ubicaciones de este y las primeras sillas sean de uso
exclusivo para los trabajadores de la empresa, después de esto se da inicio a
las actividades del evento con la presentacion del evento, se realiza la lectura
total del cronograma y se procedera a los siguientes pasos y la lectura parcial
de la actividad esta sera encargada y realizada por un locutor o moderador.

* Finalizacidon del evento. Para los eventos corporativos al ser utilizado el
locutor o moderador el control de las actividades y su tiempo sera mayor por lo
gue no es necesario realizar actividades o un protocolo especifico de cierre, en
este solo se dara la finalizacion cuando el encargado del discurso de cierre y
de paso a la salida de los asistentes del lugar.

* Envio de documentacion y productos sobrantes. Al ser evento corporativo
la empresa debera entregar estadisticas e informes de asistencia y de control
para saber si se cumplio con el propdsito de la realizacion del mismo, asi
mismo se enviara la facturacion y recibos de las cuotas de pago para el evento
segun lo acordado.

3.2 ESTUDIO DE METODOS
El estudio de métodos nos permitira registrar de manera sistematica el paso a

seguir en la realizacion de eventos corporativos teniendo en cuenta sus
caracteristicas.
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3.21 Diagrama de procedimiento. Es la representacion grafica de las
actividades y/o procesos que se realizan por area teniendo en cuenta el proceso
administrativo se describen mas detalladamente los mismos.

Teniendo en cuenta la simbologia del siguiente cuadro (Cuadro 11.) se realizara el
diagrama de procedimiento.

Cuadro 11. Simbologia diagrama de procedimiento.

Simbolo Descripcion

Inicio/ Final. Este indica el comienzo o fin del
diagrama.

Actividad. Este indica las actividades y funciones
que se realizan durante el proceso.

Decision. Es aquel punto en el que se debe tomar
una decision o se genera una alternativa en el
proceso.

Archivo. Este indica que algun documento ha sido
guardado ya sea parcialmente o permanentemente.

Documento. Este representa cualquier documento
que se haya creado o se haya utilizado durante el
proceso.

| <[OILIC

Fuente: elaboracion propia.

Durante el proceso administrativo podemos evidenciar que existe una division de
las actividades por el tiempo-espacio en el que se realizan, es por esto que el
diagrama de procedimiento tiene 3 divisiones, la primera divisién es la reunion con
el cliente, la segunda division es la planeacion del evento de forma interna y por
ultimo las operaciones del evento como tal, para esto ver Diagrama 2., Diagrama
3., y Diagrama 4. y su respectiva descripcion en el Cuadro 12., Cuadro 13., y
Cuadro 14.
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Diagrama 2. Diagrama de procedimiento en la reunion con cliente.
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Fuente: elaboracion propia.




Diagrama 3. Diagrama de procedimiento en la planeacion del evento.
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Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 4. Diagrama de procedimiento en el evento.
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Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12. Descripcion diagrama de procedimiento reunion con el cliente.

Simbologia Actividad Responsable (area) Descripcion
. El cliente solicita informacion general sobre los
1 Requerimiento de . . )
) » Clientes servicios prestados por la empresa por medios
informacion o . o .
digitales (pagina web) o fisicos (oficinas).
El cliente después de haber adquirido Ila
Solicitud de Clientes informacion general de los servicios solicito la
cotizacion cotizacion de su evento en particular ya sea en
medios digitales o fisicos.
Si el cliente no solicito una cotizacion del evento
Documento ; . , ) ) e
(Obtencion de Area administrativay | en particular se realiza la obtencién de datos
datos) gerencia basicos del mismo para generar una base de
datos para préximos eventos.
Una vez completado la obtencién de datos en el
. ; - , formato se realiza el archivo del mismo en la zona
Archivo de Area administrativa y e . _
documento erencia especifica de la empresa tanto fisica como digital,
9 este documento es archivado para tener un
acceso al de forma rapida y segura.
Si el cliente ha solicitado la cotizacion para su
evento en particular, el area encargada realiza su
2 Se realiza la Area administrativa y | cotizacion en el formato teniendo en cuenta que
_— cotizacion gerencia durante el requerimiento de informacién se debid
solicitar el presupuesto maximo que tiene este,
entre otros aspectos de importancia.
Envio de la Area administrativa Una vez realizada la cotizacion se hace su envio
2 o . y dependiendo de la solicitud del cliente, este envid
cotizacion gerencia

puede ser por medios digitales o fisicos.
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Cuadro 12. (Continuacion).

gerencia

Simbologia Actividad Responsable (area) Descripcion
Solicitud del Clientes El cliente recibe la cotizacion ya sea fisica o digital y
servicio en base a esto decide si solicita el servicio o no.
; - . i el cliente n licitd el servicio el ar ncar
Area administrativa y Si el cliente no solicito el servicio el area e ca gada
Documento erencia llena el formato de encuesta para determinar las
9 razones por las que no lo solicito.
Una vez se realiza el documento y se rellena el
Archivo Area administrativa y | mismo se archiva en la zona especifica para este

tanto de forma digital como fisica, este se archiva
para tener acceso rapido a él.

Disefio del evento

Area administrativa y
gerencia

Si el cliente solicita el servicio se realiza el disefio del
evento teniendo en cuenta sus caracteristicas, es
decir, si este es fiesta corporativa o es evento
corporativo.

| < W

Documento

Area administrativa y
gerencia

Al terminar de realizar e disefio del evento se realiza
la documentacidn necesaria para tener este como
base para el siguiente proceso, esta documentacion
debe ser tanto digital como fisica.

Archivo

Area administrativa y
gerencia

Cuando se tiene la documentacion necesaria del
disefio del evento se realiza el archivo esta teniendo
en cuenta sus caracteristicas si la documentacion es
fisica se debera archivar en la zona especifica para
esto dentro de las oficinas y si esta es de forma
digital se almacenara en la nube de la empresa.
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Cuadro 12. (Continuacion).

Simbologia Actividad Responsable (area) Descripcion

. Teniendo en cuenta la realizacion del disefio del

Aprobacién del . . X e
disefio Clientes evento el cliente debera decidir si es aprobado o no

para su planeacion.
Si el cliente no aprob¢ el disefio del evento el area
. o Area administrativay | encargada debera realizar los ajustes pertinentes
4 Ajustes del disefio . . > B

gerencia teniendo en cuenta las especificaciones vy

sugerencias del cliente.

Si el cliente aprobd el disefio el area encargada
realizara el contrato o acuerdo para ser firmado por

continuacion del servicio que este ha requerido.

ntrat Ar ministrativ , ) .
C;cuear(;)oo cea aderenziaa ay el cliente, en este se tienen en cuenta diferentes
9 clausulas que permitiran y daran los limites a los
que cada parte estaran dispuestas de cumplir.
<1> Firma del contrato Clientes El cliente debera leer y firmar el contrato para la

Si el cliente no firmo el contrato el area encargada

gerencia

6 AJUSth tdel Area admlnlsj[ratlvay debera realizar los ajustes pertinentes para que
confrato gerencia ambas partes queden en ambas.

Si el clienta firmo el contrato el area administrativa

debe archivar el documento este tendra un grado

V Archivo Area administrativay | mas alto de seguridad teniendo en cuenta el nivel

de importancia del documento, este también estara
de forma fisica y digital para el mejor manejo del
mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 13. Descripcion diagrama de procedimiento en la planeacion del evento.

Simbologia Actividad Responsable (area) Descripcion
Una vez firmado el contrato el diseno del evento
1 Planeacion del ; pasa al area de eventos para que estos se
Area de eventos . .
evento encarguen de realizar el cronograma interno de
actividades.
Teniendo en cuenta los cronogramas internos se
2 Planeacion servicios ; dispone a realizar la planeacién de los servicios
. Area de eventos o .
basicos basicos del evento estos dependeran de la
naturaleza del mismo
Una vez los servicios basicos han sido planeados
Planeacion servicios ; el area encargada debera realizar la planeacion
3 . Area de eventos -arg e . P
adicionales de los servicios adicionales siempre y cuando el
cliente haya solicitado estos.
., Una vez planeados los servicios se realiza el
4 Planeacion de los ;
Area de eventos contrato con todos los proveedores para
proveedores ) . .
garantizar el cumplimiento del mismo.
La programacion del evento se basa en la
planeacion de los servicios antes mencionados
Programacion del ; teniendo en cuenta la fecha y hora acordada con
5 9 Area de eventos A y <
evento estos, asi mismo la programacion para las
siguientes actividades internas que debe realizar
la empresa.
Se debe realizar un cronograma de actividades a
realizar durante el evento corporativo, teniendo en
6 Cronograma Area de eventos cuenta las caracteristicas definidas en el disefio
del servicio y los requerimientos y sugerencias del
cliente.
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Cuadro 13. (Continuacion).

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcion

Aprobacién de la
planeacion del
evento

Clientes

Una vez realizada la planeacion el cliente debera
aprobarla para continuar con el proceso.

Ajustes de la
planeacion

Area de eventos

Si el cliente no aprobd la planeacion del evento el
area encargada debera realizar ajustes segun los
requerimientos y sugerencias del cliente y volver a
realizar la planeacién del evento teniendo en
cuenta estos cambios y ajustes.

Documento

Area de eventos

Si el cliente aprob¢ la planeacion del evento él se
debera realizar la documentacion necesaria del
proceso que se ha llevado internamente para
controlar las actividades internas de la empresa.

Archivo

Area de eventos

Una vez documentada la planeacién del evento se
realiza el archivo del mismo este se realiza en la
zona especifica de la empresa asi mismo se
dispone digitalmente para que haya una correcta
comunicacion entre las areas

Logistica

Area de eventos

En esta se realizan diferentes actividades
teniendo en cuenta la naturaleza del mismo, cada
area debera realizar procedimientos de acuerdo a
su requerimiento.

Publicidad

Area comercial

Se realiza la publicidad del evento teniendo en
cuenta las diferentes caracteristicas del mismo y
el cronograma interno de actividades de
publicidad.
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Cuadro 13. (Continuacion).

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcion

10

Invitaciones

Area comercial

Se realizan las invitaciones ya sea de forma fisica
o digital teniendo en cuenta las estrategias de
marketing y el disefio del evento; se realiza el
envio correspondiente de las mismas.

11

Confirmacioén de
asistencia

Area comercial

Una vez enviadas las invitaciones el area
encargada debera esperar la confirmacion de los
asistentes en un tiempo programado si este
tiempo pasa y no han confirmado su asistencia se
debera realizar el contacto a los mismos para
realizar la confirmacion.

Asistencia
confirmada

Area comercial

En este paso el area encargada toma la decision
entre seguir con la programacibn o no
dependiendo de si la confirmacion de los
asistentes es igual o mayor al 70% de los
invitados al evento.

12

Continuacién de
programacion

Area de eventos

Si se confirmaron igualo mayor al 70% de los
asistentes se continua con la programacion
realizada de las actividades internas de la
empresa.

13

Ajustes

Area comercial

Si la confirmacién es menor al 70% de asistentes
el area encargada debera realizar ajustes y
mejorar pertinentes de acuerdo a aquellas
caracteristicas que evidencien problemas, en este
paso el area realiza mejoras a las estrategias o
presentan nuevas.
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Cuadro 13. (Continuacion).

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcion

Documento

Area comercial

Una vez realizados los ajustes y mejoras
pertinentes de acuerdo a las estrategias y al area
encargada se deben documentar estas mejoras
para nuevos eventos y que no se presenten los
mismos errores, para asi mejorar el servicio
brindado.

Archivo

Area comercial

Cuando se obtiene el documento final de los
ajustes y mejoras se debera archivar en las
carpetas asignadas para el cliente y su espacio
especifico.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 14. Descripcion diagrama de procedimiento en el evento.

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcién

Montaje

Area de eventos

6-12 horas antes del inicio del evento empieza el
montaje del mismo teniendo en cuenta las
caracteristicas necesarias, entre estas esta el
montaje de tarimas, sonido, decoracion, entre
otros aspectos necesarios segun la naturaleza del
mismo y del evento.

Revisar el montaje

Area de eventos

Una vez instalado y realizado el montaje segun los
planos y sus caracteristicas se debera realizar una
revision del montaje para que todo esté de
acuerdo a los niveles de seguridad establecido
para que no existan posibles riesgos o peligros
durante la realizacién del evento.
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Cuadro 14. (Continuacion).

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcion

Aprobacion del
montaje

Clientes

En este paso el cliente debera aprobar el montaje
del evento teniendo en cuenta que se realizaron
los controles de seguridad respectivos.

Ajustes del montaje

Area de eventos

Si el cliente no aprob6 el montaje se hacen los
ajustes correspondientes teniendo en cuenta sus
sugerencias y sus recomendaciones, para este
paso es necesario tener en cuenta la hora de
inicio del evento por lo que el montaje y su
revision.

Inicio del evento

Area de eventos

El inicio del evento es a la hora pactada y
establecida, se realiza la apertura de puertas a
dicha hora aunque los asistentes pueden ingresas
desde 30 minutos antes de esta hora.

Protocolo

Area de eventos

Se inicia el protocolo de inicio, actividades y
finalizacion del evento teniendo en cuenta su
naturaleza.

Registro y recepcion
de asistentes

Area de eventos

Una vez se da el inicio del evento los asistentes
debe ser registrados y se deben ubicar en sus
puestos segun las caracteristicas del evento.

Finalizacion del
evento

Area de eventos

Después de la consecucion de actividades se
realiza el protocolo de finalizacion aunque este
dependera del tipo de evento y de la solicitud del
cliente.

Informe final

Area de eventos

Una vez finalizado el evento se realiza la
recopilacion de datos para la realizaciéon del
informe segun las caracteristicas del evento.
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Cuadro 14. (Continuacion).

Simbologia

Actividad

Responsable (area)

Descripcion

Desmontaje

Area de eventos

Una vez se realiza la documentacion del evento
se hace el desmontaje en este hay que tener en
cuenta el aseo de los implementos y demas, este
también depende del contrato de tercerizacidon de
los servicios.

Envio de
documentacion y
otros

Area de eventos

En muchos de los casos quedan productos
sobrantes tales como kits de bienvenida,
publicidad impresa entre otros los cuales deberan
ser enviados al cliente junto con el informe antes
realizado, este informe sera especifico segun las
necesidades del mismo y la encuesta para la
calificacion del servicio.

10

Calificacion del
servicio

Clientes

Una vez se ha realizado el envio de la
documentacion y de productos sobrantes el
cliente debera rellenar el formato de calificacion
del servicio este puede ser por medio digital o
fisico segun las necesidades de la empresa.

Documento

Area administrativa y
gerencia

El area encargada debera realizar |la
documentacion y analisis necesario del mismo
teniendo en cuenta que este sera de ayuda para
los proximos eventos a realizar.

Archivo

Area administrativa y
gerencia

El documento e informe anterior se archiva de
forma digital y fisica para el correcto manejo del
mismo por las areas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2 Analisis del procedimiento. Mediante el analisis del procedimiento
podremos determinar aquellas acciones que deben realizar en cada actividad, su
responsable y el area encargada.

Teniendo en cuenta que el procedimiento para la realizacion de un evento se
divide en tres subprocesos se debe realizar el analisis para cada uno de ellos,
dentro de las acciones de la actividad de pueden representar transportes, esperas,
operaciones, inspecciones y almacenamiento, ver Cuadro 15., para la descripcion
detallada de estos.

Cuadro 15. Simbologia empleada para el analisis del procedimiento.

Simbolo Nombre Descripcion
Indica las principales fases del proceso, en el
caso de un servicio este se determina como
Q Operacion operacion cuando existe un tramite de oficina,

como por ejemplo recibir o dar informacion,
hacer planes o calculos entre otros.
Indica la verificacion que se hace de un
Inspeccion proceso este es usado para verificar si se
ejecuto correctamente una operacion.

Indica el movimiento de los trabajadores,
materiales y equipos de un lugar a otro.

Indica una demora en el desarrollo del
) Espera procedimiento, por ejemplo, trabajo en

Transporte

suspenso entre dos operaciones, entre otros.
Indica el depdsito de un objeto en este se

Almacenamiento necesita de un pedido de entrega, un vale o

algun documento que de autorizacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del libro Introduccion al Estudio del Trabajo,
4ta Edicion. Colombia.

En los siguientes diagramas (Diagrama 5., Diagrama 6., Diagrama 7., Diagrama
8., Diagrama 9., Diagrama 10., y Diagrama 11.) se evidencia el proceso del
servicio tomando como base la informacidon anterior ademas las alternativas o
decisiones en el proceso tienen como respuesta “Si” ya sea para solicitud o
aprobacion, ver los diagramas del proceso para mayor entendimiento.
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Diagrama 5. Analisis de procedimiento reunion con el cliente (responsable cliente medio digital).

Responsable/ Area

Cliente / Clientes

Descripcién

Acciones / Actividad

Observaciones

OO0

=

D

\

Requerimiento de informacion

Método digital (Pagina web y correo)

Ingreso pagina web

Espera en el proceso

Lectura de los items en la pagina web

Pestafa contacto

W

\

contacto

Diligenciamiento formulario de

Envié de formulario

Solicitud de cotizacion

/

Espera en el proceso

Se espera a la informacion general una vez llega la
informacion se continua el proceso

Solicitud de cotizacién

Solicitud del servicio

Espera en el proceso

Se espera la llegada de la cotizacidn

Solicitud del servicio

Aprobacion del disefio

Espera en el proceso

Se espera al disefio del evento

Aprobacion del disefio

Firma contrato

Espera en el proceso

Se espera el envio del contrato

Firma del contrato

La firma se hace utilizando la firma digital

TOTAL

=\ BVARVARPA
AVARVAAVARW

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 6. Analisis de procedimiento reunion con el cliente (responsable cliente medio telefonico).

Responsable/ Area | Cliente / Clientes

Descripcion

Acciones / Actividad

Observaciones

O

=

[

\V

Requerimiento de informacion

Método digital (Teléfonos y correo electronico)

Llamada a teléfonos de la oficina

Espera en linea T Conexidn de recepcion
Solicitud requerimientos — T
Espera en linea ——— Conexion de recepcion con el drea encargada
Solicitud de informacion B
Solicitud de cotizacion L
N Se espera a la informacion general una vez llega la
Espera en el proceso ~ . ] )
__— informacién se continua el proceso
Solicitud de cotizacion <
Solicitud del servicio N
Espera en el proceso > Se espera la llegada de la cotizacion
Solicitud del servicio <
Aprobacion del diseio N
Espera en el proceso > Se espera al disefio del evento
Aprobacion del disefio <
Firma contrato
Espera en el proceso — Se espera el envid del contrato
Firma del contrato | La firma se hace utilizando la firma digital
TOTAL 7 0] 6 0

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 7. Analisis de procedimiento reunion con el cliente (responsable cliente medio fisico).

Responsable/ Area

Cliente / Clientes

Descripcion

Acciones / Actividad

Observaciones

oabD |V

Requerimiento de informacion

Método digital (Teléfonos y correo electronico)

Llegada a la oficina

Espera en recepcion

Ingreso a la oficina

Espera en el proceso

Espera en oficina >
Solicitud de informacidn
Solicitud de cotizacién L
N Se espera a la informacion general una vez llega la

informacién se continua el proceso

Solicitud de cotizacion

Solicitud del servicio

Espera en el proceso

Se espera la llegada de la cotizacion

Solicitud del servicio

Aprobacion del diseio

Espera en el proceso

Se espera al disefio del evento

Aprobacion del disefio

Firma contrato

Espera en el proceso

Se espera el envid del contrato

Firma del contrato

La firma se hace utilizando la firma digital

TOTAL

(]
o
N
»
o

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 8. Analisis de procedimiento reunidon con el cliente (responsable trabajador area administrativa y
gerencia).

Responsable/ Area | Trabajador / Area administrativa y gerencia
Acciones / Actividad Observaciones

Descripcion O (] I:> D \/

Contacto con el cliente
Envié de informacion general —
Espera del proceso T Espera hasta que solicitud de cotizacion
Cotizacion A
Realizar cotizacion
Inspeccidn de cotizacion >
Envié de cotizacién <~
Espera del proceso Espera hasta solicitud del servicio
Disefio del evento — |
Realizar disefio del evento
Inspeccidn disefio de evento
Documento ——
Archivo — | Archivo disefio del evento
Espera en el proceso P Espera hasta aprobacion del disefo
Contrato A
Realizacién contrato
Inspeccion del contrato
Espera en el proceso —— Espera hasta aprobacion del contrato
Documento ~—
Archivo — | Archivo contrato
TOTAL 7131]0 4 2

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 9. Analisis de procedimiento planeacion del evento (responsable trabajador area de eventos).

Responsable/ Area | Trabajador / Area de eventos

Acciones / Actividad Observaciones

Descripcion O [] IZ> D V

Planeacion Varian sus tiempos segun el tipo de evento

Planeacion del evento

Planeacion de servicios basicos

Planeacion de servicios adicionales

Planeacion de proveedores

/

Inspeccion de planeacion

Programacion del evento

Cronograma del evento

Espera en el proceso — Se espera a la aprobacion de la planeacion del evento

Documento

Archivo

AL AL 1S

Logistica

—~ Se espera a la realizacion de procedimiento del area
Espera en el proceso - .
A comercial

Continuar con la programacion

Inspeccion de todo el proceso

TOTAL

o
N
o
N
—_

Fuente: elaboracion propia..
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Diagrama 10. Analisis de procedimiento planeacion del evento (responsable trabajador area comercial).

Responsable/ Area | Trabajador / Area comercial
Acciones / Actividad Observaciones
Descripcion O (] [> D \/
Planeacion Varian sus tiempos segun el tipo de evento
Publicidad

Realizar publicidad

Envid de publicidad

an

Inspeccion de publicidad >
. . /
Invitaciones /
Realizar invitaciones {
Inspeccion de invitaciones i
Envié de invitaciones <l
I Espera prudencial para el recibimiento de invitaciones
Espera de proceso — : : P :
] y el comienzo de la confirmacion asistencia al evento
Confirmacion de asistencia ~_
Espera de confirmacion de asistencia segun fechas
Espera del proceso T pefa ¢ 9
establecidas
TOTAL 5 | 210 2 0

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 11. Analisis de procedimiento del evento (responsable trabajador area eventos).

Responsable/ Area | Trabajador / Area de Eventos

Descripcion

Acciones / Actividad

Observaciones

O

[]

=

DV

Antes del evento

Varian sus tiempos segun el tipo de evento

Almacenamiento equipos y otros

Transporte al lugar del evento

Montaje de equipos y otros

Inspeccién montaje

——
\\

Espera del proceso

e~
iy
e,
L

Espera por la aprobacion del montaje

Evento

Inicio del evento

Protocolo

Registro y recepcion de asistentes

Finalizacion

Informe

Desmontaje

Inspeccion

Después del evento

Envié documentacion y otros

AN

Espera del procedimiento

Espera por calificacion del servicio

Espera

Espera por documentacion del area administrativa y
gerencia

Archivo

Archivo documentos en oficina

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3 Diagrama de recorrido. Representa de forma grafica el recorrido fisico que
realiza el material o documentacion en las instalaciones de la empresa, para esto
se tiene en cuenta el Diagrama 5., Diagrama 6., Diagrama 7., Diagrama 8.,
Diagrama 9., Diagrama 10., y Diagrama 11., ver ANEXO 12.

3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Es la metodologia a usar para determinar el tiempo que dura una actividad en
especifico y asi mismo permite establecer los diferentes tiempos existentes en el
mismo.

3.3.1 Tiempo real. El tiempo real es aquel que utiliza un trabajador en la
realizacion de una actividad o tarea sin tener en cuenta factores que alteren su
realizacion, para lo anterior se usa como base el analisis del procedimiento y el
diagrama de procedimiento, este tiempo es representado por los tiempos
representativos y su promedio obtenido de estos.

Teniendo en cuenta que es un servicio, se mostraran a continuacion tiempos
representativos del proceso, estos varian segun el evento que se elija y su
categoria, ver Tabla 2., Tabla 3., y Tabla 4., los tiempos seran determinados por el
minimo y maximo que se espera para realizar la actividad o tarea obtenidos
mediante una distribucion uniforme basada en experiencia propia del autor y de la
compania en la que este trabaja actualmente.
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Tabla 2. Tiempos representativos del servicio en la reunion con el cliente.

Actividades Tiempos
Min. (Seg) Max. (Seg) Promedio (Seg) Promedio (Min)
Requerimiento de informacion 600 1800 1200 20
Solicitud de cotizacién 300 600 450 7,5
Documento (Obtencion de datos) 300 900 600 10
Archivo de documento 300 480 390 6,5
Se realiza la cotizacién 600 1200 900 15
Envioé de cotizacion 300 480 390 6,5
Solicitud del servicio 300 600 450 7.5
Documento 300 900 600 10
Archivo 300 480 390 6,5
Disefio del evento 3600 10800 7200 120
Documento 300 900 600 10
Archivo 300 480 390 6.5
Aprobacioén del disefio 360 600 480 8
Ajustes del disefio 3600 7200 5400 90
Contrato o acuerdo 7200 10800 9000 150
Firma del contrato 1800 7200 4500 75
Ajustes del contrato 7200 10800 9000 150
Archivo 300 480 390 6,5
TOTAL 27960 56700 42330 705.5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Tiempos representativos del servicio en la planeacion del evento.

Tiempos
Actividades Min. (Seg) Max. (Seg) Pr(osn;c;;ilo Prc()mﬁt):llo

Planeacioén del evento 21600 28800 25200 420
Planeacion de servicios basicos 7200 14400 10800 180
Planeacion de servicios adicionales 7200 14400 10800 180
Planeacién de proveedores 7200 14400 10800 180
Programacion del evento 5400 10800 8100 135
Cronograma 3600 7200 5400 90
Aprobacién de la planeacion 1800 3600 2700 45
Documento 300 900 600 10
Archivo 300 480 390 6,5

Logistica 7200 18000 12600 210

Publicidad 172800 259200 216000 3600
Invitaciones 21600 28800 25200 420
Confirmacion de asistencia 86400 604800 345600 5760
Asistencia confirmada 14400 21600 18000 300
Continuacién de la programacion 18000 32400 25200 420
Ajustes 14400 25200 19800 330
Documento 300 900 600 10
Archivo 300 480 390 6,5

TOTAL 390000 1086360 738180 12303

Fuente: elaboracion propia.

129



Tabla 4. Tiempos representativos del servicio en el evento.

Actividades Tiempos
Min. (Seg) Max. (Seg) Promedio (Seg) Promedio (Min)

Montaje 21600 36000 28800 480

Revisar el montaje 3600 10800 7200 120
Aprobacién del montaje 1800 5400 3600 60
Inicio del evento 1800 3600 2700 45
Protocolo 7200 32400 19800 330
Registro y recepcion de asistentes 3600 7200 5400 90
Finalizacion de eventos 1800 5400 7200 120
Informe final 3600 7200 5400 90
Desmontaje 10800 21600 16200 270

Envié de documentacion 300 480 390 6,5
Calificacion del servicio 3600 7200 5400 90
Documento 300 900 600 10
Archivo 300 480 390 6,5

TOTAL 60300 138660 99480 1658

Fuente: elaboracion propia.

130



3.3.2 Tiempo normal. Es aquel tiempo en el que el trabajador realiza una
actividad teniendo en cuenta los diferentes factores que afectan su desempernio,
estos factores se evidencian en el tabla siguiente (Tabla 5.).

Tabla 5. Factores de calificacion para tiempo normal.

HABILIDAD ESFUERZO
Identificador Escala Factor | Identificador Escala Factor
A Habilisimo +0,15 A Excesivo +0,15
B Excelente +0,10 B Excelente +0,10
C Bueno +0,05 C Bueno +0,05
D Medio 0,00 D Medio 0,00
E Regular -0,05 E Regular -0,05
F Malo -0,10 F Malo -0,10
G Torpe -0,15 G Torpe -0,15
CONDICIONES CONSISTENCIA
Identificador Escala Factor | Identificador Escala Factor
A Buena +0,05 A Buena +0,05
B Media 0,00 B Media 0,00
C Mala -0,05 C Mala -0,05
Es la eficiencia para seguir un método
Habilidad (F1) dado no sujeto a variacién por voluntad

del operador.

Es la voluntad de trabajar, controlable
Esfuerzo (F2) por el operador dentro de los limites
impuestos por la habilidad.
Son aquellas condiciones (luz,
ventilacion, calor) que  afectan
unicamente al operario y no aquellas
que afecten la operacion.
Son los valores de tiempo que realiza
Consistencia (F4) el operador que se repiten en forma

constante o inconstante.

Condiciones (F3)

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo: ingenieria de métodos y medicion
del trabajo. 2da edicion Pag. 210. Colombia.

De acuerdo a los factores de calificacion antes mencionados, se debe determinar
cual es la calificacion para cada una de las actividades segun el proceso al que
pertenezcan y con esto poder determinar el tiempo normal, ver las siguientes
tablas (Tabla 6., Tabla 7., y Tabla 8.).
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Tabla 6. Calificacion por actividad en reunion con cliente.

Actividad F1 F2 F3 F4 Total
Requerimiento de informacion +0,15 0,00 +0,05 0,00 +0,20
Solicitud de cotizacion 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Documento (Obtencion de datos) +0,10 +0,10 +0,05 +0,05 +0,30
Archivo de documento +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20
Se realiza la cotizacion +0,15 +0,10 +0,05 0,00 +0,30
Envié de cotizacion 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Solicitud del servicio 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Documento +0,10 +0,10 +0,05 +0,05 +0,30
Archivo +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20
Disefo del evento +0,15 +0,15 +0,05 0,00 +0,25
Documento +0,10 +0,10 +0,05 +0,05 +0,30
Archivo +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20
Aprobacién del disefio 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Ajustes del disefio +0,10 +0,15 +0,05 0,00 +0,30
Contrato o acuerdo +0,10 +0,10 +0,05 0,00 +0,25
Firma del contrato 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Ajustes del contrato +0,10 +0,10 +0,05 0,00 +0,25
Archivo +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Calificacion por actividad del evento.

Actividad F1 F2 F3 F4 Total
Montaje +0,195 +0,15 0,00 +0,05 +0,35
Revisar el montaje +0,10 +0,10 0,00 0,00 +0,20
Aprobacién del montaje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inicio del evento 0,00 +0,05 0,00 0,00 +0,05
Protocolo +0,05 +0,05 0,00 +0,05 +0,15
Registro y recepcion de asistentes +0,05 +0,05 0,00 +0,05 +0,15
Finalizacion de eventos 0,00 +0,05 0,00 +0,05 +0,10
Informe final +0,05 +0,05 0,00 0,00 +0,10
Desmontaje +0,195 +0,15 0,00 +0,05 +0,35
Envié de documentacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Calificacion del servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Documento +0,10 +0,05 0,00 +0,05 +0,20
Archivo +0,05 +0,05 0,00 +0,05 +0,15

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Calificacion por actividad planeacion del evento.

Actividad F1 F2 F3 F4 Total
Planeacion del evento +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Planeacion de servicios basicos +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Planeacion de servicios adicionales +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Planeacion de proveedores +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Programacion del evento +0,10 +0,10 +0,05 +0,05 +0,30
Cronograma +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15
Aprobacién de la planeacion 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Documento +0,10 +0,05 +0,05 +0,05 +0,25
Archivo +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20
Logistica +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Publicidad +0,15 +0,10 +0,05 +0,05 +0,35
Invitaciones +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15
Confirmacion de asistencia 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Asistencia confirmada 0,00 0,00 +0,05 0,00 +0,05
Continuacién de la programacion +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15
Ajustes +0,05 +0,10 +0,05 0,00 +0,20
Documento +0,10 +0,05 +0,05 +0,05 +0,25
Archivo +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Fuente: elaboracion propia.

El tiempo normal se calcula mediante la utilizacién de los factores de calificacion

antes descritos teniendo en cuenta la Formula 4.

Férmula 4. Tiempo normal.

TN = TR * (1 + FC)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos, estandares y disefio
del trabajo, Ed. 12va, Pag. 343. Colombia.

Donde:

TN: Tiempo Normal
TR: Tiempo Real
FC: Factor de Calificacion

3.3.3 Tiempo estandar. Es el tiempo en el cual un operario finaliza una tarea o
actividad determinada teniendo en cuenta los suplementos, los cuales se
convierten en tiempos en los que las partes interesadas estan conformes para la
realizacion de actividades, para esto es necesario tener en cuenta los
suplementos descritos en la siguiente tabla (Tabla 9.).
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Tabla 9. Suplementos.

SUPLEMENTOS CONSTANTES
Mujeres Hombres

1. Por necesidades personales 7% 5%
2. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES

3. Por trabajo de pie 4% 2%
4. Por postura anormal:

Ligeramente incomodo 1% 0%

Incomodo (inclinado) 3% 2%

Muy incbmodo (acostado, estirado) 7% 5%

5. Por uso de la fuerza o energia muscular:
Peso por kilogramo

2.5 1% 0%
5.0 2% 1%
10.0 4% 3%
25.0 20% 9%
35.0 - 22%
6. Por mala iluminacion:
Ligeramente por debajo del estimado 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
7. Por condiciones atmosféricas 0%-10%  0%-10%
8. Por concentracion intensa:
Trabajos de cierta precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5% 5%
9. Por ruido:
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
10. Por tension mental:
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso de atencion dividida en varios objetos 4% 4%
Proceso muy complejo 8% 8%
11. Por monotonia:
Trabajo algo mondétono 0% 0%
Trabajo bastante mondétono 1% 1%
Trabajo muy mondétono 4% 4%
12. Por tedio:
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 1% 1%
Trabajo muy aburrido 2% 2%

Fuente: Suplementos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Colombia.
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Teniendo en cuenta lo anterior y los diferentes aspectos para la empresa podemos
decir que los suplementos para estos son evidenciados en la Tabla 10.

Tabla 10. Suplementos para el proyecto.

Suplementos constantes

Mujeres Hombres
1. Por necesidades personales 3% 2%
2. Basico por fatiga 1% 1%
Suplementos variables

11. Por monotonia:

Trabajo bastante monoétono 1% 1%

12. Por tedio:
Trabajo bastante aburrido 1% 1%
TOTAL 6% 5%

Fuente: elaboracion propia.

El tiempo estandar se calcula mediante la utilizacién de la Formula 5., teniendo en
cuenta los suplementos antes descritos.

Férmula 5. Tiempo estandar.

TE=TNx*(1+S5)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial: Métodos, estandares y disefio
del trabajo, Ed. 12va, Pag. 344. Colombia

Donde:
TE: Tiempo Estandar.
TN: Tiempo Normal

S: Suplementos

Teniendo en cuenta cada uno de los items antes descritos se realiza el calculo de
los tiempos en minutos, estos se evidencian en la Tabla 11., y el resumen de cada
tiempo (descritos en minutos) por proceso en la Tabla 12.

135



Tabla 11. Calculo de tiempos.

Proceso Actividad TR TN TE (Hombres) TE (Mujeres)
Requerimiento de informacién 20 24,0 25,2 25,4
Solicitud de cotizacion 7,5 7,9 8,3 8,3
Documento (Obtencion de datos) 10 13,0 13,7 13,8
Archivo de documento 6,5 7,8 8,2 8,3
Se realiza la cotizacion 15 19,5 20,5 20,7
Envié de cotizacion 6,5 6,8 7,2 7,2
Solicitud del servicio 7,5 7,9 8,3 8,3
Documento 10 13,0 13,7 13,8

Reunidn con el cliente ArChWo £ g 82 £
Diseno del evento 120 150,0 157,5 159,0
Documento 10 13,0 13,7 13,8
Archivo 6,5 7,8 8,2 8,3
Aprobacion del disefio 8 8,4 8,8 8,9
Ajustes del disefio 90 117,0 122,9 124,0
Contrato o acuerdo 150 187,5 196,9 198,8
Firma del contrato 75 78,8 82,7 83,5
Ajustes del contrato 150 187,5 196,9 198,8
Archivo 6,5 7.8 8,2 8,3
Planeacion del evento 420 567,0 595,4 601,0
Planeacion de servicios basicos 180 243,0 255,2 257,6
Planeacion de servicios adicionales 180 243,0 255,2 257,6
Planeacion de proveedores 180 243,0 255,2 257,6
Programacion del evento 135 175,5 184,3 186,0
Cronograma 90 103,5 108,7 109,7
Aprobacién de la planeacion 45 47,3 49,6 50,1
Documento 10 12,5 13,1 13,3

Planeacidn del evento Arcr?lv.o 6.5 /.8 82 83
Logistica 210 283,5 297,7 300,5
Publicidad 3600 4860,0 5103,0 5151,6
Invitaciones 420 483,0 507,2 512,0
Confirmacion de asistencia 5760 6048,0 6350,4 6410,9
Asistencia confirmada 300 315,0 330,8 333,9
Continuacién de la programacion 420 483,0 507,2 512,0
Ajustes 330 396,0 415,8 419,8
Documento 10 12,5 13,1 13,3
Archivo 6,5 7,8 8,2 8,3
Montaje 480 648,0 680,4 686,9
Revisar el montaje 120 144,0 151,2 152,6
Aprobacion del montaje 60 60,0 63,0 63,6
Inicio del evento 45 47,3 49,6 50,1
Protocolo 330 4125 4331 437,3
Registro y recepcion de asistentes 90 112,5 118,1 119,3

Evento Finalizacion de eventos 120 132,0 138,6 139,9
Informe final a0 99,0 104,0 104,9
Desmontaje 270 364,5 382,7 386,4
Envié de documentacion 6,5 6,5 6,8 6,9
Calificacion del servicio 90 90,0 94,5 95,4
Documento 10 12,0 12,6 12,7
Archivo 6,5 7,5 7,8 7.9

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12. Resumen tiempos por proceso.

Proceso
Tiempo Reunion con el cliente Planeacion del evento  Evento
TR 705,5 12303,0 1718
TN 865,4 14531,4 2135,7
TE (Hombres) 908,7 15257,9 22425
TE (Mujeres) 917 4 15403,2 2263,9

Fuente: elaboracion propia.
Donde:

TR: Tiempo Real

TN: Tiempo Normal

TE (Hombres): Tiempo Estandar para hombres
TE (Mujeres): Tiempo Estandar para mujeres

En la Tabla 12., el tiempo total 1 es teniendo en cuenta el tiempo estandar para
hombres y el tiempo total 2 es el tiempo estandar para mujeres, estos se
determinan suponiendo que el total de los trabajadores serian mujeres u hombres,
en el caso de que algun proceso o actividad sea realizado por trabajadores del
genero contrario se debera especificar en estos cuales son dichas actividades y
utilizar el suplemento especifico para calcular dicho tiempo estandar.

3.3.4 Numero de empleados. Es la cantidad de trabajadores requeridos teniendo
en cuenta los tiempos en los que se realiza cada proceso, calculado mediante la
utilizacion de la Férmula 6.

Férmula 6. Numero de empleados.

Tiempo necesario para produccion

Numero de operario =
4 P Tiempo disponible por dia

Fuente: SIPPER, Daniel BULFIN, Robert. Planeacion y control de la produccion.
Pag. 181. Colombia.

Segun lo anterior para el calculo de numero de empleados sera realizado por
proceso, es decir, se realizara el calculo de empleados necesarios para la reunion
con el cliente, para la planeacién del evento y por ultimo para el evento, asi mismo
sera utilizado el tiempo total 2, por otro lado el tiempo disponible por dia es de 8
horas diarias.
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Teniendo en cuenta lo anterior remplazamos en la Formula 6. y obtenemos que:

Reunion con el cliente.

. 917,4 min .
Numero de operario = ———=1,9 = 2 operarios
min
8h 60T
Planeacion del evento.
) 15403, 2 min .
Numero de operario = — = 32,09 =~ 33 operarios
min
8h +60 T
Evento.
) . 2263,9 min )
Numero de operario = ——— = 4,7 = 5 operarios
min
8h 60T

Segun lo anterior podemos decir que:

Para la reunién con el cliente se necesitan dos operarios del area de
administracion y gerencia, para la planeacién del evento se necesitan 33 operarios
para las areas de eventos y comercial y por ultimo se necesitan 5 operarios para el
evento estos son del area de eventos.

Lo anterior describe a los operarios necesarios tedricamente segun la totalidad del
tiempo del proceso pero hay que tener en cuenta que estos tiempos son tomados
para la planeacion del evento y que en muchos de estos casos toma semanas o
meses para la realizacion del mismo incrementando asi la necesidad de operarios,
pero que en realidad ese trabajo lo pueden realizar menos trabajadores de los que
se determinan matematicamente ya que no es un trabajo continuo sino variable o
intermitente, por lo que en el proceso de planeacion del evento se tomara una
base de operarios de planta y que de ser necesario se subcontrataran a algunos o
todos los operarios sobrantes.

3.4 LOCALIZACION
La localizacidén de un proyecto es la ubicacion mas adecuada para el desarrollo de
sus actividades teniendo en cuenta los diferentes aspectos estratégicos que este

requiere.

3.4.1 Macro-localizaciéon. Como el proyecto se realizara en Bogota nuestra
macro-localizacion sera elegida estratégicamente teniendo en cuenta las
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localidades que existen en ella asi mismo en la cantidad de PYMES que estan
establecidas dentro de las mismas, teniendo en cuenta la segmentacion del
mercado realizada anteriormente podemos decir que las localidades con mayor
numero de empresas en estas son: Suba, Usaquén, Chapinero y Kennedy.

Para la seleccion de la localidad se tendra en cuenta diferentes factores entre los
cuales esta la cantidad de empresas establecidas en estas, su ubicacion, sus vias
de acceso, preferencia por el autor, estas tendran la misma importancia a la hora
de su seleccion, ver Cuadro16., y Cuadro 17.

Cuadro 16. Escala y descripcion de factores para localidades.

Factor Puntos Descripcion
10,000 a 50,000
50,000 a 100.000
Mas de 100.000
Suroccidente
Suroriente
Noroccidente
Nororiente

0 a 1,000

1,000 a 5,000
5,000 a 11,000
Mas de 11,000
No agradable

Agradable

Cantidad de empresas

Ubicacion

Area (Hectareas)

Preferencia

N=2|BRWIN 2R WIN—2WIN| =

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 17. Descripcion de localidad teniendo en cuenta cada factor.

Factor
Opciones Cantidad de Ubicacion Ar’ea Preferencia
empresas (Hectareas)

Suba 105,000 Noroccidente +10,000 No agradable
Usaquén 88,000 Nororiente +6,500 Agradable
Chapinero 87,000 Nororiente +3,800 No agradable
Kennedy 84,000 Suroccidente +3,900 No agradable

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13. Matriz de decision para eleccion de localidad.

Opciones Suba Usaquén Chapinero Kennedy

O T O T O T O T

Q [ Q [ Q [ Q [

= 2 ¥ 2 ¥ 2 5 32

Factor Peso © €S o & o ¢ 8 £
: 8 8 8 &8 38 B s

o o o o o o o o

=2 =] =2 =] = = =} =)

Cantidad de empresas 0,25 3 0,75 2 05 2 0,5 2 05
Ubicacion 0,25 3 0,75 4 1 4 1 1 0,25
Area (Hectareas) 025 3 075 3 075 2 05 2 05
Preferencia 0,25 1 025 2 0,5 1 025 1 0,25
TOTAL 1 10 25 11 275 9 225 6 15

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla anterior (Tabla 13.) la localidad escogida segun los resultados
finales de puntuacién es la localidad de Usaquén, esta tiene como limites al norte
el municipio de Chia, al sur limita con la Calle 100 la cual divide la localidad de
Chapinero y la localidad de Usaquén, al oriente con los cerros orientales que
separan la localidad con el municipio de La Calera y al occidente la Autopista
Norte es la que lo limita.

3.4.2 Micro-localizacion. La micro-localizacion en este caso se basa en la
seleccion de la oficina para la empresa y la metodologia a usar para su seleccion
es teniendo en cuenta diferentes criterios y su calificacion por puntos y su
porcentaje de importancia, ver Cuadro 18.

Cuadro 18. Factores de seleccion para la oficina.

Factor Peso Descripcion
Costo 0.19 E§ \_/alor que se debera pagar por el arriendo de la
oficina, este valor es mensual.
Area 0.16 Espgmo fisico requerido para la realizaciéon de
actividades
El espacio fisico cuenta con muebles y enceres
Amoblado 0,16 para las actividades.
Ubicacion 01 Localizacién de la empresa teniendo en cuenta
’ diferentes aspectos de utilidad.
] Factor que complementa a la ubicacion y genera
Vias de acceso 0,09 oportunidades para el cliente y para la empresa.
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Cuadro 18. (Continuacion).

Factor Peso Descripcion
Otros servicios 0.14 Se.rV|C|.o’s publicos, entre otros que cuenta la
ubicacion.
Estetlga y 0,16 Fachadas, interiores y distribucion del espacio.
comodidad

Fuente: elaboracion propia.

Para el correcto desarrollo e inicio de la empresa es necesario tener en cuenta los
diferentes factores antes nombrados pues con estos aseguramos la localizacion
de nuestra empresa y asi mismo las estrategias de crecimiento para esta y para
los clientes en si, estos factores cuentan con diferentes pesos de importancia, en
primer lugar el costo tiene un peso de 0,19 que representa el mayor porcentaje de
importancia ya que al ser el inicio de una empresa es necesario controlar los
costos que se generan para asi contribuir a los beneficios de largo plazo.

En el segundo lugar de importancia esta el area, si las oficinas estan amobladas y
la estética y comodidad que tengan estas. Estos tienen un peso de 0,16 cada uno,
Su peso representa la importancia para nosotros de contar con un area amplia
para la realizacion de actividades pues al ser una empresa de servicios es
necesario contar con diferentes espacios dentro de la oficina para la division de las
areas de la empresa y las actividades, asi mismo es importante tener en cuenta
que si las oficinas estan amobladas el costo es menor ya que no es necesario la
compra de muebles y enseres el ultimo factor con este peso es la estética y la
comodidad que representan un factor importante ya que estos muestran la imagen
de la marca y de la empresa tanto a los clientes como a los trabajadores y que se
quiere proyectar.

En tercer lugar en cuantia de pesos esta el factor de otros servicios, estos tienen
un peso de 0,14 ya que con la accesibilidad a otros servicios podemos reducir
costos de largo plazo y asi mismo generar estrategias que ayuden al crecimiento
teniendo en cuenta estos aspectos, en cuarto lugar con un peso de 0,1 esta el
factor de ubicacion pues a pesar de que este sea importante para el proyecto no
representa un grado de importancia mas alto que los anteriores factores
mencionados ya que este estara dentro de la localidad de Usaquén lo que permite
que aun asi se tenga una ubicacion estratégica para la empresa.

Y por ultimo con un peso de 0,09 estan las vias de acceso teniendo en cuenta que
Usaquén es una localidad que cuenta con varias vias principales su importancia
no es de gran valor ya que en todas las ubicaciones de esta localidad se cuenta
con varias vias principales y de acceso a la misma.
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Por otro lado, cada uno de los factores tendran diferentes puntos segun
caracteristicas particulares que estos tienen, ver Cuadro 19.

Cuadro 19. Escala y calificacion de factores para la oficinas.

Factor Puntos Descripcion
Mas de 10°000.000
Costo 8'000.000 a 10°000.000
5’000.000 a 8’000.000
Menos de 5°000.000
0m? a50 m?
Area 50 m* a 100 m*
100 m® a 150 m?
Mas de 150 m?
No esta amoblado
Amoblado Si esta amoblado
Ubicacion Noroccidente de la localidad

Nororiente de la localidad
Suroccidente de la localidad
Suroriente de la localidad

No es accesible
Medianamente accesible
Accesible

Muy accesible

0 servicios adicionales

Menos de 5 servicios adicionales
Mas de 5 servicios adicionales
No es agradable

Es agradable

Vias de acceso

Otros servicios

Estética y
comodidad

N=2WOIN =R WIN=2RWIN=2IN 2R WON|2|RIWIN| =~

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente cuadro (Cuadro 20.) podemos evidenciar las diferentes opciones
que tendremos a considerar para la eleccidén de la oficina teniendo en cuenta la
descripcion de cada uno de los factores antes mencionados, mediante la matriz de
decision, ver Tabla 14.
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Cuadro 20. Descripcion de oficinas teniendo en cuenta cada factor.

] Factor
Opciones Costo $ Areza Amoblado | Ubicacion Vias de acceso Otl.'o.s Estética
(m?) servicios
. , , Carrera 7ma, Calle No
Opcién 1 6’000.000 90 No Suroriente 116, Carrera 9na Menos de 5 agradable
. , , : Carrera 7ma, Calle .
Opcioén 2 6'500.000 113 Si Nororiente 158, Calle 156 Mas de 5 | Agradable
Autopista norte, Calle No
Opcion 3 4'500.000 101 Si Suroccidente | 127, Av. 19, Carrera Menos de 5
15 agradable
Calle 116, Carrera
Opcién 4 | 21'900.000 | 360 No Suroriente 9na, Carrera 7ma, Menos de 5 | Agradable
Carrera 11, Calle 113,
Calle 116, Carrera
Opcion 5 6'700.000 79 No Suroriente 7ma, Calle 115, Menos de 5 | Agradable
Carrera 9na, Carrera
11
. , , , Calle 127, Carrera 15, No
Opcion 6 7°000.000 130 Si Suroriente Calle 119, Av. 19 Menos de 5 agradable
Carrera 9na, Carrera -
Opcién 7 | 12'000.000 | 400 No Suroriente 11, Calle 106, calle | O SENVICIOS | A0 o dable
110 adicionales
Carrera 7ma, Carrera
Opcion 8 | 14°000.000 | 225 No Suroriente 9, Calle 106, Carrera Mas de 5 | Agradable

11

Fuente: elaboracion propia .
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Tabla 14. Matriz de decision para eleccion de oficina.

. Opcion Opcion Opcion  Opcion  Opcion  Opcion  Opciéon  Opcién

Opciones 1 2 3 4 5 6 7 8

(@) ) o ) o ) o ) o ) o ) o ) o o

Q c Q [ Q [ Q [ Q [ Q [ Q [ Q [

v 5§ 2 5 2 § 2 § 2 § 2 5 2 85 2 5§ 2

o- o o- o o- o o- o o- o o- o o- o o- O

3 =2 3 =2 3 =2 3 =2 3 =2 3 =2 3 =2 3 =2

Costo 019 3 057 3 057 4 o076 1 019 3 057 3 057 1 019 1 0,19

Area 016 2 032 3 048 3 048 4 064 2 032 3 048 4 064 4 0064

Amoblado 0,16 1 016 2 032 2 032 1 016 1 016 2 032 1 0,16 1 0,16

Ubicacién 0,1 4 04 2 02 3 03 4 04 4 04 4 04 4 04 4 04
Vias de

ACCESO 009 3 027 3 027 3 027 4 036 4 036 3 027 3 027 4 0,36
Otros

Servicios 014 2 028 3 042 2 028 2 028 2 028 2 028 1 014 3 042
Estéticay

comodidad 0,16 1 016 2 032 1 016 2 032 2 032 1 016 2 0,32 2 0,32

TOTAL 1 16 2,16 18 2,58 18 2,57 18 2,35 18 241 18 248 16 225 15 2,35

Fuente: elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la matriz anterior, la mejor opcion para la oficina es la numero
2 pues el puntaje total teniendo en cuenta los diferentes factores es de 2,58, esta
oficina puede evidenciarse en el ANEXO 13.

3.5 DISTRIBUCION EN PLANTA

La distribucidn en planta nos permitira dividir de forma optima el espacio fisico de
la oficina teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los trabajadores, sus
puestos de trabajo y la distribucion fisica del area.

3.5.1 Planos de layout. La oficina seleccionada para el establecimiento de la
empresa se encuentra actualmente amoblada con una disposicion preestablecida
de los muebles y enceres, ver Plano 1.

Plano 1. Distribucion en planta actual.
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Patifio zé?gaelcm: Layout oficina
Fecha: 29 de Empresa: Certe Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
octubre

Fuente: elaboracion propia.
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Esta oficina cuenta con 122 m? de &rea privada y tiene un area de 113 m?
construida, esta oficina no es totalmente rectangular por lo que las mediciones
varian como se evidencia en el Plano 2., esta dispone de 7 areas principales, la
numero 1 es cuarto a la entrada con medidas de 1,41 m de largo por 1,2 m de
ancho, en el cual se puede ubicar una torre de rack para las redes de la empresa,
el area 2 es una cocineta que tiene 1,04 m de largo por 1,2 m de ancho, el area 3
es una recepcion de bienvenida para recibir y atender a los clientes.

Plano 2. Distribucion en planta actual por areas.
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado el area 4 esta dividida en 4 zonas importantes, la primera zona es la
ubicacion de los 8 puestos de trabajo en la zona central de la oficina, la segunda
area son los tres modulos que se ubican al costado de la primera zona, la tercera
zona importante es donde se ubican los dos puestos que quedan uno frente al
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otro, y por ultimo estan los dos puestos de trabajo ubicados al costado de una de
las oficinas cerradas del area 5.

El area 5 esta compuesta por 4 oficinas cerradas que se ubican a los extremos de
la oficina, estas pueden ser cerradas con llave, el area 6 es la oficina de gerencia
el cual cuenta con un archivador con cerraduras y al igual que las oficinas del area
5 esta puede ser cerrada con llave, el area 7 esta dividida en dos partes, la
primera es la sala de juntas que tiene un archivador con cerraduras a su costado y
la segunda parte es el archivo modular movil.

3.5.1.1 Planos propuestos. Como el mobiliario se encuentra actualmente ubicado
se pueden realizar modificaciones y mejoras para que las disposiciones de trabajo
y las condiciones de los mismos sean mas adecuadas para la realizacion del
trabajo y asi mismo para la division de los puestos de trabajo, por esto ver Plano
3., el cual evidencia los cambios realizados.

Plano 3. Distribucion en planta propuesta por areas.
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Fuente: elaboracion propia.
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El area 1, 2 y 3 no tendran ningun cambio estas seguiran de igual forma, por el
contrario el area 4, 5, 6 y 7 tendran modificaciones que generan mejoras en el
area y en las condiciones laborales, para el area 4 la modificacion propuesta no es
tan grande ya que para esta los puestos de trabajo siguen ubicados de la forma
actual pero son movidos en el espacio para generar para dar mejor manejo al area
que estos necesitan de igual forma se eliminan dos puestos de trabajo a los
laterales de la mesa central, para el area 5 se modifica una oficina la cual pasara a
ser la gerencia de la empresa, esta se evidencia por el area 6, en el area 6 pasa
de ser una oficina de gerencia a ser la sala de juntas, ya que la sala de juntas es
el principal espacio ademas de la oficina de gerencia para tener un buen contacto
con el cliente, por esto es necesario la privacidad entre el area encargada para la
reunion y el cliente, con esto fortalecemos la relacién cliente-empresa y le
brindamos seguridad al mismo.

Aparte de lo anterior, para el area 7 se modificé la ubicacion del archivador para
brindar un mayor espacio a los trabajadores y en este espacio donde estaba la
sala de juntas se coloco los puestos de trabajo que se ubicaban en una de las
oficinas cerradas.

3.5.2 Puestos de trabajo. Distribucion de planta teniendo en cuenta las areas
especificas de la empresa y las necesidades del mismo.

Segun lo anterior y los planos anteriores podemos definir que existen 3 oficinas
para los jefes de area o personal que necesite de privacidad para atender sus
asuntos y tareas especificas, por otro lado hay tres médulos que sirven para otros
jefes que no necesiten de privacidad completa para la realizacion de actividades
pero si un espacio propio para manejar y llevar acabo sus funciones, asi mismo se
cuenta con 12 puestos para las diferentes areas en espacio abierto y compartido,
y por ultimo hay una oficina para gerencia y una recepcion.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa y la necesidad de trabajadores

segun el estudio de operarios se determinan los siguientes puestos de trabajo,
descritos en el Cuadro 21.
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Plano 4. Distribucion en planta propuesta por areas.
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 21. Puestos de trabajo.

# Area responsable Puesto de trabajo

1 Gerencia y area administrativa Recepcionista

2 Comercial Jefe comercial

3 Eventos Jefe de eventos

4 Gerencia y area administrativa Gerencia

5 Eventos Coordinador eventos corporativos
6 Eventos Coordinador fiestas corporativas
7 Comercial Disefador Grafico
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Cuadro 21. (Continuacion).

#

Area responsable

Puesto de trabajo

8

Comercial

Relacionista publico

Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 21., podemos ver los diferentes puestos y cargos que son
necesarios para la realizacién de actividades y su ubicacion en la oficina (ver
Plano 4.) teniendo en cuenta que son 8 cargos la ubicacion de sus puestos de
trabajo seran adaptados a las necesidades propias de cada uno, asi como
también el area abierta, en esta se eliminaran las divisiones en vidrio que tienen
los puestos para convertirlos en una mesa grande que puede servir para trabajo

conjunto, juntas, reuniones, entre otros.

3.5.3 Herramientas y maquinaria necesarias. Son todas aquellas maquinas que
facilitan la realizacion de las actividades de los trabajadores, en el Cuadro 22., se
analizaran y describiran dichas herramientas y maquinarias a necesitar y su

respectiva cotizaciéon en el ANEXO 14.

Cuadro 22. Herramientas y maquinarias necesarias.

Nombre

Cant.

Descripcion

Imagen

Computador

Computador IMac
MMQAZ2E/A, con procesador
de 2.3HHz Dual-core Intel
Core i5, con sistema
operativo Mac OS Sierra,
Memoria RAM de 8GB, con
capacidad del disco duro de
1TB, pantalla 21.5”

Computador

PC all in one HP 22-C107la
AMD Ryzen 5 3500U 2.1
GHz, sistema  operativo
Windows 10 home, memoria
RAM de 8 GB, disco hibrido 1
TB HDD + 256 GB SD con
pantalla de 21.5”
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Cuadro 22. (Continuacion).

Nombre

Cant.

Descripcioén

Imagen

Video
reproductor

Proyector X138WH que
cuenta con una resolucion
de pantalla de alta definicién
WXGA (1,280 x 800), con
brillo de 3,700 lumenes vy
puerto para HDMI, VGA,
Mini USB y salida de audio
coaxial

Portatil

Procesador inter core i5, con
sistema operativo de Mac
0OS, memoria RAM de 8GB,
disco solido de 128 GB,
pantalla de 13,3” de alta
resolucion.

Smart TV

TV 65" Samsung 65RU7100
4K UHD, Luz LED, entradas
y salidas de AV, Puerto
HDMI,Puerto LAN/Ethernet,
Puerto USB, Puerto Y/Pb/Pr

Impresora

Impresion multifuncional
Epson L5190- Negro,
funcion de copiadora,
escaner, fax, ampliacion de
copias, con conectividad de
Enthernet, Wifi Epson
Connect
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Cuadro 22. (Continuacion).

Nombre Cant. Descripcién Imagen

Cafetera Oster CD4401, con
Cafetera 1 capacidad para 12 tazas, de
vidrio y con filtro

Teléfono Conmutador
Panasonic Planta Kx-t7730
Ejecutivo, varias funciones.

Teléfono 8

Fuente: elaboracion propia.

3.5.4 Materiales e insumos. Elementos y materiales basicos a partir de los cuales
se realiza el servicio, en el Cuadro 23., se ven aquellos materiales e insumos
necesarios, y su cotizacion en el ANEXO 15.

Cuadro 23. Materiales e insumos de oficina.

Utiles de oficina
Nombre Cantidad Imagen

LSOO 7S

() leb

Almohadilla dactilar 1 Unidades

PUELLE

Almohadilla para sellos 1 Unidades
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Cuadro 23. (Continuacion).

Nombre Cantidad
Bandas de caucho 1 X 10 Cajas
Clips estandar 1 X 12 Cajas
Clips mariposa 12 Cajas
Grapas 2 X 5 cajas
Humedecedor S:Ie_ dedos 1 Unidades
cuenta facil
Kit de fechador 2 Unidades
Perforadora 2 huecos 8 Unidades
Perforadora 3 huecos 2 Unidades
Cinta enmascarar 1 Set
Cosedora 8 Unidades
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Cuadro 23. (Continuacion).

Nombre |

Cantidad |

Imagen

Archivo y clasificaciéon

Legajador AZ tamano
carta

20 Unidades

Legajador AZ tamano
oficio

20 Unidades

Sobres de manila tamano
carta

4 X 25 Unidades

Sobres de manila tamano
oficio

4 x 25 Unidades

Organizador de llaves +
identificadores

1 Unidad

Kit porta carnet

10 Unidades

Papeles, adhesivos y blocks

Kit dispensador de notas y
banderitas

8 Unidades

Memos

2 X 500 Hojas
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Cuadro 23. (Continuacion).

Accesorios de oficina

Nombre Cantidad Imagen
Blocks 4 Unidades /
Formas preimpresas administrativas
Libro de actas 2 Unidades
Libro de .
contabilidad 1 Unidad
Otros
Papelera de
escritorio 5 8 Unidades
bandejas
Kit de_ oficina (4 8 Unidades
Piezas)
Descansa pies .
ajustable 8 unidades

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 ESTUDIO DE PROVEEDORES

El estudio de proveedores nos permitiran tener opciones acordes a las
necesidades tanto de la empresa como del cliente, para ser ofrecidos en los
servicios de acuerdo al tipo de evento que se elijja, para esto es necesario
describir y sefialar cuales son los servicios en los cuales la empresa necesitara de
una tercerizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los servicios para ser tercerizados son: el catering,
luces y sonido, Dj, decoracion, tarimas, kits, impresion de publicidad, personal de
seguridad y logistica.

3.6.1 Perfil de proveedores. Para realizar la toma de decisiones es necesario que
los proveedores deben ser personas naturales o juridicas que cumplan con lo
estipulado por la ley de Colombia, teniendo en cuenta que estos deben tener los
diferentes registros, permisos, y demas documentos necesarios y requeridos por
la Camara de Comercio de Bogot4, la DIAN y demas entes gubernamentales.

El o los proveedores seleccionados deben cumplir con las condiciones
establecidas en los contratos, entre ellas la puntualidad en el servicio, los
requerimientos de seguridad y salud en el trabajo, higiene, sanidad, control,
presentacion personal, entre otros.

Teniendo en cuenta que los servicios a ser tercerizados son bastantes, se
realizara el estudio pertinente para cada uno de estos segun los requerimientos y
necesidades propias tanto de la empresa como del cliente, en las tablas siguientes
se describen las listas de los posibles proveedores para cada uno de los servicios,
ver Tabla 15., Tabla 16., Tabla 17., Tabla 18., Tabla 19., Tabla 20., Tabla 21., y
Tabla 22.

Tabla 15. Proveedores para el servicio de catering.

item Proveedor Ubicacién
P1 Bodega y Cocina Carrera 47 a # 96 - 45
P2 Banquetes Camarez Ltda. Carrera 70 f#79 - 37
P3 Mr. Spoon Carrera4 a#55- 33
P4 De las abuelas Calle 39# 29 - 36
P5 Caterinc Calle 144 # 7 — 31
P6 Gourmet X-perts Calle 134 D # 50 - 21
P7 Piece of am Calle 130 # 50 26

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16. Proveedores para el servicio de luces y sonido.

Item Proveedor Ubicacién
P1 Aleman producciones Calle 60 # 17 - 12
P2 Diex Eventos y producciones. Carrera 100 c # 130 — 68
P3 Suono logistic Calle 8 a# 81— 33
P4 Voiz producciones Calle 163 #54 — 15
P5 Dynamics Audio Calle 24 # 27 - 31

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Proveedores para el servicio de D;j.

Item Proveedor Ubicacion
P1 Magic Events “Disco Movil” Diagonal 82#72c—12
P2 JK Pro Sound Calle 127 # 60 — 20
P3 DGON Carrera 50 # 138 — 82
P4 Latin Dj Calle2b#412-37
P5 TuEvento Carrera 982 # 1462 - 18

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Proveedores para el servicio de decoracion.

Item Proveedor Ubicacion
P1 Eventos D Party E Calle4 #3670
P2 Alix Decoraciones Av. Carrera 15 #105a - 82
P3 CYM Decoraciones Carrera 76 # 57 u— 35
P4 Estrellas de la recreacion Carrera73b#7b-84
P5 Yei! Let’s party Calle 122#18b - 10
P6 Party Time Carrera 17 # 59 — 45
P7 Festiva C.C Hacienda Santa Barbara

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19. Proveedores para el servicio de tarimas.

item Proveedor Ubicacién
P1 Evento total Carrera 96 # 140 b - 00
P2 DELTA Equipos S.A.S Diagonal 94 bis 56 - 60
P3 Escenarios Modulares Calle 78 #69 p — 42
P4 Publisefiales Calle 72 # 56 b — 31
P5 Miltiespacios Carrera 87 # 84 a bis — 25

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 20. Proveedores para el servicio de kits.

Item Proveedor Ubicacion
P1 Molt Supply Corp Calle 100#19a-10
P2 Proyecta-t Calle 121 #14 a- 23
P3 Global Business Calle 102 a# 47 — 38
P4 Dekosas Carrera21# 164 # 74

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Proveedores para el servicio de impresion publicidad.

Item Proveedor Ubicacién
P1 Pristino Carrera69 p# 70 — 66
P2 Jose A. Impresores Calle 30 asur# 26 c-35
P3 Grupo IMPRICOL S.A.S Carrera29#5c—-25
P4 Prinval impresion digital Calle 72# 20 a -85
P5 Zarate Ltda. Calle 8 # 31 - 50
P6 Printu Carrera 21 # 169 — 45
P7 Sefalpro publicidad S.A.S Calle 72 # 21 - 22
P8 Innova publicidad Carrera 25a#10-60

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22. Proveedores para el servicio de personal de seguridad y logistica.

item Proveedor Ubicacion
P1 Nova Carrera 19 b # 166 - 27
P2 GSP Eventos Carrera 59 b bis # 132 - 15
P3 A&C Carrera59d# 131 -7
P4 Security VIP Carrera 103 # 70 - 15
P5 AC Seguridad Carrera 27 c # 73 -31

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2 Criterios de calificacion. Para la correcta seleccion de los proveedores es
necesario determinar cuales son las variables determinantes para dicho
proveedor, con esto podemos definir los diferentes criterios como se ven en el
Cuadro 24.

Cuadro 24. Criterios de calificacién para proveedores.

Criterio Descripcion
Los precios es uno de los principales factores para
Precios (C1) acceder a un servicio ya que con este se pueden minimizar
los costos del servicio final.
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Cuadro 24. (Continuacion).

Criterio Descripcion
Al ser una empresa de servicio de eventos es de vital
Puntualidad (C2) | importancia la puntualidad para dar inicio a las actividades
de acuerdo a lo planeado.
Ubicacion (C3) Es la cercania que tiene la oficina con el proveedor.
Calidad (C4) Es necesario contar con proveedores de calidad ya que
estos representan la imagen de la empresa y marca.

Cantidad de tiempo en el mercado y realizando sus
actividades.

Experiencia (C5)

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior es de vital importancia determinar la escala de
cada uno de los factores definiendo que entre menor sea la calificacién de este es
mas favorable este factor, ver Cuadro 25.

Cuadro 25. Escalas de calificacion de los factores para proveedores.

Criterios Puntos Descripcion

Bajos (Menos de $200.000)

Medios (Entre $200.000 a $350.000)
Altos ($350.000 a $600.000)

Servicio en el dia y hora acordados
Servicio con maximo 2 horas de retraso
Servicio con maximo 4 horas de retraso
Menos de 10 km de distancia

De 10 km a 40 km de distancia

Mas de 40 km

Excelente

Buena

Regular

Mala

Mas de 30 anos

Entre 10 y 30 anos

Menos de 10 anos

Precios

Puntualidad

Ubicacion

Calidad

Experiencia

WIN=2[BRWINI2WIN 2 WIN_2WIN| =~

Fuente: elaboracion propia.

3.6.3 Matriz absoluta (Rij). La matriz absoluta o Rij es la calificacién otorgada a
un criterio (i) a un proveedor (j) de acuerdo a las escalas de calificacion, para esto
se realizara la matriz absoluta para cada uno de los servicios necesitados, ver
Tabla 23., Tabla 24., Tabla 25., Tabla 26., Tabla 27., Tabla 28., Tabla 29., y Tabla
30.
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Tabla 23. Matriz absoluta proveedores para el servicio de catering.

C1 C2 C3 C4 C5
P1 3 1 1 1 1
P2 2 1 1 2 2
P3 2 1 2 2 2
P4 2 1 2 1 1
P5 2 1 1 2 2
P6 2 1 1 1 2
P7 1 1 1 2 3
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 24. Matriz absoluta proveedores para el servicio de luces y sonido.
C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 1 2 2
P2 3 1 1 2 3
P3 2 1 2 2 3
P4 2 1 1 2 3
P5 2 1 2 2 2
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 25. Matriz absoluta proveedores para el servicio de Dj.
C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 2 1 1 3
P2 2 2 1 1 2
P3 2 1 1 1 2
P4 2 2 2 1 2
P5 2 1 1 1 2
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 26. Matriz absoluta proveedores para el servicio de decoracion.
C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 2 1 2
P2 3 1 1 1 2
P3 2 1 1 1 2
P4 3 1 1 2 2
P5 2 1 1 1 2
P6 3 1 1 1 2
P7 3 1 1 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 27. Matriz absoluta proveedores para el servicio de tarimas.

C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 2 1 3
P2 2 1 2 2 3
P3 2 1 2 1 2
P4 2 1 2 1 1
P5 2 1 2 1 2
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 28. Matriz absoluta proveedores para el servicio de kits.
C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 1 2 2
P2 1 1 1 2 1
P3 2 1 1 2 2
P4 2 1 1 2 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29. Matriz absoluta proveedores para el servicio de impresion de publicidad.

C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 2 2 2
P2 1 1 3 2 3
P3 2 1 2 2 2
P4 1 1 1 2 2
P5 2 1 2 2 2
P6 2 1 1 2 2
P7 2 1 1 2 2
P8 2 1 2 2 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 30. Matriz absoluta proveedores para el servicio de personal de seguridad y

logistica.
C1 C2 C3 C4 C5
P1 2 1 1 1 2
P2 3 1 1 2 2
P3 2 1 1 1 2
P4 3 1 2 2 2
P5 2 1 2 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.4 Matriz objetivo. En la matriz objetivo se realizan los diferentes calculos
basados en la matriz absoluta se determina la entropia, dispersion y modelo
objetivo utilizando la Formula 7., Férmula 8., y Formula 9.

Férmula 7. Entropia.

m

1

Ei = (z Rij » Logm * Rij)
i=1

~ Logm

Fuente: SARACHE, William; HOYOS, Carolina; BURBANO, Juan. Procedimiento
para la evaluacion de proveedores mediante técnicas multi-criterio. Pag.
222. Colombia. [En Linea] Documento pdf. [Consultado: Septiembre 3 de
2019] Disponible en:
https://www.academia.edu/20574002/PROCEDIMIENTO_PARA LA EV
ALUACI%C3%93N_DE PROVEEDORES_ MEDIANTE_T%C3%89CNIC
AS_MULTICRITERIO

Donde:

Ei: Entropia

R: Calificacion

i- Criterios de calificaciéon

j: Proveedores

m: Numero de criterios de evaluacion

Férmula 8. Dispersion.

Di=1-Ei

Fuente: SARACHE, William; HOYOS, Carolina; BURBANO, Juan. Procedimiento
para la evaluacién de proveedores mediante técnicas multi-criterio.
Colombia. [En Linea] Documento pdf. [Consultado: Septiembre 3 de
2019] Disponible en:
https://www.academia.edu/20574002/PROCEDIMIENTO_PARA LA E
VALUACI%C3%93N_DE_PROVEEDORES_ MEDIANTE T%C3%89CN
ICAS_MULTICRITERIO

Donde:

Di: Dispersion del criterio de evaluacion
Ei: Entropia del criterio de evaluacion
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Férmula 9. Modelo objetivo.

Di

Ei= —
Y Di

Fuente: SARACHE, William; HOYOS, Carolina; BURBANO, Juan. Procedimiento
para la evaluacion de proveedores mediante técnicas multi-criterio.
Colombia. [En Linea] Documento pdf. [Consultado: Septiembre 3 de
2019] Disponible en:
https://www.academia.edu/20574002/PROCEDIMIENTO_PARA LA EV
ALUACI%C3%93N_DE PROVEEDORES_ MEDIANTE_T%C3%89CNIC
AS_MULTICRITERIO

Teniendo en cuenta lo anterior se evaluan cada uno de los proveedores para cada
servicio ver Tabla 31., Tabla 32., Tabla 33., Tabla 34., Tabla 35., Tabla 36., Tabla
37.,y Tabla 38.

Tabla 31. Modelo objetivo para el servicio de catering.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -5,25 0 -1,42 -2,85 -4,54 -
Di 6,25 1 2,42 3,85 5,54 19,06
Soi 0,33 0,05 0,13 0,20 0,29 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 32. Modelo objetivo para el servicio de luces y sonido.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -5,49 0 -1,72 -4,31 -7,87 -
Di 6,49 1 2,72 5,31 8,87 24,39
Soi 0,27 0,04 0,11 0,22 0,36 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33. Modelo objetivo para el servicio de Dj.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -4,31 -2,58 -0,86 0 -5,49 -
Di 5,31 3,58 1,86 1 6,49 18,24
Soi 0,29 0,20 0,10 0,05 0,36 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Modelo objetivo para el servicio de decoracion.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -8,91 0 -0,71 -0,71 -4,99 -
Di 9,81 1 1,71 1,71 5,99 20,22
Soi 0,49 0,05 0,08 0,08 0,3 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 35. Modelo objetivo para el servicio de tarimas.
C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -4,31 0 -4,31 -0,86 -5,82 -
Di 5,31 1 5,31 1,86 6,82 20,3
Soi 0,26 0,05 0,26 0,09 0,34 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 36. Modelo objetivo para el servicio de kits.
C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -3 0 0 -4 -2 -
Di 4 1 1 5 3 14
Soi 0,28 0,07 0,07 0,36 0,22 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 37. Modelo objetivo para el servicio de impresion de publicidad.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -4 0 -4,25 -5,33 -6,25 -
Di 4 1 5,25 6,33 7,25 23,83
Soi 0,17 0,04 0,22 0,27 0,3 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38. Modelo objetivo para el servicio de personal de seguridad y logistica.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
Ei -6,68 0 -1,72 -1,72 -4,31 -
Di 7,68 1 2,72 2,72 5,31 19,43
Soi 0,4 0,05 0,14 0,14 0,27 1

Fuente: elaboracion propia.

3.6.5 Modelo subjetivo (Triangulo de Fuller). De acuerdo a la informacion del
Cuadro 24., se realiza el modelo objetivo o también conocido como Triangulo de
Fuller, teniendo en cuenta que 1 equivale a superioridad o igualdad y O para

inferioridad de importancia, ver Tabla 39.

164



Tabla 39. Modelo subjetivo (Triangulo de Fuller).

C1 C2 C3 C4 C5 Total
C1 1 1 1 1 1 5
C2 1 1 1 1 1 5
C3 0 1 1 0 0 2
C4 1 1 1 1 0 4
C5 0 0 1 0 1 2
Total 18

Fuente: elaboracion propia.

Segun lo anterior podemos realizar el calculo de modelo subjetivo, el cual
determina el porcentaje de importancia de cada criterio a partir de la sumatoria
obtenida en el Triangulo de Fuller, como se ve en la Tabla 40.

Tabla 40. Matriz modelo subjetivo.

Pij Sbj

C1 5 0,27

C2 5 0,27

C3 2 0,12

C4 4 0,22

C5 2 0,12
Total 18 1

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 40., se puede evidenciar que los dos principales criterios para la
seleccion de los proveedores son los precios y la puntualidad, seguido de la
calidad y por ultimo la ubicacién y experiencia.

3.6.6 Modelo definitivo. A partir de los modelos anteriores y de la Formula 10.,
se puede establecer el modelo definitivo para cada uno de los proveedores de los
servicios, ver Tabla 42., Tabla 43., Tabla 44., Tabla 45., Tabla 46., Tabla 47., y
Tabla 48.

165



Formula 10. Modelo definitivo.

Soi x Sbi

Sdi= —0 27
'~ YSoi « Shi

Fuente: SARACHE, William; HOYOS, Carolina; BURBANO, Juan. Procedimiento
para la evaluacion de proveedores mediante técnicas multi-criterio.
Colombia. [En Linea] Documento pdf. [Consultado: Septiembre 3 de
2019] Disponible en:
https://www.academia.edu/20574002/PROCEDIMIENTO_PARA LA EV
ALUACI%C3%93N_DE PROVEEDORES_ MEDIANTE_T%C3%89CNIC
AS_MULTICRITERIO

Tabla 41. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de catering.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi

C1 0,33 0,27 0,09 0,45

C2 0,05 0,27 0,01 0,07

C3 0,13 0,12 0,02 0,08

C4 0,20 0,22 0,04 0,22

C5 0,29 0,12 0,03 0,18
Total 1 1 0,20 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de luces y sonido.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi

C1 0,27 0,27 0,07 0,39

C2 0,04 0,27 0,01 0,06

C3 0,11 0,12 0,01 0,07

C4 0,22 0,22 0,05 0,26

C5 0,36 0,12 0,04 0,23
Total 1 1 0,19 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 43. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de Dj.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi

C1 0,29 0,27 0,08 0,39

C2 0,20 0,27 0,05 0,27

C3 0,10 0,12 0,01 0,06

C4 0,05 0,22 0,01 0,06

C5 0,36 0,12 0,04 0,22
Total 1 1 0,20 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 44. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de decoracion.

Soi Shj Soi*Sbi Sdi

C1 0,49 0,27 0,13 0,64

C2 0,05 0,27 0,01 0,06

C3 0,08 0,12 0,01 0,05

C4 0,08 0,22 0,02 0,08

C5 0,29 0,12 0,03 0,17
Total 1 1 0,21 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de tarimas.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi

C1 0,26 0,27 0,07 0,40

C2 0,05 0,27 0,01 0,08

C3 0,26 0,12 0,03 0,18

C4 0,09 0,22 0,02 0,11

C5 0,34 0,12 0,04 0,23
Total 1 1 0,18 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 46. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de kits.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi

C1 0,28 0,27 0,08 0,36

C2 0,07 0,27 0,02 0,09

C3 0,07 0,12 0,01 0,04

C4 0,36 0,22 0,08 0,38

C5 0,22 0,12 0,03 0,13
Total 1 1 0,21 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47. Matriz modelo definitivo proveedores

servicio de impresion de

publicidad.

Soi Sbj Soi*Sbi Sdi
C1 0,17 0,27 0,05 0,26
C2 0,04 0,27 0,01 0,06
C3 0,22 0,12 0,03 0,15
C4 0,27 0,22 0,06 0,33
C5 0,3 0,12 0,04 0,20

Total 1 1 0,18 1

Fuente: elaboracion propia.

167



Tabla 48. Matriz modelo definitivo proveedores servicio de personal de seguridad

y logistica.

Soi Shj Soi*Sbi Sdi
C1 0,4 0,27 0,11 0,54
C2 0,05 0,27 0,01 0,07
C3 0,14 0,12 0,02 0,08
C4 0,14 0,22 0,03 0,15
C5 0,27 0,12 0,03 0,16

Total 1 1 0,20 1

Fuente: elaboracion propia.

3.6.7 Modelo relativo. Este es la ultima de las metodologias multi-criterio para
decidir cual de los proveedores es el mas conveniente, teniendo en cuenta la
matriz absoluta y el valor que se obtuvo en el modelo definitivo para cada uno de
los proveedores. Ver Tabla 49., Tabla 50., Tabla 51., Tabla 52., Tabla 53., Tabla
54., Tabla 55., Tabla 56.

Tabla 49. Modelo relativo proveedores para el servicio de catering.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 1,35 0,07 0,08 0,22 0,18 1,9
P2 0,9 0,07 0,08 0,44 0,36 1,85
P3 0,9 0,07 0,16 0,44 0,36 1,93
P4 0,9 0,07 0,16 0,22 0,18 1,53
P5 0,9 0,07 0,08 0,44 0,36 1,85
P6 0,9 0,07 0,08 0,22 0,36 1,63
P7 0,45 0,07 0,08 0,44 0,54 1,58

Fuente: elaboracion propia.

Segun lo anterior (Tabla 49.) los proveedores seleccionados para el servicio de
catering son el proveedor 1, 2 ,3 y 5, es decir, Bodega y cocina, Banquetes
Camarez Ltda. Mr. Spoon y CaterInc respectivamente, el 60% de los servicios
seran solicitados a el proveedor 3, el 20% de los servicios seran responsabilidad
del proveedor 1y 10% de los servicios seran para los proveedores 2 y 5 ya que
cuentan con el mismo coeficiente del modelo relativo.

En la Tabla 50., se puede determinar los tres proveedores para los servicios de
luces y sonido estos proveedores son el 2, 3 y 4, es decir, Diex eventos y
producciones, Suono logistic y Voiz producciones, para el primer proveedor se le
otorgara el 60% de los servicios, para el segundo proveedor se le otorgara el 30%
de los servicios que se realicen en la empresa y por ultimo el 10% sera otorgado
para el proveedor tres anteriormente nombrado.
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Tabla 50. Modelo relativo proveedores para el servicio de luces y sonido.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 0,78 0,06 0,07 0,52 0,46 1,89
P2 1,17 0,06 0,07 0,52 0,69 2,51
P3 0,78 0,06 0,14 0,52 0,69 2,19
P4 0,78 0,06 0,07 0,52 0,69 2,12
P5 0,78 0,06 0,14 0,52 0,46 1,96

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla siguiente (Tabla 51.) se pueden evidenciar los 3 proveedores
seleccionados para el servicio de Dj, el primero es Magic Events “Disco movil” el
cual tendra el 60% de los servicios, el segundo proveedor es JK Pro Sound el cual
tendra el 10% de los servicios solicitados y por ultimo Latin Dj tendra el 30% de los

servicios.

Tabla 51. Modelo relativo proveedores para el servicio de Dj.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 0,78 0,54 0,06 0,06 0,66 2,1
P2 0,78 0,54 0,06 0,06 0,44 1,88
P3 0,78 0,27 0,06 0,06 0,44 1,61
P4 0,78 0,54 0,12 0,06 0,44 1,94
P5 0,78 0,27 0,06 0,06 0,44 1,61

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 52. Modelo relativo proveedores para el servicio de decoracion.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 1,28 0,06 0,1 0,08 0,34 1,86
P2 1,92 0,06 0,05 0,08 0,34 2,45
P3 1,28 0,06 0,05 0,08 0,34 1,81
P4 1,92 0,06 0,05 0,16 0,34 2,53
P5 1,28 0,06 0,05 0,08 0,34 1,81
P6 1,92 0,06 0,05 0,08 0,34 2,45
P7 1,92 0,06 0,05 0,08 0,34 2,45

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior (Tabla 52.) podemos evidenciar los diferentes proveedores
para el servicio de decoracién teniendo en cuenta que hay varios proveedores con
el coeficiente igual el porcentaje de participacion sera dividido equitativamente
entre ellos, para el proveedor 4 (Estrellas de la recreacion) se le otorgara un
porcentaje del 55% de los servicios, para los proveedores 2, 6 y 7 se les otorgara
un porcentaje de 12% respectivamente y un porcentaje de 9% para el proveedor 1.
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En la Tabla 53., podemos evidenciar los 4 proveedores seleccionados para el
servicio de tarimas, el proveedor 2 sera contratado para el 60% de los servicios, el
20% de los servicios sera contratado con el proveedor 1 y para los proveedores 3
y 5 se les otorgara el 10% de los servicios a cada uno, por otro lado en la Tabla
54., el proveedor 1y 2 tendran una participacion de 40% cada uno y el 20% de los
servicios seran a cargo del proveedor 4.

Tabla 53. Modelo relativo proveedores para el servicio de tarimas.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 0,8 0,08 0,36 0,11 0,69 2,04
P2 0,8 0,08 0,36 0,22 0,69 2,15
P3 0,8 0,08 0,36 0,11 0,46 1,81
P4 0,8 0,08 0,36 0,11 0,23 1,58
P5 0,8 0,08 0,36 0,11 0,46 1,81

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 54. Modelo relativo proveedores para el servicio de kits.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 0,72 0,09 0,04 0,76 0,26 1,87
P2 0,36 0,09 0,04 0,76 0,13 1,38
P3 0,72 0,09 0,04 0,76 0,26 1,87
P4 0,72 0,09 0,04 0,76 0,13 1,74

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 55. Modelo relativo proveedores para el servicio de impresion de publicidad.

C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 0,52 0,06 0,3 0,66 0,4 1,94
P2 0,26 0,06 0,45 0,66 0,6 2,03
P3 0,52 0,06 0,3 0,66 0,4 1,94
P4 0,26 0,06 0,15 0,66 0,4 1,53
P5 0,52 0,06 0,3 0,66 0,4 1,94
P6 0,52 0,06 0,15 0,66 0,4 1,79
P7 0,52 0,06 0,15 0,66 0,4 1,79
P8 0,52 0,06 0,3 0,66 0,4 1,94

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 55., representa los diferentes proveedores seleccionados para la
impresion de la publicidad que se necesitaran antes durante y después por tal
motivo es necesario a seleccidon de varios proveedores para acaparar dicho
mercado, en primer lugar el proveedor 2 tendra un porcentaje de 40% y el resto de
los proveedores tendran un porcentaje de 15% de servicios contratados con ellos.
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Tabla 56. Modelo relativo proveedores para el servicio de personal de seguridad y

logistica.
C1 C2 C3 C4 C5 Total
P1 1,08 0,07 0,08 0,15 0,32 1,7
P2 1,62 0,07 0,08 0,3 0,32 2,39
P3 1,08 0,07 0,08 0,15 0,32 1,7
P4 1,62 0,07 0,16 0,3 0,32 2,47
P5 1,08 0,07 0,16 0,15 0,32 1,78

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior (Tabla 56.) se pueden evidenciar los 3 proveedores
seleccionados para el servicio de personal de logistica y de seguridad que seran
necesarios para los eventos corporativos, el proveedor 4 tendra el 60% de los
servicios que se contraten con la empresa, el proveedor 2 tendra un 30% de estos
servicios y el proveedor 5 tendra un 10% de los servicios.

Por otro lado hay que tener en cuenta que dichos proveedores seran
seleccionados cuando los eventos corporativos se realicen en las instalaciones
cercanas de la oficina o en el edificio de la oficina, cuando estos se hagan en otro
lugar se debera realizar el estudio de proveedores respectivo.

3.7 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En este item describiremos el plan de disposiciones que tiene como objetivo
prevenir, limitar y mitigar posibles riesgos y amenazas que se generan cuando se
realizan las diferentes actividades en la empresa.

3.7.1 Elementos de proteccion personal (EPP). Son todos aquellos elementos
que tienen como objetivo proteger las diferentes partes del cuerpo teniendo en
cuenta las actividades que estos realizan.

Teniendo en cuenta que las actividades se realizan en dos lugares diferentes se
debe realizar el estudio de elementos de proteccidén personal para cada uno, en el
caso de las oficinas al ser un trabajo de bajo riesgo 0 amenaza no es necesario
tener elementos de proteccién personal.

Por el contrario en las actividades referentes a los eventos si es necesario el uso
de elementos de proteccion personal para esto descritos en los cuadros siguientes
(Cuadro 26., y Cuadro 27.), teniendo en cuenta que estos seran solicitados a las
empresas de tercerizacion como factor de obligatoriedad para ser seleccionadas
para dicho servicio y el costo de los mismas sera responsabilidad de dichas
empresas
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Cuadro 26. Elementos de proteccidon personal para el montaje del evento.

Elementos Imagen Descripcioén
Elemento de proteccion para la
Casco de B - cabeza, este debe ser ligero,
seguridad para | aireado y confortable, este debe
trabajo en proteger completamente la cabeza
alturas es decir la parte frontal, temporal y
perL occipital.
Elemento de proteccion para las
manos por el manejo de
Ci:agztﬁjacée herramienta y materiales que
puedan generar accidentes y dafios
al trabajador.
Elemento de proteccion para los
Calzado de pies, este es dg uso obligatorio para
seguridad todas las actividades que tenga
posible riesgo de caida de objetos o
materiales.
Elemento de proteccion personal
que se encarga de la detencion de
Amés para caidas, este distribuye ,Ia fuerza que
trabajo en - 5 se genera en un solo area corporal
alturas el cual comprende las piernas, el
torax, y caderas mitigando los
posibles riesgos y accidentes
ocasionados por las caidas.
Eslinga para Elemento de proteccién que le
detencion de permite al trabajador tener manos
. libres en las alturas para generar
caidas b, <3

algun tipo de actividad
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Cuadro 26. (Continuacion).

Descripcion

Imagen

Elementos

Lineas de vida

Elemento indispensable para
asegurar a los trabajadores que
estan conectados en ella, existen
diferentes tipos de lineas como:
horizontal, horizontal fija, horizontal
portatil y vertical.

Mosqueton

Elemento de proteccion que
permite el amarre seguro entre las
lineas de vida, los elementos de
seguridad y el arnés.

Elemento de proteccion que
absorbe la energia para mitigar la
fuerza de caida libre.

Elemento de proteccion que sirve
para equipar o instalar sistemas de
seguridad.

14
n §
Absolvedor de 5\
choque / !
I :
r I
Cinta de o
anclaje C
Traje de una
sola pieza

Elemento de proteccion personal
que permite la correcta realizacidn
de actividades en altura y asi
mismo diferencia a estos de los
otros trabajadores dentro de las
instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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El Cuadro 26., representa aquellos elementos de proteccion personal minimos
requeridos para aquellos trabajadores que realizaran actividades como: montajes
de tarimas, luces, entre otros, los cuales seran verificados mediante un check list
(Ver ANEXO 16.) el dia antes del evento y en las horas del montaje.

Para el servicio de Catering sera de obligatoriedad portar como minimo los
elementos de proteccion descritos en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Elementos de proteccion personal para trabajadores del Catering.

Elementos Imagen Descripcion
Elemento de proteccion
. bioldgica este protege los
Cofias ’ ,L alimentos de contaminacion

por cabello, se usa en la
cabeza cubriendo el cabello.

Guantes latex

B
R

nitrilo

o TIPOSCUANTES

Elemento de proteccion
bioldgica que protege a los
alimentos de contaminacién

por la manipulacion de los
mismos, se utiliza en las
manos y hay de diferentes
clases segun las
necesidades.

Delantal

Elemento de proteccion
personal que protege a los
alimentos de contaminacién
este se utiliza en el cuerpo,
en muchos casos se les
solicita a los trabajadores
tener un vestuario adecuado
ademas del delantal o bata.

Zapatos de
dotacién

Elemento de proteccion
personal para controlar los
residuos y la posible
contaminacioén por factores
externos, se utiliza en los
pies.
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Cuadro 27. (Continuacion).

Elementos Imagen Descripcién

|
P

Elemento de proteccion

5 biolégica que protege a los
- 4 alimentos de bacterias y
> . .z .
Tapabocas contaminacién producida por

el sistema respiratorio, este
se utiliza para cubrir la boca y
la nariz.

Fuente: elaboracion propia

Al igual que los elementos de proteccidn para el montaje las empresas de catering
seran controladas y revisadas mediante el uso del check list presentado en el
ANEXO 17.

3.7.2 Senalizacion. Se establecen los diferentes simbolos mediante la utilizacién
de colores y formas que permiten alertar tanto a los asistentes como a los
trabajadores, en estos casos existen dos zonas para verificar el cumplimiento de
sefializacion el primero es la oficina (ver ANEXO 18. y ANEXO 19.) y el segundo
el lugar para el evento.

En el primer caso las oficinas contaran con sefales de informacién, de
condiciones de prevencion, complementarias y equipos y primeros auxilios, estas
sefiales no seran de gran tamafo debido a que el tamafo de las oficinas no es
demasiado amplio.

En el caso de las locaciones del evento se deben tener en cuenta todos los tipos
de senalizacién ya que es de vital importancia para la proteccion tanto de los
trabajadores como de los asistentes del evento.

Para las sefales es necesario tener estandarizado la definicion de colores y
formas estas se evidencian en el Cuadro 28., y Cuadro 29.
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Cuadro 28. Colores de seguridad.

Color Objetivo
Rojo _Pare, p.rohibic.;ién,. prevencién de fuego, equipo contra
incendio y ubicacién; color de contraste: blanco
Azul Accion de mando; color de contraste: blanco.
Amarillo Precaucion, riesgo del peligro; color de contraste: negro.
Verde Condicién de seguridad; color de contraste: blanco

Fuente: elaboracion propia basado en INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Higiene y seguridad: colores y senales.
NTC-1461. Pag. 2. Colombia.

Cuadro 29. Formas de senalizacion.

Simbolo Descripcion

O Prohibicidon o accion de mando
A Prevencion

Informacién (Incluye instrucciones)

Fuente: elaboracion propia basado en INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Higiene y seguridad: colores y sefnales.
NTC-1461. Pag. 3. Colombia.

3.7.2.1 Senales de prohibicion. Son aquellas sefiales que tienen como objetivo
informar cuales actividades, hechos o acciones no se deben realizar y que en caso
contrario provocarian un riesgo o peligro.

Caracteristicas: Estas sefiales estan conformadas por una banda circular de color
rojo, el color de contraste para estas es blanco y poseen una linea cruzada a 45%
hacia el lado izquierdo, en el Cuadro 30. se describen cuales sefiales seran
utilizadas para la oficina y en el Cuadro 31. se describen aquellas sefales
utilizadas para las locaciones de los eventos.
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Cuadro 30. Sefiales de prohibicion (Oficina).

Senal Descripcioén

Prohibido fumar

oly
lJ I'A

E

@ Prohibido encender fuego

PROHIBIDO
ENCENDER FUEGO

@ Prohibido comer
COMER Y BEBER

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 31. Sefiales de prohibicion (Evento).

Senal Descripcion

Prohibido fumar

ROHIB [n
UMA '

@ Prohibido comer

PROHIBIDO
COMER Y BEBER

@ Prohibido encender fuego

PROHIBIDO
ENCENDER FUEGO

®.
G
®

177



Cuadro 31. (Continuacion).

Senal Descripcion

@ Prohibido el paso
EL PASO

Otras senales de prohibicion

PROHIBIDO NO PROHIBIDO SOLO PROHIBIDD
rocan [ sewanse i PERconas ek e

Fuente: elaboracion propia.

Las sefales descritas en el cuadro anterior no son de obligatoriedad ya que
dependen de la locacién del evento, en estas locaciones sera solicitada la correcta
sefalizacion de prohibicidn y se realiza un chequeo anticipado del lugar para
verificar la utilizacion de las mismas.

3.7.2.2 Senales de obligaciéon. También conocidas como sefales de accion de
mando o proteccion son aquellas sefiales que dan un mensaje de obligatoriedad
para un comportamiento, acciéon o hecho determinado, en la mayoria de los casos
se utilizan para el uso obligatorio de elementos de proteccién personal (EPP),
estas sefiales se usan de forma exclusiva para las locaciones de los eventos y se
evidencian en el Cuadro 32.

Al igual que las senales de prohibicion estas no son de obligatoriedad para estar

visibles pero los trabajadores deben conocer de estas y su visibilidad dependera
exclusivamente de la locacion del evento.
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Cuadro 32. Sefiales de obligaciéon (Evento).

Senales

@

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO

DE CASCO DE DE MASCARILLA DEL GORRO DE REDECILLA DE ARNES
SEGURIDAD Y GORRO PARA EL CABELLO DE SEGURIDAD

00

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE BOTAS DE CHALECO DE GUANTES
DE SEGURIDAD REFLECTANTE DE SEGURIDAD

APAGAR

CUANDO
NO SE USE

ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS MANOS

USO OBLIGATORIO
DE PAPELERAS

3.7.2.3 Senales de prevencion. También conocidas como sehales de
advertencia, son aquellas sefiales cuyo objetivo es advertir sobre una condicion o
hecho peligroso, estas sefiales son utilizadas tanto en la oficina como en los
eventos, dichas senales se describen en el Cuadro 33.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 33. Sefales de prevencion.

Senales Descripcion
& Peligro suelo resbaladizo
PELIGRO
SUELO
RESBALADIZO
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Cuadro 33. (Continuacion).

Senales Descripcion

Peligro en general

Peligro eléctrico

Peligro de incendio

> b >

Otras senales

/2 A\ £ A\

Fuente: elaboracion propia.

3.7.2.4 Senales de informaciéon. También conocidas como sefales de seguridad
son aquellas sefales que indican diferentes hechos, su objetivo principal es
informar ya sea una ubicacion, una accion a seguir, 0 un camino en caso de
emergencia, estas se detallan en el Cuadro 34.
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Cuadro 34. Senales de informacion.

Senales

Descripcion

PLASTICO PAPEL
& <

PLASTIC  PAPER

Reciclaje de algun material

Botiquin

SALIDA DE EMERGENCIA
a
iy |
SALIDA

Salidas de emergencia

Otras senales

AREA DE
CAMILLA DE FUMADORES

PN

T

ZONA DE PUNTO DE
SEGURIDAD § ENCUENTRO

Fuente: elaboracién propia.

3.7.2.5 Senales complementarias. También conocidas como sefiales auxiliares
son todas aquellas sefales que unicamente poseen textos, estas como su nombre
lo indican complementan la informacion de otras sefiales en temas como peligros
posibles, condiciones peligrosas, acciones, entre otros, en el siguiente cuadro

podemos ver algunos ejemplos de estas senales, ver Cuadro 35.
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Cuadro 35. Senales complementarias.

GASES EXPLOSIVOS

Senales

CUIDADO

USE ANTEOJOS DE
SEGURIDAD

Fuente: elaboracion propia.

3.7.3 Equipos y primeros auxilios. Son todos los elementos necesarios para
atender una posible emergencia estos elementos seran utilizados tanto en las
oficinas como en las locaciones de los eventos, en el Cuadro 36. podemos
evidenciar los diferentes equipos que existen para los equipos de primeros
auxilios.

Cuadro 36. Equipos y elementos de primeros auxilios.

Elementos
Extintores

Camilla de primeros auxilios

Botiquin
Tipo A Tipo B | Tipo C

* Todo lo del botiquin tipo A

* Gasas esteériles

* Ap0dsito o compresas no estériles
* Tijeras

* Linterna

* Pilas de repuesto

* Tabla espinal larga

* (Gasas limpias

* Esparadrapo de tela
* Bajalenguas

* Guantes de latex

* Vendas elasticas de

diferentes tamafios
Vendas de algodon
Jabon quirurgico
Solucion salina
Termdmetro de
mercurio o digital
Alcohol antiséptico

* Collar cervical adulto y nifio

Inmovilizadores o férulas miembros inferiores y
superiores para adultos y nifios

Vasos desechables

Tensiémetro

Fonendoscopio

Acetaminofén tabletas

Hidroxido de aluminio tabletas

ASA tabletas

Elemento de barrera o mascara para RCP

Fuente: elaboracion propia.
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Estos equipos y primeros auxilios seran solicitados de forma obligatoria para los
eventos asi mismo se les solicitara tener un equipo de primeros auxilios (Talento
Humano) para la realizacion de los eventos, en la oficina se dispondra de botiquin,
extintores y se hara una capacitacion de primeros auxilios para que los
trabajadores estén preparados en caso de emergencias.

3.8 ERGONOMIA

Es aquella disciplina que se encarga del estudio del operario y su equipo de
trabajo con el fin de mejorar sus condiciones teniendo en cuenta esto podemos
decir que la aplicacion de la ergonomia permite realizar recomendaciones para las
actividades que realizan estos en la empresa.

Existen dos tipos de trabajo el primero es estando de pie y el segundo es sentado,
en el primer caso las actividades y tareas estaran a cargo de los trabajadores del
evento entre esos estan los jefes de cada area y los trabajadores subcontratados
para las labores dentro del evento, en el segundo caso los trabajadores son
aquellos que estaran dentro de las oficinas.

Teniendo en cuenta el Cuadro 37., podremos determina el nivel de fatiga que
afecta a una parte especifica del cuerpo en donde 1 es nivel bajo de fatigay 5 es
nivel alto de fatiga, para aquellos trabajadores en los que su labores requieren que
estos estén de pie; estos trabajadores son los que estan en los eventos tanto a los
coordinadores como a los trabajadores que hacen parte de las empresas
subcontratadas.

Por otro lado, el Cuadro 38. evidencia el nivel de fatiga que afecta a diferentes
partes especificas del cuerpo en los trabajadores que realizan sus labores
sentados, estos trabajadores en su mayoria son los que se encuentran en las
oficinas de la empresa aunque existen posibles trabajadores de las empresas
subcontratadas que estaran expuestos a dicha fatiga.
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Cuadro 37. Analisis ergondmico para trabajos de pie.

Todas/Jefes de area/ Operarios empresas

ArealTrabajador subcontratadas

Tipo de trabajo De pie

ESCALA DE
PARTE DEL FATIGA

CUERPO

514321

. Pies

. Piernas X
. Rodillas X
. Muslos X
. Gemelos X

19

14—

13 e e ] . Tronco bajo X

x

. Tronco medio

O N O Al WIN|—~

. Tronco alto X

. Espalda baja X

\

15

-
o

. Espalda media X

E=N
-
—

. Espalda alta X

. Hombros X
. Codos

x

G N
w [N

N
RN
SN

. Brazos X

N
(&)

. Manos X
. Cuello X
. Cabeza X
. Ojos X
. Voz X

-
(o]

-
N

-
(0]

-
(o]

Fuente: elaboracion propia.
Teniendo en cuenta lo anterior podemos determinar que los pies, cuello y voz son

las partes del cuerpo de mayor fatiga ya que son los que mas se utilizan, los pies
son los que soportan todo el peso del cuerpo del trabajador y son los que
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equilibran al mismo, el cuello tiene un nivel alto ya que este mantiene el equilibrio
del cuerpo asi mismo la postura y la voz al tener que estar en contacto con los
clientes estos tendran que hacer uso del mismo durante toda la jornada laboral en
muchos de los casos los decibeles manejados ocasionan dafios a las cuerdas
vocales a largo plazo, seguido a esto estan las piernas los muslos, espalda baja,
alta y ojos, los demas niveles de fatiga seran mitigados mediante las
recomendaciones ya que estas generan mejoras conjuntas.

Cuadro 38. Analisis ergondmico para trabajos sentados.

ArealTrabajador Todas/Oficina
Tipo de trabajo Sentado

ESCALA DE
FATIGA

514 3 |2|1
. Pies X

. Piernas X
. Rodillas X
. Muslos X
. Gemelos X

PARTE DEL
CUERPO

. Tronco bajo X

. Tronco medio X

OINO| A WIN|—-

. Tronco alto X

x

9. Espalda baja

x

10. Espalda media
11. Espalda alta X
12. Hombros X
13. Codos X
14. Brazos X
15. Manos X
16. Cuello X
17. Cabeza X
18. Ojos X
19. Voz X

Fuente: elaboracion propia.
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Para los trabajadores cuyas labores se realizan sentados, los niveles mas altos de
fatiga estan en la espalda baja, media y alta, el cuello y los ojos por la postura que
se tenga durante el tiempo de sus actividades y el tiempo en el que estén en esa
postura, en segundo nivel de escala estaran en el tronco bajo y manos por sus
actividades, las demas actividades tienen niveles bajos o medios de fatiga por los
que se podran mitigar mediante las estrategias conjuntas que atacan los niveles
mas altos.

3.8.1 Recomendaciones. Teniendo en cuenta que la ergonomia es el estudio del
trabajador y sus condiciones segun los tipos de trabajo, podemos realizar
diferentes recomendaciones para mitigar los posibles dafios y fatigas que se
generen durante la realizacion de sus labores, en el caso del trabajo de pie las
recomendaciones se evidencian en el Cuadro 40., mientras que las
recomendaciones para el trabajo sentado se evidencian en el Cuadro 39.

Cuadro 39. Recomendaciones trabajos tipo sentado.

Recomendaciones

Los trabajadores deben realizar pausas activas cada hora maximo tres, en
algunas de esas pautas activas se recomienda realizar conjuntamente en las
instalaciones de la empresa con todo el personal.

Se le permitira al trabajador llevar elementos que permitan mejorar su postura
tales como espaldares, cojines, entre otros.

Realizar reuniones para capacitar e informar a los trabajadores de elementos
que permitan mitigar la fatiga y dafios en su cuerpo, en estas se les informara de
posturas adecuadas, elementos que ayudan a dar comodidad y seguridad, entre
otros aspectos.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 40. Recomendaciones trabajos tipo de pie.

Recomendaciones

Los trabajadores deben realizar pausas activas cada tres maximo cuatro, en
algunas de esas pautas activas se recomienda realizar conjuntamente en las
instalaciones de la empresa con todo el personal, realizar estiramientos, entre
otros.

Se le permitira al trabajador llevar elementos que permitan mejorar su postura
tales como correctores de postura, entre otros, sin que afecte el uniforme del
mismo durante los eventos.

Se les solicitara a las empresas subcontratadas dar dotacion que permitan dar
comodidad a los trabajadores, tales como plantillas para los zapatos, calzado,
correctores de posturas, fajas, entre otros.
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Cuadro 40. (Continuacion).

Recomendaciones
Realizar reuniones para capacitar e informar a los trabajadores de elementos
que permitan mitigar la fatiga y dafios en su cuerpo, en estas se les informara de
posturas adecuadas, elementos que ayudan a dar comodidad y seguridad, entre
otros aspectos, durante sus labores de pie.

Fuente: elaboracion propia.
3.9 ANTROPOMETRIA

Es la herramienta que permite estudiar las dimensiones del cuerpo humano y asi
mismo adaptar las condiciones del entorno de acuerdo a las necesidades del
trabajador.

En cada puesto de trabajo se debe realizar el estudio de antropometria para
adecuar el entorno dependiendo de las necesidades de cada trabajador, teniendo
en cuenta esto podemos definir las mediciones mas importantes en los dos estilos
de trabajo, los cuales se pueden evidenciar en la Imagen 16., Imagen 17., Cuadro
41.,y Cuadro 42.

Cuadro 41. Dimensiones antropométricas relevantes (De pie)

NUMERO DESCRIPCION
Estatura
Alcance vertical
Altura de ojos
Altura de hombros
Altura de codos
Altura espina iliaca
Altura rodilla
Profundidad de abdomen
Profundidad de pecho
Altura subescapular
Alcance minimo con agarre
Alcance minimo sin agarre
Alcance maximo lateral

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. Laboratorio de condiciones
de trabajo, Facultad de ingenieria industrial. Antropometria. Pag. 18.
Colombia. [En linea] Documento pdf. [Consultado el: 9 de Octubre de

olnl2ale(eNo|o| s wiN =

2019] Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.
pdf
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Imagen 16. Dimensiones antropométricas relevantes (De pie).

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. Laboratorio de condiciones
de trabajo, Facultad de ingenieria industrial. Antropometria. Pag. 16.
Colombia. [En linea] Documento pdf. [Consultado el: 9 de Octubre de

2019] Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.
pdf

Cuadro 42. Dimensiones antropométricas relevantes (Sentado).

NUMERO DESCRIPCION
Altura cabeza-asiento
Altura ojos-asiento
Altura cervical
Altura de hombros-asiento
Altura subescapular
Altura codo-asiento
Altura cresta iliaca
Altura muslo-asiento
Altura muslo-suelo
Altura rodilla-suelo
Altura poplitea
Anchura de hombros
Anchura bideltoidea

iol2a|o|oNo|a| s jw =
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Cuadro 42. (Continuacion).

NUMERO DESCRIPCION
14 Anchura codo-codo
15 Anchura de cadera sentado
16 Distancia sacro-poplitea

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. Laboratorio de condiciones
de trabajo, Facultad de ingenieria industrial. Antropometria. Pag. 18.
Colombia [En linea] Documento pdf. [Consultado el: 9 de Octubre de

2019] Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.
pdf

Imagen 17. Dimensiones antropométricas relevantes (Sentado).

S

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. Laboratorio de condiciones
de trabajo, Facultad de ingenieria industrial. Antropometria. Pag. 16.
Colombia. [En linea] Documento pdf. [Consultado el: Consultado el: 9 de

Octubre de 2019] Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.
pdf

Una vez finalizada la toma de medidas se realizan recomendaciones de acuerdo al

estudio de antropometria para cada puesto de trabajo y/o trabajador de acuerdo a
sus condiciones en particular.
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3.10 COSTOS Y GASTOS ESTUDIO TECNICO

Teniendo en cuenta el estudio realizado se determinan los costos y gastos para el
estudio de técnico, ver Tabla 57.

Tabla 57. Costos y gastos estudio técnico.

Concepto Cant. Valor (cop) Subtotal (cop)
Computador IMac 2 $4.339.000 $ 8.678.000
Computador HP 6 $1.849.000 $ 11.094.000
Video reproductor 1 $2.049.000 $ 2.049.000
Portatil 1 $4.859.000 $ 4.859.000
Smart TV 1 $2.299.900 $ 2.299.900
Impresora 2 $899.000 $ 1.798.000
Cafetera 1 $209.000 $ 209.000
Teléfono 8 $289.900 $2.319.200
Almohadilla dactilar 1 $3.750 $3.750
Almohadilla para sellos 1 $3.850 $ 3.850
Bandas de caucho 1 $5.100 $5.100
Clips estandar 1 $10.700 $10.700
Clips mariposa 12 $4.300 $ 51.600
Grapas 2 $20.000 $ 40.000
Humedecedor gig dedos 1 $2.750 $ 2.750
cuenta facil
Kit de fechador 2 $32.300 $ 64.600
Cosedora 8 $10.000 $ 80.000
Cinta enmascarar 1 $10.900 $10.900
Perforadora 2 huecos 8 $24.000 $ 192.000
Perforadora 3 huecos 2 $40.800 $ 81.600
Legajador Carta 20 $7.400 $ 148.000
Legajador oficio 20 $7.400 $ 148.000
Sobres de manila carta 4 $4.600 $ 18.400
Sobres de manila oficio 4 $6.200 $ 24.800
Organizador llaves+
gi it 1 $70.700 $ 70.700
Kit porta carnet 10 $2.800 $ 28.000
Kit dispensador de notas
oderita y 8 $20.900 $167.200
Memos 2 $10.600 $21.200
Blocks 4 $4.900 $ 19.600
Libro de actas 2 $40.900 $ 81.800




Tabla 57. (Continuacion).

Concepto Cant. Valor (cop) Subtotal (cop)
Libro de contabilidad 1 $21.600 $ 21.600
Papelera de escritorio 8 $59.900 $479.200
Kit de oficina 8 $15.900 $127.200
Descansa pies 8 $80.000 $ 640.000
Kit de sefalizacion oficina 1 $134.900 $ 134.900
Total $ 35.983.550
Concepto Cant. Valor (cop) Subtotal (cop)
Arriendo 1 $6'500.000 $6’500.000
Total mensual $6’500.000
Total anual $78°000.000

Fuente: elaboracion propia.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio administrativo es la herramienta de analisis que se tiene con el
propésito de determinar la organizaciéon que la empresa debera considerar antes,
durante y después de su establecimiento formal.

4.1 PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es una herramienta de gestion que sirve para determinar el
camino y los pasos a seguir para alcanzar las metas fijadas teniendo en cuenta los
cambios del entorno.

4.1.1 Visiéon. Es aquella frase o declaracion de lo que la empresa quiere llegar a
ser, este marca los limites y se convierte en el marco de referencia al que se
quiere llegar.

Teniendo en cuenta lo anterior la visidn para el proyecto es: “Ser la empresa con
mayor reconocimiento en el sector de eventos corporativos en la ciudad de Bogota
y en Colombia”.

4.1.2 Mision. La mision para el proyecto sera la frase o declaracion que describe
lo que es la empresa, representando también en esta sus valores y sus
prioridades.

Con lo anterior decimos que la misién para la empresa es la de “Somos una
empresa de servicios de organizacion de eventos corporativos para PYMES, le
ofrecemos a nuestros clientes el mejor de los servicios para proyectar de manera
correcta sus intereses y necesidades frente a su marca y empresa, por medio de
eventos como conferencias, seminarios, lanzamientos, fiestas de fin de afio entre
muchos otros, basandonos en el mejoramiento continuo, el trabajo en equipo y la
continua disposicion por parte de nuestro equipo para cumplir sus metas y
propositos”.

4.1.3 Objetivos. Son los resultados u horizonte que la empresa intenta alcanzar,
estos describen también a donde quiere llegar la empresa.

Corto plazo

Cliente. Garantizar el servicio al cliente mas adecuado segun sus necesidades de
igual forma la correcta consecucion del propdsito de realizacion del evento
teniendo en cuenta nuestro compromiso, servicio al cliente y calidad.
Proveedores. Garantizar el cumplimiento del contrato y de los acuerdos pactados

entre las partes para asi generar un mejor beneficio en toda la cadena de
suministros.
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Talento humano. Garantizar la estabilidad del talento humano dentro de la
empresa teniendo en cuenta sus necesidades y requerimientos.

Largo plazo

Cliente. Garantizar la mejora proyectada de la imagen del cliente para asi generar
mayores ventas e ingresos en la realizacion de sus actividades.

Talento humano. Capacitar al personal para que sus actividades generen valor
en la realizacion de los eventos como también el mejoramiento continuo del
servicio y de las condiciones de trabajo a los que estos estan expuestos.

Proveedores. Generar alianzas estratégicas para el beneficio continuo y en
crecimiento de las partes.

Mercado. Obtener una participacion del 40% del mercado con el fin de generar
mayores ingresos y beneficios a la empresa, los trabajadores y el sector.

Proceso productivo. Garantizar el mejoramiento continuo en el proceso
productivo para asi generar mejores ofertas al mercado teniendo en cuenta
nuestra capacidad de servicio al cliente y su continua mejora.

4.1.4 Metas. Son todos los objetivos que se tienen a corto plazo descritos de
manera tal que contribuyen a la consecucion de los objetivos a largo plazo.

Corto plazo
Clientes.

e Cumplir con el 100% de los requerimientos del cliente a la hora de realizar sus
eventos corporativos.

* Realizar un seguimiento y control durante todo el proceso de planeacion,
logistica, protocolo y disefio de los eventos.

* Cumplir con el propdsito de realizacidén del evento corporativo en su totalidad.
* Mejorar, dirigir y controlar las posibles quejas y reclamos por parte del cliente.
Proveedores.

e  Cumplir con el 100% de las condiciones pactadas en el acuerdo o contrato
realizado con los proveedores.
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Realizar un seguimiento a las condiciones aprobadas y pactadas con los
proveedores.

Contribuir al desempefio y consecucion de las condiciones pactadas entre las
partes.

Generar confianza con los proveedores para facilitar el acuerdo entre las
partes.

Realizar procesos de retroalimentacion para mejorar el servicio y la relacion
con los proveedores.

Talento humano.

Generar condiciones 6ptimas de trabajo para beneficiar el desempefio del
trabajador.

Generar estrategias de mejora continua para el aprovechamiento total del
talento humano.

Generar un incentivo especifico para cada area en la empresa y asi contribuir a
la mejora de la mano de obra del trabajador.

Generar espacios de retroalimentacion con el trabajador para generar mejoras
y cambios que generan oportunidades a los trabajadores.

Largo plazo

Cliente

Generar un crecimiento minimo del 5% en la recordacion de la marca y
empresa del cliente.

Mejorar las relaciones con el cliente para asi poder ofrecer un mejor servicio
teniendo en cuenta las necesidades especificas del mismo.

Alcanzar un rendimiento importante y estable en la mejora y proyeccion de la
imagen de la marca y empresa del cliente.

Talento humano

Realizar minimo una capacitacion trimestral para generar mejores
competencias y habilidades en el servicio.
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* Realizar un seguimiento a las actividades del trabajador para asi poder mejorar
sus falencias y desventajas y llevar a este a generar un valor agregado en el
proceso productivo de la empresa.

* Programar actividades que beneficien y contribuyan a la salud del trabajador.

Proveedores

* Generar alianzas a largo plazo que permitan un crecimiento exponencial en las
actividades de cada empresa.

* Proporcionar oportunidades unicas a los proveedores para mantener las
relaciones entre las partes.

* Realizar un seguimiento y control de las alianzas para generar nuevas
estrategias en pro de la mejora continua de la misma.

Mercado

* Lograr un reconocimiento y recordacion de la marca en el mercado local,
nacional e internacional.

* Cumplir con el 100% de los eventos de acuerdo a las necesidades y
sugerencias del cliente.

e Cubrir las necesidades del mercado en su totalidad
Proceso productivo

* Realizar un seguimiento y control en los procesos para generar mejoras que
proporcionen un crecimiento significativo en el servicio al cliente.

* Realizar planes de accion para contrarrestar las posibles falencias del servicio.

* Programar actividades de mejora y realizar encuestas durante todo el proceso
productivo para la retroalimentacion del mismo

4.1.5 Valores. Son todos aquellos principios y cualidades que se tienen dentro de
la empresa y se espera que todos sus trabajadores las tengan y las cumplan.

Respeto. El principal valor para la empresa es el respeto ya que nos importa la

integridad tanto fisica como mental de nuestros trabajadores, clientes,
proveedores y en general todas las personas que tienen contacto con la empresa,
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para nosotros este valor es uno de los requerimientos minimos para tener buenas
relaciones entre dos o mas partes.

Confianza. Brindarles a todas las personas la seguridad de que nuestros actuares
estdn en pro del beneficio de cada uno, teniendo en cuenta que no
sobrepasaremos las barreras y limites de aquellas personas, empresas y partes
que estén relacionadas con nuestro servicio.

Transparencia y honestidad. Estos valores son utilizados como principal
mecanismo para llevar las relaciones y alianzas teniendo como base las
necesidades y preferencias de las partes involucradas en la empresa.

Responsabilidad. Uno de los valores mas importantes y el cual representa el
cumplimiento de nuestras labores sociales, culturales y organizacionales
permitiéndonos conseguir nuestros objetivos y metas.

Adaptabilidad. EI cambio se genera cada dia por lo que para la empresa es
importante tener adaptabilidad en todo sentido pues con este valor generamos la
conciencia de inclusién en todos los aspectos cotidianos y relevantes para nuestra
sociedad.

Pasion. Realizar nuestras actividades con amor y entrega permite generar un
mejor servicio y un mejor ambiente laboral para el crecimiento tanto de nuestro
talento humano como del cliente, las cosas que se realizan con pasién salen de la
mejor manera posible y esperada.

Puntualidad. El cumplimiento de los requisitos es parte fundamental para la
satisfaccion de la empresa pues con este le ofrecemos al cliente la seguridad de
realizar tranquilamente sus eventos con nosotros.

Emocionalidad. Asi como la pasion para la empresa es importante generar
aspectos positivos en cada uno de sus miembros por lo que este valor demuestra
la calidad humana que representa nuestro servicio y nuestra empresa.

Gratitud. Es el valor mas representativo de la empresa pues con este le damos el
reconocimiento que se merece el cliente, el trabajador y cada una de las partes
que hacen parte de la empresa o que por algun motivo tienen contacto con la
misma.

Competitividad. Representa las ganas y la capacidad que tenemos como

empresa de conseguir el fin que nos proponemos sin tener en cuenta los aspectos
externos que pueden llegar a afectarnos.
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Trabajo en equipo. “Certe, Eventos corporativos” se caracteriza por este, ya que
con la ayuda de cada una de las partes generamos que los objetivos, propdsitos y
metas sean mas alcanzables y posibles.

4.1.6 Politicas. Son aquellas directrices y normas que direccionan a la empresa
para la correcta realizacion de las actividades teniendo en cuenta el protocolo
antes establecido por la misma.

4.1.6.1 Politica de desarrollo. En “Certe, eventos corporativos” nos importa la
continua actualizacion y mejoramiento continuo de los procesos productivos y de
la organizacion misma por tal motivo es importante para nosotros establecer la
politica de desarrollo la cual determina el direccionamiento y proceso para la
realizacion del mismo teniendo en cuenta los derechos y deberes de cada area de
la misma.

* Realizar estudios cada 6 meses para actualizaciones y mejoramientos en el
servicio, estos se basaran en areas como: la tecnologia, la infraestructura,
herramientas de servicio de eventos, entre otros.

* El area encargada debera realizar un informe escrito dirigido a gerencia para la
toma de decisiones, este debera contener estadisticas, proyecciones y
comparaciones entre el servicio actual y el proyectado.

* La organizacion debera realizar una reunion de no menos de 2 horas para el
analisis del informe y de las opciones a evaluar con todas las areas de la
organizacion.

* La gerencia de “Certe Eventos Corporativos” debera mantener informados a
los trabajadores sobre las politicas, reglamentos, normas y demas, en estado
de vigencia, teniendo en cuenta las anteriores versiones y las posibles
actualizaciones.

* Es responsabilidad de cada trabajador conocer, entender y apropiar las
politicas, normas, reglamentos, y demas documentos de la organizacion.

* (Cada area de la organizacion debera realizar un informe de su situacion actual
cada 2 meses y dirigirselo a gerencia, después de esto hacer un proceso de
retroalimentacion con todos los empleados del area correspondiente y generar
estrategias que permitan mejorar las posibles falencias de su area.

* Los indicadores en el plan estratégico mediran el desempefio de la gerencia y
area administrativa y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
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El area administrativa debe realizar un informe semestral de los indicadores y
plan estratégico de acuerdo a la situacion actual y a los posibles cambios y
mejoras en estos.

La estructura de documentacion y archivo de la misma va en 4 niveles: en el
primer nivel se encuentran las politicas, en segundo nivel se encuentran los
reglamentos y normas, en tercer nivel manual de funciones y en el cuarto nivel
informacion basica general de la empresa.

Cada documento, informe o reporte debera estar correctamente archivado en
la zona elegida para esto, asi como también debera estar en la nube de la
empresa, para tener soportes de los mismos tanto fisicos como digitales.

4.1.6.2 Politica de relaciones publicas. Teniendo en cuenta que somos una
empresa de servicios es importante para nosotros nuestra imagen corporativa ante
los clientes, proveedores y asi mismo la imagen que proyectamos del cliente por
esto es necesario conocer las normas basicas para el correcto funcionamiento y
mejora de esta.

La organizacion contara con un contacto continuo entre los empleados para
facilitar la difusion de informacion los planes a seguir y toda aquella
informacion de importancia en los procesos productivos.

La empresa tendra un correo interno para la constante comunicacion entre las
areas de la empresa.

Frente a la publicidad en medios de prensa el unico representante sera el CEO
de la empresa.

Cada trabajador esta en la obligatoriedad de portar el uniforme dentro de los
eventos, teniendo en cuenta los requerimientos y normas antes pactadas.

Manejar las redes sociales a diario generando actividad en las mismas asi
mismo en la pagina web.

4.1.6.3 Politica de servicio al cliente. “Certe, Eventos corporativos” se enfoca en
el mejoramiento continuo del servicio al cliente por esto mismo es importante el
seguimiento de la politica de servicio al cliente el cual nos dara parametros para
generar nuevas estrategias y mejoras al mismo.

Manejar un servicio al cliente directo por medio de las redes sociales las cuales
seran manejadas por el area encardada en no mas de 1 hora de respuesta a
solicitudes y requerimientos de los clientes.
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* Realizar capacitaciones y cursos para instruir a las personas encargadas del
manejo de clientes los cuales generaran mejores habilidades y capacidades
para mantener el contacto y establecer mejoras en la relacion entre las partes.

* Realizar un seguimiento y control mediante el uso limitado de personal para
dichas conexiones con el cliente.

* Responder a todas las peticiones quejas y reclamos que se presenten en
menos de 2 horas.

* Realizar informes o reportes sobre la situacion actual del servicio al cliente asi
mismo llevar control y documentar los indicadores correspondientes a esta
area.

* Realizar retroalimentacion y documentacion correspondiente a los informes
realizados para dar mejoramiento continuo al servicio y a cada una de las
areas.

4.1.6.4 Politica de proveedores. Teniendo en cuenta que nuestra principal
actividad es un servicio, también existen diferentes productos tangibles que lo
acompanan por tal razén es una prioridad para nosotros tener los
direccionamientos claros acerca de los proveedores.

* Cada uno de los proveedores debera cumplir con el tiempo acordado en el
contrato, asi como también los diferentes estandares de calidad, cumplimiento,
precios, entre otros, en caso de que estos no cumplan se evaluaran los
proveedores y se tomaran las decisiones respectivas.

* Los pagos se realizaran de acuerdo al contrato durante los plazos establecidos
al igual que la entrega de materia prima o producto.

* Todo producto o insumo que no cumpla con los estandares de calidad seran
devueltos y se acudira a la pdliza de cumplimiento segun requerimientos.

4.1.6.5 Politica ambiental. Como organizaciéon en continuo crecimiento creemos
que el cuidado del medio ambiente debe ser una de las prioridades para cualquier
organizacion debido a esto es necesario la realizacion de politicas que mitiguen y
disminuyan el posible impacto que genera cada una de las actividades.

* La empresa hara un correcto uso de las herramientas para la realizacion de

eventos teniendo en cuenta los requerimientos y limitaciones que se cuentan
en los mismos para mitigar todos los posibles dafios que esto generaria.
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Todos los contenedores de desechos que se requieran en los eventos estaran
totalmente marcados e identificados para la correcta disposicion de los
residuos.

* Realizar un uso consciente y adecuado de los recursos como energia, agua,
entre otros.

* Todo suministro o producto que no haya sido utilizado pasara por un proceso
de devolucidn al cliente o de disposicion de acuerdo a su naturaleza.

* Se llevara un proceso minucioso para el deshecho de algunos materiales
utilizados ya sean para reutilizacion o deshecho total del mismo.

* El cliente tendra voz y voto a la hora de elegir sobre los desperdicios teniendo
en cuenta algunas clausulas dentro del contrato firmado con este.

4.1.7 Estrategias. Son aquellos planteamientos y actividades que contribuyen a la
consecucion de los objetivos antes descritos, lo que le permitira al talento humano
tener una directriz para proximas decisiones, de acuerdo a lo anterior se disponen
diferentes estrategias e indicadores para cada perspectiva y horizonte de tiempo
antes descritos en los objetivos y metas, ver Cuadro 43.
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Cuadro 43. Plan estratégico.

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Cumplir con el Realizar un
100% de los buzén de
requerimientos sugerencias para
del cliente a la generar una
hora de realizar retroalimentacion
Corto plazo sus eventos del servicio
corporativos. prestado y asi
Garantizar el Realizar un conocer los
servicio al cliente seguimiento y requerimientos
mas adecuado control  durante insatisfechos del
segun sus todo el proceso cliente
necesidades de de  planeacion, Generar
igual forma la logistica, estrategias  de Clientes
Clientes correcta protocolo y marketing para Gerencia satisfechos /
consecucion  del disefio de los cumplir con el Total de clientes
propdsito de eventos. propdsito de la
realizacion  del Cumplir con el realizacion  de
evento teniendo proposito de eventos
en cuenta nuestro realizacion  del corporativos
compromiso, evento Mejorar el
servicio al cliente corporativo en su servicio al cliente
y calidad. totalidad. mediante la
Mejorar, dirigir y utilizacion del
controlar las protocolo de
posibles quejas y realizacion,
reclamos por planeacion,

parte del cliente.

disefio y logistica
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Cuadro 43. (Continuacion).

mayores ventas e
ingresos en la
realizacion de sus
actividades.

especificas  del
mismo.

Alcanzar un
rendimiento

importante y
estable en la
mejora y

proyeccion de la
imagen de |la
marca y empresa
del cliente.

utilizacion  del
marketing digital

en estas
plataformas.
Realizar un
permanente

contacto directo
con el cliente
para mejorar la
relacion y el
servicio al
cliente que se le
otorga.

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Generar un Realizar una
crecimiento mejora continua
minimo del 5% en el portafolio
en la recordacion de servicios
de la marca y optimizando asi
empresa del la oferta de los
cliente. mismos y sus
Mejorar las procesos de
Largo plazo relaciones con el realizacion
cliente para asi Utilizar las redes
Garantizar la poder ofrecer un sociales y la
mejora mejor servicio pagina web para Ventas
Clientes proyectada de la teniendo en generar un Gerencia Obtenidas /
imagen del cliente cuenta las mayor impacto Ventas
para asi generar necesidades por medio de la Planeadas
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Cuadro 43. (Continuacion).

Realizar procesos de
retroalimentacion para
mejorar el servicio y la
relacion con los
proveedores.

facilitar las
relaciones.

Perspectiva | Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Cumplir con el 100%
de las condiciones
pactadas en el Realizar acuerdos
acuerdo o contrato con estandares
Corto plazo realizado con los igualitarios para
proveedores. cada parte
Garantizar el Realizar un teniendo en cuenta
cumplimiento seguimiento a las las necesidades de
del contrato condiciones cada una de estas.
y de |los aprobadas y pactadas Crear un Proveedores
acuerdos con los proveedores. mecanismo de Gerencia retirados /
Proveedores | pactados Contribuir al seguimiento de y area Total de
entre las desempefio y condiciones administrativa | proveedores
partes para consecucion de las pactadas por las contratados
asi generar condiciones pactadas partes para dar
un mejor entre las partes. cumplimiento a las
beneficio en |« Generar confianza| mismas.
toda la|  con los proveedores | * Realizar
cadena  de para  facilitar el actividades
suministros. acuerdo entre las| conjuntas con los
partes. proveedores para
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Cuadro 43. (Continuacion).

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable | Indicador
Realizar acuerdos
Generar alianzas a entre las partes
largo plazo que que permitan un
permitan un crecimiento mutuo
crecimiento y estable.
exponencial en las Realizar  eventos
actividades de cada propios de la
empresa. empresa para
Largo plazo Proporcionar maximizar las
oportunidades relaciones con los
Generar alianzas Unicas a los proveedores e Proveedores
estratégicas para proveedores para incrementar sus | Gerenciay | satisfechos/
Proveedores | el beneficio mantener las oportunidades area Total de
continuo 'y en relaciones entre las mediante el uso de | administrativa | proveedores
crecimiento  de partes. los mismos.
las partes. Realizar un Realizar una
seguimiento y metodologia de
control de las retroalimentacion
alianzas para entre los
generar nuevas proveedores y la
estrategias en pro de empresa para

la mejora continua
de la misma

minimizar falencias
entre estos y asi

incrementar el
crecimiento de
cada uno.
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Cuadro 43. (Continuacion).

necesidades vy
requerimientos.

empresa y  asi
contribuir a la
mejora de la mano

Crear un espacio
durante la semana

de obra del para realizar
trabajador. reuniones que le
Generar  espacios permitan al
de retroalimentacion trabajador informar
con el trabajador y reportar sus
para generar necesidades y
mejoras y cambios requerimientos a
que generan nivel general.
oportunidades a los

trabajadores.

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable | Indicador
Generar » Establecer un
condiciones 6ptimas contacto entre los
de trabajo para trabajadores que
beneficiar el permita la
desempeiio del retroalimentacion
trabajador. mediante el uso de
Generar estrategias actividades que
Corto plazo de mejora continua contribuyan al
para el mejoramiento  de
Garantizar  la aprovechamiento las condiciones del
estabilidad  del total del talento mismo como por
talento humano humano. ejemplo Trabajadores
Talento dentro de |la Generar un descansos, zona | Gerenciay retirados /
humano empresa incentivo especifico de diversion vy area Total de
teniendo en para cada area en la relajacion  dentro | administrativa | trabajadores
cuenta sus de la empresa. contratados
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Cuadro 43. (Continuacion).

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable | Indicador
* Realizar cursos vy
* Realizar minimo una capacitaciones
capacitacion dentro y fuera de
trimestral para las instalaciones
generar mejores de la empresa para
Largo plazo competencias y mejorar las
habilidades en el competencias de
Capacitar al servicio. los trabajadores
personal  para|e Realizar un |+ Crear el conducto
que sus seguimiento a las regular de acuerdo
actividades actividades del a la jerarquia de la Trabajadores
generen valor en trabajador para asi empresa para| Gerenciay satisfechos /
Talento la realizacion de poder mejorar sus poder tener un area Total de
humano los eventos falencias y seguimiento en las | administrativa | trabajadores

como también el
mejoramiento
continuo del
servicio y de las
condiciones de
trabajo a los que
estos estan
expuestos.

desventajas y llevar
a este a generar un
valor agregado en el
proceso productivo
de la empresa.

Programar
actividades que
beneficien y

contribuyan a la
salud del trabajador.

actividades de los
mismos

Programar
integraciones y
actividades
semanas que
permitan al

trabajador tener un
mejor ambiente
laboral.
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Cuadro 43. (Continuacion).

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable | Indicador
* Realizar una
ampliacion de
servicios ofrecidos
Lograr un y mejoramiento de
reconocimiento y los viejos para asi
recordacion de la generar un
Largo plazo marca en el mercado incremento en la
Obtener una local, nacional e utilizacion de la
participacion del internacional. empresa
40% del e Proceso de
mercado con el Cumplir con el 100% retroalimentacion
fin de generar| de los eventos de| el cual permitira Ventas
mayores acuerdo a las una trazabilidad en| Gerenciay | Reales/
Mercado ingresos y necesidades y la realizacion de area Ventas
beneficios a la sugerencias del los eventos | administrativa | Proyectadas
empresa, los cliente. teniendo en cuenta
trabajadores y el la  opinion  del
sector. Cubrir las cliente en el 100%
necesidades del del proceso
mercado en su|°* Realizar estudios

totalidad

de mercado cada 6
meses para
generar
actualizaciones en
las necesidades y
requerimientos
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Cuadro 43. (Continuacion)

del mismo.

retroalimentacion.

Perspectiva Objetivos Metas Estrategias Responsable | Indicador
Realizar un | * Programar
seguimiento y inspecciones
control en los sorpresa para
procesos para controlar y dar
generar mejoras seguimiento a las
que  proporcionen actividades de los
Largo plazo un crecimiento trabajadores.
Garantizar el significativo en el | Realizar
mejoramiento servicio al cliente. investigaciones en
continuo en el el avance
proceso Realizar planes de tecnolégico y asi
productivo para accion para mismo adquirir las Productividad
asi generar contrarrestar las mas convenientes | Gerenciay real /
Proceso mejores ofertas posibles  falencias para el uso de las area Productividad
productivo al mercado del servicio. mismas. administrativa | proyectada
teniendo en * Generar formatos
cuenta nuestra Programar de encuestas que
capacidad  de|  actividades de permitan al
Servicio al mejora 'y realizar trabajador calificar
cliente 'y su encuestas  durante la actividad del
continua mejora. todo el proceso proceso al que
productivo para la pertenece y asi
retroalimentacion generar

Fuente: elaboracion propia.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional nos permitira definir la jerarquia y los cargos
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta los
propdsitos principales y problematica a solucionar.

4.2.1 Organigrama. Es la representacion grafica de la estructura de la empresa,
en este caso la estructura es vertical esta genera una estructura jerarquica la cual
permite diferenciar los cargos y rangos y su relacion entre estos los cuales se
evidencian a continuacion:

Organigrama “Certe, Eventos Corporativos”

Gerente
Contador ———————————— N SerVICIOS
generales
Jefe Jefe de Recencion
Comercial Eventos P
| |
[ | [ |
. - Coordinador Coordinador
Disefador Relacionista
, ! eventos fiestas
Grafico Publico . ;
corporativos corporativas
Gerenciay area administrativa Area comercial E Area Eventos

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2 Manual de funciones. En este se estableceran las responsabilidades,
normas, el perfil requerido para el cargo entre otros aspectos de importancia en
cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la estructura organizacional obtenida
en el organigrama, ver en el ANEXO 20., los manuales de funciones de los cargos
exceptuando el del gerente que se podra ver a continuacion.
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Manual de funcion Gerente

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-01 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA 1de 2

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Gerencia y area administrativa
Denominacion del cargo Gerente
Cargo del cual depende Junta Directiva

Nivel de complejidad Alto

2. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades administrativas,
operativas, financieras, logisticas, tributarias y demas de la empresa “Certe,
Eventos Corporativos” teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento continuo
y los estandares minimos requeridos de servicio al cliente.

3. FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos administrativos para el correcto
funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta cada area.

* Organizar al talento humano para direccionarlos efectivamente y eficazmente
a la consecucion de metas y objetivos trazados por la Junta Directiva.

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar, negociar y ejecutar personalmente los contratos con proveedores
y clientes.

* Planear y coordinar los elementos esenciales para la realizacion de los
eventos.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a la Junta
Directiva.

* Otras funciones necesarias acorde a su cargo.

4. PERFIL PARA EL CARGO

Ingenieria industrial, administracion de

Estudios )
empresas o carreras afines

* Segundo idioma

* Especializacion / diplomado / cursos en:
Eventos corporativos y manejo de empresas de
servicios.

Formacion complementaria
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Manual de funciones Gerente

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-01 VERSION 1
FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de?2

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos
administrativos en empresas de servicios

5. HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones; habilidades
para negociar y un buen manejo de relaciones interpersonales.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3 Gestion del talento humano. La gestion del talento humano es el

mecanismo por el cual se planeara, organizara, y controlara el talento humano
requerido para la empresa y su proceso interno dentro de la misma, en el

Diagrama 12., podemos el ciclo que se lleva acabo para la gestion de talento

humano en la empresa.

Diagrama 12. Proceso gestion del talento humano.

Planeacion
estratégica del
talento
humano

Desvinculacion

Evaluacion
final

Capacitacion

Evaluacion de
desempefio

Retencion de
personal

Vacante

disponible

Reclutamiento
de personal

seleccion de
personal

Fuente: elaboracion propia.
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El Cuadro 44, describe detalladamente el ciclo de gestion del talento humano.

Cuadro 44. Ciclo de proceso de gestion de talento humano.

Nombre

Descripcion

Planeacién estratégica
del talento humano

Se realiza la planeacion estratégica ya sea como
reestructuracion o como mejoramiento de la misma,
teniendo en cuenta la mision, vision, metas, objetivos,
entre otros.

Vacante disponible

Dependiendo del paso anterior se hace la apertura de
una vacante nueva ya sea por ausentismo o
desvinculacién de algun trabajador o por la
incorporacion de un nuevo puesto de trabajo.

Reclutamiento del
personal

Proceso por el cual se realiza la solicitud de hojas de
vida este reclutamiento puede ser tanto interno como
externo o una combinacion de ambas dependiendo de
las necesidades de la empresa

Seleccion del personal

Proceso en el cual se realizan los diferentes métodos
para tener el candidato ideal para dicho puesto de
trabajo en estas se utilizan pruebas de diferente nivel
para el requerimiento especifico del mismo.

Retencidén del personal

Se realiza la contratacidn del personal teniendo en
cuenta su escala salarial, beneficios, prestaciones y
demas aspectos para retener el trabajador en la
empresa, se realiza la induccion del mismo para sus
labores.

Evaluacién de

Después de un tiempo de estar vinculado en la
empresa se le realiza al trabajador una evaluacion de

desempeio desempeno para conocer los diferentes aspectos que
pueden afectar o mejorar su desempefio.
Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de
desempeno de toda el area se decide realizar una
Capacitacion capacitacioén a los mismos para mejorar dichos

aspectos que pueden disminuir la productividad del su
area y de la empresa.

Evaluacion final

Después de realizada la capacitacion se les dara un
tiempo prudencial y se volvera a evaluar a los
trabajadores si estos presentan las mismas
puntuaciones se debera desvincular al trabajador o
realizar otra estrategia para mejorar dicho desempefio.
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Cuadro 44. (Continuacion).

Nombre Descripcion

Se realiza este paso cuando se haya agotado el
procedimiento y la estrategia para el mejoramiento del
Desvinculacion desempenio del trabajador, o cuando este por decision
propia decide abandonar su trabajo y desvincularse de
la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3.1 Seleccion. Mediante el proceso de seleccidon estaremos en la capacidad
para adquirir aquel talento humano que representara mejoras en el proceso
productivo y asi mismo contribuira al crecimiento de la empresa, uno de los
principales pasos del proceso de gestion de talento humano, ver Diagrama 13.

Diagrama 13. Proceso de seleccion.

INICIO
' ]
Seleccién hojas de (Paso las No
vida pruebas? — FINAL
: lsi
Investigacion de
Entrevista inicial ant?fledgr,ltes y
verificacién de
referencias
(Paso No .
entrevista =25/ FINAL Entrevista con el
inicial? gerente
l Si l
FINAL
Pruebas
psicotécnicas
Pruebas de
personalidad

Fuente: elaboracion propia.

En el Diagrama 13., podemos ver el proceso que se utilizara para la seleccion del
personal teniendo en cuenta la siguiente informacion:
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Seleccion de hojas de vida. Después del reclutamiento de las hojas de vida ya
sea de manera externa o interna se hace una seleccidn de hojas de vida de
candidatos que cumplan con los requerimientos y necesidades del mismo, y se
realizara la comunicacion con el mismo para informarle de la cita para la entrevista
inicial.

Entrevista inicial. Una vez el aplicante sea seleccionado por su hoja de vida se le
realizara una entrevista inicial para conocer y tener un enfoque del mismo, esta
entrevista sera responsabilidad de un trabajador subcontratado el cual determinara
de forma objetiva los candidatos preseleccionados y los cuales podran continuar
con el proceso de seleccion.

Pruebas psicotécnicas. Una vez el trabajador notifica cuales son los candidatos
preseleccionados se les realizara una prueba psicotécnica la cual se describe mas
adelante.

Pruebas de personalidad. Asi mismo al candidato se le realiza una prueba de
personalidad la cual se describe mas adelante.

Investigacion de antecedentes y verificacion de referencias. Si el candidato ha
pasado y ha sido aprobado en ambas pruebas se realizara el proceso de
investigacion de antecedentes judiciales, penales, entre otros, asi mismo se
realizara la verificacion de las referencias.

Entrevista con el gerente. Una vez se han verificado los antecedentes y las
referencias del candidato se le solicita al gerente realizar la entrevista final para
determinar si este sera contratado o no.

Como anteriormente se ha descrito, para la seleccion del personal se realizaran
pruebas psicotécnicas, pruebas de personalidad y entrevista, cada una de ellas
mostraran caracteristicas necesarias para los trabajadores teniendo en cuenta que
es una empresa de servicios, para la realizacion de estas pruebas se contrataran
a personas externas.

* Pruebas psicotécnicas. Para las pruebas psicotécnicas se utilizara la prueba
de wartegg ya que estas permiten definir aspectos como la personalidad, su
proyeccion al futuro, estado de animo, entre otros.

En esta prueba el trabajador debera realizar en 8 cuadrantes diferentes dibujos
teniendo en cuenta que en estos ya se encuentran dibujados diferentes figuras ya
sean lineas o puntos, cada uno de los cuadrantes tiene una interpretacion o
significado especifico para entender mas esto ver Cuadro 45.
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Cuadro 45. Descripcion concepto por cuadrante.

Cuadrante Descripcioén
Primero Se mide: Auto concepto
Segundo Se mide: Afectividad
Tercero Se mide: Ambiciones
Cuarto Se mide: Contenidos inconscientes
Quinto Se mide: Manejo de energia vital
Sexto Se mide: Tipo de raciocinio
Séptimo Se mide. Actitud interpersonal en el area laboral
Octavo Se mide: Capacidad para comprometerse con las normas

Fuente: elaboracion propia.

* Pruebas de personalidad. Estas pruebas se realizan para determinar
actitudes y aptitudes que tenga el aspirante frente al tipo de trabajo, estas
dependeran de las necesidades y requerimientos que tenga la empresa frente
al trabajador idoneo, al igual que las pruebas psicotécnicas estas seran
realizadas por personal externo de la empresa.

* Entrevista. El principal requerimiento para la seleccién del personal y
posteriormente su contratacion, en esta se determina el conjunto de las
pruebas psicotécnicas, de personalidad, de conocimiento entre otros, y
generan una conexidn y acercamiento con el trabajador, en el caso de la
empresa se realizan 2 entrevistas, la primera sera llevada a cabo por el
personal externo que se contratara para dicha funcion y la segunda sera
realizada por el gerente, ya que es necesario que cada trabajador tenga una
conexion directa con los altos mandos teniendo en cuenta que es una empresa
pequena.

4.2.3.2 Contratacidon. Proceso por el cual se hace el acuerdo o contrato legal
entre las partes teniendo en cuenta las responsabilidades, tareas, vy
requerimientos de cada una de estas.

En el proceso de contratacion se definiran las responsabilidades y tareas de cada
una de las partes teniendo en cuenta los reglamentos, manuales, normas y demas
aspectos legales que afecten dichas condiciones, para esto se realizara una
reunion con el abogado de la empresa, el trabajador y el gerente o asistente
administrativo para la toma de decisiones, ver Diagrama 14.
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Diagrama 14. Proceso de contratacion.

INICIO

' }

Comunicacién de
decision tomada

| |

Firma del contrato

i L Entrega de
Exdmenes médicos
documentos
Realizacion de L,
Induccion
contrato
FINAL

Fuente: elaboracion propia.

En el Diagrama 14., podemos evidenciar el proceso que se llevara a cabo para la
contratacion de aquel candidato que ha sido seleccionado por la gerencia de la
empresa para esto hay que tener en cuenta la siguiente informacion:

Comunicacion de decision tomada. Una vez la decision del gerente es tomada
se procede a la notificacion de la misma al candidato seleccionado y se le pedira
qgue se realice los examenes medicos.

Examenes médicos. Una vez el candidato es notificado se le solicitara que haga
entrega de los documentos del examen médico para realizar la firma de su
contrato.

Realizacion de contrato. Después de haber recibido la documentacién de los
examenes medicos del candidato se procedera a realizar el contrato en el cual se
determina la duracion, las condiciones, la fecha de inicio, entre otros aspectos de
importancia.

Firma del contrato. Una vez realizado el contrato de trabajo se llamara al

candidato para que este lo firme y comience sus actividades segun la fecha
pactada ya sea verbalmente o escrita dentro del contrato.
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Entrega de documentos. Durante la primera semana de inicio de actividades del
candidato se le hara entrega de los estatutos de la empresa, sus funciones,
normas, reglamentos y demas documentos necesarios que le permitan estan
enterado de las condiciones de la empresa y los requerimientos que se tienen
sobre el mismo.

Induccién. Dentro de esa primera semana de inicio de actividades se le realizara
al trabajador la induccion sobre sus labores a cumplir, las condiciones fisicas de
las oficinas, los espacios que este puede utilizar, entre otros aspectos necesarios
para la correcta iniciacion del mismo en sus labores dentro de la empresa.

4.2.3.3 Capacitacion. Plan de actividades que se realizan en la empresa para dar
el inicio de actividades o mejora de las mismas, teniendo en cuenta los objetivos y
metas de la empresa, en el Diagrama 15., se evidencia el proceso que se debera
llevar acabo para la capacitacion.

La empresa realizara diferentes capacitaciones a lo largo del afio, una de las
principales capacitaciones que se les realizaran a los trabajadores es sobre el
manejo de personas y relaciones publicas, al ser una empresa de servicios es
necesario que estos cuenten con capacidades basicas para entablar
conversaciones y conexiones con los clientes, asi mismo la empresa realizara una
capacitaciéon de primeros auxilios para que estos puedan contener y manejar
posibles emergencias que se presenten tanto en las instalaciones de las oficinas
como en las instalaciones de los eventos.

Por otro lado, la empresa realizara diferentes capacitaciones en temas laborales y
que tengan conexion directa con la actividad fundamental de la misma, es decir,
se realizaran capacitaciones en materia de: eventos corporativos, manejo de
personal, manejo de clientes, legalizacion de eventos corporativos, entre otros.

Dentro del proceso de capacitacion podemos encontrar que se deben realizar los
siguientes pasos:

Diagnéstico. Para dar inicio al proceso de capacitacion la empresa debera
realizar un diagnostico para determinar las falencias, errores, entre otros aspectos
que este pueda tener en sus labores.

Deteccion de necesidades. Una vez se han encontrado las falencias y errores
dentro de la empresa, se deberan establecer las necesidades de las mismas y
cuales son los factores de prioridad para ser mejorados.

Determinar los principios pedagégicos. Los principios pedagdgicos también
conocidos como metodologia de aprendizaje son aquellos que seran utilizados
durante la capacitacion para mejorar los conocimientos habilidades, destrezas y
aptitudes de los trabajadores, por tal razén es necesario determinar cual de estas
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metodologias sera la que se utilizara para la capacitacion de dicha necesidad
obtenida tanto en el diagndstico como en la deteccion de las necesidades.

Ejecucion. Es el paso del proceso en el cual se realiza la capacitacion teniendo
en cuenta los diferentes aspectos como el tiempo de inicio, de finalizacién,
ubicacion, entre otros.

Retroalimentacion. Una vez finalizada la capacitacion se debera realizar una
retroalimentacion de lo realizado en estas y asi mismo dar a conocer y notificar los
resultados obtenidos del mismo.

Evaluacion. Después de haber realizado la capacitacién se dara un tiempo
prudencial para realizar la evaluacion de lo aprendido y asi mismo poder conocer
cuales de los trabajadores han implementado esos nuevos conocimientos y cuales
de ellos deberan ser reevaluados.

Diagrama 15. Proceso de capacitacion.
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Fuente: elaboracion propia.
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4.3 ESTUDIO DE SALARIOS

Es aquella herramienta de analisis que permitiran aquellos aspectos esenciales
para la remuneracion adecuada del talento humano de la empresa, dentro de las
cuales estan las escalas salariales, entre otros.

Para el estudio de salarios se utilizara la metodologia de puntos para establecer
las escalas salariales de acuerdo a los puestos de trabajo establecidos
anteriormente, para esto se tiene en cuenta diferentes factores segun el numero
de cargos que existan en la empresa, ver Tabla 58.

Tabla 58. Numero de factores segun cantidad de cargos.

CANTIDAD DE CARGOS NUMERO DE FACTORES PUNTUACION

1a10 1a7 800
11a20 8a10 1000
21a40 11a13 2000
41 o mas Mas de 13 3000

Fuente: VELANDIA, Néstor; MORALES, Juan. Salarios, estrategias y sistema
salarial. Ed. 1999 Pag. 114. Colombia.

Teniendo en cuenta el organigrama y la descripcion de perfiles obtenemos que
hay 8 puestos de trabajos a valorar.

4.3.1 Factores de evaluacion. Para realizar la metodologia de evaluacion por
puntos es necesario conocer cuales son los factores que incluyen la escala salarial
de los trabajadores, por tal razén los factores a tener en cuenta son:

Complejidad en el perfil del cargo. La complejidad del cargo se basa en 3
aspectos importantes: la primera es el nivel de educacidon que tenga el trabajador,
para esto es necesario el nivel minimo con el que deben contar los trabajadores
que es el pregrado/carrera profesional o técnicos segun el cargo al que apliquen.

El segundo aspecto es la experiencia laboral que estos tengan, para algunos de
los casos los trabajadores requieren de un minimo de tiempo realizando labores
similares pues a mayor experiencia mejor su productividad y desempefio en sus
labores como también estos tendran la capacidad de reaccionar ante emergencias
presentadas.

Y por ultimo otras habilidades con la que algunos trabajadores deberan contar
como complemento para realizar sus labores de una forma mas eficiente y eficaz.

Responsabilidad. La responsabilidad se divide en 3 rangos importantes los
cuales son responsabilidad alta, responsabilidad media y responsabilidad baja.
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Habilidad. Al igual que en el factor de responsabilidad este sera dividido en tres
rangos, el primero son habilidades altas en esta los trabajadores realizan todas
sus actividades y labores con eficiencia y eficacia, el segundo rango son las
habilidades medias en este los trabajadores realizan la mayoria de las actividades
con eficiencia y eficacia pero algunas presentan falencias o errores, y por ultimo
las habilidades bajas son aquellos trabajadores que realizan actividades simples
durante el proceso.

Esfuerzo. El esfuerzo se divide en 3 categorias, el primero son esfuerzos
mentales que realizan los trabajadores, el segundo son los esfuerzos fisicos que
realizan los trabajadores para la consecucidon de sus actividades y por ultimo esta
la combinacién de las mismas, es decir, estos realizan esfuerzos fisicos y
mentales.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados se realiza su ponderacion y
se determina los puntos para cada uno de estos, ver Tabla 59.

Tabla 59. Ponderacion de factores.

Factor % Puntos Rango % Puntos
Nivel de educacion 7% 56

Complejidad en el

perfil del cargo 20% 160 Experiencia 9% 72
Otros 4% 32

Alta 20% 160

Responsabilidad  35% 280 Media 10% 80
Baja 5% 40

Alta 15% 120

Habilidad 30% 240 Media 10% 80
Baja 5% 40

o

Esfuerzo 15% 120 '\Iflesrl‘éi' ;goﬁ 28
TOTAL 100% 800 100% 800

Fuente: elaboracion propia.
4.3.2 Escala de puntos para los factores. Para cada uno de los subfactores se

les otorga una escala segun su importancia, entre mayor el valor de la escala mas
importante es este, como se puede ver en el Cuadro 46.
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Cuadro 46. Escala de puntos para los factores salariales.

Factor Sub-factor Descripcion Escala
Técnico
Tecndlogo
Profesional
Especializacion
Adicionales
Sin experiencia
Menos de 2 afos
De 2 a 5 anos
Mas de 5 anos
No cuenta
Cuenta
Baja
Responsabilidad Media
Alta
Baja
Habilidad Media
Alta
Baja
Fisico Media
Alta
Baja
Mental Media
Alta

Nivel de
educacion

Complejidad en
el perfil del cargo

Experiencia

Otros

Esfuerzo

WIN =2 [WIN=2|WIN=2(WIN=2IN=2 R WIN2ORIVWIN| =~

Fuente: elaboracion propia.

Férmula 11. Razén de progresion.

R Puntaje max subdivision — Puntaje min subdivision
p =

Numero de grados de subdivision — 1

Fuente: VELANDIA, Néstor; MORALES, Juan. Salario, estrategia y sistema
salarial. Ed. 1999 Pag. 114. Colombia.

Mediante la utilizacion de la Formula 11., se realiza el calculo para cada subfactor,
para determinar el puntaje por escala ver Tabla 60., y para cada factor teniendo en
cuenta que para el puntaje minimo de subdivision que se tomara en cuenta que
este es el 10% del puntaje maximo.
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Tabla 60. Ponderacion de sub-factores segun descripcion de cada factor.

Factor Sub-factor Descripcion Escala Rp Puntos

Técnico 1 5.6
Nivel de Tecnc')_logo 2 18.2
educacion Prof_es_lona_l 3 12.6 30.8
Especializacion 4 43.4

Complejidad Adicionales 5 56
en el perfil Sin experiencia 1 7.2
del cargo L Menos de 2 afios 2 28.8
Experiencia De 2 a 5 afios 3 21.6 50 4

Mas de 5 anos 4 72

No cuenta 1 3.2

Otros Cuenta 2 28.8 32

Baja 1 16

Responsabilidad Media 2 72 88
Alta 3 160

Baja 1 12

Habilidad Media 2 54 66
Alta 3 120

Baja 1 6

Fisico Media 2 27 33

Alta 3 60

Esfuerzo Baja 1 5
Mental Media 2 27 33

Alta 3 60

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 61. Resumen puntos por grado.

Grado Puntos
1 56
2 299
3 481.2
4 115.4
5 56

Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 61., representa la sumatoria por grado obtenida de la realizacion de la regresidn realizada para los factores
y subfactores.

En la tabla siguiente (Tabla 62.) podemos evidenciar la asignacion de puntos por cada cargo.

Tabla 62. Asignacion de puntos por cargo.

Factor Sub-factor Esc. Punt. 1 2 3 4 5 6 7 8

5.6

18.2 18.2
30.8 30.8 30.8 30.8 30.8
43.4 43.4 434

56 56

7.2

28.8 28.8 28.8
50.4 50.4 50.4 504 504

72 72 72

3.2 3.2 3.2

32 32 32 32 32 32 32
16

88 88 88 88

160 160 160 160 160 160
12
66 66 66 66 66

120 120 120 120 120

Nivel de
educacion

Complejidad
en el perfil

del cargo .
9 Experiencia

Otros

Responsabilidad

Habilidad

W N=_2W DN 2N ON_L,LPOPRRWON -
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Tabla 62. (Continuacion).

Factor Sub-factor Esc. Punt. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 6 6
Fisico 2 33 33 33 33
3 60 60 60 60 60
Esfuerzo 1 6
Mental 2 33 33 33 33 33 33
3 60 60 60 60
TOTAL 560 389 547.4 304.4 309.8 486.2 486.2 272

Fuente: elaboracion propia.
Donde:

: Gerencia

. Jefe comercial

. Jefe eventos

: Relacionista publico

: Disefiador grafico

: Coordinador eventos corporativos
: Coordinador fiestas corporativas

: Recepcionista

O~NOO OB WN =

Para establecer los salarios de los trabajadores se realizara una interpolacion teniendo en cuenta que el puesto de
trabajo con menor puntaje obtendra como salario el SMLV, “el salario minimo a partir del primero de enero de 2019
se fijjo en 828 mil 116 pesos, con un incremento del 6 por ciento.”®, por lo que se tomara un salario minimo de
$828.200, ver Tabla 63.

35 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Presidente Duque expidio decretos que fijan el incremento del salario minimo y del auxilio de
transporte para la vigencia 2019, el aumento real mas significativo de los ultimos 25 afios. [En Linea] Parr. 1
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Tabla 63. Salario para cada cargo de la empresa segun puntos obtenidos.

Cargo Puntos Salario
Recepcionista 272 $ 828.200
Relacionista publico 304.4 $ 926,853
Disefiador Grafico 309.8 $ 943.245
Jefe comercial 389 $ 1°184.448
Coordlnadorleventos 486.2 $ 1°480.408
corporativos
Coordmador fiestas 486.2 $ 1°480.408
corporativas
Jefe de eventos 547 .4 $ 1'666.752
Gerencia 560 $1705.118

Fuente: elaboracion propia.

4.4 NOMINA

Es aquella herramienta que permite el estudio de todos aquellos aspectos que
conforman los sueldos (Tabla 65.) del talento humano teniendo en cuenta las
prestaciones sociales, ver Tabla 64., para esto se tiene en cuenta que:

Tabla 64. Aspectos que conforman la némina.

Concepto Valor
Aucxilio de transporte $97.032 COP

Caja de compensacion familiar 4%

Cesantias 8,33%

Prima 8,33%

Vacaciones 4,17%
Pension 1%

ARL 0,522% 1,044%

ICBF 3%
SENA 2%

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado hay que tener en cuenta la Ley 1819 de 2016 la cual “estaran
exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del
Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las
cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, las sociedades y personas
juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
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impuesto sobre la renta y 29 complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.”™.

Tabla 65. NOmina mensual.

Aux.

Cargo Salario Trans.

(%¥)
sajeos|} eled
(%€€8)
senuesa)
(%€ 8) ewid
(%1)
SElJuUeSad SAIdANU|
(%2L'Y)
S9uUoIdedEeA
TNV
(%e1) uoisuagd
|ejol

Recepcionista  828.200 97.032 33.128 68.989 68.980 8.282 34.536 4.323 990.384 1.242.863
Re;)aucb'lci’g('fta 926.853 97.032 37.074 77.207 77.207 9.269 38650 4.838 111.222 1.379.352

Dgf;iacior 943.245 97.032 37.730 78.572 78572 9.432 39.333 4.924 113.189 1.402.030

Jefe comercial 1.184.448 97.032 47.378 98.665 98.665 11.844 49.391 6.183 142.134 1.735.739

Coor. eventos 4 450408 97.032 59.216 123.318 123.318 14.804 61.733 15.455 177.649 2.152.934
corporativos

Coor.fiestas 4 10408  97.032 59.216 123.318 123.318 14.804 61.733 15.455 177.649 2.152.934
corporativas
Jefe de eventos 1.666.752 0 66.670 138.840 138.840 16.668 69.504 8.700 200.010 2.305.985

Gerencia 1.705.118 0 68.205 142.036 142.036 17.051 71.103 8.901 204.614 2.359.065
TOTAL 14.730.902

Fuente: elaboracion propia.

%1 Ey 1819 DE 2016. En es.presidencia.gov.co [En Linea]
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4.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Teniendo en cuenta el estudio antes realizado podemos determinar los costos y
gastos del estudio de mercado, ver Tabla 66., y ANEXO 21.

Tabla 66. Costos y gastos del estudio administrativo.

Concepto Valor cop Cantidad Subtotal
Nomina $ 14°730.902 1 $14°730.902
Contador $1'979.172 1 $1°979.172
Servicios Generales $ 828.116 1 $ 828.116
Total mensual $ 17°538.190
Total anual $210'458.280

Fuente: elaboracion propia.
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5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

Este analisis nos permitira determinar la forma mas adecuada de constitucion para
la empresa, el procedimiento para la constitucion de la misma y su legalidad en
Colombia, por otro lado se determinara como el proyecto afecta al medioambiente
y los requerimientos necesarios para el funcionamiento de la misma.

5.1 CLASIFICACION LEGAL DE LA EMPRESA

La clasificacion de la empresa nos permitira identificar los aspectos basicos para
su constitucion legal en Colombia, esta se hara teniendo en cuenta su naturaleza,
es decir, se definira por el tamafio y forma de constitucién.

5.1.1 Tipo de empresa segun el tamaino. Teniendo en cuenta el estudio técnico,
administrativo y la identificacion del tamafo de esta principalmente por su
personal, ver Cuadro 47., teniendo en cuenta esto podemos decir que la empresa
sera una microempresa ya que cuenta con 8 trabajadores de planta y los activos
tienen un valor menor a 500 SMLV que vendrian siendo $414°058.000 COP.

Cuadro 47. Tipo de empresa.

Tamano Planta de personal Activos totales
Mediana Entre 51 a 200 trabajadores Entre 100'832.3 610.000
- , Entre 501 y menos de
Pequefia Entre 11 a 50 trabajadores 5000 SMLV
Activos totales excluida la
Microempresa No superior a 10 trabajadores | vivienda por valor inferior
a 500 SMLV

Fuente: elaboracion propia basado en la Ley 905 de 2004.

5.1.2 Forma de constitucion. Segun las necesidades del autor se puede
determinar que la mejor opcidén de forma de constitucién es la S.A.S ya que “La
sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes s6lo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes.” ¥, asi mismo esta sociedad no tiene limitaciones en socios,
ni patrimoniales, como también esta es la unica forma de constitucion con
actividad ilimitada, aunque no tiene libre comercializacion la responsabilidad es
limitada segun a la proporcionalidad del aporte a la misma.

37 | EY 1258 DE 2008. En secretariasedano.gov.co [En Linea]
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5.2 CONSTITUCION LEGAL

La constitucion legal de la empresa se realiza mediante la consecucién de unos
pasos a seguir pues en Colombia estos pasos determinan cada una de las areas
importantes para su constitucidon y como esta estara visualizada ante entes del
gobierno.

5.2.1 Razoén social. Como antes se ha nombrado en este documento la empresa
tendra como nombre “Certe” y se ha verificado que no exista ninguna homonimia
del mismo en la Camara de Comercio de Bogot4, ver Imagen 18.

Teniendo en cuenta la clasificacion legal de la empresa la razon social es afectada
por la misma por lo que la empresa tendra como nombre oficial “Certe S.A.S”

Imagen 18. Homonimia razon social.

2 Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre Certe

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

Buscar

iy f’e Matricula Razén Social Organizacién Juridica MR Estado

Comercio renovado
CALI 00C0832018 CERTE CENTRO DE REHABILITACION EN TERAPIAS ESPECIALIZADAS TC DE COMERCID 2011 CANCELADA
CUCUTA 0000158076 CERTECE.U. € COMERCIO 2007 CANCELADA
TULUA 0000034846 CERTEC EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2005 CANCELADA
TULUA 0000034845 CERTEC EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO" SOCIEDAD & PERSONA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL 2005 CANCELADA
s | oo4szot002 CERTEC SURAMERICANA ESTABLECIIENTO 0 COVERCIO 2019 ACTVA
BOGOTA 0000568758 Teffp e tidbaie st Sais. SOCIEDAD & PERSCNA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL 1994 ACTIVA
BUCARAMANGA 9000048353 CERTECO LTDA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2011 CANCELADA
BUCARAMANGA 0000049277 CERTECO LTDA. SOCIEDAD & PERSONA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL 2011 ACTIVA
CALI 0000915758 CERTECO VIAJES Y TURISMO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2019 ACTIVA
CALI 0000915757 CERTECO VIAJES Y TURISMO S.A.S. SOCIEDAD & PERSONA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL 2019 ACTIVA

123456

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, CCB. Colombia. [En Linea] [Sitio Web]
[Consultado: Noviembre 12 de 2019] Disponible en:
http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_empre
sa.aspx

5.2.2 Objeto social. Para la identificacion del objeto social o actividad economica

es necesario la utilizacion del cédigo ClIU (Clasificacion industrial internacional
uniforme) teniendo en cuenta la actividad a la que la empresa pertenece.
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Basandonos en los anteriores items es necesario diferenciar las actividades
principales y secundarias que la empresa tendra teniendo en cuenta la naturaleza
del servicio, por lo tanto la actividad principal esta detallada en el Cuadro 48. y la
actividad secundaria como mejoramiento del servicio ofrecido se describe
detalladamente en el Cuadro 49.

Cuadro 48. Clasificacion de actividad principal.

Concepto Clasificacion Denominado Descripcioén
Son actividades
necesarias y
Actividades de fundamentales para
. servicios toda actividad
Seccion N e : .
administrativos y productiva pues son
de apoyo un apoyo para las
operaciones de las
mismas.
Actividades Son aquellas
administrativas y actividades que dan
de apoyo de soporte diariamente
Division 82 oficina y otras asi como también
actividades de aquellas que dan
apoyo a las algun tipo de soporte
empresas a las empresas.
Estas actividades
Grupo 823 incluyen gqugl]as de
organizacion,
Organizacion de promocioén y gestion
convenciones y de eventos estén
eventos incluidas o no en ellas
Clase 8230 comerciales las instalaciones o el
personal para la
realizacion de los
mismos.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE.
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Cuadro 49. Clasificacion de actividad secundaria.

Concepto Clasificacion Denominado Descripcion
Son actividades
Actividades requieren
3y rofesionales entrenamler?to.y tener
Seccion M profesic ’ un conocimiento
cientificas y o
técnicas e§_pe0|allzado y
habilidades para los
clientes.
Son aquellas
Publicidad y actividades que se
Division 73 estudios de realizan para la
mercado publicidad en medios
fisicos u otros medios.
Este grupo y clase es
Grupo 731 una gama completa
de servicios
Publicidad publicitarios que se
ofrecen ya sea por
Clase 7310 realizacion interna o
subcontratacion

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE.

5.2.3 Ubicacion. Teniendo en cuenta el estudio técnico pudimos determinar que la
mejor ubicacion es la oficina que queda en la 156 con 7ma, pero para su legalidad
es necesario saber si esta ubicacion cuenta con los permisos necesarios para la
realizacion de las actividades para esto es necesario consultar en el SINUPOT
(Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial), ver ANEXO 22.

5.2.4 Documentacion necesaria. Son todos aquellos documentos necesarios
para la legalidad de la empresa en Colombia.

5.2.4.1 RUES (Registro Unico Empresarial y Social). Este documento es usado
por la Camara de Comercio de Bogota para registrar la informacién basica de las
empresas, este sirve para la creaciéon de las empresas, actualizacion de la
matricula mercantil y para la actualizacién de la informacion de las empresas,
como se puede ver en ANEXO 23.
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5.2.4.2 Formulario adicional de registro con otras entidades. Este documento
representa el soporte fisico que tiene la empresa para determinar la conexion
existente entre la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) vy la
Camara de Comercio de Bogota, como se puede ver en ANEXO 24.

5.2.4.3 Acta de constitucion. Este documento da paso a la formalizacién de la
creacion de la empresa, este documento se realiza solo una vez y no es
actualizable, en este se establecen las diferentes clausulas que describen la
informacion basica de los socios y toda informacion referente a ellos, ver ANEXO
25.

5.2.4.4 Estatutos. Este es otro de los documentos importantes para la creacidon de
las empresas, en este se establecen las reglas o clausulas de funcionamiento de
las empresas, este documento es actualizable por lo que normalmente las
empresas lo actualizan cada afno o dependiendo de sus necesidades, ver ANEXO
26.

5.2.4.5 Matricula mercantil. “Es el registro que deben hacer los comerciantes
(personas naturales y juridicas) y los establecimientos de comercio en las camaras
de comercio con jurisdiccidn en el lugar donde van a desarrollar su actividad y
donde va a funcionar el establecimiento de comercio para dar cumplimiento a una
de las obligaciones mercantiles dispuestas en el Cédigo de Comercio.”.

5.2.4.6 NIT (Numero de Identificacion Tributaria). Es aquel numero de
identificacion que tiene la DIAN para el tributo de las empresas.

5.3 REQUISITOS LEGALES DE FUNCIONAMIENTO

Son todos aquellos documentos que la empresa debe tener para su
funcionamiento, asi como también las diferentes normas y decretos que deben
tener en cuenta a la hora de crear una empresa en Colombia.

5.3.1 Requisitos de constitucion. Son aquellos documentos que fueron
necesarios para la constitucion de la empresa y asi mismo son necesarios para el
funcionamiento de la misma y el inicio de sus actividades.

5.3.1.1 RUT (Registro Unico Tributario). Es el mecanismo que utiliza la DIAN
para identificar, ubicar y clasificar tanto a las personas naturales como a las
personas juridicas y cuales son las obligaciones que tienen con el estado, para la
empresa ver ANEXO 27.

5.3.1.2 Resolucion de autorizacion de facturacion. Es aquel documento que
permitira llevar control y registro de la facturacion que se realizara a la hora de

3 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (CCB). ¢ Qué es la matricula mercantil? [En Lineal]
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realizar una venta, este tiene dos afios de vigencia y se debe realizar ante la
DIAN, ver ANEXO 28.

5.3.1.3 RIT (Registro de Informacién Tributaria). Es aquel documento que
certificara el inicio de actividades teniendo en cuenta las obligaciones tributarias
como lo son el ICA (impuesto de Industria, Comercio tableros y Avisos), este solo
se tramita una vez y es actualizable al igual que el RUT, y es tramitado ante la
Secretaria de Hacienda.

Una vez adquiridos estos documentos y realizado los procesos correspondientes,
la empresa “Certe S.A.S” adquiere obligaciones tributarias como lo son los pagos
de los impuestos como los siguientes:

IVA (Impuesto al Valor Agregado). Este impuesto se genera cuando el cliente
realiza una compra, este se paga ante la DIAN de forma bimestral, cuatrimestral o
semestral, generalmente se paga bimestral y este pago se realiza dependiendo
del ultimo digito del NIT y se realiza segun fechas del calendario tributario, este
impuesto es deducible y la unica forma para hacerlo es teniendo soporte de
compra o venta, es decir, se debe tener una facturacién en la cual este la razén
social, el NIT, la direccion y la resolucién de la factura de lo contrario no sirve para
ser deducible, en este caso para la empresa el canon es de 19%, ver ANEXO 29.

Por otro lado si se presenta un servicio con catering el impuesto al cual pertenece
este servicio es el INC (Impuesto Nacional al Consumo) sera del 8%.

Retencidon en la Fuente. Este impuesto es anticipado a la renta, no es deducible
con si mismo, pero si con el Impuesto de Renta. Este tiene dos formas de
captacion el primero es por las ventas y el segundo es por las compras, en el
primer caso sucede que cuando se vende o me contratan me retienen pero
cuando se compra o se contrata la empresa es la que retiene, esta retencion de
dinero debe ser pagada mensualmente a la DIAN teniendo en cuenta el ultimo
digito del NIT, ver ANEXO 30.

ICA (impuesto a la Industria, Comercio, tableros y Avisos). Este impuesto es
pagado por aquellos que venden ya sea un servicio o un producto, se tramita ante
la Secretaria de Hacienda y su pago es bimestral, este es el unico impuesto que
no es deducible ni con otros ni con si mismo el unico caso que es deducible es
cuando se realizan devoluciones de ventas o Rete ICA, la tarifa vigente por cada
1000 es de 9,66 para los servicios de organizacion de eventos, ver ANEXO 31.

Impuesto de Renta. Se debe pagar este impuesto cada afio ante la DIAN en este

se notifican los ingresos, el patrimonio, los costos y egresos que tiene la empresa,
la tasa de renta para personas juridicas para el 2019 es del 33%, ver ANEXO 32.
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5.3.2 Requisitos para la realizacion de actividades. Son todos aquellos
permisos, licencias y documentos necesarios para la realizacion de estos eventos
en Bogota D.C.

Para la realizacion de eventos en Bogota D.C. se tiene que tener en cuenta
diferentes requisitos como:

Planes de Emergencia. Se deben elaborar e implementar los planes de
emergencia en temas como primeros auxilios, salud, normas de higiene y sanidad
y practicas de manipulacion de alimentos.

Registro SUGA. Hay que registrar el evento o los eventos en el Sistema Unico de
Gestion para el registro, evaluacion y autorizacion de actividades de Aglomeracion
de publico, este dependera del numero de asistentes.

MEC (Médulos de Estabilizacion y Clasificacion). Este sera utilizado segun el
tipo de evento a realizar para determinar cuales son los insumos, medicamentos y
equipos de salud que deben tener presencia durante el evento.

Uso de suelo. La empresa debera cumplir con las normas de uso del suelo del
Plan de Ordenamiento Territorial, segun la seleccidn de la locacion del evento.

5.3.3 Otros requisitos legales. Son aquellos documentos necesarios que no han
sido nombrados en los anteriores item y que permitiran la realizacion de los
eventos sin ningun tipo de barrera o dificultad legal.

Cumplimiento con las siguientes normas:

Normas de intensidad auditiva, horaria y ubicaciéon. Se deberan tener en
cuenta las normas dispuestas en la Resolucion 627 de 2006, en el cual se
establecen el nivel maximo de decibeles en el dia y la noche, asi como diferentes
aspectos de ubicacion, audicion.

Condiciones sanitarias y ambientales. Se deberan tener en condiciones
definidas en el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 9 de 1979, entre otras
aplicables en esta area.

Cédigo de Policia de Bogota. Se deben seguir y acatar las normas descritas en
el codigo de policia para evitar conductas que atenten contra la integridad de los
asistentes y la sana convivencia entre ellos.

Certificacion por parte de los Bomberos. Se deben seguir las condiciones de

seguridad y proteccion contra incendios teniendo en cuenta las directrices de los
bomberos.
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Otros. Diferentes normas y leyes que permiten el control y seguimiento adecuado
de las actividades teniendo en cuenta que estas no afecten la integridad fisica y
moral de ninguna persona y de la tranquilidad y paz en los espacios publicos,
entre otros, como por ejemplo el Acuerdo 382 de 2009 que define las prohibicion
de conductas que atenten contra los nifios, nifias y adolescentes.

5.3.4 Matriz legal. Es el estudio de todas las leyes, normas, decretos,
resoluciones aplicables al proyecto y a su naturaleza para esto ver Cuadro 50., asi
mismo tener en cuenta aquellas antes nombradas en el capitulo 1 referente al
diagnostico del proyecto.

Cuadro 50. Matriz legal.

Nombre Descripcion
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 de 2002 administracién y prestaciones del Sistema General

de Riesgos Profesionales.
Por el cual se expide el Plan Nacional de
Ley 1955 de 2019 Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”.
Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion
Ley 1672 de 2013 integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se establecen las
Ley 1618 de 2013 disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad.

Por el cual se dictan disposiciones generales para
la proteccidén de datos personales.
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Ley 1562 de 2012 Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
desastres y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Ley 1523 de 2012

Ley 1341 de 2009
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Cuadro 50. (Continuacion).

Nombre

Descripcion

Ley 1314 de 2009

Por el cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion
y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado —
denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos”- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo.

Ley 797 de 2003

Por la cual se reforman algunas disposiciones del
sistema general de pensiones previsto en la ley
100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y
especiales.

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo
de Trabajo.

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.
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Cuadro 50. (Continuacion).

Nombre

Descripcion

Ley 50 de 1990

Por la cual se introducen reformas al Codigo
Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Ley 1258 de 2008

Por medio de la cual se crea la sociedad por
acciones simplificada.

Por la cual se dictan disposiciones para promover

Ley 590 de 2000 el desarrollo de las micro, pequeias y medianas
empresas.
Por el cual se crea el sistema de gestion de la
Ley 872 de 2003 calidad en la Rama Ejecutiva del Poder publico y

en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 1575 de 2012

Por medio de la cual se establece la ley general
de Bomberos de Colombia.

Resolucién 312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad Y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Resoluciéon 1111 de 2017

Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes.

Resolucion 001 de 2010

Por la cual se reglamenta la constitucion y
funcionamiento de las Cajas Menores.

Resolucion 3716 de 1994

Por la cual se establece un procedimiento en
materia de Salud Ocupacional.

Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamente la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 02013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.
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Cuadro 50. (Continuacion).

Nombre

Descripcion

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 1772 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacién y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Decreto 410 de 1971

Por el cual se expide el Cédigo de Comercio.

Decreto 1563 de 2016

Por el cual se adiciona al capitulo 2 del titulo 4
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, una seccion 5 por medio de la cual se
reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema
general de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1477 de 2014

Por el cual se expide la tabla de
Enfermedades Laborales

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

Decreto 1227 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley
909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.

Constitucion politica de
Colombia

Texto de caracter juridico-politico que tiene
como objetivo mantener y establecer el control
sobre todo el territorio nacional.

Fuente: elaboracion propia basado en datos de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Colombia. [En Linea] [Sitio web] [Consultado el: 7 de Noviembre 2019]
Disponible en: https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-

legal/normatividad

5.4 ESTUDIO AMBIENTAL

El analisis ambiental nos permitira determinar todas aquellas normas, decretos,
leyes y demas aspectos que debera tener en cuenta la empresa para mitigar el
impacto que genera la realizacidén de sus actividades y asi mismo la proyeccion de

estos a mediano y largo plazo.
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5.4.1 Impacto ambiental. En el impacto ambiental se describiran todas aquellas
posibles afectaciones que tendra el medio ambiente por la realizacion de
actividades, teniendo en cuenta los desechos, desperdicios entre otros generados
antes, durante y después de la realizacion de estos eventos.

5.4.1.1 Agua. El impacto ambiental de este factor es generado mediante el uso de
este mismo para:

* La contaminacién del agua por el uso esta en la limpieza de vajilla por parte de
la empresa subcontratada de catering para los eventos de fiestas, lo que
genera aguas grises.

* El uso desmedido del agua por parte de todos los asistentes y organizadores,
lo que genera una disminucion en los recursos naturales.

* Contaminacién de fuentes hidricas por los residuos sdlidos y liquidos que
genera la realizacién de estos eventos.

» Utilizacién de los bafos en gran medida por la cantidad de asistentes en cada
uno de los eventos lo que genera mayor cantidad de aguas grises.

5.4.1.2. Aire. Aunque este factor no es afectado directamente por la realizacién de
eventos, este se produce cuando los residuos solidos y liquidos generan
afectaciones en las zonas hidricas lo que lleva a generar vapores y gases que
contaminen en aire o la atmosfera.

5.4.1.3. Suelo. Es el principal factor que tiene un impacto ambiental por la
realizacion de los eventos es el suelo pues durante la realizacién de estos el
mayor residuo generado son los soélidos, ya que hay un uso desmedido de
plastico, papel, alimentos y otros.

5.4.1.4 Energia. Este factor es el segundo mas utilizado en la realizacién de
eventos en tema de luces, sonido, entre otros, por lo que el uso desmedido de
este genera un aumento en el calentamiento global, entre otros aspectos.

5.4.2 Matriz impacto ambiental. Es la metodologia usada por el autor para
determinar e identificar el impacto medio ambiental que generan sus actividades.

5.4.2.1 Criterios. La Secretaria Distrital de Ambiente define una metodologia pata
determinar la importancia del impacto ambiental generado por las actividades que
realiza la empresa este impacto es calificado de acuerdo a diferentes criterios que
afectan importancia, entre estos estan el alcance, la probabilidad, la duracion, la
recuperabilidad, la cantidad y la normatividad.
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Teniendo en cuenta lo anterior para la matriz en el aspecto de importancia sera el
resultado de la utilizacion de la Férmula 12.

Férmula 12. Importancia del impacto ambiental.

I=A«PxD*xRxC+N

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente, SDA. Colombia. [En Linea]. Documento
pdf. [Consultado: Noviembre 8 de 2019] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO
_MATRIZ_EIA.pdf

Donde:

I: Importancia

A: Alcance

P: Probabilidad

D: Duracion

R: Recuperabilidad
C: Cantidad

N: Normatividad

Las cuales se definen en el siguiente cuadro (Cuadro 51.).

Cuadro 51. Criterios y su significado (Impacto Ambiental).

CRITERIO DE
VALORACION SIGNIFICADO
Alcance Se refiere al area de influencia del impacto en

relacion con el entorno donde se genera.

Se refiere a la posibilidad que se dé el impacto y
Probabilidad esta relacionada con la “REGULARIDAD”
(Normal, Anormal o de emergencia).

Se refiere al tiempo que permanecera el efecto
positivo o negativo del impacto en el ambiente.
Existen aspectos ambientales que por sus
caracteristicas se valoran directamente con la
normatividad vigente como son: Generacion de
ruido por fuentes de combustidén externa, por
fuentes de combustion interna y uso de
publicidad exterior visual.

Duracioén
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Cuadro 51. (Continuacion).

CRITERIO DE
VALORACION

SIGNIFICADO

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total
o parcial del recurso afectado por el impacto.
Existen aspectos ambientales que por sus
caracteristicas se valoran directamente con la

Recuperabilidad normatividad vigente como: vertimientos
domésticos y no domeésticos. Para la generacion
de residuos aprovechables la calificacion sera de
10 tanto para el impacto positivo como para el
negativo.

Se refiere a la magnitud del impacto, es decir, la
severidad con la que ocurrira la afectacion y/o
riesgo sobre el recurso, esta debera estar
relacionada con la “REGULARIDAD”
Cantidad seleccionada. Existen aspectos ambientales que
por sus caracteristicas se valoran directamente
con la normatividad vigente como: la generacion
de residuos peligrosos, escombros, hospitalarios
y aceites usados.

Hace referencia a la normatividad ambiental

Normatividad aplicable al aspecto y/o el impacto ambiental

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente, SDA. Colombia. [En Linea]. Documento
pdf. [Consultado: Noviembre 8 de 2019] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO
_MATRIZ_EIA.pdf

5.4.2.2 Escala de valor para los criterios. Cada uno de los criterios cuenta con
su escala de valoracion la cual sera descrita en el Cuadro 52.

Cuadro 52. Escala de valoracion de los criterios del impacto ambiental.

CRITERIO DE .
VALORACION ESCALA DEFINICION
’ Puntual: El impacto queda confinado dentro del
area donde se genera.
Alcance 5 _Local: Trasmende los limites del area de
influencia.
Regional: Tiene consecuencias a nivel regional
10 . . o
o trasciende los limites del distrito.
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Cuadro 52. (Continuacion).

CRITERIO DE 4
VALORACION ESCALA DEFINICION
1 Baja: Existe una posibilidad muy remota de que
suceda.
N Madia: Existe una posibilidad media de que
10 Alta: Es muy posible que suceda en cualquier
momento.
1 Breve: Alteracion del recurso durante un lapso
de un tiempo muy pequenio.
Duracién 5 Temporal:_ Alteracion del recurso durante un
lapso de tiempo moderado.
10 Permanente: Alteracion del recurso permanente
en el tiempo.
1 Reversible: Puede eliminarse el efecto por

medio de actividades humanas.

Recuperable: Se puede disminuir el efecto a
Recuperabilidad 5 través de medidas de control hasta un estandar
determinado.

Irreversible/Irrecuperable: Los recursos no

10 = e
retornan a las condiciones originales

1 Baja: Alteracion minima del recurso, existe bajo
potencial de riesgo sobre este o el ambiente.

Cantidad 5 Moderada: El recurso tiene un potencial de

riesgo medio ante una alteracion.

10 Alta: Alteracion significativa del recurso, con
efectos importantes sobre el ambiente.

1 No tiene normatividad relacionada.

Normatividad . . .
10 Tiene normatividad relacionada.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente, SDA. Colombia. [En Linea]. Documento
pdf. [Consultado: Noviembre 8 de 2019] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO
_MATRIZ_EIA.pdf
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Cuadro 53. Rango de importancia impacto ambiental.

RANGO DE ACTIVIDADES A
IMPORTANCIA VALOR REALIZAR
S deb tabl
Alta > 125,000 a m:canis?nc?sn dees r?”nejeoizr
1°000.000 . ’
control y seguimiento
Moderada > 25,000 a 125,000 Se del_)e revisar el control
operacional
Baja 1a25.000 Se debe hager seglwmlento
al desempefo ambiental

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente, SDA. Colombia. [En Linea]. Documento
pdf. [Consultado: Noviembre 8 de 2019] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO
_MATRIZ_EIA.pdf

En la matriz se determina la significancia que tiene el impacto ambiental, este
depende de la valoracion del rango de importancia, el impacto ambiental es
significativo cuando la importancia resulta moderada, alta o no cumple con la
normatividad, y no es significativo cuando la importancia es baja, ver Cuadro 53., y
Tabla 67.
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Tabla 67. Matriz de impacto ambiental.

©
=} =} k>
8 2 53 3 2T Gadode Sig. del
" = 3 © - 2 .
Area Actividad Asp.ecto Imp.acto s 2° 8 @ © w® Iimpacto impacto
ambiental ambiental o 8 = g c - .
< 2 2 5 @ £ ambiental ambiental
e o o O &
o &J Z
Uso de . Calentamiento No
oficinas Energia global 5 105 5 1 1 e significativo
Zqi?fé% s Energia ~ caentamiento 5 5 5 5 5 4 g250 No
Oficinas computo global significativo
Manejo de L No
archivo Suelo Contaminacion 5 10 5 &5 10 1 12,500 significativo
Desperdicios Agua / L e
en general Suelo Contaminacion &5 10 5 &5 10 10 125,000 Significativo
Uso de Agua / Ny No
Bafos bafos Energia Contaminacion 5 10 5 5 10 1 12300 significativo
oficinas  Desperdicios Agua / L P
y en general Suelo Contaminacion &5 10 5 &5 10 10 125,000 Significativo
eventos  Limpiezade Agua,aire o ioinacion 5 10 5 5 10 10 125,000  Significativo
bafios y suelo
Uso de L No
Evento espacio Suelo Contaminacion 5 10 5 5 1 10 12,500 significativo
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Tabla 67. (Continuacion).

©
] k] o
S ¢ = -z 3
()] b e T .
; Aspecto Impacto e = § §_ g 2 Gradode Sig. del
Area Actividad ambiental ambiental S 2 © i) £ & impacto impacto
< 2 2 5 8 E ambiental ambiental
2 o 5 O 5
& Z
Manejo de Suelo y L P
archivo agua Contaminacion 10 &5 5 5 10 62,500 Significativo
Manejo de . Calentamiento No
equipos Energia global S S S S S 1 nlzs significativo
, . Calentamiento
Manejode  Energia/ global / 5 5 1 5 1 10 1250 . No
sonido entorno L significativo
Contaminacion
Evento o plicidad Y/ Contaminacion 5 5 5 5 5 10 31,250  Significativo
entorno
Alimentos Suelo/ — otaminacion 5 5 5 5 5 10 31,250  Significativo
agua / aire
Muebles y Suelo/ L No
enceres agua Contaminacion 1 5 1 5 5 1 125 significativo
Desperdicios ., e
en general Suelo Contaminacion &5 &5 5 &5 &5 10 31,250  Significativo

Fuente: elaboracion propia.

245



Teniendo en cuenta la anterior matriz podemos decir que las actividades con
mayor importancia para realizar control y seguimiento son los desperdicios
generales que se generan en las oficinas como lo son los desperdicios de
alimentos, desperdicios de archivo no reutilizable como documentos, entre otros.

Desperdicio en general es la segunda actividad de mayor importancia pues en los
bafos el papel higiénico se convierte en un desperdicio altamente contaminante
ya que este no puede ser reutilizable y su disposicion debe ser controlada.

La limpieza de bafios también se convierte en un impacto ambiental significativo
por el uso de quimicos y elementos que generan contaminacién en las aguas
residuales, las cuales en muchos casos terminan en las fuentes hidricas de la
ciudad afectando también el suelo, la biodiversidad entre otros aspectos que
genera la contaminacion por quimicos.

El manejo de archivo en los eventos se convierte en un impacto significativo
porque la disposicién del mismo requiere atencion de lo contrario se convierte en
desechos y desperdicios no reutilizables, o que generaria contaminacion del suelo
y mayor impacto en los rellenos sanitarios aledaros a la ciudad.

La publicidad se convierte en un impacto ambiental significativo por los dafios que
se genera por contaminacion de residuos solidos por la publicidad fisica como
volantes, panfletos, entre otros, por otro lado se genera por la contaminacion
visual que genera la utilizacion de vallas publicitarias, afiches entre otros que
luego se convertiran en residuos solidos.

La alimentacion genera diferentes residuos de los cuales hay algunos
aprovechables y otros no, uno de los residuos son los desechos organicos, otro
residuo son todos los empaques utilizados para estos, entre ellos estan los
plasticos, carton, papel, aluminio de los cuales algunos son aprovechables y otros
no.

Desperdicios en general estos generan gran impacto ambiental por la realizacion
de los eventos en estos los clientes y asistentes generan residuos que pueden ser
aprovechables o no, los cuales son de grandes volumenes por la magnitud de la
aglomeracion de los mismos durante un tiempo determinado.

5.4.3 Estrategias ambientales. Son todos los pasos a seguir que debera realizar
la empresa para mitigar el posible dafo que generan sus actividades al medio
ambiente.

Estas estrategias que se plantearan a continuacion seran utilizadas para todos los
aspectos de la matriz sin importar si son de significancia o no ya que nuestra
empresa se basara en este aspecto en la realizacién de eventos sostenibles y que
mitiguen las afectaciones que se producen por los mismos.
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Establecer politicas de ahorro en la utilizacion de los equipos tanto de la oficina
como en los eventos, cuando estén en utilizacion estos deberan permanecer
apagados cuando el horario laboral acabe el personal debera desconectar de
los enchufes los aparatos y reconectarlos antes del inicio de actividades al dia
siguiente.

Realizar la correcta gestion de aguas grises en las oficinas y en los eventos.

Solicitarle a los proveedores que los productos puedan ser sostenibles es decir
se fabriquen con productos reciclados o reutilizados.

Fomentar al personal tanto de oficina como de los eventos el seguimiento y
control de los residuos que se generen por las actividades y que estos se
empoderen y generen estrategias propias para el adecuado manejo del mismo.

Fomentar y promover el consumo responsable de los recursos naturales y
materia prima en la oficina y en los eventos.

Utilizar en las oficinas y eventos iluminacion tipo led, lo que permitira un ahorro
significativo en la energia utilizada para la consecucion de las actividades
propias de cada area.

Buscar proveedores y patrocinadores ecoldgicos que permitan tener y mejorar
los materiales y generar valor agregado en la realizacion de los eventos ya que
estos seran eventos sostenibles lo que hoy en dia potencializa a las empresas
Yy negocios.

Utilizacion de papel reciclado para todo archivo dentro de la oficina y darle al
cliente la posibilidad de usar este papel en la realizacién de su evento, ver
cotizacion en el ANEXO 33.

Entregar kits hechos con material reciclado.

Realizar la clasificacion de residuos tanto en la oficina como en los eventos
teniendo en cuenta sus caracteristicas, ver cotizacion en el ANEXO 34.

Utilizar las herramientas digitales para la mayor de las actividades en aquellos
casos que sea necesario el material fisico utilizar las estrategias antes
mencionadas.

Utilizar en las oficinas y eventos ahorradores de agua que se puedan
implementar en los sistemas de bafios.
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» Evitar el uso de botellas de un solo uso y demas plasticos con esta naturaleza
y tener la posibilidad de dar elementos de vidrio o plastico que se puedan

utilizar mas de una sola vez.

5.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

Teniendo en cuenta los items antes mencionados los costos para el estudio legal y

ambientan se describen en la tabla ver Tabla 66.

Tabla 68. Costos y gastos estudio de legal y ambiental.

Concepto Valor (cop)

Constituciéon de sociedad $34.000

Impuesto de registro (Con cuantia) $70.000

Matricula persona juridica $131.000
Formulario de registro mercantil $6.500
Inscripcion de los libros $10.300

Autentificacion de la representacion legal ante notaria firma y

huella $4.300
Certificados de existencia y representacion legal $3.450

Certificacion de bomberos $234.000

Caneca residuo no reciclable $54.900

Caneca residuos reciclables $52.900

Resmas de papel reciclado o natural x 10 $137.500

Total $738.850

Fuente: elaboracion propia
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero nos permitira determinar las condiciones de inicio de la
empresa, asi como también la viabilidad del mismo.

6.1 INVERSION

La inversion es el dinero inicial con el que debera contar la empresa para adquirir
las diferentes herramientas, maquinarias, enceres, entre otros, que permiten y dan
inicio a las actividades de la empresa.

6.1.1 Activos fijos. Son todos aquellos bienes fisicos que son adquiridos por la
empresa para el desarrollo de la actividad principal teniendo en cuenta que estos
son la maquinaria y equipo mas especificamente equipos de cémputo, ver Tabla
69., la cual evidencia dichos activos.

Tabla 69. Activos fijos.

Concepto Precio unitario Cantidad Total

Computador IMac $4.339.000 2 $ 8.678.000
Computador HP $1.849.000 6 $ 11.094.000
Video reproductor $2.049.000 1 $ 2.049.000
Portatil $4.859.000 1 $ 4.859.000
Smart TV $2.299.900 1 $ 2.299.900
Impresora $899.000 2 $ 1.798.000

Cafetera $209.000 1 $209.000
Teléfono $289.900 8 $2.319.200
Total $33°306.100

Fuente: elaboracion propia.

6.1.1.1 Depreciacion activos fijos. Al ser maquinaria y equipo que en este caso
especificamente es equipo de computo su depreciacion se realiza a medida que el
tiempo avanza y para estos se define que su vida util es de 5 afos, ya sea por
utilizacién, actualizacion, innovacién, entre otros aspectos que afectan el mismo, y
por tanto el tiempo tan reducido de la vida util.

Para calcular la depreciacidén del mismo se toma el valor total sobre la vida util que

este tenga, teniendo en cuenta lo anterior podemos determinar la depreciacion
como se puede ver en la Tabla 70.
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Tabla 70. Depreciacion activos fijos.

Concepto Precio Vida util Total

Computador IMac $ 8.678.000 5 afos $ 1.735.600
Computador HP $ 11.094.000 5 afios $2.218.800

Video reproductor $2.049.000 5 anos $ 409.800

Portatil $ 4.859.000 5 afios $971.800

Smart TV $ 2.299.900 5 afios $ 459.980

Impresora $ 1.798.000 5 afios $ 359.600

Cafetera $ 209.000 5 anos $ 41.800

Teléfono $2.319.200 5 afos $ 463.840
Total $6.661.220

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2 Activos diferidos. Los activos diferidos para el proyecto se contemplan
como los materiales e insumos, los gastos de legalizacidon de la empresa, la
pagina web, estos activos de evidencian en la Tabla 71.

Tabla 71. Activos diferidos.

Concepto Precio unitario Cantidad Total
Insumos y materiales
Almohadilla dactilar $ 3.750 1 $3.750
Almohadilla para sellos $ 3.850 1 $ 3.850
Bandas de caucho $5.100 1 $5.100
Clips estandar $10.700 1 $10.700
Clips mariposa $4.300 12 $ 51.600
Grapas $ 20.000 2 $ 40.000
Humedecedor gle_ dedos $ 2.750 , $ 2.750
cuenta facil
Kit de fechador $ 32.300 2 $ 64.600
Cosedora $ 10.000 8 $ 80.000
Cinta enmascarar $ 10.900 1 $ 10.900
Perforadora 2 huecos $ 24.000 8 $ 192.000
Perforadora 3 huecos $ 40.800 2 $ 81.600
Legajador Carta $7.400 20 $ 148.000
Legajador oficio $7.400 20 $ 148.000
Sobres de manila carta $4.600 4 $ 18.400
Sobres de manila oficio $6.200 4 $ 24.800
Organizador llaves+ $70.700 1 $70.700

identificador
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Tabla 71. (Continuacién).

Concepto Precio unitario Cantidad Total
Kit porta carnet $2.800 10 $ 28.000
Kit dispensador de notas y
banderitas $20.900 8 $ 167.200
Memos $ 10.600 2 $21.200
Blocks $4.900 4 $ 19.600
Libro de actas $40.900 2 $ 81.800
Libro de contabilidad $21.600 1 $ 21.600
Papelera de escritorio $ 59.900 8 $ 479.200
Kit de oficina $ 15.900 8 $ 127.200
Descansa pies $ 80.000 8 $ 640.000
Kit de senalizacion oficina $ 134.900 1 $ 134.900
Caneca residuo no reciclable $54.900 1 $54.900
Caneca residuos reciclables $52.900 1 $52.900
Resmas de papel reciclado o $137.500 1 $137.500
natural x 10 ' |
Constitucion
Constitucion de sociedad $34.000 1 $34.000
Impuesto de registro (Con $70.000 1 $70.000
cuantia) ' |
Matricula persona juridica $131.000 1 $131.000
Formulario de registro mercantil $6.500 1 $6.500
Inscripcion de los libros $10.300 2 $20.600
Autentificacion de la
representacion legal ante notaria $4.300 1 $4.300
firma y huella
Certificados de existencia y $3.450 1 $3.450
representacion legal ' '
Certificacion de bomberos $234.000 1 $234.000
Publicidad
Host para pagina web pago anual $600.000 1 $600.000
Pagina web en wordpress.com por $63.000 1 $63.000
mes durante 24 meses ' |
Registro de dominio anual $53.000 1 $53.000
Presupuesto mensual publicidad $200.000 1 $200.000
red social Instagram ' '
Presupuesto mensual publicidad
red social Facebook $200.000 ! $200.000
Total $37°848.700

Fuente: elaboracion propia.

251



6.1.2.1 Amortizacion activos diferidos. Este hace referencia al consumo o gasto
que se tenga de los activos diferidos, esta amortizacion se hara a 5 afios (Ver
Tabla 72.) por lo tanto obtenemos que:

Tabla 72. Amortizacion activos diferidos.

Tiempo
Concepto Precio amortizacion Total
(anos)
Insumos y materiales
Almohadilla dactilar $ 3.750 5 $ 750
Almohadilla para sellos $ 3.850 5 $770
Bandas de caucho $5.100 5 $1.020
Clips estandar $ 10.700 5 $2.140
Clips mariposa $ 51.600 5 $10.320
Grapas $ 40.000 5 $8.000
Humedecedor gig dedos $ 2.750 5 $ 550
cuenta facil
Kit de fechador $ 64.600 5 $12.920
Cosedora $ 80.000 5 $ 16.000
Cinta enmascarar $ 10.900 5 $2.180
Perforadora 2 huecos $ 192.000 5 $ 38.400
Perforadora 3 huecos $ 81.600 5 $ 16.320
Legajador Carta $ 148.000 5 $ 29.600
Legajador oficio $ 148.000 5 $ 29.600
Sobres de manila carta $ 18.400 5 $ 3.680
Sobres de manila oficio $ 24.800 5 $4.960
Organizador llaves+
identificador $ 70.700 5 $14.140
Kit porta carnet $ 28.000 5 $ 5.600
Kit dlspensador de notas $ 167.200 5 $ 33.440
y banderitas
Memos $21.200 5 $4.240
Blocks $ 19.600 5 $3.920
Libro de actas $ 81.800 5 $ 16.360
Libro de contabilidad $ 21.600 5 $4.320
Papelera de escritorio $479.200 5 $ 95.840
Kit de oficina $ 127.200 5 $ 25.440
Descansa pies $ 640.000 5 $ 128.000
Kit de senalizacion $ 134.900 5 $ 26.980
oficina
Caneca_re3|duo no $54.900 5 $ 10.980
reciclable
Canec.a residuos $52.900 5 $ 10.580
reciclables
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Tabla 72. (Continuacién).

Tiempo
Concepto Precio amortizacion Total
(anos)
Resmas de papel reciclado o $137.500 5 $ 27.500
natural x 10 ' '
Constitucion
Constitucion de sociedad $34.000 5 $6.800
Impuesto de registro (Con $70.000 5 $ 14.000
cuantia) ) '
Matricula persona juridica $131.000 5 $ 26.200
Formulario de registro $6.500 5 $ 1.300
mercantil ' '
Inscripcion de los libros $10.300 5 $4.120
Autentificacion de la
representacion legal ante $4.300 5 $ 860
notaria firma y huella
Certificados de existencia y $3.450 $ 690
representacion legal '
Certificacion de bomberos $234.000 $ 46.800
Publicidad
Host para péginla webpago  g500.000 5 $ 120.000
anua
Pagina web en $63.000 $ 12.600
wordpress.com por mes
Registro de dominio anual $53.000 $ 10.600
Presupuesto mensual
publicidad red social $200.000 5 $ 40.000
Instagram
Presupuesto mensual
publicidad red social $200.000 5 $40.000
Facebook
Total $908.520

Fuente: elaboracion propia.

6.1.3 Capital de trabajo. Son aquellos recursos que requiere la empresa para
poder iniciar sus actividades, para esto se tendra en cuenta el primer mes de los
costos y gastos del afo 1, Ver Tabla 73.
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Tabla 73. Capital de trabajo.

Concepto Ao 1 (mes)
Costos
Arriendo 4.024.800
Nomina 6.823.432
Servicios Energia y Aseo 61.920
Agua 55.728
Servicio Telefonia e internet 61.920
Gastos
Arriendo 2.683.200
Servicios Energia y Aseo 41.280
Agua 37.152
Servicio Telefonia e internet 41.280
Administrativo
Nomina 3.717.190
Servicios generales 2.042.506
Contador 854.616
Comercial
Nomina 9.417.223
Total 29.862.245

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que los socios realizaran la
inversion total (ver Tabla 74.) con el 100% de los recursos propios.

Tabla 74. Inversion total

Concepto Valor (cop)
Activos fijos 33.306.100
Activos diferidos 37.848.700
Capital de trabajo ~ 29.862.245
TOTAL 101.017.045

Fuente: elaboracion propia.
6.2 COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Son todos los costos relacionados con la producciéon del servicio entre ellos estan
la mano de obra, arriendos, servicios, costo de servicio tercerizado, entre otros, los
costos de prestacion de servicios en oficina son aquellos que se deben tener en
cuenta sin importar las unidades o servicios prestados mientras para estos se
toma el 60%, exceptuando la ndémina, y por otro lado los operativos de
proveedores dependeran de los servicios proyectados, ver Tabla 75.
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Tabla 75. Costos prestacion de servicios (Oficinas).

Concepto Valor mensual (cop) Valor anual (cop)
Arriendo 3.900.000 46.800.000
Némina 6.611.852 79.342.224
Servicios energia y aseo 60.000 720.000
Agua 54.000 648.000
Servicio telefonia e internet 60.000 720.000
Total 10.685.852 128.230.224

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la demanda real obtenida en el capitulo del estudio de mercado
realizaremos los costos pertinentes a la prestacion de esos servicios.

Demanda real:
Ao base (2019): 771

Afio 1 (2020): 798; Afio 2 (2021): 828; Afio 3 (2022): 862; Afio 4 (2023): 897 y Afio
5 (2024): 933

Por otro lado, se tiene en cuenta el estudio de proveedores realizado en el estudio
técnico se obtienen los costos de prestacion de servicios mediante un promedio
dependiendo de los resultados de los proveedores seleccionados, ver Tabla 76.

Tabla 76. Costos de prestacion de servicios proveedores.

Proveedores Precios promedio
Catering 413.000
Luces y sonido 434.000
Dj 350.000
Decoracion 550.000
Tarimas 350.000
Kits 350.000
Impresion de publicidad 320.000
Seguridad y logistica 517.000

Total 3.284.000

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 76., se evidencia el costo total promedio que se incurriria en un servicio segun los precios generales
obtenidos en el estudio de proveedores los cuales seran variables dependiendo del servicio y al plan al que accedan

los clientes.

Se realiza una proyeccion de los costos de prestacion de servicios a 5 afios teniendo como base el IPC proyectado,
asi mismo la demanda de servicios, ver Tabla 77.

Tabla 77. IPC proyeccion 2020-2024

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

IPC 3,3% 3,1% 3,1% 3,1%

3,0%

Fuente: elaboracién propia con base en el Secretaria Distrital de Hacienda. Supuestos macroeconémicos 2018-

2030. Documento xIs.

Teniendo en cuenta lo anterior se obtiene que:

Tabla 78. Costos proyectados.

Concepto Ano 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Anho 5
Arriendo 48.344.400 49.843.076 51.388.212 52.981.246 54.570.684
Nomina 81.960.517 84.501.293 87.120.834 89.821.579 92.516.227
Servicios E+A 743.760 766.817 790.588 815.096 839.549
Agua 669.384 690.135 711.529 733.586 755.594
Servicio T+E 743.760 766.817 790.588 815.096 839.549
Proveedores 2.707.112.856 2.895.959.420 3.108.336.773 3.334.816.248 3.572.714.678
Total 2.839.574.677 3.032.527.558 3.249.138.523 3.479.982.853 3.722.236.281

Fuente: elaboracion propia.



En la Tabla 78., se describen las proyecciones anuales para cada uno de los
costos y asi mismo el total para la consecucion de actividades cada afno.

6.3 GASTOS
Son todas aquellas salidas de dinero en las que se incurren para la correcta
administracion del mismo, asi como también las actividades de venta, promocion

de los servicios, ver Tabla 79., dentro de las instalaciones el area administrativa
ocupa el 20% de los gastos y comercial el 20%.

Tabla 79. Gastos.

Concepto Valor mensual (cop) Valor anual (cop)
Administrativo
Nomina 3.601.928 43.223.136
Servicios generales 828.116 23.750.064
Contador 1.979.172 9.937.392
Arriendo 1.300.000 15.600.000
Servicios E+A 20.000 240.000
Agua 18.000 216.000
Servicio T+E 20.000 240.000
Comercial
Noémina 4.517.121 54.205.458
Publicidad 517.000 6.209.000
Arriendo 1.300.000 15.600.000
Servicios E+A 20.000 240.000
Agua 18.000 216.000
Servicio T+E 20.000 240.000
Total 14.159.337 169.917.050

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 80. Gastos proyectados.

Concepto Aino 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4 Anho 5
Administrativo
Nomina 44.649.499 46.033.634 47.460.677 48.931.958 50.399.916
Servicios generales 24.533.816 25.294.364 26.078.490 26.886.923 27.693.531
Contador 10.265.326 10.583.551 10.911.641 11.249.902 11.587.399
Arriendo 16.114.800 16.614.359 17.129.404 17.660.415 18.190.228
Servicios E+A 247.920 255.606 263.529 271.699 279.850
Agua 223.128 230.045 237.176 244.529 251.865
Servicio T+E 247.920 255.606 263.529 271.699 279.850
Subtotal 96.282.410 99.267.164 102.344.446 105.517.124 108.682.638
Comercial
Nomina 55.994.238 57.730.059 59.519.691 61.364.802 63.205.746
Arriendo 16.114.800 16.614.359 17.129.404 17.660.415 18.190.228
Servicios E+A 247.920 255.606 263.529 271.699 279.850
Agua 223.128 230.045 237.176 244.529 251.865
Servicio T+E 247.920 255.606 263.529 271.699 279.850
Publicidad 6.413.897 6.612.728 6.817.722 7.029.072 7.239.944
Subtotal 79.241.903 81.698.402 84.231.053 86.842.215 89.447.482
Total 175.524.313 180.965.566 186.575.499 192.359.339 198.130.120

Fuente: elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la proyeccion del IPC de la Tabla 77., y los gastos de la Tabla
79., se realiza la proyeccion de los gastos obtenidos anualmente ver Tabla 80.

6.4 FINANCIAMIENTO

El 100% de las inversiones seran realizadas por los accionistas, las cuales se
describen en el acta de constitucion de la empresa, el monto total del capital inicial
es de $101.017.045.

6.5 PROYECCION DE INGRESOS

Se realiza la proyeccién de ingresos a 5 afios para esto se tiene en cuenta el
precio de venta, el porcentaje que se quiere de ganancia y asi mismo se realizara
una proyeccion en un horizonte normal, pesimista y optimista.

6.5.1 Precio de venta. Es el precio que se le dara a los servicios prestados y que
estos son determinados por las 2 metodologias mencionadas en el capitulo de
estudio de mercados.

Los precios de venta seran basados segun los costos y se espera una ganancia
de 20% (ver Tabla 81.), y la competencia, estos seran calculados mediante un
promedio (ver Tabla 82.).

Tabla 81. Precio de venta segun costos promedio (todo incluido).

Costo (cop) Precio de venta
3.284.000 3.940.800

Fuente: elaboracion propia.
Los precios de ventas segun la competencia es de $4.300.000 por servicio.

Por lo que el precio de venta que se establecera es el promedio entre los 3 precios
de ventas obtenidos (ver Tabla 82.), por lo que se obtiene:

Tabla 82. Precio de venta.

Promedio (cop) Precio de venta (cop)
4.120.400 4.120.000

Fuente: elaboracion propia.
6.5.1.1 Proyeccién de precio de venta. Teniendo en cuenta el precio de venta

establecido, se realiza la proyeccion de este a 5 afios de acuerdo a la proyeccion
del IPC de la Tabla 77., ver Tabla 83.
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Tabla 83. Proyeccion de precio de venta.

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
4.255.960 4.387.895 4.523.919 4.664.161 4.804.086

Fuente: elaboracion propia.

6.5.2 Ingresos proyectados. Son aquellos ingresos que se esperan segun las
proyecciones de ventas (demanda real por afo) y los precios de ventas antes
mencionados, ver Tabla 84.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que estos ingresos equivalen a un
supuesto de ventas realizado y a un precio de venta promedio ya que los eventos
pueden ser variables segun los requerimientos del cliente.

Tabla 84. Ingresos.

Demanda Ingresos
Aino 1 798 3.396.256.080
Aio 2 828 3.633.176.861
Ao 3 862 3.899.618.607
Ao 4 897 4.183.752.419
Ano 5 933 4.482.212.081

Fuente: elaboracion propia.
6.6 ESTADOS FINANCIEROS

Son aquellas herramientas que se utilizaran para conocer la situacién de la
empresa y del proyecto teniendo en cuenta las caracteristicas iniciales.

6.6.1 Flujo de caja proyectado. Este determina la relacion existente entre las

entradas y salidas que se tienen a 5 afios de la empresa, para esto ver Tabla 85.,
se puede ver el resultado en el Grafico 28.
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Tabla 85. Flujo de caja.

Flujo de caja 0 1 2 3 4 5
Ingresos 3.396.256.080 3.633.176.861 3.899.618.607 4.183.752.419 4.482.212.081
Costos de produccion 2.834.076.953 3.026.656.256 3.242.847.839 3.473.245.229 3.718.636.453
Gastos 06.095.996  99.074.972 102.146.296 105.312.832 108.577.529
Administrativos
Gastos comerciales 79.088.482 81.540.225 84.067.972 86.674.079 89.360.976
Depreciacion fijos 6.661.220 6.661.220 6.661.220 6.661.220 6.661.220
Amortizacién diferidos 908.520 908.520 908.520 908.520 908.520
Utilidad antes de 379.424.909 418.335.668 462.986.760 510.950.539 558.067.383
impuostos 424. .335. .986. .950. .067.
Impuesto (33%) 125.210.220 138.050.771 152.785.631 168.613.678 184.162.236
”t"'ﬂfndpﬂzzfg':s de 254.214.689 280.284.898 310.201.129 342.336.861 373.905.147
Depreciacion fijos 6.661.220 6.661.220 6.661.220 6.661.220 6.661.220
Amortizacién diferidos 908.520 908.520 908.520 908.520 908.520
INVERSIONES
Inversion fija 33.306.100
Inversion diferida 37.848.700
Inversion de papltal 29 862 245
de trabajo
F.C neto -101.017.045 261.784.429 287.854.638 317.770.869 349.906.601 381.474.887
F.C Acumulado -101.017.045 160.767.384 448.622.022 766.392.891 1.116.299.492 1.497.774.379

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 28. Flujo de caja (COP).

381.474.887

349.906.601
317.770.869 \

287.854.638

261.784.429

101.017.045

Fuente: elaboracién propia.
6.7 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros permiten determinar la factibilidad del mismo, es decir,
si este representa un beneficio o una pérdida, asi mismo permiten determinar la
rentabilidad y viabilidad del mismo.

6.7.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). “Es la tasa de intereses mas alta que
un inversionista sacrifica con el objeto de realizar un proyecto™ y se calcula
teniendo en cuenta la Foérmula 13.

Férmula 13. Tasa Interna de Oportunidad (T10).

TIO = (1 + DTF) * (1 + IPC) x (1 + Ii)) — 1) » 100

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacién y evaluacion de
proyectos. Quinta edicion. Mc Graw Hill, 2008. Pag. 318. Colombia.

Donde:

DTF: Deposito a término fijo/ Tasa del mercado financiero
IPC: Indice de Precios al Consumidor / Tasa esperada de inflacion
li: Tasa esperada por el inversionista

En la Tabla 86., podemos ver el promedio obtenido por las tasas del DTF en los
ultimos 8 meses del 2019, este promedio nos permite establecer un DTF
adecuado para calcular la Tasa Interna de Oportunidad.

39 BACAC., Guillermo. Ingenieria Econdmica. 8va Edicién Pag. 197
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Tabla 86. Promedio DTF.

Fecha DTF

Octubre 2019  4,41%
Septiembre 2019 4.48%
Agosto 2019  4,43%
Julio 2019 4,47%
Junio 2019 4,52%
Mayo 2019 4,50%
Abril 2019 4,54%
Promedio 4,48%

Fuente: elaboracion propia basado en datos del Banco de la Republica. Colombia.
[En Linea] Sitio Web [Consultado el: 11 de Noviembre de 2019]
Disponible
en:https://totoro.banrep.gov.co/analytics/saw.dlI?Go&NQUser=publico&N
QPassword=publico123&Action=prompt&path=%2Fshared%2F Series%2
OEstad%C3%ADsticas T%2F1.%20Tasas%20de%20Captaci%C3%B3n
%2F1.1%20Serie%20empalmada%2F1.1.3%20Mensuales%20-
%20(Desde%20enero%20de%201986)%2F1.1.3.1.TCA_Para%20un%20
rango%20de%20fechas%20dado%20(DTF)&Options=rdf

Teniendo en cuenta lo anterior y teniendo en cuenta el promedio realizado del IPC
de la Tabla 75., que es de 3,1% y que la tasa para los inversionistas 10%,
obtenemos que:

TIO = (((1+4,48%) * (1 +3,1%) * (1 + 10%)) — 1) » 100 = 18,49%

6.7.2 Valor presente neto (VPN). “El Valor Presente Neto (VPN), también
conocido como Valor Actual neto (VAN) o Valor Neto Actual (VNA), es un criterio
de inversidn que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o
inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder con la misma.”* y se
determina mediante la Formula 14.

Férmula 14. Valor Presente Neto (VPN).

n

TR Fy F Fy

VAN = —Io + '_l(lik)'_ lo A+k) a+iz " tTaxrn

Fuente: RANKIA. ;Cédmo calcular el valor presente neto? Ejemplos. Colombia.
[En Linea] Sitio Web. [Consultado el: 11 de Noviembre de 2019]
Disponible en: https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3892041-como-
calcular-valor-presente-neto-ejemplos

40 RANKIA. ¢,Coémo calcular el valor presente neto? Ejemplos. [En Linea] Parr. 2
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Donde:

lo: Inversién inicial
Ft: Flujos de dinero en el periodo t
K: Tasa de descuento o Tasa Interna de Oportunidad.

Se reemplaza en la Férmula X., y se obtiene que:

261.784.429 287.854.638 317.770.869

VPN = —101.017.045 +
T 1+1849%)  (1+1849%)2 ' (1 + 18,49%)°
349.906.601 381.474.887

+ +
(1+18,49%)* (1 + 18,49%)5

VPN = 856.796.643

Si el VPN > 0, Se acepta el proyecto ya que genera beneficios, es decir, es
factible.

Si el VPN < 0, No se acepta el proyecto ya que no genera beneficios, es decir, no
es factible.

Si el VPN=0, Le sera indiferente a los inversionistas, es decir, me es indiferente.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que de acuerdo al indicador
financiero del VPN si se acepta el proyecto ya que genera beneficios, es decir, es
factible.

6.7.3 Tasa interna de retorno (TIR). “La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa
de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han
retirado del proyecto.” *' y se determina mediante la Férmula 15.

Férmula 15. Tasa Interna de Retorno (TIR)

VAN = —1 +i#=_1+ ) + F2 +...+L=
0 £ (1 +TIRY! T (1 +TIR) ' (1+TIR)? (1 + TIR)™

Fuente: ECONOMIPEDIA. Tasa interna de retorno (TIR). Colombia. [En Linea]
Sitio Web. [Consultado el: 11 de Noviembre de 2019] Disponible en:
https://feconomipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

Donde:

! ECONOMIPEDIA. Tasa interna de retorno (TIR). [En Linea] Parr. 1
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lo: Inversion inicial
Ft: Flujos de dinero en el periodo t

Remplazamos en la Férmula X., y obtenemos que:

261.784.429 287.854.638 317.770.869

0=-101.017.045 + A T asTIRE T AT TIRS
349.906.601 381.474.887

+
(1 + TIR)* (1 + TIR)S

TIR = 269%
Si TIR > TIO, el proyecto de inversion sera aceptado y este es rentable.
Si TIR < TIO, el proyecto de inversion no sera aceptado y este no es rentable
Si TIR=TIO, el proyecto de inversion es indiferente

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que el proyecto es aceptado y es
rentable llevarlo a cabo.

6.7.4 Relacion costo-beneficio (C/B). “La relacion Beneficio/Costo, B/C, consiste

en poner el valor presente los beneficios netos y dividirlo por el valor presente de
todos los costos del proyecto.”? y se calcula con la Férmula 16.

Férmula 16. Relacion Costo/Beneficio (C/B).

., B Valor Presente de los Ingresos
Relacion— =
C Valor presente de los costos

Fuente: BACAC., Guillermo. Ingenieria Economica. 8va Edicion Pag. 263.
Colombia.

Teniendo en los estados financieros, la TIO y la Formula 16., obtenemos que:

rolacicy B _ 11:839.638.351
etacion == 9750.008.964

Si R B/C > 1, El proyecto es viable

Si R B/C < 1, El proyecto no es viable

42 BACAC., Guillermo. Ingenieria Econdmica. 8va Edicién Pag. 263
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Si R B/C= 0, El proyecto es indiferente

Teniendo en cuenta la informacién anterior el proyecto es viable ya que la relacion
costo beneficio obtenida por el valor presente de los ingresos y egresos es de
1,20.

6.7.5 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). “El periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto tiempo se
recuperara el total de la inversibn a valor presente. Puede revelarnos con
precision, en anos, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion
inicial.”**, se utiliza el flujo de efectivo y el flujo efectivo acumulado (Ver Tabla 87.),
y se calcula a través de la Formula 17.

Tabla 87. Flujo de efectivo y flujo de efectivo acumulado.

Flujo de efectivo Flujo de efectivo acumulado
Afo 0 -101.017.045 -101.017.045
AfRo 1 261.784.429 160.767.384
Afo 2 287.854.638 448.622.022
Ano 3 317.770.869 766.392.891
Afo 4 349.906.601 1.116.299.492
ARo 5 381.474.887 1.497.774.379

Fuente: elaboracion propia

Férmula 17. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI).

b
PRI = a+—
c

Fuente: CONEXION ESAN. El PRI: uno de los indicadores que mas llama la
atencion de los inversionistas. Colombia. [En Linea] Sitio web.
[Consultado el: 11 de Noviembre] Disponible en:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/01/el-pri-uno-de-
los-indicadores-que-mas-llama-la-atencion-de-los-inversionistas/

Donde:
a: Aho inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b: Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

43 CONEXION ESAN. El PRI: uno de los indicadores que mas llama la atencién de los
inversionistas. [En Linea] Sitio web. En: esan.edu.pe Parr. 1
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c: Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
Remplazamos en la Férmula X., y obtenemos que:

PRI, 10L017.085
=V 561.784.429 o7 anos = omeses

El periodo de recuperacion sera dentro de los meses 4,6 meses del primer afio.
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7. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado en el diagnostico, las empresas dedicadas a la
organizacion de eventos corporativos tienen muchas mas ventajas sobre el
sector y subsector que desventajas en este, ya que durante los ultimos afos el
gobierno ha generado estrategias para el crecimiento de este sector, lo que
lleva a que sectores paralelos se vean beneficiados y asi mismo toda la
economia de Colombia.

Las mejores estrategias de mercadeo en la actualidad para cualquier empresa
son aquellas que utilizan o hacen manejo del mercadeo digital como lo son las
paginas web, las redes sociales y demas plataformas que facilitan la
comunicacion entre los clientes, proveedores y la empresa.

El mercado al que se dirige el proyecto es el principal motor de la economia en
Colombia, ya que las PYMES representan un porcentaje mayor al 90% de las
empresas creadas y establecidas, lo que significa que las oportunidades
empresariales se encuentran en este mercado.

Las actividades para prestar el servicio de eventos corporativos tienen
variaciones significativas segun las necesidades de los clientes, teniendo en
cuenta esto es posible el manejo del personal, las instalaciones y demas
requerimientos para llevar a cabo el proyecto.

Al ser una empresa de servicios es necesario que estas tengan una base firme
en la planeacion estratégica, es por esto que se debe realizar un estudio
exhaustivo del mismo, ya que este analisis se convierte en el pilar principal
para la determinacion y toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

La sociedad mas acorde y apropiada a las necesidades de los accionistas y en
general a todos los inversionistas y emprendedores es la Sociedad por
Acciones Simplificadas, ya que esta al ser una combinacién de la Limitada y de
la Sociedad Anonima, presenta todas sus ventajas pero no sus desventajas
contribuyendo asi al crecimiento propio y de la economia.

Este proyecto es tanto factible como rentable y viable ya que los indicadores
utilizados dieron resultados positivos, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los estudios realizados en este proyecto y de los indices macroeconémicos de
Colombia y Bogota, por otro lado el periodo de recuperacion de la inversion es
muy corto a comparacion de otros proyectos gracias a su demanda y
requerimiento del servicio.
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8. RECOMENDACIONES

Realizar proyectos de este estilo generan grandes oportunidades gracias al
apoyo por parte del gobierno y de entidades encargadas en cada sector del
pais.

Realizar estudios de proveedores segun las necesidades y requerimientos de
cada cliente, pues con la realizaciéon del mismo se produce un mejor servicio y
asi mismo la fidelizacion del cliente.

Realizar los estudios pertinentes a los trabajadores para mejorar sus
condiciones laborales generando con esto una mejora significativa en la
productividad y realizacion de las actividades tanto en la oficina como en el
lugar del evento.

Realizar el chequeo correspondiente de las instalaciones y condiciones de
trabajo dentro de los eventos para asegurar la seguridad tanto de los
trabajadores como de los asistentes.

Realizar un analisis continuo en la planeacién estratégica de la empresa pues

con este se generara una mejora en la toma de decisiones y finalmente se
veran reflejados en las utilidades de la empresa.
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ferias-y-turismo-de-reuniones-en-colombia-y-america-latina/
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ANEXO 1.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
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EVENTOS
COMPENSAR EVENTBOG INTEGRADOS VALENTTO
Factores claves PESO | RATING | PUNTAJE | RATING | PUNTAJE | RATING | PUNTAJE | RATING | PUNTAJE
Part':;ﬁz:’d”oe” el 15% 4 0,6 2 0,3 2 0,3 2 03
Calidad del servicio 20% 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Sact::is;ci’go‘ie' 20% 4 0,8 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Capacidad tecnoldgica 10% 4 0,4 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Precios 10% 2 0,2 3 03 3 0,3 4 0,4
Reputacion de |
ep‘;:;'roer;a €la 9% 4 0,36 2 0,18 2 0,18 1 0,09
Publicidad 6% 2 0,12 3 0,18 3 0,18 3 0,18
Experiencia 10% 4 0,4 2 0,2 2 0,2 2 0,2
TOTAL 100% 3,68 2,36 2,66 2,57

CALIFICACION RATING

Gran Debilidad

Debilidad Menor

Fuerza Menor

A TWIN (-

Gran Fortaleza
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ANEXO 2.
ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADOS
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Encuesta

En esta encuesta queremos saber sus conocimientos, preferencias y necesidades de los eventos
corporativos

*Obligatorio

Tipo de empresa *
O Micro
() Pequefa

(O Mediana

¢(Sabe usted que es un evento corporativo? *
O si
O No

¢Cree usted que es importante para la empresa realizar eventos
corporativos? *

O si
O No

¢En su empresa han realizado algun evento corporativo? *
O si
O No
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¢Cudl o cudles eventos ha realizado su empresa? (Conteste esta
pregunta Unicamente si su respuesta anterior fue si)

Lanzamientos
Seminarios
Conferencias
Inauguraciones
Aniversarios

Dia de la familla
Fiestas de fin de afio
Desayunos/Almuerzos
Capacitaciones

Integraciones

O000000000AO0

Otros

Seleccione cudl de los siguientes motivos tiene o tendria la
empresa para no realizar eventos corporativos *

(] Tiempo
(] Presupuesto
[C] Servicio al cliente

(] variedad

(] Otros

(Ha contratado alguna empresa para el servicio de organizaciéon
de eventos? *

O si
O No
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¢Coémo ha sido el servicio de la empresa contratada? (Conteste
esta pregunta Unicamente si su respuesta fue: Sl,en la
pregunta anterior)

1 2 3 B 5

Muy malo O O O O O Muy Bueno

¢Cudl o cudles de los siguientes han sido los motivos por los
cuales ha calificado a la empresa asi? (Conteste esta pregunta
si su calificacion fue de 3 0 menos)

Falta de coordinacion

Servicio al cliente

Pocas opciones (Lugar, disponibilidad de fecha, etc.)
Servicio estandarizado

Precios altos

Mala actitud del personal

0000000

No hay diferenclacién con otros servicios y empresas

Otros

O

cTiene alguna empresa de su preferencia para contratar el
servicio de organizacion de eventos? *

O si
O No

(O No sabe
¢Contrataria a otra empresa? *

O si
O No
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¢Cudl o cudles serian los motivos para contratar a otra
empresa? *

[) Precios

[[) Servicio al cliente

D Variedad de opciones para la realizacion de eventos (Lugar, sonido, etc)
[[) Creatividad

() Planeacién y organizacion

[) Innovacién

() Otros

¢Qué aspectos son de suma importancia para usted en los
eventos? *

() mnstalaciones

() Sonidoy luces

[[] Disefio de interiores

[ togistica

(] Servicio de comida (Catering)
[[] Ayudas ddicticas

[} Servicio al cliente

() owos

281




:Qué aspectos son de suma importancia para usted en los
eventos? *

(] nstalaciones

Sonido y luces
Disefio de interiores

Log stca
Servicio de comida (Catering)
Ayudas didicticas

Servicio al clente

O 00000

Otros

O

Ahora piense que usted necesita realizar un evento y esta

buscando una nueva empresa para esto

¢Estaria dispuesto a contratar una empresa dedicada a la
planeacioén, logistica, protocolo y disefio de los eventos de
principio a fin? *

O si
(O No

cCuanto estaria dispuesto a pagar por dicho servicio? (Tenga en
cuenta que este valor es para un solo evento) *

(O Menos de 1'000.000
O 1'000.000-1'500.000
O 1'500.000-2000.000
(O 2'000.000-2'500.000

(O Maés de 2'500.000
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ANEXO 3.
FORMATO DE OBTENCION DE DATOS

283



FORMATO OBTENCION DE DATOS

cODIGO CER-01 VERSION
FECHA PAGINA

1 de 1

DATOS GENERALES CLIENTE

Nombre o razén social

NIT o documento de identidad

Tipo de empresa

Sector al que pertenece

SERVICIO POR EL QUE SE INTERESO

FIESTAS CORPORATIVAS

EVENTOS CORPORATIVOS

[ Fiestas de fin de afo [1 Capacitaciones
[l Integraciones [0 Conferencias
[l Inauguraciones [l Seminarios
1 Aniversarios 1 Reuniones de trabajo
1 Lanzamientos [1 Ruedas de prensa
[1 Desayunos/Almuerzos [ Foros
1 Dia de la familia 1 Congresos
[ Otros [ Otros
RAZONES POR LAS QUE NO SOLICITO COTIZACION
[0 No hay razén
1 Prefiere otra empresa
[ Perdi6 el interés
L1 No le llamo la atencion los servicios
1 Otros
]

ESPACIO PARA OTRAS ANOTACIONES Y DATOS
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ANEXO 4. ,
FORMATO DE COTIZACION

285



FORMATO COTIZACION PARA ARCHIVO

CODIGO

CER-01 VERSION

FECHA

PAGINA

1de1

DATOS GENERALES CLIENTE

Nombre o razén social

NIT o documento de identidad

Tipo de empresa

Sector al que pertenece

Fecha y Hora de inicio

Fechay hora de fin

SERVICIO QUE SOLICITO

FIESTAS CORPORATIVAS
Fiestas de fin de ano
Integraciones
Inauguraciones
Aniversarios
Lanzamientos
Desayunos/Almuerzos
Dia de la familia

O
O
O
O
O
O
O
O Otros

OooooOoon

EVENTOS CORPORATIVOS

Capacitaciones
Conferencias
Seminarios
Reuniones de trabajo
Ruedas de prensa
Foros

Congresos

Otros

OTROS DATOS
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FORMATO COTIZACION

FECHA:

DATOS GENERALES CLIENTE

Nombre o razén social

NIT o documento de
identidad

Otros datos

SERVICIO QUE SOLICITO

FIESTAS CORPORATIVAS
[ Fiestas de fin de afo

[l Integraciones

[ Inauguraciones

1 Aniversarios

1 Lanzamientos

[1 Desayunos/Almuerzos

1 Dia de la familia

1 Otros

EVENTOS CORPORATIVOS
Capacitaciones
Conferencias

Seminarios

Reuniones de trabajo
Ruedas de prensa

Foros

Congresos

O
O
O
O
O
O
O
O Otros

Fecha Inicio:

Hora Inicio:

Fecha fin:

Hora fin:

TIPO DE PLAN

0 0a25

BASICO .
asistentes

VIP [ 25a55

0 Mas de 55

PLATINIUM !
asistentes

SERVICIOS ADICIONALES

FIESTAS CORPORATIVAS
OO Dj

[1 Personal de logistica

] Decoraciéon

O Tarima

] Otros

EVENTOS CORPORATIVOS
L] Kits o regalos corporativos
L1 Decoracion

[ Luces

1 Catering

[ Tarima

[ Oftros

PROVEEDORES

PRECIO
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ANEXO 5.
FORMATO ENCUESTA DESINTERES EN EL SERVICIO
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FORMATO ENCUESTA DESINTERES EN EL SERVICIO

Nombre:

Empresa:

Cédula o NIT:

Tipo de empresa:

1 Micro 1 Pequefia 1 Mediana
1. ¢ De cual o cuales eventos solicité usted una cotizacion?
FIESTAS CORPORATIVAS

Fiestas de fin de ano

Integraciones

Inauguraciones

Aniversarios

Lanzamientos

Desayunos/Almuerzos

Dia de la familia

Otros

VENTOS CORPORATIVOS

Capacitaciones

Conferencias

Seminarios

Reuniones de trabajo

Ruegas de prensa

Foros

Congresos

Otros

2. Motivos por los que no realizé el evento

1 Tiempo [ Precios altos
1 Presupuesto [ Cotizacion
[ Servicio al cliente [ Otros

[ Variedad

3. Calificacion del servicio

-Tenga en cuenta que 1 es muy malo y 5 muy bueno

O000000OmMOoOoO0oooonO

1 O 4
O 2 O 5
O 3

¢ Por qué?
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ANEXO 6.
FORMATO DISENO DE EVENTO
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FORMATO DISENO DE EVENTO

cODIGO CER-01

VERSION

FECHA

PAGINA

1de 1

NOMBRE O RAZON SOCIAL

IDENTIDAD

NIT O DOCUMENTO DE

TIPO DE EMPRESA

SECTOR AL QU
PERTENECE

E

FECHA Y HORA DE INICIO

FECHA Y HORA DE FIN

PRESUPUESTO

TIPO DE EVENTO

PROPOSITO DEL EVENTO

MERCADO META

NUMERO DE ASISTENTES

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS ADICIONALES

OTROS ASPECTOS
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ANEXO 7.
FORMATO PLANEACION DEL EVENTO
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FORMATO PLANEACION DE EVENTO

AREA ACTIVIDAD

cODIGO CER-01 VERSION 1
FECHA PAGINA 1 de 1
FECHA DESCRIPCION

REALIZADO POR:

APROBADO POR:
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ANEXO 8.
FORMATO DOCUMENTACION NECESARIA PARA SEGUIMIENTO
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FORMATO CONTROL DEL SERVICIO

- =

ACTIVIDAD

REALIZADA

cODIGO CER-01 VERSION 1
FECHA PAGINA 1 de 1
NO FECHA SATISFACE NO OBSERVACIONES
REALIZADA SATISFACE

REALIZADO POR:

APROBADO POR:
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ANEXO 9.
FORMATO CONFIRMACION PROVEEDORES Y LOGISTICA EVENTO
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PROVEEDOR

FORMATO CONFIRMACION

CHECK

cODIGO CER-01 VERSION 1
FECHA PAGINA 1 de 1
OBSERVACIONES ACTIVIDAD CHECK OBSERVACIONES

REALIZADO POR:

APROBADO POR:
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ANEXO 10.
FORMATO RECOPILACION DE DATOS EVENTO
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FORMATO RECOPILACION DE DATOS

f cODIGO CER-01 VERSION 1
C e4{ e~ FECHA PAGINA | 1de 1

NUMERO DE ASISTENTES
ESPERADOS

NUMERO DE ASISTENTES REALES

PROPOSITO DEL EVENTO

CONSECUCION DEL EVENTO O Si

0 No

FECHA Y HORA DE INICIO
PROPUESTA

FECHA Y HORA DE INICIO REAL

FECHA Y HORA DE FIN
PROPUESTA

FECHA Y HORA DE FIN REAL

ACTIVIDADES # PLANEADAS

# REAL

ANTES DEL EVENTO

DURANTE EL EVENTO

DESPUES DEL EVENTO

OTROS DATOS

REALIZADO

POR: APROBADO POR:
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ANEXO 11.
FORMATO CALIFICACION DE SERVICIO
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FORMATO CALIFICACION SERVICIO PARA ARCHIVO

CODIGO

CER-01 VERSION

FECHA

PAGINA

1de?2

DATOS GENERALES CLIENTE

Nombre o razén social

NIT o documento de identidad

Tipo de empresa

Sector al que pertenece

Fecha y hora de inicio

Fecha y hora de fin

SERVICIO QUE SOLICITO

FIESTAS CORPORATIVAS

O
O
O
O
O
O
O
O

Fiestas de fin de afio
Integraciones
Inauguraciones
Aniversarios
Lanzamientos
Desayunos/Almuerzos
Dia de la familia

Oftros

OOoooOoOooo

EVENTOS CORPORATIVOS

Capacitaciones
Conferencias
Seminarios
Reuniones de trabajo
Ruedas de prensa
Foros

Congresos

Otros

OTROS DATOS
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FORMATO CALIFICACION SERVICIO

CODIGO CER-01 VERSION 1
FECHA PAGINA | 2de2
PLANEACION
O 1 | O2 | O3 | 04 | Os
LOGISTICA
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
PROTOCOLO
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
DISENO
O 1 | O2 | O3 | 04 | Os
LUGAR DEL EVENTO
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
CATERING
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
LUCES Y SONIDO
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
Dj
O 1 | O2 | o3 | O4 | Os
DECORACION
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
TARIMAS
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
KITS O REGALOS CORPORATIVOS
O 1 | O2 | O3 | 04 | Os
PUBLICIDAD
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5
PERSONAL DE SEGURIDAD Y LOGISTICA
O 1 | O2 | O3 | O 4 | O5

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Nota: 1= Muy malo 2= Malo 3=Regular 4= Bueno 5=Muy bueno
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ANEXO 12.
DIAGRAMAS DE RECORRIDO
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Proyecto: Diagrama de recorrido
Patifio reunion con el cliente (Cliente)
Fecha: 29 de Empresa: Certe Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
octubre
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Patifo

Proyecto: Diagrama de
recorrido reunion con el cliente
(Gerencia y area
administrativa)

Fecha: 29 de octubre | Empresa: Certe

Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Patifo

Proyecto: Diagrama de
recorrido reunion con el cliente
(Area de Eventos)

Fecha: 29 de octubre | Empresa: Certe

Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Patifo

Proyecto: Diagrama de
recorrido reunion con el cliente
(Area Comercial)

Fecha: 29 de octubre | Empresa: Certe

Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
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ANEXO 13.
INFORMACION OFICINA
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metro BUSCAR INMUEBLES |~ NOTICIAS Y TENDENCIAS |~ HERRAMIENTAS |
cuadrado.com

VISITA ESTE INMUEBLE, DESDE AQUI

FEET..

Valor de arriendo Area construida Parqueadero

$6.500.000

Estoy interesado

Conoce lo mas destacado de este inmueble

Excelente oficina de 122 metros cuadrados, con 1 oficina de gerencia, 4 oficinas cerradas, 1 sala de juntas, cuenta con 20
modulos de trabajos con sillas moéviles, cuenta con amplio archivo modular y es mévil, iluminacion electrica led, excelente
iluminacién natural recibe el ocaso del sol, sistema de control de incendio, detector de humo, tiene 6 ascensores siempre
disponibles, 2 parqueaderos privados y parqueaderos de visitantes.
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) ANEXO 14.
COTIZACION HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS NECESARIAS
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MacBook Air Intel Core i5 13.3" Pulgadas Disco Sélido 128 GB gris espacial

PC All in one HP 22-c107la AMD R5 21.5" Pulgadas Disco Hibrido 1 TB HDD + 256 GB SDD
Negro

= oo
ey $ 1.849.000

- oo onans

(—w (plB

Venta tietonca

gt (031) 3649734

iMac MMQAZEIA 1TB 21.5" Proyector Acer X138WH Negro

o e e e $2.399.000.
- $ 4.339.000 [_] s rryrye
i - owoonrs » = avioowre
povin conne (73]
L ]
p—
N . H
_— Opcicnes de entregs -}
-

Catogories = # Owes | © Cotgn ® S T Pusse | § homeran

@ One @ Cutgs ® S Tu P | 9 s T | Ape
Multifuncional Epson L5190 - Negro
TV 65" 165cm Samsung 65RU7100 4K UHD Smart TV Po—
- R—— L] or$ 899.000
= or$ 2,299,900 = S
\ & szm0m0 =
Canctacatons

. w
Cafetera OSTER CD4401

$209.000 =
[y
e 510 ‘ [ e ]




] ANEXO 15.
COTIZACION MATERIALES E INSUMOS DE OFICINA
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ALMOHADILLA
DACTILAR CIRCULAR...

ALMOHADILLA
ENTINTADA PARA...

$3.750 $3.850
T = b

CLIPS METALICOS

GRAPAS ESTANDAR DE
MARIPOSA WINGO

COBRE LISAS WINGO, REF...

$4.300

$20.000

PERFORADORA METALICA
ESTANDAR DE 2 HUECOS...

PERFORADORA METALICA
AJUSTABLE DE 3 HUECOS

$24.000 $40.800

BANDAS DE CAUCHO X 10

CAJAS

$5.100

SORT KWK

'HUMEDECEDOR DACTILAR

HUMEDECEDOR DE DEDOS
CUENTA FACIL

$2.750

CRTRAR T T

CINTA DE ENMASCARAR,
SET DE 7 COLORES

$10.900

CLIP ESTANDAR
METALICO X 12 CAJAS

$10.700

KIT DE FECHADOR4EN 1
SHINY (FECHADOR,...

$32.300

COSEDORA MANUAL RANK
300

$10.000



?
[

KIT PORTACARNET + YOYO, LEGAJADOR A-Z, TAMANO

COLOR AZUL OFICIO AZUL
$2.800 $7.400
= ‘
KIT DISPENSADOR DE MEMOS DE 500 HOJAS

NOTAS Y BANDERITAS

$20.900 $10.600

LIBRO DE LIBRO DE ACTAS TAMANO
CONTABILIDAD DE 10... CARTA
$21.600 $40.900

LEGAJADOR A-Z, TAMANO

PAPELERA DE ESCRITORIO 5
ECOLOGICO TAMANO...

SOBRE DE MANILATAMANO  SOBRE DE MANILA TAMANO
CARTA X 25 OFICIO X 25

$4.600 $6.200

KIT DE OFICINA DE 3

BANDEJAS, NEGRA PIEZAS COLOR NEGRO...

$59.900 $15.900

ORGANIZADOR DE LLAVES +
IDENTIFICADORES

DESCANSAPIES AJUSTABLE
F6033, NEGRO

$80.000



ANEXO 16.
CHECKLIST TRABAJADORES DE MONTAJE
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CHECKLIST PERSONAL DE MONTAJE

cODIGO CER-01 VERSION 1

FECHA PAGINA 1de 1

ITEMS A VERIFICAR

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Casco de seguridad

Guantes de seguridad

Calzado de seguridad

Arnés para trabajo en alturas
Esrringa para detencion de caida
Lineas de vida

Mosqueton

Absolvedor de choque

Cinta de anclaje

Traje de una sola pieza

Otros

OooooOoOoooon

NOTAS:

PERMISOS Y DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN
1 Certificacion de cursos de alturas

[J Permisos de altura

L1 Afiliacion ARL del trabajador

L1 Afiliacion EPS

[ Otros documentos y permisos necesarios

NOTAS:

Verificado por:

Autorizado por

Firma trabajador
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ANEXO 17.
CHECKLIST TRABAJADORES SERVICIO DE CATERING
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CHECKLIST PERSONAL DE CATERING

cODIGO CER-01 VERSION 1

FECHA PAGINA 1de 1

ITEMS A VERIFICAR

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
1 Cofias

1 Guantes de latex

1 Tapabocas

] Delantal

[1 Zapatos de dotacion

1 Otros

NOTAS:

PERMISOS Y DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN
[1 Certificacion curso manejo de alimentos y bebidas
[J Permisos de manejo de alimentos y bebidas

L1 Afiliacion ARL del trabajador

L1 Afiliacion EPS

[ Otros documentos y permisos necesarios

NOTAS:

Verificado por:

Autorizado por

Firma trabajador
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] ANEXO 18.
DISPOSICION DE SENALIZACION EN LA OFICINA
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Elaborado por: Maria Manuela Corral Patifo

Proyecto: Diagrama de
sefalizacion

Fecha: 29 de octubre | Empresa: Certe

Escala: 1:100 | Plancha: 1/1
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] ANEXO 19.
COTIZACION KIT DE SENALIZACION OFICINA
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e HOMECENTER

SODIMAC corona

Q @ CUNDINAMARCA

CONSTRUCCIONY ~ PISOS,PINTURAS ~ HERRAMIENTAS Y BARO Y ELECTRO, TECNO Y MUEBLES Y DECORACIONE ~ AIRELIBRE,JARDIN  AUTOMOVILES Y | PROYECTOS E |
REPARACION Y ACABADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARGENTER 4 IDEAS
Precio ala ubicacién de

FIRST AID KIT

BOTIQUIN

RIESGO
ELECTRICO

RESPIRE con
TRANQUILIDAD,
ESTE ES UN

ESPACIO LIBRE
o HUMO ok TABACO

SALIDA DE

EMERGENCIA

AUTORIZADO

El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$134.900 uno

Anorro: $15.000 UND
Precio Normal $+49:966-UND
Acumulas: 134 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

+

1
- Agregar al carro Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR

N° de cuotas Valor de la cuota
1 4+ $134.900
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Ver disponibilidad No disponible

@ BM cuenta

SERVICIOS Y
PROYECTOS




ANEXO 20.
MANUAL DE FUNCIONES
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-02 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Area comercial

Denominacion del cargo Jefe Comercial

Cargo del cual depende Gerente
Nivel de complejidad Alto

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades comerciales y demas
de la empresa “Certe, Eventos Corporativos” teniendo en cuenta el proceso de
mejoramiento continuo y los estandares minimos requeridos de servicio al
cliente.

FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos comerciales para el correcto
funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta cada area.

* Organizar al talento humano para direccionarlos efectivamente y eficazmente
a la consecucion de metas y objetivos trazados por la Junta Directiva y el
gerente.

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar y realizar los conceptos para la publicidad que se realice y se
necesiten tanto para la empresa como para los clientes.

* Planear y coordinar los elementos esenciales para la realizacion de la parte
comercial de los eventos.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a el gerente.

PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Publicidad y mercadeo o carreras afines

* Segundo idioma

* Especializacion / diplomado / cursos en:
Formacion complementaria Eventos corporativos y manejo de empresas
de servicios con enfoque en la parte comercial
de las empresas

De 2 a 5 afos de experiencia en cargos

Experiencia o
P similares.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-02 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de?2

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones; habilidades
para negociar y un buen manejo de relaciones interpersonales; tener el book

actualizado; conocimientos en el mercado y sus necesidades.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-04 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Area Comercial

Denominacion del cargo Relacionista Publico

Cargo del cual depende Jefe Comercial
Nivel de complejidad Bajo

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con las
relaciones publicas de la empresa “Certe, Eventos Corporativos” teniendo en
cuenta el proceso de mejoramiento continuo y los estandares minimos
requeridos de servicio al cliente.

FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos relacionados con las relaciones publicas
de la empresa con los clientes y proveedores.

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-04 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de 2

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar y planear las actividades antes, durante y después necesarias para
las relaciones publicas necesarias.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a el gerente.
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PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Comunicacion social o carreras afines

Formacion complementaria * Segundo idioma

De 2 a 5 afos de experiencia en cargos

Experiencia o
P similares.

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones; habilidades
para negociar y un buen manejo de relaciones interpersonales

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-05 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Area Comercial

Denominacion del cargo Disenador Grafico

Cargo del cual depende Jefe Comercial
Nivel de complejidad Bajo

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con las
el disefio visual de la empresa y de los clientes de la empresa “Certe, Eventos
Corporativos” teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento continuo y los
estandares minimos requeridos de servicio al cliente.

FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos relacionados con el disefio visual de la
empresa asi mismo con los clientes.

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-05 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de?2

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar y planear las actividades antes, durante y después necesarias.

* Realizar la parte visual de los conceptos e ideas del jefe comercial, asi
mismo la parte visual de la Pagina Web.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a el gerente
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PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Disefno grafico

Formacion complementaria * Segundo idioma

Menos de 2 afios de experiencia en cargos

Experiencia o
P similares.

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones; habilidades
para negociar y un buen manejo de relaciones interpersonales.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

CODIGO CER-06 VERSION 1
FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Area de Eventos

Denominacion del cargo Coordinador eventos corporativos

Cargo del cual depende Jefe de Eventos

Nivel de complejidad Medio-Alto

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con las
los eventos corporativos de la empresa “Certe, Eventos Corporativos” teniendo
en cuenta el proceso de mejoramiento continuo y los estandares minimos
requeridos de servicio al cliente.

FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos relacionados con los eventos corporativos
de la empresa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-06 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de?2

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar y planear las actividades antes, durante y después necesarias para
los eventos.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a el gerente.
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PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Carrera profesional

Formacion complementaria * Segundo idioma

De 2 a 5 afos de experiencia en cargos

Experiencia o
b similares.

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y un buen manejo de relaciones
interpersonales.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

CODIGO CER-07 VERSION 1
FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de unidad/ area Area de Eventos

Denominacion del cargo Coordinador fiestas corporativos

Cargo del cual depende Jefe de Eventos

Nivel de complejidad Medio-Alto

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con las
los fiestas corporativas de la empresa “Certe, Eventos Corporativos” teniendo en
cuenta el proceso de mejoramiento continuo y los estandares minimos
requeridos de servicio al cliente.

FUNCIONES

* Planear cada uno de los aspectos relacionados con las fiestas corporativas
de la empresa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-07 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de 2

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Planificar y planear las actividades antes, durante y después necesarias para
los eventos.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones a el gerente.
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PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Carrera profesional

Formacion complementaria * Segundo idioma

De 2 a 5 afos de experiencia en cargos

Experiencia o
b similares.

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar
con un buen manejo de personal, liderazgo y un buen manejo de relaciones
interpersonales.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

CODIGO CER-08 VERSION 1
FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 1de?2
DESCRIPCION DEL CARGO
Nombre de unidad/ area Gerencia y area administrativa
Denominacion del cargo Recepcionista
Cargo del cual depende Gerente
Nivel de complejidad Bajo

PROPOSITO PRINCIPAL

Ayudar a planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la

empresa “Certe, Eventos Corporativos” teniendo en cuenta el proceso de
mejoramiento continuo y los estandares minimos requeridos de servicio al
cliente, asi mismo atender a toda persona que acceda a las oficinas.

FUNCIONES

» Dirigir los recursos de la manera mas eficiente y eficaz para potencializar el
crecimiento de la empresa.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

cODIGO CER-08 VERSION 1

FECHA DE
EMISION 9/10/2019 PAGINA | 2de 2

* Controlar y dar seguimiento a las actividades en pro de una mejora continua
en cada una de ellas.

* Seguimiento y control de las politicas, reglamentos, manuales y demas
documentos que rigen la normatividad interna de la empresa.

* Ayudar a planificar y planear las actividades antes, durante y después
necesarias para los eventos.

* Realizar los informes correspondientes para dar actualizaciones al gerente.
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PERFIL PARA EL CARGO

Estudios Tecndlogo
Formaciéon complementaria * Segundo idioma
L Menos 2 afios de experiencia en cargos
Experiencia L
similares.

HABILIDADES REQUERIDAS

Tener manejo de herramientas digitales como minimo Microsoft office; contar

con un buen manejo de personal y un buen manejo de relaciones
interpersonales.
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ANEXO 21.
COTIZACIONES PERSONAL SUBCONTRATADO
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¢, Cudl es el sueldo de Contador/a publico? El sueldo medio para el puesto de
Contador/a pUblico en Colombia es de $ 1.979.172 al mes.

Salarios de Contador/a publico $ 1.979.172 al mes

https://www.computrabajo.com.co » salarios » contadora-publico

(smmlv)

Salario minimo mensual

Salario minimo diario

Salario minimo hora

Salario minimo nocturna

$828.116

$27.604

$3.450

$4.658

Jornada ordinaria 48 horas
semanales 8 horas diarias

Jornada ordinaria (diurno) 8
horas diarias

Jornada ordinaria 6 AM. -9
P.M.

Jornada nocturna S P.M. -6
AM.



ANEXO 22.
SINUPOT Y UBICACION OFICINA
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ANEXO 23.
RUES
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COCémara . FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
C O deBogota A

méaquina o letra los datos. No se admiten ni En del articulo 166 del Decreto Para uso exclusivo de Ia Cdmara de Comercio
o:sazouy:uucuuo de la debe ser n Cédigo Camara y Fecha Radicacién
articulo 36 del Cédigo de Comudo, la dnuu de Oome'ﬂo podra solicitar informacién adicional. Autorizo el uso y divulgacién de todl
nexos, para los llncs uroplos de los registros piblicos y su publicidad.
INFORMACION DEL REGISTRO
. DEJUEGOs | REGISTRO DE ENTIDADES sm/ ANIMO DE LUCRO/ o
ECONOMIA SOLTDARIA/ VEEDURIAS REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

DE SUERTE Y AZAR /SOCIEDAD CIVIL CIUDADANAS/ONG'S EXTRANJERAS
MATRICULA / INSCRIPCION [ |mscrpcion [ | mscrecon ]
RENOVACION D RENOVACION |:| ACTUALIZACION E‘
TRASLADO DE DOMICILIO D TRASLADO DE DOMICILIO |:| RENOVACION D
AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D CANCELACION D
No. DE MATRICULA / INSCRIPCION No. INSCRIPCION ACTUALIZACION POR TRASLADO DE l:‘

DOMICILIO, INDIQUE LA CAMARA DE
COMERCIO ANTERIOR
S ; [(IIT] : '
TIPO GENERAL DE ORGANIZACION ANO QUE RENUEVA )
(Revisar las instrucciones del formulario RUES) No. INSCRIPCION
TIPO ESPECIFICO DE ORGANIZACION
(Revisar las instrucciones del formulario RUES)
IDENTIFICACION

Persona Juridica SIGLA
RAZON SOCIAL
Personas Naturales SEGUNDO APELLIDO PRIMER SEGUNDO
PRIMER APELLIDO NOMBRE NOMBRE

(ITTTTTITTTT [
IDENTIFICACION No. FECHA DE EXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION TIPO PAIS
EEENNNENEEE R L e | E—

No. IDENT‘IFIC[&CION TRIBUTARIA EN PAIS ORIGEN No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA SOCIEDAD O P. NATURAL

EL PAIS DE ORIGEN DEL EXTRANJERO CON EP (Establecimiento Permanente’
UBICACION Y DATOS GENERALES

INFORMACION GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL ZONA:
veeana [ muma[ ] cooicoposta [ |

uBICACION  LocaL[ | ortciva[_]  LocaLy oricina [ ] FagrIcA [ | vivienoa [ Finca [

MUNICIPIO IDDD | DEPARTAMENTO II:":” LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO |ms

TELEFONO 1 (Igual al reportado en el TELEFONO 2 TELEFONO 3
o (I TTTTTTT] LITTTITTT] LLITTTTTIT ]
Tributario DIAN Casilla 44)
CORREO ELECTRONICO (OBLIGATORIO)
ON PARA NOTIF ) Y RATIVA

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL ZONA:

wreana [] rurac[] cooicoposta [ ]
MUNICIPIO | DDDI DEPARTAMENTO IDDI LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO PAIS

U MO )T L

[CORREO ELECTRONICO (08LIGATORIO)

LA SEDE ADMINISTRATIVA ES:

PROPKAD ARRIENDO D COMODATOD PRESTAMO D

De conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, autorizo para que me notifiquen personaimente a través del correo SID NOD

aqui

ACTIVIDADES
Indique una dlasificacién principal y tomadas del industrial uniforme (CTIU)
mmgt;a.oﬁmmsnnsomstwmnwmnEmm!aunmmmuqumnnewmm D.C.
ACTIVIDAD PRINCIPAL CIIU 1 ACTIVIDAD SECUNDARIA CIIU 2 OTRAS ACTIVIDADES CIIU 3 Y CTIU 4

o

ase [0 so [ |ewse (OO w0 [ e OO0 w0 O] e OO0 e [

FECHA DE INICIO ACTIVIDAD PRIMARIA FECHA DE INICIO ACTIVIDAD SECUNDARIA

G ] IR AR ] 5] |weormoos — vsuaso sousneso ]

DESCRIBA DE MANERA BREVE O RESUMIDA SU ACTIVIDAD ECONOMICA - PARA PERSONAS NATURALES (Méximo 1.000 caracteres)

OFIXPRES we s s



TALON 5/8in

co Camara FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
de Comercio EM PRESARIA;.OEASPCIAL RUES
CDe Bogota

Diligencie a maquina o lntra imprenta Io‘ datos. No se admiten udmms ni enmendaduras. En los ﬁrmlnas del artkulo 166 del Decreto | Para “I:SO exclusivo de la C‘MIRI'::G zﬂ\ﬂﬁb

019 de 2012 y 33 del Codig cualquier n los términos del 6digo Camara y Fecha
articulo 36 del Cédigo de la Camara de poari solldtz adldonal. Anmdzo elusoy alvnlﬂadbn de toda
la en este y sus anexos, para los fines propios de los registros piblicos y su publicidad.
INFORMACION FINANCIERA
En los términos de la Ley, debe tomarse del balance de apertura o de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del aiio anterior. Expresar las cifras en pesos C Datos sin decimales
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
Activo Corriente $_____ Ppasivo Corriente $ Ingresos Actividad Ordinaria ¢
Pasivo No Corriente  $ Otros Ingresos $
Activo No Corriente  $
5 Pasivo Total s Costo de Ventas $
I
Activo Total $ Patrimonio Neto $ Gastos Operacionales $
Otros Gastos $
Pasivo + Patrimonio $
Gastos por $
Balance Social (*) $ | utilidad / Perdida Operacional
* Solamente si es Entidad sin animo de lucro .
Resultado del Periodo $
(Revisar las instrucciones del formulario RUES) Grupo NIF [
COMPOSICION DEL CAPITAL EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS 1. NACIONAL 1.1. PUBLICO, %  1.2. PRIVADO, %
2. EXTRANJERO 2.1. PUBLICO. % 2.2. PRIVADO. %
SI ES UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO
6 APORTES LABORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABORALES ADICIONALES APORTES EN DINERO TOTAL APORTES
$ $ $ $ $
% % % % %
REFERENCIAS - ENTIDADES DE CREDITO REFERENCIAS - COMERCIALES
7 | 1. Nombre Teléfono 1. Nombre Teléfono
2. Nombre Teléfono 2. Nombre Teléfono
ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA
CODIGO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA OTRO .
(Revisar las instrucciones del formulario RUES) DD CUAL? NUMERO DE EMPLEADOS DDDDD

8 " TIENE LA ENTIDAD IMPLEMENTADO
TIENE ESTABLECIMIENTOS, AGENCIAS O SUCURSALES: st [_| no [ | cuantos [ ] I R o e, st ] no[]

EMPRESA FAMILIAR (Informar solo para fines estadisticos) SI El NO |:] | PORCENTAJE DE EMPLEADOS TEMPORALES (%) :|

DETALLE DE LOS BIENES RAICES QUE POSEA
(En cumplimiento del articulo 32 del Cédigo de Comercio)

MATRICULA INMOBILIARIA MATRICULA INMOBILIARIA
DIRECCION DIRECCION

9 BARRIO BARRIO
MUNICIPIO MUNICIPIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PAIS PAIS

LEY 1780 DE 2016

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE CUMPLO CON LOS REQUISITOS | SOLO EN CASO DE 1RA RENOVACION Y HABIENDOSE ACOGIDO A LOS BENEFICIOS

ESTABLECIDOS EN LA LEY 1780 DE 2016 PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS DEL | DE LA LEY 1780 DE 2016 AL MOMENTO DE LA MATRICULA

10 | ArTicuo 3 MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE MANTENGO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
st D NO I:‘ REQUIS"OS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 2.2.2.41.5.2. DEL DECRETO REGLAMENTARIO DE LA

cumeo ] no cumpLo [ ]

PROTECCION SOCIAL

¢ES APORTANTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y PROTECCION SocIAL? s1[_| No []

11 TIPO DE APORTANTE (Marque con una X la casilla que corresponda)

APORTANTE CON 200 O CUENTA CON MENOS DE APORTANTE BENEFICIARIO DEL

MAS COTIZANTES 200 COTIZANTES ARTICULO 5 DE LA LEY 1429 DE 2010 D APORTANTE INDEPENDIENTE D
El suscrito declara bajo la gravedad del que la 6 en este formulario y la documentacion | | Espacio para uso exclusivo de la Camara de Comercio
anexa al mismo, es confiable, veraz, completa, exacta. Firma y Sello de la Camara de Comercio

Nombre de la Persona Natural o Representante Legal de la Persona Juridica ~ FIRMA

Documento de identificacién No. c.c.[Jce[] mr.[] pasaporte[]

PAlS
Cualquier falsedad en que se incurra podrd ser sancionada de acuerdo con 1a Ley (articulo 38 del Cédigo de Comercio y normas concordantes y complementarias)

OFIXPRES wr wosess1




ANEXO 24.
FORMULARIO ADICIONAL DE REGISTRO CON OTRAS ENTIDADES
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co Camara RE(E-Li-F-()IS

de Comercio
co de Bogota 27/08/2014

Formulario Adicional de Registros con Otras Entidades

No.MatricuIaMercamil:| I l I I I | I I No. lnscripcic’mEsal:l | I I | I I I |

(Para uso exclusivo de la Camara de Comercio de Bogota)

Numero de Formulario DIAN I | I I | | | | I | | | |

Este niimero se obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la pagina www.dian.gov.co

Asignacion: EI Actualizacion: EI

I. Datos Basicos:
Nombre y apellido o razén social

IL. Solicitud de inscripcion en el Registro de Informacion Tributaria (RIT) en la Secretaria de Hacienda Distrital

Aio Mes Dia

Fecha de inicio de ActividadescontcA: | [ [ [ | [ | | [ [ |

IMPORTANTE: SENOR CONTRIBUYENTE no olvide que para quedar inscrito en el RIT de la Secretaria de Hacienda de Bogota, es indisepensable
que informe LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones ( articulos 35 y 71 del Decreto Distrital 807/1993)

I11. Solicitud de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN
Informacion del Contador que firma los estados financieros de la empresa.

Tipo de documento No. de identificacién DV No. de tarjeta profesional

LI P L] ] T

Primer apellido

Segundo apellido Primer Nombre I Otros Nombres

Cadigo de la identificacion Tributaria (NIT) DV Empresa a la que pertenece:

HENEERNNEERENE

IV. Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa y exacta

Nombre Firma
Numero de identificacion




ANEXO 25.
ACTA DE CONSTITUCION
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ACTA DE CONSTITUCION
CERTE S.A.S

En Bogota D.C. a los 25 dias del mes de octubre de 2019 los asistentes Maria
Manuela Corral Patifio identificada con la cédula de ciudadania No.
1.026.297. XXX de Bogota, Maria Alejandra Corral Patifio identificada con la cédula
de ciudadania No. 1.015.426.XXX de Bogota, Luz Angela Patifio Bermudez
identificada con la cédula de ciudadania No. 51.598. XXX de Bogota y Manuel
Eduardo Corral Higuera identificado con la cédula de ciudadania No. 19.307.XXX
se reunen con objeto de dar inicio a la empresa “Certe S.A.S”.

Clausula 1. Datos basicos de los socios.

Socio 1

Nombres y apellidos: Maria Manuela Corral Patifio
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 1.026.297 . XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 313460XXXX

Correo Electronico: manuelacorralp@gmail.com

Socio 2

Nombres y apellidos: Maria Alejandra Corral Patifio

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 1.015.426. XXX

Domicilio: Camino a Santa Fe 606, CDMX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 311867XXXX / +52 1 55 5036 XXXX
Correo Electronico: malejandracopa@hotmail.com

Socio 3

Nombres y apellidos: Luz Angela Patifio Bermudez
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 51.598. XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 313855XXXX

Correo Electronico: luzangelapb@hotmail.com

Socio 4

Nombres y apellidos: Manuel Eduardo Corral Higuera
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 19.307.XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX
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Nacionalidad: Colombiano
Teléfonos de Contacto: +57 310217XXXX

Correo Electronico: mcorralhiguera@yahoo.com

Clausula 2. Actividad u Objeto social.

Cddigo ClIU Descripcion Observaciones
Organizacion de convenciones y
8230 .
eventos comerciales
Servicio que se ofrecera
7310 Publicidad dependiendo de las

necesidades del cliente

Clausula 3. Aportes de Socios.

Clausula 4. Legalizacion de aportes.

Para los socios sera aceptada su legalizacion cuando estos entreguen la
consignacion con el aporte antes descrito en la clausula 3 a nombre de la empresa
“Certe S.A.S” teniendo un plazo maximo de 2 afos para la realizacion de la
legalizacion de los aportes, si estos no cumplen perderan todos los derechos y
deberes sobre la empresa o pueden solicitar la realizacion una junta de socios
para la evaluacion de su situacion y la conclusion de la misma.

Nombres y Monto del Representando dgucrzg{gs Porc_entaje_ ge
apellidos aporte en 0 ACCIONES participacion
Maria

Manuela | 55554 261,25 Efectivo 25 25%
Corral

Patifio

Maria

Alejandra | 55054 661,25 Efectivo 25 25%
Corral

Patifio

Luz Angela

Patifio 25'254.661,25 Efectivo 25 25%
Bermudez

Manuel

Eduardo | 55054 661,25 |  Efectivo 25 25%
Corral

Higuera

101°017.045 100

Se firma a conformidad a los 25 dias del mes de octubre de 2019
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Socio 1 Socio 2

Socio 3 Socio 4
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ANEXO 26.
ESTATUTOS
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ESTATUTOS
CERTE S.A.S

En Bogota D.C. a los 26 dias del mes de octubre de 2019 los asistentes Maria
Manuela Corral Patifio identificada con la cédula de ciudadania No. 1.026.297.817
de Bogota, Maria Alejandra Corral Patifio identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.015.426.629 de Bogota, Luz Angela Patifio Bermudez identificada con la
cédula de ciudadania No. 51.598.164 de Bogota y Manuel Eduardo Corral Higuera
identificado con la cédula de ciudadania No. 19.307.777 se reunen con objeto de
establecer los estatutos de la empresa.

Clausula 1. Datos basicos de los socios.

Socio 1

Nombres y apellidos: Maria Manuela Corral Patifio
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 1.026.297 . XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 313460XXXX

Correo Electronico: manuelacorralp@gmail.com

Socio 2

Nombres y apellidos: Maria Alejandra Corral Patifio

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 1.015.426. XXX

Domicilio: Camino a Santa Fe 606, CDMX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 311867XXXX / +52 1 55 5036 XXXX
Correo Electronico: malejandracopa@hotmail.com

Socio 3

Nombres y apellidos: Luz Angela Patifio Bermudez
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 51.598. XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX

Nacionalidad: Colombiana

Teléfonos de Contacto: +57 313855XXXX

Correo Electronico: luzangelapb@hotmail.com

Socio 4

Nombres y apellidos: Manuel Eduardo Corral Higuera
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

No. Documento: 19.307.XXX

Domicilio: Calle 169 # 16 ¢ XX
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Nacionalidad: Colombiano
Teléfonos de Contacto: +57 310217XXXX

Correo Electronico: mcorralhiguera@yahoo.com

Clausula 2. Actividad u Objeto social.

Cddigo ClIU Descripcién Observaciones
Organizacion de convenciones y
8230 .
eventos comerciales
Servicio que se
7310 Publicidad ofrecera dependiendo

de las necesidades del
cliente

Clausula 3. Aportes de Socios.

Clausula 4. Legalizacion de aportes.

Para los socios sera aceptada su legalizacion cuando estos entreguen la
consignacion con el aporte antes descrito en la clausula 3 a nombre de la empresa
“Certe S.A.S” teniendo un plazo maximo de 2 afos para la realizacion de la
legalizacion de los aportes, si estos no cumplen perderan todos los derechos y
deberes sobre la empresa o pueden solicitar la realizacion una junta de socios
para la evaluacion de su situacion y la conclusion de la misma.
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Nombres y Monto del Representando dgucrzg{gs Porcentaje de
apellidos aporte en o acciones participacion
Maria

Manuela | 55554 261,25 Efectivo 25 25%
Corral

Patifio

Maria

Alejandra | 55054 661,25 Efectivo 25 25%
Corral

Patifio

Luz Angela

Patifio 25'254.661,25 Efectivo 25 25%
Bermudez

Manuel

Eduardo | 55054 661,25 Efectivo 25 25%
Corral

Higuera

101°017.045 100




Clausula 5. Funcionamiento de la Junta Directiva.

Periodicidad. La junta Directiva se reunira durante los dos primeros afos de
funcionamiento cada 2 meses, después de esos dos primeros afios las reuniones
se realizaran cada 6 meses o cada afno dependiendo de las necesidades y
requerimientos de los socios, asi mismo se podra realizar juntas extraordinarias
cuando asi lo requiera un socio o varios.

Quérum. El quérum dependera del numero de socios, es decir que se tomaran
decisiones cuando hayan minimo 50%+1 de socios en las reuniones, en caso de
inasistencia durante la reunion los socios podran decidir la sancién o penalizacion
para aquellos socios que no asistieron personalmente, por otro lado se podran dar
poderes o realizar via conferencia.

Voz y Voto. Todos los socios contaran con voz y voto para la toma de decisiones
en caso de que se envie un apoderado este no tendra voto pero si voz en la toma
de decisiones.

Tipo de decision. Teniendo en cuenta que los socios tendran voz y voto la
decision sera unanime cuando todos estén de acuerdo a tomar la misma decision,
cuando uno de los socios no esté de acuerdo se realizara una votacion para la
toma de decisiones y ganara aquella que tenga mayor votacion.

Potestades o funciones

El representante legal de la compafiia “Certe, Eventos Corporativos” es el gerente
general, la compafia tendra 3 suplentes del gerente general, quienes tendran las
mismas facultades y deberes que este, los cuales seran las siguientes:

* Ser la persona juridica de la compania.

* Autorizar contratos que la compafia quiera.

* Ejecutar los acuerdos, decisiones que la asamblea de accionista y/o la junta
directiva tomen.

» Ejecutar correctamente las operaciones establecidas como objeto social.

* Todos los contratos y/o actos que necesiten la autorizacion de la junta directiva
deberan ser autorizados antes de su ejecucion.

* Realizar todos los contratos que se hayan firmado.

* Informar periddicamente a la junta directiva y a la asamblea de accionistas el
estado de la compaiiia.

* Presentar ante la junta directiva el presupuesto anual de la compafiia para su
aprobacion.

* Convocar a la asamblea general de accionistas a reuniones ordinarias, cuando
lo ordene el contrato social y a reuniones extraordinarias, cuando lo juzgue
conveniente o necesario.
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Clausula 6. Perfil del socio.

Se requiere que los socios posean caracteristicas especificas dentro de las cuales
estan:

* Debe tener una vision global de la actividad economica de la organizacion.

* Debe contar con disponibilidad de tiempo para asistir a las reuniones
programadas en el periodo o cuando la empresa lo requiera.

* Participacion en la toma de decisiones sobre temas que tengan un impacto
directo sobre la organizacidn o problemas que se presenten.

* Posea ingresos para tener un porcentaje de las acciones de la empresa.

* Debe poseer conocimientos acerca de la actividad econdmica.

Clausula 7. Division de utilidades, rubros y montos

Las utilidades generadas seran repartidas a través de los dividendos en partes o
cantidades determinadas por el numero de acciones o porcentajes de
participacion.

Los socios tendran derecho a partes equitativas de acciones teniendo en cuenta el
perfil del socio y se establecera un 15% como rubro de reserva, asi mismo estos
rubros podran ser reinvertidos en la empresa segun la decision de cada socio.

Se firma a conformidad a los 25 dias del mes de octubre de 2019.

Socio 1 Socio 2

Socio 3 Socio 4
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ANEXO 27.
RUT
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Formulario del Regintro Unico Tributario
Hoja Principal At

# 4. Numero de formulario
#

24. Tipo de contribuyente. 25 Tipo de cocumento: 26 NOmero de identifcacion 27 Fecha expedcbn:
Lugar de expedicion 28. Pais: 29 Depanamento 30 CudadMuncopo

1 | —1
e = A* A “

35 Razon socl

36. Nombre comercial 37. Sigac

41, Direccion principal

Actividad principal Actividad secundarna Otras actividaces

55 Forma | 56 Tko | Servicio 1 2 3

e A A = =
sin las que ta en el Registro Unico -RUT-, tendrd ¥ se exigitd su renovacion
£
Para uso de Ta DIAN
59 Anexos:  SI NO D 60 No. de Folios: I u.m-l I
£ P P
La nformacién suministrada @ través del oficial de sn tas
y Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz. en caso Firma sutorizada: £
de constatar nexactitud en alguno de los datos. se tos »
Paragrato del articulo 1.6.1.2 20 del Decreto 1625 de 3 <0 #
Firma del sohctante. -
* 984 Nombre
985. Cargo:
£
I |




] ANEXO 28.
RESOLUCION DE AUTORIZACION DE FACTURACION
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"}':QD DI AN Solicitud sobre Nimeracion de Facturacién ‘ ‘m

4. Ndmero de formulario

Espacio reservado para la DIAN

5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.0V |7. Primer spellido 8. Sagundo apelido 9. Primer nombre 10. Otres nombres
- I T T T T —— Ll l l l l

11. Razén social

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Firma de quien suscrive el documenio Firma del funcionario autorizad:
984, Apelidos
m‘-f: Y
985. Cargo
89, Dependenca
1001. Apellido: .
vmﬁ-’g * 943, Establecimiento
1002. Tipo Dec. Hodde. fone. 0. Avea
Repesarccn 20, Lugr Ao
1006. Orgarizacidn 961 Organizacién
937, Fecha recepcitn AAAA MM DD kb mm




9\'5 D I A N ‘ Solicitud sobre Nimeracion de Facturacion

"
-l D e e Al A

Espacio tesesvado para la DIAN
5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV |7.Primer apelido 8. Segundo apelido 9. Primes nombee 10. Otros nombres
e ] [ | l
11. Razén social
Rangos de P habilitar
tem | 24 Modaldad 25 Prefio 26. Desde el mimero 27 Hasta el nimero 28. Tipo de solicitud
1
2
3
4
5
6
7
8
)
0

-
=

Gie|a|B|28|B(B|S| 8\ R|e BR 2 e BB R RBR 2B B 828 a2|a|8




ANEXO 29.
IVA
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Declaracion del Impuesto sobre las Ventas - IVA

) DIAN |

a.w[:]:] |

| 4. Numero de formulario

Por una Colombia honesta

P

Lea

te las inst:

5. Nimero de Identificacion Tributada (NIT)

AJAA]AAALIAJA[

6.DV| 7. Primer apedlido

1. Razon

.09 precaon

)

bt g O
::Iw\hoomno produccion nacsonsl

Por vents de gasecsas y simiares

Puor venta de icores, aperitivos, vinos y similares
Por operaciones exchuidas

Por aperaciones no gravadas

Total ingrosos brutos (Sume 27 a 40)
Devoluciones en ventas anuksdas. rescindidas o

e

Impuesto des contabie

De bienes gravados a la tarifa del 5%

De bienes gravados a la tarifa general
&-m‘maﬂnmmm
De bienes no gravados
mmmmr
provenientes de ronas

De servicios

o gravades

Compras

De bienes gravados a la tarifa del 5%
De bienes gravados a la tarifa general
De servicios gravados a |a tarifa ded 5%
De servicios gravados a |a tarifa generst

Por compras de blenes gravados o |a tanfa del 5%
Por compras de bienes gravacos 3 b tarits genersl
Por licores, aperiivos, vinos y similares
Por servicios gravados a la tarta del 5%

222EABRPIRV2BEEASSEL|BR 28 LR EREEVE N

ZER2BZBIRRETARTIIIIII FIIIIZZAE

olo|s

102. DV

997, Espacio exclusivo para el sello de la entidad

982 Codigo Contador © Revisor Fiscal D
Fama Fiscal, 964 Con

—

J!L!zl!!lls!!!!l

I8 Expacio para ol nGmero wiarno de |8 DIAN / Adhesive



ANEXO 30.
RETENCION EN LA FUENTE
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REPUBLICA DE COLOMBIA

=w!D AN’

Declaracion de Retencion en la Fuente

Privada

e CLLTT e 1]

|

350

@
\siv,

8. Segundo apellido

882 Codigo Contador o Peviser Fiseal
Firma Contiador o Revisor Fiscal. 994. Con savedades| |

983 No. Tarjeta profesional |

5. Namero de Kentificacin Tributaria (NIT) 6.DV. 7. Primer apelida 9. Primer neribeoe 10.Otros nofbres
2 (XY
gg 11. Razén social \\\_J/ IW
Sies una correccién indique: 25 Céd. 25 No.Formuaro stevics M \ ~/ ki

A Ia ¥
Concepto [l Retenciones a titulo de rerta
Rentas de trabajo 27 Q sz
Rentas de pensicaes. 28 53
Henorarios 20 54
Cormisiones 30 55|
Servicios 31 58
Rendimienios financeros e ntereses a2 \\\J 57
Asrencamientos (muebles e inmuebles) 32! / 58]
Regalias y explotacién de la propiedad intelectisl 3 59|
Dividencos y paricipscones :{5“\\ €0
Compeas 3| 61
Transacciones con tafjetss débito y crédita 37] €2
Contratos de construcsitn S 63|

enac ives fjos de pi nsturales ante notarios y sutoridades de ¥ansito 2y &4
Loteriss, rifas, spuestas y simiares A?> &5
Oos pagos sujetos a retencin 4 41 &

Confribuyentes excnsrados de aportes (=t. 114.1E.T.) \ ~_ la &7
o |Ventas - 43 ]

g Honerarios 44 €9
& | Comisicoes Q 45 70
5 Servicos < o 46 n

Rendimierios Snsncieras % \ o / 47 72

Pagas (\/' \\,%mm)/ 48 73

Oros conceplos. 40 74
mnmmmmdmmr-galmm \\\> 50 75|
mamgmumaanmmmﬂﬁwu 51 78
M i en 7
— s / \ J"l -

[N K otres

A responsables del impuesto scbre |as vertas 79
§§ mwsamnnomnmenemam £0)
<3| Menos exceso o pec anuladas, resyeltas 81

Total retenciones IVA (Sume 79 y 80 y reste 81) 82
Retenciones impuesto de Hn‘-ﬁ’-ebnd\\ 83

84

Total retesiciones (78 + 62.+ 82.¢ & 85
3 | sanciones \ / il
" oﬂmmmmm(ssoaﬂ 87
B8 No ldenlificaciin signatafia_ .~ 89,0V
PR =1 397, Espach T sello de Is
Fu .3 \\ _%EI 880. Pago totsl §

N

996. Espacio para el nimero intemo de ks DIAN / Adhesvo
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FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MUNICIPIO O DISTRITO:

Fecha maxima praseniacion

DEPARTAMENTO:

ANO GRAVABLE |

] I SOLAMENTE PARA BOGOTA, marque el Bimestro o periodo anual E]

m@r mayqun

dd /mm laana

@ EOE M

dd (inm /aaan

pEcLARACION INICIAL () soLo Paco [[] correccioN (] Declaracisn que corrige N°

OPCION DE USO Fecha
E K [mm
5 E 2 |lceOnr O Cee O N oV | Es Consorclo o Unién Temporal D Realiza a través do D
2 2 [DIRECCION DE NOTIFICACION
E E 3 [WUNIGIFIo © BISTRITG GE LA GIRECCION [DEPARTAMENTO
i 8 ’T TELEFONO 5. CORREO ELECTRONICO lc. 'N* DE ESTABLECIMIENTOS I 7. CLASIFICACION
8 |TOTAL INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS DEL PERIODO EN TODO EL PAIS
W 9 MENOS INGRESOS FUERA DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO
2 10 |TOTAL INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS EN ESTE MUNCIPIO (RENGLbN 8 MENOS 9)
E 11 MENOS INGRESOS POR DEVOLUCIONES, REBAJAS, DESCUENTOS
o 12 MENOS INGRESOS POR EXPORTACIONES
w 13 MENOS INGRESOS POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS
g 14 MENOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EXCLUIDAS O NO SUJETAS Y OTROS INGRESOS NO GRAVADOS
@ 15 MENOS INGRESOS POR OTRAS ACTIVIDADES EXENTAS EN ESTE MUNICIPIO O DISTRITO (POR ACUERDO)
16 [TOTAL INGRESOS GRAVABLES (RENGLON 10 MENOS 11, 12, 13,14 Y 15)
g ACTIVIDADES GRAVADAS CODIGO INGRESOS GRAVADOS TARIFA (por mil) IMPUESTO
E 9w ACTIVIDAD 1 (PRINCIPAL)
e ag ACTIVIDAD 2
H 8 £ [acTiviap 3
g £ g OTRAS ACTIVIDADES VER DESAGREGACION NA
g < 7 |TOTAL INGRESOS GRAVADOS 17, TOTAL IMPUESTO
Jd 18 |GENERACION DE ENERGIA CAPACIDAD INSTALADA [ ww || 19. mMPUESTO LEY 56 DE 1981
20 [TOTAL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (RENGLON 17+19)
21 |IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS (15% del renglén 20)
22 |[PAGO POR UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERO
< 23 | SOBRETASA BOMBERIL (Ley 1575 de 2012) (Si la hay, liquidela segtn el acuerdo o distrital)
2 24 | SOBRETASA DE SEGURIDAD (LEY 1421 de 2011) (Si la hay, liquidela segun el acuerdo municipal o distrital)
E 25 |TOTAL IMPUESTO A CARGO (RENGLON 20+21+22+23+24)
; 26 MENOS VALOR DE EXENCION O EXONERACION SOBRE EL IMPUESTO Y NO SOBRE LOS INGRESOS
'% 27 MENOS RETENCIONES que le practicaron a favor de este municipio o distrito en este periodo
E 28 MENOS AUTORRETENCIONES practicadas a favor de este municipio o distrito en este periodo
a 29 MENOS ANTICIPO LIQUIDADO EN EL ANO ANTERIOR
_f 30 |ANTICIPO DEL ANO SIGUIENTE (Si existe, liquide p je segdn Acuerdo o distrital)
2 [31[sANcioNES. idad_] C: itud_] Owal ] Cual
32 MENOS SALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR SIN SOLICITUD DE DEVOLUCION O COMPENSACION
33 [TOTAL SALDO A CARGO (RENGLON 25-26-27-28-29+30+31-32)
34 |TOTAL SALDO A FAVOR (RENGLON 25-26-27-28-29+30+31-32) si el resultado es menor a cero
o 35 |VALOR A PAGAR
2 36 |DESCUENTO POR PRONTO PAGO (Si existe, liquidelo segin el Acuerdo Municipal o distrital)
® [ [INTERESES DE MORA
4[5 [TOTAL A PAGAR (RENGLON 35.36+37)
SECCION PAGO 39. LIQUIDE EL VALOR DEL PAGO VOLUNTARIO (Segtin instrucciones del municipio/distrito)
VOLUNTARIO (Sofamente |40. TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Renglén 38 + 39)
donde exista esta opcin) Destino de mi aporte voluntario
FIRMA DEL DECLARANTE FIRMA DEL CONTADOR |_]REVISOR FISCAL ]
@
H
w
w

INOMBRE
IA.EI ce [l n )

NOMBRE
cc. 0 ce [ tp

ESPACIO PARA CODIGO DE BARRAS

FORMULARIO No.

ESPACIO PARA NUMERO DE REFERENCIA RECAUDO

ESPACIO PARA
cODIGO QR

ESPACIO PARA
SELLO O TIMBRE

ESPACIO PARA SERIAL AUTOMATICO DE TRANSACCION O MECANISMO DE
IDENTIFICACION DE RECAUDO




ANEXO 32.
IMPUESTO DE RENTA
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REPUBLICA DE COLOMBIA Declaracion de Renta y Complementario o de y Patrimonio
IDIAN® |peraPersonas Juridicas y Asimiadas y Personas y Asimiladas Privada
£ N7 Sucesiones lliqui Causantes no Residentes

Por una Colombia honesta &

Lea cuidadosamente las instrucciones ~

5 Namero de Kentificacon Tributaria (NIT) ewJ1 Primer apeton 8 Segundo spellido 9 Primes nomibee |/ AT 10" Qtros fositres
! PR SR AR 1 L S, N
77, Rasin soc NN ] 12 Cod Diveccn
i N / / Seccionsl
| 24. Activiad ecanemica | | | || |54 08 una correccion indique: 25 Coa. 26, No. rmmm’iu - 7
27. Fraccién afio gravable siguiente (Margue X7} D 28 Renuncio a perienecer al régimen tributanio especial (Marque K‘)D 1 i 8 pagd 4 por (Marque “X) D
su'*m?_m‘ ﬂm R \
Efectivo y equivalentes al efectvo 33 Rentaexenta \L ¢
mumm 34 = gravables — A7
Cuncans; ;‘ ; e
= s Ar Wﬁw :
invertanos 36 §¢ Divesoncis ks o tarfa 5% 72
Activos ntangotes £ mnhﬁam 7
Activos bickbgicos 38 74
S [Srm gy podstes |29 s '""'"" ot i
Otros actives 40 E; mwmﬁmls 76
Total patrimonio bruto (sume 33 3 40) 41 a. mmmMym s
Pasivos 42 ¥ Muﬂl*mm -7 |78
Total patrimonio liquido (41 - 42) 43 L Mmhnwhw 7
‘Se acivk " 44 | [ peseseias wnsaros &0
WWM” 46 \ A /| sotetaa 82
. 22’:'.:2""“‘"2&3"' 47 Ll [ 1o e ganancias ocasonsies 8
el extencr
5 w—mmumnm,m 48 - o no.“ﬁ‘.'m"““‘ 8
Qe Inprasos 49 e e impuesto dividendos gravados 8 i tarifa del 5% | 85
Total ingresos brutos (sume 44 3 49) 50 ‘ | Impuesto dividendos gravados a ks tarifs ded 35% | 85
rebajas y en ventas |51 & LN ) dividendos gravados 4 Is tanls del 33% | 87
o Saaacts ccastoest . T Bl A ACONGNEEET J [ ST S -0 8
Pt e wa oty ee 2 NONC NN 1Y ﬁw&hﬂumw L
Total ingresos netos (50 - 51 - 52 - 53) S| N N % ‘71{ WW por impuestos| gy
= 55| 3 % N 5 Anticipo renta liquidado afo gravable antefior | 01
5 Gastos de administracion E : 3 | fteino . gravatie antericr | 62
i Gastos de distribucion y ventas 57 =R } fry A3 Ssiedorsinscichad | | g3
> | Gastos financieros BN Autorretenciones =
8 | Otres gastos y deducciones 50 > NS Otras retencicnes. o5
ivuma astos deducibles 80|, ) v Tot! retenciones ao gravable a dectarar | gg
gmm«am o ~__ "/ k-nor-t-n-l-hm-iw- o7
—%’% < — (:m'" 6T o
S Total saldo =2
a2
64 (m‘shas-';-no-m-n-n-m 100
47‘4025\:‘54“2‘05 &m 3
. {80481+ 48+ 47 53-8 x Wn 85 o xaths 'Sonon 88.97.09)  [101
8 | Compensacianes JG? W “’g"“"’ 102,
mmﬁn@nﬂytmm e e e Dage 3 POt Mmpuesios 103
Rents presuntivs N N |68 104. No. Identificacion signatano 107.0V
981, Cod. Represertacion [ | ] F87. Espacio exclusivo para o sello do 1 entidad recaudadora|
R, B 5 980. Pago total $ |
So— Ry

996. Espacio para el nomero interno de ka DIAN | Adhesivo

rmwam&shﬁ- 994, Con savedases |

983 No. Tareta profesional |




ANEXO 33.
COTIZACION PAPEL
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Blenvenido a Ofice Depo Colombia  Inicar seicn  Regisrarse | Upicar ienc Micarrito

Office pEPOT

O [
comco l Busca aqui los articulos que td necesitas.. Q | 'tl
PAPEL OFICINA MUEBLESYDECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTEYDISENO  VIAJES Mi cuenta

Categoria / Todas / Papel / Papel deimpresiony copiado / Papel ecoldgico / PAPEL NATURAL EARTH PACT OFICIO 72GRRESMA

PAPEL NATURAL EARTH PACT OFICIO 72GR RESMA

/ Califica este producto
Ver detalles del producto SKU: 20129

$13.750

Precio exclusivo por internet

- 1+ 7 AGREGAR AL CARRITO

@ Entrega a domicilio

PRODUCTOS RELACIONADOS




ANEXO 34.
COTIZACION CANECAS
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CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y BARO Y ELECTRO, TECNO Y MUEBLES Y DECORACION E AIRE LIBRE, JARDIN  AUTOMOVILES Y | PROYECTOS E | SERVICIO]
REPARACION Y ACABADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARGENTER V4 IDEAS PROYEC

Canecas para separacion de

residuos Ordenar por Recomendados 123 45>

Marca
~) Comparar ~) Comparar ~ Comparar ~) Comparar

"~ Colempaques (99)

) Estra (31)

"~ Novedades Plasticas (28)
~ Pinto (18)

~ Rimax (2)

) Socoda (1)

~) Vanyplas (6)

Precio

" 500.000 - 1.000.000 (1)
" 50.000 - 100.000 (69)

| Hasta $60.000 (58)
1) 100,000 - 200,000 30) © * &k ok k *kkhkkJ© * Kk Kk k ko
Estra Estra Rimax Estra
Papelera de Vaiven Swing Clasica Caneca Vaivén Office Reciclable Caneca Vaivén 2 Compartimentos  Caneca Vaivén Clasica Residuos
53 Litros Ordi... 53 25 Litros cada uno Peligrosos 53 Lt
SKU: 107963 SKU: 172031 SKU: 243172 SKU: 107981
Precio normal: Precio normal: Pracio normat: Precio normal:

$54.900 uno $52.900 uno $74.900 uno $54.900 uno




