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RESUMEN

Se realiz6 un estudio sobre la gestion de los residuos peligrosos que se lleva a cabo
en una pequefia y mediana empresa (PYME) que presta el servicio de tratamiento
quimico en los campos petroleros. Los residuos peligrosos son principalmente los
envases que retornan de campo impregnados con restos de los quimicos liquidos
utilizados alla. El presente trabajo se realiz6 en tres etapas: 1) Se realiz6 la
descripcion de las actividades que la pyme realiza en campo y en la bodega para
asi identificar cuales de estas son las que generan mayor cantidad de residuos
peligrosos; 2) Normalizar el proceso de la gestion de residuos peligrosos teniendo
en cuenta la descripcion previa para brindar su disposicion final adecuada; y por
altimo 3) Se llevard a cabo una valoracion del proceso de gestion de residuos
peligrosos identificando aciertos y fallas del proceso de disposicién llevado a cabo
en la pyme.

Al realizar este trabajo se encontraron varias fallas que se pondran en evidencia en
este escrito entre las cuales estan el manejo del inventario al no reconocer entre
INSUMOS nuevos Yy viejos, el sitio de almacenamiento de los residuos peligrosos que
cuenta con varios usos y, por ultimo, la falta de seguimiento al plan de gestion
implementado por la pyme. Para subsanar estas fallas se recomienda un estudio de
alternativas a la disposicion final de los residuos peligrosos desde el punto de vista
académico.

Palabras clave: Residuos peligrosos, gestion de residuos, generador de residuos
y tratamiento quimico.
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ABSTRACT

This study is based on the hazardous waste management produced by small and
medium-sized enterprises (SMESs) that provides the chemical treatment service in
the oil fields. The hazardous waste comes mainly from the containers impregnated
with liquid chemicals used in the oil field. This study was completed in three stages:
1) Description of the activities that the SMEs do in the fieldwork and the warehouse
in order to identify which are the ones that generate more hazardous waste; 2)
Standardization of the hazardous waste management process based on the
previous description to provide an adequate final disposition, and 3) Elaboration of
an assessment for the hazardous waste management process, identifying
successes and failures of the disposal process carried out in the SME.

Failures were found during the investigation due to lack of controls identified in the
process of inventory management such as lack of discrimination between old and
new supplies, the storage for hazardous waste that is used for other processes, and
the lack of tracking and follow up of the management plan at the small and medium-
sized enterprises. To correct these failures, an alternative study for the final
disposition of hazardous waste is recommended from the academic perspective.

Keywords: Hazardous waste, waste management, waste generator and chemical
treatment.
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INTRODUCCION

Como asegura el Ministerio del Medio Ambiente?, a partir de 1981 empezé a hacer
presencia los residuos peligrosos en la agenda ambiental internacional ya que fue
uno de los tres principales temas del primer programa de Montevideo que trata
sobre el derecho ambiental del programa de las Naciones Unidas para el medio
Ambiente (PNUMA). Tiempo después se aprueba, en marzo de 1989, el convenio
de Basilea que trata sobre el control de los desechos peligrosos y su eliminacion.

Estos residuos peligrosos “RESPEL™ generan una preocupacion social
fundamentada por el alto riesgo que conlleva la mala manipulacion de estos para la
salud humana y el medio ambiente. Por tal motivo, como dice en ministerio del
Medio Ambiente3, Colombia en el afio 2005 publicé la politica ambiental para la
gestién integral de los residuos peligrosos, la cual establece las fuentes
generadoras de los distintos tipos de RESPEL; también los elementos para la
evaluacion de riesgos que conlleva la identificacion de riesgos, evaluacion de la
exposicion, liberacién y transporte de contaminantes, los escenarios de exposicion
y la caracterizacion de los riesgos; asimismo propone la gestion de los residuos
peligrosos basado en la evolucion de la gestion que ha asumido enfoques de ciclo
de vida en la gestion de los materiales y residuos peligrosos a través de unos
principios de la politica y de jerarquia; por ultimo se definen los instrumentos para
la gestion integral de los RESPEL, los inventarios, el acondicionamiento,
almacenamiento y transporte, y el tratamiento y la disposicion final.

Los residuos peligrosos se caracterizan por ser sustancias que ya cumplieron su
propésito original pero aun tiene una amenaza potencial para el medio ambiente o
para la salud humana. Es el caso de una empresa, que por su nimero de personas
pertenece al grupo de las pequefias y medianas empresas (pyme), que presta
servicios a campos petroleros, pero por decision de la empresa su nombre no se
revela en el presente trabajo, pero interesada en la gestibn adecuada de dichos
residuos autoriza y apoya el desarrollo de esta monografia con el objetivo de
conocer que aciertos y oportunidades de mejora existen para el plan de disposicién
de residuos sélidos, siendo este el propdsito de este trabajo, el cual brinda consigo

I MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE - MINAMBIENTE. Convenio de Basilea. [Sitio web] Bogota
D.C. CO. Sec. Residuos Peligrosos. Convenio de Basilea. Mayo de 2015. [Consultado 03, febrero,
2020]. Disponible en: https://quimicos.minambiente.gov.co/index.php/residuos-peligrosos/convenio-
de-basilea

2 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, Politica Ambiental para
la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos: Diagnostico Nacional de la situacién actual.
Bogota: Panamericana Formas e impresos, 2005, p. 11. ISBN 958-97785-2-6

3 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, Direccién de Desarrollo
Sectorial Sostenible/Organizacién de Control Ambiental y Desarrollo Empresarial OCADE. Bases
Conceptuales, Bogota D.C. Colombia, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007.
p.55.
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beneficios tanto para la salud de los trabajadores como para el medio ambiente y
asi, cumplir con la mejora continua.

Para evitar la acumulacion de los residuos peligrosos y mitigar los efectos de su
disposicion inadecuada, ademas de cumplir con la normatividad vigente y con
responsabilidad social, en este trabajo se identificaran las alternativas que
conduzcan al plan de gestion integral para manejo y disposicion de residuos
peligrosos. Se inicia con la identificacion de cada uno de los residuos peligrosos, se
hace seguimiento a los procesos para proponer acciones de mejoray finalmente se
plantea la alternativa de gestion de residuos peligrosos generados.

14



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer el procedimiento para la disposicion de los residuos solidos y peligrosos
generados en una pyme que presta servicios para el tratamiento quimico en el
sector petrolero, a fin de proponer un plan de mejora segun los aciertos y las fallas
encontradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico e inventario de los residuos peligrosos generados en
cada uno de los procesos llevados a cabo por la pyme.

e Definir el proceso de la gestidon de residuos peligrosos y en particular su
disposicion final desarrollada por la pyme, segun el proceso normativo y de
responsabilidad social.

e Ponderar los aciertos y fallas del proceso de disposicion de residuos peligrosos

en la pyme, con miras al establecimiento de un plan de mejora en la disposicién
de los residuos peligrosos generados.

15



1. MARCO CONCEPTUAL

Desde el origen del planeta tierra, los humanos han estado aprovechando los
recursos que la naturaleza les da para poder vivir. En ese tiempo, tal como en
nuestros dias, se generaban distintos residuos los cuales se disponian sin mayor
dificultad, ya que se contaban con grandes extensiones territoriales para disponer
de estos desechos. Pero empez06 a ser un problema cuando, los seres humanos
empiezan a aglomerarse y la acumulacion de residuos empieza a ser una
consecuencia de vida.

La gestibn ambiental, segun Ernest Guhl, se puede definir como “el manejo
participativo de las situaciones ambientales de una regién por los diversos actores,
mediante el uso y la aplicacion de instrumentos juridicos, de planeacion,
tecnolégicos, econdmicos, financieros y administrativos, para lograr el
funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion dentro de un marco de sostenibilidad™.

Uno de los temas més relevantes a la hora de la adecuacion de la gestion ambiental
en una empresa es el modelo de gestion de residuos, ya que en este se puede
transformar los residuos que tienen potencial de ser material contaminado en
materias primas secundarias o disponer de ellas de manera responsable con el
medio ambiente.

La gestiéon de los residuos, como dice Sadhwani®, es una disciplina asociada al
control de la generacion, almacenamiento, recogida, transferencia y transporte,
procesamiento y evacuacion de los residuos sélidos de una forma que armoniza con
los mejores principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la
conservacion, de la estética y de otras consideraciones ambientales, y que también
responde a las expectativas publicas.

Sadhwani® expone que los residuos soélidos hoy dia son uno de los problemas mas
preocupantes para la conservacion del medio ambiente y sus causas principales
son las siguientes:

e Rapido crecimiento demografico

¢ Elevada densidad de poblacién en centros urbanos

e Aumento desmesurado de las necesidades energéticas y materiales del ser
humano, provocando asi un mayor aumento de los desperdicios

4 GULH NANNETT], Ernesto, et al. Vida y Region: gestién ambiental en el Valle del Cauca. CVC.
Cali: Ministerio del Medio Ambiente, SIGAM, 2000, p. 40. ISBN: 8094-27-5

5 SADHWANI ALONSO, José Jaime. Gestion y tratamiento de residuos I: Introduccién a los residuos
y sus aspectos legales. Las Palmas, Gran Canaria. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Servicio de Publicaciones y Difusién Cientifica, 2015, p.17. ISBN 978-84-9042-221-2

6 Ipid., p. 18
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e La utilizaciéon de materiales y productos de rapido envejecimiento, o incluso de
no reutilizacion.

1.1 RESIDUOS

Segun Gutierrez’, en su libro Diagnostico basico para la gestién integral de residuos,
los residuos son subproductos generados por las diversas actividades que el ser
humano realiza a nivel personal o colectivo; tanto en zona urbana, agricola o
industrial.

Los residuos se pueden clasificar en tres grandes grupos que son: residuos Sélidos,
residuos liquidos y residuos especiales.

1.1.1 Residuos soélidos. En términos de Tchobanoglous?, los residuos sélidos
comprenden todos los desechos que provienen de actividades animales y humanas,
que normalmente son solidos y que son desechados como inutiles o superfluos,
incluyendo la masa heterogénea de los desechos de la comunidad urbana como la
acumulacion mas homogénea de los residuos agricolas, industriales y minerales.

Los residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en
aprovechables y no aprovechables.

1.1.1.1 Aprovechables. Los residuos solidos aprovechables provenientes del
barrido de areas publicas. El decreto 2981 de 2013° afirma que es cualquier
material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene valor de uso directo o
indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion a un
proceso productivo.

1.1.1.2 No aprovechables. Cuando se habla de un residuo solido no aprovechable,
se refiere a todo material o sustancia sélida o semisélida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, sin ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién en un proceso productivo. No
representan valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final.

7 GUTIERREZ AVEDOY, Victor Javier. Diagndstico basico para la gestién integral de residuos.
Instituto Nacional de Ecologia. Ciudad de México: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2006, p. 9. ISBN: 968-817-803-9.

8 TCHOBANOGLOUS, George; THEISEN, Hilary; VIGIL, Samuel. Gestién integral de residuos
sélidos. Traducido por Juan Ignacio Tejero M; Espafia: Interamericana de Espafia S.A, 1994, p.4.
ISBN: 84-481-1766-2.

9 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2981. (20, diciembre, 2013). Por el cual
se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo. Santa Fé de Bogot4, D.C. Diario Oficial
49010. 2013. Tit. 1. Cap 1. Art. 2.
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Existe también otra clasificacion de residuos soélidos la cual tiene en cuenta los
residuos peligrosos.

1.1.1.3 Residuos sélidos domésticos. Son aquellos que son generados en la
bodega o en campo a causa de las actividades domésticas?™®.

e Residuos Reciclables

Antonia Saéz Diaz!' afirmo que los residuos reciclables son todos aquellos
desechos que pueden reintroducirse en el sistema productivo, en procesos in situ o
en alguna actividad de valorizacion que permita su aprovechamiento. Dentro de este
grupo se encuentran el vidrio, plasticos, papel carton y chatarra, entre otros.

¢ Residuos no Reciclables y/o inertes

Raquel Garcia Laureano'? sostuvo que los residuos no reciclables y/o inertes son
los conformados por los desechos ordinarios o basuras propias de la actividad
humana y del medio. No experimentan transformaciones fisicas, quimicas o
bioldgicas significativas, no son solubles ni combustibles, ni reaccionan fisica ni
quimicamente de ninguna otra manera, ni son biodegradables, ni afectan
negativamente a otras materias con las cuales entran en contacto de forma que
puedan dar lugar a contaminacion del medio ambiente o perjudicar a la salud
humana.

1.1.1.4 Residuos solidos industriales. Sonia Olvera Lobo'®* en su libro
caracterizacion de los residuos industriales, muestra estos como todos aquellos
residuos que se generan debido al proceso productivo de la industria y no tienen
valor como mercancia, muchas veces debido a los altos costos para desarrollar y
aplicar técnicas necesarias para convertir estos residuos en material Gtil. Este tipo
de residuo varia mucho dependiendo la industria que los genere; sin embargo,
poseen en comun la caracteristica de ser potencialmente peligrosos. En una pyme
tipica del sector a estudiar, los trapos, telas, guantes, estopas, entre otros que se

10 | OPEZ DEL PINO, Sergio Jesus; MARTIN CALDERON, Sonia. UF0284: Recogida y transporte
de residuos urbanos o municipales: Residuos Municipales y desarrollo sostenible. Espafia: Editorial
Elearning, 2014, p. 19. ISBN: 978-84-16102-67-9.

11 SAEZ DIAZ, Antonia. UF1935 - Promocion de los derechos de los consumidores y consumo
responsable. 5 ed. Espafia: Editorial Elearning. 06, febrero, 2019, p 306. ISBN: 978-84-16275-67-0.

12 GARCIA LAUREANO, Raquel. Gestion de residuos inertes. UF0286. 2 ed. Espafia: Editorial Tutor
formacién, 28, abril, 2019, p 63. ISBN: 978-84-17943-01-1.

13 OLVERA LOBO, Sonia. Caracterizacion de residuos industriales SEAG 0108. 2 ed. Espafia: IC
Editorial, 21, abril, 2019, p 12. ISBN: 978-84-17026-99-8.
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encuentran contaminados con hidrocarburos forman parte de este grupo de
residuos.

1.1.2 Residuos Liquidos. Este tipo de residuos se generan producto de las
actividades administrativas y operacionales

1.1.2.1 Aguas negras. Este tipo de residuo es aquel el cual proviene del bafio, son
aquellas las cuales son conducidas al servicio de alcantarillado a través de tuberia.

1.1.2.2 Aguas Pluviales. Este tipo de aguas son las provenientes de la lluvia que
se recolectan por medio de canales.

1.1.2.3 Aguas industriales. Estas aguas se producen en dos areas, la primera es
cuando se lavan los tanques de mezcla de la zona de produccion y lavado de
contenedores después de la preparacion de productos base aceite/solvente y base
agua y la segunda es al momento de lavar los insumos que se encuentran en el
laboratorio.

1.1.2.4 Muestras de laboratorio. Estos residuos liquidos son los que deben
tratarse de manera especial ya que, dependiendo su naturaleza y la matriz de
compatibilidad, algunos pueden ser residuos peligrosos.

1.1.3 Residuos especiales. Antoni Jaén Gonzalez!4, en su libro Tecnologia
energética y medio ambiente define a los residuos especiales como aquellos que,
por sus caracteristicas de toxicidad o peligrosidad, o por presentar una problematica
especifica para su gestion, requieren un mayor grado de control y unos tratamientos
especificos. A causa de su potencial impacto sobre el medio, son aquellos por los
cuales es mas prioritaria la minimizacién de su generacion.

Natalia Diaz Pefialver®® de la Universitat de Barcelona, menciona que los residuos
especiales y sobre todo los quimicos que se generan en laboratorios o centros
similares, debido a sus caracteristicas fisico-quimicas pueden tener asociado un
alto grado de peligrosidad. Por esto esos laboratorios que emplean este tipo de
productos requieren una gestion especifica para evitar dafios a la salud de las
personas y al medio ambiente.

Expone también que la clasificacion y caracterizacion de los residuos tiene un papel
clave en la gestion de los mismos. Los procedimientos que se deben establecer en
el programa de gestion de residuos, previo a la entrega a la empresa gestora que
dispone dichos residuos deben incluir:

14 JAEN GONZALEZ, ANTONI. Tecnologia energética y medio ambiente. 4 ed. Espafia, Univ. Politec.
de Catalunya Editorial, 2006, p 48. ISBN: 84-8301-848-9.

15 DIAZ PENALVER, NATALIA. Manual de gestién de los residuos especiales de la universidad de
Barcelona. Espafa, Edicions Universitat Barcelona, 2000, p 35. ISBN: 84-475-2487-6.

19



e Clasificacion y segregacion de los residuos segun su tipologia, propiedades
fisicoquimicas, las posibles reacciones de incompatibilidad y el tratamiento final.

e Recoleccion selectiva (tipo de envases, etiquetado y almacenado temporal).

¢ Normas de seguridad para la manipulacion, transporte y almacenamiento.

En cada uno de los tres tipos de residuos mencionados anteriormente (Residuos
solidos, liquidos y especiales) estan implicitos los residuos peligrosos que seran
definidos méas adelante.

Hoy en dia, segun Garcia®, son aspectos bastante importantes a nivel mundial la
reduccion de los residuos y la disposicion adecuada de estos, ya que esto ha llevado
a buscar alternativas tecnoldgicas y cambios en el manejo de los residuos para que
no se generen tantos residuos peligrosos y asi generar residuos estables para su
correcta disposicién o aprovechamiento.

1.2 GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS

Javier Martinez!” afirma que para disminuir los riesgos que representan para salud
y el medio ambiente el manejo de residuos peligrosos, es necesario elaborar e
implantar un sistema de gestion ambientalmente adecuado. Un sistema de esta
naturaleza comprende un conjunto de medidas preventivas, que deben contemplar
tanto la disminucién de la generacion de residuos como su peligrosidad y asegurar
el uso de practicas de gestion ambientalmente adecuadas en el almacenamiento,
transporte, reciclado, tratamiento y disposicion final de los residuos.

1.2.1 Residuos Peligrosos Se entiende por residuo peligroso, de ahora en
adelante denominado RESPEL, “Aquel que, por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o
reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental
hasta niveles que causen riesgo a la salud humana™?®. Segun este decreto, los
empaques o cualquier material que haya tenido contacto con estas sustancias,
adquiere la caracteristica de peligrosidad.

16 GARCIA, Oropeza Norma. Lodos residuales: estabilizacion y manejo. Caos conciencia, 2006,
vol. 1, no 1, p. 51-58. ISSN: 1870-1221.

17 MARTINEZ, Javier, et al. Guia para la gestion integral de residuos peligrosos. Montevideo,
Uruguay: Centro coordinador del convenio de Basilea para América Latina y el Caribe, 2005. p. 12

18 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Decreto 1713 de 2002. (6, agosto, 2002). Por el
cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con
la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacién con la Gestion Integral de Residuos Sélidos. Bogota DC. Diario Oficial Nro. 44893. 2002.
tit. Preliminar. cap. 1. Art. 1.
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1.2.1.1 Generador de residuos peligrosos. Es cualquier persona cuya actividad
produzca desechos o residuos peligrosos. Si la persona es desconocida, sera un
generador. La persona que esté en posesion de estos residuos también lo sera. El
fabricante o importador de una sustancia con caracteristica peligrosa se equipara a
un generador.

Las principales bases de la politica de gestion integral de los residuos peligrosos,
segln el Ministerio del Medio Ambiente!®, son la priorizacién de la gestion en el
marco de la politica, la minimizacion por medio de la prevencién de la generacion,
el aprovechamiento y la valorizacion; El tratamiento de los RESPEL debe poder
realizar una reduccion de su volumen y/o peligrosidad por medio de la aplicacion a
un costo razonable de técnicas desarrolladas disponibles junto a préacticas
ambientales para que al final, en la disposicién de los RESPEL estén solo aquellos
que no sean aprovechables o cuyo reciclado no sea técnicamente viable o
demasiado costoso.

El generador de residuos peligrosos debe clasificar los residuos, el Decreto 4741 de
2005%° presenta en sus anexos A y B dos listas para clasificar los residuos
peligrosos. La lista Y, que los ordena de acuerdo a los procesos o actividades y la
lista A, que los clasifica por corrientes de residuos.

A continuacién, se presenta los residuos que de acuerdo a estas dos listas se
generan en la empresa:

e Lista de residuos o desechos peligrosos por procesos o actividades

o Y6 Desechos resultantes de la produccion, la preparacion y la utilizacion de
disolventes orgénicos.

o Y9 Mezclas y emulsiones de desechos de aceite y agua o de hidrocarburos y
agua.

o Y12 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacion de tintas,
colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices.

e Lista A residuos o desechos peligrosos por corrientes de residuos. Los residuos
o desechos presentados a continuacion estan caracterizados como peligrosos

19 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE- MINAMBIENTE. Normativa de residuos o desechos
peligrosos. [Sitio Web]. Bogota D.C. CO. Sec. Residuos Peligrosos. Mayo de 2015. [Consultado 10,
febrero, 2020]. Disponible en: http://quimicos.minambiente.gov.co/index.php/residuos-
peligrosos/normativa-de-residuos-o-desechos-peligrosos

20 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Decreto 4741 (30,
diciembre, 2005). Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manej6 de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral. Bogota DC. Diario Oficial Nro
46137. 2005. Anexos 1y 2.
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o A3 Desechos que contengan principalmente constituyentes organicos, que
puedan contener metales y materia inorganica

- A3020 Aceites minerales de desechos no aptos para el uso al que estaban
destinados.
- A3140 Desechos de disolventes organicos no halogenados.

o A4 Desechos que pueden contener constituyentes inorganicos u organicos

- A4060 Desechos de mezclas y emulsiones de aceite y agua o de hidrocarburos
y agua.

- A4140 Desechos consistentes o0 que contienen productos quimicos que no
responden a las especificaciones o caducados correspondientes a las
categorias del anexo A, y que muestran las caracteristicas peligrosas.

- A4150 Sustancias quimicas de desecho, no identificadas o nuevas, resultantes
de la investigacion y el desarrollo o de las actividades de ensefianza y cuyos
efectos en el ser humano o el medio ambiente no se conozcan.

1.2.1.2 Productor de Residuos. Estefania Navas?! define al productor de residuos
como cualquier persona fisica o juridica cuya actividad produzca residuos (productor
inicial de residuos) o cualquier persona que efectie operaciones de tratamiento
previo, de mezcla o de otro tipo, que ocasionen un cambio de naturaleza o de
composicion de esos residuos. En el caso de las mercancias retiradas por los
servicios de control e inspeccion en las instalaciones fronterizas se considerara
productor de residuos al representante de la mercancia, o bien al importador o
exportador de la misma.

1.3 GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS A NIVEL MUNDIAL

Con el objetivo de conocer que tal esta Colombia a nivel internacional se debe
comparar las cifras de residuos peligrosos a nivel mundial. La Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia, de ahora en adelante ANDI??, realizo una publicacion
en 2017, en la cual se muestran datos de 175 paises los cuales ratificaron su
compromiso con el acuerdo global sobre el control transfronterizo y la eliminacion
de los desechos peligrosos, y basados en la pagina oficial del convenio de Basilea,
indican que aunque 175 paises ratificaron su compromiso, solo 50 paises reportaron

2LNAVAS CUENCA, Estefania. Gestién de residuos peligrosos: Nociones basicas sobre los residuos.
2 ed. ICB, S.L. Malaga: ICB Editores. 01, Enero, 2015, p 10. ISBN: 978-84-9021-251-6.

22 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANDI. Informe Nacional de Residuos o
Desechos Peligrosos en Colombia. [Sitio Web] Bogota DC. CO. Sec. Servicios transversales.
Informes Temas ambientales (Sostenibilidad). Diciembre de 2018, p.13. [Consultado 10, febrero,
2020]. Archivo en pdf. Disponible en: http://www.andi.com.co/Uploads/Informe_RESPEL_2017.pdf ]
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la generacion de residuos peligrosos en el afio 2016 y Colombia fue el Unico pais
que de América del sur que reporto la generacion de sus residuos peligrosos.

Segun ese mismo estudio, en el afio 2016, los paises que generaron mas residuos
peligrosos fueron Rusia (5.441 millones de toneladas), China (53,5 millones de
toneladas) y Alemania (17,2 millones de toneladas) Los dos primeros paises que
reportan la mayor generacion a nivel mundial se encuentran entre los de mayor PIB
(Producto Interno Bruto) del afio 2016, de acuerdo con los datos del Banco Mundial.
Por otro lado, de los paises que reportaron sus residuos, Santa Lucia es el que
representa menor generacion con 1.716 toneladas. En esta escala, Colombia se
ubica dentro de los 25 paises que mas cantidad de residuos peligrosos genera al
afio con un reporte de 305.210 toneladas en el 2016.

1.4 CICLO PHVA

La norma internacional ISO 1400122 propone un modelo basado en el ciclo Deming,
de ahora en adelante ciclo PHVA por sus siglas Planear, Hacer, Verificar y Actuar,
el cual es un proceso que usan las organizaciones iterando este ciclo para lograr
aproximarse a un sistema de mejora continua. Este se puede aplicar a un sistema
de gestién ambiental y a cada uno de sus elementos individuales.

La figura 1 esta basada en el capitulo Modelos de gestidén del libro Sistema de
gestion integral. Una sola gestién, un solo equipo?* y esta, expone el modelo el cual
consta de 5 patrones que deben establecerse para lograr el principio de mejora
continua, este propone un modelo circular desarrollado por W.A Shewart y mas
tarde extendido por E. Deming, el cual se basa en implantar el sistema de gestion
ambiental teniendo en cuenta el principio de mejora continua el cual corresponde a
un sistema ciclico que va adaptandose y evolucionando con el tiempo.

23 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestién
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso, NTC-ISO 14001. Bogota D.C.: El Instituto. 2015.

p. .

24 ATEHORTUA HURTADO, Federico; BUSTAMANTE VELEZ, Ramon Elias; VALENCIA DE LOS
RIOS, Jorge Alberto. Sistema de gestion integral. Una sola gestion, un solo equipo: Modelos de
gestion. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia, 2008, p. 26-28- ISBN 978-958-714-158-0
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Figura 1. Ciclo PHVA.

Politica ambiental

Revisién por la

direccion (Actuar) Planificacion

Implementacion
(Hacer)

Verificacion

Nota: Informacion basada en: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso, NTC-ISO
14001. Bogota D.C.: El Instituto. 2015. p. iii.

Los propdsitos generales de cada patron se pueden resumir asi:

1.4.1 La politica ambiental: Segln la norma ISO 140012°, la politica ambiental
son las intenciones que se han expresado de manera veraz a la alta direccion con
el objetivo de mejorar el desempefio ambiental, estd conformada por una
estructura que debe facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas que tienen
gue ver con el medio ambiente.

1.4.2 Planificaciéon: Segln la norma ISO 140012%, en la planificacion se debe
implantar los objetivos ambientales y cada uno de los procesos que se deben
llevar a cabo con el objetivo de facilitar resultados segun la politica ambiental de la
organizacion.

25 NTC-1SO 14001: 2015. Op Cit., p. 3
2 |bid., p. ii.
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1.4.3 Implementacién (Hacer): Segln la norma ISO 14001?%, en esta etapa lo
importante debe ser el implementar los procesos que se vienen planificando
previamente.

1.4.4 Verificacion: Segln la norma ISO 1400128,en esta fase se debe realizar un
seguimiento para tener control sobre los procesos medibles con el fin de evaluar el
nivel de avance que la organizacion lleva en la implementacion de la politica
ambiental.

1.4.5 Revision por la direccion (Actuar): Esta es la parte final del ciclo en donde,
segln la norma ISO 140012°, se debe evaluar el sistema de gestiéon y con esta
evaluacion se deben proponer y llevar a cabo acciones con el objetivo de cumplir
con la mejora continua.

1.5 ANALISIS DOFA.

Segun German Dominguez Bocanegra, Juan Dominguez Bocanegra y Betsabé
Dominguez Valencia®® esta matriz es una herramienta de andlisis que puede ser
aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, entre otros que estén
actuando como objeto de estudio en un momento determinado de tiempo. Se
obtiene un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

La sigla DOFA o FODA es un acrénimo de:

e Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta).

e Oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando las
fortalezas).

¢ Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir).

e Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos).

27 1bid., p. ii.
28 |bid., p. ii.
29 bid., p. ii.
30 DOMINGUEZ BOCANEGRA, German; DOMINGUEZ BOCANEGRA Juan Ignacio y DOMINGUEZ
VALENCIA, Betsabé. Guia practica para un plan de negocios y obtencién de fondos del Gobierno

Federal: Modulo de Administracion. 2 ed. Ciudad de México: Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2016. p.19. ISBN 978-607-8463-60-2.
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Marketing Publishing Center3! menciona que una de las aplicaciones del andlisis
DOFA se basa en determinar los factores que obstaculizan o favorecen el logro de
los objetivos establecidos con anterioridad en una empresa.

Segun Alfredo Luna3?, para un correcto proceso de aplicacion de un andlisis DOFA
se debe tener en claro la vision, mision, ética, objetivos y estrategias que van a ser
evaluados en este analisis.

Luego se debe preguntar, ¢Cuales son las causas que impiden el logro de los
objetivos?, ya que la respuesta a esta pregunta definira las debilidades y amenazas
consignadas en la matriz. Una vez identificadas, se debe proceder a evaluar cuales
de los defectos descritos anteriormente son neutralizables, para asi identificar los
elementos que pueden llegar a convertirse en fortalezas y oportunidades.

Posteriormente, se identifican los elementos que favorecen el logro de los objetivos,
los cuales hacen parte de las oportunidades o fortalezas que se incluiran en la
matriz. De esta forma podremos evidenciar los factores positivos con el para lograr
la mejora continua del sistema de gestion.

1.6 MARCO LEGAL

En el siguiente espacio se nombrardn las normas que rigen acciones que se
relacionan con el empleo y la gestion de los residuos soélidos y peligrosos en
Colombia. Se expondran segun su orden jerarquico de la siguiente manera:

1.6.1 Leyes: Estas son las leyes emitidas por el congreso de la Republica de
Colombia, que debe tener en cuenta cada empresa que desea gestionar de forma
adecuada los residuos peligrosos:

e Ley 1159 de 2007, “Por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Rotterdam
para la Aplicacién del Procedimiento de Consentimiento Fundamentado previo a
ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio
Internacional”, hecho en Rotterdam el diez (10) de septiembre de mil novecientos
noventa y ocho (1998).”

e Ley 1252 de 2008, “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.”

31 MARKETING PUBLISHING CENTER. El plan de negocios: El andlisis FODA. Madrid: Ediciones
Diaz de Santos, 1994, p. 157. ISBN 978-84-7978-109-5.

82 LUNA GONZALEZ, Alfredo Cipriano. Plan estratégico de negocios: Parte Ill. Ciudad de México:
Grupo editorial Patria, 2016, p.58. ISBN 978-607-744-400-8.
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e Ley 1672 de 2013, “Por la cual se adopta una politica publica de gestion integral
de residuos se aparatos eléctricos y electronicos.”

1.6.2 Decretos: En Colombia se han emitido tres decretos establecidos en cuanto
a la gestion de los residuos peligrosos los cuales son:

e Decreto 0838 de 2005, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
territorial “Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final
de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 4741 de 2005, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
territorial “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.”

e Decreto 2981 de 2013, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio “Por el cual
se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.”

e Decreto 1076 de 2015, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible “Por
medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible.”

1.6.3 Resoluciones: Las resoluciones expedidas relacionadas con la gestion y
disposicion de residuos solidos en Colombia son, entre otras:

e Resolucion 062 de 2007, del IDEAM “Por la cual se adoptan los protocolos de
muestreo y analisis de laboratorio para la caracterizacion fisicoquimica de los
residuos o desechos peligrosos en el pais.”

e Resolucion 1297 de 2010, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras
disposiciones.”

e Resolucion 1511 de 2010, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.”

¢ Resolucion 631 de 2015, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible “Por
la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas
de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.”
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2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LA
PYME

2.1 DESCRIPCION DE LA PYME

La empresa se dedica a la distribucion, venta de productos quimicos para el
tratamiento del crudo con el objetivo de dejarlo en parametros de venta y mejorar la
calidad del agua de produccién para su debida disposicion es, en este caso, el
generador de residuos.

Esta compafia se caracteriza por tener una oficina donde se maneja toda la parte
administrativa y una bodega de almacenamiento, que es donde se realiza el proceso
de preparacion de los productos para venderlos o enviarlos al campo destinado.
Esta compafiia no solo realiza el producto terminado, sino que también ofrece
personal y equipo calificado para que sean ellos los encargados de manejar el
tratamiento quimico en el campo petrolero donde se destinaron los productos. Lo
que busca la pyme, es brindar una excelente calidad de productos junto a un
extraordinario servicio y excelente soporte, con el objetivo de ser los preferidos por
sus clientes.

Todos los productos manejados por la pyme deben reldnen estrictos controles de
calidad para asegurar que las materias primas de los proveedores, los productos
terminados y los productos que se empacan cumplan con los requisitos requeridos,
por esto se cuenta con un laboratorio que permite garantizar la integridad del
producto entregado. Ademas, de proveer a los clientes un certificado de calidad
para cada producto que sale de su centro de distribucion.

2.2 PROCESOS PRODUCTIVOS
Los servicios que la pyme proporciona son:

Tratamiento para la deshidratacion de crudo.

Tratamientos de aguas residuales.

Potabilizacién de aguas de captacién para inyeccién y acueductos.

Servicio de mezclas de produccién para tratamiento de fluidos en pozos

petroleros.

e Servicio técnico especializado para pruebas de botellas y clarificacion de
aguas.

e Asistencia técnica en campo.

e Servicio de maquila.

e Andlisis en laboratorio para fluidos de pozos petroleros.

Y una linea de productos basicos que puede ofrecer la pyme pueden ser los
siguientes:
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Rompedores de emulsién (directos, inversos).
Dispersante de organicos.

Inhibidores de corrosion e incrustacion.
Solventes.

Clarificadores.

Polimeros.

Biocidas.

Entre otros.

De Los procesos mencionados anteriormente, se pueden compilar en resumir en
tres procedimientos los cuales son: 1) Procedimiento para realizar y enviar producto
quimico a campo; 2) Procedimiento indicado al realizar la maquila; y 3)
Procedimiento basico para realizar las pruebas de laboratorio. Ademas, para poder
precisar el proceso de gestion de residuos, es necesario comprender el proceso de
produccion con el objetivo de conocer con mas claridad los procesos que se llevan
a cabo en la elaboracién y consumo de cada uno de los productos quimicos que se
requieren en campo.

La figura 2 muestra el proceso generalizado de los procedimientos realizados para
enviar producto quimico al campo donde se requiera, desde el momento en que se
adquiere la materia prima, hasta el retorno de los recipientes vacios, donde se envié
el producto terminado, para poder usarlos posteriormente en un nuevo despacho.
Este proceso se realiza una parte en la planta y otra parte en campo.

Figura 2. Procedimiento para realizar y enviar producto quimico a Campo.

Recepcion y
reacondicionamiento de
los recipientes en buen

estado.

Retorno de recipientes
vacios de Campo a
Bodega

Adquisicion de materia
prima

Mezcla de materia Descargue de quimica y
prima segun la orden tanqueo en puntos de
de produccion inyeccion

Disposicion fina con a
empresa

Analisis de Calidad del Transporte de quimica
producto terminado de Bodega a Campo

Nota: Autor, basado en experiencia del jefe de Bodega y personal en Campo de la empresa.
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Este anterior procedimiento se realiza cuando se envian productos a campos con
presencia de personal de la pyme en campo; ya que cuando solo se realiza el
servicio de maquila a otras empresas que manejan los productos quimicos por su
propia cuenta en distintos campos, el proceso de produccion se ve acortado de la
siguiente manera, como se muestra en la figura 3. Este proceso, se realiza, por
completo, en la planta de la pyme.

Figura 3. Procedimiento indicado al realizar la maquila.

Recepcién de materia prima y Transporte de quimica de

recipientes. Bodega a Campo

Mezcla de materia prima Analisis de Calidad del

segun la orden de produccién producto terminado

Nota: Autor, basado en experiencia del jefe de Bodega de la empresa.

Existe otro procedimiento importante, que no es parte del proceso de produccion,
pero si se realiza con bastante frecuencia, son las pruebas en el laboratorio, estas
permiten realizar y mejorar las formulas de los productos terminados que se usan
en campo gracias a las pruebas de botellas o de jarras segun sea el caso, también
se tienen distintas pruebas como las de pour point, andlisis fisicoquimicos o pruebas
de compatibilidad tanto para superficie como para fondo de pozo. Estas pruebas
tienen distintos procedimientos, pero en materia de manejo de residuos son muy
similares. Este breve procedimiento se resume a continuacion en la figura 4.

Figura 4. Procedimiento basico para realizar las pruebas de laboratorio.

Recibir la muestra de cabeza Realizar prueba de botella /
de pozo. jarras segun sea el caso.

Limpiar botellas / jarras para
una proxima prueba.

Nota: Autor, basado en experiencia del laboratorista de la empresa.

30



2.2.1 Operacion de servicios. La empresa presta los servicios anteriormente
mencionados a varios campos petroleros y esta debe tener un control sobre los
productos que se envian a campo, el tipo de recipiente se envia y las condiciones
de retorno del recipiente para decidir sobre él.

La empresa que presta asistencia técnica junto a sus productos en campo tiene dos
objetivos principales:

e Realizar seguimiento a los productos quimicos usados en el campo para la
deshidratacion del crudo con ayuda de las facilidades de la estacion.

e Asegurar y controlar los parametros de las condiciones de calidad del agua para
cumplir con la regulacion estipulada en la Resolucion 631 de 2015. Por la cual
se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas.

A continuacion, en el cuadro 1, se muestra el consumo de quimica aproximado de
la empresa que se encarga del tratamiento quimico en un campo petrolero
relativamente pequeno.

Cuadro 1. Gastos aproximados por campo.

Consumo Capacidad Galones | Recipientes
Producto (gal o Residuo (galones o o Kilos vacios por
kg/dia) kilos) por mes mes
Romp,edo_r de 4 Can,e_ca 55 120 3
Emulsién directo metélica
Rompedar 1.6 Caneca 55 48 1
inverso plastica
Desengrasante 5,2 Ca}ne_ca 55 156 3
plastica
Coagulante 3,5 Ca}ne_ca 55 105 2
plastica
Floculante 0,8 Saco 25 24 1
Solvente 35 Caneca 55 105 2
metalica
Secuestrantes 5 Garrafa 5 150 30

Nota: Informacién contenida en el cuadro corresponde a los registros internos de produccién
marzo-agosto 2019 aplicados en el estudio de caso

Estos datos fueron calculados con un solo campo entre los meses Marzo y Agosto
del afio 2019, se realizé en el campo que mas productos quimicos se gastan y por
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lo tanto el que genera mayores residuos; Una vez con estos datos, se aplicaron los
mismos para el otro campo que se tiene, dando como resultado el doble de cada
producto, ya que en los dos se gasta aproximadamente la misma cantidad pero
diferentes formulas; El resultado de esta aproximacién, se puede reflejar en el
cuadro 2, el cual muestra los recipientes que se usan por mes en los dos campos
donde se presta el servicio técnico por parte de la pyme:

Cuadro 2. Recipientes vacios de cada producto por mes.

Producto Recipientes vacios por

mes
Rompedor de Emulsion directo 6
Rompedor inverso 2
Desengrasante 6
Coagulante 4
Floculante 2
Solvente 4
Secuestrantes 60

Nota: Informacién contenida en el cuadro corresponde al promedio de
registros internos de produccion marzo-agosto 2019 aplicados en el estudio
de caso.

Al realizar el conteo de cada recipiente que se recibe de campo mensualmente, se
puede observar que la cantidad mas critica de recipientes es la de los
secuestrantes, ya que es el envase donde menos producto quimico contiene.

2.2.2 Generacion de Residuos. Estos servicios y productos que la compafia
ofrece a sus clientes traen consigo residuos los cuales hay que saber separar
adecuadamente y disponer cada uno de forma correcta. Estos residuos se
categorizan en tres grandes grupos, 1) Residuos Peligrosos, asi como los describe
el numeral 1.2.1.; 2) Residuos especiales, los cuales estan descritos en el numeral
1.1.3 y 3) los Residuos no peligrosos. En el cuadro 3 se muestran los residuos
peligrosos que la empresa genera con su cédigo RESPEL respectivo, ademas del
sitio de generacion, el almacenamiento y la disposicion que se le da al residuo.
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Cuadro 3. Sitios de generacion de los residuos peligrosos por cada residuo.

Cdédigo Sitio De : Destino /
NS EsiE RESPEL | Generacion AEEERENT EED Tratamiento
esiduos Peligrosos
Garrafas 0 . Disposicion final
vacias Solido A4130 |Plantay campo Area almacenamiento / Celda de
: tambores en planta .
contaminadas seguridad
Trapos, telas
oledfilicas y
elementos de
proteccion
personal
contaminados )
con crudo Bolsas rojas, Area Disposicion final
como ropa, Sdlido A3020 |Plantay campo | almacenamiento de PO3 e
. / Incineracion
guantes, residuos
petos,
mascara de
vapores con
sus cartuchos,
gafas, botas,
entre otros.
Producto aImaceAr:Z?n?eento de Disposicién final
quimico Liquido A4140 |Planta'y campo L / Celda de
) producto quimico :
vencido . seguridad
vencido.
. Area de Disposicion final
Solvent,es_ tipo Liquido A3140 |Plantay campo | almacenamiento de / Celda de
aromético X o ;
residuos liquidos seguridad
Residuos Area de Disposicion final
mezcla agua- | Liquido A4060 |Plantay campo | almacenamiento de / Celda de
hidrocarburo residuos liquidos seguridad

Fuente: Documentos confidenciales de la pyme.

33




En el anterior cuadro se puede observar que la empresa genera distintos residuos
peligrosos los cuales tienen un destino comun y es la disposicion final por medio
de un tercero.

La mayor cantidad de residuos soélidos proviene de los tambores y garrafas vacias
en donde se empacaron las sustancias quimicas para ser usadas en el tratamiento
quimico in situ. En el cuadro 4 se muestra la generacién de residuos durante un mes
proveniente de los campos donde la empresa presta sus servicios.

Cuadro 4. Residuos generados en campo.

Recipiente u:?cJS:dp((I:g) Unidades Pes(cla(;)tal
Tambor Metalico (55 gal) 18 10 180
Tambor Plastico (55 gal) 10 12 120

Garrafa plastica (5 gal) 1 60 60

Fuente: Documentos confidenciales de la pyme.

Aunque el peso del tambor Metalico y plastico es mayor que el de las garrafas, al
separar los envases que seran llevados a disposicion, se apartan los envases que
puedan ser reusados, asi que aproximadamente el 80% de los tambores metélicos
y el 92% de los tambores plasticos se reutilizan, en cambio las garrafas no pueden
ser reusadas ya que, por las caracteristicas de la sustancia que tenian, estas se
consideran como residuos peligrosos y se les debe dar una adecuada disposicion
final.

En el cuadro 5 se expone los porcentajes de residuos que fueron reutilizables en el
mismo mes que se realizé en anterior cuadro.

Cuadro 5. Porcentajes de residuos reutilizables.

Cantidad | Cantidad g Cantidad CENIED
Cantidad en kg de
ReciDi Total de Envases % %
ecipiente ; Envases Envases o . L
Envases | Residuos Reutili a Reutilizable | Disposicion
. eutilizables | . a
Residuos (kg) Disponer Di
isponer
Tambor
Metdlico 10 180 8 2 36 80% 20%
(55 gal)
Tambor
Plastico 12 120 11 1 10 92% 8%
(55 gal)
Garrafa
plastica 60 60 0 60 60 0% 100%
(5 gal)

Fuente: Documentos confidenciales de la pyme.
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En el anterior cuadro se puede observar que la mayor generacion de residuos
peligrosos en campo lo generan las garrafas plasticas ya que regresan a la planta
aproximadamente 60 garrafas mensuales que por las caracteristicas de las
sustancias con las que se tuvo contacto, no pueden ser reusadas y por esto el 100%
de ellas se les da una correcta disposicion.

En el cuadro 6 se pueden apreciar los residuos especiales que genera la empresa,
el area de almacenamiento y su tratamiento final.

Cuadro 6. Sitios de generacion de los residuos especiales por cada residuo.

Nombre Estado il D.6, Almacenamiento Dest|r_10 /
Generacion Tratamiento
Residuos Especiales
. Area de Programa post
Pilas y . X
P Soélido | Plantay campo | almacenamiento de consumo /
baterias . : .
residuos especiales Aprovechamiento
Toéner de . Area qle Disposicion final /
. Solido Planta almacenamiento de )
impresoras . . Celda de seguridad
residuos especiales
lgqu!pos Area de Programa eco
eléctricos y - X
P Sdlido Planta almacenamiento de computo /
electronicos residuos especiales Aprovechamiento
(RAEES) P P
Bombillas y . Area Qe Programa Lumina /
. Solido Planta almacenamiento de .
ldmparas . : Aprovechamiento
residuos especiales

Fuente: Documentos confidenciales de la pyme.

En el anterior cuadro se puede apreciar que todos los residuos especiales se
almacenan juntos en el area de almacenamiento de residuos especiales, esto se da
ya que este tipo de residuo se genera muy esporadicamente en esta empresa.

El cuadro 7 se exhiben los residuos no peligrosos que genera la empresa por las
actividades diarias de sus empleados.
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Cuadro 7. Sitios de generacion de los residuos no peligrosos por cada residuo.

Nombre Estado Sl D.e’ Almacenamiento Destlr_w /
Generacion Tratamiento
Residuos No Peligrosos
Bolsas verdes, area L
Papel y 0 . Reciclaje /
. Sdlido Planta almacenamiento de .
Carton ; Aprovechamiento
residuos
Bolsas verdes, area —
L . : Reciclaje /
Plastico Solido Planta almacenamiento de .
. Aprovechamiento
residuos
Vidrio Sélido Planta Bolsas \(erdes, area ReC|cIaje_/
almacenamiento residuos | Aprovechamiento
Chatarra sélido Planta Bolsas \_/erdes, area Reuclaje_/
almacenamiento residuos | Aprovechamiento
Residuos - Bolsas verdes, area Reciclaje /
o Sdélido Planta : : .
Domeésticos almacenamiento residuos | Aprovechamiento

Fuente: Documentos confidenciales de la pyme.

En el anterior cuadro solo se tomaron en cuenta los residuos no peligrosos que se
generan en la planta ya que los residuos de este tipo que se generen en campo, la
empresa operadora del campo es la encargada de proveer su almacenamiento y
disposicion.
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3. PROPUESTA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS
EN LA PYME

Una vez conocidos los procesos de produccion, y procesos complementarios, que
realiza la compafiia es necesario adecuar un buen procedimiento para la gestién de
residuos peligrosos para dicha compafiia, el cual se divide en seis grandes pasos
descritos a continuacion.

3.1 SEPARACION EN LA FUENTE DE GENERACION

Este paso debe estar encaminado a generar esfuerzos para lograr una minimizacion
de la produccién de residuos, identificando los sitios de generacién con el objetivo
de adoptar medidas pertinentes para separarlos y clasificarlos adecuadamente, lo
cual ayuda a reducir el costo de tratamiento en caso de ser necesario.

Los residuos deben ser separados en la fuente generacion, de acuerdo a la
procedencia, naturaleza, composicién, tamafio, volumen y peso, entre otras
caracteristicas; y teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

3.1.1 Residuos solidos. Para efecto de las actividades en la operacién de la
pyme, los residuos solidos se clasifican en domésticos e industriales.

e Los residuos domésticos convencionales se pueden clasificar en dos grupos:

o Residuos Reciclables. Son aquellos residuos cuyo destino final es el
reprocesamiento para su posterior reutilizacion; dentro de este grupo se
encuentran el vidrio, plasticos, papel carton y chatarra, entre otros. Para su
aprovechamiento, se debe tener cuidado en no contaminar estos residuos con
hidrocarburos y sus derivados, los residuos reciclables se disponen en bolsas
verdes, segun la clasificacion de colores, adoptada por la pyme en sus
instalaciones, esta disposicion es distinta segun el criterio que tenga cada
empresa operadora segun el campo petrolero donde se encuentre prestando el
servicio.

o Residuos no Reciclables y/o inertes: Son los conformados por los desechos
ordinarios o basuras propias de la actividad humana y del medio, entre los que
se encuentran las barreduras, envolturas de comida industrial, recipientes
desechables, papeles pequefios, servilletas, entre otros. se disponen en bolsas
Negras, segun la clasificacién de colores.

e En cuanto a los residuos sélidos industriales, forman parte de este grupo: trapos,
telas, guantes, estopas, entre otros que se encuentran contaminados con
hidrocarburos que se disponen en bolsas Rojas. Se debe tener en cuenta que
esta disposicidn es distinta segun el criterio que tenga cada empresa operadora
segun el campo petrolero donde se encuentre prestando el servicio.
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3.1.2 Residuos Liquidos. En la pyme se generan los siguientes residuos liquidos,
producto de las actividades administrativas y operacionales:

e Aguas residuales

En la planta solo se generan aguas negras ya que las aguas pluviales no se
recolectan

o Aguas negras: Provenientes del bafio, estas aguas son conducidas al servicio
de alcantarillado a través de tuberia. Se contrata el servicio de alcantarillado y
tratamiento de las aguas residuales domésticas de sus instalaciones con la
Empresa encargada en Bogota D.C.

e Aguas industriales

Estas aguas se producen cuando se lavan los tanques de mezcla de la zona de
produccion y lavado de contenedores después de la preparacién de productos. Son
almacenadas temporalmente en canecas metalicas que se almacenan
temporalmente en el area asignada en la planta previamente rotulada. Una vez se
llenan las canecas, estas son transportadas a la planta de una compafiia
especializada en disponer este tipo de residuos, quien hace la recoleccién,
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicién final de fluidos y residuos
sélidos propios de la actividad petrolera.

e Muestras de laboratorio

En el laboratorio se lleva a cabo el control de calidad de los productos preparados
a partir de una muestra patron, elaborada conforme a la formulacion dada, a la cual
se le determinan los siguientes parametros: gravedad especifica, indice de
refraccidon, viscosidad, apariencia, color y pH. De cada materia prima que se
adquiere y de los productos que se preparan en la planta se toma una muestra de
200 mililitros. Que se rotula y preserva durante tres meses. Una vez culminado el
tiempo de preservacion, las muestras se desechan de la siguiente manera:

o Materia prima: Las muestras de materia prima son re envasadas para su
utilizacién en la preparacion de nuevos productos.

o Producto terminado: Se almacenan temporalmente en canecas plasticas o
metalicas de acuerdo con su naturaleza y su disposicion se hace con la
comparniia especializada en disponer este tipo de residuos.

o Reactivos quimicos: Los reactivos quimicos utilizados para los diferentes
analisis que se realizan en el laboratorio, sus remanentes y los que se
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encuentren caducados, se almacenan segun su naturaleza quimica y seran
dispuestos por la compafiia especializada en disponer este tipo de residuos

3.1.3 Residuos Especiales. Dentro de los residuos especiales que se generan
podemos encontrar:

e Pilas y baterias: Las pilas derivadas de las actividades se almacenan en
contenedor debidamente rotulado para disponer por medio del programa Post
consumo de la ANDI.

e Tinta de impresoras: derivados de las actividades que se realizan en la pyme,
se almacenan en contenedor debidamente rotulado para disponer por medio de
la compafiia especializada en disponer este tipo de residuos

e Equipos electrénicos y electronicos (RAEES): Los Equipos electrénicos vy
electronicos en mal estado se almacenan para disponer posteriormente por
medio del programa ECOCOMPUTO.

e Bombillas y lamparas: Las lamparas y bombillas se almacenan para disponer
posteriormente por medio del programa LUMINA.

e Los tambores vacios de quimica en lo posible seran reutilizados o
reacondicionados para re envase de productos quimicos de la misma naturaleza
quimica, de lo contrario se dispondran por medio de la compafiia especializada
en disponer este tipo de residuos

e Los descritos previamente como muestras de laboratorio.
3.2 INVENTARIO DE LOS RESIDUOS EN DISTINTOS PROCESOS

Una vez clasificados y separados los residuos en las fuentes de generacion, se debe
llevar un control estimado de la magnitud de su peso y/o volumen, llevando un
registro con estos valores. En el Anexo 1 se mostrara cdmo llevar un inventario de
los residuos clasificados por su tipo mensualmente y el porcentaje de disposicion
de cada uno de los diferentes tipos de residuos generados por la empresa como se
clasificd anteriormente en los numerales 1.1.1 y 1.1.2 (los residuos ordinarios se
calcularan aproximadamente debido a la imposibilidad de verificar su peso con la
empresa gestora encargada de su disposicion final).

Los residuos sélidos, segun sus caracteristicas fisicas o quimicas, de cantidad,
volumen o peso, deberan presentarse para recoleccion, de forma tal que se evite
su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas de la actividad y
deben colocarse en los sitios determinados para tal fin. Una vez clasificados los
diferentes tipos de residuos, se procede a empacarlos o depositarlos en recipientes,
previamente adecuados, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:
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e Deberéan estar debidamente rotulados y en colores: verde que identifica una
condicion segura, para depositar el material reutilizable y/o reciclable; Rojo, que
da una sefal de alerta o advertencia, para depositarlos residuos contaminados
con hidrocarburos; Negro: para residuos no reciclables y/o inertes. Estar
construidos de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y
cargue, de forma tal que faciliten la recoleccion y reduzcan el impacto sobre el
medio ambiente y la salud humana.

e Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
convencional o recoleccion selectiva.

e Permitir el aislamiento (no permitir la entrada de agua, insectos o roedores, ni el
escape de liquidos o gases, por sus paredes o por el fondo cuando estén
tapados, cerrados o con nudo fijo) de los residuos generados del medio
ambiente.

e Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

e Ser de material resistente y preferiblemente biodegradable.
e Facilitar su cierre o amarre.

e No provocar reacciones con los residuos que contengan, causadas por la clase
de material de que estén elaborados o construidos.

e Los recipientes retornables deberan ser lavados, desactivados y desinfectados,
con una frecuencia tal, que, colocados para su uso y presentados para
recoleccion, estén en condiciones sanitarias para su utilizacion.

3.3 ALMACENAMIENTO

La capacidad de las unidades de almacenamiento temporal debe determinarse en
funcion de la generacion y la frecuencia de recoleccion, de tal manera que nunca
se rebase la capacidad maxima de contenido de la unidad. Estas unidades de
almacenamiento temporal de residuos solidos deberan cumplir Como minimo con
los siguientes requisitos:

e Los acabados seran superficies lisas, para permitir su facil limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en
general.

e Tendra sistemas de ventilacion, suministro de agua, drenaje y de prevencion y
control de incendios.
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e Construida de manera que impida el acceso y proliferacion de insectos, roedores
y otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domesticos.

e Disefiada con la capacidad suficiente para almacenar los residuos generados
acorde con las frecuencias de recoleccion y alternativas de recuperacion
consideradas en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos y los
respectivos programas para la prestacion del servicio de aseo.

e Permitir el facil acceso y recoleccion de los residuos por los vehiculos
recolectores.

e La ubicacion del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad,
préxima al proyecto.

Las areas en las cuales se desarrollen los programas de recuperacion, deberan
disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento selectivo de los
materiales, los cuales deben ser separados en la fuente para evitar que se deteriore
su calidad y se pierda su valor.

En cuanto a los residuos liquidos peligrosos, se almacenan segun su clasificacion y
naturaleza quimica; para residuos base agua se almacenan en tambores de 55
galones plasticos y para los residuos base aromatica, solvente y aceites en
tambores de 55 galones metélicos, debidamente rotulados e identificados en la zona
de almacenamiento de residuos peligrosos para finalmente brindarle su disposicion.

3.4RECOLECCION Y TRANSPORTE

La recolecciéon de los residuos o desechos sélidos ordinarios, debe hacerse en
forma separada de los residuos especiales, en las frecuencias y horarios
previamente establecidos con base en los volumenes, cantidades, naturaleza del
residuo generado, condiciones climaticas, y capacidad de los equipos, entre otros
factores.

La recoleccion de los residuos liquidos peligrosos esta condicionada a la actividad
de produccion, cada vez que se recolecta se dispone en su envase indicado para
su almacenamiento y disposicion final.

En lo que se refiere al transporte de residuos peligrosos, Beatriz Londoiio y Gloria
Rodriguez y Giovanni Herrera®® mencionan que en el Decreto 1753 de 1994
correspondia a las corporaciones autbnomas regionales otorgar las licencias
ambientales respecto del transporte y almacenamiento de sustancias y residuos

33 LONDONO TORO, Beatriz; RODRIGUEZ, Gloria Amparo y HERRERA CARRASCAL, Giovanni.
Perspectivas del derecho ambiental en Colombia: Economia y responsabilidad Ambiental.
Universidad del Rosario. Bogota: IC Editorial, 2006, p. 557. ISBN: 9789588298184.
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peligrosos u otro material que pueda ocasionar dafio al medio ambiente, con
excepcion de los hidrocarburos. Las reformas que le realizaron a la reglamentacion,
resultaron descartando la necesidad de licensamiento para transporte de sustancias
y residuos peligrosos que puedan ocasionar dafio al medio ambiente. Pero
igualmente se deben cumplir los lineamientos del decreto 1609 de 2002 del
ministerio de transporte.

3.5 DISPOSICION FINAL

La pyme se debe comprometer a cumplir todas las normas relacionadas con el
manejo de productos quimicos y especialmente aquellas que tratan acerca de los
limites permisibles para vertimientos. En el cuadro 8, se presenta en forma
condensada lo requerido por la autoridad ambiental en cuanto a vertimientos,
soportado en el Decreto 1076 de 2015.

Cuadro 8. Limites permisibles de cada parametro para vertimiento.

Referencia Valor
PH 5 a 9 unidades
Temperatura <40°C
Acidos, bases o soluciones acidas o basicas
que puedan causar contaminacion; Ausentes.
sustancias explosivas o inflamables.
Sdélidos sedimentables <10mi/lI
Sustancias solubles en hexano <100 Mg. /|
Usuario existente
Sdlidos suspendidos para desechos Remocion > 50% en carga
domeésticos e industriales Usuario Nuevo

Remocién 80% en carga
Usuario Existente Remocion > 30% en
carga
Usuario Nuevo Remocién > 80 % en carga
Usuario Existente Remocion > 20 % en
carga (Caudal maximo: 1.5 veces el
caudal)
Usuario Nuevo Remocion > 80 % en carga
(Caudal méaximo: promedio horario)

Demanda bioquimica de oxigeno: Para
desechos domésticos

Demanda bioquimica de oxigeno: Para
desechos industriales.

Fuente: Decreto 1076 de 201534,

Si el desecho esta por fuera de alguno de los limites que estan en el cuadro 6
entonces no se puede realizar el vertimiento a la red de alcantarillado publica y debe
disponerse con una empresa que trate y disponga los desechos peligrosos.

La disposicion final de los residuos o desechos solidos ordinarios, debe hacerse en
forma separada de los residuos especiales, en las frecuencias y horarios
previamente establecidos con base en los volumenes, cantidades, naturaleza del
residuo generado, las empresas publicas de Bogota D.C son las encargadas de

% COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Decreto 1076 (26,
mayo, 2015) Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Bogota DC. Diario Oficial Nro 49523. 2015. tit. 3 Cap.3 Art. 2.2.3.3.9.14.
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transportar los residuos solidos para iniciar la disposicion, condiciones climaticas, y
capacidad de los equipos, entre otros factores. Para los que contengan material
putrescible, la frecuencia minima de recoleccion dependera de las caracteristicas
del clima o de la zona y deber& incrementarse para prevenir la generacion de olores
y la proliferacion de vectores asociados con la acumulacion y descomposicion de
tales residuos.

Se contrata el servicio de alcantarillado y tratamiento de las aguas Residuales
domésticas de sus instalaciones con la Empresa de Servicios Publicos de Bogota
D.C.

Para los residuos clasificados como reciclables (papel, carton, polietileno de baja y
alta densidad, bolsas plasticas, etc.) se disponen a través de la compafia
encargada de los residuos.

Para los residuos sélidos contaminados la pyme contrata los servicios de la
compaiiia ) Cédigo ClIU 3822: Tratamiento y disposicion de desechos peligrosos
quienes disponen los residuos solidos contaminados con hidrocarburos y los
residuos especiales mediante almacenamiento temporal para hacer disposicion con
terceros. Para los residuos liquidos peligrosos, se hace entrega a la compafiia
Caodigo CIIU 3822 quienes disponen los fluidos liquidos.

Los tambores vacios de quimica descritos anteriormente en lo posible seran
reutilizados o reacondicionados de lo contrario se dispondran por medio de la
companfia Cédigo CIIU 3822 quienes disponen los fluidos liquidos aceitosos, para
decidir que tambores se reacondicionan y cuales se disponen se usara el cuadro 9
el cual contiene la lista de verificacion para el reacondicionamiento de los tambores.

Segun el control de calidad que se ha establecido anteriormente para el proceso
de reacondicionamiento de los envases, se realizan las verificaciones de la lista
para determinar la calidad de las unidades.

) Remitase a los cédigos ClIU de la camara de comercio de Bogota
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Cuadro 9. Lista de verificacion para tambores usados.
Item Inspeccién Si

¢El envase presenta fugas?

¢El envase presenta abolladuras?

¢El interior del envase presenta manchas?

¢ El envase presenta olores?

¢ Presenta algun tipo de residuo distinto al agua?

¢El envase se encuentra limpio y seco en su interior?
¢Cuenta con los empaques necesarios?

¢ El envase se encuentra debidamente sellado?

¢ El envase se encuentra almacenado en condiciones
Optimas para evitar su deterioro?

¢, Se encuentra debidamente protegido para su
transporte?

No Observaciéon

© |O|NO|O|RWIN|F

=Y
o

TOTAL

Fuente: Gestor de calidad de la pyme.

Para los residuos peligrosos se debe completar el cuadro 10 indicando la cantidad
de cada corriente de residuo generada por la pyme y luego su tratamiento o
disposicion que se realiza sobre cada una de ellas:

Cuadro 10. Matriz de generacién de residuos.
Corriente de Descripcién Ej(teal(;o Unc;((jaad Cantidad Tipo de
residuo del residuo . ; por mes | tratamiento
materia | medida
A4060 - Desechos
de mezclas y Fluido
emulsiones de residual, Lo
) Liquido | Galones
aceite y agua o de | mezcla agua
hidrocarburos y hidrocarburos
agua.
A3140 - Desechos
de disolventes
organicos no Residuos de
halogenado_s,, pero rompedorr—;s Liquido | Galones
con exclusion de de emulsion
los desechos base xileno
especificados en la
lista B.
A3020 - Aceites
minerales de
desecho no aptos Aceite de S
Liquido | Galones
para el uso al que | motor usado
estaban
destinados.
A3020 - Aceites
minerales de Trapos 'y
desecho no aptos ~ Quantes Solido | Kilogramo
para el uso al que | impregnados
estaban de aceite
destinados.

Fuente: Autor con apoyo del gestor de calidad de la pyme.
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3.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Lo que se busca en esta fase es conocer y analizar la informacion que se recopil6
durante los anteriores pasos para tomar medidas que ayuden a perfeccionar la
gestion de los residuos solidos y peligrosos y asi mejorar continuamente los
procesos de dicha gestion.

e Se llevara un control sobre el estado fisico de los recipientes utilizados para la
disposicion y almacenamiento temporal de los residuos solidos generados en las
diferentes operaciones; reemplazando el que en algin momento se encuentre
defectuoso y pueda convertirse en una fuente de contaminacion.

e Se realizard una inspeccion semanal del volumen de los diferentes residuos
clasificados para realizar la respectiva disposicion final.

e Monitoreo de los pardmetros fisico - quimica semestral a la salida de la trampa
grasas (antes del ingreso al alcantarillado). Parametros a muestrear:
Temperatura, pH, sélidos suspendidos, conductividad, DQO, DBO, oxigeno
disuelto, grasas y aceites.

e Se realizaran inspecciones diarias y/o una vez por semana en las diferentes
areas de manejo de residuos liquidos y puntos de control como trampa de grasas
entre otros.

e La verificacion del cumplimiento de las acciones programadas es
responsabilidad directa del jefe de base y el Ingeniero encargado del area
ambiental identificard las actividades que requieran accién correctiva y
mejoramiento de los aspectos.
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4. ANALISIS DE LA GESTION ACTUAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y
PELIGROSOS EN LA PYME

Para representar los aciertos y fallas del proceso de disposicion de residuos solidos
y peligrosos de una pyme en particular a dia de hoy, se realiza un analisis DOFA
teniendo en cuenta cuatro aspectos principales para luego sugerir un plan de
mejora.

4.1 MITIGACION Y REDUCCION DE RESIDUOS

Como se observo anteriormente, la pyme tiene muy bien identificada la fuente de
generacion de los residuos; pero esto, aunque es el primer paso y es bastante
importante, no es suficiente ya que, para cumplir con una adecuada gestién de
residuos, se deben realizar acciones para mitigar y reducir los residuos que se
generan en las distintas fases del proceso.

En el proceso de produccion se pueden evidenciar algunos aspectos a mejorar, que
al corregirlos disminuira la generacion de residuos y mejorara la economia de la

pyme.

Algunos aspectos que se deben mejorar son:

e Usar las materias primas desde la mas antigua hasta la mas nueva ya que si se
usa la que se compré mas recientemente, se ira dejando en stock la materia
prima mas antigua y vencerse.

e Regresar el envase a la bodega lo mas pronto posible ya que las condiciones de
almacenamiento en campo no son las 6ptimas para la conservacién de los
envases.

e Realizar un célculo exacto para realizar la produccién, y asi evitar que sobre
producto terminado que luego toque disponer o almacenar ese producto para
usar antes de la fecha de caducidad del producto.

e Utilizar y reusar de manera eficiente el producto en el momento de lavar los
utensilios.

e Dar a conocer al personal los beneficios, tanto para la salud como para el medio
ambiente, que trae consigo una buena separacion de los residuos.

4.2 MANEJO AMBIENTAL

En este apartado se examina el manejo ambiental a nivel interno de la pyme, desde
el momento en que se genera el residuo hasta antes de la entrega del residuo al
transportador.

Se realiz6 una inspeccion junto a la HSE de la pyme para conocer cuales son los

factores los cuales la empresa estd manejando conforme a su politica ambiental y
en cuales esta fallando, ya que son estos ultimos, sobre los que se debera trabajar
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con el objetivo de cumplir con la politica ambiental y estar autoevaluandose
contantemente para lograr la mejora continua del manejo ambiental en la empresa.

¢ Dicha inspeccion realzo algunos aspectos a mejorar, los cuales son: La toma de
conciencia por parte de las personas que trabajan en la pyme. ya que ellos son
los primeros que deben diferenciar las clases de residuos que existen y asi
separarlos.

e Tener personal encargado para la movilizacién interna de los residuos.

e EXxigir el uso adecuado de los elementos de proteccion personal para el
transporte segun el tipo de residuo como lo pueden ser: Tapabocas, camisa
manga larga, jean oscuro, gafas de seguridad, botas punta de acero y guantes.

4.3 DISPOSICION FINAL

En este apartado se examind el manejo ambiental a nivel externo de la pyme,
comprende las actividades desde que se entregan a la empresa gestora que
disponga de los residuos hasta la confirmacion de los procesos realizados con el
residuo que se envid a disposicion.

Este es el apartado donde se encontré mas aciertos. La empresa gestora contratada
para disponer los residuos es la encargada de proporcionar el transporte y este debe
tener todos los elementos de proteccidon personal adecuaos para transportar los
residuos que la pyme quiere disponer.

Una vez se entregue el residuo a disponer se debe pedir a la empresa gestora de
estos residuos, actas para el seguimiento continuo de la disposicion final de los
residuos que salen de la pyme.

También se debe evidenciar un buen manejo de la comunicacion entre la pyme y el
cliente en el tema de residuos ya que existe un seguimiento para dar a conocer al
cliente acerca del destino final de contenedores vacios para determinar cuél sera
reutilizado o reacondicionado siguiendo el procedimiento de inspeccion o lista de
chequeo para su reutilizacion o en su defecto realizar un proceso de limpieza y luego
disponerlo con la empresa gestora encargada de la disposicion de los residuos
peligrosos.

4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

En esta fase se evidencian las buenas practicas, pero también algunos aspectos a
mejorar por parte del personal responsable de la operacion y coordinacion del plan,
ya que puede suceder que una pyme tenga claro la persona encargada de llevar a
cabo el plan de gestion ambiental, y este publica en las carteleras el cronograma de
actividades a realizar en cuanto a la gestion integral de residuos peligrosos.
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Llevar un registro de actas e informes recibidos por las empresas gestoras que
disponen los residuos generados por la pyme y que son enviados a las empresas
operadoras de los campos petroleros, es decir el cliente de la pyme; es una buena
practica facil de controlar en las pymes.

Pero un aspecto a mejorar es el de la capacitacion continua al personal sobre el
tema de los residuos, sus tipos y su disposicion.

4.5 ANALISIS DOFA

Para cumplir con el ciclo continuo PHVA, se parte de este andlisis DOFA ya que
gracias a este se podra conocer mejor el estado actual interno de la pyme, gracias
a las fortalezas y debilidades y también el entorno y los factores externos, descritos
en este analisis como oportunidades y amenazas. Gracias a este se podra identificar
las oportunidades de mejora para tomar acciones con el objetivo de mejorar la
gestion de residuos.

Christophe Speth®, menciona que la eficacia de este andlisis reside en su
simplicidad, ya que los resultados que arroja se pueden comunicar a un publico no
especializado sin grandes dificultades. Ademas, facilita la elaboracién de un plan
estratégico y es una gran ayuda en la toma de decisiones.

Jose Luis Ramirez Rojas®®, propone un procedimiento para la elaboracién de un
analisis DOFA el cual se realizara para evaluar los criterios mas relevantes en el
desemperio del plan de mejora para la disposicidon de residuos sélidos y peligrosos
los cuales fueron:

e Competitividad.
e Organizacional.

Cada fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza se debe ponderar segun la
siguiente escala ilustrada en el cuadro 11.

35 SPETH, Cristophe. El andlisis DAFO: Los secretos para fortalecer su negocio. Madrid: Editorial
50Minutos.es, 11, abril, 2016, p. 3. ISBN: 9782806274540.

% UNIVERSIDAD VERACRUZANA — UV. Procedimiento para la elaboraciéon de un analisis FODA
como una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. [Sitio Web]. Veracruz. MX. Sec.
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas. Febrero de 2009,
p 54-61. [Consultado 11, febrero, 2020] Archivo en pdf. Disponible en:
https://lwww.uv.mx/iiescalfiles/2012/12/herramienta2009-2.pdf
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Cuadro 11. Puntajes para matriz DOFA.

Calificacion
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Fuente: Universidad Veracruzana — UV. Procedimiento para la elaboracién de un analisis
FODA como una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. [Sitio Web].
Veracruz. MX. Sec. iiesca. Febrero de 2009, p 54-61. [Consultado 11, febrero, 2020] Archivo
en pdf. Disponible en: https://www.uv.mx/iiescalfiles/2012/12/herramienta2009-2.pdf

Se realizara dos analisis, con el fin de proporcionar la estrategia adecuada para los
dos criterios escogidos de la siguiente manera:

4.5.1 Criterio Competitividad. En el cuadro 12 se exponen las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas mas significativas relacionadas con el
criterio competitividad de la pyme para ser estudiadas.

Cuadro 12. Matriz DOFA segun el criterio de competitividad.

Fortalezas

Debilidades

La pyme tiene experiencia en
residuos solidos y peligrosos y
conoce los beneficios que se
obtienen al gestionarlos de la manera
correcta. COMPETITIVIDAD.

Manual de buenas practicas y
elaboracion al dia de actas con los
clientes para enterar al cliente de lo
que la pyme hace con los residuos
soélidos y peligrosos.
COMPETITIVIDAD.

Desconocimiento y
desentendimiento  del  personal
operativo en el &mbito de separacion
y gestion de residuos.
COMPETITIVIDAD.

Incumplimiento en el tiempo de
entrega del producto terminado al
cliente. COMPETETIVIDAD.

Oportunidades

Amenazas

Avances innovadores en el uso de los
residuos COMPETITIVIDAD.
Impulso  nacional e incentivo
apoyando las campafias pos
consumo COMPETITIVIDAD.

Poco capital para invertir en el tema
ambiental. COMPETITIVIDAD.
Tendencia al alza del délar que eleva
el coste de la materia prima quitando
presupuesto para el area ambiental.
COMPETITIVIDAD.

En el cuadro 13 se muestran los elementos de la matriz simplificados, con su puntaje
para indicar el grado de cada variable con el objetivo de jerarquizarlas.

Cuadro 13. Puntajes para matriz DOFA del criterio competitividad.
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Desconocimiento
de gestién. (1)

Avances

Experiencia (3) innovadores (3)

Poco capital. (2)

Tiempo de entrega Incentivo

Actas clientes (2) (1) nacional (2)

Alza del dolar (1)
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En el cuadro 14 se puede observar el andlisis por criterio, se debe sumar de forma
horizontal el puntaje asignado a la lista de cada una de las variables respectivas,
teniendo como resultado un 100% de la cantidad. También se debe calcular el
porcentaje individual de cada variable. Esto se puede calcular realizando la suma
vertical de las variables, para luego dividirlas en el nimero total del renglén, el cual
debe ser el 100%.

Cuadro 14. Porcentajes por variables de la matriz DOFA, criterio competitividad.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Total
L Desconocimiento Avances .
Experiencia (3) de gestion. (1) | innovadores (3) Poco capital. (2) 9
Actas clientes Tiempo de Incentivo .
(2) entrega (1) nacional (2) Alza del dolar (1) 6
5 2 5 3 15
33% 13% 33% 20% 100%

Para la determinacién del balance estratégico, se debe tener en cuenta los factores
de optimizacién y riesgo. Ya que el balance estratégico se da cuando el factor
optimizacién es igual al factor riesgo.

El primer factor, optimizacién, se refiere a la postura benigna de la pyme con
respecto a situaciones que se pueden llegar a presentar en un futuro y que se les
pueda sacar provecho para beneficio de la pyme. Este se obtiene sumando el total
de los puntajes ponderados de las fortalezas y las oportunidades.

El segundo factor, riesgo, se ve representado por los factores que limitan el
crecimiento en el area de la gestion de residuos sdlidos y peligrosos de la pyme.
Este se obtiene sumando el total de los puntajes ponderados de las debilidades y
las amenazas.

En el cuadro 15 se puede observar los factores optimizacion y riesgo y su valor
sumando tal como se dijo anteriormente.

Cuadro 15. Balance Estratégico. Criterio competitividad.
Factor Optimizacion Factor Riesgo
F+O0% D+A%
67% 33%

En la figura 5 se puede observar el balance estratégico para el criterio
competitividad.
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Figura 5. Balance estratégico (Competitividad).
BALANCE ESTRATEGICO (COMPETITIVIDAD)

M Factor Optimizacidon F+0% M Factor Riesgo D+A%

Como se puede observar en la gréfica 6, el factor optimizacion supera al factor
riesgo, esto indica que la pyme a nivel competitivo tiene bases sélidas y por esto
tiene condiciones benignas. Cabe resaltar que, aunque el factor optimizacion supera
en porcentaje al factor riesgo, la pyme no debe descuidar este apartado, sino mas
bien intentar mantener o mejorar estos niveles y por esta razén, se plantean
estrategias que ayudaran con esto.

e Estrategia FO

Aprovechar los nuevos avances tecnoldgicos para que al combinarlos con la
experiencia que se tiene en el manejo de residuos se pueda crear valor en el
proceso de produccion y asi tener un mejor control de la antigiiedad de la materia
prima.

e Estrategia DA

Capacitaciones y charlas de manera continua por parte del departamento se gestiéon
ambiental con el objetivo de ensefar a los integrantes de la pyme los beneficios que
trae tanto para el medio ambiente como para la salud el seguir y cumplir el plan de
gestion integral de residuos.

4.5.2 Criterio Organizacion. En el cuadro 16 se exponen las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas mas significativas relacionadas con el
criterio organizacion de la pyme para ser estudiadas.
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Cuadro 16. Matriz DOFA segun el criterio de Organizacion.

Fortalezas

Debilidades

Buena actitud del personal de la
pyme para conocer acerca de la
gestion de los residuos solidos.
ORGANIZACION.

Cuenta con el apoyo de la alta
gerencia para evaluar la gestion de
los residuos con vistas a mejorar el
proceso de producciény asi mitigar la
generacion de residuos.
ORGANIZACION.

Mala gestion del inventario que
provoca desorganizacion del stock,
haciendo que se utilice la materia
prima mas nueva y se deje vencer
las méas antiguas. ORGANIZACION.

No se realiza monitoreo y control
constante de la gestién de residuos.
ORGANIZACION.

Oportunidades

Amenazas

Hacer publico las buenas practicas
con los residuos sélidos para tener

o Desaprovechamiento de
algunos residuos que por la

una buena imagen en la parte deficiencia en la separacion se

ambiental ante los clientes. contamina con residuos
ORGANIZACION. peligrosos, convirtiéndolo
también en peligroso.

e Crecimiento del &area de gestion ORGANIZACION.
ambiental de la pyme vy por
consiguiente un aumento de la .
responsabilidad empresarial con
respecto a los residuos.

ORGANIZACION.

Desconocimiento de los
parametros para saber si un
residuo es peligroso o no.
ORGANIZACION.

En el cuadro 17 se muestran los elementos de la matriz simplificados, con su puntaje
para indicar el grado de cada variable con el objetivo de jerarquizarlas.

Cuadro 17. Puntajes para matriz DOFA del criterio organizacion.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Actitud del Desconocimiento Mejorar imagen Convertir residuos
normales en

personal (2) de gestion. (2) ambiental (2)

peligrosos (2)
Desconocimiento
de parametros de

RESPEL (2)

Crecimiento area de
gestion. (1)

No se monitorea la
gestién (3)

Apoyo alta
gerencia (3)

En el cuadro 18 se puede observar el analisis por criterio, se debe sumar de forma
horizontal el puntaje asignado a la lista de cada una de las variables respectivas,
teniendo como resultado un 100% de la cantidad. También se debe calcular el
porcentaje individual de cada variable. Esto se puede calcular realizando la suma
vertical de las variables, para luego dividirlas en el nimero total del renglén, el cual
debe ser el 100%.
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Cuadro 18. Porcentajes por variables de la matriz DOFA, criterio organizacion.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Total
Actitud del o . . Convertir residuos
Desconocimiento | Mejorar imagen
personal |~ gestion. (2) | ambiental (2) | ormalesen 8
(2 9 ' peligrosos (2)
Apoyo alta No se monitorea Crgmmlento Descorjommlento
gerencia la gestion (3) area de de parametros de 9
3 gestion. (1) RESPEL (2)
5 5 3 4 17
29% 29% 18% 24% 100%

Para la determinacién del balance estratégico, se debe tener en cuenta los factores
de optimizacién y riesgo. Ya que el balance estratégico se da cuando el factor

optimizacién es igual al factor riesgo.

El primer factor, optimizacion, se refiere a la postura benigna de la pyme con
respecto a situaciones que se pueden llegar a presentar en un futuro y que se les
pueda sacar provecho para beneficio de la pyme. Este se obtiene sumando el total
de los puntajes ponderados de las fortalezas y las oportunidades.

El segundo factor, riesgo, se ve representado por los factores que limitan el
crecimiento en el area de la gestion de residuos solidos y peligrosos de la pyme.
Este se obtiene sumando el total de los puntajes ponderados de las debilidades y

las amenazas.

En el cuadro 19 se puede observar los factores optimizacion y riesgo.

Cuadro 19. Balance Estratégico. Criterio organizacion.

Factor Optimizacion

Factor Riesgo

F+0%

D+A%

47%

53%

En la figura 6 se puede observar el balance estratégico para el criterio organizacion.
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Figura 6. Balance estratégico (Organizacion).
BALANCE ESTRATEGICO (ORGANIZACION)

M Factor Optimizacién M Factor Riesgo

Como se puede observar en la gréafica 7, el factor riesgo supera por poco margen al
factor optimizacion lo que resulta un balance negativo. Esto es debido a que la pyme
da prioridad a los requerimientos del cliente y a ser competitivos en el mercado pero
descuida el area organizacional y el manejo interno de la pyme ya que se
observaron varios errores en la organizacion del inventario, en el manejo de los
residuos y en el seguimiento de la gestion de los residuos sdlidos y peligrosos. Por
esto se precisa desarrollar habilidades que mejoren y aumenten las fortalezas a
nivel de organizacion en la pyme aprovechando nuevas oportunidades que se
presenten para que, con ayuda de las estrategias descritas a continuacion, afrontar
las debilidades y asi reducir las amenazas.

e Estrategia FO

Utilizar el apoyo de la alta gerencia, haciendo publicas las practicas que se realizan
en la pyme a los stakeholders, con el objetivo de mejorar continuamente la imagen
ambiental de la empresa.

e Estrategia DA

Capacitaciones y charlas por parte del departamento de gestion ambiental con el
objetivo de ensefar a los integrantes de la pyme cuando un residuo es peligroso y

cuando se convierte en peligroso, monitoreando asi periédicamente la gestion de
los residuos sélidos y peligrosos que se generan en la pyme.
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5. CONCLUSIONES

Los problemas que se detectaron para una gestion adecuada de los residuos
peligrosos empiezan por la falta de control de inventario en las materias primas e
insumos, ya que se observa una mayor generacion de estos residuos por
vencimiento de las materias primas almacenadas. Ademas, no existe una
evaluacion del sistema de gestion actual que garantice la rentabilidad de la gestion
de los residuos peligrosos tal y como se lleva a cabo, para asi proponer una
alternativa mas rentable y al mismo tiempo mas sostenible.

Se evidencio que el proceso que genera la mayor cantidad de residuos peligrosos
es el retorno de los envases pequefios o garrafas que provenientes de los campos
en que el personal de la pyme presta los servicios, ya que regresan
aproximadamente 62 unidades mensuales a la bodega, envases que por las
caracteristicas del fluido que contenia, no pueden ser reusados para otros productos
sino deben ser dispuestos con la empresa deseada.

Esta empresa tiene conocimiento que mensualmente, en campo se generan 360
kilogramos de residuos y aungue solo disponen 106 kg, porque los otros 254 kg los
pueden reutilizar, no se realiza ninguna accion para mitigar el impacto de los
residuos o reducir su cantidad; esto se debe a que falta conciencia de varios
empleados que, por desconocimiento en temas de residuos peligrosos, no atienden
a indicaciones establecidas en la empresa.

Se planteé un modelo de gestion de los residuos peligrosos que se debe controlar
peribdicamente en busca de la mejora continua del proceso, el cual esta basado en
el proceso normativo para llevar a cabo una buena gestiébn de los residuos
peligrosos. Estos deben estar caracterizados y separados en la fuente, haciendo
mayor énfasis en la realizacion del inventario de cada residuo que se recolecta y
transporta con todas las medidas de seguridad descritas para su disposicion final.

Del andlisis DOFA, se identifico que la estrategia principal que debe realizar la pyme
para reducir la debilidad de desconocimiento del plan de gestion de residuos, es
realizar capacitaciones y charlas por parte del departamento de gestion ambiental
con el objetivo de ensefiar a todos los integrantes de la pyme las caracteristicas de
un residuo es peligroso, como un residuo comun puede convertirse en un residuo
peligroso y como evitar esto; ademas de monitorear periodicamente la gestion de
los residuos sélidos y peligrosos que se generan en la pyme.

En el analisis DOFA también se identifico que la fortaleza fundamental en esta pyme
es la experiencia ya que cuenta con varias personas con varios afios en este sector,
lo que puede ser favorable a la hora de elaborar planes, estrategias y actas que han
de mostrarse al cliente para que este se sienta tranquilo de estar tratando con una
empresa que aparte de disponer de manera adecuada los residuos que se generan
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tanto en la bodega de la pyme como en el campo donde opera el cliente también
asegurarle un excelente trabajo en los servicios quimicos que requiera.
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6. RECOMENDACIONES

Se comprobé que el manejo de los residuos de la pyme estudiada cumple con unos
requisitos organizacionales y de competitividad de la empresa, aunque no esta
comprobada su eficacia. Por lo tanto, se recomienda evaluar la gestion realizada
frente a una alternativa que pueda ser mas sostenible.

Se recomienda hacer un estudio de la gestion del inventario que este tipo de pymes
realiza con el propdsito de mejorar el control del inventario por parte de la
organizacion.

Por dltimo, es recomendable incentivar la investigacion para poder encontrar una
solucion al problema de generacion de residuos peligrosos de manera que se pueda
darles un nuevo uso a las garrafas que en algiin momento contuvo en su interior
sustancias con caracteristicas peligrosas, para no disponer tanta cantidad de
residuos encontrando formas de inactivacion de los residuos liquidos que contienen
los envases, una forma de envasar las sustancias peligrosas en un recipiente con
mayor capacidad y por consiguiente mayor seguridad o una forma de mejorar la
formula usada en campo para no usar tanto producto quimico.
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ANEXO A.

Formato de Registro de Residuos

Mes Caédigo Tipo de Cantidad | Cantidad %
RESPEL residuo generada | dispuesta | Dispuesto
Trapos
A3060 contaminados
con crudo
A4060 Solvgn_tes
Aromaéticos
Residuos
A4060 Crudo-Agua
A4130 Remmentes
contaminados
A4130 TAMBORES

Nota: Basado en experiencia del gestor de calidad de la empresa.
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