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INTRODUCCION

El sector energético en Colombia ha venido creciendo a lo largo del tiempo, asi
como la demanda y oferta de energia, para poder suplir esta necesidad entidades
como el Ministerio de Minas y Energia, asi como la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME), promueven e incentivan por medio de proyectos de inversion a
empresas que busquen la generacion de energia por medio de energias alternativas
no convencionales, el gobierno también, por su parte ofrece beneficios tributarios a
este tipo de empresas, todo esto debido a la busqueda de empresas nuevas que
lleguen con tecnologias diferentes e innovadoras con la que puedan diversificar la
matriz energética del pais.

Actualmente en el pais y de acuerdo con las necesidades mundiales y locales sobre
la proteccion y cuidado al medio ambiente, se ha visto un aumento de conciencia
por parte de la poblacion, la busqueda por parte de las empresas en reducir la
contaminacion que sus actividades generan al medio ambiente, control y medidas
para el manejo de residuos, entre otros factores que evidencian la importancia en
comun que hay de aportar a la reduccién en los impactos ambientales generados.
Esto también se puede ver reflejado en los estudios realizados por la UPME, que
muestran resultados en donde casi una totalidad de la poblacién de Bogota estaria
dispuesta a invertir en formas de energias alternativas, si estas estuvieran incluidas
dentro de la oferta energética, lo que abre la posibilidad a diversas empresas de
ingresar al mercado con tecnologias verdes, sostenibles y amigables con el medio
ambiente.

El presente proyecto tiene como objetivo estudiar la factibilidad de la
implementacion de una empresa que comercialice y haga el montaje de pisos
eléctricos en la ciudad de Bogot4, para lo cual se hara uso de diferentes
herramientas de ingenieria en el desarrollo de cada uno de los capitulos, como lo
son el diagndstico inicial, y 6 estudios diferentes como lo son el estudio de
mercados, técnico, ambiental, administrativo, legal y financiero, dando con cada uno
de estos la respuesta a los objetivos planteados en un inicio, asi como la informacién
necesaria para tomar la decisién de la puesta en marcha o no, de este proyecto.
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1. DIAGNOSTICO
En este capitulo se realizara un diagnostico de Colombia y Bogota D.C., para
conocer factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales vy
legales. Se realizara adicionalmente un analisis del sector, subsector y un ultimo por
medio de una matriz DOFA.
1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

A continuacion, se realizara un diagnostico para analizar diferentes factores que
permiten tener un contexto mas amplio sobre el sector energético en Colombia.

1.1.1 Analisis politico. En este ambito se muestran las diferentes normatividades,
entes reguladores y decisiones politicas que regulan y tienen incidencia en el sector
energético en Colombia.

1.1.1.1 Politica Fiscal. El ministro de hacienda y crédito publico! present6 el
proyecto de ley del Presupuesto General de la Nacion para el 2020, el mismo, por
un monto total de $271,7 billones. La financiacion para este como el mismo indico,
vendra de impuestos ($158 billones), recursos de capital y algunos fondos
especiales de la nacién, asi como de ingresos de establecimientos publicos, entre
otros. La financiacién de acuerdo con sectores sera asi:

e Educacion. $43,1 billones

e Defensay policia. $35,8 billones

e Salud y proteccion social. $31,88 billones

e Trabajo. $31,86 billones

e Otros sectores importantes obtuvieron menor presupuesto.

o Inteligencia. $103.000 millones

o Ciencia, tecnologia e innovacion. $393.000 millones

e Presupuestos adicionales que se deben tener en cuenta.

o Ministerio de transporte. $199.000 millones

1 DINERO. Los 10 datos claves del Presupuesto del Gobierno para el 2020. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Finanzas publicas. 20 de Agosto de 2019. [Consultado: 06 de octubre de 2019].
Disponible en: https://www.dinero.com/economia/articulo/cual-es-el-presupuesto-de-la-nacion-para-el-
2020/275250
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o Medioambiente. $345.000 millones

Cabe tener en cuenta que el presupuesto que no se menciond anteriormente se
destinara para la implementacion de los acuerdos de paz, pensiones estatales, un
nuevo Ministerio Del Deporte, Registraduria, entre otros.

A continuacién, en la Tabla 1., se muestran algunas de las cifras mencionadas
comparadas con la composicion del Presupuesto General de la Nacién para el afio

2019 en Colombia.

Tabla 1. Composicién y concentracion del Presupuesto General de la Nacién por principales sectores

2019 — 2020.
Presupuesto Presupuesto
Sector 201_9 (Miles de 202_0 (Miles de  Variacion
Millones de Millones de (%)
pesos) pesos)
Planeacion 519 1.040 100,4
Hacienda 11.625 15.257 31,2
Ciencia, tecnologia e innovacién 322 393 22
Informacion estadistica 386 448 15,9
Trabajo 27.787 31.868 14,7
Interior 1.411 1.556 10,2
Vivienda, ciudad y territorio 3.986 4.307 8,1
Salud y proteccién social 29.565 31.883 7,8
Ambiente y desarrollo sostenible 652 700 7,4
Defensa y policia 33.522 35.797 6,8
Educacion 40.412 43.139 6,7
Organismaos de control 1.923 2.043 6,2
Relaciones exteriores 972 1.033 6,2
Inteligencia 97 103 57
Comercio, industria y turismo 1.008 1.061 53
Empleo Publico 527 543 3
Transporte 7.599 7.575 -0,3
Congreso de la republica 587 579 -1,2
Minas y Energia 3.592 3.407 -5,2
TIC 1.733 1.621 -6,4
Agricultura y desarrollo rural 2.295 1.799 -21,6

Fuente: elaboracion con base en. LA REPUBLICA — LR-. Los sectores que tendrdn mas recortes en
el Presupuesto para la vigencia 2020. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Hacienda. 30 de Julio de 2019. sf. [Consultado: 06 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/economia/los-sectores-que-tendran-mas-recortes-en-el-presupuesto-

para-la-vigencia-2020-2890690

Después de analizar la composicion del presupuesto general de la nacién para el
afio 2019 con lo que se tiene destinado al afilo 2020 podemos observar y con lo que
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respecta al proyecto que se esta realizando es que, aunque en la concentracion del
presupuesto para el sector transporte disminuy6 en un 0.3% asi como el sector de
minas y energia en un 5.2%, otros sectores como ambiente y desarrollo sostenible,
trabajo e inteligencia, asi como educacion crecieron porcentualmente, panorama
que sigue siendo positivo, ya que indica que el pais se sigue inclinando hacia la
inversion en la poblacion, es decir, una Colombia con proyectos enfocados en
resolver las problematicas diarias, en busca de desarrollos tecnologicos que sean
sostenibles, amigables con el medio ambiente, en pro de mejorar la economia del
pais y que a la vez cumplan con las necesidades locales y globales.

1.1.1.2 Reforma tributaria. Desde el 01 de enero de 2019 hasta el pasado 31 de
diciembre de 2019 lo que el gobierno buscaba con la anterior reforma tributaria era
recaudar el dinero suficiente para lograr alcanzar, después de hacer de hacer un
recorte de $1,2 billones, al presupuesto general de la nacién que se tenia aprobado
para el 2019.2

Para el 2020 se aprobd una nueva reforma tributaria efectiva a 01 de enero, que,
aunque mantuvo algunas caracteristicas de la anterior como los beneficios de los
fondos de pensiones voluntarias, el desmonte gradual a la cotizacion mensual en
salud de las pensiones de salario minimo que pagaran 8% en 2020 y 2021y 4% a
partir de 2022 también tuvo grandes cambios como el paso de estar excluidos los
medicamentos a estar exentos IVA, la devolucion del IVA al 20% de la poblacion
mas vulnerable, la sobretasa al sector financiero de cuatro puntos porcentuales
sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total de 36% para los bancos y la
deduccidén en renta de pagos a intereses de créditos del Icetex.

Otros puntos adicionales que se acordaron en el senado fueron la reduccién del
pago del impuesto de renta a empresas a cambio de la realizacion de ciertas obras,
la atraccidon de mega inversiones, en donde para quienes las realicen dentro del
territorio nacional podran obtener descuentos en el pago de impuestos, esto
condicionado a que deberan generar al menos 400 empleos y para empresas de
alto componente tecnoldgico al menos 250.3

El panorama se ve favorable para el estudio de factibilidad que se esta realizando,
ya que con la implementacién de esta nueva reforma y teniendo en cuenta los
cambios que trae, podria haber descuentos de impuestos para la compaiia,
mejores condiciones laborales para los trabajadores, generacion de empleo y por
tanto reduccion en la tasa desempleo y aumento en la economia del pais.

2 SOFTWARE CONTABLE - SIIGO-. Reforma tributaria para el afio 2019. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Contador. 11 de marzo de 2019. [Consultado: 08 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.siigo.com/glosario-financiero/reforma-tributaria-2019/

3 LA REPUBLICA - LR-. Estos son los cambios que trae la reforma tributaria tras la aprobacion en el senado.
[sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Hacienda. 19 de diciembre de 2019. [Consultado:
20 de enero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2NNrJ6s
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1.1.1.3 Fondos especiales del Gobierno. Los Fondos Especiales, son aquellos
ingresos creados y definidos en la Ley para la prestaciéon de un servicio publico
especifico.*

Para cada uno de los Ministerios del Gobierno de Colombia existen fondos
especiales que buscan promover el crecimiento de los sectores econémicos a los
cuales ellos impactan y que se soportan del Presupuesto General de la Nacion que
se les asigna anualmente. Cada uno de los fondos tiene su normatividad, la misma
gue detalla las actividades y proyectos que puede apoyar, asi como los requisitos y
regulacion vigente que estos deben cumplir.

“Adicional a los Fondos de Apoyo Financiero para proyectos de energia y gas
combustible, el Estado cuenta con la Financiera de Desarrollo Territorial S.A.
(Findeter), que en la actualidad otorga créditos de redescuento para empresas que
busquen el financiamiento de proyectos que pretenden atender, mitigar, prevenir o
fortalecer la infraestructura’.

El Ministerio de Minas y Energia cuenta con fondos especiales para el area de
hidrocarburos y para el area de Energia Eléctrica. Dentro de esta ultima area que
es de interés para este proyecto, se encuentran involucradas las energias
renovables no convencionales, con las cuales se busca promover su desarrollo y
utilizacion, participando en zonas no interconectadas, regiones y comunidades del
pais que aun no cuentan con energia eléctrica y potencializando otros usos
energéticos como medios necesarios para el desarrollo econémico sostenible del
pais; buscando adicionalmente la reduccién de gases de efecto invernadero y la
seguridad del abastecimiento energético. ©

En la guia de presentacidon de proyectos de energia y gas publicada por la Unidad
de Planeacion Minero-Energética (UPME)’ se explican detalladamente los fondos
de inversion existentes y que se encuentran destinados a la ampliacion de la
cobertura de los servicios publicos de Energia y Gas.

Existen 4 fondos destinados a proyectos de energia, cada uno de ellos destinado a
la ampliacion de la cobertura y cumplir con la demanda energética. Estos fondos se
presentan a continuacion:

4 MINISTERIO DEL INTERIOR — MININTERIOR-. Fondos especiales. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Hacienda. 10 de abril de 2013. [Consultado: 08 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.mininterior.gov.co/content/fondos-especiales

5 UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. Guia de presentacion de Proyectos de energia y gas.
Bogotéa: Ministerio de Minas y Energia, 2013. p. 14. ISBN 978-958-8363-19-6

6 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA — MINENERGIA-. Energias Renovables No Convencionales. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia eléctrica. sf. [Consultado:08 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/38gYnGW

7 UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. Op. cit., p. 14, 15.
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FAER. Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales
Interconectadas.

FAZNI. Fondo de apoyo financiero para la energizacion de las zonas rurales no
interconectadas. Busca adicionalmente la recuperacion y rehabilitacion de la
infraestructura energética ya existente.

PRONE. Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas. En barrios
subnormales de municipios del Sistema Interconectado Nacional busca la
legalizacion de usuarios de acuerdo con la reglamentacion vigente.

SGR. Sistema General de Regalias. Fondo que se encarga de la construccion,
reparacion, montaje, ampliacion y funcionamiento de la infraestructura
energeética, para el servicio de alumbrado, redes de distribucion, subestaciones
eléctricas, entre otras.

1.1.1.4 Entes reguladores del sector energético. Los principales entes que
conforman el sector energético del pais de acuerdo con informacion del Grupo
Energia Bogota son: 8

Ministerio de Minas y Energia. Encargado de establecer los requisitos de
acuerdo con la normatividad que debe cumplir una empresa, recaudar
informacion sobre nuevas tecnologias y sistemas de administracion del sector,
impulsar negociaciones internacionales relacionadas con el sector publico,
evaluacion y aprobacion de proyectos de desarrollo del sector minero
energeético, evaluacion y conocimiento del subsuelo, entre otras.

Unidad de Planeacion Minero-Energética. Quien se encarga de establecer los
requerimientos energéticos de la poblacién y los agentes econdmicos del pais,
con base en proyecciones de demanda que tomen en cuenta la evolucion mas
probable de las variables demogréaficas y econémicas y de precios de los
recursos energéticos, y elaborar el Plan Energético Nacional y el Plan de
Expansion del Sector Eléctrico, en concordancia con el proyecto del Plan
Nacional de Desarrollo.

Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas. Conformada por el ministro de
Minas y Energia, el ministro de Hacienda y Crédito Publico, el director del
Departamento Nacional de Planeacién, el Superintendente de Servicios publicos
y 6 expertos en asuntos energéticos nombrado por el presidente de la Republica.
Esta entidad regula las actividades en los sectores de energia y gas combustible,
buscar la libre competencia, regular el funcionamiento del mercado mayorista de

8 GRUPO ENERGIA BOGOTA. Sector Energético en Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones
0 noticias. Transmision de electricidad. sf. [Consultado: 07 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/3dRGNE8
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estos servicios, asi como fijar sus tarifas de venta, establecer directrices para el
disefio y uso eficiente de equipos y aparatos eléctricos, fijar la normatividad de
calidad para empresas que presten estos servicios, entre otras.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Quienes controlan y
vigilan que los contratos establecidos por las empresas se cumplan de acuerdo
con la normatividad vigente, contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
en el pais, protegiendo y promoviendo los deberes tanto de los usuarios finales
como de las empresas.

e Administrador del sistema de Intercambios Comerciales. Esta dependencia
es la encargada del registro de los contratos de energia a largo plazo, de la
liquidacién, facturacion, cobro y pago del valor de los actos o contratos de
energia en la bolsa por generadores y comercializadores, del mantenimiento de
los sistemas de informaciéon y programas de computacion requeridos y del
cumplimiento de las tareas necesarias para el funcionamiento adecuado del
Sistema de Intercambios Comerciales (SIC).

e Liguidador y administrador de cuentas. Entidad encargada de liquidar y
facturar los cargos de uso de las redes del Sistema Interconectado Nacional,
determina, ademas, el ingreso regulado a los transportadores y administra las
cuentas que por concepto del uso de las redes se causen a los agentes del
mercado mayorista, de acuerdo con la regulacién vigente.

e Centro nacional de despacho. Es la dependencia encargada de la planeacion,
supervisién y control de la operacién integrada de los recursos de generacion,
interconexién y transmisiébn del Sistema Interconectado Nacional. Esta
igualmente encargado de dar las instrucciones a los centros regionales de
despacho para coordinar las maniobras de las instalaciones con el fin de tener
una operacion segura, confiable y cefiida al reglamento de operacién y a todos
los acuerdos del Consejo Nacional de Operacion.

e Consejo Nacional de Operacidn. Encargado de acordar los aspectos técnicos
para garantizar que la operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional
sea segura, confiable y econdmica y ser el 6rgano ejecutor del reglamento de
operacion. Este consejo es conformado por representantes de empresas
generados, de despacho y distribuidoras.

1.1.2 Analisis econémico. Cabe tener en cuenta que factores como la devaluacion
del peso colombiano, la tasa de inflacion las relaciones comerciales con demas
paises del mundo y decisiones gubernamentales han afectado en cierto modo la
economia en el pais.
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1.1.2.1 Tasa de cambio. La tasa representativa del mercado hace referencia a la
cantidad de pesos colombianos por ddlar. Este valor es certificado diariamente por
la Superintendencia Financiera teniendo en cuenta las operaciones registradas
(compra y venta de divisas) el dia habil anterior.

Tabla 2. Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) — Comparativo 2019-2020

Tasa de cambio (%)

Mes Dia 2019 2020
01 3.249,75 3.277,14
08 3.208,56 3.264,26
Enero 15 3.143,22 3.278,83
22 3.120,56 3.347,91
29 3.167,86 3.392,60
05 3.089,40 3.368,87
Febrero 12 3.115,94 3.432,89
19 3.141,40 3.410,24
26 3.101,41 3.425,22
05 3.093,79 3.455,56
Marzo 12 3.168,35 3.780,39
19 3.102,25 4.044,55
26 3.126,29 4.104,90
02 3.146,81
09 3.096,66
Abril 16 3.136,69
23 3.149,99
30 3.247,72
07 3.252,03
Mayo 14 3.274,30
21 3.342,21
28 3.358,84
04 3.377,16
Junio 11 3.257,06
18 3.286,63
25 3.191,17
02 3.205,67
09 3.207,66
Julio 16 3.190,66
23 3.177,76
30 3.282,81
06 3.459,47
Agosto 13 3.436,26
20 3.441,40
27 3.432,85
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Tabla 2. (Continuacion)

03 3.427,29

. 10 3.368,80
Septiembre 17 3.364 43
24 3.437,78

01 3.477,45

08 3.445,76

Octubre 15 3.431,46
22 3.442,78

29 3.382,19

05 3.339,19

Noviembre — Sl
19 3.447,74

26 3.433,94

03 3.508,39

10 3.418,48

Diciembre 17 3.364,24
24 3.316,92

31 3.277,14

Fuente: elaboracién propia con base en. BANCO DE LA REPUBLICA. Tasa de cambio
representativa del mercado (TRM) [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Tasas
de cambio. sf. [Consultado: 09 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3e TKKJE

En el Grafico 1., se evidencia el comportamiento de la tasa de cambio representativa
entre el 2019 y 2020, en donde se observa que para finales del afio 2019 aunque
hubo una disminucion entre el mes de noviembre y diciembre, la tasa de cambio
finalizo en $3277.14. Para el 2020 se observa un comportamiento continuo y el valor
se mantiene y en ocasiones sigue subiendo.

Lo anterior y de acuerdo con un andlisis por parte del Bancolombia®, indica que una
de las principales tendencias financieras en América Latina durante el 2019 fue la
fuerte presion a la que estuvieron sometidas sus principales monedas. Esto ocurrié
por cuenta de un ambiente de incertidumbre global, asi como por la guerra comercial
entre Estados Unidos y China y las preocupaciones en torno a la gobernabilidad y
el descontento social en varios paises.

Como resultado de lo anterior, las monedas latinoamericanas se depreciaron el afio
pasado un 9,8%, y el peso colombiano lo hizo en 11%. Sin embargo, durante el

9 EL NUEVO SIGLO. Colombia, con la moneda mas devaluada en A. Latina. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Economia. 14 de enero de 2020. [Consultado: 09 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://elnuevosiglo.com.co/articulos/01-2020-colombia-con-la-moneda-mas-devaluada-en-america-latina
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altimo mes de 2019 y en buena parte de las primeras jornadas de 2020 las monedas
de la region, en particular el peso chileno y el colombiano, lograron revertir parte del
comportamiento negativo que se presenté hasta finales de noviembre del 2019.

Grafico 1. Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) — Comparativo 2019-2020
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Tasas de cambio. sf. [Consultado: 09 de febrero de
2020]. Disponible en: https://bit.ly/3e TKKJE

Para el negocio y el estudio que se esta realizando este comportamiento es
negativo, ya que, si la tendencia continua a una tasa de cambio mas elevada el
costo para importar el producto con el cual se va a trabajar se elevaria, asi como
los costos de comercializacion y montaje, por lo cual haria que el consumidor final
se viera mas inclinado a comprar productos nacionales u otros productos que
puedan reemplazar esta tecnologia al ser mas viables por su economia.

1.1.2.2 indice de precio al consumidor (IPC). Representa el valor del costo de la
vida o, en otras palabras, refleja la variacion en los precios de bienes y servicios
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consumidos en un hogar. El IPC ademas, es la herramienta usada para medir la
inflacién de un pais en un periodo determinado.

Segun informacién publicada por el DANE y de acuerdo con lo que se observa en
el Grafico 2., el mes de diciembre de 2019, el IPC registré una variacion anual de
3,80% en comparacion con diciembre de 2018. En el dltimo afio, algunas divisiones
como Alimentos y bebidas no alcohodlicas (5,80%), Educacion (5,75%), vy
Restaurantes y hoteles (4,23%) se ubicaron por encima del promedio nacional
(3,80%). Por otro lado, algunas divisiones como agua, electricidad, gas y otros
combustibles (3,46%), Transporte (3,41%), Bienes y servicios diversos (2,95%), asi
como Informacién y comunicacion (2,73%), se ubicaron por debajo.

Algunos de las subclases que mas aportaron la variacién anual fueron transporte
urbano (4,28%) y electricidad (5,62%).

Tabla 3. IPC Variaciones total nacional — Diciembre (2018-2019).

DICIEMBRE
IPC Variacion anual Variacion mensual

2019 2018 2019 2018

IPC TOTAL 3,80 3,18 0,26 0,30

Fuente: elaboracion propia con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA- DANE-. indice de precios al consumidor Diciembre 2019. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado 22 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/2BuGacT

10 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA- DANE-. Indice de precios al
consumidor Diciembre 2019. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf.
[Consultado 22 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2BuGacT
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Gréfico 2. IPC Variaciones total nacional — Diciembre (2018-2019).
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA- DANE-. indice de
precios al consumidor Diciembre 2019. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Economia. sf. [Consultado 22 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2BuGacT

1.1.2.3 Producto Interno Bruto (PIB). El Producto Interno Bruto de un pais hace
referencia al total de bienes y servicios que se hayan producido en ese pais en un
tiempo determinado.

A la fecha, el DANE junto con la Presidencia de la Republica! han dado a conocer
la informacién correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre del afio 2019.

Para el segundo trimestre de 2019 el PIB crecid al 3%, cifra mas alta registrada
desde el afio 2015. Por primera vez fue posible evidenciar que todas las actividades
econdmicas contribuyeron al crecimiento econémico del pais.

Las actividades que en trimestres pasados decrecieron, para el segundo trimestre
del afio 2019 crecieron y uno de las que presento gran recuperacion fue la de
explotacion de minas y canteras, asi como la extraccion de petréleo y gas.

11 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. EI DANE revel6 que en el segundo trimestre de 2019, el PIB de Colombia
crecio al 3%, la cifra méas alta desde el 2015. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Economia. sf. [Consultado: 08 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/3dU0SA6
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Tabla 4. Valor agregado por actividad econémica. Tasas de crecimiento en volumen 2019pr — Cuarto

trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida

de efecto
Serie Original estacional y
calendario
Actividad econdmica
Aflo Trimestral (%
corrido  Anual (%) rimestral (%)
(%)
20190/ 20190 -1y 208 W/
2018r 2018r - IV )
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 20 39 15
pesca ' '
Explotacién de minas y canteras 2,1 2,0 -0.7
Industrias manufactureras 1,6 14 0.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 0,3
e 2,8 2,7
acondicionado
Construccién -1,3 -0,1 1.9
Comercio al por mayor y al por menor 4,9 4,7 0.2
Informacion y comunicaciones 1,7 0,4 1.2
Actividades financieras y de seguros 5,7 4,6 -1.6
Actividades inmobiliarias 3,0 2,8 0.6
Actividades  profesionales, cientificas vy 0
Y 3,7 3,6
técnicas
Administracion publica, defensa, educacion y 49 49 1,7
salud ’ ’
Actividades artisticas de entretenimiento y 0
- . . 34 2,4
recreacion y otras actividades de servicios
Valor Agregado Bruto 3,2 3,2 0.4
Total impuestos — subvenciones sobre los 1,0
4,6 53 :
productos
Producto Interno Bruto 3,3 34 0.5

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA- DANE-. Producto
Interno Bruto (PIB) Base 2015. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Comunicado de prensa. sf. [Consultado: 09 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/38klm3Z
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En la Tabla 4., se muestran las tasas de crecimiento anual original y corregida de
efecto estacional y calendario. De acuerdo con informaciéon del DANE?!? las
actividades economicas que se encuentran relacionadas con el crecimiento del PIB
al cuarto trimestre del afio 2019 siguen siendo el comercio al por mayor y al por
menor, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida, educacion,
actividades de atencion de la salud humana y servicios sociales, administracion
publica y defensa, asi como las actividades financieras y de seguros.

Por otro lado, de acuerdo con el Banco Mundial, en el afio 2020 para Colombia, se prevé
que la aceleracién de las inversiones derivada de la concrecion de proyectos de
infraestructura ya planificados sirva de apoyo para que el crecimiento sea de 3,6% tras
haber crecido un 3,3% en 2019.

El Banco Mundial destaca también que el trabajo de Colombia con el programa de vias 4G
para corregir sus falencias en infraestructura de transporte; la integracién comercial que
buscan los paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Pert), asi como los
programas de entrenamiento laboral de Jovenes en Accién de Colombia y ProJoven en
Perd, los cuales han tenido impactos positivos en el empleo y la productividad entre las
poblaciones objetivo, podrian replicarse en otros lugares.13

Asi entonces, de acuerdo con lo publicado por el Banco Mundial y las estadisticas
del DANE sobre el PIB en Colombia para el 2020 se observa que factores como el
comercio, la educacion, él transporte y la infraestructura seran los que marcaran la
tendencia y haran que la economia crezca.

1.1.2.4 Tratados de libre comercio (TLC). Tienen como fin el aumento de la
comercializacién de bienes o servicios entre paises, teniendo en cuenta normas
establecidas de legislacion ambiental y laboral, inversién, propiedad intelectual,
aranceles, entre otros aspectos. Permiten impulsar las importaciones vy
exportaciones entre paises, asi como la reactivacién econémica de las industrias.

En Colombia actualmente se tienen vigentes acuerdos con México, El triangulo
Norte (ElI Salvador, Guatemala y Honduras), CAN (Bolivia, Ecuador y Peru),
CARICOM, Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), EFTA (Noruega,
Islandia, Suiza y Liechtenstein), Canada, Chile, Estados Unidos, Venezuela, Cuba,
Unién Europea, Corea, Costa Rica y Alianza del Pacifico (Peru, Chile y México)4

Se adelantan ademas acuerdos de negociacion con Japén y Turquia, sobre el
comercio de bienes como maquinaria y productos industriales, asi como de
servicios. En cuanto a la Alianza del Pacifico se busca la condicion de estados

12 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA- DANE-. Producto Interno Bruto (PIB)
Base 2015. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Comunicado de prensa. sf. [Consultado:
09 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/38kim3Z

13 DINERO. Colombia: TENDENCIAS, Infraestructura motor del PIB en 2020. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Proyecciones. sf. [Consultado: 09 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/2YQLQa9

14 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO — MINCOMERCIO-. Acuerdos TLC Vigentes. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Acuerdos. sf. [Consultado: 08 de octubre de 2019].
Disponible en: http://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente
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asociados a paises como Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur con el fin
de lograr un acercamiento con Asia. Por otro lado, se encuentra TISA, negociacion
con 50 paises dentro de los cuales se encuentran 28 paises de la Unién Europea,
esta negociacion incluye compromisos como acceso a mercados, trato nacional,
trato de nacién mas favorecida, transferencias, reconocimiento, entre otras.'®

Todas estas negociaciones en curso tienen propuestas que cubren temas de
servicios energéticos, transporte, movimiento de personas, telecomunicaciones y
comercio eléctrico, servicios profesionales, atraer la inversion externa, tener acceso
a mejores tecnologias que se puedan incorporar en empresas ayudando a la
optimizacién de recursos, entre otros.

1.1.2.5 Importaciones. De acuerdo con la informacion registrada por el DANE y
con lo que se puede observar en el Grafico 3., que detalla las importaciones totales
nacionales desde el mes de enero de 2017 a enero de 2020 en millones de dolares
CIF (Costo, seguro y flete; incoterm por el cual se calculd). Las importaciones en
Colombia aumentaron en un 0,6% comparando el mes de enero para 2019 y 2020
y esto debido principalmente al aumento de un 13,8% en el grupo de agropecuarios,
alimentos y bebidas.

Tabla 5. Valor CIF de las importaciones (millones de délares CIF). Total nacional — enero 2017 —
enero 2020°

Importaciones

Fecha (Millones de doélares CIF)
Enero — 2017 3.530,2
Enero — 2018 3.895,9
Enero — 2019 4.302,2
Enero — 2020 4.329,6

Fuente: elaboraciéon propia con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA- DANE-. Importaciones. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Comercio internacional. sf. [Consultado: 26 de marzo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3imsotu

15 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO — MINCOMERCIO-. Estructura del Acuerdo. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Tisa. sf. [Consultado: 08 de octubre de 2019]. Disponible
en: http://www.tlc.gov.co/acuerdos/negociaciones-en-curso/tisa/contenido/estructura-del-acuerdo
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Gréfico 3. Valor CIF de las importaciones (millones de délares CIF). Total nacional — enero 2017 —
diciembre 2020°
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA- DANE-.

Importaciones. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Comercio internacional.
sf. [Consultado: 26 de marzo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3imsotu

En la Tabla 6., se observa que para diciembre de 2019, las importaciones de
manufacturas presentaron un aumento de 0,7% frente a diciembre de 2018, como
resultado de las mayores compras de maquinaria y equipo de transporte.

Tabla 6. Valor CIF de las importaciones, variacién, contribucién y participacion segin grupos de
productos (OMC) Diciembre (2019/2018)

Diciembre
2018 2019 Contribucion
Grupos de productos (OMC) Millones de Variacién ala Participacién
délares CIF (%) variacion 2019 (%)
(pp)
Total 4.182,9 4.078,4 -2,5
Agropecuarios, alimentos vy 545,2 526,1 35 05 12.9
bebidas
Combustibles 'y — prodde o045 5593 36 2,6 8,6
industrias extractivas
Manufacturas 3.170,8 3.193,8 0,7 0,5 78,3
Otros sectores 8,6 8,2 -4,6 0 0,2

Fuente: elaboracion propia con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA- DANE-. Importaciones. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Comunicado de prensa. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/31yCLVa

Durante las ultimas 2 décadas, se ha mantenido una tendencia a la importacion de
bienes de capital, cuyo principal objetivo ha sido la consolidacion de las empresas
en el mercado local, mejorando su infraestructura y calidad en los productos que
ofrecen, como respuesta, se han convertido en empresas muy fuertes en el mercado
interno, pero por su parte, muchas debido a su comodidad no se incentivan a
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exportar y tomarse mercados internacionales que tiene un potencial econémico
positivo para el pais.'®

Por otro lado lo que nos permite entender los datos anteriormente vistos, es que
Colombia es un pais que se esta enfocando en inversion interna, en mejorar su
infraestructura y la de sus empresas. El aumento generado en las tasas de cambio
representativas del mercado provoco la reduccion en el grupo de las importaciones
de combustibles y produccion de industrias extractivas, que como consecuencia
incrementaron las importaciones relacionadas al sector transporte, este ultimo como
consecuencia de las nuevas tecnologias y las tendencias globales a un mundo mas
ecologico.

1.1.3 Analisis social. Con este se pretende dar a conocer las variables
demograficas y condiciones de la poblacion colombiana.

1.1.3.1 Poblacién. A octubre de 2019 el DANE!’ report6 por medio del Gltimo censo
nacional de poblacién y vivienda un total de 44,1 millones de personas censadas y
4,09 millones reportados como omitidos. Segun el informe el 51,2% corresponde a
las mujeres y el 48,8% restante corresponde a los hombres; las edades entre los 14
y 18 tienen mayor participacion con el 26,1%, le siguen las personas entre 18 y 26
afios con un 16%; las personas mayores de 65 afios con el 9,1% y para finalizar
estan los nifios entre 0 y 5 afios con un 8,4%.

Las cifras reveladas dan a conocer que el mayor rango de mujeres en Colombia se
encuentra entre los 20 y 24 afios, en cuanto a los hombres se encuentra entre los
15y 29 afios. Los departamentos donde se encuentran las personas mas jovenes
de Colombia son Amazonas, Putumayo y Guainia.

El director del DANE afirmo que el 59,3% de hogares son liderados por hombres
mientras que el indice de las mujeres paso del 20,9% a 40,7%.

Las proyecciones publicadas por el DANE muestran que en junio del 2018, afio del
censo, la poblacion del pais era de 48'258.494 personas, pero para junio de 2020
la cantidad de habitantes en Colombia sera de 50°372.424.

En las estadisticas se destaca que Cartagena llegé en junio de 2019 el afio pasado
al milléon de habitantes; que La Guadalupe, municipio de Guainia sera el menos
poblado con 296 habitantes; por otro lado el municipio de San Juanito, en el Meta,

16 DINERO. Las importaciones que estan impulsando el PIB de Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Sector externo. sf. [Consultado: 11 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.dinero.com/pais/articulo/cuanto-importa-colombia-en-bienes-de-capital/277030

17 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DANE, Poblacién en Colombia es de 48,2 millones segln el DANE. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 08 de octubre de 2019].
Disponible en: https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190704-Poblacion-de-Colombia-es-de-48-2-
millones-habitantes-segun-DANE.aspx
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en vez de ganar habitantes en el 2020, tendra menos pobladores que en 2018, es
decir que pasara de 1.307 en 2019 a 1.213 en el presente.

Por su parte y de acuerdo con las cifras reveladas por el DANE, Bogoté llegara a
7'743.955 habitantes a junio de 2020. En la lista sigue Antioquia, Valle,
Cundinamarca y Atlantico, mientras que los lugares con menos poblacion seran
Vaupés, Guainia, San Andrés y Providencia, Amazonas y Guaviare.

Para algunos analistas, el hecho de que un pais llegue a contar con 50 millones de
habitantes es algo que a nivel mundial solo ocurre en 26 naciones, una sefal de
gue Colombia tiene una oferta econdmica, turistica y social que resulta atractiva
para el resto del mundo.!8

1.1.3.2 Tasa de pobreza. La pobreza en Colombia esta aumentado debido a los
indices y las condiciones en las que se puede medir, como son vivienda, trabajo,
salud, acceso a servicios publicos, entre otros.

En el 2018 la pobreza monetaria en Colombia llegé al 27% lo que representa a
13’'073.000 de colombianos. Segun los estandares del DANE la poblacién cuyo
ingreso per capita se encuentra entre $0 y $117.605 pesos, corresponde al 7.2% de
la poblacion colombiana que vive en condicion de pobreza extrema y aquellos cuyo
ingreso per capita se encuentra entre $0 y $257.433 pesos, corresponde al 27% de
la poblacion colombiana que vive en situacién de pobreza.

De acuerdo con Ultimas cifras registradas por el DANE?®, las ciudades que tienen el
menor porcentaje de pobreza monetaria extrema son Bucaramanga con el 1,6% y
Pereira con el 1,7%, por otro lado, Quibdo6 con el 16,9% y Riohacha con el 16%
pertenecen a las ciudades méas pobres del pais. Por medio del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2022) se espera sacar a 2,9 millones de personas de la pobreza
monetaria y 1,5 millones de la pobreza extrema.

Factores recientes como es el fendmeno de la migracion venezolana, han generado
un estancamiento en el mejoramiento de los indicadores de pobreza, lo cual ha
generado que las oportunidades tanto laborales como econémicas para
colombianos se disminuyan.

1.1.3.3 Educacién. Una problemética a nivel nacional es el reporte de la educacién
basica catalogada como primaria y bachillerato en Colombia.

18 EL TIEMPO. El 12 de febrero, el pais llegara a 50 millones de personas. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3gIPtKX
19 EL TIEMPO. Aumento de la pobreza en Colombia no debe subestimarse. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Sectores. 01 de junio de 2019. [Consultado: 06 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/38naG4K
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Por medio de la investigacion realizada por la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico se evidencio que solo el 22% de las personas entre 25y 64
afios en Colombia tienen un titulo universitario.?°

Segun el SIET (Sistema de Informacion de la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano), de las 3.838 instituciones que se encuentran registradas, solo
580 cuentan con un certificado de calidad y de estas mismas 353, es decir, él 9,2%
lo tienen vigente. Por otro lado, de los 18.622 programas universitarios registrados
y que se encuentran activos, solo 1.978 cuentan con el certificado de calidad
vigente, alrededor de un 10,62% del total.?*

A inicios de octubre de 2019, el presidente lvan Duque presento el Decreto 1562, el
cual reglamenta el retiro de las cesantias para financiar la educacién superior
mediante las modalidades de ahorro programado y seguro educativo, este decreto
lo que pretende y busca es ayudar a incrementar las posibilidades de garantizar el
acceso a la educacién a mas jévenes en el pais.??

1.1.3.4 Seguridad. De acuerdo con ultimas cifras publicadas por el DANE, en su
informacion del 2019 con periodo de referencia el afio 2018, y observando el Gréfico
4., el porcentaje que mas alto se registra en el total nacional con un 15,6% fue la
victimizacion, seguido del hurto a vehiculos o sus partes con un 8,7%, y del hurto a
personas con un 7,3%.

A pesar de las cifras observadas anteriormente, después de la firma del acuerdo de
paz con las FARC, la percepcién del pais tuvo un cambio positivo, la mayor
notoriedad es la reduccion en la tasa de homicidios, que en 2017 llego a 24 por cada
100.000 habitantes y por otro lado, la disminucion en un 97% en el nimero de
asesinatos a causa del conflicto armado.

Como consecuencia de las mejoras en la seguridad, Colombia ha sido reconocido
como uno de los mejores destinos turisticos del mundo.??

20 EL TIEMPO. Solo el 22% de los colombianos tiene un titulo universitario. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Educacion. 11 de septiembre de 2018. [Consultado: 06 de octubre de 2019]. Disponible
en: https://bit.ly/3ieL52e

21 MINISTERIO DE EDUCACION. Datos SIET. [sitio web]. Bogotad D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Educacion para el trabajo. sf. [Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-353023.html?_noredirect=1

22 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Presidencia de la Republica, Con el Decreto 1562 de
2019, que reglamenta el retiro de cesantias, le estamos dando a Colombia una herramienta muy poderosa para
el aseguramiento en educacion: Presidente Duque. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Publicaciones. sf. [Consultado: 11 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/38gCVSz

23 PROCOLOMBIA. ¢ Cémo estan las condiciones de seguridad en Colombia? [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Esta es Colombia. sf. [Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.colombia.co/pais-colombia/como-estan-las-condiciones-de-seguridad-en-colombia/
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Tabla 7. Encuesta de Convivencia y seguridad ciudadana (ECSC)

Centro poblado y

Factor Nac?;)orf:: (%) Catz((;oc)era rural disperso (%)
Victimizacion 15,6 16,5 11,4
Hurto a residencias 3,0 3,0 3,0
Hurto de ganado o 15 0,8 3,9
Hurto a personas 7,3 8,6 2,4
Rifas y peleas 15 1,7 0,9
Extorsion o intento de extorsion 2,2 2,4 1,6
Hurto a vehiculos o sus partes 8,7 10,0 3,3

Fuente: elaboracion propia con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA — DANE-. DANE, Encuesta de convivencia y seguridad ciudadana. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Seguridad y defensa. sf. [Consultado: 11 de octubre de
2019]. Disponible en: https://bit.ly/38hltfs

Gréfico 4. Encuesta de Convivencia y seguridad ciudadana (ECSC)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. DANE,
Encuesta de convivencia y seguridad ciudadana. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Seguridad y defensa. sf. [Consultado: 11 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/38hltfs

Segun cifras publicadas por Migracion Colombia a 30 de junio de 2019, existen mas

de 4 millones de venezolanos refugiados y migrantes en el mundo, en Colombia hay
1.408.055, los cuales se encuentran concentrados segun se muestra en Imagen 1.,
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siendo la capital del pais la que agrupa a la mayor parte de esta poblacion con
278.511 migrantes venezolanos.

Imagen 1. Venezolanos en Colombia por departamento
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Fuente: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Total de venezolanos en Colombia corte a

30 de junio de 2019. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Publicaciones. sf.
[Consultado: 20 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2BR5IAV

£

Un andlisis cuantitativo realizado por la Fundacién Ideas para la Paz (FIP) %4
confirma que, a nivel general, los indices delictivos en Colombia no se han visto
afectados por la llegada masiva de venezolanos. Esto quiere decir que el
comportamiento de los homicidios, lesiones personales, delitos sexuales y hurto a
personas no pueden ser explicados por el flujo migratorio. Con el contrario, la
poblacion venezolana continda insertandose en las dinamicas colombianas

24 FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ. Migrantes venezolanos y su impacto en la seguridad: mitos y realidades.
[sitio web]. Bogota: Fundacion Ideas para la Paz. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Publicaciones. sf. [Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
http://www.ideaspaz.org/publications/posts/1783
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comportandose como el grueso de la poblacidén y es esta poblacion la que tiene
aumento en la tasa de victimizacion.

Bogota por su parte, es la ciudad que mas recibe venezolanos, con 35% del total de
ingresos, se registrd un aumento del 130% en la tasa de lesiones personales a
venezolanos y 110% en la tasa de hurtos. A pesar de que las tasas de victimizacion
de venezolanos aumentaron significativamente, se mantienen por debajo de las
municipales.

En Barranquilla, por su parte, las tasas de homicidios, lesiones personales y hurto
a venezolanos incrementaron en 200% y mas. La tasa de homicidios fue 2.96,
superando la tasa municipal (2.53) y la nacional (2.5). En Ipiales (Narifio) no hubo
victimas venezolanas a pesar de ser la segunda ciudad que mas recibio
venezolanos durante el 2018.

En Cdcuta se incrementd en un 14% la tasa de homicidios de venezolanos en 2018,
y 13% la de lesiones personales. Sin embargo, disminuyé 74% la tasa de delitos
sexuales contra venezolanos y 16% la tasa de hurto. Por dltimo, en Maicao, las
lesiones personales aumentaron 106% y 64% delitos sexuales.

1.1.3.5 Transporte. EI DANE publico la encuesta de transporte urbano de pasajeros
al tercer trimestre de 2019, los resultados se detallan en el Grafico 5.

Tabla 8. Encuesta de transporte urbano de pasajeros. Variaciéon anual. Pasajeros transportados por
tipo de vehiculo en 8 areas metropolitanas y 15 ciudades — Il trimestre 2019

Sistemas de transporte Variacion anual (%)
Total 0,5
Tradicional -3,2
Sistemas de transporte masico y cable 3,4

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. Encuesta
de transporte urbano de pasajeros (ETUP). [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Comercio y servicios. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Ite
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Grafico 5. Encuesta de transporte urbano de pasajeros. Variacion anual. Pasajeros transportados
por tipo de vehiculo en 8 areas metropolitanas y 15 ciudades — Il trimestre 2019
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. Encuesta
de transporte urbano de pasajeros (ETUP). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Comercio y servicios. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Ite

“En el trimestre julio - septiembre de 2019, el 64,6% del parque automotor en
servicio en el area de cobertura correspondio al transporte tradicional y 35,4% a los
sistemas integrados de transporte masivo (SITM).

En términos de utilizacion del servicio, 41,5% de los pasajeros se movilizaron en el
sistema de transporte tradicional y 58,5% en los sistemas integrados de transporte
masivo. La mayor participacion del SITM en el total de pasajeros transportados la
registré6 Bogota con el 38,3% del total de los usuarios, seguido de Medellin con el
12,4%"5,

1.1.4 Analisis tecnolégico. En este andlisis se busca determinar estudios, avances
tecnoldgicos e iniciativas del gobierno que permitan dar un impulso al crecimiento y
fortalecimiento del sector energético en Colombia. Hoy, entidades como
Coilciencias, el Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones (MinTIC) y el Sistema
Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacién son algunas de las entidades que
se encargan de generar y promover el desarrollo en el pais.

1.1.4.1 Proyectos de inversion. Para el 2020 el Ministerio de Minas y Energia tiene
asignada la suma de $3.712.769 millones, en donde $79.448,9 millones se
destinaran para funcionamiento y $3.633.320,2 seran destinados a inversion.

25 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. Encuesta de transporte
urbano de pasajeros (ETUP). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Comercio y servicios.
sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Ite
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Dentro de los recursos asignados a los proyectos de inversién, se destaca la asignacion
presupuestal a subsidios para los estratos 1,2 y 3 y para los fondos que benefician regiones
y comunidades del pais donde aln no cuentan con los servicios publicos de energia
eléctrica y gas combustible, para proyectos de expansién de redes, fortalecimiento de las
cadenas de valor, infraestructura, de recursos tecnoldgicos y de comunicacion,
investigacioén, optimizacién de los sistemas minero energéticos, entre otros.

De acuerdo con ultima actualizacién sobre la asignacion presupuestal y de acuerdo con las
entidades que intervienen para realizacion de este proyecto, se invertira en la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (por sus siglas CREG) un total de $36.688 millones, en el
Instituto de Promocion y Planeacién de Soluciones energéticas para las zonas no
interconectadas (por sus siglas IPSE) un total de $75.237 millones, en el Servicio Geoldgico
Colombia (por sus siglas SGC) $75.304 millones y en la Unidad de Planeacién Minero
Energética (por sus siglas UPME) $37.385 millones. Teniendo en cuenta lo anterior, algunos
de los proyectos que estas entidades llevaran a cabo se relacionan con estudios para el
desarrollo regulatorio de varios sectores entre ellos el de energia eléctrica, desarrollo e
implementacién de proyectos energéticos sostenibles, generacién de valor publico a través

del emprendimiento y la innovacion, entre otros.26

Existen muchas propuestas de proyectos de energias renovables que alun se estan
evaluando para su implementacién. Colombia es un pais que cuenta con un alto
potencial geografico para la generacion y utilizacion de este tipo de energias
alternativas, su diversidad, ubicacién y recursos podrian hacer que el sector
energético sea uno de los que mas jalonara la inversion extranjera en la siguiente
década.

De acuerdo con el balance mas reciente de la Asociacion de Energias Renovables
(SER Colombia) ?’, que mas alla de exponer los beneficios ambientales de estas
alternativas, revelé que tan solo en La Guajira ya hay 50 proyectos en desarrollo,
los cuales, de concretarse, traerian una inversion que asciende hasta US$7.000
millones a mediano plazo.

En Imagen 2., de acuerdo con datos recolectados por SER Colombia, se detallan
los proyectos que cuentan con el aval de la UPME (Unidad de Planeacion Minero-
Energética) para su desarrollo en cada uno de los departamentos del pais. El total
de proyectos que puede variar por estimaciones de diferentes gremios que estan
interesados en invertir en este sector.

De lograrse la diversificacion de la matriz energética con este tipo de alternativas,
el pais podria pasar de menos de 2% de participacion en no convencionales a casi
8% o0 10%. Esa cifra no solo reduciria la dependencia a las fuentes hidraulicas o

26 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA — MINENERGIA-. Proyectos de inversion. [sitio web]. Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Planeacién. sf. [Consultado 17 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.minenergia.gov.co/en/proyectos-de-inversion

27 LA REPUBLICA - LR-. Inversiones en proyectos de energias renovables ya suman US$500 millones. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia. sf. [Consultado: 18 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/3dNAwjq
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térmicas, sino también abriria la posibilidad para que se dé una mayor generacion
de empleo. Esto debido a que tan solo en la construccion de una turbina edlica se
necesitan hasta 100 personas para su desarrollo y 20 para el mantenimiento.

Se espera que los proyectos de energia renovable ademas de disminuir la tasa de
desempleo creen oportunidades de desarrollo en las regiones, ya que como se
observa abarcan todo el territorio colombiano y zonas donde el acceso a este
recurso es limitado.

Imagen 2. Proyectos de Energias Renovables por Departamentos

La Guajira, el territorio
Valle del Cauca Norte de Santander 10 | Guaviare | 2 (‘ con mayor potencial
_______________________________________________________ para el desarrollo de
Antioquia 49 Boyacs 9 sure 1 2 energias edlicas
Bogotd 38 (esar 9 Vichada 2
! Hay 50 proyectos
Atldntico 32 (6rdoba 7 | Amazonas | 1 v/ de energia edlica
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A en desarrollo en
Cundinamarca 32 Magdalena 7 Caquetd | 1 La Guajira
[ 7000 megavatios
Santander 29 Meta 74 Putumayo | 1 5
——————————————————————————————————————————————————————— Hay mas de 200
Huila 26 Casanare 6 Vaupés | 1 proyectos de
————————— Tt TR Y = ————- energia solar
Tolima 20 (auca 4 Total 425 en marcha
o Filiari]l?a 7777777 1767 el Ehf)io 77777 f‘i | Inversion estimada en edlica:
Caldas 14 qindo I 4 H|E USS$7.000 millones
La Guajira 13 San Andrés 2 Se han invertido
, : USS$500 millones
Bolivar 12 Guainia 2 en renovables

Fuente: LA REPUBLICA — LR-. Inversiones en proyectos de energias renovables ya suman US$500
millones. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia. sf. [Consultado: 18 de
octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/3dNAwjq

1.1.4.2 Capacidad energias renovables. “El pais tiene un potencial importante de
energias renovables no convencionales, principalmente el sol y el aire. En
generacion edlica, el potencial es de 30.000 MW de capacidad instalable. Sélo en
La Guajira hay un potencial cercano a los 20.000 MW, destaca la UPME. En cuanto
a fuente fotovoltaica, la informacién del recurso solar indica en que el pais cuenta
con una irradiacion promedio de 4,5 kwh/mz2/d (kilovatios hora metro cuadrado util
afio), la cual supera el promedio mundial de 3,9 kWh/m?d. En biomasa la
participacion actual es de 1,3 % aproximadamente de la matriz energética, y en
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geotérmica el potencial para desarrollo de generacion eléctrica se estima entre 1 y
2 GW."28

Segun un articulo publicado por Procolombia?®, el pais, tiene un esquema
regulatorio establecido para asegurar el suministro de energia confiable a largo
plazo. Este esquema garantiza que los recursos de generacion sean capaces de
satisfacer la demanda durante la escasez de energia a precios eficientes.

El Banco Mundial pronostica que la demanda de electricidad se duplicara para el
2030, llegando a 2.500 TWh al final de este periodo. Crecimiento que implica la
necesidad de un incremento adicional de 239 GW en la regién aproximandose a
330GW de capacidad instalada.

1.1.4.3 Zonas WI-FI. En concordancia con los objetivos del gobierno de Colombia
sobre cerrar la brecha de conectividad y el propésito de lograr equidad, en
septiembre de 2019, se anunci6 la alianza entre la compafiia Hughes, lider en
tecnologia satelital y la plataforma Express Wi-Fi de Facebook, alianza que busca
una solucion, para que cerca de 19 millones de colombianos que no cuentan con
conectividad y que con tan solo $2.000 puedan tener internet en sus dispositivos.*°

A esto se suma la iniciativa del gobierno y la colocacién de Zonas Wi-Fi, puntos de
acceso gratuito a internet disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana,
cada uno ubicado en lugares publicos del pais concurridos, como parques y zonas
de transporte publico. Cada zona cubre un area aproximada de 7.800 metro
cuadrados, en la que pueden navegar simultdneamente 200 personas, durante 60
minutos con la oportunidad de reconexion.

1.1.5 Analisis ambiental. Las tendencias han cambiado, la necesidad de vivir una
vida mas saludable y amigable con el medio ambiente es cada vez mas fuerte, el
empefio por buscar formas para mitigar los impactos ambientales y las
consecuencias que al dia de hoy se viven como el calentamiento global, extincién
de especies animales, el aumento en enfermedades y descubrimiento de nuevas
por la alteracion del ecosistema, la disminucién en la esperanza de vida y el miedo
a un mundo que se acaba, han abierto los ojos de personas que al dia de hoy por
medio de proyectos personales buscan aportar su conocimiento y por medio de
alternativas diferentes encontrar una solucion factible a estas problematicas.

28 EL ESPECTADOR. EIl rezago de Colombia en energias renovables. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.elespectador.com/economia/el-rezago-de-colombia-en-energias-renovables-articulo-748703

29 PROCOLOMBIA. Inversion en el sector Energia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Servicios. sf. [Consultado: 17 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/2BX378J

30 PORTAFOLIO. Alianza para que la red Wi-fi este en todo el pais. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/2D1kXb5
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1.1.5.1 Distribucion de la matriz energética. Como se observa en Imagen 3.,y de
acuerdo con ultimas cifras publicadas por la UPME la produccion de energia
eléctrica en el pais ha aumentado, asi como la oferta interna y las exportaciones.

Imagen 3. Balance de Energia eléctrica SIN (Sistema interconectado Nacional)

70K 66,548

64,328

B0K
S0K
40K
£=
=
o
30K
20K
10K
0K
2014 2018 2016 2017
[ Producccion Energia Eléctrica 64,328 66,548
Autoconsumos Energia 191 2,046
I Exportaciones Energia 840 460
B Pérdidas Energia 5,850 7.118
[ Oferta Interna Bruta Energia 55,699 56,970

Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Ministerio de Minas y
Energia. Energia eléctrica SIN (SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL). [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia eléctrica. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www1.upme.gov.co/InformacionCifras/Paginas/PETROLEO.aspx

Segun datos publicados por la UPME y el Ministerio de minas y energia, Colombia
es un pais que goza de una matriz energética relativamente rica tanto en
combustibles fosiles como en recursos renovables, lo que se observa a continuacién
en Imagen 4., donde se muestra la distribucion para cada uno de estos tipos de
energia que en el pais.
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Imagen 4. Distribucién de generacion de energia eléctrica SIN (Sistema interconectado Nacional)
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B Producccion Energia Eléctrica 64,328 55,548
Cen. Hidroeléctricas 44742 44 682
B Cen. Térmicas 19,044 21972
I Cen. Solares 0 0
Cen. Eolicas 70 68

Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Ministerio de Minas y
Energia. Energia eléctrica SIN (SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL). [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia eléctrica. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www1.upme.gov.co/InformacionCifras/Paginas/PETROLEO.aspx

1.1.5.2 Consumo de energia. El consumo promedio de energia eléctrica en
Colombia aun es bajo y esto se debe a que el pais no cuenta con un mercado
eléctrico “altamente desarrollado” suma al uso en las cocinas de los hogares del gas
como fuente de energia en vez de la electricidad.

De acuerdo con reportes de la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME), el
afio 2018 cerrd con un consumo de energia de 69.121 GWh, lo que represent6 un
crecimiento de 3,3% en un afio, esto es 6.019 GWh adicionales frente a lo registrado
el afio pasado.

El consumo per cépita de energia de un colombiano es de aproximadamente 1.159
kWh por afio, lo cual significa un crecimiento de 3,67% con respecto a lo registrado
en 2017. El sector residencial registré un consumo per cépita de 499 kWh con un
alza de 3,43%.

Las proyecciones de la UPME es que estos indicadores seguiran en crecimiento.
Tanto asi, que los tres escenarios que plantea la organizacion de cara al afio 2020
sea de una demanda de 78.955 GWh, en un escenario alto; de 77.160 GWh, en uno
medio; y de 75.375 GWh, en el mas bajo. Los prondsticos de la entidad indican que
la barrera de 100.000 GWh de consumo se superaria para 2028.

49



En términos de potencia maxima requerida, se pronostica que, en un escenario con
estandares altos, se alcance una potencia de 12.041 MW, mientras que bajo
paradmetros medios se llegue a 11.618 MW y en un eventual panorama de menores
requerimientos, la cifra sea de 11.210 MW.

Imagen 5. Consumo de energia en Colombia 2017 - 2018
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Fuente: LA REPUBLICA — LR-. El consumo per capita de energia fue de 1.159 kWh durante el afio
pasado. [sitio web]. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia. sf.
[Consultado: 12 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/3eSvinH

En Imagen 5., se detallan las cifras de consumo de energia en Colombia entre 2017
y 2018 tanto de personas como de los principales sectores econdmicos. De acuerdo
con estadisticas del sector, las industrias manufactureras representaron, durante el
afio pasado, 43,1% del total de consumo en la industria no regulada, tras llegar a
9.394,56 GWh. La que presentd un mayor crecimiento en términos de energia fue
el sector de explotacién de minas y canteras, que alcanzé 24,3% del mercado, tras
un alza de 11,1% en su total de consumo, aproximadamente 5.296,99 GWh para
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2018. Por su parte, el sector regulado abarco 68,3% del total de participacion de
energia, es decir, 46.952,28 GWh.3!

1.1.5.3 Emision de gases de efecto invernadero. El miércoles 25 de septiembre
de 2019, el IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales)
32, presentd el Inventario de Gases de Efecto Invernadero calculados de 1990 a
2014. Segun este analisis en un afio Colombia emite a la atmdsfera un total de 237
millones de toneladas de CO2, de los cuales solo 23 millones de toneladas logran
ser absorbidos por las plantas, los bosques nacionales y los cultivos. En
consecuencia, Colombia aporta el 0,57% de gases de efecto invernadero dentro del
total de contaminantes emitidos cada afio por el mundo.

Un 75% de los gases de efecto invernadero de Colombia son emitidos por la mitad
de los departamentos del pais. EI 50% de los contaminantes provienen de Antioquia,
Meta, Caquetd, Valle del Cauca, Santander, Cundinamarca, Boyaca y la capital:
Bogota. Mientras que el 25% viene de Bolivar, Guaviare, Atlantico, Casanare, La
Guajira, Tolima, Cordoba y Cesar.

El segundo sector econdmico responsable de los gases de efecto invernadero es el
agropecuario, al cual le corresponde el 22% de los contaminantes. El departamento
gue encabeza la produccién de CO2 relacionado con el agro es Antioquia. Luego
esta el sector de minas y energia, responsable del 13% de emisiones que vienen
en mayor medida de La Guajira y Atlantico.

En la lista de sectores contaminantes, el cuarto responsable es el sector transporte
con un 12% de emisiones producidos en la capital del pais. Seguido a este sector
esta la industria manufacturera y construccioén, al que se le adjudica un 11% del
CO2 concentrado en el departamento de Antioquia. Después esta saneamiento con
el 4% y el sector comercial y residencial con el 3 % originados en el centro del pais.33

Por otro lado, y en alerta de los hechos ocurridos en el transcurso del 2019 con los
incendios generados en el Amazonas, segun el Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWEF, por sus siglas en inglés), una de las principales causas de la deforestacion
de la selva amazonica es el cambio de uso del suelo para la ganaderia extensiva.
Es por esto que se ha generado en el mundo la iniciativa por un lado de dejar de
consumir carne como una alternativa para ayudar a mitigar los impactos del cambio
climético y por otro de tecnificar la actividad ganadera.

31 LA REPUBLICA - LR-. El consumo per capita de energia fue de 1.159 kWh durante el afio pasado. [sitio
web]. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Energia. sf. [Consultado: 12 de octubre de
2019]. Disponible en: https://bit.ly/3eSvinH

32 LA REPUBLICA. Estas son las emisiones de gases de efecto invernadero que deja la ganaderia. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Ambiente. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019]. Disponible
en: https://bit.ly/2YOZcUf

33 EL ESPECTADOR. Al aiio Colombia emite 237 millones de toneladas de CO2 hacia la atmosfera. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/2NLWwR1
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Imagen 6. Emisiones de Gases de Efecto invernadero en Colombia y América Latina que deja la
ganaderia
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Fuente: LA REPUBLICA. Estas son las emisiones de gases de efecto invernadero que deja la
ganaderia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Ambiente. sf. [Consultado: 20
de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/2YOZcUf

En Imagen 6., se observan los porcentajes de emisiones de gas de efecto
invernadero por regiones en Colombia y en general en América Latina expuestos
por el IDEAM, la universidad de Oxford y la FAO (Organizacién de las naciones
unidas para la agricultura y la alimentacién). Segun el estudio realizado por ellos en
2014, las personas que consumen mucha carne pueden producir hasta 7,19
kilogramos por dia de emisiones de diéxido de carbono, mientras que aquellas
personas que no incluyen tanto en su dieta diaria este alimento 4,67 kg, los
vegetarianos 3,81 kg y los veganos 2,89 kg.

1.1.5.4 Contexto general en Colombia. En los udltimos afios, las anomalias
climaticas, la contaminacién y las técnicas insostenibles de mineria y agricultura,
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entre otras causas, estan desplazando las especies silvestres a fragmentos cada
vez mas pequefios de su ambiente esencial. Algunas especies de peces de agua
dulce y ranas desaparecen al tiempo con las quebradas, la contaminacién de los
lagos y el aumento de la aridez.

“El FMN (Fondo mundial para la naturaleza) alerto sobre las especies de animales
en riesgo extincidn, entre ellos el jaguar, delfin rosado, tortugas marinas y el oso de
anteojos son las mas preocupantes, sin contar las deméas especies que, por la
caceria, la extraccion ilegal de oro, la contaminacion, el trafico ilegal, el uso para
elementos artesanales y el consumo de este tipo de animales, asi como de sus
huevos transforman su habitat™4.

Las principales actividades econémicas del pais son la explotacién de la tierra con
empresas de hidrocarburos, mineras y metallrgicas que a su vez contaminan el
agua, causan deforestacién y por consecuencia de grupos como la guerrilla que
buscan irregularidades en el sistema y desestabilizacion en pueblos y ciudades del
pais, poblaciones enteras se ven afectadas por actos como estos.

Cada 5 afios, paises de todo el mundo se retnen y comprometen a reducir la
emision de gases en efecto invernadero.

“En el 2015 se firmd el acuerdo de paris, acuerdo universal contra el cambio
climatico que buscaba limitar el aumento de la temperatura en menos de dos grados
centigrados, 195 paises participaron. En el texto final se establecio que los paises
ricos financiarian a los paises pobres con $100 mil millones de délares anuales
hasta el 2020 y en espera de la citacién a una nueva reunién mundial”®.

Alrededor del 75% del consumo total de energia en Colombia es de origen fésil. Del resto
mas de la mitad es hidroeléctrica. Desde la perspectiva de generacion Colombia ha confiado
Su suministro a esta, lo que ha implicado un bajo apoyo a otras fuentes de energia
renovable.

Los recursos son vastos, los costos de las tecnologias han bajado mucho en los dltimos
afios y estas se han mejorado, lo cual convierte a las renovables en un negocio interesante.
La Region Caribe, con La Guajira tiene un gran potencial de recursos renovables como el
solar y el edlico. En generacién distribuida, sin duda, hay una oportunidad de mejorar el
acceso y la calidad a energia eléctrica de esta region.

El futuro tiende a sistemas que no operen mas con cargas base, sino con sistemas con
despachos flexibles, almacenamiento hidrico, neumatico, mecanico, quimico, y una gestion
inteligente de la demanda. Si a eso se le afiade el 6ptimo uso de la complementariedad de
los recursos renovable regionales, a partir del intercambio coordinado, no solo en
emergencias, estamos hablando de que el pais tendria herramientas suficientes para hacer

34 SEMANA SOSTENIBLE. En Colombia cuatro especies de emblematicos animales estan amenazados. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Impacto. sf. [Consultado: 19 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/31MWYa7

35 BBC NEWS. Cop21: aprueban histérico acuerdo contra el cambio climatico en la cumbre de Paris. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Redaccion. sf. [Consultado: 16 de octubre de 2019]. Disponible
en: https://bbc.in/3inxA0r
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frente a la variabilidad climatica mediante una alta penetracion de fuentes no
convencionales, como la solar y la edlica.3®

A finales del 2018 la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) 37 informé
sobre la aprobacién de la primera licencia ambiental para generacion de energia
ellica. El proyecto se denomina “Generacién de Energia Edlica Alpha" y se
encuentra ubicado en La Guajira, segun la ANLA, “uno de los departamentos con
mayores posibilidades de producir Energias Renovables No Convencionales”.

De acuerdo con un comunicado de la entidad, el proyecto incluye actividades de
construccion y operacion y tendra una capacidad de generacion entre 200 y 250
MW, en un area de 4.000 hectareas

La reduccién estimada de emisiones de gases de efecto con este proyecto
equivaldria en el momento de operacibn maxima a aproximadamente 330.000
toneladas de dioxido de carbono al ano, “practicamente el mismo CO2 que en un
escenario conservador, podrian capturar 18.000 hectareas de bosque humedo en
un afo”, afirmo la Autoridad.

No obstante, en materia de energias renovables hay mucho por hacer en el pais. La
regulacion de su implementacion viene haciéndose en el pais desde la Ley 1715 de 2014,
en la que, ademas de promoverlas, se presentan incentivos que invitan al sector privado a
incursionar en el desarrollo de energias no convencionales, de caracter limpio y amigable
con el medio ambiente. Y son muchas las experiencias de otros paises que indican que con
esta transformacién energética ganan todos los actores involucrados, siempre y cuando se
implementen las debidas salvaguardas sociales y ambientales.38

1.1.5.5 Sector transporte. EL 20 por ciento de la contaminacibn en Bogota
corresponde al aire, lo que ha causado un aumento en las enfermedades
respiratorias, debido a que las principales actividades econémicas de la ciudad son
industriales. De 1,5 millones de casos que en promedio se atienden anualmente en
la ciudad, 300.000 pueden asociarse a la exposicién a material articulado 39

En Bogota se han tomado medidas al respecto como la ampliacion del horario de
restriccion de circulacion de vehiculos particulares, que empez6 a regir desde el 16

36 EL HERALDO. EIl apoyo politico de las Colombia a las energias limpias ha sido timido. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 17 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/2Vxp3hu

37 EL ESPECTADOR. Aprobada primera licencia para generacion de energia edlica. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 17 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/31yOlzJ

38 EL ESPECTADOR. ¢ Colombia tiene potencial en fuentes de energias renovables? [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/2ZsGhh9

39 SEMANA. En Bogota la pobreza asfixia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Medio
Ambiente. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/2YMPrwO
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de febrero de 2019 y como medidas de precaucion se recomendo usar el transporte
publico.*°

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de promover las emisiones contaminantes
y de gases de efecto invernadero, incentivando el uso de vehiculos eléctricos en
Colombia tanto para transporte publico como privado, el gobierno dio luz a la ley
1964 del 11 de julio de 2019.

La Ley, que entré en vigor el pasado 11 de julio de 2019*, determina que, en un
plazo de 12 meses, el Gobierno Nacional, los municipios de categoria 1 (con
700.001 hasta 2.000.000 habitantes) y los especiales, exceptuando a Tumaco y
Buenaventura, deberdn cumplir con una cuota del 30% de vehiculos eléctricos que
se compren o contraten anualmente.

De igual forma, las ciudades que cuenten con sistemas masivos de transporte
publico deberan implementar politicas para garantizar un porcentaje de las flotas
con automotores eléctricos. De hecho, la norma establece que para el 2025 el 10%
de los vehiculos debe cumplir con esta disposicién, y para el 2035, el 100 % de la
flota debe ser eléctrica.

Como parte de la promocion para el uso de vehiculos eléctricos, el gobierno
establecié beneficios tributarios y mejores condiciones para los propietarios de
estos vehiculos, como lo son la no restriccion a la circulacion, como el pico y placa,
dia sin carro, ni de tipo ambiental, asi como descuentos y lugares preferenciales en
los servicios de parqueo y descuentos en revisiones técnico-mecanicas y seguro
obligatorio de accidente de transito (SOAT).

1.1.6 Analisis legal. Para este factor se tendrdn en cuenta la legislacion y
normatividad a seguir en el sector energético, establecido especificamente para las
energias renovables no convencionales en Colombia.

Con el objeto de promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes no
convencionales de energia, principalmente aquellas de caracter renovable, en el
sistema energético nacional, mediante su integracién al mercado eléctrico, su
participacion en las zonas no interconectadas y en otros usos energéticos como
medio necesario para el desarrollo econémico sostenible, la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero y la seguridad del abastecimiento energético. Se
crea la Ley 1715 de 2014, "Por medio de la cual se regula la integracion de las
energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional.", que

40 EL COMERCIO. Decretan alerta por contaminacion y anuncian restricciones desde este sabado. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Latinoamérica. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/2BW0d3U

4l SEMANA. Asi es la estrategia nacional de movilidad sostenible. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/3gjEhROW
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busca ademas, promover la gestion eficiente de la energia, que comprende tanto la
eficiencia energética como la respuesta de la demanda.

El Ministerio de Minas y Energia a través de esta seccion de su Portal WEB pone a
disposicion de la ciudadania los decretos que se han expedido en el marco de la

reglamentacion de la Ley 1715 de 2014 los cuales en Cuadro 1., se detallan.

Cuadro 1. Normatividad legal para las energias renovables no convencionales

Layes

Descripcion

Ley 1955 de 25 de mayo
de 2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018 - 2022 "Pacto por Colombia, pacto por equidad".
El articulo 174 modifica el articulo 11 de la Ley 1715
de 2014

Resolucion UPME 703
del 14 de diciembre de

Por la cual se establecen el procedimiento y los
requisitos para obtener la certificacion que avala los
proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia
(FNCE), con miras a obtener el beneficio de la

MINAMBIENTE 1303 del
13 de julio de 2018

2018 exclusion del IVA y la exencion de gravamen
arancelano de que tratan los articulos 12 y 13 de la
Ley 1715 de 2014 v se adoptan otras disposiciones
Resolucion

For la cual se modifica la Resolucion 1283 de 2016 y
se dictan otras disposiciones

Resolucion
MINAMBIENTE 1312 de
11 agosto de 2016

Por la cual se adoptan los términos de referencia para
la elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental — EIA,
requerido para el tramite de la licencia ambiental de
proyectos de uso de fuentes de energia edlica
continental y se foman otras determinaciones

Resolucion MinAmbiente
1283 de 8 agosto de
2016

Por la cual se establece el procedimiento y requisitos
para la expedicion de la certificacion de beneficio
ambiental por nuevas inversiones en proyectos de
fuentes no convencionales de energias renovables
(FNCER) y gestion eficiente de la energia, para
obtener los beneficios tributanos de que tratan los
articulos 11, 12, 13 y 14 de la Ley 1715 de 2014 y se
adoptan otras determinaciones

Decreto 2143 d= 2015

Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y
Energia, 1073 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para la aplicacion de los
incentivos establecidos en el Capitulo Il de la Ley
1715 de 2014
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Cuadro 1. (Continuacién)

Leyes Descripcion
Resolucidon UPME 0281 | Por la cual se define el limite maximo de potencia de
de 2015 la autogeneracion a pequeiia escala

. For la cual se regula la actividad de autogeneracion a

RESDI”EE;?%EG 024 gran escala en el Sistema Interconectado MNacional
(SIN)"

For el cual se modifica y adiciona el Decreto 1073 de
2015, en lo que respecta al establecimiento de los
Decreto 1623 de 2015 lineamientos de p:_:uli_tica para Ia’ exp::msi_ﬁ:n de la
cobertura del servicio de energia eléctrica en el
Sistema Interconectado Nacional y en las Zonas No
Interconectadas
For el cual se adoptan disposiciones en materia de
Decreto 2492 de 2014 | implementacion de mecanismos de respuesta de la
demanda
For el cual se establecen los lineamientos de politica
Decreto 2469 de 2014 | energética en materia de enfrega de excedentes de
autogeneracion

Fuente: elaboracion propia, con base en. MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA — MINENERGIA-.
Energias renovables no convencionales. [sitio web]. Bogot4 D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Energia Eléctrica. sf. [Consultado: 21 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/3geGzz5

1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Teniendo en cuenta que la delimitacion del estudio de factibilidad a realizar se
encuentra en la ciudad de Bogota D.C., a continuacion, se realizara un analisis de
factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que se
deben tener en cuenta, ya que pueden afectar el proyecto.

1.2.1 Analisis politico. A 31 de Diciembre de 2019, al finalizar los 4 afios de
mandato del ex alcalde de Bogota Enrique Pefialosa, algunas de las iniciativas que
se llevaron a cabo en la capital del pais y que la favorecieron fueron la inversion en
educacién, con 64 colegios entre nuevos y reconstruidos, la competitividad turistica,
la modernizacién en las plataforma de salud para toda la poblacién, la
modernizacién en el sistema de taxis, la primera politica publica de transparencia,
integridad y no tolerancia con la corrupcion y una eficiencia fiscal del 92%.42

1.2.1.1 Nuevo mandato. Bogota eligio su proximo alcalde, Claudia Lopez sera
quien este a la cara de la capital del pais entre 2020 y 2024. “Las prioridades en su

42 ALCALDIA DE BOGOTA. Fue un honor trabajar por una Bogota mas competitiva y transparente. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Obras. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://bogota.gov.co/asi-vamos/obras/4-anos-de-enrique-penalosa
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administracion seran cinco, las cuales se enfocan en transparencia, cultura
ciudadana, seguridad, lazos con Cundinamarca y medioambiente, con proyectos
relacionados a la disminucion en homicidios, delitos y narcotrafico, la creacion de
sistemas ferreros que conecten a Bogota con sus alrededores, el uso de medios
alternativos de transporte, el fomento de cultura sobre el reciclaje, la creacién de un
corredor ambiental, la construccion de un pacto ciudadano, la lucha contra la
corrupcion, la inversion en educacion y apoyo con becas a quienes mas lo
necesiten, entre otros proyectos que, buscan favorecer la ciudad y que para el
estudio que se esta realizando, generan oportunidades viables de ejecucion,

1.2.2 Analisis econémico. En este factor se observa informacion importante sobre
el contexto econémico actual y el progreso de la ciudad de Bogota D.C.

1.2.2.1 Producto Interno Bruto. Segun Ultimas cifras publicadas por el DANE#4,
para el tercer trimestre de 2019 el Producto Interno Bruto de Bogota D.C crecio 3,6%
respecto al mismo periodo de 2018.

Como se observa en la Tabla 9., las ramas que incrementaron la economia de
Bogota en este periodo fueron las de las actividades financieras y de seguros, con
un alza de 7,9%; algunos sectores como fueron el comercio al por mayor y al por
menor que crecio 5,3%; y las actividades profesionales, cientificas y técnicas, con
un aumento 3,5% y administracién publica, defensa, educacion y salud con un 1,6%
de aumento.

Por su parte, los rubros que decrecieron en el tercer trimestre de 2019 frente al
mismo periodo del afio anterior fueron el de la explotacion de minas y canteras, que
cay6 1,8%; y el de la construccion, que retrocedi6 3,5%.

43 EL TIEMPO. Primeras sefiales de los 5 temas claves para Claudia Lopez. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/3ioRXKr

4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. Boletin técnico Producto
Interno Bruto Trimestral de Bogota — Il Trimestre de 2019. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Boletin técnico. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2BW0Dr0
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Tabla 9. Tasas de crecimiento en volumen por actividad econémica 2019pm — Tercer trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida

de efecto
Serie Original estacional y
Actividad econémica calendario
Anual (%) Trimestral (%)
2019° - 111 / 20197 - Il /
2018pr - I” 2019 = II
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,2 0.3
Explotacién de minas y canteras -1,8 4.4
Industrias manufactureras 2,7 0,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 24 0,5
acondicionado ’
Construccion -3,5 44
Comercio al por mayor y al por menor 5,3 12
Informacion y comunicaciones 1,6 -1.8
Actividades financieras y de seguros 7,9 2,5
Actividades inmobiliarias 2,8 0,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 35 0,8
Administracion publica, defensa, educacion y 37 1,6
salud '
Actividades artisticas de entretenimiento y 27 1,6
recreacion y otras actividades de servicios ’
Valor Agregado Bruto 3,6 0,6
Total impuestos — subvenciones sobre los 37 1,1
productos ’
Producto Interno Bruto 3,6 0,7

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE-. Boletin
técnico Producto Interno Bruto Trimestral de Bogota — lll Trimestre de 2019. Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Boletin técnico. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible
en: https://bit.ly/2BWO0ODr0
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1.2.2.2 Tasa de desempleo. De acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) #°, el desempleo en Bogota para 2019 disminuyo
en 0,7% en comparacion con la cifra del afio 2018, al pasar del 10,6% a 9,9%.

Los indicadores por ciudades revelaron que las ciudades con mejores resultados en
el mercado laboral fueron Cartagena con 6,7%, Barranquilla con 8% y Pereira con
8,3%. En contraste, los casos mas preocupantes con tasas de desempleo realmente
altas son Quibdo conl18,9%, Ibagué con 17,6% y Valledupar con 15,9%.

Cabe resaltar que el sector de la construccion es el gue mas ha crecido en cuanto
a generar empleo, pues pasé de 215.712 ocupados en 2018 a 305.981 en 2019.
Otros sectores como el tecnoldgico, petrdleo y gas, asi como el agroindustrial se
han encargado de mantener las tasas de empleo debido a las tendencias
econdmicas y politicas que los han favorecido.

“Segun el DANE, en Bogota se han generado 39.000 nuevas oportunidades
laborales. Ademas, es la ciudad con mayor dinamismo laboral y productividad del
pais porque cuenta con 4’198.775 personas ocupadas™®.

Hasta el momento el desempleo no se ha visto afectado por la llegada de
ciudadanos venezolanos a la ciudad.

1.2.3 Analisis social. Este factor evaluara las condiciones sociales en la capital del
pais especificamente, dando a conocer en un contexto mas amplio la poblacién a la
cual se dirige el estudio.

1.2.3.1 Estratos sociales. Segun el estudio realizado por la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital y Finca Raiz, la mayor parte de los predios
habitacionales de Bogota estan en estratos 2 y 3. S6lo el 10% de estos predios
estan clasificados en los estratos 5y 6.

Cada localidad presenta una distribucion distinta; como se observa en Imagen 7., el
mapa de Bogota muestra la estratificacion en Bogotéa a 2019, en donde se observa
gue mientras en Chapinero, Suba y Usaquén hay inmuebles en todos los estratos,
en La Candelaria, Tunjuelito y Antonio Narifio todos los inmuebles habitacionales
son de estratos 2 y 3.

45 LA OPINION. Desempleo llego a 10,5% durante 2019 en Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 23 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.laopinion.com.co/economia/desempleo-llego-105-durante-2019-en-colombia-191129

46 EL ESPECTADOR. Desempleo en Bogota disminuyo, pero sigue superando el promedio nacional. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o naticias. Bogota. sf. [Consultado: 21 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://bit.ly/3gkwG2C
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Imagen 7. Mapa de Bogota de acuerdo con estratificacion a 2019
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Fuente: EL ESPECTADOR. Asi se ve la estratificacion socioeconémica en Bogota. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/3gmi3w1l

“En Suba el 35% de los predios habitacionales tienen estrato 3. Mientras que los
estratos 2 y 4 representan, en cada caso, el 23% de predios. El 95% de las viviendas
de Kennedy tienen estrato 2 y 3. En Usaquén el 76% de los predios habitacionales
tienen estratos 4 a 6. En Chapinero el 43% de las viviendas tienen estrato 6 y el
32%, estrato 4. Teusaquillo estd conformada principalmente por predios
habitacionales en estrato 4 (78%)"'.

1.2.3.2 Seguridad. De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion y
victimizacién de Bogota 20198, en la cual participaron mas de 8.000 hogares, de
las 19 localidades de Bogota de los seis estratos socioecondmicos, se constatd una
reduccion de 5% del hurto a celulares pasando del 40% al 35%; ademas de un
aumento del 6% en denuncias al pasar del 39% al 45% y aument6 del 3% en la
percepcion de seguridad en el barrio al pasar de 45% a 48%.

La victimizacién directa pasé de 18% a 15% entre el primer semestre de 2018 y el
primer semestre de 2019, mientras que la victimizacién indirecta paso de 29% al
20% en el periodo sefalado.

Segun los encuestados, el delito considerado como el mas grave sigue siendo el
hurto a personas. De cada mil ciudadanos, 117 fueron victimas de hurto. Las

47 EL ESPECTADOR. Asi se ve la estratificacion socioeconémica en Bogota. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 20 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/3gmi3w1
48 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Resultados de la encuesta de percepcion y victimizacion de
Bogotéa 2019. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Diciembre 2019. sf. [Consultado: 22
de febrero de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3gfmyZ9
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lesiones personales y el robo de bicicleta registraron un 6%, seguido por el hurto a
vehiculos con un 5% y la venta de drogas en un 4%. El objeto mas hurtado sigue
siendo el celular, luego el dinero en efectivo, la billetera con y documentos.

En cuanto a la percepcion en Transmilenio, el 45% de los encuestados afirman
sentirse inseguros, esto asociado a la operacion y presencia de vendedores
ambulantes en el sistema, y el 32% se siente inseguro por la ocurrencia de hurtos. El
transporte publico es percibido también como inseguro, debido a la operacion,
congestion y aglomeraciones, con 71%. En Imagen 8., se muestran otras cifras
relacionadas a la percepcién de seguridad en el sistema Transmilenio.

Imagen 8. Porcentajes de consideracion de seguridad de Transmilenio
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Resultados de la encuesta
de percepcion y victimizacion de Bogotd 2019. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Diciembre 2019. sf. [Consultado: 22 de febrero de 2020].
Disponible en: https://bit.ly/3gfmyZ9

1.2.3.3 Pobreza. El IPM (indice de pobreza multidimensional), que mide las
condiciones de nifios y jévenes en temas de educacion, salud, trabajo, condiciones
de vivienda y acceso a servicios publicos domiciliarios y como se puede observar
en la Tabla 10., que evidencia la desigualdad en Bogota tanto monetaria, como
multidimensional entre los afios 2010 y 2018, disminuyé en 1,6 puntos porcentuales
siendo esta la mas baja registrada.
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Tabla 10. Pobreza y desigualdad en Bogota 2010 - 2018

Pobreza IPM Pobreza Pobreza
Afo Multidimensional Absolutos Monetaria Extrema Gini
(%) (%) (%)
2010 12,1 890.000 15,5 2,6 0,526
2011 11,9 887.000 13,1 2,0 0,522
2012 11,1 841.000 11,6 2,0 0,497
2013 8,7 672.000 10,2 1,6 0,504
2014 5,4 418.000 10,1 1,9 0,502
2015 4,7 368.000 10,4 2,0 0,498
2016 5,9 469.000 11,6 2,3 0,499
2017 - - 12,4 2,4 0,498
2018 4,3 355.999 12,4 2,5 0,504

Fuente: elaboracién propia, con base en. CONCEJO DE BOGOTA. Pobreza monetaria
y desigualdad en Bogota aumentaron entre 2016 y 2018. [sitio web]. Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019].
Disponible en: https://bit.ly/2CVIM3v

En cuanto a la pobreza monetaria, Bogota continla siendo la segunda ciudad con
el porcentaje mas bajo del pais, después de Manizales. La cifra se mantuvo
constante en 12,4 % entre 2017 y 2018. Esto muestra que la atencion integral de la
poblacién vulnerable ha sido efectiva, especialmente en lo relacionado con los
migrantes que provienen de Venezuela.

Entre las ciudades receptoras de poblacion venezolana, Bogota logr6 mantener los
niveles de pobreza monetaria, mientras que ciudades como Pasto mostraron
aumentos en 5,2 puntos porcentuales; Cucuta, 2,7; y Bucaramanga, 2,5.

“Por su parte, la pobreza extrema paso de 2,4 % a 2,5 %, lo cual es un cambio bajo
comparado con las demas ciudades receptoras de poblacion migrante, situacion
gue afecta el desempleo y los indicadores de informalidad, reduciendo el promedio
de los ingresos de los ciudadanos™?

1.2.3.4 Movilidad y transporte. Bogoté es la ciudad méas poblada de Colombia, con
casi 8 millones de habitantes. Es la ciudad con mas desigualdad de ingresos del
pais, un logro poco alentador en el segundo pais mas desigual del hemisferio. Su
poblacion se ha disparado debido no solo a la urbanizacion que ha experimentado
toda América Latina, sino también como resultado del desplazamiento forzado
masivo que vivio el pais durante su largo conflicto armado. Muchas de estas
personas desplazadas se establecieron en las periferias de Bogot4, las cuales ahora
conforman algunas de las localidades mas pobres y marginales de la ciudad. Este

49 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. En Bogota cae la pobreza multidimensional en 1,6 puntos
porcentuales, la méas baja en su historia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Noticias.
sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/2NLKTtx
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crecimiento poblacional y geogréafico poco planificado ha creado retos enormes con
respecto a la movilidad, los cuales caen mas fuerte sobre los habitantes de estas
localidades.>°

En Bogotéa existen 3 modalidades de transporte, el servicio publico, compuesto por
taxis, el Transmilenio y el SITP (Sistema integrado de transporte publico), el servicio
privado con empresas que trabajan con aplicaciones tecnoldégicas como lo son Uber,
Beat, Didi, entre otros y por ultimo el vehiculo particular o propio, que en la ciudad,
mas que por necesidad se hace como sefial de posicionamiento econémico, dado
que en su mayoria, el mismo puede durar entre 5 0 6 dias a la semana en parqueo.

Los vehiculos automotores, particulares y publicos, constituyen un sector econémico de gran
importancia para Colombia: el consumo de hidrocarburos, insumos y repuestos; los negocios
de compra y venta de vehiculos, los talleres de reparacion, las empresas de seguros, los
centros de revision tecno mecanica, los cursos de conduccién, los tramites de licencias y
permisos de transporte publico y privado; la burocracia asociada a la movilidad; la
construccién y el mantenimiento de vias; los parqueaderos; hasta la economia informal de
semaforos y parqueaderos al aire libre.5!

Por su parte, el TransMilenio se implementé en el afio 2000 y consiste en un sistema de
transporte masivo de buses estructurado en corredores troncales, con carriles exclusivos
para buses articulados de alta capacidad que, junto con el sistema de buses, conforman el
Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP). Sin duda, el TransMilenio y los desarrollos
subsiguientes del sistema de transporte publico han transformado la movilidad en la ciudad.
Pero, a pesar de estos cambios, la movilidad en Bogota sigue siendo un espacio que
reproduce y consolida la segregacion y exclusion socioeconémica.

Por un lado, la mayoria de las personas de los estratos mas altos utiliza el carro como modo
de transporte principal, y estas representan una proporcién pequefa de los usuarios del
transporte publico. Por el otro lado, casi todos los usuarios del transporte publico pertenecen
al estrato medio bajo, mientras las personas del estrato mas bajo enfrentan dificultades para
acceder al transporte publico, y deben movilizarse a pie.

El acceso a la movilidad esta determinado por varios factores, entre ellos, si la movilidad es
asequible econémica, fisica, asi como geogréficamente, y si el tiempo requerido para
desplazarse es razonable. Las inversiones en el transporte publico en Bogota han mejorado
estos factores para muchos, pero para los mas marginados de la ciudad, el acceso al
transporte sigue siendo una lucha diaria. Para las personas de los barrios marginales, la
moto se ha convertido en una estrategia para enfrentar las crecientes dificultades de
movilizarse por la ciudad. La moto es econdémicamente asequible, y permite que, sin tener
los recursos econdmicos necesarios para comprar un carro, Sus usuarios participen en la
vida de la ciudad sin tener que depender de un transporte publico poco fiable, demorado y
costoso.

50 HEINRICH BOLL STIFTUNG. La desigualdad en la movilidad de Bogota. [sitio web]. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Publicacidn. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://co.boell.org/es/2019/01/15/la-desigualdad-en-la-movilidad-de-bogota

51 PUBLMETRO. El dilema de la movilidad. [sitio web]. Bogota: [sitio web]. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o0 noticias. Columnas. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.publimetro.co/co/columnas/2019/02/25/dilema-la-movilidad.html
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Para los mas pobres de Bogota, movilizarse por la ciudad implica una carga econémica, y
considerando ademas que mas de la mitad de la poblacion ni siquiera alcanza a ganar el
salario minimo, el transporte tiene repercusiones serias sobre la capacidad de las familias
pobres para costear otras necesidades.

Por otro lado, el promedio de tiempo de viaje de los estratos méas bajos en Bogota es 1,5
veces mayor que el de los estratos altos, ya que muchas personas pobres viven en la
periferia y deben desplazarse mas lejos para trabajar, y también porque utilizan medios de
transporte mas lentos. Los tiempos de viaje en Bogota siguen creciendo sin parar para
todos, pero afectan mas a las personas que usan el transporte publico, para quienes el
tiempo de viaje ha aumentado el doble. Para las personas de bajos recursos que viven en
barrios periféricos, el precio que pagan para poder participar en la vida econémica de la
ciudad es casi la totalidad de su tiempo libre.

El Transmilenio y el SITP han mejorado considerablemente el acceso geogréfico de la
movilidad. Sin embargo, han dejado atras a los mas marginados que viven en las periferias
de Bogota. Por ejemplo, aquellos que viven en Soacha, para poder llegar a sus trabajos,
deben bajar la montafia por calles sin pavimentar o a pie, o utilizando transporte informal,
para después esperar otro bus que los lleve a la estacion del TransMilenio en donde deben
hacer uno o mas transbordos, y de alli deben ir caminando o esperar otro bus para llegar a
su destino final.

El exagerado tiempo que se requiere para llegar de un lugar a otro, sumado a los cortes
gue ha hecho la administracion actual en el subsidio del transporte pueden ser el factor
determinante en si una persona puede mantener un trabajo, aprovechar oportunidades
educativas, o incluso mantener vinculos sociales.

Asi mismo, las mujeres se movilizan mas a pie y en el transporte publico que los hombres,
y forman una minoria de conductores de auto.

Un estudio de 15 ciudades principales determiné que Bogota es la segunda ciudad con
sistemas de transporte mas peligrosos para las mujeres. La falta de un sistema de
transporte eficaz puede tener consecuencias en la vida de ellas, como tener que tomar la
decision de renunciar a su trabajo o dejar a sus hijos solos durante horas mientras ellas
llegan de su jornada laboral.

En la Tabla 11., se observa el porcentaje de poblacion de Bogota que de acuerdo con los
estratos socioeconémicos usa los diferentes medios de transporte disponibles en la ciudad.

Viendo esto, la movilidad es un problema que aqueja a casi toda Bogota. Sin embargo, las
propuestas y medidas que ha tomado la administracion actual se concentran en reducir la
congestion vehicular y asi mejorar los tiempos de viaje, asi como la construccion de
troncales de TransMilenio que permitan conectar las zonas que a la fecha no cuentan con
el servicio.

En Bogot4, hace falta reconocer las formas en que la movilidad facilita o impide la capacidad
de las personas de participar plenamente en la vida de la ciudad con base en su estatus
socioecon6mico.5?

52 HEINRICH BOLL STIFTUNG. La desigualdad en la movilidad de Bogota, Op. Cit. p 44.
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Tabla 11. Porcentaje de poblacién en Bogota que usa cada medio de transporte
por estrato a enero de 2019

Medio de transporte

Estrato A pie Bus ™ Carro  Moto  Taxi
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 39 25 16 3 4 1
2 35 26 26 4 7 4
3 30 24 24 11 5 6
4 19 13 14 28 2 10
5 18 9 8 43 3 8
6 25 7 11 41 1 10

Fuente: elaboracion propia, con base en. HEINRICH BOLL STIFTUNG. La
desigualdad en la movilidad de Bogota. [sitio web]. [sitio web]. Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Publicacion. sf. [Consultado: 22 de octubre de
2019]. Disponible en: https://co.boell.org/es/2019/01/15/la-desigualdad-en-la-
movilidad-de-bogota

1.2.3.5 Educacién. De acuerdo con el plan de desarrollo propuesto por la alcaldesa
de Bogotda, Claudia Lopez®3, el principal objetivo entre el 2020 y 2024 es cerrar las
brechas digitales de cobertura, lograr mayor inclusion, sostenibilidad, calidad y
formacion integral desde la primera infancia hasta la educaciéon superior.

Otras de las metas planteadas son la finalizacion de obras de infraestructura de
colegios rurales, el ofrecer 20.000 cupos nuevos en educacion superior, y la
creacion de la Agencia de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, como un
vehiculo por el cual se apuesta al acceso a la educacion superior.

Factores anteriores que dan a entender que ademas de llevar la tecnologia a todos
los ciudadanos, busca generar igualdad y mas oportunidades en cuanto a la
posibilidad de poder acceder a estudios superiores y con esto lograr que mas
personas terminen sus estudios y gocen de los beneficios y conocimientos que las
universidades pueden ofrecer.

1.2.4 Andlisis tecnoldgico. Determinar herramientas clave, tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como tener un mayor contexto en las formas de
energia que se utilizan en la ciudad, pueden incidir en este estudio, teniendo en
cuenta que se busca el crecimiento de Bogota.

53 EL ESPECTADOR. Las metas del distrito para la educacién en Bogota durante el 2020 - 20224. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Educacion. sf. [Consultado: 26 de mayo de 2020]. Disponible
en: https://www.elespectador.com/noticias/bogota/las-metas-del-distrito-para-la-educacion-en-bogota-durante-
2020-2024-articulo-919096
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1.2.4.1 Zonas WIFI. A septiembre de 2019, Bogota cuenta con 66 zonas gratuitas
de internet ubicadas y distribuidas por localidades, las que mas cuentan con ellas
son Barrios Unidos y Kennedy con 7, Chapinero, Engativa, Suba, Tunjuelito y
Santafé con 5 seguidas de Teusaquillo con 4, las demas localidades cuentan con 1,
2 0 3 zonas. La iniciativa de la alcaldia de Bogota en apoyo de ETB, fue aumentar
la conectividad de la poblacién, beneficiar a aquellos que econémicamente no
pueden acceder a ella, asi como permitir a personas extranjeras su uso por una
hora sin costo. Estas zonas Wi-fi fueron colocadas en parques, plazoletas, todas las
estaciones de TransMilenio, asi como en los principales portales de este sistema.>*

1.2.5 Analisis ambiental. Se reconocen los factores a tener en cuenta para el
estudio de factibilidad que tienen incidencia en el desarrollo adecuado del mismo.
Se proyecta el contexto de la ciudad en temas de contaminacion, distribucion de la
matriz energética, uso de energias renovables y reutilizacion de desechos.

1.2.5.1 Contaminacion. De acuerdo con lo observado en Imagen 10., que fue
recopilada con la herramienta con la que cuenta la secretaria distrital de ambiente
que evalla los contaminantes registrados por la red de monitoreo del calidad del
aire de la ciudad el panorama que se observa es alentador, en comparacion con el
que se observd en Bogota a inicios de 2019, en donde los niveles de contaminacion
aumentaron tanto que se tomaron medidas como la cancelacion de clases en
colegios y la colocacién de dias adicionales sin carro para mitigar el impacto
ambiental que se estaba generando por industrias y automoviles.

En la Imagen 9., con ayuda de herramienta a disposicion de la secretaria distrital de
ambiente, se puede observar el mapa de Bogota, en donde el color verde indica una
contaminacion moderada, mientras que el amarillo corresponde a una
contaminacion regular, que se presenta en la zona industrial del sur de Bogota, en
el barrio Sevillana, sector en el cual ademas de comercializarse productos
alimenticios como carne, se realizan quemas ilegales, es transcurrido por vehiculos
de carga y transporte publico, industrias, entre otros.

54 ALCALDIA DE BOGOTA. Bogota cuenta con 66 zonas gratuitas de internet para conectar a los ciudadanos.
[sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Administracion Distrital. sf. [Consultado: 22 de
octubre de 2019]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/administracion-distrital/66-las-zonas-
gratuitas-de-internet-en-bogota
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Imagen 9. Mapa a febrero de 2019 de concentracién de contaminantes en Bogota
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Mapa de calidad del aire de
Bogota. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Alcaldia de Bogota.
sf. [Consultado: 20 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://iboca.ambientebogota.gov.co/mapa

1.2.5.2 Panorama de energias renovables. En los Ultimos afios, Bogota se ha
posicionado en la industria de hidrocarburos para América Latina, gracias a la
presencia de mas de 100 operadoras y empresas de servicios. Hoy, pese a la
coyuntura mundial fragil de precios del crudo, Bogota sigue siendo muy dinamica
para el sector de Energia en su globalidad. Gracias a la abundancia de potencial
hidroeléctrico y la nueva regulacion que les permite a las energias renovables no
convencionales hacer parte del mercado energético se ha creado un ambiente
amigable de negocios en este sector.

Como puntos fuertes y ventajas, se puede observar que Bogota cuenta con un
estable desempefio econdmico, un adecuado direccionamiento politico
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en Colombia y un fuerte apoyo institucional sostienen la industria energética, asi
mismo, la ciudad cuenta con personal calificado y con experiencia para laborar en
esta industria con un total del 39 de los graduados en carreras afines al sector; la
relacion costo-beneficio en salarios e infraestructura es una de las mas competitivas
de la regidn y por ultimo gracias a su ubicacion geografica, Bogota ofrece acceso
a todos los mercados del pais y la region.>®

En Imagen 10., se observa a 2019 los proyectos de energias renovables que se
encuentran inscritos en la Unidad de planeacion minero-energética (UPME), en esta
se visualiza las oportunidades que hay en Colombia y las valoracion e importancia
gue hoy en dia los ciudadanos dan a esta alternativa y esto se respalda con la
preferencia del 90 de los colombianos a las energias renovables.

Por otro lado y de acuerdo con estudio fue realizado entre el 15 de julio y el 3 de
agosto de 2019 en las 5 principales ciudades del pais Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Medellin, en donde participaron de 1.074 hogares de Nivel
Socio Econémico 1, 2, 3 y 4, de 4.863 con que cuenta el Panel de Hogares de
Nielsen, sobre un universo de 5’358.713 hogares en el pais, la principal razon por
la cual los hogares colombianos quisieran que la energia eléctrica que consumen
en sus hogares provenga de Fuentes de Energia Renovable No Convencionales,
es porque consideran que son amigables con el medio ambiente.

Los consumidores ademas, estan cada vez mas preocupados por los impactos en
el medio ambiente y cOmo ven en las Energias Renovables como el sol y el viento,
una opcion que contribuye a mitigar las emisiones de CO2.

Mientras que un 93,9% de los hogares manifestd su interés en solicitarlas al
enterarse que son amigables con el medio ambiente y que contribuyen a reducir las
emisiones de carbono. De este 93,9% que respondieron positivamente, la
mitad sefialé que incluso lo harian si fuera mas costosa.

De acuerdo con los resultados del estudio, la energia eléctrica es un servicio muy
importante para el hogar con un 95,1%. Un 91,6% de los hogares quisieran que su
proveedor les diera la opcion de tener fuentes renovables como una opcion para su
servicio de energia eléctrica. Incluso, un 90,5% desearia tener un dispositivo como
un panel solar para producir su propia energia.>®

5 INVEST IN BOGOTA. Energias renovables en Bogotid. Bogota. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Energias renovables. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/otros-sectores-de-inversion/energias-renovables-en-bogota
56 DINERO. El 90% de los colombianos prefieren las energias renovables. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Tendencias. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.dinero.com/pais/articulo/por-que-es-mejor-la-energia-renovable/276499
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Imagen 10. Proyectos vigentes inscritos en la UPME a 2019

610 proyectos vigentes estan inscritos en la entidad

Participacion de los proyectos

15 18
140 388 49
® [ ] .‘ l
Biomasa Edlica Hidraulica Solar Térmica
17 6 5
solares biomasa edlicos

7]

Gobierno anuncio que Ministerio de Minas  1.398 MW instalados
invertird US$1.500 millones = y Energia prevé darle  de energia solary
para proyectos renovables 10% de participacion  edlica entraran a

no convencionales a estos proyectos 2022

Fuente: LA REPUBLICA — LR-. En Colombia — seis de cada 10 proyectos que
estan vigentes en la UPME son de energia solar. [sitio web]. Bogot4 D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Noticias. 09 de abril de 2019. [Consultado: 22
de octubre de 2019]. Disponible en: https://bit.ly/31xddI5

A diciembre de 2019 en Bogota no se han reflejado o dado a la luz proyectos
relacionados con energias renovables que ayuden a comunidades que carecen de
servicio eléctrico o proyectos a grande escala.

1.2.5.3 Reutilizacién de desechos. En el pais existe una amplia regulacién para el
tema del manejo eficiente de los residuos y la separacion en la fuente, sin embargo,
el problema consiste en la sensibilizacion para la correcta implementacion de estas
medidas.

La tasa de reciclaje en el pais, segun cifras del Ministerio de Medio Ambiente y a
pesar de los esfuerzos y las normativas adelantadas por el Gobierno Nacional, para
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el 2018 aun era de solo el 17 de las mas de 12 toneladas de residuos solidos que
se producen anualmente en el pais.

Asi mismo y de acuerdo con La Politica de Crecimiento Verde presentada en julio
de 2018, por el Departamento Nacional de Planeacién®’, en el pais hay “tasas
totales de reciclaje del 2 para los materiales de construccion, 20 para los plasticos,
30 para biomaterial primario, 66 para papel y cartéon y 71 para el acero”. Por otro
lado, Colombia produce entre 28 millones y 32 millones de toneladas de alimentos
anualmente, de las cuales, se desperdicia casi el 34.

Por otro lado, un ejemplo importante que se ha visto en Bogota es el del centro
comercial Santafé, el cual se convirtié6 a mediados del 2019 en la primera empresa
colombiana en recibir el certificado de Icontec 'Basuras Cero' por reutilizar hasta el
70% de los residuos que produce mensualmente.

Este centro comercial produce entre 70 y 80 toneladas de basura al mes, de las
cuales unas 50 toneladas son reutilizadas. La estrategia que implementaron fue con
sus trabajadores, incentivar la cultura, se capacitaron y con esto extienden el
conocimiento a los clientes cuando estos ven el ejemplo que ellos dan. En las
bodegas de sus instalaciones también se hacen tareas de separacion de residuos.

En un cuarto frio lleno de canecas azules se almacenan los desechos organicos
gue generan en la plazoleta de comidas, los cuales posteriormente son llevados por
una empresay convertidos en abono. Parte del fertilizante es utilizado para el jardin
del centro comercial.

En cuanto al reciclaje de los demas elementos como el carton, el papel y las botellas
plasticas, entre otros materiales aprovechables se trasladan para procesos diversos
como lo es la fabricacion de ropa. Adicionalmente, el centro comercial dona parte
del material aprovechable a una asociacién de recicladores llamada 'El Porvenir',
que se encarga de ayudarles en este proceso.%8

Los residuos de Bogota en su mayoria van a parar al relleno sanitario de Dofia
Juana, un territorio convertido en pasivo para el pais, pues el uso de esta tierra no
sirve para otros fines, esta produce moscas que transportan enfermedades y
lixiviados que, en lugar de recibir un adecuado tratamiento, contaminan el subsuelo.

57 EL NUEVO SIGLO. ¢Coémo vamos en Colombia con el reciclaje? Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Ambiente y ciencia. 25 de marzo de 2019. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/03-2019-como-vamos-en-colombia-con-el-reciclaje

58 RCN RADIO. La empresa en Bogota que reutiliza hasta el 70% de sus basuras. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. 13 de marzo de 2019. [Consultado: 22 de octubre de 2019].
Disponible en: https://www.rcnradio.com/estilo-de-vida/medio-ambiente/la-empresa-en-bogota-que-reutiliza-
hasta-el-70-de-sus-basuras
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A julio de 2018, Bogota podria haber utilizado el 20% de sus residuos, es decir 1.400
toneladas, para generacion de energia mediante métodos de coprocesamiento de
basura como el que ya aplica Cemex en su horno de Ibagué o en otros paises.>®

1.2.6 Analisis legal. Después de observar las leyes y normas que aplican para el
sector sobre el que se va a trabajar, en esta parte y como se observa en el Cuadro
2., se expondra la normatividad y reglamentacion vigente para las empresas que se
dedican a la importacion y en el Cuadro 3, la normatividad para las empresas que
comercializan productos en el pais.

Cuadro 2. Normatividad legal para empresas importadoras.

Leyes Descripcion

Por la cual se dictan normas generales a las
cuales debe sujetarse el gobierno para
modificar los aranceles, tarifas y demas

Ley 6 de 1971 — Ley Marco de

aduanas X - - T
disposiciones concemientes al régimen de
aduanas.

Por la cual se modifica |a legislacion aduanera

Eﬁféﬁrgszgg g g%;ggg N relacionada a los procedimientos para la
importacion de bienes

Eﬁ?&“‘;ﬂﬁ;gfe 2000 - For la cual se reglamenta el Decreto 2685 de

diciembre 28 de 1999

Sobre procedimientos aplicables a las
Circular reglamentaria externa operaciones de cambio para importaciones
DCIN 36 de Julio 19 de 2001 de bines, importaciones financiadas y pagos
en moneda legal.

Por la cual se compendia el régimen de
cambios internacionales de acuerdo con la
junta directiva del Banco de la Republica.

Resolucion externa 8 de 2000 —
Articulos 10a 14

Fuente: elaboracion propia, con base en. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO —
MINCIT-. Manual de normas de comercio exterior. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones
0 noticias. Manual de normas. sf. [Consultado: 26 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://lwww.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=3d3d6f13-5746-40f4-bc7f-bc80a518c799

59 DINERO. Bogota podria generar energia con 1400 toneladas de basura. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones
0 noticias. Tendencias. sf. [Consultado: 22 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.dinero.com/pais/articulo/cuanta-basura-podria-reutilizar-bogota-para-energia/260503
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Cuadro 3. Normatividad legal para empresas comercializadoras.

Leyes Descripcién
Por la cual se dictan disposiciones para
Ley 590 del 10 de julio de 2000 promover el desarrollo de las micro, pequerias
y medianas empresa.
Ley 1429 de 29 de diciembre Por la cual se expide la ley de formalizacion y
de 2010 generacion de empleo.
Por la cual se dictan medidas tendientes a
Ley 1735 del 21 de octubre de promover el acceso a los servicios financieros
2014 transaccionales vy se  dictan  otras

disposiciones.

Por medio de Ia cual se promueve el empleo y
el emprendimiento juvenil, se generan medidas
para superar barreras de acceso al mercado de
trabajo v se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se adopta una Reforma
Tributaria estructural, se fortalecen |os
mecanismos para la lucha contra la evasion y
la elusién fiscal, v se dictan otras disposiciones

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016

Ley 1815 de 29 de diciembre 2016

Fuente: elaboracion propia, con base en. MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO —
MINCIT-. Leyes. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Leyes. sf. [Consultado:
26 de mayo de 2020]. Disponible en: http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/Leyes

1.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y SUBSECTOR

Se realizara un analisis del sector eléctrico en el pais y del subsector de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica; con el cual se identificara el estado actual
de la industria en la cual se desempefiara la organizacion y sobre la cual se esta
haciendo el estudio.

1.3.1 Analisis del sector. Teniendo en cuenta el estudio del proyecto que se quiere
llevar a cabo en esta seccion se analizara el sector eléctrico en Colombia, asi como
en Bogota D.C., y se mostrara a su vez informacién importante a tener en cuenta.

De acuerdo con informacion recopilada de la UPME, en Gréfico 6., se observa la
demanda real en Colombia de energia eléctrica en unidades de GW (gigavatio), en
donde para diciembre de 2019 la demanda real es la mas baja presentada, mientras
gue para los meses de Julio y Agosto es cuando la demanda es mas alta. Por otro
lado en la Tabla 12., se muestra la demanda real para Bogota en 2019, en donde a
comparacion de la demanda nacional, el mes de Octubre es el mas alto.

En el Grafico 7., se observa a primer semestre de 2019 segun datos registrados por

la Unidad de planeacién minero-energética, la demanda maxima de potencia, asi
como la capacidad efectiva neta del pais en cifras de MW (megavatios), en donde
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se observa que al pasar el tiempo, aunque la capacidad aumente, la demanda
méaxima tiende a variar y es menor.

Tabla 12. Demanda total real en Colombia GW - 2019

Colombia - 2019

Mes Demanda Comercial Demanda Real Perdidas De Energia
Enero 5,829.17 5,759.80 69.36
Febrero 5,504.92 5,438.35 66.57
Marzo 6,017.74 5,948.18 69.56
Abril 5,829.51 5,753.23 76.28
Mayo 6,099.08 6,025.05 74.03
Junio 5,878.56 5,799.15 79.41
Julio 6,148.47 6,057.67 90.80
Agosto 6,252.63 6,160.92 91.72
Septiembre 6,044.40 5,962.59 81.81
Octubre 6,087.84 6,010.41 77.43
Noviembre 5,976.57 5,897.30 79.28
Diciembre 1,222.92 1,209.27 13.65

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA —
UPME-. Demanda real. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Demanda. sf.
[Consultado: 24 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=%2fSIEL+UPME%2fDemanda%2fDem

anda+(Gerencial)

Gréafico 6. Demanda real en Colombia GW - 2019
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Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Demanda real. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Demanda. sf. [Consultado: 24 de febrero de 2020].
Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=%2fSIEL+UPME%2fDemanda%?2fDe
manda+(Gerencial)
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Tabla 13. Demanda total real en Bogota D.C. GW - 2019

Colombia - 2019

Mes Demanda Comercial Demanda Real Perdidas De Energia
Enero 238.25 235.36 2.89
Febrero 232.43 229.58 2.86
Marzo 252.21 249.24 2.98
Abril 238.42 235.25 3.17
Mayo 255.81 252.65 3.16
Junio 237.50 234.27 3.24
Julio 256.29 252.46 3.82
Agosto 254.40 250.62 3.79
Septiembre 250.10 246.68 3.41
Octubre 260.89 257.52 3.36
Noviembre 246.58 243.28 3.30
Diciembre 42.95 42.38 0.57

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA —
UPME-. Demanda real. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Demanda. sf.
[Consultado: 24 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=%2fSIEL+UPME%2fDemanda%2fDem
anda+(Gerencial)

Tabla 14. Capacidad efectiva neta vs Demanda méaxima de potencia (MW) Total 2019

Afio 2019
Mes
Demanda Maxima de Potencia MW Capacidad Efectiva Neta MW
Enero 9,973.00 17,387.29
Febrero 10,185.00 17,402.79
Marzo 10,082.00 17,416.13
Abril 10,073.00 17,420.93
Mayo 10,197.00 17,420.93
Junio 10,228.00 17,437.13
Julio 10,009.00 17,438.13

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
UPME-. Demanda Maxima de Potencia Vs Capacidad Efectiva Neta - Total (SIN). [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Capacidad. sf. [Consultado: 24 de febrero de 2020].
Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=%2fSIEL+UPME%2fGeneraci%u00f3n
%2fDemanda+M%u00el1x+vs+Cap+Efectiva+Neta+(SIN)
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Grafico 7. Capacidad efectiva neta vs Demanda méaxima de potencia (MW) Total 2019
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Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Demanda Maxima de
Potencia Vs Capacidad Efectiva Neta - Total (SIN). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones
0 noticias. Capacidad. sf. [Consultado: 24 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=%2fSIEL+UPME%2fGeneraci%u00f3n
%2fDemanda+M%u00el1x+vs+Cap+Efectiva+Neta+(SIN)

Tabla 15. indice de cobertura de energia eléctrica — ICEE 2018. METODOLOGIA UPME 2018 -
publicado Diciembre 30 de 2019

USUARIOS REPORTADOS A LA VIVIENDAS AJUSTADAS PARA LA VIVIENDAS SIN SERVICIO

UPME PARA LA ESTIMACION b
DEL ICEE - BOGOTA ESTIMACION DEL ICEE (VSS)

Usuarios

Usuarios Usuarios Viviendas - VSS
Cabecera Viviendas Total VSS VSS
O Resto Total Cabecera . Cabecera
Municipal S Resto Viviendas S Resto Total
SIN SIN SIN municipal Municipal
3,502 -
2,092,214 3,321 2,095,535 2,092,214 2,095,716 181 181

Fuente: elaboracién propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
UPME-. Informes de cobertura. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Informes.
sf. [Consultado: 24 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.siel.gov.co/Inicio/CoberturadelSistemalntercontecadoNacional/ConsultasEstadisticas/tab
id/81/Default.aspx
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Tabla 16. Sistema Unico de Informaciéon - Suscriptores por Empresa - Periodo 2019 Anual -
Departamento BOGOTA, D.C.

Empresas Bogota D.C. - 2019

RENOVATIO
Area CODENSA EEEEEEF?EL ISAGEN PROFESIONALES TRADING
S.A. S.A. EN ENERGIA S.A. AMERICAS
S.AS.ES.P.
SAS
Comercial 241.828 181 57
No .
Residencial Industrial 35.137 3 49 30 54
Oficial 6.751 14
Otros 4.894 54
Areas 19
Otros Comunes
Especial
Educativo 1.916
Estrato 1 159.009
Estrato 2 728.072
Residencial Estrato 3 747.009

Estrato 4 301.331
Estrato 5 100.283
Estrato 6 79.914

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
UPME-. Datos de energia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Datos de
energia. sf. [Consultado: 24 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/GeneradorConsultas/Consulta_SuiConsumo.aspx?ldModulo=2&Servicio=
4

Por otro lado en la Tabla 15., de acuerdo con la ultima informacion publicada por la
UPME el pasado 30 de diciembre de 2019 muestra el indice de cobertura de energia
eléctrica en Bogot4, donde la cantidad de viviendas sin servicio eléctrico son 181,
un porcentaje minimo respecto al total de usuarios.

En la Tabla 16., se evidencia por su parte, la cantidad de suscriptores en el 2019
para cada una de las empresas que prestan servicios de energia eléctrica en
Bogota, siendo Codensa la que cuenta con mayor cantidad.

1.3.2 Analisis del subsector. En esta seccion se analizaran factores a tener en
cuenta para el subsector de distribucion y comercializacién de energia eléctrica en
el pais y en Bogota, por lo cual, en la Tabla 17., de acuerdo con datos registrados
por la Unidad de planeacion minero-energética (por sus siglas UPME), la capacidad
y oferta de energia eléctrica en el pais aumento del afio 2018 al afio 2019, mientras
gue la generacion total disminuyo en un 4,46%.
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Tabla 17. Indicadores de oferta de energia eléctrica 2018 — 2019

Afo Mes Capacidad Efectiva Neta (MV) Generacion (GWh)

Enero 17,387.288 5,715.650
Febrero 17,402.788 5,304.214
Marzo 17,416.128 5,803.395
Abril 17,420.928 5,667.373
Mayo 17,420.928 5,929.542
Junio 17,437.128 5,756.871

2019 Julio 17,438.128 6,034.566
Agosto 17,493.128 6,098.799
Septiembre 17,548.128 5,898.619
Octubre 17,537.928 6,016.552
Noviembre 17,538.948 5,840.232
Diciembre 17,559.448 1,802.052
Total 2019 17,559.448 65,867.864
Enero 16,815.748 5,499.749
Febrero 16,815.748 5,212.863
Marzo 16,852.968 5,780.605
Abril 16,867.868 5,581.768
Mayo 17,277.568 5,781.344
Junio 16,869.068 5,684.857

2018 Julio 16,875.408 5,913.505
Agosto 17,291.528 6,006.354
Septiembre 17,301.528 5,805.957
Octubre 17,302.028 5,982.655
Noviembre 17,393.388 5,859.371
Diciembre 17,392.288 5,834.178
Total 2018 17,392.288 68,943.206
Total 17,559.448 134,811.071

Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Indicadores oferta. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Indicadores. sf. [Consultado: 24 de febrero de
2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=/SIEL+UPME/Indicadores/Indicadores+
Oferta&ViewMode=Detail

En Tabla 18., por su parte se muestran los indicadores de intercambio, es decir las
importaciones y exportaciones de energia eléctrica en GW (gigavatios) que se
llevaron a cabo en el periodo 2018 — 2019, en donde se puede ver, que mientras las
importaciones tuvieron un incremento, las exportaciones decrecieron en gran
medida y esto debido a la tendencia de mejorar las redes eléctricas del pais.
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Tabla 18. Indicadores intercambios — Exportaciones e importaciones de energia eléctrica en
Colombia 2018-2019

Afio Mes Exportaciones de Energia Importaciones de Energia

(GWh) (GWh)
Enero 0,009 11,215
Febrero 0,001 43,439
Marzo 0,000 20,202
Abril 0,002 12,915
Mayo 0,009 21,584
2019 Junio 0,002 12,185
Julio 3,290
Agosto 0,007 14,839
Octubre 0,012 7,084
Noviembre 0,020 3,413
Diciembre 0,016 0,685
Total 2019 0,077 150,851
Enero 0,081 85,709
Febrero 0,042 18,907
Marzo 0,058 0,825
Abril 0,041 1,760
Mayo 0,056 3,303
Junio 0,081 0,002
2018 Julio 0,124 0,002
Agosto 0,177 0,003
Septiembre 0,008 0,000
Octubre 8,894 0,073
Noviembre 6,473 0,039
Diciembre 0,028 11,345
Total 2018 16,064 121,967
Total 16,141 272,818

Fuente: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA — UPME-. Indicadores intercambios.
[sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Indicadores. sf. [Consultado: 24 de
febrero de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=/SIEL+UPME/Indicadores/Indicadores+I
ntercambios&ViewMode=Detall

Los datos anteriormente relacionados dan una sefial positiva sobre el enfoque que
tiene el pais en invertir en su propia red eléctrica, asi como en incrementar su
capacidad y oferta, en la medida en la que la poblacién, residencias, zonas
comerciales e industriales van creciendo. Adicionalmente, ponen en evidencia la
necesidad que hay de este recurso por parte de los usuarios; necesidad que a su
vez puede ser cubierta por formas alternativas de generacion de energia, abriendo
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asi la posibilidad a diferentes empresas interesadas en el sector y que quieran
brindar soluciones diferentes e innovadoras a los clientes.

1.4 MATRIZ DOFA

Para este estudio se usara el andlisis por medio de la Matriz DOFA, herramienta
fundamental para relacionar los factores internos y externos que afectan el proyecto
con la finalidad de encontrar estrategias alternativas. Dentro de las estrategias se
encuentran 4 tipos: FO, DO, FA, DA. (D) Debilidades; (O) Oportunidades; (F)
Fortalezas y (A) Amenazas, a continuacién en Cuadro 4., se detallan.

Cuadro 4. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

F1. Aumento en la | D1. Desconocimiento de Ia
capacidad energética del | tecnologia de las baldosas por

pais. parte de la poblacion del pais

F2. Proyectos e iniciativas | D2. Desconocimiento en procesos
energéticas actuales | documentales y tramites de
diferentes al proyecto que | importacion

se piensa realizar. D3. Empresas productoras vy

F3. Alta demanda de | distribuidoras de energia eléctrica
energia eléctrica en el pais. | ya establecidas en el mercado.

Oportunidades ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)

O1. Presupuesto asignado al
ministerio sector de Minas y
Energia para proyectos de
inversibn  en  generacion,
distribucion e innovacién de
energia eléctrica.

02. Tendencia mundial a
adoptar otro tipo de energias
gue no generen contaminantes
O3. Mejorar la calidad de vida
O4. Incentivos tributarios a
empresas de energias

1. Contratar un equipo de | 1. Desarrollo de marketing en
ventas enfocado a | plataformas digitales para
resultados, que consiga un | posicionar la empresa en el
aumento en el nimero de | mercado

clientes por medio de | 2. Mostrar el compromiso que
estrategias de atraccion, | tiene la empresa con el medio
promocion e incentivacién | ambiente y la generacion de
enfocadas en mostrar | espacios sostenibles

todos los beneficios, | 3. Apalancamiento para la
ventajas y aspectos | inversion en procesos internos y
positivos que el productoy | de marketing por medio de

. servicio ofrecido brinda. incentivos del Ministerio de Minas
alternativas
Amenazas ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
1. Generar confiabilidad por medio
Buscar alianzas | de la calidad otorgada en

Al. Aumento en la tasa de
cambio representativa.

A2. Alta normatividad y entes
reguladores del sector.

A3. Otro tipo de energias
alternativas.

estratégicas y clientes | productos y servicios.

potenciales que sean | 2. Establecer una buena relacion
lideres en su sector y | con los proveedores para obtener
puedan dar a conocer a un | buenos precios, productos vy
publico mas grande la | servicios, que no se afecten por la
empresa. tasa de cambio y que no afecten
con esto a los clientes

Fuente: elaboracion propia
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

En este capitulo se realizaran analisis a distintos factores que permitan dar una
vision mas amplia del contexto en el que quiere desarrollar el proyecto, se analizara
ademas la competencia, proceso de importacion del producto asi como la forma en
gue se quiere comercializar.

Por otro lado, por medio de una segmentacion se quiere determinar la forma en la
cual se llevara a cabo la implementacion de la encuesta y a qué tipo y cantidad de
poblacion se dirigira.

2.1 DESCRPCION DEL PRODUCTO

Para dar una introduccion breve, el producto que se busca comercializar y adaptar
en un inicio y como prueba piloto de este proyecto es en las universidades en la
ciudad de Bogota D.C. El fenbmeno que surge de este es la piezoelectricidad, la
cual fue descubierta por primera vez en la década de 1880 por Pierre y Jacques
Curie y se produce cuando ciertos cristales, como cuarzo, topacio o azucar de cafia,
son sometidos a presion. ©°

En pocas palabras y para explicar de una mejor manera, se trata de baldosas
piezoeléctricas, que cumplen la funcién de una baldosa normal, pero adicional a
esto generan energia al estar en contacto con la pisada de una persona, energia
limpia y sostenible que puede ser almacenada y utilizada posteriormente o al
instante de acuerdo a la necesidad que se tenga, en el lugar que se hayan
dispuesto, como ejemplos se encuentra la iluminacion de pasillos, eventos
musicales, centros comerciales, para entretenimiento, recarga de teléfonos
celulares, funcionamiento de aparatos dispositivos como toma e impresion de
fotografias, iluminacién de las mismas baldosas para pistas de baile, lanzamiento
de productos, entre otros, ya que su utilizacion es infinita, solo se requiere de un
lugar con alto flujo de personas y las baldosas seran tan Gtiles como se desee.

2.2 BARRERAS DE ENTRADA

En este espacio se analizardn diferentes condiciones que pueden afectar la
empresa que de acuerdo con el proyecto se busca implementar y que debido al
producto que comercializara busca incursionar en un nuevo nicho de mercado.
Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaran las diferentes barreras de entrada
como lo son las politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales
gue buscan identificar la viabilidad del proyecto.

60 NATIONAL GEOGRAPHIC. Unas baldosas generan energia con nuestras pisadas. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Medio Ambiente. sf. [Consultado: 11 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.nationalgeographic.es/medio-ambiente/unas-baldosas-generan-energia-con-nuestras-pisadas
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2.2.1 Barreras politicas. Hoy y con la resolucion 000008 del 31 de enero de 2020,
la directora general de impuestos y aduanas nacionales modifico la resolucion que
dicta las normas reglamentarias en materia tributaria, por lo cual y para efectos del
proyecto, declaré que habrd deducciones en por depreciacion por inversiones en
fuentes de energia no convencional, asi como en maquinarias, equipos y obras
civiles de proyectos de fuentes de energia no convencionales y exclusion de IVA en
equipos, entre otros, para fuentes de energia no convencionales. 6

Dado lo anterior, para la empresa seria bueno ya que tendria deducciones en la
declaracion de renta anual por los conceptos mencionados anteriormente y en
cuanto a la exclusion dada del impuesto sobre las ventas seria muy positiva para la
companiia ya que para el comprador el valor que pagaria por el producto que serian
las baldosas piezoeléctricas no se veria impactado ni aumentado.

2.2.2 Barreras econémicas. La mayor desventaja que tiene la compafiia hoy se
debe a la tasa de cambio, que para finales de marzo de 2020 fue de $4.104,90 y
esto debido a la crisis mundial econdémica que se presenta por la pandemia del
coronavirus, sumado de la nueva crisis del petréleo que afecta a la economia del
pais que depende en su mayoria de este sector. Lo cierto es que la tasa de cambio
seguird en aumento y se mantendra con poder, hasta que se supere o logre
estabilizar la crisis econémica y sanitaria mundial.®?

Al incrementar el dolar, las importaciones se veran afectadas, lo que para la
empresa es negativo ya que al ser una empresa que se encargara de importar su
producto el costo que se pagaria por cada baldosa seria mayor y en cuanto a
comercializacion, el precio de venta también lo seria para el comprador que
percibiria al producto como costoso.

2.2.3 Barreras sociales. El producto para ofrecer tiene como ventaja que es nuevo
en el pais, ya que a pesar de que existan estudios sobre esta tecnologia, no existe
una empresa que haga estas baldosas piezoeléctricas o se encargue de
comercializarlas, razon por la cual para la poblacion seria de buena acogida al ver
las ventajas que tiene porque se encontraria abierto al publico al cual se desee
llegar, es de uso comun y este uso no tiene un costo asociado, por lo cual se haria
visible, conocido rapidamente y haria que la empresa pueda ser conocida
rapidamente.

61 DJRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA — DIAN-. Resolucién numero 000008
(31 ene 2020). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Normas. sf. [Consultado: 24 de marzo
de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3if298i

62 EL PAIS. Precios del petrdleo y coronavirus, el coctel explosivo que afecta a la divisa en Colombia. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Economia. sf. [Consultado: 24 de marzo de 2020]. Disponible
en: https://elpais.com/economia/2020-03-15/precios-del-petroleo-y-coronavirus-el-coctel-explosivo-que-afecta-
a-la-divisa-en-colombia.html
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2.2.4 Barreras tecnoldgicas. Las baldosas piezoeléctricas que se buscan
comercializar cuentan con una tecnologia que y como ya se menciond, a la fecha
no se encuentra en el pais, ya que es la Unica permite generar energia eléctrica con
la presion que se ejerce al pisarla. La mayor ventaja que tiene la empresa es que
es una tecnologia que se puede adoptar a diferentes contextos y necesidades, por
lo cual se puede ofrecer a empresas, universidades, colegios, adaptar en lugares
publicos como parques, centros comerciales, lugares turisticos de alto transito, entre
otros. Estas baldosas ademas como punto adicional positivo se encargan de
generar una experiencia diferente e inolvidable en la persona que los usa ya que las
involucra en la generacion de un servicio energético por el cual normalmente pagan.

2.2.5 Barreras ambientales. Una de las grandes ventajas que tiene la empresa es
gue favorece a aquellos que quieran implementar las baldosas piezoeléctricas, ya
que ambas partes estarian cumpliendo de manera voluntaria con responsabilidad
social empresarial, es decir, con el compromiso de contribuir al desarrollo
econOémico y sostenible, con el propdsito ademas de beneficiar y valorar el factor
humano y mejorar la calidad de vida de las personas involucradas en cada uno de
los procesos que se llevan a cabo dentro y fuera de la empresa.®?

Por otro lado, las baldosas que se piensan importar son baldosas que estan hechas
de material reciclable, por lo cual son amigables con el medio ambiente y la energia
que generan ademas de ser limpia es sostenible e involucra a la persona que las
use dejando una huella verde al reducir el impacto ambiental generando energia
eléctrica de una forma diferente y divertida en el marco de la necesidad global de
proteger, cuidar el medio ambiente y buscar nuevas alternativas que mejoren la
calidad de vida de las personas.

Por su parte, como desventaja momentanea que se observa hoy es el impacto que
tiene la pandemia mundial del coronavirus, ya que al no saber la fecha en que la
situacion mejore, la poblacion estara en cuarentena, razon por la cual seria dificil
iniciar con un proyecto que permita implementar las baldosas piezoeléctricas y que
a la vez funcione efectivamente ya que no existira un flujo masivo de personas.

De lo anterior a pesar de que sea una situacion de desventaja se puede obtener
una gran ventaja y es la concientizacién que se ha dado debido a la pandemia, ya
que al estar aislados, se ha generado un sentido de pertenencia mayor en la
poblacion mundial, un sentido de gran valor por las cosas pequefas, simples y un
impulso de la sociedad a inclinarse por cuidar el planeta en el que vivimos.

2.2.6 Barreras legales. Es necesario tener en cuenta la regulacion ambiental que
dicta el Ministerio de minas y energia para las empresas que comercialicen energias

63 PORTAFOLIO. La responsabilidad social empresarial, una estrategia de gerencia [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o naoticias. Economia. 9 de marzo de 2018. [Consultado: 26 de marzo de 2020].
Disponible en: https://bit.ly/2YOqvOU
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renovables no convencionales, asi como aquellas que corresponden al segmento
del mercado al cual se quiere dirigir en primera instancia el producto.

2.3 SEGMENTACION

Es un proceso que consiste en dividir una poblacion y agruparla de acuerdo con
caracteristicas en comun como los gustos y preferencias, con la finalidad de
delimitar el mercado objetivo al cual se dirige el producto y adecuarlo a las
necesidades que esté presente.

Con el fin de segmentar el mercado al cual el proyecto en cuestion se dirige, se
realizar4 una segmentacion de tipo industrial, ya que el modelo de negocio sera
B2B, (business to business) es decir, la transaccion de bienes o servicios se dara
entre dos empresas y no se trata de un mercado de consumo, por lo cual se
analizaran factores geograficos, demogréficos, por usuario y por beneficios.

2.3.1 Segmentacion geografica. Se determiné desarrollar este proyecto en
Colombia, pais ubicado en America del sur, el cual estd conformado por 32
departamentos y un distrito capital que corresponde a Bogota, cuenta ademas con
una superficie de 1.141.749 km?, a inicios del afio 2020 con 50.911.747 de
habitantes de acuerdo con el DANE, uno de los paises a nivel mundial con mayor
tasa de desempleo, asi como uno de los mejores destinos turisticos.®* En Imagen
11., se presenta el mapa politico de Colombia con sus departamentos.

Por su parte, Bogota D.C., capital de Colombia, lugar donde se quiere implementar
el proyecto de este estudio, cuenta con una division administrativa de 20
localidades, las cuales son Usaquen, Chapinero, Santa FE, San Cristébal, Usme,
Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo,
Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe,
Ciudad Bolivar y Sumapaz®®, que se pueden observar mejor en Imagen 12.

Para el 2020 de acuerdo con proyecciones presentadas por el DANE, la poblacion
de Bogota sera de 8.380.801 de habitantes, la cual estard conformada un 51% de
mujeres, 49% de hombres y con una esperanza de vida estimada de 78 afios.%®

64 DATOS MACRO. Colombia: Economia y demografia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Expansion. sf. [Consultado: 10 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://datosmacro.expansion.com/paises/colombia

65 SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE. Bogota y sus localidades. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Bogodatos. sf. [Consultado: 10 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/bogodatos/bogota-y-sus-localidades

66 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DIAN-. Indicadores demogréficos y
tablas abreviadas de mortalidad nacionales y departamentales 2005 - 2020. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Series de poblacion. sf. [Consultado a: 10 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/series-de-poblacion
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Imagen 11. Mapa politico de Colombia

Fuente: THINGLINK. Mapa de Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Mapa. sf. [Consultado: 24 de marzo de 2020]. Disponible
en: https://www.thinglink.com/scene/698175902915231746

85



https://www.thinglink.com/scene/698175902915231746

Imagen 12. Mapa politico de Bogota D.C.
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Fuente: MAPADE.ORG. Mapa de Bogota. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Mapa. sf. [Consultado: 10 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.mapade.org/bogota.html

2.3.2 Segmentacion demografica. Esta segmentacion se basa en variables tales
como el tipo de industria, tamafio, nimero de afios en el mercado, entre otros. En
este caso y para empezar vamos a analizar diferentes tipos de industrias a las
cuales se puede ofrecer el producto que la empresa quiere comercializar en la
ciudad de Bogota D.C.

Sabiendo que las baldosas piezoeléctricas requieren de un alto flujo de personas
transitando en ellas para que la energia eléctrica generada sea aprovechable, en
un inicio los lugares en donde podria ser viable su implementacion seria en centros
comerciales, universidades, parques de diversion, un lugar turistico como
Monserrate, asi como los bares y discotecas. Dado el contexto anterior, vamos a
analizar cada uno de estos los lugares.

Por ejemplo Monserrate que uno de los lugares mas turisticos de Colombia y de
Bogota, cuenta con un camino de 2.350 metros de longitud y 1.605 escalones que
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conducen a la cima del cerro ¢’ y en donde para subir a pie no existe un costo
asociado, mientras a Monserrate el viernes de Semana Santa de 2019 subieron a
la catedral 78.676 personas a pie®, en un dia habil comin y corriente de acuerdo a
publicacién realizada a finales de 2019, suben a la catedral alrededor de 6.000
habitantes nacionales y mas de 900 extranjeros, estimando que de estos ultimos
600 son europeos y americanos y 200 suramericanos®, cifras que realmente son
significativas y favorables si se desean implementar las baldosas piezoeléctricas en
estos senderos, debido a que turisticamente aumentarian y harian més llamativa la
experiencia. Por otro lado, presentaria mayor dificultad el hecho de tener que
adaptarlas, por las condiciones del sendero y por la durabilidad que las mismas
podrian tener debido a que seria enorme y mucho mayor el desgaste que las
mismas tendrian por el alto flujo de personas, lo que haria que y aunque las
baldosas sean de buena calidad, la empresa cliente incurra en mayores gastos por
reparaciones y reemplazos en corto tiempo.

Los parques de diversion existentes en Bogota a marzo de 2020 son el Salitre
Magico, el Mundo Aventura y Divercity, para los cuales si existe un costo asociado
que permite el ingreso al mismo y varia dependiendo de las atracciones en las que
se quiera participar. De acuerdo con estudio turistico en parques de atracciones,
naturales y museos, publicado el 26 de Diciembre de 2019 por la Alcaldia de Bogota,
los primeros dos parques mencionados aparecen en el Top 10 de los principales
parques tematicos de Latinoamérica.

El parque Salitre Magico para el 2018 tuvo 900.000 visitantes, un crecimiento del
18% respecto a los visitantes en 2017 que fueron 760.000, este parque cuenta con
30 atracciones mecdanicas para nifios y adultos. Por su parte el parque Mundo
Aventura recibi6 el 2018 a 1.158.000 visitantes un 0,4% mayor respecto al 2017 con
1.153.000 visitantes.”® Comparando estas cifras, se puede observar que son muy
buenas y seria viable la implementacion de las baldosas piezoeléctricas por el flujo
de personas que transitan en estos lugares, aunque como punto en contra no serian
accesibles a todo el publico, ya que solo aquellos que ingresen a estos parques
podrian tener la posibilidad de conocer esta nueva tecnologia verde y solo ellos
podrian aportar a la generacion de energia eléctrica, lo que no se espera ya que se
busca involucrar a una gran parte de la poblacién.

67 INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD-. Sendero de Monserrate administrado por
él IDRD. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 26 de marzo de
2020]. Disponible en: https://www.idrd.gov.co/sendero-monserrate-administrado-idrd

68 EL TIEMPO. Monserrate rompe récords de visitantes en semana santa. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 26 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/bogota/cuantas-personas-subieron-a-monserrate-en-semana-santa-351510

69 EL TIEMPO. Por qué Monserrate se convirtié en el destino preferido de extranjeros. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/3ihJgBT

70 ALCALDIA DE BOGOTA. Estudio Turistas en parques de atracciones, naturales y museos. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Bogota. sf. [Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/38gxC5A
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Para marzo de 2019 y con el fin de conocer la apreciacion de los centros
comerciales de Bogot4, la firma Retailligence y Camacol presentaron algunas
conclusiones de la tercera version de su estudio donde se midi6 la percepcién en
16 criterios agrupados en cuatro conceptos: precio, producto, confort y
relacionamiento. Los resultados de una forma mas resumida se encuentran
detallados en Imagen 13, donde se observan aquellos que mas crecieron en
participacion de visitas, los lideres por sectores y los lideres generales en
percepcion.’t

Imagen 13. Centros comerciales preferidos en Bogota - 2018
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Fuente: LA REPUBLICA — LR-. Titan Plaza, Parque la Colina y centro mayor, centros comerciales
preferidos en Bogotd. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Comercio. sf.
[Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/titan-plaza-
parque-la-colina-y-centro-mayor-los-centros-comerciales-preferidos-en-bogota-2835989

L LA REPUBLICA - LR-. Titan Plaza, Parque la Colina y centro mayor, centros comerciales preferidos en
Bogota. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o naticias. Comercio. sf. [Consultado: 27 de marzo de
2020]. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/titan-plaza-parque-la-colina-y-centro-mayor-los-
centros-comerciales-preferidos-en-bogota-2835989
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El informe que contempld 43 centros comerciales en Bogota y su area metropolitana
también resalto la participacion en términos de acompafiantes. Segun estas cifras,
30% recurre a los malls con la familia (esposo/a e hijos), 23% con familiares
(hermanos, tios, entre otros), 20% lo hace en pareja, otro 20% lo hace con amigos
y, Unicamente, 7% lo hace solo. Ahora bien, entre los centros comerciales que se
destacan por ser frecuentados en su mayoria con familiares estan Titan Plaza,
Hayuelos, Metropolis, Centro Chia, Unisur y Centro Suba, mientras que por amigos
estan Gran Estacion, Atlantis Plaza y Hacienda Santa Barbara.”?

Teniendo en cuenta las cifras anteriormente reveladas y los centros comerciales
lideres, serian a ellos a los cuales como opcion viable la empresa y las baldosas
piezoeléctricas se buscarian dirigir y esto debido a que si la percepcion es buena,
por multiples factores como las ya evaluados de entretenimiento, atencion al cliente,
limpieza, practicidad, cercania, seguridad, mix de marcas, entre otros, el flujo de
personas asi como de los acompafiantes de estas es y seguira siendo mucho
mayor, asi mismo, la desventaja de la implementacion de esta tecnologia en estos
lugares es que es el transito de personas por ellos es variable por cuestiones como
festividades, dias feriados, semana santa, inicio o fin de ciclos estudiantiles, entre
otros, en donde el flujo de personas puede aumentar o disminuir de acuerdo con las
preferencias de la poblacién y la tendencia que se ha venido presentando a salir de
salir de ciudad o quedarse en la misma y sumado a la anterior, otra razén de
desventaja es la dificultad en la estimacién de un lugar especifico dentro de los
centros comerciales en donde se puedan adaptar estas baldosas ya que el flujo de
personas varia también dependiendo de la demanda de ciertas marcas y la
ubicacion de las mismas.

Por otro lado y como uno de los lugares viables en donde se pueden adaptar estas
baldosas, los bares y discotecas en Bogota son uno de ellos.

El gremio de los restaurantes y bares de Bogota, Asobares, calcula que cada noche
estan saliendo a este tipo de sitios entre 500.000 y un millon de personas,
dependiendo del dia o la temporada, cifra que ha venido en aumento en los ultimos
afos; en donde para el 2016 habia registro de 7.346 bares, mientras que para el
2018 estaban registrados de manera legal 14.761 bares, segun la Camara de
Comercio de la ciudad.”

De acuerdo con lo mencionado anteriormente el negocio de bares y discotecas en
Bogota ha crecido exponencialmente, se dirige a todo tipo de publico, desde jovenes
hasta adultos mayores debido a la diversificacion con la que cuenta de tematicas,
ambientes, variedad de musica y edad poblacional a la que se quiere dirigir, sin

2 bid., p. 1.

73 DINERO. Armando Récords, Cantina la 15 y Plaza México, los reyes de la rumba. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Entretenimiento. 9 de octubre de 2019. [Consultado: 27 de marzo de 2020].
Disponible  en: https://www.dinero.com/empresas/articulo/estas-son-las-increibles-cifras-de-la-rumba-en-
bogota/276334

89


https://www.dinero.com/noticias/camara-de-comercio-de-bogota/3539
https://www.dinero.com/noticias/camara-de-comercio-de-bogota/3539
https://www.dinero.com/empresas/articulo/estas-son-las-increibles-cifras-de-la-rumba-en-bogota/276334
https://www.dinero.com/empresas/articulo/estas-son-las-increibles-cifras-de-la-rumba-en-bogota/276334

dejar de lado que hay un costo asociado por el ingreso a este tipo de lugares.
Sabiendo esto la implementacion de las baldosas piezoeléctricas en este tipo de
lugares seria viable no solo por la cantidad de personas que concurren estos sitios
sino por factores como el movimiento que ejercen cuando bailan, que es mucho
mayor a solamente caminar y porque la energia eléctrica que se genere con esta
accion se podria utilizar inmediatamente para zonas de carga de teléfonos,
iluminacién del mismo establecimiento, iluminacion de las baldosas para generar
una experiencia diferente en el cliente, un mayor atractivo y posibilidad de aumento
en la demanda. La desventaja seria que las baldosas se desgatarian un poco mas
rapido por el uso de estas y el cliente incurriria en mayores costos por reparaciones
y reemplazos.

Por ultimo se encuentra las universidades, como lugares en donde también seria
viable la adaptacion de estas baldosas. De acuerdo con la Gltima publicacion por el
sistema nacional de informacion de la educacion superior (SNIES por sus siglas) 74,
las personas que se matricularon en universidades, instituciones universitarias,
instituciones tecnoldgicas y tecnoldgicas profesionales, presenciales y a distancia a
Diciembre de 2019 fueron 6.947 personas, de las cuales 5.849 asisten de forma
presencial. A continuacion, en Gréfico 8., se observa, para finales de 2018 la
cantidad de graduados por area de conocimiento disminuye en gran medida
respecto a las cifras mencionadas anteriormente sobre aquellos se matriculan a
estudios superiores.

Tabla 19. Cantidad de graduados en 2018 por area de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO PERSONAS GRADUADAS

Agronomia, veterinaria y afines 7,544

Bellas artes 13,536
Ciencias de la educacion 44,819
Ciencias de la salud 32,059
Ciencias sociales y humanas 80,145
Economia, administracion, contaduria y afines 185,051
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 111,232
Matematicas y ciencias naturales 7,736

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION. Estadisticas historicas de la educacion superior en
Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Informacién poblacional. sf.
[Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/content/poblacional/index.jsf

74 MINISTERIO DE EDUCACION. Estadisticas. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Informacion  poblacional. sf. [Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212400_recurso_33.xIsx
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Grafico 8. Cantidad de graduados en 2018 por area de conocimiento
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Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION. Estadisticas histéricas de la educacién superior en
Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Informacion poblacional. sf.
[Consultado: 27 de marzo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2VC8IrU

Las cifras mencionadas anteriormente reflejan que el volumen de poblacion que
universitaria y que asiste presencialmente en la ciudad de Bogot4, es grande por lo
cual seria también viable la implementacion de las baldosas es estos sitios, ya que
serian varias las ventajas que tendrian al cumplir con responsabilidad social
empresarial, educar asi mismo a sus estudiantes que son el futuro del pais y
quienes tomaran decisiones en las empresas que trabajen sobre la importancia del
uso de energias renovables no convencionales, de la generacion de energia limpia
y sostenible que puede autoabastecer y reducir los costos que se pagan
normalmente por la energia eléctrica, involucraria ademas a estudiantes y docentes
en una experiencia diferente, divertida y en la concientizacion del cuidado del medio
ambiente y la reduccion de los impactos ambientales que hoy en dia se ven, asi
como también generaria un llamado a las familias de la revision de las acciones que
por pequefias que sean hoy en dia se toman e impactan de uno u otro modo el
futuro de la sociedad.

Después de revisar cada una de las opciones mostradas anteriormente de los sitios
en los cuales el proyecto en cuestion es viable en la Tabla 20., se resumen las
caracteristicas mas importantes que hacen que sea viable o no la implementacién
de las baldosas piezoeléctricas y se califica a criterio personal cada uno.

91



Tabla 20. Analisis de factores positivos y negativos por sitios de implementacion del proyecto

Factores positivos y negativos gue intervienen

Probabilida . S¢
Desgast Variacion dde en un Facilida
Sitios Viables Alto erapido  eneluso o aumento costo d de
para la flujo de del del Visibilida de por el adaptar
implementacién  person producto  producto d a_tl demanda ingres las
as por por publico por oa baldosa
exceso temporada exposicién estos sal
de uso s de las lugare lugar
baldosas s
Sitio turistico: X X X X
Monserrate
Parque de X X X X X
diversiones
Centros X X X
comerciales
Bares 'y X X X X X
discotecas
Universidades X X X X

Fuente: elaboracién propia

Dado lo anterior se puede observar a pesar de que lugares como Monserrate y los
bares y discotecas sean los mas viables por sus ventajas como el alto flujo de
personas, el desgaste que se presenta en ambos es mayor, por lo cual hace que la
empresa cliente incurra en mayores gastos por reparaciones y reemplazos, lo cual
para la empresa, al ser una empresa nueva en el pais no es bueno., por lo tanto y
para este proyecto el sitio que se escogera seran las universidades, esto debido a
la facilidad de adaptacién, el alto flujo de personas, que ademas es el lugar donde
mas abunda poblacion joven que con el voz a voz y el alto uso de las redes sociales
pueden promover y generar publicidad de las baldosas piezoeléctricas al ser un
producto nuevo en el pais, amigable con el medio ambiente, que también ayuda a
los cuerpos de docentes y administrativos a generar conciencia en la sociedad sobre
el uso de alternativas de energia diferentes y que para las universidades ayuda al
reconocimiento en responsabilidad social empresarial y con esto a una mayor
demanda de futuros estudiantes en las instalaciones universitarias por el enfoque
ambiental y sostenible que refleja al publico.

2.3.3 Segmentacion por usuario. En este criterio de segmentacion se tiene en
cuenta el tipo de cliente, tamafio del cliente (que pueda medirse mediante diversos
factores) y el tipo de la situaciéon de compra.

Este tipo de segmentacion se basa en la cantidad y/o en los patrones de consumo
de una marca o categoria de producto. Aqui el interés del usuario se da por el uso
del producto mas que por las caracteristicas del consumidor. La mayoria de los
métodos de segmentacion por usuario se combinan con la identificacion
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demogréfica o el estilo de vida del consumidor.”® En otras palabras y para este
proyecto se tendrd en cuenta la localidad en donde haya mayor cantidad de
universidades, de estas mismas, aquellas en las que haya mayor cantidad de
estudiantes, para con lo anterior analizar el patron de consumo, que para este caso
seria el uso de las baldosas piezoeléctricas.

Teniendo en cuenta la explicacion sobre este tipo de segmentacion y sabiendo que
de acuerdo con lo analizado en la segmentacion demogréfica en donde se
establecio que el cliente que se escogid para el inicio de la implementacion de este
proyecto serd las universidades en Bogota, se iniciaria con un analisis de estas.

Segun reporte disponible en la plataforma del Sistema Nacional de la Informacion
de la Educacion Superior (SNIES por sus siglas) y validando por las instituciones
que al dia de hoy su caracter académico es universitario, ubicadas en Bogota y que
estan activas, se encontraron un total de 29, de las cuales 23 corresponden al sector
privado y las restantes 6 al sector oficial o publico, asi mismo del total solo 20 se
encuentran con acreditacion del alta calidad y en cifras adicionales de acuerdo con
la naturaleza juridica 9 son corporaciones, 14 corresponden a fundaciones, 1 es
municipal y hay 5 nacionales. En Tabla 21., se encuentran las cifras relacionadas
anteriormente.

Asi mismo y teniendo en cuenta la Tabla 21., se puede elaborar el Grafico 9., el cual
permite evidenciar el porcentaje de las universidades por la localidad en la cual se
encuentran ubicadas.

Grafico 9. Porcentaje de universidades por ubicacion de localidades
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Fuente: elaboracién propia.

S ACADEMIA. Segmentacion del mercado industrial. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Mercado Industrial. sf. [Consultado: 2 de abril de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2NMcpH9
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Tabla 21. Instituciones Universitarias activas en Bogota D.C.

SAcreditada

Nombre N\?S‘i;;'g;a Sector Alta Localidad
Calidad?

Universidad del Rosario Fundacién  Privada Si Candelaria
Corporacion Universidad Piloto de Colombia Corporacion Privada No Teusaquillo
Fundaci.én Universidad  Autébnoma de Fundacién  Privada No .
Colombia FUAC Candelaria
Fundacién Universidad de America Fundacién  Privada No Candelaria
?:gggcllzr;an%mversmad de Bogota Jorge Fundacién  Privada Si Candelaria
Pontificia Universidad Javeriana Fundacién  Privada Si Chapinero
Universidad Antonio Narifio Corporacién  Privada Si Teusaquillo
Universidad Catolica de Colombia Fundacién  Privada Si Teusaquillo
Universidad Central Fundacién  Privada Si Santa Fé
Universidad Cooperativa de Colombia Corporacion  Privada No Candelaria
Universidad de la Salle Corporacion  Privada Si Candelaria
Universidad de los Andes Corporacion  Privada Si Candelaria
Universidad de San Buenaventura Fundacién  Privada Si LBJ;;]‘:S(C)):
Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas Municipal Oficial Si Chapinero
Universidad EAN Corporacion  Privada Si Chapinero
Universidad ECCI Corporacion  Privada No Teusaquillo
Universidad el Bosque Fundacién  Privada Si Usaquén
Universidad Externado de Colombia Fundacién  Privada Si Candelaria
Universidad INCA de Colombia Fundacién  Privada No Santa Fé
Universidad la Gran Colombia Corporacion  Privada No Santa Fé
Universidad Libre Corporacion  Privada Si Candelaria
Universidad Manuela Beltran UMB Fundacién  Privada Si Chapinero
Universidad Militar Nueva Granada Nacional Oficial Si Usaquén
BEIXgSIdad Nacional Abierta y a Distancia Nacional Oficial No g?igtébal
Universidad Nacional de Colombia Nacional Oficial Si Teusaquillo
Universidad Pedagdgica Nacional Nacional Oficial Si Chapinero
Universidad Santo Tomas Fundacién  Privada Si Chapinero
Universidad Sergio Arboleda Fundacién  Privada Si Chapinero
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Nacional Oficial No Santa Fé

Fuente: elaboracion propia con base en. MINISTERIO DE EDUCACION. Busqueda de Instituciones
de educacién superior aprobadas. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Instituciones. sf. [Consultado: 30 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/institucion

Dado lo anterior se puede deducir que con un 31% y 9 universidades la localidad en

donde hay mayor concentracion es en La Candelaria, por lo cual este estudio se
dirigiria a este grupo como prueba piloto para la implementacion de este proyecto.

94


https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/institucion

A continuacion en Tabla 22., y de acuerdo con Uultimas cifras publicadas por el
SNIES con fecha de corte junio 2019 a diciembre 2019, se agregan datos de la
cantidad de estudiantes que se matriculan para semestres 1 y 2 en las
universidades de Bogot4 ya mostradas anteriormente, pero para este caso para
aquellas que pertenecen a la localidad de la Candelaria.”®

Tabla 22. Matriculados 1¢" y 29 semestre en universidades de la localidad de Candelaria — Junio
2019 a Diciembre 2019

Universidad Matriculados Mujeres Hombres
Universidad del Rosario 19.796 12.123 7.673
Fundacién Universidad Autonoma de Colombia FUAC 10.374 5.288 5.086
Fundacién Universidad de America 7.066 3.096 3.970
Eg;:gglon Universidad de Bogota Jorge Tadeo 18.067 9,679 8.388
Universidad Cooperativa de Colombia 16.594 9.611 6.983
Universidad de la Salle 23.752 12.953 10.799
Universidad de los Andes 36.446 16.426 20.020
Universidad Externado de Colombia 11.581 6.983 4598
Universidad Libre 13.875 6.885 6.990

Fuente: elaboracion propia con base en. MINISTERIO DE EDUCACION. Informacién poblacional.
Estadisticas. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Matriculados en educacion
superior — Colombia 2018. sf. [Consultado: 30 de marzo de 2020]. Archivo en Excel. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212400_recurso_33.xIsx

Asi entonces se observa que de las 9 universidades ubicadas en la localidad de la
candelaria 5 tienen la mayor poblacion de estudiantes matriculados para los
primeros 2 semestres y el resto aun que es menor el niumero sigue siendo una
cantidad grande de personas, lo que seria bueno para este proyecto y para la
implementacion que se quiere llevar a cabo debido al flujo de personas que por las
instalaciones de estas instituciones transitan y por el impacto que esto puede
generar no solo en los estudiantes, sino en todo la comunidad ya que el producto
lograria tener una alta exposicion y visibilidad.

2.3.4 Segmentacion por beneficios. Este tipo de segmentacién ayuda a averiguar
cudles son los principales beneficios que busca la gente dentro de cierta clase de
productos y la valoracién de las motivaciones que inciden en la decision de compra,
asi como los aspectos que en su momento la pueden llegar a limitar o condicionar.
Por otro lado es compatible con la idea de que una compaiiia deberia vender los
beneficios del producto y no simplemente sus caracteristicas fisicas o quimicas.
Desde el punto de vista de los consumidores, en realidad estan comprando los
beneficios del producto y no simplemente el producto. 77

76 MINISTERIO DE EDUCACION. Op. Cit., p. 77.
77 ACADEMIA. Op. Cit., p. 80.
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Por lo anterior y teniendo claro el concepto de este tipo de segmentacion, lo que se
busca hacer es encontrar las motivaciones y beneficios buscados por el cliente que
para el proyecto serian las universidades de la localidad de la candelaria en Bogota.

2.3.4.1 Responsabilidad social empresarial. En Colombia y segun la encuesta
Panorama de la gestion social de 500 empresas’®, realizada por la Asociacion
Nacional de Empresarios (ANDI) para 2019, en la Tabla 23., se pueden observar
las razones en porcentajes, del por qué las compafiias desarrollan programas de
responsabilidad social empresarial (RSE).

Tabla 23. Motivaciones de las empresas para tener un plan de RSE - 2019

Motivacion Porcentaje (%)
Estrategia de relacionamiento con los grupos de interés 51
Atraccion, motivacion y retencién de talento humano 31
Preocupacion por la justicia y el desarrollo humano 22

Fuente: elaboracién propia con base en. LA REPUBLICA — LR-. Los beneficios de implementar un
plan de Responsabilidad Social Empresarial. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Laboral. sf. [Consultado: 30 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/los-beneficios-de-implementar-un-plan-de-rse-
2873350

Dado el panorama anterior para las universidades la motivacion abarca todas las
anteriormente mencionadas y la que tiene mas impacto es la que corresponde a la
atraccion, motivacion y retencion de talento humano, esto ya que la implementacion
de este tipo de tecnologia verde, amigable con el medio ambiente y que ademas es
una forma de energia alternativa, motivaria a la poblacién estudiantil a atraer y hacer
mas visible el objetivo que las universidades tendrian al aportar a la mitigacién de
los impactos ambientales y a las familias al querer contribuir con este tipo de
iniciativas y asi como aprovechar, querer educar a sus hijos en la generacion y
apoyo de este tipo de iniciativas amigables con el planeta.

2.3.4.2 Beneficios tributarios. Las baldosas piezoeléctricas que con este proyecto
se quieren comercializar en las universidades ubicadas en la localidad de la
Candelaria de Bogot4, al hacer parte de un proyecto de fuentes no convencionales
de energia de acuerdo con la Ley 1715 del 13 de mayo de 2014 regula por medio
del capitulo 3 los incentivos a quienes inviertan en este tipo de proyectos.

El articulo 12 de la Ley ya mencionada ofrece un incentivo tributario con el fin de fomentar
el uso de la energia procedente de FNCE, en donde los equipos, elementos, maquinaria y
servicios nacionales o importados que se destinen a la reinversion e inversion, produccion

8 LA REPUBLICA. [sitio web]. Bogota: LA REPUBLICA — LR-. Los beneficios de implementar un plan de
Responsabilidad Social Empresarial. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Laboral. sf.
[Consultado: 30 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/los-
beneficios-de-implementar-un-plan-de-rse-2873350
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y utilizaciéon de energia partir de FNCE, asi como para la medicién y evaluacién de los
potenciales recursos estaran excluidos de IVA.

Adicional, el articulo 13 ofrece un incentivo arancelario a aquellas personas naturales o
juridicas que sean titulares de nuevas inversiones en nuevos proyectos de FNCE las cuales
podra gozar de exencion del pago de los Derechos Arancelarios de Importacién de
magquinaria. equipos, materiales e insumos que no sean producidos nacionalmente, solo se
puedan importar y sean destinados exclusivamente para labores de preinversién y de
inversion de proyectos con dichas fuentes.”

Por su parte el articulo 11 que fue modificado por la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019
indica que para el fomento a la investigacion, desarrollo e inversion en el ambito de la
produccion y utilizacion de energia a partir de fuentes no convencionales de energia
(FNCE), los obligados a declarar renta que realicen directamente inversiones en este
sentido, tendran derecho a reducir anualmente de su renta, en un periodo no mayor a 15
afios, contados a partir del afio gravable siguiente en el que haya entrado en operacion la
inversion, el 50% del total de la inversion realizada, valor que en ningln caso podra ser
superior al 50% de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor
de la inversion.8&

Teniendo en cuenta esto, tanto para la empresa que se quiere crear como para el
cliente al que se quiere llegar los beneficios tributarios ofrecidos por el Ministerio de
Minas y Energia son muy positivos, ya que al comprar el costo que ambas partes
pagarian seria menor y aun sabiendo que este tipo de baldosas piezoeléctricas por
su tecnologia son costosas, la motivacion y valoracion por parte del cliente al
producto aumentarian y la imagen que este reflejaria al publico, a otros sectores y
otras universidades, daria ejemplo e incrementaria su posicién en el mercado al dar
inicio y ser pionera en la implementacién de un nuevo tipo de fuente de energia no
convencional en el pais, en un sector, el cual a la fecha no sea involucrado o
participado en este tipo de proyectos o iniciativas.

2.3.4.3 Discapacidad e inclusion universitaria. Teniendo en cuenta que la
poblacion que usara el producto que se espera comercializar y adaptar son las
universidades, es importante este punto ya que si cuentan con politicas de inclusion
y estan en la busqueda legal de la regulacion en cuanto a la aceptacion y el
ofrecimiento de la posibilidad sobre acceder a estudios superiores a personas en
condicién de discapacidad y en pro de la reduccion de barreras y desigualdades
sociales asi como del mejoramiento en la calidad de vida, la implementacion de
estas baldosas piezoeléctricas ayudaria en gran medida ya que la energia que se
produce al pisarlas se puede almacenar y usar para la sefializacion de pasillos con
espacios iluminados en forma de guias para su orientacion o proyeccion de

79 COLOMBIA. MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. Ley No. 1715 del 13 de Mayo de 2014. Por medio de la
cual se regula la integracion de las energias renovables no convencionales al sistema energético nacional.
BogotdA D.C. [Consultado: 02 de abrii de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10180/23517/22602-11506.pdf

80 COLOMBIA MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. Ley No. 1955 del 25 de Mayo de 2019. Por el cual se
expide el pacto nacional de desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” [Consulta:02 de
abril de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en: https://bit.ly/2BTYdcD
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informacion en pantallas, para producir sonidos que puedan guiarlos, en espacios
abiertos para la entretencion e interaccion con demas estudiantes universitarios y
de acuerdo a las necesidades que tenga cada institucion o al tipo de discapacidad
que su poblacion atienda.

Por otro lado la implementacion de las baldosas piezoeléctricas, asi como su uso y
soporte a personas con discapacidad en espacios universitarios refleja a la sociedad
y a la poblacion colombiana los valores que como instituciones tienen y la
importancia de las personas en su contexto, adicionando a esto la posibilidad de
que la poblacién en discapacidad pueda acceder a mejores condiciones laborales y
trabajos con mayor remuneracion, asegurando el aumento en la calidad de vida de
ellos y sus familias.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

Teniendo en cuenta la segmentacion de mercados ya definida y mediante la
aplicacion de una encuesta a la poblacion inicial a la cual se busca dirigir el producto,
con el fin de poder recopilar datos para la investigacion de mercados.

2.4.1 Muestreo. Es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion es
determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacion. 8!

Por lo anterior y con el fin de establecer la cantidad de encuestas que se requieren
hacer, se debe proceder con la determinacién del tamafio de la muestra por medio
de un plan de muestreo probabilistico, esto debido a que la poblacién a la cual de
ofrecera el producto es homogénea (universidades).

A continuacion en la Ecuacion 1., se expresa como es el calculo del tamafio de la
muestra, en donde n es el tamafio de muestra que se busca hallar, z es el nivel de
confianza, N es el tamafio de la poblacion, p es la probabilidad de éxito o proporcién
esperada, que es la probabilidad de error y es el error permitido.

81 UNIVERSIDAD DE SONORA. Muestreo. [sitio web]. Mexico. MX. Sec. Publicaciones o noticias. Tipo de
Muestreo. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
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Ecuacioén 1. Célculo del tamafio de la muestra

B z’Npq
~ e2(N—1) + z2pq

n

Fuente: SUAREZ IBUJES, Mario. Interaprendizaje de probabilidades
y estadistica inferencial con Excel, Winstast y Graph. l1a ed. Ecuador:
Ibarra, 2012. p.140. ISBN. 978-99947-11-145-6

Los valores correspondientes a las variables de la Ecuacién 1., para este proyecto
son las mostradas a continuacion.

95% es decir 1.96
9

Z:
N:
p: 0,5
g: 0,5
e: 0,05

Reemplazando los valores anteriores en la primera ecuacién se puede encontrar el
tamario de muestra

3 1,96% x 9 % 0,5 * 0,5
~ (0,052 % (9 — 1)) + (1,962 % 0,5 % 0,5)

n =88 =9

Asi entonces, el tamafio de la muestra dio como resultado 9, que es la cantidad total
de encuestas que se deberan hacer para poder llevar a cabo el presente estudio de
mercados.

2.4.2 Encuesta. Como el producto a comercializar en este proyecto se quiere
implementar en Universidades, la encuesta que se realizard se hara por universos.

Teniendo en cuenta que algunos universos son muy grandes para analizar en su
totalidad, el analisis se realiza con una parte del universo llamado muestra. Asi
también de acuerdo con la cantidad de individuos que conformen el universo, hay
diferentes tipos y para este caso el que se analiza es la poblacién finita, es decir
aquella que se puede contar y estudiar con mayor facilidad.8?

Siguiendo el lineamiento anterior, la encuesta deberia dirigirse a quienes toman
decisiones y tienen un criterio importante en las universidades de la localidad de la
Candelaria en Bogota D.C, esto ya que, aunque los estudiantes sean quienes usen

82 E-ENCUESTA.COM. Error de definicién de universo de una encuesta. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. sf. [Consultado: 11 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.e-
encuesta.com/error-de-definicion-de-universo-de-una-encuesta/
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el producto que esta empresa brindard, las universidades seran la poblacién que
decidird si es viable o no la implementacion de las baldosas piezoeléctricas en sus
instalaciones.

Asi entonces y de acuerdo con lo obtenido en el tamafio de muestra, al menos debe
realizarse una cuesta a cada una de las 9 universidades que se encuentran
ubicadas en la localidad de la candelaria, las cuales seran nuestro mercado objetivo.

En el Anexo A., se encuentra el formato de la encuesta realizada, la cual se hizo
con el objetivo de poder tener informacion relevante y de ayuda para la realizacion
de este estudio.

2.4.3 Analisis de datos. A continuacion se realizara el andlisis de cada una de las
preguntas realizadas con el objetivo de encontrar las preferencias y tendencias del
cliente.

Estas encuestas fueron enviadas via correo electrénico a 5 personas de cada de
una de las universidades a las cuales se quiere llegar con el fin de poder obtener
respuesta de al menos una de ellas. A las personas a quienes se envio la encuesta
fueron aquellos con cargos altos y con la capacidad de tomar decisiones
importantes, como la compra de estas baldosas e instalarlas en los espacios de sus
universidades.

e Pregunta 1. ¢ Posee usted productos amigables con el medio ambiente?

Tabla 24. Preferencia en productos

Opcidn de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Si 66,7 14
No 33,3 7
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 24., hubo participacion total, es decir de las 9
universidades a las cuales se busca ofrecer el producto y el servicio de instalacion,
al menos una persona de cada universidad respondio y las demas 12 personas que
respondieron son también importantes ya ayudan a conocer las preferencias,
pensamientos y comportamientos que diferentes directivas de universidades
pueden adoptar respecto a este proyecto.

Por otro lado, el 66,7% de los directores de las universidades poseen productos
amigables con el medio ambiente, mientras que el 33,3% no.

100



Gréfico 10. Preferencia en productos

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

e Pregunta 2. ¢Esta interesado a corto o largo plazo en invertir en fuentes no
convencionales de energia?

Tabla 25. Interés de inversion en energias renovables no convencionales

Opcidn de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Si 95,2 20
No 4,8 1
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 11. Interés de inversion en energias renovables no convencionales

@ sSi
® No

_—

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Tabla 25., el 99,2% estan interesados en invertir a
corto o largo plazo en fuentes de energia no convencionales, mientras que el 4,8%
no, por lo que para la compafia es una muy buena oportunidad de darse a conocer.

e Pregunta 3. ¢{Cual de los siguientes servicios cree usted que se consume en
mayor medida en las instalaciones de la universidad?

Tabla 26. Mayor consumo en universidades

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Agua 28,6 6
Energia eléctrica 85,7 18
Gas 0 0
Otro 0 0
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 12. Mayor consumo en universidades

Agua 6 (28,6 %)
Energia EIéCtrica _ 18 (85? Euo}
Gas 0 (0 %)
0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 26., el 85,7% respondi6é que el servicio mas
consumido en las instalaciones universitarias corresponde a energia eléctrica, por
lo cual se observa en este aspecto hay un punto a favor para la empresa Piezen, ya
que la implementacion de estas baldosas reduciria el pago total que las
universidades deben hacer mensualmente por este servicio.
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e Pregunta 4. ;Cual de los siguientes aspectos es mas importante para usted a
la hora de adquirir baldosas?

Tabla 27. Relevancia de aspectos al comprar baldosas

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Calidad 61,9 13
Durabilidad 33,3 7
Instalacion 0 0
Funcionalidad 19 4
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 13. Relevancia de aspectos al comprar baldosas

Calidad 13 (61,9 %)
Durabilidad

Instalacion

Funcionalidad

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos y observados en la Tabla 27., el 61,9% de
las universidades voto indicando que el aspecto mas importante para ellos a la hora
de comprar baldosas es la calidad, el 33,3% voto por durabilidad y el 19% por
funcionalidad, por lo cual se observa que estos son los factores mas importantes y
a los cuales debe enfocarse el producto a la hora de ser vendido a los clientes,
enfocando la estrategia de venta en ellos.
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e Pregunta5. ¢Alguna vez ha escuchado o tiene conocimiento sobre las baldosas
piezoeléctricas?

Tabla 28. Conocimiento sobre baldosas piezoeléctricas

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Si 47,6 10
No 52,4 11
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 14. Conocimiento sobre baldosas piezoeléctricas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 28., se observa casi una igualdad en respuestas, en donde el 47,6%
voto por siy el 52,4% por no. Al ser una tecnologia nueva en el pais y que a la fecha
nadie ha implementado se esperaria que no fuese conocida, pero por el contrario
para algunos si lo es. Es importante este resultado ya que indica que Piezen debe
entrar en el mercado con una estrategia publicitaria y de mercadeo fuertes con el
fin de no ser solo reconocida por las universidades sino por demas empresas o
sectores que puedan ser futuros clientes poténciale.

e Pregunta 6. Entendiendo por baldosas piezoeléctricas aquellas cuyo
funcionamiento se da al ser accionadas con una pisada con lo cual generan una
cantidad de energia cinética que se convierte en energia eléctrica y que puede
ser aprovechada para la iluminacion de pasillos, iluminacion de corredores
estudiantiles en las noches, en casos de emergencia 0 como guias para
personas en condicion de discapacidad, en salones de clase, control de
torniquetes, zonas de carga de celulares, de acuerdo con la necesidad que se
tenga o también para almacenarla y usarla posteriormente ¢ Le gustaria adquirir
y adaptar estas baldosas piezoeléctricas en un espacio de las instalaciones de
su universidad?
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Tabla 29. Aceptacion o no sobre adaptacion de baldosas piezoeléctricas en espacios universitarios

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Si 100 21
No 0 0
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 15. Aceptacion o no sobre adaptacion de baldosas piezoeléctricas en
espacios universitarios

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Tanto en la Tabla 29., como el Grafico 15., se puede observar que todas las
personas que participaron en la encuesta estarian de acuerdo con adquirir y adaptar
estas baldosas en sus instalaciones, lo que es muy bueno, ya que indica que la
empresa Piezen tendra buena acogida y los clientes estaran interesados en ella y
los productos que ofrece.

e Pregunta 7. Segun lo mencionado sobre el funcionamiento de estas baldosas,
¢.Cudl cree que es la mejor aplicacion para la energia eléctrica que se obtiene de
este producto y puede usarse al instante o almacenarse?

Tabla 30. Mejor aplicacion para la energia generada por las baldosas

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
lluminacion 33,3 7
[luminacioén de corredores 47.6 10
Zonas de carga de celulares 14.3 3
Paneles de avisos 9,5 2
Otro 0 0
Total 100 22

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 16. Mejor aplicacion para la energia generada por las baldosas

lluminacian
lluminacion de corredores 10 (47,6 %)
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Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 30., y el Grafico 16., las respuestas que se observan son
favorables, indican las preferencias que tendrian las universidades a la hora de
solicitar la adaptacion de las baldosas en cierto tipo de espacio y a la empresa sobre
las tendencia en solicitudes que estaria recibiendo por parte de los cliente, asi
entonces el 47,6% se encuentra inclinado a adaptarlas para iluminacién de
corredores, el 33,3% para iluminacién de diferentes tipos de espacios, el 14,3% se
inclind a lugares para zonas de cara de celulares y el 9,5% voto por panales de
avisos.

e Pregunta 8. ¢(Cual o cudles serian las principales razones por las cuales
pensaria en implementar las baldosas piezoeléctricas?

Tabla 31. Razones de implementacién de las baldosas

Opcidn de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Response}bllldad social 61.9 13
empresarial
Beneficios tributarios 14,3
Concientizacion y ejemplo a la

: 23,8
comunidad
Mitigacién de impactos
. 19 4
ambientales
Discapacidad e inclusién
. L 4.8 1
universitaria
Total 100 26

Fuente: elaboracién propia.

106



Grafico 17. Razones de implementacion de las baldosas
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 31., el 61,9% de los encuestados estaria
implementando estas baldosas principalmente por razones de responsabilidad
social empresarial, el 23,8% por motivos de concientizacion y ejemplo a la
comunidad, el 19% por mitigacion de impactos ambientales, el 14,3% por beneficios
tributarios y el 4,8% por discapacidad e inclusién universitaria. Los anteriores datos
nos indican las tendencias del porque nuestros clientes nos escogerian por encima
de cualquier empresa proveedora de energia eléctrica de forma convencional y cual
aspecto para ellos es mas importante, por lo cual es a estos a los que la compafia
debe enfocarse de promover y reforzar como valor agregado que la empresa Piezen
y sus productos ofrecen.

e Pregunta9. ¢Cree que esta propuesta de implementar baldosas piezoeléctricas
tendria una buena aceptacion por parte de los estudiantes universitarios?

Tabla 32. Aceptacién por parte de estudiantes universitarios

Opcidén de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Si 100 21
No 0 0
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar tanto en la Tabla 32., como en el Grafico 18., el 99,2% el
total de los encuestados votaron por si, es decir que este tipo de iniciativas no solo
son llamativas para el cliente que son las universidades sino también para los
usuarios finales que seran los estudiantes.
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Gréfico 18. Aceptacion por parte de estudiantes universitarios
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Fuente: elaboracion propia.

e Pregunta 10. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por metro cuadrado de baldosas
piezoeléctricas?

Tabla 33. Precio dispuesto a pagar por metro cuadrado

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
$5.000.000 — $7.000.000 66,7 14
$7.000.000 — $8.000.000 28,6 6

$8.000.000 — $10.000.000 0 0
$10.000.000 0 mas 4,8 1
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 19. Precio dispuesto a pagar por metro cuadrado

@ 57.000.000 - $10.000.000
@ $10.000.000 - $12.000.000
@ 512.000.000 - $14.000.000
@ 514.000.000 o mas

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos a la pregunta 10 y como se evidencia en
la Tabla 33., el 66,5% de los encuestados estarian dispuestos a pagar de
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$5.000.000 a $7.000.000 por metro cuadrado, el 28,6% de $7.000.000 a $8.000.000
por metro cuadrado y solo un 4,8% de $10.000.000 o méas por metro cuadrado. Con
estos datos se puede conocer la capacidad de inversion que las universidades
tienen para este tipo de proyectos y el monto que estarian dispuestos a pagar,
informacion importante para la empresa Piezen ya que se logra conocer si el
producto que se vendera es asequible para el cliente y si este se podra vender al
precio esperado.

e Pregunta 11. ;Qué cantidad de metros cuadrado tendria usted disponible para
adaptar estas baldosas piezoeléctricas en las instalaciones de su universidad?

Tabla 34. Metros cuadrados disponibles para adaptacion

Opcién de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
la3m? 23,8 5
3al0m? 52,4 11
10 a 20 m? 0 0
20 0 mas m? 23,8 5
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 20. Metros cuadrados disponibles para adaptacion
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la Tabla 34., el 23,8% voto por tener disponible de 1 a
3m? para poder adaptar estas baldosas en las instalaciones de su universidad, el
52,4% voto por la opciéon de 3 a 10m?y el 23,8% voto por la opcién de 20 0 mas m?2.
Datos anteriores importantes para conocer la cantidad de baldosas que la empresa
deberia tener disponibles para poder adaptar y cumplir con la demanda.

e Pregunta 12. Teniendo en cuenta la respuesta anterior ¢En qué espacio de la
infraestructura de su universidad adaptaria estas baldosas piezoeléctricas?
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Tabla 35. Espacio para adaptacion de las baldosas

Opcidn de respuesta Participacion (%) Respuestas obtenidas
Gimnasio 0 0
Pasillos 61,9 13
Bafios 0 0
Canchas deportivas 14,3 3
Bibliotecas 23,8 5
Cafeterias 19 4
Otro 0 0
Total 100 27

Fuente: elaboracion propia

Grafico 21. Espacio para adaptacion de las baldosas
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Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo para la pregunta 12, las respuestas obtenidas se encuentran detalladas
en la Tabla 35., y se recrean en el Grafico 21., en donde se evidencia que el 61,9%
de los encuestados adaptaria estas baldosas en pasillos universitarios, el 23,8% en
bibliotecas, el 19% en cafeterias y el 14,3% en canchas deportivas. Informacién
relevante para la companiia, ya que desde ya se tiene conocimiento de los espacios
gue prefieren las universidades y la empresa, de como podria usarse la energia que
se genera por medio de las baldosas.

2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

En este punto se buscarad determinar el pronéstico de la demanda analizando
factores como la demanda potencial y la demanda real.
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2.5.1 Demanda potencial. Teniendo en cuenta la informacién obtenida
anteriormente en el estudio de mercados, se obtuvo un mercado objetivo inicial para
este proyecto de 9 universidades, aquellas que se ubican en la localidad de la
Candelaria en Bogota.

Con la informacion obtenida por medio de la encuesta realizada a personas como
directores, rectores 0 en posicion de poder tomar una decision, se obtuvo que la
totalidad de las 9 universidades estaria dispuesta a adquirir las baldosas
piezoeléctricas y adaptarlas en algun espacio de sus instalaciones.

Por lo anterior y entendiendo que la demanda potencial hace referencia a la cantidad
de posibles compradores de un producto se procedera a realizar el calculo de esta
demanda para este proyecto usando la Ecuaciéon 2., en donde P es la poblacién
objetivo, es decir las 9 universidades ubicadas en la localidad de la Candelaria en
Bogota y Pm es el numero de compradores posibles que estarian dispuestos a
adquirir el producto, que para este caso y de acuerdo con las encuestas realizadas
es el 100%.

Ecuacion 2. Demanda potencial

DP =P« PM

Fuente: KOTER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Evolucion de
oportunidades en un entorno de marketing dinamico. 6 ed.
Colombia: Pearson educacion, 2013. p. 125.

DP =9 % 100% = 9 universidades

Reemplazando los datos que se tienen en la ecuacion anterior y como se observa
arriba, la demanda potencial seria de 9, es decir la totalidad los clientes a los que
se busca llegar.

2.5.2 Demanda real. Sabiendo que el mercado de energias alternativas en Bogota
no es competitivo y tanto en el pais como en la ciudad no existe una empresa que
produzca, comercialice o adapte baldosas piezoeléctricas, Piezen busca acceder al
100% del nicho de mercado, es decir a la totalidad de las universidades ubicadas
en la localidad de la Candelaria.

Con el fin de obtener la demanda real en Ecuacién 3., se describe como hacer el

calculo; en donde DP corresponde a la demanda potencial y Pma a la proporcién
del mercado a la que se quiere llegar.
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Ecuaciéon 3. Demanda real

DR = DP * Pma

Fuente: KOTER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Evolucién de
oportunidades en un entorno de marketing dinamico. 6 ed. Colombia:
Pearson educacion, 2013. p. 125.

DR =9 % 100% = 9 universidades

Por lo anterior y como ya se habia indicado Piezen espera acceder a la totalidad del
mercado objetivo al que se espera llegar.

2.5.3 Pronéstico de la demanda. Con el fin de estimar las ventas que Piezen
puede llegar a hacer en un determinado periodo futuro y encontrar asi el prondéstico
de la demanda, se analizara la proyeccion de la industria energética en el pais.

De acuerdo con publicacién realizada por la UPME (Unidad de planeacién minero-
energética), sobre la proyeccién de la demanda de energia eléctrica y potencia
maxima en Colombia, en a Tabla 36., se puede encontrar los datos de esta
proyeccion a 10 afios, datos que corresponden al estimado del crecimiento anual
promedio de la demanda de energia para el sistema interconectado nacional (SIN)
mas los grandes consumidores existentes (GCE) en un escenario medio.

Tabla 36. Proyeccién de la demanda de energia eléctrica

Proyeccién de crecimiento de la demanda en

Afio Energia Eléctrica (%)
2020 2,8
2021 2.8
2022 2,6
2023 2,0
2024 1,4
2025 15
2026 15

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA —
UPME-. Proyeccién de la demanda de energia eléctrica y potencia maxima en Colombia. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Resumen de resultados demanda energia eléctrica
2019-2033. sf. [Consultado: 08 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.siel.gov.co/siel/documentos/documentacion/Demanda/Proyeccion_Demanda_Energia_J
ul_2019.pdf

Asi también y teniendo en cuenta, como ya se ha mencionado, anteriormente que
no existen datos historicos de compra de este producto en Colombia, al ser nuevo
en el pais, se estimara de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y
representado en la Tabla 34., que de las 9 universidades objetivo, 2 en promedio
solicitaran la adaptacién de 2m? en sus instalaciones, 5 solicitaran en promedio
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adaptaciones cada una 7m? y las restantes 2 adaptaciones en promedio de 20m?,
dando asi una demanda en el primer afio de 79m?>.

Como el producto que se comercializara no es producto de consumo masivo sino
gue es tecnoldgico, es claro que todos los afios, las mismas 9 universidades no
compraran baldosas, sino que estas lo hardn solo hasta que la vida util de las
mismas culmine.

Por lo anterior se estimara a criterio personal que para cada afio posterior, junto con
un buen plan de marketing, Piezen lograra conseguir 9 clientes nuevos en cada afio
posterior, que seran también universidades o empresas y entidades interesadas en
los productos.

Teniendo en cuenta que es posible observar el valor de la proyeccién anual del
crecimiento de la demanda de energia eléctrica en el pais y que anteriormente se
mostré en la Tabla 36., no es una informacion relevante, esto entendiendo que
aungque las baldosas piezoeléctricas generan energia, lo que Piezen vendera
ademas de la instalacion la baldosa en si, por lo cual, y al no tener datos histéricos
sobre la demanda de este producto ya que es nuevo en el pais, la demanda que se
tomara tanto para el primer afio, como para los siguientes 5 sera de 79m?,
cambiando solo asi al pasar de los afios, el precio de venta ofrecido al publico.

2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

Hoy en dia y como se ha venido mencionando, no existe en Colombia una empresa
gue produzcay comercialice las baldosas piezoeléctricas, por lo cual la Unica forma
de obtenerlas es por medio de la importacion y en este caso de alguna de las 2
empresas que ofrecen el producto como lo son Pavegen o Energy Floors.

A continuacion se analizard la competencia tanto directa como indirecta que
interviene en el estudio de la implementacién de este proyecto y por ultimo se hara
una evaluacién de los competidores por medio de la una matriz de perfil competitivo.

2.6.1 Competencia directa. En este aspecto el analisis de realiza respecto a las
empresas que comercialicen este tipo de baldosas piezoeléctricas. A nivel nacional
existen estudios que se han realizado sobre la factibilidad del uso de este tipo de
producto, pero a la fecha no hay una empresa que se encargue de su produccion,
comercializacion o distribucion.

A nivel mundial existen dos empresas que prestan servicios como los que el
proyecto en estudio planea realizar, las cuales son Pavegen y Energy Floors.

Pavegen es una empresa inglesa creada en el afio 2009, sus baldosas que estan

disefiadas en forma triAngulo equilatero con medidas de 50 cm cada lado y hechas
bajo productos reciclados, son resistentes al agua, por lo que pueden soportar lluvia,
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nieve y hielo, asi como estar presentes en espacios interiores o exteriores, al ser
una empresa que se enfoca en que su producto se encuentre en zonas con alto
trafico de personas, por lo que la energia generada por millones de pisadas puede
ser utilizada en mudltiples aplicaciones, como iluminacién de sefales, anuncios
digitales, zonas Wi-Fi, para cargar teléfonos moviles y encender luces de tecnologia
LED entre otros usos.

“Una vez que las baldosas Pavegen convierten la energia en electricidad, el 5% de
esta es usada para iluminar el logo LED de las propias baldosas, y el 95% puede
ser directamente utilizado o almacenado para un uso posterior83,

“Las instalaciones recientes de Pavegen incluyen desarrollos de ciudades
inteligentes, destinos minoristas, estadios deportivos e instituciones educativas en
Hong Kong, India, Corea, Tailandia, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y
Estados Unidos. Los clientes incluyen el Aeropuerto Internacional de Abu Dhabi,
BNP Paribas, Ellandi, Google, Siemens, Transport for London y Urban Renewal
Authority, Hong Kong”8,

La historia de Energy Floors nace en el afio 2008 cuando la compafiia abre el primer club
de baile sostenible del mundo dejando que los asistentes por medio del baile generaran
energia, dando asi una nueva experiencia para los clientes al notar que en un acto tan
simple se genera energia de forma limpia y haciendo asi que la sostenibilidad sea divertida.
Los productos que esta compafiia ofrece como el piso energético inteligente y la pista de
baile sostenibles son disefiados y ensamblados en Rotterdam su ciudad natal, estos pisos
gue generan energia, son inteligentes, interactivos y hacen visible la sostenibilidad para
quienes los pisan, bailan en ellos, saltan y se divierten, generando conciencia sobre las
energias renovables y el impacto ambiental.

Los pisos que ofrece la compafiia Energy Floors tienen la capacidad de convertir la energia
cinética del publico y la energia solar en electricidad aprovechable de acuerdo con las
necesidades que se tengan, se adaptan también a temperaturas y condiciones climéticas
extremas y su forma es cuadrada midiendo 75x75cm.85

2.6.2 Competencia indirecta. Para este caso la competencia indirecta que tendria
la implementacion de este proyecto es la empresa Codensa, la cual abastece de
energia eléctrica a la ciudad de Bogota D.C., y a los mas de 100 municipios de
Cundinamarca, de manera eficiente.

Con un 24% de participacion en el pais, Enel - Codensa®® es lider en el mercado
colombiano con 3.3 millones de clientes, convirtiéndose en un referente

83 |bid., p. 1.

84 PAVEGEN. Acerca de. [sitio web]. Londres. LDN. Sec. Publicaciones o noticias. sf. [Consultado: 11 de marzo
de 2020]. Disponible en: https://pavegen.com/about/

8 ENERGY FLOORS. The story of the Energy Floors. [sitio web]. Paises Bajos. NL. Sec. Publicaciones o
noticias. sf. [Consultado: 11 de marzo de 2020]. Disponible en: https://energy-floors.com/

8 ENEL — CODENSA-. Transformando la energia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Compafiias. sf. [Consultado: 11 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.enel.com.co/es/las-
companias/codensa.html
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internacional dentro de las compafias del Grupo Enel en el mundo, debido a su
excelencia en el manejo de sus operaciones. Esta compafia cuenta ademas hoy
con mas de 120 subestaciones eléctricas, instalaciones que modifican y establecen
los niveles de tensién, y con mas de 71.500 kildmetros de redes de media y baja
tensidn, extendidas a lo largo de Bogota y la zona rural de Cundinamarca.

Adicional a lo anterior esta empresa esta comprometida con el aprovechamiento de
la energia eléctrica como recurso renovable y amigable con el medio ambiente,
promoviendo la movilidad eléctrica en el pais e incursionando en la energia
fotovoltaica como alternativa a otras fuentes primarias de energia, por medio de un
acuerdo con la firma Hybrytec S.A.S especialista en instalacion de soluciones
fotovoltaicas.

2.6.3 Producto sustituto. A su vez es posible analizar el producto sustituto, que
son las baldosas normales, aquellas que las universidades usan normalmente en
sus pasillos. En la Tabla 38., se observan las empresas que ofrecen este tipo de
baldosas comunes, que para este caso son baldosas o tablones rojos de gres y los
precios a los cuales las venden en el mercado local, teniendo en cuenta que el valor
detallado corresponde a las baldosas con las medidas usadas en las instalaciones
de diferentes universidades que son de 20x20cm.

Tabla 37. Costo de baldosas comunes por empresa que la distribuye

Empresa Costo por metro cuadrado ($)
Homecenter 19.350
Alfa 33.415

Fuente: elaboracién propia

2.6.4 Matriz de perfil competitivo. El principal objetivo de esta matriz es identificar
a los principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades en relacion con la posicion estratégica de la empresa en estudio. Para
proceder con la evaluacion por medio de la matriz de perfil competitivo se debe tener
en cuenta que los factores importantes para el éxito se evalluan en fortalezas y
debilidades, en donde cuatro (4) corresponde a la fortaleza mayor, tres (3) es la
fortaleza menor, dos (2) a la debilidad menor y uno (1) a la debilidad mayor de una
organizacion.®’

87 FRED R, David. Capitulo 3. La evaluacion externa. En: Conceptos de administracién estratégica. [En lineal.
92 ed. [En linea]. México. Pearson Prentice hall, 2003. P. 112. [Consultado: 02 de marzo de 2019]. Disponible
en: https://bit.ly/2D1kXI9
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Tabla 38. Matriz de perfil competitivo

Competidores

Factores

X Codensa Homecenter Alfa
iImportantes Valor

para el éxito (%) Cal. Puntaje Cal. Puntaje Cal. Puntaje
Lealtad de los 55 4 1 4 1 3 0,75
clientes

Tecnologia 25 4 1 2 0,5 2 0.5
Calidad 25 4 1 4 1 4 1
Participacion en 15 4 0.6 4 0,6 3 0,45
el mercado ' ’ '
Competitividad 15 4 0.6 4 0.6 3 0.45
en precios ' ' '
TOTAL 100 42 3,7 3,15

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 39., se muestra la matriz de perfil competitivo en donde se calific6 a
Codensa como empresa competidora proveedora de energia eléctrica en la ciudad
de Bogoté4 y adicionalmente se calificé a empresas como Homecenter y Alfa ya que
ellas se encargan de comercializar baldosas corrientes que sirven como producto
sustituto de las baldosas piezoeléctricas.

2.7 MARTKETING MIX

En este punto y con el fin de desarrollar la estrategia interna de la empresa se
tendran en cuenta y analizardn cuatro variables como lo son el producto para
comercializar y adaptar, el precio al cual se venderd, la forma de distribucion de este
y la promocioén, publicidad o difusion que se haga para llegar al publico objetivo.

2.7.1 Producto. Este proyecto y la implementacion de la compafiia ofrece una
alternativa diferente tanto a empresas como a personas acompafiandolas en una
iniciativa que permita hacerlos consientes y haga que se apropien no solo de la
generacion de energia renovable de una forma no convencional, sino de la creacion
de una cultura en cada uno de los contextos en los que se encuentren de cuidado
con el medio ambiente, de buscar nuevas formas y métodos que reduzcan los
impactos ambientales, de generar conciencia en las personas y familias que hacen
parte de su circulo social y de generar un cambio que poco a poco modifique la
forma de pensar y consumir de las personas.

Las baldosas piezoeléctricas que se buscan comercializar y adaptar, ademas de
generar energia limpia y sostenible de diversas formas como caminar, bailar, correr
o saltar y brindar una experiencia diferente a quienes las usen, se encuentran
hechas de materiales reciclados, por lo que en su totalidad se trata de una
tecnologia nueva en el pais, amigable con el medio ambiente e innovadora que se
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adaptara en espacios con alto flujo de personas con el fin de que tengan el impacto
deseado y la energia que se genere sea la esperada de acuerdo con las
necesidades y el uso que se le quiera dar.

2.7.1.1 Nombre corporativo. Como el producto que se quieres comercializar y
adaptar en espacio universitarios corresponde a baldosas piezoeléctricas, la
empresa que se quiere implementar tendra como nombre “Piezen”. Esta palabra
que en griego antiguo significa presionar y se refiere al efecto piezoeléctrico seré la
gue haré que las personas identifiquen a la compafiia, asi también, cabe tener en
cuenta que al ser solo una palabra y ademas corta, serd de facil de pronunciar,
reconocer y recordar.

2.7.1.2 Colores corporativos. La empresa Piezen sera reconocida en el mercado
por los colores verde que representan armonia, serenidad, vida, energia, riqueza,
naturalidad, el color negro que refleja elegancia y el gris por ser neutral, conservador
y sofisticado, colores que a su vez se podran visibilizar en el logo, pagina web,
tarjetas de presentacion, publicidad, entre otros.

2.7.1.3 Logo. Para la empresa se usara el logo que se observa en Imagen 14., el
cual tiene el nombre de la empresa expresado en forma creativa, donde para la
palabra Piezen se coloca el Pi con el simbolo del nimero © que tiene la misma
pronunciacion y el resto de la palabra se expresa normal, al final se coloca una flor
con un enchufe que dan a entender que la empresa conecta con la naturaleza y con
energias limpias.

Imagen 14. Logo

Tlezey

Fuente: elaboracién propia.

2.7.1.4 Eslogan. La empresa tiene como objetivo brindar a las personas una
experiencia diferente e inolvidable al adaptar baldosas que por medio de tecnologia
generen energia con solo con pisarlas, involucrandolos asi en la posibilidad de
contribuir a un mundo mas limpio, verde y consciente de la reduccion en los
impactos ambientales que por su parte pueden aportar, por lo cual, el eslogan de la
compafiia se muestra a continuacion en Imagen 15.
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Imagen 15. Eslogan.

Creando energia, transformando vidas

Fuente: elaboracion propia.

2.7.2 Precio. Esta variable y teniendo en cuenta que el producto que se busca
comercializar y adaptar es nuevo en el pais ya que no existe en el mercado y
teniendo en cuenta que es una tecnologia renovable no convencional, capaz de
adaptarse a las necesidades del cliente y que ademas se importara, el precio de
venta podria ser un poco elevado, pero es razonable respecto a la tecnologia y
ventajas que desencadenan la compra de este.

Adicional a lo anterior, es importante recalcar que el precio de venta varia de
acuerdo con el espacio disponible que se tenga para adaptar las baldosas
piezoeléctricas y el uso que se les quiera dar, por lo cual en el estudio técnico se
especificara el precio del producto de acuerdo con las variables ya mencionadas.

Asi mismo y sabiendo que el precio que debe pagar el cliente por el producto es
elevado, se utilizar4 una estrategia de pagos para el comprador, con el fin de que
este pueda pagar a la hora de realizar el pedido un 50% del costo total estimado y
el valor restante en cuotas, pagando asi y a la par, la totalidad para cuando la
adaptacion de las baldosas en el lugar deseado se haya culminado.

2.7.3 Plaza. Son las acciones necesarias que se deben llevar a cabo para distribuir
y entregar el producto acorde a las condiciones establecidas por ambas partes.

Por medio de un canal de distribucion directo, Piezen se encargar de importar,
adaptar y entregar los espacios solicitados de acuerdo con los requerimientos y
necesidades especificas del cliente, por lo cual no habra intermediarios en el
proceso.

La pagina web creada sera solo para el conocimiento del producto, la empresa, los
beneficios y servicios que ofrece, ademas contara con espacios de contacto, los
cuales redirigiran la comunicacién del usuario a un equipo que atendera y daran
respuesta a inquietudes generadas y en caso de que se trate de la evaluacion de
proyectos en los cuales quieran adaptar el producto que Piezen ofrece, se buscara
manejar una comunicacion mas personalizada con el fin de concretar una cita
presencial en la cual se pueda observar el lugar y las condiciones en las que se
espera trabajar, asi como el uso que se le vaya a dar a la energia que las baldosas
produzcan.
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La empresa contara con un punto de almacenamiento, en el cual se tendran las
baldosas piezoeléctricas que se importen. Este espacio también servird como centro
de exhibicién para la presentacion del producto en diferentes escenarios, solo para
aquellos que estén interesados en comprarlo y que de acuerdo con su propuesta el
uso que le den al producto sea optimo y favorezca a ambas partes.

La adaptacion de las baldosas la hara Piezen por medio de su personal, el vehiculo
en el cual se transporte el producto antes de la adaptacion sera rentado mientras la
compaifiia se posiciona en el mercado y puede adquirir uno propio.

2.7.4 Promocion. Esta estrategia por su parte tiene como fin informar, persuadir y
recordar al publico objetivo sobre la existencia del producto que la empresa esta
ofreciendo. Las maneras mas comunes de lograr captar la atencion del publico son
por medio de publicidad, venta personal, correo electrénico, entre otros.

Teniendo en cuenta que en un inicio y de acuerdo con lo planteado anteriormente
la empresa iniciaria dandose a conocer a un publico objetivo que sera las
universidades, lo que se espera después de la adaptacion de estas baldosas en sus
instalaciones es que por medio de voz a voz se conozca y aumente la reputacion
de la empresa y el producto pueda promoverse para uso en otro tipo de espacios.

Otra de las formas por las cuales se quiere dar a conocer Piezen es por medio de
estrategias digitales de mercadeo razén por la cual se crea una pagina web, asi
como también por medio de redes sociales, sabiendo que el pablico que hara uso
de las baldosas sera en su mayoria poblacién joven y que con su ayuda, por medio
del impacto que las baldosas piezoeléctricas generen en su vida, la publicidad que
ellos realicen en redes sociales, que hoy en dia es mas comun y sencillo de lo que
parece, puedan hacer viral y mucho llamativo el producto.

Desde la Imagen 16 a la Imagen 21., se muestran los diferentes espacios que la
pagina web tendra a disposicion del publico para que conozcan mas de la compafia
y el producto que ofrece. Por su parte, en Imagen 16., asi como en Imagen 17., se
muestra el logo de la compafia, el eslogan y una pequefa introduccién sobre la
empresa.
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Imagen 16. Pagina web

Fuente: elaboracion propia

Imagen 17. Pagina web

Sobre nosotros

Creada en el aio 2020, PIEZEN busca ser un pilar en la comunidad, involucrada en el liderazgo y el desarrollo.
Estamos orgullosos de abrir brecha hacia un futuro mas eficiente con ideas y tecnologia innovadoras y transparencia.,

Trabajamos en proyectos destinados a proporcionar soluciones de ingenieria innovadoras.

Fuente: elaboracién propia

Con el fin de dar a conocer los servicios que se ofrecen y la variedad de lugares en
los cuales se pueden adaptar las baldosas piezoeléctricas en Imagen 18., se
muestra el espacio en el cual el cliente puede interactuar y de acuerdo con su
necesidad ingresar para obtener mas respuestas sobre la funcionalidad de las
baldosas y el modo en el cual las mismas pueden ser usadas de forma éptima.
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Imagen 18. Pagina web

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado y con el objetivo de llamar la atencion y atraer mas a aquel que ingrese
a la pagina web y como se observa en Imagen 19., se agregd un espacio para que
dando click el usuario pueda visibilizar con méas detalle los beneficios que tiene la
compra e implementacion de estas baldosas en sus espacios.

Imagen 19. Pagina web

Beneficio de nuestro producto

Responsabilidad Mitigacion de Discapacidad e Beneficios tributaric
social empresarial pactos inclusion social

Fuente: elaboracidon propia
Por ultimo en la Imagen 20., asi como en la Imagen 21., se observa el espacio que

se agregd para que los clientes puedan contactarse con la empresa y obtener
informacidn mas precisa sobre el proyecto que quieran llevar a cabo. Se incluyé un
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mapa en donde se indicara el lugar en el cual se encontrara la empresa para que
puedan visitarla en persona y conocer el producto asi como su funcionalidad.
También hay un espacio para suscribirse y recibir noticias recientes de eventos en
los que la empresa participe, nuevas tecnologias, entre otros aspectos que
muestren las ventajas del producto y busquen dar a conocer mas la empresa.
Adicional a lo anterior en la esquina derecha de la pagina hay una ventana
emergente que servira para comunicarse por medio de un chat en linea con alguien
de la compafiia que pueda resolver las dudas que se generen.

Imagen 20. Pagina web

Contactanos

Nombre Emai

Asunto

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar

Fuente: elaboracion propia

Imagen 21. Pagina web

Bogota
iVamos a chatear!
Preguntanos lo que desees.
4 Te responderemos tan pronto como podamos
7 49
f¥in
~scends
EZEN

Fuente: elaboracién propia
Por ultimo en Imagen 22., se muestra como se ve la pagina de inicio a fin.
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Imagen 22. Pagina web

Tlezey

inicie Acsrcsde  Semico:  Comtazo

reando energia

transformando

Sobre nosotros

Creaca en &l aho 2020, PIEZEN buscs ser un pilar en la o sarrolic

2d, involucrada en el liderazgo y

Estamos orgulloscs de abrir brecha hacia un futuro més eficiente

85 y tecnologla innovadoras y transparencia.

Trabajamos en proysctos destinados a proporcionar soluciones de ingenierta innovadoras.

Discapaci e
inclusion social

Contactanos

remee B

asto

Escrne s mansse s

Formulario de suscripcién

Enviar

+57 210 3755949

f ¥in

©2020 por PIEZEN. Creads con Woccom

Fuente: elaboracion propia
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2.8 COSTOS ESTUDIO DE MERCADOS

Para la realizacion de este estudio se hace una relacion de los costos en los cuales
se incurrira para llevar a cabo el plan de marketing, a continuacion en la Tabla 40.,
se detallan los mismos.

Tabla 39. Costos del estudio de mercados

Descripcion Cantidad Costo total ($)
Disefio de pagina Web y dominio 1 1.200.000
Mantenimiento de la pagina web 1 600.000
Material publicitario - papeleria 150 15.000
Total 1.815.000

Fuente: elaboracién propia.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se realizara una evaluacion con el fin de calcular la energia que se
obtendra por medio del uso de las baldosas piezoeléctricas y el resultante de
aprovechamiento de esta. Se tendran en cuenta también los calculos necesarios e
implicaciones que puedan aparecer en la instalacién de pisos eléctricos para el
escenario que se planted como inicio y prueba piloto del proyecto, que en este caso
son las universidades ubicadas en la localidad de la Candelaria en Bogota.

Adicional a la anterior, se buscaré describir la localizacion de las instalaciones en
las cuales se tendra la oficina asi como el punto de almacenamiento de las
baldosas, con su respectiva distribucién del espacio, un estudio de la cadena de
suministro, logistica, entre otros factores.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto que ofrece Piezen es un producto Unico, baldosas piezoeléctricas que
se comercializaran y que solo varian de acuerdo con el espacio que el cliente tenga
disponible para instalarlas y a lo que estéticamente se esté buscando, ya que de
acuerdo con los proveedores que al momento existen en el mercado, las baldosas
pueden ser cuadradas o triangulares o en forma de modulos.

El uso de la energia que las baldosas proporcionan al pisarlas puede variar de
acuerdo con las necesidades del cliente, es decir, podrian usarlas al instante o
almacenarla y usarla después, razon por la cual la instalacién de estas cambiaria.

3.1.1 Ficha técnica del producto. En este punto se realizara una descripciéon del
producto que se busca comercializar, razén por la cual, en este caso se presentaran
y como se observa en los Cuadros 5., 6., y 7., las 3 fichas técnicas, en las que se
muestran las caracteristicas de acuerdo con la variacion en productos que los 2
proveedores ofrecen en el mercado.

Adicionalmente en el Anexo B, se encuentran las fichas técnicas de los productos

gue ofrece cada proveedor obtenidas por medio de solicitudes personales via correo
electrénico.
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Cuadro 5. Ficha técnica presentaciéon de baldosa cuadrada

A
> @ ¥

Proveedor Energy Floors

Lugar de producciéon Rotterdam - Holanda
Presentacion de la baldosa Cuadrada

Medidas 750x750x200mm
Medidas de envio 800x800x250mm
Peso 47kg

Peso de envio 50kg

Carga total fisica permitida 2,5kN o 562Ibf
Carga puntual fisica permitida 600N/cm?

Méaxima desviacién vertical 10mm

Tipo de uso Interiores y exteriores
Ruido maximo del generador 55dB a 1m

Conexion a otros modulos

Cada baldosa puede conectarse a otra
baldosa usando los acopladores
magnéticos ubicados a cada lado.

Energia generada por un paso

5-20W

Maxima  conexion  posible
controlador

por

No méas de 40 médulos interconectados

Energia producida por 40 médulos 1kW

Generadores No

Bluetooth No

Garantia 1 afio

Tiempo de vida util 5 afos

Material Panel LED, corian, madera o bambu
Antideslizante No

Resistencia al agua Si

Resistencia al polvo Si

Precio de compra

Entre 2.500 y 2.750 euros por azulejo
(segun cantidad de pedido)

Precio de alquiler

75 euros por azulejo por dia

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6. Ficha técnica presentacion de baldosa triangular

Proveedor Pavegen

Lugar de produccion Londres — Reino Unido
Presentacion de la baldosa Triangular

Medidas 500x500x500mm

Medidas de envio 550x550x550mm

Alto de baldosa 89.50mm con generador incluido
Peso por metro cuadrado 54,98kg

Peso de envio 58kg

Carga total fisica permitida 7kN o 1573Ibf

Méaxima desviacion vertical 10mm

Tipo de uso

Interiores y exteriores

Ruido maximo del generador

No genera ruido

Energia generada por un paso

S5W

Conexion a otros modulos

Por medio de los generados

Generadores

Cada baldosa contiene 3 generadores

Didmetro del generador

180 mm

Bluetooth

Balizas de baja potencia dentro de cada
baldosa, para conexibn a teléfonos
inteligentes generando analisis de pasos
de acuerdo con permisos

Funcionamiento

Independiente o] integracion en
plataformas web

Garantia

25 afos para el revestimiento superior

Tiempo de vida util

5 afnos

Revestimiento superior hecho a base de

Material goma reciclada de neumaticos, con bordes
redondos para evitar caidas

Controlador inteligente Si

Antideslizante Si

Resistencia al agua Si

Resistencia al polvo Si

Precio de compra

£500 = 1.650 euros por metro cuadrado

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 7. Ficha técnica presentacién de modulo

Tlezey

Proveedor

Pavegen

Lugar de producciéon

Londres — Reino Unido

Presentacion de la baldosa

Modulo rectangular

Tamanfo

1533x1332x98mm

Tamaio de envio

1583x1382x148mm

Alto de baldosa

89.50mm con generador incluido

Diametro del generador

180 mm

Modo de envié Pallets

Peso del modulo 205kg

Peso de envio 209kg

Carga total fisica permitida por baldosa | 7kN o 1573Ibf

Méaxima desviacion vertical 10mm

Tipo de uso Interiores

Ruido maximo del generador No genera ruido

Conexion a otros modulos Si

Generadores Cada mddulo contiene 5 generadores
Balizas de baja potencia dentro de cada

Bluetooth
baldosa

Garantia 25 afios

Tiempo de vida util 5 afos

Poliuretano de alta resistencia, con bordes

Material . .
para evitar caidas

Controlador inteligente Si

Antideslizante Si

Resistencia al agua Si

Resistencia al polvo Si

Expandible

Si y adaptable a diferentes tamafios y
requisitos

Precio de compra

£500 = 1.650 euros por metro cuadrado

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2 Uso del producto. La empresa Piezen se encargara de la comercializacion y
adaptacion de las baldosas piezoeléctricas. Hay que tener en cuenta que estas
baldosas y como se evidencia en las fichas técnicas anteriores, son resistentes a
temperaturas desde -5°C y a temperaturas altas de hasta de 55°C por lo cual el
almacenamiento de estas es sencillo y el producto puede ser apilado uno sobre el
otro sin superar la carga total fisica permitida por baldosa.

Entre las restricciones se encuentran, nunca colocar estas baldosas cerca de
equipos gue generen fuertes campos electromagnéticos, ya que causaran un mal
funcionamiento del producto; verificar que el voltaje y la corriente sean los mismos
gue el producto indica; no dejar que entren en contacto con el agua, fuentes de calor
o cualquier otro liquido el cable de alimentacién o el enchufe, deben ser usados solo
por personas mas no para movilizacién de cargas pesadas; no se debe exceder la
carga fisica total permitida,

Los productos ofrecidos por los proveedores se pueden adaptar en espacios
interiores y exteriores, en superficies planas, duras y estables donde el producto
vibre, las baldosas ademas son expandibles y de facil conexion entre si, por lo cual
facilita tanto su transporte como su instalacion.

Las baldosas piezoeléctricas individuales dentro de la bodega de almacenamiento
de Piezen pueden ser manipuladas por dos personas debido a que no son tan
pesadas, mientras que la presentacion del producto que viene de forma modular
debe manipularse desde el inicio y transportarse en un carro de carga,
posteriormente y para las presentaciones de baldosas piezoeléctricas tanto
individuales como modulares deben transportarse en un carro de carga hasta el
vehiculo en el cual se llevara la cantidad total del producto que el cliente haya
solicitado para adaptar en sus instalaciones, asi como las herramientas, maquinaria
y equipo necesarios.

Al adquirir cualquiera de los productos mostrados anteriormente, el proveedor
incluira un manual con especificaciones precisas sobre el uso de las baldosas, el
mantenimiento, el uso del medidor de energia o control inteligente y las indicaciones
para la instalacién que debe ser realizada solo por un profesional certificado.

Dentro de los servicios ofrecidos por los proveedores se encuentra la instalacion de
los productos, el mantenimiento, la eliminacion de los productos y el despacho.

Mientras los productos se encuentran en uso no deben cubrirse, entrar en contacto
con material inflamable o sustancias corrosivas, con objetos filosos, no pueden
levantarse, inclinarse o ser desplazados, exponerse a temperaturas superiores a las
establecidas, superar la carga maxima permitida por baldosa o conectar equipos
eléctricos al piso.
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3.1.3 Energia. Teniendo en cuenta lo mencionado en el estudio de mercados y
sabiendo la dificultad que se presenta para poder hacer el célculo de la demanda
de la cantidad de baldosas para proyectos de adaptacion que las universidades
soliciten, ya que Piezen sera una empresa nueva el pais, con una tecnologia que
no se ha comercializado o producido y de la cual no hay registros que permitan
hacer un analisis mas amplio, en este punto se busca mostrar los pasos o
informacion que se debe tener en cuenta a la hora de hacer los calculo de la energia
que se puede generar en un espacio determinado, con un flujo de personas
determinadas. Por lo anterior, es necesario iniciar teniendo conocimiento de la
poblacion en las universidades objetivo a las cuales se pretende llegar en un inicio.
Esta informacién es general y sirve para cualquier entorno universitario.

En un inicio es importante tener en cuenta la poblacion que al final, sera la que haga
uso del producto, en este caso seran los estudiantes y el cuerpo universitarios
(docentes, decanos, personal administrativo, financiero, entre otros), entre ambos
usuarios, quien tendr& mayor concentracion o uso serd los estudiantes
universitarios, por lo cual se hara énfasis en ellos.

Como se observa en el capitulo anterior, en la Tabla 22, se muestra la cantidad de
estudiantes matriculados y se detalla la cantidad de estos estudiantes que son
mujeres y hombres, informacion correspondiente a las universidades objetivo del
proyecto. Haciendo un promedio entonces, para hallar el porcentaje participacion
de mujeres y hombres por universidad se tienen los datos de la Tabla 41.

Tabla 40. Porcentaje de participacién por géneros en universidades objetivo

Universidad Matriculados Mujeres % Hombres %
| Part. Part.
Universidad del Rosario 19.796 12.123 61,2 7.673 38,8

Fundacién Universidad Auténoma

de Colombia EUAC 10.374 5.288 51 5.086 49
Fundacién Universidad de America 7.066 3.096 43,8 3.970 56,2
Fundacién Universidad de Bogota 18.067 9679 53.6 8.388 46.4
Jorge Tadeo Lozano

Universidad ~ Cooperativa  de ;4 59, 9.611 57.9 6983 421
Colombia

Universidad de la Salle 23.752 12.953 54,5 10.799 45,5
Universidad de los Andes 36.446 16.426 45,1 20.020 54,9
Universidad ~ Externado  de 4 ggy 6.983 60,2 4598 39,8
Colombia

Universidad Libre 13.875 6.885 49,6 6.990 50,4

Fuente: elaboracion propia con base en. MINISTERIO DE EDUCACION. Estadisticas. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Informacién poblacional. sf. [Consultado: 27 de
marzo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2ZvvvXs
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Como se observa, los porcentajes para cada una de las universidades de acuerdo
al género no tienden a tener mayor diferencia, las cantidad de hombres y mujeres
matriculados tiende a ser la misma.

Con los datos obtenidos se procede a hacer el promedio de genero total para las 9
universidades objetivos, dentro del cual se obtiene un promedio de 47%
correspondiente a poblacion femenina y un 53% a hombres.

Asi también se debe tener en cuenta informacién como el peso y la altura promedio
de mujeres y hombres en Colombia. A continuacién en la Tabla 42., Se detalla esta
informacion.

Tabla 41. Peso y estatura promedio poblacién Colombiana

Medidas promedio Colombianos
Mujeres Hombres
Peso (kg) Estatura (m) Peso (kQ) Estatura (m)
73.7 1.69 65 1.56

Fuente: elaboracion propia con base en. DATOSMUNDIAL.COM. Tallas medidas de hombres y
mujeres. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Altura por pais. sf. [Consultado:
27 de mayo de 2020]. Disponible en: https://www.datosmundial.com/estatura-promedio.php

Asi también datos o calculos que deben realizarse corresponden a la longitud de la
zancada de un mujer en relacioén a su altura, la cual se observa en la Ecuacion 4.,y
la longitud de la zancada de un hombre en relacion a su altura que se encuentra
detallada en la Ecuacion 5.

Para las mujeres 67 cm es la longitud media de un paso y 76,2 cm para el hombre.
La zancada es en realidad dos pasos, por lo que estas cantidades habria que
multiplicarlas por dos, resultando unos 133,7 cm. para las mujeres y 152,4 cm para
los hombres.

Ecuacion 4. Longitud de zancada para una mujer

L = Altura (m) = 0,413

Fuente: REPORTAJE. La zancada paso a paso. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Longitud de la zancada. sf.
[Consultado: 27 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
http://www.podologiadeportiva.com/.cm4all/iproc.php/pdfs/correr_abr20
13.pdf?cdp=a
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Ecuacion 5. Longitud de zancada para un hombre

L = Altura (m) = 0,41

Fuente: REPORTAJE. La zancada paso a paso. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o noticias. Longitud de la zancada. sf.
[Consultado: 27 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
http://www.podologiadeportiva.com/.cmdall/iproc.php/pdfs/correr_abr20
13.pdf?cdp=a

Si se quiere por su parte hallar el nUmero total de pisadas que una instalacion puede
recibir, tal y como se muestra en la Ecuacion 6., se debe hacer el calculo
correspondiente al flujo peatonal, el cual se haya teniendo conocimiento acerca de
la cantidad de personas que pasaran por hora y por metro cuadrado, asi también si
se quiere conocer el porcentaje de esta poblacién que corresponde a hombres y
mujeres, solo se debe proceder a multiplicar el valor del flujo peatonal por el
porcentaje correspondiente a cada género.

Ecuacion 6. Célculo de flujo peatonal para hombres y mujeres

Flujo peatonal = Total personas * % (Hombres o mujeres)

Fuente: elaboracién propia.

Ahora para proceder a hacer calculo correspondiente al nUmero de pisadas que un
hombre o mujer realizada en un espacio adaptado con baldosas piezoeléctricas se
proceder a dividir la longitud del espacio intervenido, entre la longitud de una
zancada de acuerdo al género y de acuerdo a como se indico anteriormente en la
Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Numero de pisadas por intervencion de acuerdo con el genero

Longitud de la intervencion (m)

No.de pisadas (hombre o mujer) =

Longitud de la zancada (hombre o mujer)(m)

Fuente: elaboracién propia.
Respecto al calculo del nimero de pisadas recibidas en una hora solo es necesario

hacer la suma de las pisadas por intervencion obtenidas tanto para hombres como
para mujeres, como se detalla en la Ecuacion 8.

132




Ecuacion 8. Célculo de numero de pisadas por hora

pisadas pisadas pisadas

No. deT = No. deTmujeres + No. deThombres

Fuente: elaboracién propia

Para el calculo final de las pisadas por dia, solo se multiplica el numero de pisadas
por hora por 14 horas, cifra seleccionada ya que las universidades escogidas
manejan horarios estudiantiles que inician desde las 7:00 am y finalizan a las 9:00
pm, por lo cual estas serian las horas en las cuales los estudiantes universitarios
podrian hacer uso de las baldosas y generar energia. En Ecuacién 9., se muestra

Ecuacion 9. Célculo de numero de pisadas totales al dia

pisadas pisadas
No. dew = No. total deT *x 14 horas

Fuente: elaboracién propia

Ahora para poder conocer la estimaciéon de energia producida por las baldosas
piezoeléctricas, hay que tener en cuenta que las fichas técnicas que al inicio de este
capitulo se realizaron, asi como las que se encuentran en el Anexo B., esto ya que
existe una diferencia en cuanto a la potencia que producen de acuerdo al proveedor.

Pavegen por un lado indica que la potencia generada al pisar la baldosa es de 5 a
7W, mientras que Energy Floors una potencia de 1 a 10W, variaciones que se
pueden dar por la deformacién de la baldosa permitida de acuerdo con la maxima
desviacion vertical permitida por los productos.

Debido a que no fue posible obtener informacién adicional o detallada por parte del
proveedor sobre el producto y también es dificil estimar la relacion entre el peso y
la potencia generada, se procede a estimar un promedio de acuerdo a los datos
anteriores de 6W de potencia obtenida por una pisada en cualquiera de las
diferentes opciones de baldosas.

El valor estimado anteriormente no tiene en cuenta el factor tiempo, por lo cual para
este estudio se hara el supuesto también de que la duracion media de la pisada de
una baldosa es de medio segundo, asi entonces, la produccién energética de esta
baldosas sera de 3W o 3J/s de potencia eléctrica.

Asi entonces, a continuacion en la Ecuacion 10., se muestra como hacer el calculo
correspondiente a la energia generada por hora.
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Ecuacion 10. Calculo de energia generada por hora en Vatios por hora

W (No.total de%mm* 3W)
" generados = 36005

Fuente: elaboracion propia.

En el calculo anterior se incluyo al final la division del resultado en 3600s, esto con
el fin de proceder a hacer el calculo para la conversion de vatios por segundo a
vatios por hora.

Adicionalmente debe tenerse conocimiento del célculo de la energia generada
expresada en kilovatios por hora, aqui se tendra en cuenta, como se indic6 para
calculos anteriores que el uso de las baldosas sera de 14 horas al dia, esto basados
en los horarios de apertura y servicio con los que las universidades cuentan. En la
Ecuacioén 11., se expresa como hacer este calculo.

Ecuacion 11. Energia generada por hora expresada en Kilovatios por hora

kWh Wh

T generados = - generados * 14 horas = 0,001

Fuente: elaboracion propia.

Por altimo y como se observa en la Ecuacion 12., es posible hacer el calculo de la
energia anual generada, aqui se debe tener en cuenta que se tomara un total de 26
de dias al mes, esto ya que las universidades abren también los dias sabados.

Ecuacion 12. Energia anual generada expresada en kilovatios por hora

kWh _ kWh
aio  dia

x 26 dias * 12 meses

Fuente: elaboracion propia.

Como se indico al inicio de esta analisis, estas formulas se dejan expresadas y a
disposicion para posteriores célculos, teniendo en cuenta las necesidades del
cliente, asi como la posibilidad de evaluacion de proyectos de adaptacion de las
baldosas en diferentes espacios de la infraestructura de los clientes, evaluando asi
el espacio mas factible, viable y provechoso que se pueda recomendar.
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3.2 IMPORTACION

Teniendo en cuenta que el producto que se comercializara y adaptara debe
importarse, ya que como se ha mencionado anteriormente no existen proveedores
locales que lo fabriquen, en esta seccidn se evidenciara el proceso de importacion
del producto desde cada uno de los lugares del mundo en los cuales el proveedor
se encuentra ubicado.

3.2.1 Compra de baldosas piezoeléctricas a PAVEGEN. Con el fin de conocer y
llevar a cabo este analisis, hay que tener en cuenta que los productos ofrecidos por
la empresa Pavegen deben ser importado desde Londres - Reino Unido, por lo cual
se iniciara dando informacion sobre el contexto actual de Colombia con Londres, el
tratado de libre comercio que se tiene y posterior se daran especificaciones
adicionales para tener en cuenta para la compra de baldosas piezoeléctricas al
proveedor Pavegen.

3.2.1.1 Importacion a Colombia desde Reino Unido. El pasado 15 de mayo de
2019 y en el marco del tratado de libre comercio que se tiene con la Unién Europea,
Colombia junto con Ecuador y Peru firmaron un acuerdo con el Reino Unido, el cual
tiene como fin ratificar los beneficios y preferencias arancelarias obtenidas con la
Union Europea, luego de conocerse la salida de Londres del bloque econémico.

Luego de la salida del Reino Unido el pasado 31 de enero de 2020 y gracias al
acuerdo firmado anteriormente, Colombia seguira operando en los mismos términos
con ellos hasta el 31 de diciembre de 2020, mientras que en el transcurro del 2020
el tratado logrado con el Reino Unido se llevaré a aprobacion del congreso.

Muy importante teniendo en cuenta que entre enero y septiembre de 2019, el Reino
Unido fue el cuarto mayor inversionista en Colombia, detras de Estados Unidos,
Espafia y Suiza, con un monto acumulado desde 2002 superior a US$20.000
millones.

Las exportaciones colombianas totales hacia el Reino Unido en 2019 alcanzaron
470,4 millones de ddlares con un aumento del 11,8% con relacién al 2018, mientras
que las importaciones desde ese mercado alcanzaron 562,6 millones de doélares
entre enero y noviembre de 2019.%8

De acuerdo con el indice de rendimiento logistico publicado por el Banco Mundial
en 2018, Reino Unido ocupo el puesto nimero 9 en el mundo en cuanto a

88 MINISTERIO DE COMERCIO INSDUTRIA Y TURISMO — MINCIT-. Hasta el 31 de diciembre de 2020,
relacién comercial con el Reino Unido continuara rigiéndose por el acuerdo con la Union Europea. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Comercio. 5 de febrero de 2020. [Consultado: 07 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/comercio/relacion-comercial-reino-unido-por-
acuerdo-con-ue
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desemperio logistico y la calificacién que obtuvo en cada aspecto se puede observar
en la Tabla 43., en donde se califica de 1 a 5, siendo 5 el mejor desempefio.®

Tabla 42. Evaluacion — indice de rendimiento logistico 2018

Aspectos evaluados Puntaje Puesto

Eficiencia aduanera 3,77 11
Calidad de la infraestructura 4,03 8
Competitividad de transporte internacional de carga 3,67 13
Competencia y calidad en los servicios logisticos 4,05 7
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 4,11 4
Puntualidad en el transporte de carga 4,33 5

TOTAL 3,99 9

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacion a Reino
Unido. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Desempefio logistico de Reino
Unido. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_logistico_de_reino_unido_1.pdf

3.2.1.2 Servicios maritimos. El 97% del volumen del comercio exterior britanico se
maneja a través del transporte maritimo; alrededor 500 millones de toneladas
anuales. Hay cientos de puertos bien equipados para el transporte de bienes, pero
los més importantes son Londres, Plymouth, Tilbury, Belfast, Aberdeen, Dover,
Felixstowe, Southampton, y los Peel Ports (Clydeport, Liverpool, Manchester,
Heysham, y Sheerness). Inglaterra, Escocia, y Gales albergan mas de 80 puertos
como miembros de la Asociaciéon Britdnica de Puertos. ®° En Imagen 23., se
observan las lineas navieras que ofrecen servicios de Colombia a Reino Unido y
viceversa.

Imagen 23. Lineas navieras con ofertas de servicios a Reino Unido — Desde Reino Unido

o —y -
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Fuente: PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacion a Reino Unido. [sitio web]. Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Reino
Unido. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_logistico_de_reino_unido_1.pdf

89 PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportaciéon a Reino Unido. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Reino Unido. sf.
[Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_logistico_de_reino_unido_1.pdf

9% SANTANDER. Reino Unido: Exportacion de productos. [sitio web]. Espafia. ES. Sec. Publicaciones o noticias.
Regimenes arancelarios. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3gjnOWq
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No existen servicios directos, por lo cual estas lineas varian de acuerdo con los
transbordos que se deban realizar en cada uno de los puertos de acuerdo con las
rutas que estan establecidas. Los puertos se encuentran en paises como Colombia,
Panama, Paises Bajos, Perl, Bélgica, Alemania y Reino Unido y el tiempo de
transito varia de 14 a 27 dias segun la ruta.

3.2.1.3 Servicios aéreos. El Reino Unido cuenta con una infraestructura
aeroportuaria compuesta por 34 aeropuertos distribuidos a lo largo y ancho de su
territorio, de los cuales 33 estan habilitados por aduana, garantizando facilidades de
acceso a cualquier destino al interior del pais. Algunos de los aeropuertos mas
importantes son Belfast, Birmingham, Londres (Heathrow), Manchester y Liverpool.
Actualmente existen mas de 17 aerolineas que prestan servicios de transporte de
carga desde y hacia Reino Unido. Las conexiones se realizan principalmente en
ciudades de Estados Unidos, Alemania, Brasil, Canada, Cuba, Espafia, Francia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido, Italia y Panama como se observa a
continuacion en la Tabla 44.%

Tabla 43. Conexiones de aerolineas prestadoras de servicio desde y hasta Reino Unido

Aerolinea Conexiones
American Airlines Miami - Estados Unidos
Avianca Directo
British Airways Directo
Cargolux Luxemburgo - Luxemburgo
Iberia Madrid - Espafia
Martinair Amsterdam - Paises Bajos
KLM Amsterdam - Paises Bajos, Panama - Panama
Air France Paris - Francia
Delta Airlines Atlanta - Estados Unidos
FedEx Memphis - Estados Unidos
Centurion Miami - Estados Unidos
Cubana de aviacion La Habana - Cuba
LATAM Cargo Sao paulo - Brasil
Air Canada Toronto - Canada
Lufthansa Frankfurt - Alemania

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportaciéon a Reino
Unido. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Frecuencias y tiempos de transito
desde los puertos colombianos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible
en: https://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_logistico_de_reino_unido_1.pdf

3.2.1.4 Costos de importacion. Por su parte, los costos y procedimientos
relacionados con la importacién de productos desde Reino Unido a Colombia de un
embarque estandar se evidencian a continuacion en la Tabla 45.

%1 PROCOLOMBIA. Op. Cit., p. 103.
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Tabla 44. Indicadores de comercio transfronterizo — Costos de Importacién de bienes de Reino
Unido a Colombia

Importacion Reino Unido OCDE
Tiempo para importar: Cumplimiento fronterizo (horas) 3 9
Costo para importar: Cumplimiento fronterizo (USD) 0 98
Tiempo para importar. Cumplimiento documental (horas) 2 3
Costo para importar: Cumplimiento documental (USD) 0 24

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacion a Reino
Unido. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Importacion. sf. [Consultado: 07
de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en: https://bit.ly/2VBH2Ub

3.2.2 Compra de baldosas piezoeléctricas a Energy Floors. Con el fin de
conocer y llevar a cabo este analisis, hay que tener en cuenta que el producto
ofrecido por la empresa Energy Floors debe ser importado desde Holanda — Paises
Bajos, por lo cual se iniciara dando informacion sobre el contexto actual de Colombia
con Paises Bajos, el tratado de libre comercio que se tiene y posterior se daran
especificaciones adicionales a tener en cuenta para la compra de baldosas
piezoeléctricas al proveedor Energy Floors.

3.2.2.1 Importacion a Colombia desde Paises Bajos. A 2020, Holanda sigue
haciendo parte del bloque econémico del Reino Unido, por lo cual y teniendo en
cuenta el tratado de libre comercio que existe y se encuentra vigente con ellos, hay
tarifas trifas preferenciales y arancelarias que benefician a Colombia.

Los Paises Bajos fue una de las veinte mayores economias en el mundo en 2018,
entre las diez mayores economias exportadoras e importadores de bienes en el
mundo en este mismo afio y ocup6 el sexto lugar en importancia en la zona euro.

El PIB nominal corriente fue de US$914.519 millones, superior en 176% a la
registrada por Colombia. Adicionalmente es una economia con una alta capacidad
de compra, con un PIB per capita corriente de US$53.228 millones similar al de
Suecia y de Austria, mientras que en Colombia fue de US$6.642 millones.

Esta economia esté entre los principales productores y distribuidores de petréleo y
gas natural, es el principal proveedor de servicios de fletes maritimos. Los puertos
de Rotterdam y de Amsterdam se encuentran entre los principales de Europa. 2

De acuerdo con el indice de rendimiento logistico publicado por el Banco Mundial
en el 2018, Paises Bajos ocupa el puesto 6 en el mundo y esto se puede evidenciar

92 MINISTERIO DE COMERCIO INSDUTRIA Y TURISMO — MINCIT-. Paises Bajos. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Contexto macroeconémico de Paises Bajos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=eb5528a9-3bd8-4767-b05d-
a27b4249efb4
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en la Tabla 46., donde se muestran los criterios de evaluacion tomados en cuenta y
la calificacion obtenida por cada uno de ellos, en donde 5 equivale al mejor
desempeiio.

Tabla 45. Evaluacion — indice de rendimiento logistico 2018

Aspectos evaluados Puntaje Puesto

Eficiencia aduanera 3,92 5
Calidad de la infraestructura 4,21 4
Competitividad de transporte internacional de carga 3,68 11
Competencia y calidad en los servicios logisticos 4,09 5
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 4,02 11
Puntualidad en el transporte de carga 4,25 11

TOTAL 4,02 6

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacién a Paises
Bajos. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Desempefio logistico de Paises
Bajos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en: https://bit.ly/3ik1lit

3.2.2.2 Servicios maritimos. Teniendo en cuenta que la empresa Energy Floors
que sera proveedor de las baldosas piezoeléctricas que Piezen comercializara y
adaptara se encuentra ubicada en Rotterdam, se escogera el puerto de este lugar
como el punto desde el cual se importara el producto.

El Puerto de Rotterdam, esta situado al Suroeste de los Paises Bajos, es un puerto
fruticola, con gran experiencia en el manejo de carga e instalaciones multipropadsito,
con capacidad para recibir todo tipo de embarcaciones de Ultima generacion, y en
los ultimos afios se ha posicionado como el principal puerto europeo. Este puerto
sirve de conexién a varios destinos en Europa y el mundo. Dentro de las
instalaciones cuenta con una completa gama de empresas especializadas en
almacenamiento, trasbordo, transporte, transformacion industrial y servicios
auxiliares. Cuenta con rutas directas desde los principales puertos colombianos.%

Hay que tener en cuenta en cuenta que aunque existe también el puerto de
Amsterdam en Paises Bajos y aunque ambos ofrecen 4 opciones de conexiones, el
puerto mas factible sera el de Rotterdam debido a que dos de sus opciones de
transporte tienen conexiones directas hasta Colombia, por lo cual el tiempo de
transito puede variar de 12 a 20 dias, reduciendo asi en gran medida el tiempo que
la empresa debe esperar para poder tener el producto y adaptarlo.

A continuacion en la Imagen 24., se muestran las lineas navieras que prestan
servicios desde y hasta Reino Unido.

9 PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacion a Paises Bajos. [sitio web] Bogotd D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Desempefio logistico de Paises Bajos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo
en PDF. Disponible en: https://bit.ly/3ik1lit
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Imagen 24. Lineas navieras con ofertas de servicios a Reino Unido — Desde Reino Unido
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Fuente: PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacién a Paises Bajos. [sitio web] Bogota D.C. CO.
Sec. Publicaciones o noticias. Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Paises
Bajos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en: https://bit.ly/3ik1lit

3.2.2.3 Servicios aéreos. Para acceder a los Paises Bajos via aérea existen 27
aeropuertos, de los cuales los mas importantes son el Aeropuerto Internacional de
Amsterdam, el Aeropuerto Internacional de Rotterdam y el Aeropuerto Internacional
de Maastricht Aachen. El aeropuerto Internacional de Amsterdam es el tercer
aeropuerto mas grande de Europa en volumenes de carga, sirve de conexion a
diferentes destinos de Europa y el mundo. Sus instalaciones estan adaptadas para
manejar todo tipo de carga y equipos, también presta el servicio de almacenaje de
carga general y refrigerada. La capacidad de bodega de los aviones disponibles
desde Colombia hacia Amsterdam, no sélo suplen la demanda de las exportaciones
hacia este pais, sino que también soporta de manera significativa el transporte de
exportaciones colombianas al resto del continente Europeo. Actualmente existen 7
aerolineas que prestan servicios de transporte de carga hacia Paises Bajos. Las
conexiones se realizan principalmente en ciudades de Estados Unidos, Aruba,
Republica Dominicana y Ecuador.®

Enla Tabla 47., a continuacion se encuentra el listado de las aerolineas que realizan
conexiones dese y hasta Reino Unido

% |pid., p. 107.
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Tabla 46. Conexiones de aerolineas prestadoras de servicio desde y hasta Reino Unido

Aerolinea Conexiones
Cargolux Directo
Martinair Directo
KLM Directo
Tampa Cargo Miami - Estados Unidos
Avianca New York - Estados Unidos

Oranjestad-Aruba
Punta Cana-Republica Dominicana
Quito-Ecuador
Washington- Estados Unidos
Delta Airlines Atlanta - Estados Unidos
United Airlines Houston - Estados Unidos
Newark - Estados Unidos

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacion a Paises
Bajos. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Frecuencias y tiempo de transito
desde los puertos colombianos. sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible
en: https://bit.ly/3ik1lit

3.2.2.4 Costo de importacion. Los costos y tiempos relacionados a los criterios a
tener en cuenta en la importacién de productos desde Paises Bajos a Colombia de
un embarque estandar se detallan a continuacion en la Tabla 48.

Tabla 47. Indicadores de comercio transfronterizo — Costos de Importacién de bienes de Reino Unido
a Colombia

Importacién Paises Bajos OCDE
Tiempo para importar: Cumplimiento fronterizo (horas) 0 9
Costo para importar: Cumplimiento fronterizo (USD) 0 98
Tiempo para importar: Cumplimiento documental (horas) 1 3
Costo para importar: Cumplimiento documental (USD) 0 24

Fuente: elaboracion propia con base en. PROCOLOMBIA. Perfil logistico de exportacién a Paises
Bajos. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Importacion. sf. [Consultado: 07 de
mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en: https://bit.ly/3ik1lit

3.2.3 Guia para importar en Colombia. De acuerdo con Bancolombia existen 7
pasos para tener en cuenta con el fin de poder importar en Colombia, ademas de
tener una empresa establecida e inscrita la camara de comercio y también estar
inscrito en el RUT (Registro Unico Tributario) se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

e Conocer al detalle de lo que se quiere importar. Es importante saber las
caracteristicas del producto con el fin de averiguar los beneficios arancelarios
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que los paises de los cuales se quiere comprar ofrecen a cierto grupo de
productos.

e Ubicacion delaposicion arancelaria. Se compone de un numero de 10 digitos
gue identifica un producto a nivel internacional y se encuentra en el Arancel de
Aduanas de Colombia o en la pagina web de la DIAN. Este niumero brinda
ademas indicaciones sobre el régimen de importacién de un producto, asi como
los Vistos buenos o permisos previos que deben ser tramitados como soporte
de la declaracion de Importacion.

e Tramites ante la ventanilla tnica de comercio exterior. Si se requiere permiso
0 autorizacion para la importacién de algun tipo de producto.

e Negociacién. Teniendo en cuenta la negociacidbn que se realice con el
proveedor, se deben definir en ella las responsabilidades de ambas partes sobre
la entrega de la mercancia o en otras palabras el INCOTERM que se vaya a
utilizar para la movilizacion, las condiciones, el cubrimiento por medio de un
seguro, los documentos de soporte de la venta en el exterior y demas
documentos necesarios.

e Logistica. Contratacion de una agencia de carga internacional, agente
aeroportuarios, maritimos, terrestres, transportadores u operadores de
transporte multimodal que se encargue de la logistica del movimiento de la
mercancia que esta a cargo del comprador, en este caso de Piezen.

e Legalizacién de divisas. Definir previamente con el vendedor como se hara el
pago del producto o mercancia, si con un giro directo 0 mediante una transaccion
bancaria. La ley colombiana establece que todos los pagos deben hacerse a
través del sistema financiero y una vez las divisas originadas por la importacion
sean enviadas al exterior, deberas diligenciar un formulario ante el Banco de la
Republica para legalizar la salida de las divisas.

e Retiro lamercancia de la aduana. Existen empresas especializadas en realizar
todo este procedimiento, por lo cual la mejor decisién es contratar con alguna.
Una vez ha sido nacionalizada la mercancia en Colombia, se deben tener los
documentos en regla y tener en cuenta que antes de importar se haya precisado
con el proveedor las especificaciones sobre cdmo se necesita la factura en
Colombia para que sea admitida, como debe estar descrita la mercancia'y como
debe estar especificado el documento de transporte. Cuando la mercancia se
presenta ante la aduana, se pagan los impuestos a los que haya lugar.®®

9% GRUPO BANCOLOMBIA. Guia para importar en Colombia. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones
0 noticias. Las 9 claves para importar. 21 de febrero de 2019. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Disponible
en: https://bit.ly/2NKI5Nf
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Teniendo en cuenta los pasos anteriormente mencionados se puede conocer que
Piezen requiere contratar de una agencia que se encargue del retiro de la mercancia
de la aduana y de acuerdo con el tipo de incoterm que se escoja con el proveedor,
que haga se encargue de la logistica del proceso de importacion que a la compafia
como comprador le toque asumir.

Otro aspecto importante es que la negociacion que se hara con los proveedores de
las baldosas piezoeléctricas es ventajosa para la compania, ya que dentro de sus
servicios ambos proveedores ofrecen el despacho de su mercancia y la posibilidad
de negociacion que se encuentra abierta.

3.2.4 Incoterms. Los Incoterms son los Términos de Negociacion Internacional, que
tienen como objetivo principal facilitar la operatividad de las transacciones de
comercio internacional asi como establecer un conjunto de términos y reglas que
determinen los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como del comprador
que pueden afectar pueden afectar en costos, responsabilidades y contratos
internacionales sin importar que se trate de una importacion o exportacion.

Las especificaciones de cada derecho y obligacion del vendedor y comprador son
modificadas cada 10 afios, en 2010 se dio el dltimo cambio, por lo cual para este
2020 también se presentaron modificaciones.%

Dentro de los servicios que los proveedores de las baldosas ofrecen, se encuentra
el despacho y envi6 del producto, por lo cual, para este proyecto no se elegira un
incoterm especifico, ya que es este variara de acuerdo a los acuerdos que se hagan
a la hora de la negociacion y compra de productos.

Asi también para la compafiia es mejor que se tenga una contratacion con un
operador logistico, ya que este al realizar todo el proceso de documentacion e
importacion de los productos, puede realizar el proceso de acuerdo a las
condiciones y obligaciones que se establezcan para ambas partes cumpliendo las
normatividades y regulaciones establecidas.

3.3 APROVISIONAMIENTO

La decision tomada anteriormente de contratar una agencia u operador logistico que
se encargue de todo el proceso de importacion del producto, ademas de requerirse
debido a que la empresa es nueva en el mercado y no tiene suficiente conocimiento
en estos procedimientos, se debe a que las cadenas logisticas ayudan a la
optimizacién de los recursos, organiza y mejora los procesos, garantiza y asegura
gue la mercancia sea entregada en el lugar y en el momento indicados, acorta los

9% PROCOLOMBIA. Incoterms 2020. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. ¢Qué son los
Incoterms? sf. [Consultado: 07 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/incoterms-2020
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tiempos de aprovisionamiento reduciendo las esperas, mejora la calidad del servicio
que recibe el cliente, disminuye costos en compras y cuenta con certificaciones de
calidad que avalan tanto al proveedor como al producto que se esta adquiriendo.

El factor mas importante de la cadena logistica es el transporte pues, determina gran
parte de los costos de la gestion logistica, sin embargo, cada actividad dentro de esta
tiene impacto en las demas, desde que el producto sale almacén del exportador hasta
que llega al almacén del importador.®”

3.3.1 Inventarios. De acuerdo con lo obtenido en el estudio de mercados los
inventarios que Piezen maneje dependen de la poblacién objetivo a la que se espera
atender y segun el pronéstico de la demanda hallado en el capitulo anterior, en el
primer afio se espera atender a la poblacion objetivo que son las 9 universidades
ubicadas en la localidad de la Candelaria en Bogot4, y para los posteriores afios a
diferentes y nuevas universidades de la ciudad de Bogota.

Asi entonces y con los resultados de las encuestas realizadas al publico objetivo,
las universidades ademas de estar en su totalidad interesadas en adquirir las
baldosas piezoeléctricas y adaptarlas en sus instalaciones, tienen un 52,4% de
interés en implementarlas en espacios de entre 3 a 10m?y el restante 47,6% dividido
en partes iguales esta interesado en implementarlas en espacios de 1 a 3m? asi
como en espacios de 20 0 mas m?2.

Por su parte, no existiria inconveniente con el costo de adquisicion de las baldosas
piezoeléctricas por parte de las universidades, ya que estas en las encuestas
realizadas sefialaron que estarian dispuestas a pagar rangos de precios que estan
acordes al precio de venta que la compafia espera colocar y que ademas se
encuentran por encima del valor de compra que las empresas proveedoras ofrecen
y que se detalla en las fichas técnicas de estos productos.

Teniendo en cuenta que la estimacion de los inventarios que la compafia debe tener
en sus instalaciones depende de la proyeccion de ventas, es posible guiarse de los
datos sefialados en el texto anterior para poder asi proceder.

Adicional a esto hay que tener presente que el producto que Piezen distribuira y
adaptara es un producto que debe importarse, por lo cual el inventario que se tenga
en las instalaciones de la empresa Piezen debe servir para cubrir las necesidades
de los clientes, deben quedar ademas productos en bodega y estos ultimos soportar
los tiempos de espera que demora el proceso de importacion de nuevos productos.

97 GRUPO BANCOLOMBIA. Cadena logistica internacional en importaciones. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. ¢Cuales son las ventajas de las cadenas logisticas? sf. [Consultado: 07 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-pymes/comercio-
internacional/importar/gestion-logistica-internacional-dfi/cadena-logistica
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Por lo anterior, Piezen tendra que manejar un stock de seguridad, esto para que
pueda cubrir los incrementos no regulares en la demanda y los retrasos en el
proceso de abastecimiento, ya que la compafia depende de factores como el lead
time, o tiempos de reaprovisionamiento, asi como de la variabilidad en la demanda
de los productos basada en la decision y en el espacio que los clientes tengan
disponibles para la adaptacion del producto.

Para los inventarios entonces se hara un estimado y se tendra un 10% adicional a
la demanda esperada. Este estimado se hace ya que al ser un producto nuevo en
el pais, no existen datos anteriores o histéricos de demanda, por lo cual y al no
saber como se comparta el mercado la opcion mas sencilla es estimar, mientras la
empresa entra en la etapa de funcionamiento y se logra saber el movimiento del
mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, Piezen en un inicio, dentro de la negociacion con
los clientes solicitara un tiempo para el inicio del proyecto de adaptacién de las
baldosas en las instalaciones de las universidades, con el fin entender cémo
manejar el inventario y proceso de abastecimiento en el futuro evitando demoras y
cumpliendo con los tiempos establecidos pactados por ambas partes.

3.4 LOCALIZACION

En este punto se buscara determinar la ubicacion adecuada de la planta, la cual que
servird como centro de almacenamiento de las baldosas que se importen, asi como
de oficina y tendra un espacio de exhibicién para quienes deseen conocer mejor el
producto y las diferentes alternativas por las cuales se pueda hacer uso de la
energia eléctrica que se produzca.

La importancia de este analisis es dada para Piezen es grande, debido a que la
localizacion sé que se escoja traera mayores beneficios para la empresa y ayudara
a tener una mayor cercania para los clientes que se esperan atender,

3.4.1 Macro localizacion. Teniendo en cuenta lo investigado en el capitulo anterior
correspondiente al estudio de mercados, se establecio que el proyecto se realizara
en la ciudad de Bogota y como prueba piloto se busca iniciar con la comercializaciéon
del producto a las universidades que se ubiquen en la localidad de la Candelaria.
En esta zona y a sus alrededores se buscara encontrar un lugar viable para la
localizacion de la planta.

3.4.2 Micro localizacién. De acuerdo con lo explicado en la macro localizacion, se
realizara una evaluacion de los lugares en donde se puede ubicar la empresa de
acuerdo con la cercania a los clientes, el estrato, las vias de acceso, el costo del
arriendo, el espacio disponible asi como el que la empresa requiere y el uso del
suelo que se debe tener en cuenta, con el fin de cumplir con la normatividad actual
para realizar la actividad de comercializacion del producto.
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3.4.2.1 Uso del suelo. Se debe tener en cuenta que la empresa necesita ubicar su
planta en un lugar donde pueda almacenar las baldosas piezoeléctricas que importe
para su distribucion, que ademas sirva como oficina y espacio de exhibicion, sin
contar que el espacio en donde esta se ubique no puede afectar a la comunidad o
provocar impactos en el medio el medio ambiente.

Por lo anterior y como se observa en Imagen 25., se realiza el andlisis del plan de
ordenamiento territorial para validar si de acuerdo con la actividad que la empresa
piensa realizar, es posible en ciertas localidades ubicar la empresa.

Como se observa, el color amarillo hace referencia a la zona residencial con
comercio y servicios, el naranja como zona de comercio aglomerado, la amarilla
punteada como la zona residencial con actividad econémica y la azul oscura como
zonas de servicios empresariales e industriales, razon por la cual se seleccionan las
localidades del centro de la ciudad, zonas en las que de acuerdo al POT se designa
el suelo para la localizacién de establecimientos que ofrecen bienes en diferentes
escalas, asi como servicios a empresas y personas.

Por otro lado, en la zona roja correspondiente al area de actividad central, se
designa el suelo del Centro Tradicional de la ciudad y de los nucleos fundacionales
de los municipios anexados, para la localizacién de actividades que responden a las
funciones de caracter central que cumplen dentro del modelo de ordenamiento
territorial. Alli conviven usos de vivienda, comercio, servicios, y dotacionales,
configurando sectores especificos.%

% CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Areas de actividad. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Generalidades. sf. [Consultado: 25 de abril de 2020]. Disponible en:
http://recursos.ccb.org.co/ccb/pot/PClfiles/2areas.html
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Imagen 25. Uso del suelo — Plan de Ordenamiento territorial (POT) Bogota
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Areas de actividad. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o naoticias. Generalidades. sf. [Consultado: 25 de abril de
2020]. Disponible en: http://recursos.cch.org.co/cch/pot/PC/files/2areas.html
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3.4.2.2 Cercania a los proveedores. Teniendo en cuenta que los proveedores que
la empresa tendra y de los cuales se abastecera de las baldosas piezoeléctricas
son extranjeros, es decir, debera importar el producto, es necesario que la ubicacion
de la planta tenga cercania con el aeropuerto o con las principales vias que lo
comunican, esto con el fin de hacer que la movilizacion del producto sea mas rapida.

3.4.2.3 Cercania a los clientes. De acuerdo con lo analizado en el estudio de
mercados, los clientes a los cuales se atendera en un inicio seran las universidades
de la localidad de la candelaria, razén por la cual se analiza tanto este sector como
los de sus alrededores. En Imagen 24., se observa los barrios y lugares mas
cercanos.

Es importante tener en cuenta ademas, que el factor que mas relevancia en la
escogencia de la localizacion de la planta serd la cercania a los clientes y esto
porque ademas de ser mas visibles, es a ellos a quienes se quiere llegar y dar
soluciones de una forma mas rapida. Por su parte, como el producto es importado,
la cercania con el proveedor no implica un pesado mayor porque de igual modo la
empresa deberda alquilar un vehiculo que se encargue de la movilizaciéon del
producto.

Imagen 26. Cercania a los clientes

Fuente: GOOGLE MAPS. La Candelaria. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
documentos. Barrio la candelaria. sf. [Consultado: 26 de abril de 2020]. Disponible en:
https://bit.ly/2Zr3yA5
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3.4.2.4 Evaluacion de bodega. De acuerdo con los factores anteriores, se
evaluaran a continuacion en los Cuadros 8., 9., y 10., las opciones de las oficinas,
bodegas o espacios que al 2020 estan disponibles en el mercado y se podrian
adaptar de acuerdo con las necesidades de Piezen.

Con el fin de poder escoger una de las tres opciones mencionadas anteriormente,
como la localizacion en la cual se establecera la empresa se procedera a realizar
una matriz cualitativa como se observa en la Tabla 49., la cual de acuerdo con un
peso asignado en donde 5 es excelente, 4 es bueno, 3 es regular, 2 es maloy 1
muy malo, se encarga de evaluar factores que puedan afectar la decisién de

acuerdo con su relevancia.®®

Cuadro 8. Opcion 1

Barrio La Catedral
Canon de arrendamiento $ 2.500.000
Administracion Incluida

Area 115m?

Estrato 3

Antiguedad Mas de 30 afios
Bafios 2

Espacio para oficina Si

Piso 5

Telefono 3214384378

Fuente: elaboracién propia con base en. FINCARAIZ.COM.CO. Oficina en arriendo Bogota La
Catedral. [sitio web]. Bogot4d D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Oficina en arriendo. sf.
[Consultado: 25 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-

arriendo/bogota/catedral-det-4459354.aspx

9 URBONA BACA, Gabriel. Evaluacién de proyectos. 7a ed. México: Mc Graw Hil Educacion, 2013. 110 p. ISBN

978-607-15-0922-2
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Cuadro 9. Opcién 2

Barrio Las nieves
Canon de | ¢2000.000
arrendamiento

Administracion $814.100
Costo totql por pagar de $2.814.100
arrendamiento

Area 120m?
Estrato 4
Antiguedad Mas de 30 afios
Bafos 4

Espacio para oficina Si

Piso 4

Telefono 3508752724

Fuente: elaboracidn propia con base en. FINCARAIZ.COM.CO. Oficina en arriendo Bogota Centro.
[sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Oficina en arriendo. sf. [Consultado: 25
de abril de 2020]. Disponible en: https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-arriendo/bogota/centro-det-
5244432 .aspx

Cuadro 10. Opcién 3

Barrio El Progreso
Canon de arrendamiento $ 2.000.000
Administracién Incluida
Area 120m?2
Estrato 3
Antiguedad 9 a 15 afios
Bafios 2

Espacio para oficina Si

Piso 1

Telefono 3187121850

Fuente: elaboracién propia con base en. FINCARAIZ.COM.CO. Oficina en arriendo Bogota El
Progreso. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Oficina en arriendo. sf.
[Consultado: 25 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-
arriendo/bogota/progreso-det-5012601.aspx
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Como se observa y después de hacer de hacer la calificacion correspondiente, la
opcion 3 cuenta con un tamafo que puede ser adecuado de buena manera para el
funcionamiento de la empresa, ademas el punto en el cual estd ubicado es
relativamente cercano a los clientes, de facil acceso a vias, se encuentra ubicado
en el piso 1 por lo cual no habra problemas con el peso de las baldosas asi como
con la movilizacién de las mismas por la instalacion; cuenta con dos bafios que para
el personal estimado que se espera tener es adecuado, el estrato en el cual se ubica
es medio y por ultimo se encuentra en una zona industrial.

Tabla 48. Matriz cualitativa — evaluacién de ubicacién de Piezen

Peso Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Factor relevante Cal. Cal. Cal.
(%) Ccal. Ponderado Cal. Ponderado Cal. Ponderado

Tamaiio del local 15 4 0,6 4 0,6 5 0,75
Cercania con 5 5 0,25 4 0,2 5 0,25
proveedores
Cercania con 40 5 2 5 2 5 2
clientes
Acceso de vias 20 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Coste de arriendo 20 5 1 4 0,8 5 1
TOTAL 100 4,65 4.4 4.8

Fuente: elaboracién propia.
3.5 ANALISIS DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Cabe tener en cuenta que Piezen importara el producto que comercializara, razén
por la cual y como en se observa en las tablas mostradas a continuacion en esta
seccibdn, los equipos 0 materiales que se requieren para el proceso de adaptacion
de las baldosas, asi como para el correcto funcionamiento de la empresa. En el
Anexo C., se muestran las cotizaciones realizadas para cada uno de los objetos
mostrados en las Tablas siguientes.

Tabla 49. Maquinaria y equipo

Maquinaria Descripcio . Vglor_ Valor
. Imagen Unidades Unitario
/Equipo n () Total ($)
- = Taladro
Taladro " inalambrico
atornillador profesional 3 311.900 935.700
s W de 12V con
bateria y
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cargadory

1500 RPM
Tabla 50. (continuacion)
L Valor
Maquinaria L , o Valor
. Imagen Descripcion Unidades Unitario
/[Equipo Total (%)
$)
Taladro
percutor de
Taladro 20V
percutor profesional, 3 649.900 1.949.700
inalambrico con 22
posiciones
de torque
4 De alta
. e potencia de
‘;"Z:‘? de Iy ’ 1.400Wcon
L o a 65mm de 2 539.900 1.079.800
eléctrica \ fundidad
circular profundida
de corte,
TOTAL 3.965.200
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 50. Herramientas
Valor valor
Herramientas Imagen Descripcién Unidades  Unitario Total ($
Con proteccion de
sobrecarga,
pantalla LCD,
puede medir
voltaje CA/CC,
corriente  CA/CC,
Multimetro resistencia, 3 113.177 339.531
frecuencia,
continuidad, diodo.
Con funciones de
retencion de datos
y apagado
automatico.
Set de alicates
Alicates para electricista 4 75900  303.600

con punta diagonal
profesional
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Tabla 51. (continuacion)

Herramientas Imagen

Descripcién

Unidades

Valor
Unitario

($)

Valor
Total ($)

Bisturi

Cinta aislante

Metro

Pelacables

Martillo

Plataforma de
carga

Bisturi multiusos para
el uso de corte de
cables y adaptacion de
conexiones

Para reparacion vy
aislamiento de cables
eléctricos y circuitos,
vienen 6 rollos de cinta
color negro, con
capacidad de 600V

Cinta métrica
profesional, de 30
metros (100 pies), en
acero, con
recubrimiento de
polimero para
durabilidad

Corta y pela cables,
con aislamiento,
compacto y liviano,
para espacios
estrechos, quita
facilmente el
aislamiento

Martillo de ufia recta de
electricista,

profesional, disefiado
para trabajo eléctricos,
con barra de fibra de
vidrio de alta
resistencia, equilibrado

Carga maxima de
1.500Kg, con baranda
fija en tubo, con ancho
de 80cm, alto de
117cm y ab0cm de
profundidad

5

12.800 64.000

15.900 31.800

73.900 73.900

64.900 129.800

340.900 681.800

1.409.900 2.818.900

TOTAL

4.443.331

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 51. Muebles y enceres

Muebles/
enceres

Descripcion

Unidades

Valor
Unitario

$)

Valor
Total (%)

Escritorio

Silla de
oficina

Estante

Soporte para
televisor

Sofa

Mesa de
centro

Escritorio  de
oficina  color
negro, practico
con  cajones
para organizar

Silla giratoria,
ergondmica,
reclinable, con
cabecera
ajustable  en
altura y giro

Estanteria de 4
Niveles en
Metal y Madera
color gris, con
450KG de
capacidad de
carga por nivel

Soporte Tv
Extensible
Doble Nb North
Bayou L600 De
45 A 70-
NORTH
BAYOU

Sofa de 3
puestos para
sala de
exhibicién con
medidas
Ancho: 224
Alto: 84
Profundo: 95

Mesa de centro
para sala de
exhibicién

259.900

282.030

369.900

89.900

2.719.900

429.990

2.079.200

2.256.240

1.479.600

359.600

2.719.900

429.990
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Tabla 52. (continuacion)

Valor

Muebles/ S . o Valor
enceres Imagen Descripcién  Unidades Unz’;;a)\rlo Total ($)
Silla para
Silla espacio de 1 690.000 690.000
exhibicion
TOTAL 10.145.530
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 52. Equipos de computo y comunicacion
. Valor
Equipos de Imagen Descripcién Unidades Unitario Valor
computo %) Total ($)
Televisor
Samsung de
Televisor 70 pulgadas, 4 2.999.900 11.999.600
resolucion 4K
y mayor
nitidez
PC All in One
LENOVO
A340 AMD
Computador A9 21.5" 8 1.379.000 11.032.000
Pulgadas
- Disco Duro
- 1TB Blanco
__ Telefono
/ / PANASONIC
F Coo, Alambrico
P oo -
Telefono ’ LA TS500 8 44.900 359.200
/ Blanco
Multifuncional
Impresora Epson L5190 1 959.000  959.000
- Negro
TOTAL 24.349.800

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 53. Elementos de oficina

Valor

Elementos L . o Valor
de oficina Descripcion Unidades Um(;sa)lrlo Total ($)
Boligrafo Negro
. BIC, Paga 24 Y
Boligrafos Lleva 36 1 22.000 22.000
Pad mouse con
Pad mouse descanso de 8 30.900 247.200
mufieca en gel
Tijeras de uso
Tijeras general de 20cm 8 9.900 79.200
para oficina
Resma de papel
Resma de fotocopia, tamafia 5 10.300 51 500
papel carta de 759 y
500 hojas
Sobres de manila
Sobr_es de sin adhesn{o, por 8 4.600 36.800
manila 25 unidades
tamafio carta
Cosedora
Cosedora metalica tipo 8 29.700 237.600
pinza
Perforadora de 2
Perforadora huecos con 8 41.000  328.000

capacidad de 40
hojas
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Tabla 54. (continuacion)

Valor

Elementos S : o Valor
de oficina Imagen Descripcion Unidades Um(;sa)lrlo Total ($)

Legajador AZ

tamafo carta,

color negro para 8 10.700 85.600
archivo

documental

Legajador

Organizador
vertical
translucido de 3
divisiones negro

Organizador 8 56.900  455.200

Punto ecoldgico

con capacidad de

55 litros, gris, 1 225,900 225.900
verde y azul

ecoplast

Cesto de
basura

3

v
p¥ Somos cultura écolbgl:a“ ‘é
Bt et nag bl Aar nfs S

TOTAL 1.769.000

Fuente: elaboracion propia.
3.6 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro esta conformada por las partes relacionadas tanto directa
como indirectamente en la solicitud de un cliente, es decir, los fabricantes,
proveedores, transportistas, almacenistas, clientes, entre otros”.1%°

En Imagen 27., se observan las etapas de la cadena de suministro que Piezen tiene,
esto ya que la misma permite evidenciar el flujo de la informacion desde el
proveedor hasta el consumidor final, hacer seguimiento a la trazabilidad del proceso
y conocer la logistica de la empresa.

100 CHOPRA Sunil y MEINDI Peter, Administracion de la cadena de suministro. Tercera edicion, PEARSON
EDUCACION, México, 2008. ISBN: 978-970-26-1192-9. Pp 3
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Imagen 27. Etapas de la cadena de suministro Piezen

. o ’ : & P
Pavegen Distribucién y
Proceso de = Cuerpo
importacién Piezen adaptacion de Universidades Ma
P producto universitario

Energy Floors

Fuente: elaboracién propia

En un inicio y teniendo en cuenta la solicitud del cliente Piezen procedera a con la
requisicion y compra de baldosas al proveedor, por lo cual, aqui hay que hacer una
validacion sobre la cantidad que por stock de seguridad debe quedar en la bodega
de almacenamiento de la compafia y la cantidad de baldosas que el cliente solicito
para asi poder hacer el calculo correspondiente.

Luego de hacer la requisicion y compra al proveedor, se inicia el proceso de
importacion de la mecéanica al pais, por lo cual tanto el personal administrativo que
se encargue de compras dentro de la compafia, como la empresa de operacion
logistica contratada estaran en constante comunicacion con el fin de evitar posibles
demoras por inconvenientes en el proceso.

Luego de que la mercancia llegue al pais y de culminar el proceso documental y
normativo de importacion para poder retirarla de aduanas, se realiza el traslado de
los productos a las instalaciones de Piezen, en donde se procede a ubicarlas en la
bodega de almacenamiento de la compainiia.

Cando la empresa reciba la solicitud o propuesta de una universidad para la compra
de baldosas piezoeléctricas, Piezen se encargara de movilizar la cantidad de
baldosas necesarias para cubrir el espacio solicitado por el cliente y junto con los
profesionales eléctricos realizardn la adaptacion correspondiente del producto,
adecuandolo al fin para el que el cliente solicito el servicio.

Aunqgue las universidades son el clientes de Piezen, quienes usaran el producto al
final son los estudiantes universitarios o el personal del cuerpo universitario que
transite por el lugar en el que se realizo la adaptacion. Estos seran quienes
produciran la energia necesaria que la institucion requiera para el fin previsto.
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3.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

Hace referencia a la distribucién del area escogida para las oficinas, espacios
comunes asi como el espacio de exhibicion, la bodega de almacenamiento,
recepcion y demas aspectos que haran parte de la empresa, los cuales deben estar
acondicionados de una forma adecuada para los trabajadores con el fin de promover
y ayudar a mantener un buen ambiente laboral.

En el Plano 1, se muestra la distribucidn en planta realizada para la empresa Piezen.
Esta distribucién se hizo acorde al lugar que se seleccioné en el analisis para la
localizacion de la empresa. Hay que tener en cuenta que el espacio escogido se
encuentra en un primer piso, lo que facilita el ingreso y salida de las baldosas
piezoeléctricas y no genera inconvenientes adicionales ya que el peso de las
baldosas no afectara en el suelo.

Como se observa en el Plano 1., y como se habia indicado anteriormente el espacio
servira de bodega de almacenamiento para las baldosas, oficinas para el personal
de la empresa y de exhibicion para quienes quieran conocer el producto y su
funcionamiento.

Al espacio seleccionado no se le hizo ninguna modificacion estructural, las vigas
con las que este cuenta, asi como los bafios, se dejaron en el espacio al cual
pertenecen, lo que se hizo fue adecuar el espacio a las necesidades de la compafia.

En el Plano 1., se observa luego de la entrada un puesto de trabajo que corresponde
al puesto de la secretaria, posterior se encuentra la sala de exhibicién, un espacio
amplio que se destinG6 para la adaptaciéon de los productos que la empresa
comercializara en el cual el cliente puede interactuar, conocer su funcionamiento y
los diferentes usos que se le puede dar a este. Asi también se encuentra el espacio
correspondiente a la bodega de almacenamiento cuya puerta es de vidrio y
corredera para no obstaculizar el espacio, ademas esta bodega esta disefiada para
permitir el ingreso y salida de producto en el carro de carga que se cotizo para
compratr.

Al fondo se encuentran los bafios, que estan abiertos tanto para los empleados
como para los clientes, también se encuentra la oficina de gerencia que sirve a la
vez como sala de juntas, el area administrativa y la cafeteria, las cuales se conectan
por medio de una puerta de vidrio corredera también, con el fin de no obstaculizar
el paso y hacer que este sea mas grande, permitiendo asi que los empleados
puedan moverse de acuerdo a medidas antropométricas adecuadas.

Lo que se busc6 con el espacio escogido fue adecuarlo como un ambiente de

relajacion, sencillo y abierto que enfatice todo la atencion de los clientes en los
productos que Piezen comercializara.
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Plano 1. Distribucion en planta

planta empresa Piezen
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Fuente: elaboracién propia.
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3.8 ANALISIS DE PROVEEDORES

Con el fin de poder ofrecer al publico el servicio que Piezen ofrece, el producto debe
ser importado y comprado a alguno de los dos proveedores que hoy lo venden. Este
punto es importante ya que el tener un buen proveedor se generara mayor valor
agregado al producto.

Teniendo en cuenta lo anterior se hara un analisis y evaluacién de los proveedores
con el fin de poder evidenciar los beneficios y ventajas que cada uno de ellos ofrece
y las condiciones o medidas en las cuales se requerira el producto de ellos,
sabiendo que estos varian no solo en tamafio sino en caracteristicas como el uso
que se le quiera dar, la energia que se genera por paso, el material, la carga total
fisica permitida por baldosa, entre otros.

3.8.1 Seleccion de los proveedores de baldosas piezoeléctricas. Para realizar
la seleccion de proveedores de acuerdo con las necesidades que el cliente tenga,
se evaluardn a ambos por medio de seis criterios de calificacion, los cuales
ayudaran a elegir el mejor proveedor de acuerdo con las condiciones en las cuales
se haré uso del producto.

A continuacion se dard explicacion de los criterios que seran usados para la
evaluacion de los proveedores.

e Precio. Debe ser competitivo en el mercado, ser acorde a la calidad del producto
y asequible para poder ofrecerse al cliente a un buen precio, sin dejar de lado
gue al ser una nueva tecnologia y forma de energia renovable en el pais, puede
ser mas costoso que otro tipo de fuentes de energia que en Colombia se ofrecen
a la fecha.

e Material. Acorde a las necesidades del cliente y al uso que se le quiera dar.

e Carga total fisica permitida. Debe soportar el peso de la poblacién que lo
usara.

e Uso de energia generada. La energia que se produzca con el paso de cada
persona y de la poblacién que se espera transite por el sitio en donde se instalen
las baldosas debe ser capaz de usarse para el fin establecido por el cliente.

e Conexiones. Debe ser facil de adaptar en caso de que el cliente solicite la
ampliacion del espacio en el cual se instalaron las baldosas.

e Instalacion. El producto debe incluir indicaciones especificas sobre la
instalacion, asi como también debe ser de facil manipulacion y adaptacion.
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Por lo anterior y sabiendo que este proyecto es un estudio de factibilidad se
procedera a realizar la evaluacién de los proveedores que en este caso ofrecen las
baldosas piezoeléctricas, por lo cual se tendran en cuenta los criterios mencionados
anteriormente y como se observa en la Tabla 55., se colocara a cada uno de ellos
un peso.

Tabla 54. Ponderacién por cada criterio de evaluacién

Criterios Ponderacion (%)
Precio 30
Material 10
Carga total fisica permitida 20
Uso de energia generada 15
Conexiones 10
Instalacion 15
TOTAL 100

Fuente: elaboracién propia

Los proveedores que se calificaran son Pavegen y Energy Floors, de los cuales se
busca comprar el producto a comercializar que son las baldosas piezoeléctricas.

La calificacion de los criterios anteriores se realizard por medio una matriz
cualitativa, como se observa en la Tabla 56., en la cual se detalla el peso de cada
criterio y se calificara de 1 a 5, en donde 5 es excelente, 4 es bueno, 3 es regular,
2 es malo y 1 muy malo, asi entonces se calificara de acuerdo a la relevancia y
valores obtenidos se encarga de evaluar factores que puedan afectar la decision de
acuerdo con su releva

Tabla 55. Matriz cualitativa — calificacion de proveedores de baldosas piezoeléctricas

Pavegen Energy Floors
Criterio P(Oaso e Cal. e Cal.
(%)  calificacién Ponderado  Calificacion o 22 L

Precio 30 5 15 4 1,2
Material 10 5 0,5 5 0,5
Carga total fisica permitida 20 5 1 4 0,8
Uso de energia generada 15 5 0,75 5 0,75
Conexiones 10 4 0,4 5 0,5
Instalacién 15 5 0,75 5 0,75
TOTAL 100 49 4,5

Fuente: elaboracién propia.
Cabe mencionar y recordar que la matriz de calificaciébn hecha anteriormente se

hace para evaluar los criterios mas relevantes que se deben tener en cuenta con
los proveedores de las baldosas. Como se ve en los resultados, ambos proveedores

162



son muy buenos por las caracteristicas que cada uno de ellos ofrece, sin embargo
aunque Energy Floors haya obtenido una calificacion un poco mas baja, ambos
proveedores seran usados por la compafia, solo que la decisiébn de compra de uno
u otro producto se dara por los gustos, necesidades y requerimientos especificos
gue el cliente final tenga.

3.8.2 Seleccion de los proveedores como agencias o empresas logisticas para
el proceso de importacion de baldosas. En este punto y como se hizo
anteriormente, para seleccionar el proveedor mas conveniente y ventajoso para
Piezen se evaluaran cinco criterios de calificacion, los cuales a continuacion se
detallaran.

e Precio. Debe ser competitivo con el mercado y no puede ser costoso debido a
gue la empresa es nueva en el mercado.

e Servicios que ofrece. Debe ofrecer diferentes modalidades de servicio, desde
el inicio de la logistica de importacién hasta el retiro de la mercancia de la
aduana.

e Facilidades de pago. Ofrecer facilidades de pago y plazos que el proveedor
pueda ofrecerle a la compafiia.

e Puntualidad. Cumplir con los tiempos establecidos el proceso que demora la
logistica de importacion de los productos sin incurrir en gastos adicionales por
demoras en tramites con la aduana o con las diferentes partes que intervengan
en el proceso.

e Experiencia en el mercado. Tener una trayectoria intachable en el mercado
que garantice que el servicio que prestara a la compafia sera de calidad y el
esperado

De acuerdo con los criterios anteriores, en la Tabla 57., a cada criterio de evaluacion
se le asignara un peso de acuerdo con la relevancia que tienen la compafia para la
escogencia del proveedor.

Para proceder con la calificaciéon de los proveedores que se evaluaran en este
punto, hay que tener en cuenta que los proveedores escogidos y que se evaluaran
seran tres empresas que son SGS SAS con mas de 100 afios en el mercado,
Trading Import & Export SAS con mas de 15 afios en el mercado y Grupo Coex con
mas de 35 afios en el mercado, estos ya que todos los anteriores se encargan de
procesos como el transporte nacional e internacional de mercancias, tramites de
documentacion requerida de acuerdo con las regulaciones establecidas,
inspecciones aduaneras, acompafiamientos, almacenamiento, entre otros servicios.
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Tabla 56. Ponderacién por criterio de evaluacién

Criterios Ponderacion (%)
Precio 23
Servicios que ofrece 22
Facilidades de pago 20
Puntualidad 20
Experiencia en el mercado 15
TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia

A continuacion en la Tabla 58., se observa la calificacion que fue dada a cada uno
de los criterios tomados en cuenta para las empresas seleccionadas como
proveedores de logistica de importacion. La calificacion se hizo de 1 a 5 en donde
1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es excelente.

Tabla 57. Matriz cualitativa — calificacién de proveedores para el proceso logistico de importacién de
las baldosas piezoeléctricas

Trading Import &

o Peso SGS SAS Export SAS Grupo Coex
Criterio
(%) o Cal. cal Cal. o Cal.
" Ponderado " Ponderado ’ Ponderado

Precio 23 4 0,92 4 0,92 4 0,92
Servicios que
ofrece 22 5 1,1 5 1,1 5 1,1
Facilidades de 20 5 1 5 1 5 1
pago
Puntualidad 20 5 1 4 0,8 5 1
Experiencia en el 15 5 075 3 0,45 4 0.6
mercado
TOTAL 100 477 427 4,62

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa, los 3 proveedores escogidos tienen calificaciones superiores a
4, lo que indica que cualquiera de ellos es una buena opcién para la contratacion
del servicio logistico que se requiere en todo el proceso de importacién de las
baldosas piezoeléctricas.

3.9 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el fin de garantizar el bienestar de los trabajadores y asegurar el cumplimiento
legal establecido sobre medidas de seguridad y salud en el trabajo en esta seccion
se hard un analisis de los posibles riesgos a los cuales estaran expuestos los
trabajadores, luego se mostraran los elementos tanto de primeros auxilios como de
proteccion personal, se explicaran ademas los tipo de sefalizacion que la empresa
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introducira en sus instalaciones con el fin de que tanto trabajadores como clientes
sepan de los riegos posibles a los que se estan expuestos y por ultimo se realizara
un estudio de ergonomia y antropometria.

3.9.1 Posibles accidentes o riesgos. Teniendo en cuenta que en Piezen los
trabajadores de acuerdo con su cargo estaran expuestos a cierto tipo de riesgo, a
continuacion en el Cuadro 11., se sefialaran los posibles riesgos o accidentes tanto
para un trabajador administrativo que se ocupa principalmente en su oficina, un
representante de ventas que estara constantemente de pie y un profesional eléctrico
gue se encargara entre otras cosas de la instalacion de baldosas.

Cuadro 11. Riesgos o accidentes por area de trabajo en Piezen

Area

Riesgos o accidentes

Consecuencia

Accion

Administrativa

Posturas inadecuadas
por periodos
prolongados

Cansancio, fatiga,
lesiones
musculoesqueléticas,
lumbalgias, cefaleas.

Sillas
ergonémicas,
capacitacién en
higiene
postural

Tendinitis, sindrome

Pausas activas,

Movimientos . capacitacion en
" de tunel del carpo S
repetitivos (STC) higiene
postural
Fatiga visual, pérdida .
. Pausas activas
- progresiva de la .
Luz visible en exceso ) ; visuales,
- capacidad visual,
o deficiente control de

agotamiento, estrés,
cefalea.

fuentes de luz

Ventas

Riesgo publico en
desplazamientos fuera
de la empresa

Lesiones fisicas,
pérdida de bienes
tanto de la empresa
como del trabajador

Autocuidado

Inflamacion en las

Varices
venas
Problemas en las
articulaciones de la
columna, caderas, Trastornos
rodillas y pies, asi reumaticos.

como dafios en
tendones y ligamentos

Fatiga y tension
muscular en piernas,
espalda y cuello por
periodos prologando

de pie

Disminucion del flujo
de la sangre en estas
zonas

Pausas activas,
procurar
sentarse y
permanecer de
pie solo cuando
sea necesario.
Autocuidado
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Cuadro 11. (Continuacion)

Area Riesgos o accidentes Consecuencia Accidn

Contracciones Capacitacion,

musculares, reporte de
guemaduras, paro anomalias en

o Electrocucion, cortos cardiaco, asfixia, el sistema

Tecnica o . . .

eléctricos lesiones fisicas eléctrico, uso
secundarias por de elementos
caidas, golpes, de proteccion

incendio. personal

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2 Elementos de primeros auxilios. Luego de evaluar los posibles riesgos a los
que se estaran expuestos los trabajadores de Piezen, es claro que toda empresa o
sitio de trabajo deben tener elementos de primeros auxilios en caso de que ocurra
algun accidente o alguien presente alguna contingencia, por lo cual y como se
observa en la Tabla 59., se cotizaron los elementos a comprar para la empresa. Las
cotizaciones se encuentran en el Anexo D.

Tabla 58. Elementos de primeros auxilios

Elementos
de . o . V?"OF Valor
. Presentacion  Descripcién Unidades Unitario
primeros (%) Total (%)
auxilios
Extintor
Extintor multipropdsito 2 56.400 112.800
10lb
Botiquin
dotado en
Botiquin b ; ‘N plastico, con 1 49.900 49.900
. ﬁkv cierre a
4 presion
TOTAL 162.700

Fuente: elaboracién propia.
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3.9.3 Elementos de protecciéon personal. Asi por su parte en la Tabla 60., se
detallan los elementos de proteccidon personal que este proyecto en la empresa
Piezen tendran que usar los profesionales eléctricos que se encarguen de la
instalacién de las baldosas, asi como de las pruebas de uso y energia generada de
estas. En el anexo E., se encuentran las cotizaciones para este punto.

Tabla 59. Elementos de proteccion personal

Elementos
de
proteccién
personal

Presentacion  Descripcion

Valor

Unidades Unitario

)

Valor
Total

)

Guantes de
goma

aislantes
eléctricos para
electricista, de
Guantes ’
. alto voltaje,
aislantes
con forma de
mano
impermeables,
de seguridad,
12kV
Con

proteccion a
actividades
exteriores, con
antideslizamie
nto
Botas de
seguridad
dieléctricas
con puntera
de composite

Gafas de -

seguridad

Zapatos

Overol
enterizo en
drill 100%
algodén, azul
oscuro

o 5

2 79.996

2 87.900

2 69.900

2 41.000

159.992

175.800

139.800

82.000

TOTAL

557.592

Fuente: elaboracién propia
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3.9.4 Senalizaciéon. Por medio de sefiales de se busca comunicar a una persona
de una forma simple y rapida una indicacion de seguridad. Estas sefiales resultan
de la combinacion de formas geométricas y colores, a las que se les afiade un
simbolo o pictograma atribuyéndoseles un significado determinado en relacion con
la seguridad. En el Cuadro 12., se muestran los colores de seguridad y el significado
de cada uno de ellos.

Cuadro 12. Colores de sefializacion

Color Significado

Sefal de prohibicion
Rojo Peligro - alarma

Material y equipos de lucha contra incendios
Azul Sefal de obligacion, indicaciones

Situacion de seguridad
Sefal de salvamento o de auxilio
Amarillo Sefal de advertencia

Verde

Fuente: elaboracién propia con base en. PREVENCIONAR. Sefializacién de seguridad. [sitio web].
Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o0 documentos. Sefiales. sf. [Consultado: 13 de mayo de 2020].
Disponible en: https://prevencionar.com.co/2017/05/09/senalizacion-de-seguridad/

Asi entonces, en esta seccion y para cada tipo de sefializacion se cotizd, como se
observa en el Anexo F., las sefiales que la empresa Piezen implementara dentro de
sus instalaciones con el fin de cumplir con normatividad establecida y con la
disminucién y prevencién de posibles riesgos o accidentes en el trabajo.

3.9.4.1 Senal informativa. Este tipo de sefial tiene como fin el dar informacion
sobre sitios especiales o prestacion de servicios. A continuacion en la Tabla 61., se
mostraran las sefiales que se usaran en las instalaciones de la empresa.

Tabla 60. Sefales informativas

- o : Valor Valor
Presentacion Descripcion Unidades Unitario ($) Total ($)
FIRST AID KI-S‘%\'#\
o Sefializacion
@ de botiquin de 1 12.900 12.900
22x15cm
BOTIQUIN
Sefal
informativa de ) 16.900 33.800
extintor de
35x24cm
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Tabla 61. (continuacion)

., L, . Valor Valor
Presentacion Descripcion Unidades Unitario ($) Total ()
Sefalizacion
de basura de 1 12.900 12.900
22x15cm
Sefal
informativa de 1 12.900 12.900
bafos de
22x15cm
Sefalizacion
de cafeteria de 1 12.900 12.900
— . 22x15cm
e
TOTAL 85.400

Fuente: elaboracién propia

3.9.4.2 Senal de advertencia. Estas sefiales advierten sobre un riesgo o peligro
gue puede estar presente en cierto espacio o lugar y son de color amarillo, por lo
cual en la Tabla 62., se muestran las sefales de este tipo que Piezen implementara.

Tabla 61. Sefiales de advertencia

., . . Valor Unitario Valor
Presentacion Descripcion Unidades $) Total ()
f;‘\ Sefial de
e prevencion piso 1 16.900 16.900
v mojado 62cm
A Sefial de riesgo 1 9.900 5.900
eléctrico
RIESGO
ELECTRICQ
26.800

TOTAL

Fuente: elaboracién propia
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3.9.4.3 Senal de salvamento. Estas se encargan de dar indicaciones sobre las
salidas o rutas de emergencia, asi como indicaciones a dispositivos de salvamento
o primeros auxilios, asi entonces las sefales de este tipo que la empresa adecuara
en sus instalaciones seran las que en la Tabla 63., se detallan.

Tabla 62. Seflales de salvamento

Presentacion

Descripcion

Valor
Total ($)

Valor

Unidades Unitario ($)

SALIDA DE
EMERGENCIA

e T
EMERGENCY EXIT

RUTADE
EVACUACION

EVACUATION ROUTE

EVACUATION ROUTE

Sefal salida de
emergencia de
35x24cm

Sefalizacion
ruta de
evacuacion
izquierda de
22x15cm

Sefalizacion
ruta de
evacuacion
derecha de
22x15cm

2 16.900 33.800

2 14.900 29.800

2 14.900 29.800

TOTAL

93.400

Fuente: elaboracion propia

3.9.4.4 Senal de obligaciéon. En la Tabla 64., a continuaciébn se muestran las
sefales de este tipo que la empresa implementaran y que tienen como objetivo
obligar a un comportamiento determinado, son redondas y de color azul.

Tabla 63. Sefiales de obligacion

B . . Valor Valor
Presentacion Descripcion Unidades Unitario ($) Total ($)
WEAR GLOVES
Sefal de uso
obligatorio de 1 12.900 12.900
guantes de
22x15cm

USE

_ GUANTES
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Tabla 64. (Continuacion)

WEAR SAFETY BOOTS

Sefal de uso
@ obligatorio de 1 12.900 12.900
uso de botas de
seguridad
Sefal
informativa de
mantener la 1 16.900 16.900
puerta cerrada
PRRMANECER CERRADA de 32x24cm
TOTAL 25.800

Fuente: elaboracién propia

3.9.4.5 Senal de prohibicion. Son de forma redonda y se encargan de prohibir
comportamientos peligrosos que pueden ocasionar accidentes de trabajo, por lo
cual, las sefales que Piezen usara en su empresa se muestran en la Tabla 65.

Tabla 64. Sefiales de prohibicién

Valor Unitario Valor

Presentacion Descripcion Unidades $) Total ($)
@ Sefializacion de
area restringida 1 12.900 12.900
AREA de 22x15cm
g
Sefalizacion de
® prohibicion y
permiso solo a 2 12.900 25.800
personal
SOLO PERSONAL autorizado de
Jlasthsemett 22%15¢em
Sefalizaciéon de
prohibicion a
consumo de 1 12.900 12.900
e alimentos de
g 22x15cm

o
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Tabla 65. (Continuacién)

Valor Unitario Valor

Presentacion Descripcion Unidades ($) Total ($)
% Sefializacion de
! prohibido fumar 1 8.900 8.900
de 22x15cm
PROHIBIDO
FUMAR
TOTAL 60.500

Fuente: elaboracion propia
3.10 ERGONOMIA

En esta seccién y teniendo en cuenta que en la empresa Piezen se tendran
personas laborando en diferentes cargos, con diferentes funciones y por lo tanto,
realizando diferentes actividades dia a dia, es importante definir las condiciones en
las cuales deben laborar, esto con el fin de que no ocurran dafios en la salud de los
trabajadores que puedan afectar su integridad.

3.10.1 Trabajo sentado. La mayoria de los trabajadores de la compafiia se
encuentran en el area administrativa, razén por la cual son ellos quienes se
encontraran sentados la mayor parte del dia frente al computador y como se
menciono anteriormente, debido a su trabajo que implica movimientos repetitivos y
posturas prolongadas, pueden presentar fatiga, cansancio visual, dolores lumbares,
entre otros factores, por lo que es de suma importancia capacitar al trabajador para
que este no incurra en posturas inadecuadas que puedan afectar su salud y que asi
mismo él trabajador pueda entender cémo hacer el uso correcto de la silla
ergonémica que la compafiia tiene a su disposicion para trabajar de la mejor
manera.

Asi entonces, una buena posicion en el puesto de trabajo dependera no solo de la
postura del trabajador sino de la adecuacion correcta de la silla ergonémica al
escritorio y a la altura de la persona, haciendo que esta trabaje siempre con un
angulo de 90° y que por el contrario no produzca posturas incorrectas como la
observada en la Imagen 28.
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Imagen 28. Postura correcta e incorrecta ergonémicamente

POSICION CORRECTA e
|

ALTURA PANTALLA

ALRRA TECLADO

ASSESSMENT
CENTER

» Controcturas muscuiores
Cervicoles €% Inicios arfrosicos
&% & Dolor de cabeza
noUSens, Mareos

Dorsolumbar /7 Hemias discales
nrs ¢ » Esposmos musculores

4 lumboaigias
_w Cidticos
Plomas < i y
<> Problemas circuloiorios
2% A entumecimientos
1S orficulores
pfOlOﬂQOdO 5 Fg.2

Fuente: PINTEREST. Ergonomia laboral postura correcta vrs. postura incorrecta. [sitio
web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o documentos. Ergonomia. sf. [Consultado: 25
de abril de 2020]. Disponible en: https://co.pinterest.com/pin/329255422729000602/

3.10.2 Trabajo de pie. Por otro lado se encuentran los profesionales eléctricos y el
personal de ventas, en donde ambos se encontrarén trabajando de pie en su gran
mayoria de tiempo, y solo para el caso de los profesionales eléctricos, quienes se
encargaran entre otras cosas de la instalacion de las baldosas en las universidades
también realizaran levantamiento o manejo de cargas.

Con el fin de evitar problemas futuros en la salud de los trabajadores que realizaran
este tipo de trabajos se debe contar con espacios de trabajo adecuados, adaptados
a sus necesidades y en pro de mantener la buena postura, evitando asi condiciones
de fatiga, dolores musculares, tendinitis, lumbalgias, entre otras afectaciones.
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Asi entonces, en Imagen 29., se muestra la comparacion que hay entre posiciones
correctas e incorrecta para el manejo o levantamiento de carga

Imagen 29. Postura correcta e incorrecta en levantamiento de cargas

Sl MO
(G f”_:ffﬁ. .
/f-c a2
.':' — i .II.I'-.. .
A ! 25 7]
'\-.'r ' l"j.- .t __I‘\*." _._!._}I
o ,g | {5’?—
{?..Ju}_;;-’t' (i -
7 .
I 3.;{
@
- L;’—I{'ZT Fi e
F U ¥

Fuente: QUIROTHAI. Las malas posturas en nuestra rutina. [sitio web] Bogota D.C.
CO. Sec. Publicaciones o documentos. Ergonomia. sf. [Consultado: 25 de abril de
2020]. Disponible en: http://www.quirothai.es/masajes-en-santiago-las-malas-
posturas-nuestra-rutina/

Por otro lado, para el trabajo de pie, no es necesario la ejemplificacion ya que este
trabajado consta en visitar a clientes, vender los productos dentro o fuera la
compafiia y atraer a futuros clientes potenciales, por lo cual, esta persona solo debe
optar por tener una postura recta en todo momento de 180°, procurar descansar en
cuanto le sea posible y tener pausas activas constantes para no generar tension
muscular, poder relajar el cuerpo y cambiar de posicién.

3.11 ANTROPOMETRIA
La antropometria es el estudio de las dimensiones del cuerpo humano que sirve
para la elaboracion y disefio del puesto de trabajo, es decir y para este caso,

basandose en el cuerpo y los movimientos que una persona pueda hacer en un
espacio o entorno especifico se busca analizar qué tan adecuado es el sitio de
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trabajo y si las dimensiones o medidas de este son acordes a las necesidades de
cada trabajador.

Asi entonces y con el fin de hacer el analisis antropométrico, en la Imagen 30., se
pueden observar las medidas establecidas para dimensiones del cuerpo de
hombres y mujeres adultas, medidas que corresponden a distancias entre puesto
de trabajo de acuerdo al tipo de cuerpo y la posicidén o actividades que realiza.

Imagen 30. Dimensiones del cuerpo

Paso A B8 C D E F G

I kg |pufg em [pulg cm |puly. o™ [pug om |pulg em |pulg. om | pulg. cm
HOMBRES | 2156 67,7 | 476 1205/ 613 1557 | T42 1888 | 344 874|341 85| 73 107|390 W0
MUJERES | 1851 240 |420° 1007 | SAT 1404 (6RO 17258 | 3\T BOE | M3 78| 59 145 380 00Y
HOMERES [1437 052|455 1055] 537 1365 662 1802 | 203 743|301 764 57 145 340 005

5 MUJERES | 1045 47,4 380" 065|404 1220 (600 1523 | 287 €67,7| 274 €95| 41 WA R0 0

H | J K L N N O
pulg. cm |pulg. cm [pulg. ¢m [pulg M |puig oM [puly. om |pulg. ©m | pulg. om
o 6 HOMORES | 237 0| 188 470 21T 5511257 GSAROE S20| 11T 297|274 06| 188 Aj

214 M3 1TA 442 20T 5271244 RO 184 460|107 270|248 R 184 0
205 S21]159 404103 4641222 564|175 44| BI 210|239 E0SE| 135 A
1847467 149 a2 @70 293|152 8E| e 192|118 42| 139 38

FSTATURA

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 7a
ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 102 p. ISBN: 968-387-328-4

Hay que tener en cuenta que cada una de las letras indicadas en las tablas hacen
referencia a una distancia, altura o medida del cuerpo humano respecto a una
posicion especifica y que la escogencia del percentil depende de cada una de estas
posiciones.
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Otras medidas a tener en cuenta y que son Utiles para el disefio de un espacio de
trabajo se encuentran detalladas en Imagen 31.

Imagen 31. Dimensiones humanas de mayor uso para disefio de espacios

7N
ANCHURA [
K:: MAXIMA CUERPO =)

(== ALCANCE PUNTA DEDO = =%
(e ALCANCE LATERAL BRAZO = =>}
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@D L MAXIMA
CUERPO

7 i | |
§ ﬁ HOMBROS
é = oD eE & [
3 £ A
: SN AN 3
> 1 |
g U 0 0
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: ' 3 it : ; 3
o, 5 i x g, BE
s 4 38 & SO sy el s
<ﬂ = EE ~ }\ i < : gg ‘é*
p & N s ) N 19
T (o | ! < 3 AN 0
: L ; 39
|
S Y 2
0 0
E 0
.a‘ g
g d
2 @ ¢
|
| DISTANCIA
O s eazensd
DISTANCIA NALGA- u= © ANCHURA =3
RODILLA CODO-CODO

== DISTANCIA NALGA-PUNTA =
DEL PIE

93  DISTANCIA NALGA-PIERNA = c»

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios
interiores. 7a ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 30 p. ISBN: 968-387-328-4

3.11.1 Dimensiones del area para realizar un trabajo sentado. Asi entonces,

Piezen tendra en cuenta las medidas establecidas para trabajadores que se
encontraran realizando trabajos sentados, de acuerdo con la Tabla 66.
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Tabla 65. Dimensiones de una silla de oficina

Posiciones pulg. cm.
A 31-33 78,7-83,8
B 15.5-16 39,4-40,6
C 16-17 40,6-43,2
D 17-24 43,2-61,0
E 0-6 0,0-15,2
F 15.5-18 39,4-45,7
G 8-10 20,3-25,4
H 12 30,5
I 18-20 45,7-50,8
J 24-28 61,0-71,1
K 23-29 58,4-73,7

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios
interiores. 7a ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 128 p. ISBN: 968-387-
328-4

Las medidas en la tabla anterior se relacionan con la Imagen 32., en donde se
detalla las posiciones que intervienen para una persona que trabaja sentada.

Imagen 32. Dimensiones de una silla de oficina

Plano |
referencia
respaldn |

ccannnan’
Anchura asento

VISTA LATERAL PLANTA

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios
interiores. 7a ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 128 p. ISBN: 968-387-328-4

3.11.2 Dimensiones del area para realizar un trabajo de pie. Las dimensiones a
tener en cuenta para el trabajo de pie de un trabajador dentro de Piezen deben ser
acordes a las dimensiones funcionales del cuerpo humano tanto de hombres como
mujeres adultas que se observan en Tabla 67., que se muestran las medidas segun
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edad, sexo y seleccion de percentil, basadas en posiciones detalladas por la Imagen

33., sobre el alcance que de acuerdo a las diferentes posiciones de un individuo en
un espacio determinado.

Tabla 66. Dimensiones funcionales del cuerpo.

A B c D E F
pulg ©m pulg. om pulg. cm pulg cm pulg. cm pulg. cm
g Hombres 383 973 461 1171 516 1311 350 889 390 864 885 2248
Mujeres 363 922 490 1245 491 1247 317 805 380 965 3840 2134
Hombres 324 823 934 1001 590 1499 297 4757 290 737 768 1591
Mujeres 299 759 340 854 552 1042 266 676 270 686 729 1852

Percentil

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 7a
ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 102 p. ISBN: 968-387-328-4

Imagen 33. Dimensiones funcionales del cuerpo

B
ALCANCAE PUNTA LARGURA &
* MANO, EXTENDIDA ) NALGA-TALON {

1 g

22

g 3

T

Q

ALCANCE

E
PUNTA MANO ALCANCE
comocooas ) LATERAL BRAZO

Cemancoccs
|

ALCANCE VERTICAL ASIMIENTO

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios
interiores. 7a ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SA., 1996. 102 p. ISBN: 968-387-328-4

3.12 COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO

A continuacion en la Tabla 68., se detallan los costos correspondientes en los que
se incurrié en el presente estudio técnico.
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Tabla 67. Costos del estudio técnico

Descripcion Valor ($)
Canon de arrendamiento anual 24.000.000
Maquinaria y equipo 3.965.200
Herramientas 4.443.331
Muebles y enceres 10.145.530
Equipos de coOmputo y comunicacion 24.349.800
Elementos de oficina 1.769.000
Elementos de primeros auxilios 162.700
Elementos de proteccién personal 557.592
Sefiales informativas 85.400
Sefales de advertencia 26.800
Sefiales de salvamento 93.400
Sefiales de obligacion 25.800
Sefiales de prohibicion 60.500
TOTAL 69.685.053

Fuente: elaboracién propia
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4. ESTUDIO AMBIENTAL

En este capitulo y por medio de un estudio ambiental, Piezen busca analizar los
aspectos ambientales a tener en cuenta a la hora tanto de la implementacion de la
empresa, asi como en su futuro funcionamiento, esto con el fin de generar al final
un plan de manejo ambiental que permita mitigar los impactos ambientales que se
puedan generar en el transcurso del proceso productivo de la empresa, de la mano
y en cumplimiento de la normatividad vigente.

4.1 NORMATIVIDAD AMBIENTAL COLOMBIANA

A continuacién en el Cuadro 13., se observa toda la normatividad legal vigente, que
de acuerdo al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible una empresa debe
conocer y cumplir en todo momento para preservar, cuidar el medio ambiente y
mitigar los impactos negativos que el funcionamiento de esta pueda producir.

Cuadro 13. Normatividad Ambiental Colombiana

ASPECTOS GENERALES

Cdédigo nacional de los recursos naturales
renovables, no renovables y de proteccién al
medio ambiente. El estado y los particulares
deben participar en la preservacién y manejo
del ambiente.

Ley que reforma el sector publico encargado
de la gestibn ambiental, organiza el sistema
nacional ambiental y exige la planificacién de
la gestibn ambiental de proyectos.

Define el seguro ecoldgico y delitos contra los
recursos naturales y el ambiente.

Define los casos en los cuales se debe
presentar un diagnostico ambiental de
alternativas, un plan de manejo ambiental, asi
como un estudio de impacto ambiental.
SOBRE FLORA SILVESTRE Y BOSQUES

Por la cual se protege la flora Colombiana,
Reserva forestal y proteccion de suelos y agua
Manejo y control de recursos hidrobiolégicos y
del medio ambiente.

Sobre el aprovechamiento forestal y acuerdos

Decreto ley 2811 de 1974

Ley 99 de 1993

Ley 491 de 1999

Decreto 2150 de 1955

Ley 299 de 1955
Ley 2 de 1959

Resolucion 257 de 1977

Decreto 1791 de 1996

regionales con este fin.

Ley 29 de 1986

Regula areas de reserva forestal protectora.

Documento Conpes 2834 de
1996

Politica de bosques
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Cuadro 13. (Continuacion)

SOBRE EL RECURSO ATMOSFERICO
Ley 9 de 1979 Cddigo sanitario nacional
Decreto 2811 de 1974 Cédi.go de recursos naturales y del medio
ambiente
Normas para la proteccion y control de la
calidad del aire
Funciones del Ministerio de Ambiente para
Ley 99 de 1993 Art. 5 establecer normas de prevencion y control del
deterioro ambiental
SOBRE EL RECURSO HIDRICO
Disposiciones sobre conservacion y proteccion
de aguas, bosques, fauna terrestre y acuatica.
Ley 373 de 1997 Uso eficiente y ahorro del agua.
Decreto 3102 de 1998 Sobre las instalaciones de equipos de bajo
consumo de agua.

Decreto 948 de 1955

Decreto 1499 de 1977

Decreto 475 de 1998 Algunas normas técnicas de calidad de agua.
Documentos Conpes 1750 de liti q o del

1995 Politicas de manejo de las aguas.

Decreto 1681 de 1978 Sobre recursos hidrolégicos.

SOBRE RESIDUOS SOLIDOS

Define los residuos especiales, los criterios de

identificacion, tratamiento y registro. Establece

ademas planes de cumplimiento vigilancia y

seguridad.

Dicta medidas sanitas sobre el manejo de los

residuos solidos

Por la cual se dictan normas prohibitivas en

Ley 430 de 1998 materia ambiental referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Regulacion para impedir la entrada de

residuos peligrosos al territorio nacional.

SOBRE EL RECURSO SUELO

Ley 388 de 1997 Art. 33 Ordenamiento territorial que reglamenta los
usos del suelo

Decreto 2811 de 1974 parte VI Determinacipnes sobre (_al suelo agricola y los
usos no agricolas de la tierra

Decreto 2655 de 1988 Cdbdigo de minas

Resolucion 2309 de 1986

Ley 9 de 1979

Ley 0189 de 1994

Fuente: elaboracion propia con base en. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA —
UPME-. Normatividad ambiental y sanitaria. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
documentos. Algunas normas generales. sf. [Consultado: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm#BM2_2_ Nor
matividad_sobre_gesti%C3%B3n_ambient
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4.2 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Esta herramienta facilita poder identificar aspectos ambientales generados por un
proceso o servicio, asi como los impactos ambientales que estos generan, por lo
cual a continuacion se hara la evaluacion de ambos factores para poder realizar la
matriz.

4.2.1 Aspectos ambientales. En este punto deben identificarse las actividades que
Piezen hara y con base en estas se evallUa el area que representan y los aspectos
ambientales que estas actividades generan al medio ambiente. A continuacién en
el Cuadro 14., se representan.

Cuadro 14. Aspectos ambientales

AC“L\J/;%ad / Area involucrada Aspecto ambiental
Papel Administrativa y ventas | Desecho solido
Agua Administrativa Consumo de recursos hidricos
Luz Administrativa y técnica | Consumo de energia

- : L Implementacion de sistemas
Luz Administrativa y técnica .

ahorradores de energia

Cafeteria Administrativa Generacion de residuos convencionales
Vehiculo Técnica Generacion de emisiones atmosféricas
Nivelacion | Técnica (corte y | Desechos de material particulado y
de pisos adaptacion) solido
Puntillas Técnica (perforacion) Desechos solidos
Cableado Técnica (corte) Desechos solidos

Fuente: elaboracién propia

4.2.2 Impactos ambientales. La identificacion de los aspectos ambientales
significativos y sus impactos asociados es necesaria para determinar cuando se
necesita control o mejora y con el fin de establecer prioridades para acciones de
gestién. La identificacion de los aspectos ambientales significativos es un proceso
continuo que mejora la comprension que la organizacion tiene de su relaciéon con el
ambiente y contribuye a la mejora continua de su desempefio ambiental a través del
sistema de gestion ambiental.0t

101 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO — IDIGER-. Guia técnica para
la identificacién de aspectos e impactos ambientales. [sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
documentos. Guia técnica. sf. [Consultado: 17 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
file:///C:/Users/O55458/Downloads/PLE-GU-
01%20Guia%20Para%?20la%?20ldentificacion%20de%20Aspectos%20e%20Impactos%20Amb%20V3.pdf
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Asi entonces en el Cuadro 15., se muestran los impactos ambientales que Piezen
puede generar al medio ambiente teniendo en cuenta los aspectos ambientales ya

evaluados.
Cuadro 15. Impactos ambientales
Tipo de L
Impacto b Descripcion
Impacto
L, Con el uso de baldosas piezoeléctricas en las
Reduccion de . : . ) .
instalaciones de Piezen, ademas de servir para
consumo de + o . o
eneraia exhibicion a los clientes serviran para autoabastecer la
g iluminacion de algunos espacios de las instalaciones.
Consumo de A pesar de que se usen baldosas en las instalaciones,
servicios - estas no abasteceran a toda la empresa, por lo que se
energéticos consumiran recursos energeéticos.
El uso de las baldosas en las instalaciones de Piezen
Aumento de . P .
conciencia 4 asi como la adaptacion de estas en los espacios de los
. clientes generara conciencia en la poblacién que haga
ambiental
uso del producto.
Consumo de El uso de este recurso dentro de la compafiia se da por
recursos - las necesidades de cada uno de los trabajadores de la
hidricos organizacioén, asi como en el aseo de las instalaciones.

Los residuos solidos de Piezen se deben a trozos de

Produccion de madera, puntillas, cableado sobrante, papeleria,
residuos - material publicitario, plasticos, servilletas y boligrafos
solidos generados en el area administrativa y en espacios como

la cafeteria.

Contaminacion
al recurso aire

Se genera al hacer uso del vehiculo que la compaiiia
tendra a su disposicion para la movilizacién de las
baldosas a las instalaciones del cliente para hacer la
adaptacion de estas en el espacio solicitado.

Produccién de
material
particulado

Material particulado de la madera ocasional, cuando se
deba hacer una nivelacién de piso, no afecta al medio
ambiente, pero si genera dafios a las personas que
tienen contacto con este por tiempos prolongados.

Fuente: elaboracion propia.

Después de hacer el andlisis correspondiente sobre los aspectos e impactos
ambientales que la empresa puede generar en su funcionamiento como se observo
en el Cuadro 14., y 15., se procede a hacer el calculo de la importancia de los
impactos de acuerdo a la Ecuacion 13., en donde las variables usadas son
cuantificadas de acuerdo a puntajes establecidos por la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Asi entonces | corresponde a la importancia, A al alcance, P a la probabilidad, D a
la duracion, R a la recuperabilidad, C a la cantidad y por ultimo N a la normatividad.
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Ecuacién 13. Importancia del impacto ambiental

I=A*xPxDxRxCx*xN

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [sitio web].
Bogota. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL.
Diligenciamiento de la matriz de identificacién de aspectos y valoracién
de impactos ambientales. [Consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible
en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTI
VO_MATRIZ_EIA.pdf

Teniendo en cuenta lo anterior en la Tabla 69., se muestra cada criterio o variable
de valoraciébn con la escala de valor con la que cuenta de acuerdo con
caracteristicas especificas.

Tabla 68. Valoracién del impacto ambiental

Criterio Escala de Valor Valor
Puntual 1
Alcance Local 5
Regional 10
Baja 1
Probabilidad Media 5
Alta 10
Breve 1
Duracion Temporal 5
Permanente 10
Reversible 1
Recuperabilidad Recuperable 5
Irreversible 10
Alteracion minima del recurso 1
Cantidad Alteracion moderada del recurso 5
Alteracion significativa del recurso 10
Normatividad N_o tiene norrr_nqtividad re[acionada 1
Tiene normatividad relacionada 10

Fuente: elaboracion propia con base en. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.
Diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.
[sitio web] Bogotda D.C. CO. Sec. Publicaciones o documentos. Plan Institucional de gestion
Ambiental. sf. [Consultado: 17 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://bit.ly/2NOAMO0
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Por otro lado, se debe tener en cuenta el rango de importancia para cada una de
las variables a evaluar con el fin de que la compafia pueda enfocarse en prioridades
de acuerdo a la criticidad hallada.

A continuacion en el Cuadro 16., se muestra el rango establecido por la Secretaria
Distrital de Ambiente y el color que Piezen asocia de acuerdo con la importancia de
los impactos ambientales.

Cuadro 16. Grado de importancia de impactos ambientales

Importancia Rango Acciones Color

Alta >125.000 2 1.000.000 | CStablecer mecanismos  de
mejora, control y seguimiento

Moderada >25.000 a 125.000 Revisar el control operacional

Baja 1 2 25.000 Hacer ) seguimiento al
desempefio ambiental

Fuente: elaboracion propia con base en. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.
Diligenciamiento de la matriz de identificacién de aspectos y valoracion de impactos ambientales.
[sitio web] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o documentos. Plan Institucional de gestién
Ambiental. sf. [Consultado: 17 de mayo de 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://bit.ly/2NOAMOO0

Otro de los factores a tener en cuenta, es que dentd de los impactos ambientales
evaluados en el Cuadro 14., se evaluo el tipo de impacto, es decir si el impacto es
positivo se describié como + y — si por el contrario el impacto es negativo.

A continuacion en la Tabla 70., se muestra la matriz de aspectos e impactos
ambientales de Piezen.

Es importante tener en cuenta que al ser Piezen una empresa comercializadora, los
aspectos e impactos evaluados anteriormente se realizaron tanto para las
actividades que suceden dentro de las instalaciones, que tienen que ver con el area
administrativa en su mayoria y para las actividades que suceden dentro del proceso
de adaptacién de las baldosas en las instalaciones del cliente.
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Tabla 69. Matriz de aspectos e impactos ambientales de Piezen

Criterios de evaluacion Grado de
Actividad Asp_ecto Imp_acto . . . . L impacto
ambiental ambiental Alcance Probabilidad Duracién Recuperacion Cantidad Normatividad ambiental
(I;’éeparamon Consumo | Agotamiento
maauinaria de de recurso 5 5 5 1 1 1 125
q y energia energético
equipo
Perforacion Defsechos Contaminacién 1 5 1 1 1 10 15
de baldosas solidos del suelo
Consumo
%ggirie ara |V Agotamiento
. AP desechos | de recursos 10 1 1 1 1 10 100
nivelacion de
. de naturales
pisos
madera
Corte de Desechos | Contaminacién
cableado solidos del suelo 1 5 5 1 1 10 250
eléctrico
Medicién de Consumo | Agotamiento
. de de recurso 5 10 10 5 1 10 25.000
voltaje . o
energia energetico
Impresién de | Consumo | Agotamiento
material y desecho | de recursos 10 5 1 1 1 10 500
publicitario de papel naturales
Movilizacién Emisiones
de baldosas | . Contaminacion 10 1 5 5 1 10 25.000
instalaciones del aire
. atmosfera
de clientes

Fuente: elaboracion propia
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4.3 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

En el Cuadro 17., de acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de aspecto
e impactos ambientales, a continuacion se procederan a relacionar las acciones
preventivas para mitigar o eliminar los impactos ambientales que Piezen genera.

Hay que tener en cuenta también que Piezen ademas de ser una compafiia que
promueve el cuidado por el planeta y el medio ambiente, dentro de sus instalaciones
busca por medio de sus procesos también hacerlo, o que se pudo observar en la
Tabla 70, en donde el grado de impacto ambiental para cada actividad resulto ser
bajo, por lo que las estrategias que abajo se relacionan no son mayores, pero si
buscaran eliminar los impactos negativos que se generen.

Cuadro 17. Estrategias de manejo ambiental — mitigacién de impactos ambientales

Actividad

Impacto
ambiental

Estrategia de mitigacién

Preparacion
de maquinaria
y equipo

Agotamiento de
recurso
energeético

La iluminacion de las instalaciones de Piezen se
haran por medio de bombillos ahorradores.
Adicional se realizard capacitacion a los
empleados en el uso y ahorro de energia, para lo
cual se hard monitoreo continuo y buscara
recuperar la energia gastada con el
aprovechamiento de las baldosas.

Perforacion
de baldosas

Contaminacion
del suelo

Se estableceran politicas de orden y limpieza, con
estas se busca evaluar y capacitar a los
empleados técnicos en el cuidado del medio
ambiente tanto de las instalaciones de la
compafia como de los clientes, asegurandose de
gue no quede residuos o desechos de materiales
usados en el proceso de adaptacién de baldosas.

Corte de
madera para
nivelacion de
pisos

Agotamiento de
recursos
naturales

Se estableceran politicas de orden y limpieza, con
estas se busca evaluar y capacitar a los
empleados técnicos en el cuidado del medio
ambiente tanto de las instalaciones de la
compafia como de los clientes, asegurandose de
gue no quede residuos o desechos de materiales
usados en el proceso de adaptacion de baldosas.
Adicional a esto los empleados usaran elementos
de proteccion personal que permitan cubrirlos del
material particulado generado por esta actividad.
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Cuadro 17. (Continuacion)

. Impacto . . L
Actividad b Estrategia de mitigacion
ambiental
Se estableceran politicas de orden y limpieza, con
estas se busca evaluar y capacitar a los
Corte de o empleados técnicos en el cuidado del medio
Contaminacion . . .
cableado del suelo ambiente tanto de las instalaciones de la
eléctrico compafia como de los clientes, asegurandose de
gue no quede residuos o desechos de materiales
usados en el proceso de adaptacion de baldosas.
Se realizaréa capacitacion a los empleados en el
Medicién de Agotamiento de | uso y ahorro de energia, para lo cual se hara
voltaie recurso monitoreo continuo y buscara recuperar la

J energeético energia gastada con el aprovechamiento de las

baldosas.

Se capacitara a los empleados para que tengan
Impresién de | Agotamiento de | una conciencia de cuidado por el medio ambiente,
material recursos para lo cual se buscard la reutilizacién del papel y
publicitario naturales el uso de materiales reciclados tanto para

publicidad como para uso administrativo.
Movilizacion . .

Se hara uso del gas natural como combustible
de baldosas L - e .

X Contaminacion | para el vehiculo de la compafia con el fin de
hacia ) . - :
. . del aire reducir las emisiones de C02 generadas al medio
instalaciones .

. ambiente.
de clientes

Fuente: elaboracién propia

4.4 COSTOS DEL ESTUDIO AMBIENTAL

Los costos asociados en los que se incurrié para la realizacién del estudio ambiental
se deben a aquellos relacionados con las estrategias de mitigacion de impactos, los
cuales se detallan a continuacion en la Tabla 71.

Por otro lado las cotizaciones de estos se encuentran en al Anexo G.

Tabla 70. Costos del estudio ambiental

o : Valor
Descripcion Cantidad unitario ($) Valor total ($)
Bombillo led ahorrador 12 34.900 418.800
Tanqueo de gas natural al 12 22.000 264.000
vehiculo de la compaiiia al mes
Total 682.800

Fuente: elaboracién propia
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se busca disefiar el plan estratégico de la compafia Piezen, se
realizara la estructuracion de la compariia desde sus aspectos basicos como lo son
la mision, vision, objetivos, hasta culminar con el manual de funciones y estudio
salarial.

5.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Para la empresa es importante definir y establecer conceptos como la visién, mision,
objetivos, metas y politicas que vayan en pro del cumplimiento de los objetivos
planteados y aspectos revisado en el estudio técnico y ambiental, lo anterior con el
fin de conocer tanto a largo como a corto plazo la proyecciéon de la compafiia en el
mercado.

5.1.1 Mision. Somos una empresa dedicada la comercializacion y adaptacion de
baldosas piezoeléctricas, que busca contribuir a la proteccién y cuidado del medio
ambiente, impulsando el mercado de energias renovables no convencionales con
tecnologia verde que ademas de ser nueva en el pais, genera conciencia tanto a
clientes como usuarios sobre el impacto positivo que un solo paso puede generar al
mundo.

5.1.2 Vision. Para el afio 2024 Piezen sera una empresa reconocida en la ciudad
de Bogot4, por ser pionera en el uso de baldosas piezoeléctricas como forma de
generacion de energia, por la calidad de sus productos, por el impacto que esta
tecnologia genera en quienes la usan y conocen, por el servicio que ofrece a sus
clientes y por la expansion de su servicio a mas universidades como a sectores
interesados en contribuir tanto con un mundo mejor, como con la mitigacion de los
impactos ambientales.

5.1.3 Valores corporativos. La cultura organizacional de Piezen busca promover
un ambiente ameno no solo para sus trabajadores sino para los clientes y todas
aguellas personas que se involucren de algin modo con el servicio que la compafiia
ofrece. Hay que tener en cuenta que estos valores se relacionan con la mision de la
companiiay la vision de lo que esta quiere llegar a ser por lo cual se buscan inculcar.

- Respeto. Se maneja el respeto en todas las areas y procesos de la organizacion,
permitiendo asi una comunicacion efectiva y resolucion de problemas de una
forma facil y adecuada.

- Compromiso. En Piezen todos los trabajadores estdn comprometidos con la
labor que desempeiian, cumpliendo con cada uno de los objetivos establecidos
en su manual funciones en los tiempos estimados, con la maxima calidad
posible.
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Honestidad. Las personas que hacen parte de la empresa Piezen se destacan
por ser honestas en cada uno de los procesos y actividades en las que se
involucran, con lo que ademas transmiten seguridad y confianza en sus clientes
y proveedores.

Pasién. Los trabajadores dentro de la compafia son apasionados no solo por la
labor que realizan, sino por el impacto que esta genera al medio ambiente, a los
clientes y a aquellos que pueden hacer uso del producto que la compafiia
comercializa.

Responsabilidad. Con el objetivo de dar un excelente servicio y de calidad a
los clientes, los trabajadores dentro de la compafiia cumplen en su totalidad con
cada una de las funciones estipuladas, con empefio y seriedad.

5.1.4 Politicas corporativas. A continuacion se detallaran los lineamientos, normas
o directrices que la compafia Piezen estipula para las partes con las cuales
interactla, asi como para cumplir con las expectativas de los clientes, de acuerdo a
condiciones establecidas.

5.1.4.1 Politicas de gestion humana. Para poder ofrecer un entorno de trabajo
agradable a cada uno de los trabajadores dentro de la compafia, Piezen establece
las siguientes politicas.

Al ingreso a la compafiia, se hara entrega de un carnet que permita identificar al
trabajador, el cual debe portar todos los dias.

Tanto al inicio de la jornada laboral como a la finalizacion, el trabajador debe
registrarse.

El pago de la ndmina se realizara el ultimo dia habil de cada mes.

Esta prohibido el ingreso de personal con grados de alcohol o que hayan
consumido sustancias psicoactivas.

El horario laboral sera de 7am a 5pm de lunes a viernes por lo cual se dara una
hora de almuerzo que podra ser escogida por el trabajador y dos descansos al
dia, uno en la mafiana y otro en la tarde, cada uno de 15 min.

El personal técnico debe usar los elementos de proteccion personal respectivos
para el ingreso a la bodega de almacenamiento.

Solo personal autorizado podr4d manejar, adaptar o manipular las baldosas
piezoeléctricas.

La dotacion al personal técnico sera dada cada 6 meses
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Todo trabajador debe mantener su area de trabajo limpia y en orden

Todo el personal dentro de la compafia debe tener conocimiento y pasion por
las energias alternativas y mantener habitos de cuidados con el medio ambiente.

5.1.4.2 Politicas ambientales. Comprometida con el medio ambiente, Piezen
establece las siguientes politicas.

Se cuenta con un punto ecoldgico en la empresa para la correcta clasificacion
de desecho e involucracion de este proceso por parte de los trabajadores.

Los residuos recolectados que se hayan generado en el proceso de adaptacion
de las baldosas seran vendidos a organizaciones que se encarguen de la
transformacion de estos.

Se buscard por medio de baldosas piezoeléctricas dentro de la compafiia el
ahorro de energia y con esto la contribucién al medio ambiente.

5.1.4.3 Politicas de gestion con los proveedores. Con el fin de asegurar desde
el inicio el mejor servicio y calidad a los clientes Piezen establece las siguientes
politicas.

De acuerdo a la solicitud del cliente, Piezen realizara la evaluacion y correcta
seleccion del proveedor que mas convenga con el fin de escoger el producto
mas adecuado.

Se realizaran alianzas seguras que permitan establecer relaciones de confianza
con proveedores que cumplan con la calidad y tiempos esperados.

5.1.4.4 Politicas de gestion con los clientes. Asegurando la mejor entrega tanto
de producto como se servicios a los clientes de Piezen se plantean las siguientes
politicas.

Satisfacer las necesidades del cliente a un 100%
Cumplir con los requerimientos y tiempos establecidos por ambas partes

Ofrecer una atencién personalizada y de calidad de principio a fin a los clientes,
tanto en persona como en los sitios web de la compaiiia

Asegurar la correcta adaptacion de las baldosas de acuerdo con
especificaciones y para el fin para el cual el cliente lo solicité.

Prestar el servicio de reparacion y mantenimiento cuando el cliente lo requiera.
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- Promover en los clientes la pasion y compromiso que la compaiiia tiene con sus
productos y con el cuidado del medio ambiente

- Trasmitir confianza, seguridad y ser honestos con el producto y servicio que se
ofrece

5.1.5 Objetivos. En pro del cumplimiento de la mision y vision de la compaifiia, se
establecen los siguientes objetivos especificos relevantes que ademas son
medibles y alcanzables a cumplir internamente.

- Lograr que la satisfaccion de los clientes sea mayor al 95%

- Conseguir el 100% de satisfaccion y retencion de personal

- Realizar alianzas estratégicas con las 2 empresas proveedoras de baldosas
piezoeléctricas.

- Realizar alianzas estratégicas con 3 empresas de operacion logistica para el
proceso de importacion de los productos

- Lograr una participacion del 100% con instituciones universitarias.

5.1.6 Metas. De acuerdo con los objetivos propuestos anteriormente a continuacion
se establecen las metas que permitiran el logro de los objetivos.

- Lograr la recordacion de marca

- Generar conciencia en quienes compran y hacen uso de las baldosas
- Contar con altos estandares de calidad

- Generar y mantener un ambiente de trabajo ameno

- Llegar a nuevos consumidores y fidelizar los existentes

- Lograr reconocimiento en el sector energético

- Generar la cultura de trabajo en equipo

- Lograr por cualquier linea la mejor atencion al cliente, personalizada y enfocada
en las necesidades que esté presente

- Por medio del marketing mix lograr captar la atencioén de clientes potenciales
- Lograr una relacion abierta y de confianza con los proveedores.
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- Contar con una comunicacion directa, abierta y de confianza con los
trabajadores.

5.1.7 Estrategias corporativas. De acuerdo con los objetivos planteados por
Piezen anteriormente, a continuacion en el Cuadro 18., se muestra el plan
estratégico que la compafiia llevara a cabo para dar cumplimiento a lo planteado.

Cuadro 18. Plan estratégico Piezen

Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Lograr por cualquier
linea la mejor atencién
al cliente, personalizada Crear politicas de servicio
y enfocada en las de venria osventa que
Lograr que la necesidades que esté ermitan ilp q
grar que presente p . . Reclamos recibidos
satisfaccién de los Por medio del acompafiamiento a los Equipo de =
clientes sea mayor A clientes en todo momento ventas Clientes atendidos
al 95% mavketing mix lograr posible ante cualquier
captar la atencién de )
. ) necesidad o
clientes potenciales S
requerimiento.
Llegar a nuevos
consumidores y fidelizar
los existentes
Contar con una
comunicacion  directa, | Manejar programas de
. abierta y de confianza | integracién, asi como
Conseguir el 100% . A ! Gerente
- iy con los trabajadores. reunion n el geren :
de satisfaccion y I euniones con el gerente general / Rotacion de personal
retencién de Generar y mantener un sobre_z cumplimiento de RECUI'SOS =5 T contread
ersonal ambiente de trabajo objetivos laborales y humanos ersonat contrtaao
P ameno conversaciones de
Generar la cultura de cuestiones personales.
trabajo en equipo
Realizar alianzas Contar con altos Revisar pericdicamente la
. . . calidad de los productos
estratégicas con las | estandares de calidad recibidos
2 empresas Loarar por medio de Ia Gerente _ Alianzas actuales
proveedoras de Lograr una relacién negocie;)cién una general Alianzas proyectadas
baldosas abierta y de confianza rec?uccic’m significativa en
piezoeléctricas con los proveedores. N SIg
los precios de compra.
Hacer seguimiento
Realizar alianz continuo al servicio
esi?atéa i(:;la:,1 coar11$3 Contar con altos logistico de importacion
9 d estandares de calidad. ev%tan do demoFr)as o '
empresas ge . Gerente Alianzas actuales
operacion logistica retrasos inesperados. general =0 wad
para el proceso de i Lograr por medio de la tanzas proyectaaas
; - Lograr una relacion B
importacion de los abierta v de confianza | negociacion una
productos Y reduccién en los precios
con los proveedores. . I,
a pagar por él servicio.
Por medio del
marketing mix lograr Realizar un plan de
captar la atencion de marketing y ventas que
Lograr una clientes potenciales permitan promocionar los
a?tici acién del Generar conciencia en beneficios y ventajas del
200% F():on guienes compran y producto, asi como Gerente _ Ventas realess
e hacen uso de las actividades dentro de las general " Ventas planeadas
instituciones : ;
. o baldosas instalaciones de los
universitarias. — ; :
Lograr la recordacion clientes que permitan dar
de marca a conocer el producto e
Lograr reconocimiento incentiven el uso de este.
en el sector energético

Fuente: elaboracién propia
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5.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Luego de revisar la planeacion estratégica realizada anteriormente para Piezen en
esta seccion se procedera a establecer la estructura de la compaifiia, en la cual se
busca definir el papel que cumple cada trabajador dentro de la misma.

5.2.1 Organigrama. A continuacion en Imagen 34., se muestra el organigrama de
Piezen, en donde para cada cargo se realiza la numeracion de la cantidad de
personas que se asignaran al mismo. La cantidad total de trabajadores dentro de la
compafiia se tuvo en cuenta de acuerdo con la actividad a la que Piezen se
dedicara.

Este organigrama puede variar de acuerdo con el incremento en la demanda y con
el crecimiento de la compafiia.

Imagen 34. Organigrama Piezen

Gerente General

Coordinador de Profesional técnico Profesional en Auxiliar de servicios
Recursos Humanos (1) (2) ventas (2} generales (1)
Asistente

administrativo (1)

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar para iniciar con el funcionamiento de Piezen, solo se
requerirdn de 8 trabajadores y por su parte 6 personas reportaran directamente a
él, como lo son el coordinador de recursos humanos, los profesionales técnicos y
de ventas, asi como el auxiliar de servicios generales.

El asistente administrativo, quien sera la persona que se encuentre en la recepcion,
sera quien reporte al coordinador de recursos humanos y le de soporte en los
procesos que este maneje.

5.2.2 Manual de funciones. Esta herramienta de gestion sirve para determinar las
funciones que un trabajador debe cumplir dentro de la compafiia, los conocimientos
gue debe tener para poder ejercer el cargo y demas especificaciones utiles a tener
en cuenta dentro del proceso de seleccion y evaluacién de cumplimiento de
objetivos.
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Por lo anterior a continuacion en Imagen 35., se presenta el manual de funciones
para el cargo de gerente general asi como en el Anexo H., junto con los manuales

correspondientes a los otros cargos establecidos.

Imagen 35. Manual de funciones gerente general — Piezen

Tlezew

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente general Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo - Fecha de actualizacion -

Personas a cargo 6 Version 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.

Jornada laboral

Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Dirigir, controlar, supervisar, motivar a los empleados, tomar decisiones estrategicas para hacer crecer la compafiia
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

1 Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

2 Trabajar de la mano con recursos humanos para la realizacion de actividades de integracion y motivacion de los trabajadores

3 Manejar comiunicacion directa con los proveedores

4 Trabajar de la mano de ventas y el area tecnica con el fin de tener control sobre el stock de seguridad, el estado de los procesos de
importacion de las baldosas asi como inconveninetes presentado con los productos recibidos por parte del proveedor

5 Hacer seguimiento a los trabajadores bajo su mando, asi como al cumpliento de los objetivos que estos tienen establecidos

6 Controlar y supenisar los reportes financieros de la empresa

7 Ser el representante legal de la compaiiia

8 Identificar oportunidades de mejora que logren el crecimiento de la empresa y el reconocimiento de la misma en el sector energetico

9 Administrar la empresa, asegurando el logro de los objetivos establecidos

10 |Aprobar contratos y proyectos con nuewvos clientes

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO
Ingeniero industrial con especialidad en mercadeo o gestion de proyectos
Minimo 3 afios de experiencia, con equipos de trabajo al mando, desempefiandose en cargos
gerenciales con alcance a toma de decisiones relevantes.
Espafiol - Ingles avanzado
COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO

Formacion academica

Experiencia

Idiomas

Sistemas - Office Avanzado

Excel avanzado Avanzado

Conocimiento en contabilidad Intermedio

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO

Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracién propia
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5.3 ADMINISTRACION DE GESTION HUMANA

Sabiendo que el capital humano que labora en Piezen es el principal recurso y del
cual dependeré el crecimiento o no de la empresa es necesario revisar los sistemas
de contratacion y no solo estos sino revisar el planteamiento de procesos como
seleccidn, capacitacion e induccion, con el fin de que estos permitan que la
compafia pueda tomar la decision correcta en la seleccion de una persona que
cumpla con las caracteristicas y capacidades para ejercer el cargo al cual esta
aplicando. Asi entonces en el Diagrama 1., se observa el proceso de seleccion y
contratacion dentro de la compafiia.

Diagrama 1. Proceso de seleccion

/- . ~
' Inicio '

Disponibilidad

de vacante S

4 . ™

l '\._ Fin P,

Convocatoria
de vacante

l Contratacidn

Revision de las
hojas de vida

.

SN
Pruebas
| Aprobacién
v + "
Psicotécnicas Conocimiento
| | Y
[]

Entrevista con Examen
jefe directoy médico
recursos
humanos
/ ~\ Estudio de
Aprobacidn > seguridad y
antecedentes
N S
S~

Fuente: elaboracién propia
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5.3.1 Proceso de reclutamiento. Al momento en que se genera, exista y haya tanto
la posibilidad de una vacante que supla las necesidades que la compafiia presente,
Piezen procedera a realizar la publicacidon de la vacante en las plataforma de empleo
tales como LinkedIn, El empleo o CompuTrabajo, asi como con las cajas de
compensacion locales.

En la publicaciéon de las vacantes se indicara informacion general a tener en cuenta
sobre el cargo que la compafiia esta abriendo, las funciones y el horario laboral. Lo
gue se busca es que por medio de plataformas habilitadas por el estado la persona
deje constancia de su participacion y aplicacion en la vacante postulada. En estas
plataformas las personas pueden aplicar, registrar sus hojas de vida o enviarlas
directamente al correo interno de Piezen para que puedan ser evaluadas.

Otras condiciones importantes a tener en cuenta es que a medida que la empresa
vaya creciendo en el mercado, la cantidad de vacantes disponibles o nuevos
puestos dentro de la empresa se verd afectada, y con esto se debera tener en
cuenta regulaciones establecidas como lo son la contratacion de aprendices SENA
o si se prefiere proceder con procesos de monetizacion.

5.3.2 Seleccion de personal. De acuerdo con lo observado en el Diagrama 1., el
proceso de seleccion de personal es extenso, pero con este se busca que las
personas que se contraten cumplan con todos los requisitos necesarios para poder
ejercer las funciones y responsabilidades que le seran dadas.

Después de recibir las hojas de vidas y evaluar aquellas se encuentran en las
plataformas por las cuales aplicaron las personas interesadas, se procedera con la
revision de estas, con el fin de validar si por lo menos cuentan los requisitos minimos
establecidos para el cargo, como la experiencia, idiomas requeridos y formacién
académica.

Luego de verificar que las personas cumplan con los requisitos, se procedera a
contactarlos para que se acerguen a las instalaciones de la compaiiia y presenten
las pruebas psicotécnicas, de conocimiento y posterior a esto una entrevista con el
jefe directo asignado a la posicién, asi como con el encargado de recursos
humanos.

Si la persona aprueba las pruebas realizadas anteriormente se procede a solicitar
un estudio de seguridad y antecedentes judiciales, esto para que la compafiia se
asegure de que el personal contratado es apto.

Asi también se solicitan exdmenes médicos de ingreso a la compaiiia, para validar
las enfermedades y las condiciones médicas con las que ingresa una persona, que
se encuentre apto para el cargo que realizara y no cuenta con limitaciones para el
mismo, asi también con el fin de no tener inconvenientes futuros sobre
reclamaciones de origenes de enfermedades laborales.
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Si la persona pasa cada uno de los filtros mencionados anteriormente se procede
con la contratacion.

5.3.3 Contratacion. Luego de que la compafiia se asegure de que la persona
aplicante es apta para el cargo, que ademas aprob6 todos los filtros anteriores, se
comunica a la persona sobre su seleccion y se decide una fecha de contratacion.

Antes de que la persona ingrese a la compafiia se tramitan todas las afiliaciones a
seguridad social con la fecha de ingreso, esto para que no existan problemas futuros
o reclamaciones de pagos no realizados a las entidades.

El dia en que la persona ingresa a la compafiia se le programa un reunién a primera
con el encargado de recursos humanos para que esta persona sea quien se
encargue del acompafiamiento en el diligenciamiento de los formatos de ingreso,
aceptacion de politicas, cédigo de conducta, aceptacion en tratamiento de datos,
firma del contrato y demas documentacion necesaria.

5.3.4 Proceso de inducciéon. Una vez realizada la firma de documentacion se
procede a realizar la induccion, la cual se dividira en 2 partes, una induccién general
de la compafiia y una induccién especifica del puesto de trabajo.

En la induccion general, Recursos Humanos se haré cargo de la presentacion de la
compainiia, explicacion de informacion importante a tener en cuenta, tal como mision,
vision, objetivos, valores, politicas, beneficios, deberes y resolucién de dudas que
la persona tenga. Adicional se realizara un recorrido por las oficinas para que la
persona conozca a quienes trabajan en la compafia y pueda identificar los espacios
dentro de la misma.

Por otro lado la induccion especifica sera realizada por el jefe directo, en esta lo que
se busca es informar a detalle sobre las actividades y responsabilidades que tiene
la persona en su posicion. Se busca explicar también el funcionamiento de las
plataformas, reportes que maneja la compafiia, a quien contactar en caso de
necesitar ayuda, informacion y presentacion del equipo de trabajo y entrega de EPP
en caso de ser requeridos.

5.3.5 Capacitacion. El programa de capacitacion dentro de la compafiia se dara
desde el dia en que la persona ingresa, e inicia con la induccién especifica sobre el
puesto de trabajo y las explicaciones necesarias sobre lo que el nuevo trabajador
debe hacer en su cargo.

La capacitacion es un proceso que siempre sera constante, ya que la compaiia

f
busca invertir en sus colaboradores para que estos puedan retribuir a la compafiia
con sus conocimientos, con pasion y con el crecimiento de la empresa.
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Se buscard que el dia 15 de cada mes se hagan capacitaciones a todos los
asociados, estan capacitaciones seran repartidas estratégicamente y buscaran la
inversion en conocimiento y habilidades.

Las capacitaciones se buscaran por medio de entidades de seguridad social, tales
como la ARL, caja de compensacion, fondos de pensiones y cesantias, ya que estas
entidades no cobran por las mismas y buscan fidelizar a las empresas y a los
trabajadores, otras capacitaciones seran dadas por gerencia y recursos humanos,
las cuales se enfocaran en el trabajo en equipo, manejo de comunicacion,
integracion y promulgacion de los valores.

Dentro de las capacitaciones pensadas se esperan realizar talleres de finanzas,
alegria en el trabajo, actualizacion en reformas tributarias, uso adecuado de los
elementos de proteccion personal, capacitacibn en ergonomia, autocuidado,
servicio al cliente, trabajo bajo presion, entre otros.

5.4 ESTUDIO SALARIAL

En este punto se busca realizar un estudio con el fin de hacer la asignacion de
salarios que corresponda de acuerdo a las bandas salariales actuales con el fin de
establecer salarios competitivos que permitan la retencién del personal.

A continuacion en la Tabla 72., se muestra el salario aproximado actual para cada
uno de los cargos que se establecieron dentro de la organizacién de Piezen.

Tabla 71. Salarios actuales

CARGO SALARIO ACTUAL (%)
Gerente general 2.527.320
Coordinador de recursos humanos 2.278.479
Profesional técnico 1.943.825
Profesional en ventas 1.265.800
Asistente administrativo 1.197.710
Auxiliar de servicios generales 980.657

Fuente: elaboracion propia con base en. TUSALARIO.ORG. Compara tu salario. [sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Tu salario. sf. [Consultado: 20 mayo 2020]. Disponible en:
https://tusalario.org/colombia/tusalario/compara-tu-salario#/

Asi entonces, mor medio del método de puntos se procedera a realizar la asignacion

salarial para cada cargo de acuerdo con los factores y subfactores establecidos a
continuacion en la Tabla 73.

199


https://tusalario.org/colombia/tusalario/compara-tu-salario#/

Tabla 72. Ponderacion de base

NUMERO DE
CARGOS EACTORES BASE PUNTAL
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8y 10 1000
Entre 21y 40 Entre 11y 13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: elaboracién propia con base en. MEJIA HERRERA, Edgardo. Guia para el disefio de
estructuras salariales en las empresas. En: Universidad Cooperativa De Colombia. [sitio web].
Colombia: Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia, 2015. [Consulta: 20 mayo 2020]. Archivo
en PDF. Disponible en: http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1080

Teniendo en cuenta las posiciones que habran dentro de la compafiia y de acuerdo
con las habilidades requeridas, responsabilidades y requisitos minimos del puesto
establecidos en el manual de funciones a continuacién en Cuadro 19., se procede
a realizar la definicion de factores y subfactores.

Adicional es importante reconocer que con lo establecido en la Tabla 73., y que
debido a que el nUmero de cargos o posiciones dentro de la compafia es menor a
10, (para Piezen 8), se permiten hasta 7 factores de evaluacion, asi también la base
puntual de ponderal maxima seréa de 800 puntos.

Cuadro 19. Definicién de factores y subfactores

FACTOR SUBFACTOR | GRADO DEFINICION

Estudio bachiller

Estudio técnico

Estudio tecndlogo

Estudio profesional

Sin experiencia

De 6 meses a 2 afios de experiencia
De 2 afos a 3 afios de experiencia
Mas de 3 afios de experiencia

Sin esfuerzo

Esfuerzo bajo

Esfuerzo moderado

Esfuerzo alto

Sin esfuerzo

Esfuerzo bajo

Esfuerzo moderado

Esfuerzo alto

Educacion

Habilidad

Experiencia

Mental

Esfuerzo

Fisico

O0|®>»0o0|m>»0o0w> o0 w>
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Cuadro 19. (continuacion)

FACTOR SUBFACTOR | GRADO DEFINICION
A Sin responsabilidad
Equipo o B Nivel minimo de responsabilidad
herramientas C Nivel medio de responsabilidad
Responsabilidad D Nivel alto de responsabilidad
P A Sin responsabilidad
Relacion con B Nivel minimo de responsabilidad
el publico C Nivel medio de responsabilidad
D Nivel alto de responsabilidad
RIESO0S A Sin riesgo
Condiciones de gosy B Riesgo bajo
) ambiente . .
trabajo C Riesgo medio
laboral .
D Riesgo alto

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta el Cuadro 18., asi como la Tabla 73, a continuacion en la Tabla
74., se procede a asignar la ponderacién para cada factor y subfactor analizado,
acorde al grado de importancia segun juicio propio.

Tabla 73. Ponderacién por factor

VALOR
FACTOR RELATIVO PUNTOS  SUBFACTOR POND'(:-OE)AC'ON PUNTOS
(%)
. Educacion 18 180
Habilidad 40 400 Experiencia 22 220
Mental 10 100
Esfuerzo 15 150 Fisico 5 50
Egrurg)nc")nigntas 10 1
Responsabilidad 35 250 L
Relacién con el
. 25 179
publico
Cond_|C|ones de 15 50 Riesgos y ambiente 15 50
trabajo laboral
TOTAL 100 800 - 100 800

Fuente: elaboracién propia
Luego de realizar los célculos anteriores, se procede a hallar el rango de puntos

minimos y maximos para la calificacion de cada uno de los factores de acuerdo a lo
establecido en el manual de funciones, como se observa en la Tabla 75.
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Tabla 74. Puntajes minimos y maximos por factor

PORCENTAJE PUNTAJE FACTOR PUNTAJE

FACTOR SUBFACTOR (%) MINIMO  COMUN  MAXIMO
. Educacion 18 18 180
Habilidad Experiencia 22 22 10 220
Mental 10 10 100
Esfuerzo Fisico 5 5 10 50
. Egr?f;igntas 10 10 100
Responsabilidad Relacion con el 10
X 25 25 250
publico
Cond_|C|ones de Riesgosy ambiente 15 15 10 150
trabajo laboral

Fuente: elaboracion propia

Mediante una progresion aritmética y por medio de la Ecuacion 14., se obtienen los
puntos para cada uno de los grados del subfactor como se observa en la Tabla 76.

Ecuacion 14. Progresion aritmética

Puntucion maxima — Puntuacion minima

Numero de grados del factor — 1

Fuente: MEJIA HERRERA, Edgardo. Guia para el disefio de estructuras
salariales en las empresas. En: Universidad Cooperativa De Colombia. [sitio
web]. Colombia: Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia, 2015.
[Consulta: 20 mayo 2020]. Archivo en PDF. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1080

Tabla 75. Puntuacién por grados de un factor

No.DE VALOR PUNTUACION POR GRADOS

FACTOR SUBFACTOR GRADOS DE R A B C D
Habilidad Educacién 4 54 18 72 126 180
Experiencia 4 66 22 88 154 220
Esfuerzo Mental 4 30 10 40 70 100
Fisico 4 15 5 20 35 50
Equipo o 4 30 10 40 70 100
. herramientas
Responsabilidad Relacién con el
. 4 75 25 100 175 250
publico
Condiciones de  Riesgos 'y 4 45 15 60 105 150

trabajo

ambiente laboral

Fuente: elaboracién propia

Con la informacion obtenida se procede a hacer la asignacion de puntos por cargo
0 posicion dentro de la compafiia como se observa en el Cuadro 20.
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Cuadro 20. Asignacion de puntos por cargo

Factor

Subfactor

Grado

Puntos

Gerente
General

Coordinador
RRHH

Profesional
técnico

Profesional
en ventas

Asistente
Administrativo

Servicios
generales

Habilidad

Educacion

18

72

126

180

180

180

126

126

126

18

Experiencia

22

88

154

220

220

220

154

154

154

22

Esfuerzo

Mental

10

40

70

100

100

100

100

100

70

70

Fisico

20

35

50

35

20

50

20

20

50

Responsabilidad

Equipo o
herramientas

10

40

70

100

10

10

100

10

10

40

Relacion con
el publico

25

100

175

250

250

250

175

250

250

250

Condiciones de
trabajo

Riesgos y
ambiente
laboral

15

60

105

O|0|®m>|00|m|>0|0|w|>00|m>00wm>0o0m> 00w >

150

60

60

105

60

60

105

TOTAL

855

840

810

720

690

555

Fuente: elaboracién propia

203




Usando los salarios actuales hallados en la Tabla 72., se procede a continuaciéon en
la Tabla 77., a hacer la relacion equivalencia de puntos para cada cargo, que
ademas se muestran en el Grafico 23.

Tabla 76. Equivalencia de salario promedio actual por puntos

CARGO SALARIO ACTUAL (%) PUNTOS
Gerente general 2.527.320 855
Coordinador de recursos humanos 2.278.479 840
Profesional técnico 1.943.825 810
Profesional en ventas 1.265.800 720
Asistente administrativo 1.197.710 690
Auxiliar de servicios generales 980.657 555

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 23., se muestra el salario actual y para los puntos obtenido por cada
cargo se observa la linea azul punteada, que corresponde a la regresion con
tendencia exponencial realizada, ya que el coeficiente de correlacién es el mas
cercano a 1, con un valor de 0,9143.

Grafico 22. Salarios con regresion lineal

3,000,000
2,500,000
2,000,000 y = 142320e0-0032x
R?=0.9143
1,500,000
1,000,000
500,000
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Fuente: elaboracién propia
Asi entonces con la formula de regresidn exponencial obtenida se procede a

reemplazar los puntos obtenidos para cada cargo y asi obtener el salario ajustado,
asi como el salario que Piezen propone, tal y como se observa en la Tabla 78.
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Tabla 77. Salario con ajuste y propuesto

SALARIO SALARIO SALARIO
CARGO PUNTOS  ACTUAL ($) AJUSTADO (§) PROPUESTO
Gerente general 855 2.527.320 2.195.309 2.350.000
Coordinador de 840 2.278.479 2.092.423 2.150.000
recursos humanos
Profesional técnico 810 1.943.825 1.900.891 1.980.000
Profesional en ventas 720 1.265.800 1.425.215 1.750.000
Asistente administrativo 690 1.197.710 1.294.756 1.350.000
Auxiliar de servicios 555 980.657 840.568 980.657
generales

Fuente: elaboracion propia

Hay que tener en cuenta que el salario obtenido después de reemplazar los datos
en la férmula es el que se detalla como salario ajustado; en el salario propuesto se
hicieron modificaciones como lo fue en el caso del auxiliar de servicios generales
quien obtuvo con la formula un salario inferior al salario minimo legal vigente para
el 2020, asi como también se hizo ajuste a criterio propio para los demas cargos,
esto ya que la compafiia busca brindar salarios por encima a los establecidos en el
mercado con el fin de mantener a sus trabajadores, ademas de que valora las
capacidades y conocimientos que poseen por lo cual el salario propuesto es mayor.

5.5 NOMINA

En este punto se hard analisis de todos los factores que intervienen en el pago
mensual de un trabajador y los gastos en los que la compafiia debe incurrir por ley
por dicho trabajador.

Asi entonces se debe tener en cuenta que de acuerdo a lo establecido por ley, para
el 2020 el salario minimo legal mensual vigente se estipulo en $877.803 con un
auxilio de transporte de $102.854 para un total de $980.657, sin contar que el auxilio
de transporte serd pagado a quienes devenguen hasta 2 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Otros pagos importantes son los aportes a seguridad social, son aguellos en donde
el empleador aporta un 8,5% y el trabajador un 4% para salud y en pensiones el
empleador aporta un 12% y el trabajador un 4%

5.5.1 Salario mensual. De acuerdo con lo sefialado anteriormente y con el salario
propuesto para cada uno de los puestos de la compaiiia, a continuacion en Tabla
79., se procedera a hacer el célculo correspondiente al salario neto mensual que
recibe un trabajador después de deducciones.
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Tabla 78. Salario mensual y anual neto a pagar por cargo

Devengos Deducciones Cantidad N
de eto a Neto a
, Auxilio de Total Salud C Total de pagar
Cargo Salario transporte devengado (%) Pension deducido P€'39M35  mensual pagar
Base ($) $) ) (%) $) por $) anual ($)
cargo

Gerente

general 2.350.000 - 2.350.000 94.000 94.000 188.000 1 2.162.000 25.944.000
Coordinador

de recursos  2.150.000 - 2.150.000 86.000 86.000  172.000 1 1.978.000 23.736.000
humanos

Prgfﬁi'gga' 1.980.000 - 1.980.000 79.200 79.200  158.400 2 3.643.200 43.718.400

P;?ffesﬁgg' 1.750.000 102.854  1.852.854 70.000 70.000  140.000 2 3.425.708  41.108.496

Asistente ) 50000 102.854  1.452.854 54.000 54.000  108.000 1 1.344.854 16.138.248
administrativo
Auxiliar de

servicios 877.803  102.854 980.657 35.112 35.112  70.224 1 910.433  10.925.196
generales

TOTAL 8 13.464.195 161.570.340

Fuente: elaboracién propia

5.5.2 Seguridad social - Parafiscales. A continuacion en la Tabla 80. Se representan los valores que la compafiia
paga a entidades de seguridad social publicas o privadas, lo que depende de la entidad en la que el trabajador haya
querido afiliarse. Asi también, es importante tener claro que uno de los pagos realizados como a la ARL
(administradora de riegos laborales) y este pago se hace de acuerdo con el riesgo de un trabajador. Para Piezen el
riesgo de todos los trabajadores es del 0,5222% que corresponde a riesgo mas bajo, exceptuando a los profesionales
eléctricos, de ventas y al auxiliar de servicios generales, quienes se afiliaran bajo un riesgo medio que corresponde
al 2,436%, asi también se refleja el pago de un 4% a la caja de compensacién familiar (CCF por sus silgas) que dé a
acuerdo con la ley 1819 de 2016, establece solo esta responsabilidad de pago a quienes devenguen menos de 10
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salarios minimos legales mensuales vigentes; quienes devenguen mas de lo estimado deberan hacer aportes
adicionales al ICBF y SENA.

Tabla 79. Pago por seguridad social

; Cantidad
Tipo Valor a
. Aporte a Pago a de Valor a
Cargo Salario pension Aporte a _ de la ARL CCF personas pagar pagar
Base ($) salud ($) riesgo (%) mensual
% y (6)] por cargo $ anual ($)
(%) (%)
Gerente general 2.350.000 282.000 199.750 0,522 12.267 94.000 1 588.017 7.056.204

Coordinador de
recursos humanos 537.973 6.455.676

Profesional técnico 1.980.000 237.600 168.300 2,436 48.233 79.200 1.066.666 12.799.999

2.150.000 258.000 182.750 0,522 11.223 86.000 1
2
Profesional en ventas  1.750.000 210.000 148.750 2,436 42.630 70.000 2 942.760 11.313.120
1
1
8

Asistente administrativo 1.350.000 162.000 114.750 0,522 7.047 54.000 337.797 4.053.564
Auxiliar de servicios 236.443 2837.316

generales 877.803 105.336 74.613 2,436 21.383 35.112
3.709.658 44.515.879

TOTAL

Fuente: elaboracién propia

5.5.3 Prestaciones sociales. Este concepto hace referencia al pago o reconocimiento que por ley las empresas dan
a los empleados cuyo salario devengado sea ordinario correspondiente al célculo de la prima de servicios que es un
8,33% mensual del salario base, las cesantias con un 8,33% también, los intereses sobre las cesantias con un 1%, y
por ultimo vacaciones sobre el 4,17% que por el contrario a los pagos anteriores corresponde a un pago que se hace
tanto a trabajadores que devenguen salario ordinario e integral. A continuacion en la Tabla 81., se procede a realizar
el calculo correspondiente de estos valores por cada cargo dentro de la compaifiia.
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Tabla 80. Prestaciones sociales

Intereses Prima Candttledad valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobrelas de ersonas mensual Valor
9 Base ($) (%) (%) cesantias servicio " anual ($)
(%) ®) por ®)
cargo
Gerente general 2.350.000  97.995 195.755 23500  195.755 1 513,005  6.156.060
Coord'”ﬁsg{a‘:‘%;ec“rsos 2.150.000  89.655 179.095 21500  179.095 1 469,345  5.632.140
Profesional téchico 1.980.000  82.566 164.934 19.800  164.934 2 864,468 10.373.616
Profesional en ventas 1.750.000 72.975 145.775 17.500 145.775 2 764,050 9.168.600
Asistente administrativo ~ 1.350.000  56.295 112.455 13.500  112.455 1 294,705  3.536.460
Auxiliar de servicios 877.803 36.604 73.121 8.778 73.121 1 191,624  2.299.493
generales
TOTAL 8 3.097.197 37.166.369

Fuente: elaboracién propia

Es importante recordar que la proyeccion de la ndmina de la compafiia a 5 afilos se encuentra detallada en el anexo
l., y se hizo en base a la proyeccion del IPC del 2021 al 2025. A continuacion en la Tabla 82. Se muestra el resumen
correspondiente de este analisis.

Tabla 81. Resumen proyeccion de nomina

ANO NOMINA MENSUAL ($) NOMINA ANUAL ($)
2021 20.879.181 250.550.175
2022 21.505.557 258.066.680
2023 22.150.723 265.808.681
2024 22.815.245 273.782.941
2025 23.499.702 281.996.430

Fuente: elaboracién propia
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Como se indicé anteriormente, las proyecciones en la nomina mensual se hicieron
de acuerdo con el salario base anual que cada cargo devenga ajustado a la
proyeccion del incremento del IPC para ese afio; de esta misma forma se realizo el
ajuste correspondiente al valor del auxilio de transporte.

5.6 COSTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

A continuacion en la Tabla 83., se muestran los valores de los costos en los que se
incurrié para la realizacion del estudio administrativo.

Tabla 82. Costos del estudio administrativo

Concepto Costo ($)
Total nomina anual 2020 243.252.597
TOTAL 243.252.597

Fuente: elaboracién propia
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6. ESTUDIO LEGAL

En este capitulo se mostraran la informacion y pasos a tener en cuenta establecidos
por ley para la constitucion y funcionamiento de la empresa Piezen. De acuerdo con
los parametros establecidos por la camara de comercio de Bogota y el DANE se
evaluaran aspectos como la razon social, tramites documentales que se deben
llevar a cabo asi como demas factores que intervengan en el proceso.

6.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

En esta seccion se analizara punto por punto los factores que intervienen y se deben
tener en cuenta en el proceso de constitucion de la empresa en Colombia, tales
como la razén social, el nUumero de empleados y la actividad.

6.1.1 Objeto social. Aqui se debe tener en cuenta y de acuerdo con la
estandarizacion de la camara de comercio de Bogotd, que Piezen realiza 2
actividades econdmicas, las cuales se muestran en la Imagen 36., y 37., en donde
el cédigo de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) se
encuentra clasificada bajos codigos 3514 y 3511.

Imagen 36. Asignacion de codigo ClIU

O Por codigo CIIU ® Estructura detallada

Seccion >>

Seccién D Suministre de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Divisién
Seleccionar Divisiones Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado Ver Nota
Grupo
. f Nota
Seleccionar Grupo Descripcidn N
Explicativa
Seleccionar 351 Gs’l1er§cwolw, transmision, distribucion y comercializacion de energia Ver Nota
eléctrica
Clase
Seleccionar Clase SHD Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 3511 Generacion de enerafa eléctrica Ver Nota

Segun la actividad por usted elegida el codigo es:
ciu *SHD
3 5 1 1

*SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Descripcion actividades
econdmicas (codigo ClIU). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Cadigo
ClIU. sf. [Consultado: 21 mayo 2020]. Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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Imagen 37. Asignacion de cddigo ClIU

O Por codigo CIIU @® Estructura detallada

Seccion >>

Seccién D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Division
Seleccionar Divisiones Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado Ver Nota
Grupo
0 ey Nota
Seleccionar Grupo Descripcién s
Explicativa
Seleccionar 351 Gevner.amum, transmision, distribucion y comercializacion de energia Ver Nata
eléctrica
Clase
Seleccionar | Clase SHD Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 3514 Comercializacion de energia eléctrica Ver Nota

Seguin la actividad por usted elegida el cddigo es:
Cliu *SHD
3 5 1 4

*SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Descripcién actividades
econdmicas (codigo ClIU). [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Cédigo ClIU. sf. [Consultado: 21 mayo 2020]. Disponible en:
http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

Como se observa, ambos codigos pertenecen a la division 35 que hace referencia
al suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, luego también, ambos
se encuentran dentro del grupo 351 correspondiente a la generacion, transmision,
distribucién y comercializacion de energia eléctrica.

El c4digo 3511 hace referencia a la actividad de generacién de energia eléctrica,
abarcando desde centrales de generacién a centros de distribucion, la gestion de
instalaciones de generacion de energia eléctrica tales como térmicas,
hidroeléctricas, de turbina de gas, de Diesel y de energias renovables, asi como
aguellas capaces de regenerarse por medios naturales, lo que aplica y es acorde a
lo que la compaifiia busca hacer dentro del mercado energético.

Por su parte, el codigo 3514 hace referencia a la comercializaciébn de energia
eléctrica con actividades desde la contratacion, conexion a la red hasta la atencion
al cliente; asi también consiste en la compra de energia eléctrica en el mercado
mayorista y venta de esta a usuarios finales, o que aplica para Piezen ya que el
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mercado mayorista serian los proveedores de las baldosas, el cliente las
universidades y el usuario final serian estudiantes universitarios o quienes transiten
por el espacio en el que se realice la adaptacion de las baldosas.1%?

6.1.2 Razén social. Es importante este punto ya que hace referencia al nombre
oficial y legal una empresa usa para denominarse.

Por lo anterior y como se observa en la Imagen 38., se debe hacer la validacion ante
el Registro Unico empresarial y social de camaras de comercio con el fin de verificar
que el nombre seleccionado para la compafiia no exista y con esto se encuentre
habilitado para uso.

Imagen 38. Validacion de razén social de la compafa

& Registro Mercantil

+1.5M

de Personas
Naturales

Registradas

+M

de Personas
jitar publicamente su calidad de comerciante Juridicas

Fuente: REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL CAMARA DE COMERCIO — RUES-.
Realice aqui su consulta empresarial o Social. [sitio web]. Bogotd D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Registro mercantil. sf. [Consultado: 21 mayo 2020]. Disponible en:
https://www.rues.org.co/RM

Piezen se constituira bajo sociedad por acciones implicadas (S.A.S) debido a los
beneficios y caracteristicas que este tipo de constitucion ofrece.

Dentro de las caracteristicas asociadas, la constitucion se da por la firma de un
documento privado, en caso de requerirse cambios en la sociedad solo se debe
radicar el acta ante la cAmara de comercio, haciendo asi que los procesos sean mas
rapidos y econdmicos, el capital suscrito puede ser de acuerdo a conveniencia de
la empresa, los accionistas pueden ser 1 o tantos como se quieran, ya que no hay
limite de socios, el objeto social que se establece puede ser indeterminado, es decir,
servir para todas y cualquier actividad, por ultimo da proteccion a los accionista, esto

102 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. Descripcion actividades econémicas (codigo ClIU). [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Cadigo CIIU. sf. [Consultado: 21 mayo 2020]. Disponible
en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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es debido a que el patrimonio personal invertido estara protegido ante cualquier
eventualidad.%3

Por lo anterior, Piezen serd constituida de esta forma y las acciones no seran
comercializadas en la bolsa de valores.

6.1.3 Uso del suelo ubicaciéon y destinacion. Luego de validar los datos
anteriores, se procede a realizar por medio de la plataforma web del Sistema de
Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial (SINUPOT), que el punto en el
gue se encuentra ubicada la opcidn escogida para las instalaciones de la compaiiia
de acuerdo al andlisis realizada en el estudio técnico, no presentara inconvenientes
futuros por inestabilidad, amenazas de inundacion o demas factores que impidan la
ejecucion correcta de las actividades de la compafia. Este analisis se presenta a
continuacion en la Imagen 39., 40., y 41.

Imagen 39. Panorama del predio seleccionado

Bogota.gov.co

Fuente: SINUPOT. El progreso. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Barrio
el progreso. sf. [Consultado: 21 mayo 2020] Disponible en:
http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#

103 BACKSTARTUP. ¢ Por qué vale la pena constituir una SAS en Colombia? [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. sf. [Consultado: 21 mayo 2020]. Disponible en: https://blog.backstartup.com/por-que-
vale-la-pena-constituir-una-sas-en-colombia-d5a0cf203ebd
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Imagen 40. Informe sobre zona de amenaza

Direccion: KR18B 5 C 4 X

(KR 18B 5C 06,KR 18B 5C 10,KR 18B 5C 12,CL 5C
18a 3) w E

El predio correspondiente al lote de codigo 0041042714 NO se
encuentra en zona de amenaza por inundacion y NO se
encuentra en zona de amenaza por remocion en masa.

Fuente: SINUPOT. El progreso. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Barrio el
progreso. sf. [Consultado: 21 mayo 2020] Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#

Imagen 41. Uso permitido de suelo

USOS PERMITIDOS PARA LA DIRECCION
KR18B5C4

(ER 18B 5C 06,FKR 18B 5C 10,KR 18B 5C 12,CL 5C 18A 3)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD. C.
Secretara Distrital de

PLANEACION

CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS

Uso- Subuso Uso Especifico Descripcion Escala Condiciones Privados Visitantes

cultura, en predios hasta 5.000
mZ. Casas juveniles
EDUCATIVC Cenfros d= capacitacion zonal 1% 60 m2 1% 80 m2
espedial, de ocupacion,
artisticos y de adultos. Planteles
educacién preescolar, bisica.
media, hasta 1.500 alumnos
Centros tecnolégicos y técnicos
y educacion no formal hasta
1000 alumnos.

CULTURAL Salones comunales vecinal 1% 80 m2 Area 1% 200 m2
Adminisirativa
SALUD Mivel 1. Centra de atencién zonal 12X 860 M2 12X 80 M2

médica inmediata CAMI, unidad
bésica de atencién en salud
UBA. unidad primaria de
atencién en salud UPA, centro
de atencidn ambulatoria CCA,
empresas sociales de salud del
estado e Institucicnes privadas
de salud equivalentes al nivel 1
de atencidn

BIEMESTAR SOCIAL Salacunas, jardines infantiles, vecinal 140 m2 Area 1% 300 m2
guarderias, casas vecinales, Administrativa
hogares de bienestar hasta 20
nifios.

cuLTo Edificaciones para el culto, entre | zonal 1 x B0 m2 1x 80 m2

100 a 350 personas y fo 700 m2
de construccion coma maximo.
CULTO Edificaciones para el culto, hasta | vecinal 1x 150 m2 1x80m2
100 personas y/o 200 m2 de
construccion como maximo.

SERVICIOS - SERVICIOS DE Alquiler de videos, servicios de | zonal 1x 100 m2 1x 200 m2
PERSONALES COMUNICACION ¥ Intemet.
ENTRETENIMIENTO
MASIVO
SERVICIOS Restaurantes, comidas rapidas, |zonal 1% 250 m2 1% 30 m2
ALIMENTARIOS Casa de Banquetes.
SERVICIOS OFICINAS Y CONSULTORIOS | zonal 1x250 m2 1x 100 m2
PROFESIONALES. DE: Agencias de visjes.
TECNICOS sindicatos, asociaciones
ESPECIALIZADOS gremiales, profesionales,

politicas y laborales, estudios y
laboratorios fotografices,
consultorios médicos y estéticas,
centros estéticos, veterinarios,
wenta de mascotas, laboratorios
médicos y odontolégicos

Fuente: SINUPOT. El progreso. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Barrio el
progreso. sf. [Consultado: 21 mayo 2020] Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#
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6.2 TRAMITES REGISTRALES

Para continuar con el proceso de constitucion de la empresa en el pais, de acuerdo
a regulaciones establecidas, es necesario hacer la entrega y autenticacion de los
formularios que en Anexo J., se detallan y que se explican a continuacion.

6.2.1 Acta de constitucion. Para iniciar con el proceso de constitucion de la
empresa es necesario proceder con la elaboracién de un acta de constitucion,
documento privado, que como se indicdé anteriormente, se debe registrar ante la
camara de Comercio de Bogota previamente autenticado en notaria. Este
documento tiene como fin reconocer a los socios que fundaran la empresa, el capital
suscrito por cada uno, la duracion, entro otros aspectos.

6.2.2 Registro de matricula mercantil. Este registro permite a todos los
empresarios ejercer cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su
calidad de comerciante, permite ademas a los empresarios tener acceso a
informacion clave para que amplien su portafolio de posibles clientes y proveedores,
contiene también informacion sobre los datos generales de los comerciantes y de
las sociedades. 194

6.2.3 Registro unico tributario (RUT). Este registro permite identificar a las
personas y entidades que declaran impuestos de renta, da ademas informacion
sobre la actividad economica de quien lo tramita, sirve para identificar a los
importadores, exportadores o usuarios aduaneros Yy el registro debe realizarse por
medio de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

6.2.4 Registro unico empresarial y social (RUES). Es un sistema integrado de
informacion en tiempo real, que ofrece servicios a empresarios de todo el pais.
También, agiliza las consultas y tramites del registro mercantil, del registro de
proponentes o de las entidades sin animo de lucro que administran las Camaras de
Comercio.1%®

6.2.5 Registro de informacién tributaria (RIT). El RIT es el mecanismo de
identificacion, ubicacion y clasificacion de los contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio, Avisos y Tableros (ICA). La inscripcién en el RIT la deben
efectuar los responsables sobre el ICA dentro de los dos meses siguientes a la fecha
de iniciacién de operaciones y para el 2020 el gobierno dispuso que el registro de

104 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB- ¢ En qué consiste el registro y/0 la matricula mercantil? [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Registro Mercantil. sf. [Consultado: 21 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/En-que-consiste-el-Registro-y-
o-la-Matricula-Mercantil

105 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — MINTIC-. Registro
Unico empresarial y social [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. RUES. sf. [Consultado:
21 de mayo de 2020]. Disponible en: https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/experiencias/registro-unico-
empresarial-y-social
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esta informacion puede realizarse por medio de los SuperCade ubicados en
Bogota. 106

6.2.6 Solicitud de numero de facturacién. Este consiste en la solicitud que la
compainiia realiza a la DIAN por medio de la plataforma virtual de la entidad para la
facturacion que Piezen hara desde el inicio de sus operaciones, con el fin de poder
llevar control sobre las ventas realizadas. Para poder hacer esta solicitud debe
tenerse previamente el RUT con la informacién actualizada de la compaiiia.

6.3 TRAMITES LEGALES

De acuerdo con el tipo de constitucién escogido para Piezen que corresponde al
régimen de sociedades por acciones simplificadas, la compafiia debe hacer el pago
por estipulacion del estado de ciertos obligaciones tributarias, las cuales se
mencionaran a continuacion y en el Anexo K., se procedera a mostrar el detalle de
los formularios a diligenciar para cada caso.

6.3.1 Impuesto sobre el valor anadido (IVA). Este es un impuesto que
corresponde a la prestacion de servicios, venta e importacién de bienes. Las tarifas
vigentes a 2020 establecidas por el gobierno son de 0%, 5& o 19%, este porcentaje
dependiendo del bien o servicio del que se trate.

Piezen debe tener control y hacer seguimiento a esto, ya que el porcentaje que
recaude por la venta de baldosas y el servicio de adaptacién de estas debe ser
pagado al estado bimestral y cuatrimestralmente.

6.3.2 Retencion en la fuente. Este es un sistema que funciona bajo la recaudacién
anticipada del impuesto sobre la renta y que depende de las ventas realizadas por
la compafiia. De acuerdo a estipulaciones de ley, el pago de este impuesto o0 abono
se encuentra determinado.

6.3.3 Impuesto de industria, comercio, tableros y avisas (ICA). Es el impuesto
que se genera por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios en un determinado lugar y se causa asi la
persona posea 0 no establecimiento de comercio. Lo recaudado por este impuesto
se destina a atender los servicios publicos y las necesidades de la comunidad
pertenecientes al respectivo municipio o distrito en el que se encuentre ubicado.%’

106 ALCALDIA DE BOGOTA. En los SuperCade realiza tus tramites del RIT. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Bogoté. sf. [Consultado: 21 de mayo de 2020]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/hacienda/en-los-supercade-realiza-tus-tramites-del-rit

107 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA — CCB-. ¢En qué consiste el impuesto de industria y comercio?
[sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. sf. [Consultado: 21 de mayo de 2020]. Disponible
en: https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/En-que-consiste-el-impuesto-de-
industria-y-comercio
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6.3.4 Impuesto de renta. Este impuesto, es un pago que se hace a la DIAN por afio
vencido, es decir, se paga teniendo en cuenta el afio gravable anterior. Este
impuesto debe ser pagados tanto por personas como por empresas.

6.4 REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

En esta seccion se describiran los requisitos que debe tener en cuenta Piezen para
el correcto funcionamiento de la empresa. En el Anexo L., se muestran las
cotizaciones del costo a pagar por cada aspecto en caso de ser requerido, asi como
los formularios a diligencias segun sea el caso.

6.4.1 Registro de marca. En Colombia es necesario y obligatorio para toda
empresa y establecimiento el registro de marca, es decir, las palabras que
componen el nombre de una empresa la identifican, posicionan y diferencian en el
mercado.

6.4.2 Certificacion de inspeccion de bomberos. Se trata de un certificado emitido
por el cuerpo oficial de bomberos de Bogota, luego de que este realice una visita de
inspeccion a las instalaciones de la empresa, en donde se evaluaran las condiciones
de seguridad humana, riesgos de incendios, materiales peligrosos y sistemas de
proteccion contra incendios. Este certificado e inspeccion es dirigido a todos los
sectores y el pago que debe realizar una empresa o establecimiento nuevo es
equivalente a $55.300. 108

6.4.3 Licencia de seguridad y salud en el trabajo. Se realiza ante la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota D.C., por medio de un formulario habilitado en la pagina
web; aplica tanto a personas naturales como juridicas. Este tipo de licencias de
acuerdo a regulaciones establecidas por el estado es gratuito y cuentan con una
vigencia de 10 afios, en donde, podran ser renovadas en un término igual, siempre
y cuando se cumplan con los requisitos establecidos.1%°

6.4.4 Registro de libros y documentos ante la camara de comercio. El registro
de esta informacion y documentacion ante la cama de comercio aporta beneficios a
la empresa que lo decida. Todo comerciante y entidad sin &nimo de lucro esta en la
obligacion de realizarlo con el fin de no incurrir en sanciones impuestas por
entidades de control, inspeccion y vigilancia. La entrega de estos registros ademas
de hacerse en fisico brinda proteccién y seguridad a la empresa y tienen un costo

108 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS DE BOGOTA. Concepto técnico —
visitas de inspeccion. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Generalidades. sf. [Consultado:
21 de mayo de 2020]. Disponible en: http://bomberosbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/concepto-
t%C3%A9cnico-visitas-inspecci%C3%B3n

109 SECRETARIA DE SALUD. Licencia en seguridad y salud en el trabajo. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. Alcaldia de Bogota. sf. [Consultado: 21 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/LicenciaSaludOcupacional.aspx
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establecido de $ 15.000 por libro contable, de acuerdo con las tarifas establecidas
por la entidad para el 2020.

6.5 COSTOS DEL ESTUDIO LEGAL
A continuacion en la Tabla 84., se muestran los cotos correspondientes al estudio

legal. Tener en cuenta que los costos cotizaciones realizadas previamente y que
concuerdan con los Anexo relacionados a este estudio e indicados anteriormente.

Tabla 83. Costos del estudio legal

Concepto Valor ($)
Matricula mercantil 1.195.000
Registro de marca 343.500
Registro unico empresarial y social 6.100
Certificacion de bomberos 55.300
Registro de libros y documentos ante la Camara de Comercio 15.000
Total 1.614.900

Fuente: elaboracién propia.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se busca determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto, esto
por medio del andlisis de los costos y gastos generados en cada uno de los
capitulos anteriores; asi también se realizard& una evaluacion sobre el
comportamiento de diferentes indicadores financieros.

7.1 INVERSION

Hace referencia al monto econémico correspondiente a gastos en bienes o servicios
en los que se deben incurrir para poner en marcha el proyecto. Para poder hacer
este analisis es necesario evaluar factores como la inversion fija que corresponde a
los activos fijos y diferidos, asi como el capital de trabajo.

7.1.1 Activos fijos. Corresponde a los bienes de una empresa que pueden ser
tangibles o intangibles necesarios para su funcionamiento. Teniendo en cuenta
esto, a continuacion en la Tabla 85., se detallan los activos fijos que Piezen tendra
de acuerdo con lo establecido en el estudio técnico (capitulo 3). La cotizacion para
la compra del vehiculo de la compafia se encuentra en el Anexo M.

Tabla 84. Activos fijos Piezen

Activos fijos Valor ($)
Maquinaria y equipo 3.965.200
Muebles y enceres 10.145.530
Herramientas 4.443.331
Vehiculo 35.000.000
Equipos de computo 24.349.800

Total 42.903.81

Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de proceder y poder determinar la depreciacion de los activos fijos de
Piezen, a continuacion en la Tabla 86., se muestra la vida util de acuerdo con el tipo
de activo que se debe tener en cuenta para célculos posteriores.

Tabla 85. Vida util de acuerdo con el tipo de activo

Activos fijos Vida Util (afios)
Maquinaria y equipo 10
Muebles y enceres 10
Herramientas 5
Vehiculo 5
Equipos de computo 5

Fuente: elaboracién propia
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Asi entonces, para el célculo correspondiente a la depreciacion se tiene en cuenta
la Ecuacion 15., mostrada a continuacion.

Ecuacion 15. Calculo de depreciacion

Valor del activo

Depreciacion =
p Vida util del activo

Fuente: LEWIS, Michael R. Como calcular la depreciacion de activo fijo. [Sitio
web]. WikiHow [Consulta: 26 mayo 2019]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://es.wikihow.com/calcular-la-depreciaci%C3%B3n-de-activos-fijos

Tabla 86. Deprecacion de los activos fijos de Piezen

. . e Valor de la
Activos fijos Valor ($) Vida Util depreciacion ($)
Maquinaria y equipo 3.965.200 10 396.520
Muebles y enceres 10.145.530 10 1.014.553
Herramientas 4.443.331 5 888.666
Vehiculo 35.000.000 5 7.000.000
Equipos de computo 24.349.800 5 4.869.960

Total 77.903.861 14.169.600

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 87., se puede observar el valor de depreciacién anual de acuerdo con
la vida uno para cada uno de los activos fijos de la empresa.

7.1.2 Activos diferidos. Hace referencia a los gastos que una empresa realiza solo
una vez y que ademas no son recuperables en el paso del tiempo.

Teniendo en cuenta que la empresa no sera productora, sino comercializadora, y
de acuerdo a la calificacion de proveedores realizada en el capitulo técnico,
Pavegen obtuvo una calificacion casi de 5, por lo cual este sera el proveedor
seleccionados y que usara de base para los posteriores célculos.

Los costos de importacién relacionados en la Tabla 87., corresponden a la compra
de baldosas que la compafia debe hacer para la adecuacion de estas en las
instalaciones de la empresa, con el fin de que sirvan en la sala de exhibicion y los
clientes puedan conocer del producto y servicio que Piezen brinda. El valor usado
para la compra de baldosas se tomé en base a lo establecido en las fichas técnicas
del estudio técnico (capitulo 3), ademas para la tasa de cambio de euros a pesos
colombianos se hizo sobre la base de $4.100.
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Otro punto a tener en cuenta es que a pesar de enviar varias solicitudes de
informacion a los proveedores sobre los productos y precios, en el caso de Pavegen
no fue posible conseguir esta informacién, por lo que el valor usado corresponde a
publicaciones realizadas sobre el estimado del precio por metro cuadrado.

Como se espera ademas tener una buena relacion con los proveedores, al precio
de compra de 1650 euros por metro cuadrado se disminuyo a criterio personal en
400 euros, estimando este como el valor de descuento que se pueda obtener por
contratos adicionales con ellos y por compras masivas, quedando asi un precio de
compra estimado de 1250 euros por metro cuadrado.

Asi entonces, en la Tabla 87., se muestran los costos de compra de 10m? de
baldosas que se requieren para adecuacion en la sala de exhibiciébn de Piezen,
teniendo en cuenta los siguientes datos:

Precio de compra por metro cuadrado. 1.250 euros
Tasa de cambio para el ejercicio. $4.100
Costo unitario por metro cuadrado. $5.125.000

Tabla 87. Costo de compra de baldosas para adecuacion en Piezen

Concento Valor por metro Metros Valor total
b cuadrado ($) cuadrados (m?) (%)
Compra de baldosas 5.125.000 10 50.125.000

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo calculado anteriormente, en la Tabla 88., se muestran los
activos diferidos de Piezen, en donde se incluyen las baldosas compradas.

Tabla 88. Activos diferidos Piezen

Activos diferidos Valor ($)

Disefio de pagina web y dominio 1.200.000
Baldosas para exhibicion 50.125.000
Sefalizacion 291.900
Elementos de primeros auxilios 162.700
Dotacion — Elementos de proteccion personal (inicial) 557.592
Tramites legales y documentales para creacién de empresa y 1.614.900
funcionamiento

Total 53.952.092

Fuente: elaboracién propia

221



Se debe tener en cuenta que la amortizacion se calcula de acuerdo con la Ecuacion
16., y esta se da en la medida en la que los activos diferidos de la compafiia sean
consumidos o gastados.

Ecuacién 16. Calculo de la amortizacion

Valor del activo diferido

Amortizacion = - -
Perido de tiempo

Fuente: LEWIS, Michael R. Como calcular la depreciacion de activo fijo. [Sitio
web]. WikiHow [Consulta: 26 mayo 2019]. Archivo en PDF. Disponible en:
https://es.wikihow.com/calcular-la-depreciaci%C3%B3n-de-activos-fijos

Reemplazando esta férmula con los valores que se tienen y tomando como base
para el periodo de tiempo 5 afios, que serd el periodo de uso estimado, a
continuacion se muestra el valor de la amortizacion.

. 53.952.092
Amortizacion = —— = $10.790.418
5 afios

7.1.3 Capital de trabajo. Este punto hace referencia a todos los recursos con los
gue debe contar Piezen para el inicio de sus actividades en el primer mes, mientras
obtiene ganancias del propio negocio que puedan cubrir con estos gastos.

En el capital de trabajo se debe tener en cuenta ademas y como se analiz6 en el
estudio de mercados, que Piezen realizar4 un plan de pagos con los clientes de
50% cuando se inicie el proyecto y 50% cuando el proyecto finalice. Lo anterior no
afecta a los ingresos ni otro aspecto de la compainiia, ya que la instalacion de las
baldosas maximo demora 30 dias, es decir, que la empresa vera reflejado en sus
ingresos a final de afo la totalidad correspondiente a la demanda proyectada.

En la Tabla 89., se muestra el capital de trabajo requerido, todos aquellos recursos
con lo que debe contar Piezen para iniciar sus actividades el primer mes, mientras
obtiene ganancias propias del negocio.

En este capital de trabajo se relaciona el costo por la compra de baldosas, y se
calcula como se muestra a continuacion:

Demanda anual de baldosas. 79m?

Precio de compra por metro cuadrado. 1.250 euros 0 $5.125.00

Valor a pagar anual por la compra de baldosas demandadas. $404.875.000
Valor a pagar mensual por la compra de baldosas demandadas. $33.739.583
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Los calculos anteriores realizados se hicieron suponiendo que la venta de baldosas
sea todos los meses de aproximadamente 7m? y que ademas desde el primer mes
ocurran ventas.

Tabla 89. Capital de trabajo mes inicial de operacién Piezen

Capital de trabajo Valor ($)

Costo de compra de baldosas 33.739.583
Mano de obra 20.271.050
Total 54.010.633
Gastos administrativos
Luz 438.700
Agua 120.990
Arriendo 2.000.000
Internet y telefonia 128.900
Mantenimiento pagina web 600.000
Materiales de oficina 87.500
Papeleria 5.000
Total gastos administrativos 3.381.090
Gastos de ventas
Gasolina del vehiculo 22.000
Papeleria 10.000
Total gastos de ventas 32.000
Capital de trabajo 57.423.723
Imprevistos (10%) 5.742.372

Total capital de trabajo 63.166.095

Fuente: elaboracion propia.

Los datos relacionados en la tabla anterior se detallan en el Anexo N., en donde
para los conceptos de luz, agua, telefonia e internet, se tuvo en cuenta la localidad
y el estrato en el cual estara ubicado Piezen. Los demas conceptos relacionados
fueron expuestos en capitulos anteriores.

El porcentaje de 10% estimado para imprevistos, se debe a incrementos que
pueden existir en el precio de las baldosas por la tasa de cambio o demas factores
que puedan intervenir, haciendo asi que este concepto sea un colchén o respaldo
para la compafia. Asi entonces, con los datos obtenidos anteriormente, es posible
conocer la inversion inicial del proyecto como se observa en la Tabla 90.

Tabla 90. Inversioén inicial

Inversion inicial Valor ($)
Activos fijos 14.169.600
Activos diferidos 10.790.418
Capital de trabajo 63.166.095

Total 88.126.113

Fuente: elaboracién propia.
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7.2 FINANCIACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que la inversion inicial del proyecto anteriormente calculada es
de $88.126.113 los socios de la compafiia realizaran un aporte del 60% y el restante
40% que corresponde a $35.250.445 se financiara por medio del banco BBVA, ya
que este cuenta con tasas de interés para el 2020 menores, comparadas con los
demas bancos. La financiacion entonces se solicitara con un plazo de 60 meses, a
una tasa de 21,5% E.A.110

Con el fin de poder hacer los célculos correspondientes, la tasa mencionada debe
convertirse en tasa nominal mensual, por lo cual se empleara la Ecuacion 17.

Ecuacién 17. Calculo de tasa nominal mensual

i=(1+Ie)/" -1

Fuente: ALVAREZ BENITEZ, Andrés Felipe. Fundamentos
generales de mateméticas financieras. Medellin: Centro editorial
Esumer, 2014. 36 p. ISBN 978-958-8599-69-4

En donde i es lo que se busca hallar y corresponde a la tasa nominal mensual, le

es la tasa efectiva anual y n es el numero de periodos al afio. Asi entonces
reemplazando la formula anterior se obtiene el siguiente valor.

i=(1+215%)"Y12% -1
i =(1,01636) — 1
i =0,01636 100 = 1,636%
Con lo anterior, se procede a usar la Ecuacién 18., en la cual se define la cuota fija
mensual que se le debe cancelar al banco por la financiacion solicitada. En esta

ecuacion A corresponde a la anualidad, VA es el valor de la financiacion, i es la tasa
nominal mensual y n es el nimero de periodos a los que se busca diferir el valor.

110 RANKIA. [sitio web]. Bogota: RANKIAPRO. Tasas para créditos de consumo 2020. [Consulta: 26 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.rankia.co/blog/mejores-creditos-y-prestamos-colombia/4232818-tasas-
para-creditos-consumo-2020
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Ecuacion 18. Cuota fija mensual

i (140"

A=VA* Tyt

Fuente: ALVAREZ BENITEZ, Andrés Felipe. Fundamentos
generales de matematicas financieras. Medellin: Centro editorial
Esumer, 2014. 36 p. ISBN 978-958-8599-69-4

Teniendo en cuenta la ecuacion y el significado de cada factor se procede a
reemplazar los datos correspondientes.

1,636% * (1 + 1,636%)°°

A = 35.250.445
T (1 +1,636)50 — 1

1,636% * 2,647609

A = 35.250.445 2647609 — 1

A =35.250.445 =* 0,0262895
A =$926.717

A continuacion en la Tabla 91., se muestran los pagos que Piezen realizaria en el
primer afio por concepto de financiacion. Asi también, en el Anexo O., se muestra
la amortizacion completa para los 60 meses o 5 afios, que la empresa solicito el
prestamos al banco.

Aqui, hay que tener en cuenta que el concepto relacionado al abono a capital se
haya entre la resta de los pagos efectuados y los intereses cobrados mensualmente.
Al final de 60 meses, en la tabla de amortizacion como nuevo saldo se tendra un
valor aproximado de $0, valor que indica que los calculos se hicieron correctamente
y que la compafia en ese periodo ya habra terminado su deuda con el banco.
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Tabla 91. Amortizacion crédito de financiacién Piezen

Mes Saldo Anterior Intereses ($)Pagos Abpno a Nuevo
(%) ($) capital ($) saldo ($)
0 32.250.445 - - - 35.250.445
1 32.250.445 576.697 926.717 350.020 34.900.425
2 34.900.425 570.971 926.717 355.746 34.544.679
3 34.544.679 565.151 926.717 361.566 34.183.113
4 34.183.113 559.236 926.717 367.481 33.815.632
5 33.815.632 553.224 926.717 373.493 33.442.139
6 33.442.139 547.113 926.717 379.604 33.062.535
7 33.062.535 540.903 926.717 385.814 32.676.721
8 32.676.721 534.591 926.717 392.126 32.284.595
9 32.284.595 528.176 926.717 398.541 31.886.054
10 31.886.054 521.656 926.717 405.061 31.480.993
11 31.480.993 515.029 926.717 411.688 31.069.305
12 31.069.305 508.294 926.717 418.423 30.650.882

Fuente: elaboracion propia
7.3 GASTOS

Este concepto corresponde al desembolso de una cantidad de dinero necesaria en
este caso, para el funcionamiento del proyecto, lo que involucra la disminucion en
el patrimonio de la compaiiia.

7.3.1 Gastos administrativos. Son los gastos administrativos de la compafiia,
dentro de los cuales se incluyen conceptos como néminas, arriendo, depreciacion,
amortizacion, entre otros.

A continuacion en la Tabla 92., se muestran los gastos administrativos en los cuales
Piezen incurrira, datos que ademas se proyectan a 5 afos.

Tener en cuenta adicionalmente que las proyecciones realizadas se hacen de

acuerdo con la proyeccion del IPC para esos afios que en el capitulo administrativo
se sefialo.
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Tabla 92. Gastos administrativos Piezen a 2025

Gastos Administrativos %2%% (g)) 2021 ($) 2022 ($) 2023 ($) 2024 ($) 2025 (3)
Nomina administrativa 176.360.504 181.651.412 187.100.954  102.713.983 108495402 204.450.264
Luz 5264.400 5422332 5585002 5752552 5925129  6.102.882
Agua 1451.880 1495436  1540.299 1.586.508  1.634.104  1683.126
Internet y telefonia 1546.800  1.593.204  1.641.000 1.690.230  1.740.937  1.793.165
Arriendo 24.000.000 24.720.000 25.461.600  26.225.448 27.012.211 27.822.578
Papeleria 60.000 61.800 63.654 65.564 67.530 69.556
Mantenimiento de pagina web 600.000 618.000 636.540 655.636 675.305 695.564
Materiales de oficina 1.050.000  1.081.500  1.113.945 1.147.363  1.181.784  1.217.237
Depreciacion 14.169.600 14.169.600  14.169.600 14.169.600 14.169.600
Amortizacion 765.419 765.419 765.419 765419  765.419
Total 210.333.674 231.578.703 _238.078.013 _ 244.772.303 251.667.421 258.769.391

Fuente: elaboracion propia.

7.3.2 Gastos comerciales. Hace referencia a los gastos en los que incurre la compafia para vender sus productos y
servicio. Como se observa a continuacion en la Tabla 93., en donde se incluye, el tanqueo del vehiculo perteneciente
a Piezen, asi como la papeleria necesaria a entregar a los clientes.

Tabla 93. Gastos comerciales Piezen

Gastos comerciales %2%% (gs)) 2021 ($) 2022 ($) 2023 ($) 2024 ($) 2025 ($)

Gasolina de vehiculo 264.000 271.920 280.078 288.480 297.134 306.048

Papeleria 120.000 123.600 127.308 131.127 135.061 139.113
Total 384.000 395.520 407.386 419.607 432.195 445.161

Fuente: elaboracion propia.
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7.4COSTOS DE VENTA

Teniendo en cuenta que Piezen no sera una empresa productora, sino que por el
contrario se encargara de comercializar y adaptar el producto, los costos aqui
relacionados seran los correspondientes a la mano de obra directa, es decir, el pago
de la ndmina que se hace a los empleados que se encargan de la adaptacion de las
baldosas en las instalaciones de los clientes, asi como del costo correspondiente a
la compra de baldosas al afio, que, de acuerdo con la demanda proyectada sera de
79m? para todos los afios.

La tasa de cambio para la compra de baldosas se mantendra establecida en $4.100
y el precio de compra se mantendra igual, es decir, en 1.250 euros por metro
cuadrado tanto para el afio inicial y los posteriores, estableciendo que se mantendra
de esta forma de acuerdo a negociacién con el proveedor.

Por lo anterior, a continuacién en la Tabla 94., se procede a mostrar el costo en el
gue la empresa incurre anualmente y proyectado a 2025.

Tabla 94. Costos de venta

Costos 2020 ($) 2021 ($) 2022 ($) 2023 ($) 2024 ($) 2025 ($)

Mano de obra
de Profesional 66.892.003 68.898.763 70.965.726 73.094.698 75.287.539 77.546.165

técnico (2)

Compra de 404.87 404.87 404.87 404.87 404.87 404.87
il 04.875.000 404.875.000 404.875.000 404.875.000 404.875.000 404.875.000
Total 471.767.003 473.773.763 475.840.726 477.969.698 480.162.539 482.421.165

Fuente: elaboracién propia.
7.5 PRECIO DE VENTA

Con el fin de poder definir el precio de venta de las baldosas piezoeléctricas, junto
con el servicio de instalacién, es necesario tener en cuenta los costos asociados,
por lo general este calculo se hace en base a la estimacion del costo unitario, pero
como el producto que Piezen comercializara no es producido por la empresa, sino
por el contrario, es importado, se tendra en cuenta los factores que intervengan para
la seleccion del precio de venta.

Como se menciond anteriormente, se usara al proveedor Pavegen, los precios de
venta de las baldosas que este ofrece se encuentran en euros, por lo cual para los
célculos de este proyecto se decidido tomar una tasa de cambio $4.100 constante
para los 5 afios.

Como se indico en el estudio de mercados y en el capitulo técnico, a lo largo de
este proyecto, se espera hacer alianzas estratégicas que permitan que los
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proveedores otorguen a Piezen precios especiales o preferenciales a la hora de
comprar las baldosas piezoeléctricas.

En la Ecuacion 19., se observa el calculo para hallar el precio de venta, en donde
el costo por metro cuadrado como se habia mencion6 anteriormente corresponde a
$5.125.000 (1.250 euros), la rentabilidad escogida para la empresa es del 45% y el
incremento observado en la proyeccion a 2025 corresponde al incremento anual en
el IPC de 3%.

Ecuacion 19. Calculo de precio de venta

Costo unitario

Preciod ta =
recio de venta (1 — rentabilidad esperada sobre la venta)

Fuente: KOTLER, Philip y KALLER, Kevin Lane. La definicién de las ofertas de mercado.
En: Deduccién de marketing. México. Pearson educacion. 2006. p. 444. ISBN 970-26-
0763-9

Reemplazando asi los datos en la Ecuacion 19, a continuacion en la Tabla 95., se
representa el precio de venta a 2025.

Tabla 95. Precio de venta por metro cuadrado

Producto 2020 ($) 2021 ($) 2022 ($) 2023 ($) 2024 (3) 2025 ()
Pavegen 9.318.181  9.597.727  9.885.659 10.182.229 10.487.696 10.802.327

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 96., los resultados obtenidos son buenos, la
rentabilidad que la compafia busca es alta, ya que la tecnologia que Piezen
comercializara es nueva en el pais, no existe otro empresa en el mercado que la
esté desarrollando o produciendo y uno de los puntos mas importantes, es que esta
rentabilidad permita la operacién normal de la compafiia y respalde costos en los
gue la impresa incurre como lo es el proceso de reabastecimiento, asi como los
costos asociados a este.

Aunqgue el precio de venta sea elevado, de acuerdo a los resultados obtenidos en
el estudio de mercados, sobre la encuesta realizada a directivas de las
universidades objetivo, las universidades estarian dispuestas a pagar este valor por
la baldosas piezoeléctricas.

7.5.1 Proyeccion de las ventas. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
la Tabla 96., se procede a hacer en la Tabla 96., un resumen correspondiente a los
ingresos proyectados, entendiendo que estos ingresos se calcularon bajo la
demanda de 79m? para los préximos 5 afios.
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Tabla 96. Proyeccion de ingresos por demanda anual

Afio Demandam?  Precio de venta por metro cuadrado ($) Ingresos ($)

2020 79 9.318.181 736.136.299
2021 79 9.597.727 758.220.433
2022 79 9.885.659 780.967.061
2023 79 10.182.229 804.396.091
2024 79 10.487.696 828.527.984
2025 79 10.802.327 853.383.833

Fuente: elaboracién propia.

7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Esta es una herramienta que permite estudiar la relacion que existe entre los costos
y gastos fijos, costos y gastos variables, volimenes de venta y utilidad operacional.
Este factor permite que una empresa pueda conocer las ventas debe alcanzar para
poder cubrir los costos y gastos; con los ingresos que esta obtendra. ! Por lo tanto
el calculo del punto de equilibrio debe hacerse de acuerdo con la Ecuacién 20, en
donde CF corresponde a los costos fijos, CV a los costos variables y PV al precio

de venta.

Ecuacion 20. Calculo del punto de equilibrio

CF

Punto de equilibrio = v

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econdmica. En: Valor presente
neto. Colombia. Fondo educativo panamericano. 8a edicion, 2007. p.
197. ISBN 958948932X

En la Tabla 97., se muestran los costos fijos en los que Piezen incurre.

Tabla 97. Costos fijos anuales

Costos fijos
Concepto Valor ($)

Arriendo 24.000.000
Servicios 2.106.490
Nomina area administrativa 176.360.594
Papeleria 180.000
Mantenimiento pagina web 600.000
Gasolina del vehiculo 264.000
Dotaciéon 557.592

Total 204.068.676

Fuente: elaboracién propia

111 PYMES FUTURO. EI punto de equilibrio. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. sf.
[Consultado: 27 de mayo de 2020]. Disponible en: http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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Asi también, en la Tabla 98., se detallan los costos variables en los que la compafiia
incurre para la instalacion y adaptacion de las baldosas.

Tabla 98. Costos variables anuales

Costos variables

Concepto Valor ($)
Mano de obra personal técnico 66.892.003
Compra de baldosas 404.875.000
Total costo variable al afio 471.767.003
Demanda por metros cuadrados 79
Total costo variable unitario 5.971.734
Precio de venta 9.318.181

Fuente: elaboracion propia.

Asi entonces, reemplazando los datos en la Ecuacion 20, se obtiene el punto de
equilibrio.

~ 204.068.676
~ (9.318.181 — 5.971.134)

P.E. =60,96 = 61

7.7 ESTADO DE RESULTADOS

Esta herramienta es un estado de ganancias y pérdidas, por lo que permite
evidenciar si el proyecto que se busca realizar es rentable o no en el futuro.

Por lo anterior, en la Tabla 99., se encuentra el estado de resultados de Piezen, en
el cual se usa un gravamen de renta del 31% de acuerdo con lo establecido por el
gobierno para el afio 2021 y los posteriores. Hay que tener en cuenta que la
compafiia esta cobijada bajo el nuevo decreto que favorece a nuevas empresas de
la economia naranja, por lo cual este impuesto si aplica.
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Tabla 99. Estado de resultados

Afios 2021 (%) 2022 ($) 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
Ventas 758.220.433 780.967.061 804.396.091 828.527.984 853.383.833
Costo de ventas 473.773.763 475.840.726 477.969.698 480.162.539 482.421.165
Utilidad bruta 284.446.670 305.126.335 326.426.393 348.365.445 370.962.668
Gastos administrativos 231.578.703 238.078.013 244.772.303 251.667.421 258.769.391
Gastos comerciales 395.520 407.386 419.607 432.195 445,161
Utilidad operacional 52.472.447 66.640.936 81.234.483 96.265.829 111.748.116
Intereses del crédito 6.521.041 5.532.206 4.330.786 2.871.080 1.097.559
mgs:gtggtes de 45.951.406 | 61.108.730 | 76.903.697 | 93.394.749 |  110.650.557
Impuesto (31%) 14.244.936 18.943.706 23.840.146 28.952.372 34.301.673
Utilidad neta 31.706.470 42.165.024 53.063.551 64.442.377 76.348.884

Fuente: elaboracién propia

7.8FLUJO DE CAJA

Este corresponde a un estado financiero que brinda informacion de interés para
las compafiias de acuerdo con un periodo determinado.

A continuacioén en la Tabla 100., se detallan el flujo de caja para Piezen.

Tabla 100. Flujo de caja Piezen

Afos /

Concepto 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
Utilidad neta 31.706.470 | 42.165.024 53.063.551 64.442.377 76.348.884
+ Depreciacién 14.169.600 | 14.169.600 14.169.600 14.169.600 14.169.600
+ Amortizacion 10.790.418 10.790.418 10.790.418 10.790.418

. e 10.790.418
activos diferidos
Abono al crédito 4,599.563 5.588.398 6.789.818 8.249.524 10.023.045
Inversién 88.126.113 - - - - -
Financiamiento 35.250.445 - - - - -
Flujo de caja
neto (52.875.668) 52.066.925 | 61.536.644 71.233.751 81.152.871 91.285.857

Fuente: elaboracio

n propia

Como se observa, el flujo de caja al primer afio esta sefialado en rojo, debido a que
es negativo y corresponde a dinero que desembolsan los inversionistas para iniciar

con el proyecto.

7.9 INDICADORES DE BONDAD FINANCIERA

Corresponden a herramientas que sirven para identificar la rentabilidad y viabilidad
del proyecto, evaluando asi factores econdmicos futuros que intervengan.
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7.9.1 Tasa de interés de oportunidad (TIO). Este hace referencia a la tasa de
interés minima de ganancia que espera obtener un inversionista con el proyecto.

Para este ejercicio la tasa que se tomara sera la tasa de interés de los certificados
de deposito a término 360 dias (CDT360) publicada por el Banco de la Republica
que corresponde a 4,39%.1%?

Asi también, en la Ecuacién 21., se muestra como hacer el calculo de este indicador.

Ecuacion 21. Tasa interés de oportunidad

T10=(1+Primedio DTF)*(1+IPC)*(1+Tasa de invercion del empresario)—1

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econdmica. En: Valor presente neto. Colombia. Fondo
educativo panamericano. 8a edicién, 2007. p. 197. ISBN 958948932X

TIO = (1+4,39%) * (1 +3%) » (1 +10%) — 1 = 18,2%

Reemplazando entonces, los valores de acuerdo con la Ecuacion 21., se obtiene
que el TIO es del 18%, es decir, el porcentaje que obtendrian los inversionistas.

7.9.2 Valor presente neto (VPN). Esta herramienta permite evaluar los ingresos y
egresos proyectados a futuro, lo que permite que los socios inversionistas tomen
decisiones importantes como el poner en marcha o no este proyecto; aqui deben
tener en cuenta los siguientes factores:

- Siel VPN > 0 el proyecto es viable

- Siel VPN = 0 es indiferente el intervenir o no

- Siel VPN <0 el proyecto no es viable

Asi entonces, en la Ecuacion 22., se muestra como hacer el célculo para obtener el
VPN de acuerdo con los valores obtenidos en el flujo de cajay el TIO.

112 BANCO DE LA REPUBLICA, Tasas de captacion semanales y mensuales. [sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Publicaciones o noticias. DTF. sf. [Consultado: 26 de junio de 2020]. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-captacion-semanales-y-mensuales
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Ecuacion 22. Valor presente neto

VPN =Y F, (1+i) = Fo+ Fy(14) +F2 (142 + _ +Fp(1+0)"

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econdémica. En: Valor presente neto. Colombia. Fondo
educativo panamericano. 8a edicién, 2007. p. 197. ISBN 958948932X

VPN = —52.875.668 + 52.066.925 * (1 + 18,2%) ' + 61.536.644 * (1 + 18,2%) 2
+ 71.233.751 % (1 + 18,2%) 3 + 81.152.871 % (1 + 18,2%)~*
+ 91.285.857 * (1 + 18,2%)~°

VPN = $159.495.382

Reemplazando asi los valores como se observa arriba, en donde i corresponde al
valor del TIO y las variaciones de V al flujo de caja obtenido, el resultado del VPN
fue de $159.495.382, lo que es mayor a 0 y quiere decir que el proyecto es viable y
por lo tanto es factible invertir.

7.9.3 Tasa interna de retorno (TIR). Este indicador que se expresa en porcentaje
busca evaluar la rentabilidad tanto los ingresos como egresos generados por una
inversion. En la Ecuacion 23., se expresa como hacer el calculo para obtener el
valor de esta tasa en el proyecto.

Ecuacién 23. Tasa interna de retorno

0 = Inversion + Z (Fe,/ (1+ TIR)!
t=0

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econémica. En: Tasa interna de retorno.
Colombia. Fondo educativo panamericano. 8a edicién, 2007. p. 237. ISBN
958948932X

52.066.925 61.536.6440 71.233.751 81.152.871 91.285.857

0 = 88.126.113 =
* (1+32%)?! * (1—-32%)? * (1—-32%)3 * (1—-32%)* * (1 —32%)>

TIR = 32%

Reemplazando los datos en la ecuacion anterior, se obtiene que el TIR es 32%,
gue comprada con la TIO, al ser menor indica que el proyecto es rentable.

7.9.4 Relacién costo — beneficio. Por cada peso invertido, este indicador busca

determinar si exista una ganancia o pérdida, por lo cual el calculo de este se hace
de acuerdo con la Ecuacién 24.
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Ecuacién 24. Relacion costo - beneficio

B Valor presente de Ingreso

C Inversion

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econdmica. En: Relacion
beneficio costo. Colombia. Fondo educativo panamericano. 8a edicion,
2007. p. 266. ISBN 958948932X

B 159.495.382 _ L8l
C 88126.113

Reemplazando los valores en la ecuacion como se observa arriba, se obtuvo un
resultado de 1,81, lo que significa que la ganancia de Piezen sera de 1,81 por cada
peso invertido.

7.9.5 Periodo de recuperacion de la inversion. Este identifica el tiempo en el cual
Piezen recuperara el total de la inversion realizada a valor presente, resultado que
se puede estimar de acuerdo a la Ecuacién 25, en donde a hace referencia al afio
inmediato anterior en el que se recupera la inversion, b es la inversion inicial del
proyecto, c el flujo de efectivo del afio anterior en el que se recupera la inversion y
d es el flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Ecuacion 25. Periodo de recuperacion de la inversion

b—c

PRI =
a—+ g

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria econdmica. En: Relacion
beneficio costo. Colombia. Fondo educativo panamericano. 8a
edicion, 2007. p. 268. ISBN 958948932X

88.126.113 — 81.152.871

PRI =1+ 91.285.857 =107

Asi entonces, reemplazando los datos como se observa arriba, se obtiene un
resultado de 1,07, es decir, que en aproximadamente 1 afio se recuperara la
inversion realizada.
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8. CONCLUSIONES

El presupuesto de la nacién asignado al Ministerio de Minas y Energia para el
2020 busca entre otros aspectos, llevar a cabo el desarrollo e implementacion
de proyectos energéticos sostenibles e innovadores, esto debido al potencial de
energias renovables no convencionales con que cuenta el pais y el esquema
regulatorio establecido para asegurar el suministro de energia confiable a largo
plazo, asi también, por parte de la Unidad de Planeacion Minero energética se
evidencia la inversion en proyectos de este tipo.

Se observa ademas el aumento del afio 2018 al afio 2019 en la capacidad de
energia eléctrica en el pais, asi como el aumento a 2018 del consumo
energeético, lo que pone en evidencia la necesidad que hay de este recurso por
parte de los usuarios; necesidad que a su vez puede ser cubierta por formas
alternativas de generacion de energia, abriendo asi la posibilidad a diferentes
empresas interesadas en el sector y que quieran brindar soluciones diferentes e
innovadoras a los clientes.

Por ultimo se muestra preocupacion por parte del gobierno, asi como de la
poblacion por la contribucién a la reduccion de los impactos ambientales y el
aumento en la calidad de vida, esto en conjunto con la adaptaciéon a las
necesidades mundiales, lo que abre paso a la concientizacién de los ciudadanos
y la basqueda por su parte de alternativas amigables con el medio ambiente,
punto favorable para el proyecto que se quiere llevar a cabo.

No existen empresas en el pais que produzcan o comercialicen el tipo de
tecnologia que se busca adaptar, lo cual es favorable para la empresa, por lo
cual se establecieron estrategias de marketing mix que permitan recordacion de
marca, posicionamiento y atraccion de clientes. Ademas la aceptacion recibida
por parte del cliente objetivo de acuerdo con las encuesta realizadas fue del
100% y aunque el precio por metro cuadrado del producto es costoso, los
clientes también estarian dispuesto a pagarlos, esto debido a las multiples
ventajas y beneficios que la compra de las baldosas puede proveer.

Se definido que, como el producto al comercializar es una tecnologia nueva en
el pais y no existen registros historicos sobre los cuales trabajar, la forma en que
se hara la compra de las baldosas a las empresas proveedoras sera después
de cerrar el contrato con el cliente, esto con el fin de no incurrir en costos
adicionales en un inicio, por lo que, en el futuro cuando ya se tengan registros
histéricos de demanda ser& posible estimar el stock de seguridad a tener en las
instalaciones de la compaiia.

Se determino ademas, que la empresa realizara la contratacion de un proveedor

logistico que se encargue de todo el proceso documental y de tramites
correspondientes al proceso de importacion de las baldosas piezoeléctricas.
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Por dltimo teniendo en cuenta que la demanda por metros cuadrados es variable
y depende de la solicitud del cliente respecto al espacio que tenga disponible
para adaptacion, se establecieron las ecuaciones necesarias para calcular la
energia que se generara dependiendo de cada requerimiento.

La empresa establecera un plan de manejo de residuos, de reutilizacion de papel
y uso de material reciclado. Ademéas adecuara el producto que busca
comercializar en sus instalaciones, con el fin de darlo a conocer, autoabastecer
al lugar de energia, reducir el consumo de esta y generar conciencia tanto en
clientes como en los colaboradores sobre el cuidado del medio ambiente.

Dentro de las estrategias de la compafiia se busca realizar alianzas estratégicas
con los proveedores, satisfaccién del 95% por parte de los clientes y una
retencion de personal del 100%, ademas se establecié una némina de 8
personas y requisitos primordiales para cada posicion con el fin de contar con el
personal mas calificado y apasionado por lo que hace, que pueda cumplir los
objetivos propuestos.

La empresa de este proyecto sera constituida como una sociedad por acciones
simplificadas, esto teniendo en cuenta los beneficios que este método otorga.
Se definieron ademas, todos los tramites legales y documentales que la empresa
debe tener en cuenta a la hora de su conformacion y se evalué a través del
SINUPOT el terreno en el cual se ubicara la empresa, validando asi que fuera
apto para la realizaciéon de las actividades a las que se dedicara.

Para el funcionamiento de la empresa es necesario una inversion inicial por un
valor de $103.505,987, en donde el 20% sera financiado por medio de un crédito
con el Banco BBVA. Asi también, de acuerdo a los resultados obtenidos en los
indicadores financieros, la creacion de la empresa Piezen es factible y viable, de
acuerdo con el resultado del TIO de 18%, el valor de la VPN mayor a O, la TIR
del 55%, porcentaje mayor al TIO y el resultado de la recuperacion de la
inversién en un afio.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar campafias publicitarias en la ciudad de Bogota; con el fin de atraer
nuevos clientes.

Realizar investigacion y estudios de viabilidad para valorar la posibilidad de la
ampliacion del portafolio de productos ofrecido por Piezen, siempre y cuando
estos se traten de tecnologias para la generacion de energia.

Realizar un estudio de mercados permanentemente en donde se logre identificar
necesidades y preferencias de la poblacion objetivo asi de como de clientes
potenciales

Estudiar la viabilidad de producir las baldosas piezoeléctricas a futuro con el fin
de no depender de los proveedores, poder reducir el precio de venta y aumentar
las utilidades de la compaiiia.

Realizar seguimiento a las diferentes tecnologias disponibles para la generacion
de energia de forma alternativa o no convencional, con el fin de poder innovar.
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Encuesta de baldosas piezoeléctricas

Soy estudiante de la Fundacion Universidad de América, estoy realizando una encuesta
para un estudio de factibilidad que tiene como fin la creacidbn de una empresa que
comercialice y haga el montaje de pisos eléctricos en la ciudad de Bogota.

Agradezco que me brinde unos pocos minutos de su tiempo

[EEN

. ¢ Posee usted productos amigables con el medio ambiente?
Si
o No

o

2. ¢ Esta interesado a corto o largo plazo en invertir en fuentes no convencionales de
energia?

Si

No

o O

3. ¢ Cudl de los siguientes servicios cree usted que se consume en mayor medida en las
instalaciones de la universidad?

o Agua

o Energia eléctrica
o Gas

o Otro: cual?

D

. ¢ Cudl de los siguientes aspectos es mas importante para usted a la hora de adquirir
baldosas?

Calidad
Durabilidad
Instalaciéon
Funcionalidad

o O O O

(21

. ¢Alguna vez ha escuchado o tiene conocimiento sobre las baldosas piezoeléctricas?
Si
No

o O
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6. Entendiendo por baldosas piezoelectricas aguellas cuyo funcionamiento se da al ser
accionadas con una pisada con lo cual generan una cantidad de energia cinética gue se
convierte en energia eléctrica v que puede ser aprovechada para la iluminacion de
pasillos, iluminacion de corredores estudiantiles en las noches, en casos de emergencia
0 como guias para personas en condicion de discapacidad, en salones de clase, control
de torniquetes, zonas de carga de celulares, de acuerdo con la necesidad que se tenga
o también para almacenarla y usarla posteriormente ; Le gustaria adquirir y adaptar estas
baldosas piezoelectricas en un espacio de las instalaciones de su universidad?

o S
o Mo

7. Segun lo mencionado sobre el funcionamiento de estas baldosas, ; cual cree que es
la mejor aplicacion para la energia electrica que se obtiene de este producto y puede
usarse al instante o almacenarse?

o lluminacion

lluminacion de corredores

Zonas de carga de celulares

Paneles de avisos

otro: cual?

oo oo

g. ; Cual o cuales serian las principales razones por las cuales pensaria en implementar
las baldosas piezoeléctricas? |

o Responsabilidad social empresarial

o Beneficios tributarios

o Concientizacion y ejemplo a la comunidad

o Mitigacion de impactos ambientales

o Discapacidad e inclusion universitaria

9. j Cree que esta propuesta de implementar baldosas piezoeléctricas tendria una buena
aceptacion por parte de los estudiantes universitarios?
o Si

o Mo

10. ; Cuanto esta dispuesto a pagar por metro cuadrado de baldosas piezoeléctricas?
o §7.000.000 - $10.000.000

o $10.000.000 - 312.000.000

o $12.000.000 - $14.000.000

o $14.000.000 0 mas
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11. ; Qué cantidad de metros cuadrados tendria usted disponible para adaptar estas
baldosas piezoeléctricas en las instalaciones de su universidad?

o 1a3dm?

o 3a1dm?

o 10a20m?

o 20 0mas m’

12. Teniendo en cuenta la respuesta anterior ; En qué espacio de la infraestructura de
su universidad adaptaria estas baldosas piezoeléctricas?

Gimnasio

Pasillos

Barios

Canchas deportivas

Biblioteca

Cafeterias

Otro: cual?

O oooooao
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ANEXO B.
FICHAS TECNICAS PAVEGEN Y ENERGY FLOORS
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Contuct
515 Cromer Street g

\ e, . e .44 (0)20 3307 7279
P A _‘{ E G E N | London. Kings Crozs ) )’lﬁllD‘Z’DJ\'U"Qﬂ‘h‘COﬂI

WCIH SLS W WP AV e T

1. PRODUCT DESCRIPTION: V3 SYSTEM

The Pavegen VI systemns key components ore & trianguar composite tile surface and electro-
magnetc geraerctors As people step o the tiles, their weight couses the top surface 1o
vertically displece by between Smm and 10mm This creates a downwaord pressure on the
generators beneath, initating a rotation in their electro-magnetic mechanisms, 1o produce
current end data

The tranquicr arrangament ensures that the V3 technology maximises both energy ocutput
and real-time data from each footstep. The V3 smart-flooring system tesselotes into larger
rectenqular omrays that can power a range of low voltage applications

QVERVIEW

Ecuiniero! rnngle desgn

Max aspiacement - 1ICmm loporox. D.39%)
Max Icading - 7 kilbnewtons (k] (1537 pounds
loarce- bl

Eoch tie in contoct wath I generctors
Manufooiured in the UK

C €marked

Suterle for nclocr and outdoor use

Low-RPower Buslooth beacors withn sach ble

ooy lepdocdro ONPI0EZS  Lomoary ! o 9499723

N
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Contact

PAVEGEN O erenaom Q4@ 3w

hello®pavegen.com
WCIH 8LS WWWpGVegencom

2. UNIT DIMENSIONS

The V3 technology can be used indoor and out for a variety of different applicotions. The maximum
foading of 7 kN/1537 Ibf makes it extremely robust and dwable.

[FEw e amay

TOP VIEW

3. PEDESTRIAN LOADING

The system is designed to take significant point and distributed loading. There are Low-Power
Bluetooth beacons within each tile.
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! v Ry [ © ioecup . U

el b et el T Tum 1

F L1

a - 1 - ONOSE0 Y ey Rt Lty

WS |
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5-13 Cromer Street
London, Kings Cross

WCIH BLS

PAVEGEN

5. COMPONENT SPECIFICATION

= 2.3kg (5.51 Ibs)

Contact
«44 (012D 3397 7279

hetlo®pavegen.com
wwwgpavegencom

= 3.Tkq (6.83 Ibs)

WEIGHT
I square metre « S4.98kg 12121 Ibs)
s gene s/ 28kg {2557 b2
¥ 2N .q 5097 ks
Yoy 148 £ aor ot
MATERIAL
Top sheet Alro Strenghe 50 Demsity: Q003%9/0 (029 I
— c 3mr
- e 51 B8 31> 2kV/MZ po
e
304 snless stee! Density: 803 aioc (5013 In/f1)
v e
il Soss Reinforced Plas “ Density of 1.8 g/cc MBE MDY
Maemal
Flexura
B . Flexury
Generator housing L yy 2024 - Densty of Al 279/cc (168.54 1o/
fe tersile 2 ) 4 (-2 1k
Maxrnam yeld stranggt 3 more than 97 MPa (14 el
Elongation
FCR J00INS

1EETS THE 1P28 & DARD, FOR DUST, SANRD AND WA

|POB: THE UNIT
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5415 Cromer Street

PAVEGEN Landon, Kings Cross N5  healpovegencom

WCIHBLS wWwwpovegencom

4. TILE SYSTEM: COMPOSITE CONSTRUCTION

!

ROUNDED EDGES TO AVOID TRIP HAZARD
SLIP RESISTANCE - = 55 CLASS 3

o/ ALTRO STRONGHOLD 30: 517 RATING RIZ 25 YEAR WARRANTY
| SECURED USING HISH STRENGTH & WATER-RESISTANT POLY URETHANE GLLE

We have designed the compcsite tile to ke lightweight, withcut compromising its strength,
curability and resistance to heavy loads We use glass renforced plastic (GRP) and pelvester
resin os the construction materials The underside hos on intricate rib design to ensure stability
and rigidity. The construction ensures the maxmum transfer of energy per footstep and
ensuras optmum performance for both interior and exterior locotions

ot Fngered i OIRSO0RS  (neeery ' 6eIIES

w
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1. V3 MODULE: RAPID INDOOR DEPLOYMENT SYSTEM

The W3 Moduie S B IghIWwGIght ooy - 10-0emb B systam thal enanies us 10 dopioy ropsdly and aficiently In compis Indoor ersoermeris

L
s ) A Miniess S On ooty
Modned clumiesy
O L e
O3 AT g
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OMEEE IS DAL ST
Edsy 4600 O Drachiovn
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Plegaion wath oo board gpp petfarm \ —

DIMENSIONS

Recormmenchd 1iompng dimensdons Lekow We oo oho coneruct Lesooke corfigurations o OTarent spoces

o Fngtored 00 DIRS002S  Crmery 4l S6AIIZS 1%
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3-15 Cromer Street

P A\/ E G E N London, Kings Cross : MV::':Z:‘

WCIH 8LS

wwwgpavegencom

6. PAVEGEN SYSTEM DIAGRAM

ADCERNS 1 Qob

= ]
Sokoree {80} . oy
: £ ety Lnezces

s 8
I (o P
» L. v
o o
Mrcpeewt
fram

’

UL Grin b 3
Bdes o 4
o

Mtk Ly e
S D 1 i

7. PRECISION OUTPUT: SMART CONTROLLER

Smart Controlier Key Features:

Energy Battery Lighting Enenrgy Supports Multipie
Storage Agnostic Contrl cfficent Applconors

for Pavegen rstalialons The devioe e
systerrs with a range of bat ¢ GO 5 10«
report cota ponts from single or groues of units
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PAVEGEN

12. V3 MODULE ASSEMBLY
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THE WORLD OF ENERGY FLOORS

Our journey started in 2008, when we developed: The Sustainable DanceFloor.

The first dance floor in the world to convert the moves of the public into electricity.

We are now ready for the next step!

We're taking our technology to the streets with the: The Smart EnergyFloor
A scalable and sustainable energy floor for permanent installation in the built environment,
school playgrounds and public spaces.

GET ON IT!

ENERGY
FLOORS
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VISION, MISSION, STRATEGY

Energy Floors aims to actively engage peoplein sustainable energy generation

to create environmental impact and speed up the global energy transition.

We do this by making energy production visible, interactive and smart:

« The Dancer

Uses human movement as a source of energy.

« The Gamer

Challenges children to play energetic physical games on the playground.

« The Walker

Engages people in the builtenvironmentin sustainable energy generation.

ENERGY
FLOORS
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THE SUSTAINABLE DANCE FLOOR

The Sustainable Dance Floor uses human movement as a source of energy.
This kinetic energy is directly converted into electricity which powers the floor's LED
lights.

Through this process the floor interacts with the public and involves them in an
interactive energy experience. The generated electricity can be used to power one of

our Energy Plugins, like our digital energy meter, photo application or LED battery.

GET ONIT!
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TECHNICAL INFORMATION

Being fully modular, the Sustainable Dance Floor allows for a large amount of possible sizes, shapes and setup designs.
The dance floor converts human mechanical energy into electrical energy, feeding the floor with its own power.
The floor can be described as a large touch screen providing information on the location and movement of the people

on the floor.

The dance floor modules are a miniature power plant, creating electricity using the energy provided by the people
dancing or walking on it. To create electricity, the floor will compress 10mm (0.4") when being stepped on.
This small compression is enough to activate the internal generator of a module which will produce up to 15 watt

(with peaks up to 25 watt) of sustained output. The modules are connected to each other, forming a dance floor.

For communication and electrical reliability no more then 40 modules can be connected to one controller.

When all 40 modules are connected, a small power plant producing a maximum of 1 kW has been created.

Multiple controllers can be connected together to create larger floors. There are no limitations to the amount of
controllers connected, so practically, the Sustainable Dance Floor can be infinitely large. The Dance Floor Modules are

T5x75x20cm (29.53"x29.53"x7.87") large.

ENERGY
FLOORS
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DANCE FLOOR DATA

c
ol

N

=

Shipping size

Weight

Shipping weight

Allowable physical total load
Allowable physical point load
Maximum vertical deflection

Maximum generator noise

Connection to other modules

Purchasing price

Rental price

283

750x750x200mm
800x800x250mm
47kg

50kg

2,5kN

600N/cm?2

10mm

55dB(A) @ Tm

Every DFMv1.0 can connect to another
DFMv1.0 using the magnetic couplers on
every side of the DFMv1.0.

between E 2500 and E 2.750 per tile

(depending on order quantity)

E 75 per tile per day
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CASE: COACHELLA HEINEKEN HOUSE

The Sustainable Dance Floor returned to the Heineken House at Coachella

2018. In three year's time the dance floor has become the highlight of the
House.

This time around the Sustainable Dance Floor not only stored the energy
created by the party people, it also powered in-housing charging stations for

all Heineken fans to charge their devices.

Heineken's vision for Coachella 2018: create a true sustainable desert oasis

while providing festival attendees with a best-in-class, eclectic musical lineup.

ENERGY
FLOORS
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ENERGY
CHALLENGE

-8

CASE : ADIDAS BOSTON MARATHON

For the 2016 Boston Marathon we developed a unique activation for
Adidas. We invited all runners to join the Adidas Energy Challenge on
their booth at the Boston Marathon Sports & Fitness Expo.

The goal; generate as much energy as possible and win a pair of
Adidas Ultra Boost running shoes.

To generate energy, runners needed to run as fast as they could for 30
seconds on 4 Sustainable Dance Floor modules. The best runners took
home a pair of Ultra Boosts from the 2016 Boston Marathon collection.
In 3 days more then 600 runners joined the Adidas Energy Challenge

making it one of the most successful activations at the Expo.

ENERGY
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CASE: WORLD SCIENCE FESTIVAL

In May 2017 The Sustainable Dance Floor was part of the World Science
Festival in Times Square, New York, providing the public a greater
appreciation of our ever-changing planet. Our 32-tile Dance Floor educated
about renewable energy by converting the energy of people’s dance moves

into electricity.

The Sustainable Dance Floor was open all day long, accompanied by a host
who invited people to GET ON IT! Power their own selfie or play an energy
battle. In 4 days around 1 min joules were generated, 526 selfies were taken
and thousands of New Yorkers, tourists and passersby were reached with the

message to #ActOnClimate.
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CASE: SAMSUNG ELECTRIC PLAYGROUND

In May 2019 our partner in Australia; Eco Renewable Energy build a
mindblowing electric playground for Samsung at the VIVID festival in

Sydney Australia.

Samsung showcased the next generation of mobile innovation on the festival
and visitors experienced the new features of the Galaxy S10 while exploring a

giant illuminated playground in First Fleet Park
At the playground they could unleash their inner child through a spectrum of

fun-packed playful activities and the Dancefloor was one of the central

installations.
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CASE: JAGUAR XE LAUNCH PARTY

For the European Jaguar XE Launch Party in Germany, we installed
a Sustainable Dance Floor in Berlin’'s Umspannwerk. The energy generated
by the dancing crowd was used to power the decks of celebrity DJ Idris

Elba and played a cameo role in an exclusive Jaguar video.

The XE is Jaguar's most fuel-efficient model ever. Therefore, the European
launch party had a sustainability theme and featured a major sustainable item:

our Sustainable Dance Floor.

In his roadtrip to Berlin Idris Elba proves the Jaguar XE is as efficient as it is
sporty. Starting in London, the actor drives to Berlin in three days on a variety
of roads in tough weather conditions. Idris ultimately arrives at the Jaguar XE
Launch Party at Berlin's Umspannwerk, where he skillfully drives the XE directly
onto the stage in front of 200 VIP guests, dancing on our Sustainable Dance

Floor.
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2. Technical Specifications

2.1. Dance Floor Module

Product name
Saries
Product number

Produck function

Manufacturer

| Size
o s Shipping §ize
Weicht

Shipping weigiit

Allawable physical tatal bhad
Aliawable physical pairt load
I Max rm verbical deflection

; | 3 Meximunm generaton nose

Protection

Cperating temperature
Operating humidity
Dats sbream to DEMVIO
Communication Proiceol
Fower fraom DFMy1.O
Fower o DFMVIO

Light output

DMX mode

Conrection to other modules

Cable connachon

HANNZRUZAS 1RAAT 108
3@ LL SOTTERCAM

TEL: =31501 10 205228
FAK 13100000 42850354

e anerey flooracom
o eay-loce con
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Sustainabie Dance Fioor
v1Q

DFEMVIO

Electnical generator set with
iluninated top surface

Energy Floor

750x750x200mm
BCOXEO0xZ50mMm
Afka
50ka

2 5kN
A00N/em2
1Crmm
52dB(A) @ Im

PGS
-20'C w0 +75"C
30% - 80%

USITT DMX52A (1980)
SOC-NET

A8VDC - 85vDC O.54 Max.
43VDC - 85VDC: O.15A Max

Nichia Type NSSMOIG0T.
49 leds per module
3w 24 channe! RGB

Every DFMy] O can connect to
another CEMv1 0 using the
magnetic couplers on every
side of the DFMvI O

Every DFMvI.0 can connect t©

another DFMyLO ar to the CMvIO

using mulh cables

ENERGY FLOORS

LOC IKYRT 24adas )
VAT CBTW NLSWS 04 93CEd]



2. Technical Specifications

Darnce Floor Serles v1.0 procuce shaot

2.2 Dance Floor Controller Module

Product narme
Series
Product number

Praduct functian

Manu'acturer

PANNERUEAS TRAAT 106
A LL RCTTERDAM

1EL: +X1 [0y w27szns
FRX 31 (3) 0 253082

Size
Weight

Protection

Cperatng temeerature.

Cperating humidity.
Power usage
Power Cutput

Dzza /O

Front oaael:

Rear panel

wwe enemy topmsom
i@ e gy  Doos.con
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Controller Module

vig

CMvIO

Light Centroller angd Power
Management

Eneray Floos

AR3 x A5 % SG0mm

Bk
P30

JO'C o +30°C
30% - 50%

100-240VALC, 6A Max
A2VDC 17A Max.

1xRA45 commurnicabion port
IxUSB B programming port
Ix Sou XLR OMX signdd in

x RJAS Contraller system
communicabon post

ix USE B Haroware
programming port

2x 10pin Harting OFM

Lonnec or

ENERGY FLOORS

COL (KVA) 2342450
VAT (BTWENCERSE B4 B3CE01



2. Technical Specifications

Iz Darce Floor

Serirs vi.0 procuce sheet

2.5. Energy system

The CFMVID modules and the CMVIO together form an energy
system. This aystem 15 deslgned to convert meshanical energy into
electncysl energy end distribule this electicity over a bus system,
Ultra efficient electroncs and high speed data systerns allow this
glaborate system to distnbuting electpcity with mummal kosses, Every
medule can produce up 1o 15 watst (with peaks up te 25 wats) and 1t 1s
poesible Lo connect up o 180 dance floor modules o one controller
system (4 Controller

medules) creating a 3200 Watt enaroiv svstem

J0 - T - T - T T - T
2 :-_-:_“!__-E_-Z _: _:__:-_E X
gi?ﬁ@’f_\_’i_“; A RN KA A
I e Lodod

""" S R s S
i
RS T me e e s e e

e {s)

The data bus in the system allows for communicabion between all
DEMvIO madules and CMylO contraller modules. Depencing on the
amount of electricity produced per module and its own electricity
need, the system determines where the energy has 1o go . This sko
means that you can connect external loaa such as DJ equpement of
LED spot hahts to this system,

The CMVI0 conbroller system also has an opbional battery system and
a power wnlet for eonnecting to the atemal grid Therefare. all loads
both internal and external will fest use the electncal energy oroduced
oy all the 0¥ MvIC dance fioor mocules. If this is not sufficient. stored
energy can be drawn from the the battery or from the external grid,

o
FHANNERCQS LS TRAAT 1I0E TEL #5150 2FB225 wiw ey flopmsom QO;'_ (KVX) 23404500
ICTILL AGT TERDAM TAX R 000 4250054 nfu@ewny Dossean  VATEIwonLass sceicect  ENERGY FLOORS
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Comparar con articulos similares.

Este articulo Multimetro digital con Multimetro digital AstroAl, multimetro Multimetro digital Astroai con Multimetro digital de rango automatico
auto-rango Crenova MS8233D, de hasta 6000 conteos con medicién de amplificador de ohmios y voltios y Etekcity mide AC/DC voltaje continiuty
instrumento de medicién electronica, verdadero valor eficaz y rango manual o prueba de diodos resistencia corriente diodo de
detector de voltaje CA, medidor portatil automdtico, mide voltaje, corriente, #1 més vendido condensacion de corriente con LCD
de Amp / Ohm / Volt, multi tester resistencia, continuidad, capacitancia, retroiluminada (MSR-A600)
c/diodo y escaneres de prueba de frecuencia, y diodos de prueba,
continuidad, para uso en el hogar, transistores y la temperatura
herramienta de mano electrénica con TR
pantalla LCD de retro iluminacion.
‘ Agregar al Carrito ‘ Agregar al Carrito } Agregar al Carrito
Valoracion de cliente % % % % 1 (3010) *r % % W fy (1923) # % % % 1Y (5250) W % % & 1Y (657)
Precio De COP 113,177 COP 145,525 COP 56,568 COP 76,786
Vendido por Disponible a través de estos vendedores AstroAl Corporation AstroAl Corporation Amazon.com

Fuente: AMAZON. [sitio web]. Bogota. Multimetro Digital. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-
Ranging-Multimeter-Measuring-
Backlight/dp/BOOKXX20YY/ref=sr_1 _1? mk_es_US=%C3%85M%C3
%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimet
er&qid=1588631265&sr=8-1

@l HOMECENTER Queesti " Q Osootanc. @B A Micuenta

Stanley

Taladro Percutor 1/2-pulg 20V I+ Bateria
Modelo SCH201C2K-B3 | Cédigo 296228

ook ok (1

$649.900

@ Satisfaccion Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para

acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con lalinea
de atencién al cliente en Bogot: 3077115 o alalinea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D

Disponible
B Despacho a domicilio

Disponible
=& Retiro en tienda

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Taladro percutor. [Consulta: 04 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296228/Talaro-
Pertor-plg-V-Il-Bateria/296228
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https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-Ranging-Multimeter-Measuring-Backlight/dp/B00KXX2OYY/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimeter&qid=1588631265&sr=8-1
https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-Ranging-Multimeter-Measuring-Backlight/dp/B00KXX2OYY/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimeter&qid=1588631265&sr=8-1
https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-Ranging-Multimeter-Measuring-Backlight/dp/B00KXX2OYY/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimeter&qid=1588631265&sr=8-1
https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-Ranging-Multimeter-Measuring-Backlight/dp/B00KXX2OYY/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimeter&qid=1588631265&sr=8-1
https://www.amazon.com/-/es/Crenova-Auto-Ranging-Multimeter-Measuring-Backlight/dp/B00KXX2OYY/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=digital+multimeter&qid=1588631265&sr=8-1
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296228/Talaro-Pertor-plg-V-Il-Bateria/296228
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296228/Talaro-Pertor-plg-V-Il-Bateria/296228

@ HOMECENTER “Quéestss buscando? Q QBogotabe. @B A Micuenta

Dewalt

/ ’ Sierra Circular de 7 1/4 Pulgadas 1400W 5800
. / Rpm
- ‘ Modelo DWE560-B3 | Cédigo 296227
-1 ©)

5/ ¢

$539.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para

acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

o de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
gt 99933
i
M . Opciones de entrega para Bogota D.C.
(o \» [ A \\' . “ 7 g B Disponible IPE
W I, ﬂfw .’ : Despacho a domicilio ver fechas

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sierra circular. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/296227/Sierra-Cirlar-e-7-Plgaas-W-5-Rpm/296227

ﬁ HOMESDEEIEHR“' ¢Qué estas buscando? O\ @ Bogota D.C. o E & Mi Cuenta

Dewalt

Taladro Atornillador 3/8-pulg Bateria 12V
Modelo DCD700LC1-B3 | Cédigo 324251
% ok e (4)

: - $311.900 UND
»

Normal $449.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

( . -
Opciones de entrega para Bogota D.C.

Ve v OB
L »
<{D Disponible
= = 14 1B Despacho a domicilio ver fechas

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Taladro atornillador. [Consulta: 04 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-
Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296227/Sierra-Cirlar-e-7-Plgaas-W-5-Rpm/296227
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296227/Sierra-Cirlar-e-7-Plgaas-W-5-Rpm/296227
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793

ﬁ HOMECENTER’ ¢Qué estas buscando? O\ @ Bogota D.C. 0 E & Mi Cuenta

cccccc

Stanley
Set de Alicates Para Electricista de 3 Piezas
(Universal-Diagonal-Largo)
Cédigo 31793
)

$75.900 UND
UNIDAD $27.967
Antes $83.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

-10%

m Opciones de entrega para Bogota D.C.

o

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Alicates. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-
Diagonal-Largo/31793

ﬁ HOME&EEIE% £Qué estas buscando? Q @ Bogota D.C. Q E‘ & Mi Cuenta

Karson
Bisturi Multiusos 19mm
Cédigo 213054

)

$12.800 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

de atenci6n al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Disponible
LB Despacho a domicilio ver fechas

o e

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Bisturi. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/213054/?cid=494566&=INTERNA
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/31793/Set-e-Aliates-Para-Eletriista-e-3-Piezas-Universal-Diagonal-Largo/31793
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/213054/?cid=494566&=INTERNA
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/213054/?cid=494566&=INTERNA

ﬁ HOMESDEEIEE ¢Qué estas buscando?

Em - ! B
i
: Sad

O\ @ Bogota D.C. QE & Mi Cuenta

TESA

Cinta Aislante 18mm X 15m Propack 6Und
Cédigo 267559
F A e e K (1)

$15.900 PROPACK

METRO $177

CLIC AL CARRO

@ Satisfaccion Garantizada ver més
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

ni

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogotéa. Cinta aislante. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/267559/Cinta-Aislante-mm-X-5m-Propak-6Un/267559

Q Osogoaoc @B A Micuens
Cinta Metrica 30M Acero Ref 34-107S

$73.900 UND

cenB ta: 30771150ala

Opciones de entrega para Bogotal
B bespacho a domicilio

o

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Cinta métrica. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/80164/Cinta-Metria-3M-Aero-Ref-3-7S/80164
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/267559/Cinta-Aislante-mm-X-5m-Propak-6Un/267559
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/267559/Cinta-Aislante-mm-X-5m-Propak-6Un/267559
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/80164/Cinta-Metria-3M-Aero-Ref-3-7S/80164
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/80164/Cinta-Metria-3M-Aero-Ref-3-7S/80164

@™ HOMECENTER Q Qeooanc. @B A Micuenta
‘Prfve‘lévc'z‘a‘b.lrés con Seguro

* '.‘ ﬁ"i’ 7’“

$64.900 UND

CLIC AL CARRD

C e
Opciones de entrega para £
E B [)eé;;acf;oadomicilio
Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Pelacables. [Consulta: 04 de mayo de

2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/232824/Pelaales-on-Segro/232824

% HOMECENTER Q Qoogoanc @B A Micuenta

Marfillo de Una Recta de Electricista

' $340.900 UND

‘f_f I"rodgdlo iw?onado apedido

—

i A Opciones de entrega para

B bespa‘d;o a domicilio

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Martillo electricista. [Consulta: 04 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/362167/Matrtillo-
e-Una-Reta-e-Eletriista/362167
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/232824/Pelaales-on-Segro/232824
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/232824/Pelaales-on-Segro/232824
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/362167/Martillo-e-Una-Reta-e-Eletriista/362167
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/362167/Martillo-e-Una-Reta-e-Eletriista/362167

™ HOMECENTER Qué estds buscando Q QBozotanc. @ A Micuenta

Majotiendaonline

Carro de Carga con Plataforma 80 X 150 Cms
1500 Kg Plancha

Modelo 80 x 150 1500 kg Cédigo 399706
E (0)

$1.409.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para

acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencion al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D

P =
< ] Disponible :
¢ 4 ‘* ‘* B Despacho a domicilio ver fechas

No disponible
&R ot A

etira en tiends

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Carro de carga. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/399706/Carro-e-Carga-on-Plataforma-X-5-Cms-5-Kg-
Planha/399706

Venta Telefonica | Servicio al Cliente

(031) 746 8001 (031407 3033

= Categorias v & Hiperofertas § Catalogo @ Sigue Tu Pedido @ Nuestras Tiendas Ayuda Mi cuenta Mi carrito &7

Escritorio PRACTIMAC Milano Wengue

Cadigo: 7707070843843

Brecwo Hormar $-278-800
ﬁ Hoy $ 259900
: e Disponibilidad: En existencia®
- B, ENVIO GRATIS

Cantidad: v

F

S3NOINIHO ¥

5 Agregar al carrito

Compra en tienda

v Ver disponibilidad en tienda

Opciones de entrega

m

b B B ) 0

Fuente: ALKOSTO. [sitio web]. Bogota. Escritorio de oficina. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.alkosto.com/escritorio-milano-1-2-
practimac
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/399706/Carro-e-Carga-on-Plataforma-X-5-Cms-5-Kg-Planha/399706
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/399706/Carro-e-Carga-on-Plataforma-X-5-Cms-5-Kg-Planha/399706
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/399706/Carro-e-Carga-on-Plataforma-X-5-Cms-5-Kg-Planha/399706
https://www.alkosto.com/escritorio-milano-1-2-practimac
https://www.alkosto.com/escritorio-milano-1-2-practimac

@l HOMECENTER Q QBogotanc. @B A Micuenta

42%

Fix
Estanteria 4 Niveles Metal Madera
150x176x60 cm Gris

i 98031
LA S 2 8.

$369.900 UND

al $4 900 UND

@ Satisfaccion Garantizada
Si

STABIL 150/60

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Estanteria para carga pesada.
[Consulta: 04 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/298031/Estanteria-4-Niveles-Metal-Madera-150x176x60-cm-
Gris/298031

Silla Praga

Silla Praga

AGOTADO

Desde: $282.030 IVA incluido

=

.

Color
Material
Base
Brazos

Cabecera

Reclinacion
Sistema

Ruedas

Ajustes

s}

Apoyo

lumbar

Garantia

>
<

Tiempo de
despacho

Fuente: MUEBLEX. [sitio web]. Bogota. Silla de oficina. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.mublex.com/sillas/sillas-de-escritorio-y-
oficina/sillas-ejecutivas/silla-praga
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298031/Estanteria-4-Niveles-Metal-Madera-150x176x60-cm-Gris/298031
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298031/Estanteria-4-Niveles-Metal-Madera-150x176x60-cm-Gris/298031
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298031/Estanteria-4-Niveles-Metal-Madera-150x176x60-cm-Gris/298031
https://www.mublex.com/sillas/sillas-de-escritorio-y-oficina/sillas-ejecutivas/silla-praga
https://www.mublex.com/sillas/sillas-de-escritorio-y-oficina/sillas-ejecutivas/silla-praga

Soporte Tv Extensible Doble Nb North Bayou L600 De 45 A 70 - NORTH BAYOU

ofertas adicionales
desdo § 99.900

$ 89.900

nnnnnnnnn

Fuente: EXITO. [sitio web]. Bogota. Soporte para televisor. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.exito.com/soporte-tv-extensible-
doble-nb-north-bayou-1600-de-45-a-70-100023629-mp/p

alaomoeda SILLAS SOFAS MOBILIARIO ILUMINACION ACCESORIOS ESPACIOS @ & P A

=t  # Home / Sofas 3 Puestos — —

Sofa 3 Puestos Elyn

Fuente: ALAMEDA.CO. [sitio web]. Bogota. Sofa 3 puestos. [Consulta: 12 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.alameda.co/collections/sofas-3-
puestos/products/sofa-3-puestos-elyn
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= | CATEGORIAS

{ ) 3 CH: o OMUI @ CONOCE MAS
|-~ J 2 . ¢ U (

« > Mesas Centro, Laterales y Arrimos
JOHN LEWIS

Mesa de Centro Estate <3

Color: Café $429.990

Tipode entrega
Envio a domicilio
Selecciona una comu Calcula tu cuota CMR

Fuente: FALABELLA. [sitio web]. Bogota. Mesa de centro. [Consulta: 12 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.falabella.com/falabella-
cl/product/881733055/Mesa-de-Centro-Estate/881733055

iNecesitas Ayuda? | X3 Linea de atencion (+571) 277 1724 - ylo WhatsApp (+57) 317 644 7261 Proyectos  Blog
e = 0
elmobiliario.com by === Buscar Q mspeditos .| 7
Comedor Estudio Nifios Para tu
Sala y Dormitorio st Exteriores y Accesorios : Ofertas
Cocina Oficina Jovenes negocio

Poltrona Slim

Precio

$690.000

Descripcién

Poltrona para uso interior, estructura metalica
tapizada en tela o Prana.
Entregas hasta 12 dias habiles

Cantidad
1 Comprar
Caracteristicas v
Medidas v

Compartir en:

f v G+P

Fuente: ELMOBILIARIO.COM. [sitio web]. Bogota. Poltrona. [Consulta: 12 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.elmobiliario.com/poltrona-slim/p
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Venta Telefonica | Servicio al Cliente

(031) 7468001 | (031)407 3033

= cCategorias ~ & Hiperofertas § cCatdlogo @ Sigue TuPedido @ Nuestras Tiendas = Ayuda Micuenta  Micarrito &/

Home / TV SAMSUNG 70" Pulgadas 177 cm 70RU7100 LED 4K-UHD Smart TV

TV SAMSUNG 70" Pulgadas 177 cm 70RU7100 LED 4K-UHD Smart TV

26 Opiniones Codigo: 8806090170409

Precio Normal-$-5:888:800

Hoy $ 2.999.900

Disponibilidad: En existencia*

W, ENVIO GRATIS

Cantidad:

v

2 Agregar al carrito

Compra en tienda

v Ver disponibilidad en tienda

Onei 2

Fuente: ALKOSTO. [sitio web]. Bogota. Televisor. [Consulta: 04 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.alkosto.com/tv-samsung-70-pulgadas-177-cm-
70ru7100-led-4k-uhd-smart-tv

K-TRONIX Venta Telefonica  Servicio al Cliente
- ‘ Escribe el producto que buscas Q Buscar
pasion tecno 4

(031) 746 8001 (031)407 3033

= Categorias ~+ 4 Ofertas | @ Catdlogo | ® Sigue TuPedido | @ Nuestras Tiendas | Ayuda Micuenta | Micarrito

PC All in One LENOVO A340 AMD A9 21.5" Pulgadas Disco Duro 1TB Blanco

Codigo: 193386624257

Precio Norma: $-1.488.000

Hoy $ 1.379.000

Disponibilidad: En existencia*

W ENVIO GRATIS

SINOINIJO ¥

Canndad:‘ .

7 Agregar al carrito

IKombo

ijAprovecha y lleva GRATIS Kit Nihlo Alkosto
A o | Madres 2020!
PC AllLin One LENOVO A340  Kit Nihlo Alkosto Madres 2020

AMD A9 21.5” Pulgadas Disco
g Duro 178 Blanco

Fuente: KTRONIX. [sitio web]. Bogota. Computador. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.ktronix.com/pc-all-in-one-lenovo-a340-
amd-a9-21-5-pulgadas-disco-duro-1tb-blanco
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[ Escribe el producto que busca: - Buscar "‘""”'6”’"

pasion tecno

= Categorias ~ & Ofertas @ cCataiogo | ® Sigue TuPedido | @ Nuestras Tiendas | Ayuda Micuenta | Micarito

Teléfono PANASONIC Alambrico TS500 Blanco

Cédigo: 5025232787432

e Panasonic Precio Hormai $-51.800
o€ Hoy $ 44900
p Disponibilidad: En existencia®
— W ENViO GRATIS
Cantidad: | 1 v |
S20.
® oo [~ < Agregar al carrito
b O
e ) S
S W o
o~y Compra en tienda
,{(V 9 Ver disponibilidad en tienda
Opciones de entrega
-

Entrega a domicilio Recoge en tienda

Fuente: KTRONIX. [sitio web]. Bogota. Telefono fijo alambrico. [Consulta: 04 de
mayo de 2020]. Disponible en: https://www.ktronix.com/telefono-panasonic-
alambrico-ts500-blanco

Venta Telefonica | Servicio al Cliente

o o

(031) 746 8001 (031)407 3033
= Categorias ~ & Hiperofertas § Catilogo @ Sigue Tu Pedido @ Nuestras Tiendas ~ Ayuda Micuenta  Mi carrito
Multifuncional Epson L5190 - Negro

Caodigo: 010343945241

Frecro Norma $-4-538-000

g Hoy $ 959.000
= -

Disponibiidad: En existencia®

W ENVIO GRATIS

S3NOINIHO ¥

Cantidad: v
2 Agregar al carrito

Compra en tienda

v Ver disponibilidad en tienda

Opciones de entrega

-~ i Ju

Fuente: ALKOSTO. [sitio web]. Bogota. Impresora multifuncional. [Consulta: 04 de
mayo de 2020]. Disponible en: https://www.alkosto.com/multifuncional-
epson-15190-negro
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0
PANAMERICANA jusca tu producto aquiy date gust A icients W licta dedesacs W wicarrito

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVY VIDEO

BOLIGRAFO NEGRO BIC, PAGA
24 Y LLEVA 36

&

Precio Online: $22000

Precio por unidad $ 916.67

1 COMPRAR AHORA

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Boligrafo negro. [Consulta: 04 de

mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.panamericana.com.co/boligrafo-negro-bic-paga-24-y-lleva-36-
175129/p
Busca tu producto aqui'y date gust R iicienes O diets o daseos Ogmc-rmn
= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVYVIDEO
. PAD MOUSE CON
DESCANSAMUNECAS EN GEL

4

Precio Online: $30,900

1 COMPRAR AHORA

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Pas Mouse. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.panamericana.com.co/boligrafo-
negro-bic-paga-24-y-lleva-36-175129/p
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3
PANAMERICANA tu producto aqui y date guste R bicients O Lista ge deseos @ wi carrito

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES  CELULARES TVYVIDEO
i TIJERAS DE USO GENERAL DE
20 CM PARA OFICINA
Precio Oniine: $9.900

SvyariL

1

enda

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Tijeras. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.panamericana.com.co/tijeras-de-uso-
general-de-20-cm-para-oficina-3/p

o
PANAMERICANA Usca i 1G9 PE1S UL ‘MI cuenta 'thadedmos # Micarrito

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES  CELULARES TVYVIDEO

Resmas De Papel

RESMA DE PAPEL FOTOCOPIA
CARTA COPYPACDE 75 G, 500

co‘P:i HOJAS
A C
PAPEL ALTA BLANCURA MULTIUSO _
Precio Online: $10.300
1 COMPRAR AHORA

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Rema de papel carta. [Consulta: 04
de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.panamericana.com.co/resma-de-papel-fotocopia-carta-
copypac-de-75-g-500-hojas-154233/p
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= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVYVIDEO

Sobres De Manila Y Correspondencia

- SOBRE DE MANILA TAMANO Q
CARTA X 25

larca: Panamericana

Precio Online: $4_600

Preciopor unidad $ 184.00

1 COMPRAR AHORA

l|eve' ) Disponibilidad en
mas LB Calcular envio (0 )
menos V' Tiendas
precio .
@Pago&guro =), Politica de devoluciones

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Sobre de manila carta. [Consulta:
04 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.panamericana.com.co/sobre-de-manila-tamano-carta-x-25/p

Busca tu producto aqui y date gusto

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVYVIDEO
Cosedoras
‘/ COSEDORA METALICA TIPO V)
PINZA GIOTO
‘/_ Marca: Gioto

P 4

Precio Online: $29.700

1 COMPRAR AHORA

() Liswonibilidaden
Tiendas

<1 Calcular envio

@ Pago Seguro =y Politica de devoluciones

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Cosedora. [Consulta: 04 de mayo

de 2020]. Disponible en: https://www.panamericana.com.co/cosedora-
metalica-tipo-pinza-gioto/p
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0
‘ Mi cuenta ' Lista de deseos (] Mi Carrito

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVYVIDEO

Legajadores A-Z

LEGAJADOR AZ TAMANO
CARTA, NEGRO

preciooniine: $10.700

1 COMPRAR AHORA

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Legajador. [Consulta: 04 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.panamericana.com.co/legajador-az-

tamano-carta-negro/p

0
‘ Mi cuenta . Lista de deseos ' Mi Carrito

= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES ~ CELULARES TVY VIDEO
Perforadoras
a PERFORADORA DE 2 HUECOS
1050 JUMBO METALICA CON

CAPACIDAD DE 40 HOJAS

-
Precio Online: $41.000

1 COMPRAR AHORA

enda

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Perforadora 2 huecos. [Consulta: 04
de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.panamericana.com.co/perforadora%202%20huecos?&utmi_p
= legajador-az-tamano-carta-
negro_p&utmi_pc=BuscaFullText&utmi_cp=perforadora%202%20huecos
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= CATEGORIAS LIBROS COMPUTADORES  CELULARES TVYVIDEO
Accesorios Portétiles

ORGANIZADOR VERTICAL
TRANSLUCIDO DE 3
DIVISIONES

Precio Online: $56.900

1 COMPRAR AHORA

Fuente: PANAMERICANA. [sitio web]. Bogota. Organizador vertical. [Consulta: 04
de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.panamericana.com.co/organizador-vertical-translucido-de-3-
divisiones-566037/p

Categorias

SoloHoy Tiendas Oficiales Vende enLinio Ayuda Banco Falabella
- Punto Ecolégico 55 Litros Gris-Verde-Azul

ﬁﬁ Ecoplast Pinto
== Marca Pinto

$225.900

Acumuia 225 CMR Puntos

® Envios16.900
Recibeio ef 8 de mayo en Bogota
1 v Afiadir al carrito
Caracteristicas destacadas v
s! D ciones

« Garantia : 6 meses

Fuente: LINIO. [sitio web]. Bogota. Punto ecoldgico. [Consulta: 04 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.linio.com.co/p/punto-ecolo-gico-55-litros-
gris-verde-azul-ecoplast-pinto-
yl25zb?gid=adeb189c58744cdcfl2ale9dedb5315f&0id=PI363HL04VAOA
LCO&position=10&sku=P1363HL04VAOALCO
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ANEXO D.
ELEMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS
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@™ HOMECENTER Wéest ; Q QBoanc. @B A Micuenta

Redline
Extintor Multiproposito 10lb ABC
Codigo 163819
L 2 8 & & JK

$56.400 PROPACK

@ Satisfaccién Garantizada

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D

Disponible
B Despacho a domicilio

=

Disponible
=R Retiro en tienda

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Extintor. [Consulta: 13 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/163819/Etintor-Mltiproposito-I-ABC/163819

@ HOMECENTER Qué estist Q Qeoganc. @B A Micuenta

Botiquin blanco caja plastica
Codigo 24597
L2 & & & Sk

$49.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencion al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D

Disponible
B Despacho a domicilio

oy

Disponible
R Retiro en tienda

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Botiquin. [Consulta: 13 de mayo de
2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/24597/Botigin-lano-aja-plastia/24597
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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Hola Natalia
Cuenta y Listas ~

Devoluciones

y Pedidos

— amazon

Ofertas del Dia  Tarjetas de Regalo

Prime ~

Listas Amazonde Natalia Historial + Comprarde nuevo Ayuda Vender Respuesta ante el COVID-19

@ Enviar a
Bogot¢ 110221

Estamos entregando a tu regién con opciones de envio limitadas. Por favor anticipa un periodo de entrega prolongado. Mas informacién.

eléctricos para electricista, de alto
voltaje, con forma de mano,
impermeables, de seguridad, 12 kV,

aislantes para hombres y mujeres
de ShuangAn
RRARRE 71 calificaciones
| 9 preguntas respondidas

Precio: COP 79,996 + COP 119,872 de envio y
deposito de derechos de importacion a Colombia
Detalles

« Forma ergonémica contorneada para ayudar a reducir
la fatiga de la mano y rozaduras.

+ Goma natural dieléctrica, propiedades dieléctricas
superiores, mayor durabilidad, flexibilidad y
comodidad

+ Tensién de prueba: 12000V; bajo 3000V como
electrodomeésticos basicos de seguridad y 3000V-
8000V como aparatos auxiliares de seguridad.

« Adecuado para trabajos de electricista y maquinas de
alto voltaje, etc.

« Largo: 14.4 in, ancho: 4.5 in (Navidad)/6.5 in (pufio), se
adapta a la mayoria de las manos.

Herramientas y Mejoras del Hogar  Los mis Vendidos ~ Ofertasy Ahorros  Ideas de Regalos ~ Herramientas Eléctricas y Manuales  Lamparas y Ventiladores de Techo  Accesorios de Cocinay Bafio  Smart Home
Proteccion y Seguridad » Equipo de Seguridad Personal » Proteccion para Manos y Brazos » Guantes para Laboratorio, Seguridad y Trabajo » Guantes de Trabajo
Guantes de goma aislantes ®) Nuevo: COP 79,996

+COP 119,872 de envio y
depdsito de derechos de
importacién a Colombia Detalles

Este articulo se envia a BOGOT®,
Colombia. ;Lo quieres el viernes,
el 29 de mayo? Elige el envio
prioritario con AmazonGlobal al
finalizar la compra. Mas
informacién

Disponible.

Cantidad: 1 v

Agregar al Carrito ‘

u Comprar ahora

Vendido por Fenry YLX y enviado
por Amazon.

Aareaar opciones de regalo

Fuente: AMAZON. [sitio web]. Colombia. Guantes para electricista. [Consulta: 13
de mayo de 2020]. Disponible en: https://www.amazon.com/-/es/Electrical-
Electrician-Waterproof-Protective-
Insulating/dp/BO7LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-
31040467_encoding=UTF8&pd_rd_i=BO7LDDDGHB&pd_rd_r=e3eadbae-

51eb-431e-b92b-

6086913ab822&pd_rd_w=y9JIH&pd_rd_wg=5synw&pf rd_p=e532f109-

986a-4c2d-85fc-

16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5Z
Y36CDBYZ49QNE5QZZ
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https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ
https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ
https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ
https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ
https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ
https://www.amazon.com/-/es/Electrical-Electrician-Waterproof-Protective-Insulating/dp/B07LDDDGHB/ref=pd_di_sccai_4/131-9528528-3104046?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B07LDDDGHB&pd_rd_r=e3ea4bae-51eb-431e-b92b-6086913ab822&pd_rd_w=y9JlH&pd_rd_wg=5synw&pf_rd_p=e532f109-986a-4c2d-85fc-16555146f6b4&pf_rd_r=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ&psc=1&refRID=S5ZY36CDBYZ49QNE5QZZ

HOMECENTER'

SODIMAC cOrona

CONSTRUCCION PISOS, PINTURAS Y HERRAMIENTAS Y CgCA\'LC/)\.V
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ASED

<Qué estas buscando?

ara el Pinto Gafas deseguridad > Lentes de Seguridad

MUEBLESY,
ORGANIZACION

Seguridad Spider

O\ @ Bogota D.C. oE' & Mi Cuenta

DECORACION, 5
( ARELBREY ~ AUTOMOVILESY  SERVICIOSY PROYECTOSE
ILUNINACIONY MASCOTAS CARCENTER PROVECTOS ¢ INSPIRACION
Bolle
Gafas de Seguridad Spider
Cédigo 446906
@

$87.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver mas

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Gafas de seguridad. [Consulta: 13 de

mayo de

2020].

Disponible en:

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/446906/Gafas-e-

Segria-Spier/446906

HOMECENTER'

ac corona

Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS

¢Qué estas buscando?

2 BANO,
‘CONSTRUCCION PISOS, PINTURAS Y HERRAMIENTAS Y COCINAY
ASEO

Home Tecnologia y Segurit Seguridad Elementos de Proteccion Personal (EPP) y Sefializacion

MUEBLESY
ORGANIZACION

Botas de Seguridad

O\ @ Bogota D.C. OE & Mi Cuenta

DECORACIMN, ARELBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY s PROYECTOSE
ANAIC MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION

Botas de Seguridad

Entry
Bota Seguridad Puntera Composite Dieléctrica
Talla 40
Cédigo 461986
0)

$69.900

@ Satisfaccion Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Botas de seguridad. [Consulta: 13 de

mayo de

2020].

Disponible en:

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/461986/Bota-
Segria-Pntera-Composite-Dieletria-Talla-/461986
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/446906/Gafas-e-Segria-Spier/446906
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/446906/Gafas-e-Segria-Spier/446906
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/461986/Bota-Segria-Pntera-Composite-Dieletria-Talla-/461986
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/461986/Bota-Segria-Pntera-Composite-Dieletria-Talla-/461986

%

T
"

W/
/2 mercado Q £ Coronavirus | §Qué estamos haciendo?

— libre
@ En
Chapinero Categorias Historial ~ Tiendas oficiales ~ Ofertas de lasemana Vender Ayuda/PQR Creatucuenta Ingresa  Mis compras
Volver al listado Ropa y Accesorios > Pantalones y Jeans > Hombre Vend )

Overol Enterizo Dotacion ©
En Dril
*h ARk 20 opiniones

$ 41.000

Stock disponible

B3 36 cuotas de $ 1139
visa @9 =
Mas informacion

@ Envio $ 8.400

18 y el 20 de mayo
Ver mas opciones

Talla

Fuente: MERCADO LIBRE. [sitio web]. Bogota. Overol de seguridad. [Consulta: 13

de mayo de 2020]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473234725-overol-enterizo-
dotacion-en-dril-
_JM?searchVariation=24498423291&quantity=1#searchVariation=244984
23291&position=1&type=item&tracking_id=1e83d77d-9016-46d9-9d64-
fb49a970c01b
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473234725-overol-enterizo-dotacion-en-dril-_JM?searchVariation=24498423291&quantity=1#searchVariation=24498423291&position=1&type=item&tracking_id=1e83d77d-9016-46d9-9d64-fb49a970c01b
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473234725-overol-enterizo-dotacion-en-dril-_JM?searchVariation=24498423291&quantity=1#searchVariation=24498423291&position=1&type=item&tracking_id=1e83d77d-9016-46d9-9d64-fb49a970c01b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473234725-overol-enterizo-dotacion-en-dril-_JM?searchVariation=24498423291&quantity=1#searchVariation=24498423291&position=1&type=item&tracking_id=1e83d77d-9016-46d9-9d64-fb49a970c01b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473234725-overol-enterizo-dotacion-en-dril-_JM?searchVariation=24498423291&quantity=1#searchVariation=24498423291&position=1&type=item&tracking_id=1e83d77d-9016-46d9-9d64-fb49a970c01b

ANEXO F.
SENALIZACION
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™ HOMECENTER Q OBogtanc. @B B Micuenta

BASO, ﬂ'k‘:':'.
* Phiszond - N
%, Sefal Botiquin 22x15cm Poliestireno

X
FIRST AID KI. 5%,
%%

o,
%,

% $12.900

@ Satisfaccién Garantizada

Si este producto no cumple con tus
acercarte a cualquiera de nuestros
de atencion al cliente en Bogota: 3077
99933

es tienes 30 dias para
© comunicarte con la linea
oalalinea Nacional: 320 88

BOTIQUIN

Opciones de entrega para Bogot

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefal botiquin. [Consulta: 13 de mayo
de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/52763/Senal-Botigin-5m-Poliestireno/52763

Venta Telefénica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Oportunidades Ginicas FALABELLA | BANCO | VIAJES | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN
HOMECENTER' Quéest ; © OE Awm
ﬂ proid i ¢Qué estas buscando? O\ Bogota D.C. Mi Cuenta
A BARO, ELECTROHOGAR, DECORACION, A
CONSTRUCCION PISOS, PINTURAS Y HERRAMIENTASY 5 MUEBLES Y N AIRELIBREY AUTOMOVILES Y SERVICIOS Y PROYECTOSE
7 COCINAY TECNOLOGIAY 4 ILUMINACIONY ra A
'Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ASEO CLIMATIZACION ORGANIZACION HOGAR MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home Catélogos vigentes Domicilio Express Sefial Basuras 22x15cm Poliestireno
Fixser
Sefal Basuras 22x15cm Poliestireno
Codigo 52753
o)

®
 { $12.900 UND

5

Satisfaccién Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dfas para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte conla linea

BASURAS de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o ala linea Nacional: 320 88

TRASH 99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de basuras. [Consulta: 13 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52753/Senal-
Basras-5m-Poliestireno/52753
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52763/Senal-Botiqin-5m-Poliestireno/52763
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52763/Senal-Botiqin-5m-Poliestireno/52763
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52753/Senal-Basras-5m-Poliestireno/52753
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52753/Senal-Basras-5m-Poliestireno/52753

HOMECENTERG' (Qué estas buscando? Q @ BogotaD.C. G El & Mi Cuenta

SODIMAC €OrGN

4 BANO, ELECTROHOGAR, DECORACION, 4
C‘?EES;;E&%CA)N P;ig;mggﬁ?s‘( HVEWRARAMIENTASV COCINAY TECNOLOGIAY MUEBLESY, ILUMINACION Y AIRELIBREY AUTOMOVILESY SERVICIOS Y 7 PROYECTOSE
QUINARIAS - ORGANIZACION MAS( CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
ASEO CLIMATIZACION R
Home Catélogos vigentes Domicilio Express Sefial Bafios 22x15cm Poliestireno
Fixser
Sefal Bafos 22x15cm Poliestireno
Cédigo 52734

(0)

$12.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

BAN os de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o ala linea Nacional: 320 88

RESTROOMS 9933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefal de bafios. [Consulta: 13 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52734/Senal-
Banos-5m-Poliestireno/52734

HOMECENTER' SENiE 2 @ o E & i
Pl :Qué estas buscando? Q BogotaD.C. Mi Cuenta
CONSTRUCCION ~ PISOS,PINTURASY  HERRAMIENTASY (SN0 Sl Lo MUEBLESY. N8 AIRELIBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY _, PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS e ot b ORGANIZACION » MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home > Catdlogosvigentes > Retiroentienda > Construcciény Ferreterfa > Sefial Extintor 20-30Ib Multipropdsito 35x24cm
Fixser

Sefial Extintor 20-30Ib Multipropdsito
35x24cm
Cédigo 161155

0)

$16.900

g@} Satisfaccién Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

MUL'I'IPROPOSITO

EXTINTO. "

RE
ESTE LUGAR

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de extintor. [Consulta: 13 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/161155/Senal-
Etintor-3I-Mltiproposito-35m/161155
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52734/Senal-Banos-5m-Poliestireno/52734
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52734/Senal-Banos-5m-Poliestireno/52734
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/161155/Senal-Etintor-3l-Mltiproposito-35m/161155
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@™ HOMECENTER Q Qeuotanc. @B A Micuena

NST! N %5, PINTURAS Y ERRAMIENTAS Y f;f_‘\; 3 HESY [ T 105 Y PRON %
TERMINACION AQUINARIA iy NIZACION N PROVECTOS INSPIRACION

Séﬁal Caféteria 22x15cm Poliestireno

$12.900

@ Satisfaccién Garantizada
i este produc
1 Bogota: 3

CAFETERIA

COFFEE SHOP

=
Opciones de entrega para |

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefal de cafeteria. [Consulta: 13 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52750/Senal-
Cafeteria-22x15cm-Poliestireno/52750

ﬁ HOME‘S:E?IEE :Qué estas buscando? Q @ BogotaD.C. o E & Mi Cuenta
5 BARO, ELECTROHOGAR. DECORACION. 5
CONSTRUCCION  PISOS,PINTURASY  HERRAMIENTASY c MUEBLESY ¢ ARELIBREY ~ AUTOMOVILESY  SERVICIOSY PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ccﬁggw gﬁm%ﬁg%ﬁ ORGANIZACION ‘Lu‘ﬂgé%’w MASCOTAS CARCENTER PROVECTOS ¢ INSPIRACION

Home atalogos vigentes Linea Institucional Aseoy Limpieza Utensilios de Aseo Sefial De Prevencion Piso Mojado 62 cm

ESTRA

Sefal de prevencién piso mojado 62 cm
Cédigo 107941

Y % % & ¥ (3)

~ $16.900 UND
ﬁ: Normal $20.900 UND
(——‘

g - s *
WET FLOOR
L1

@ Satisfaccion Garantizada ver més

A

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefal de piso mojado. [Consulta: 13
de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/161155/Senal-
Etintor-3I-Mltiproposito-35m/161155
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52750/Senal-Cafeteria-22x15cm-Poliestireno/52750
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52750/Senal-Cafeteria-22x15cm-Poliestireno/52750
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/161155/Senal-Etintor-3l-Mltiproposito-35m/161155
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@ HOMECENTER Qué estis buscand Q QB8ogotabc. @B A Micuenta

% , i AN ELECTROHOGAR, 2 DECORACION, = o g £
CONSTRUCCION ~ PISOS.PINTURASY  HERRAMIENTASY 0 MUEBLESY : AIRELIBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY ~ , PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS CZCS‘E"‘O” gﬁﬁ'ﬁ}g‘é‘%‘; ORGANIZACION “U":ﬁf“v MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS ¢ INSPIRACION

ciény Ferreteria

Fixser
Sefal Riesgo Eléctrico 22x15cm
Caodigo 120034
; ; 0)
(B} e ono ]
$9.900 UND

Normal $12,900 UND

- 1 + Agregar al carro

RIESGO @ Satisfaccién Garantizada ver mas

- Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
ELECTRICO acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte cona linea
ELECTRICAL HAZARI de atencion al cliente en Bogota: 3077115 o ala linea Nacional: 320 88
99933

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de riesgo eléctrico. [Consulta:
13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120034/Senal-
Riesgo-Electrico-22x15cm

HOMECENTER' ;Qué est ? @ Q EI & i
ﬂ oA Corong :Qué estas buscando? Q BogotaD.C. Mi Cuenta
; BANO, ELECTROHOGAR DECORACION. ;
CONSTRUCCIGN  PISOS,PINTURASY ~ HERRAMIENTASY ; MUEBLESY. 3 ARELIBREY ~ AUTOMOVILESY  SERVICIOSY PROYECTOS E
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS cocmmy e ORGANIZACION [LUMNACIONY MASCOTAS CARCENTER PROVECTOS ¢ INSPIRACION
Home > Catslogos vigentes > DomicilioExpress > Sefial Salidade Emergencia 35x24cm

Fixser

Sefial Salida de Emergencia 35x24cm
Cédigo 120109
()]

SALIDA DE $16.900
EMERGENCIA |+ |t

@ Satisfaccién Garantizada ver més
EM ERGENCY EXIT Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencion al cliente en Bogota: 3077115 o a lalinea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefal salida de emergencia.
[Consulta: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120109/senal-
salida-de-emergencia-35x24cm
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ﬁ HOME‘EENTER- ¢Qué estas buscando? Q @ Bogota D.C. e E & Mi Cuenta

AC corona

CONSTRUCCION ~ PISOS,PINTURASY ~ HERRAMIENTASY ELEGTROPIOGAR, MUEBLESY DECORACION, ARELBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY ~, PROYECTOSE

BANO,
COCINAY TECNOLOGIAY ILUMINACIONY
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS HEE0 CLIMATIZACION ORGANIZACION LOGAR MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home > Catalogos vigentes Donmicilio Express > Sefial Ruta Evacuacion lzquierda Fotoluminiscente 22x15cm
Fixser

Sefal Ruta Evacuacioén Izquierda
Fotoluminiscente 22x15cm

Codigo 120047
L *(0)

$14.900

Satisfaccién Garantizada ver mas
RUTA D E Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
~ acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
EVAC UACI o N de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

EVACUATION ROUTE

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial ruta de evacuacion izquierda.
[Consulta: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120047/senal-
ruta-evacuacion-izquierda-fotoluminiscente-22x15cm

HOMECENTER' :Qué esta > (@) @ @ -EI & i
ﬁ SO0IMAC COTONa Qué estas buscando? BogotaD.C. Mi Cuenta
CONSTRUCCION ~ PISOS,PINTURASY  HERRAMIENTASY 43N0, ELECIROHOGARS MUEBLESY DECORACION, ARELIBREY ~ AUTOMOVILESY  SERVICIOSY PROYECTOS E
COCINAY TECNOLOGIAY 5 ILUMINACIGNY /’ 3
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS - USSnetari A ORGANIZACION Py MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home > Catslogosvigentes > Retiroentienda > ConstrucciényFerreteria > Sefial Ruta Evacuacion Derecha Fotoluminiscente 22x15cr

Fixser
Sefial Ruta Evacuacién Derecha
Fotoluminiscente 22x15cm
Cédigo 120046

0)

$14.900

Satisfaccion Garantizada ver més
RUTA D E Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
- acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
EVACUACI O N de atenci6n al cliente en Bogota: 3077115 o a lalinea Nacional: 320 88
99933

EVACUATION ROUTE

=)

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial ruta de evacuacion derecha.
[Consulta: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120046/senal-
ruta-evacuacion-derecha-fotoluminiscente-22x15cm
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ﬂ HOMECENTER'

¢Qué estas buscando?
SODMAC C0ToNa

JANO, ELECTROHOGAR,

4 BANOQ,
'CONSTRUCCION PISOS, PINTURAS Y HERRAMIENTAS Y
T COCINAY TECNOLOGIA Y
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ASEO CLIMATIZACION
Home > Catélogosvigentes > DomicilioExpress > Sefial Use Guantes 22x15cm

WEAR GLOVES

USE
_ GUANTES

Q @ BogotaD.C. GE & Mi Cuenta

MUEBLESY DECORACION, AIRELBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY , PROYECTOSE

ORGANIZACION 'LU“Q'NAC'ONV MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Fixser
Sefial Use Guantes 22x15cm
Cédigo 120027

(0)

$12.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con lalinea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial uso de guantes. [Consulta: 13
Disponible en:

de mayo de

2020].

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120027/Senal-

Use-Gantes-5m/120027

ﬁ HOMECENTER' {Qué estés buscando?
Soomac corona
CONSTRUCCION  PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY  (BANO. el
'Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS Aséo CLIMATIZACION
Home > Catalogos viger Retiroentienda > Construcciény Ferreterfa

WEAR SAFETY BOOTS

Q QBogotadc. @2 A Micuenta

DECORACION,

MEBIESY ILUMINACIONY
HOGAR

AIRELIBREY  AUTOMOVILESY
(ORGANIZACION MASCOTAS

SERVICIOS Y Vs PROYECTOSE
CARCENTER

PROYECTOS INSPIRACION

Fixser

Sefal Use Botas 22x15cm
Cédigo 120022
0)

$12.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea
de atencién al cliente en Bogota: 3077115 o ala linea Nacional: 320 88
99933

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial uso de botas de seguridad.
Disponible en:

[Consulta: 13 de

mayo de

2020].

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120022/Senal-

Use-Botas-5m/120022
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Venta Telefénica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Oportunidades tinicas

Home

FALABELLA | BANCO | VIAJES | SEGUROS | RASTREAR MIORDEN

HOMECENTER +Qué estas buscando? O\ @ BogotaD.C. G E & Mi Cuenta

SODIMAC COrONa

CONSTRUCCION ~ PISOS,PINTURASY ~ HERRAMIENTASY Cgé\q\ltﬁ);‘( R o MUEBLESY VIO AREBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY s PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS o JEcNaodiAY ORGANIZACION INACIS MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Donicilio Express
Fixser
Seflal Puerta Debe Permanecer Cerrada
THIS DOOR MUST BE 35x24cm
KEPT CLOSED Codigo 120116

0)

$16.900 UND

@ Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la linea

ESTA PUERTA DEBE de atencién al cliente en Bogot4: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88
PERMANECER CERRADA 99933

=

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de puerta cerrada. [Consulta:

13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120116/Senal-
Perta-Dee-Permaneer-Cerraa-35m/120116

Home

HOMECENTER :Qué estas buscando? Q @ Bogota DC. G 1—:—' & Mi Cuenta

so0mMAc corona

; BANO, ELECTROHOGAR DECORACION. 5
CONSTRUCCION ~ PISOSPINTURASY  HERRAMIENTASY ; MUEBLESY £ ARELIBREY ~ AUTOMOVILESY  SERVICIOSY PROYECTOSE
¥ FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS COCINAY TECNOLOGIA ORGANIZACION ILUMINACION'Y MASCOTAS CARCENTER PROVECTOS ¢ INSPIRACION
ASEO CLIMATIZACION H
Domicilio Express
Fixser

Sefial Area Restringida 22x15cm
Cédigo 120013
(0)

$12.900 UND

l;@;} Satisfaccién Garantizada ver mas

- Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
AR EA acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con lalinea
de atencidn al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional: 320 88

RESTRINGIDA 99933

RESTRICTED AREA

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de area restringida. [Consulta:

13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120013/Senal-
Area-Restringia-5m/120013
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ﬁ HOMES?DEEIEE Qué estds buscando? O\ @ Bogota D.C. G E‘ & Mi Cuenta

CONSTRUCCION ~ PISOS,PINTURASY  HERRAMIENTASY cgém oy E A MUEBLES Y oy ARELIBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY , PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS oo JocmaLoclay, ORGANIZACION e MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home Retiroentienda > Construccion y Ferreteria
Fixser
Sefial Solo Personal Autorizado 22x15cm
Codigo 120012
0)

$12.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con lalinea
Iquiera d | i lali
le atencion al cliente en Bogota: oalalinea Nacional:
AUTORIZADO [l ién al cli B 4:3077115 oalalinea Nacional: 320 88
99933

NEL ONLY

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de personal autorizado.
[Consulta: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120012/Senal-
Solo-Personal-Atorizao-5m/120012

ﬁ HOMESDEEIEE +Qué estas buscando? Q @ Bogota D.C. e E‘ & Mi Cuenta
CONSTRUCCION  PISOS.PINTURASY ~ HERRAMIENTASY cgéf‘&\, E et MUEBLESY vt AIRELIBREY  AUTOMOVILESY  SERVICIOSY s PROYECTOSE
V FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS e Loy ORGANIZACION A MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRACION
Home Retiroentienda > Construcciny Ferreteria
Fixser
Seflal NO Consumir Alimentos 22x15cm
Cadigo 120011
(0)

$12.900 UND

GER
=N
—-—

2;@; Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dias para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con lalinea

e d Icl B 30771150alall N I:320 88
le atencion al cliente en Bogota: 0 alalinea Nacional:
ALIMENTOS L

Opciones de entrega para Bogota D.C.

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Sefial de no consumir alimentos.
[Consulta: 13 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120011/Senal-
NO-Consmir-Alimentos-5m/120011
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NICIO SENALIZACION INDUSTRIAL SENALIZACION ARQUITECTONICA SITIO WEB CONTACTENOS Q

Volver a: Sefiales de Restriccion

Aviso Prohibido Fumar

=T |

(- )

Precio base $ 8.900
Precio deventa $8.900

1 g Afadir al carro

Haga una pregunta sobre este producto

PROHIBIDO

FUMAR

Descripcién
MEDIDAS MATERIAL TIPO

20cm de alto X 15cm de ancho Poliestireno Screen/Vinilos Uso Restrictivo

Fuente: SIGNTRIP. [sitio web]. Bogota. Sefial de prohibido fumar. [Consulta: 13 de
mayo de 2020]. Disponible en: https://www.trip-
sign.com/index.php/senalizacion-industrial-tripsing/senales-de-restriccion-
tripsing/aviso-prohibido-fumar
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ANEXO G.
COTIZACIONES
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Telefénica 01 8000 127373 | Servicio al cliente 320 88 99933 | Tienda:

% HOMECENTER Q Qsotanc @B A Micuents

Bombillo de LED 726 Limenes 11w
Dimerizable Luz Fria Rosca E27

$34.900 UND

@ Satisfaccién Garantizada
s

(LT

Fuente: HOMECENTER. [sitio web]. Bogota. Bombillo led. [Consulta: 18 de mayo
de  2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/290627/Bombillo-de-LED-726-Lumenes-11w-Dimerizable-Luz-Fria-
Rosca-E27/290627
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Frecuencia de uso del vehiculo al mes

{diac 08 uco OBl 2arma)

15

PVP* Galdn de Gasolina (ModHoenle) FWPE m3 de Gas [Modifizabia)

2900 5 1,404 3

*Fraolo de venin &l pablioo *2reolo de wanta al pabilao

Recorrido (Km) / dia promedic Cilindraje [ar iabia de soncuma)

10 Km 2401-3000 v

Mueva consulta

TU AHORRO CON GAS NATURAL POR ANO

ES $ 309,315 COMPARADO CON TU

CONSUMO A GASOLINA
Gasto mensual en Ahorro por galon
combustible de combustible
B0 10,300

40,200

B.000

20,000

Galtn ‘Gelan gacaling
sguiveleris gac

Ahorro mensual con Gas Natural § 25,776 Ahorro por galdn equivalente § 4,511

Valor Gasolina gal dia
$ 3,179

Valor Gasolina mes
$ 47,685

Ahomo mes por usar gas vehicular | |
§ 25776

Fuente: GRUPO VANTI. [sitio web]. Bogota. Simulado de ahorro
GNV. [Consulta: 18 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.grupovanti.com/co/gas+natural+vehicular+%E
2%80%93+gnv/instala+gas+natural+vehicular+/12971327
75830/simulador+de+ahorro+gnv.html
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ANEXO H.
MANUAL DE FUNCIONES
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Tlezey

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente general Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo - Fecha de actualizacion -

Personas a cargo 6 Version 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.

Jornada laboral

Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Dirigir, controlar, supervisar, motivar a los empleados, tomar decisiones estrategicas para hacer crecer la compafiia

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

1 Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.
2 Trabajar de la mano con recursos humanos para la realizacion de actividades de integracion y motivacion de los trabajadores
3 Manejar comiunicacion directa con los proveedores
Trabajar de la mano de ventas y el area tecnica con el fin de tener control sobre el stock de seguridad, el estado de los procesos de
4 importacion de las baldosas asi como inconveninetes presentado con los productos recibidos por parte del proveedor
5 Hacer seguimiento a los trabajadores bajo su mando, asi como al cumpliento de los objetivos que estos tienen establecidos
6 Controlar y supenvsar los reportes financieros de la empresa
7 Ser el representante legal de la compafiia
8 Identificar oportunidades de mejora que logren el crecimiento de la empresa y el reconocimiento de la misma en el sector energetico
9 Administrar la empresa, asegurando el logro de los objetivos establecidos
10 |Aprobar contratos y proyectos con nuevos clientes

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO

Formacion academica

Ingeniero industrial con especialidad en mercadeo o gestion de proyectos

Minimo 3 afios de experiencia, con equipos de trabajo al mando, desempefiandose en cargos

Experiencia . L
gerenciales con alcance a toma de decisiones relevantes.
Idiomas Espafiol - Ingles avanzado
COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO
Sistemas - Office Avanzado
Excel avanzado Avanzado
Conocimiento en contabilidad Intermedio

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO
Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracién propia
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Tleze®f

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de recursos humanos Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo Gerente general Fecha de actualizacion

Personas a cargo Asistente administrativo Version 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.

Jornadalaboral

Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Dirigir, controlar y supervisar a los trabjadores de la compafiia, realizar evaluacion de desempefio, encargado de procesos de
nomina, contratacion y termiaciones.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

Hacer el cierre de nomina mensualmente asi como la gestion para el pago correspondiente

Crontol del proceso de selecccion, contratacion y terminacion

Seguimiento a proceso de afiliaciones a seguridad social

Seguimiento y control a funciones realizadas por el asistente administrativo

Realizar actividades de integracion junto con gerencia para motivar a los trabajadores

Gestion de procesos disciplinarios y confidenciales dentro de la empresa

V[N || |WIN |-

Brindar soporte a los trabajadores en los requerimientos que presenten

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO

Formacion academica

Administrador de empresas o Ingeniero industrial

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en areas administrativas
Idiomas Espafiol - Ingles avanzado
COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO

Sistemas - Office Avanzado
Excel avanzado Avanzado
Conocimiento en contabilidad Avanzado

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO
Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracion propia
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MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Asistente administrativo Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo Coordinador de recursos humanos  |Fecha de actualizacion -
Personas a cargo - Version 1

Nivel del cargo

Operativo

Completado por

Elsy Natalia Castellanos R.

Jornada laboral

Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Brindar soporte al area de recursos humanos, asi como a los trabajadores dentro de la compafia que lo requieran.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

Brindar soporte a la coordinacion de recursos humanos

Registrar y llevar control del ingreso y salida de los trabajdores de la compariia

Llevar control de los registros de ausentismos y hacer la gestion ante las entidades de salud segln corresponda

Recibir a los clientes en las intalaciones de Piezen y remitirlos con un profesional en ventas

oo~ |WIN |-

Recibir y llevar control del envio y recibido de correspondencia de la compafiia

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO

Formacion academica

Tecnologo o profesional en carreras administrativas o afines

Experiencia Minimo 2 afios de experiencia en areas administrativas
ldiomas Espafiol - Ingles intermedio

COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO
Sistemas - Office Avanzado
Excel avanzado Avanzado
Conocimiento en contabilidad Bésico

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO

Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracion propia.
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’ l eZGP{B MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Profesional técnico Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo Gerente general Fecha de actualizacién

Personas a cargo - Version 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.
Jornada laboral Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Gestionar el funcionamiento de las baldosas tanto en las instalciones de la compafiia, como en las instalaciones de los clientes, cuplir
con los requerimientos del cliente y soportarlo en el momento en que este lo necesite

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

1 |Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

2 |Hacer uso adecuado de los elementos de proteccion personal (EPP).

3 [Mantener orden y aseo la bodega de almacenamiento

4 |Realizar la recepcion en el sistema de las baldosas importadas.

5  |Hacer la prueba del funcionamiento correcto de la baldosa, asi como de la energia que esta genera

6 En caso de que se presenten inonformidades con los productos recibidos, asegurarse informar a gerencia para que se

pueda gestionar con el proveedor el mantenimiento o cambio del producto.
Movilizar las baldosas hacia las instalaciones del cliente de acuerdo a servicio contratado

8 |Asegurar la calidad de las adaptaciones realizadas en las instalciones de los clientes

9 [Soportar al cliente en cuestion de mantenimiento del producto asi como en visitas periodicas para revision de la adptacion rea

10 |Controlar el stock de seguridad de las baldosas en bodega de almacenamiento

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO
Formacion academica Tecnico, tecnologo o profesional electrico
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia con proyectos de instalaciones electricas y servicio al cliente
Idiomas Espariol
COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO
Sistemas - Office Avanzado
Excel avanzado Avanzado
Conocimiento en contabilidad Bésico
COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO

Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracion propia.
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’ l OZBF{y MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Profesional en ventas Fecha de creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo Gerente general Fecha de actualizacién -

Personas a cargo - Versién 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.
Jornada laboral Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

Disefiar estrategias comerciales y de servicio posventa, ejecutar actividades comerciales y de recordacion de marca, atraer a

clientes potenciales y realizar alianzas estrategicas para la promocién del producto y servicio ofrecido por Piezen

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

Vender, orientar y asesorar al cliente en el proceso de compra

Controlar los sitios web de la compafiia ofreciendo atencion por este medio tambien

Desarrollar estrategicas de fidelizacion de clientes

Realizar actividades comerciales de promocion y recordacion de marca

Actualizar la pagina web de la compafiia asi como las redes sociales con informacion que atraiga a mas publico

Dar respuesta a las solicitudes recibidas por parte de los clientes

[e=l BN Kol WO [N GV | \O0 ol

Realizar visitas periodicas a los clientes junto con el equipo tecnico

©

clara sobre fechas probables de inicio de proyectos

Hacer seguimiento junto con gerencia al proceso de importacion de productos, con el fin de dar a los clientes informacion

11  [Mantener constante comunicacion con el equipo tecnico sobre informacion correspondiente al stock de seguridad

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO

Formacion academica Tecnologo o profesional en carreras administrativas o afines
Experiencia Minimo 3 afios en el area de mercadeo, compras, proyectos o afines
Idiomas Espafiol - Ingles avanzado

COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO
Sistemas - Office Avanzado
Excel avanzado Avanzado
Conocimiento en contabilidad Avanzado

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO

Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones bajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracion propia.
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Tlezey

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION GENERAL DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar de servicios generales Fechade creacion 19 de Mayo de 2020
Reporte directo Gerente general Fecha de actualizacion

Personas a cargo Version 1

Nivel del cargo Operativo Completado por Elsy Natalia Castellanos R.

Jornada laboral

Lunes a Viernes de 7am - 5pm

PROPOSITO DEL CARGO

BRINDAR SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO A LA LINEA DE PRODUCTO Y CLIENTES EXTERNOS EN LA BASE PARA
FACILITAR EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES DE CAMPQ Y LOGISTICAS

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES - FUNCIONES

1 |Cumplir con las Politicas y/o procedimientos estalecidos por la compafiia.

2 |Mantener orden y aseo en las intalaciones de la compafiia

3 |Controlar los inventarios de los implementos de limpieza y cafeteria que se usan en la compafiia

4 |Mantener una actitud positiva, amable cordial hacia los empleados de la compafiia

5  [Procurar el bienestar y salud tanto de trabajadores como clientes que visiten las intalaciones de Piezen

REQUISITOS/PERFIL MINIMO DEL PUESTO
Formacion academica Bachiller
Experiencia No requiere
ldiomas Espafiol
COMPETENCIAS TECNICAS - NIVEL REQUERIDO

Sistemas - Office Bésico
Excel avanzado Bésico
Conocimiento en contabilidad Bésico

COMPETENCIAS NO TECNICAS Y ATRIBUTOS PERSONALES - NIVEL REQUERIDO

Demostrar preocupacion por satisfacer las necesidades de clientes internos y externos Mandatorio
Trabajo en Equipo - Capacidad de Socializar Mandatorio
Capacidad para Aprender Mandatorio
Actitud de Servicio Mandatorio
Ofrecer y fomentar soluciones creativas. Mandatorio
Tolerancia a situaciones hajo alta presion y etres Mandatorio

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 1.
PROYECCION NOMINA
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PROYECCION AUXILIO DE TRANSPORTE ACORDE A IPC

ANO IPC (%) VALOR ($)
2021 3 105.940
2022 3 109.118
2023 3 112.391
2024 3 115.763
2025 3 119.236

Fuente: elaboracién propia con base en. BANCO DE LA REPUBLICA.
[sitio web]. Bogota: BANCO DE LA REPUBLICA, Proyecciones
macroecondmicas de analistas locales y extranjeros. [Consulta:25
de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/Pronosticos
_analistas_informe_inflacion.xls

PROYECCION SALARIAL CON IPC (3%) ANUAL

Cargo Salario Salario a Salario a Salario a Salario a Salario a
9 Base ($) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
Gerente
general 2.350.000 2 420.500 2.493.115 2.567.908 2.644.946 2.724.294

Coordinador

de recursos 2 150.000 2214500 2.280.935 2.349.363 2.419.844  2.492.439
humanos

Profesional

técnico 1.980.000 2.039.400 2.100.582 2.163.599 2.228.507  2.295.363

Profesional

en ventas 1.750.000 1.802.500 1.856.575 1.912.272 1.969.640 2.028.730

Asistente

gdmlnlstratlv 1.350.000 1.390.500 1.432.215 1.475.181 1.519.437 1.565.020

Auxiliar de

servicios 877.803 004.137 931.261 959.199 987.975 1.017.614
generales

Fuente: elaboracién propia
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SALARIO MENSUAL Y ANUAL NETO A PAGAR 2021

Deducciones

Devengos Cantidad
de Neto a
Cargo calario | Auxilio de Total Salud pensign  Totalde  personas pagar Neto a pagar anual ($)
Base (§) transporte devengado ©) ) deducido por mensual ($)
(%) (%) ) cargo
Gerente
general 2,420,500 © 2,420,500 96,820 96,820 193,640 1 2,226,860 26,722,320
Coordinador
de recursos 514 500 © 2214500 88580 88580 177,160 1 2,037,340 24,448,080
humanos
Profesional
técnico 2,039,400 © 2039400 81576 81576 163,152 2 3,752,496 45,029,952
Profesional 42 341 751
en ventas 1,802,500 105,940 1,908,440 72,100 72,100 144,200 2 3,528,479 i
Asistente 16,622,395
administrativo 1,390,500 105,940 1,496,440 55,620 55,620 111,240 1 1,385,200 022,
Auxiliar de
SEervicios 904,137 105,940 1,010,077 36,165 36,165 72,331 1 937,746 11,252,949
generales
TOTAL 8 166.417.447

13.868.121

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL - PARAFISCALES 2021

Cantidad Valor a
lari Aporte a Tipo de | de Valor a
Cargo salario pension Aporte a riesgo Pago a la CCF ($) personas pagar pagar anual
Base ($) salud (%) N ARL ($) mensual
(%) (%) por $) (%)
cargo

Gerente 0522

general 2,420,500 290,460 205,743 ' 12,635 96,820 1 605,658 7,267,890
Coordinador

dﬁ feCUrSOS 514500 265,740 188,233 2?2 11560 88,580 1 554,112 6,649,346

umanos

Profesional

técnico 2,039,400 244,728 173,349 2,436 49,680 81,576 2 1,098,666 13,183,987
Profesional

en ventas 1,802,500 216,300 153,213 2,436 43,909 72,100 2 971,043 11,652,514
Asistente 0522
administrativo 1,390,500 166,860 118,193 ' 7,258 55,620 1 347,931 4,175,171
Auxiliar de

servicios

904,137 108,496 76,852 2,436 22,025 36,165 1 243,538 2,922,460
generales
TOTAL 8

3.820.947  45.851.368

Fuente: elaboracion propia
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PRESTACIONES SOCIALES 2021

. Cantidad
Intereses Prima de valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobre las de personas mensual Valor
9 Base ($) %) %) cesantias servicio anual ($)
(%) (®) por ®)
cargo

Gerente 100.935

general 2,420,500 ' 201,628 24,205 201,628 1 528,395 6,340,742
Coordinador

de recursos , 514 500 92345 184468 22145 184,468 1 483,425 5,801,104
humanos

Profesional 85.043

técnico 2,039,400 ' 169,882 20,394 169,882 2 890,402 10,684,824
Profesional 75 164

en ventas 1,802,500 ' 150,148 18,025 150,148 2 786,972 9,443,658
Asistente 57 984
administrativo 1,390,500 ’ 115,829 13,905 115,829 1 303,546 3,642,554
Auxiliar de

Servicios 904,137 37,703 5315 9,041 75315 1 197,373 2,368,478
generales

TOTAL 8

3.190.113 38.281.360

Fuente: elaboracién propia
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SALARIO MENSUAL Y ANUAL NETO A PAGAR 2022

Devengos Deducciones
Cantidad
de Neto a
Cargo Salari Auxilio de Total salud ., Total de  pPersonas pagar N(ir?uzlp(egar
B;Si”(;) transporte devengado &(1$l; Per(1§)|on deducido por mensual ($)
®) ©®) ) cargo
Gerente )
general 2,493,115 2,493,115 99,725 99,725 199,449 1 2,293,666 27,523,990
Coordinador
dﬁ recursos 5 280,935 © 2280935 91,237 91,237 182,475 1 2,098,460 25,181,522
umanos
Profesional i
técnico 2,100,582 2,100,582 84,023 84,023 168,047 2 3,865,071 46,380,851
Profesional
en ventas 1,856,575 109,118 1,965,693 74,263 74,263 148,526 2 3,634,334 43,612,003
Asistente
administrativo 1,432,215 109,118 1,541,333 57,289 57,289 114,577 1 1,426,756 17,121,067
Auxiliar de
servicios
931,261 109,118 1,040,379 37,250 37,250 74,501 1 965,878 11,590,537
generales
TOTAL 8

14.284.164 171.409.971

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL - PARAFISCALES 2022

. Cantidad
_ Aporte Aporte Tipo Pago de Valor a valor a
Salario a de ala CCF pagar
Cargo .. asalud . personas pagar
Base ($) pension riesgo  ARL (%) mensual
($) €)) (%) $) por ) anual ($)
cargo
Gerente 0522
general 2,493,115 299,174 211,915 ! 13,014 99,725 1 623,827 7,485,927
Coordinador
derecursos 594935 273712 193,879 ©°22 110906 91,237 1 570,736 6,848,827
humanos
Profesional
técnico 2,100,582 252,070 178,549 2,436 51,170 84,023 2 1,131,626 13,579,506
Profesional
en ventas 1,856,575 222,789 157,809 2,436 45,226 74,263 2 1,000,174 12,002,089
Asistente 0522
administrativo 1,432,215 171,866 121,738 ’ 7,476 57,289 1 358,369 4,300,426
Auxiliar de
servicios
931,261 111,751 79,157 2,436 22,686 37,250 1 250,845 3,010,134
generales
TOTAL 8

3.935.576 47.226.909

Fuente: elaboracién propia
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PRESTACIONES SOCIALES 2022

. Cantidad
Intereses Prima de valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobre las de ersonas mensual Valor
9 Base ($) %) %) cesantias servicio " anual ($)
(%) (®) por ®)
cargo

Gerente 103.963

general 2,493,115 ! 207,676 24,931 207,676 1 544 247 6,530,964
Coordinador

de recursos 594 935 9115 190002 22809 190,002 1 497,928 5975137
humanos

Profesional 87 594

técnico 2,100,582 ! 174,978 21,006 174,978 2 917,114 11,005,369
Profesional 27 419

en ventas 1,856,575 ! 154,653 18,566 154,653 2 810,581 9,726,968
Asistente 59.723
administrativo 1,432,215 ’ 119,304 14,322 119,304 1 312,653 3,751,830
Auxiliar de

SETVIcIos 931,261 38,834 47574 9313 77,574 1 203294 2,439,532
generales

TOTAL 8

3.285.817 39.429.801

Fuente: elaboracién propia
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SALARIO MENSUAL Y ANUAL NETO A PAGAR 2023

Devengos Deducciones
Cantidad Neto a
de pagar Neto a
Cargo Salario Auxilio de Total Salud  Pension Total_de Personas — ensual paglar$
Base () transporte devengado $) %) deducido por $) anual (%)
(%) (%) ($) cargo
Gerente i
general 2,567,908 2,567,908 102,716 102,716 205,433 1 2,362,476 28,349,709
Coordinador
dﬁ recursos 5 349,363 " 2,349,363 93,975 93,975 187,949 1 2,161,414 25,936,968
umanos
Profesional i
técnico 2,163,599 2,163,599 86,544 86,544 173,088 2 3,981,023 47,772,276
Profesional
en ventas 1,912,272 112,391 2,024,664 76,491 76,491 152,982 2 3,743,364 44,920,364
Asistente
administrativo 1,475,181 112,391 1,587,573 59,007 59,007 118,015 1 1,469,558 17,634,699
Auxiliar de
servicios
959,199 112,391 1,071,590 38,368 38,368 76,736 1 994,854 11,938,254
generales
TOTAL 8

14.712.689 176.552.270

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL - PARAFISCALES 2023

. Cantidad
. Aporte Aporte Tipo Pago de Valor a valor a
Cargo Salario a a salud de ala CCF ($) personas pagar pagar
Base ($) pension riesgo  ARL mensual
($) (%) (%) $) por ) anual ($)
cargo
Gerente 0522
general 2,567,908 308,149 218,272 ' 13,404 102,716 1 642,542 7,710,505
Coordinador
derecursos 449363 281,924 199,696 0222 12264 93,975 1 587,858 7,054,291
humanos
Profesional
técnico 2,163,599 259,632 183,906 2,436 52,705 86,544 2 1,165,574 13,986,892
Profesional
en ventas 1,912,272 229,473 162,543 2,436 46,583 76,491 2 1,030,179 12,362,152
Asistente 0522
administrativo 1,475,181 177,022 125,390 ' 7,700 59,007 1 369,120 4,429,439
Auxiliar de
servicios
959,199 115,104 81,532 2,436 23,366 38,368 1 258,370 3,100,438
generales
TOTAL 8

4.053.643 48.643.716

Fuente: elaboracién propia
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PRESTACIONES SOCIALES 2023

. Cantidad
Intereses Prima de valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobre las de ersonas mensual Valor
9 Base ($) %) %) cesantias servicio " anual ($)
(%) (®) por ®)
cargo

Gerente 107.082

general 2,567,908 ! 213,907 25,679 213,907 1 560,574 6,726,893
Coordinador

de recursos 3,9 363 97968 195702 23494 195702 1 512,866 6,154,391
humanos

Profesional 90.222

técnico 2,163,599 ! 180,228 21,636 180,228 2 944,628 11,335,530
Profesional 29.742

en ventas 1,912,272 ! 159,292 19,123 159,292 2 834,898 10,018,777
Asistente 61515
administrativo 1,475,181 ’ 122,883 14,752 122,883 1 322,032 3,864,385
Auxiliar de

SETVIcIos 959.199 39,999 79901 9592 79,901 1 209393 2,512,718
generales

TOTAL 8

3.384.391 40.612.695

Fuente: elaboracién propia
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SALARIO MENSUAL Y ANUAL NETO A PAGAR 2024

Devengos Deducciones
Cantidad Neto a
de pagar Neto a
Cargo Salario Auxilio de Total Salud  Pension Total_de Personas — ensual paglar$
Base () transporte devengado $) %) deducido por $) anual (%)
(%) (%) ($) cargo
Gerente i
general 2,644,946 2,644,946 105,798 105,798 211,596 1 2,433,350 29,200,201
Coordinador
de recursos , 419 g44 " 2,419,844 96,794 96,794 193,588 1 2,226,256 26,715,077
humanos
Profesional i
técnico 2,228,507 2,228,507 89,140 89,140 178,281 2 4,100,454 49,205,444
Profesional
en ventas 1,969,640 115,763 2,085,404 78,786 78,786 157,571 2 3,855,665 46,267,974
Asistente
administrativo 1,519,437 115,763 1,635,200 60,777 60,777 121,555 1 1,513,645 18,163,740
Auxiliar de
servicios
987,975 115,763 1,103,738 39,519 39,519 79,038 1 1,024,700 12,296,401
generales
TOTAL 8

15.154.070 181.848.838

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL - PARAFISCALES 2024

. Cantidad
. Aporte Aporte Tipo Pago de Valor a valor a
Cargo Salario a a salud de ala CCF ($) personas pagar pagar
Base ($) pension riesgo  ARL mensual
($) (%) (%) $) por ) anual ($)
cargo
Gerente 0522
general 2,644,946 317,393 224,820 ’ 13,807 105,798 1 661,818 7,941,820
Coordinador
derecursos 419844 290381 205687 ©°2% 12,632 96,794 1 605,493 7,265,920
humanos
Profesional
técnico 2,228,507 267,421 189,423 2,436 54,286 89,140 2 1,200,542 14,406,498
Profesional
en ventas 1,969,640 236,357 167,419 2,436 47,980 78,786 2 1,061,085 12,733,016
Asistente 0522
administrativo 1,519,437 182,332 129,152 ' 7,931 60,777 1 380,193 4,562,322
Auxiliar de
servicios
987,975 118,557 83,978 2,436 24,067 39,519 1 266,121 3,193,451
generales
TOTAL 8

4.175.252 50.103.028

Fuente: elaboracién propia
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PRESTACIONES SOCIALES 2024

. Cantidad
Intereses Prima de valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobre las de ersonas mensual Valor
9 Base ($) %) %) cesantias servicio " anual ($)
(%) (®) por ®)
cargo

Gerente 110294

general 2,644,946 ! 220,324 26,449 220,324 1 577,392 6,928,700
Coordinador

de recursos 419 gaq 100907 591573 24198 201,573 1 528252 6,339,023
humanos

Profesional 92 929

técnico 2,228,507 ! 185,635 22,285 185,635 2 972,966 11,675,596
Profesional 82 134

en ventas 1,969,640 ! 164,071 19,696 164,071 2 859,945 10,319,340
Asistente 63.361
administrativo 1,519,437 ’ 126,569 15,194 126,569 1 331,693 3,980,317
Auxiliar de

SETVIcIos 987,975 41,199 g5 90 9,880 82,298 1 215675 2,588.099
generales

TOTAL 8

3.485.923 41.831.075

Fuente: elaboracién propia
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SALARIO MENSUAL Y ANUAL NETO A PAGAR 2021

Devengos Deducciones
Cantidad Neto a
de pagar Neto a
Cargo Salario Auxilio de Total Salud  Pension Total_de Personas — ensual paglar$
Base () transporte devengado $) %) deducido por $) anual (%)
(%) (%) ($) cargo
Gerente i
general 2,724,294 2,724,294 108,972 108,972 217,944 1 2,506,351 30,076,207
Coordinador
dﬁ recursos 5 492,439 T 2,492439 99,698 99,698 199,395 1 2,293,044 27,516,529
umanos
Profesional i
técnico 2,295,363 2,295,363 91,815 91,815 183,629 2 4,223,467 50,681,608
Profesional
en ventas 2,028,730 119,236 2,147,966 81,149 81,149 162,298 2 3,971,334 47,656,014
Asistente
administrativo 1,565,020 119,236 1,684,256 62,601 62,601 125,202 1 1,559,054 18,708,653
Auxiliar de
servicios
1,017,614 119,236 1,136,850 40,705 40,705 81,409 1 1,055,441 12,665,293
generales
TOTAL B 15.608.692 187.304.303

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL - PARAFISCALES 2021

Cantidad valor a
lari Aporte a Tipo de | de Valor a
Cargo salario pension Aporte a riesgo Pago a la CCF ($) personas pagar pagar anual
Base ($) salud ($) o ARL (%) mensual
%) (%) por %) %)
cargo
Gerente 0.522
general 2,724,294 326,915 231,565 ' 14,221 108,972 1 681,673 8,180,074
Coordinador
dﬁ reCUrsos ;492439 299,003 211,857 2?2 13011 99,698 1 623,658 7,483,898
umanos
Profesional
técnico 2,295,363 275,444 195,106 2,436 55,915 91,815 2 1,236,558 14,838,693
Profesional
en ventas 2,028,730 243,448 172,442 2,436 49,420 81,149 2 1,092,917 13,115,007
Asistente 0522
administrativo 1,565,020 187,802 133,027 ' 8,169 62,601 1 391,599 4,699,192
Auxiliar de
servicios
1,017,614 122,114 86,497 2,436 24,789 40,705 1 274,105 3,289,255
generales
TOTAL 8 4300510  51.606.119

Fuente: elaboracion propia
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PRESTACIONES SOCIALES 2021

. Cantidad
Intereses Prima de valor
Carao Salario Vacaciones Cesantias sobre las de ersonas mensual Valor
9 Base ($) %) %) cesantias servicio " anual ($)
(%) (®) por ®)
cargo

Gerente 113,603

general 2,724,294 ! 226,934 27,243 226,934 1 594,713 7,136,561
Coordinador

de recursos 495 439 103935 507620 24924 207,620 1 544099 6,529,194
humanos

Profesional 95.717

técnico 2,295,363 ! 191,204 22,954 191,204 2 1,002,155 12,025,864
Profesional 84598

en ventas 2,028,730 ! 168,993 20,287 168,993 2 885,743 10,628,920
Asistente 65.261
administrativo 1,565,020 ’ 130,366 15,650 130,366 1 341,644 4,099,726
Auxiliar de

SEIVICIoS 4 417,614 42,435 g, 767 10,176  84.767 1 222145 2,665,742
generales

TOTAL 8

3.590.501 43.086.008

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO J.
FORMULARIOS PARA EL REGISTRO Y CONSTITUCION DE LA EMPRESA
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ACTA CONSTITUTIVA
Bogota D.C. en el (dia, mes y afo)

Por medio del presente documento privado, nos reunimos en la Carrera 18B # 5C-
4 de la ciudad de Bogoté las siguientes personas:

Nombre Tipo de documento Numero de
Identificacidn
Elsy Natalia Castellanos Rojas Cedula de ciudadania | 1012441133
Luis Alberto Castellanos Gomez Cedula de ciudadania | 19418762
Dianneth Marcela Castellanos Rojas | Cedula de ciudadania | 1026581766

Nosotros declaramos declaran haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificadas denominada PIEZEN S.A.S., para realizar actividades comerciales
licitas; sociedad que estara regida por los siguientes estatutos.

Articulo 1. Informacion general. La sociedad se denomina Piezen S.A.S.,
sociedad constituida legalmente por acciones implicadas, ubicada en Colombia, en
la Carrera 18B # 5C-4 en el barrio el progreso, zona industrial de Bogota D.C.

Articulo 2. Otras generalidades. Esta sociedad estara avalada para realizar
actividades licitas dentro y fuera del pais

Articulo 3. Duracion. Indefinida

Articulo 4. Capital. A continuacion se debe detallar la informacion correspondiente
a cada uno de los socios

Socios Monto suscrito Participacion (%)

Articulo 5. Direccion de la sociedad. La administracién y representacion legal sera
a cargo del representante legal. Mientras que la direccion sera guiada por la
asamblea general de accionistas, quienes deberan de cumplir con las funciones
establecidas en el articulo 420 del cédigo comercial.

Articulo 6. Asambleas. Estas seran convocadas por el representante legal de la
compafiia mediante comunicacion escrita con minimo 5 dias de anterioridad. Para
realizar una deliberacion en cualquier reunidon es necesario que por lo menos se
encuentren representantes que luego de hacer el calculo cuenten con la mitad de
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las acciones totales suscritas. En cualquier reunion, las decisiones se asumen
segun la mayoria de los votos favorables con respecto a cada tema tratado.

Articulo 7. Estados financieros. El 15 de enero de cada afios, se difunden los
estados financieros de propdsito general de conformidad con las prescripciones
legales y las normas contables establecidas; con corte a 31 de Diciembre del afio
anterior. Los estados financieros deben ser aprobados en asamblea.

Articulo 8. Utilidades. Aprobados los estados financieros al final del ejercicio; la
Asamblea de Accionistas procedera a distribuir las utilidades segun corresponda.

Articulo 9. Disolucién. La sociedad se disolvera por cualquiera de las siguientes
causales:

1. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

2. Por la realizacion de tramites de liquidacién.

3. Por decision de los accionistas.

4. Por orden de la autoridad competente.

5. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento.

Articulo 10. Liquidacién. Si se llegara a presentar la disolucion de la sociedad, se
procedera a liquidar y distribuir los bienes de acuerdo con lo establecido por ley.

Asi entonces, por ultimo se debe dejar constancia de los articulos y puntos tratados,
por lo que se procede a levantar la sesion y realizar un receso para realizar la
transcripcion oficial del acta.

Al reanudar la sesion, se da lectura del acta; la cual se aprueba por unanimidad y
procede a firmarse.

Elsy Natalia Castellanos Rojas
C.C. 1012441133

Dianneth Marcela Castellanos Rojas
C.C. 1026581766

Luis Alberto Castellanos Gomez
C.C. 19418762
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stro piblico mercantil, serd liquidada ansalmente, de conformidad con lo dispuesto en las sigwentes reglas previstas por el articulo 22.2.46.1.1.:

La matricula de los comerciantes y su renovacion
o en la matricula mercantil causard los siguientes derechos, iquidados de acuerdo con el moato de los activos.

1. Derechos por registro de la matricula mercantil

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En LVT En Pe UVT ENS
Mayor s Menar o Igusl Mayar s T‘ruur» Tgsl
o 6.300,00 [} 224 324100 1,00 36,000
6300 En adelante 224 324100 En adelante 3,00 107 000

2, Derechos por renovacion de la matricula mercantil. Se ajustard a UVT la tanfa que se causa anualmente por renovacion de la matricula de los comerciantes, la cual sera hguidada de acuerdo con el monto de bos

activos con la siguiente tabla

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT En pesos UVT Pesos En UVT En pesos UVT Pesos
—
Mayors  Menor o Ipual Mayer 8 w, pual Maver 8 Mayer 0 Menor @ Igual
4833 L 1.720.848 45.000 155545803 3540 1.160.000
D666 1.720.848 J.441.6% 63.000 ITLEYI M6 35,98 1181000
120,82 344169 4302119 4000 IRS.660.729 36,50 1.300.000
169,15 6.012.967 S4.000 301,148 358 1.327.000
748 T.743.815 1000 450.862.114 1.372.000
165,81 9464663 127.000 A50.862.114 602.296.717 1.429.000
1997 D464 663 10.325.087 138,000 602.296.717 TE1RT0.8% LAT4.000
RELE]] 10.325.087 12.045.934 154.000 T52.870.8% S03.445.075
AR6.63 12.045.934 13.766.782 174.000 S03.445.075 967.116. 386
43496 13.766.782 15.487.630 967.116.386 203.733.010
459,12 15,487,630 16.348.054 33.506,08 ELEEEN 1] 1.203.733.010 354307189
0745 16.348.054 15.068.902 38,034 86 42.23947 1354307189
55578 18.068.902 19.789.749 4223947 5069703 1.504.020.945 1.B05. 169,303
604,11 S0.697.03 59.154.59 LROS 169303 2.106.317.661 1646000
62818 67.587.99 2.106.317.661 2.406.605.5% 1664000
676,60 24.091.86% 76.045.55 2.406.605.5% 2.707.753.954 1676000
71493 24.0%1 869 15812716 189000 B.503,1 1.707.753.954 3.008.902.238 1693 000
T49.10 15R1L.716 26673 140 307.000 4503, 126.742,59 J0HNR. B2 238 4.512.921.187 1724 000
TOT43 16.673.140 2R.391 988 312000 126.742.59 168,982,006 4.512.923.257 6.016.944.202 L.771.000
B45.76 1K.393.988 RIRIEN K1Y 34000 16K, 982 06 211.2121,53 006,944,202 T.520.965.146 1.E32.000
1.256,55 J0 014836 44.T42.042 391000 21L.121,53 T.520.965.146 9.015.846.515 1E&4.000
L691,51 44,742,042 60.219.672 AT0.000 153.485,17 P025.846.515 10.529. 867,459 11000
Lz 60.229.672 T4 K56.87TH £51.000 195,724 65 10,529 867,459 12033 888 404 1.925.000
153717 T4.BS6.KTH 0344508 632.000 33796412 380.203.59 12,033 K88 404 13.537.909 348 1.952.000
197223 B0.344.508 105832137 T19.000 380.203.59 422.467,23 13.537.909.348 15.042.790.717 1.992.000
383,02 105,832,137 120.459.343 LT 422.467.23 B44.91030 15.042.790.717 30084720010 2 100.000
AK1T7.98% 120.459.343 135.946.973 KE7.000 B44.910 30 1689 K060 J0.084.720.010 60.169.442.019 2.109.000
421878 135.946.973 150.574.17% 975.000 1689, B20.60 2.534.730.90 G0.16%.442.019 90.254.163.029 L11s.000
4.1187TH 463958 165,201 385 1.132.000 1.534.730.90 1370.640,20 00.254.163.029 120338 884,038 1.124.000
4,639,548 3.074,54 160.689.015 1151000 3370641 4.124.551.49 120,338 854.038 150,423,605, 048 1.130.000
507454 5.509.50 196,176,645 Ti.000 B.A449.102,99 150.423.605.048 300.847.210.095 1.136.000
500,50 592029 210,803,851 1,195,000 16, 898,205,98 J00.847.210.095 G01.694.420, 1% 21.160.000
592029 633109 225431087 219.000 11.122.787.47 1694420190 TSL118.025.238 LI110.000
6,331,010 6.766,05 240,918,687 1.236.000 En adelante TSLIIK.025.238 21.135.000

su renovacion causard los siguientes derechos, segin el nivel de activos vinculados al establecimiento,

izado dentro 2, Cuando ¢l establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado

de establecimientos de comercio,

La matricul

igencia se encuentre lo

1. Cuando el establecimiento, la sucursal o ls
i misma jurisdiccion de la Cimara de Comercio correspondiente al domicilio dentro de la jurisdiceion de una o de Comercio distinta que
principal de la sociedad; corresponde al domicilio principal de la sociedad:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARITA TARIFA RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIEA TARIFA
LV En pesos UVT EN § UV] En pesos UVT ENS
Mayur Menur o hgual Mayor & T Mayar 4 Mayur o Meno o Iyssl
0.0 1235 L1] 2381273 128 45 (KW {{X1] 1] 2381 272 271 S, DO
726 4108 2581272 14.627 206 271 9. 000 126 2.581.272 14,627 206 406 145000
4109 En adelante 14.627.206 En adelante 4,06 145.000 4109 En adelante 14.627.206 En adelante 540 192.000

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA. Tarifas 2020. [Consulta: 21 de mayo de 2020].
Disponible en:
https://www.cch.org.co/content/download/23871/399165/file/tarifas_regist
ros_2020_marzo4.pdf
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Bogota: DIAN. Formulario de registro Unico
tributario. [Consulta: 21 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.
faces
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Camara | FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
CDdeComerclo EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES

HOJA 1
datos. Mo hh&ﬁmﬂ.ﬁhblﬂ“bﬂﬂ D e
m-anu:uw caaiquinr i du a rupartaca Sebe n lon tirmenas dei Ciitign Cmara v Fecha Radcaciin
articulc 36 del Cédign de Comercin, ln ndmlmd-uunmuuﬁ
R Inferabtion Soussaits e mbnnﬂuhvmnmumh-nm propiue de Ins registros piblicos y su puslicidas.
INFORMACION DEL REGISTRO
MEGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO,
MEGISTHC MEKCANTR. FUEMDEDOKES DS Nuicok ECONOMIA SOLIDARIA, umnums REGISTRO UMICO DE PROPONENTES
DF SUBRTE ¥ AZAR /SOCIEDAD CIVIL CIUDADANAS/ONG'S EXT!

MATRICULA | INSCRIPCION [ | mscarcon I:| INSCRIFCHON L]

REMCVACION D REROWACION D ACTUALIZACION I:‘

TRASLADO DE DOMICILID l:l TRASLADG DE DOMICILID l:l REMOVACION D
] | MIUSTE GE INFORMACIGN FINARCIERA D AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D CANCELACION r‘

N DE MATRPOULA [ JIERCRIFCIGN i, IRSCRIPEION ACTUMLIZACION POR TRASLADO DE D

| I I | DOMICILID, IMGIGUE LA CAMARA D€

COMERCID ANTERICR

B ' ' (IIT] | ]
TIPO GENERAL GE DRGANIZACION 0 IR RENLIEW:
{Revizar ks instrucciones ded Formudario ALES) Mo INSCRIPCION
TIPO ESPECIFICD DE ORGARIZACION
(Reetsar las imstruccnnes del fomulero 2UES |
IDENTIFICACION
Persona Juridica. SIGLA
RAZON SOCIAL
Parsnnas Maharabes SEGUNDO APELLIDD FRIMER SEGUNDO
PREMER APELLIDO NOMERE NOMERE
2| [JITITITITITT [
IDENTIFICACION Na. FECHA DE EXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION TIPO PAIS
CLLLLITLLLL] A U | e—
o, TOERTIFICACICR TRIBLITARLS En [reTR— Tio, IDENTIFICACIEN TRIBUTARIA SOCIEDAD O P RATURAL
8 DE ORIGEN DEL EXTRANIERG COM EP [Estaniecaniarts Parmaminta]
UBICACION ¥ DATOS GENERALES
.

DIRECCION D€ DOMICILIO PRINCIPAL A
2% maana [ monne [ coosoo rosrac

UBICACION LUL‘-I\LD Url{.th LOCAL ¥ GFIETNA D FADRICA D VIVIENGA E FIRCA D

MUKNICIPLG |DDD CEPARTAMENTOH |jD|L\.\.M.IND BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO Pals

I'EIU-MDIIHM & i & TELEFOND T TELEFOND 3
"""" ST LITTTTITTTT] CLTTTTTIIT]

CORARD BUICTABHICD | pmonim;

INPORMACION PARA NOTIFICACTON JUDICTAL ¥ ADMINISTRATIVA

DIRECCIAN PaRA NOTIFIZACION WGICTAL ZONA;
3 ¥ . b - [ Lk l—l RURAL |_| CODIGO POSTAL :I
MUNICEIPLO [_][ ][ ]|D¢MH!&IENIL} |r_|[ LOCALL DA BARSIO -V EREDA - COMMECIMIENTO als

"'”"“lllll[ll[ll O Tttt T T

RRAD BLECTAON IO @
Dia carfuimiagad con G 4MAIECHIC 61 B MECLD 6 041 Chdigh 8 Pracedriarts ki
s Cantarniass = v u phi o NO|

(LA S0 ALATMTRTRATTAR IS
BRSNS RS i T NGITRIE (HNOAMMES § 17
s irdreee sl

Crn ARRIENDO comooaT iSRG
acmmuon

Indicpm L dasficaciin perapel y e e o snsdeses, T de eeTe e clefacn e memecon e T

mn|qu!nmwnmgwmmlmuwmummmmqnz

ACTIV IGAE: PRENCIPSL CIIU 3 ACTIVIENE SECURDARIA CIL & CTRAS ACTIVIEAEES Cidu 17 Eib

'WIIIIIIIIﬂI '“f||||I~'rlI DI = ()| wee OO0 * O

BE MIGID VIRAQ PRk B INECKS A THVIRAR I LnDaiL -
weosmacs || werasmapan || el

nnnoinoioblannoionian

DESCRINA OF HARERA BREVE O SESUMIOA SU ACTIVIDAD BCOMOMICA - PARA PERSOMAS NATURAUES |Masimo | 000 caracharnss|

-

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota:
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Registro Unico
Empresarial y Social (RUES). [Consulta: 21 de mayo de 2020].

Disponible

https://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/FOR '

MULARIO_RUES_HOJAS_1_Y_2.pdf
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COsr
CcO

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES

de Comercio HOJA 2

de Bogota

010 du 2017 y 33 sl Cor
-nk-ln 36 dwll Cédigo de Comercio, s Chmars de Ce

dul artieuln 166 del Decrete | Fura 1o sacians de s Cimars de Comeros

Ciawo Chmara y Fecha Radcaciin

& mibguina & Wra imprenta 08 datos. No se
ige de Comersie,

on ete rmlmuumhmwhrummrwmlm

INFORMACION FINANCIERA

En loa. brrmince de b Lay, deise lomares del bwiance e aperiues 0 e ks Esbados Firasciros con corbe o 3L te dicemisre del 4fo artencr. B e s fvs = pescs Colomisence, Detos i decimaes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADH DE RESULTADOS

Aciiva Carriants 3 Pasiva Carrienis 3 Ingresas Aciividad OnSraria 5
Pasiva o Carrients % Crus [ngresos s
Activa B Corriente §
5 Fasivo Total % st de ventis '
Activa Totat s Patrimaens Weto % Sontes Opernclensies ¥
Caros Gastos s
Pasiva & Patimanis §
Castes por Impuestos 3
Balarce Social (*)  § | \ywdad/ Perdits Oparacionsl 4
* Solamente 5 &3 Entidad sin deno de hucro .
Resultada del Feriota %
{Revisar las instrucciones del formulario RUES) cauro i ||
COMPOSICION DEL CAFTTAL EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS | NACIONAL 1.1 PUBLICO, % 1.2 FRIVADO. =
2 EXTRANIERD 2.1 FUBLICD % 2.2 FRIVADO, L
51 ES UNA EMPRESA ASDCIATIVA DE TRABAID
G | APCHTES ACTIVGS [ p——pr—— [ e— prp—
i i + 8 W
- » - - -
8 - DE CREDITO REFERENCIAS - COMERCIALES
7 | 1 wombre Teléfona 1. Homére Telefore
1, Momibre Tetdfong 2. Momire: Telefora:

ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA

CODIGO DEL ESTADD ACTUAL DE LA FERSONA
{Ravisar las sntraconnes del farmulario RUES)

WmIonca I:I: OTRO

CLsL?
TIENE ESTABLECIMIENTOS, AGENCIAS O Sucursales: si[ | wo [

HUMERD DF EMPLEADOS DDDDD

TIENE LA ENTIDAD IMPLEMENTADD 81 D WD

CUANTOS

UM PROCESD DE INHOVACION
PORCENTAIE DE EMPLEADOS TEMPORALES (%] :'

EMPRESA FAMILIAR {Tndsrmar sals pars Ninas estadistieos) S| |:| WO I:l

DETALLE DE LOS BIENES RAICES QUE POSEA
{En cumplimiento del articule 32 del Cadige de Camencia)

DECLARD BAID LA GRAVEDAD DF ILURAMENTO QUE CUMPLO CON LS REQUISTTOS
FSTABLECIDOS BN LA LEY 1700 DF J006 PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS DEL

MATRICULA INSOBILIARIA MATRECULA INMOBILLAR 1A
DIRECCIAN DIRECCION
9 BARRIO BARRID
MUNICIPIO MUNICIPIC
DERARTAMENTO DEPARTAMENTD
PALS PAIS
LEY 1780 DE 2016

SOLD EN CASD DF LA BENOVACION ¥ HABLENDOSE ACOGIDG A LOS BENEFICIONS
DE LA LEY 1780 B 2006 AL MOMENTD OF LA MATRECULA
a

11

TIPO DE APORTANTE (Margué con und X 1 casila que oormegsnda)

PALS

Cammuier Dibrindl §1 .8 8 00T podill 489 54 805AB1 O BTN £ 1 Lit it

10| #aTieo 3 ] no [] oA e S g #.'.nn;m'n";"".:m'!mﬂ'm'
cuweo [ ] wo cumpLo |
PROTECCION SOCIAL
4FS APORTANTE &L SISTEMA OF SEGURIDAD ¥ PROTRCCION Soctai? st | o []

ABOATANTE CON 200 0 CUBHTA CON MENOS DE APORTANTE BENEFICIARIO DEL
mas carizantes 200 CGTLZANTES ] ARTICULG $ GF LA LEY 1429 OF 2000 || APOSTANTE INDEPENDIENTE
Fi suseribo declarn Bajo ia gravedad dol juramanta que s infarmacién reporiads en este farmularia v i decumentacen | [ B i uie snclusive do la nmhhﬂmﬂ
T bhe, w1k, C0MPR, Sxicth. Firma y Selio de a Camarn do Comerce
Mombre de b Persona Natursl o Regresentante Legal e |s Persana Jurdica  FIRHA
Docurments de ideneficaode Mo, ce[Jee ] n] saronre[]

M8 Sl B8 COMETI g PRI CSRCIME v SO pRTT )

OFIXPRES « =

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota:
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Registro Unico
Empresarial y Social (RUES). [Consulta: 21 de mayo de 2020].

Disponible

https://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/FORM
ULARIO_RUES_HOJAS _

1 Y 2.pdf
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co gneg;\aemo m’»(>|.:+4»15

co de Bogota 27082014

Formulario Adicional de Registros con Otras Entidades

No. I\‘ImriculnMcrcamil'I I I I [ I I l I No, lnscnpeiénl:'sal:l l I l I [ I I l

(Para uso exclusivo de la Cimara de Comercio de Bogoti)

Nimero de Formulario DIAN [ l l l l l l l l I l [ l

Este niimero se obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la pigina www.dian.gov.co

Asignacion; D Actualizacion: D

1. Datos Basicos:
Nombre y apellido o razon social

11. Solicitud de inscripcion en el Registro de Informacién Tributaria (RIT) en la Secretaria de Hacienda Distrital

Aflo Mes Dia

Fecha de inicio de Actividades con ICA [ ] [ I ][ ] ] [ I ]

IMPORTANTE: SENOR CONTRIBUYENTE no olvide que para quedar inscrito en el RIT de la Secretaria de Hacienda de Bogotd, es indisepensable
que informe LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones ( articulos 35 y 71 del Decreto Distrital 807/1003)

HL Solicitud de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN
Informacion del Contador que firma los estados financieros de la empresa

F'ipo de documento No. de identificacion No. de tarjeta profesional

CO T e T T

Primer apellido l Segundo apellido l Primer Nombre l Otros Nombres

Codigo de la identificacion Tributaria (NIT) DV Empresa a la que pertenece:

AERENERRNERENE

IV, Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa y exacta

Nombre Firma
Niamero de identificacion

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: CAMARA
DE COMERCIO DE BOGOTA. Formulario adicional de registros con otras
entidades. [Consulta: 21 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://bogota.eregulations.org/media/Formulario%?20otras%20entidades
pdf
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ANEXO K.
FORMULARIOS PARA TRAMITES LEGALES
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3@51;“,\,» O —— . | 300

tao [TT 1] 1 Periodo D:]

4. Nimero de formulasio

Por una Colombia Honesta

Lea cuidadosamente las instrucciones

e 5. Nomeso de idensficacion Tributaria (NIT) 6.0V 7. Primer apelido 8. Segundo apeitde 8. Primer nomiten 10. Qtros. nomitres
3 TR TR T T VT S G W AT GOy Y 1 1 : ]

11. Razon social 12 Céd. Dreccion
B e marue o Smestal [ ] coamimesva [ ] acm [ ]  5ies una comceion indique: 25 Coa 25 Na- Formedario aftertor
_Pamuu-m-ss 27 TSy COes & Moo 62

Por operaciones gravadas a la tanfa general 28 En venta de'gasecsas y smilares 83

wgww 29 iiz\mhmmmymm 84

Por exportacion de benes .,F.;m‘&&'ﬁ““mmu“ﬁm 85

Por expornacdn oe senicios 3 . o [

xmammmum 32 mﬁﬁ?ﬁ”m

&6{
67]
w | Por ventas & Zonas Francas 33 Par importaciones gravadas & 1 tanta oel 5% a8
Poe Juegos de sueno y azar 34 Por imgoradiones gravadis 3 1 tarta genaral e
[T BV e ) 35 De bieved y servicon grvados proveniectes | )
38

Poe venta de cerveza de naconal
o ihponada produccicn Porcomgims de tienes gravados & & tanta del 5% | 71

Ingreso

Por venta de gasoosas y smiares 7 ‘ Por compéas de Lienes gravados 3 1 tarfa gereral | 72}
Por venta de licores, aperlivos, vinos y umiares | 38 Por Boores, apentvos, vinos y similaces. 73
Poe cperaciones exchadas 38 } Par sarvidlos gravados a 1a tarfa el 5% 74
Por 0peracianes no gravadas 40 2, | Parservidias gravados a la tarfa genaral 75
Total Ingrescs brutos (Sume 27 & 40) 4 l e e S in Mo me 78
Savoicionss.on venies suisdes, mecndves © 142 l X Total Impuesto pagado o faceado (Sume 88 4 75) |77
W‘zm-ummlm 43 wmmn 78
De bienes grovacos @ la tanta def 5% m o ot =L e L
De bienes gravasos a i tanta general 45 E RW'MM" 80
128 blanss.y servicics gravedos provenientes |45 T 8
et o s “ Rl ——
R firr il T L ——
! De servicios 49 Saldo & favor del periado Nscal antenor 84
De blenes gravasos 4 & tanfa de 5% 50, por IVA que o a5
oo peatms s gos o1 it s pogu por gt 2 - s |y
De SeMVCos gravados a I 1anta del 5% 52 Sanocnes LY
De servcios gravados & arta generst 153 e s b toube ey, oW Melmaindo gy
5 Totat said a tovor (83 -84+ 85 -7 wol esutado | o
85
56
57
58
50
80
o1
101 No identcacdn sgnatang 102 OV
001, Cod Regewinnisat [ || 997 Espacio exclusivo para o seflo de 4 entidad rec sudadaors
Fima del dedarants 0 de qusn X regvasenta 900. Pago total §

000 Cspacks pira o namarc ramme de la DIAN | Adhesiv

882, Codge Cuntad o Ravisor Fiacal |2
Pema Conador o Revear Fissd. 004 c-mm-u-D

YR —

Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA.
[sitio web]. Bogota: DIAN. Formulario 300. [Consulta: 21 de mayo de
2020]. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/Form
ularios/2019/Formulario_300_2019.pdf
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FIEFRBLICA CE SOOI

,DlAN@‘ Declaracion de Retencién en la Fuente Privada
&) UV AN
=TT ~—mm
4. Ndmero de formulario
Por una Colombia Honesta
5 Mismirs da identifeacks Trbutana (MIT) & DV 7. Primis apalids & Bogunds apslitn 0. Primmsr nomibss P Curics vl
i
il| 1. Racén ool 12 Chd Dmccan
Bl &5 una comeccion mdique: 25 Co 6. Mo Formulang antencr Ew.@m 1%@‘ el . Tarila
A i S impuesio Sobee l renta y < omplamentanis
o _le'm e nciirsas. & B e el
Rlisitas 8 Wabags a7 B2
Fliitas, & piains 28 53
Horuiaros, 5| 84
[T 30 B8
Sdrenius " 58
i e B i 107 B e 42 BF
A arataa e Yol @ Rl | a3 a8
Ragaias y aspiclacdn o la propedad imeecual 34 A5
Diividendon y pamopacions a8 B
Compras A Bl
Transacckonis con lagetes débin y cnbdita a7 a2
Conrals 88 conErucciin k] B3
Exfvibi ailsit (i SCwnh T i i ek Pl i b VOLAAE y bl i O (el 38| B4
Loaiian, s, apuinilics y Samuliin 40 B4
o fepins Sl & ralirdadins a1 B
Conbribuyantes axoisradons 0 apons (@ 1141 ET.) 42 B7
Vil 43 [T}
Histasiia'ani a4 L
Comaias 48 m
Barvicin 48 "
[Ty —— 47 L F
Prigyins rviifriadbish o drwbisaciishins i Cdiechin' widurilione | adiocaitearos y Gl praduclin, i) 48 n
it cosiuiplins L 4
Pagon o atonos o cuenla & axtanor 3 pelses wn convan 80 4.
Pragins @ abonis @ cuenla al Satenon & s Con Comwenio vigens 81 )
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‘l Manos o inddebidas o por el & resuel s L4
Total relancionas WA (Suma 70y By eee 81) 82
Retincionas Impusso de limbre nacanal b
nacions al 84)
lansdorn. L1}
Todal ratanclosss (T4 + B2 + 83 + 84 + 385) L
:l Bancimas AT
° Todal retuncionss mas sanciones. (B v 67 (1]
8. oY

WO M. i b cackin signating

URY Coal Maprsenticein | TAT Fapacks saciuslve par s of sako & b anikiad rec,
Firrras dal duckanants o du quian |0 repnasents

i Coaggo Contader o Ravisct Fiscasl D

Fama Coniton o Mava Fiscd 004 c-m-—ul-D

LBiE). o, Toriete profesionss |

080, Pago ol §

(D0, S Pars o i Florn de L DIAN | Adhasin

Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA.
[sitio web]. Bogota: DIAN. Formulario 350. [Consulta: 21 de mayo de
Disponible :
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/For

2020].

mularios/2019/Formulario_350_2019.pdf
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ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO LE LASINS' O LLAME ALALINEABOGOTA 195 PARARESOLVER SUS DUDAS I

= ) Formurio No.
Formulario tnico del
I S B impuesto industria, comercio,
- avisos y tableros ICA
Secreans de Hacmota
A0 GRAVABLE PERIODO GRAVABLE Négmescemia f[j 2[:| 3t] " D 5t] s'tj Régemen upifcade ﬁ

L APELLIOOS Y NOMBRES O RAZONSOC AL

2. DENTFCACON l“w 3. TELEFOND FUO D MOVIL I
L DRECCONDENDTFCAON 8 indebide de 3k carpe o dan b deciaoncien per me poeseaindn FACUSITR que ol spards seres o Stve come decain de netfcacnn. S. MUNCPD

B. BASE GRAVABLE

1. ACTMDAD ECONOML A PRIC IFRL o BASEGRASSLEACTVIDAD PRICIPAL

Uliice ¢l cadige de schidad I Boge® OC
CODCO OTRACTMOND BASEGRARILEOTRAACTNDND $ NUMEFD DE
& ACTMIDADES ESTABLEC MENTOS
ECONDMCAS  COOGOOTRALCTMON 2 BASEGRARSLEOTRACTVOD Exrba sele sumeres
sE
CODE0 OTRALKC TMOND - DASEGRABSLECTRAAC TVDAD
0, TOTAL DE INGRESCS ORDINARDS Y EXTRADROINARIS DEL PERDDO BA
11 TOTAL O IGRESOS OSTENKOS FUERA DEL DETRITO CAPMAL 8C
12. TOTAL DE INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL (Renglon 10 - 11) 8T
13. DEVOLUC DNES, REBAMS Y DESCUBNTOS B8
4. DEDLCC DNES, EXENCONES Y AC TMIDADES NO SWETRS BD
15. TOTAL DE INGRESOS NETOS GRAVABLES {Renglon 12 - 13 - 14) BE
%. WPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERC O Ic
7). INPUESTO DEA/SCS Y TABLERDS (15%del renglén 15) BF
. \RLOR TOTAL DE UNDADES COMERC 1AL ES ADC DNALES 86
13. TOTAL IMPUESTO A CARGO (Rengion 16 + rengion 17 « renglon 18) FU
20 \RLOR RETENDD ATITUD DE IPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERC D (Mo putse ser superine ol engien %) Bl
21. SANCIONES Cadige de sancin [ver inybucciones) D[:] Vs
22. TOTAL SALDO A CARGO (Rengion 13 -rengion 26 « renglon 21) HA
0 PA0 --—--——--ee-——-—-—---—
23, \RLOR A PGAR ve
24 INTERESES DE VORA L
25. TOTALA PAGAR {Renglon 23 + reng/dn 24) TP
E. PAGO ADICIONAL VOLUNTARIO (Ver ane)® ¢ ingresar 3 wam haciendadege!
Eports whinvismentt un W% adiciensl of desamads de Boge sl D NO [:] Mi 2porte dede gestinarse al proyects No. D
2. FEGO VOLUNTARID { % el renglen 19) AV
27.TOTALA PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Rengldn 25 +renglén 26) TA
Q) EPOTESER OO PMALASITO 0 REE A0 00nA
FHWCE DS ARAN'E
2
g
ce [ | Nimen
-
7
2
=
o
CE[] | nimer S
- L]
Numers -

Fuente: ALCALDIA DE COGOTA D.C. [sitio web]. Bogota: ALCALDIA DE
BOGOTA. Formulario Gnico del impuesto industrial. [Consulta: 21 de
mayo de 2020]. Disponible en: http://www.shd.gov.co/shd/formulario-
unico-de-ica-marzo
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DIANU para Junimyﬂmﬁchsy m Privada
L mMymmmMm
LY e
v.aee [Z[O[1]7]
4. Mormend de fodmulana
Colombia
un compromiso que no podemos evadir
Lea cuidadosamente |as instrucciones
5. Numero de |denificacién Triutaria (MIT) 6. O] 7. Primer agelida 8. Begundo apelidc 2 Primer nomere 1. Cros nomires
£ 1H .| I I I
B 11. Razdn sedal 12 Gt Dhreccise
Seccional
-
I:d.xmmmu | J I [ I l Bl os una cormeccion indigus: 35 Cad 26. Mo. Formularnio anderion
27. Fracoitn afo gravabie 2018 {Marue “X7) D 2B, RENUNCIO 3 pErEnecer al PgImen rbutna especial (Marguse ) CI 29. umammm por impuesins (Mangue C) [:'
Pl e | TSRS i fgpnm g el
Efectvn y squralentes 3 efective kX “‘{,"_'md."‘u.ﬂ'-ﬁ“mcmg et il yy,
leri= . 3 5. -!; Hhru-p-—&-,ﬁ Eymdymo m
%m.umm 5 [vicendos gravanns 2 a rta e 5% 72
irreeniancs 36 Diviciendcs gravacos a la lrfa del 15% 73
imlrrtl-wu £ o | Dividendos gravacos a l rifa del 37% T4
i Aciens biddgicos 38 Ingresos por ganancias ccasionaies 75
B :'pn;w.mn 30 ! Cosios por ganancias ccasionales T8
Oires aciivos 40 ! Ganancias ocasicnales no grvacas y exereas | 77
Totad patrimonss brut (sume 33 a 40) 41 Ganancias scasionales gravables (T5-TE-TT) |78
Paskos 42 Imspuste S0bF 1 rana kguids gravabis "
Totad patrimonds bquisa (41 - 42) 43 Descuenios wbutanos a0
Irereses Brules de achvdades ordinanas 44 IpUSSIS nets S8 s (7O - BD) (1]
lirgresos Anancens 48 |TPoiESA e QAN S HOESOaIES B2
e Gascutets por Impussus Cagasce an of scer |y
i g e IMpUSsA divitenacs Qravaces & (3 taita asl 5% | B4
i D""‘“ng“lﬂ'w”“m‘m‘ﬁ"r 48 Impuesio dhidendos gravados a la anfa del % | g5
OIS iPgresas 48| Mg sne BhIENAos ancs & |a ks del 13% | B8
Total INgresos brubhs (sume 44 2 49) 50 i i o a
Devohociones. rebajas y desoserins en veraas 51 ﬂﬂuu...ﬂl"num% M::m BA
:wmr::.nlhlu\ummu 82 -ﬂ.'m\mﬂ-;’nmw-namm B
P e Mg reda Mpkinda st grovetie aners |30
Totad ingresos nates (50 - 51. 52 . 53) 5 g ANBCID Wb b s 30 rvalie antend | g
Cosins 55 o | g0 8 tavor ane araericy s skt | oo
! st 00 s » QT T B
!. Casios feanciercs. 5 - Diras relenciongs. g5
Y T — = Tt ppnciones st grevebie a deckerw |
3 rwm;mmm 80 Snvetasa a7
| < | {sume 66 a &
Emmnmudw 81 Al rerld puna el a0 (ravalile sgue e L]
;rm: MR RE 08 HENOSoS 82 Anacipo schieinsa, pars sl afa gravatie sguens | gg
[T ordieara Saldo & mn n o8
Wu.#.#..m..q. & AR T e
AT )+ 0+ é's:ﬂt 4] Sanciones 101
Total salde a pagar (87 « &7 « @ « §0 « i
8 | Compensaciones 85 -7 03 00) 02
" Rents iguida sin casiila 47 y 48 (03 85) B8 'w‘#'d‘w’k 1 m‘ﬂ LiRd =) 183
s peasms o ISR o
Fienia axenta 8 Vutorftn provectn gome por ipueec [y
Ferias gravabies ] 108, No. |denificacksn sgnatana 1o, v
DB1. Cod. Represeniacion EI:' #97. Enpacio enciusive para of selo do 1 entidad recaudiadors)
Firma del declamnte o de quien 1o represents . Fage totut § l
BR2 Coago Contsdcr o Revisod Flscal D 8. Espacio para el nimers inleme de ia DIAN | Adnesivo
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA.
[sitio web]. Bogota: DIAN. Formulario 110. [Consulta: 21 de mayo de
2020]. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Documents/Anexo_ProRes 0603
2018_Form110.pdf
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Industria y Comercio $ € futuro pr—
f{swtnmv‘nuincu o1 G lodos e Combie

s

Tasas Signos Distintivos 2020

TASAS SIGNOS DISTINTIVOS - SOLICITUDES NACIONALES

Modalidad MARCAS En linea En Fisico Descuento
§954.500 | $1.160.500 25%°
$477.000 | $551.000 25%°

on. $1.269.500 | $1.547.000 N/A
ectiva 0 de certificacion por cada clase onal en una I — $635.000 | $773.000 NA
0 sustanciales del Signo. que No 5ea dVISION $687.500 | $835.500 5% I

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. [sitio web]. Bogota:
SIC. Tasas signos distintivos 2020. [Consulta: 21 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.sic.gov.co/tasas-signos-distintivos
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ALCALDUA MAYOR
©F BOGOTA DG

DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA OFERTA
CONTROL DOCUMENTAL

FORMATOS RECURSO HUMAND Y EQUIPOS LICENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO- PERSONA JURIDICA

Cédigo: 114 V¥C - FT 255 V.01

Elaborado por :Referente procedimiento/ {Grupo
funcional

Revisado por: Isabel Cristina Artunduaga
Aprobado por: Elsa Graciela Martinez E.
Control Docurmental:

Direccidn Planeacidn-SIG Calidad

¢

RAZON SOCIAL

1. RECURSO HUMANO

Fecha

ESPACIO PARA VERIFICACION SD.S

No.

NOMBRE

CEDULA PROFESION

LICENCIA EN
SYST H.V | CONTRATO

OBSERVACION

Fuente: SECRETARIA DE SALUD. [sitio web]. Bogota: ALCALDIA DE BOGOTA.
Licencia en seguridad y salud en el trabajo. [Consulta: 21 de mayo de

2020].

http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%200cupacional/F
ORMATOS%20%20RECURSO%20HUMANO%20Y%20EQUIPOS%20LI
CENCIA%20EN%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20EN%20EL%20T

Disponible

RABAJO-%20PERSONA%20J%C3%9ARIDICA.pdf
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FORMATOS RECURSO HUMANO Y EQUIPOS LICENCIA EN SEGURIDAD ¥ SALUD | Aprobado por: Elsa Graciela Martinez E.

DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD Elaborado por :Referente procedimiento/Grupo
VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LA OFERTA funcional
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: |sabel Cristina Artunduaga

EN EL TRABAJO- PERSONA JURIDICA Control Documental:
DE BOGOTADLC. Direccidn Planeacién-SIG Calidad
SECRETAIA DE BALLD Céodigo: 114 VYC - FT 255 V.01
Fecha
2. EQUIPOS
RAZON SOCIAL
ESPACIO PARA VERIFICACION S.D.S.
TIPO CERTIF/ O CONTRA
DISPONIBILIDAD Hola de MANTENIMIENTO
CANT DESCRIPCION MARCA SERIE — o —Tres] OBSERVACIONES
Propleda | Contrato Preventivo Corre &
d ctive Mo

Fuente: SECRETARIA DE SALUD. [sitio web]. Bogota: ALCALDIA DE BOGOTA.
Licencia en seguridad y salud en el trabajo. [Consulta: 21 de mayo de
2020]. Disponible en:
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%200cupacional/F
ORMATOS%20%20RECURSO%20HUMANO%20Y%20EQUIPOS%20LI
CENCIA%20EN%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20EN%20EL%20T
RABAJO-%20PERSONA%20J%C3%9ARIDICA.pdf
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ANEXO M.
COTIZACION COMPRA DE VEHICULO DE LA COMPANIA
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mercado o e ——_—
@ libre Q ’ﬁl Coronavirus | ;Qué estamos haciendo?

Ingresa tu

ubicacién Categorias v Historial ~ Tiendas oficiales  Ofertas de lasemana \Vender Ayuda/PQR Creatucuenta Ingresa Mis compras
over - Tracker - Fusion - Mazda 3 - Chevrolet sail - Ford fiesta - Chevrolet spark - Logan
Volver al listado Carros, Motos y Otros > Carros y Camionetas Chevrolet Furgon Compartir Vender uno igual

2009 - 226.000 km

Chevrolet Furgén Dimax o
$35.000.000

Informacion sobre el vendedor

Nombre

Mauricio

Horario de atencion

MERCADO LIBRE. [sitio web]. Bogota: MERCADO LIBRE. Chevrolet
furgdbn Dimax. [Consulta: 26 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://carro.mercadolibre.com.co/MCO-560230258-chevrolet-furgon-
dimax-_JM#position=28&type=item&tracking_id=479af519-d765-458d-
9c73-5bc3033319f8
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PAGO DE SERVICIOS
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DIRECCION DE APOYOQ COMERCIAL
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE
TARIFAS CARGO FIJO Y CONSUMO
ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LOS SUSCRIPTORES ATENDIDOS EN BOGOTA D. C. POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
TARIFAS ACUEDUCTO ANO 2020

CIFRAS EN $/Carrientes

R ‘Z:Anﬁg:”os’ Suscriptor! | 00 5019 | Jan-2020 | Feb-2020 | Mar-2020 | Apr-2020 | May-2020 | Jun2020 | Jul-2020 | Aug-2020 | Sep-2020 | Oct2020 | Nov-2020 | Dec-2020

Estrato 1 100930 400930 413038 413098 | A13038| 413038 413038 | 4130738 413038 | AA3038| 413038 413038 | 413078

E [Estaw? BUT8.60| 507860 825075 | 826075 B.26075] 826075 | B26075] 826075 B26075] B.26075] B260.76 | B 26075 B.260.75

Estiato 3 11359.68 | 7135068 | 11.702.72 | 11 702.73 | 11.702.73 | 1170203 | 1170273 | T1.702.73 | 1 10273 | 1.702.73 | A1 T02.73 | 11 70273 | 11.702.73

S [Estaod 1336492 | 13 36432 | 13.767 92 | T3 16792 | 13.767 92| 1376792 | 13 767 92| 13.767 92 | T3 76792 | 13.767 92| 1376792 | 13 167 92 | 13.767 92

Estiato 5 73°976.00 | 29.936.00 | 30.640.14 | 30 540,74 | 30.840.14 | 30.540.14 | 30 040 14 | 30.840.14 | 30 540,74 | 30.840.14 | 30 640,14 | 30 040 14 | 3084014

| [Estato® 35.618.04 | 36 618.24 | 37 72410 | 37 7210 37 72490 | 37 72410 | 37 720 | 37 72410 | 37 72410 37 72410 | 37 7210 37 72410 | 37 72410

, |consumo BAsico #m> [ Dec-2019 | Jan-2020 | Feb-2020 | Mar-2020 | Apr-2020 | May-2020 | Jun-2020 | Jul-2020 | Aug-2020 | sep-2020 [ 0ct-2020 | Nov-2020 | Dec-2020

Estiato 1 783.01| 78301 B0655| B0655| 80655 | B06E5| B0555] B0665| 80655 80655 | B0RE5| 60655 | BUGES

¢ [Estato? 1566.02 | 156602 161311 161311 1612111 161311 161311 161311 161311 16111 161311 161311] 16031

Estiato 3 721859 771853 228573 278523 220573 278523 228523 278523 | 778523 228573 778523 | 228523 | 278523

\ [Eststod 251004 261004] 268851 2688.51] 268851 268851 2683.51] 258851 268851 2680561] 268851 268851 268851

Estiato 5 T085 56| A0A5 55| A 167 19| 4167 19| 416719 416719 4167 18| 416719 4167 19] X167 19| 47167 19| 4167 19| 4 167 19

o [Estatos 130657 430657 | 447604 | 443604 AAJ6.04] 443604 | A435.04] 447604 447604 AAT6.04] 423604 A43604] 243604

CONSUMO NO BASICO $im3| Dec.2019 | Jan 2020 | Feb2020 | Mar-2020 | Apr2020 | May-2020 | Jun2020 | Jui2020 | Aug2020 | Sep.2020 | Oct2020 | Nov-2020 | Dec2020

| |Estrato 261004 | 261004 | 268851 2688.51| 268851 | 268851 2.688.61| 2.68851| 268851 2.68861| 268851 2.688.51| 268851

Estiato 2 761004 261004 266851 268851 268851 268851 263851 260851 268551 268661] 268851 268851 266851

A [Estato3 751004 | 2610.04] 268851 268851 268851 ] 268851 0688.51] 2658851 268851 268861] 268851 268851 ] 268851

Estiato 4 761004 | 261004 268851 2688.51] 268851 ] 268851 268351 258851 268851 268651] 268851 268851 266861

L [Estaict $03556 | 404556 416719 416719 416719 416719] A16719] 416719 496719 416719 416719 416719 416719

Estiato 10657 430657 43604 443604 AAT604] 443604 A4 04| 413604 443604 AT 04| 443604 4404 21360

CARGO FIJO #Suscriptort2 meses || Dec-2019 || Jan-2020 | Feb-2020 | Mar-2020 || Apr-2020 [ May-2020 | Jun-2020 | Jui2020 [ Aug2020 | sep-2020 | 0ct-2020 | Nov-2020 || Dec-2020

COMERCIAL 70.046.48 | 20.046.45 | 20,651.66 | 70.651.88 | 20.651.86 | 20.651.68 | 20.657.68 | 20.651.68 | 70.651.83 | 20,651.89 | 20.651.08 | 20.657.88 | 20.651.08

TNDUSTRIAL 7373.62 | 1737362 | 17.898.30 | 17.898.30 | 17.898.30 | 17.898.20 | 17 898.30 | 17.898.30 | 17.898.30 | 17.898.30 | 17.898.30 | 17 898.30 | 17.898.90

DFICIAL 13.364.92 | 13 36432 | 13.767 92 | 13 T67.92 | 13.767 92| 13.767.92 | 13 767 92 | 13.767.92 | 73 767.92 | 13.767 92| 1376792 | 13 767 92 | 13.767 92

ESPECIAL 13364.92 | 13.364.32 | 12.767.92 | 13 767.02 | 13.767.92| 12.767.92 | 13.767.92 | 12.767.92 | 13 767.02 | 13.767.92| 12 767.92 | 13 76792 | 12.767.02

CONSUMO $im3 Dec-2019 | Jan-2020 || Feb-2020 | Mar-2020 | Apr2020 | May-2020 | Jun2020 | sui-2020 | Aug-2020 | sep-2020 | Oct2020 | Nov-2020 | Dec2020

COMERCIAL TITE06 | I9TE.05 | E0TZTT [ EUSETT | A0IETT | AUIETT | AURETT | EURETT | AURTT | AT | AT | AT | AT

TNDUSTRIAL TEUTEE | FE0TE6 | 370 [ 370 370 e 370 A0 370 30 30 370 370 3704

DFICIAL TET004 | 261008 | 268857 ZR085T| ZB08ET| 250851 Zhe85T| 2598 5T [ ZGa85T [ 268051 6851 26885 TR A

ESPECIAL TET00A | 261008 | 2 BT | D RPEET] JREEET| JEeRET| JREEET| JARE ST JEREST | J6R5T] ZeBiET] JeBET] TR A
Fuente: ACUEDUCTO AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: ACUEDUCTO. Tarifas

2020. [Consulta: 26 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/98f2205b-1816-4276-93b0-
8a2a13d8ee04/Tarifas+Bogot%C3%A1_2020.xIsx?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPA
CE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-98f2205b-1816-4276-93b0-8a2a13d8ee04-n1VgP.4
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SECTOR NO RESIDENCIAL

Fuente: ENEL. [sitio web]. Bogota: ENEL. Tarifario enero 2020. [Consulta: 26 de mayo de 2020]. Disponible en:

COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO -CU - ($/kWh), Resolucién CREG -119 de 2007

~
Gy m > onm cum.ijees Pnnil "y Cori
m“ulm” 231,5960 33,6230 181,2888 47,8978 41,0427 =0,0684 535,3829
NIVEL 1 2315960 33,6230 161,9878 47,8978 41,0427 =0,06854 5160817
1 2315860 33,6230 142 6853 47,8978 41,0427 =0,0664 456, TB04
NIVEL 2 2315960 33,6230 1021414 47,8978 11,3708 -0,0654 426,5634
NIVEL 3 2315860 33,6230 69,8613 47,8978 10,9386 =0,0654 3593,8513
MIVEL 4 231 5960 33,6230 22,8609 47,8978 65,3601 =0,0654 341,2724
Cfmj ($/factura)*** 70308613

HORAS DE APLICACION OPCIONES HORARIAS
POR NIVEL DE TENSION (RES CREG-079 DE 1997

Franja Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
9:00-12:00 9:00-12:00 02 .

Punte 18:00-21:00 18:00-21:00 B06-21:00 Uragarie
00:00-09:00 D0-00-09:000 . . y .

Fusra de Punta 12:00-18:00 12:00-18.00 oo B
21:00-24:00 21:00-24:00 ' ' ' '

NIVEL 1 PROPIEDAD DEL NIVEL 1 PROPIEDAD NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL T

e CLIENTE (*) COMPARTIDA () (11.4y13.21) (385 kV) (15 kv)

{S/KWh) {$/Wh) 1S/KNh)

OFICIAL E SENCILLA Monomia 535,3629 496, 7804 516,0817 426,5634 393.8513 3412724

INDUSTRIAL SIN Punita 543, 9360 5065,3335 524,6348 434,2047 3985626 342,8547

CONTRIBUCION T Fuera de Punta 532, 1304 493 5279 512,8292 423,7793 3823305 332,8331

INDUSTRIAL Y SENCILLA Monomia 642,4586 596, 1 365 619, 2980 511,8761 472,6216 4095269

COMERCIAL CON Punta 6527232 606,4002 629, 5618 521,0456 478,2751 411,4256

CONTRIBUCION OPCIONES HORARIAS |**) Fuera de Punta 638, 5566 592,2335 615,3950 508,5359 458,7966 39,3597
INDUSTRIAL SIN Mocturna 51,3062 502,7037 522,0050 4318317 3992266
CONTRIBUCION e Diurma 533,4639 494,8514 514,1627 424,9595 391.1104
INDUSTRIAL CON DOBLE HORARIA Mocturna 6495674 603,2444 26,4060 518,1980 479.0719
CONTRIBUCION Diurma £40,1447 593,8217 6169832 5099514 469,3325

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/personas/1-17-1/2020/Tarifario-enero-
2020.pdf
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Clal’o,' |nternet Descripcion | Planes y precios | Promociones | Recomendador

Los precios mostrados para la instalacion del servicio o plan de tv, internet o telefonia aplican para Bogota, Estrate 3 @ Cambiar

Internet 50 Megas Internet 100 megas Internet 200 Megas Internet 300 Megas

Estrato 3 Estrato 3 Estrato 3 Estrato 3

B ver cetalle > e reEeEs
Hasta 50 Megas bajada y hasta 8 Megas Hasta 100 Megas bajada y hasta 8 Megas Hasta 200 Megas bajada y hasta 10 Megas Hasta 300 Megas bajada y hasta 10 Megas
subida de Internet subida de Internet subida de Internet subida de Internet
Puntos cableados incluidos 2 Puntos cableados incluidos 3 Puntos cableados incluidos 4 Puntos cableados incluidos 4
wifi y cable de red Wifi y cable de red wifi y cable de red wifi y cable de red
Hasta 10 cuentas correo electrénico Hasta 10 cuentas correo electrénico Hasta 10 cuentas correo electrénico Hasta 10 cuentas correo electrénico

Fuente: CLARO. [sitio web]. Bogota: MI CLARO. Planes y precios de internet y
telefonia. [Consulta: 26 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-
hogar/internet/planes/
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, ANEXO O.
AMORTIZACION DE LA FINANCIACION DEL PROYECTO
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Afo 2021

Mes Sald.o Intereses Pagos Abor_lo a Nuevo saldo
Anterior capital
0 35,250,445 - - - 35,250,445
1 35,250,445 576,697 926,717 350,020 34,900,425
5 34,900,425 570,971 926,717 355,746 34,544,679
3 34,544,679 565,151 926,717 361,566 34,183,113
4 34,183,113 559,236 926,717 367,481 33,815,632
5 33,815,632 553,224 926,717 373,493 33,442,139
6 33,442,139 547,113 926,717 379,604 33,062,535
7 33,062,535 540,903 926,717 385,814 32,676,721
8 32,676,721 534,591 926,717 392,126 32,284,595
9 32,284,595 528,176 926,717 398,541 31,886,054
10 31,886,054 521,656 926,717 405,061 31,480,993
11 31,480,993 515,029 926,717 411,688 31,069,305
12 31,069,305 508,294 926,717 418,423 30,650,882
Afo 2022
13 30,650,882 501,448 926,717 425,269 30,225,613
14 30,225,613 494,491 926,717 432,226 29,793,387
15 29,793,387 487,420 926,717 439,297 29,354,090
16 29,354,090 480,233 926,717 446,484 28,907,606
17 28,907,606 472,928 926,717 453,789 28,453,818
18 28,453,818 465,504 926,717 461,213 27,992,605
19 27,992,605 457,959 926,717 468,758 27,523,847
20 27,523,847 450,290 926,717 476,427 27,047,420
21 27,047,420 442,496 926,717 484,221 26,563,199
22 26,563,199 434,574 926,717 492,143 26,071,056
23 26,071,056 426,522 926,717 500,195 25,570,861
24 25,570,861 418,339 926,717 508,378 25,062,484
Ano 2023
25 25,062,484 410,022 926,717 516,695 24,545,789
26 24,545,789 401,569 926,717 525,148 24,020,641
27 24,020,641 392,978 926,717 533,739 23,486,902
28 23,486,902 384,246 926,717 542,471 22,944,430
29 22,944,430 375,371 926,717 551,346 22,393,084
30 22,393,084 366,351 926,717 560,366 21,832,718
31 21,832,718 357,183 926,717 569,534 21,263,184
32 21,263,184 347,866 926,717 578,851 20,684,333
33 20,684,333 338,396 926,717 588,321 20,096,012
34 20,096,012 328,771 926,717 597,946 19,498,066
35 19,498,066 318,988 926,717 607,729 18,890,337
36 18,890,337 309,046 926,717 617,671 18,272,666

Fuente: elaboracién propia.
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Afio 2024

37 18,272,666 298,941 926,717 627,776 17,644,890
38 17,644,890 288,670 926,717 638,047 17,006,843
39 17,006,843 278,232 926,717 648,485 16,358,358
40 16,358,358 267,623 926,717 659,094 15,699,264
41 15,699,264 256,840 926,717 669,877 15,029,387
42 15,029,387 245,881 926,717 680,836 14,348,551
43 14,348,551 234,742 926,717 691,975 13,656,576
44 13,656,576 223,422 926,717 703,295 12,953,280
45 12,953,280 211,916 926,717 714,801 12,238,479
46 12,238,479 200,222 926,717 726,495 11,511,984
47 11,511,984 188,336 926,717 738,381 10,773,603
48 10,773,603 176,256 926,717 750,461 10,023,142
Ao 2025
49 10,023,142 163,979 926,717 762,738 9,260,403
50 9,260,403 151,500 926,717 775,217 8,485,187
51 8,485,187 138,818 926,717 787,899 7,697,287
52 7,697,287 125,928 926,717 800,789 6,896,498
53 6,896,498 112,827 926,717 813,890 6,082,608
54 6,082,608 99,511 926,717 827,206 5,255,402
55 5,255,402 85,978 926,717 840,739 4,414,663
56 4,414,663 72,224 926,717 854,493 3,560,170
57 3,560,170 58,244 926,717 868,473 2,691,698
58 2,691,698 44,036 926,717 882,681 1,809,017
59 1,809,017 29,596 926,717 897,121 911,895
60 911,895 14,919 926,717 911,798 97

Fuente: elaboracién propia.
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