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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accién para eliminar una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir. *

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable 2

AUDITOR DE LA CALIDAD: personal calificado y experto para efectuar la auditoria
de calidad.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de la auditoria.®

LINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion de la calidad.
Requisitos NTC-ISO 9001. Bogota D.C.2015. ICONTEC. 33 p. [consultado 4, junio 2019]. [en linea] Disponible
en: http://www.cucsur.udg.mx/sites/default/files/iso_ 9001 2015 esp rev.pdf

2 NORMA INTERNACIONAL. Sistemas de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario, 1ISO 9000. [en linea]
Cuarta edicion. septiembre del 2015. |[consultado en 12 de febrero]. Disponible en
http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/normaslISO/ISO0%209000-2015.pdf

3 NORMA INTERNACIONAL. Sistemas de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario, ISO 9000. [en linea]
Cuarta edicion. septiembre del 2015. |[consultado en 12 de febrero]. Disponible en
http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/normasISO/ISO%209000-2015.pdf
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RESUMEN

Para la ejecucion y desarrollo del trabajo de grado se busca implementar el Sistema
de Gestion de la Calidad en la empresa Inversiones Creamoda S.A.S., basado en
la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la calidad. Requisitos.

La empresa no contaba con un SGC por tal motivo en primera instancia, se realizd
un diagnostico para determinar el grado de cumplimiento en el que se encontraba
frente a los requisitos de la norma, con los resultados obtenidos se planearon las
actividades para el desarrollo de la implementacion. Inversiones Creamoda S.A.S.,
no contaba con planeacion estratégica definida, por lo cual se estructuré acorde a
las necesidades y el mercado actual, se realizaron sensibilizaciones y formaciones
con el personal, con el fin de capacitar frente la importancia y los conceptos de la
implementacion.

Se documentan todos los procesos, y se divulgan con el personal para aclarar
cualquier tipo de duda, se realiza un acompafiamiento a las areas en cuanto ya se
tienen los conceptos claros, se desarrollan indicadores para cada area con el fin de
medir el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos. El proyecto culmina
con la auditoria donde se detectaron 3 nos conformidades y 2 oportunidades de
mejora, se propusieron acciones de mejora para que la empresa las implemente.
Se determiné a través del analisis y comparacion de los costos de no calidad y
calidad que es viable el proyecto ya que se evidencia el ahorro en costos que se
tendra en los proximos 5 afos.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestion de Calidad, auditoria, acciones

preventivas y correctivas, formacioén, indicadores, marco estratégico,
implementacion, documentacion, certificacion.
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INTRODUCCION

Inversiones Creamoda S.A.S, es una empresa colombiana dedicada a la confeccién
y comercializacion de prendas de jean para dama en Bogota. Algunas de las
actividades que se realizan para su produccién son, disefio, corte, ensamble,
tintoreria y secado.

En vista de la falta de controles de calidad a los procesos internos y al producto
durante la linea de produccion, la compafiia ha generado alternativas que llevan a
que solo una persona al final de la produccion, decida cuales prendas pueden
venderse al precio estipulado y cudles pueden devolverse al proceso productivo
para ser reestablecidas y sacarlas al mercado con un porcentaje de perdida mas
bajo. El proceso manejado es viable, pero no eficiente, requiriendo mas tiempo para
regenerar la prenda (segun sea el caso), aumento de costos en materias primas y
subutilizacién de los empleados; todo esto debido a que no se tienen controles de
calidad intermedios dentro de las areas de produccion, falta de acciones
preventivas, de gestion del conocimiento y gestion del riesgo, por este motivo se
realiza el presente trabajo de grado, que se enfoca en la implementacion del
Sistema de Calidad para la empresa, basado en la Norma NTC ISO 9001:2015, se
propone un plan de acciones para Inversiones Creamoda S.A.S., que en caso de
decidirse por la certificacion, deberan implementar.

Se dio cumplimiento a los siguientes objetivos para la implementacion:

» Realizar un diagnéstico para validar el cumplimiento de la empresa frente a los
requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015.

» Definir el marco estratégico de la empresa teniendo en cuenta las metas y
objetivos que tienen, definiendo, politica, objetivos, responsabilidades y mapa
de procesos.

» Disefiar un plan de implementacién, con fechas y responsables de cada
actividad.

» Disefiar indicadores de gestiéon con el fin de medir el cumplimiento de los
objetivos de calidad propuestos.

» Documentar todos los procesos de la empresa, bajo los requerimientos de la
Norma NTC ISO 9001:2015.

» Implementar el SGC.
» Realizar la auditoria interna basado en los requerimientos de la norma en

estudio, con el fin de determinar el cumplimiento de la implementacion frente a
la norma y desarrollar planes de accidn pertinentes.
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> Desarrollar el estudio financiero
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1. DIAGNOSTICO

Con el fin de determinar el grado de conformidad del sistema de gestion de la calidad
de INVERSIONES CREAMODA S.A.S., con respecto a los requisitos de la norma
NTC I1SO 9001:2015 Sistemas de Gestidén de la Calidad — Requisitos (SGC), se
presenta el siguiente diagnaostico.

INVERSIONES CREAMODA S.A.S., colaboré con la disponibilidad de recoleccion
de informacién, brindando acceso a los procesos productivos que se llevan a cabo
dentro de la compafia, su personal, su servicio y demas. En cabeza del Gerente
General de la compafia el Sefior Nestor Daza Rengifo quién siempre apoyo y se
encontrd disponible y atento frente al disefio y desarrollo del diagndstico, ya que la
organizacion tiene como proposito la implementacion del SGC. Como referencia
para llevar a cabo el diagndstico se utiliza la norma NTC ISO 19011:2012 Directrices
para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, que proporciona las herramientas
necesarias para la planificacion y realizacion de una auditoria del sistema de
gestion.

1.1CRITERIOS NORMATIVOS4

La norma en estudio especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente un
producto o servicio que satisfaga los requisitos del cliente y los legales
reglamentarios aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales
reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafno y el
producto suministrado.

» NTC 1SO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y
Vocabulario.

> NTC ISO 9004:2010 Gestion para el Exito Sostenido de una Organizacion.
Enfoque de Gestion de la Calidad.

4INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion de la calidad.
Requisitos NTC-ISO 9001. Bogota D.C.2015. ICONTEC. 33 p.
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» NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

1.2 CRITERIOS LEGALES

INVERSIONES CREAMODA S.A.S., se encuentra registrada en la Camara de
Comercio de Bogota con el NIT 80233720-6. La organizacién se caracteriza con el
codigo ClIU: 1391, fabricacion de productos textiles.

1.3 CRITERIOS EMPRESARIALES

INVERSIONES CREAMODA S.A.S., tiene como prioridad la prestacion de servicios
de calidad, brindando la disposicion y herramientas requeridas para vigilar y
controlar los procesos productivos de la organizacion.

Actualmente no cuenta con un marco estratégico que defina la mision, vision,
politica de calidad y objetivos de calidad.

1.4 DISENO DEL DIAGNOSTICO

En el desarrollo del diagnéstico, se realizé un analisis de cada uno de los capitulos
de la Norma NTC ISO 9001:2015, evaluando los items por medio de preguntas que
determinan el cumplimiento de cada requisito. Se definieron, el objetivo, los
responsables, el alcance, la metodologia, recursos necesarios y resultados del
diagnéstico.

1.4.1 Objetivo. ldentificar el cumplimiento de las areas de produccion de la
compaifia frente a los requisitos definidos en la norma de estudio, para poder
establecer cuales son los pasos a seguir frente a la implementacién del sistema de
gestion de la calidad.

1.4.2 Alcance. El diagndstico frente al cumplimiento del sistema de gestién de la
calidad se desarrollar4d en las instalacionesO de INVERSIONES CREAMODA
S.A.S., en su uUnica sede ubicada en el barrio Carvajal Cra. 72 i # 37 ¢ — 37 sur
Gnicamente teniendo en cuenta su proceso de produccion (Disefio, corte,
confeccion, tintoreria, almacén y despachos), con el fin de evaluar su estado inicial
antes de la implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la norma
NTC ISO 9001:2015.

1.4.3 Responsables. Para realizar el diagndstico del sistema de gestion de la

calidad en INVERSIONES CREAMODA S.A.S., se tuvieron en cuenta los siguientes
responsables:
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» Alta direccion: Quien suministra la documentacion, el tiempo, la informacion y
espacios necesarios para que el desarrollo del diagnostico sea acertado y
completo, permitiendo que el evaluador no tenga percances en ello.

» Evaluador: El autor del proyecto quien disefia, desarrolla el diagndstico y
presenta las respectivas conclusiones frente al cumplimiento de la organizacion
con el sistema de gestion de la calidad.

1.4.4 Método de diagndstico. Como metodologia del diagnéstico se llevé a cabo
una inspeccién a cada uno de los procesos junto al Gerente General de la
compafiia, con el fin de identificar debilidades y avances frente al SGC en el area
productiva de la empresa, la herramienta utilizada para el estudio fue la matriz de
diagnostico del sistema de gestidon de la calidad.

1.4.5 Desarrollo del diagnéstico. Por medio del Anexo 1. Matriz de diagndéstico del
sistema de gestion de la calidad, en la cual se enlista todos los requisitos de la
norma analizando capitulos, subcapitulos, numerales y letras, se formularon
preguntas y se asignaron respuestas, se identificé el grado de cumplimiento.

Con el fin de definir la muestra de la poblacion a quién se le aplicara la encuesta del
diagndstico y teniendo en cuenta que es una poblacion finita, se uso la formula 1.

Formula 1. Tamano de muestra finita.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z%xpxq

n

Fuente: MORILLAS A. Muestreo en poblaciones finitas. [en linea]. Documento de
investigacion. [consultado 16, septiembre 2019]. Disponible en:
file://IC:/Users/Jose%20Luis/Downloads/Apuntes_Muestreo.pdf

Dénde:

n: Tamano de la muestra por hallar.

N: Tamafio de la poblacién o numero de empleados
Z: Parametro estadistico que depende del N.

e: Error de estimacién maximo aceptado.

p: Probabilidad de que ocurra el evento estimado.

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estimado.
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Tendremos en cuenta que Inversiones Creamoda S.A.S., cuenta con 40 empleados,
para el ejercicio se asigno un nivel de confianza del 80% y un margen de error del
5%, a py g se asignaron valores del 50% para cada una.

En el cuadro 1. Nivel de confianza., se definen los parametros para los niveles de
confianza.

Cuadro 1. Nivel de confianza.

NIVEL DE CONFIANZA Z ALFA
99.7% 3,00
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,64
80% 1,28

Fuente: BEHAR R, PERE G. Tablas estadisticas. [en linea]. Libro. Version 1.0,
Colombia: 2002  [consultado 19, octubre]. Disponible en:
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/252637/mod_re
source/content/O/Tablas_estadisticas_con_comentarios.p

De esta forma se definié que el nivel de confianza asignado para aplicar al
encuesta es del 80% por tanto el Z es de 1,28.

Entonces,

40 = 1,282 x 0,50 * 0,50

= =32
0,052 x (40 — 1) + 1,282 x 0,50 = 0,50

n

El nimero de trabajadores a encuestar son 32.
La matriz tiene como contenido:

» No.: Numero de pregunta que permite identificar el nGmero total de preguntas
segun los requisitos de la norma evaluados.

» Numerales.: Contempla todas las preguntas sobre el contenido de la norma.

» Criterio de evaluacién.: Identifica la calificacion definida en la Cuadro 2 mediante
la cual se compara la organizacion frente a los requisitos de la norma.
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Cuadro 2. Criterios de evaluacion.

Calificacion Definicion de la calificacion
10 Cumple completamente con el criterio
enunciado
5 Cumple parcialmente con el criterio enunciado

Cumple con el minimo del criterio enunciado

0 No cumple con el criterio enunciado

Fuente: elaboracién propia.

Para evaluar el ejercicio, se analizé el nUmero total de respuestas que se tuvieron
con respecto a cada criterio de calificacion, después se calculd un porcentaje de
cumplimiento segun el nimero total de respuestas de cada casilla frente al nimero
total de apartados presentes en la lista de chequeo que en este caso son 152
preguntas.

1.4.5.1 Recursos necesarios. Para dar cumplimiento al desarrollo del diagnéstico
se debe tener a disposicion los siguientes recursos:

» Disponibilidad de informacién (opiniones y documentacion)

» Tiempo: 2 dias.

» Instalaciones de la organizacion.
» Evaluador calificado.

» Disponibilidad de la alta direccion.
» Matriz de diagndstico

1.4.5.2 Ejecucion Matriz de diagnodstico del sistema de gestion de la calidad.
En las instalaciones de INVERSIONES CREAMODA S.A.S., se desarrollé la matriz
de diagnéstico del sistema de gestion de la calidad durante la jornada laboral, se
entrevistaron 31 trabajadores de diferentes areas, quienes se mostraron inquietados
por la encuesta, con la mejor actitud brindaron respuesta de cada una de las 152
preguntas de la matriz, de igual forma se entrevistd al Gerente General quien mostré
desde el inicio el interés en la solucion de dicha matriz, comunicé como fueron sus
inicios, procesos, crecimiento, busqueda de nuevos clientes, nuevos proveedores,
fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, sus logros, fracasos,
reconocimientos, proyecciones y demas. Se le dio a conocer cada uno de los
componentes de la matriz.
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Para la actividad se tuvo siempre a la mano la norma NTC I1SO 9001:2015 para
contextualizar y respaldar con ejemplos en caso de que surgieran dudas frente a la
solucion de la matriz, contando con el tiempo pertinente para obtener la informacion
necesaria.

1.4.6 Resultados Matriz de diagndéstico del sistema de gestion de la calidad.
Teniendo el grado de cumplimiento establecido después de realizado el diagndstico
proveniente de la matriz de diagnostico (Ver Anexo 1), se puede evidenciar como
esta la organizacion frente a los requisitos del SGC para identificar las mejoras y
dar inicio al proceso de implementacion del SGC. Por medio de la Tabla 1 se
evidencia el porcentaje de cumplimiento frente a cada uno de los capitulos de la
norma sobre los cuales se preguntd, de igual forma las acciones a realizar con
respecto a los porcentajes obtenidos.

Para obtener el resultado del porcentaje obtenido de implementacién se uso la
siguiente formula.

Formula 1. Implementacion por capitulo.

a+b+c

implementacién por capitulo = % Obtenido de implementacién( 100

Fuente: elaboracion propia.

Se promediaron las 32 respuestas de las matrices y de esta forma se obtuvo el
resultado que se explico a la Gerencia General

El total del resultado de implementacion se obtuvo por medio de un promedio de
los resultados de cada capitulo.

Tabla 1. Resultados por capitulo.

Numeral de % obtenido de Acciones por
lanorma implementacion realizar
4. Contexto de la organizacioén 15% Implementar
5. Liderazgo 47% Implementar
6. Planificacién 12% Implementar
7. Apoyo 43% Mejorar
8. Operacion 64% Mejorar
9. Evaluacion del desempefio 46% Implementar
10. Mejora 45% Mejorar
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 39%
Callificacion global en la Gestion de Calidad BAJO

Fuente: elaboracion propia
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INVERSIONES CREAMODA S.A.S., presenta un bajo grado de conformidad, con
respecto a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, por ello la alta direccion
tomo la decision de apoyar la implementacion del sistema de gestion de la calidad,
por medio de la actualizacién, control y verificacion de la documentacién, y los
procesos que se requieran para alcanzar el 80 por ciento de cumplimiento que se
estableci6 como minima meta al finalizar el proyecto. A continuacidn se presentan
los resultados obtenidos en el diagndstico, con respecto a la meta establecida de
implementacion por la compaiiia. (Ver gréafico 1.)

1.5 ANALISIS DOFA

En compafia de la Gerencia General se realiz6 una descripcion de cada una de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, proponiendo estrategias para la
compainia.

1.5.1 Debilidades. Son inconvenientes internos que se encontraron en la
compafia, dentro de los cuales se definen las actividades que se ejecutan con poca
eficiencia.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento de Inversiones Creamoda S.A.S., con
respecto a la norma NTC ISO 9001:2015

74%
o J @pg

7. APOYO
DESEMPENO

5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
8. OPERACION
10. MEJORA

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
9. EVALUACION DEL

Fuente: elaboracion propia.
> Falta de personal en el area administrativa.
» No se realiza mantenimiento preventivo a las maquinas.

» No existe un sistema logistico definido.
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Y VYV VY

>

No existe un porcentaje de inversion definido para investigacion y desarrollo.
No existen definidos manuales de funciones y roles.
Las areas no actuan como copropietarias.

Baja capacidad de endeudamiento.

1.5.2 Oportunidades. Se definen las ventajas que podra la empresa aprovechar
para crecer en el mercado.

>

vV Vv V V¥V

Amplia cartera de clientes.

Posibilidad de posicionamiento en el mercado extranjero.

Alta demanda en el mercado en temporadas.

El mercado extranjero valora la mano de obra nacional por su calidad.

Localizar nuevos clientes en el mercado extranjero que tengan posibilidad de
pago inmediato

1.5.3 Fortalezas. Se definen las caracteristicas que han aportado al crecimiento de
la compainiia.

>

>

Tecnologia de punta

Personal capacitado en el area de produccion.
Originalidad en los disefios.

Disefio de planta bien estructurado.

Oportunidades de apoyo para estudio en los empleados.
Alianzas con competidores para llegar a nuevos mercados.
Excelente resolucion de conflictos laborales.

La mayoria de las ventas se realizan con plazos de pago corto.
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» Gran porcentaje de ventas al por mayor.

1.5.4 Amenazas. Se definen los riesgos en los que puede incurrir la empresa.

» Llegada del mercado Asiético.

La situacion politica en el pais genera problemas en el sector manufacturero.
Imitaciones de la marca a menor precio.

Demanda del mercado estacional.

YV VvV VYV V

Mano de obra venezolana mas econdémica esté siendo contratada por la
competencia.

» Altos aranceles para exportacion.

1.6 ESTRATEGIAS DEL CRUCE DE VARIABLES

Se establecieron las estrategias luego de analizar cada uno de los factores internos
y externos que afectaban a Inversiones Creamoda S.A.S., cruzando cada una de
los variables, definiendo las estrategias de crecimiento y supervivencia.

1.6.1 Metodologia. La autora del proyecto propone a la gerencia una matriz de
cruce de variables con el fin de determinar las estrategias que llevaran a Inversiones
Creamoda S.A.S., a cumplir la mision y objetivos. En el Cuadro 3, estrategias DOFA
se describen cada una de las estrategias propuestas para que la empresa empiece
a establecer planes de accion para buscar el crecimiento de la misma.

1.6.2 Resultados del cruce de variables. Se presentan las estrategias a la
Gerencia General, quien se propone iniciar con los planes de accién, con el fin de
cumplir para el siguiente afio con todas las estrategias propuestas.

1.7 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Luego de la ejecucion del diagndstico, se presentaron los resultados a la gerencia
quien muestra su interés en comenzar con la implementacion del Sistema de
Gestion de la calidad, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, donde se
evidencia el estado de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de la
Norma NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestidon de la Calidad. Requisitos.
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Cuadro 3. Estrategias DOFA.

CRUCE DE VARIABLES

FORTALEZAS

F1.Tecnologia de punta

F2.Personal capacitado en el area de
produccion

F3.Originalidad en los disefios
F4.Disefio de planta bien estructurado.
F5.0portunidades de apoyo para
estudio en los empleados.
F6.Alianzas con competidores para
llegar a nuevos mercados.
F7.Excelente resolucion de conflictos
laborales.

F8.La mayoria de las ventas se
realizan con plazos de pago corto.
F9.Gran porcentaje de ventas al por
mayor

DEBILIDADES

D1.No se tiene un organigrama bien
definido

D2.Falta de personal en el area
administrativa

D3.No se realiza mantenimiento
preventivo a las maquinas

D4.No existe un sistema logistico
definido

D5.No existe un porcentaje de
inversién definido para investigacion
y desarrollo

D6.No existen definidos manuales de
funciones y roles

D7.Las areas no actian como
copropietarias

D8.Baja capacidad de
endeudamiento

AMENAZAS

Al.Llegada del mercado
Asiatico

A2.La situacion politica en el
pais genera problemas en el
sector manufacturero
A3.Imitaciones de la marca a
menor precio

A4.Demanda del mercado
estacional

A5.Mano de obra venezolana
mas econdmica esta siendo
contratada por la
competencia.

A6. Altos aranceles para
exportacion

Estrategias FA.

F3 - Al: Aprovechar los disefios
exclusivos para no competir con el
mercado asiatico y atraer mas clientes.
F2 - A5: Compartir el conocimiento
entre areas para darle un valor
agregado a nuestros productos y
nuestros empleados.

F9 - A4: Generar un plan de
produccioén estratégico para
aprovechar las ventas al por mayor
durante el afio y no sobrecargarse de
trabajo en temporadas altas.

F6 - A2 : Buscar alianzas nuevas con
el sector politico que favorezca al
mercado y reduzcan impuestos

Estrategias DA

D1 - A3: Definir y divulgar el marco
estratégico de la compaiiia, para
poder establecer barreras frente a
los competidores.

D2 - A5: Contratar personal experto
(Extranjero) en &areas administrativas
con permiso para trabajar

D3 - A4: Aprovechar la demanda
estacional y generar un cronograma
para los mantenimientos preventivos
a la maquinaria, en los tiempos que
no se afecten la produccion.

D5 - A2: Invertir en investigacion y
desarrollo para poder evitar caer en
errores politicos o de ley que nos
hagan incurrir en mas impuestos.

OPORTUNIDADES
O1.Amplia cartera de clientes
02.Posibilidad de
posicionamiento en el
mercado extranjero

03.Alta demanda en el
mercado en temporadas
O4.El mercado extranjero
valora la mano de obra
nacional por su calidad.
O5.Localizar nuevos clientes
en el mercado extranjero que
tengan posibilidad de pago
inmediato.

Estrategias FO

F8 - O1: Buscar clientes que puedan
generar pago en corto plazo, para
poder aprovechar la maquinaria
durante todas las temporadas y
mejorar la cartera de la compafiia.

F1 - O4: Aprovechar la maquinaria y
mano de obra calificada, con el fin de
cumplir con las expectativas. Invertir
en nuevos softwares que permitan ser
mas productivos.

Estrategias DO

D6 - O5: Establecer funciones a las
personas encargadas de la gestion
comercial con el fin de abarcar
nuevos mercados.

D7 - O1: Impartir en los empleados el
sentido de pertenencia por la
compaiiia con el fin de disminuir el
margen de error en cada area.

Fuente: elaboracion propia.
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2. PLANEACION ESTRATEGICA

Inversiones Creamoda S.A.S., sefialo su rumbo a través de planeacion estratégica
aproximadamente hace dos meses por Ultima vez. En compafiia de la alta direccién,
se definieron los procesos y su correlacion, de esta forma se disefié el organigrama
y el mapa de procesos, se recolecto diferente informacién de los objetivos y metas
de la organizacion, con el fin de estructurar el marco estratégico compuesto por la
mision, vision, politica de calidad y los objetivos de calidad.

2.1 MARCO ESTRATEGICO

En busca de la orientacion de las areas que componen la empresa, se propone el
marco estratégico bajo el cual funcionara la organizacion, se debe tener en cuenta
gue de igual forma , se asignan responsabilidades, roles y autoridades en el
organigrama.

2.1.1 Organigrama. Es una representacion grafica y estructural de la empresa,
donde se muestran las relaciones entre las diferentes areas de la compafiia, desde
alli se toman decisiones en niveles jerarquicos y de autoridad.

El desarrollo del organigrama se baso en el numeral (5.3) de la norma NTC-1SO
9001:2015; de acuerdo con el diagnostico obtenido anteriormente se ha establecido
un organigrama para mostrar la interrelacion del personal en la organizacion sus
dependencias y cadena de mando.

Se definieron 3 importantes niveles jerarquicos para la ejecucion del organigrama
de Inversiones Creamoda S.A.S.:

» Administrativos. Es la alta direccién de la compafia, encargada de la toma
decisiones y la direccién de objetivos y metas. En el organigrama de Inversiones
Creamoda S.A.S., se encuentra el Gerente General.

» Técnicos. Todos los lideres de proceso y supervisores de area son parte de este
nivel, son personas especializadas que por su experiencia, dirigen procesos y
personas.

» Operativos. Los cargos que estan por debajo los lideres y supervisores. se
denominan operativos; son los operarios de produccion, auxiliares y vendedores.

2.1.1.1 Organigrama propuesto. De acuerdo a lo obtenido en el diagnéstico, hoy
en dia Inversiones Creamoda S.A.S., no cuenta con un organigrama definido en su
compafiia, aunque dentro de la misma, se tienen niveles jerarquicos y de mando,
estructuralmente no se ha definido, por tal motivo, se propone a continuaciéon uno
donde se dan a conocer todas las areas de la empresa, sus dependencias de
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manera clara, la definicibn de procesos, jerarquias, y niveles de mando, que
colaborara con sus canales formales de comunicacién y lineas de autoridad y
responsabilidad para la division de funciones.

Para la ejecucion del mismo, se identifico la unidad de mando y la cadena de
mando, ahora hay claridad en la interrelacion de las funciones, se diagramo de
izquierda a derecha dependiendo la importancia de cada proceso y los que se
relacionan entre si de manera mas cercana, en sentido vertical se diferencian los
niveles jerarquicos de forma escalonada desde los administrativos hasta los
operacionales. La alta direccion realizé la revisién y aprobacion. Ver Diagrama 1.

Diagrama 1. Organigrama propuesto para Inversiones Creamoda S.A.S.
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Fuente: elaboracién propia.

2.1.2 Mapa de procesos. Se identifico la interrelacion de todos los procesos de la
compafiia para definir el mapa donde se evidencia cudl es la funcion de cada unoy
la importancia para el desarrollo de la actividad principal de Inversiones Creamoda
S.AS.

» Procesos de direccionamiento. Se toman las decisiones mas importantes de
la compafiia, en estos se encuentran las areas que definiran el futuro de la
empresa cumpliendo con los criterios que planificaran los procesos que
transforman las entradas en salidas de la organizacion.
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» Procesos misionales o cadena de valor. Son los que transforman el producto
gue se le ofrece al cliente final, el trabajo en conjunto de estos procesos dan
como resultado el agregar valor al cumplimiento de la razén social de la
compaiiia.

» Procesos de apoyo. Son el soporte de los procesos misionales, aportan valor
y son determinantes en la consecucidon de objetivos encaminados a cubrir las
necesidades y expectativas de los clientes.

2.1.2.1 Mapa de procesos propuesto. Se establecen en el Diagrama 2 los
procesos mas relevantes de la compafia y su interrelacion, definiendo la primera
version del mapa de procesos de Inversiones Creamoda S.A.S., aprobada por la
Gerencia General.

Diagrama 2. Mapa de procesos Inversiones Creamoda S.A.S.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeacidn Gestion de Revisidn y
Estratégica <:> Calidad <:::> mejora
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PROCESOS DE APOYO
P Geston de la Atencion al
| Auditoria Campras Calidad Cliente

Fuente: elaboracion propia.

2.1.3 Mision. Se enfoca en la razén de ser de la organizaciéon y cuéales son las
necesidades que satisface por medio de productos y servicios. Actualmente la
compafiia no cuenta con una mision definida ni divulgada, por tal motivo se propone
una mision, que describe el rol que desempefia Inversiones Creamoda S.A.S., para
el logro de sus objetivos, dando a entender cudl es su razon de ser, de manera clara
y concisa.
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» Mision propuesta. Inversiones Creamoda S.A.S., es una empresa dedicada a
la produccion, comercializacion y distribucion de prendas de vestir, que a través
de una cultura orientada a la mejora continua, satisface las necesidades y
exigencias de las mujeres en el mercado nacional e internacional, brindando un
servicio de calidad.

2.1.4 Visién. Se enfoca en definir el futuro de la organizacién, a donde se quiere
llegar para satisfacer cada una de las necesidades del mercado. Actualmente la
compafiia no cuenta con una visién definida ni divulgada, por lo que se propone una
vision que proyectara a futuro a la compafia.

» Vision propuesta. Seremos reconocidos a nivel nacional como una empresa
Colombiana innovadora en: produccion, comercializacion y distribucion de
prendas de vestir para dama, aumentando la satisfaccion del cliente
aumentando la satisfaccibn de necesidades y expectativas de las partes
interesadas, fortaleciendo la calidez y competencias del talento humano, con
enfoque en mejoramiento continuo y gestion de riesgo.

2.1.5 Politica de Calidad. Segun los resultados obtenidos en el diagnostico y
teniendo en cuenta que la organizacién no cuenta con una politica de calidad
definida, pero muestra el compromiso con la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad, y a futuro planea generar un area de Sistemas Integrados de gestion
se aplicara una politica integrada.

2.1.5.1 Politica de Calidad propuesta. En Inversiones Creamoda S.A.S., nos
dedicamos a la produccién, comercializacién y distribucion de prendas de vestir
principalmente en jean para dama, comprometidos siempre con la excelencia en la
produccion y calidad de nuestros productos y cumpliendo con los estandares
requeridos por nuestros clientes de igual forma buscando siempre la mejora
continua en todos los procesos de la organizacion y el bienestar integral de nuestros
colaboradores.

2.1.6 Objetivos de Calidad. En su numeral 6.2.1 La norma ISO 9001:2015 define:
La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
correspondientes y los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la
Calidad.

2.1.6.1 Objetivos de Calidad propuestos. Teniendo en cuenta que la empresa no
cuenta con objetivos de calidad definidos, a continuacion se evidencian los
propuestos por parte de la autora del trabajo, teniendo en cuenta que deben ser
medibles y aplicables a diario en la compaiiia.

» Satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, con servicio y
productos de calidad.
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» Mejorar nuestros productos y servicios a través del ciclo PHVA.

» Adoptar medidas preventivas y correctivas con enfoque en la calidad del
producto.

» Optimizar los procesos de produccién a través de inspecciones visuales por
parte del encargado del Sistema.

> Implementar el SGC en la compafia, con el compromiso de todos los
colaboradores de la empresa.

2.1.7 Indicadores de gestion propuestos. A continuacién se definen los
indicadores de gestion para cumplir con los objetivos de calidad anteriormente
propuestos.

» Planes de accioén definidos: Tiene como meta implementar toda la informacién
documental requerida por el SGC.

Documentacion implementada

Formula: : ,
Cantidad de documentos a implementar

» Satisfaccion del cliente: Tiene como meta cumplir con el 90% de las
calificaciones de los usuarios satisfechos con el servicio y el producto entregado.
Se realizaré por medio de una encuesta de satisfaccion al cliente final que tendré
escala de evaluacion de 1 a 5.

. Cantidad de evaluaciones calificadas con 5
Formula:

Cantidad de evaluaciones hechas al cliente final

» Certificacion del sistema de gestion de calidad: Tiene como meta obtener el
certificado del SGC en el menor tiempo posible.

Tiempo invertido en la implementacion

Formula; — - —
Tiempo propuesto para la implementacién

2.1.8 Valores Organizacionales. Inversiones Creamoda S.A.S., define y promueve
en sus trabajadores los siguientes valores:

» Auto criticidad. Somos humanos, y como humanos cometemos errores que
forjan cada una de las experiencias a diario, aprendemos de ellos y compartimos
con los demas los mismos para crecer como empresa.

» Respeto. Buscamos crecer y por tal motivo respetamos cada uno de los

pensamientos de las personas, aceptamos las diferencias en las formas de ser,
pensar y actuar de los demés. Entendemos la igualdad como uno de nuestros
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principales derechos por tal motivo nunca nos sobreponemos sobre quienes nos
rodean.

» Aprendizaje. Motivamos a nuestros colaboradores a buscar un desarrollo
profesional, por ello impulsamos y aprobamos los tiempos flexibles en nuestro
trabajo para la formacion de los mismos.

» Responsabilidad. Buscamos ser lideres en el sector, por tal motivo nos
centramos en la puntualidad y desarrollo con responsabilidad de cada una de
nuestras actividades, siempre respetando las politicas y lineamientos de la
empresa.

» Disciplina. Somos disciplinados con cada una de las metas establecidas,
actuando de manera perseverante y bajo las politicas definidas por la empresa.

2.2 RESULTADOS DEL MARCO ESTRATEGICO

Se revisO y aprobé de manera satisfactoria por parte de la Gerencia General el
marco estratégico. (Ver Anexo 2).
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO

Luego de los resultados obtenidos en el diagnostico se generé un plan de
implementacion del sistema de gestion de la calidad para Inversiones Creamoda
S.A.S., se enfoco en los requisitos que se deben implementar y mejorar segun los
resultados obtenidos de la matriz diagnéstico. Se definieron alcance, objetivos, roles
y responsabilidades, y desarrollo. De igual forma se definio el comité de calidad
encargado de dar seguimiento a la matriz de implementacidén, se asignaron
funciones y responsabilidades dentro del mismo.

3.1 ALCANCE

El alcance de la implementacién del SGC para la empresa Inversiones Creamoda
S.A.S., esta definido Unicamente en el proceso de produccion (Disefio y patronaje,
Corte, Confeccidn, Tintoreria y Almacén y despachos) para la producciéon de jean
de dama.

3.2 OBJETIVO

El objetivo del plan de implementacion es poder controlar el desarrollo,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidn de la Calidad dentro de Inversiones
Creamoda S.A.S., para brindar un valor agregado en la produccion de las prendas
comercializadas.

3.3 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Se presenta ante la Gerencia General una carta de compromiso con el Sistema, se
describen alli las responsabilidades e importancia de su liderazgo en la
implementacion, se aprobd y firmd. Ver Anexo 3.

3.4ROLES Y RESPONSABILIDADES

Aprobada la planeacion estratégica de la compaifiia, la Alta direccion definido y
comunicé las autoridades y responsables de la implementacion del Sistema de
Gestion de la calidad, para cada uno de los procesos.

3.4.1 Comité de calidad. Se establecio un comité de calidad, definido por la Alta
direccion, quién encabeza el mismo como Director de Calidad, el Supervisor de
Produccion, la Asistente de Gerencia y la autora del proyecto, por medio de una
carta de nombramiento (Ver Anexo 4.), se asignan las responsabilidades y
autoridad en cuanto a:
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» Motivar al personal para la correcta implementacion y control documental del
Sistema de Gestion.

» Sensibilizar y formar al personal en la importancia del Sistema de Gestion.

» Asegurar los requisitos necesarios para la implementacion del Sistema de
Gestion.

» Disponer de la documentacion actualizada del Sistema de Gestion.

» Cumplir con los objetivos establecidos para la implementacion del Sistema de
Gestion.

» Buscar oportunidades de mejora en los factores internos y externos de la
compafiia.

» Generar seguimiento de las acciones correctivas y preventivas y las no
conformidades que se detecten.

» Prevenir las no conformidades con informacion documentada segun la Norma
ISO 9001:2015.

» Generar los programas de auditoria interna necesarios para garantizar el
cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestion.

3.4.2 Revision por la alta direccion. La alta direccion generara la revision de
manera semestral, dos veces al afio, con el fin de evaluar el mantenimiento y
actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad, para buscar en el menor tiempo
posible la certificacién ante ICONTEC.

3.5 DESARROLLO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Se establece junto a la alta direccion y el Supervisor de Produccion un cronograma
de implementacion que se desarrollara en cuatro meses (Febrero, Marzo, Abril,
Mayo) con el cual se busca cumplir con los resultados y tiempos establecidos. Ver
Cuadro 4.
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Cuadro 4. Cronograma de implementaciéon del SGC

ANO 2020
MES / SEMANA FEBRERO MARZO ABRIL  |[MAYO
ACTIVIDADES 11234 2134 213 1

RESPONSABLES

1. Diagnostico de la organizacion

Autora del proyecto

2. Marco estratégico de la organizacion

Autora del proyecto - Alta dieccion

3. Descripcion del proceso productivo

Comité de calidad

4. Planificacion del SGC

Autora del proyecto - Alta dieccion

5. Sensihilizacion del personal

Autora del proyecto - Alta dieccion

6. Formacidn del personal

Formador - Alta dieccion

7. Estructura documental

Comité de calidad

8. Desarrollo de indicadores de Gestion

Autora del proyecto

9. Implementacion del SGC

Toda la organizacion

10. Establecer un plan de auditorfas intemas

Autora del proyecto

11. Elaboracitn de planes de accién

Comité de calidad

Fuente: elaboracion propia.
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4. SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Con el fin de dar cumplimiento de manera exitosa a la implementacion del SGC se
debe concientizar la principal parte interesada, los colaboradores de la compaiiia,
en el marco estratégico anteriormente aprobado por la Alta Direccion para el 2019,
gue se compone de mision, visién, politica de calidad, objetivos de calidad, valores
organizacionales, mapa de procesos y organigrama.

El principal encargado de la sensibilizacion es la Alta Direccidn quién muestra su
compromiso con la sensibilizacién, con el fin de que el personal con el conocimiento
adquirido pueda aportar con eficiencia a la mejora continua dentro de cada uno de
los procesos de Inversiones Creamoda S.A.S.

4.1 METODOLOGIA DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Luego de la reunién ejecutada con la alta direccion, donde se definieron los temas
a tratar el tiempo brindado para la sensibilizacién y los recursos necesarios. Como
metodologia se impartira una charla con apoyo de diapositivas de Power Point (Ver
Anexo 5), de igual forma se expusieron en diferentes puntos estratégicos dentro de
la empresa, mediante carteleras informativas respecto a los temas explicados.

4.2 EJECUCION DE SENSIBILIZACION

EL pasado 10 de octubre se adelanto la capacitacion de sensibilizacion en el area
de Recursos Humanos, donde fueron invitados el Gerente General, once
empleados de diferentes areas y la autora del proyecto, a continuacion se define el
orden de la reunion.

4.2.1 Diligenciamiento del control de asistencia. (Ver Anexo 6). Para dar
comienzo a la sensibilizacion se diligencio el formato de control de asistencia, por
todo el auditorio.

4.2.2 Introduccion por el Gerente General. El Gerente General impartié una
charla respecto a la importancia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad y a futuro la integracién de los Sistemas, delegando funciones y autoridad
a la autora del proyecto, el supervisor de calidad y la asistente de gerencia.

4.2.3 Presentaciéon del comité de calidad. Se present6 el comité de calidad por
parte del Gerente General, dando a conocer las funciones que tienen, las
responsabilidades y roles que cumpliran durante la implementacion del SGC.

4.2.4 Exposicion por parte de la autora del proyecto. Se conté con la
disposicién de un televisor donde se proyectaron las diapositivas de Power Point,
enfocandose en el desarrollo de los siguientes temas: ¢ Qué es la Norma NTC I1ISO
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9001:20157?, Importancia del rol de los colaboradores en la implementacion, mision,
vision, politica de calidad, objetivos de calidad, valores organizacionales,
organigrama y mapa de procesos. Con el fin de realizar la charla didactica se fueron
dando espacios para aclaraciones y preguntas al publico de su percepcion frente al
SGC. El contenido de las diapositivas se evidencia en las imagenes 1y 2.

Imagen 1. Diapositiva de la politica de calidad.

En Inversiones Creamoda S AS, nos dedicamos a la
produccion, comercializacion y distribucion de prendas de
vestir principalmente en jean para dama, comprometidos
siempre con:

1. La excelencia en la produccidn y calidad de nuestros
productos minimizando los impactos al medio ambiente y los
riesgos asociados a los procesos.

Politica de calidad

2. Buscar siempre la satisfaccion del cliente cumpliendo con
los mas altos estandares de calidad

3. La mejora continua en todos los procesos de la
organizacion.

4. Formar al personal en la implementacion de los sistemas
de gestién, requisitos legales y ambientales necesarios

5. El bienestar integral de nuestros colaboradores.

STYLE

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 2. Diapositiva del rol del colaborador en la implementacion
del SGC.

1. Compromiso en la
implementacion.

, . 2. Conocimiento de los
¢Cual es mi procesos.

res_Ponsablhdad. - 3. Participacion en las
la implementacion acciones correctivas y
del SGC? auditoria interna.

Fuente: elaboracién propia.

En la imagen 3., se evidencia la sensibilizacion realizada al personal, donde se
motivo al auditorio en la implementacion del SGC.

4.2.5 Proyeccion de la informacion. Al no ser posible que todos los
colaboradores hicieran parte de la sensibilizacién se proyecté en los fondos de los
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fondos de los computadores de la empresa la politica de calidad, la mision, vision,
y valores organizacionales del SGC. En la imagen 4., se evidencia como se expuso
la informacion en los computadores de la compaiiia.

Imagen 3. Sensibilizacion al personal.

Quéesla
Norma NTC
1SO 900120152

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 4. Fondo de pantalla de los computadores de la empresa.
— 2 ] =0 B ~ ol

Fuente: elaboracion propia.

4.3 RESULTADOS DE LA SENSIBILIZACION

Asistieron 11 personas a la sensibilizacién, quienes participaron activamente de la
misma, preguntando y demostrando su interés en la charla, los asistentes aclararon
todas sus dudas, siendo la mas frecuente de ellas, desde su proceso cudl seria el
aporte a la implementacion del Sistema de Gestion, se mostroé el interés del Gerente
General durante toda la charla, apoyando la implementacién y motivando a sus
empleados a la colaboracion desde cada una de sus areas.
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5. FORMACION DEL PERSONAL

Con el fin de que la implementacion del SGC sea correcta en Inversiones Creamoda
S.A.S., es necesario formar al personal de la compafiia en la Norma NTC ISO
9001:2015, buscando que adquieran competencias y conocimiento aplicable de la
Norma en el desarrollo de las actividades propias dentro de la empresa.

5.1 METODO DE FORMACION DEL PERSONAL

Se definidé junto a la alta direccién que la formacién debia ser expuesta por un
experto en Sistemas de Gestién y la autora del proyecto con el fin de aclarar todo
tipo de dudas que surgieran en los trabajadores de la compafia, aportar
conocimientos claros en la Norma NTC ISO 9001: 2015, garantizando que se
abarguen los siguientes temas:

» Importancia y empleabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa.

» Beneficios de la certificacion mediante 1SO 9001: 2015
» Conceptos basicos de calidad

» Explicacion de cada uno de los capitulos de la Norma NTC ISO 9001:2015.
Sistemas de Gestion. Requisitos.

» Explicacion y ejemplos del ciclo PHVA.
5.2 EJECUCION DE LA FORMACION AL PERSONAL

Se desarroll6 el 17 de Febrero de 2020 a las 7:30 am, en las instalaciones de
Inversiones Creamoda S.A.S., en los escritorios del equipo administrativo, se citaron
11 personas que hacen parte de la planta de produccion, entre ellos lideres de
procesos Yy operarios. El supervisor de produccion dio inicio a la charla presentando
al Ingeniero Sergio Llanes, quien trabaja como analista de Sistemas de Gestion en
una empresa textil en el Anexo 7., se evidencia la hoja de vida con la experiencia
del ingeniero, la autora del proyecto tomé registro de asistencia (Ver Anexo 8), se
entregaron folletos informativos a cada uno de los asistentes. (Ver Anexo 9), el
ingeniero dio respuesta a las dudas que fueron surgiendo durante la formacién y
puso ejemplos de manera didactica con respecto a la empleabilidad de la
implementacion del SGC, en cada uno de los procesos productivos. En el Anexo 10,
se muestran las diapositivas utilizadas por el ingeniero que fueron desarrolladas por
la autora del trabajo.

Al finalizar la sesion se realiz6 una evaluaciéon (Ver Anexo 11), con el fin de validar
los conceptos aprendidos en el equipo anteriormente formado.
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5.3 RESULTADOS DE LA FORMACION

El proceso de formacion fue exitoso segun lo planeado con la Alta Direccién las 11
personas citadas asistieron y con proactividad resolvieron sus dudas durante la
charla.

La evaluacion aplicada cuenta con 5 preguntas cerradas de seleccion multiple con
Gnica opcion de respuesta, calificadas con una denominacién de 5 (cinco) en caso
de ser correcta y O (cero) en caso de estar erronea. Se presentan a continuacion los
resultados de la evaluacién practicada en la Tabla 2. Resultados de la formacion.

Tabla 2. Resultados de la formacion.

Pregunta Calificacion
5 0

1 9 2

2 9 2

3 11 0

4 10 1

5 10 1
Total 49 6

Fuente: elaboracion propia

En la Gréafico 2., se muestran los resultados de la calificacion de la evaluacion
realizada a los asistentes de la formacion, donde se evidencia que la mayoria de las
respuestas fueron correctas, en color azul se resaltan las acertadas y en naranja las
equivocadas, los lideres de cada uno de los procesos se encargaron de
retroalimentar a los colaboradores que obtuvieron respuestas erroneas.

Gréfico 2. Calificacion de la evaluacion

LLILL

Fuente: elaboracion propia

= e
o N
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6. PROCESO PRODUCTIVO

Inversiones Creamoda S.A.S., se dedica a la produccion, comercializacion y
distribucion de prendas de Jean para dama en Colombia. Cuenta con las areas de
disefio, corte, confeccion, tintoreria, y almacén y despachos.

La produccion se envia por lotes de pantalones, desde la talla 6 hasta la 16, la
mayoria de veces se produce una carga mas alta de talla 8 y 10 por lote, segun el
mercado lo requiera. Estos calculos y direccionamientos siempre son brindados en
ordenes de produccion que realiza el Gerente General y son entregadas al
supervisor de produccion.

A continuacion se hace una breve descripcion del proceso global de produccién de
una prenda de jean, es valido aclarar que cada una de las prendas segun el disefio
y requerimiento del cliente tiene un proceso y tratado de la prenda distinto. Luego
de ello se muestra el diagrama de flujo del proceso completo.

6.1 DISENO Y PATRONAJE

Encargada de la creacion de un nuevo producto para llevarlo al mercado, el
disefiador crea un croquis del modelo de jean determinado que presenta al Gerente
General para su aprobacion en una ficha técnica, en cuanto es aprobada se genera
el patronaje de la prenda, que es el sistema de organizacion de la construccion del
jean, mediante el cual se desgloza cada una de las partes del cuerpo donde se
usara la prenda, en esta ocasion, seran la trasera, delantera y cintura.

6.2 CORTE

Al finalizar y estar aprobado por la Gerencia el patrén, se traslada a la mesa de
corte, se extienden las pilas de tela, se marcan manualmente para generar el corte
de los lotes, se identifican y agrupan las piezas cortadas por tallas, de tal forma que
se puedan manipular con facilidad sobre la mesa de corte, cada una de estas piezas
se definen como patron de la pieza plantilla, y son cortes de figuras geométricas, la
union de cada una de ellas, de manera ordenada y légica, produce el jean disefiado
anteriormente.

6.3 CONFECCION

Es el area encargada del ensamble del pantalén, cuenta con 15 operarios y
maquinas de coser. Durante el proceso siempre se tienen en cuenta los
requerimientos de la orden de produccion, se inicia por la costura de las pinzas, se
cose la cotilla, se cierra la cola, para la parte delantera del jean, se pega la aletilla
delantera, luego se pega la vista, se filetea la vista y se encaja la parte delantera
del pantalon, luego de ello se cierra los laterales de la parte posterior del jean y por
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altimo se une la entrepierna. Para la cintura, se filetean las aletillas, se pega la
cremallera y los botones, se empretina y cosen los pasadores, luego de ello se
ensambla toda la prenda, uniendo las botas o piernas del pantalon.

6.4 TINTORERIA

Luego de tener los lotes listos, se llevan al area de tintoreria que es la especializada
en tefir, cuidar y mantener las prendas recepcionadas de confeccion, es un
empresa tercerizada dentro de Inversiones Creamoda S.A.S., por lo que no es
posible definir con detalle el proceso de produccion.

6.5 ALMACEN Y DESPACHOS

Al recibir los lotes de tintoreria, el auxiliar de calidad se encarga de revisar que cada
una de las prendas cumpla con los estandares definidos de calidad y requerimientos
del cliente, recepciona y almacena las prendas que cumplen con el 100% de los
requisitos y las otras prendas se clasifican en lotes que son devueltos segun el error
al proceso respectivo para poder restaurarse y comercializarse.

Las prendas que cumplen con la totalidad de los requisitos, son almacenadas por
tallas y referencias, el auxiliar de inventarios se encarga de entregar los lotes

solicitados a la Gerencia quien distribuye a los diferentes puntos de venta y clientes
las prendas fabricadas.

6.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES

En el Diagrama 3., se grafica el proceso de la elaboracion del jean en Inversiones
Creamoda S.A.S.
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Diagrama 3. Flujograma de creacion de un jean.

ficha técnica con disefo
nuevo 1. Realizar el

paronaje de la
I—-— prenda

2. Trasladar a la
mesa de corte

Cortar y separar
por tallas cada una
de las piezas de la

ficha técnica

Pegado, unién
v dobaldo de los
bolsillos a la parte
delantera

Pegado, unién
v dobaldo de los
boalsillos a la parte
trasera

nion de las cadera
de la parte delanter
del pantalén

Unién de las
piernas delanteras
del pantalén

Costura de la
cremallera
| P ——

Union de las
piernas traseras
del pantaldn

Union de la
cremallera al
pantalén

Unian y
costura de las
piernas delanteras
v traseras

Costura de la cintura

Union y castura
de la cintura del
pantalén

Costura y union
de las presillas del
pantalén

Costura del ajal

Poner botones

Levar lote separado
por tallas a tintoreria,
con una orden de

producccién

Recoger lote de
tintoreria vy llevar a
calidad

Werificacion del
lote en calidad

L2

Etiquetar

Fuente: elaboracién propia.
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7. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Con el fin de desarrollar la estructura documental del SGC en Inversiones Creamoda
S.A.S., teniendo en cuenta que el pais pasa por una situacion de emergencia
sanitaria, se citd por videoconferencia a los trabajadores, contando con su
asistencia segun cronogramas internos desarrollados con la Gerencia, se desarrollé
el analisis de cada uno de los documentos internos y externos que requiere la
compafiia, bajo los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015. Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos.

7.1 INFORMACION DOCUMENTADA

En la Figura 1. Pirdamide documental del SGC se evidencia la jerarquizacion de la
documentacién que debe implementar Inversiones Creamoda S.A.S., teniendo en
cuenta los procesos definidos en el mapa de procesos.

Figura 1. Piramide documental del SGC.

Manual de la calidad

Procesos, procedimientos,
reglamentos, normas ¥y manuales
claves

Instructivos de trabajo

Formatos, registros,
documentacion interna,
documentacion externa, etc.

Fuente: implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la
norma NTC ISO 9001:2015 para la empresa INGECROM LTDA.

Con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos del SGC en Inversiones
Creamoda S.A.S., se especifica en la figura 1, los cuatro (4) niveles jerarquicos que
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definen y dan prioridad a la documentacién requerida. A continuacion se explica
mas detalladamente:

» Nivel 1: Define el Manual de Calidad que aunque no se considera obligatorio
para la organizacion segun la Norma NTC ISO 9001:2015, es necesario ya que
especifica procesos, sus interacciones, informacion de la organizacion, soportes
de los procesos y procedimientos.

» Nivel 2. Define en si, procedimientos, procesos, reglamentos, normas, que
especifican responsables de cada una de las operaciones para los procesos de
produccion de la compafiia.

» Nivel 3: Incluye instructivos de trabajo donde se especifican tareas puntuales
asignadas a cargos puntuales.

» Nivel 4: Contempla Formatos, registros, documentacién interna, documentacion
externa, permite tener un orden de la informacién y permitir evidenciar los
resultados obtenidos de las operaciones desarrolladas y cumplir con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad.

7.2 MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad en Inversiones Creamoda S.A.S., es el documento maestro
en donde se define la manera de dar cumplimiento a los requisitos de la Norma NTC
ISO 9001: 2015, de alli se derivan diferentes procesos, procedimientos e
instructivos, de igual manera, se especifica con claridad lo que la empresa realiza
con el objetivo de alcanzar la calidad por medio del SGC. (Ver Anexo 12. Manual de
Calidad)

7.3 MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones de Inversiones Creamoda S.A.S., contempla cada una de
las responsabilidades, habilidades, competencias y funciones indispensables para
cumplir con efectividad con los cargos definidos en el Organigrama. (Ver Anexo 13.
Manual de Funciones)

7.4 CONTROL DE DOCUMENTOS

Se define el procedimiento de control de documentos aplicable para todos los
documentos internos y externos de Inversiones Creamoda S.A.S., con el objetivo
de establecer los lineamientos bajo los cuales Inversiones Creamoda S.A.S.,
elaborara, revisara, codificara, administrara, controlard los documentos requeridos
por el Sistema de Gestion de la Calidad. (Ver Anexo 14. Procedimiento de control
de documentos)
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7.5 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS

Las entradas que se manejan en el proceso son las no conformidades durante la
produccion de las prendas de vestir y como salidas, las acciones correctivas,
documentadas e implementadas correctamente. (Ver Anexo 15).

7.6 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

En el procedimiento se definen los requisitos que se necesitan para desarrollar las
respectivas auditorias, definiendo los pasos para la planificacion, documentacion,
ejecucion de las auditorias segun los requisitos del SGC, se tienen salidas de
mejora continua, solicitudes de mejora, programas, planes, los informes y resultados
entregados por el auditor. (Ver Anexo 16).

7.7 PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Este procedimiento es aplicado por el personal responsable de los procesos
misionales que estan relacionados con la satisfaccion del cliente y el producto no
conforme obtenido durante la produccion de prendas de jean para Inversiones
Creamoda S.A.S., para el SGC.

Como actividades que se desarrollan en ese proceso esta identificar el producto no
conforme, investigar las causas y documentarlas, aplicar acciones correctivas
pertinentes y verificar los resultados. (Ver Anexo 17).

7.8 EVALUACION, REEVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Con el fin de asegurar una correcta implementacién del SGC para Inversiones
Creamoda S.A.S., y garantizar que se cumplen los requisitos de calidad de la
produccion de jeans, se debe generar una calificacion y seleccién adecuada de
proveedores. La autora del trabajo propone a la Alta Gerencia realizarla bajo un
modelo de calificacion de proveedores ponderado.

Por tal motivo se clasificaron en 2 categorias los proveedores que ofrecen productos
a la empresa, a continuacion se definen:

» Insumos: Todo el material utilizado para complementar el desarrollo de la
produccion de las prendas de vestir, como botones, cremalleras, hilos.

» Materia prima: Es el material utilizado para la transformacion y produccion de la
prenda de vestir, en el caso de los jeans, seria la tela.
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7.8.1 Criterios de evaluacion. En compafia de la Alta Gerencia, se definen los
criterios con que seran evaluados los proveedores de Inversiones Creamoda S.A.S.,
se asignard una calificaciébn cuantificable, para poder aplicar el método de
evaluacion propuesto. (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Criterios de evaluacion para proveedores de Inversiones Creamoda
S.AS.

Criterio Descripcién de criterio Porcentaje

Los productos deben contar con calidad y la

C1 | Calidad empresa garantizar que el servicio que se 20%
presta post venta es confiable.
Los productos comprados se entregan en el

C2 | Puntualidad tiempo establecido por las dos partes. 25%
Los valores son competitivos en el

C3 | Precio mercado, y sostenibles durante los periodos 25%
de tiempo.
Tiempos, plazos de pago y si se genera de

C4 | Forma de pago | contado o a crédito. 20%

Ubicacion La empresa se encuentra ubicada en la

C5 | geogréfica misma ciudad con el fin de minimizar costos 10%

de entrega.

Fuente: elaboracion propia.

Como se evidencia en el Cuadro 5., a cada uno de los criterios se les asigné un
peso porcentual diferente, segun el orden de importancia para Inversiones
Creamoda S.A.S.

De igual forma se propone una tabla de calificacion para los criterios, entre 1y 5,
donde 1 es la menor y 5 la mayor. Ver Tabla 3.

Tabla 3 . Clasificacion de los criterios de calificacion.

Criterio Definicion
5 Cumple completamente
4 Cumple aceptablemente
3 Cumple parcialmente
2 Cumple regularmente
1 No cumple

Fuente: elaboracién propia

7.8.2 Proveedores de insumos. Con el fin de evaluar a los proveedores de
iInsumos que tiene Inversiones Creamoda S.A.S., junto al Gerente General, se utilizd
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el modelo de calificaciones de proveedores ponderado, donde se genera una matriz
absoluta con los pesos porcentuales asignados anteriormente y la calificacion del
proveedor, estos valores se multiplican entre si, dando como resultado la calificacion
final.

Se califica cada proveedor con respecto a cada criterio, en la parte superior de la
matriz se asignan los pesos porcentuales de cada criterio anteriormente definidos.
Ver tabla 4.

Tabla 4. Matriz absoluta de calificacion de proveedores insumos (Herrajeria).

Porcentaje 20% 25% 25% 20% 10%
Proveedor C1 C2 C3 Cc4 C5
P1 ABC Herrajes
P2 Inzaboton
P3 IMG
P4  Quiminet

P5 Estrada Velasquez
P6 Surtihilazas
P7 Texmundo Colombia S.A.S

ArhhOOTwWOSM~ DS
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de obtener la matriz absoluta, procedemos a generar la multiplicaciéon de los
valores asignados a cada proveedor en cada criterio por los pesos porcentuales, de
esta manera se construye la matriz relativa, en la que en la derecha se generan las
sumatorias de los resultados obtenidos de la anterior operacién, para identificar los
proveedores que trabajarian mejor con Inversiones Creamoda S.A.S. Ver tabla 5.

Tabla 5. Matriz relativa de calificacion de proveedores insumos.

Porcentaje 20% 25% 25% 20% 10%

Proveedor Ci1 Cc2 C3 C4 C5 Total
P1 ABC Herrajes 0,80 1,00 0,75 0,60 0,50 3,7
P2 Inzaboton 0,80 1,00 1,25 0,80 0,10 4,0
P3 IMG 1,00 1,25 1,25 1,00 0,10 4,6
P4  Quiminet 060 125 0,75 0,80 0,50 3,9
P5 Estrada Velasquez 1,00 1,25 1,00 0,80 0,50 4,6
P6 Surtihilazas 0,80 1,00 1,25 0,80 0,50 4.4

P7 Texmundo Colombia S.A.S 080 0,75 1,00 0,80 0,50 3,9
Fuente: elaboracion propia.
En el ejercicio realizado respecto a los proveedores de insumos, se evaluaron 7

proveedores bajo los mismos criterios, el Gerente General fue quien dio la
calificacion a cada uno de ellos, se evidencia que dos de ellos sobresalen por su
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puntaje mas alto, subrayados en color rojo en la matriz relativa. En el caso de IMG,
se destacan por su puntualidad y excelentes precios del mercado, de igual forma
Estrada Veldsquez se destaca por su puntualidad en las entregas programadas y
agendadas.

7.8.3 Proveedores de materia prima. Para los proveedores de materias primas,
en este caso, telas, se dejan los mismos pesos porcentuales, ya que la Alta
Gerencia considera que pueden manejarse de igual forma.

El Gerente General calific6 a cada proveedor segun el criterio nombrado y se
construyé de esta manera la matriz absoluta. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Matriz absoluta de calificacion de proveedores de materia prima.

Porcentaje 20% 25% 25% 20% 10%

Proveedor C1 Cc2 C3 C4 C5
P1 Lafayette 5 4 5 5 5
P2 Coltejer 5 5 5 4 5
P3 Brussi Jeans 5 5 5 4 5
P4  Plus Solutions 5 3 4 5 5
P5 Textiles Sayme 4 4 4 5 5
P6 Poljean 4 5 5 4 5
P7 Induropa Ltda 4 3 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Como anteriormente se realiza de igual forma la matriz relativa para los proveedores
de materia prima, se multiplican los valores asignados a cada criterio por los pesos
porcentuales, estos resultados se suman y en la columna de total se puede
identificar el puntaje obtenido. Ver Tabla 7.

Con los resultados obtenidos de los 7 proveedores evaluados, se destacan 3 de
ellos, resaltados con rojo en la matriz relativa de proveedores de materia prima, el
primero de ellos es Lafayette, que por sus precios asegura que pueda ejecutarse la
produccion de una manera mas econdmica garantizando a Inversiones Creamoda
S.A.S., disminucién de costos, de igual forma Coltejer y Brussi Jenas, pueden
garantizar con su puntualidad y buenos precios que se aseguren beneficios para la
empresa.
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Tabla 7. Matriz relativa de calificacion de proveedores de materia prima.

P1
P2
P3
P4
PS5
P6
P7

Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje
Proveedor
Lafayette
Coltejer

Brussi Jeans
Plus Solutions
Textiles Sayme
Poljean
Induropa Ltda

20%
C1
1,00
1,00
1,00
1,00
0.80
0,80
0,80
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25%
C2
1,00
1,25
1,25
0,75
1,00
1,25
0,75

25%
C3
1,25
1,25
1,25
1,00
1,00
1,25
0,75

20%
C4
1,00
0,80
0,80
1,00
1,00
0,80
0,80

10%
C5
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

Total
4,8
4,8
4,8
4,3
4,3
4,6
3,6



8. INDICADORES DE GESTION

Para poder controlar, dar seguimiento a cada uno de los objetivos de calidad, medir
su cumplimiento y verificar los procesos internos de Inversiones Creamoda S.A.S.,
se propone un cuadro de control a la Alta Gerencia (Ver Cuadro 6), a continuacion
se explica cada uno de los detalles de la misma:

>

>
>
>

Misién: Describe la misién de Inversiones Creamoda S.A.S.
Visién: Describe la vision de Inversiones Creamoda S.A.S.
Politica de calidad: Describe la vision de Inversiones Creamoda S.A.S.

Directrices de la politica de calidad: Define el apartado de la politica a la cual se
le generara un objeto de calidad y el indicador que lo mida.

Objetivo de calidad: Sefala los objetivos de calidad que serdn medidos bajo
indicadores.

Proceso: Nombra los procesos en los que se definiran los indicadores, con el fin
de generar las mejoras en caso de necesitarlos.

Formula: Expresion numeérica que evalla el objetivo de calidad.
Meta esperada: Finalidad o propdsito que se espera del indicador.
Meta ambicionada: Finalidad o propdésito méaximo que se espera del indicador.

Frecuencia de medicion y analisis del indicador: Tiempo en el que se van a medir
y analizar los datos del indicador.

Unidad de medida: Cantidad estandarizada, bajo la cual se va a medir el
indicador.

Responsable de toma de datos: Persona de Inversiones Creamoda S.A.S.,
encargada de tomar los datos para validar el cumplimiento del indicador.

Responsable de consolidacién: Persona de Inversiones Creamoda S.A.S.,
encargada de generar el analisis de los datos tomados.

Fuente de datos: Documento que certifica el cumplimiento del indicador.
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Cuadro 6 Cuadro de control de indicador.

CUADRO DE CONTROL

Version: 01

Fecha: 1/05/2020

Caodigo: GG-F-01

MISION

Inversiones Creamoda S.A.S., es una empresa dedicada a la produccién, comercializacion y distribucion de prendas de vestir, que a través de una cultura orientada a la mejora continua, satisface las necesidades y exigencias de las mujeres en el mercq

VISION

Seremos reconocidos a nivel nacional como una empresa Colombiana innovadora en: produccién, comercializacion y distribucion de prendas de vestir para dama, aumentando la satisfaccion del cliente aumentando la

y expectativas de las partes interesadas, fortaleciendo la calidez y competencias del talento humano, con enfoque en mejoramiento continuo y gestion de riesgo.

6n de nec

POLITICA DE CALIDAD

En Inversiones Creamoda S.A.S., nos dedicamos a la produccién, comercializacion y distribucion de prendas de vestir principalmente en jean para dama, comprometidos siempre con la excelencia en la produccién y calidad de nuestros productos |
cumpliendo con los estandares requeridos por nuestros clientes de igual forma buscando siempre la mejora continua en todos los procesos de la organizacion y el bienestar integral de nuestros colaboradores.

FRECUENCTIA

DIRECTRICES OBJETIVO DE meta meta DE MEDICION | UNIDAD | RESPONSABLE | RESPONSABLE
DE LA POLITICA e PROCESO INDICADOR FORMULA coporada | ambicionada | Y ANALISIS DE DETOMADE | oF | FUENTEDEDATOS
DE CALIDAD ® DEL MEDIDA DATOS N
= = = = = = INDICADOR = = = =
Mejorar la Namero de veces que VENDEDOR
oportunidad de . . FIDELIZACION < . ADMINISTRADOR . .
| ENTER!
e opaeion do Gestién Comercial DBl CobnTe | regresa atomar el servicio 3 5 Bimestral O | SUNTO DL wENTA PUNTO DE Asistencia diaria
en el periodo VENTA
cliente
Promedio de [(# de
Satisfacer al cliente Gestién de Eficacia del o e‘:g(r:r:ccet;‘/azr" ASISTENTE DE SUPERVISOR PLANES DE ACCION
y partes, mejora documentacién y Plan de accién rocero 7 # de accipones 70% 80% TRIMESTRAL % GERENCIA DE . DE CADA UNO DE LOS
continua mejoramiento de mejora P PRODUCCION PROCESOS
planteadas por proceso)
Fortalecer la
c ! x 100]
mejora continua
de los procesos. (# de indicadores de
desempefio por proceso SUPERVISOR FICHAS DE CADA
Direccionamiento | Desempefio de | que cumplan la meta / 800 0% Semestral o ASISTENTE DE N4 INDICADOR
estratégico los procesos. Total indicadores de © © GERENCIA PRODUCCION PRINCIPAL, MAYOR O
desempefio de proceso) DE CONTROL CREADO
x 100
Ne de preguntas de
A;:";em'?fllf NIVEL DE encuesta con calificacién Asistente d ENCUESTAS DE
satistaccion y Gestién comercial SATISFACCION | mayor o igual a 4 / N° total 80% 95% Anual % Gerente General sistente de SATISFACCION A
fidelizacion de los . Gerencia
< CLIENTES de preguntas segtn CLIENTES
clientes
encuesta
N° de facturas pagadas a
BUSCANDO / > :
» PAGOS tiempo en el periodo / Total Asistente de .
G ti d 10/ 0/ %
SATIS::AASCCER estion de compras OPORTUNOS | de Temuras acapiadas on ol 20% 100% Trimestral Gerente General orencin Facturacion

EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES
DE LAS PARTES
INTERESADAS

Aumentar la
satisfaccion de las
partes interesadas

periodo

Gesti6n de compras

DESEMPERO DE

No de proveedores
revaluados con calificacion

70% - 80%

80% - 90%

Cada cuatro

Gerente General

Asistente de

Evaluacién y re evaluacion

PROVEEDORES | mayor o igual a 3/Total de meses Gerencia de proveedores
proveedores revaluados
Aumentar la ,
rentabilidad Direceionamiento RENTABILIDAD | Utilidad Neta / Ventas Netas 250 30% TRIMESTRAL % Gerente General Asistente de ESTADOS
N N estratégico Gerencia FINANCIEROS
organizacional.
Ne de Colaboradores con
resultado mayor a 70% en
DQSNEIIEVITPDEIIEQO el periodo / Total de 70% 920 % ANUAL % Gerente General ASG'SEZ";E:Q E\éAE"Sl‘,'EAhngNNgE
ngﬁ;ﬁ;’fﬂ%ﬁﬁg Colaboradores Evaluados
en el periodo
LAS comronalecer las. | Gestion de talento P
COMPETENCIAS it b”r'dsre S humano i
DEL TALENTO colaboradores Ne° de horas de capacitacion PROGRAMA DE
HUMANG desarrolladas en el periodo / .
HORAS DE Total de horas de 80% 95% Trimestral % Gerente General Asistente de CAPACITACIONES

CAPACITACION

capacitacion programadas
en el periodo

Gerencia

ASISTENCIA A LA
CAPACITACION

Fuente: elaboracién propia.
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9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentar cada uno de los procesos que se desarrollan dentro Inversiones
Creamoda S.A.S., hace parte fundamental de los requisitos de la implementacién
del SGC. Por tal motivo, con el fin de garantizar el funcionamiento, mejora continua
y mejoramiento del mismo; se consideraran instructivos, listas de chequeo, planes,
programas, procedimientos, registros, manuales, etc.

Se acordo con la Gerencia General que se desarrollaran diferentes actividades para
la socializacion de la documentacién, por medio de sensibilizaciones al personal,
que se llevaran a cabo a través de videoconferencias debido a la emergencia
sanitaria por la cual esta pasando el pais.

9.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se definiran todas las actividades desarrolladas para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad en Inversiones Creamoda S.A.S.

9.1.1 Control de documentos. Para garantizar el control de documentos, se tuvo
una reunion con el Gerente General a través de una videoconferencia por la
herramienta Meet, donde se le present6 el procedimiento de control de documentos
GC-PR-C1, se socializd con él y la Asistente de Gerencia, quienes se
comprometieron a divulgar el procedimiento por medio de los correos electronicos
a todo el personal de la empresa, asignando la responsabilidad a los lideres de
proceso de la elaboracion de documentos, siguiendo el paso a paso del
anteriormente mencionado. (Ver Anexo 18)

De igual forma se divulgo a los lideres de cada proceso por medio de correo
electrénico la matriz control de documentos, donde deberan ingresar los
documentos creados y actualizados segun el proceso a cargo, siempre bajo la
autorizacion de la Asistente de Gerencia, se recordd en el e-mail, que cada
documento debe tener su codigo, fecha de creacién del documento, control de
cambios y responsables de aprobacion.

La matriz también muestra los campos para la version diligenciar, el nombre del
documento, la version, la fecha, los accesos virtuales y los responsables de los
cambios en el documento.

9.1.2 Socializacion de la documentacion por proceso. Se realizaron las
reuniones a traves de videoconferencia por la herramienta Meet con cada lider del
proceso (Ver Anexo 19), asesorar y aclarar cada una de las dudas en la elaboracion
de documentacion, teniendo en cuenta los cambios y actualizacion que ya se tenia
en cada proceso Yy la creacion de los no existentes. A continuacion se describen los
procesos con los que se trabajé la documentacion para la implementacion.
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9.1.21 Gestion de calidad. A través del correo electronico se enviaron los
documentos realizados de acciones correctivas y preventivas, procedimiento de
producto no conforme, manual de calidad, procedimiento de auditorias internas y
demas formatos y documentos requeridos para dar cumplimiento a la
implementacion del SGC segun la Norma NTC ISO 9001:2015. Sistema de Gestion
de la Calidad. Requisitos. El Gerente General reviso y aprobé la documentacion.
(Ver anexo 20).

9.1.2.2 Produccién. Por medio de una reunién a través de videoconferencia,
con el Supervisor de produccion, lider de calidad, lider de terminados y lider de
corte, se explico la forma de diligenciamiento de cada documento, se enfatizd, sobre
la importancia de los mismos, para poder eliminar las no conformidades que se
encuentren en el proceso, de igual forma se asegurd el acompafiamiento a los
lideres por parte de la autora del trabajo y la Asistente de Gerencia. (Ver Anexo 21).

9.1.2.3 Compras. En una reunion por videoconferencia junto al Gerente
General y Asistente de Gerencia, se expuso el proceso de compras que define la
importancia de tener proveedores que suministren materias primas e insumos
adecuados para la operacion, que cuenten con calidad, sean puntuales, tengan
precios competitivos para el mercado, estén ubicados en la ciudad de Bogota para
minimizar costos de entrega, y tengan formas de pago accesibles para Inversiones
Creamoda S.A.S., de igual forma el Gerente General aprob6 el procedimiento de
seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores, que a travées de la
metodologia de modelo de calificacion de proveedores ponderado, elige a los
proveedores mas aptos. (Ver anexo 22).

9.2 PROPUESTA HECHA A INVERSIONES CREAMODA S.A.S.

Durante las visitas a la empresa se visualizaron diferentes errores en el proceso,
por tal motivo en busca de mejoras para la produccion, se genera una propuesta al
Gerente General de Inversiones Creamoda S.A.S., por parte de la autora del
proyecto.

En medio de las visitas, pudo notarse que luego de que las prendas llegan del dltimo
proceso de produccién, siempre estan en desorden por todos los pasillos de la
empresa, con el fin de minimizar tiempos en el empaque y embalaje de las prendas
y la tltima revisién de calidad que se realiza en este punto, se propone implementar
estanteria para la bodega, que se cotiz6 con la empresa Metalicos Colombia S.A.S.
soluciones mobiliarias, el costo del envid e instalacion estan ya incluidos en la
cotizacion enviada, se considera que el estante adecuado es el Estante metalico
liviano con 45 cm de fondo cuenta con 6 entrepafios en calibre 22, graduables para
cinco espacios Utiles de 35 cms libres, siempre que la distribucion se realice
equidistante. De igual forma se sugiere que la compra se realice por tres unidades,
gue serian suficientes para reorganizar los productos finales. (Ver Anexo 23). La
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empresa Metalicos Colombia S.A.S. soluciones mobiliarias, asesoré y colabor6 con
su conocimiento, para escoger el tipo de mueble adecuado, los costos requeridos
para implementacion de la propuesta se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Costos de la propuesta implementacion de estanteria para bodega.

Producto Precio (Cifra en pesos
Colombianos)
Estante metéalico cuenta con 6 unidades
$885.000

Total inversiéon $885.000

Fuente: elaboracion propia.
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10. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de validar el cumplimiento de lo establecido en la Norma ISO 9001:2015.
Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos., e identificar los aspectos que deben
ser mejorados para alcanzar los objetivos propuestos, se llevara a cabo la auditoria
interna en Inversiones Creamoda S.A.S., basados en la norma NTC ISO
19011:2012 Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion, que establece
el objetivo de la auditoria, los responsables, los recursos, criterios necesarios y
procesos que deben seguirse.

10.1 REUNION DE APERTURA

Debido a la emergencia sanitaria por la cual esta pasando el pais, se cit6 al Gerente
General, Asistente de Gerencia, Supervisor de produccion y lideres de cada
proceso, el pasado 20 de mayo de 2020 a las 7:00 am a una reunion a través de
videoconferencia, para presentar al auditor lider, el alcance de la auditoria, el
objetivo, y las observaciones pertinentes. (Ver anexo 24).

10.2 EJECUCION

Para desarrollar la auditoria interna de Inversiones Creamoda S.A.S., se realiz6 el
paso a paso descrito en el Procedimiento de auditorias internas GC-PR-03 (Ver
Anexo 16).

10.3 REQUISITOS DEL AUDITOR

Inversiones Creamoda S.A.S., decidié contratar a la Ingeniera Cindy Alejandra
Carvajal, que cumple con todos los requisitos de auditor descritos en el
procedimiento de auditoria interna, cumple con las competencias técnicas,
conocimientos especificos y habilidades descritas en el perfil. (Ver Anexo 25).

10.4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Luego de 8 horas de auditoria interna a través de videoconferencia, se genero la
elaboracion del informe de auditoria, donde se describe el objetivo de la auditoria,
el alcance, el proceso auditado, el auditor lider y las conclusiones, dando a conocer
las observaciones, fortalezas, oportunidades de mejora y los hallazgos de la
auditoria. En la auditoria se encontraron 3 no conformidades y 2 oportunidades de
mejora. (Ver Anexo 26)
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10.5 REUNION DE CIERRE

Con el informe de auditoria, se socializaron los resultados a los lideres de cada
proceso y el Gerente General, se acordaron fechas para el cumplimiento de los
planes de accion y cada lider se comprometié con la divulgacion de la informacion
a sus equipos de trabajo.

10.6 PLAN DE ACCION
Con el fin de eliminar las causas de las no conformidades, tomandose como

referencia, el procedimiento de acciones correctivas y preventivas GC-PR-04, se
desarroll6 un plan de accion que se evidencia en el Anexo 27.
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11.ESTUDIO FINANCIERO

Se realiz6 este estudio con el fin de identificar costos y gastos usados en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa, analizando
los beneficios que se obtienen. Para esto se muestran distintas actividades en las
gue se utilizaron recursos econdémicos para dicha implementacion.

11.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Se muestran los costos, gastos e inversiones que se generaron durante la
implementacion del SGC en diferentes actividades descritas a continuacion. Ver
Tabla 9.

Tabla 9. Costos y gastos de la implementacion del SGC (Cifras en pesos
Colombianos)

ACTIVIDAD CANTIDAD UNIDAD VALOR SUBTOTAL
REUNIONES
Sensibilizacion del marco estratégico 1 Capacitador 50.000 50.000
Personal en la sensibilizacién 11 Trabajadores 48.000 528.000
Capacitador en la formacion 1 Capacitador 120.000 120.000
Personal en la formacion 11 Trabajadores 48.000 528.000
Impresiones de formacién 15 Folletos 200 3.000
TOTAL COSTOS 1.229.000
PROCESO DE IMPLEMENTACION
Diagnostico del SGC 20 Horas 40.000 800.000
Propuesta estanteria 1 Unidad 885.000
Diagnostico del SGC- papeleria 15.000 15.000
marco estratégico — papeleria 10.000 10.000
Descripcion del proceso productivo 24 Horas 40.000 960.000
Estructura documental-revision 30 Horas 40.000 1.200.000
Estructura documental-papeleria 20.000 20.000
Desarrollo indicadores — revisién 15 Horas 40.000 600.000
NTC ISO 9001:2015 Sistemas de gestion 1 Unidad 30.000 30.000
de la calidad
Fundamentos y vocabulario 1 Unidad 35.000 35.000
Asesoria 5 Horas 55.000 275.000
TOTAL COSTOS 4.830.000
Fungibles
Resmas de papel 2 Unidad 10.500 21.000
Esferos 4 Unidad 800 3.200
Ganchos 6 Unidad 700 4.200
Carpetas 3 Unidad 1.000 3.000
TOTAL COSTOS 31.400
OTROS GASTOS
Transportes a empresa. 120 Pasajes 2.400 288.000
TOTAL COSTOS 288.000
AUDITORIA 8 Horas 1.095.000
TOTAL: 7.473.400

Fuente: elaboracién propia
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» Reuniones: Se relaciona con todo tipo de formaciones, capacitaciones,
sensibilizaciones y los gastos que generaron estas.

» Proceso de implementacion: Todas las actividades desarrolladas por la autora
del trabajo e inversiones crea moda, desde el diagndstico hasta la auditoria
interna.

» Fungibles: Materiales usados durante la implementacién, material de oficina.

» Otros gastos: Gastos econdmicos que hizo la estudiante para el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion.

» Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.®

En el Grafico 3 se muestra el porcentaje de inversion en cada una de las categorias
en las cuales se profundizo para la

Gréfico 3. Porcentaje de inversion.

4%

= Reuniones = Proceso de implementacion
Fungibles otros gastos.
= quditoria

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje mas alto de inversion corresponde al proceso de implementacién del
SGC que tiene el 46% equivalente a $7.473.400 COP.

5 NORMA INTERNACIONAL. Sistemas de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario, ISO 9000. [en linea]
Cuarta edicion. septiembre del 2015. [consultado en 12 de febrero]. Disponible en
http://ww.umc.edu.ve/pdf/calidad/normasISO/ISO%209000-2015.pdf
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11.2 COSTOS DE CALIDAD

Con el fin proyectar los costos de calidad, se tiene en cuenta el indice de Precios al
Consumidor (IPC) proyectado desde el afio 2020 hasta el 2026, para determinar los
cambios en los precios que se presentan en dicho periodo de tiempo. Ver Gréfico
4.

Grafico 4. IPC proyectado.
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Fuente: UPME. Colombia, economia mundial y energia. Coyuntura actual y
mirada al 2050: cientos de cambio, un mundo distinto. El desafio de
reinventarse [Sitio web]. Bogota. D.C. 03 marzo. 2016. O. 16. [Citado 26
Mayo, 2019]. Archivo en pdf, Disponible en:
https://docs.google.com/viewer?a=vé&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvbW
FpbnxpbmdlbmllcmIhZmluYW5jaWVyY TIwMDB8Z3g6Mzc4MzgzMDKky
NDU1MDMwMQ

Los costos de calidad son aquellos en que se incurre para la implementacion del
SGC, como base para su proyeccion se toma el IPC promedio que en la gréfica se
identifica con el color naranja, es del %3,50. Ver Cuadro 6.

Los costos de implementacion solo pueden identificarse en el primer afio ya que
esta inversion Uunicamente debe generarse una vez, por tal motivo el primer afio
aumenta el total de manera considerable, en el afio 2020 se disminuye y empiezan
aumentar de manera controlada.

11.3 COSTOS DE NO CALIDAD

Los costos definidos como de no calidad, son los que se generan cuando en la
produccion del servicio se tiene algun error, llamado marra, defectuoso o que no
sirva como producto final, también son los reprocesos que se generan por no
cumplimiento de la ficha técnica de un procesos a otro, desperdicios por malos
cortes de retazo o devoluciones por imperfectos.
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Cuadro 6. Proyeccion de los costos de calidad.

COSTOS DE 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CALIDAD
Auditoria 1.095.000 1.133.325 | 1.172.991 |1.214.046 |1.256.538 |1.300.517
Capacitaciones 1.229.000 1.272.015 | 1.316.536 |1.362.614 |1.410.306 |1.459.666
Implementacion
del SGC 4.830.000
TOTAL 7.154.000 2.405.340 | 2.489.527 |2.576.660 |2.666.843 |2.760.183

Fuente: elaboracion propia basado en MARIN L. IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA NTC ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA L&M INGENIEROS CONSULTORES S.A.S.

DE BOGOTA, D.C. [En linea]. Fundacion Universidad de América. Bogota,

Colombia: 2019. [Consultado el 25 de Mayo del 2020] Disponible en:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7537/1/3122753-
2019-2-

Inversiones Creamoda S.A.S., no tiene estos costos calculados, por lo que se brindo
un estimado, con este valor se proyectd para los siguientes 5 afios basados en el

Il.pdf

IPC. Ver Cuadro 7.

Cuadro 7. Costos de no calidad.

COSTOS DE
NO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CALIDAD
Desperdicios
S:tgfc:tses‘je 1.115.000 | 1.115.000 | 1.154.025 | 1.194.416 | 1.236.220 | 1.279.488
Devoluciéon
por 3.077.000 | 3.077.000 | 3.184.695 | 3.296.159 | 3.411.525 | 3.530.928
imperfectos
Reproceso | g8 730,000 | 88.730.000 | 91.835.550 | 95.049.794 | 98.376.537 | 101.819.716
Total 92.922.000 | 92.922.000 | 96.174.270 | 99.540.369 | 103.024.282 | 106.630.132

Fuente: elaboracién propia

11.4 INDICADORES DE ESTUDIO FINANCIERO

Los indicadores financieros se usan, con el fin de calcular la rentabilidad del

proyecto para

la empresa.
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11.4.1 Flujo de caja sin implementacion. En el Cuadro 8., se presenta la
proyeccion del flujo de caja sin implementacion, se proyecta la informacion hasta el
afio 2025, sin costos de calidad y no calidad.

Cuadro 8. Flujo de caja sin implementacion.

Flujo de

caja 2020 2021 2022 2022 2023 2024
Ingresos | 443.650.00 |459.177.75 |475.248.97
totales 0 0 1 491.882.685 | 509.098.579 |526.917.030
Costos de
produccié |358.780.00 |371.337.30 |384.334.10
n 0 0 6 397.785.799 | 411.708.302 |426.118.093
Total
utilidades |84.870.000 |87.840.450 |90.914.866 |94.096.886 |97.390.277 |100.798.937

Fuente: elaboracién propia.

11.4.2 Flujo de caja con laimplementacion. Inversiones Creamoda S.A.S., cuenta
con los recursos economicos para implementar el SGC teniendo en cuenta que afio
tras afios deberén realizarse mantenimientos del mismo, el Gerente General brindo
los datos de sus ingresos y costos de produccion para el desarrollo del proyecto y
la ejecucién del Flujo de Caja con implementacion, los ingresos se aumentaron en
un 5% que es lo que se esperaria con el proyecto aumente de manera anual. Ver

Cuadro 9.

Cuadro 9. Proyeccion utilidades con implementacion.

F'ggade 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
totales 443.650.000 | 459.177.750 | 475.248.971 | 491.882.685 | 509.098.579 | 526.917.030
Costos de
produccion | 358.780.000 | 371.337.300 | 384.334.106 | 397.785.799 | 411.708.302 | 426.118.093
Costos de
calidad 7.154.000 2.405.340 2.489.527 2.576.660 2.666.843 2.760.183
Costos de
no calidad | 92.922.000 | 92.922.000 | 96.174.270 | 99.540.369 |103.024.282 | 106.630.132
Total
utilidades |170.638.000|178.357.110|184.599.609 | 191.060.595 | 197.747.716 | 204.668.886

Fuente: elaboracién propia.

Formula 2. Tasa TIO.

710 = (((1 + DTF) * (1 + [PC2020) * (1 + T1)) — 1) * 100

Fuente: CRISTANCHO JUYA, Oscar Mauricio, CARRION TORRES, Johan
Sebastian. Implementacion del Sistema de gestion de la calidad basado en
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la norma NTC ISO 9001:2015 para la empresa INGECROM LTDA. En:
Repositorio institucional universidad América. Febrero, 2018. P.90

Entonces,

T10 = (((1 +0,043)(1 + 0,035)(1 + 0,010)) — 1) * 100 = 9,03%
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11.4.3 Tasa Interna de Oportunidad (TIO). Se define la rentabilidad del proyecto
con este indicador. En el Cuadro 10, se encuentran los datos para hallar el indicador.

Cuadro 10. Datos para calcular la TIO.

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD (TIO)
DTF Mayo 2020 4,36%
Tasadel IPC 3,50%
Tasa del inversionista 10%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA, “Tasas de captacién semanales y mensuales”.
{En linea}. {2019} disponible en: (http://www.banrep.gov.co/es/tasascaptacion-
semanales-y-mensuales)

11.4.4 Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE). Es un indicador utilizado en la
evaluacion de proyectos e inversion y corresponde a todos los ingresos y
desembolsos convertidos en una cantidad anual uniforme equivalente que es la
misma cada periodo.® Para calcularlo debemos primero determinar la VPN del
CAUE que se halla por medio de la Formula 3.

Férmula 3. VPN CAUE

FNE, FNE, FNE,

VPNcaye = P 4 a+or L 1+ b A+i"

Fuente: ALVAREZ VEGA Penélope, “Métodos del CAUE”. {En linea}. {7 de mayo
del 2017} disponible en:
(https://www.slideshare.net/samantharisa/mtodosdel-caue)

El CAUE se calcula con la Férmula 4.

Formula 4. Costo Anual Uniforme Equivalente CAUE

(L+0)"i
(1+i)"-1

CAUE = VPN *

Fuente: ALVAREZ VEGA Penélope, “Métodos del CAUE”. {En linea}. {7 de mayo
del 2017} disponible en:
(https://www.slideshare.net/samantharisa/mtodosdel-caue)

11.4.4.1 CAUE con implementacion. Se reemplazan los valores obtenidos del
flujo de caja con implementacion en las formulas anteriormente expuestas, teniendo
en cuenta que i representa la TIO.

6 GESTIONA MUNDO. Caue. Revista [en linea] Perl, Publicacién: 31 de julio de 2014[consultado en: 27 de
Mayo de 2020] Disponible en: http://gestionamundo.blogspot.com/2014/07/caue.html
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178.357.110 |, 184.599.609 , 191.060.595 , 197.747716 , 204.668.886
(1+)1 (1+0)2 (1+0)3 (1+D)* (1+0)5

VPN = —170.638.000 + = $909.696.918

Con el dato de la VPN, procedemos a reemplazar el la férmula del CAUE.

Entonces,

CAUE = $ (L+DPxi $136.874.217
= 909.696918 X —m—— = . .
x (1+D5—1i

Los pagos se realizaran de manera equitativa durante los 5 afos.

11.4.4.2 CAUE sin implementacion. Se reemplazan los valores obtenidos del flujo
de caja sin implementacion en las formulas anteriormente expuestas, teniendo en
cuenta que i representa la TIO.

VPN = 84.870.000 4 87.840.450 N 90.914.866 N 94.096.886 . 97.390.277 N 100.798.937 $279.114.749
o 1+t (1+10)? (1+)3 (1404 a+dHs T

Con el dato de la VPN, procedemos a reemplazar el la férmula del CAUE.

Entonces,

14+0)5xi
( ) - = $41.968.365

AUE = $279.114.749 x—— 2
CAVE = $279 ETEE

Los pagos se realizaran de manera equitativa durante los 5 afios.
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12. CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnostico junto al gerente general de la empresa por medio de
una matriz que permite identificar el  cumplimiento porcentual de la
implementacion de la norma NTC ISO 9001:2015, la cual arrojo como resultado
un bajo grado de cumplimiento del sistema de gestion de calidad.

Se disefo y difundid el marco estratégico de Inversiones Creamoda S.A.S.,
analizando las necesidades de la misma, y enfocado a los nuevos procesos,
pues no se contaba en el momento con la estructura de un marco estratégico, el
cual fue aprobado por la alta direccién.

Se establecieron fechas para el cumplimiento de objetivos, asignando roles y
responsabilidades a los miembros del comité de calidad para llevar a cabo la
implementacion del sistema de gestion de calidad en Inversiones Creamoda
S.AS.

Se realiz6 una sensibilizacion al personal sobre la importancia de la
implementacion del SGC en la empresa explicando los beneficios que conlleva
el desarrollo de esta, asi mismo dar conocimiento del marco estratégico y el
compromiso que se debe tener para el cumplimiento de este.

Se desarrollé6 una formacion dirigida por el Ingeniero Industrial Sergio Llanes
acerca de la norma NTC ISO 9001:2015, y todo su contenido explicando los
beneficios por medio de folletos informativos, en la cual se evalué a cada uno de
los asistentes sobre el conocimiento de la norma.

Se describieron los procesos productivos de Inversiones Creamoda S.A.S
(disefio, corte, ensamble, tintoreria y secado), desarrollando con ayuda del
comité de calidad y los trabajadores la estructura documental del sistema de
gestion de calidad de Inversiones Creamoda S.A.S teniendo en cuenta
manuales, procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
registros.

Se establecieron indicadores de gestion para los procesos internos de
Inversiones Creamoda S.A.S con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos
de calidad y las metas establecidas.

Para la implementacion se desarrollaron video conferencias con los lideres de
procesos, la gerencia general y trabajadores de los procesos productivos.
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Garantizando desde el comité de calidad que se cumplan los requisitos de la
norma NTC ISO 9001:2015.

Se llevo a cabo la auditoria interna al proceso de produccion dirigida por la
ingeniera Cindy Alejandra Carvajal a través de video conferencias, obteniendo
como resultado tres no conformidades y dos oportunidades de mejora para los
cuales se propuso un plan de accién a Inversiones Creamoda S.A.S., con un
porcentaje de cumplimiento del 90%.
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13.RECOMENDACIONES

Generar un mantenimiento y seguimiento al SGC, por medio de la matriz
diagnéstica, para validar el cumplimiento y no cumplimiento de los requisitos de
la norma.

Realizar el plan de acciones propuesto, para buscar la certificacion del SGC.

En los estados de resultados anuales incluir los costos requeridos para el
mantenimiento del SGC.

Generar las actualizaciones de la documentacién, de acuerdo a los cambios en
los procesos, y validando siempre el documento de control de procesos.

Validar el cumplimiento mensual de los indicadores de gestion propuestos para
cada area.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC SO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y
se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple
con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacidon y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa,
no se mantiene N/S).

No.

NUMERALES

CRITERIO INICIAL
DE
CALLIFICACION

AV | H P | N/S

A B C| D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

10 5 3 0

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccion
estratégica de la organizacion.

2

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST
DE LA ORGANIZACION

3

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de
gestion de Calidad.
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4 | Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos. | 3 |
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Primer Pérrafo
Se tiene determinado el alcance segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréafica.
Debe estar documentado y disponible.
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 0
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes 0
interesadas y sus productos y servicios
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
8 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de 0
Gestion
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 0
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva 3
operacion y control de los mismos.
11 | Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 0
SUBTOTAL 0 5| 12| 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 15%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 | Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC. 10
5.1.2 Enfoque al cliente
2 | La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10
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Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los

3 productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente. ‘ 5 ‘ ‘ |
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdsitos
establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 | Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la organizacion. | | | 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.
SUBTOTAL| 20 | 5 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 47%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los
1 |resultados
esperados.
2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 | Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion? 0
4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su 0
implementacion?
SUBTOTAL| 0O 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 12%
7. APOYO

7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
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La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medio
ambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y servicios a los
requisitos especificados, ¢ se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido
y fiable, asi como la medicién de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

4

Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas 10
necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

7

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la
organizacion.

751

NFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

8

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC.

7.5.2 Creacion y actualizacion

9

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacién de documentos.
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7.5.3 Control de la informacién documentada

10 | Se tiene un procedimiento para el control de la informacidon documentada requerida por el SGC.

SUBTOTAL | 10 | 30
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 43%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisiéon
de servicios.
2 | La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion. 5
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto 5
adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 | La comunicacién con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios. 10
6 | Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas. 10
7 | Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 5
8.2.2 Determinacién de los requisitos paralos productos y servicios
8 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se ofreceny 10
aquellos considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios 5
ofrecidos.
10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a 10
este.
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacién por parte de estos, cuando no se ha 10
proporcionado informacion documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 10
expresados previamente.
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13

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la
posterior provision de los servicios.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

16

La organizacidn determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y
servicios.

10

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a desarrollar, se
consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas.

10

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accién
necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y
validacion

10

24

Se conserva informaciéon documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
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25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

10

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de productos y servicios

10

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

10

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y
servicios, que son esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.

10

29

Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y
servicios

31

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacién de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

32

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a
los requisitos.

10

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

10

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacién de
los proveedores externos.

10

35

Se conserva informacion documentada de estas actividades

10

8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La organizacidn se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de
manera coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

84




38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de
gestion de la calidad.

40

Se determina la verificacién o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

41

La organizacidon comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios.

42

Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacién de productos
y Servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

46

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

10

47

Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a
prestar, o las actividades a desempeifiar.

10

48

Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar.

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados

50

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.

51

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

52

Se controla la designacion de personas competentes.

10
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Se controla la validacién y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados.

53

54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos. 10

55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega. 10

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

56 | La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios.

57 | Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

58 | Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la
organizacion o siendo utilizada por la misma.

60 Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacién en los productos y servicios.

61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de alguin otro modo se 10
considere inadecuada para el uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62 La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para 10
asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y 10
servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero los requisitos

64 |legales y reglamentarios. 10

65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios.
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67 | Considera los requisitos del cliente. 10
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. 10
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacién del servicio para asegurar la 10
conformidad con los requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o
70 | cualquier
accion que surja de la revisién.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los 3
productos y servicios.
72 | Se conserva la informacion documentada sobre la liberacién de los productos y servicios.
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 5
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para 5
prevenir su uso o entrega.
76 La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto 5
sobre la conformidad de los productos y servicios.
77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 10
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras 3
79 La organizacion conserva informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas,
las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL | 290 | 175 | 39
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 64%
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 10
2 | Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion para asegurar resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus 10
necesidades y expectativas.
8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 10

9.1.3 Anélisis y evaluacion

9

La organizacion analiza y evalla los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion

y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

12

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.
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14 | Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso. 10

15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién. 10

16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17 Conserva informaciéon documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia 10
y alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion

19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

20 | Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

21 | Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22 | Considera los resultados de las auditorias.

23 | Considera el desempefio de los proveedores externos.

24 | Considera la adecuacion de los recursos. 10

25 | Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

26 | Se considera las oportunidades de mejora. 10

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

27

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

28

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
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29

Incluye las necesidades de recursos.

30 | Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL | 80 | 40 | 18
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 46%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones 10
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 | La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 3
3 | Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 3
4 | Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. 3
5 | Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. 5
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 3
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 | Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 3
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier 5
accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 | La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 5
11 Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccién, para determinar 10
si hay necesidades u oportunidades de mejora.
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SUBTOTAL

10|25 |15] 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

45%

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR

NUMERAL DE LA NORMA REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 15% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 47% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 43% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 64% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 46% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 45% IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestién de Calidad
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ANEXO 2.

CARTA DE APROBACION
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ANEXO 3.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
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ANEXO 4.

ACTA DE CONFORMIDAD DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA IMPLEMENTACION.

% N7 RESPONSABILIDADES DE LA Fecha:
Fhd :ll:‘ :& I__.LFLEE. IMPLEMENTACION 26/09/2019

ACTA DE CONFORMIDAD DE ROLES Y Version: 1

En las instalaciones de Inversiones Creamoda S.A.S., se reunieron el Gerente General, el
supervisor de produccion, la Asistente de Gerencia y la autora del proyecto, para aprobar la
responsabilidad de la direccion en la planeacion del sistema de gestidon de la calidad a
realizarse en el 2019.

Nombre
Gerente General NESTOR DAZA RENGIFO
Supervisor de Produccién SEBASTIAN AROCA
Asistente de Gerencia STFEANY PINILLA
Autora del proyecto EIMY TATIANA MONTENEGRO RIVERO

A las 9:30 am del 28 de Septiembre, se inicid la reunién con la Alta Gerencia y la autora del
proyecto con el fin de definir los coordinadores de calidad y el director de calidad para el
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 que se empezara a llevar a cabo
a partir del cronograma propuesto, ademas se les confiere la responsabilidad para:

>

Motivar al personal para la correcta implementacion y control documental del Sistema de
Gestion.

Sensibilizar y formar al personal en la importancia del Sistema de Gestion.

Asegurar los requisitos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion.
Disponer de la documentacion actualizada del Sistema de Gestion.

Cumplir con los objetivos establecidos para la implementacién del Sistema de Gestion.

Buscar oportunidades de mejora en los factores internos y externos de la compafiia.

Generar seguimiento de las acciones correctivas y preventivas y las no conformidades que
se detecten.

Prevenir las no conformidades con informacion documentada segun la Norma I1SO
9001:2015.

Generar los programas de auditoria interna necesarios para garantizar el cumplimiento de
la implementacion del Sistema de Gestion.
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Se define que el comité de calidad se reunira 2 veces por ano, con el fin de exponer los objetivos
y metas propuestas y alcanzadas, planes de accion para las oportunidades de mejora. Durante
estas reuniones se trataran temas como informes del estado de cada proceso, toma de
decisiones que requieran ser consultadas para su divulgacion.

De igual forma se define que algunos de los temas a tratar con toda la organizacion, podran ser,
sugerencias del personal para el mejoramiento de los procesos, divulgacion de acciones
correctivas y preventivas, y planeacién de las actividades.

Junto a la Alta direccién se establecieron las actividades, tiempo y responsables para el
desarrollo del SGC, teniendo en cuenta que se desarrollara en 4 meses (Febrero, Marzo, Abril
y Mayo), dando cumplimiento con las fechas y brindando resultados a la organizacion.

ANO 2020
MES / SEMANA FEBRERO MARZO ABRIL  [MAYO RESPONSABLES
ACTIVIDADES Ll2(3(4]1])2]|3|4|1]2]|3]|4] 1
1. Diagnostico de la organizacion Autora del proyecto
2. Marco estratégico de la organizacion Autora del proyecto - Alta dieccion
3. Descripcion del proceso productivo Comité de calidad
4, Planificacion del SGC Autora del proyecto - Alta dieccion
5. Sensihilizacion del personal Autora del proyecto - Alta dieccion
6. Formacion del personal Formador - Alta dieccion
7. Estructura documental Comité de calidad
8. Desarrollo de indicadores de Gestion Autora del proyecto
9. Implementacion del SGC Toda la organizacion
10. Establecer un plan de auditorfas internas Autora del proyecto
11. Elaboracién de planes de accion Comité de calidad

Se designd al Gerente General el Sr. Nestor Daza Rengifo como Director de Calidad, a Eimy
Tatiana Montenegro Rivero, y el Supervisor de produccion como coordinadores de calidad.

La reunidn finaliza alas 12:30 m y para constancia firman los directos responsables del SGC
en Inversiones Creamoda S.A.S

95



ANEXO 5.

DIAPOSITIVAS DE SENSIBILIZACION AL PERSONAL

iQuéesla
Norma NTC
ISO 9001:2015°?

Mision

96

Norma Internacional que
proporciona los conceptos
fundamentales, los

principios y el vocabulario
para los Sistemas de
Gestion

Inversiones Creamoda SAS, es
una empresa dedicada a la
produccion, comercializacion y
distribucion de prendas de vestir,
que a fravés de uma cultura
orientada @ la mejora continua,
satisface las necesidades
exigencias de las mujeres en el
mercado nacional e internacional,
brindando un servicio de calidad.



Ser |la empresa lider en el mercado
Nacional e Internacional
reconocida por la innovacion,
produccion, comercializacion vy
distribucion de prendas de vestir

Vision
para dama.

# Objetivo Meta
Definir planes de accion y procedimi Imnph toda la
1 |para los riesgos inmersos en los procesos, | infromacién documental
con el fin de mitigar y prevenir futuros requerida por el sistema
. - . Satisfacer las necesidades de los clientes El90% de las
Ob] etlvos de calld ad 2 |internos y externos, con servicio y calificaciones deben ser
productos de calidad mayores a 4
Asagurar el mantenimianto de los Sistemas | Lograr la certificacion de
3 |Integrados de Gestion, garantizando el los Sistemas de Geslién
cumplimiento de los requisitos legales que se vayan
Senslbllizar, formar y capacitar al personal Realizar todas las
4 |en la importancia de la implementacian de capacilaciones
los SIG programadas de manera
Optimizar los procesos de produccién a Disminuir en un 5% las
& |traves de inspecciones visuales por parie no conformidades del
del encargado del Sistema producto final

En Inversiones Creamoda S.AS., nos dedicamos a la
produccion, comercializacion y distribucién de prendas de
vestir principalmente en jean para dama, comprometidos
siempre con:

1. La excelencia en la produccién y calidad de nuestros
productos minimizando los impactos al medio ambiente y los
riesgos asociados a los procesos.

Politica de calidad

2. Buscar siempre |a satisfaccidn del cliente cumpliendo con
los mas altos estandares de calidad.

3. La mejora continua en todos los procesos de la
organizacidn.

4. Formar al personal en la implementacién de los sistemas
de gestioén, requisitos legales y ambientales necesarios.

5. El bienestar integral de nuestros colaboradores.
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ANEXO 6.

CONTROL DE ASISTENCIA DE SENSIBILIZACION.
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PERFIL

Especlalista an Gerancla de Mercadeo
Estratégico y profesonal en Ingenieria
Industrial con més de 6 afos de
trayectoria disefando, proponendo y
eeoutands proyectos @ INnavacionss
en Drocesns praductivos,
admenistrativos Y comerciales;
garantizando alineacidn astratégica,
eficiencia en procesos, ejecucion de
presupuestos ¥ mitigacidn 0
iminacon da riesgas de operacion

Identificado por liderar y participar
Activarmente en equipos
Interdisdpiinades para 'a consecucion
de resultadas o cumplimiento de
metas, Fortalera en capacitacion y
desarrallo de equinos de trabajo
competitvas, sepurando ']
sostenibidad de mejoramientos en el
tiempe y buenas practicas de
operacion basaco en User Experience

Experiencia y capacidad en:

- Disefio de experiencias de clientes

- Evaluacion econdmica de proyectos
« Carstrucdon ce raguerimientas
tecnalogicos e infraestructura;
ademas de la implementacidn de
ruevos saftwares

- Andlisis de cargos y estneturas
organzadonaes

« Mapeo y cocumentacon da
procesas, actividades y fundiones.

= Implementaciin de metodologias de
trabajo eficientes

- Disefio de estrategias para satisfacer
A Usuarios y consumdores,

Alto nvel de confiabildad y de
compromiso a cblencitn de ‘ogros y
cumpimiento de resultacdas

ANEXO 7.

HOJA DE VIDA DEL INGENIERO.

Sergio Llanes Velasquez

EXPERIENCIA LABORAL

Ingendero de Procesos - Lafayette SAS (Grupo empresarial), Bogota
Enero 2014 - Actualments

Consultor, gestor y disefiador de servicios, optimizaciones e innavacones en los
procesos, prayectos y expermmentos de b compafiia, buscando la ejecucidnde a
estratega con foco 3 mejora del servicio, tadac y propussta de valor para que

13 experiencia de nuestros clientes sea |a mejor

LOGROS:

mplementacion de Centros de Distribucion y Atencicn comercial 3 chentes 3 mved
nacional ¢ intermadional condguiendo a fidelzacion, cptimizacikin en los tempos de
1OSESti y amento de satisfaccidn poe parte de los usuaros

Diseno e implementacién de softwores de mejorae de ks prooesos, depuranco
actividades que no sgregan valar y kberando tiempo de trabao 3 ok equipes de rabao
- Mas de 50 prayecios cumplidos en procesos prodactivos v comeeciales los cosles han
conseguido entre otross implementacones de normas internacionales de calided
recuperacion de mas de 100.000 SUSD en of imventario, reduccidn del S0% de termpos de
Mistarrionto, cumpliondo por 10 renestres consecutives s mwtas de Bonificadidn
Estrotégca de ks compads, incluyendo la satisfaccitn o ususrios

Implementaciin de servicias comerciales como la amplacion de socursales de pago
dtemativas <on mas de 0000 nuswas puntas de pago & lo liege de B peorifia

colombeana

Competenclas adquiridas:

Conoomenta y aplicacdn en campo de Lean Manufacturing, Sseno & mapas de valor
reguerimientos tecnoldgicos mternos/externos y herramentas para of mejoramiento de
procesos productvos/sdministrativos y metodologias de innovackon

Consuitor de mejora continua ~ Abako, Bogotd
Segtiarshes 20LE - Diclemibre 2005

Onentadar de meord continug de & organizaciin; daefando y establecendo las
politicas, procesos ¥ metodcloghs de trabajo de la mano de jos CEO para mantenerse en
o er Cado COMO ume PMPBress competitiva

Drsefio & Implementacdn de software pora la admunistracion, seguimiento y gestion de
los proyectos [producto de la empresa). estableciendo metodologias de Gestion del
concamento.

Practicante de Procesos -~ Lafayette SAS, Bogota
Juko 2013 - Enere 2013

LOGROS
- Contratacion directa con lo empresa
- Responsatle de proyectas de inversidn
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Sergio Llanes Velasquez

EDUCACION

* SCRUM = Master.
CETI - Consultoria en Tegnologia

* Especializacion Gerencia de Mercadeo Estrategico 2018,
Uswinriltlad Pllata de Calambia

begarrollo de competencias pars o Gerencls de Faca, dieedo de prodechos § 1ervicics mejoramienio 98 proceos
comerciales, inteprelacidn y aperiura de mercado, dseio de campafes de Marketing Dignal, Teemulacdn ¢ #@cudiin de

estrategas y oemacion de U competi o

* Seminario de Investigacion en Gerencia Efectiva de Servicios 2017
Adquisicin de herramientas para el disefio, innovacide ¥ evaluacion de sersicios comerciales; entre ellas Design Thinking
Canvas, Cormuniatiin & Aramdng hustando Ndelizasdn 3 potencializeaciin & b sxperaniia de dienies

* Ingenieria Industrial 2016

Unnersidad Auttnoma de Calombia

Capai de Craar ¥ Mejorar procesos y sMrvicios oF auerdo b ke necesidades o |a globalieaddn v obpiivos de ls empnesd
i nErands isluciored ton wiids inbeernl, cerimicecn de lo calidad, productradsd v competaividad

lrghao dg 2rada: Mseho de Ia propuesta para b |r|'l;||rl-'|'\-rlr||.|r.|‘|rl de wm 5K-D H5ECD en industral Maclonal de Tapirados
NTAF

SKILL

CAPACIDAL ATENCION Y COMUNICACION  TRABAJD EN

DE ANALISES SERVICID EQUIPD

La 8.8 8 LA 8 8 L A 8 SR & & 8 8

CONTACTO
Microsaft Visic Lean Manufactoring
&= (457 311 473 S0EE
Office Mapas de valor
B (+571)412 2355 _
Project Indicadores de gestidn
ing serpla. lanesipmall com SIT innovation =
systematic Desing thinking
B\ Sergio Llanes Velisques inventive thinking
Cra. BOC Bis ¥12-28, Bogota
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ANEXO 8.

REGISTRO ASISTENCIA FORMACION.
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ANEXO 9.
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HACER;; Ejecucion de lo planeado anteriormente .
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ACTUAR: Buscar acciones para el mejoramiento,
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ANEXO 10.

DIAPOSITIVAS DE LA FORMACION.

ISO 9001:2015 SISTEMAS
DE GESTION DE LA
CALIDAD. REQUISITOS

Programa de capacitacion
por:
Ingeniero Sergio Llanes V.

Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC)

Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
v" Conjunto de normas de control y gestion de calidad.
¢Por qué la certificacion es importante?

v Nos ayuda a mejorar continuamente para obtener resultados optimos en cada una de
nuestras areas.

¥v" Comunicacion asertiva entre los trabajadores, que mejorara el ambiente laboral

AN

Reduccion de costos.

v Descubrir fallas en equipo para conocer mejoras y mantenerlas.
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Pasos para la implementacion del
SGC

Auditoria inicial = Identificar en qué estado se encuentra la empresa
Compromiso de la empresa = Divulgar el compromiso de la Gerencia
Plan de trabajo = Elegir un representante de implementacion

Documentar = Realizar el MANUAL DE CALIDAD y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
INDISPENSABLES PARA LA PRODUCCION DE LA EMPRESA.

Implementar el SGC
Auditar el SGC

A Wb e

Realizar acciones correctivas y preventivas

o N o o

Certificacion del SGC (Ente externo)

Auditoria

Proceso en que se evalian los requisitos de cumplimiento de la implementacion
del SGC.

m Programa de auditoria
m Usuario de la auditoria

m  Equipo de auditor

STYLE
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c;Cual es mirol en la
implementacion?

m Aporte de ideas y experiencia a las acciones de mejora.
m Cooperar con el buen manejo de informacién requerida para la implementacién.

m Suministrar informacién Clara, veraz y completa sobre el estado del proceso que
manejan.

m Participar activamente de las capacitaciones buscando siempre la mejora continua
de la empresa.

Ciclo PHVA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

T —
/// K'\_
//’ \\
Organizacion 7 ~\
y su S/ \
contexto /
4) \ / \\
P | H \ Satisfaccion
/ del cliente
Requisit Planificacion Lide Resul
equisitos ‘ razge del esultados
del cliente —’I © 5 desempetio del SGC
\ )

/ Proyectos y

\ A | v Servicios
Necesidades y \ /
expectativas \ /
de las partes \, y.
\\\\\

interesadas
pertinentes
(4)

—

No es posible realizar con calidad una actividad, proceso, producto o servicio, si se viola alguno de los pasos del ciclo.
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ANEXO 11.

EVALUACION DE LA FORMACION.
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ANEXO 12.

MANUAL DE CALIDAD.

Version: 01

— ==
E =l 7
Fres 1 [ I U R B

Cadigo: GC-M-01

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Version Fecha Motivo de la edicion
01 20/03/020 Emision del documento

0.0 OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

Describir el Sistema de Gestion de Calidad de Inversiones Creamoda S.A.S.,
implementado bajo los estandares internacionales de la Norma ISO 9001:2015.

Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
0.1 TERMINOS Y DEFINICIONES
Basados en la norma ISO 9000. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD se

referencia el vocabulario utilizado para el presente manual y los procedimientos

referentes al SGC.
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0.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INVERSIONES CREAMODA S.A.S

El sistema de gestion de calidad de Inversiones Creamoda S.A.S., tiene una

orientacion enfocada a los procesos, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de

los requerimientos de sus clientes, tal como se ve en el siguiente mapa de procesos:

0.3 ALCANCE

El presente Manual de Calidad esta dirigido Unicamente al proceso productivo de

Inversiones Creamoda S.A.S.

0.4 NO APLICABILIDAD

Los procesos excluidos del Sistema de Gestion de la calidad en el presente manual,

son los que no estan relacionados directamente con el proceso de produccion.

CLIENTE

WECESIDADES

PROCESOS ESTRATEGICOS

CLIEMTE

Planeacion Gestion de Revisidn y
Estratégica <:> Calidad <:> mejora
PROCESOS MISIONALES
Produccién L Corte Confeccién
disefic
' . Almacen y Plansacian
Tirttoreria, despechos Estrategica
PROCESOS DE APOYO
. Gestion de la Atenicion al
Audhora Compres Calidad Cliente
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0.5 CONTROL DE REVISION

El presente Manual de Calidad es realizado por el Supervisor de produccion,
revisado y aprobado por el Gerente General de Inversiones Creamoda S.A.S., se
controlara a través de Matriz de control de documentos que se encontrara

debidamente archivada y protegida.

1. PRESENTACION DE INVERSIONES CREAMODA S.A.S

Inversiones Creamoda S.A.S, es una productora de prendas de jean para dama que
nacié aproximadamente hace 15 afios en la ciudad de Bogota. En el afio 2017 fue
establecida como Sociedad por Acciones Simplificada, esta ubicada en el barrio
Carvajal en la direccion Cra. 72i #37c - 37 Sur, Bogotéa - Colombia.

Del proceso productivo hacen parte cinco areas. El area de disefio, corte,
confeccion, tintoreria y almacén y despachos. Inversiones Creamoda S.A.S
mantiene en constante capacitacion a todos los operarios con el fin de garantizar la
trazabilidad y control de la prenda a través de su produccién y garantizar la mejor

satisfaccion al cliente.

2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2.1 REQUISITOS GENERALES

Inversiones Creamoda S.A.S con el fin de establecer, documentar, implementar
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad, plantea
identificar cada uno de los procesos internos de la organizacion necesarios para el
sistema, interrelacionar los mismos, definir los métodos que permitan controlar cada

uno de estos procesos y el seguimiento de los mismos.
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Los procesos se encuentran interrelacionados en las caracterizaciones de proceso
identificando en cada uno de ellas entradas y salidas, de igual forma, en el mapa

de procesos aprobado por la Gerencia de Inversiones Creamoda S.A.S.
2.1.1 CONTROL DE DOCUMENTACION

Mediante el PC-01 “CONTROL DE DOCUMENTOS” Inversiones Creamoda S.A.S.
establece la forma de controlar todos los documentos internos y externos en el
Sistema de Gestion de la Calidad, de tal manera que sea posible controlar las

probaciones, revisiones, reprobacion de cada uno de ellos.
2.1.2 CONTROL DE REGISTROS

Inversiones Creamoda S.A.S., establece el procedimiento PC-02 “CONTROL DE
REGISTROS” donde se definen los contorles necesarios para salvaguardar la

informacion de los registros, almacenar proteger y recuperar los mismos.
3. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
3.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La gerencia de Inversiones Creamoda S.A.S., se compromete con el cumplimiento
de las acciones que se requieran para la implementacién del Sistema de Gestion de
la calidad en la organizacién, teniendo en cuenta que se regird bajos los
lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Requisitos.

Con el fin de lograr los propésitos establecidos, se establece una politica de calidad
gue es difundida a todos los niveles de la organizacién, teniendo en cuenta que en

la calidad de productos y servicios se debe cumplir a cabalidad
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los requisitos mencionados en la norma, siempre proporcionando a los clientes un

servicio de gran calidad que satisfaga sus necesidades.
3.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La Gerencia General de Inversiones Creamoda S.A.S., con el fin de satisfacer de
manera completa las necesidades del cliente identifica correctamente cada una de
ellas, junto a sus expectativas, y las tiene como prioridad en los requisitos que se
deben cumplir.

3.3 POLITICA DE CALIDAD
Nuestra politica de calidad es:

En Inversiones Creamoda S.A.S., nos dedicamos a la produccién, comercializacion
y distribucion de prendas de vestir principalmente en jean para dama,
comprometidos siempre con la excelencia en la produccion y calidad de nuestros
productos y cumpliendo con los estandares requeridos por nuestros clientes de igual
forma buscando siempre la mejora continua en todos los procesos de la

organizacion y el bienestar integral de nuestros colaboradores.

La Gerencia General aprueba y divulga a cada uno de los niveles jerarquicos de la
organizacion la politica de calidad, considerando la mejora continua como la mejor

garantia de los procesos.
3.4 PLANIFICACION
3.4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad definidos para Inversiones Creamoda S.A.S. son:
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» Definir planes de accion y procedimientos para los riesgos inmersos en los
procesos, con el fin de mitigar y prevenir futuros incidentes
» Satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, con servicio y
productos de calidad.

» Asegurar el mantenimiento de los Sistemas Integrados de Gestion,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales.

» Sensibilizar, formar y capacitar al personal en la importancia de la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion.

» Optimizar los procesos de produccion a través de inspecciones visuales por
parte del encargado del Sistema de Gestion.

3.4.2 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Las matrices componen e integran la planificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad ya que a través de ellas, se certifica el cumplimiento de los requisitos

explicados en este documento.

Se debe tener en cuenta que para la planificacion de nuevos procesos o proyectos
especificos puede llevar consigo la elaboracion de un Plan de Calidad o de
Instrucciones de Trabajo concretas, asi como la modificacion de procedimientos ya

existentes.
3.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
3.5.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Con la descripcién de cargos y Organigrama aprobados por la Gerencia General se
comunican y divulgan las responsabilidades y autoridades. A continuacién el

Organigrama de Inversiones Creamoda S.A.S.:
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STYLE ORGANIGRAMA o000

3.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Para Inversiones Creamoda se determina que el representante de la direccion es el
Supervisor de Produccién, designandole a través de una reunion con el comité de

calidad la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurar que el sistema de la calidad conforme a la Norma ISO 9001:2000 esta

establecido, implantado y mantenido.

b) informar del funcionamiento del sistema de la calidad a la Direccion de
EMPRESA, para que ésta lleve a cabo la revision, y como base para una mejora del

sistema de la calidad.

3.5.3 COMUNICACION INTERNA
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La Gerencia General de Inversiones Creamoda S.A.S., determina diferentes modos
de comunicacion con el personal de la organizacion, los medios mas comunes son
la comunicacion verbal, incluyendo aqui, reuniones, conversaciones entre los
niveles jerarquicos, alli se establecen actas de reunion, para garantizar la
trazabilidad de los temas tratados que pueden ser; toma de decisiones que
afectaran a los procesos internos y externos, informes de resultados, actualizacion
de nuevos objetivos etc; de igual forma de verifica la efectividad de la comunicacién
a través de comunicacion escrita, donde se incluyen, correos, memorandos, cartas,

comunicados, etc.
3.6 REVISION POR LA DIRECCION

La revision por parte de la Alta Gerencia se realiza dos veces en el afio, una vez por
semestre con el fin de validar los resultados obtenidos de la evaluacion del SGC y
establecer nuevas metas para el cumplimiento de objetivos, teniendo en cuenta

siempre la mejor continua para cumplir con la satisfaccion del cliente.
3.6.1 INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

En la revision por la direccion se analizaran las No conformidades, las acciones
correctivas y preventivas, los objetivos, los indicadores de eficacia, las
reclamaciones de los clientes, los cuestionarios de satisfaccion y todos aquellos
documentos que puedan aportar informacioén valida para analizar el estado del

Sistema de Calidad y la toma de medidas en consecuencia.

Cada uno de los representantes de las areas, deberan mantener la documentacion

actualizada y disponible en la fecha de realizacion.

3.6.2 RESULTADOS DE LA REVISION
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El Supervisor de Produccién encargado del SGC sera quien debera realizar las
actas de reunion, documentando alli las acciones que busquen mejorar el Sistema

de Gestidn de la Calidad y los procesos involucrados.

4  GESTION DE RECURSOS
4.4 PROVISION DE RECURSOS

A través de actas en la reunion de Revisién Gerencial realizada dos veces en el
afo, la Alta Gerencia se compromete a proporcionar todos los recursos necesarios,
en cuanto se trate de la mejora continua de los procesos, de forma que se tenga
como prioridad la satisfaccion del cliente, para garantizar el cumplimiento de los

objetivos de calidad propuestos.
4.5 RECURSOS HUMANOS

Con el fin de garantizar que el personal de Inversiones Creamoda S.A.S., sea
competente, y su trabajo no afecte ningun tipo de proceso interno, la organizacion
documenta en los manuales de funciones y descripcion de cargos, los requisitos

pertinentes para la elaboracion de las actividades asignadas.

De igual forma Inversiones Creamoda S.A.S., se preocupa porque siempre los
colaboradores estén en constante actualizacibn de sus competencias laborales,

para cumplir con los objetivos propuestos.
4.6 INFRAESTRUCTURA

Las instalaciones de Inversiones Creamoda S.A.S., en la actualidad estan ubicados

en la direccion Cra. 72i #37c - 37 Sur, en Bogota — Colombia y son las siguientes:

- Oficinas: 50 m 2 - Almacén: 40 m2. - Taller: 170 m2.
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en constante actualizacion de medidas de control y verificacion para cada uno de
los procesos. Los principales equipos de produccion de Inversiones Creamoda
S.A.S., son fileteadoras, empretinadoras, maquinas de coser, equipos informaticos,
mesas de corte, en los que por parte de la Gerencia General siempre se garantiza

el buen funcionamiento y mantenimiento preventivo.
4.7 AMBIENTE DE TRABAJO

Inversiones Creamoda S.A.S., tiene como prioridad la salud, seguridad y bienestar
de los colaboradores y sus familias, por tal motivo cada uno de los puestos de
trabajo cuenta con condiciones Optimas, fisicas, ergonémicas y ambientales. De
igual forma la organizacién suministra todos los elementos de seguridad pertinentes

para el desarrollo de las actividades, cumpliendo asi con la normatividad vigente.

5 REALIZACION DEL PRODUCTO
5.4 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

El proceso para la fabricacion de jeans se define en el proceso PRO04
“FABRICACION DE JEANS” y la planeacion de los lotes de produccion se definen

en las ordenes de producciéon emitidas.
5.2 PROCESOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES
5.2.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES

Inversiones creamoda S.A.S., con el fin de satisfacer al cliente en sus necesidades,
revisa de manera detallada los requerimientos, para saber si se esta en capacidad

de cumplir con los mismos, teniendo en cuenta los especificaciones técnicas
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solicitadas. Por medio de una confirmacion via escrita, donde se adjunta una

cotizacion, se determina si es posible cumplir con el tiempo de entrega.
5.2.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

Luego de estar seguros de que es posible cumplir con todos los requisitos del
cliente, Inversiones Creamoda S.A.S., se compromete por medio del area comercial
a garantizar que la solicitud del cliente se satisfaga en totalidad, los documentos
que soportan dicho acuerdo son, la cotizacion y la orden de compra que genera el

cliente.
5.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Inversiones Creamoda S.A.S., considera las opiniones del cliente prioridad en
cuanto a cualquier proceso se trate, por tal motivo dispone de la comunicacion a
través de medios electronicos como correos, llamadas post-servicio, encuestas de

satisfacciéon del servicio.

5.3 DISENO Y DESARROLLO

Inversiones Creamoda S.A.S disefia y crea nuevos productos para llevarlo al
mercado, el disefiador crea un croquis del modelo de jean determinado que
presenta al Gerente General para su aprobacién en una ficha técnica. Como soporte

se encuentra el procedimiento de disefio y las fichas técnicas.
Cuando trabajan bajo pedido en Inversiones Creamoda S.A.S, siempre se tienen en
cuenta los requisitos y solicitudes del cliente, sin dejar de lado los requisitos legales

y experiencia del disefiador de la compafiia.

5.4 COMPRAS
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El proceso de compras esté excluido del SGC de Inversiones Creamoda S.A.S., el
cual se referencia en el 0.4 EXCLUSIONES referenciado en el presente documento.
5.5 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO

5.5.1 CONTROL DE PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Con el fin de controlar la informacidn que obtengan caracteristicas especiales de los
productos Inversiones Creamoda S.A.S., contempla en la Matriz de Control del
proceso, las especificaciones determinadas en cuanto a talla, color, cantidad de la

curva, disefio etc.

De igual forma Inversiones Creamoda con el fin de garantizar la prestacion del
servicio de calidad, disefia instructivos, procedimientos, procesos, plantillas,

formatos, que de parametrizacidon a los trabajos establecidos.

Se garantiza el uso de maquinaria adecuada, por medio de las constantes
capacitaciones al personal y mantenimiento preventivo de cada una de las mismas, de
igual forma se cuenta con manuales técnicos que especifican el uso correcto de cada

uno de los equipos.

La Alta Gerencia garantiza la disponibilidad de equipos que permitan hacer de manera

correcta el proceso de seguimiento y medicion en los diferentes procesos productivos.

5.5.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Inversiones Creamodad S.A.S., con el fin de garantizar la trazabilidad de cada uno
de los productos y lotes producidos, desarrolla el formato FR-04 “CONTROL DE
PRODUCTO TERMINADQO” que es suministrado a todas las areas de produccion

de la organizacion.
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5.5.4 PROPIEDAD DEL CLIENTE

Inversiones Creamoda S.A.S., es consciente de la importancia de que los equipos
propiedad del cliente se encuentran en todo momento identificados, en caso de
repararse la averia en nuestras instalaciones, el empleado que sea responsable del
equipo avisara al Supervisor de produccién para que se ponga en contacto con el
cliente e informarle del hecho y se tomen las medidas oportunas, generalmente iran

asociados a una No Conformidad.
5.5.5 CONSERVACION DEL PRODUCTO

Inversiones Creamoda S.A.S., desarrolla de manera interna y con cada uno de los
lideres en los procesos los procedimientos relacionados al proceso interno, teniendo
en cuenta siempre que se tienen controlados, identificados y bien almacenados en

todo momento.

Los inventarios en la compafia se realizan al almacén y despachos de manera

mensual.

El empaque y embalaje de cada una de las prendas garantiza que estén protegidas
de cualquier condicion del ambiente que pueda causar dafios, de igual forma la
estanteria de almacén de despachos, mantiene las condiciones de higiene

adecuadas con el fin de conservar completamente el producto.
5.6 EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Estos equipos se encuentran sometidos a un plan de calibracion llevado a cabo por

una entidad externa homologada.
6 MEDICION ANALISIS Y MEJORA

6.1 PLANIFICACION
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Garantizando la planificacion e implantacién de actividades impuestas a cada uno
de los procesos de produccién, Inversiones Creamoda S.A.S., mantiene reuniones

de revision por parte de la Alta Direccion donde se definen y plantean obijetivos.

6.1.1 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Para garantizar y controlar el grado de satisfaccion de los clientes Inversiones
Creamoda S.A.S., implementa una encuesta de satisfaccion, de igual forma, de
manera interna en el area comercial, deben hacer seguimiento a los resultados de

la misma y comunicarlos en las reuniones de resultados con gerencia.
6.1.2 AUDITORIAS DE CALIDAD

La revisibn al SGC se realizara una vez al afo, bajo los criterios de auditoria
definidos, que son la Norma ISO 9001:2015 y los procedimientos que tiene
Inversiones Creamoda S.A.S., de manera interna para cumplir a cabalidad con los

requisitos solicitados.

De igual forma los resultados son registrados en formatos establecidos para las
auditorias, y se transmiten al responsable de cada area, en caso de encontrar
acciones correctivas, el personal encargado de cada area del proceso productivo

debera tomar de manera inmediata decisiones que subsanen las mismas.
6.1.3 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

A través de indicadores de gestion que se implementan en cada uno de los procesos
definidos en el mapa de procesos de Inversiones Creamoda S.A.S., se mediran y
controlaran las metas establecidas, en caso de no cumplir y se arrojen

oportunidades de mejora, se debera actuar conforme al procedimiento de acciones
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correctivas y preventivas de la empresa. De igual forma por medio de auditorias

internas a los procesos.
6.1.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

En el procedimiento de inspeccidon, se define cada uno de los pasos para
inspeccionar la materia prima que se recepciona, teniendo en cuenta que se debe

cumplir con la verificacidn de la tela, bajo las especificaciones solicitadas.

Inversiones Creamoda S.A.S., establece registros de inspeccién que deberan ser
diligenciados y almacenados, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
especificaciones, en recepcion, durante el proceso de produccion y al finalizar el

mismo.
6.2. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Inversiones Creamoda S.A.S., define a través del procedimiento de Producto no
conforme, cuales son las caracteristicas que no permitirian el cumplimiento ni la

satisfaccion de las expectativas, bajo el cumplimiento de las expectativas.

De igual forma se documenta a través de matrices de control todos los productos
que por el no cumplimiento de las especificaciones deben ser regresadas al proceso
anterior o desechadas en su defecto. Todas las areas deberan tener estos registros
conservados de manera Optima y deben buscar la manera de minimizar este

indicador en el mas alto porcentaje mes a mes.

Para conocer las no conformidades con el servicio que presenta los clientes finales,
se toma informacién de las encuestas de satisfaccion diligenciadas, estas se

consultaran de manera mensual, o si el caso lo requiere de manera inmediata.

6.3 ANALISIS DE DATOS
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El responsable del andlisis de datos es cada uno de los lideres de los procesos de
produccion, que deberan entregar un informe con el comportamiento de los
resultados frente a los indicadores propuestos, y el desempeiio del proceso durante

el tiempo establecido. La reunion se debera determinar de manera con la Gerencia.

6.4 MEJORA

6.4.1 MEJORA CONTINUA

Inversiones Creamoda S.A.S., tiene como prioridad gestionar los procesos
necesarios para la mejora continua del sistema de gestion de la calidad por medio
de la utilizacion de la politica de la calidad, objetivos, resultados de las auditorias,
analisis de datos, acciones correctivas y preventivas y las reuniones de revision por

la Direccion.
6.4.2 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Con el fin de garantizar la revision de las acciones correctivas y preventivas de las
causas de las no conformidades encontradas a lo largo de los procesos de
Inversiones Creamoda S.A.S., definié el procedimiento de acciones correctivas y

preventivas que fue divulgado a todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

FIN DEL DOCUMENTO
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Nestor Daza
Gerente General

Fecha: 25/03/2020 Fecha:03/04/2020 Fecha: 03/04/2020
Versiéon Fecha Motivo de la edicion
1.0 25/03/2020 Emision del documento

PERFIL ORGANIZACIONAL DEL GERENTE GENERAL

Debe ser una persona con pasién por el logro, poseer inteligencia para la toma de
decisiones acertadas, debe tener claro que Inversiones Creamoda S.A.S., es una

PERFIL ORGANIZACIONAL

empresa comprometida con la calidad del producto y la satisfaccion del cliente
siempre estd destacada como prioridad, debe ser una persona honesta, con
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capacidad de liderar, puntual y contar con la mejor calidez humana que oriente al
logro al equipo de trabajo.
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ASISTENTE DE GERENCIA

Debe ser una persona con capacidad de liderazgo que tenga como prioridad el
trabajo en equipo, y el logro en comdn de la compainiia, de igual forma tener la
capacidad de tomar decisiones de caracter urgente administrativo, debe ser una
persona ordenada que planifique y desarrolle informes de trabajo, de igual forma
calmada, atenta, responsable y organizada.

DISENADOR
Debe ser una persona con identidad corporativa, apasionado por las artes graficas.
LIDER DE CORTE

Debe tener la capacidad de usar métodos apropiados para guiar grupos o individuos
hacia el cumplimiento de un objetivo comun. Asi mismo ser una persona
responsable y con espiritu emprendedor. Poseer conocimiento sobre el manejo y el
mantenimiento de las maquinas del departamento (maquinas cortadoras, de coser,
fileteadoras, planas, ojaladoras, etc.).

OPERARIO DE CORTE

Debe tener experiencia de 1 afio en el &rea de corte en empresas dedicadas a las
manufacturadas en prendas de vestir, asi mismo conocimiento de todo tipo de
materia prima. Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presion. Debe
ser una persona capaz de seleccionar las herramientas adecuadas y los elementos
de proteccidon personal para la realizacion del trabajo de corte usando
adecuadamente los moldes y ajustes necesarios. Ser eficaz al momento de operar
las maquinas de corte.

LIDER DE CALIDAD

Debe ser una persona capaz de creer en el trabajo propio, y asi mismo seguro para
conllevar a las demas personas a tomar la iniciativa de la mejora continua con el
fin de un bien para la empresa y el cumplimiento de un mismo objetivo. Debe tener
una vision en la busqueda del desarrollo correcto de gestion de calidad y su buena
implementacion. Debe primar valores como la responsabilidad y trabajo en equipo.
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AUXILIAR DE CALIDAD

Debe ser una persona con experiencia minima de 1 afio en el control de calidad de
produccion de prendas para vestir de una empresa. Con conocimientos en
estandares de calidad y materias primas para la produccion de prendas de vestir,
ademas de ser profesional, comprometido y proactivo.

SUPERVISOR DE PRODUCCION

Debe ser una persona con conocimientos suficientes en el uso de diferentes tipos
de herramientas y maquinarias de produccion de prendas de vestir. Con habilidades
organizativas, interpersonales y de liderazgo orientado a los resultados esperados.
Capaz de liderar el sistema de gestién de calidad, manteniéndolo y controlando
adecuadamente en la empresa.

LIDER DE TERMINADOS

Debe ser una persona con experiencia minima de 1 afio, con suficientes
capacidades de manejo adecuado de equipos, y asi mismo capacidad de transmitir
responsabilidad y compromiso a los trabajadores para la basqueda de un objetivo
determinado. Debe tener habilidades de comunicacion asertiva, compromiso, y
liderazgo.

Lider de marketing

Debe tener minimo 1 afio de experiencia. Ser una persona capaz de guiar a
individuos o grupos de trabajo hacia el cumplimiento de un objetivo. Debe conocer
cada una de las éareas y sus aspectos de la empresa para llevar a cabo
satisfactoriamente un proyecto. Tener capacidad de planificacién y ejecucion de
acciones que marquen una estrategia eficaz en la empresa. Ser una persona
analitica, para asi poder dar soluciébn a los problemas. Tener habilidad de
responsabilidad, compromiso, pro actividad, y curiosidad que lo conlleven a la
basqueda de nuevos proyectos para el buen desarrollo de la empresa.

Comunity Manager
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Debe ser una persona con habilidad de comunicacién, que transmita los valores, y
ser capaz de responder asertivamente a las preguntas, comentarios y criticas que
surjan entre las personas que interactien con la marca. Debe tener aptitudes
ortograficas y gramaticales impecables. Debe estar formado en areas de marketing,
comunicaciones, publicidad y relaciones publicas. Conocer estrategias y tener
conocimientos me medios sociales para que pueda interactuar correctamente con
una audiencia.
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ADMINISTRADOR DE PUNTO DE VENTA

Debe ser una persona con capacidad de escucha, que identifique lo que el cliente
esta buscando y espera percibir, asi mismo tener una comunicacion asertiva con el
fin de llegar a satisfacer tanto el cliente como la empresa. Debe tener un manejo
numeérico basico, manejo de exhibicidn, tener orientacién al logro de resultados.
Debe tener conocimientos basicos en manejo de personal, inventarios y gestion
comercial. Ser una persona responsable con iniciativa propia para cumplir los
objetivos planteados.

AUXILIAR DE INVENTARIOS

Debe tener minimo 1 afio de experiencia, con una habilidad en procesos numéricos
bésicos con el objetivo de llevar control de lo inventariado, ademas de tener
conocimientos en programas informaticos basicos que manejen operaciones
matematicas. Debe tener criterio de organizacion para asi poder tener el control de
todo lo almacenado y exhibido. Debe tener capacidad de trabajo en equipo, ademas,
de ser exigente y minucioso en detalles minimos relacionados a todo el inventario.
Debe demostrar que es una persona responsable y comprometida en su trabajo.

VENDEDOR DE PUNTO DE VENTA

Debe ser una persona activa, que tenga buenas relaciones interpersonales, con
capacidad de escucha, para que asi pueda identificar necesidades del cliente. Debe
ser una persona que maneje comunicacion oral, de manera que logre convencer a
otros de comprar los productos. Debe tener una excelente presentacién personal.
Ser una persona puntual y responsable.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Gerente General
Supervisado por -
Supervisa a Toda la compaiiia

Requisitos Minimos

Requisitos de formacién

Administrador de empresas o Ingeniero Industrial, con pasién por el logro, debe
poseer inteligencia para la toma de decisiones acertadas, debe tener claro que
Inversiones Creamoda S.A.S., es una empresa comprometida con la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente siempre estd destacada como prioridad,
debe ser una persona honesta, con capacidad de liderar, puntual y contar con la
mejor calidez humana que oriente al logro y al equipo de trabajo.

Requisitos de experiencia

Experiencia minima de 3 aiios en cargos similares

Objetivo Principal

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisary ser lider dentro de ella.

Funciones Esenciales

1. Planificacion de las actividades de la empresa

2. Coordinar los recursos de la empresa

3.Incrementar la productividad de la empresa

4. Garantizar la satisfaccion de los empleados

5. Velar por la seguridad de los empleados

. Motivar al crecimiento personal y profesional de los empleados
. Coordinacién de la empresa

. Decidir sobre la contratacién de personal

. Decidir sobre la compray recepcién de materias primas

O 0N O

Competencias Requeridas

. Comunicacién asertiva

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Creatividad e innovacion
. Empatia

. Pasién por el logro

O h WNPR
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Asistente de Gerencia

Supervisado por Gerente General

Supervisor de produccidén, Lider de
Supervisa a terminados, Lider de marketing

Requisitos Minimos

Requisitos de formacién

Egresado de una carrera tal como Mercadeo, Publicidad, Administracién de
Negocios, Finanzas o Contaduria Publica o Ingenieria Industrial.

Requisitos de experiencia

Minimo 1 aiffio de experiencia en asistencia de gerencia o cargos
administrativos de direccion

Objetivo Principal

Asistir en labores administrativas a la Gerencia General y las diferentes
areas de la organizacion, con el fin de optimizar tiempos, y obtener buenos
reusltados ne la satisfaccién del cliente.

Funciones Esenciales

1. Colaborar con la implementaciéon del SGC

2. Asistir atodos los requerimientos del Gerente General, en cuanto el no se
encunetre dentro de la compaiia.

3. Programar las reuniones de resultados con la sareas y la agencia del
Gerente General.

4. Organizar las reuniones con los diferentes proveedores y clientes

5. Toma de decisiones a nivel gerencial cuando el Gerente General no se
encuentre en la organizacion.

Competencias Requeridas

Debe ser una persona con capacidad de liderazgo que tenga como prioridad
el trabajo en equipo, y el logro en comun de la compaiiia, de igual forma
tener la capacidad de tomar decisiones de caracter urgente administrativo,
debe ser una persona ordenada que planifique y desarrolle informes de
trabajo, de igual forma calmada, atenta, responsable y organizada.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Diseifador

Supervisado por Gerencia Gerencial

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacién

1- Conocimientos de software de disefio y otras herramientas informaticas
(lllustrator, Photoshop, etc.).
2. Profesional en Diseiio de modas.

Requisitos de experiencia

Experiencia de dos aifios en disefio de produccién de prendas de vestir

Objetivo Principal

Disefar las tendencias y nuevos modelos que serdn lanzados en las
colecciones futuras de la organizacién.

Funciones Esenciales

1. Crear y disefar los jeans de las nuevas colecciones, incluyendo la
elaboraciéon de fichas técnicas claras para la elaboracién de los mismos .

2. En conjunto con la Gerencia General, elegir los diferentes materiales,
tejidos, texturas y colores a utilizar en la produccion.

3. Manejo de programas ofimaticos necesario para la elbaoracién de la tarea.
4. Investigar tendencias y capacitarse en las vanguardias de la moda, con el
fin de proponer nuevos modelos para la produccidn.

5. Definir los requisitos y especificaciones técnicas que se pasaran al
departamento de produccién.

Competencias Requeridas

1. Capacidad de autoorganizacién.
2. Interés por el mundo de la moda.
3. Habilidad de creatividad e innovacioén.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Lider de corte
Supervisado por Gerente General, Disefador
Supervisa a Operarios de corte

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

1. Técnico o tecndlogo textil certificado.

Requisitos de experiencia

Minimo un afio en cargos similares.

Objetivo Prinicipal

Coordinar el drea de corte, aportando los conocimientos adquiridos al equipo de
trabajo, siempre buscando el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Funciones Esenciales

. Realizar informes sobre registros y costos utilizados en el departamento de corte.
. Supervisar el buen funcionamiento y mantenimiento de la planta de corte.

. Guiar a los trabajadores del departamento del proceso.

. Contar las prendas producidas en un limite de tiempo.

. Inventariar las cantidades de materia prima usadas.

O uh WNPR

. Presentar informes sobre el rendimiento de los empleados, telas y lotes de
produccién.

Competencias Requeridas

1. Conocmiento de telas y tipos de corte.

2. Conocimiento y manejo del mantenimiento preventivo a las maquinas del area.
3. Conocimientos en herramientas ofimaticas para la presentaciéon de informes.

4. Habilidad para la direccién de grupos de trabajo.

5. Orientacidén al logro.

6. Liderazgo.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Operario de corte

Supervisado por Lider de corte

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacién

Bachiller académico certificado.

Requisitos de experiencia

Seis (6) meses de experiencia certificados en empresas textileras.

Objetivo Prinicipal

Preparary operar las telas recepcionadas, para generar los cortes solicitados
desde el drea de disefio.

Funciones Esenciales

1. Seleccionar correctamente las materias primas y herramientas para el
proceso.

2. Garantizar el maximo aprovechamiento de material realizando el molde
correctamente.

3. Manejary apropiarse de las maquinas y herramientas para dar un buen
cumplimiento al proceso.

4. Inspeccionar la tela recepcionada para asegurarse del cumplimiento de los
estandares y especificaciones de calidad.

Competencias Requeridas

1. Atencidn al detalle.

2. Habilidad manual, para la medicién y corte de telas.

3. Habilidad para la resolucién de problemas.

4. Adaptabilidad a los cambios de los ambientes laborales.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Lider de calidad
Supervisado por Supervisor de produccion
Supervisa a Auxiliar de calidad

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Técnico o tecndlogo en calidad.

Requisitos de experiencia

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

Objetivo Prinicipal

Coordinar y administrar los requerimientos que le son asignados,
para apoyo a las areas de manufactura, proyectos, compras y
obtener los objetivos del departamento, con esto asegurar una
produccién y envios libres de defectos

Funciones Esenciales

1. Colaborar con la implementacién del sistema de gestion de
calidad en la empresa y garantizar que se cumpla.

2. Promover la calidad en la organizacion y asi mismo mejorar la
satisfaccion del cliente.

3. Asegurar la provision de los recursos necesarios para la
implementacién y mantencion del sistema de gestion de calidad.

Competencias Requeridas

1.Liderazgo

2. Comunicacion efectiva.

3. Administracién de personal
4 .Enfoque a resultados
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Auxiliar de calidad

Supervisado por Lider de calidad

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Bachiller académico certificado, con conocimiento en herramientas
ofiméaticas.

Requisitos de experiencia

Minimo un (1) afio en el control de calidad de produccion de prendas
para vestir de una empresa.

Objetivo Prinicipal

Apoyar y asesorar las actividades relacionadas con el proceso de
Calidad de cada area de produccion de la empresa.

Funciones Esenciales

1. Realizar actividades de control de calidad en el ingreso de
materia prima, proceso de fabricacion, almacenaje y despacho al
cliente.

2. Colaborar con la implementacion de procedimiento e instructivos
requeridos por el sistema de gestion de calidad.

3. Ayudar al lider de calidad en las funciones que se requieren para
cumplir los objetivos.

Competencias Requeridas

1. Atencion al detalle.
2. Comprometido.
3. Proactividad.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Supervisor de produccion

Gerente General o Asistente de

Supervisado por Gerencia

Supervisa a Lider de calidad / Operarios

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Técnico en confeccidon y moda. Profesional en Ingenieria Industrial

Requisitos de experiencia

1 afo en cargos similares

Objetivo Prinicipal

Asegurar la calidad en los procesos de produccion.

Funciones Esenciales

1. Garantizar el cumplimiento del trabajo mediante la asignacion de
responsabilidades y preparaciéon de programas.

2. Supervisar, instruir y formar trabajadores comprometidos y
responsables.

3. Asegurar el uso adecuado de equipos y realizacion de
mantenimiento de la maquinaria usada.

. Comprobar la produccion como se ha indicado.

. Liderar el proceso de implementaciéon del SGC.

. Cumplimiento de KPI's de produccion.

. Programacién de la produccion.

NO O A

Competencias Requeridas

. Liderazgo

. Trabajo en equipo.

. Administracidn de los recursos humanos y materiales.
. Desarrollo de equipos de trabajo.

. Solucidén creativa de problemas.

OAWNEPR
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Operario

Supervisado por Supervisor de produccion

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Técnico en confeccidon y moda

Requisitos de experiencia

Minimo 6 meses en cargos similares

Objetivo Prinicipal

Ejecutar actividades de produccion, corte, confeccion. Etc

Funciones Esenciales

1. Supervisar y controlar la maquinaria utilizada en las diferentes
etapas de produccion.

2. Aplicar técnicas y métodos de interpretaciéon de ficha técnica y
ordenes de fabricacidon para organizar el trabajo.

3. Confeccionar sobre fichas técnicas.

4. Operar maquinaria y equipo de trabajo para la produccidon

Competencias Requeridas

1. Tener buena vista y buena vision de los colores.

2. Sentirse a gusto manejando maquinas.

3. Tener conocimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

4. Tener un buen estado fisico, pues los operarios suelen pasar
largas horas de pie, y pueden tener que levantar y transportar peso.
5. Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.

6. Capacidad para sobrellevar un trabajo rutinario.

7. Operario integro con conocimiento en maquinas fileteadores,
empretinadoras, maquinas de coser, etc.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Lider de terminados
. Asistente de Gerencia / Gerente
Supervisado por General
Supervisa a Auxiliar de terminados

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Técnico textil

Requisitos de experiencia

Minimo un afo en cargos similares

Objetivo Prinicipal

Supervisar el area de terminados, aportando valor agregado a las
prendas producidas.

Funciones Esenciales

1. Asegurar el uso adecuado de equipos y realizacion de
mantenimiento de la maquinaria usada.

2. Asegurar la caliad en los productos recepcionados y entregados.
3. Cumplimiento e KPI'S de produccion.

Competencias Requeridas

1. Comunicacion asertiva.
2. Compromiso.
3. Liderazgo
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Lider de Marketing

Supervisado por

Asistente de Gerencia / Gerente

General

Supervisa a

Community Manager

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Administrador de empresas con cursos certificados en Marketing

Requisitos de experiencia

Experiencia en marketing digital, especialmente en areas como el
marketing en redes sociales y el marketing de contenidos.

Objetivo Prinicipal

Disenar, planificar elaborar e instaurar los planes de marketing de la

empresa.

Funciones Esenciales

A WNPR

. Coordinar los proyectos e marketing.

. Investigacion de la demanda de los productos de la empresa.
. Investigacion de la competencia.
. Desarrollo de estrategias de promociom

Competencias Requeridas

. Liderazgo.

A WNPR

. Vision global del negocio.

. Planificacidn y organizacion.
. Resolucion de conflictos.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Community Manager

Supervisado por Lider de Marketing

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacién

Formacion en Marketing, preferiblemente marketing digital.

Requisitos de experiencia

Experiencia en marketing digital, especialmente en areas como el
marketing en redes sociales y el marketing de contenidos.

Objetivo Prinicipal

Disenar, planificar elaborar e instaurar los planes de marketing de la
empresa.

Funciones Esenciales

1. Construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor
de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes

Competencias Requeridas

1. Ortografia y habilidades de comunicacion escrita.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo Auxiliar de inventarios

Supervisado por Gerente General

Supervisa a

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion

Estudios técnicos y/o universitarios de carreras tales como:
Administracion, Contabilidad, Ingenieria y/o afines.

Requisitos de experiencia

Minimo de 2 afos en cargos similares

Objetivo Prinicipal

Coordinar los inventarios del almacén de despachos.

Funciones Esenciales

1. Coordina con almacén todas las actividades que se requiere
para el control de inventarios.

2. Coordina la prepararcion de las areas para los inventarios
ciclicos segun cronograma.

3. Realiza el seguimiento de la transferencia de mercaderia entre
almacén y planta.

4. Reportar a su jefe directo el status final de los inventarios
generados.

5.Asegurar el flujo correcto de las devoluciones diarias.

Competencias Requeridas

1. Manejo de excel.
2. Manejo de herramientas ofimaticas.
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Version: 01

=t =
S ’][‘YL E MANUAL DE FUNCIONES Fecha: 03/04/2020
Feed U r u R E

Cédigo: RH-M-01

Nombre del cargo Administrador de punto de venta
Supervisado por Gerente General
Supervisa a Vendedor punto de venta

Requisitos Minimos
Requisitos de formacion

Bachiller académico.

Requisitos de experiencia

Minimo 3 afios de experiencia en el cargo.

Objetivo Prinicipal

Planear, organizar y controlar los recursos humanos, tecnicos y
logisticos del almacen, buscando garantizar el presupuesto de
ventas, margen de rentabilidad y experiencia de marca.

Funciones Esenciales
1. Garantizar una excelente interaccion entre los miembros del
equipo de trabajo y clientes externos del almacén, para que los
objetivos y metas propuestas se cumplan a cabalidad.
2. Garantizar inventarios perfectos.
3. ldentificar necesidades y expectativas de clientes, para aumentar
el nivel de ventas en la compaiia.
4. Hacer uso 6ptimo y eficaz de los recursos y activos a cargo
(equipos, insumos, material de exhibicion, etc)
5. Manejar la caja y todos los procesos de la misma, garantizando
confiabilidad en el proceso para evitar pérdidas o malos manejos
del dinero.

Competencias Requeridas

1. Manejo de personal.

2. Manejo numeérico basico.

3. Liderazgo

4.Buenas relaciones interpersonales.

143




ANEXO 14.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS.

I == Version: 01
~ 7
l;%u’]D X l JF._EE. CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: 1/04/2020

Caodigo: GC-PR-01

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Stefany Pinilla Sebastian Aroca Nestor Daza

Asistente de Supervisor de Produccién | Gerente General

Gerencia

Fecha:28/03/2020 | Fecha:01/04/2020 Fecha: 01/04/2020

Version Fecha Motivo de la edicion
01 01/04/2020 Emisién del documento

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos bajo los cuales Inversiones Creamoda S.A.S, elaborarg,
revisara, codificara, administrara, controlar4 los documentos requeridos por el
Sistema de Gestion de la Calidad.

2. ALCANCE
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Este procedimiento aplica para todos los documentos relacionados con el Sistema
de Gestion de la Calidad, internos y externos y que se relacionen en el Listado
Maestro de documentos.
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STY.L.E.

CONTROL DE DOCUMENTOS

Version: 01

Fecha: 1/04/2020

Caddigo: GC-PR-01

3. DEFINICIONES

Copia controlada: Copia de un documento sometido a los controles que se
describen en este procedimiento, con el fin de asegurar al poseedor del

documento que cuente con la Ultima version de éste.

Copia no controlada: Copia de documentos que se entregan a entidades
externas o internas y que no es necesario recoger ni cambiar en caso de

actualizacion.

Gestion Documental: conjunto de actividades tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su

utilizacion y conservacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | CONTROL

1. Validar la necesidad de la | Lider del proceso | N/A
creacion, modificacion,
actualizacion o eliminacion del
documento.

2. Solicitar la modificacion, | Lider del proceso | Supervisor de
actualizacion, o creacion del produccion
documento

3. Informar sobre la aprobacién o | Supervisor de | Correo
negacion de la solicitud anterior | Produccion electrénico o]

reunion

4. Elaborar o modificar el | Lider del proceso | Documento
documento elaborado

5. Revision 'y aprobaciéon del | Supervisor de | Correo
documento produccion / | electrénico

Asistente de
Gerencia
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6. Segun la aprobacidon o negacion | Supervisor de | Correo

del documento, se informa al | produccion / | electrénico
lider del proceso Asistente de
Gerencia
En caso de no ser aprobado, el | Lider de proceso | N/A
7. lider del proceso realizara

correcciones correspondientes y
retroalimentacion a su equipo de

trabajo.

8. En caso de ser aprobado, se | Supervisor de | Carpeta de
asigna un codigo al documento y | produccién /| repositorio /
se registra en el listado maestro | Asistente de | Listado maestro
de documentos que reposa | Gerencia de documentos

como un archivo digital al que
solo tienen acceso el Supervisor
de produccion y la Asistente de

Gerencia
9. Publicar el documento vy | Supervisor de | Carpeta de
divulgarlo con los interesados produccion /| repositorio /
Asistente de | Listado maestro
Gerencia de documentos /
Correo
electrénico

5. REQUISITOS

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad deben cumplir con los
requisitos presentados a continuacion en la medida de lo posible, con el fin de lograr
uniformidad y trazabilidad de la informacion:

1. Encabezado: Todas las paginas que contengan los documentos presentados
deben contar con:

e Logotipo de Style Future en el lado izquierdo superior de la pagina.

e Titulo del documento centrado (en mayuscula sostenida).

e Version actual del documento al lado derecho central de la pagina en el lado
superior derecho.

e Fecha de la version, inmediatamente debajo de la version, indicandola en
nameros toda.
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e Cadigo del documento.
e Tipo de letra en todo el documento Arial 12
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STYL.E.

Version: 01

CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: 1/04/2020

Cddigo: GC-PR-01

Ejemplo del encabezado:

STYLE.

Version: 01

CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: 1/04/2020

Caodigo: GC-PR-01

2. Control de documentos: En el inicio de cada documento se mantendran dos
tablas, la primera tiene tres (3) columnas en donde aparecera el control de quien
elaboré, revisé y aprobé el documento y las fechas en las cuales se manejaron

estas tres acciones.

La segunda tabla constara de tres (3) columnas para controlar los cambios y
actualizaciones que se van realizando al documento, la primera columna
enumera la version, la segunda la fecha en que se realizé y la tercera el motivo
de la actualizacion o cambio.

Ejemplo de los controles:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Version

Fecha

Motivo de la edicion
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Version: 01

- =_
™ 7
‘;\,’][\ :y ,._.LF._EE. CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: 1/04/2020

Cadigo: GC-PR-01

Los documentos que deberan incluir de manera obligatoria las tablas de control son:

3.

Manuales
Procedimientos
Caracterizaciones
Instructivos
Programas
Planes

Codificaciéon de los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad

Los cddigos se asignaran de la siguiente manera:

Siglas del proceso - Asignadas en la tabla Ej. GC (Gestion de Calidad)
Simbolo - Guion (-)

Siglas del tipo de documento - Asignadas en la tabla Ej. PR (Procedimiento)
Simbolo - Guion (-)

NUmero asignado consecutivo de dos cifras, iniciando 01

Tabla 1. Siglas del proceso

PROCESO SIGLA ASIGNADA
Gestion Gerencial GG
Planeacion PL
Produccion PD
Despachos DP
Compras CP
Redes Sociales RS
Gestion de Calidad GC
Atencion al Cliente AC
Contabilidad CoO
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\ Recursos Humanos

RH
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STY.L.E.

CONTROL DE DOCUMENTOS

Version: 01

Fecha: 1/04/2020

Caddigo: GC-PR-01

Tabla 2. Siglas tipo de documento

DOCUMENTO SIGLA
Manual M
Caracterizacion de proceso CP
Procedimientos PR
Programas PG
Planes PL
Instructivos I
Documentos externos DE
Politicas PO
Formatos F

FIN DEL DOCUMENTO
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STYLE.

MATRIZ DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Version: 1

Fecha: 23/06/2020

INTERNOS
Codigo: GC-F-06
Nombre CODIGO DOCUMENTOS ASOCIADOS VERSION
Procedimiento
PD-PR-01 {Instructivo de disefio y patronaje 1
PD-PR-02 [Instructivo de tintoreria 1
PD-PR-03 [Instructivo de Almacény despachos 1
PD-PR-04 [Instructivo de corte 1
PROCESODE |PD-F-01  |Orden de produccion 1
PRODUCCION |PD-F-02 Formato de reproceso interno 1
PD-F-03  [Formato de control de producto terminado 1
PD-F-04  |[Solicitud de mejora 1
PD-F-05  [Prgramacion de produccion mensual 1
PD-PR-05 {Instructivo de confeccion 1
CONTROL DE GC-F-06  |Matriz de control de documentos internos 1
DOCUMENTOS o 1
GC-PR-01  [Procedimiento de control de documentos
GC-M-01  [Manual de calidad !
RH-M-01  [Manual de funciones 1
GC-PR-03  |Procedimiento de auditorias internas 1
GESTION DE GC-F-04  [Informe de .aud/itoria. 1
CALIDAD GC-F-03  |Plan d.e auditoria 1
GC-F-02  |Organigrama 1
GC-F-01  [Cuadro de control de indicadores 1
Procedimiento de acciones correctivas y ]
GC-PR-04  [de mejora
GC-PR-05  [Procedimiento de producto no conforme 1
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Versian: 1

MWLLE TR DE CONTROLDE EGISTROS Fct 36/100
Chdie:6CFT
NOMBRE DELPROCESO {0ODIGO  NOWBRE DL REGISTRO SOPORTE UBICACION TIENPO DERETENCION [ACCESO DECONSULTA
Fisico: Oficina adminitrativa
ANEACN 6CHY  |Organigrama Fisin / Magneticn {Magnético: Ofiina Adminitrativa Permanente Todoel personal
Ch Fiico: Oficng administrativa
Mapa de procesos Fisico / Magnetico {Magnético: Oficina Adminitrativa Permanente Todoel personal
Fisico: Oficina adminitrativa
ML [Vanual de calidad Fisicn  Magneticn {Magnético: Oficina Adminitrativa Permanente Todoel persona
Fisico: Oficina adminitrativa
GCHT {Cuadro de control Fisin / Magneticn {Magnético: Ofiina Adminitrativa Permanente ideres de equipos
ETONDECALDAD GCH06  [Vatrizde controlde documentosinteros. [Vagnético |Magnético:OfidnaAdministrativa Permanente Comite de calidad
GCH07 Mt de controlde registros Megnético ~ Magnético: Oficina Adminitrtiva Permanente Todoel personl
Fisico: Oficina adminitrativa
GC-H03  |Plande audltori intema Fisicn  Magneticn {Magnético: Oficina Adminitrativa Permanente Comite de calidad
Fisico: Oficina adminitrativa
GCH {Informe de auditora Fisin / Magnéticn {Magnético: Ofiina Adminitrativa Permanente Comite de calidad
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ANEXO 15.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS.

i % PROCEDIMIENTO DE Version: 01
% '][‘ ‘y L E ACCIONES CORRECTIVAS Y DE | Fecha: 30/03/2020
Frea? 1] I U R E
MEJORA Coédigo: GC-PR-04
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Stefany Pinilla Sebastian Aroca Sebastian Aroca

Supervisor de

Asistente de Gerencia |Supervisor de Produccién Produccion
Fecha: 30/03/2020 Fecha: 01/04/2020 Fecha: 01/04/2020
Version Fecha Motivo de la edicion
Emision del
01 01/04/2020 documento
1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para asegurar la implementacion de acciones
correctivas, y de mejora; eficaces y apropiadas que permitan eliminar las causas de
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no conformidades potenciales o reales Inversiones Creamoda S.A.S., y prevenir
que ocurran o vuelvan a ocurrir.

N = PROCEDIMIENTO DE Version: 01
% '][‘ ‘% I E ACCIONES CORRECTIVAS Y DE | Fecha: 30/03/2020
Fed U r 0 | )] E
MEJORA Cédigo: GC-PR-04

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la identificacion de un problema real o una mejora
hasta el cierre de la solicitud y evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas
o de mejora tomadas.

3. DEFINICIONES

» Acciones Correctivas: Conjunto de Acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una No conformidad Detectada u otra situacién indeseable.

> Auditoria: Proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria.

> Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. La
correccién no garantiza la eliminacion de una causa raiz.

> Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

> Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

» Hallazgos de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.
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PROCEDIMIENTO DE Version: 01

— |l
% ’][‘ &}'L E ACCIONES CORRECTIVAS Y DE| Fecha: 30/03/2020
Frea? 1] I U R E

MEJORA Cédigo: GC-PR-04

» Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos y optimizar el desempefio.

» No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

4. DESARROLLO
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cualquier Empleado en Inversiones Creamoda S.A.S., puede identificar una no
conformidad tanto real, como una mejora, la que se debe informar al Coordinador-
Gestor de Calidad o Documentador, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Una no conformidad real se detecta a partir de:

Resultados de las auditorias

Seguimiento a procesos-autocontrol

Evaluacion de desempefio de la empresa

No cumplimiento de la meta de indicadores de gestion

No cumplimiento de la Ley para la realizacién del producto.
Analisis de datos

Otro

4.1 DESCRIPCION Y ANANALIS DE NO CONFORMIDADES
4.1.1 Descripcion de una no conformidad

El Coordinador- Gestor de Calidad-Documentador, junto con los involucrados
determinan la accién a realizarse, cuya descripcion debe ayudar a tomar la accion
correctiva o preventiva necesaria; se debe describir teniendo en cuenta:

= Qué
= Cuando
= Dobnde

= Cuantos del hallazgo
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PROCEDIMIENTO DE Version: 01

— |l
% ’][‘ &}'L E ACCIONES CORRECTIVAS Y DE| Fecha: 30/03/2020
Frea? 1] I U R E

MEJORA Cédigo: GC-PR-04

Requisito que se esta incumpliendo (procedimiento, incumplimiento de un requisito
ya sea de ley o0 segun ISO 9001)

Una no conformidad conviene ser redactada de forma:

= Concreta: Evitando escribir no conformidades largas.

» Clara: Evitando escribir no conformidades dispersas o incoherentes.

= Sencilla: Utilizar un lenguaje sencillo, que sea comprensible para las personas

interesadas.
= Objetiva. Evitando expresar opiniones o redacciones confusas, vagas o triviales.

Los lideres de cada proceso se encargan de implementar la accién, comunicando a
los involucrados o responsables y el Gerente actua verificando el cumplimiento de
las actividades, fechas o tiempos establecidos.

4.1.2 Causas de una no conformidad

Cuando se detecta una no conformidad real o potencial el duefio de proceso debe
investigar las causas preferiblemente en compafia de los involucrados, lo que
permite analizar el problema y plantear acciones eficaces; las cuales también
registra en el formato de Acciones Correctivas.

La investigacion y deteccion de las causas, se pueden realizar a través de algunas
técnicas como: técnica de los por qué, o técnica de lluvia de ideas, o técnica de
causa-efecto o espina de pescado; entre otras.

Los por qué

Consiste en investigar una, dos o tres 0 mas veces el porqué de cada causa.
Objeto

Se pretende ir hasta la causa raiz del problema.

Procedimiento

1. Se pregunta por primera vez por qué sucede la no conformidad.
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2. Se pregunta por segunda vez afadiéndole al por qué la respuesta del primer
por qué.

3. Se pregunta por tercera vez afadiéndole al por qué la respuesta del segundo
por qué.

El Supervisor de produccion o Asistente de Gerencia realiza un control sobre el
cumplimiento de las acciones correctivas y el actuar del responsable de la
aplicacion.

* Revisa el plazo, la fecha de cierre y que la accién evidencie eficacia.

» Evalla la eficacia de la accion tomada en la medida que elimine las causas de
la no conformidad y por ende no se presente el problema o reincida el problema,
en caso de una accion correctiva.

FIN DEL DOCUMENTO
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ANEXO 16.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.

STY.L.E.

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

Version: 01
Fecha: 30/03/2020
Cadigo: GC-PR-03

Elaborado por:

Stefany Pinilla

Revisado por:

Nestor Daza

Aprobado por:

Nestor Daza

Asistente de Gerencia
Fecha: 25 /03/2020

Gerente General
Fecha: 30/03/2020

Gerente General
Fecha: 30/03/2020

Versiéon Fecha Motivo de la edicion
01 30/03/2020 Emision del documento
1. OBJETIVO

Establecer el proceso para la ejecucion de las Auditorias Internas, con el fin de
definir la planificacién, verificacion y evaluacién del cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de Calidad, por medio de ejecucion, control y seguimiento
de las acciones tomadas para medir la implementacion del mismo.

2. ALCANCE

Aplica para la realizacién de Auditorias a todos los procesos de la organizacion.

3. DEFINICIONES
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AUDITADO: Organizacién sometida a una auditoria.

AUDITOR: Persona calificada que lleva a cabo una auditoria.

~ == Version: 01
% e PROCEDIMIENTO DE —
"N .’]D& d l 4._ E, AUDITORIAS INTERNAS echa: 30/03/2020
Cddigo: GC-PR-03

AUDITOR LIDER: Persona que por su experiencia o conocimientos lidera una
auditoria. Tiene la autonomia para preparar la ejecuciéon de la auditoria, conciliar
con el auditado, liderar las reuniones de apertura y cierre de las auditorias entre
otras funciones.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de
la auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
usados como referencia.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hecho u otra
informacion gue sea pertinente para los criterios de auditoria y que son
verificables.

HALLAZGOS DE AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios auditoria.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBSERVACION: Mejoramiento a las buenas practicas que se observan en la
ejecucion del proceso.

PROGRAMA DE AUDITORIAS: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

REQUISITO: Necesidad o experiencia establecida generalmente implicita u
obligatoria.
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4. REQUISITOS

e Las auditorias serdn anuales para el Sistema de Gestion de Calidad.
e Los atributos personales de un auditor seran:

Version: 01

% ““" PROCEDIMIENTO DE Focha:
N ’][‘ I‘EJTIJL]EE AUDITORIAS INTERNAS T IV
Cédigo: GC-PR-03

Etico Imparcial, sincero, honesto
Actitud Abierta Dlspues_,to a considerar ideas o puntos de vista
alternativos
Diplomatico Mucho tacto en las relaciones con la gente

Constante y activamente consiente de los
entornos fisicos y actividades
Versatil Capaz de adaptarse a diferentes situaciones

Observador

e El auditor lider debera cumplir con el perfil establecido para desempefias esta
funcién:

Preparar y divulgar el plan de auditorias.

Coordinar y realizar la reunién de apertura.

Elaborar los reportes de hallazgos.

Realizar entrevistas a los duefios y participantes de los procesos.
Clasificar los hallazgos de auditoria.

Elaborar el informe final de auditoria.

VVVYYY

Los auditores deben tener conocimiento en la norma del Sistema de Gestion de
la calidad.

Con el fin de asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso, los auditores
seleccionados no auditaran su propio trabajo o proceso.

El auditado pondr& a disposicién del auditor los recursos (persona, documentos
y tiempo) necesarios para el éxito de la auditoria.

Para realizar el diligenciamiento del plan de accion el auditado cuenta con quince
dias habiles después de realizada la reunion de cierre.

La informacion de entrada para las auditorias son:

> Solicitud de auditorias.
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YV VY

Resultado de auditorias anteriores.

Informes de producto no-conforme.

Informe de quejas y reclamos.

Modificacion o implementacion de nuevos procesos.

;S .___T- X .___-LHEE-_ AUDITORIAS INTERNAS Fecha: 30/03/2020

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE

Cadigo: GC-PR-03

VVVYYVYVVY

Identificacion de situaciones de mejora.
Prioridades de la direccion.

Intenciones comerciales.

Requisitos del sistema de gestion de la calidad.
Necesidad de evaluacion de proveedores.
Requisitos de los clientes.

Necesidades de las partes interesadas.
Riesgos potenciales para la organizacion.

La planeacion de la auditoria se realizara por medio de una programacion que

emitira la Gerencia a todo el personal en la divulgacién del cronograma actual.
En caso de que Inversiones Creamoda S.A.S. decida realizar auditorias de
tercera parte, estas seran programadas por el ente certificador.

e Perfil del auditor:

COMPETENCIAS TECNICAS

EDUCACION Profesional o Tecndélogo en cualquier rama.

CURSOS

COMPLEMENTARI [Auditor Interno en ISO 9001. 2015

0S

EXPERIENCIA Minimo 20 horas certificadas en norma ISO 9001. 2015

CONOCIMIENTOS

Redaccion, manejo de paquete office, norma ISO 9001:2015

OTRAS COMPETENCIAS

ANALISIS

Consiste en identificar los componentes de un todo, separarlos
y examinarlos para lograr acceder a sus principios mas
elementales.

COMUNICACION
ASERTIVA

Es la capacidad que tiene un trabajador en expresar con
claridad y en forma apropiada el contexto y la cultura, lo que se
siente, piensa 0 necesite teniendo en cuenta los derechos,
sentimientos y valores de sus interlocutores.
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COMPRESION DE
LECTURA

Es la capacidad del trabajador de comprender aquello que se
lee, es decir, ser capaz de reconstruir el significado global del
texto, identificando asi el nucleo y el propésito del texto.

ORGANIZACION

Planificar o estructurar la realizaciébn de algo, distribuyendo
convenientemente los medios materiales y personales con los
que se cuenta y asignandoles funciones determinadas.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y HABILIDADES

PRINCIPIOS,
PROCEDIMIENTOS
Y TECNICAS

Aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria,
planificar y organizar el trabajo eficazmente, llevar a cabo la
auditoria dentro del horario acordado, establecer prioridades y
centrarse en los asuntos de importancia, recopilar informacion
a través de entrevistas eficaces, escuchando, observando y
revisando documentos, registros y datos, verificar la exactitud
de la informacion recopilada, confirmar que la evidencia de la
auditoria es suficiente y apropiada para apoyar los hallazgos y
conclusiones de la auditoria, mantener la confidencialidad y la
seguridad de la informacién.

DOCUMENTACION,
REFERENCIAS

La aplicacion de sistemas de gestion a diferentes
organizaciones, la interaccion entre los componentes del
sistema de gestion, las normas o requisitos de los sistemas de
gestion, los procedimientos aplicables u otros documentos del
sistema de gestién utilizados como criterios de auditoria,
reconocer las diferencias y el orden de prioridad entre los
documentos de referencia, la aplicacion de los documentos de
referencia a las diferentes situaciones de auditoria.

LEYES,
REGLAMENTOS Y
OTROS

Permitir al auditor trabajar con ellos y ser consciente de los
requisitos aplicables a la organizacion que se esta auditando,
deberia:

Los codigos, leyes y reglamentos locales, los contratos y

REQUISITOS acuerdos.
Para permitir al auditor examinar los sistemas de gestion,
generar hallazgos y conclusiones de la auditoria apropiados,
METODOS Y deberia contemplar:
TECNICAS La terminologia de la calidad, los principios de gestion de la

calidad y su aplicacion y las herramientas de gestion de la
calidad y su aplicacion.
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Para permitir al auditor comprender el contexto tecnoldgico en
el cual se esté llevando a cabo la auditoria, deberia contemplar:
La terminologia especifica del sector, las caracteristicas
técnicas de los procesos y productos, incluyendo servicios y los
procesos Yy practicas especificas del sector.

PROCESOS Y
PRODUCTOS

EXPERIENCIA

Tener experiencia laboral que contribuya al desarrollo de los conocimientos y
habilidades descritos anteriormente. La experiencia laboral deberia ser en una funcion
técnica, de gestion o profesional que haya implicado el ejercicio del juicio, solucion de
problemas y comunicacion con otro personal directivo o profesional, compafieros,
clientes y/u otras partes interesadas. Tener como minimo experiencia en la realizacion
de por lo menos un ciclo de auditorias completo.

5. ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL
Diligenciar el formato GC-F-02
1 programa de auditorias; de Lider de calidad Programa de
acuerdo a los criterios Auditorias
establecidos.
Seleccionar el equipo auditor | Lider de calidad / Acta de reunién/
2 de acuerdo al objetivo de la Asistente de Equipo auditor
auditoria. Gerencia seleccionado
Designar quien asumira el rol Equipo auditor Auditor lider
3 gnar g quipo designado/ Acta de
de auditor lider. seleccionado .
reunion
4 Qenerar el plan de .au.dltorla, Auditor Lider Generacpn Plan de
incluyendo el objetivo vy Auditoria.
alcance de la auditoria.
5 Aprobar el plan de auditorias. Gerente General Plan de Auditoria
aprobado.
6 Auditor Lider Correo electrénico
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Enviar via e-mail la citacion de
la auditoria.

Elaborar una la lista de
chequeo en Ila que se
establezcan las preguntas a
realizar en los procesos
correspondientes.

Auditor lider

Lista de chequeo
elaborada.

Realizar reunion de apertura,
explique el objetivo de la
auditoria, tiempo de ejecucion
y cargos que requiere durante
su desarrollo.

Comité de
implementacion
del SGC

Reunién de Apertura
realizada.

Ejecutar la auditoria durante el
tiempo planeado y genere los
hallazgos correspondientes.

Auditor lider

Generacion de
hallazgos de
auditoria.

10

informe  de
lider de

Conciliar el
auditoria con el
proceso.

Auditor lider

Informe conciliado.

11

Realizar una reunion de cierre
con las personas que
participaron en la auditoria y
verificar el registro de la firma
del lider de proceso en el
informe de auditoria.

Comité de
implementacion
del SGC

Reunién de cierre de
auditoria.

12

Elaborar el informe de
auditoria, detallando
fortalezas, oportunidades de
mejora, No conformidades
existentes durante la ejecucion
de las auditorias.

Auditor lider

Informe de Auditoria
elaborado.

166




Consolide los documentos de

auditoria y hagalos firmar por el Documentacioén

13 lider de proceso y entréguelos Auditor Lider consolidada.
a Gestion de Calidad.
Entregar el informe de
14 auditoria con los hallazgos Lider de calidad Informe entregado

encontrados a los lideres de
proceso.

FIN DEL DOCUMENTO
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ANEXO 17.

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO DE CONTROL NO CONFORME.

STYLE.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE PRODUCTO NO CONFORME

Version: 01

Fecha: 10/04/2020

Cddigo: GC-PR-05

Elaborado por:

Sebastian Aroca

Revisado por:

Stefany Pinilla

Aprobado por:

Nestor Daza

Supervisor de
Produccion

Fecha: 01/04/2020

Asistente de Gerencia

Fecha: 10/04/2020

Gerente General

Fecha: 10/04/2020

Version

Fecha

Motivo de la edicién

10/04/2020

Emision del documento

1. OBJETIVO

Establecer las condiciones y lineamientos que deben ejecutarse para lograr un
adecuado control de los productos que no cumplen con los requisitos establecidos
en el Sistema de Gestion de la Calidad en Inversiones Creamoda S.A.S.

2. ALCANCE

Los lineamientos establecidos en este procedimiento son aplicados por el personal
responsable de los procesos misionales que estan relacionados con la satisfaccion

del cliente.
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3. DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Version: 01
Fecha: 10/04/2020
Cadigo: GC-PR-05

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE PRODUCTO NO CONFORME

STYLE.

ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

CLIENTE: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

CONCESION: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es
conforme con los requisitos especificados.
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

4. DESCRICPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRODUCTO
NO CONFORME

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE | CONTROL
1 Identificar las caracteristicas el | Lider de proceso
producto no conforme.
2 Emitir el formato de Producto no | Lider de proceso | Formato
conforme diligenciado
3 Recibir el formato, analizar, y | Asistente de
llevar el control. Gerencia /
Supervisor de
Produccion
4 Investigar las causas y | Lider de proceso
registrarlas en el formato de
producto no conforme
5 Aplicar las acciones correctivas | Lider de proceso | Registro de
de ser necesarias. causas
detectadas
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6 Recibir formato y verificar los | Asistente de
resultados Gerencia /
Supervisor de
Produccion
7 Cerrar el formato y archivar como | Asistente de | Formato
registro de calidad Gerencia / | archivado
Supervisor de
Produccion

FIN DEL DOCUMENTO
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ANEXO 18.

SOPORTES DE REUNION CONTROL DE DOCUMENTOS.

Nestor Daza (Tu)

Stefany pinilla >

EIMY TATIANA MONTENEGRO ... >

Stefany pinilla >

Otras personas en la reunion (1)

! Juan Sebastian Aroca >
1 Q
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ANEXO 19.

SOPORTES REUNION SOCIALIZACION DE DOCUMENTACION CON LOS LIDERES DE
PROCESO.

7.2 MANUAL DE CALIDAD

Juan Sebastian Aroca (tu)

Stefany pinilla >

Stefany pinilla >

EIMY TATIANA MONTENEG.. >
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ANEXO 20.

CARTA DE APROBACION DE LA DOCUMENTACION POR PARTE DE LA GERENCIA GENERAL
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ANEXO 21.

SOPORTES REUNION AREA PRODUCCION.
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ANEXO 22.

SOPORTES REUNION AREA COMPRAS.
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ANEXO 23.

COTIZACION PROPUESTA ESTANTERIA.

I \iETALICOS

Colombia

NIT901.339.274 -6
REGIMEN COMUN

18 de Mayo de 2020

Seflores:

INVERSIONES CREAMODA S.AS.
Atencidn: Sra. Tatiana Rivero.
Correo: Tatanarivero29@nhaotmail.com

CT 180520-20

Valor Total |

ESTANTE METALICO LIVIANO - 30 CM DE FONDO

e Medidas generales: 2.00 mts ARura x 0.92 mts Frente x
0.30 mts Fondo

Con 6 entrepafios en calibre 22, graduables para cinco espacios
Utiles de 35 cms libres, siempre que 8 distrbucion se realice
equidistante.

3 | Estanteria fabricada en ldmina de acero
Cold Rolled doblada en frio con acabado
en pintura homearle en polvo de
aplicacidn electrostatica color Gris.

Capacidad de carga distribuida de 60
kilos por nivel. Sistema de armado
mediante el uso de tornilos y tuercas
zincadas.

Parales con perforaciones de 5/16 de
didmetro cada 3 Cm de distancia en
calibre 18.

$ 235.000

$ 705.000

CALLE 74 NO. 15 - B0 OFC. 218INT 2. - BOGOTA D.C. - COLOMBIA

PBX: + 57 3208001133 3195452262

WAWVW FOLDERAMASCOLOMEBIA.COM — EMAIL: METALICOS COLOMBIABGAMVEL.COM
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I  METALICOS

NIT 901 . 339274 — 6
REGIMEN COMUN Colombia

ESTANTE METALICO LIVIANO - 40 CM DE FONDO

= Medidas generales: 2.00 mts ARura x 0.92 mts Frente x
0.40 mits Fondo

Con 6 entrepanos en calibre 22 graduables para cinco espacios
atiles de 35 cms libres, sempre gue ka distribucidn se realice

equidistante _
0 $ 265 000 $ 795.000
3 Estanteria fabricada en &mina de acero |
Cold Rolled coblada en frio con b - h !

en pintura bhomearie en polvo de
i on electr i color Gris.

kos por nivel de ar
mediante el uso de tomiios y tue«cas
zincadas._

|

!

- -

Capacidad de carga distribuxda de GO i

Parales con perforaciones de S/16 de
diametro cada 3 Gm de distancia en
calibre 18.

ESTANTE METALICO LIVIANO - 45 CM DE FONDO

= Medidas generales: 2.00 mts ARura x 0.92 mts Frente x
0.45 mits Fondo

Con 6 entrepanos en calibre 22 graduables para cinco espacios
atiles de 35 cms libres, sempre gue & distribucon se realice
equidistante_

Estanterfa fabricada en lamina de acero
3 Cold Rolled doblada en frio con acabado $ 295 000 S 885.000

en pintura homearie en polvo de aplicacion
electrostatica color Gris.

Capacidad de carga distribusda de 60 kiios
por nivel. Sisterma de armado mediante <
uso de tomillos y tuercas zincadas.

Parales con perforaciones de 5S/M16 de
diametro cada 3 Cm de distancia en calibre
18

CALLE 74 NO. 15 — 20 OFC. 218 INT 2 - BOGOTA D.C - COLOMBIA
PEX: + S7 3208001133. 3195492262
WAWW FOLDE RAMASCOLOMEBIA . COM — EMAIL: METALICOS COLOMEBLAESGANME COM

I \ETALICOS

NIT901.339.274—6 >
REGIMEN COMUN Colombia

CONDICIONES DE VENTA

= Valores antes mencionados debe sumarse el 19% del impuesto de IVA.

Forma de Pago: Anticipo 50% con Orden de compra — 50% Saldo contra entrega.

o Plazo de entrega: 04 Dias hablles después de aprobacidn. Segin cronograma de produccdn y
cantidad a solicitar.

e Garantia: Un (1) Ano por defectos de Fabnicacion.

Nota: El transporte esta incluido en el perimetro urbano de Ia ciudad de Bogota D.C. Se envia a otras
cwdades por transporta de preferencia del chente el cual asume los gastos de envio.

Atentamente,
Juan David Rojas Fonseca

Direccion Comercial
Cel: + 57 3208001133
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ANEXO 24.

SOPORTES REUNION APERTURA AUDITORIA.

Cuadro 2. Criterios de evaluacion

CALIFICACION DEFINICION DE LA CALIFICACION
10 Cumpie completamente con el criterio
enunciado
5 Cumple parcialmente con €l criterio enunciado
3 Cumple con el minimo del criterio enunciado
[ No cumple con el criterio enunciado

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar el ejercicio, se analizé el nGmero total de respuestas que se tuvieron
con respecto a cada criterio de calificacion, después se caiculé un porcentaje de
cumplimiento segan el nimero total de respuestas de cada casilla frente al nimero
total de apartados presentes en ia lista de chequeo que en este caso son 152
preguntas.

1.4.5.1 Recursos necesarios. Para dar cumplimiento al desarrolio del diagnéstico
se debe tener a disposicion los siguientes recursos:

> Disponibilidad de informacion (opiniones y documentacion)
> Tiempo: 2 dias

> Instalaciones de la organizacion

a)

- Moy =) @

e EIMY TATIANA MONTENEG...

Stefany pinilla >

Alejandra Carvajal >

° @
e stefanny >
&3

Otras personas en la reunion (3)

-
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ANEXO 25.

HOJA DE VIDA DEL AUDITOR.

Cindy Alejandra EMALL slecarosiighotmail com
DIRECCION Carrera98A N°22K-00

Pacheco Carvajal TELEFONO 212385751

6 afics de Experiencia en el Sistema de Geshon de Calidad Auditora HSEQ , Experiencia en Sector
Aduanero, Textil Logistico, Tecnolégico, Autamotriz y Manufacturero. Conocimiento y liderazgo de 13
Sistemas de Gestion, los mas destacados 1SO 9001, ISO 45001, 1SO 14001, ISO 31000, OEA y Sistema de
Innovacién = Acompafiamiento y levantamiento de informacién bajo la metodologia de gestidn de
proyectos y metodologias agiles como Design Thinking, Six Sigma, Lean Manufacturing y Kaizen

GESTOR HSEQ Responsabilidades:
» Ejecuctdn del BSC de la compaiiia bajo los procesos de
AGENCIA DE ADUANAS SIACOMEX planificacion estratégica y vision 2019,

NIVEL 1 (Servicios De » Analsis de indicadores bajo los atributos diferenciales de la
Agenciamiento Aduanero En arganizacién

Colombia)) « EBjecuctdn de indicadores bajo el estandar requerido por el cliente
Bogota DC Schulumberger Surenco

AB/-2019 - Agosto-2019 « Levantamiento de informacion alineado a los indicadores

analizados de forma mensual (KPI), trimestral (SOM) y Semestral
(QBR).

» Apoyo y liderazgo bajo la certificacion OEA de la resolucion 4089
del sector agencsas de aduanas.

« Apoyo en la implementacion del programa de gestién de la
mnovacidn ejercida por la camara de comercio de Bogota y
manejo del sistema de gestion de calidad.

Logros:
« Implementacion de indicadores nuevos para la visualizacion de

exportaciones e importaciones de la agencia de aduanas al chente
SLE

« Estandanzacsén de docurnentacsdn transversal bay el sisterna de
gestion de calidad

Jefe Inmediato: Fobinson Suaterna - Director Administrativo y

Financiero.
Tel =745 5454
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ANALISTA SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

TEXTILES LAFAYETTES.AS
(Empresa de fabricacién y
acabados textil)

Bogoa DC
Abrik-2017 - Abii-2019

ANALISTA SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

CELISTICS DE COLOMBIA
(Dedicada al almacenamiento de
Celulares Movistar)

Bogota DC
Agosto-2016 - Noviembre-2016

Responsabilidades:
« Lider de Implamentacsdn del Sistema de Gestion de Calidad (850

9001 2015), Ambiental (ISO 14001 2018) y Sequridad y Salud en el
Trabajo (Decreto 1072), apoyo y manejo profesional y
estandanzado en los sistemas adicionales manejados (PESV,
SAGRLAFT . HABEAS DATA, ETICA EMPRESARIAL OEA,
LABORATORIOS Y METROLOGIA)

« Acompafiamiento y levantamiento de informacidn bajo el enfoque
de los proyecios estratégicos y tacticos de La organizacion
mediante la Direccion de Procesos y SIG

+ Gestora y admenistradora de la documentacsén con parémetros
alineados a la estrateqia enmarcada en la mejora continus e
mnovacion de la unidad de 1+ D + | (IS0SD501)

« Lider transversal en el modelo de Gestidn de Riesgos de la
compafifa basada en [a norma 150 31000: 2009.

» Metodologlas agibes bajo la herramienta de tnnovacidn y
optimizacsén de procesos bajo herramientas de automatizacsdn y
analisis (Lean y Six Sigma)

Logros:

+ Evaluactones de procesos y auditorias internas a todos los
procesos de la compafiia

« Implementacion del sistema de gestion de calidad

« Qerre de 353 acciones preventivas y correctivas detectadas en
awditonias exterores

« Implementacion del sistema de gestdn OEA como beneficio
tributario.

« Beestructuracin de las caractenzaciones de proceso.

+ Recodificacsdn de mas de 3500 documentos bajo el repasitonio
documental ISOLUCION.

Jefe Inmediato: Natalis Veruzka del Valle Punzin - Directora
Procesos y SIG
Tek 4243884

Responsabilidades:

+ Ejecuctdn de acciones correctivas levantadas a los procesos
estratéqioos de la empresa

» Auditorias internas a los procesos de logistica nacional e
imternacional.

« Actualizacion y divulgacion de documentaciin, gestion de plancs
de accldn y metedologia alineada a las directrices de los procesos
rusionales y de apoyo

+ Mantenimiento de las normas ISO 9001 2008, decreto 1072 con ta
actualizacion al afio en curso, RUC.

« Gestion de indicadores, planes de acclon correctivas y
seguimiento de Jos residuos no recuperables y recuperables de la
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ASISTENTE DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

DATACENTER 5.A8 DE COLOMBIA -
GELSA 5 A (Empresa encargada dal
funeismamisnbo de los PAGATODN
de Calamnbia)

Bogata DT

Mape-201 5 - Julio-2016

ANALISTA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

AGP DE COLOMBIA (Principales
Proveedores del Vidrio Blindado
Aulomeatriz de las Mancas Marcedes
Beanzy Aundi)

Bogold LT

Abr-2074 - Mapoe-2015

emgresa bajo la norma armbiental B0 14001,

Logros:

« Levantambenio de infarmaciin del proceses de la cornpafia.
= Auditoria mierna evidenciands oporiunidades de mepora en cada
uni de los procesos

Jefe Inmediate: }iarcela Pulido - Coardinadara Sistemas de Gestidn
Tek 4040200

Responsabilidades:

= Apayo prioTitansen la implementacion de la norma 150 27000

« Exfablecer linearmbentos, aportes ¥ toda una base documental eon
L& morena B0 9001

= puditonias al proceso de Geshon de Servicios, Contribur aon el
establecimienio de la base documental de la empresa

Logros:

« Exfructurar tods tipo de documentacion acarde a los procesas.

= Levantambento de informacian para la realizacion de Manuales,
procedimeentas, instructivos, farmatos, Tegistros ¥ docurnenios
genarales

« Divulgacsdn de ba estructra de estes v mane)o de la herrarmienta
Share Paint eoeno centra de nformacion documental

Jede Inmediabe oodres Felipe Arcila Mavario - Direstor

Assguramients de Calidad
Tel 3147596868

Responsabilidades:

= Gestion de indicadores de todas los niveles

» Gestora y colaborativa drea HSED,

« Control documental, actuabizacitn del SGC

« Auditorias de producto terminadn, Conacimbernto [0 9001 2008
adjuntands la TS 16940 reguisites especificns a ka industra
AUtamoInz.

« Elernents particypative de ka norma 20/ [EC 17025 (Morra
certificable para laboratorios gue realizan actividades de Ensayo y
Caldhracitn).

Logres:

= Participacion yejecucsn de nuevas metsdalogias dgiles v
opiimizacsdn de procesos (Lean y Kaizen)

Jefe Inmedite: Catelins Mo - Jefe de Calidad y Outsourcing
Telk 360AE11
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AUXILIAR GESTION DE
CALIDAD

Junio-2012 - Febrero-2013

AUXILIAR DIRECCION DE LA
PRODUCCION(Etapa Practica)

Bogoté DC
Enero-2012- Junio-2012

[NGENIERA INDUSTRIAL

Responsabilidades:
« Recepmon dastficacion y digitacidn de formatos de materia no

conforme del drea de plasticos de seguridad

« Control de archivo muerto y elaboracion de documentacion y
contrel de actividades conducentes al aseguramento de la cahdad
de los resultados.

+ Elaboracitn de los Reportes de Problema de Calidad (RPC)

« Realizaciin de auditorias internas y participacion de auditorfas
externas, (certificacsén en horas como auditora interna de la

empresa)

Logros:
+ Informe de problema de calidad y contacto con los chentes

internacionales de la compafiia.
+ Hallazgo bajo auditoria interna realizada bajo la ISO 9001 2008.
« Aprendizaje de ejecucin de proebas bajo la pefatura de
laborateno

Jefe Inmediato: Dinora Sierra - Jefe de Calidad
Tek 43734584

Responsabilidades:

+ Controlde inventarnes

+ Programacion de turnos de planta

+ Contrel y manejo de costos

« realizacitn de graficas de produccion

» Analisis del costo beneficio de produceion de las plantas1, 2y 3.

« Control de produccion, analisis y enfoque del tiempo / mano de
obra estimada, proponer indicadores de produccién.

Logros:
« Implementacion de indicadores estandarizados para controlar la

produccsdn de las 3 plantas.
« Proyectode Grado
+ Quiminacsdn de etapa practica

Jefe Inmediato: Hebert Hidalgo - Director de Produccién
Tek 4378454

182



INSTITUCION UNIVERSITARIA

Bagoti D.C
7

TECHOLOGO EN GESTION DE
LA PRODUCCION
[INDUSTRIAL

Bagotd D.C
2m32

BACHILLER COMERCIAL MATEMATICAS APLICADAS A LA INGENIERIA

ATENEDQ INTEGHRAL ANA B DE
FLOREZ

Bagatd T
2009

+ Operador Ecsadenien Auterzadn [DEA) Ingles

+ Adrminktracion de Recursos Hisnanos (SEMRA)

+ Gestin del Riesgo (ICONTEC)

+ Auditer Decrets 1072 (OMTEC)

+ Gestin del Conocimiento (ICONTEC)

+ Desarrollo de Auditerias Intermsas Al Sistema
Integrado de Gestuin (SEMA)

+ Atencisn y Servicio Al Cliente Intensidad [SEMA)

Intermredia
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ANEXO 26.

INFORME DE AUDITORIA.

Version: 01

3 .’][‘.‘—?.’L ;Ei INFORME DE AUDITORIA Fecha: 22/05/2020

Cédigo: GC-F-04

Tipo de revision

Revision | Auditoria Fecha
dela interna de 22/05/2020
. L (dd/mm/aaaa)
direccién | proceso
X

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Objetivo de |Revisar la ejecucion del proceso de produccion en Inversiones Creamoda S.A.S.,y
la auditoria |validar el cumplimiento de requisitos frente a la Norma NTC ISO 9001:2015

Alcance |Gestiénde produccion.

Fecha de

Auditor Lider Cindy Alejandra Carvajal 20/05/2020
apertura

2. NUMERALES ISO AUDITADQOS, SOLICITUDES DE MEJORAMIENTO O SEGUIMIENTO

7.5 Control de informacion documentada.

6.2 Objetivos de calidad

4.4.2 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos: La organizaciéon debe: a) Mantener
informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.

CONCLUSIONES DEL AUDITOR LIDER

En la auditoria interna se encontraron las siguientes no conformidades:

1. No se cuenta con un documento que garantice el control de registros de Inversiones Creamoda
S.A.S., por tal motivo no se tiene clara la informacion en los trabajadores de su uso, ni
documentacion.

2. Los trabajadores no conocen su participacion para el cumplimiento de los objetivos de calidad,
esto es una no conformidad bajo la norma ISO 9001:2015

3. Se evidencia que el proceso de corte, no se tiene documentado correctamente, lo cual es una
no conformidad bajo el numeral 4.4.2.a de la norma ISO 9001:2015

Las observaciones al Sistema de Gestién de la Calidad son:

1. Enelcaso de algunos de los procesos se deberia de establecer no solo indicadores de
actividad sino también indicadores de eficacia o eficiencia.

2. Seria recomendable potenciar herramientas alternativas a las encuestas para conocer el grado
de satisfaccion del cliente
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ANEXO 27.

PLAN DE ACCION.

- Version: 01
}&,'][‘YLBEE PLANES DE ACCION Fecha: 24/05/2020
Cddigo: GC-F-05
ACCIONES CORRECTIVAS ACCION PREVENTIVAS

AREA Gesion de la Calidad PROCESO__ Produccion
FECHA 24/05/2020

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MEJORAMIENTO:

No se cuenta con un documento que garantice el control de registros de
Inversiones Creamoda S.A.S., por tal motivo no se tiene clara la informacion en
los trabajadores de su uso, ni documentacion.

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS

. Por QUE? Porque no fue clara la informacion e importancia de la
CTOTHE: matriz de control de reqistros
. Por qUé? No se tomo el tiempo necesario para aclarar dudas de
crorgre: la Nr(])rlgna f - |

. No hubo suficiente compromiso por parte del persona
, Por qué? )
cTOTge de calidad . _
. Por qUE? Porgue no tuvieron la moticacion suficiente por parte de
crorgee: los encargados de la implementacion _
. Por qUE? No se genero una sensibilizacion de la importancia de la
alleliinid documentacidn ,

PLANES DE ACCION
ACCION RESPONSABLE FECHA

Crear la matriz de control de

. Asistente de Gerencia 15/06/2020
registros

Divulgar a todas las areas el
control de los registros y el Asistente de Gerencia 30/06/2020
documento
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Version: 01

) =_F Z
%TYLE PLANES DE ACCION Fecha: 24/05/2020
e Codigo: GC-F-05
ACCIONES CORRECTIVAS ACCION PREVENTIVAS

AREA Gesion de la Calidad PROCESO __ Produccion

FECHA

24/05/2020

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MEJORAMIENTO:

Los trabajadores no conocen su participacion para el cumplimiento de los
objetivos de calidad, esto es una no conformidad bajo la norma ISO 9001:2015

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS

¢Porqué?

No hubo el suficiente interés por parte de los
trabajadores

¢Porquée?

Las divugaciones no fueron lo suficientemente
dindmicas

¢Porqué?

No se entrego un material didactico en la sensibilizacion

¢Porqué?

Se concluyo que solo las dispositivas eran suficientes

¢Porqué?

El personal se mostré motivado y decian entender todos
los temas expuestos

PLANES DE ACCION

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Generar un programa de
recapacitaciones para

sensibilizar el personal frente a la
importancia del conocimiento de

los objetivos de calidad.

Supervisor de
Produccion

15/06/2020
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Version: 01

STYL.E. PLANES DE ACCION Fecha: 24/05/2020
Codigo: GC-F-05
ACCIONES CORRECTVAS ACCION PREVENTVAS

AREA Gesion de la Calidad PROCESO__ Produccion
FECHA 24/05/2020

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MEJORAMIENTO:
Se evidencia que el proceso de corte, no se tiene documentado correctamente,

lo cual es una no conformidad bajo el numeral 4.4.2.a de la norma ISO
9001:2015

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS

£ Por qUE? El lider del proceso no siguid los lineamientos del
' procedimiento de control de documentos.
¢ Porqué? No asigno responsables en el proceso de corte
£ POr qUE? Asumié que todos los pperarios tenian claro sus
' funciones y responsabilidades.
4 Por qUE? No asumio que debe generarse trazabilidad de la
' documentacion.
4 Por qUE? N_o le dio la importancia suficienta al procedimiento
' divulgado
PLANES DE ACCION
ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar las correcciones del
documento basandose en el
procedimiento de control de Lider de corte 30/05/2020
documentos, y divulgarlo con su
equipo de trabajo
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ANEXO 28.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Version: 1

Fecha: 23/06/2020

;G.;; '][‘ ?L E ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Free® U I U <R E

Cédigo: AC-F-01

Sl

NO

1. é¢le gusta laforma en que hasido atendido y la manera del trato de
nuestro agente?

2. (El representante de atencion al cliente le ofrecid una buena solucién/ su
respuesta fue lo que esperaba?

3. éConsidera usted que nuestro personal tiene la capacidad para darle
cualquier tipo de informacion?

4. ¢ Nuestro representante le hizo sentir que es un cliente valioso parala
organizacion?

5. éNuestro representante de servicio al cliente le ofrecié una solucion /
respuesta de manera oportuna?
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