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RESUMEN

Este documento tiene como fin de evaluar la factibilidad de prestar servicio de
transporte de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogota, Colombia.
Se logré identificar una oportunidad para transportar los domicilios de las droguerias
de una manera mas rapida, sostenible e innovadora, por lo que se tomé como base
la idea de que grandes empresas ya estan transportando su mercancia a través de
estos vehiculos, con la finalidad de elaborar cierto nimero de estudios, que nos
permitan evaluar la factibilidad del proyecto. Los estudios se llevaron a cabo durante
el primer semestre de 2020 en la ciudad de Bogota y se planea que empiece a
operar en el 2021. Para concluir, se encontraron resultados tanto positivos como
negativos en el transcurso de la investigacion, por lo que el modelo debe ser muy
bien ajustado para eliminiar todos los obstaculos existentes.
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INTRODUCCION

La industria del transporte ha sufrido una transformacion bastante evidente con el
pasar de los afios, por lo que se debe innovar y ajustar a los cambios que se generan
en el mercado, adicionando el hecho de que el transporte con drones es un método
de transporte limpio y rapido, lo que ofrece multiples ventajas a la organizacion y a
las personas de las localidades donde se presta el servicio.

Los domicilios de las droguerias se han manejado de la misma forma hace mucho
tiempo, por lo que se tomo la idea de utilizar este tipo de transporte, asi como lo
hacen en otros paises grandes empresas multinacionales. Estos vehiculos aéreos
no tripulados se han utilizado para infinidad de tareas desde afios atras que van
desde el uso militar, pasando por agricultura o incluso la produccién audiovisual.
Para este caso se planea prestar el servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones en la ciudad de Bogota, y mas especificamente en las localidades
de Usaquén y Chapinero.

Existen cierto tipo de limitantes que se identificaron en diversos campos, que
dificultan la correcta operacion de la organizacion como: la carencia de
regulaciones, el precio de los vehiculos, la capacidad de reclutamiento para los
cargos o la demanda que pueda tener el servicio.

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta idea fue la investigacion en 6
areas diferentes, cada uno investigando un area diferente. Estos capitulos son: un
diagnéstico del sector, que permite evaluar variables macro y micro que impacten
al proyecto, un estudio de mercados, para conocer un poco mas acerca del
comportamiento del mercado actual, un estudio técnico, para evaluar aspectos que
debe tener en cuenta la organizacibn para operar correctamente, un estudio
administrativo, para mostrar toda la gestion organizacional, un estudio legal y
ambiental, para constituir la empresa bajo la ley y evaluar los aspectos ambientales
correspondientes con el fin de evitar problemas de tipo juridico, y por altimo, un
estudio financiero, donde a través de indicadores se evalla la viabilidad del proyecto
en términos econdémicos. El objetivo general es evaluar la factibilidad de prestar
servicio de distribucion de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogota
a través del desarrollo de los diferentes estudios mencionados anteriormente.
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1. DIAGNOSTICO DEL SECTOR

En este capitulo se pretende elaborar un analisis de la situacion actual en diversos
aspectos de interés dentro de Colombia y en su capital Bogota, a través del uso de
la herramienta llamada “analisis PESTAL”, con el fin de identificar oportunidades o
amenazas claras y definir barreras que puedan afectar de alguna manera la
formacién y operacion de una empresa que preste servicio de distribucién de
medicamentos mediante drones. Paso seguido, se pretende realizar una evaluacion
del estado actual del sector servicios y del subsector de transporte, para identificar
fortalezas y amenazas que impacten a esta organizacion. Finalizando con un
analisis DOFA en el cual se formulen estrategias con base a los factores internos y
externos anteriormente mencionados, para potenciar al maximo los positivos o para
mitigar los puntos negativos.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Esta herramienta permite dar a entender con mayor detalle de qué manera los
factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
afectan el desarrollo del proyecto en Colombia, pais donde se planea prestar el
servicio de distribucion de medicamentos mediante drones. Al identificar los factores
que son una oportunidad o una amenaza, se facilita la tarea de planeacion mas
adelante.

1.1.1 Factores politicos. Elaborar una descripcion de como funciona y esta
organizado el estado colombiano, nos permite identificar factores de tipo politico
dentro de este pais que nos afecten al crear una empresa que presta el servicio de
distribucion de medicamentos mediante drones.

1.1.1.1 El estado colombiano. El estado colombiano esta dividido en 2 grandes
ramas, la primera de ellas es: la rama del poder publico y la segunda son los
organismos del estado, cuyas divisiones y subdivisiones se pueden encontrar en la
Imagen 1., el pais cuenta con una constitucién vigente desde el afio 1991 y segun
esta, es un estado social de derecho, dividido en 32 departamentos y una
democracia con elecciones cada 4 afios.

Colombia limita con 5 paises y 2 océanos, tiene fuertes relaciones diplométicas con
Estados Unidos y esto puede presentarse de alguna manera como una oportunidad
para el desarrollo del proyecto debido a que en la actualidad ya existen empresas
en este pais que estan utilizando drones para transportar su mercancia y el mercado
va expandiéndose de manera rapidal.

1 DIARIO EL CONFIDENCIAL. La entrega con drones de Amazon es real: asi fue el primer envio a un cliente.
[en  linea]. Madrid, Espafia. [Consultado el 1 de enero 2020] Disponible  en:
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-12-14/amazon-drones-entregas-envios 1303960/
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1.1.1.2 Estructura del estado colombiano. Sus 2 ramas principales estdn a su
vez, divididas en 3 subdivisiones cada una. Por el lado del poder publico, existe la
rama ejecutiva, la rama legislativa y la rama judicial que estan conformadas por los
lideres y cargos mas influyentes dentro del territorio como lo son: gobernadores,
congresistas y los entes que se encargan de cumplir las leyes dentro del territorio.
Por otro lado, los organismos del estado incluyen a los organismos de control, la
organizacion electoral y otros entes enfocados en el servicio a la ciudadania como
el banco de la republica o la comision nacional de television. Todos los mencionados
con anterioridad tienen como finalidad establecer las leyes, hacer que se cumplan
y aplicar sanciones si no es asi.

Imagen 1. Estructura del estado colombiano

Replblica de Colombia

r
Ramas del Organismos

Poder Piblico del Estado
A y ! Organismos Organizacién
Rama Ejecutiva Rama Legislativa Rama judicial de Control Elactaral Otros
S ——— | I—l P — J
| : 1 1 ? _ Precuraduria General | Consejo Nacional || 7
Presidencia Congreso Corte Constituclonal de la Nacién Electoral Banco de |a Republica
Gob Certe Suprema Defensorfa Reglstracuria Nacional Comisién Nacional
SIMcle de Justicia del Pueblo del Estado Civll de Televisién
Alcaldlas Cansejo Superior Contraloria General Comisién Nacional
de la Judicatura de fa Republica del Servicio Civil
Consejo de Estado
Fiscalla General

de la Nacion

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA EN COLOMBIA. Organizacion del estado colombiano.
[En linea]. [Consultado el 02 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.derechocolombiano.com.co/derecho-publico/organizacion-del-estado-
colombiano/

1.1.1.3 Tratado de paz. El conflicto entre el gobierno colombiano y las FARC dur6
mas de 50 afios, durante los cuales los miles de muertos, secuestrados y reclutados
afectaron a un gran numero de familias no solamente colombianas, sino extranjeras
gue de alguna u otra manera vivieron los horrores de la guerra.

La guerrilla mas antigua de América Latina encabezada por alias “Timochenko”
inicié las charlas en el 2012 con la administracion del entonces presidente Juan
Manuel Santos?, proceso en el cual paises como Cuba (sede para el desarrollo de

2 DIARIO EL MUNDO. Acuerdo de Paz con las FARC. [en linea] [Consultado el 3 de enero de 2020]. Disponible
en internet: https://www.elmundo.es/internacional/2015/09/26/5602b81fe2704e6f798b4589.html
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las negociaciones) contribuyeron para que estas dieran un fruto positivo y después
de extensas negociaciones se pudo llegar a un principio de acuerdo.

Posteriormente se realizaria un plebiscito por la paz en el 2016, en el que la victoria
fue a favor del NO, con un 50,23%, mientras que el SI obtuvo un 49,76% de los
votos3. A pesar del resultado adverso, Juan Manuel Santos recibiria un tiempo
después el premio nobel de la paz en ese mismo afio. Sin embargo, incluso después
de los acuerdos de La Habana, la violencia todavia no se ha esfumado de Colombia,
ya que miembros de las FARC como alias “Jesus Santrich” incumplieron estos
acuerdos y crearon las disidencias de este grupo armado. Otra clara evidencia de
que todavia hay camino por recorrer antes de poder tener un territorio seguro es
que se puede apreciar un aumento desde el afio 2019 en el asesinato de
campesinos, indigenas y lideres sociales con impunidad en la mayoria de los casos,
sin olvidar también que el grupo armado ELN sigue operando y causando dafios a
la poblacion. Esto puede representar otra oportunidad para una organizacion que
presta servicio de transporte de medicamentos mediante drones, ayudando a que
medicamentos para heridos y personas afectadas lleguen con mayor rapidez y se
puedan salvar vidas.

1.1.1.4 Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR). La primera organizacion gremial que albergaba a todas las
modalidades de transporte sin excepcidon alguna fue creada en 1945, con el fin de
crear grupos de poder alrededor de la actividad transportadora, empresarios y
propietarios debido a que la demanda iba en crecimiento y los medios
convencionales ya no eran suficientes®.

El transporte es considerado en la actualidad como un servicio publico fundamental
e incluye tanto el servicio de transporte para personas como el servicio de transporte
de productos y mercancia, por lo que en el afio 1976 un grupo de empresarios
decidido crear COLFECAR con el unico fin de formalizar y tecnificar este gremio
junto con todas sus divisiones, permitiendo consolidar la actividad transportadora
en Colombia®.

1.1.2 Factores econdmicos. Tener conocimiento de los factores econémicos que
afectan a toda organizacion como la politica econdmica del pais, los impuestos, el
Producto Interno Bruto, el indice de Precios al Consumidor, tasas de empleo o en
que parte del ciclo econémico se encuentra el pais, contribuye a que una

3 PERIODICO EL TIEMPO. Polarizacién del pais, reflejada en resultados del escrutinio. [en linea] [Consultado el
4 de enero de 2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/resultados-
plebiscito-2016-42861

4 COLFECAR. Historia. [en linea]. [Consultado el 15 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.colfecar.org.co/historia/

% ibid
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organizacion que presta servicio de distribucion de medicamentos mediante drones
esté al dia en aspectos financieros y tributarios, evitando problemas de tipo juridico.

1.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB). Al realizar un analisis de este factor en
Colombia se puede concluir que se comporta de manera impredecible como lo
muestra la Tabla 1., donde se observa la variacion del PIB en puntos porcentuales
durante 15 afos (2004-2018) y el valor que estos representan en millones de Euros.
Se produjeron incrementos desde el 1,2% hasta el 7,4% dependiendo del afio®, sin
embargo, las proyecciones indican que la economia colombiana crece mas que la
de sus vecinos, a pesar del desarrollo de factores de peso como la entrada de mas
de 1 millén de venezolanos al pais’ y esto representa una oportunidad para que la
organizaciéon pueda surgir dentro de este y pueda contribuir al crecimiento de esta
economia.

Para el presente afio, el FMI (Fondo Monetario Internacional) tiene proyectado que
el PIB de Colombia crezca un 3,6% debido a diferentes factores externos como lo
son la guerra comercial que se vive actualmente entre China y Estados Unidos®.

Por otra parte, la nueva ley de financiamiento que promueve el gobierno de Ivan
Duque para disparar aun mas el crecimiento de la economia del pais representa
otra oportunidad para la organizacién debido a que los impuestos para el sector
empresarial se verian reducidos, mientras que, impuestos como el IVA, los
impuestos sobre consumo y renta personal aumentaran®.

6 REVISTA DINERO. Colombia crece, pero no lo suficiente. [en linea]. [Consultado el 5 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://www.dinero.com/pais/articulo/colombia-crece-pero-no-lo-suficiente/279008
7 ibid

8 REVISTA DINERO. Los riesgos para Colombia segtin el FMI. [en linea]. [Consultado el 7 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://www.dinero.com/economia/articulo/fmi-calcula-que-este-ano-colombia-
crecera-33/266522

% ibid
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Tabla 1. Evolucion: PIB anual Colombia

Fecha PIB anual Variacion PIB (%)
2018 280.249 M € 2,6%
2017 275.999 M € 1,4%
2016 255416 M € 2,1%
2015 264.527 M € 3,0%
2014 286.970 M € 4,7%
2013 287511 M € 4,6%
2012 288.250 M € 3,9%
2011 240.284 M € 7,4%
2010 215.765 M € 4,3%
2009 166.737 M € 1,2%
2008 164.555 M € 3,3%
2007 150.131 M € 6,8%
2006 128.515 M € 6,8%
2005 116.681 M € 4,7%
2004 93.244 M € 5,3%

Fuente: elaboracién propia con base en: DATOS MACRO. PIB
de Colombia. [en linea]. [Consultado el 5 de febrero de

2020]. Disponible en internet: https://datosmacro.

espansion.com/pib/colombia

1.1.2.2 indice de Precios al Consumidor (IPC). El IPC en Colombia para el afio
2020 presentd naturalmente un incremento del 0,47% con respecto al dato del afio
2019 segun el Grafico 1., sin embargo, se encuentra curioso que el incremento en
el dato de IPC mensual fue mayor para enero de 2019 con un 0,60%, que para el
dato de enero de 2020 con un incremento de tan solo 0,42%. Esto puede
representar una amenaza para una organizacion que presta servicio de transporte
de medicamentos, y en general para todas las empresas, debido a que los precios

gue se imponen pueden verse limitados.
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Tabla 2. Variacion mensual y anual IPC Colombia en puntos
porcentuales (2019-2020)

Variacién Porcentaje
2019 0,60%
Mensual 2020 0,42%
2019 3,15%
Anual 2020 3,62%

Fuente: elaboracién propia con base en: DANE. Informacion
enero del 2020. [en linea]. [Consultado el 7 de febrero
de 2020]. Disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumi
dor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Grafico 1. IPC total mensual y anual — enero (2019-2020)
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Fuente: DANE. Informacién enero del 2020. [en linea]. [Consultado el 7 de febrero de
2020]. Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas
-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica

La Tabla 3., muestra cuales son las variaciones en términos porcentuales y las
contribuciones de manera anual segun cada uno de los subsectores. Se debe
destacar sectores alimenticios como el arroz o las frutas, que presentan variaciones
superiores al 15% y se logra identificar una oportunidad mas, debido a que el sector
transporte esta incluido en esta lista con una contribucién en puntos porcentuales
del 0,22 lo que puede beneficiar a una organizacién que pretende realizar transporte
de medicamentos mediante drones y esta pueda aportar a que la participacion en
este factor del subsector aumente. EI mayor incremento del precio se vio en
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alimentos como las naranjas y las zanahorias, mientras que las mayores caidas en
los precios fueron para las papas y los platanos?®.

Tabla 3. IPC Variacion y contribucién anual por principales subclases.

Contribucién en

Subclase Variacion (%) puntos porcentuales

Arriendo imputado 2,71% 0,39
Arriendo efectivo 2,68% 0,28
Arroz 25,81% 0,24
Comidas en estqb!ecimientos de servicio a la 3,71% 0,23
mesa y autoservicio

Transporte urbano (incluye tren y metro) 4,64% 0,22
Frutas frescas 15,38% 0,11
Electricidad 3,77% 0,11
_Servicios de comunicacion fija y movil y provision a 2.62% 0,10
internet

Vehiculo particular nuevo o usado 3,62% 0,10
Suministro de agua 5,07% 0,09

Fuente: elaboracion propia con base en: DANE. indice de precios al consumidor (IPC).
[en linea]. [Consultado el 7 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_ene20.pdf

1.1.2.3 Desempleo y ocupacion. El desempleo en Colombia se vio disminuido en
0,2% entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019 segun el Gréfico 2., lo que
significa que el pais disminuye esta tasa a un ritmo muy lento, sin embargo la tasa
global de participacion disminuyé en 1,5% por lo que el impacto de la tasa
desempleo no es significativa, pero al ser positiva esta cifra se genera optimismo y
teniendo en cuenta el factor de que las empresas van a ver reducida su carga
tributaria, el ingreso de una organizacidon que presta servicio de transporte de
medicamentos puede contribuir a la disminucién del desempleo prestando un
servicio de calidad, empleando a personal apto e idéneo.

10 REVISTA DINERO. La inflacién en enero aumentd 0,45%. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-e-colombia-enero-
2020/281530
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Tabla 4. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo (dic 2018 -

dic 2019)
Tasa Mes Porcentaje
Tasa Global de Participacion g:gig 22(13?2
. 0
Tasa de Ocupacion S:Eig gsgof,
. 0
Tasa de Desempleo g:zig g;cﬁ

Fuente: elaboracion propia con base en: DANE. Gran encuesta integrada
de hogares (GEIH) Mercado laboral. [en linea]. [Consultado el 7
de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.dane.
gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/
empleo-y-desempleo

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo
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Fuente: DANE. Gran encuesta integrada de hogares (GEIH) Mercado laboral. [en linea].
[Consultado el 7 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.dane.
gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

En cifras mas generales, el pais iba por buen camino disminuyendo el desempleo y
por consiguiente aumentando la tasa de ocupacion de los ciudadanos, pero
analizando el Grafico 3., se puede identificar que desde el afio 2015 se comienza a
presentar resultados adversos a los deseados, incrementando 1,6% el desempleo
desde ese periodo hasta la actualidad.
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Tabla 5. Tasa de participacion, ocupacion y desempleo. Total, a nivel nacional.

. Tasa Global de Tasa de Tasa de
Periodo e ., .
Participacion Ocupacién Desempleo
ene-dic 2010 62,7% 55,4% 11,8%
ene-dic 2011 63,7% 56,8% 10,8%
ene-dic 2012 64,5% 57,8% 10,4%
ene-dic 2013 64,2% 58,0% 9,6%
ene-dic 2014 64,2% 58,4% 9,1%
ene-dic 2015 64,7% 59,0% 8,9%
ene-dic 2016 64,5% 58,5% 9,2%
ene-dic 2017 64,4% 58,4% 9,4%
ene-dic 2018 64,0% 57,8% 9,7%
ene-dic 2019 63,3% 56,6% 10,5%

Fuente: elaboracion propia con base en: DANE. Principales indicadores del
mercado laboral. [en linea]. [Consultado el 7 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://www.dane.qgov.coffiles/investigaciones/
boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_19.pdf

Grafico 3. Tasa de participacion, ocupacién y desempleo. Total, a nivel nacional.
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Fuente: DANE. Principales indicadores del mercado laboral. [en linea]. [Consultado el 7
de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/files/

investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo dic 19.pdf

Al observar el Grafico 4., se aprecia la participacion que tiene en el nivel de
ocupacion cada subsector de la economia entre los afios 2018 y 2019. Es de anotar
gue los subsectores de transporte, almacenamiento y comunicaciones estan por
debajo del promedio con un 7,6% y que presentan variaciones y contribuciones
negativas del -2,8% y -0,2% respectivamente, lo que a corto plazo puede ser una
amenaza para una organizacion que pretenda transportar medicamentos. Adicional
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segun el Banco de la Republica, se espera que el desempleo se sitie en un 10,6%
para este afio!l.

Tabla 6. Distribucion porcentual, variaciéon y contribucion porcentuales a la variacion
de la poblacién ocupada segun rama de actividad. Total, a nivel nacional.

Rama de actividad Distribucion Variaciéon Contribucion
Comercio, hoteles y restaurantes 27,4% 5,1% 1,3%
Construccion 7,1% 5,2% 0,4%
Servicios comunales, sociales y 19.1% 4.0% 0.1%
personales
Otras ramas 25,0% -1,4% 0,0%
Transporte, almacenamiento y @ 500 A 90
comunicaciones 7:6% 2,8% 0,2%
Industria manufacturera 12,4% -1,8% -0,2%
Actividades inmobiliarias, o = =0 A RO
empresariales y de cualquier indole 7:2% 7,7% 0,6%
Agricultura, ganaderia, caza, 16.6% 4,5% 0.8%

silvicultura y pesca

Fuente: elaboracién propia con base en: DANE. Principales indicadores del mercado
laboral. [en linea]. [Consultado el 7 de febrero de 2020]. Disponible en
internet: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol

empleo _dic_19.pdf

Gréfico 4. Distribucion porcentual, variacién porcentual y contribucién a la variacion de
poblacién ocupada segun rama de actividad. Total, a nivel nacional.

Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucion (p.p)

Total nacional 100,0 I -0.1 0,1
Comercio, hoteles y restaurantes 27,4 51 13
Construccion 7,111 52 04
Servicios comunales, sociales y personales 19,1 [l 04 01
Otrasramas* 25| -14 0.0

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7,6l -2,8 ! -0,2 |
Industria manufacturera 1241 -18 -0.2
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 7,211 -7 -0.6
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 166 [l -4.5 -0.8

Fuente: DANE. Principales indicadores del mercado laboral. [en linea]. [Consultado el 7
de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/ech/ech/bol _empleo dic 19.pdf

11 DIARIO PORTAFOLIO. El desempleo no cederia en 2020 y llegaria al 10,6%. [en linea]. [Consultado el 7 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.portafolio.co/economia/el-desempleo-no-cederia-en-
el-2020-y-llegaria-al-10-6-537792
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1.1.3 Factores sociales. Analizar los factores sociales que influyen de manera
directa o indirecta en el desarrollo de un proyecto que pretende formar una
organizacion que desea prestar el servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones en la ciudad de Bogota, puede permitir conocer a profundidad
factores como creencias, modas, preferencias, patrones de consumo, edad, estrato
y diferentes factores demograficos que pueden ser tenidos en cuenta al formular
este proyecto y que permitan el desarrollar estrategias para lograr atraer el publico
gue mas se adapte a la empresa.

1.1.3.1 Poblacién. Segun proyecciones hechas por el DANE con base el censo
realizado en el 2018, la poblacion de Colombia llegaria a 50 millones de habitantes
el 12 de febrero de este afio'?. Sin embargo, esta cifra es muy incierta debido a los
miles de venezolanos que arriban al territorio para quedarse o para hacer un puente
hacia otros paises de Latinoamérica y hasta que la situacion no mejore en el vecino
pais, este nUmero seguira aumentando. Al proyectar ain mas el crecimiento de la
poblacién colombiana, se estima que para el afio 2023 la poblacion sea de
52'156.254 personas, repartidos en 26'739.160 mujeres y 25'417.094 hombres?'3.

1.1.3.2 Tasa de natalidad y mortalidad. Los registros que muestra la Tabla 7.
entregan una estimacion de la esperanza de vida para los hombres y para las
mujeres en Colombia. Siendo mayor el de las mujeres por aproximadamente 6 afios
y en general la esperanza de vida de los colombianos aumenta alrededor de 1 afio
de vida cada 5 afios.

Tabla 7. Esperanza de vida al nacer Colombia.

Esperanza de vida al nacer (en afios)
Hombres Mujeres TOTAL
2005-2010 70,67 afos 77,51 afios 74,00 afios
2010-2015 72,07 anos 78,54 anos 75,22 afos
2015-2020 73,08 aros 79,39 afios 76,16 afios

Fuente: Elaboracién propia con base en: DANE. Envejecimiento
demogréfico Colombia 1951-2020. [en linea]. [Consultado el 8
de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/
RIDE/DE/PS/Envejecimiento-demografico-Colombia-1951-

2020.pdf

Periodo

12 pERIODICO EL TIEMPO. El 12 de febrero el pais llegara a 50 millones de personas. [en linea]. [Consultado el
7 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/habitantes-en-
colombia-en-2020-segun-el-dane-lanzan-proyeccion-a-partir-del-censo-455212

13 DANE. Proyecciones de poblacién 2018-2023. [en linea]. [Consultado el 8 de febrero de 2020]. Disponible
en internet: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion
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La poblacion en Colombia empezé a envejecer segun lo muestra el Grafico 5., ya
gue al realizar una comparacion entre los afios 1964 (lineas transparentes) y el 2015
(color azul para hombres y color gris para mujeres) se evidencia que la poblacion
con 70 o mas afios va en aumento, mientras que el niamero de recién nacidos hasta
los 4 afos se vio reducido casi en un 50% entre estos dos periodos, esto debido a
un cambio en la cultura, ya que nuestros abuelos y antepasados acostumbraban a
tener gran namero de hijos, costumbre que en la actualidad no existe y la tendencia
en las parejas es tener 1 0 maximo 2 hijos. Sumar a lo anterior, el factor de que las
probabilidades de morir cuando se es recién nacido son iguales a las de morir
cuando se esté en un rango de edad entre 40 y 50 afios'4, abre una oportunidad
para poder contribuir a que la esperanza de vida aumente a través de la constituciéon
de una empresa que presta servicio de distribucion de medicamentos y, que a traves
de esta, la poblacién logre llegar a una edad mas avanzada.

Gréfico 5. Cambio en las estructuras de la poblacién de Colombia (en afos). 1964-2015.

' [] Mujeres 1964
'] Hombres 1964
¢ Il Hombres 2015
Mujeres 2015

‘ :
0-4 1 |

Fuente: MINISTERIO DE SALUD. Envejecimiento demogréafico 1951-2020. [en linea].
[Consultado el 8 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.minsalud.qgov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/
Envejecimiento-demografico-Colombia-1951-2020.pdf

1.1.4 Factores tecnologicos. Analizar los factores tecnoldgicos que influyen en el
proyecto de una manera positiva 0 negativa como: los nuevos dispositivos
tecnoldgicos, software, nuevas maquinas, la obsolescencia tecnologica, entre otros,
puede contribuir a potenciar las oportunidades que ofrecen dichas tecnologias que
van en constante avance, o0 a mitigar las amenazas que estas presentan al formar

14 DANE. Proyecciones de poblacién 2005-2020. [en linea]. [Consultado el 8 de febrero de 2020]. Disponible
en internet:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06 20/8Tablasvida1l985 2020.pdf
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una organizacion que presta servicio de distribucion de medicamentos mediante
drones en la ciudad de Bogota.

1.1.4.1 Nivel de desarrollo tecnoldgico. Colombia y el mundo estan avanzando a
un ritmo acelerado en lo que a tecnologia respecta, obteniendo cada vez mas
beneficios, pero esto a costa de mayores requerimientos de los recursos
disponibles. La inteligencia artificial, la computacion cuéntica o los viajes espaciales
son algunos de los ejemplos mas destacables en avances tecnologicos de la
actualidad, sin olvidar el uso que algunas compafias en el mundo le estdn dando a
los drones para transportar su mercancia de una manera mas sostenible y rapida
que los medios tradicionales. Una compaifia China llamada Sichuan Tengden
Technology piensa transportar mercancias con vehiculos aéreos no tripulados hasta
20 toneladas, lo que significaria convertirse en la mas destacada compafiia de
transporte con Drones'®. Lo anterior indica que es un mercado emergente y la
oportunidad de surgir por ser pionero en el pais esta latente.

En Colombia se evidencia una gran amenaza para cualquier proyecto de esta indole
y radica en que la inversidon en ciencia y tecnologia en el pais es bastante baja. Por
ejemplo, para el ailo 2018 fue solamente de un 0,67% del PIB en este campo,
cuando en realidad la administracion planeaba invertir un 1% del PIB, mientras que
la inversion en investigacion y desarrollo se destind unicamente un 0,25% del valor
del PIB6. Lo que demuestra que el pais tiene un largo camino por recorrer si desea
estar entre los paises mas desarrollados del planeta o si desea pertenecer a
organizaciones destacadas a nivel mundial como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), esto puede reducir la
dependencia que tenemos hacia estos paises en materia tecnolbgica, lo que
permitiria tener mas facilidad a la hora de transformar y extraer materias primas con
tecnologia propia.

La diferencia es muy notable, ya que paises como los que muestra la Tabla 8.,
invierten un porcentaje elevado de su PIB en la investigacion y el desarrollo,
viéndose reflejado en su estabilidad econdmica, el avance de sus grandes ciudades
0 su dependencia en este ambito frente al de otras naciones que no proponen la
misma inversion como lo es Colombia.

15 UNIFLY. Drones for cargo transportation: the future?. [en linea]. [Consultado el 8 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://www.unifly.aero/news/-drones-for-cargo-transportation-the-future

16 pPERIODICO EL TIEMPO. Colombia, lejos de alcanzar la meta de inversién en ciencia. [en linea]. [Consultado
el 16 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/vida/ciencia/presupuesto-de-
inversion-en-ciencia-de-colombia-207254
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Tabla 8. Gasto en inversion y desarrollo (% del PIB)

Pais Afio % del PIB invertido
Corea del Sur 2017 4,55%
Dinamarca 2017 3,10%
Finlandia 2017 2,76%
Israel 2017 4,58%
Mundo 2017 2,30%

Fuente: elaboracién propia con base en: BANCO MUNDIAL. Gasto en
inversion y desarrollo (% del PIB). [en linea]. [Consultado el 16
de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://datos.
bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?end=2017
&start=2002

1.1.4.2 Infraestructura en telecomunicaciones. En todo el mundo las
telecomunicaciones han tenido un crecimiento exponencial durante la Ultima
década. La posibilidad de enviar imagenes, mensajes y videos al instante a un
vecino o a alguien que se encuentra al otro lado del mundo ha cambiado la manera
en la que vivimos y nos comunicarnos, no importa en que parte del planeta nos
encontremos, mientras que exista una empresa que preste el servicio de internet.

En Colombia la mayoria de las personas cuenta con un smartphone personal y en
él tienen aplicaciones como Whatsapp, Facebook o el correo personal, que
requieren servicio de datos moviles, lo que genera una mayor demanda y exigencia
para las compairiias encargadas de prestar este servicio en el pais como Claro, Tigo,
ETB, entre otras. Teniendo en cuenta que en el pais 25 millones de personas no
cuentan con internet de banda ancha, se debe priorizar la inversion en este campo,
ya que aln nos encontramos en el puesto 84 sobre 176 paises en el indice de
Desarrollo TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones'’, y lo ideal seria
cerrar esta brecha tecnolégica en algunos afios.

Aunque se ha dado apertura a opciones de internet gratuitas en parques publicos y
estaciones de Transmilenio, todavia se deben realizar inversiones en este campo
con el fin poder mejorar la infraestructura de telecomunicaciones con la que se
cuenta, para poder ofrecer condiciones estandar y esto se puede reflejarse en la
mejora de la economia del pais.

1.1.1 Factores ambientales. Analizar los factores medioambientales que se ven
de alguna manera relacionados a una organizacion que presta servicio de
distribucion de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogota, permite

17 BANCO FINANDINA. Cudl es el futuro de las telecomunicaciones en Colombia 2020. [en linea]. [Consultado
el 16 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.bancofinandina.com/finanblog/noticias/2019/05/03/futuro-de-las-telecomunicaciones-en-
colombia
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contribuir a que la organizacion no posea problemas de tipo juridico en este aspecto
y adicional, poder potenciar o exponer los beneficios que este medio de transporte
amigable con el ambiente trae para los habitantes del territorio. A continuacion, se
muestra en el Cuadro 1., las normas generales que se deben acatar para poder
operar sin afectar el medio ambiente del lugar donde se planea hacerlo.

Cuadro 1. Normas generales ambientales

Ley / Decreto Descripcion

Caodigo nacional de los recursos naturales
renovables RNR y no renovables y de proteccién
al medio ambiente. El ambiente es patrimonio
comun, el estado y los particulares deben
participar en su preservaciéon y manejo. Regula el
manejo de los RNR, la defensa del ambiente y
sus elementos.

Decreto ley 2811 de
1974

Principios fundamentales sobre prevencién y
control de la contaminacién del aire, agua y suelo
y otorgo facultades al presidente de la Republica
para expedir el Codigo de los Recursos Naturales

Ley 23 de 1973

Define la licencia ambiental LA: naturaleza,
Decreto 1753 de modalidad y efectos; contenido, procedimientos,
1994 requisitos y competencias para el otorgamiento
de LA.

Reglamenta la licencia ambiental y otros

Decreto 2150 de permisos. Define los casos en que se debe
1995 y sus normas | presentar Diagndstico Ambiental de Alternativas,
reglamentarias. Plan de Manejo Ambiental y Estudio de Impacto

Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria
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Cuadro 1. (Continuacién)

Ley / Decreto

Descripcion

Ley 99 de 1993

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza
el Sistema Nacional Ambiental (SINA). Reforma el
sector Publico encargado de la gestion ambiental.
Organiza el sistema Nacional Ambiental y exige la
Planificacion de la gestiébn ambiental de
proyectos. Los principios que se destacan y que
estan relacionados con las actividades portuarias
son: La definicion de los fundamentos de la
politica ambiental, la estructura del SINA en
cabeza del Ministerio del Medio Ambiente, los
procedimientos de licenciamiento ambiental como
requisito para la ejecucion de proyectos o
actividades que puedan causar dafio al ambiente
y los mecanismos de participacion ciudadana en
todas las etapas de desarrollo de este tipo de
proyectos.

Ley 388 de 1997

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y
Planes de Ordenamiento Territorial.

Ley 491 de 1999

Define el seguro ecoldgico y delitos contra los
recursos naturales y el ambiente y se modifica el
Cddigo Penal

Decreto 1124 de

Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio

1999 Ambiente
Decreto 1122 de Por el cual se dictan normas para la supresion de
1999 tramites

Fuente: elaboracién propia con base en: UPME.GOV.CO. Normatividad
ambiental y sanitaria. [en linea]. [Consultado el 11 de febrero de 2020].
Disponible en internet: http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon
/gestion/politica/normativ/normativ.htm

1.1.5.1 Impacto ambiental. El impacto que se genera actualmente por explotar los
recursos de la tierra de manera desmedida ha causado extinciones, desastres
naturales y el calentamiento de la temperatura en todo el planeta, entre muchos
otros factores. Segun estudios el 2019 fue el segundo afio mas caliente en la
historia, cerrando de esta manera la década mas caliente en la historia conocida®
y esto es un claro indicio de que se deben empezar a utilizar las energias

18 THE NEW YORK TIMES. 2019 was the second-hottest year ever, closing out the warmest decade. [en lineal].
febrero de 2020]. Disponible en internet:

[Consultado el 9

https://www.nytimes.com/interactive/2020/01/15/climate/hottest-year-2019.html

41


http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/gestion/politica/normativ/normativ.htm
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/gestion/politica/normativ/normativ.htm
https://www.nytimes.com/interactive/2020/01/15/climate/hottest-year-2019.html

alternativas que contaminan en menor medida el espacio para vivir de las personas.
En el Cuadro 2., se ven reflejadas las normativas del recurso ambiental que aplican
en la actualidad para Colombia.

Cuadro 2. Normas del recurso atmosférico

Ley / Decreto

Descripcion

Ley 09 de 1979

Cddigo sanitario nacional

Decreto 948 de

Normas para la proteccion y control de la

1995 calidad del aire
Resolucion 005 de |Reglamenta niveles permisibles de emision
1996 de contaminantes por fuentes moviles

Resolucion 864 de
1996

Identifica equipos de control ambiental que
dan derecho al beneficio tributario segun art.
170, ley 223 de 1995

Fuente: elaboracién propia con base en: UPME.GOV.CO. Normatividad
ambiental y sanitaria. [en linea]. [Consultado el 11 de febrero de
2020]. Disponible en internet: http://www.upme.gov.co/guia
ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm

1.1.5.2 Desarrollo ambiental. Los drones son una oportunidad entre varias para
reducir las emisiones contaminantes y contribuir a la preservaciéon del medio
ambiente realizando tareas como vigilancia de reservas naturales, medicion del aire,
siembra masiva de arboles, cartografia de estos!®, o como se menciona
anteriormente en la agricultura de precision. Otra opcion enfocada hacia uno de los
objetivos de preservacion del medio ambiente seria la de transporte con drones,
que ya es implementada en otros paises, y seria pionera en Colombia. A
continuacion, se muestran las politicas de desarrollo ambiental que rigen en
Colombia en la Cuadro 3., que comprenden el desarrollo sostenible, la conservacién
del patrimonio y conservar los ecosistemas, entre otros.

19 UNIVERSIDAD DE VALENCIA. Los Drones y el medio ambiente. [en linea]. [Consultado el 9 de febrero de
2020]. Disponible en internet: http://drones.uv.es/los-drones-y-el-medio-ambiente/
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Cuadro 3. Desarrollo ambiental.

Politica Ley/Decreto Descripcion
. Conservar los ecosistemas de humedal por el valor
Politica de intrinseco de la vida que sustentan, y los bienes y

Humedales del
Distrito Capital.

Decreto 624
de 2007

servicios que ofrecen, siendo todo ello
imprescindible para el desarrollo sustentable de la
ciudad y la region.

Politica para el
manejo de
suelo de
proteccion en el
D.C

Decreto 462
de 2008

Consolidar la gestion sobre el suelo de proteccion,
como parte integral del ordenamiento territorial del
Distrito Capital, en todas las clases de suelo, a las
formas mas convenientes para el cumplimiento de
sus funciones, asegurando su apropiacion
colectiva.

Politica Publica
para la Gestién
de la
Conservacion
de la
Biodiversidad
en el Distrito
Capital.

Decreto 607
de 2011

La Politica para la Gestion de la Conservacion de la
Biodiversidad en el Distrito Capital tiene por objeto
definir las medidas necesarias que garanticen una
gestion eficiente de la conservacion de la
biodiversidad del Distrito Capital; para que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de sus pobladores y a la distribucién justa y
equitativa de los beneficios derivados del
conocimiento y uso sostenible de sus componentes,
reconociendo la importancia del contexto regional.

Politica Publica
Distrital de
Educacion
Ambiental

Decreto 675
de 2011

El objetivo general de la Politica Pablica Distrital de
Educacién Ambiental es consolidar una ética
ambiental en el Distrito Capital, que coadyuve a la
mejora de las condiciones ambientales de la
ciudad, y que redunde, por lo tanto, en la calidad de
vida de quienes transitan, disfrutan y habitan en ella

Politica Publica
de Ruralidad
del Distrito
Capital

Decreto 327
De 2007

Garantizar el desarrollo humano sostenible de las
comunidades rurales y la proteccién del patrimonio
ambiental del Distrito Capital, a través de una
adecuada articulacion entre los ciudadanos, la
sociedad civil y las entidades del Distrito Capital.

Politica Publica
Distrital de
Proteccion y
Bienestar
Animal 2014-
2038

Decreto 242
de 2015

La Politica Puablica Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal 2014-2038 tiene como objetivo
general transformar en el Distrito Capital la relacion
entre animales humanos y no humanos, hacia una
cultura del buen trato y respeto por estos ultimos,
basada en su reconocimiento como seres sintientes
y en su propia valia, que es independiente de los
intereses humanos.

Fuente: elaboracion propia con base en: Inventario de Politicas Publicas Distritales
2019 [Excel, hoja 1]. [Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible en
internet: http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-sectoriales/

politicas-publicas-sectoriales
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1.1.6 Factores legales. Analizar los factores legales y las normativas que rigen en
Colombia para: constituir una organizacion de manera correcta, para asegurar que
la seguridad y los salarios de los trabajadores sean los correctos, entre otros,
permite que una organizacion que presta el servicio de distribucion de
medicamentos mediante drones opere dentro de la legalidad, asegurando
tranquilidad tanto para los que pertenecen a dicha organizacion, como para las
personas o0 empresas que pretendan adquirir el servicio. A continuacion, se muestra
en el Cuadro 4. la normatividad que debe ser tenida en cuenta con respecto al
transporte y a la manipulacion de medicamentos para poder cumplir los objetivos
mencionados con anterioridad.

Cuadro 4. Normatividad Transporte

Ley/ -
Descripcidn
Decreto p
.- | Por la cual incorporan a la norma RAC 91 de los Reglamentos
Resolucion b : RAC 91 o:
04201 de Aeronauticos de Colombia unas disposiciones sobre operacion de .
la Aerocivil sistemas de aeronaves no tripuladas LIAS y se numeran como Apéndice

13, y se adoptan otras disposiciones

La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que
Lev 336 de serviran de fundamento para la regulacién y reglamentacion del
y Transporte Publico Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y

1996 su operacion en el Territorio Nacional, de conformidad con la Ley 105 de
1993, y con las normas que la modifiquen o sustituyan
.- | Por la cual se inicia la transicién para la adopcién del Registro Nacional de
Resolucién -
004496 de Despa_cho de Trans_pprte de Cargq, se establece un formato_ Unico para la
2011 expedicion del manifiesto electrénico de carga, la ficha técnica para su
elaboracion y los mecanismos de control.
Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
1079 de Transporte.
2015
Ley 9 de - L .
1979 Caodigo Sanitario Nacional.

Decreto | Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos VI y XI de la ley 09 de
2092 de |1979, en cuanto a Elaboracion, Envase o Empaque, Almacenamiento,
1986 Transporte y Expendio de medicamentos, Cosméticos y Similares.

Resolucién | Por la cual se determina el Modelo de Gestién del Servicio Farmacéutico,
1403 de 2 | se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dict
007 an otras disposiciones.

Fuente: elaboracion propia con base en: AsociaCION COLOMBIANA DE QUIMICOS
FARMACEUTICOS HOSPITALARIOS. Normatividad. [en linea]. [Consultado el
17 de febrero de 2020]. Disponible en internet: http://www.acgfh.org/index.php
[normatividad
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1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Analizar los 6 factores que plantea esta herramienta, permite tener un panorama
acerca de las barreras o los beneficios que se presentan al constituir una empresa
que preste servicio de distribucién de medicamentos mediante drones en la ciudad
de Bogota D.C. (ciudad donde sera el centro de operacion de la organizacion).

1.2.1 Factores politicos. Elaborar un analisis de la politica actual en la ciudad de
Bogotd D.C., que permita desarrollar estrategias para operar de una manera
correcta en la ciudad. Politicas publicas, lineamientos, plan de ordenamiento
territorial, entre otros, son algunos de los factores que se debe tener en cuenta al
formar una empresa que presta el servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones en Bogota.

1.2.1.1 Programa de gobierno. La eleccion de Claudia Lopez como alcaldesa de
Bogota sorprendid y trajo consigo una administracién muy diferente a la del periodo
anterior, caracterizada por su interés en el medio ambiente y con 5 metas en temas
de importancia para la ciudad como se puede apreciar en la Tabla 9. Se destaca
ademas que durante este periodo se dard inicio al proyecto del metro de Bogota,
gue espera mejorar la movilidad de la ciudad en un mediano plazo.

Tabla 9. Plan de gobierno Claudia Lopez

META DESCRIPCION
Pretende mejorar la percepciéon de inseguridad en
Vivir sin miedo la ciudad y disminuir la impunidad frente a todos
los delitos.
Con oportunidades, Pretende mejorar las condiciones de vida de
empleo y educacion algunas familias ofreciendo empleo y
somos imparables oportunidades para vivir de manera mas equitativa

Tiempo para la familiay  Pretende mejorar la movilidad en una de las
para el desarrollo, no para ciudades mas congestionadas del mundo para
el trancon utilizar el tiempo en otras actividades

Reverdecer a Bogota para Pretende preservar recursos naturales
vivir y respirar fundamentales e implementar cultura ciudadana.

Pretende trabajar en conjunto con la ciudadania
para que esta tenga participacion en decisiones
importantes

Unidos somos el mejor
hogar de los colombianos

Fuente: elaboracion propia. Con base en: Plan de gobierno Claudia Alcaldesa 2020-2023.
[en linea]. [Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
http://plandegobiernoclaudialopez.com/ProgramaDeGobiernoClaudial opez.pdf
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1.2.1.2 Estructura general del Distrito Capital. Bogot4, D.C. tiene dentro de ella
20 localidades en la actualidad. Su sector central este compuesto por sectores
administrativos que coordinan actividades como las de gobierno, gestion publica,
movilidad, educacion y salud, entre otras. A su vez cada uno de estos sectores
centrales cuentan con su secretaria y algunos pocos con un organismo de soporte
técnico. Por otro lado, los sectores descentralizados cuentan con 2 tipos de
entidades: las adscritas (fondos, unidades administrativas especiales o institutos) y
las vinculadas (sociedades, empresas de servicios publicos, entes universitarios
autbnomos o empresas mixtas), siendo estas Ultimas las de mayor autonomia?.

1.2.2 Factores econOmicos. Al realizar un analisis de la estructura econémica de
la ciudad, se pretende identificar movimientos, indicadores o variables que influyan
de alguna manera en el desarrollo de un proyecto que pretende prestar el servicio
de distribucion de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogota.

1.2.2.1 Producto Interno Bruto (PIB) de Bogota D.C. El nivel de crecimiento
econoémico de la ciudad registrado para el tercer trimestre de 2019 fue de 3,6%
segun el Gréfico 6., aumentando un 0,8% con respecto al dato del mismo periodo
en el afio 2018. El PIB de Bogota es la suma del valor agregado bruto de todas las
unidades de produccioén del territorio, sumado a los impuestos, y a todo esto se le
restan las subvenciones sobre los productos?'. Lo anterior demuestra que el
crecimiento econémico de la ciudad va por buen camino y esto se refleja en otra
oportunidad para una organizacién que planea emerger dentro de la capital
colombiana.

Tabla 10. Tasa de crecimiento del PIB para tercer trimestre.

Afo Variacion 3er trimestre
2015 4,0%
2016 1,4%
2017 2,0%
2018 2,8%
2019 3,6%

Fuente: elaboracién propia con base en: DANE. Producto interno
bruto (PIB) Trimestral de Bogota D.C. [en linea].
[Consultado el 18 de febrero de 2020]. Disponible en
internet: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones
/boletines/pib//Bogota/Bol_PIB_Bta 1l 1l trim 19.pdf

20 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Estructura general del Distrito Capital. [en linea]. [Consultado el 10 de
febrero del 2020]. Disponible en internet: https://bogota.gov.co/sites/default/files/inline-files/organigrama-
del-distrito-2019.pdf

21 DANE. PIB Trimestral de Bogota. [en linea). [Consultado el 9 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol PIB Bta Il Il trim 19.pdf
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Gréfico 6. Tasa de crecimiento anual del PIB Bogota para tercer trimestre.
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Fuente: DANE. Producto interno bruto (PIB) Trimestral de Bogota D.C. [en linea].
[Consultado el 18 de febrero de 2020]. Disponible en internet:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol PIB
Bta Il Il trim 19.pdf

En la Tabla 11., se muestran los aportes que brinda cada actividad econémica al
crecimiento del PIB de la ciudad. Es de resaltar la sexta posicion de la tabla, ya que
en este se desenvuelve: el comercio al por mayor y al por menor, la reparacion de
vehiculos y motocicletas, el transporte y almacenamiento, junto con el alojamiento
y los servicios de comida??. El crecimiento fue bastante notorio de manera trimestral
con un 1,2%, mientras que el crecimiento de manera anual fue ain mas destacado

con un 5,6%, lo que permite concluir que la viabilidad del proyecto genera
optimismo.

22 DANE. PIB Trimestral de Bogota. [en linea]. [Consultado el 9 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol PIB Bta Il Ill trim 19.pdf
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Tabla 11. Tasas de crecimiento en volumen por actividad econémica.

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original
9 estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Trimestral
20197 -1/ ’ 20197 -1/
2018 - I 2019""- I
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,2 03
Explotacion de minas y canteras -18 4.4
Industrias manufactureras 27 -0.1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 24 05
Construccidon -3,5 -4,4
Comercio al por mayor y al por menor” 53 12
Informacién y comunicaciones 16 -1,8
Actividades financieras y de seguros 7,9 2,5
Actividades inmobiliarias 28 07
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 35 08
Administracién piblica, defensa, educacion y salud® 37 16
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios® 27 16
Valor agregado bruto 3,6 0,6
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 37 11
Producto Interno Bruto 3,6 0,7

Fuente: DANE. PIB Trimestral de Bogota. [en linea]. [Consultado el 9 de febrero de
2020]. Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/pib/Bogota/Bol PIB Bta |l Il _trim 19.pdf

De las actividades econdmicas mas destacables en la tabla son: las actividades
financieras y los seguros, con un crecimiento aln mas importante del 7,9%, mientras
que las actividades como construccion o la explotacion de minas tuvieron cifras
negativas con decrementos de -3,5% y -1,8% respectivamente.

1.2.2.2 Tasa de desempleo. En Bogota D.C. el desempleo crece al igual que crece
de manera general en todo el pais, sin embargo, la cifra para la ciudad capital es
mas elevada que a nivel nacional (9,4%), situAndose en un 10,3%2% y esto
disminuye el poder adquisitivo de la poblacion. La informalidad llega a cifras
bastante significativas debido a que conseguir empleo es dificil en la actualidad y
también debido a que el salario minimo en el pais muchas veces no alcanza para
las necesidades basicas de una persona o inclusive de una familia, lo que ha
causado que nacionales y extranjeros recurran a la informalidad para poder subsistir
de una manera digna.

Al tener en cuenta el factor de que muchos inmigrantes venezolanos vienen a pedir
limosna o a trabajar para empresas como Rappi, donde ellos son socios y no

3 DIARIO EL ESPECTADOR. Desempleo en Bogota disminuyd, pero sigue superando el promedio nacional. [en
lineal. [Consultado el 17 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/desempleo-en-bogota-disminuyo-pero-sigue-superando-el-
promedio-nacional-articulo-873833
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empleados, se aumenta esta cifra de desempleo. La alcaldesa electa Claudia Lopez
tiene entre sus objetivos contribuir a que esta cifra de informalidad se reduzca y que
haya empleo digno para que los ciudadanos puedan vivir de manera mas equitativa,
ciudadanos que no solo son locales, sino de todas partes de Colombia y vienen a
Bogoté a buscar mejores oportunidades de las que tenian en sus lugares de origen.

1.2.2.3 Desarrollo econémico. El desarrollo econémico de la capital tiene como
pilares las politicas que son ilustradas en el Cuadro 5., y estas tratan temas de suma
importancia que le permiten a una organizacion que presta servicio de distribucion
de medicamentos mediante drones contar con financiacion adecuada, para que se
pueda brindar trabajo digno a las personas que harén parte de ella y para que en
general se pueda conservar el bienestar del medio ambiente en la ciudad de Bogota
D.C., ya que en esta se planea que opere el proyecto.

Cuadro 5. Desarrollo econémico.

Ley / Decreto Descripcion

Decreto 064 de 2011
- Acuerdo 378 de
2009

Decreto 589 de 2009
- Acuerdo 387 de
2009

Fuente: elaboracion propia con base en: INVENTARIO POLITICAS PUBLICAS
2019. [Excel, hoja 1]. [Consultado el 17 de febrero de 2020]. Disponible
en internet: http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-
-sectoriales/politicas-publicas-sectoriales

Politica Distrital de Productividad, Competitividad
y Desarrollo Socioeconémico de Bogoté D.C.

Politica publica de financiacion y
democratizacion del crédito en Bogota, D.C

1.2.3 Factores sociales. Al analizar el comportamiento patron que la sociedad
Bogotana presenta, se puede formar un panorama de como se comporta en general
la gente en este territorio, y permite conocer con mayor claridad si constituir una
empresa que preste servicio de distribucion de medicamentos mediante drones en
la ciudad de Bogota tendria el éxito que se espera en un futuro. Para ello analizar
los factores demograficos de la poblacion puede contribuir a explotar las
oportunidades que se puedan percibir.

1.2.3.1 Poblacién. En Bogot4, la poblacion ha tenido un crecimiento bastante
importante durante los ultimos afios, debido al arribo de miles de venezolanos a
territorio nacional y también a que personas de todos los rincones de Colombia que
vienen a buscar mas y mejores oportunidades de las que tenian en sus lugares de
origen.

La Secretaria Distrital de Planeacion asegura segun proyecciones realizadas para
los periodos 2016-2020, que dentro de Bogota las localidades con mas alta tasa de
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envejecimiento son Teusaquillo y Chapinero, mientras que las localidades que
presentan una menor tasa de envejecimiento son las de Usme y Ciudad Bolivar?,
Con respecto a estas dos ultimas localidades, se puede evidenciar que la menor
tasa de envejecimiento se debe, entre otros, a un problema de cultura o de
educacion en familias que viven en estas zonas, ya que se marca una tendencia a
gue los jévenes tengan hijos a temprana edad y adicional tengan varios.

Para el afio 2018 el censo realizado por el DANE reflejé un resultado inferior al
esperado puesto que el registro fue de 7,2 millones de habitantes para este periodo
mencionado, cuando en realidad se tenian proyectados 8,1 millones?°. Del total de
la poblacion, 52,35% son mujeres y 47,65% son hombres.

1.2.3.2 Seguridad. La percepcion de seguridad en la ciudad cada vez es mas
desalentadora, incluso hasta el punto de que algunos ciudadanos empiezan a andar
armados para protegerse de alguna eventualidad. Al comparar cifras de los mismos
periodos en el afio 2018 y 2019 se aprecia una baja en la tasa de homicidios,
contrario a los hurtos a personas que aumentaron un 23%?26, Esta situacion genera
incomodidad frente a la ciudadania que espera poder transitar con tranquilidad por
cualquier lado, pero puede ser una fortaleza de una organizacién que preste servicio
de distribucion de medicamentos pudiendo salvar vidas de personas que hayan
sufrido algun tipo de percance por este factor en Bogota. En cifras mas actuales, el
Grafico 7., muestra cuales fueron los conflictos mas atendidos durante el periodo
2019 por numero de casos, destacando los familiares de primero con una cifra
superior al doble que la del segundo puesto.

24 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Proyecciones de poblacién Bogotda 2016-2020. [en lineal.
[Consultado el 10 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicaciones/estudios/069-proyecciones-de-
poblacion-bogota-2016-2020

25 PERIODICO EL TIEMPO. Cuantos somos en Bogotd, cuantos seremos y donde estaremos. [en linea].
[Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/bogota/poblacion-
de-bogota-segun-el-censo-el-dane-372940

26 DIARIO EL ESPECTADOR. En promedio, cerca de 1136 personas son victimas de hurto al dia en Colombia.
[en linea]. [Consultado el 12 de febrero de 2020]. Disponible  en internet:
https://www.eltiempo.com/bogota/poblacion-de-bogota-segun-el-censo-el-dane-372940
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Tabla 12. Conflictividades atendidas por nimero de casos.

TIPO CANTIDAD DE CASOS
Familiares 144168
Inmuebles 67330

Delitos 49542

Deudas 21059
Vecinos 16874
Laborales 8770
Servicios de salud 5517
Estado 3345
Medio ambiente 2779
Orden publico 1077
Servicios de educacion 1037
Servicios publicos 1029
Trato discriminatorio 752
Tierras 296
Servicios de telefonia y transporte 236

Fuente: elaboracién propia con base en: SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA. [en linea]. [Consultado
el 10 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos oaiee/Boletin 2019

12 Reporte bogota 2019 12%20%281%29.pdf

Gréfico 7. Conflictividades atendidas.
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1.2.4 Factores tecnoldgicos. Analizar las nuevas y las viejas tecnologias nos
permite apreciar los beneficios o las desventajas que presentan ambos casos. Para
una organizacion que pretende prestar el servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones es fundamental comprender estos factores para incursionar de
manera adecuada en un mercado que apenas esté surgiendo en el mundo y para
lograr diferenciar el servicio de transporte frente al de los competidores potenciales.

1.2.4.1 Avances tecnoldgicos. En Bogota se han presentado cambios en los
altimos afios que dan a entender que la inversidbn en ciencia y tecnologia es
importante para las administraciones. En el 2017 Colombia ocupé el puesto 84 en
el indice de Desarrollo de las TIC (tecnologias de informacion y las
comunicaciones)?’, pero todavia se debe hacer un esfuerzo si se quiere lograr una
ciudad mucho mas avanzada en esta materia.

Recientemente se realizé una alianza entre empresas publicas, privadas y
universidades de la capital para impulsar a que Bogota se convierta en una ciudad
inteligente implementando nuevas tecnologias?® y por otro lado, el afio pasado
culmind una iniciativa que empezé en el 2007 llamada “Plan de ciencia, tecnologia
e innovacion”; este pretendia promover el conocimiento cientifico, tecnolégico y de
innovacion en la ciudad de Bogota con el fin de mejorar la competitividad en las
actividades productivas?®.

1.2.4.2 Drones en Colombia. En el pais se encuentran compafilas como
Coptermedia S.A.S., que se dedica a disefiar, fabricar y operar drones en proyectos
de ingenieria, seguimientos y producciones audiovisuales®°. Otro ejemplo es Acre
Surveying Solutions, que ofrece servicio de inspeccién para mejorar la gestién en
las actividades del campo con herramientas de precision en los drones3!.

No solo son utilizados por empresas privadas para prestar algun tipo de servicio,
sino que tienen usos para casi todos los campos. Por ejemplo, la policia nacional
de Colombia incorpor6 a su Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por

27 DIARIO EL ESPECTADOR. ¢Como va Colombia en el desarrollo tecnolédgico? [en linea]. [Consultado el 11 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.elespectador.com/economia/como-va-colombia-en-
desarrollo-tecnologico-articulo-725235

28 DIARIO PORTAFOLIO. Nace alianza para hacer de Bogota una ciudad inteligente. [en linea]. [Consultado el
11 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.portafolio.co/tendencias/nace-alianza-para-
hacer-de-bogota-una-ciudad-inteligente-537904

29 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Plan de ciencia, tecnologia e innovacién Bogota D.C. 2007-2019. [en linea].
[Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/marco-legal/Plan-Distrital-
CIENCIAYTECNOLOGIA.pdf

30 COPTERMEDIA S.A.S. Servicios profesionales para la ingenieria. [en linea)]. [Consultado el 9 de febrero de
2020]. Disponible en internet: https://www.coptermedia.co/

31 ACRE SURVEYING SOLUTIONS. Agricultura de precision. [en linea]. [Consultado el 8 de febrero de 2020].
Disponible en internet: https://grupoacre.co/catalogo-sector/agricultura-de-precision/
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Cuadrantes, drones para poder vigilar desde el aire zonas especificas®. Existen
otras compafias dedicadas a vender drones, a prestar servicio de seguridad privada
con drones o también a prestar servicios de topografia con drones como Drones de
Colombia.

1.2.5 Factores ambientales. Comprender y aplicar la totalidad de leyes y
normativas ambientales que rigen en la actualidad para la ciudad de Bogota, le
permite a una organizacion que presta el servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones, contribuir al bienestar de todas las personas que se encuentran
en esta area con un consumo de energia responsable, un desecho de residuos
apropiado o una utilizacion del espacio aéreo con previa autorizacion. A
continuacion, se muestran las politicas de desarrollo ambiental en el Cuadro 6., y
se muestran también las politicas distritales ambientales en el Cuadro 7.

Cuadro 6. Desarrollo ambiental

Ley/Decreto Descripcion

Conservar los ecosistemas de humedal por el valor intrinseco

Decreto 624 | de la vida que sustentan, y los bienes y servicios que ofrecen,
de 2007 siendo todo ello imprescindible para el desarrollo sustentable

de la ciudad y la region.

Consolidar la gestién sobre el suelo de proteccion, como parte

Decreto 462 integral del ordenamiento territorial deI’ Distrito (_Japital, en

todas las clases de suelo, a las formas mas convenientes para

de 2008 el cumplimiento de sus funciones, asegurando su apropiacion

colectiva.

La Politica para la Gestion de la Conservacién de la
Biodiversidad en el Distrito Capital tiene por objeto definir las
medidas necesarias que garanticen una gestion eficiente de la
Decreto 607 consgrvacién de Ia_biodi\_/ersidad del Dis_trito Capita}l; para que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de sus
de 2011 pobladores y a la distribucién justa y equitativa de los
beneficios derivados del conocimiento y uso sostenible de sus
componentes, reconociendo la importancia del contexto
regional.

El objetivo general de la Politica Publica Distrital de Educacién
Decreto 675 Amb_iental es consolidar una ética_ ambiental en el pistrito
Capital, que coadyuve a la mejora de las condiciones

de 2011 ambientales de la ciudad, y que redunde, por lo tanto, en la
calidad de vida de quienes transitan, disfrutan y habitan en ella

32 Info Defensa. La policia colombiana incorpora un helicéptero y dos drones. [en linea]. [Consultado el 11 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.infodefensa.com/latam/2020/02/03/noticia-policia-
colombiana-incorpora-helicoptero-drones.html
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Cuadro 6. (Continuacion)

Ley/Decreto Descripcion

Garantizar el desarrollo humano sostenible de las
Decreto 327 comu'nid_ades rqrales y la proteccion del patrimon.io ampiental
del Distrito Capital, a través de una adecuada articulacién
De 2007 entre los ciudadanos, la sociedad civil y las entidades del
Distrito Capital.

La Politica Publica Distrital de Proteccidon y Bienestar Animal

2014-2038 tiene como objetivo general transformar en el

Decreto 242 Distrito Capita}I la relacién entre animales humanos y no

humanos, hacia una cultura del buen trato y respeto por estos

de 2015 Ultimos, basada en su reconocimiento como seres sintientes y

en su propia valia, que es independiente de los intereses
humanos.

Fuente: elaboracion propia con base en: INVENTARIO POLITICAS
PUBLICAS 2019. [Excel, hoja 1]. [Consultado el 17 de febrero de
2020]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-
socioeconomica/politicas-sectoriales/politicas-publicas-sectoriales

Cuadro 7. Politicas distritales ambientales.

Ley / Decreto Descripcion

Politica Publica Distrital de Educacion
Ambiental

Politica Distrital de Salud Ambiental para
Bogota D.C.

Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la Ciudad de Bogota D.C

Fuente: elaboracién propia con base en: SECRETARIA DE PLANEACION
SOCIOECONOMICA. Politicas Publicas Distritales Primer Semestre
2018. [en linea]. [Consultado el 17 de febrero de 2020].
Disponible en internet: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/
boletin_isem18 0O.pdf

Decreto 675 de 2011

Decreto 596 de 2011

Decreto 197 de 2014

1.2.6 Factores legales. Tener conocimiento de los aspectos legales que se deben
tener en cuenta previo a constituir una organizacion que preste el servicio de
distribucion de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogota, contribuye
a estar en regla frente a lineamientos tan importantes como salarios, normatividad
laboral o el plan de ordenamiento territorial que afecta de alguna manera u otra a
esta empresa.

En Bogota existen diferentes politicas para garantizar el desarrollo social sostenible,
gue conforman decretos y normas incluyentes para los pueblos indigenas, la
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poblacion afrodescendiente y diferentes culturas. Esta variedad de normas o
decretos se especifican con mayor claridad en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Desarrollo social

Ley / Decreto Descripcion

Politica Publica para los pueblos indigenas de
Bogota D.C

Decreto 151 de 2008 | Politica Publica Distrital para el Reconocimiento
Decreto 403 de 2008 de la Diversidad Cultural y la Garantia de los
Acuerdo 175 de 2005 Derechos de los Afrodescendientes

Politica Publica Distrital para el reconocimiento
de la diversidad cultural, garantia, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de la poblacion

raizal en Bogota

Politica Publica Distrital para el grupo étnico Rom
o Gitano en el Distrito Capital

Decreto 543 de 2011

Decreto 554 de 2011

Decreto 582 de 2011

Decreto 545 de 2011 | Politica Publica para las Familias de Bogot4, D. C

Decreto 520 de 2011 Politica Publica de Infancia y Adolescencia de

Bogota D.C.
Acuerdo 254 de 2006 | Politica Publica Social para el Envejecimiento y la
Decreto 345 de 2010 Vejez en el D.C. 2010 — 2026
Decreto 470 de 2007 Politica Publica de Dlscgpamdad para el Distrito
Capital
Decreto Distrital 482 | Politica Publica de Juventud para Bogota D.C.
de 2006 2006-2016
Decreto 544 de 2011 Politica Publica de y para la Adultez

Fuente: elaboracion propia con base en: INVENTARIO POLITICAS PUBLICAS
2019. [Excel, hoja 1]. [Consultado el 17 de febrero de 2020]. Disponible
en: http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-sectoriales/
politicas-publicas-sectoriales

1.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y SUBSECTOR

Realizar un diagnadstico del sector y del subsector en el cual se va a incursionar es
fundamental para poder comprender aspectos importantes que se deben tener en
cuenta previamente, antes de realizar la constitucion de una empresa que preste
servicio de distribucion de medicamentos mediante vehiculos aéreos no tripulados
en la ciudad de Bogota. Para esto se debe iniciar con un analisis del sector terciario,
el cual comprende todo lo relacionado con la prestacion de servicios y luego concluir
con el analisis del subsector de transporte.
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1.3.1 Andlisis del sector. Colombia es un pais donde el sector terciario, representa
en la actualidad un estimado del 68% del valor agregado del PIB y su parte mas
representativa comprende servicios financieros y bancarios®3. Por esta razén es
primordial realizar un analisis de cOmo se comporta este sector actualmente y
describir el impacto que tiene en la economia del pais.

1.3.1.1 Productividad del sector. El sector de servicios representa una parte muy
significativa de la economia colombiana. La tercerizacion se ha vuelto mucho mas
habitual por parte de personas tanto naturales como juridicas y esto se ve reflejado
en el crecimiento que ha presentado este sector en tiempos recientes. Segun el
DANE se registré un incremento del 4,3% en el valor agregado del sector servicios
para el primer trimestre del afio 2018, mientras que esta misma cifra estaba tazada
en 2,6% para el mismo periodo del afio 201734,

El transporte, las telecomunicaciones, el comercio, la educacion, la salud, el turismo
y las finanzas son algunos ejemplos de las actividades que realiza este sector ya
gue no se dedican a transformar y producir productos como tal. La actividad que
mas ocupacion generé para el afio 2018 fueron las actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada y servicios a edificios®®, por otra parte, se puede
observar en el Grafico 8., cuales de estos subsectores presentaron un mayor
incremento de ingresos operacionales durante el 2018 comparado con el afio 2017
en términos porcentuales, destacando en la novena posicion: el transporte con un
6,9% de incremento, debido a que este sera el subsector en el cual se va a
desenvolver la organizacion. Otros a destacar son el desarrollo de sistemas
informéticos y procesamiento de datos en primera posicion o las actividades
relacionadas con la edicion, que estan en la Gltima posicién con un decrecimiento
del 7,2%.

33 DIARIO PORTAFOLIO. 12 de agosto de 2017. Economia colombiana: la prevalencia de los sectores de
servicios [en linea]. En: Diario Portafolio. [Consultado el 15 de enero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.portafolio.co/economia/colombiana-la-prevalencia-de-los-sectores-de-servicios-508646

34 DIARIO LA REPUBLICA. 1 de agosto de 2018. Sector servicios: desempefio reciente y perspectivas [en linea].
En: Diario la Republica. [Consultado el 20 de enero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/sector-servicios-desempeno-reciente-y-
perspectivas-2755195

35 DANE. Encuesta anual de servicios (EAS). Informacién 2018. [en linea]. [Consultado el 20 de enero de 2020].
Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-
anual-de-servicios-eas
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Tabla 13. Variaciéon de ingresos operacionales.

ACTIVIDAD VARIACION (%)

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos 11,8%
Act_ivjdades administrativas y de apoyo a oficina y otras 8.9%
actividades de apoyo a las empresas !

Alojamiento 8,6%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8,6%
Correo y servicios de mensajeria 8,5%
Salud humana 8,2%
Juegosf d_e azar, actividades deportivas, recreativas y 7 70
esparcimiento '

Actividades inmobiliarias y de alquiler sin operario 7,2%
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 6,9%
Otras actividades de servicios 6,3%
Restaurantes, catering y bares 5,7%
Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada 5,6%
Agencias de viaje 5,5%
Telecomunicaciones 4,0%
Educacién superior privada 3,6%
Publicidad 2,3%
P_roduccic')n,, c_iistribucién y exhibicion de peliculas 2 0%
cinematograficas '

Actividades de programacién y transmision de televisiéon -1,3%
Actividades de edicién -7,2%

Fuente: elaboracién propia con base en: DANE. Encuesta anual de servicios para el
afo 2018. [en linea]. [Consultado el 21 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-
anual-de-servicios-eas
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Gréfico 8. Variacion de ingresos operacionales.
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Fuente: DANE. Encuesta anual de servicios para el afio 2018. [en linea]. [Consultado
el 21 de enero de 2020]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-anual-de-servicios-eas

1.3.1.2 Empleabilidad del sector. Se puede apreciar que en Colombia el
desempleo ha llegado a un porcentaje que no se veia en varios afos, sin embargo,
el cambio en la carga tributaria para las empresas puede representar un beneficio
para gue organizaciones internacionales ingresen al pais, o también para que surjan
nuevas organizaciones a nivel local. La exigencia para poder conseguir empleo
cada vez es mayor y no basta con tener titulos y especializaciones, también se debe
contar con experiencia y ser capaz de adaptarse rapidamente a los cambios para
gue se pueda optar con mayores oportunidades al cargo que se desea.

En el aflo 2019 se presentaron a las industrias del petrdleo, la agroindustria, la
tecnologia y el comercio electronico para ser las de mayor potencial en generar
empleo para los colombianos®®, excluyendo al transporte, lo que representa una
debilidad para este sector ya que se espera que otros sean los mas representativos
en la generacion de empleo. Para el caso de una empresa que presta servicio de
distribucién de medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogot4, se logra
identificar una clara debilidad y es que al ser una organizacion que presta este
servicio pionero en Colombia, es complicado conseguir pilotos de estos vehiculos
aéreos no tripulados con experiencia para el cargo a desempenar.

1.3.2 Analisis del subsector. Se tiene registros que incluso las civilizaciones mas
antiguas tenian sus medicinas o0 medicamentos para tratar los males, y esta
industria que ha evolucionado hasta nuestros dias, no dejara de hacerlo. Al igual

36 ACTUALICESE. ¢Cudles son los sectores con potencial para crear empleo en 2019? [en linea]. [Consultado el
18 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://actualicese.com/cuales-son-los-sectores-con-
potencial-para-crear-empleo-en-2019/
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que la anterior, el transporte también ha evolucionado con el paso de los afios en
Colombia y mas especificamente en Bogota donde la ciudad ha tenido ferrocarril,
tranvia, buses, camiones de carga, Transmilenio y en el futuro cercano un metro por
la ciudad.

Al evidenciar que incursionar en el sector de servicios en Colombia es pertenecer al
mas productivo del territorio, es notable que puede ser el mas apropiado a elegir si
se desean obtener resultados financieros positivos al constituir una empresa que
presta servicio de transporte de medicamentos mediante drones y esto representa
una fortaleza para la organizacion debido a que el subsector en el que se encuentra
es destacado. Lo siguiente a evaluar es como se comporta el subsector de
transporte dentro de Bogota para poder detallar mas claramente el impacto que
tiene.

1.3.2.1 Transporte de medicamentos. El transporte de estos productos es muy
delicado y se deben tener precauciones, por lo que no cualquiera puede prestar este
servicio. Los medicamentos necesitan condiciones exactas para poder mantener un
buen estado, conservar su composicion (su efectividad) y que no haya lugar a que
se rompan durante el trayecto debido a condiciones externas®’.

En primer lugar, de la cadena se encuentran los fabricantes, quienes les venden los
medicamentos a los distribuidores. Segun el Grupo MoldTrans, existen 3 factores
fundamentales para realizar el transporte de medicamentos sin que haya lugar a
gue estos sufran algun tipo de dafio y son: la estiba (que debe estar adecuadamente
colocada en todo momento), la limpieza (ya que si se ensucia el producto puede
cambiar su composicion quimica) y la temperatura (que dependiendo el
medicamento varia entre los 2 y los 8 grados)®. Otras condiciones fundamentales
para ejecutar este tipo de transporte especial son: implementar un sistema que
garantice la calidad de la operacidbn y que este estrictamente ligado a la
normatividad, realizar procedimientos de autoinspeccion o de auditoria y finalmente,
la correcta manipulacion de los medicamentos por parte de personal altamente
calificado y debidamente entrenado®®.

Establecer politicas de control de plagas, limpieza, controles y monitoreo de
temperatura, humedad y seguridad*® pueden garantizar la calidad en el servicio y
esto se puede ver reflejado en un reconocimiento por parte de los clientes.

37 GRUPO MOLDTRANS. Empresas de logistica que transportan medicamentos: cdmo transportarlos. [en
linea]. [Consultado el 27 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.moldtrans.com/empresas-
de-logistica-que-transportan-medicamentos-como-transportarlos/

% ibid
39 REVISTA ENFASIS LOGISTICA. Medicamentos: claves de transporte y almacenamiento. [en linea].
[Consultado el 27 de febrero de 2020]. Disponible en internet:

http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/15936-medicamentos-claves-transporte-y-almacenamiento-
40 ipi
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La Comision Europea elabor6 un documento llamado “Guia de Buenas Practicas de
Distribucion” que detalla todas las condiciones de almacenamiento mencionadas
con anterioridad, y que todos los vehiculos que deseen transportar este tipo de
productos deben cumplird?,

En la otra parte de la cadena de suministro, se encuentra al distribuidor que
interactta directamente con el cliente final, y es el interesado en adquirir el servicio
de transporte de medicamentos mediante drones. Se puede encontrar que el
transporte de estos productos es realizado por droguerias de barrio o “privadas” a
través de personal en bicicletas o motocicletas, dependiendo el tamafio del negocio
y la demanda con la que cuente cada uno de estos. Las droguerias “privadas”
siempre cobran un servicio de domicilio aparte del valor de los productos que solicita
el cliente final, mientras que las droguerias de barrio deciden si cobran o no el
servicio a domicilio de estos productos (la mayoria de estas también cobra un
servicio adicional por llevarlo a la puerta de la casa de los clientes finales). Estas
droguerias tienen que pagar un sueldo y prestaciones sociales al trabajador que va
a prestar este servicio de transporte, lo que representa un valor mensual para el afio
2020 que ronda el 1°361.181 de pesos colombianos*?> como minimo, lo que puede
representar una fortaleza mas para esta organizacion que puede brindar un mejor
servicio del que puede prestar una persona en términos de rapidez y a un menor
costo.

Existe otro caso particular de las aplicaciones como Rappi con sus ‘Rappi favores’
o la aplicacion de Mensajeros Urbanos que también tercerizan el servicio de
transporte, pero no solo de medicamentos sino de los productos que necesite el
cliente final. Este simplemente los pide por la aplicacion a través de un chat con el
personal de la empresa y por un costo adicional al de los productos se les realiza el
servicio de transporte hasta la puerta de su casa, lo que puede resultar como una
debilidad de la organizacion que presta exclusivamente el transporte de
medicamentos y no de otros productos.

1.3.2.2 Mercado de medicamentos. De los medicamentos se puede decir que son
fundamentales para todo ser humano, ya que todos han tomado por lo menos uno
alguna vez, sin embargo en Colombia y en el mundo es un mercado con una
debilidad identificada de priorizar la venta y no la dispensacion de estos productos,
quiere decir que en muchas ocasiones a las personas no les entregan el producto
gue en realidad necesitan segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y un

41 SERTANS. Transporte de medicamentos, necesidades de los vehiculos. [en linea]. [Consultado el 27 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.sertrans.es/trasporte-terrestre/transporte-
medicamentos-necesidades-vehiculos/

42 pULZO. Cuanto le costara a una empresa tener a un empleado con salario minimo en Colombia en 20207.
[en lineal. [Consultado el 6 de marzo de 2020]. Disponible en internet:
https://www.pulzo.com/economia/cuanto-vale-tener-empleado-con-salario-minimo-colombia-PP821056
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caso sucedio recientemente en Colombia cuando 2 nifios fallecieron debido a que
tomaron Tramadol en vez de un purgante®3,

Segun el Ministerio de Salud y proteccion social, en el 2015 el margen de ganancia
para los fabricantes de medicamentos rondaba el 7%, mientras que el margen de
ganancia para los distribuidores era entre un 3,5% (si el precio era superior a 1
millén), o del 7% (si el precio era igual o inferior a 1 millén)*4. Hay que tener en
cuenta que el gobierno va a controlar el precio de 770 medicamentos para
enfermedades cardiacas, desordenes metabdlicos, entre otros, a partir del 28 de
marzo de este afio®, lo que puede suponer una debilidad para una organizacion
que preste el servicio de distribucion de medicamentos mediante drones ya que se
ve afectado el mercado y los precios, causando que los potenciales clientes
busquen un servicio mas econdémico para que sus utilidades no se vean afectadas.

En Colombia existen 2 tipos de comercializadores de medicamentos. Por un lado,
estan los llamados “privados”, que son organizaciones independientes y se podrian
asemejar a “grandes superficies”, siendo algunos ejemplos de estas: Locatel,
Farmatodo, entre otros. Por otra parte, existen las cooperativas, tales como:
Coopidrogas, Droxi, entre otros; que son conformados por las clasicas droguerias
de barrio y todas ellas son socias y duefias de la cooperativa a la cual pertenecen.

Los medicamentos son productos fundamentales en toda sociedad, debido a su
aporte que permite conservar o preservar la vida de las personas. Existen muchas
clases de estos productos como: analgésicos, antibioticos, antigripales,
anestésicos, entre otros, y todos ellos son parte de 2 ramas principales en los tipos
de medicamentos, por un lado, estan los medicamentos comerciales (también
llamados originales) y por el otro los medicamentos genéricos. A continuacion, se
va a detallar con mayor claridad cuéles son estas dos ramas.

En primer lugar, los medicamentos originales son los producidos por farmacias, que
invierten en investigacién y desarrollo mas de 1000 millones de euros durante
aproximadamente 12 afios para poder lograr una innovacion terapéutica, si se
realiza una comparacién con las medicinas que existen actualmente en el

43 DIARIO EL COLOMBIANO. ¢{Qué pasa con los farmacos en el pais? [en linea]. [Consultado el 11 de febrero
de 2020]. Disponible en internet: https://www.elcolombiano.com/colombia/que-pasa-con-los-farmacos-en-
el-pais-MD12440408

44 ROIJAS, Jesus Antonio. Prevencién de riesgos en el transporte de medicamentos en Bogota. [en linea]
Bogota, Colombia 2015. Universidad Militar Nueva Granada. [Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible
en internet: https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/7006/Prevenci%F3n%20de%20
Riesg0s%20en%20el%20Transporte%20de%20Medicamentos%2014 octubre 2015.pdf?sequence=1

45 REVISTA SEMANA. Estos son los 770 medicamentos que tendran control de precios. [en linea]. [Consultado
el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.semana.com/salud-y-seguridad-
social/articulo/Ia-lista-de-los-770-medicamentos-adicionales-con-precios-regulados-en-colombia/649629
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mercado®®. Por el otro lado, los medicamentos genéricos son los que cuentan con
la misma calidad, eficacia y seguridad que los mencionados anteriormente, quiere
decir que tienen los mismos principios activos y la misma férmula farmacéutica que
un medicamento original solo que pueden llegar a ser un 40% mas econémicos que
los originales?®’.

1.3.2.3 Analisis del subsector en otros paises. El uso de drones para el
transporte de productos en otros paises se ha incrementado en los ultimos afos, y
se ha podido ver a empresas tan grandes y reconocidas en todo el mundo como
Amazon gue estan implementando el uso de estos vehiculos aéreos no tripulados
para transportar su mercancia ya que en el Reino Unido lograron entregar un pedido
a través de este medio después de 13 minutos de haber sido procesado el pedido“®.
Otras empresas como DHL, que se dedica Unicamente al transporte o compafiias
chinas también estan empezando a utilizar esta opcién de transporte que es mucho
mas amigable con el medio ambiente con un valor agregado en rapidez dificil de
superar con el transporte convencional?®.

La idea de transportar medicamentos mediante drones ya esta siendo formulada en
paises como Espafia, donde una cooperativa de distribucion farmacéutica llamada
Novaltia en conjunto con una empresa de drones llamada Delsat International estan
dando vida a una iniciativa llamada “Pharmadron”, que pretende distribuir
medicamentos mediante estos vehiculos®®. Al resultar viable este proyecto se
realiz6 una prueba a escala y se estan planteando condiciones técnicas que debe
tener el dron que va a transportar los medicamentos, ademas de también realizar el
planteamiento de lugares dentro del pais ibérico donde seria optimo operar, solo
restaria que las regulaciones en el territorio se amplien, ya que el uso de estos
vehiculos es netamente civil®!.

En el afio 2014 el grupo Deutsche Post DHL realizé con éxito una prueba de envio
de medicamentos en Alemania utilizando un dron que contaba con caracteristicas

46 Apoya tu salud. Semejanzas y diferencias entre medicamentos originales y genéricos. [en linea]. [Consultado
el 25 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.apoyatusalud.com/semejanzas-diferencias-
medicamentos-originales-genericos/

47 ibid
48 DIARIO EL CONFIDENCIAL. La entrega con drones de Amazon es real: asi fue el primer envid a un cliente. [en
lineal. [Consultado el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet:

https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-12-14/amazon-drones-entregas-envios 1303960/

49 DIARIO EL PAIS. Una flota de drones inteligentes ya entrega correo en China. [en linea]. [Consultado el 11
de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-12-
14/amazon-drones-entregas-envios 1303960/

0 DIARIO FARMA. La entrega de medicamentos con drones parece viable, segin estudio en el que participa
Novaltia. [en linea]. [Consultado el 27 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://www.diariofarma.com/2019/11/20/la-entrega-de-medicamentos-con-drones-parece-viable-segun-
el-estudio-en-el-que-participa-novaltia
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que le permitian elevarse a 50 metros de altura, alcanzando una velocidad de 18
metros por segundo y pudiendo soportar cargas de hasta 1,2 kilogramos con un
ruido equivalente a la voz de un adulto®?. Estas condiciones técnicas de los drones
pueden cambiar segun las especificaciones que se entreguen a la organizacion que
va a proveer estos vehiculos, ya que el avance tecnoldgico en estos 6 afios permite
realizar requerimientos mas ambiciosos para optimizar este servicio.

La empresa de logistica UPS, en colaboracion con la empresa de drones Mattermet
también plantean este modelo de transporte de medicamentos e incluso transporte
de pruebas como analisis de sangre mediante los vehiculos aéreos no tripulados
para prestar el servicio a hospitales en Estados Unidos con un alcance de 20
kilbmetros y capacidad para un peso de 2,2 kilogramos®3. Por otra parte, esta misma
empresa de drones, junto con la colaboracion de Mercedes Benz han realizado
hasta 3000 vuelos en Suiza prestando este mismo servicio a hospitales®, lo que es
un claro indicativo que la viabilidad del proyecto es posible y que es cuestion de
tiempo para que dentro de algunos afios sea comun adquirir este servicio, no
solamente de transporte de medicamentos sino también de varios tipos de
mercancia.

1.3.2.4 Transporte en Colombia. Actualmente, existen varias empresas que
prestan el servicio de transporte de medicamentos en Bogota entre los fabricantes
y los distribuidores, algunos ejemplos son: los servicios logisticos Oracle, Logistica
Medica, Medical Blue Technology Ltda, Medical Dealer SAS, Medical Holding SA'y
Medical Service Group SAS, entre otros®®. Como se mencionaba con anterioridad,
los transportadores entre los otros dos participantes de la cadena (distribuidores y
el cliente final) son personal propio de estas droguerias o el personal de las
empresas que tercerizan este servicio como Rappi.

El ministerio de transporte anuncié en 2019 un nuevo programa de modernizacion
de vehiculos de carga, que beneficiard a mas de 50.000 transportadores ya que en
Colombia existen aproximadamente 56.000 vehiculos que tienen méas de 20 afios
de uso®® y generara una debilidad mas para una organizacién que presta servicio

52 REVISTA ENFASIS LOGISTICA. Logistica del futuro: aplicaciones con drones. [en linea]. [Consultado el 27 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/72212-logistica-del-
futuro-aplicaciones-drones

53 SMART LIFE. Los drones de UPS transportaran suministros médicos a hospitales. [en linea). [Consultado el
28 de febrero de 2020]. Disponible en internet:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/03/27/lifestyle/1553683369 479227.html

4 ibid

55 INFORMA COLOMBIA. Directorio de empresas de logistica médica. [en linea]. [Consultado el 11 de febrero
de 2020]. Disponible en internet: https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-
empresa/medical-new-technology-Itda

56 DIARIO EL TIEMPO. El sector de transporte en Colombia en la via de las industrias 4.0. [en linea). [Consultado
el 11 de febrero de 2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/contenido-comercial/el-sector-
de-transporte-en-colombia-en-la-via-de-las-industrias-4-0-366108
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de transporte de medicamentos mediante drones, ya que aumentara la
competitividad de estos rivales en el mercado.

1.4 MATRIZ DOFA

Esta herramienta permite identificar los factores internos y externos que afectarian
a una organizacion que pretende distribuir medicamentos mediante drones en la
ciudad de Bogota. Al comparar estas oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, se logra plantear un nimero de estrategias enfocadas a mitigar los
factores negativos o a potenciar esos factores positivos que se logroé encontrar.
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Cuadro 9. Matriz DOFA

ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES
O1. La ley de financiamiento reduce impuestos
para empresas.
02. La implantacion de este transporte en otros
paises se puede tomar como modelo para hacerlo
en Colombia.
03. Aumento de la esperanza de vida de la
poblacién.
0O4. Alta contribucién del sector transporte en IPC.
0O5. Uso de este tipo de transporte en otros paises.
06. Aumento en el PIB de Bogota representa
mayor capacidad adquisitiva.

AMENAZAS
Al. El PIB del pais presenta crecimiento de
manera irregular.
A2. El sector transporte presenta variaciones
negativas en empleabilidad.
A3. Baja inversion en ciencia y tecnologia en
Colombia.
A4. Disminucion en el IPC para el afio 2020.
A5. El desempleo y los bajos salarios disminuyen
el poder adquisitivo de la poblacion.

FORTALEZAS
F1. Servicio mas rapido y econdémico que el
convencional.
F2. Sector transporte presenta un incremento
considerable en ingresos operacionales.
F3. Modelo de este tipo de transporte ya esta
siendo regulado.
F4. El sector terciario (servicios) es el mas
productivo del pais.
F5. Demostracion de viabilidad del proyecto en
otros paises.
F6. Transicion de procesos a
magneticos

los medios

(FO)
1. Aprovechar la nueva ley de
financiamiento para constituir el proyecto,
gue yase hapodido hacer en otros paises.

2. Por medio del uso de las redes sociales
y la aplicacion, poder generar un reporte
semanal de las calificaciones sobre el
servicio realizadas por las farmacias y por
el cliente final.

(FA)
1. Brindar un excelente servicio para que
el impacto del sector sea mayor y se
aumente la inversibn en ciencia vy
tecnologia.

2. Realizar un canal de feedback con el
personal en donde se puedan revisar las
ideas que estos posean para mejorar el
ambiente laboral dentro de la empresa

DEBILIDADES
D1. El transporte no es uno de los sectores con
mayor empleabilidad.
D2. Control en el precio de medicamentos en
Colombia.
D3. Los medicamentos son  productos
complicados de transportar por su fragilidad.
D4. Dificil reclutamiento de personal apto para la
tarea.
D5. EI servicio se limita exclusivamente a
transportar medicamentos.

(DO)
1. Utilizar el uso de este transporte en

otros paises para incentivar a que
candidatos de pertenecer a la
organizacién participen en el

reclutamiento.

2. Implementar un plan de mercadeo
completo, el cual permita desarrollar el
uso del marketing mix y la publicidad BTL.

(DA)

1. Tener un modelo logistico de centro de
gravedad el cual permita encontrar el
punto de almacenamiento de los drones
dentro de las localidades de Chapinero y
Usaquén.

2. Aplicar herramientas de mercadeo para
contrarrestar puntos débiles como la baja
empleabilidad y el dificil reclutamiento de
personal.

Fuente: elaboracion propia
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

En este segundo capitulo se pretende detallar como se comporta el mercado de los
medicamentos en Bogota junto con su distribucidn. Se puede encontrar una
descripcion detallada de como y a quien se le prestara el servicio, un andlisis de las
5 fuerzas de Porter a tener en consideracion antes de constituir la organizacion,
junto con una segmentacion y una investigacion de mercado.

Luego se debe realizar un analisis de la demanda, la oferta y la competencia
existentes en la zona donde se pretende prestar este servicio, para finalmente
concluir con el uso de la herramienta Marketing Mix (8 P’s) donde se identifica el
producto, el precio, la plaza o la promocién de una manera mas especifica,

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

A continuacion, se va a realizar la descripcion del servicio que presta una
organizacion de distribucion de medicamentos mediante drones, detallando factores
como el lugar donde se pretende distribuirlos, a qué tipo de publico y los tipos de
medicamentos. Incluyendo ademas factores positivos como el valor agregado que
entrega este servicio y los factores negativos como los retos que implica prestarlo.

El servicio que va a prestar la organizacion consta en distribuir estos productos para
las pequefas superficies o sucursales “privadas”, desde los locales fisicos hasta el
lugar de recepcion de sus clientes. Los pedidos de medicamentos se haran a través
de una aplicacion y el pago se debe realizar con tarjeta de crédito, y al momento de
finalizar esta transaccion, un drone equipado con un contenedor especial sera
dirigido al punto donde se encuentre el destinatario para hacer la entrega del(los)
producto(s) solicitado(s). Estos vehiculos aéreos no tripulados (drones) brindan un
factor diferenciador que les puede permitir tener beneficios de rapidez en la entrega
y superacion de condiciones adversas (como el clima y la movilidad), que se puede
ver reflejado en un valor agregado para ellos, lo que implicaria que la organizacion
que adquiera este servicio aumente su participacion en el mercado con respecto a
sus competidores. Como se puede apreciar en el capitulo anterior, este servicio ya
estd siendo evaluado en otros paises, incluida la realizacién de pruebas para
determinar su factibilidad y se esta cada vez mas cerca de que este transporte sea
una realidad. Los retos a los que se debe enfrentar este servicio debido a que esta
en pleno crecimiento pueden ser: limitaciones en el peso que pueden transportar,
autonomia del vehiculo que va a prestar el servicio o algun tipo de impedimento
legal por vacios en las regulaciones actuales.

2.2 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER
Con esta herramienta disefiada por el ingeniero Michael Porter, podemos hacer una

descripcion al detalle de las variables que van a afectar nuestro negocio, tales como:
el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores,
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amenazas y la rivalidad entre las empresas. El analisis de las 5 anteriores fuerzas
puede permitir plantear estrategias que lleven al crecimiento de la organizacion
dentro del mercado, mitigando los factores de amenaza o potenciando los factores
de oportunidad que ofrecen los actores del mercado.

2.2.1 Amenaza de competidores nuevos. Al considerar que una empresa
prestadora de un servicio de distribucién de medicamentos mediante drones es una
idea pionera en el pais y no se encuentran registros de una organizacion con estas
caracteristicas aun en el territorio, se puede concluir que la amenaza de que nuevos
competidores entren al mercado al mismo tiempo es bastante baja.

Hay que tener en cuenta que esta es una idea que no se puede patentar, y si se
suma el hecho que las regulaciones avancen de manera 4gil para que el uso de
este tipo de vehiculos aéreos no tripulados sea permitido con normalidad, puede
aumentar significativamente este factor de amenaza debido a que bastara
solamente con copiar este modelo de negocio si ya existe la organizacion y solo
restaria contar con la financiacién adecuada para que un competidor directo entre y
arrebate una parte del mercado.

La estrategia para mitigar esta amenaza sera la de recalcar que se presta un
servicio con personal totalmente capacitado para la tarea y adicionar un
componente de responsabilidad social empresarial, realizando obras que beneficien
comunidades o contribuyan a la conservacion del medio ambiente. Esto altimo
puede resultar en un beneficio adicional para la organizacién viendo la carga
tributaria reducida por realizar estas obras.

2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores. Para toda organizacién que
desea obtener resultados 6ptimos en su operacion, es fundamental contar con
varios proveedores para garantizar que, si el principal llegase a fallar, haya una
segunda e incluso una tercera opcién y no se dé lugar a pérdidas por no contar con
los recursos necesarios. Sin embargo, una organizacién que presta servicio de
distribucién de medicamentos mediante drones no se ve amenazada de una manera
tan grande como sucede en otras industrias, debido a que solamente se debe
realizar la adquisicion de estos vehiculos aéreos no tripulados para poder prestar el
servicio.

Si se realizan proyecciones adecuadas de la demanda, siempre van a haber los
suficientes drones para poder prestar el servicio a todos los clientes que lo
requieran. El Gnico escenario adverso que puede generar complicaciones y pondra
a prueba a los proveedores sera en caso de que un dron resulte con defectos, que
sea averiado o que sea hurtado.

Los criterios que deben cumplir los potenciales proveedores para convertirse en

socios estratégicos de la organizacion son: una relacion precio/calidad razonable
para ambas partes, cumplimiento de especificaciones técnicas que exija la
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organizacion enfatizando la importancia que tiene una adecuada preservacion del
producto que se va a transportar y el cumplimiento con los tiempos de entrega
pactados con anterioridad.

2.2.3 Poder de negociacion de los clientes. Los potenciales clientes son los que
poseen mayor impacto en lo que respecta al crecimiento de la organizacion. No solo
por el hecho que son los que adquieren el servicio y aportan econémicamente, sino
porque el ‘voz a voz’ de un buen servicio es una poderosa herramienta que puede
lograr el establecimiento de una reputacion beneficiosa para una empresa que
presta servicio de distribucion de medicamentos mediante drones.

En la ciudad de Bogota no existen aun organizaciones que presten este tipo de
servicios de transporte, lo que puede generar una ventaja competitiva frente a otros,
y adicional, es una oportunidad de innovar con tecnologia que esta siendo
implementada en otros paises. Existe una alta probabilidad de atraer clientes debido
a la rapidez y la economia que puede brindar el servicio, lo que se veria traducido
en el aumento de clientes para esta organizacion, y para las droguerias que deseen
adquirirlo.

Para lograr captar la mayor cantidad de clientes posibles, se van a plantear
diferentes estrategias que logren este objetivo. Estas estrategias son: recalcar que
el personal que va a prestar el servicio es idoneo y preparado, hacer uso de las
redes sociales para promocionar el servicio, aprovechando los bajos costos que
esto representa y mostrar al pablico a través de estas, los beneficios que se generan
al usar los servicios de la organizacion en materia ambiental, social y de rapidez
frente a lo que ofrecen los competidores.

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos. Los productos, o en este caso los
servicios sustitutos, son aquellos que cumplen la misma funcién o que resuelven la
misma necesidad para quienes los adquieren. En el caso de la distribucion de
medicamentos, existen varios servicios sustitutos que le arrebatarian parte del
mercado a una organizacion que los distribuye mediante drones, y esto representa
una amenaza alta para la participacion en el mercado y la rentabilidad de la
empresa.

A través del factor innovador de utilizar drones y enfatizar el hecho que la entrega
de productos va a ser mucho mas rapida que la convencional, la organizacién busca
mitigar esta amenaza, debido a que los interesados en el servicio pueden preferir
estos servicios sustitutos por tener un precio menor, porque han contado con el
servicio por un tiempo prolongado y confian en €l o porque existe la posibilidad que
se resistan al cambio y no observen que la industria esté evolucionando hacia otras
modalidades.

Algunos de los servicios sustitutos que pueden reemplazar la distribucion de
medicamentos mediante drones son: los domiciliarios propios de las droguerias,
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servicio de ‘Rappi favor’ o el uso de la aplicacion Mensajeros Urbanos. Todos ellos
cuentan con la ventaja de que pueden no solo realizar transporte de medicamentos,
sino que en el mismo pedido pueden incluir otros productos (algunos de ellos con
un peso considerable, cosa que los drones que tiene prevista la organizacion no
pueden transportar).

2.2.5 Analisis y rivalidad con las empresas. La rivalidad siempre va a ser un
factor de peso y una alta amenaza dentro de cualquier mercado porque las otras
organizaciones, asi como esta, van a querer aumentar su participacion en todo
momento a través de la variacion de los precios, la suma de un valor agregado o las
estrategias publicitarias, que son solo algunas de las herramientas que utilizan las
organizaciones para cumplir el objetivo anteriormente mencionado de mejorar su
participacion y sus utilidades.

De cierta manera las empresas dependen unas de otras, por la simple razén que,
si la competencia no existiera y solo hubiese una organizacién en el mercado, esta
bajaria de alguna manera la guardia y la calidad en su producto o servicio se veria
reducida, mientras que, al existir varios competidores en el gremio, siempre se va a
trabajar por mejorar dia a dia para que la cuota de participacién propia de la
empresa aumente y poder llegar a ser lider en el mercado.

Los factores que pueden hacer sobresalir a una organizacién que preste servicio de
distribucion de medicamentos mediante drones, frente a otras empresas
competidoras son: el interés por que los productos lleguen rapido y en éptimas
condiciones, es decir que desde que los productos salen de la drogueria, estos van
a estar totalmente resguardados para que lleguen en perfecto estado al destinatario.
Garantizar que tanto clientes (droguerias), como destinatarios del producto estén
conformes con el servicio prestado a través de encuestas que permitan cuantificar
el desempefio de la organizacion y proyectar lo mas que se pueda los beneficios
que trae a la comunidad el empezar a aceptar y adquirir el servicio que esta
organizaciéon presta. Estas ventajas incluyen una mayor rapidez en las entregas,
una reduccion de emisiones debido a que estos vehiculos a utilizar son eléctricos y
un impacto social positivo por obras a comunidades vulnerables que la organizacion
tiene planteado realizar.

2.3 SEGMENTACION DE MERCADO

Realizar la segmentacion del mercado nos permite identificar los grupos de
personas o empresas a las cuales nos vamos a dirigir para poder determinar cuales
son los Optimos a elegir segun sus preferencias.

A través de una segmentacion demografica, una segmentacion psicografica, una
geografica y una segmentacion conductual se va a poder identificar en detalle
cuales son los potenciales consumidores finales de una organizacion que presta
servicio de distribucién de medicamentos mediante drones, de esta manera se van
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a poder emplear estrategias enfocadas a este tipo de publico objetivo para llegar a
ellos de una manera mas directa.

2.3.1 Segmentacién geografica. Esta se va a realizar a través de una macro
segmentacion de Colombia, pais donde se piensa llevar a cabo el proyecto y luego,
con una macro segmentacion de la ciudad de Bogota, ciudad donde la organizacion
tiene planeado operar.

2.3.1.1 Macro segmentacion de Colombia. El pais se encuentra ubicado en
Surameérica, limita con 5 naciones (Venezuela, Peru, Brasil, Panama y Ecuador) y
con 2 océanos (Pacifico y Atlantico), siendo el Unico pais del mundo con esta
peculiar caracteristica. Su geografia es tan variada que se pueden encontrar desde
playas, hasta nevados y todo tipo de climas.

Cuenta con 32 departamentos que se pueden apreciar en la Imagen 2., y su ciudad
capital (Bogota D.C.) esta ubicada dentro del departamento de Cundinamarca en el
centro del pais. Otras ciudades para destacar junto con la capital, que son
reconocidas mundialmente por ser objetivos turisticos de los extranjeros son
Medellin y Cartagena.
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Imagen 2. Mapa politico de Colombia
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Fuente: Mapas del Mundo. Mapa politico de Colombia. [en linea]. [Consultado el 25 de
febrero de 2020]. Disponible en internet: https://espanol.mapsofworld.com/
continentes/sur-america/colombia/colombia-mapa.html
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2.3.1.2 Macro segmentacién de Bogota D.C. La capital de Colombia esta ubicada
en el departamento de Cundinamarca (en el centro del pais) y cuenta con poco mas
de 8 millones de habitantes para el afio 2020, convirtiéndola en la ciudad mas
poblada e importante. La sabana de Bogotéa esta situada sobre la cordillera oriental
y el altiplano cundiboyacense, entre los 2630 y los 3250 metros de altura sobre el
nivel del mar, dependiendo lo montafioso de la zona donde se ubique®’.

Imagen 3. Mapa localidades Bogota.
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Fuente: Tierra Colombiana. Localidades de Bogoté. [en linea]. [Consultado el 10 de marzo
de 2020]. Disponible en internet: https://tierracolombiana.org/localidades-

de-bogota/

Al ser una zona con robusta poblacion y con una alta capacidad adquisitiva en
ciertas partes de la ciudad, se decide que es el sitio adecuado para prestar servicio
de transporte de medicamentos mediante drones.

2.3.2 Segmentacion demografica. A través de ella se puede diferenciar grupos de
personas, o0 en este caso los grupos de negocios en la ciudad donde se pretende
llevar a cabo el proyecto segun caracteristicas especificas.

2.3.2.1 Descripcion de Bogota D.C. Bogota esté dividida en 20 localidades, que a
su vez se subdividen en cierto numero de barrios dependiendo la localidad. La

57 DONDE VIAJAR. Altura sobre el nivel del mar de Bogota. [en linea]. [Consultado el 10 de marzo de 2020].
Disponible en internet: http://dondeviajar.republica.com/ciudades/altura-sobre-el-nivel-del-mar-de-

bogota.html
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poblacion de cada una de estas se puede ver en la Tabla 14., lo que segun las
proyecciones representa un total de 8380.801 habitantes en la ciudad para el 2020.

Tabla 14. Poblacion de Bogota por localidades 2020.

Localidad Ndmero de habitantes
ANTONIO NARINO 108976
BARRIOS UNIDOS 276453

BOSA 799660
CHAPINERO 125294
CIUDAD BOLIVAR 776351

ENGATIVA 892169

FONTIBON 444951

KENNEDY 1273390

LA CANDELARIA 21830
LOS MARTIRES 92234
PUENTE ARANDA 211802
RAFAEL URIBE URIBE 341886
SAN CRISTOBAL 387560
SANTA FE 91111
SUBA 1381597
SUMAPAZ 7838
TEUSAQUILLO 139369
TUNJUELITO 183067
USAQUEN 476931
USME 348332

Fuente: elaboracién propia con base en: SERIE POBLACIONAL
1995-2020 BOGOTA Y SUS LOCALIDADES. [Excel, hoja 1].
[Consultado el 9 de marzo de 2020]. Disponible en internet:
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/
informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/
serie-poblacional-1995-2020-bogota-y-sus-localidades%5D

De las 20 localidades que conforman la ciudad, se pretende prestar el servicio en 2
de ellas, representando un 10% del total. Estas dos localidades estan ubicadas en
el norte de la ciudad y son: Chapinero (con 125.294 habitantes) y Usaquén (con
476.931 habitantes), representando un posible impacto sobre el 7,18% de los mas
de 8 millones de habitantes que tiene la ciudad de Bogota segun cifras que refleja
la tabla anterior.

En la localidad de Usaquén la poblacidon de droguerias casi alcanza los 100
establecimientos, con un total de 93 ubicados dentro de esta zona. Por la parte de
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Chapinero, la cuenta ascendié a 61 droguerias, lo que representa una poblacién
total de 154 droguerias en estas 2 localidades que podrian estar o no, interesadas
en la adquisicion de un servicio de distribucion de medicamentos mediante drones
para diferenciarse de sus competidores y posiblemente aumentar sus ventas en un
corto plazo.

2.3.2.2 Estratos en Bogota D.C. La conformacién de Bogota por estratos se puede
apreciar con claridad en la Imagen 4. La razon por la que las localidades de
Chapinero y Usaquén fueron elegidas para realizar la busqueda de los potenciales
interesados en este servicio es que: al ser un servicio pago por tarjeta de crédito a
través de una aplicacién, se busca un enfoque en las zonas que cuentan con una
poblacidn de estratos 5 y 6 superior a las de las otras localidades, lo que representa
que los hogares en estos territorios cuentan con una mayor capacidad adquisitiva y
aumenta la posibilidad de que los clientes finales cuenten con el medio de pago
planteado para que la idea de negocio pueda surgir con mayor facilidad.

Imagen 4. Estratificacién por localidades en Bogota D.C.
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Fuente: PERIODICO EL ESPECTADOR. Asi se ve la estratificacién socioeconémica en
Bogota. [en linea]. [Consultado el 9 de marzo de 2020]. Disponible en internet:
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/asi-se-ve-la-estratificacion-
socioeconomica-en-bogota-articulo-879731

La Tabla 15., muestra que el numero de hogares en Usaquén para estrato 5 son
21.483 y para el estrato 6 el numero asciende a 27.248. Mientras que para la
localidad de Chapinero el estrato 5 tiene 5.470 hogares y el 6 tiene 19.440 hogares,
lo que suma una cantidad de 73.641 potenciales hogares que estarian en la
capacidad de adquirir este servicio de distribucion de medicamentos mediante
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drones a través de una aplicacion en convenio con las 154 droguerias en esta zona
delimitada. El estrato 4 también podria hacer incrementar este nimero de hogares,
ya que algunos de estos cuentan con el medio de pago estipulado por la empresay
se considera junto con los estratos 5 y 6 como zonas mas seguras para transportar
medicamentos a través de un dron, ya que en sitios de estratos mas bajos se corre
mayor riesgo a que el vehiculo aéreo sea atacado o hurtado (factor importante a
tener en cuenta).

Tabla 15. Hogares por estrato socioeconémico segun localidades.

Localidad ESTRATOS
Sinestrato* 1. Bajo - bajo 2. Bajo 3. Medio - bajo 4, Medio 5. Medio - Alto 6. Alto Total
Usaguén 1.661 5725 10.997 44,605 45.726 21.483 27.248 157.445
Chapinero 119 2.015 5.596 3678 18.538 5470 19.440 54.856
Santa Fe 564 2718 20.793 8.804 3.368 152 160 36.559
San Cristobal 321 8.497 91.003 17.533 - 1 6 117.361
Usme 1.354 45.703 53.964 5 - - - 101.026
Tunjuelito 294 - 34.954 25274 - - - 60.522
Bosa 6.773 7.786 137.702 5.568 - 157.829
Kennedy 1.344 1.842 143.850 136.448 6.761 - - 290.245
Fontibon 1.556 4 21.251 52.509 36.815 842 - 112.977
Engativa 1.699 3.028 58.063 177.541 9.741 - - 250.070
Suba 3.554 683 101.763 108.085 52.521 39.753 4.162 310.521
Barrios Unidos 144 - - 35.018 28.339 2.281 - 65.782
Teusaquillo a7 - 7.848 44.092 2.705 - 54.732
Los Martires 46 - 2.544 24.441 2.581 - - 29.612
Antonio Narifio 530 - 1.511 27.525 - - - 29.566
Puente Aranda 828 - 339 77.399 - - - 78.566
La Candelaria 60 37 4412 3.775 - - - 8.284
Rafael Uribe Uribe 1.274 9.587 51.011 47.663 - - - 109.535
Ciudad Bolivar 1.977 106.768 60.908 6.060 - - - 175.713
Sumapaz - 889 463 167 63 32 34 1.648
Total 24.185 195.280 801.124 809.946 248.545 72.719 51.050 2.202.849

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion. Poblacion, viviendas y hogares. [en linea].
[Consultado el 12 de marzo de 2020]. Disponible en internet: http://www.sdp.
gov.co/sites/default/files/dice101-cartillavihopeestrato-2010.pdf

2.3.3 Segmentacién psicografica. La tendencia de trasladar todos los servicios al
internet y a las aplicaciones es latente en todo el mundo. Los pagos, los tramites e
incluso la comunicacién estan pasando a ser parte de los tantos beneficios que trae
esta herramienta.

Las personas estdn cambiando su mentalidad y sus costumbres para pasar a la
generacion del siglo 21, donde en una sola aplicacion se puede pedir un producto,
realizar el pago directamente y solo resta por esperar a que este llegue al hogar del
consumidor o a donde se encuentre localizado. Al realizar un pedido por la
aplicacion que pretende plantear la organizacion, el consumidor final simplemente
va a tener que pedir sus productos, pagar de manera virtual y contando con un
sistema seguro para que la drogueria mas cercana que adquiera este servicio
despache de inmediato el pedido y en cuestién de minutos el cliente podra salir a
recibir dicho pedido y hacer frente a la enfermedad o percance de salud que este
pareciendo. El hecho de recibir un producto en cuestion de minutos le da un valor
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anico a la empresa prestadora del servicio y también a la drogueria que vende el
medicamento, ya que una persona enferma va a esperar que su medicina llegue lo
mas pronto posible a su destino, lo que se puede convertir en una preferencia hacia
los pedidos en esta aplicacion.

En el Cuadro 10., se puede apreciar un resumen concreto de la segmentacion
realizada en la zona delimitada. La division en 32 departamentos de Colombia,
teniendo como objetivo el departamento de Cundinamarca, donde se encuentra la
capital Bogota. Esta se divide en 20 localidades, de las cuales tomaremos 2 como
area de operacion, donde se encuentran 154 droguerias y 602225 personas
aproximadamente.

Cuadro 10. Resumen de la segmentacién

ZONA NUMERO DE DIVISIONES
Colombia 32 departamentos
Bogota 20 localidades
. . . 154 droguerias
Localidades (Usaquén y Chapinero) 602225 personas

Fuente: elaboracion propia
2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

A través de un plan de muestreo y de llevar a cabo una encuesta a los posibles
interesados en la adquisicibn de un servicio de transporte de medicamentos
mediante drones, se pretende analizar los datos arrojados para identificar las
preferencias que pueden presentar las droguerias dentro de las localidades de
Chapinero y Usaquén, que permitan mitigar los riesgos a la hora de ingresar a
competir en el mercado de distribucion de estos productos.

2.4.1 Plan de muestreo. Este va a permitir identificar la parte de la poblacién que
resultara significativa para obtener una muestra y que de este modo a la hora de
realizar el analisis de datos y de la informacién obtenida, se cuente con el mayor
grado de confianza posible en el resultado, de esta manera se puede determinar si
la idea de negocio es aceptable o no para llevarla a cabo.

2.4.1.1 Tipo de muestreo. Para esta investigacién se va a utilizar un muestreo
probabilistico, enfocado en las droguerias de las localidades de Usaquén y
Chapinero (ubicadas en el norte de la ciudad de Bogota D.C.) procurando obtener
informacion sobre de las que se encuentren mas cerca de las zonas de estratos 5y
6, ya que estos son los que cuentan con mayores probabilidades de poder pedir
este servicio exclusivo.
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2.4.1.2 Tamafio de la muestra. Lo ideal para poder obtener resultados en los que
se pueda tener confianza sin tener que encuestar a la totalidad de la poblacion
donde se piensa enfocar es aplicar la Ecuacion 1., donde se pretende encontrar el
tamafio de la muestra (n) tomando en cuenta factores como el tamafo de la
poblacion y un margen de error, entre otros, permitiendo tener una vision general
de la opinion de la totalidad de la poblacion a estudiar.

Para este caso no existe alguna limitacion de sexo, edad o condiciones similares
porque el servicio va a ser prestado a establecimientos que vendan medicamentos.
Por lo que se identifico a través de un mapeo en las localidades de Usaquén y
Chapinero, 154 droguerias en esta zona, asi que esta poblacion es finita.

Ecuacion 1. Tamafio de la muestra.

B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z°xpxgq

Fuente: PYSMA. Como determinar el tamario de la
muestra. [en linea]. [Consultado el 13 de
marzo de 2020]. Disponible en internet:
https://www.psyma.com/company/news/
message/como-determinar-el-tamano-de-
una-muestra

n

Donde la letra “Z” representa el coeficiente de confianza con un valor de 1,96 segun
indica la tabla de distribucion normal, la letra “N” representa el nimero total de
poblaciébn mencionado con anterioridad y es de 154, la letra “p” representa la
probabilidad de éxito con valor de 0,5 al igual que la letra “q” que representa la
probabilidad de error con un valor de 0,5 (dado por la férmula: g = 1-p) y por ultimo,
la letra “n” que representa el resultado final, denotando el tamafo de la muestra
(total de encuestas a realizar).

Al ingresar los datos en la ecuacién se obtienen los resultados que se muestran en
la Operacion 1., que refleja el nimero total de encuestas a realizar en esta
investigacion.

Operacién 1. Numero de encuestas a realizar.

(154) X (1,96)2 x (0,5) x (0,5) _ _147,9016
(0,05)2 x (154 - 1) + (1,96)2 x (0,5) x (0,5) 1,3429

= 110,136 = 111

Fuente: elaboracién propia

2.4.2 Encuesta para el estudio de mercado. Se pretende realizar un cuestionario
para recolectar informacion precisa y que sea de utilidad a una organizacion que
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pretende prestar servicio de distribucion de medicamentos mediante drones en la
ciudad de Bogota.

Los resultados arrojados por este método de recoleccion de informacion seran utiles
para tener conocimiento de factores tales como porque tomarian o no el servicio,
gue precios estarian dispuestos a pagar por él, entre otros. Estas encuestas seran
realizadas de manera personal, pasando por cada uno de los locales fisicos
(droguerias) ubicados dentro de estas 2 localidades, procurando que los
administradores de estos establecimientos sean quienes la respondan.

2.4.2.1 Disefio de encuesta. La encuesta que se puede apreciar en el Anexo A.,
cuenta con 6 preguntas, divididas en 3 cerradas y 3 de selecciéon multiple. Fue
elaborada para recolectar informacién acerca de los domicilios, las ventas, del
precio que estarian dispuestos a pagar si tomasen el servicio de distribucion de
medicamentos mediante drones o no.

2.4.2.2 Aplicacion de la encuesta. Las encuestas se van a realizar por via
telefénica o por medio magnético y la informacion recolectada quedara almacenada
en este. Las preguntas fueron elaboradas para ser respondidas propiamente por
duefios o administradores de droguerias dentro de las localidades de Usaquén y
Chapinero.

Del total de 111 encuestas que se deben realizar segun el resultado arrojado por la
Operacion 1., se pudo llegar al numero de 93 droguerias encuestadas debido a
motivos de fuerza mayor que impiden el libre transito de las personas en las calles
de la ciudad donde se planea realizar el proyecto. Las encuestas empezaron a
hacerse el 27 de marzo de 2020 y se finalizo el dia 3 de abril de 2020.

Para respaldar lo anteriormente mencionado se muestra en la Imagen 5., el formato
de encuesta aplicado para este proyecto. Adicional, el Anexo A., muestra una lista
de las droguerias que fueron encuestadas dentro de estas 2 localidades, junto con
3 encuestas fisicas escogidas aleatoriamente dentro de las 93 realizadas.
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Imagen 5. Formato de encuesta

Nombre de drogueria:

Formato de encuesta
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Objetivo: poder generar un panorama de cémo funcionan los domicilios de las droguerias
a través de informacion primaria, que permita realizar un estudio de mercados.

Localidad: Usaquén Chapinero

Preguntas:

¢De cada 10 ventas que realiza el establecimiento, cuantas se realizan a
domicilio?
1 2 3 4 5 6 T 8 9

¢De qué manera su establecimiento le presta servicio de domicilio a sus
clientes? (puede elegir 2 0 mas)
Personal propio de la drogueria
Domiciliario contratado
Plataforma digital (Aplicacion)
Otro:

¢Cuadl es la cualidad que usted busca en la persona o la empresa que le va a
prestar el servicio de domicilio? (puede elegir 2 o mas)

Rapidez Agilidad Economia Responsabilidad
Otro:

¢A través de que medio recibe su establecimiento los pedidos a domicilio?
(puede elegir 2 o mas)

Teléfono Aplicacién Otro:

¢Estaria usted dispuesto a prestar su servicio de domicilio a clientes a traves
de drones?
Si No

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la mensualidad de un servicio de
domicilios mediante drones?

Entre $500.000 a $750.000

Entre $750.000 a $1'000.000

Entre $1'000.000 a $1'250.000

Entre $1'250.000 a $1'500.000

Entre $1'500.000 a $1'750.000

Mas de $1'750.000

Fuente: elaboracién propia

2.4.3 Analisis de los datos. Al realizar un analisis de los datos obtenidos a traves
de la encuesta, se pueden identificar las respuestas que obtuvieron mayor cantidad
de puntaje, lo que permite generar conclusiones que van a guiar el proyecto hacia
las preferencias de los potenciales clientes. A continuacion, se van a plasmar las
preguntas con sus respectivas respuestas, ilustradas en graficos y tablas para
facilitar su comprension y finalmente tomar decisiones guiadas por estas
respuestas.
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Pregunta 1. ¢ De cada 10 ventas que se realizan en el establecimiento, cuantas se
realizan a domicilio?

Tabla 16. Datos para la pregunta 1.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje

1 5 5,4%
2 6 6,4%
3 12 12,8%
4 26 28,0%
5 18 19,3%
6 14 15,1%
7 6 6,5%
8 5 5,4%
9 1 1,1%
TOTAL 93 100%

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 9. Analisis de datos para la pregunta 1.
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Fuente: elaboracién propia

El Grafico 9., respaldado por la Tabla 16., muestra que el 5,4% de las droguerias
realizan 1 de cada 10 ventas a domicilio, el 6,4% realizan 2 de cada 10, el 12,8%
realizan 3 de cada 10, el 28% realizan 4 de cada 10, el 19,3% realizan 5 de cada
10, el 15,1% realizan 6 de cada 10, el 6,5% realizan 7 de cada 10, el 5,4% realizan
8 de cada 10, el 1,1% realizan 9 de cada 10. Lo anterior permite concluir que
alrededor de la mitad de los pedidos en la mayoria de las droguerias son solicitadas
a traves de domicilio, lo que genera optimismo al prestar un servicio de distribucion
de medicamentos mediante drones, ya que se estaria impactando directamente en
un estimado del 50% de las ventas del establecimiento que adquiera dicho servicio.
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Pregunta 2. ¢De qué manera su establecimiento le presta servicio de domicilio a
sus clientes? (puede elegir 2 0 mas)

Tabla 17. Datos para la pregunta 2.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje
Personal propio de la drogueria 51 54,8%
Domiciliario contratado 53 57,0%
Plataforma digital (Aplicacion) 27 29,0%

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 10. Analisis de datos para la pregunta 2.

Personal propio de la drogueria 51 (54,8 %)

Domiciliario contratado 53 (57 %)

Plataforma digital (Aplicacién) 27 (29 %)
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Fuente: elaboracion propia

El Gréfico 10., respaldado por la Tabla 17., muestra que en el 54,8% de los casos
los domicilios a los clientes son realizados por personal propio de la drogueria, en
el 57% de los casos se realizan a través de un domiciliario contratado por la misma
drogueria que va a realizar la venta y en un 29% de los casos los domicilios son
hechos a través de una plataforma digital (por ejemplo: Rappi). Estos datos permiten
concluir que el uso de aplicaciones mdviles todavia no ha incursionado de una
manera tan abierta como se desea para la prestacion de un servicio de distribucién
de medicamentos mediante drones con la ayuda de una aplicacién, sin embargo,
las condiciones actuales en las que se encuentra todo el mundo debido al CoVid-19
y una buena estrategia para generar un impacto en los posibles clientes, puede
causar el aumento en el porcentaje de droguerias que presten su servicio a domicilio
a través de plataformas digitales.

Pregunta 3. ¢ Cual es la cualidad que usted busca en la persona o la empresa que
le va a prestar el servicio de domicilio? (puede elegir 2 0 mas)
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Tabla 18. Datos para la pregunta 3.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje
Rapidez 53 57,0%
Agilidad 39 41,9%

Economia 52 55,9%

Responsabilidad 45 48,4%

Honestidad 6 6,6%
Seguridad 1 1,1%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11. Analisis de datos para la pregunta 3.
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El Gréfico 11., respaldado por la Tabla 18., muestra que las cualidades que mas se
buscan en una empresa o persona gue tiene la tarea de prestar servicio a domicilio
para las droguerias son: rapidez (con un 57%), agilidad (con un 41,9%), economia
(con un 55,9%), responsabilidad (con un 48,4%), honestidad (con un 6,6%) y
seguridad (con un 1,1%). Se puede evidenciar que las cualidades con mayor
importancia para los potenciales clientes son las de rapidez y economia, cualidades
gque una organizacion que presta servicio de distribucion de medicamentos
mediante drones puede cumplir facilmente debido a que los drones serian mucho
mMas rapidos que una personay su precio puede ser inferior al salario y prestaciones
minimas con las que se debe cumplir al contratar a una persona. Con respecto a las
otras cualidades, si se cuenta con un proceso de reclutamiento estricto, se puede
lograr vincular personal honesto, responsable y con valores a la organizacion,
logrando cumplir con todos los requerimientos que se plasmaron en la encuesta.
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Pregunta 4. ¢A través de que medio recibe su establecimiento los pedidos a
domicilio? (puede elegir 2 0 mas)

Tabla 19. Datos para la pregunta 4.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje
Teléfono 76 81,7%
Aplicacion 49 52,7%

Fuente: elaboracién propia

Grafico 12. Analisis de datos para la pregunta 4.

Teléfono 76 (81,7 %)

Aplicacion 49 (52,7 %)

Fuente: elaboracién propia

El Grafico 12., respaldado por la Tabla 19., muestra que en el 81,7% de los pedidos
a domicilio se realizan a través de via telefénica y solo en el 52,7% de los casos los
domicilios son pedidos a través de una aplicacion. Lo anterior permite corroborar lo
gue se plantea en la segunda pregunta, ya que el uso de aplicaciones moviles para
atender estos pedidos todavia no tiene el impacto deseado por la organizacién que
presta este servicio a través de drones, sin embargo, el valor agregado en rapidez
y economia que se mencionan en la tercera pregunta puede contribuir a que la
participacion de este mercado de pedidos por aplicacion digital aumente,
beneficiando tanto a la organizacion que presta el servicio a través de estas, como
a las droguerias que adquieran dicho servicio.

Pregunta 5. ¢ Estaria usted dispuesto a prestar su servicio de domicilio a clientes
a través de drones?

Tabla 20. Datos para la pregunta 5.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje

Si 75 80,6%
No 18 19,4%
TOTAL 93 100%

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 13. Analisis de datos para la pregunta 5.
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Fuente: elaboracién propia

El Grafico 13., respaldado por la Tabla 20., muestra que el 80,6% de las droguerias
encuestadas dentro de las 2 localidades, estarian dispuestas a adquirir un servicio
de distribucion de medicamentos mediante drones, mientras que solo el 19,4% dio
una respuesta negativa. Lo anterior permite concluir que la gran mayoria de
establecimientos estarian dispuestos a adquirir este servicio que puede generarles
un aumento en su cuota de mercado debido al valor agregado que genera la

adquisicion de este.

Pregunta 6. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la mensualidad de un

servicio de domicilios mediante drones?

Tabla 21. Datos para la pregunta 6.

Respuesta Numero de droguerias Porcentaje
Entre $500.000 a $750.000 33 35,5%
Entre $750.000 a $1'000.000 36 38,7%
Entre $1'000.000 a $1'250.000 15 16,1%
Entre $1'250.000 a $1'500.000 7 7,5%
Entre $1'500.000 a $1'750.000 2 2,2%
Entre $1'750.000 a $2'000.000 0 0%
Més de $2'000.000 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico 14. Analisis de datos para la pregunta 6.
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 14., respaldado por la Tabla 21., muestra que el precio de la mensualidad
de un servicio de distribucién de medicamentos mediante drones debe estar entre
$500.000, hasta $1°000.000 de pesos, debido a que casi un 75% de las droguerias
encuestadas estarian dispuestas a pagar un valor que este entre este rango de
precios. Si se logra prestar el servicio por un valor que se encuentre dentro de esta
cantidad, se puede lograr que mas droguerias adquieran el servicio, debido al
ahorro que estarian percibiendo frente al valor que tendrian que desembolsar de
manera mensual por un empleado con el salario minimo més prestaciones (valor
que ronda el $1'300.000 pesos mensuales).

2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Adicional a su contribucion para determinar el precio del producto o servicio que se
va a ofrecer, ayuda determinar el nimero de consumidores finales que tendra el
servicio a través de un analisis de la demanda potencial, la demanda real y la
demanda meta, que podran permitir hacer una proyeccion o un pronéstico de la
demanda en la ciudad de Bogota, mas especificamente en las localidades de
Chapinero y Usaquén.

2.5.1 Demanda potencial. Son los posibles clientes que tendra una organizacién
gue preste un servicio de distribucion de medicamentos mediante drones en la
ciudad de Bogota. Después de realizar un mapeo en las localidades de Usaquén y
Chapinero se evidencio que existen un total de 154 droguerias en esta zona, las
cuales representan la totalidad de la demanda o la demanda potencial sobre la cual
se guiere impactar.

2.5.2 Demanda real. Al complementar los datos de la demanda potencial y la
encuesta realizada, se puede obtener una demanda real a traves de la Ecuacion 2.,
reduciendo aun mas el grupo segmentado anteriormente y obteniendo datos que
presenten mayor veracidad.
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Ecuacion 2. Demanda real
TDL * PDS = Demanda Real

Fuente: elaboracién propia

Donde:

TDL es: Total de droguerias en las 2 localidades
PDS es: Porcentaje de droguerias que tomarian el servicio de drones

En la Operacion 2., se reemplaza la totalidad de droguerias (154) y se multiplica por
el valor de respuestas positivas a la adquisicion de un servicio de distribucion de
medicamentos mediante drones obtenidos en la encuesta (80,6%). Esto representa
un valor final para la demanda de 124,12, que, aproximando a numeros reales, seria
un total de 124 droguerias.

Operacién 2. Demanda real
154 * 80,6% = 124

Fuente: elaboracién propia

2.5.3 Demanda meta. Al tener en cuenta que es una organizacion nueva y si se
suma el hecho que el servicio de transporte con drones también es pionero en el
pais, las posibilidades de abarcar toda la demanda son muy pocas, por lo que se va
a realizar un enfoque en un porcentaje de la totalidad de la demanda real del punto
anterior. Al ser una idea innovadora es muy posible que la demanda aumente a
medida que las droguerias adquieran este servicio y que los clientes de estas
droguerias perciban el valor agregado y las ventajas que este ofrece para todas las
partes.

De las 124 droguerias se pretende que un 10% de estas adquiera el servicio, lo que
representaria 12 o 13 droguerias entre las 2 localidades previstas.

2.5.4 Pronostico de la demanda. Luego de analizar distintos factores econémicos,
como se comporta el sector servicios y el subsector transporte, se procede a realizar
un prondstico de la demanda para tener una idea de cuanto espera vender una
organizacién que presta servicio de transporte de medicamentos mediante drones.

Para ello se va a tener en cuenta el PIB (Producto Interno Bruto) proyectado para

los préximos afios mostrado en la Tabla 22., que, junto con los datos arrojados por
la encuesta y la demanda meta arrojaran un resultado respaldado por la Tabla 23.
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Tabla 22. Crecimiento PIB Colombia

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
PIB 3,8% 3,9% 3,9% 3,8% 3,8%
Promedio 3,84%

Fuente: MINISTERIO DE HACIENDA. Marco fiscal de mediano plazo
2017. [en linea]. [Consultado el 10 de junio de 2020]. Disponible
en internet: http://www.irc.gov.co/webcenter/ShowProperty?node
I[d=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-012618%2F%
2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

La Tabla 23., pretende reflejar una proyeccién estimada de los servicios que va a
prestar la organizacion que transporte medicamentos mediante drones en la ciudad
de Bogota. La demanda anual de servicios se tomé como el producto entre las 124
droguerias que arroj6 la demanda real, multiplicado por los 5 servicios promedio por
drogueria que arrojo la encuesta y esto multiplicado por 30 dias y luego por 12
meses.

Tabla 23. Demanda anual de servicios

Afo PIB Demanda anual de servicios / afio
2020 - 223.200
2021 3,8% 231.682
2022 3,9% 240.717
2023 3,9% 250.105
2024 3,8% 259.609
2025 3.8% 269.474

Fuente: elaboracién propia

El Grafico 15., muestra como se comporta la proyecciéon de los datos plasmados
con anterioridad. Empezando con 223.200 servicios en el primer afio y esperando
para el 2025 una demanda anual de 269.474 servicios.
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Gréfico 15. Demanda anual meta de servicios prestados
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Fuente: elaboracion propia
2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta que se presenta en estas dos localidades es equivalente al 10% del total
de la demanda real. Lo que significa que para el primer afio sera de 22320 servicios.

Realizando proyecciones mostradas en la Tabla 24., que muestra el PIB dentro de
los préximos afos, se puede observar un crecimiento en la oferta, por lo que se
respalda el resultado anterior, que muestra un aumento en los servicios prestados
por la organizacion de 2020 a 2025.

Tabla 24. Proyeccion de la oferta anual

Afo PIB Oferta anual de servicios / afio
2020 - 22320
2021 3,8% 23168
2022 3,9% 24071
2023 3,9% 25010
2024 3,8% 25960
2025 3.8% 26947

Fuente: elaboracion propia

88



Gréfico 16. Proyeccion oferta anual
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2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Aungue en Colombia no existe un servicio similar al de transporte de medicamentos
mediante drones, es fundamental realizar una descripcion de las caracteristicas de
las empresas o personas que van a competir directamente con el servicio que va a
prestar la organizacion. Teniendo en cuenta caracteristicas positivas y negativas,
junto con un perfil, que permitan formular un servicio lo mas atractivo posible para
la totalidad de los beneficiarios incluyendo droguerias y sus clientes, que permitan
posicionar la marca de manera rapida.

2.7.1 Competidores. Estos son los principales rivales que se encuentran
actualmente y que representan la cuota restante de participacién en el mercado de
este tipo de transporte.

En primer lugar, esta Rappi, que fue creada en agosto de 2015 y en este periodo de
tiempo ofreciendo un servicio de compras y favores para la poblacion, se ha
expandido a 6 paises®®. Aparte de esto ha aumentado su tamafio significativamente
y es considerado un negocio a largo plazo, debido a que actualmente sigue sin
generar rentabilidad®®.

Los domiciliarios contratados por las droguerias son competidores muy fuertes
actualmente, debido a que la mayoria de las droguerias cuentan con este servicio

58 DIARIO LA REPUBLICA. Un viaje al interior de la contabilidad de Rappi. Asi son las cuentas de la starup
colombiana que se convirtié en unicornio. [en linea]. [Consultado el 20 de abril de 2020]. Disponible en
internet: https://www.larepublica.co/empresas/un-viaje-al-interior-de-la-contabilidad-de-rappi-asi-son-las-
cuentas-de-la-startup-colombiana-que-se-convirtio-en-unicornio-2884246

9 ibid
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para prestar sus domicilios, e incluso pagan menos de lo que deberian a sus
empleados por esta tarea. Es de resaltar que estas personas pueden transportar
productos y peso que los drones no podrian.

Farmalisto es una empresa que ofrece todos los productos de farmacia en su pagina
web e incluye también el servicio de domicilio a la casa de sus clientes. Llevan mas
de 5 afios en el pais ofreciendo este servicio y la calificacibn que sus clientes
entregan es bastante sobresaliente®®, por lo que se deberia seguir en lo mayor
posible este modelo para garantizar satisfaccion de los clientes.

Merqueo es una plataforma que ofrece servicios muy similares a los de Rappi.
Desde el 20 de marzo de este afo, esta empresa ha visto aumentar su demanda en
un 400% debido a la pandemia que se vive en la actualidad, mismo crecimiento que
han visto todas las plataformas de domicilios debido al aumento en la demanda por
la cuarentena y para esto hicieron una alianza estratégica con Movistar Arena para
poder tener la capacidad de cumplir a sus clientes®?.

2.7.2 Matriz de perfil competitivo. Esta herramienta permite realizar un analisis de
los perfiles y las caracteristicas de los futuros competidores, para de esta manera
poder igualar o mejorar los aspectos positivos con los que estos cuentan,
implementandolos a la nueva organizacion que estd emergiendo. Lo que puede
causar que la empresa logre afianzarse en el mercado, obteniendo una cuota inicial
interesante y adicional, pudiendo aumentar esta cuota con el tiempo al prestar un
excelente servicio aprendiendo de los que ya se encuentran compitiendo en la
actualidad.

El Cuadro 11., muestra cuales son los factores criticos de éxito para una
organizacion que desea prestar servicio de transporte de medicamentos mediante
drones en la ciudad de Bogota con una pequefia descripcion o detalle de lo que
representa.

80 FARMALISTO. Quienes somos?. [en linea] [Consultado el 21 de abril de 2020]. Disponible en internet:
https://www.farmalisto.com.co/content/8-que-es-farmalisto

61 REVISTA DINERO. Asi estd operando Merqueo desde el Movistar Arena. [en linea] [Consultado el 21 de abril
de 2020]. Disponible en internet: https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/alianza-entre-
merqueo-y-movistar-arena-para-atender-demanda-en-cuarentena/284030
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Cuadro 11. Factores criticos de éxito

DESCRIPCION

FACTOR
Garantizar que el pedido llegue a
su destino en el tiempo
estipulado.

La promesa de la empresa es brindar un
servicio rapido y ademas econémico. Por
lo que cumplir el tiempo maximo que
estipula la compafiia, permitira conservar
el valor agregado que la caracteriza.

Garantizar la satisfaccion de los
clientes en todo momento.

Garantizar la satisfaccion de las
droguerias que adquieran el servicio y
también la de las personas que reciban su
producto en el destino es fundamental
para que la cuota de mercado siga
creciendo con regularidad.

Garantizar que existan alianzas
estratégicas para tener siempre
capacidad disponible.

Los drones son parte fundamental para
esta organizacion, por lo que contar con
alianzas estreatégicas que permitan
proveer de drones o0 que permitan
repararlos es crucial para que la operacién
jamas se detenga.

Garantizar la calidad y
profesionalismo en cada uno de
los involucrados a la
organizacion.

Al ser un servicio que requiere seriedad
absoluta por tratarse de medicamentos y
por tratarse de vehiculos voladores no
tripulados, el profesionalismo y Ila
preparacion en los involucrados es
fundamental para evitar problemas de
todo tipo.

Garantizar que las campafas
publicitarias y obras sociales se
cumplan en su totalidad.

Este factor permite dar el Ultimo empujon
a la organizacién para que se posicione
con un buen nombre frente a los
consumidores y esto se vea reflejado en
un aumento constante de la participacion
en el mercado.

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 25., se refleja la importancia de los factores criticos de éxito en puntos
porcentuales, significando que el puntaje del factor es directamente proporcional a

Su importancia para la organizacion en cuestiones de éxito.
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Tabla 25. Puntaje de factores criticos de éxito

FACTOR PESO
Garantizar que el pedido llegue a su destino en

el tiempo estipulado. 0.25
Garantizar la satisfaccion de los clientes en 0.17
todo momento. '
Garantizar que existan alianzas estratégicas 0.27
paratener siempre capacidad disponible. '
Garantizar la calidad y profesionalismo en cada 0.17
uno de los involucrados a la organizacién. '
Garantizar que las campafas publicitarias y 0.14

obras sociales se cumplan en su totalidad.

Fuente: elaboracion propia

Las calificaciones de estos factores fueron basadas en un andlisis profundo de la
importancia que tienen a la hora de formular el proyecto. Se puede apreciar que el
factor critico de éxito que presenta mas puntaje es el de garantizar la tenencia en
todo momento de alianzas estratégicas que permitan a la compaiiia operar en todo
momento, como la de proveer y reparar los drones. Seguido por pocos puntos esta
el factor de garantizar el cumplimiento de las politicas de tiempos para conservar el
valor agregado de la marca y satisfacer a los clientes.

Se encuentra después con puntajes entre 0,14 y 0,17 el resto de los factores como
garantizar profesionalismo o garantizar campafas publicitarias adecuadas, que no
son menos importantes por el hecho de tener menos puntaje, pero si se puede ser
un poco mas flexible frente a estos, mientras la organizacion surge y se ve un
aumento en su participacion frente a la de sus competidores.

A continuacién, para explicar como funciona el Cuadro 12.: se utilizan los factores
criticos de éxito planteados anteriormente, junto con sus respectivos puntajes
(Tabla 25.) y se comparan contra un puntaje de 1 a 4 (siendo 1 malo y 4 excelente)
que arroja un andlisis de los competidores existentes. Estos 2 puntajes se
multiplican para obtener un promedio y la suma de estos promedios de todos los
factores criticos de éxito, entrega un total final que seré analizado posteriormente.
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Cuadro 12. Matriz del perfil competitivo

FACTOR PESO _ R.appl .[.)om!cmarlos : .Farr.nallsto _ Me.rqueo
Calificacion | Prom. | Calificacién | Prom. | Calificacion | Prom. | Calificacion | Prom.

Garantizar que el pedido
llegue a su destino en el | 0,25 2 0,5 3 0,75 4 1 4 1
tiempo estipulado.
Garantizar la satisfaccion
de los clientes en todo| 0,17 3 0,51 3 0,51 4 0,68 3 0,51
momento.
Garantizar que existan
alianzas estratégicas
para  tener  siempre 0,27 4 1,08 2 0,54 3 0,81 4 1,08
capacidad disponible.
Garantizar la calidad y
profesionalismo en cada
uno de los involucrados 0.17 3 0,51 3 0,51 3 0,51 3 0,51
ala organizacion.
Garantizar gue las
campafas publicitarias y
obras sociales se 0,14 4 0,56 2 0,28 2 0,28 4 0,56
cumplan en su totalidad.

TOTAL 1 16 3,16 13 2,59 16 3,28 18 3,66

Fuente: elaboracion propia
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Se puede apreciar en el Cuadro 12., que las 4 empresas competidoras (Rappi,
Merqueo, Domiciliarios y Farmalisto) cuentan con calificaciones sobresalientes y
esto quiere decir que han logrado tener éxito y reconocimiento en el mercado, por
lo que son competidores duros de vencer.

En primer lugar, se encuentra Merqueo con una calificacion de 3,66, cumpliendo en
la mayoria de los factores criticos que se le ha asignado y aunque no es una
empresa tan reconocida o utilizada como Rappi, su buena gestidn ofrece resultados
deseados para sus clientes e inversores. La empresa Farmalisto cuenta con un
excelente servicio, y aunque no es exactamente el mismo servicio que ofrecen
competidores como Merqueo y Rappi, cuenta con una calificacion muy buena,
debido a que solo estan enfocados en un tipo de productos (medicamentos) y esto
les brinda una ventaja.

En tercer lugar, se encuentra Rappi, que, aunque tiene una plataforma mas
reconocida que los demas, no cuenta con un servicio tan bueno como los de los
otros puestos, y esto se ve reflejado en el 3,16 de calificacion. Esto puede ser debido
a la alta demanda que se le exige a esta starup, y que causa molestias entre sus
consumidores con mas frecuencia que los otros. En ultimo lugar se encuentran los
domiciliarios propios de las droguerias, que han sido un servicio perdurable durante
afos, pero que, con una calificacion de 2,59, son un servicio propenso a
desaparecer del todo si las compafias de los puestos superiores ofrecen un mejor
servicio y encuentran la manera de innovar para atraer a mas clientes.

Todos estos 4 competidores cuentan con la ventaja de que no solo pueden
transportar medicamentos, sino que, si el cliente final decide pedir productos como
alimentos, bebidas, o productos que excedan el peso que puede soportar el drone,
la compafia perdera esos servicios. Por lo que hay que idear alguna manera en la
cual se pueda mitigar esta desventaja que se tiene frente a ellos.

2.8 MARKETING MIX (8 P’s)

Esta herramienta permite analizar factores de suma importancia para toda empresa
como el producto, el precio, la plaza y la promocion, entre otros. Comunmente son
4 P’s las que se analizan, pero al ser una empresa prestadora de servicios, se va a
extender el andlisis a 8 P’s, permitiéndole a la organizacion cumplir los objetivos
gue se tienen propuestos para poder lograr la satisfaccion de los consumidores y
crecer de manera mas sencilla dentro de este mercado.

2.8.1 Producto. Este servicio consta en distribuir los medicamentos desde las
droguerias, hacia los hogares que requieran dichos productos. Las droguerias son
las que adquieren el servicio, pero los beneficiarios principales de este son los
consumidores finales del producto, que van a tenerlo en un tiempo estimado de 12
minutos 0 menos, y las droguerias por su parte veran incrementadas sus ventas
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debido al valor agregado que genera entregar un producto rapido y en buenas
condiciones.

El pedido lo realizaran los clientes a través de una aplicacion para smartphone, en
donde seleccionan su(s) producto(s), pagan con tarjeta de crédito e inmediatamente
se procesa la transaccion, el pedido se alista en el drone y se despacha para que
finalmente entre por la ventana del hogar que solicita y se entregue el producto.

2.8.2 Precio. El precio aun no se va a estipular de manera fija, debido a que no se
cuenta con la informacion necesaria para poder hacerlo. Al concluir estudios como
el técnico y el legal se puede generar un panorama méas amplio, que permita llegar
a una cifra mas concreta, y que sea beneficiosa tanto como para la organizacion,
como para sus clientes. Por ahora, basandose en la encuesta realizada en este
capitulo se puede concluir que el precio debe oscilar entre $750.000 pesos a
$1°250.000 pesos. Precio que sigue siendo inferior al sueldo y prestaciones minimas
gue la drogueria tendria que pagar a una persona comun y corriente, sin embargo,
este rango de precio puede variar dependiendo de los resultados arrojados por los
préximos estudios.

2.8.3 Plaza. La zona donde se va a desenvolver la organizacion esta conformada
por las localidades de Usaquén y Chapinero, donde se encontraran las droguerias
gue adquieran este servicio de distribucion de medicamentos mediante drones.

Estas droguerias son las encargadas de abastecerse de productos, procurando un
manejo y almacenamiento apropiado para estos, y la organizacién es la encargada
de despachar y entregar los productos que el cliente final requiera en cualquier lugar
de estas 2 localidades, o incluso se puede tener abierta la posibilidad de que sea
en localidades vecinas, mientras se encuentren a una distancia prudente del punto
de partida del pedido por cuestiones técnicas del drone y cuestiones de tiempos.

2.8.4 Promocidn. Laidea de transportar medicamentos mediante drones ya es una
idea bastante llamativa y el solo hecho de que las personas empiecen a ver drones
volando por la ciudad ya es una excelente publicidad, que los va a alentar a buscar
que empresa y para qué fin se estan utilizando dichos drones. Adicional, se busca
utilizar herramientas como aplicaciones maviles, que presentan un costo muy bajo
0 en algunos casos gratuito, para poder dar a conocer el nombre de la marca y la
razén social de esta.

La pandemia que se vive actualmente en todo el mundo puede facilitar que las
personas en Colombia sean mas abiertas a estas ideas innovadoras. Esto anterior,
junto con la excelente prestacion del servicio, siempre con valores y educacion que
genere un voz a VvoOz positivo para la organizacion, serian herramientas
fundamentales para dar a conocer el nombre de la marca y su servicio con valor
agregado, que puede alentar a mas droguerias a adquirir el servicio y a mas clientes
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a descargar la aplicacion, pudiendo tener su pedido en tiempo corto en comparacion
al del mercado.

2.8.4.1 Nombre. ElI nombre que tendra esta organizacion que pretende distribuir
medicamentos mediante drones sera “Dronow”.

El “drone” es elegido por ser el vehiculo caracteristico de la empresa que va a
prestar el servicio y se realiza una fusion con la palabra “now” que significa “ahora
mismo” o “ya” en inglés. Esto entrega a todos los interesados un nombre facil de
pronunciar y que representa en su totalidad, el valor agregado de la organizacion.

2.8.4.2 Logotipo. Este es fundamental para toda empresa, ya que debe ser
llamativo y ademas ser facil de recordar para que los clientes tengan la imagen de
la marca presente, prefiriéendola por encima de otras. En la Imagen 6., se puede
observar cual seré el logo para la organizacion, conteniendo un drone facil de
identificar y el nombre de la empresa. Este logo también puede servir para ser la
imagen de la aplicacion que la empresa tendra para sus pedidos.

Imagen 6. Logo de la empresa

4 N
DRONOW

SU PRODUCTO AL INSTANTE

Fuente: elaboracion propia
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2.8.4.3 Slogan. Es sencillo pero concreto. Junto con la imagen de un drone, se
puede identificar facilmente que el servicio que va a prestar la compafia es
amigable con el medioambiente y ofrece la capacidad de entregar productos de
manera veloz.

2.8.5 Personas. Los involucrados para este estudio son: en primer lugar, las
droguerias que van a adquirir el servicio de distribucién de medicamentos mediante
drones, quienes se veran beneficiadas con un menor costo en sus domicilios y una
mayor rapidez. En segundo lugar, los usuarios de estas droguerias que van a
solicitar productos y que frecuentemente los necesitan al instante por ser cuestiones
de salud. En tercer lugar, las personas que pertenecen a la organizacion, generando
empleo y bienestar para ellos y sus familias con un ambiente laboral sano y
respetuoso. Proveyendo empleo para un gerente, un ingeniero de sistemas, un
contador, un técnico en drones, determinado namero de pilotos de drones y un
encargado de la calidad. Adicional, se verian beneficiadas familias de escasos
recursos que recibiran algun tipo de ayuda por parte de la organizacién para mejorar
Su bienestar.

2.8.6 Procesos. Empieza con el pedido del cliente final por la aplicacion movil, a
continuacion, se procesa el pedido y si la transaccién es viable, se envia la solicitud
a la drogueria, quien tendrd un encargado de empacar el pedido en el drone.
Finalmente, el drone despega, dirigiéndose hacia su destino, mientras el cliente final
esta atento a la localizaciéon GPS del vehiculo, quien al momento de arribar entra
por la ventana del hogar del cliente (siempre teniendo precauciones previamente
establecidas).

2.8.7 Presencia. Todos los clientes de la organizacion tendran en la parte externa
de su drogueria un logo de la empresa, que denote que es una socia de “Dronow”,
lo que genera publicidad y reconocimiento para la marca, ademas de identificar
cuales droguerias son pioneras en adquirir esta idea.

Las instalaciones de la organizacion van a estar ubicadas dentro de algun lugar de
las 2 localidades donde se va a prestar el servicio. Sin embargo, falta por concluir
otros estudios para tener mayor certeza de donde es el lugar mas apropiado para
ubicar las oficinas principales de la empresa.

2.8.8 Productividad. La calidad es algo que debe buscar a la hora de adquirir un
producto o servicio. En este caso tanto como para las droguerias, como también
para los clientes finales se desea tener calidad en todos los aspectos del servicio a
prestar.

Por eso se pretende tener desde el principio esta caracteristica, ofreciendo pagos
seguros y confiables, pasando por el servicio de transporte al destino del cliente
final con personal entrenado para evitar errores perjudiciales, teniendo en cuenta
gue estos vehiculos son delicados y finalmente asegurando la satisfaccion del
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cliente final con una calificacion del servicio, debido a que ellos son los principales
objetivos a satisfacer, ya que si ellos compran mas, mas beneficios obtendra la
organizacion prestadora del servicio.

2.9 COSTOS DE ESTUDIO DE MERCADO

Para este numeral se muestran en la Tabla 26., los costos en los que se incurrio al
hacer este el estudio de mercados para determinar la factibilidad de crear una
organizacion que preste servicio de distribucion de medicamentos mediante drones
en la ciudad de Bogota.

Tabla 26. Costos de estudio de mercado

Volantes 154 100 15.400
Repartidor 2 40.000 80.000
Aplicacién movil 1 2.250.000 2.250.000
Agencia de publicidad 1 1.500.000 1.500.000
Pauta publicitaria 1 1.055.400 1.055.400
TOTAL $ 4.900.800

Fuente: elaboracion propia
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3. ESTUDIO TECNICO

Este capitulo pretende realizar una descripcidén del servicio que va a prestar una
organizacion que distribuye medicamentos mediante drones. Entender cémo
funciona el servicio y cuéles son los pasos que se deben seguir es fundamental para
asegurar que el servicio sea prestado de la mejor manera posible tanto para las
droguerias, como para los clientes finales.

Se debe tener una buena localizacion segun el area donde la empresa piense
operar, por lo que este punto tan importante también se planea analizar. Culminando
con informacién acerca de logistica, enfocada a los tipos de carga y sobre carga
aérea, que sera la especialidad de la organizacion.

3.1 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

La organizacion Dronow planea distribuir medicamentos a través de drones, para
las droguerias de las localidades de Usaquén y Chapinero, ubicadas en la ciudad
de Bogota. Este servicio a de mas de ser sostenible, ofrece una ventaja en
cuestiones de tiempo que puede generar un valor agregado en el servicio de venta
de medicamentos.

Esta dirigido a personas de los estratos 5 y 6, ya que estas son las que mayor
posibilidad tienen de descargar una aplicacion a su celular para hacer el pedido, y
luego que paguen de inmediato con su tarjeta de crédito, sin embargo, es un servicio
para todo tipo de personas y si cumple ciertas condiciones como encontrarse en el
area de operacion de la empresa.

3.1.1 Transporte con drones. Como ya se mencionaba anteriormente, el
transporte con drones es una realidad que ya se empieza ver alrededor del mundo,
con distintas empresas que empiezan a utilizar estos vehiculos para hacer llegar la
mercancia a sus clientes de una manera mas rapida que con los medios
convencionales, incluso en cuestion de minutos se puede hacer llegar un pedido.

3.1.2 Transporte de medicamentos con drones. Dronow planea transportar
medicamentos para sus clientes y a continuacion, se va a mostrar el proceso de
como funciona la organizacion desde que el pedido es pagado y aprobado, hasta la
culminacién del servicio. Adicional, se realiza un estudio de tiempos y un calculo de
capacidades para generar un panorama mas amplio de informacién con el que se
pueda determinar la viabilidad del proyecto en el aspecto técnico y desarrollar
estrategias para mejorar continuamente.

Se puede observar en el Diagrama 1., el proceso visto de una manera mas

administrativa para comprender cuando inicia, sus etapas y su culminacion, lo que
dara respaldo al proceso mas detallado que se muestra a continuacion.
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Diagrama 1. Diagrama administrativo
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Fuente: elaboracion propia

3.1.2.1 Proceso. Se muestra a continuacioén, la Tabla 27., que contiene cada uno
de los pasos a desarrollar para culminar el servicio de transporte de medicamentos
mediante drones, respaldada por el Diagrama 2., que muestra el orden en que se
debe realizar la secuencia y diferencia los diferentes tipos de pasos como:
transporte (flecha), inspeccion (cuadrado), actividad (circulo) y tiempo de espera
(bala).

Cabe aclarar que el proceso mostrado a continuacion, es lo que sucede
inmediatamente después de gue se recibe la solicitud a través de la aplicacion, por
lo que el pago debe ser aprobado previamente para poder continuar con el resto del
proceso.
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Diagrama 2. Flujo del proceso
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Fuente: elaboracion propia
En el Diagrama 2., se muestra en color verde, la participacion del cliente final dentro

del proceso, en color rosado la participacién de la drogueria y en color gris se
representa la participacién de Dronow.
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Tabla 27. Listado de procesos

Tipo Titulo

Descripcién

1 Procesar la solicitud

2 Ubicacién mas cercana

3 Enviar pedido

4 Iniciar el chat

5 Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de

pedido

ACTIVIDAD

\l

Confirmar despegue

8 Iniciar drone

9 Despegar

10 Notificar

11 Aterrizar

12 Apagar drone

13 Abrir contenedor

Al recibir la solicitud, se verifica que el
pago se haya realizado de manera
exitosa, si no lo fue el proceso llega a su
fin.

A través de la ubicacion del dispositivo del
cliente final, localizar la drogueria afiliada
mas cercana

Se envia el pedido del cliente final a la
drogueria mas cercana para Su
procesamiento

Se inicia un chat entre el cliente final y el
encargado de la drogueria con el fin de
coordinar detalles del pedido como la
disponibilidad

Se confirma el pedido por parte del cliente
final, aceptando posibles cambios que
haya lugar en un momento determinado

Se procede a alistar el pedido dentro del
contenedor con el que cuenta el drone
para su transporte y se espera la
confirmacioén por parte del encargado de la
drogueria

El encargado de la drogueria debe
confirmar a Dronow cuando el drone se
ubique en un lugar 6ptimo para despegar

Se debe iniciar por control remoto el drone
y Su camara para iniciar con el transporte
Se hace despegar el drone para que
pueda emprender rumbo hacia el destino
de la mercancia

Al encontrarse el drone cerca a su punto
de destino, se debe enviar una notificacion
al cliente final para que esté atento para
acondicionar el lugar de aterrizaje
Se aterriza con cautela en el
preestablecido por el cliente final
Se apaga el drone completamente a
excepcion de su camara para poder
manipular el contenedor y la mercancia
dentro de el de una manera segura

lugar

Desbloquear la apertura del contenedor
del drone para permitir que el proceso
continde y el cliente abra el contenedor

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 27. Listado de procesos (Continuacion)

Tipo

Titulo

Descripcion

14

15

16

ACTIVIDAD

17

18

19

20

Confirmar retiro de
mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Aterrizar

Apagar drone

Confirmar
almacenamiento

Se debe confirmar el retiro de la mercancia
por parte del cliente final para poder
continuar con el proceso

El cliente final debe confirmar que todo
esta en orden y todos los pasos anteriores
de esta etapa se cumplieron para poder
continuar

Se debe iniciar por control remoto el drone
para iniciar con la vuelta del vehiculo a su
punto de partida

Se hace despegar el drone para que
pueda emprender rumbo hacia su destino

Se aterriza con cautela en el lugar
preestablecido por el encargado de la
drogueria

Se apaga el drone completamente,
incluida su camara para poder almacenar
el drone

Se debe confirmar por parte del encargado
de la drogueria que el drone esté
debidamente almacenado en el local fisico

TRANSPORTE

Llevar mercancia

Devolver a drogueria

Se pilotea el drone hasta la ubicacion de
destino con el fin de entregar la mercancia
en un periodo de tiempo corto, siempre
procurando ir en linea recta

Se debe pilotear el drone hasta la
drogueria afiliada para recargar bateria o
para continuar prestando servicios

INSPECCION

Inspeccionar mercancia

Inspeccionar contenedor

Se debe inspeccionar que la mercancia se
encuentre en buen estado y que cumpla
con las condiciones establecidas por el
cliente final

Se debe inspeccionar el contenedor del
drone y verificar que no haya algun otro
producto dentro de este

ESPERA 1

Esperar una respuesta

Se espera una respuesta por parte de la
drogueria afiliada confirmando si hay
disponibilidad del drone para hacer la
entrega

Fuente: elaboracion propia
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Se muestra de una manera clara como funciona el proceso para la empresa a través
de la descripcion de todas las actividades apoyadas de un flujograma que permita
crear una imagen mental de los pasos que se siguen.

Diagrama 3. Diagrama de flujo proceso

P1 P2 P3 P4 Finalizacion

5 2

1

0

o
2
(o
o
(=

OO OTHEE

Fuente: elaboracion propia

e Procesamiento (P1). Almomento que el pago es procesado de manera exitosa,
la organizacion inicia el proceso de coordinacidén con la drogueria aliada mas
cercana al cliente final con el fin de despachar el producto lo antes posible, para
gue el valor agregado del servicio se conserve.

Desde esta etapa el cliente empieza a tener conocimiento del estado de su
pedido, y simultdneamente se da apertura a un chat entre el personal de la
drogueria y el cliente final, con el objetivo de que el cliente esté pendiente a
cualquier anomalia que se pueda presentar, como, por ejemplo: problema
técnico, no hay el producto que solicita, marca o sabor diferente a la que solicita,
etc. La idea es que la respuesta sea casi instantanea con el objetivo de que la
conexién entre cliente y comercio sea la deseada por la empresa para que se
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puedan resolver rapidamente los inconvenientes y poder continuar con el
siguiente paso.

Diagrama 4. Primera etapa del proceso

=> = =
PROCESAND ALISTANDO PEDIDO EN ORDEN
(@] PEDIDO CAMINO COMPLETA

Fuente: elaboracién propia
En caso de no existir anomalia alguna, se procede a despachar el pedido.

Alistamiento del pedido (P2). Al momento de verificar que el o los productos
dentro del drone son los que desea el cliente final y confirmar que todo estéa en
orden, el personal de la drogueria se comunica a través de la aplicacion con el
personal de “Dronow” para que el piloto empiece a prender el drone y que lo
ponga en marcha por control remoto.

Diagrama 5. Segunda etapa del proceso

= =) =

PROCESANDO ALISTANDO PEDIDO EN ORDEN
PEDIDO CAMINO COMPLETA

Fuente: elaboracion propia
Al despegar el drone empieza la coordinacion con el cliente final.

Coordinacion con el cliente final (P3). Tanto el cliente final como el personal
de la organizacién tendran acceso a la ubicacién GPS (Global Positioning
System) del vehiculo aéreo no tripulado y adicional, tendran acceso al video de
la vista en tiempo real del drone para efectos de que se pueda dar instrucciones
al piloto de donde aterrizar para hacer la entrega.

La entrega esta propuesta para que sea dentro del hogar del cliente final por
cuestiones de seguridad (tanto del drone, como de las personas que puedan
estar transitando en via publica), sugiriendo que los drones entren por las
ventanas del hogar del cliente final. En caso de que el cliente no tenga una
ventana lo suficientemente grande para que el drone entre, se buscaria la
opcion si puede recibir el pedido adentro del conjunto donde reside y como
altima opcion, que el cliente salga a la via publica por su pedido.
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Diagrama 6. Tercera etapa del proceso

= =) =

PROCESANDO ALISTANDO PEDIDO EN ORDEN
PEDIDO CAMINO COMPLETA

Fuente: elaboracion propia

e Entregadel producto (P4). Las instrucciones son muy similares para todos los
casos de entrega de medicamentos mediante drones. Mientras el cliente esta al
tanto de donde se encuentra el drone para estar preparado cuando este llegue,
se va realizando la apertura de la ventana por donde va a ingresar el drone o el
cliente debera desplazarse hacia el sitio donde se pueda realizar el aterrizaje
del vehiculo aéreo de una manera segura. Se entregan par de recomendaciones
al cliente antes de la llegada del producto como: alejar a nilos o mascotas de
la zona de aterrizaje del drone y no entrar en contacto con el drone hasta que
este esté totalmente apagado, por seguridad. El vehiculo aéreo aterriza y el
cliente pasa a abrir el contenedor del drone para poder sacar de este los
productos solicitados.

Al sentirse conforme con su pedido, el cliente final debe finalizar la operacion a
través de la aplicaciéon para que el piloto de “Dronow” tenga la autorizacién de
despegar nuevamente su vehiculo aéreo con rumbo hacia la drogueria aliada
nuevamente a atender mas pedidos y cargar baterias.

Diagrama 7. Cuarta etapa del proceso

= = =)

PROCESANDO ALISTANDO PEDIDO EN ORDEN
PEDIDO CAMINO COMPLETA

Fuente: elaboracion propia

Posterior se muestra una encuesta de satisfaccion dirigida al cliente final con el
objetivo de saber si todo estuvo en orden y si tiene alguna reclamacion o
sugerencia para cumplir un objetivo fundamental de la organizacién que es la
mejora continua.

3.2 ESTUDIO DE TIEMPOS.

Esta herramienta permite evaluar los tiempos que se tardaria un servicio de
transporte de medicamentos mediante drones en condiciones normales, esto
permite tener una idea de la capacidad con la que cuenta la empresa para poder
modificar algunos aspectos y poder satisfacer la demanda. También contribuye a
gue se puedan realizar mejoras en el proceso a través de un andlisis con el fin de
reducir el tiempo final.
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La Tabla 28., muestra la cantidad de ciclos que debe contener el estudio de tiempos
para cada una de las actividades que comprenden el proceso segun el tiempo que
dura cada una de estas actividades.

Tabla 28. Cantidad de ciclos por actividad

Tiempo (minutos) Cantidad de ciclos
0,10 200
0,25 100
0,50 60
0,75 40
1.00 30
2.00 20

2.00 - 5.00 15
5.00 — 10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 - 40.00 5
40.00 o mas 3

Fuente: NIEBEL, Benjamin W. Estudio de tiempo. Ingenieria industrial:
métodos, estandares y disefio del trabajo. México, D.F: The
McGraw-Hill Companies. Inc, 2009. P. 327-357

3.2.1 Tiempo real. Enla Tabla 29., se muestra el nombre de la actividad y el tiempo
que se estimé tardaria en hacerse en condiciones normales, debido a que la
situacion actual no permitio realizar una prueba piloto. Lo que permite referenciarse
a la Tabla 28., para poder encontrar el nimero de ciclos que se deben realizar en el
estudio de tiempos.
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Tabla 29. Tiempo real del proceso

ACTIVIDAD

TIEMPO (seg) CICLOS

Procesar la solicitud 3 200
Ubicaciéon mas cercana 5 200
Enviar pedido 7 100
Esperar una respuesta 45 40
Iniciar el chat 10 100
Confirmar pedido 150 15
Confirmar alistamiento de pedido 120 15
Inspeccionar mercancia 10 100
Confirmar despegue 20 60
Iniciar drone 30 60
Despegar 10 100
Llevar mercancia 170 15
Notificar 5 200
Aterrizar 10 100
Apagar drone 20 60
Abrir contenedor 12 100
Confirmar retiro de mercancia 10 100
Inspeccionar contenedor 10 100
Confirmar despegue 15 100
Iniciar drone 30 60
Despegar 10 100
Devolver a drogueria 170 15
Aterrizar 10 100
Apagar drone 20 60
Confirmar almacenamiento 33 60
TOTAL 932

Fuente: elaboracion propia

En el Anexo B., se puede encontrar la informacion mas amplia acerca de la
estimacion de los tiempos realizada para dar forma al estudio de tiempos.

3.2.2 Tiempo normal. Para calcular este item se debe realizar cada una de las
actividades el numero de ciclos indicados por la Tabla 28., luego se realiza la
sumatoria de todos los tiempos arrojados y procede a dividirlos nuevamente en el
namero de ciclos y esto arrojard un resultado equivalente al tiempo normal (o
promedio) de cada actividad. Para ver informacion mas amplia acerca de los
tiempos de cada ciclo y los resultados de la divisidbn para hallar el tiempo real
referirse al Anexo B.
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Tabla 30. Tiempo normal del proceso por actividad

ACTIVIDAD

TIEMPO (seq)

Procesar solicitud 3,01
Ubicacion mas cercana 5,35
Enviar pedido 6,53
Esperar una respuesta 42,05
Iniciar el chat 10,13
Confirmar pedido 135,27
Confirmar alistamiento de pedido 113,00
Inspeccionar mercancia 8,55
Confirmar despegue 20,05
Iniciar drone 29,88
Despegar 10,03
Llevar mercancia 164,27
Notificar 4,705
Aterrizar 10,33
Apagar drone 20,25
Abrir contenedor 14,96
Confirmar retiro de mercancia 11,12
Inspeccionar contenedor 8,08
Confirmar despegue 18,34
Iniciar drone 29,92
Despegar 10,17
Devolver a drogueria 157,53
Aterrizar 10,47
Apagar drone 20,00
Confirmar almacenamiento 31,72
TOTAL 895,71

Fuente: elaboracion propia

3.2.3 Tiempo estandar. La Tabla 31., muestra una variable muy importante llamada
“suplementos”, que hace referencia a actividades fuera de lo laboral hechas por
parte del trabajador, pero que son indispensables como necesidades personales o
pausas activas por fatiga. Esta dividida en 2, los suplementos variables y los
constantes, cuyos valores estan dados en términos porcentuales tanto para
hombres como para mujeres.

109



Tabla 31. Suplementos para el transporte con drones
SUPLEMENTO TIPO HOMBRE (%) MUJER (%)

Trabajo sentado 0 0
Postura normal 0 1
Variable IIum.inacic')n qdecuada 0 0
Sonido continuo 0 0
Trabajo aburrido 0 0
Proceso complejo 1 1
Necesidades basicas 2 3
Constante .
Fatiga 4 4
TOTAL 7% 9%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 32., muestra los tiempos estandar de cada una de las actividades del
proceso, respaldadas por el Anexo B. En este caso se realiza una multiplicacion del
resultado del tiempo normal para cada actividad con el porcentaje de suplementos
encontrado segun si es hombre o mujer y este porcentaje se suma nuevamente al
tiempo normal para hallar el tiempo estandar.
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Tabla 32. Tiempo estandar proceso

TIEMPO (seg)

ACTIVIDAD .
Hombre  Mujer
Procesar solicitud 3,22 3,28
Ubicacién mas cercana 5,72 5,83
Enviar pedido 6,99 7,12
Esperar una respuesta 44,99 45,83
Iniciar el chat 10,84 11,04
Confirmar pedido 144,74 147,44
Confirmar alistamiento de pedido 120,91 123,17
Inspeccionar mercancia 9,15 9,32
Confirmar despegue 21,45 21,85
Iniciar drone 31,98 32,57
Despegar 10,73 10,93
Llevar mercancia 175,77 179,05
Notificar 5,03 5,13
Aterrizar 11,05 11,26
Apagar drone 21,67 22,07
Abrir contenedor 15,91 16,21
Confirmar retiro de mercancia 11,90 12,12
Inspeccionar contenedor 8,65 8,81
Confirmar despegue 18,79 19,14
Iniciar drone 32,01 32,61
Despegar 10,88 11,09
Devolver a drogueria 168,56 171,71
Aterrizar 11,20 11,41
Apagar drone 21,40 21,80
Confirmar almacenamiento 33,94 34,57

TOTAL 957,48 975,37

Fuente: elaboracion propia

3.3 CAPACIDADES DEL PROYECTO.

Este factor es sumamente importante para la empresa, ya que basandose en los
datos arrojados por el Capitulo 2., se puede realizar el calculo de las capacidades,
con el fin de tener el personal y equipo necesario para poder prestar el servicio en
cualguier momento que sea requerido. Esto permite satisfacer la demanda existente
y aumentar las probabilidades de éxito del proyecto.
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3.3.1 Capacidad instalada. Dronow cuenta con 10 drones, uno en cada drogueria
afiliada, asi que se procede a calcular la capacidad instalada bajo estas condiciones.
La Ecuacion 3., muestra cuantas veces son utilizados los drones en un dia y luego
se calcula el nimero de operarios que deberia tener la compafia.

Ecuacion 3. Cuantas veces se utilizan los drones

Total de minutos en la jornada

Cuantas veces se usa un operaa'or = ; .
Total minutos que demora el servicio

Fuente: elaboracion propia

Para continuar se resuelve la ecuacién anterior en la Operacién 3., teniendo en
cuenta que el tiempo total de la jornada es de 8 horas (480 minutos) y el tiempo del
servicio promedio es de 18.95 minutos.

Operacion 3. Cuantas veces se utilizan los operadores

= 2532 =125

18.95

Fuente: elaboracién propia

Segun lo anterior se debe realizar el célculo de cuantos operadores se necesitan
para la operacion, estos estan encargados de realizar el manejo de los vehiculos
por control remoto desde las instalaciones principales de la organizacion, en
coordinacién con personal de la drogueria. La Ecuacion 4., muestra el nimero de
operarios necesarios para realizar la labor.

Ecuacién 4. Numero de operarios

Tiempo estandar * Demanda al dia

Numero de operadores =

Total tiempo jornada laboral

Fuente: elaboracién propia

Para continuar se resuelve la ecuacion anterior en la Operacion 4., teniendo en
cuenta que el tiempo total de la jornada es de 8 horas (480 minutos) y el tiempo del
servicio promedio es de 18.95 minutos.

Operacion 4. Numero de operarios
18 * 50
480

Fuente: elaboracion propia

=1.875=2
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Son necesarios 2 operarios como minimo en la organizacién para poder dar
cumplimiento a el estudio de las capacidades y de esta manera poder satisfacer la
posible demanda que se vaya a presentar.

3.3.2 Capacidad disponible. Esta puede ser considerada como la capacidad total
si no se detuviera ni por un segundo la produccion del servicio. Respaldado por la
Tabla 33., se realiza un calculo del total de dias laborales en el pais y luego se
realiza un producto por el numero de horas laborales.

Tabla 33. Capacidad disponible

ITEM 2021 2022 2023 2024 2025
Dias al afio 365 365 365 366 365
Festivos no laborales 5 5 5 5 5
Lunes en el afio 52 52 52 53 52
Total dias laborales 360 360 360 361 360

Horas de trabajo al afio 2880 2880 2880 2888 2880
Minutos de trabajo al aiio 172800 172800 172800 173280 172800

Fuente: elaboracion propia

3.3.3 Capacidad necesaria. Para el calculo de esta capacidad se debe tener en
cuenta lo mencionado anteriormente en el estudio de mercados, ya que la demanda
proyectada en esa parte del texto servira como base para poder conocer la
capacidad necesaria que requiere el proyecto.

Cada drogueria realiza un promedio de 5 domicilios por dia, este niumero es
multiplicado por las 10 droguerias que se piensan afiliar para empezar el proyecto,
por lo que se generarian 50 servicios al dia. Si este valor es multiplicado por el
tiempo que demora realizar un servicio, esto seria igual a 812.80 minutos al dia, o
13,54 horas. Si se aproxima la anterior cifra a 14, se evidencia que el numero de
operarios concuerda con el calculado en la Operacion 4., (7 horas de trabajo cada
piloto y 1 adicional para tareas administrativas completan las 8 horas laborales).

3.4 SELECCION DE PROVEEDORES.

Realizando una comparacion previa entre los precios de alquilar un drone de
manera mensual, o adquirirlo, se llegé a la conclusién que con el dinero que se
gasta alquilando un drone un par de meses seria suficiente para adquirirlo en menos
de 1 afo, por lo que se decide Unicamente optar por evaluar proveedores que los
comercialicen.

Por cuestiones que se vienen presentando en la actualidad por la pandemia
actualmente no existen locales fisicos abiertos, por lo que se opta por utilizar
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plataformas de ventas online como Mercadolibre, con vendedores que tengan la
reputacion adecuada para asegurar que el producto llegue en buenas condiciones.

Es necesario tener proveedores de drones serios, que puedan suplir la demanda
requerida con productos que cumplan ciertas caracteristicas técnicas. Existe una
regla fundamental y es nunca contar solo con 1 proveedor, por lo que se planea
tener un segundo plan, por si el primer proveedor llegase a fallar.

3.4.1 Compra. En el Cuadro 13., se puede observar una comparacion de las
diferentes opciones que existen para la compra de drones en cuestiones de precio
y detalles, junto con el nombre del vehiculo y una pequefia imagen.

Cuadro 13. Drones en venta

DRONE IMAGEN DETALLES VALOR
DJI Mavic Incluye una potente | $ 7.727.900
Pro : ; camara de video en 4k,

soporta hasta 1 kilo de
peso, una velocidad
méaxima de 45 km/h y un
alcance de 8 km.

DJI Mavic Detecta obstaculos, tiene | $ 11'999.900
2 un alcance de 8km,
Enterprise camara de video en 4K
Dual
DJI Tiene un largo alcance | $ 23'205.000
Matrice B ' de 5km, soporta una
600 Pro carga hasta de 6kg, tiene

6 baterias y no tiene

camara.
DJI Inspire Soporta un peso hastade | $ 40°183.000
2 Raw medio kilo, tiene una

camara de video en 4Ky
transmision inalambrica
de video

Fuente: elaboracion propia con base en: Mercadolibre. [en linea]. [Consultado el 10 de
mayo de 2020]. Disponible en internet: https://www.mercadolibre.com.co/
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3.4.2 Alquiler. Con el fin de respaldar la decision tomada acerca de comprar los
drones, debido a que un par de meses de alquiler, equivaldrian al valor total del
drone si se compra. A continuacion, se muestra la Tabla 34., que muestra el precio
de alquilar un (1) solo drone durante 1 mes completo.

Tabla 34. Precio alquiler de drones

Producto Unidades Precio ($)
Drone DJI Mavic Pro con piloto 1 4’092.000
Drone DJI Mavic Pro sin piloto 1 2’356.000
Drone DJI 2 Enterprise Dual con piloto 1 2'934.000

Fuente: elaboracién propia con base en: CineMarket. Alquiler de
Drones. [en linea]. [Consultado el 9 de mayo de 2020].
Disponible en internet: https://www.cinemarket.com.co/cate
goria-producto/alquiler-de-equipos/alquiler-de-drones/

3.4.3 Toma de decisién. El drone elegido para desempenfiar la tarea es la tercera
opcion de compra debido a diferentes factores como: la relacion beneficio-costo,
que es un factor tomado muy en cuenta en la organizacion, caracteristicas como su
largo alcance (5km), soporte de carga util (hasta 6kg) y su sistema de baterias
sofisticado®, fueron criterios que se tuvieron muy en cuenta para la toma de
decision de adquirir el drone directamente.

Se puede agregar, ademas, que el alquiler del drone saldria muy costoso y con ese
dinero se podria adquirir un drone de los requeridos incluso en menos de 1 afio.

Finalmente, la Unica desventaja de este vehiculo seleccionado es su gran tamafio,
gue asciende a casi 1,5 metros de largo, lo que puede encontrar algun problema en
entrar por las ventanas, lo que daria lugar a la implementacion de alguna estrategia
para que el cliente final reciba su carga comodamente.

3.5 DETALLES DEL SERVICIO.

Existen 2 tipos de suscripcion para poder ser un “aliado” de Dronow a través de su
aplicacion. Por un lado, estan los clientes y por otro estan los comercios o
droguerias que desean adquirir el servicio. A continuacion, se muestran mas al
detalle las diferencias entre ambas suscripciones.

52 MERCADOLIBRE. Dji Matrice 600 Pro. [en linea]. [Consultado el 11 de mayo de 2020]. Disponible en internet:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-467865778-dji-matrice-600-pro-
JM?searchVariation=42108725081&quantity=1&variation=42108725081#searchVariation=42108725081&
position=46&type=item&tracking id=b9dd917a-6a91-47f0-8290-788cc19b4bbe
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3.5.1 Clientes. La suscripcion para ellos es gratuita, no deben pagar una
mensualidad a diferencia de la otra clase de suscripcidn, pero si deben ingresar una
tarjeta de crédito a su cuenta individual para poder tener la suscripcion activa.

Al momento de realizar un pedido deben pagar los productos que van a comprar,
junto con un costo adicional por valor de la tarifa de domicilio. Esta tarifa sera omitida
la primera vez que el cliente haga un pedido por cuestiones de promocion, de ahi
en adelante por cada pedido que se haga debera realizar el pago por servicio de
domicilio.

3.5.2 Farmacias. El precio de la suscripcién a este tipo de “alianza” no esta definido
aun, pero es una suscripcion que se debe pagar por anticipado una (1) vez cada
mes por parte del administrador de la drogueria. Segun datos recolectados en la
encuesta hecha con anterioridad, se sabe que el precio debe oscilar entre $500.000
COP y $1°000.000 COP para generar mayor aceptabilidad.

Los dineros recolectados mediante la suscripcidén “Clientes” en materia de pago de
productos, seran devueltos cada semana a este suscriptor “Comercios” para hacer
frente al costo de los productos y la ganancia que los duefios de droguerias
necesitan recibir, debido a que la transaccibn monetaria es entre el cliente final y
Dronow.

3.5.3 Dronow. A través de PlayStore en Android, o de la AppStore de iOS, se puede
descargar la aplicacion “Dronow” desde cualquier parte de Colombia. Unicamente
hay que tener en cuenta que el servicio que se va a prestar inicamente es valido
para las localidades anteriormente mencionadas, que se ubican dentro de la ciudad
de Bogota D.C.

En seguida se debe realizar un registro de los datos mostrados en el Cuadro 14.,
acerca de la persona que planea utilizar el servicio, para poder crear una cuenta
individual y tener informacién acerca de este cliente para transmitirle informacién de
promociones, cambios o beneficios que tenga por hacer uso de este servicio.
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Cuadro 14. Informacién personal de clientes

DATOS

Nombre(s)

Apellido(s)

Correo electronico

Confirmar correo electrénico

Contrasefia

Confirmar contrasefa

Aceptacién de las politicas, términos y condiciones
Permitir el acceso a la ubicacion del dispositivo
Informacioén de la tarjeta de crédito \ 4

Fuente: elaboracién propia

Posterior a esto, se envia un correo electrénico a la cuenta del cliente confirmando
todos los datos que se ingresaron y al realizar este ultimo paso, el cliente estara en
la capacidad de ver el catalogo existente de las droguerias para realizar su pedido.

Para los nuevos clientes que deseen probar un servicio innovador, se deja abierta
la posibilidad de aplicar un codigo en cuentas nuevas, con el que los clientes no
tienen que pagar su primer domicilio, la compafia lo cubre y solo tendrian que pagar
el valor de los productos que van a consumir, estrategia que planea incentivar a que
mas y mas gente empiece a utilizar este servicio que dentro de algunos afios de
todas maneras llegara al mercado.

3.6 LOCALIZACION

A través de una macro localizacion y una micro localizacion se pretende encontrar
un lugar 6ptimo para ubicar a una organizacién que transporte medicamentos
mediante drones en las localidades de Usaquén y Chapinero, dentro de Bogota D.C.
El objetivo no es solamente encontrar el predio que genere la mayor economia, sino
también uno que ofrezca una ubicacidén estratégica para cuestiones de resolver
inconvenientes de una manera rapida al momento de presentarse.

3.6.1 Macro localizacién. Luego de realizar la macro segmentacion en el capitulo
de mercados, se procede a realizar la macro localizacion, identificando la zona
donde se va a desenvolver la organizacion. Para este caso va a ser la capital de
Colombia, Bogota, y fue escogida debido a que cuenta con un volumen alto de
poblacion y es uno de los lugares donde mayor riqueza se concentra en el pais,
junto con otras razones explicadas en el Capitulo 2.
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Imagen 7. Mapa de Bogota
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Fuente: Google Maps. Mapa de Bogota. [en linea]. [Consultado
el 10 de mayo de 2020]. Disponible en internet: https://
www.google.com/maps/place/Bogot%C3%Al/@4.6340
04,-74.2251676,10.75z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9bfd2
da6cb29:0x239d635520a33914!8m2!3d4.7109886!4d-7
4.072092

3.6.2 Micro localizacién. Al ser una organizacion que planea operar dentro de 2
localidades distintas en una ciudad tan grande, se debe encontrar un punto donde
sea optimo atender los percances que sufra la empresa y adicional, poder operar
de una manera eficiente en la entrega de medicamentos mediante drones.

En la Imagen 8., y en la Imagen 9., se muestran los mapas de la localidad de
Chapinero y Usaquén respectivamente, y junto con ellos una linea gruesa de color
negro, que denota cual es la limitante entre ambas localidades. Esta linea negra
también define un punto de referencia, ya que el predio donde se ubicara la
organizacién no deberia estar muy lejos de esta, debido a que es un punto central
y podria ofrecer mayor eficiencia en la respuesta a los clientes.
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Imagen 8. Mapa de la localidad de Chapinero

(50}
He 7=
sé

Andalucia
5
\éb
e Central *E /
1 Bolivar ¥ COMUNA
CHAPINERO f
ISAQUILLO
g , El Alto

Plaza de Mercado D
Paloguemao S A~

Monserrate @
za de Bolivar
de Bogota Q Chorro de Quevedo

Fuente: Google Maps. Mapa de Chapinero. [en linea]. [Consultado
el 10 de mayo de 2020]. Disponible en internet: https://
www.google.com/maps/place/Comuna+Chapinero,+Bogot
%C3%A1/@4.6494741,-74.082367,12.75z/data=!4m5!3m
411s0x8e3f909e88bf0583:0xcee402e0b005bc73!8m2!3d4.
6548153!4d-74.0552684

Al presentarse una aglomeracion de edificaciones en la zona norte de Chapineroy
también teniendo en cuenta el factor que la localidad de Usaquén tiene mas
extension de sur a norte, se opta por buscar el predio, en arriendo, en la localidad
de Usaquén y lo mas cercanamente posible a la linea negra de la Imagen 9.
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Mapa de la localidad de Usaquén
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Fuente: Google Maps. Mapa de Usaquén. [en linea]. [Consultado
el 10 de mayo de 2020]. Disponible en internet: https://

www.google.com/maps/place/Usagu%C3%A9n,+Bogot%
C3%Al/@4.7447428,-74.0988389,12z/data=!3m1!4b1!4
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Segun las condiciones mencionadas anteriormente se procede a seleccionar
lugares que se adapten al tamafio de la empresa y a las condiciones que esta
necesite para operar de una manera sobresaliente. Por esto se realizd la busqueda

El Cuadro 15., es el que va a permitir tomar la decisién de cudl es el inmueble mas
adecuado para ubicar las oficinas de Dronow, detallando caracteristicas como su

espacio interior y su precio (factores clave para la toma de decision)

e Seleccion del establecimiento. A continuacion, se muestra en el Cuadro 15
los inmuebles que son candidatos a ser los elegidos para tomar en arriendo y
ubicar las oficinas de Dronow. Un espacio amigable para la salud de los
trabajadores, que permita el buen desempefio de estos es fundamental, por lo
gue se procede a plantear una matriz que es mostrada en la Tabla 35., y refleja
criterios de decision para generar un veredicto numérico que orinete esta

eleccion.
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Cuadro 15. Inmuebles en arriendo

TIPO DESCRIPCION PRECIO

En su interior tiene 4 | $ 3'000.000 COP
habitaciones y 3 bafios que
seran utilizados para dar un
lugar de trabajo comodo a
los miembros de Ia
organizacion. Esta ubicado
al lado del Country Club en
una buena zona de la
ciudad, rodeada por casas.

Casa en
arriendo

En su interior tiene 4 | $4°000.000 COP
habitaciones y 4 bafios que
seran utilizados para dar un
lugar de trabajo cémodo a
los miembros de la
organizacion. Est4 ubicado
en Santa Ana Occidental y
se encuentra cerca del
punto de referencia por un
precio econémico.

Casa en
arriendo

En su interior tiene 4 | $5700.000 COP
habitaciones y 4 bafios que
seran utilizados para dar un
lugar de trabajo comodo a
los miembros de la
organizacién. Esta ubicado
en los lados del parque de
Usaquén, atrds del centro
comercial Hacienda Santa
Barbara.

Casa en
arriendo

En su interior tiene 4 | $ 5500.000 COP
habitaciones y 3 bafios que
seran utilizados para dar un
lugar de trabajo cémodo a
los miembros de la
organizacion. Est4 ubicado
en los lados de la autopista
norte con calle 140, en una
zona llena de casas

Casa en
arriendo

Fuente: Fincaraiz. [en linea]. [Consultado el 11 de mayo de 2020]. Disponible en internet:
https://www.fincaraiz.com.co/casa-en-arriendo/bogota/nuevo country usaquen-
det-5426290.aspx
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Tabla 35. Matriz de seleccién de proveedor para establecimiento

Criterio Porcentaje Opci6n 1 Opcién 2 Opcio6n 3 Opcion 4
(%) Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacibn Peso
Espacio 17% 5 0,85 3 0,51 4 0,68 5 0,85
Estrato 10% 5 0,5 4 0,4 5 0,5 3 0,3
Jardin 9% 5 0,45 4 0,36 2 0,18 5 0,45
Precio arriendo 22% 5 1,1 4 0,88 3 0,66 3 0,66
Poblacién casas 11% 4 0,44 3 0,33 4 0,44 5 0,55
Seguridad 11% 4 0,44 4 0,44 5 0,55 4 0,44
Cercania al punto 20% 3 0,6 5 1 4 0,8 3 0,6
TOTAL 100% 31 4,38 27 3,92 27 3,81 28 3,85

Fuente: elaboracién propia
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Luego de analizar todas las ventajas y desventajas que brindaria cada uno de los
predios se toma la decisién de ir con la primera opcion que se tuvo a consideracion
(cuyo interior se puede ver en la Imagen 10.). Los factores que influyeron para la
seleccidon de este predio como posible candidato a ser arrendado para albergar a
los miembros de la organizacion son: la calificacion que obtuvo la primera opcion,
gue resulta superior en puntaje a las otras opciones, el estrato 5 puede presentar
disminucién de costos en servicios publicos, a diferencia de estratos mas altos, el
precio de $3'000.000 COP para una zona tan segura y tranquila como la que limita
con el Country Club, esta dentro del presupuesto que se habia proyectado, y una
ubicacion que no se aleje tanto de la zona negra de referencia agrega mas peso
para la toma de decisiones, finalmente, la apariencia interior luce formal y da
impresion de albergar a una empresa seria.

Imagen 10. Predio elegido para arrendamiento

ST fincan

Fuente: elaboracion propia con base en: Fincaraiz. Casa en arriendo. [en linea].
[Consultado el 11 de mayo de 2020]. Disponible en internet: https://ww
w.fincaraiz.com.co/casa-en-arriendo/bogota/nuevo _country usaguen-d
et-5426290.aspx

3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA

Se muestra un plano de la estructura fisica de las instalaciones donde va a operar
Dronow, compuesto por los nombres de cada area y sus medidas representadas
en: Escala 1:1 en milimetros.
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Plano 1. Distribucién en planta (Nivel 1)
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Plano 2. Distribucién en planta (Nivel 2)
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3.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Este factor es importante en toda empresa, y es por eso que se planea realizar una
labor adecuada en el ambito de la salud ocupacional. Prevenir los posibles riesgos,
plantear metas que permitan alcanzar objetivos, adquirir ciertos elementos de
seguridad y elaborar un plan de evacuacion son parte de las acciones que va a

tomar Dronow para salvaguardar la integridad de clientes y empleados.

3.8.1 Metas de la salud ocupacional. Las metas se plantean para poder cumplir
un objetivo de manera mas rapida, por lo que se plantean una serie de metas en el
Cuadro 16., que permitan alcanzar un objetivo general que es: preservar el bienestar
y mitigar los riesgos o peligros que se puedan presentar hacia los trabajadores o los

clientes de Dronow.

Cuadro 16. Metas de salud ocupacional

TIPO

DESCRIPCION

Examenes médicos de ingreso

Es importante conocer el estado actual de salud
de los trabajadores de la empresa por lo que es
un requisito tomar estos exdmenes.

Examenes de toxicologia

Al manipular un vehiculo aéreo es muy
importante que el piloto este en todos sus
sentidos, por lo que se hardn pruebas
frecuentes de toxicologia para evitar
accidentes.

Matrices actualizadas

Se debe tener la matriz de riesgos y la matriz
de requisitos legales al dia para asegurar una
identificacién plena de los peligros y riesgos
que puedan afectar a los actores de la
empresa.

Servicio de primeros auxilios

Se debe realizar la adquisicion de un servicio
de primeros auxilios capaz de responder
rapidamente a cualquier emergencia.

Protocolos

Estipular deberes y reglas acerca del
cumplimiento de estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo para disminuir la
posibilidad de que algin accidente o
enfermedad se presente.

Ciclo PHVA

Este ciclo de planear, hacer, verificar y actuar
contribuird a que los protocolos que se
mencionan con anterioridad se cumplan de
manera mas rigurosa.

Examenes médicos de salida

Para asegurar que el trabajador salio de la
empresa en condiciones normales y sin ningln
tipo de afectacion fisica o0 mental se realizan
exdmenes de salida cuando el contrato laboral
termina.

Fuente: elaboracion propia
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3.8.2 Elementos para compra. Para poder lograr el cumplimiento de algunos
estandares minimos de seguridad y poder alcanzar las metas propuestas en el
numeral anterior, se deben realizar inversiones en algunos elementos de seguridad
o de proteccion personal, para facilitar la tarea de conservar la salud y el bienestar
de los colaboradores de la organizacion.

3.8.2.1 Elementos de seguridad. Los costos de estos elementos estdn mostrados
en el Cuadro 17., y son obligatorios en toda empresa.

Cuadro 17. Elementos de seguridad

TIPO IMAGEN PRECIO
Extintor Se compraran 4 extintores
f v de polvo quimico ABC
multipropésito (20 libras) a
e o $45.000 cada unidad. Para
D un total de $180.000.

El producto viene con un
gancho y la sefalizacion
obligatoria correspondiente

Botiquin de primeros _ , El botiquin viene con
auxilios dotacion incluida y se van a
comprar 2 unidades por
valor individual de $69.000.
Para un total de $138.000.

Camilla de

emergencia ‘

Por norma se debe tener
una camilla por cada
botiquin, por lo que se van
a comprar 2 camillas por
valor total de $250.000.

Incluye gancho y
sefalizacion de la camilla.

Fuente: elaboracién propia con base en: MERCADOLIBRE. Busqueda de productos.
[en linea] [Consultado el 10 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.mercadolibre.com.co/

Todo lo anterior totaliza un monto de $568.000 pesos colombianos en elementos de
seguridad para las instalaciones.
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3.8.2.2 Elementos de proteccion personal. A continuacion, se muestran los
elementos de proteccion personal que se compraran en el Cuadro 18. Para el
técnico de drones se van a emplear guantes de seguridad y gafas de seguridad,
mientras que los tapabocas seran obligatorios para todos los trabajadores.

Cuadro 18. Elementos de proteccién personal

TIPO IMAGEN PRECIO

Guantes Jackson $16.000 por unidad
G40

Compra de 5 unidades
para un total de:

$80.000

Gafas de seguridad $10.000 por unidad

Compra de 3 unidades
para un total de:

$30.000

Tapabocas $1.000 por unidad

desechable -
S = ===A | Compra de 100 unidades
\, TARABOCAS para un total de:

$100.000

Fuente: elaboracion propia con base en: Mercadolibre. Busqueda de productos.
[en linea] [Consultado el 10 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.mercadolibre.com.co/

Todo lo anterior totaliza un monto de $210.000 pesos colombianos en elementos de
proteccion personal para los trabajadores.

3.8.2.3 Sefalizacién. Para prevenir o sefialar riesgos dentro de las instalaciones se

deben comprar sefiales que los identifiquen de manera plena. Para este caso se
muestra en el Cuadro 19., las sefales y las cantidades que se requieren de cada
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una para poder hacer del espacio de trabajo un lugar seguro. El precio es igual para
cada una de las unidades ($1650 pesos colombianos) y son entregadas por un
mismo proveedor.

Cuadro 19. Sefalizacion

TIPO CANTIDAD

Sefales de evacuaciéon (Condiciones de seguridad) 30
Sefales de prohibicion (no pase, no corra, etc.) 10
Sefales de obligacion (uso de gafas, oficina, zona de 15
fumadores)

Sefiales de informacién  (wifi, almacenamiento, 20
parqueadero, etc.)

Sefales de peligro (riesgo eléctrico, salida de vehiculos) 3

Fuente: elaboracién propia con base en: Mercadolibre. Busqueda de productos.
[en linea] [Consultado el 10 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-470354217-senalizacion-
industrial-empresas-edificios-senales-y-avisos- JM?quantity=1#
position=1&type=itemé&tracking id=6026d8b3-dea8-454b-acch-2db45
7239d7b

La sefializacion para extintores ya viene incluida en el producto, por lo que no es
incluida. De esta misma manera la camilla para emergencias también tiene
sefalizacion incluida.

Se compran por ultimo 2 sefiales de piso humedo, por un valor de $40.000 la unidad.
El monto total de sefiales asciende a 78, si se multiplica por el valor anteriormente
mencionado ($1650) para un total de $128.700, sumado a los $80.000 de las
sefales de piso hiumedo se genera un valor total de $208.700.

3.8.3 Plan de evacuacion. Se elabora un plan de evacuacién del lugar donde la
empresa va a operar. El Plano 3., y el Plano 4., muestran en flechas rojas el
recorrido que se debe seguir (transitando con total calma) para conseguir salir del
recinto.
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Plano 3. Evacuacion (Nivel 1)
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Plano 4. Evacuacion (Nivel 2)
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3.9 COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO.

Son las erogaciones que se presentan en la parte técnica para poder llevar a cabo
el proyecto desde esta perspectiva, y la informacién utilizada en la Tabla 36., es
llevada al estudio financiero, donde junto a los otros datos econémicos se puede
evaluar la factibilidad del proyecto.

Tabla 36. Costos del estudio técnico

Arriendo 3.000.000
Equipos 246.550.000
Muebles 2.900.000
Enseres 131.000
Herramientas 148.000
Sefalizacion 208.700
EPPs 210.000
Seguridad 568.000

TOTAL $ 253.715.700

Fuente: elaboracién propia
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el estudio administrativo se presentara un analisis de la estructura que tendra el
presente proyecto, los lineamientos encontrados en su planeacién estratégica
como: sus politicas, misidn, vision, estrategias y proyeccion de metas a corto y largo
plazo. Agregando como trabaja su estructura organizacional, como se gestiona su
talento humano y finalizando con la estructura salarial de cada uno de los
trabajadores y colaboradores.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Esta herramienta orienta a las empresas en el momento de tomar decisiones, en las
cuales es fundamental involucrar a todos los equipos y niveles de la empresa, para
lograr conquistar los objetivos planeados para la empresa.

4.1.1 Mision. Somos una empresa que ofrece el servicio de entrega de domicilios
por medio de drones a las farmacias, alternativa eficiente y novedosa en la entrega
de productos y ofreciendo una propuesta de valor a nuestros clientes que garantice
beneficios a nivel econémico y logistico en la operacion.

4.1.2 Visién. Para el afio 2025 seremos una empresa con reconocimiento en el
mercado por el uso de la tecnologia innovadora en los drones para las operaciones
logisticas de transporte de medicamentos al consumidor final en la ciudad de
Bogota, logrando un reconocimiento en este mercado.

4.1.3 Valores. Dronow S.A.S. posee como base fundamental el manejo de cinco
valores, los cuales deben presentarse durante cada uno de los procesos, y se deben
proyectar a nivel interno y externo. A continuacién, se presentara la descripcién de
cada uno de los valores que representaran a la organizacion.

e Honestidad. En Dronow se busca tener un trabajo transparente, en donde cada
persona perteneciente al grupo de trabajo realice sus actividades de forma
honesta y responsable.

e Respeto. Actuar con respeto es primordial a nivel interno y externo en Dronow,
lo cual permite una sana relacion profesional para todas las partes y habilita un
flujo de informacion adecuado.

e Trabajo en equipo. Para Dronow es de suma importancia el trabajo en equipo
ya gue este genera un excelente nivel de coordinacion (fundamental en este
servicio), por lo cual se busca la participacion activa de farmacias, cliente final
y, por supuesto Dronow, para que asi el pedido llegue en el menor tiempo
posible a su destino.
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e Compromiso. En Dronow el compromiso laboral de cada uno de los
trabajadores es fundamental para disponer de un talento humano con un alto
rendimiento en cada una de sus actividades y retos dentro de la compafiia.

e Adaptabilidad. Para Dronow tener la capacidad para generar 0 aceptar
cambios dentro del entorno tiene suma importancia, lo cual genera una continua
diferenciacion sobre los competidores.

4.1.4 Politicas empresariales. Son principios o0 reglas las cuales Dronow se
compromete a ejercer como conducto regular en los procesos ejercidos dentro de
la organizacion.

4.1.4.1 Politicas de proveedores. Dronow establece la creacion de alianzas
estables con los proveedores, por lo cual se realizara una seleccion de proveedores
para una evaluacion completa en donde la legalidad y estado de los drones a
adquirir juega un papel importante. Para asegurar el debido proceso con los
proveedores se establecen las siguientes politicas.

e En caso de presentarse un incumplimiento por parte del proveedor, se realizara
una multa del 10% del pedido.

e En caso de reincidir con un incumplimiento por parte del proveedor se procedera
a dar por terminada la alianza y se realizara un nuevo proceso de evaluacion y
seleccion.

4.1.4.2 Politicas de talento humano. Bajo estas politicas sera realizado todo el
proceso de la contratacion del personal requerido, teniendo como inicio el proceso
de reclutamiento, seguido del proceso de seleccion, finalizando con el proceso de
contratacion. Para Dronow es importante que el personal perteneciente a la
organizaciéon posea los valores establecidos anteriormente.

e Cada trabajador de la empresa recibira una dotacién cada cuatro meses, la cual
es obligatoria usar.

e Los trabajadores deben portar el carnet de la empresa y presentarlo cada vez
gue se reunan con un cliente.

e Los trabajadores que tienen acceso a los drones de forma directa deben poseer
un certificado actualizado de manejo de drones.

4.1.4.3 Politicas con clientes. Dronow se compromete en mantener a los clientes

satisfechos por el servicio ofrecido, por lo cual se establecen las siguientes politicas.

e Se realizaran evaluaciones que permitan conocer las mejoras que debe tener
cada actividad perteneciente al servicio al cliente.
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e Se solicitara al consumidor final colocar sugerencias, quejas o reclamos para
realizar un feedback con la farmacia que encargo el servicio.

4.1.5 Objetivos organizacionales. Son aquellas metas que Dronow desea lograr
en su rendimiento a corto, mediano y largo plazo, trabajando de forma integral bajo
los lineamientos del plan estratégico.

e Alcanzar el porcentaje establecido de la demanda en las localidades de
Chapinero y Usaquén, de acuerdo al estudio realizado en los analisis de oferta
y demanda.

e Ofrecer un servicio con un porcentaje de cumplimiento del 99% en donde se
cumplan los tiempos establecidos y se para que el consumidor final se
encuentre satisfecho.

e Poseer un ambiente de trabajo integrado en el cual se conserven y apliquen los
valores corporativos que la compafiia tiene establecidos en la planeacién
estratégica.

e Lograr un alto nivel de fidelizacién por parte de las farmacias, siendo elegidos
por ofrecer un novedoso sistema de entrega unido con la satisfaccion en calidad
y servicio entregado.

4.1.6 Metas organizacionales. Por medio de estas se podran lograr ejecutar,
regular y controlar los objetivos organizacionales planteados en la planeacion
estratégica.

4.1.6.1 Metas de participacién. Teniendo como objetivo alcanzar el porcentaje
establecido en la demanda, se proponen las siguientes metas.

e Realizar un plan logistico teniendo en cuenta la demanda y la cantidad de
drones disponibles para utilizar.

e Aplicar un plan de mercado en donde se utilice el marketing mix, realizar
campanfas publicitarias.

e Tener una excelente relacibn con los proveedores, manteniendo una
comunicacion constante.

4.1.6.2 Metas de servicio. Tomando como objetivo ofrecer un servicio completo se
proponen la siguiente meta.
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Realizar un mapeo en donde se encuentren puntos estratégicos para tener
almacenados los drones cerca de las farmacias y asi asegurar el cumplimiento
del tiempo establecido.

Elaborar un estudio de métodos en donde se logren identificar las actividades
gue no generan valor en el servicio, para reducirlas o eliminarlas.

4.1.6.3 Metas de trabajo. Teniendo como objetivo tener un ambiente de trabajo
integrado se proponen las siguientes metas.

Capacitar al personal para que logren realizar sus funciones de forma
adecuada, cumpliendo los requerimientos de la empresa.

Poseer un ambiente de trabajo adecuado, en el cual el trabajo en equipo logre
tener un papel fundamental durante las actividades de la empresa.

4.1.6.4 Metas de fidelizacion. Teniendo como objetivo mantener los clientes
adquiridos se proponen las siguientes metas.

Realizar una evaluaciéon sobre la satisfaccion que tienen las farmacias con el
servicio prestado por Dronow.

Realizar una evaluacion sobre la satisfaccion que tiene el cliente final con el
servicio prestado por los drones de Dronow.

4.1.7 Estrategias organizacionales. Para lograr el cumplimiento total de los
objetivos y de las metas anteriormente establecidas se proponen las siguientes
estrategias para la empresa Dronow.

Implementar un plan de mercadeo completo, el cual permita desarrollar el uso
del marketing mix y la publicidad BTL.

Tener un modelo logistico de centro de gravedad el cual permita encontrar el
punto de almacenamiento de los drones dentro de las localidades de Chapinero
y Usaquen.

Realizar un canal de feedback con el personal en donde se puedan revisar las
ideas que estos posean para mejorar el ambiente laboral dentro de la empresa.

Por medio del uso de las redes sociales y la aplicaciébn generar un reporte

semanal de las calificaciones sobre el servicio realizadas por las farmacias y
por el cliente final.
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4.1.8 Plan estratégico. En el Cuadro 20., se muestran los objetivos, metas,
estrategias e indicadores, lo que comprende el plan estratégico.
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Cuadro 20. Plan estratégico

Objetivos

Metas

Estrategia

Responsable

Indicador

Alcanzar el porcentaje
establecido de la demanda en
las localidades de Chapinero y
Usaquén, de acuerdo al
estudio realizado en los
andlisis de oferta y demanda.

Realizar un plan logistico teniendo en
cuenta la demanda y la cantidad de
drones disponibles para utilizar.

Aplicar un plan de mercado en donde
se utilice el marketing mix, realizar
campafias publicitarias.

Tener una excelente relacion con los
proveedores, manteniendo una
comunicacion constante.

Implementar un plan de mercadeo
completo, el cual permita
desarrollar el uso del marketing mix
y la publicidad BTL.

Gerente General

Ventas reales
100

%
Ventas proyectadas

Meta = Superior al 95%

Ofrecer un servicio con un
porcentaje de cumplimiento del
99% en donde se cumplan los
tiempos establecidos y se para
que el consumidor final se
encuentre satisfecho.

Realizar un mapeo en donde se
encuentren puntos estratégicos para
tener almacenados los drones cerca
de las farmacias y asi asegurar el
cumplimiento del tiempo establecido

Elaborar un estudio de métodos en
donde se logren identificar las
actividades que no generan valor en
el servicio, para reducirlas o
eliminarlas.

Tener un modelo logistico de
centro de gravedad el cual permita
encontrar el punto de
almacenamiento de los drones
dentro de las localidades de
Chapinero y Usaquén.

Gerente General

Total reclamos

* 100

Total clientes

Meta = Inferior al 5%

Poseer un ambiente de trabajo
integrado en el cual se
conserven y apliquen los
valores corporativos que la
compafiia tiene establecidos
en la planeacion estratégica.

Capacitar al personal para que
logren realizar sus funciones de
forma adecuada, cumpliendo los
requerimientos de la empresa.

Poseer un ambiente de trabajo
adecuado, en el cual el trabajo en
equipo logre tener un papel
fundamental durante las actividades
de la empresa.

Realizar un canal de feedback con
el personal en donde se puedan
revisar las ideas que estos posean
para mejorar el ambiente laboral
dentro de la empresa.

Gerente General

Ideas atendidas

* 100

Ideas totales

Meta = 100%

Lograr un alto nivel de
fidelizacion por parte de las
farmacias, siendo elegidos por
ofrecer un novedoso sistema
de entrega unido con la
satisfaccion en calidad y
servicio entregado.

Realizar una evaluacién sobre la
satisfaccion que tienen las farmacias
con el servicio prestado por Dronow.

Realizar una evaluacién sobre la
satisfaccion que tiene el cliente final
con el servicio prestado por los
drones de Dronow.

Por medio del uso de las redes
sociales y la aplicacion generar un
reporte semanal de las
calificaciones sobre el servicio
realizadas por las farmacias y por
el cliente final.

Gerente General

Total reclamos

* 100

Total clientes

Meta = Inferior al 2%

Fuente: elaboracion propia
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4.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este andlisis permite determinar la organizacién de la jerarquia de los cargos dentro
de Dronow, con el correcto flujo de informacion, todo esto teniendo en cuenta el
tamafo de la empresa y sus necesidades organizacionales.

4.2.1 Organigrama. ElI Organigrama 1., permite evidenciar la estructura
organizacional, la jerarquia que se presentan entre los cargos y las dependencias
de estos mismos, asi como las funciones de los trabajadores.

Organigrama 1. Organigrama de Dronow

Gerente General

———————————————————————— Contador

Técnico de drones Ingeniero de sistemas

Piloto de drones

Fuente: elaboracion propia

4.2.2 Manual de funciones. Mediante esta herramienta se va a establecer las
funciones y competencias laborales para la empresa Dronow, asi como los
requerimientos de experiencia y conocimientos que debe tener cada trabajador
sobre el cargo que va a ejercer.
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Cuadro 21. Manual de funciones del gerente.

. Cadigo: G-1
Manual de Funciones

Nombre: Manual de Funciones de Version: 01
Gerente general

DRONOW
Proceso: Administrativo Fecha: 9 de Mayo de
| 2020
IDENTIFICACION DEL EMPLEADO
Nombre del Cargo: Gerente general
Nivel: Profesional

PROPOSITO DEL CARGO

Conocer e implementar el proceso de produccion ¥y manejo de personal. Hacerse cargo de todo lo referente

a los procesos productivos, para lograr |a eficiencia y un producto de calidad.

PERFIL DEL CARGO

Conocimientos basicos 9001, bilingiie.

Manejo completo de Excel conocimientos en IS0

Ingeniero industrial o administrador de empresas,

Educacion especializacidn en  gerencia de  proyectos,

especializacidn en calidad

Minimo 4 afios de experiencia en gerencia de

Experiencia i .

empresas con manejo de tecnologia.

Persona proactiva, creativa, comprometida v
Caracteristicas de personalidad organizada, encargada de manejar los trabajos de

planta, asignacién de labores y control de calidad.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESCENCIALES

1. Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad.

2. Creacion de estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos asignados.

3. Realizacion de revisiones de desempefio de cada uno de los trabajadores.

4, Realizar semanalmente retroalimentaciones con las farmacias a quien se les brinda el senvicio ofrecido
porla empresa.

5. Seleccionar y entrevistar al personal a contratar, asi como ejercer puntualmente el pago de nominay
obligaciones financieras de la empresa.

6. Mantener el orden de las operaciones e identificar las mudas que se presenten en estas.

Babor: Danied Escamilla Hasler Revisd y aprobi: Danied Escamilla Hasker

Fuente: elaboracién propia
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4.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

En Dronow, es importante contar con un personal adecuado para cada uno de los
cargos gue se tienen contemplados en la estructura organizacional con el fin de
ejercer de manera idonea las actividades laborales y asi lograr llegar a cumplir las
metas y objetivos que se han proyectado en la planeacion estratégica por lo cual se
desarrolla un modelo de contratacion acertado. Para mantener a los trabajadores
se han programado una serie de capacitaciones e incentivos que encaminen a
nuestro talento humano.

4.3.1 Proceso de contratacion. Con el fin de poseer el personal adecuado se
planea realizar un proceso de contratacién que permita encontrar al trabajador para
cada cargo existente en Dronow.

4.3.1.1 Reclutamiento. Tiene como objetivo atraer la cantidad de personas
interesadas por adquirir cada cargo por el cual se esté optando. Para lograr tener la
cantidad necesaria se opta por realizarlo por las técnicas de contactos con
universidades o centros de capacitacion y por el uso de publicidad en redes sociales
y plataformas digitales.

El perfil laboral para cada uno de los cargos esta estudiado y definido a partir del
manual de funciones, por lo cual se utilizara el manual de funciones como una guia
para el proceso de reclutamiento.

Dronow ha establecido una serie de requisitos que debe presentar cada candidato
que desea optar por cada uno de los cargos disponibles.

e Hoja de vida actualizada de forma fisica, la cual debe tener la informacién
personal y académica, experiencia laboral previa y referencias.

e [Fotocopia de la cedula de ciudadania.
e Certificado de los antecedentes judiciales.

4.3.1.2 Seleccion. Una vez se haya realizado el proceso de reclutamiento, se
procedera a realizar el proceso de seleccidon para cada cargo correspondiente,
iniciando con el estudio y evaluacion de las hojas de vida de cada uno de los
candidatos. Una vez se ha realizado un filtro se generan las entrevistas con el
gerente general, el cual evaluara las aptitudes y actitudes de cada uno.

Los candidatos que han sido seleccionados deben realizarse un examen medico
con una entidad privada y deberan llevar los resultados, en donde se estableceran
con el candidato el tipo de contratacion, el salario, afiliacion a salud, ARL, pensiones
y cesantias.
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4.3.1.3 Contratacion. Una vez se hayan establecido las condiciones de trabajo, en
las que encontramos los horarios, fechas de pago de salario, obligaciones y
beneficios que poseeran los colaboradores, se seguira con la firma del contrato por
las partes interesadas.

4.3.2 Capacitaciones. Son una serie de actividades que permiten desarrollar y
fortalecer conocimientos y aptitudes en cada uno de los trabajadores, con lo cual se
espera el incremento de la productividad de cada uno de ellos en el desarrollo de
sus actividades laborales y un crecimiento profesional y personal. Teniendo en
cuenta la situacion sanitaria que esta afectando al mundo en el primer semestre del
ano 2020, se destinara el segundo semestre de dicho afio para realizar las
capacitaciones necesarias para el personal de Dronow, como se evidencia en la
Cuadro 22.

Cuadro 22. Cronograma de capacitaciones.

Capacitacion Julio Agosto Septiembre Octubre
Servicio al cliente
Operacion de drones
Vuelo de drones

Fuente: elaboracién propia

4.3.2.1 Capacitaciéon en atencién al cliente. Es bastante importante que la
persona encargada de realizar las negociaciones con las farmacias posea la
capacidad de asesorar de forma apropiada a los clientes y pueda anticiparse a la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los clientes.

4.3.2.2 Capacitacion ambiental. Es necesario llevar a cabo esta capacitacion en
toda empresa, con el fin de inculcar valores y conductas eticas en cuestiones
ambientales.

4.3.2.3 Capacitacion en vuelo de drones. Debido a que la idea de negocio es una
propuesta novedosa, no se encuentra un cargo dedicado al vuelo profesional de
drones, por lo cual se proyecta realizar un programa de capacitacion para el curso
de Piloto de Drones, la cual se realizara en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, con lo que se asegura tener un personal que desempefie adecuadamente
esta labor.

4.3.3 Incentivos. Con la meta de mantener al personal del Dronow satisfecho

mientras realiza su trabajo se han contemplado unos incentivos que permitan lograr
esta meta relacionada con el personal.
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4.3.3.1 Bonificacidon de ventas. Se realizara un plan de ventas del servicio ofrecido
y en caso de ser superadas se procedera a entregar una bonificacion, la cual se
encontrara de acuerdo con las ventas anuales totales.

4.3.3.2 Reconocimiento de logros. El primer lunes de cada mes se realizara una
reunion con cada uno de los trabajadores en donde se reconoceran los logros y
metas alcanzadas por cada uno.

4.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Este estudio permitira el asignar los salarios de Dronow de acuerdo con el método
por puntos, con lo cual se tendran en cuenta las destrezas, conocimientos y
capacidades que posea el talento humano en cada una de sus actividades
laborales. EI método por puntos permitirda analizar y calificar la habilidad, esfuerzo,
responsabilidad y las condiciones de trabajo que tiene cada trabajador.

Tabla 37. Ponderacién base puntual

. BASE
CARGOS NUMERO DE FACTORES PUNTUAL
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8y 10 1000
Entre 21y 40 Entre 11y 13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: FERNANDEZ, Fausto. Guia para el disefio de
estructuras salariales en las empresas. Parr. 3. En:
ACADEMIA.EDU. [en linea)]. Colombia: EDICIONES
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA.
[Consulta: 13 mayo 2020]. Disponible en internet:
https://www.academia.edu/31910772/GU%C3%8DA P
ARA EL DISE%C3%910 DE ESTRUCTURAS SAL
ARIALES EN LAS EMPRESAS

Debido a que la estructura organizacional de Dronow cuenta con cuatro cargos, se
utilizaran hasta 7 factores, con una base puntual de 800.

A continuacion, en el Cuadro 23., se presentaran los factores con sus respectivos
grados definidos. Seguidamente se realizara la ponderacion a cada uno de los
factores teniendo en cuenta que la suma total de puntos es de 800 ya que como
fue explicado anteriormente solo hay cuatro puestos de trabajo. Esta ponderacion
se encuentra en el Cuadro 24.
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Cuadro 23. Valoracién de factores y subfactores

Responsabilidad

Informacion elevada

Relacién con el
publico

Sin relacién

Relacion minima

Relacion
significativa

Relaciéon elevada

Condiciones de
trabajo

Riesgos
laborales

Sin riesgo

Bajo

Moderado

FACTOR SUBFACTOR GRADO DEFINICION
1 Sin experiencia
) ) 2 Menos de un afio
Experiencia —
3 Un afo
. 4 Dos a tres afios
Habilidad -
1 Bachiller
., 2 Técnico
Educacion -
3 Profesional
4 Especialista
1 Sin esfuerzo
2 Esfuerzo minimo
Mental 3 Esfuerzo
significativo
4 Esfuerzo elevado
Esfuerzo -
1 Sin esfuerzo
2 Esfuerzo minimo
Fisico 3 Esfuerzo
significativo
4 Esfuerzo elevado
1 Sin informacién
2 Informacion minima
Informacion 3 Informacidn
significativa
4
1
2
3
4
1
2
3
4

Alto

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 24. Ponderacién segun el factor

VALOR

FACTOR RELATIVO PUNTOS SUBFACTOR PONDERACION | PUNTOS
. Experiencia 22% 176
Habilidad 40% 320 —
’ Educacién 18% 144
Mental 11% 88
Esfuerzo 18% 144
verz ° Fisico % 56
Informacion 12% 96
R ili 25% 2 i6
esponsabilidad 5% 00 Rlela'cmn con el 13% 104
publico
Condmones de 17% 136 Riesgos laborales 17% 136
trabajo
TOTAL 100% 800 100% 800

Fuente: elaboracién propia

Una vez establecida la ponderacion de los factores y subfactores teniendo en
cuenta cada perfil de cargo se conduce a asignar los puntos por progresion
aritmética, se halla la progresion acertada para poder asignar los puntos de acuerdo

a los grados de cada subfactor.

Ecuacion. Distribucion de puntos por progresion aritmética

Pmax — Pmin

n—1

Fuente: FERNANDEZ, Fausto. Guia para el disefio de estructuras
salariales en las empresas. En: ACADEMIA.EDU. [sitio

web]. Colombia: EDICIONES UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE COLOMBIA. [Consulta: 13 mayo
2020]. Disponible en:

https://www.academia.edu/31910772/GU%C3%8DA PA

RA EL DISE%C3%910 DE ESTRUCTURAS SALARI

ALES EN LAS EMPRESAS

R = Razo6n de progresion aritmética
P max = Puntaje de grado maximo

P min = Puntaje minimo
n = Numero de grados del factor
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Cuadro 25. Calificacion por grados

N° DE PUNTUACIONES DE LOS
FACTOR SUBFACTOR R GRADOS
GRADOS
1 2 3 4
- Experiencia 4 66 22 88 154 220
Habilidad Educacién 4 54 | 18 72 126 | 180
Esfuerzo M,ental 4 33 11 44 77 110
Fisico 4 21 7 28 49 70
Informacién 4 36 12 48 84 120
Responsabilidad | Relacion con
el publico 4 39 13 52 91 130
Condiciones de | Riesgos
trabajo laborales 4 51 17 68 119 170

Fuente: elaboracién propia.
Una vez definida la calificacién por grados, se procederd a realizar la distribucién de

puntos segun los cargos establecidos para el correcto funcionamiento de la empresa
Dronow, como se evidencia en el Cuadro 26.
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Cuadro 26. Distribucion de puntos segun el cargo

Ingeniero | Técnico | Piloto
de de de
Sistemas | drones drones

Gerente

Factor Subfactor Grados Puntos General

I 22
) ) Il 88
Experiencia 220 154 154 154

1l 154

\ 220

Habilidad
I 18

Il 72
Educacion 180 180 126 126
1] 126

\ 180

I 11
Il 44
Mental 77 110 77 110
] 77

\ 110

Esfuerzo

o 1 28
Fisico 49 28 70 70
1] 49

\ 70

I 12
» 1 48
Informacién m ” 120 120 84 120

v 120

Responsabilidad
I 13

Relacion 1 52
con el 130 52 52 130
publico i o1

\Y) 130

I 17

Condiciones de Riesgos I 68
trabajo laborales m 119 17 17 68 68

v 170

TOTAL PUNTOS 793 661 631 712

Fuente: elaboracién propia

145



Teniendo en cuenta los salarios establecidos por el gobierno y la distribucion por
puntos que se realizd para cada cargo, se procedera a asignar el salario mas justo
a cada colaborador de la empresa Dronow, como se observa en la Tabla 38.

Tabla 38. Equivalencia salarial

Cargo Total puntos (X)  Salario (%)
Gerente 793 2.500.000
Ingeniero de sistemas 661 1.626.000
Técnico de drones 631 1.310.000
Piloto de drones 712 1.100.000

Fuente: ESCALA DE MINIMOS REMUNERADOS. Salario en
Colombia 2018. [Sitio web]. [Consultado el 20 de abril de
2020]. Disponible en:
https://www.iush.edu.co/uploads/Escala Minimos Remu
%20neracion2018.pdf?IUSH

Gréfico 17. Salarios con regresion polindbmica

Regresion polindmica
$3,000,000
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Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 39., se observa el salario propuesto por el proyecto teniendo en cuenta
el salario referencia y el salario ajustado realizado a partir del método de puntos y
el uso de la regresion polinémica, la cual fue la mas acertada, para cada uno de los
cargos de Dronow.

Tabla 39. Comparacioén salarial (COP)

Cargo Total Salar!o . Salario Salario
puntos referencia ($) ajustado ($) propuesto ($)
Gerente general 793 2.500.000 2.575.039 2.575.000
Ingeniero sistemas 661 1.626.000 1.694.281 1.700.000
Técnico de drones 631 1.310.000 1.294.597 1.310.000
Piloto de drones 712 1.100.000 1.184.625 1.200.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40. Salarios personales Dronow (COP)

Numero de .

Cargo personas Salario ($) Total ($)
Gerente 1 2.575.000 2.575.000
Ingeniero sistemas 1 1.700.000  1.700.000
Técnico de drones 1 1.310.000  1.310.000
Piloto de drones 2 1.200.000  2.400.000

Fuente: elaboracién propia
4.5 NOMINA

En la Tabla 42., se presentan los salarios para el ailo 2020 donde se encuentran las
prestaciones sociales, el auxilio de transporte, seguridad social, vacaciones y caja
de compensacion. Para realizar la proyeccion de los siguientes afios se tomo en
cuenta el incremento del IPC, que se encuentra en la Tabla 41.
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Tabla 41. Proyeccion IPC

ANO PROYECCION IPC
2021 3,4%
2022 3,5%
2023 3,6%
2024 3,5%
2025 3,5%

Fuente: FERNANDEZ, Fausto. Guia para el disefio de
estructuras salariales en las empresas. En:
ACADEMIA.EDU. [sitio  web].  Colombia:
EDICIONES UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA. [Consulta: 21 abril 2020]. Disponible
en:
https://www.academia.edu/31910772/GU%C3%8
DA PARA EL DISE%C3%910 DE ESTRUCT
URAS SALARIALES EN LAS EMPRESAS
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Tabla 42

. Nomina anual por cargo 2021 (Cifras en COP)

Cargo Salario Salario trar;Asl;))é)rte Prestationes SOCia:r?tSereses Vacaciones pesnes?g:gsad SO;:%I_ Caja Total
mensual anual i i compensacion
($102,854) ~Cesantias Prima  osantias (12%) (0.522) P
Gerente
general 2.662.550 31.950.600 - 2.662.550 2.662.550 319.506  1.331.275  3.834.072  166.782 1.278.024 44.205.359
Ingeniero
sistemas  1.757.800 21.093.600 - 1.757.800 1.757.800  210.936 878.900 2.531.232  110.109 843.744 29.184.121
Técnico
dedrones  1.354.540 16.254.480 1.276.212 1.354.540 1.354.540  162.545 677.270 1.950.538  84.848 650.179 23.765.152
Piloto de
drones 1.240.800 14.889.600  1.276.212  1.240.800  1.240.800  148.896 620.400 1.786.752  77.724 595.584 21.876.768
7.015.690 84.188.280  2.552.425  7.015.690 7.015.690  841.883  3.507.845  10.102.594 439.463 3.367.531 119.031.400
Fuente: elaboracién propia
Tabla 43. Pago de parafiscales por cargo 2021 (Cifras en COP)
Salario .,
Cargo Pension Salud Total
Mensual
Gerente general 2.662.550 1.278.024 1.278.024 2.556.048
Ingeniero sistemas 1.757.800 843.744 843.744 1.687.488
Técnico de drones 1.354.540 650.179 650.179 1.300.358
Piloto de drones 1.240.800 595.584 595.584 1.191.168

Fuente: elaboracién propia
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4.6 COSTOS ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La proyeccion de la ndmina para los afios pertenecientes al periodo 2021 — 2025 se
encuentran en la Tabla 44.

Tabla 44. Proyeccion némina 2021 — 2025 (Cifras en COP)

ANO  NOMINA MENSUAL (§) OMINA ANUAL

(&)
2021 9.556.704 114.680.442
2022 9.881.631 118.579.576
2023 10.227.487 122.729.847
2024 10.595.677 127.148.129
2025 10.931.497 131.177.963

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 45., se presentan los costos del estudio administrativo, donde se
encuentra el valor total de la nbmina para el afio 2021 y las capacitaciones que se
realizaran para los pilotos de drones.

Tabla 45. Costos estudio administrativo (Cifras en COP)

CONCEPTO VALOR (%)
Noémina salarial anual 114.680.442
Capacitaciones 579.000

TOTAL 115.259.442

Fuente: elaboracién propia
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5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

Este estudio abarca la tematica referente a los requisitos legales y ambientales para
el desarrollo y constitucion de una empresa que va a transportar medicamentos
mediante drones.

5.1 ESTUDIO LEGAL

Este estudio describe aspectos fundamentales para la creacion de la empresa,
empezando por de cdmo se va a constituir legalmente, tramites legales,
normatividad, aspectos tributarios, obligaciones, seguridad social, aportes
parafiscales y los costos de constitucion que se proyectarian

5.1.1 Constitucion legal. Para este numeral se va a detallar la razon social de la
empresa, el objeto social, mostrando un acta de constitucion, los tramites
registrables y la identificacion del régimen tributario.

5.1.1.1 Razon social. El nombre “Dronow” se obtiene al combinar la palabra “drone”
y la palabra “now”, que significa “ahora” o “ya” en inglés. Esto entrega un mensaje
directo de la actividad de la compainiia.

Se puede ver en la Imagen 11., la consulta hecha en el Registro Unico Empresarial
(RUES) acerca de la matricula mercantil de “Dronow” para confirmar que no
existiera el nombre en la actualidad.

Imagen 11. Consulta de la razén social de la empresa

&« C @ ruesorg.co/RM
‘ RU ES Guia de Usuario Camaras de Comercio (Qué es el RUES? &Acceso privado A

& Registro Mercantil

M +1.5M
de Personas

Naturales
Registradas

§  ElRegistro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad de Personas
| comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Juridicas

Numero de Identificacién Nombre / Palabra Clave ] Matricula / Inscripcion

Localice comerciantes por su razon social o nombre.

Dronow Consultar

| Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

—= T

Fuente: RED DE CAMARAS DE COMERCIO. Registro Unico Empresarial (RUES).
[en linea]. [Consultado el 14 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.rues.org.co/RM
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5.1.1.2 Objeto social. Existe una clasificacion diferente para el sector servicios, el
manufacturero y el comercio, por lo que se muestra en el Cuadro 27., la del sector
de interés para esta investigacion. Qué tipo de empresa seria esta segun el valor
en activos que se tenga. Hay que aclarar que la Unidad de Valer Tributario (UVT)
para el afio 2020 es de $35.607 pesos colombianos®2,

Cuadro 27. Definiciéon de tamafio para empresas

CONCEPTO DETALLE
Inferior a 32.988 UVT Micro
Entre 32.989, hasta 131.951 UVT Pequefia
Entre 131.952, hasta 483.034 UVT Mediana

Fuente: elaboracion propia con base en: Mipymes. Definicion de
tamafio empresarial. [en linea]. [Consultado el 14 de junio
2020. Disponible en internet: http://www.mipymes.gov.co
/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-p
eguena-median

Teniendo en cuenta esto, y sumando el hecho de que la empresa posee menos de
10 trabajadores, se puede concluir que va a ser una microempresa segun los
lineamientos dados por la ley.

Esta microempresa se va a dedicar a prestar servicio de distribucién de
medicamentos mediante drones en la ciudad de Bogotd, por lo que a continuacion
se muestra en el Cuadro 28., los codigos correspondientes a la actividad econémica
de la empresa.

Cuadro 28. Cadigo ClIU

ACTIVIDAD CODIGO CllU
Transporte aéreo nacional de carga. 5221
Actividades de aeropuertos, servicios de 5223

navegacion aérea y demas actividades
conexas al transporte aéreo.

Fuente: elaboracién propia con base en: Camara de Comercio de
Bogota. Clasificacién de actividades econémicas CIIU.
[en linea]. [Consultado el 14 de junio 2020. Disponible en
internet: http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/
definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median

Se procede a definir cuél va a ser la forma de constitucion mas adecuada para esta
organizacion. Segun conocimiento del tema, se elige una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S), debido a que no toca hacer registros de notaria y es mucho

63 Revista Dinero. Esta es la UVT que regird en 2020. [en linea]. [Consultado el 15 de junio de 2020]. Disponible
en internet: https://www.dinero.com/economia/articulo/uvt-2020-cual-es-el-valor-que-regira/280536

152


http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
https://www.dinero.com/economia/articulo/uvt-2020-cual-es-el-valor-que-regira/280536

mas facil que algunas otras opciones existentes. Se hara la constitucion por
documento privado, con un unico accionista (el desarrollador del proyecto).

5.1.1.3 Acta de constituciéon. Este documento es obligatorio para poder efectuar
de una manera correcta la constitucion de la empresa e incluye datos tanto de los
accionistas, como propios de la razon social de la organizacion y parametros
iniciales. Se puede encontrar en el Anexo E., el acta de constitucion de Dronow.

5.1.1.4 Tramites registrables. Para concluir la parte de constitucion de la empresa
se debe diligenciar formularios entre los que se incluye el RUT, la matricula
mercantil y el RUES. Los detalles del formato se encuentran en el Anexo G.

e Registro Unico Tributario (RUT). Es el mecanismo a través el cual se puede
identificar y ubicar a los que sean sujetos de obligaciones controladas por la
DIAN. Permite avalar la actividad econdmica ante terceros, con quienes
sostenga una relacion comercial®*.

e Registro de matricula mercantil. Es obligatorio realizar este registro ante la
camara de comercio que tenga jurisdiccion sobre el territorio donde se planea
operar, cumpliendo de esta manera con una de las obligaciones mercantiles
que posee la Camara de Comercio®®.

e Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Es un formulario que contiene
la informacién de los registros mercantil, Unico de proponentes, entidades sin
animo de lucro, entre otros (dependiendo la actividad econémica principal)©®.

5.1.1.5 Régimen tributario. Para cualquier empresa es claro que el pago de
impuestos es una obligaciéon que no se puede eludir, por lo que el impuesto sobre
la renta, el IVA y el ICA, entre otros, deben ser diligenciados periédicamente para
evitar problemas de tipo legal.

54 FINANZAS PERSONALES. Que es y para que sirve el RUT?. [en linea]. [Consultado el 16 de junio de 2020].
Disponible en internet: https://www.finanzaspersonales.co/consumo-inteligente/articulo/que-es-y-para-
gue-le-sirve-el-rut/52074

6 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Que es la matricula mercantil? [en linea]. [Consultado el 16 de junio
de 2020]. Disponible en internet: https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/Que-
es-la-matricula-mercantil

8 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Registro tnico empresarial y social. [en linea]. [Consultado el 16 de
junio de 2020]. Disponible en internet: https://www.cch.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-
Mercantil/Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
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e Impuesto sobre la renta. Este impuesto se debe pagar de manera anual. La
cifra equivale a un porcentaje de todos los ingresos percibidos en el afio,
siempre y cuando no esté exceptuado por la ley®’.

e Impuesto de valor agregado (IVA). Este impuesto representa un aporte
deducido a partir de los precios que las personas pagan por los bienes y
servicios. Es un gravamen para todo el pais y su naturaleza es indirecta®®

e Retencidn en la fuente. Se da al momento de adquirir un bien o servicio, lo que
permite pagar un determinado impuesto mediante cuotas mensuales y no todo
el monto al finalizar el afio, lo que ofrece flexibilidad®®.

e Impuesto de industria, comercio, tableros y avisos (ICA). El ICA es un
impuesto que se debe pagar en toda empresa, destinado a cada uno de los
distritos o municipios donde se desenvuelve la organizacion’®. Se paga cada
dos meses.

5.1.2 Permisos. Para poder operar de manera normal, Dronow necesita acreditar
unos permisos entre los que se encuentran: una solicitud de autorizacion de
numeracion para la facturacion, o el permiso de la Aerocivil para poder operar con
drones de manera profesional.

5.1.2.1 Solicitud de autorizacién de numeracion para facturacion. Este se
decide para registrar todas las ventas en la variedad de servicios que ofrece
Dronow, lo que asegura transparencia en las cifras y ayuda a tener informacion de
manera organizada.

5.1.2.2 Permiso de la Aerocivil. Este permiso debe ser expedido por la Aerocivil a
las personas juridicas o naturales que deseen operar vehiculos aéreos no tripulados
de una manera profesional. Una vez se compruebe el propdésito del uso de los
vehiculos y un par de detalles, se puede operar con normalidad.

57 FINANZAS PERSONALES. Que es el impuesto sobre la renta?. [en linea]. [Consultado el 14 de junio de 2020].
Disponible en internet: https://www.finanzaspersonales.co/impuestos/articulo/que-como-calcula-impuesto-
sobre-renta/51864

68 SIIGO SOFTWARE. Que es el IVA o impuesto al valor agregado?. [en linea]. [Consultado el 14 de junio de
2020]. Disponible en internet: https://www.siigo.com/blog/empresario/que-es-el-iva/

69 SIIGO SOFTWARE. Tabla y puntos clave para entender la retencién en la fuente. [en linea]. [Consultado el
14 de junio de 2020]. Disponible en internet: https://www.siigo.com/blog/retencion-fuente/

70 UNIVERSIDAD EAFIT. Impuesto de industria y comercio en Colombia. [en linea]. [Consultado el 14 de junio

de 2020]. Disponible en internet:
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-contaduria-
publica/planta-

docente/Documents/Nota%20de%20clase%2065%20el%20impuesto%20de%20industria%20y%20comercio
%20en%20Colombia.pdf
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5.1.3 Costo de estudio legal. A continuacion, se presentan los costos en los que
se incurrio para desarrollar este estudio legal. Sus detalles son mostrados en la
Tabla 46.

Tabla 46. Costos del estudio legal (Cifras en COP)

CONCEPTO PRECIO (%)
RUES 5.800
Matricula Mercantil 387.000
Permiso Aerocivil 410.200
Derecho de inscripcién de documentos 60.000
Autentificacién de firmas 8.000
Registro de marca 957.000

TOTAL  $1°828.000

Fuente: elaboracién propia
5.2 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio tiene como finalidad describir algunos aspectos de tipo ambiental que
envuelven el proyecto. Empezando por la normativa ambiental aplicable, planteando
una matriz de impactos que permitan identificarlos plenamente, para posteriormente
evaluarlos e implementar estrategias que contribuyan a mitigar estos factores
negativos. Cabe recalcar que no todos son negativos, ya que al ser una empresa
con un medio de transporte amigable ser posible que aparezcan factores positivos.

5.2.1 Normativa ambiental. La normatividad que rige en Colombia para el uso de
drones es la “norma 04201 de la Aerocivil’, que entr6 en vigor el 5 de febrero de
20197, Esta norma entrega cierto nimero de reglas para el uso de los vehiculos
aéreos no tripulados, entre los que se encuentran la obligacidon de solicitar un
permiso para volar estos vehiculos de manera profesional.

5.2.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales. Esta herramienta va a
identificar mas detalladamente los aspectos y los impactos que se presentan al
operar una empresa de transporte de medicamentos con drones.

5.2.2.1 Identificacion de aspectos ambientales. Estas actividades especificas de
la empresa que pueden afectar de alguna manera el medio ambiente del territorio
donde se planea operar se deben identificar junto con el aspecto que impactan. En
el Cuadro 29., se pueden ver con detalle estos aspectos.

"1 DIARIO EL TIEMPO. Asi avanza la regulacién de drones en Colombia. [en linea] [Consultado el 14 de junio de
2020]. Disponible en internet: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/asi-avanza-
regulacion-de-drones-en-colombia-368234
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Cuadro 29. Aspectos ambientales

ACTIVIDAD ASPECTO
Reparacion de drones Genera residuos solidos
Uso de computadoras Consume energia
Uso de agua para sanidad Consume agua
No genera emisiones Contaminacion del aire
lluminacion de areas de trabajo Consume energia
Dafio a animales Afecta fauna del territorio
Carga de los drones Consume energia

Fuente: elaboracién propia
5.2.2.2 Identificacion de impactos ambientales. Luego de identificar los aspectos
ambientales, se procede a identificar su impacto. En el Cuadro 30., se puede
observar cuales son estos impactos para cada uno de los 3 aspectos encontrados.

Cuadro 30. Impactos ambientales

ASPECTO IMPACTO
Genera residuos solidos Contamina a la tierra
Consumo de energia Agota el recurso natural (energia)
Contaminacién del aire Enfermedades y polucion
Afecta la fauna Desequilibra el ecosistema
Consumo de agua Agota el recurso natural (agua)

Fuente: elaboracion propia

5.2.3 Evaluacion de impactos ambientales. Ya que se identificaron los aspectos
y los impactos ambientales, se procede a evaluar estos datos y generar un
panorama mas amplio para este estudio.

Para empezar, se van a seleccionar 3 criterios iniciales que son: la duracion, la
probabilidad de que ocurra y la importancia. En el Cuadro 31., se muestra la
puntuacion que tiene cada uno de los impactos (divididos en los 3 criterios
anteriores).
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Cuadro 31. Criterios ambientales

CRITERIO PUNTAJE IMPACTO
20 Corto plazo
(1) Duracién 40 Mediano plazo
60 Largo plazo
20 Poco probable
(2) Probabilidad 40 Probable
60 Muy probable
20 Poco importante
(3) Importancia 40 Importante
60 Muy importante

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se procede a calcular el puntaje de cada uno de estos aspectos en
el Cuadro 32., hay que tener en cuenta que, si se obtiene un puntaje entre 60, hasta
100 puntos, es considerado bajo. Si se obtiene un puntaje entre 101 a 140 puntos,
es considerado medio y si el puntaje oscila entre los 141 a 180 puntos, se considera
alto.

Cuadro 32. Puntajes ambientales

IMPACTO CRITERIO | pynTaAJE | TIPODE

11213 IMPACTO

Contamina a la tierra 60 | 60 | 60 | 180 (Alto) | Negativo
Agota el recurso natural (energia) | 20 | 60 | 60 | 140 (Medio) | Negativo
Enfermedades y polucién 60 | 40 | 60 | 160 (Alto) Positivo
Desequilibra el ecosistema 40 | 40 | 60 | 140 (Medio) | Negativo
Agota el recurso natural (agua) | 20 | 20 | 60 | 100 (Bajo) | Negativo

Fuente: elaboracion propia

5.2.4 Estrategias para mitigar impactos. Se deben formular estrategias para
poder aumentar el impacto positivo de algunos aspectos y para mitigar el impacto
negativo que tienen algunos otros. A continuacion, se muestra comoé se planea
hacer realidad lo mencionado anteriormente.

Dronow ha establecido una serie de requisitos que se deben tener en cuenta acerca
de la preservacion adecuada del medio ambiente.

e En cuanto a la contaminacion de la tierra por desechos solidos o liquidos que

se generen en la empresa, se planea ubicar un punto ecoldgico para que la
basura sea reciclada de manera adecuada segun cada tipo de desecho, ya que
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el no hacerlo podria acarrear multas. Adicional se planea llevar a cabo una
capacitaciéon ambiental para que el uso de los residuos sea conocido y aplicado.

e Para el agotamiento del recurso energético se planea utilizar bombillos
‘ahorradores’, se planea que en la capacitacion ambiental se tengan en cuenta
aspectos pedagodgicos de la preservacion de la energia como apagar luces, etc.

e El cuidado de la fauna y la flora también esté incluido para este caso, ya que
por ejemplo: los pajaros que transiten por la zona donde se encuentra el
vehiculo pueden verse atraidos hacia el drone y esto puede afectar tanto al
drone, como al mismo animal, por lo que se debe ser muy cuidadoso y los
impactos deben ir incluidos también en la capacitacion ambiental.

e Las enfermedades y la polucién en las grandes ciudades es un problema
conocido en todo el mundo y Dronow al ser una empresa que cuenta con un
medio de transporte amigable con el medio ambiente, planea abrir las puertas
a mas empresas para que empiecen a utilizar este tipo de vehiculos y que cada
uno se comprometa a ayudar al medio ambiente con transporte que nho
contamine como el que existe actualmente.

e Este representa la amenaza mas baja, sin embargo, se planea incluir dentro de
esta capacitacion ambiental (que se convirti6 en fundamental para poder
conocer las estrategias a seguir) el correcto uso del agua y de como ahorrar
este valioso recurso esencial para la vida.

e Por cuestiones de la pandemia que se vive actualmente, se va a realizar
también una capacitacion acerca de higiene y cuidado personal para los
integrantes de la organizacion que ayude a prevenir la propagacion del virus
gue se encuentra en todo el planeta. Lavado de manos, uso de tapabocas,
protocolos de distanciamiento y mas, son los temas mas relevantes a tocar en
esta capacitacion

5.2.5 Costos del estudio ambiental. A continuacion, se muestran en la Tabla 47.,
los costos que abarca el estudio ambiental de Dronow con sus precios

Tabla 47. Aspectos ambientales (Cifras en COP)

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Capacitacién ambiental 1 150.000 150.000
Capacitacioén higiene y 1 79.000 79.000

cuidado personal

Bombillo ‘ahorrador’ 10 4.500 45.000

Canecas (punto ecolégico) 2 129.000 258.000

TOTAL  $532.000

Fuente: elaboracién propia
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del presente capitulo es exponer la formulacion financiera del proyecto.
Para ello, se realiz6 un ejercicio de proyeccion financiera, a través del cual se
analizaron a detalle las variables representativas del modelo de negocio, las cuales
permiten interpretar sus dinamicas y resultados en términos de las fuentes ingresos,
estructura de costos, gastos y niveles de inversion requeridos, con el fin ultimo de
estructurar un plan economico-financiero que caracterice el comportamiento y
rendimiento de la inversion requerida.

Dicho esto, en esta seccion se reflejan los resultados econdmicos esperados,
ilustrando asi sus estados financieros y flujos de caja proyectados, los cuales son
expresados con precios corrientes en pesos colombianos.

Todas las proyecciones de demanda son realizadas teniendo en cuenta la tabla de
proyecciones del PIB que se encuentra en el capitulo de mercados.

6.1 INVERSION INICIAL

En esta seccidn se presentan los rubros por tipo de activo que componen el capital
requerido por parte del inversionista para la puesta en marcha del negocio. Esta
comprendido por los activos fijos, los activos diferidos y el capital de trabajo

6.1.1 Activos fijos. Dentro de los activos fijos se contemplan todos los equipos,
muebles y enseres necesarios para llevar a cabo la actividad del negocio. Este
subtotal asciende a $256.084.000 pesos colombianos. Todos los valores de las
tablas de este numeral son en pesos colombianos.

Tabla 48. Activos fijos: maquinaria y equipo (Cifras en COP)

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Drones 10 23.205.000 232.050.000
Cémaras de drones 10 500.000 5.000.000
Camaras de seguridad 2 250.000 500.000
Televisores 1 1.200.000 1.200.000
TOTAL 238.750.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 49. Activos fijos: equipos de computo (Cifras en COP)

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total

Computador 5 2.000.000 10.000.000

Software 1 4.000.000 4.000.000
TOTAL 14.000.000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 50. Activos fijos: muebles y enseres (Cifras en COP)

Concepto Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Sillas de escritorio 4 150.000 600.000
Mesas de escritorio 4 200.000 800.000
Mesa sala de juntas 1 600.000 600.000
Sillas sala de juntas 6 150.000 900.000
Canecas 2 129.000 258.000
Bombillos 10 4.500 45.000
Esferos 2 10.000 20.000
Cinta gruesa 2 8.000 16.000
Carpetas 10 2.000 20.000
Engrapadora 2 5.000 10.000
Resmas de papel 3 15.000 45.000
Caja de ganchos 4 5.000 20.000
TOTAL 3.334.000

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se muestra en la Tabla 51., un resumen de los activos fijos por
categoria, junto con su respectiva depreciacion a 5 o 10 afios segun corresponda.
El célculo de la depreciacion se puede realizar para cada producto individual,
tomando su precio y dividiéndolo por el nimero de afios de vida util segun su
categoria.

Tabla 51. Resumen de activos fijos y depreciacion (Cifras en COP)

Vida
SIORE S IMPORTE atil

Maquinaria y 10

2021 2022 2023 2024 2025

equipo 238.750.000 afios 23.875.000 23.875.000 23.875.000 23.875.000 23.875.000
Equipos de

computo 14.000.000 5 afios 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000
Muebles y 10

enseres 3.334.000 afios 333.400 333.400 333.400 333.400 333.400
TOTAL
INVERSION EN

ACTIVOS FIJOS 256.084.000 TOTAL 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400
Fuente: elaboracion propia

6.1.2 Activos diferidos. Para el caso de este proyecto, los activos diferidos estan
compuestos por las obras de adecuacién a realizar sobre a oficina al momento de
tomarla en arriendo, los elementos de seguridad y los gastos de constitucion de la
sociedad. Dicho valor asciende a $12.471.000 pesos colombianos como se ilustra
en la Tabla 52. Todos los valores de las tablas de este numeral son en pesos
colombianos.
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Tabla 52. Activos diferidos (Cifras en COP)

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Tapabocas 100 1.000 100.000
Camilla de emergencia 2 125.000 250.000
Botiquin 2 69.000 138.000
Extintores 4 45.000 180.000
Sefial incendios 4 3.500 14.000
Sefial evacuacion 10 3.500 35.000
Sefial Advertencia 2 3.500 7.000
Sefial piso hiumedo 2 40.000 80.000
Guantes seguridad 3 16.000 80.000
Gafas seguridad 3 10.000 30.000
Obras de adecuacioén 1 9.150.000 9.150.000
Gastos de constitucion 1 871.000 871.000
Capacitacion servicio 1 350.000 350.000
Capacitacion higiene 1 79.000 79.000
Capacitacion ambiental 1 150.000 150.000
Registro de marca 1 957.000 957.000
TOTAL 12.471.000

Fuente: elaboracion propia

Para calcular la amortizacion de estos valores referentes a los activos diferidos se
puede referenciar a la Tabla 53., que muestra mas a detalle este concepto.
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Tabla 53. Resumen de activos diferidos y amortizacion (Cifras en COP)

CONCEPTO IMPORTE Afios Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025
Gastos de
constitucion 871.000 5 174.200 174.200 174.200 174.200 174.200
Elemetos de
seguridad y
sefializacion 914.000 5 182.800 182.800 182.800 182.800 182.800
Capacitacion
servicio al cliente 350.000 5 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Capacitacion
ambiental 150.000 5 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Capacitacion en
higiene y cuidado
personal 79.000 5 15.800 15.800 15.800 15.800 15.800
Registro de marca 957.000 5 191.400 191.400 191.400 191.400 191.400
Obras de
adecuacion 9.150.000 5 1.830.000  1.830.000 1.830.000 1.830.000 1.830.000

TOTAL INVERSION
ACTIVOS

DIFERIDOS 12.471.000 2.494.200  2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200

Fuente: elaboracién propia

6.1.3 Capital de trabajo. Este capital esta compuesto por erogaciones como: la
mano de obra directa por un mes, los gastos de administracion por un mesy algunas
provisiones compradas para el correcto funcionamiento de la organizacion
(equivalente al 5% de la suma entre mano de obra directa y gastos administrativos).
Este capital asciende a un valor cercano a los $20’000.000 pesos colombianos y
sus detalles se pueden ver con mayor claridad en la Tabla 54., todos los valores de
las tablas de este numeral son en pesos colombianos.

Tabla 54. Capital de trabajo Dronow (Cifras en COP)

CONCEPTO IMPORTE

Mano de obra directa por un mes 9.556.704

Gastos de administracion por un mes 8.867.650

Provisiones (5%) 921.218
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 19.345.571

Fuente: elaboracion propia

6.1.4 Total inversiéon. En la Tabla 55., se puede encontrar un resumen de los 3
anteriores numerales, lo que concluye en un valor de inversion inicial que se debe
realizar para poder poner el proyecto en marcha.
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Tabla 55. Total inversién Dronow (Cifras en COP)

TOTAL INVERSION VALOR

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 256.084.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 19.345.571
TOTAL INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 12.471.000

TOTAL 287.900.571

Fuente: elaboracion propia

Este total de $287°900.571 que se debe invertir, sera financiado por el desarrollador
y Unico socio de este proyecto: Daniel Escamilla Hasler.

6.2 COSTOS DE OPERACION

Para determinar el costo de operacion del proyecto, se ha tenido en cuenta todo el
costo de personal que generaria la mano de obra directa, los cuales han sido
definidos en el estudio administrativo del presente documento y el resumen se
puede ver en la Tabla 56. Vale la pena aclarar que la némina del gerente de la
empresa no ha sido tenida en cuenta dentro del costo, ya que no representa mano
de obra directa. Su ndmina se ha incluido como parte del gasto fijo, el cual se vera
mas adelante.

Tabla 56. Nomina de personal operativo (Cifras en COP)
ANO NOMINA MENSUAL NOMINA ANUAL

2021 9.556.704 114.680.442
2022 9.881.631 118.579.576
2023 10.227.487 122.729.847
2024 10.595.677 127.148.129
2025 10.931.497 131.177.963

Fuente: elaboracion propia
6.3 GASTOS

En este numera, se procede a presentar todos los rubros que componen los gastos
del proyecto, distinguiéndolos por su naturaleza, bien sea variable o fija.

Posteriormente, en el estado de resultados proyectado mas adelante, se podra
observar la organizacién de dichos gastos segun el tipo de cuenta contable, bien
sean gastos de administracion, gastos de venta, gastos financieros entre otros.

6.3.1 Gastos administrativos. Corresponden a todos los gastos del éarea

administrativa, necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacion, por
lo que en la Tabla 57., se muestran arriendos, salarios y servicios publicos (entre
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otros) para un (1) afio. Todos los valores entregados en este numeral son en pesos
colombianos.

Tabla 57. Gastos administrativos Dronow (Cifras en COP)

Gastos
Administrativos 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos de Personal 42.751.798 44.248.111 45.796.795 47.399.683 49.058.672
Honorarios 10.800.000 11.340.000 11.736.900 12.147.692 12.572.861
Arrendamientos  36.000.000 37.800.000 39.123.000 40.492.305 41.909.536
Acueducto 2.160.000 2.268.000 2.347.380 2.429.538 2.514.572
Energia  4.200.000 4.410.000 4.564.350 4.724.102 4.889.446
Telefonia moévil 1.020.000 1.071.000 1.108.485 1.147.282 1.187.437
Telefonia e Internet 1.440.000 1.512.000 1.564.920 1.619.692 1.676.381
Servicio de TV 1.800.000 1.890.000 1.956.150 2.024.615 2.095.477
Papeleria 840.000 882.000 912.870 944.820 977.889
Insumos de aseo 1.200.000 1.260.000 1.304.100 1.349.744 1.396.985
Mantenimientos 2.400.000 2.520.000 2.608.200 2.699.487 2.793.969
Seguro 1.080.000 1.134.000 1.173.690 1.214.769 1.257.286
Software CRM 720.000 756.000 782.460 809.846 838.191
Total Gastos de
Administrativos 106.411.798 111.091.111 114.979.300 119.003.575 123.168.700

Fuente: elaboracion propia

6.3.2 Gastos financieros. Para el caso de este proyecto, Unicamente se
contemplan los gastos en los que se incurre al utilizar datafono o algin medio de
pago electronico, debido a que los bancos no hacen ningun tipo de préstamo. Sus
detalles estan reflejados en la Tabla 58. Todos los valores entregados en este
numeral son en pesos colombianos.

Tabla 58. Gastos financieros Dronow (por mes) (Cifras en COP)
Gastos

financieros 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos
bancarios 5.612.976 6.446.790 7.493.551 8.684.982 10.041.630

Fuente: elaboracion propia

6.3.3 Gastos de comercializacion. En lo que respecta a estos gastos, se puede
observar que en la Tabla 59., se muestran las erogaciones de manera anual. El
precio de la pauta publicitaria cambia al ritmo del crecimiento en las ventas y
representa el 5% de los ingresos. Por otro lado, los precios de la agencia de
publicidad crecen a razén del IPC. Todos los valores entregados en este numeral
son en pesos colombianos.
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Tabla 59. Gastos de comercializacién Dronow (Cifras en COP)

Gastos de
comercializacion
Pauta publicitaria

2021 2022 2023 2024 2025

15.591.600 17.907.750 20.815.421 24.124.951 27.893.418

Agencia de
publicidad 18.000.000 18.900.000 19.845.000 20.837.250 21.879.113

Total Gastos de
comercializacion 33.591.600 36.807.750 40.660.421 44.962.201 49.772.531

Fuente: elaboracion propia
6.3.4 Otros gastos. En estos se incluyen otros gastos, relacionados de manera
anual en la Tabla 60. El impuesto del 4x1000 y el impuesto del ICA (9,6%). Todos
los valores entregados en este numeral son en pesos colombianos.

Tabla 60. Otros gastos Dronow (por afio) (Cifras en COP)

Otros gastos 2021 2022 2023 2024 PAOYAS)
Impuesto ICA 2.993.587 3.438.288 3.996.561 4.631.991 5.355.536
Total otros

gastos 2.993.587 3.438.288 3.996.561 4.631.991 5.355.536

Fuente: elaboracion propia
6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos y gastos totales.
Este, puede ser expresado en valores absolutos (dinero), porcentaje o unidades.

Ademas, muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando
las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene a
ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volimenes de venta
generara utilidades, pero también un decrecimiento ocasionara pérdidas. Es por ello
por lo que se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los costos
fijos, costos variables y las ventas generadas al momento de la toma de decisiones.

En el caso de este proyecto, se aplicé el método financiero y grafico para determinar
el punto de equilibrio mensual para el afio inicial (2021).

Se determind que, para este proyecto en términos absolutos, el valor necesario para
alcanzar punto de equilibrio operativo mensual para el afio 2021 serad de
$18.848.036 pesos colombianos, el cual se obtiene al vender 212 unidades a un
precio promedio ponderado de $89.106 pesos colombianos. Esto se debe a que el
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costo variable unitario es de $32.770 pesos colombianos y los gastos de
administracion y comercializacion ascienden a $11.916.415 pesos colombianos. Al
utilizar estos datos se obtiene el Cuadro 33., la Tabla 61., y el Grafico 18.,
comprobando de esta manera el hallazgo.

Tabla 61. Punto de equilibrio Dronow (por mes) (Cifras en COP)

Unidades

Total Gastos de

Total Costo Costos y Gastos

vendidas comae(rjgi]:l?zz)a/cién Variable totales METEED B
0 11.916.415 0 11.916.415 0
100 11.916.415 3.277.002 15.193.417 8.910.621
150 11.916.415 4.915.502 16.831.918 13.365.932
200 11.916.415 6.554.003 18.470.419 17.821.242
210 11.916.415 6.881.703 18.798.119 18.712.304
220 11.916.415 7.209.404 19.125.819 19.603.366
230 11.916.415 7.537.104 19.453.519 20.494.429
240 11.916.415 7.864.804 19.781.219 21.385.491
250 11.916.415 8.192.504 20.108.919 22.276.553

Fuente: elaboracion propia

Grafico 18. Punto de equilibrio Dronow

Punto de Equilibrio afio 1
$ 25,000,000
$ 20,000,000

$ 15,000,000

$ 10,000,000
$ 5,000,000
S0
== Total Gastos de admon y comercializacién
Total Costo Variable

Costos y Gastos totales

Ingreso total

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 33. Punto de equilibrio Dronow (Cifras en COP)

Precio promedio ponderado $89.106
Costo variable unitario $ 32.770
Total gastos de administracion y ventas $11.916.415
Tickets (Unidades) 212
Punto de equilibrio términos absolutos $ 18.848.036

Fuente: elaboracion propia

El precio promedio ponderado se obtiene multiplicando el precio de cada domicilio
individual, o de cada suscripcion por su porcentaje de participacion que se puede
encontrar en la Tabla 62. El costo variable unitario es lo que representa
unitariamente el total de la mano de obra directa. El total de la mano de obra directa
mensualmente y se dividen por el total de ventas proyectadas. Cuando se obtiene
ese porcentaje, este se aplica sobre el precio promedio ponderado para obtener ese
valor.

6.5 INGRESOS OPERACIONALES

Como primer aspecto, es importante mencionar que, dentro de la formulacién
financiera del proyecto, se asume que la empresa iniciara sus operaciones a partir
de enero de 2021, mientras que la inversion se realiza desde el segundo semestre
del 2020.

Los ingresos del negocio se han definido a partir de definir los precios para cada
linea de negocio o servicio, ofreciendo un precio que sea competitivo y a la vez
ajustado a los beneficios que trae el servicio. Existe una cantidad de tickets
(servicios) mensuales, partiendo de la demanda real. La Tabla 62., ilustra dichos
componentes de precios, los cuales permiten realizar proyeccion de los ingresos:

Tabla 62. Precios por linea para el afio inicial. (Cifras en COP)

Linea de negocio Precio

Suscripcién mensual 399.000
Domicilio 4.250

Fuente: elaboracion propia

Una vez definidos los precios para cada uno de los periodos, se definen el nimero
de tickets generados para cada una de las lineas de negocio para todo el horizonte
de tiempo. En el caso de la linea de domicilios, se tiene en cuenta la demanda real,
el numero de servicios promedio esperado por hora, las horas comprendidas en la
jornada laboral y el nUmero de dias trabajados en el mes.
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Como se observa en la Tabla 63., y en la Tabla 64., se han definido para el primer
afo de operacion un precio de $399.000 pesos colombianos para la suscripcion que
pagaran las droguerias de manera mensual y un precio por domicilio de $4.250
pesos colombianos. Estos seran los precios para el afio 2021, los cuales
incrementaran anualmente a un ritmo de IPC promedio.

Tabla 63. Tickets mensuales de domicilios (Cifras en COP)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Precio $4.250 $4.400 $4.555 $4.715 $4.882
Total tickets mes 4.800 4,984 5.176 5.374 5.581

Fuente: elaboracién propia

Tabla 64. Tickets mensuales de suscripciones (Cifras en COP)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
No. suscripciones mes 14 15 16 17 18
Precio $399.000 $412.965 $427.419 $442.378 $457.862

Ingresos mensuales  $5.586.000 $6.194.475 $6.838.700 $7.520.433 $8.241.510
Fuente: elaboracion propia

Tabla 65. Ingresos operacionales por afio (Cifras en COP)

Ingresos
Suscripcion
mensual 67.032.000 74.333.700 82.064.405 90.245.200 98.898.122

Domicilio 244.800.000 263.097.331 282.762.278 303.897.062 326.611.544
Total Ingresos
operacionales 311.832.000 337.431.031 364.826.683 394.142.262 425.509.666

Fuente: elaboracién propia
6.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es lo que queda a una compafia después de reponer el capital de
trabajo, atender el servicio de la deuda y realizar la reposicién de activos fijos. A
través de la valoracion del proyecto por el flujo de caja libre, se puede determinar el
valor del proyecto o empresa, basandose en su capacidad para generar retornos
suficientes para satisfacer las expectativas de rentabilidad de los inversionistas
durante un periodo determinado de tiempo. En este caso 5 afios son proyectados
en este flujo y sus detalles se pueden apreciar en la Tabla 66.

Todos los valores entregados en este numeral son en pesos colombianos.
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Tabla 66. Estado de resultados (conservador) Dronow (Cifras en COP)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Total Ingresos operacionales 311.832.000 337.431.031 364.826.683 394.142.262 425.509.666
Costo de Ventas 114.680.442 118.579.576 122.729.847 127.148.129 131.177.963
Utilidad Bruta 197.151.558 218.851.455 242.096.836 266.994.133 294.331.703

Total Gastos de Administrativos 106.411.798 110.136.211 113.990.978 117.980.663 122.109.986
Total Gastos de comercializacion 33.591.600 35.501.552 37.523.384 39.664.035 41.930.897

Total Otros Gastos 2.993.587 3.239.338 3.502.336 3.783.766 4.084.893
Depreciacion 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400
Amortizacion 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200
Utilidad Operacional 24.651.972 40.471.755 57.577.537 76.063.070 96.703.327
Gastos Financieros 5.612.976 6.073.759 6.566.880 7.094.561 7.659.174
Utilidad Gravable 19.038.996 34.397.996 51.010.657 68.968.509 89.044.153
Impuestos (31%) 5.902.089 10.663.379 15.813.304 21.380.238 27.603.688
Utilidad Neta 13.136.908 23.734.617 35.197.353 47.588.271 61.440.466

Fuente: elaboracién propia

Tabla 67. Flujo de caja (conservador) Dronow (Cifras en COP)

ELUJO DE CAJA 0 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad Neta 13.136.908 23.734.617 35.197.353 47.588.271 61.440.466
Depreciacién 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400
Amortizacion 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200
Plan de Inversién 0 0 0 0 0

FLUJO DE CAJA LIBRE - 287.900.571 42.639.508 53.237.217 64.699.953 77.090.871 90.943.066

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 19. Flujo de caja (conservador)

$42.639.508
$53.237.217
$64.699.953
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$90.943.066

$287.900.571

Fuente: elaboracion propia

Para cuestiones de este numeral, se debe aclarar que el plan de inversion es 0$
porque no se va a volver a invertir dinero en el proyecto.

6.7 ANALISIS FINANCIERO

La seccion anterior ilustr6 de manera amplia y detallada los resultados financieros
del proyecto. Ahora, se procedera a evaluar dichos resultados por medio de la
aplicacion de ciertos indicadores, herramientas y métodos para poder asi determinar
su viabilidad como alternativa de inversion.

Para ello, se presentan los siguientes indicadores y razones financieras:

6.7.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Esta tasa representa el valor real de los
flujos que se proyectaron en el estudio de factibilidad. El inversionista espera
obtener ganancias cuando se deposita la confianza en un proyecto, y esta tasa
representa el margen de rentabilidad minimo que se debe exigir y con base en esto
se decide si inyectar dinero al proyecto o si por otro lado debe abandonarse.

Para el caso de este proyecto, los criterios a utilizar para determinar la TIO se
muestran en la Ecuacion 5.. DTF promedio, IPC del periodo 2020 y una tasa
propuesta por el inversionista basado en inversiones anteriores.

A continuacion, se presentan los valores respectivos para el DTF en el Cuadro 34.
Luego se remplaza dentro de la ecuacion.
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Cuadro 34. DTF mensual para CDTs a 90 dias (ene-may de 2020)

Tasa de interés - efectiva anual

Afoc(aaaa)-Mes(mm) DTF
2020-05 4 29%
2020-04 4 555
2020-03 4 50%
2020-02 4, 46%
2020-01 4 54%

| Promedio | 4,47% |

Fuente: Banco de la Republica. Tasas de captacion semanales y
mensuales [en linea]. [Consultado el 11 de junio de 2020].
Disponible en internet: https://www.banrep.gov.co/es/esta
disticas/tasas-captacion-semanales-y-mensuales

Ecuacién 5. Tasa interna de oportunidad

TIO = ((DTF promedio + 1)x(Inflaciéon del periodo + 1)x(Tasa del inversionista + 1)) -1

Fuente: MEDINA DIAS, Karen Eliana. Estudio de factibilidad para la creacion de un
restaurante campestre de comida boyacense con ambiente musical en la
ciudad de Sogamoso-Boyaca. Bogota D.C.: Universidad de América. Fac
ultad de ingenieria. Departamento de ingeneria industrial 2017. 265 p.

En la Operacion 5., se obtiene un valor correspondiente a 4,46% efectivo anual (EA).
En cuanto al valor de la inflacién, se seguira trabajando con un valor del 3,60% EA
y para la tasa actual del inversionista, se trabajara con una tasa del 5% EA, la cual
representa la rentabilidad en inversiones anteriores.

Operacion 5. Tasa interna de oportunidad

TI0 = ((4,46% + 1)x(3,60% + 1)x(5% + 1)) — 1 = 13,63%

Fuente: elaboracion propia

Como resultado del ejercicio, se obtiene una Tasa Interna de Oportunidad del
13,63% EA. Basados en este resultado, se procedera a evaluar la viabilidad del
proyecto, al comparar y utilizar dicha TIO como factor de descuento y factor de
comparacion frente a los indicadores que se exponen a continuacion:

6.7.2 Valor presente neto (VPN). El VPN permite contar con un criterio para
aceptar o rechazar la viabilidad financiera de una inversiébn en una empresa o
proyecto. Esta técnica financiera, asegura al inversionista que los flujos futuros del
proyecto/empresa, mostrados en su flujo de caja libre dentro de un horizonte de
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tiempo determinado, seran mayores, iguales o inferiores a la inversion realizada,
descontando dichos valores futuros a una tasa de descuento, equivalente a la TIO
gue en este caso es de 13,63%.

El hecho de que en determinado caso el VPN sea positivo, significa que se genero
(o se proyecta generar) la suficiente caja en un determinado horizonte de tiempo
como para recuperar inversion y generar rentabilidad. Dicho esto, las reglas de
decision mediante el VPN se pueden observar en el Cuadro 35.

Cuadro 35. Valor presente neto (Lineamientos)

Valor VPN Recomendacioén

VPN <O Entonces se rechaza
VPN >0 Entonces se puede aceptar
VPN =0 Neutro

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la definicidén y los criterios de desicion previamente descritos,
es presciso citar la siguiente formula:

Ecuacién 6. Valor presente neto

vi, vi; vi; vi, vic

VPN = —Inversidn inicial + REDE + 1+1)2 + (1+1)3 + (1+0)* + (1+1)5

Fuente: PYMES futuro. Tasa interna de retorno — Tir. [en linea] [Consultado el 12
de junio de 2020]. Disponible en internet: https://www.pymesfuturo.com/
tiretorno.htm

Operacion 6. Valor presente neto

42.639.508 53.237.217 64.699.953 77.090.871 90.943.066

PN = — 287.900.571
v 87900571+ 363001 T (1 + 13,6392 T (1+13,63%)3 T (1 +13,63%)4 |~ (1+13,63%)5

= —70.806.640

Fuente: elaboracién propia

Los flujos de caja que genera el negocio en 5 afos, traidos a valor presente con la
TIR no logran cubrir la inversion inicial realizada para la ejecucion del proyecto a
pesar de que estos son positivos, lo que genera un VPN de - $70.806.640.

Se obtuvo este valor negativo, lo que implica que, bajo estos supuestos, el proyecto
no debe ser aceptado.
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6.7.3 Tasa interna de retorno (TIR). Mediante la TIR se puede comparar la
inversion inicial y los flujos futuros del proyecto, pero tomando en cuenta el valor del
dinero en el tiempo a fin de determinar si dichos flujos de caja futuros estan en
capacidad de generar un retorno minimo frente al valor desembolsado en la
inversion.

Para orientar la toma de decisiones, la TIR deberd cumplir dos condiciones:

La primera es ser mayor a O: si la tasa interna de retorno es superior a 0%, se afirma
gue el proyecto genera rentabilidad. La segunda condicidon es que debe ser igual o
mayor a la TIO (la rentabilidad del proyecto debe ser igual o superior a una tasa
minima a la tasa de oportunidad del inversionista, ahi se comprueba si es atractivo
para el o no.

Se puede ver la ecuacion de la TIR en la Ecuacion 7. Luego se procede a resolver
en la Operacion 7., para hallar el dato requerido.

Ecuacién 7. Tasa interna de retorno

B Fr

Fuente: Rankia. Tasa Interna de Retorno (TIR) ecuacién. [en linea]
[Consultado el 13 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/339112
2-tasa-interna-retorno-tir-definicion-calculo-ejemplos

En cuanto al valor de la inflacion en la Operacion 7., se seguira trabajando con un
valor del 3,60% EA y para la tasa actual del inversionista, se trabajara con una tasa
del 10% EA, la cual representa la rentabilidad en inversiones anteriores.

Operacion 7. Tasa interna de retorno

42.639.508  53.237.217  64.699.953  77.090.871  90.943.066

TR= Gitom1t Griowzt Griows T G+ i0%)s T A+ 10%)5

4,1%

Fuente: elaboracion propia
La TIR que se obtiene al analizar los flujos de caja y es igual al 4,1% para periodo

namero 5, lo que significa que a pesar de ser positiva, la rentabilidad que representa
para el inversionista es menor al riesgo y al costo de oportunidad que este tiene
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(representado en la TIO). Por lo cual, segun este criterio, el proyecto no debe ser
aceptado.

6.7.4 Relacion beneficio/costo (B/C). Esta relacion pretende determinar si la
ganancia esperada del proyecto ser4 mayor sus costes. Para hallar su valor, hemos
traido a valor presente la suma de todos los ingresos a 5 afios a partir de la tasa
interna de oportunidad y los hemos dividido sobre el valor presente de la suma de
todos los costos del proyecto.

Ecuaciéon 8. Relacién beneficio/costo

Relacic B VPN Ingresos
eHacton Tt = VPN Total Costos

Fuente: Trucosycursos. La relacion beneficio/costo en
Excel [en linea]. [Consultado el 12 de junio de
2020]. Disponible en internet: http://trucosycur
sos.es/la-relacion-beneficio-costo-b-c-en-excel/

El valor presente de los ingresos totales que el proyecto genera en 5 afios asciende
a $217.093.931 pesos colombianos.

El valor presente de los costos totales, los cuales incluyen el costo de ventas, los
gastos de administracidén y ventas y otros gastos, asciende a $287.900.571 pesos
colombianos.

Operacién 8. Relacién beneficio/costo

. B $217.093.931
Relacion— =

——F—=0,75
C $287.900.571

Fuente: elaboracién propia

Al reemplazar los valores en la Operacion 8., hemos encontrado que dicha relacion
no es favorable, ya que esta brindara al inversionista $0.75 de beneficio por cada
$1 en costos y gastos.

Esta relacion es igual menor a 1, y teniendo en cuenta los resultados de los
indicadores anteriores, se concluye que el proyecto no estd arrojando cifras
atractivas para el inversionista. De esta manera se debe realizar un analisis de
sensibilidad para lograr que el proyecto sea rentable en el tiempo.

6.7.5 Periodo derecuperaciéon de lainversién. El proyecto genera la recuperacion
de la inversion en un periodo determinado que se calcula con la Ecuacion 9.
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Ecuacién 9. Periodo de recuperacion de la inversiéon

. » (Inversion inicial — Suma VPN anteriores)
PRI = Afio de recuperacion +

VPN periodo recuperacion

Fuente: Conexion Esan. El PRI: uno de los indicadores que mas llama la atencién
de los inversionistas. [en linea] [Consultado el 12 de junio de 2020].
Disponible en internet: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/
2017/01/el-pri-uno-de-los-indicadores-gue-mas-llama-la-atencion-de-los-
inversionistas/

El periodo de recuperacion de la inversiobn que muestra la Operacion 9., da a
entender que se lograra dicho objetivo casi finalizando el periodo 5 de operacion

Operacién 9. Periodo de recuperacion de la inversion

287.900.571 — 209.156.233

PRI=5+ 80.033.261 =598

Fuente: elaboracion propia
6.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Debido a la pandemia que se vive en todo el mundo, se puede considerar un
escenario mas optimista al presentado en el andlisis financiero, debido a que se
esta evitando el menor contacto entre personas, y esto podria impulsar la idea de
transportar mercancia con drones. Bajo este escenario mas optimista las
condiciones del proyecto cambian y asi mismo, también pueden cambiar los
indicadores que analizan de una manera financiera este estudio. Todos los valores
entregados en este numeral son en pesos colombianos.

6.8.1 Condiciones. A continuacion, se describen los cambios a realizar en el
escenario:

Debido a que nos encontramos en una calamidad publica y las personas quieren
evitar el menor contacto posible, este escenario optimista se dispara y favorece esta
idea de negocio. Se propone estar bajo un escenario optimista, donde se camba
una variable. Las cantidades vendidas (domicilios y suscripciones) no van a crecer
al ritmo del PIB promedio, sino que crecen al 10% anualmente. Entendiendo esto,
se muestra el estado de resultados, el flujo de caja y los valores de los indicadores
con las variaciones que se ocasionan en el escenario optimista.
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Tabla 68. Estado de resultados (optimista) Dronow (Cifras en COP)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Total Ingresos operacionales 311.832.000 368.128.800 433.124.205 513.591.349 661.259.495
Costo de Ventas 114.680.442 118.579.576 122.729.847 127.148.129 131.177.963
Utilidad Bruta 197.151.558 249.549.224 310.394.358 386.443.220 530.081.532
Total Gastos de Administrativos 106.411.798 110.136.211 113.990.978 117.980.663 122.109.986
Total Gastos de comercializacion  33.591.600 37.036.440 40.938.260 45.636.489 53.718.389
Total Otros Gastos 2.993.587 3.534.036 4,157.992 4,930.477 6.348.091
Depreciacion 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400
Amortizacion 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200
Utilidad Operacional 24.651.972 69.339.936 121.804.527 188.392.991 318.402.466
Gastos Financieros 5.612.976 6.626.318 7.796.236 9.244.644 11.902.671
Utilidad Gravable 19.038.996 62.713.618 114.008.291 179.148.347 306.499.795
Impuestos (31%) 5.902.089 19.441.222 35.342.570 55.535.988 95.014.937
Utilidad Neta 13.136.908 43.272.396 78.665.721 123.612.360 211.484.859
Fuente: elaboracién propia
Tabla 69. Flujo de caja (optimista) Dronow (Cifras en COP)

ELUJO DE CAJA 0 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad Neta 13.136.908 43.272.396 78.665.721 123.612.360 211.484.859
Depreciacién 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400 27.008.400
Amortizacion 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200 2.494.200
Plan de Inversion 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA LIBRE - 287.900.571 42.639.508 72.774.996 108.168.321 153.114.960 240.987.459

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 20. Flujo de caja (optimista)
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$287.900.571

Fuente: elaboracion propia

6.8.2 Analisis de los indicadores. El VPN al afio 5 es de $98.749.712, por ser
mayor a 0, este indicador representa que es viable. La TIR es 23,68% y es mayor
que la TIO (13,63%), lo que quiere decir que el proyecto es rentable y la inversion
supera a la tasa de oportunidad que tiene el proyecto. La relacion beneficio costo
es 1,34, quiere decir que la suma de los flujos de caja, traidos a valor presente son
superiores a la inversion inicial, por ende el proyecto seria viable.

Cuadro 36. Indicadores optimistas

Indicadores de Evaluacion

VPN (n=5) $98.749.712
TIR (n=5) 23,68%
C/B (n=5) 1,34

Fuente: elaboracion propia
El periodo de recuperacion de la inversion calculado es de un 4,61 si se calcula con

la ecuacion. Dado que la suma de los flujos acumulados a este periodo, teniendo
en cuenta el desembolso inicial es de $98.749.712 al cierre del periodo.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que el sector estd en constante cambio y que la
implementacion de drones para el transporte es una posibilidad cada vez mas
viable. En paises del “primer mundo” ya se utiliza este modelo y los beneficios
econdmicos, el ahorro de tiempo, lo hacen una alternativa atractiva para iniciar
un nuevo mercado en Colombia.

Aunque todavia exista escepticismo con respecto el uso de estos vehiculos en
algunas personas, muchos si estarian dispuestos a aceptar este cambio
innovador segun los resultados obtenidos. Se concluye a través del estudio de
mercados, que, si se ofrece el precio indicado, bajo las condiciones indicadas,
el proyecto puede emerger de manera positiva.

Se puede concluir que los factores para la constitucion de la empresa son muy
similares a los de cualquier empresa, a excepcion de la compra de los drones,
debido a que esto aumenta los costos significativamente a razon de que se
necesitan drones bastante costosos, que tengan ciertas especificaciones y que
puedan soportar cierta cantidad de carga, por lo que una financiacion adecuada
es importante.

La estructura organizacional y la gestion del talento humano pueden ser
sencillas debido a que se cuenta con poco personal, y al realizar el
reclutamiento en nuevos cargos como “piloto de drones”, se puede encontrar a
gente joven, que sea entusiasta en el tema pueda aportar nuevas ideas o
conceptos innovadores a la organizacion.

En la parte ambiental se puede percibir un aporte positivo en cuestiones de
contaminacion, debido a que los drones no contaminan y Unicamente
consumirian la carga eléctrica. De la mano con lo anterior, se espera que €sos
beneficios ambientales impulsen aun mas la completa regulacion de este
gremio.

A razon de la pandemia y las condiciones de distanciamiento social, el analisis
de sensibilidad adquiere un poco mas de fuerza, y dispara el escenario
optimista. Si se presta un buen servicio, logrando alcanzar los resultados de las
proyecciones, el proyecto brindaria utilidad y por ende, se podrian cumplir las
metas de la organizacion (incluyendo la responsabilidad social).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un analisis mas minucioso del proceso que realizan en
otros paises para poder mejorar el proceso planteado por la organizacion y al
evidenciar la necesidad de un distanciamiento social determinado, es pertinente
impulsar el crecimiento del subsector en Colombia.

Para este caso en especial, es recomendable prestar el servicio a grandes
farmacias, ya que tienen un espacio mucho mayor de almacenamiento y
espacio para el despegue/aterrizaje de los drones. Esto puede contribuir a que
el servicio sea factible de prestar.

Se debe considerar la posibilidad de buscar mas proveedores en razén de
encontrar una mayor economia, o para satisfacer la demanda si esta presenta
crecimiento repentino. Como ultima opcion, evaluar si fabricar nuestros propios
drones seria lo mejor en términos econémicos.

Implementar campafias de reclutamiento atractivas para poder retener a
personal que sea altamente calificado para las tareas y sobre todo joven, con el
fin de que puedan aportar de una manera positiva a esta idea innovadora de
transporte mediante drones (incluyendo a los procesos y la organizacion como
tal).

Esperar un tiempo prudente a que se avance mas con las regulaciones seria
una decision ideal, debido a que, si ocurre algun accidente, puede acarrear
problemas muy serios.

Se recomienda aprovechar la calamidad publica, y que la gente desea tener el
menor contacto posible para que el modelo se ajuste mas al escenario optimista
hecho en el andlisis de sensibilidad y poder obtener los resultados deseados
antes de invertir. Por otro lado, esperar que las proyecciones se comporten a
razon de la situacion actual en todo el mundo y creazcan como se espera, 0
incluso mejor para poder alcanzar el punto de equilibrio de una manera mas
rapida.
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ENCUESTAS
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Formato de encuesta
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Objetivo: poder generar un panorama de cémo funcionan los domicilios de las droguerias
a través de informacion primaria, que permita realizar un estudio de mercados.

Nombre de drogueria: De oqueria Cenler

Localidad: Usaquén | Chapinero X

Preguntas:

¢De cada 10 ventas que realiza el establecimiento, cuantas se realizan a
domicilio?

1) 20 3] 4] s(]) eX) 7(1] 8(]) 9o()
¢De qué manera su establecimiento le presta servicio de domicilio a sus
clientes? (puede elegir 2 o mas)

(X} Personal propio de la drogueria
(] Domiciliario contratado
(X! Plataforma digital (Aplicacion)

~] Otro:

¢Cuadl es la cualidad que usted busca en la persona o la empresa que le va a
prestar el servicio de domicilio? (puede elegir 2 o mas)

Rapidez [ |Agilidad ></Economia [XX)Responsabilidad
(] Otro:

¢A través de que medio recibe su establecimiento los pedidos a domicilio?
(puede elegir 2 o mas)

(X] Teléfono [ | Aplicacisn [ Otro:

¢Estaria usted dispuesto a prestar su servicio de domicilio a clientes a traves
de drones?
X si L) No
¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la mensualidad de un servicio de
domicilios mediante drones?
| Entre $500.000 a $750.000
__ Entre $750.000 a $1°000.000
[X) Entre $1°000.000 a $1'250.000
|__! Entre $1°250.000 a $1'500.000
Entre $1'500.000 a $1'750.000
Mas de $1'750.000
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Formato de encuesta
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Objetivo: poder generar un panorama de como funcionan los domicilios de las droguerias
a través de informacion primaria, que permita realizar un estudio de mercados.

Nombre de drogueria: _ 0 ¢ oquenda Santa  Pailg

Localidad: Usaquén X

Chapinero|

Preguntas:

¢De cada 10 ventas que realiza el establecimiento, cuantas se realizan a
domicilio? . et — e o
1] 2(] 3] 4 5(_ ] e(X] 7] 8] o[ ]

¢De qué manera su establecimiento le presta servicio de domicilio a sus
clientes? (puede elegir 2 o mas)
| Personal propio de la drogueria
X) Domiciliario contratado
[X] Plataforma digital (Aplicacion)
| Ofro:

¢Cual es la cualidad que usted busca en la persona o la empresa que le va a
prestar el servicio de domicilio? (puede elegir 2 0 mas)

I Rapidez (X)Agilidad (X)Economia [ |Responsabilidad
(X) Otro: _Hopeskidad

¢A través de que medio recibe su establecimiento los pedidos a domicilio?
(puede elegir 2 o mas)

X Teléfono (X Aplicacion [ Otro:

¢ Estaria usted dispuesto a prestar su servicio de domicilio a clientes a traves
de drones? i
Osi X No
¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la mensualidad de un servicio de
domicilios mediante drones?
(X Entre $500.000 a $750.000
__ Entre $750.000 a $1°000.000
__ Entre $1°000.000 a $1'250.000
__| Entre $1'250.000 a $1°500.000
| Entre $1'500.000 a $1'750.000
| Mas de $1'750.000
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Formato de encuesta
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Objetivo: poder generar un panorama de como funcionan los domicilios de las droguerias
a través de informacién primaria, que permita realizar un estudio de mercados.

Nombre de drogueria: _{) 0 guena Bela  Suig

Localidad: Usaquén[X|  Chapinero

Preguntas:

¢De cada 10 ventas que realiza el establecimiento, cuantas se realizan a
domicilio? e 2 - .
1] 2] 3] 4X s 6] 7(1J 8] ¢(]

¢De qué manera su establecimiento le presta servicio de domicilio a sus
clientes? (puede elegir 2 o mas)

__| Personal propio de la drogueria

X Domiciliario contratado

_| Plataforma digital (Aplicacion)
__| Otro:

¢Cual es la cualidad que usted busca en la persona o la empresa que le va a
prestar el servicio de domicilio? (puede elegir 2 o mas)

X] Rapidez Agilidad X Economia Responsabilidad
__| Otro:

¢A través de que medio recibe su establecimiento los pedidos a domicilio?
(puede elegir 2 o0 mas)

(X] Teléfono [ Aplicacion Otro:

¢ Estaria usted dispuesto a prestar su servicio de domicilio a clientes a traves
de drones? il
X si | No
¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la mensualidad de un servicio de
domicilios mediante drones?
| Entre $500.000 a $750.000

X Entre $750.000 a $1°000.000

] Entre $1'250.000 a $1'500.000

| Entre $1°500.000 a $1'750.000

| Mas de $1'750.000
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Tabla. Droguerias encuestas

Num. Nombre Localidad
1  Drogueria Vision 2000 Usaquén
2 Drogueria Azteca Usaquén
3  Drogueria Colsubsidio Santa Barbara Usaquén
4  Drogueria La 109 Usaquén
5 Drogueria Minimarket Santa Barbara Usaquén
6 Drogueria Olimpica Ac 127 Usaquén
7  Drogueria Reina de la 127 Usaquén
8 Drogueria Colsubsidio Ac 140 Usaquén
9 Drogueria Medimarket Usaquén
10 Drogueria Luatam Usaquén
11 Drogueria Farmanet Usaquén
12 Drogueria Drugstore Usaquén
13 Drogueria Fisbaral Usaquén
14 Drogueria Colombia Farma Usaquén
15 Drogueria New Farma 127 Usaquén
16 Drogueria Campo Alto Usaquén
17 Drogueria Bella Suiza Usaquén
18 Drogueria Dyscoveri Usaquén
19 Drogueria Olimpica Ac 134 Usaquén
20 Drogueria Belmira Plaza Usaquén
21 Drogueria Especial Usaquén
22 Drogueria Ramirez Usaquén
23 Drogueria Famihogar Usaquén
24  Drogueria Farma Usaquén
25 Drogueria Holanda Usaquén
26 Drogueria Navel Usaquén
27 Drogueria Latina Usaquén
28 Drogueria La Esperanza Usaquén
29 Drogueria Andalucia Norte Usaquén
30 Drogueria Farmavivir Usaquén
31 Drogueria FarmaModerna Usaquén
32 Drogueria Copifam Usaquén
33 Drogueria Santa Paula Usaquén
34 Drogueria San Patricio Usaquén
35 Drogueria Azteca Usaquén
36 Drogueria Farmadisa Usaquén
37 Drogueria Ac 183 Usaquén
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Tabla. Droguerias encuestas (Continuacion)

Num. Nombre Localidad
38 Drogueria Farma Tour 2 Usaquén
39 Drogueria Antares Usaquén
40 Drogueria Farma-mix Usaquén
41 Drogueria Santa Cecilia Usaquén
42 Drogueria Farma Express Plus Usaquén
43 Drogueria Imperial Usaquén
44  Drogueria Salud Express Usaquén
45 Drogueria Megaeconomica Usaquén
46 Drogueria Orquideas Usaquén
47 Drogueria La Esperanza Usaquén
48 Drogueria Lider Usaquén
49 Drogueria Farma Usaquén
50 Drogueria Cardifarma Usaquén
51 Drogueria Super Cardio Usaquén
52 Drogueria Cardiosalud Usaquén
53 Drogueria Cardioinfantil Usaquén
54  Drogueria Zeus Usaquén
55 Drogueria Sucernorte Usaquén
56 Drogueria Ecos 2 Usaquén
57 Drogueria La Mascota que Rie Chapinero
58 Drogueria Audifarma Chapinero
59 Drogueria Medifast Chapinero
60 Drogueria La Rebaja Chapinero
61 Drogueria La 39 Chapinero
62 Drogueria Heel Marly Chapinero
63 Drogueria Cafam Chapinero
64 Drogueria Clinica de Marly Chapinero
65 Drogueria Olimpica Chapinero Chapinero
66 Drogueria Alemana Plus Chapinero
67 Drogueria Cruz Verde Chapinero
68 Drogueria las Villas de Colombia Chapinero
69 Drogueria Crisand Chapinero
70 Drogueria Farmasanitas Chapinero
71 Drogueria Colsubsidio Quinta Camacho  Chapinero
72 Drogueria Colsubsidio Cra 15 Chapinero
73 Drogueria Francoop Chapinero
74 Drogueria Colfarma Chapinero

192



Tabla. Droguerias encuestas (Continuacion)

Num. Nombre Localidad
75 Drogueria Nuevo Milenio Chapinero
76 Drogueria el Alquimista Chapinero
77 Drogueria la Economia Chapinero
78 Drogueria Séptima Chapinero
79 Drogueria Chapinero Alto Chapinero
80 Drogueria Fagem Chapinero
81 Drogueria Serviya Chapinero
82 Drogueria Disney Chapinero
83 Drogueria el Castillo de los Rosales Chapinero
84 Drogueria Arcangeles Chapinero
85 Drogueria Alemana Country Chapinero
86 Drogueria la Rebaja Plus Chapinero
87 Drogueria El Retiro Chapinero
88 Drogueria Dylanes Chapinero
89 Drogueria Paseo de la 15 Chapinero
90 Drogueria Acufia Chapinero
91 Drogueria y perfumeria Arley Chapinero
92 Drogueria Ultramar Chapinero
93 Drogueria Superpharma Ak7 Chapinero
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ANEXO B
ESTUDIO DE TIEMPOS
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Ubicacion mas cercana 5 6 4 5 6 7 5 5 5 5
Enviar pedido 7 8 6 7 8 9 7 6 6 7

Esperar una respuesta
Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar

Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor
Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento

44 40 39 45 47 47 44 40 45 44
10 10 9 8 9 10 11 10 9 8
130 101 123 144 136 138 140 157 140 136

123 110 109 110 109 117 98 122 114 120

9 8 7 8 9 7 8 14 8 8
20 20 16 18 15 20 22 18 20 30
30 30 29 30 32 30 29 29 29 30
10 14 10 11 10 11 11 11 15 12

120 165 212 197 154 137 159 144 165 200

4 5 3 5 6 4 5 3 5 6

9 9 9 10 10 9 12 12 11 11
20 20 20 20 21 20 20 21 20 20
13 14 12 13 13 16 18 14 17 18
10 9 9 8§ 10 12 12 20 10 11
10 3 7 5 8 10 12 5 9 8
15 13 17 20 22 13 14 11 23 10
30 29 29 30 30 32 32 32 30 29
10 10 9 8 10 10 14 12 10 9

157 174 184 219 200 174 120 92 177 109
10 10 10 9 10 10 11 10 11 10
21 20 20 20 20 20 20 21 20 21
30 33 33 25 29 40 24 33 36 37
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO
112 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Ubicacion mas cercana 4 5 6 7 8 7 6
Enviar pedido 8 7 6 7 6 5 5 6 7 7
Esperar una respuesta 39 37 42 50 43 44 44 24 37 52
Iniciar el chat 8 10 11 10 13 10 10 9 11 12
Confirmar pedido 147 130 167 121 119
ggé}gromar alistamiento de 119 99 115 109 121
Inspeccionar mercancia 8 7 7 6 6 7 8 9 8 7
Confirmar despegue 18 20 27 20 20 16 18 15 20 22
Iniciar drone 30 29 30 30 30 29 29 32 30 30
Despegar 10 10 8 10 9 10 10 9 11 10
Llevar mercancia 149 158 222 159 123
Notificar 4 5 6 5 4 4 4 5 5 6
Aterrizar 8 117 17 13 10 9 8 9 10 11
Apagar drone 20 20 20 22 20 20 20 20 20 20
Abrir contenedor 16 20 17 11 12 10 12 19 16 16
Confirmar retiro de mercancia 10 13 10 10 11 10 13 10 10 9
Inspeccionar contenedor 7 9 6 7 8 6 7 5 9 10
Confirmar despegue 26 26 26 15 22 15 20 17 19 14
Iniciar drone 29 30 30 29 30 31 30 29 29 29
Despegar 11 10 9 8 9 10 11 10 10 10
Devolver a drogueria 132 209 97 204 115
Aterrizar 11 112 11 15 12 10 10 8 10 9
Apagar drone 18 20 22 18 20 18 22 19 22 21
Confirmar almacenamiento 27 31 25 33 38 33 27 29 34 30
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CIcLo

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Ubicacion mas cercana 7 6 5 5 6 5 5 7 5 5
Enviar pedido 6 7 8 7 6 7 5 5 6 5
Esperar una respuesta 48 36 49 46 47 42 43 43 28 29
Iniciar el chat 100 9 8 9 10 11 10 7 15 10
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 6 7 5 6 8 9 8 7 9 6
Confirmar despegue 18 20 18 22 19 28 24 20 22 18
Iniciar drone 29 30 32 30 29 29 30 30 29 30
Despegar 9 8 9 10 11 10 10 10 11 13
Llevar mercancia
Notificar 7 3 4 5 5 4 5 3 5 6
Aterrizar 10 12 12 8 11 17 13 10 9 8
Apagar drone 20 20 20 21 21 20 20 21 19 20
Abrir contenedor 16 13 19 12 17 10 10 18 16 15
Confirmar retiro de mercancia 11 12 10 19 8 9 10 11 10 7
Inspeccionar contenedor 6 v 7 7T 6 8 9 10 9 8
Confirmar despegue 18 17 17 19 14 19 22 14 23 20
Iniciar drone 30 31 30 29 29 30 31 31 29 30
Despegar 11 13 13 11 9 10 10 11 10 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 10 10 11 10 11 11 11 15 12 10
Apagar drone 20 22 19 18 20 21 19 20 20 19
Confirmar almacenamiento 35 29 36 35 32 32 37 28 36 28
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
Ubicacion mas cercana 5 5 5 5 4 7 5 5 6 4
Enviar pedido 6 6 6 7 7 6 5 8 7 9
Esperar una respuesta 35 42 74 36 40 41 42 45 37 32
Iniciar el chat 9 9 12 11 11 8 11 17 13 10
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 7 8 6 7 5 9 10 6 7 7
Confirmar despegue 18 20 21 19 20 20 19 20 27 24
Iniciar drone 31 30 30 29 30 32 30 29 29 32
Despegar 13 12 9 10 10 11 10 10 11 10
Llevar mercancia
Notificar 4 5 3 5 6 4 5 6 5 5
Aterrizar 9 10 11 10 9 8 8 12 11 9
Apagar drone 20 20 21 20 20 212 20 20 22 20
Abrir contenedor 11 12 15 12 20 13 15 13 15 11
Confirmar retiro de mercancia 15 10 9 12 11 11 16 11 17
Inspeccionar contenedor 7 9 6 8 6 7 5 9 10
Confirmar despegue 17 28 12 11 11 22 27 17 21 22
Iniciar drone 30 29 30 31 30 29 29 30 30 29
Despegar 11 10 10 9 11 10 9 8 9 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 10 8 10 9 10 10 9 11 10 9
Apagar drone 20 18 21 19 19 22 21 20 22 19
Confirmar almacenamiento 33 36 30 30 30 29 29 32 34 30
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Procesar solicitud 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 6 7 5 7 5 6 4 5 6
Enviar pedido 4 5 7 6 7 8 7 6 17 7
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 9 8 9 10 11 10 9 8 8 12
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 7 6 8 9 10 8 9 8 9 8
Confirmar despegue 18 21 19 12 18 19 16 21 18 20
Iniciar drone 30 29 29 30 30 29 30 31 30 29
Despegar 10 9 7 9 10 11 11 9 10 10
Llevar mercancia
Notificar 5 3 5 6 4 5 3 5 6 4
Aterrizar 10 10 11 10 10 112 10 10 9 8
Apagar drone 20 22 20 20 20 21 21 20 20 20
Abrir contenedor 20 11 12 10 17 15 20 15 15 15
Confirmar retiro de mercancia 13 10 8 9 17 11 10 9 8
Inspeccionar contenedor 6 7 7 6 8 9 10 8 9
Confirmar despegue 16 15 26 16 23 20 28 14 15 25
Iniciar drone 29 30 30 29 30 31 30 29 29 29
Despegar 11 10 10 10 11 13 13 11 9 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 8 9 10 11 10 10 10 11 13 13
Apagar drone 18 20 21 19 20 20 19 22 21 20
Confirmar almacenamiento 29 30 32 34 29 34 30 30 29 30
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 7 5 5 5 5 4 7 5 5 6
Enviar pedido 8 7 6 7 8 7 6 7 1 7
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 117 9 10 10 11 10 10 11 10 10
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 9 10 11 11 10 12 9 8 9 10
Confirmar despegue 20 20 17 23 19 18 21 32 20 19
Iniciar drone 29 29 30 31 30 29 29 30 31 31
Despegar 11 10 10 11 10 10 9 8 9 10
Llevar mercancia
Notificar 5 6 5 4 5 3 5 6 4 5
Aterrizar 9 11 11 8 11 17 13 10 9 11
Apagar drone 20 212 21 20 20 21 19 20 20 19
Abrir contenedor 13 20 13 10 11 16 15 10 15 11
Confirmar retiro de mercancia 8 12 10 11 13 11 16 11 17 13
Inspeccionar contenedor 8 9 8 9 10 11 11 10 12 10
Confirmar despegue 23 19 24 11 19 10 10 20 27 25
Iniciar drone 30 31 30 29 29 30 31 31 31 31
Despegar 10 11 10 10 11 10 10 10 10 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 11 9 11 10 9 8 9 10 11 10
Apagar drone 22 19 18 20 21 19 20 20 19 20
Confirmar almacenamiento 31 41 30 32 27 42 30 28 34 33
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Ubicacion mas cercana 4 5 6 7 5 5 5 5 4 7
Enviar pedido 6 5 4 5 6 7 8 6 6
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 9 8 9 10 11 10 11 8 11 12
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 117 10 9 8 8 11 112 9 7 8
Confirmar despegue
Iniciar drone
Despegar 117 8 9 10 11 10 10 10 10 9
Llevar mercancia
Notificar 3 5 6 4 5 5 5 5 5 4
Aterrizar 11 8 11 17 13 10 9 8 9 10
Apagar drone
Abrir contenedor 17 12 19 16 10 17 10 13 12 12
Confirmar retiro de mercancia 10 8 9 10 14 17 16 11 10
Inspeccionar contenedor 6 9 6 7 8 6 7 5 9
Confirmar despegue 21 27 23 14 18 18 10 13 19 15
Iniciar drone
Despegar 10 9 11 10 9 8 9 10 11 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 11 10 11 11 11 15 12 10 10 8

Apagar drone
Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
Procesar solicitud 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
Ubicacion mas cercana 5 5 5 4 7 5 5 6 4 5
Enviar pedido 8 7 6 7 7 7 5 6 7 8
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 9 10 11 11 11 15 12 12 10 10
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 7 7 9 10 11 14 9 8 9 10
Confirmar despegue
Iniciar drone
Despegar 8 9 10 11 10 11 10 9 8 9
Llevar mercancia
Notificar 4 4 4 5 5 4 5 6 6 5
Aterrizar 11 10 9 8 11 112 8 11 17 13
Apagar drone
Abrir contenedor 18 12 19 10 16 12 20 10 20 17
Confirmar retiro de mercancia 11 10 8 9 10 9 10 18
Inspeccionar contenedor 10 6 7 10 6 9 10 10
Confirmar despegue 10 13 14 15 25 15 13 22 14 22
Iniciar drone
Despegar 10 10 11 13 13 11 9 10 10 11
Devolver a drogueria
Aterrizar 10 9 10 10 9 11 10 9 8 9

Apagar drone
Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CICLO

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 4 5 6 7 5 5 5 5 4 7
Enviar pedido 6 6 7 8 7 6 7 7 7 6
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 8 10 9 10 10 9 11 10 9 8
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 11 10 10 9 8 11 9 7 11 11
Confirmar despegue
Iniciar drone
Despegar 10 112 10 112 10 9 8 9 10 11
Llevar mercancia
Notificar 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5
Aterrizar 100 9 8 9 10 112 10 9 8 8
Apagar drone
Abrir contenedor 20 12 14 13 17 20 15 20 11 13
Confirmar retiro de mercancia 16 10 11 11 11 10 11 10 9 8
Inspeccionar contenedor 6 7 9 8 9 10 11 11 10 12
Confirmar despegue 16 23 17 23 24 27 17 23 10 19
Iniciar drone
Despegar 10 10 11 10 10 9 7 9 10 11
Devolver a drogueria
Aterrizar 10 11 10 10 10 11 13 13 11 9

Apagar drone
Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

ACTIVIDAD CIcLo

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
Procesar solicitud 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 5 6 4 5 6 7 5 5 5
Enviar pedido 5 4 5 6 7 8 7 6 7 5
Esperar una respuesta
Iniciar el chat 9 10 11 10 10 10 11 14 10 10
Confirmar pedido
Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia 9 6 8 9 7 10 15 7 9 9
Confirmar despegue
Iniciar drone
Despegar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9
Llevar mercancia
Notificar 3 5 6 4 5 3 3 5 6 4
Aterrizar 12 112 9 10 10 11 10 10 11 10
Apagar drone
Abrir contenedor 12 10 13 10 10 20 19 18 17 12
Confirmar retiro de mercancia 9 10 19 9 8 5 22 13 11 12
Inspeccionar contenedor 9 8 9 10 10 6 7 8 8 11
Confirmar despegue 16 21 17 22 13 24 28 21 26 17
Iniciar drone
Despegar 11 9 10 10 11 10 11 9 9 10
Devolver a drogueria
Aterrizar 22 9 9 9 10 11 13 11 11 12

Apagar drone
Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4
Ubicacion mas cercana 5 5 6 4 5 6 7 5 6 4
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 4 5 3 5 6 4 5 3 5 6
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
111 112 113 114 115 116 117 118 119 120

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Ubicacion mas cercana 5 6 7 5 5 5 5 5 6 4
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 4 5 6 6 4 5 3 5 6 4
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 6 7 5 5 5 5 4 7 5
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 5 6 5 3 5 6 4 5 3 5
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Ubicacion mas cercana 5 6 4 5 6 7 5 5 5 5
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 3 5 6 4 5 6 6 4 5 3
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
141 142 143 144 145 146 147 148 149 150

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 4 7 5 7 5 5 5 5 6 4
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 5 6 4 5 6 5 3 5 6 4
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
151 152 153 154 155 156 157 158 159 160

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 6 7 5 5 5 5 4 7 5
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 5 3 5 6 4 5 3 5 6 4
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
161 162 163 164 165 166 167 168 169 170

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 5 4 7 5 5 5 5 5 6
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 5 6 6 4 5 3 5 6 4 5
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
171 172 173 174 175 176 177 178 179 180

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 4 5 6 7 5 5 6 4 5 6
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 6 5 6 4 5 3 5 6 4 5
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
181 182 183 184 185 186 187 188 189 190

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3
Ubicacion mas cercana 5 5 6 4 5 6 5 6 4 5
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 6 6 4 5 3 5 6 4 5 6
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

CICLO
191 192 193 194 195 196 197 198 199 200

ACTIVIDAD

Procesar solicitud 3 3 4 3 6 5 3 3 3 2
Ubicacion mas cercana 6 7 5 5 5 5 4 7 5 5
Enviar pedido

Esperar una respuesta

Iniciar el chat

Confirmar pedido

Confirmar alistamiento de
pedido
Inspeccionar mercancia

Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Llevar mercancia

Notificar 5 3 5 6 4 5 6 4 5 5
Aterrizar

Apagar drone

Abrir contenedor

Confirmar retiro de mercancia
Inspeccionar contenedor
Confirmar despegue

Iniciar drone

Despegar

Devolver a drogueria
Aterrizar

Apagar drone

Confirmar almacenamiento
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Tabla. Estudio de tiempos del transporte de medicamentos con drones

Total tiempo NUumero de Tiempo
ACTIVIDAD real (seg) ciclos normal (seg)
Procesar solicitud 602 200 3,01
Ubicacion mas cercana 1070 200 5,35
Enviar pedido 653 100 6,53
Esperar una respuesta 1682 40 42,05
Iniciar el chat 1013 100 10,13
Confirmar pedido 2029 15 135,27
Confirmar alistamiento de pedido 1695 15 113,00
Inspeccionar mercancia 855 100 8,55
Confirmar despegue 1203 60 20,05
Iniciar drone 1793 60 29,88
Despegar 1003 100 10,03
Llevar mercancia 2464 15 164,27
Notificar 941 200 4,71
Aterrizar 1033 100 10,33
Apagar drone 1215 60 20,25
Abrir contenedor 1445 100 14,45
Confirmar retiro de mercancia 1112 100 11,12
Inspeccionar contenedor 808 100 8,08
Confirmar despegue 1870 100 18,7
Iniciar drone 1795 60 29,92
Despegar 1017 100 10,17
Devolver a drogueria 2363 15 157,53
Aterrizar 1047 100 10,47
Apagar drone 1200 60 20,00
Confirmar almacenamiento 1903 60 31,72
Suma de tiempo normal 895,56 seg
Suplementos 0,9
TIEMPO ESTANDAR 1092,58 seg
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ANEXO C
PRECIO CURSO DE DRONES

216



Aq)irantes|£smdiantes|igesadns‘ Coreo Biblioteca Uconsultoria  ENTRA  Portal de Serviciosenlinea  Idiomas  Publicaciones AVATA  Unitadeistas  Trabaje connosotros  HJUT1069FM  Gyeme

fF|UTADEO pome £ ¥ B § v s

Utadeo  Admisiones  Sedes  Programas  Facultades Internacionalizacion  Investigacion  Lineas de emergencia

¢Quiero més informacién?

Nombres y apellidos

Correo electronico

Teléfono de contacto

Ciudad

Pais v

0

tratamiento de datos

FECHA DE INICIO INVERSION HORARIO
$520.000 Lunes a viernes de 9:00 am. a 1:00 i I ]
Intensidad: 20 pm. ||nscnbet Ya’
CONSULTE FORMAS DE PAGO —

Descarga el Programa

Se otorga la participacian y zsistencia Accidn dz Farmacian en el Curso de Ensamble Y Reparacion de Drones por 32 horzs.

Curso Ensamble Drones (2 meses)

= Informacin imporante $669.000

[ el iniciacin e T . - .
‘ Carreratéenica Vmuehmclacmn 9 Buzota 032 hores practices L) Duracion: 2 Masez 5] Cuzndlo: A definir
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ANEXO D
MANUALES DE FUNCIONES
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Cuadro. Manual de funciones del ingeniero de sistemas.

] Codigo: G-2
Manual de Funciones

Nombre: Manual de Funciones de Version: 01
Ingeniero de sistemas

DORONDW

Fecha: 9 de Mayo de
2020

| Proceso: Operacional

IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

Nombre del Cargo: Ingeniero de sistemas
Nivel: Profesional
PROPOSITO DEL CARGD

Disefiar, implementar, actualizar y realizar |las diferentes reparaciones a la aplicacidny a las redes sociales
gue se necesitaran para la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Disefio ¥y manejo de aplicaciones, asi como del
Conocimientos basicos funcionamiento de paginas web. Conocimiento de la
teoria de los colores

Educacion Ingeniero de sistemas

Minimo 2 afos de experiencia en disefio y manejo

Experiencia S
de aplicaciones.

Persona proactiva,organizada y creatica, encargada
Caracteristicas de personalidad de manejar la aplicacion y las paginas web y redes
sociales de la empresa.

l. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESCENCIALES

1. Dirigir los procesos tecnicos de la pagina web de la empresa.

2. Garantizar el soporte tecnico a los usuarios de la pagina web de la compafiia.

3. Planear el establecimiento y actualizacion de los equipos de tecnologia dentro de la empresa para su
completo funcionamiento.

4. Presentar los diferentes informes que sean solicitados de acuerdo al manejo de las redes sociales de la
empresa.

5. Realizar [a supenvisidn técnica y la auditoria a los proyectos de los sistermas de informacian.

6. Crientar el disefio, desarrollo e implementacidn de los sistemas para facilitar la toma de decisiones a
nivel gerencial, operacional, entre otros.

HBabori: Danisd Escamilla Hasler Revisd y aprobi: Danied Escamilta Hasler

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro. Manual de funciones del técnico de drones.

] Cadigo: G-3
Manual de Funciones

Nombre: Manual de Funciones de Version: 01
Tecnico de drones

DRDNDW‘

Fecha: 9 de Mayo de
2020

1 Proceso: Operacional

IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

Nombre del Cargo: Tecnico de drones
Nivel: Profesional
PROPOSITO DEL CARGO

Realizar el mantenimiento a cada uno de los drones que son utilizados para prestar el semvicio de entrega a
las farmacias de la localidad de Chapinero y Usaguen.

PERFIL DEL CARGO

Manejo de circuitos, de electromagnetismo vy

Conocimientos basicos .
electronica.

Educacion Ingeniero electronico

Minimo 2 afos de experiencia en manejo de

Experiencia S .
p circuitos y electronica.

Persona proactiva, organizada y responsable, con

Caracteristicas de personalidad . =
capacidades de analisis.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESCENCIALES

1. Supervisar la fabricacion de los drones que seran ulilizados por Farma 12.

2. Garantizar el funcionamiento adecuado de cada uno de los drones.

3. Planear los sistemas electricos necesarios para el funcionamiento adecuado de cada uno de los drones.

4, Presentar los diferentes informes que sean solicitados de acuerdo al funcionamiento de los drones.

5. Realizar el mantenimiento de los drones.

6. Orientar y analizar el debido uso de los drones por parte de cada piloto, asi como presentar un informe
calificativo del uso de los drones.

Babhoni: Danigd Escamilla Hasler Revisd y apmobid: Daniel Escamilla Hasler

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO E
ACTA DE CONSTITUCION
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La persona natural DANIEL ESCAMILLA HASLER, identficado con C.C
1020.797.990 de Usaquén, de nacionalidad colombiana; declara previamente al
establecimiento de la organizacion y la firma definitiva, que se constituyé una S.A.S
con el nombre de DRONOW, con el fin de realizar actividades licitas por un termino
indefinido de afios y con un capital suscrito de DOSCIENTOS NOVEINTA
MILLONES DE PESOS ($290.000.000).

El grupo de acciones esta dividido en mil (1000), de igual valor cada una, lo que
representa un valor unitario de $290.000 para cada una de estas acciones y la
representacion legal, asi como la propiedad de las acciones, son entregadas a la
misma persona que desarrolla y firma este documento.

Una vez sea firmada, se debera cumplir los anteriores estatutos que se plasman en
este documento.
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ANEXO F
INVERSION INICIAL
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Mas publicaciones del vendedor

o

|-
£l
=

©

Mas publicaciones del vendedor

Plastico

Ordinarios
Nor vle.
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Nuevo - 201 vendidos

Bombillo Led 9w Luz <
Blanca O Calida Rosca
E27 Super Ahorro

$4.490

Stock disponible

B3 36 cuotas de $ 125

@ Envio a nivel nacional

Calcular cudndo llega

Color de luz: LUZ BLANCA

‘|
& s

Cantidad: 1 Unidad v

didos

Punto Ecoldgico 14 Litros ©

Tres Canecas Y Estructura

$129.000

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 10.750 sin interés
visa @9 =

Ver los medios de pago

9. Entrega a acordar con el vendedor

Nuevo - 4 vendidos

Guante Jackson
Kleenguard G40
Poliuretano

$16.900
Stock disponible
B3 12 cuotas de $ 1.408 sin interés

visa @0 =2

Ver los

dios de pago

G Envio gratis a nivel nacional

Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v




Mas publicaciones del vendedor

7

SALIDA

OF EMERGENCIA

1 quu}e
v4 84 02
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Nuevo - 789 vendidos

Gafas De Proteccién ©
Seguridad Industrial

Lentes Antiempafiant

L 8 8.8 8 6 opiniones

$9.900

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 825 sin interés
visa @D =
Ver los medios de pago

@ Envio a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 Unidad v (61d

@ Compra Protegida, recibe el producto que esperabas
o te devolvemos 1 dinero.

Nuevo - 434 vendidos

Extintor Polvo Quimico ©

Abc 201b Multiproposito
+gancho+senal
% % % % % 9 opiniones

$ 45.000

Stock disponible

B3 36 cuotas de $ 1.250
visa @0 =
Ver los medios de pago
@ Envio a nivel nacional
Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 Unidad v (7¢

@ Compra Protegida, recibe el producto que esperabas
o te devolvemos tu dinero

Nuevo - 70 vendidos

Senalizacion Industrial Q@

$3.500

Stock disponible
B3 36 cuotas de $ 97

visa @9 i
Ver los medios de pago
@ Envio a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 Unidad v (19

@ compra Prot a, recibe el producto que esperabas
o te devolvemos tu dinero.

9 sumas 1 Mercado Punto



Nuevo - 630 vendidos

Camilla Pléstica e
Emergencia + Arnés +

Senal + Gancho

L8 8.8 & &1 opiniones

$125.000

CAMILLA DE Stock disponible
EMERGENCIA

E3 36 cuotas de $ 3.472
visa @D =
Ver los medios de pago
@ Envio gratis a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v (75 disponibles)

- @ Compra Protegida, recibe el producto que esperabas

3 Nuevo - 12047 vendidos

Tapabocas Desechables - ©
3 Unidad a $1000
*h Kk 18 opiniones

$1.000

Stock disponible

\
4

E3 12 cuotas de $ 83 sin interés
visa @9 i3
Ver los medios de pago

@ Envio a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cuando llega

Color: Blanco

Cantidad: 1 Unidad v (1240 dispon

Nuevo - 151 vendidos

Mas publicaciones del vendedor

Botiquin Metalico <
Pequeno Dotado 18
Productos + Senal

*hhkkd 10 opiniones

$ 70.000

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 5.833 sin interés
visa @0 =2
Ver los medios de pago

@ Envio gratis a nivel nacional

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 Unidad v (18 disponibles)
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Mas publicaciones de Pamo
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Sefal Prevencion Piso V)
Humedo X 3 Unidades,
Alta Calidad

$88.500

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 7.375 sin interés
visa @D =

Ver los medios de pago

32 Llega gratis mafiana $-8-866
Ver mds opciones

iUnico disponible!

tegida, recibe el producto que esperabas

Mercado Puntos.



ANEXO G
CONSTITUCION LEGAL
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Y DIAN T eo=cs [T
"III o

oot s s
2. Concepto Actualizacion

4. Numero de formulario 14132647927

VL

Espacio reservado para la DIAN

JEEs

I ——

mmgae,@mmam Tributaria (NIT): 6.DV | 12. Direccién seccional 14, Buzén electrénico =i
co . B8 050 2 gl ] 4 e 7
IDENTIFICACION // s E
24, Tipo de contribuyente: I_{z& Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: |27. Fecha expedicion:
Persona juridica 1 I ERENEE IﬂI’,LI\rI - L

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: Wmduo

31. Primer apelido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre U f \yés nombres

N

35. Razén social:
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTDA NIVE “

36. Nombre comercial: 7|3
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LW N 1480

Usicagion > 0

38. Pais: 39. Departamento: e O Bty T 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1169 Notte de Santander, x k@ [5]a] cucuta olol1
41, Direccién ‘
CL 22 NAV CAMILO DAZA 12 852N INDUSTRIAL ﬁ\ n@
42. Correo electrénico: 43 Apatadoaéreo /NN [ 44 Tetno 1. [ 45. Tetefono 2:
gerencia@aduanasjgutierrezcom | | | | [ [ [ ] N A NSI [ [ ] [ [s]sl4fsfefa]4] [ [ ] ][] I3I1|2I5|8!8I712|1I1
LSV, =7, CLASIFICACION
Acﬂw@ ;;WI%\Y—-’ Ocupacion E
Actividad principal ~fividéd sécundadia /) Otras actividades e
46, Codigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 4&00#( 4;,\6:@@0@“.:: 50. Cédigo: 1 2 51. Cedigo establecimientos
6,3,9,0 1984"‘ 2]1 3 £ 1\”//\\ 3_p_u Fo3 3 I [ I I ] I I 12'

...  Responsabilidades
N

1 [ 2 | 3 [N 6 | 7 | 8| 9 | 10| 1|2 1344 15]16[ 17|18

53.0“90: 5I 7I 9! (llo 7’!1 1I4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
\/
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario 14 Informante de exogena
07- Retencion en la fuente a titulo de ren
09- Retencion en la fuente en el impu las v
10- Usuario aduanero
11- Ventas régimen comuin
Usuarios aduaneros Exportadores o

1 e 4 5 Gl (BT 8 | 10 55.Forma | 56. Tipo, Servicio 1 2
st fayal) 5L s o Lol g g ) ey L] L L]
O[O [[eeee [TTIITTIILT]

Para uso exclusivo de la DIAN

59 mexos: sl [ | o [x] 60. No. de Folios: | [o
La en el de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
hmwbm cualquier falsedad en que storizada:
incurra podré ser sancionada. g

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.
Firma del solicitante: 984. Nombre GUTIERREZ LEAL JORGE
985. Cargo: Representante legal Certificado

[2010losl11]
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DE COMERCIO DE BOGOTA Marzo/2008

1 ded

F ORMULARIO ADICIONAL DE REGISTROS CON OTRAS ENTIDADES

Cimara: No. matricula: | | | | | | | | | |

No. inscripcion ESAL: [

(Para uso exclusivo de la Camara de Comercio de Bogotd)

[ I

Se obtiene una vez diligencie el formularis de registre dnlco tributario en Ia piglas www.dian.gev.co

Nimero de formulario DIAN | | | |

Solicktud de inseripelon en of reglstro dnlco tributario (RUT) de ks de ¥ Adunnas N DIAN y RIT en ln Secretaria de Haclenda Distrital

I.  Asignacion: D

I.  Datos basicos

2. Nombre y apellido o razon social:

3. Actividades econoémicas (describa por orden de importancia las principales actividades economicas).
Cédigo CIIU

Lot Cédigo SHD

31 N { O
32, | |
33, I I
34, | I

35. I I I

4. Entidad que ejerce control, inspeccion y vigilancia (Sélo para Entidades sin Animo de Lucro).

. —

I R

1L Solicitud de inscripeion en el Registro de Informacién Tributaria (R1T)en la Secretaria de Hacienda Distrital.

Ao Mes Dia
5. Fecha de inicio de actividades con ICA: | | I [ ” l ] | | I

IMPORTANTE: SENOR CONTRIBUYENTE no olvide que para quedar inscrito en el RIT de la Secretaria de
Hacienda de Bogota, es indispensable que informe la FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES.

—\
[lll. Caracteristica de las personas juridicas (solo para entidades sin dnimo de lucro)
L C““"“”“"“D:I 2. Otras organizaciones no D:]
clasificadas:

3. Entidades de derecho publico descentralizadas[jj
o v
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5

Dimczin e

DIAN

Solicitud sobre Numeracién de Facturacién

et | e Hacorses.

1302

1 Aol 2014 2. Concepta 1

Espacioreservado parala OIAN

4. Nimero de for

mulario

1302-

5. Ndmero de ldentificacién Tibutaria (NIT)

6.0V |7 Primer apelida 8. Segundo apelido

3. Primer nombre

10. Otros nombres

1. Razdn social

Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar

Iem

24. Madalidad facturacidn 25, Prefijo 26. Dezde el nimera

27. Hasta el ndmera

28. Tipa de solicitud

-

F=RR=-N R R =R N PO N

USOS PERMITIDOS PARA LA DIRECCION

roanacon

TRATAMENID. & - Actastscion ANSA 8 ACTIAD P T—
"o Lo 1 ~ DECWTS 8 4 VUL § 05 e 1O
arma OO0

A L T A AMENTO

S AcO

CATNOOm O g

CHEERVACKRE Y

7O 28 Le

LOCALIZAZION DEL PRETI) BELFCTONASO

Cotegroe's #n vos

s Egmai b

U0 PAREAL

UND COMPLERENTARS

“n .

Pt et 18 e e b s be e b bl 0 b P Vet e
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) &

REFUBLICA GE OOLOMSA

DIAN°

Declaracion del Impuesto sobre las Ventas - IVA

L P

1 Purods ED

Colombia
un compromiso que no podemos evadir

e de ok

Lea

4. Nimero de fomudano

4 Nummro de Mentficecion Triutana (NT)

T YR PP T TN DALY [T TSV BN YD Lty R |

b |

| T e i

]

4. Sugundo mud:

9 Prmer ol {

1. R soc sl

12 Cod. Dineccian
Saccoml

29 P odo et du e decd anecan, mangas X

an—nlD

Cunimndrad D

Sl eu una carmccion ndique:

M Cod

M. No Formudeio smwnor

Ingramaa

Compea

i

Por op e co s gra vied s al 9%

Prr opern e grnved e | Lot e gurnerd

&!::::;-mm: ,r-vd-

Par sxpoecidn de e
Prr sxporticn de sev o

Pror vantaee i 30 c e x e ¢ orme o | o an
rturrscoml

Por vartae u ZonasFrancas

Por pegos du soarte y aoar

P i

(Arta A TH ATy 481 AW ET)

Por vanta de owveos de produsaon nas o
o mpotade

Por varta de keoms aperthvox, vwios y simikine
Por cpereco e wo: s das
Por cp s comm s no g vied s

Tobd ngreacs brutos (Sume 27 a X))
Owvedicomes en venbes enubades, neecind s o
L X

| ()43

41

Dw bidrves grsvcas @ b barda dud 5%

Du b grovadox a bs arfa genesl

D by sy st (i C g vt 0% 50 v b e
de Zonus Francas

Dwu b no gremdos

DOw b wockiddox, wartoxy no grvados
v en Lo e B rsex F e ce

Dw marvdox

it
!! s\"_hlv-lhudt&m-
EB

B 'VAII

T T s e

Totat

D T

Po q-ﬁmm-gmmn-uﬁ«m

Por numawmugmvdp ol bt geneen |
'E-L' -? -mmm- o ven et

har ml\h h-l— umh ol ko el %

5 Pm:mwlul‘ B g e o 0 e L e e el
\ /

\ =
P foos, sperfva vino y smilees
[P Sy i grava o o b Larifa el 5%

% Pa"fuxu‘l'-w-wh- o fn gurnard

O—:umlw\mhmmhdmnw-
Ar, 4852 EY

)

pagad

g 23 RR TR

y vIVAn-mhnw o8 A O w-l:-su o Cdarbia

0 darmedbadas o no
rdwolicom s wrtas
e ol Lo

b e e n"t- 'rlth -
v et o o e i huto o
g“ﬂTﬂvl\ *) v

menor # oo e ot O)

'Jmtﬂ
Lado axmenor @ cero excortia U)

| Jsuds s tvardd peiods fecd urturr

Om bhertes grovados @ b e ded 5%

Dw e grvadas o b tarfa genaral

O snrvici o g das o b Larfu genwal
Ow birves y sserviciox wokiidos wartox
PLCE: T

Ou mrvcion grnadas u b tarka ded 8%

&‘- m; ® importaciones Brutes

0 wevo b kv wn compra s anuades, r-mdliLu
e Bars W el pani o \

|isa- %)

Abtarfadd 5%

Al tarka gamral

Sotre ALU -uu-rzmngm-
(o gra v b S [

En pagox de xuar yn-v

™)
i
£3

LN edertficad on = gnatan | \ X

W1 Cad Regpndonie
Frre ded declurarte o

w2

Glhn Conttar o Buveor Facal ||

No Tarpels profess oul

FmuConudr o han'h:l 24 Con -M‘-D

| o pun st 300 poe
Sl o 4 Sevor suscepth
o pen s s 4 T b

por VA que le

bEp = et b
Sancarms

bt -l perirt gl i

¥ o1 s 2.+ 83
U At P S e B t)

Ei S S S - e I

A vy suscs it de devo ke en
P rts penods

sourdwvimio wo

-u-:hn- periady

Ig ﬁ#\-’lm Pancde wgumnbe
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REPUBLICA DE COLOMBIA

=) DIAN

Declaracion Mensual de Retenciones en la Fuente

Privada

3, Periodo ED
Colombia

4. Numero de formulario

un compromiso que no podemos evadir

Lea cuidadosamente las instrucciones

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

TRTE Vet T N WUy [ TR Pt B 1

6. DV.| 7. Primer apellido 8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

L
11. Razén social

Datos del
declarante

12. Cod, Direccion
seccional

| 24, Si es gran contribuyente, marque “X" El

Si es una correccion indique: 25, Cod.

26. No. Formulario anterior

Retenciones practicadas a titulo de renta y complementarios

Salarios y demas pagos laborales
Dividendos y participaciones
Rendimientos financieros

Loterias, rifas, apuestas y similares

Honorarios
Comisiones
Servicios
Pagos al exterior renta (Pagos o abonos en
cuenta a residentes o domicil en el exterior)
Compras

(Muebles e i

naturales

a jos de p

ante notarios y autoridades de transito
He“lfnc&én sobre ingresos de tarjetas débito y
crédito

Otras retenciones
Ventas
Servicios

Rendimientos financieros

Auto-retenciones

Otros conceptos
Total retenciones renta

y.co Elemenurios (Sume 27 a43)

Retenciones practicadas a titulo de ventas (LV.A.)

27 A responsables del régimen comin 45

28 re%rl rx‘:‘%r'rl\psn;a pYID servicios a responsables del 46

29 so":nclltl:(l;had:oss por sewk:los a no residentes o no 47

30 Total retenciones del 1. V. A. (Sume 45 a 47) 48

31 Retenciones practicadas a titulo de timbre nacional
32 Ala tarifa general 49

33 Otras tarifas 50

34 Total retenciones timbre nacional (49 + 50) 51

35 Total retenciones (44 + 48 + 51) 52

36 E‘ Mas: Sanciones 53

37 Total retenciones mas sanciones (52 + 53) 54

38 Valor pago sanciones 55

39 «» | Valor pago intereses de mora 56

40 f:- Valor pago retencion renta 57

“ Valor pago retencién 1. V. A, 58

42 Valor pago retencién timbre nacional 59

43

44

ServiciosInformaticos Electronicos - Masformasde servirle!

Este formulario también puede diligenciarlo ingresando a www.dian.gov.co
Asistido, sin erroresy de manera gratuita

Signatarios

60. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 61. DV.| Apellidos y nombres de quien firma como representante del declarante
l ar ap 1 jund | ! |
66. Numero NIT contador o revisor fiscal 67. DV.| Apellidos y nombres del contador o revisor fiscal

| ! !

981. Cod. Representacion I:l:l
Firma del declarante o de quien lo representa

997. Espm:lu exclusivo para el sello
de la entidad recaud:

980. Pago total
(Sume 559059 $

982. Cdigo Contador o Revisor Fiscal | |

983. No. Tarjeta profesional |

Firma Contador o Revisor Fiscal. 994. Con salvedades D

Coloque el timbre de la maquina
registradora al dorso de este formulario

Original: Direccion seccional - UAE DIAN

20104040000001

233

996. Espacio para el adhesivo de la entidad recaudadora
(Numero del adhesivo)

PRECIO MAXIMO DE
VENTA AL PUBLICO
0



- = = > . 4 > E 4 - e - @ - - -

PRECIO MAXIMO DE VENTA AL PUBLICO $ 2.560

ANTES DE DLIGENCIAR ESTE FORMULARIO LEA CUDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES, © LLAME A LA LINEA BOGOTA 195 PARA RESOLVER SIS DUDRS
Formutano No.

LT A

P
- = u‘i_] E E -

Formulario tnico del
impuesto de industria,
comercio, avisos

"‘""“”;; i y tableros
E T — ICA (415)7707202500231L (812000 1020

il
BORCO0N 330 of bracaire 8 decrar I ]

ANO GRAVABLE PERIODO GRAVABLE Fegmsn oomin 1

1 APELLIDOS vnmssotuzcﬁ SOCIAL

2 RENTFICAGION = o | TELEFONOFUO O MOVL
1 .-[‘ nf | esf | - I
4, DRECCION DE NOTIFCAGON £ Sebido de ke a0 55 i o p— R " PR S MUNKCPIO o
sonom | | avw[r

=== -| & CODGO DE MUNCIPK

7. SCTIADAD ECONONICA FRINCFAL 1 ACTIAAD
Ltlice of cédqo de actvidad CILL Bago® D G, o I i P
COUIG0 OTRAACTIVORD BASE GRAWELE QTRAACTAHIOAD ‘8. NOMERD DE
B ACTIVIDADES - —_— —_— — ESTRELECPAENTCS
ECONCNIZAS owsoo'lu Acmt\\n - BASE GRAWELE OTRAACT/IDND Escrdia 35 nimass
SECUNDARIAS - — e — - =
COOGE GTRARCTIVDND - BASE GRAWALE OTRAACTIIND

10. TOTAL DE INGREEO0S ORDINARIOS ¥ EXTRAORDINARICS DEL PERIGDO

11, TOTAL D€ INGRESOS OBTENIDOS FUERA DEL INSTRITO CAPTAL

12. TOTAL DE INGRES0S BRUTOS OBTENICOS EN EL DISTRITO CAPITAL (Renghin 10 - 11)

13. CEVOLUQIONES, REEAIAS Y DESCUENTOS

14, DEDUCCIONES. DENCIONES Y ACTIVOADES NO SLLETAS

16. TOTAL DE INGRESOS NETOS GRAVABLES (Renglon 12-13-14)

16, MPLESTO DE INOUSTRIA ¥ CONERGID Ic

15, WPUESTO DE ANIS06 Y TAELEROS (15% dal rengiin 96} BF

16 \WLOR TOTAL DE UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES BG

19, TOTAL IMPUESTO A CARGO [Rengién 16 + rengsdn 17 + rengkin 18] Fu

20, WALOR RETENDO ATITULD DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO [No pande sar supenior al rengkin 16)

21, SANCIONES CAdio 0 snsn (v nshuccimnes) —[ r“' Vs

22 YOTAL SALDO A CARGO (Rengléa 19 - mnglén 20 + renglén f HA

—

23, VALOR APAGAR vP

2 NTERESES DE MORA 1" i
25. TOTAL A PAGAR (Renglén 23 + rengléon 24) ™

et woumariamens tn 40% aiconi o dessby de Bopurs si| | no[ | i az0a dzbe dessrarss o proyecio No. [:]

25, PAGO VOLUNTARIO [10% ced renghon 19) AV

27, TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Rengldn 25 + renglén 26) TA

ARV LEL LECLAITE

[T
SPELIDE

cc. [ | CE[] | Mimen o -
PRUATELLONAD0R | |]um

AUTCAOHESIVO

CREVEDRFELA |
NU!’L’S v
APALL03

cs ] ce ] | Nimmo

SELLO O TINGRE

TARETAFRFESINN. Nimees =t
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