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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad consistio en el desarrollo de la creacion de una
empresa fabricante y distribuidora de cerveza artesanal en Beer Trucks en la ciudad
de Bogota mediante la creacion de estilos y sabores innovadores como lo es el
Borojé y el Mangostino. El proyecto consistio en el desarrollo de siete capitulos
donde se observan los distintos componentes para crear una empresa, estos
componentes estan conformados por el diagnostico, y por los siguientes estudios:
de mercado, técnico, administrativo, legal, ambiental y financiero, donde se dara a
conocer si el proyecto generara rentabilidad en el futuro.

Esta rentabilidad se mide a través de indicadores financieros como el valor presente
neto, tasa interna de retorno y el beneficio-costo cuyos resultados obtenidos al
finalizar el proyecto fueron: $121.294.325, 36%, 1,72, respectivamente lo cual
significa que el proyecto es viable y puede ser desarrollado.

Palabras claves: cerveza artesanal, Beer Trucks, frutas exoéticas, eventos, e-
commerce.
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ABSTACT

The development of this project was about the creation of a company that
manufactures and distributes craft beer in Beer Trucks around Bogota city through
the creation of new beer styles made with Borojo and Mangostino which are exotics
fruits that can be found in the country. To create a company the researcher needs
to do some studies to know if the project will give earnings at the end of the period,
the project has seven chapters which are the diagnostic, market, technical,
administrative, legal, environment and financial studies, this studies let know if the
project will give rentability for the investors.

The rentability is measured by some financial indicators such as net present value,
internal rate of return and the benefit-cost, at the end of the project the results of
these indicators were $121.294.325, 36% and 1,72 respectively. This means that
the project is viable and will give rentability.

Keywords: craft beer, Beer Trucks, exotic fruits, events, e-commerce.
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INTRODUCCION

La cerveza es una bebida ancestral que ha sido elaborada en diferentes culturas
alrededor del mundo con ingredientes encontrados en la region, esta bebida era
elaborada principalmente por las mujeres y en la Edad Media los monjes quienes
vivian en monasterios se encargaban de su produccion, en el afio 1516 se promulga
en Alemania la ley de la pureza la cual especificaba los ingredientes que debia
contener agua, lapulo y cebada, desde ese momento es producida utilizando los
ingredientes promulgados por la ley de la pureza y elaborada artesanalmente, con
la invencién de la maquina de vapor surgen las grandes fabricas e inicia la
produccion en masa de diferentes productos, incluida la cerveza?®.

Con el paso del tiempo surgen las cervecerias artesanales cuyo propésito es
fabricar cervezas sin el uso de elementos quimicos 0 maquinas que aceleren el
proceso de produccién, este modelo de empresas se ha extendido por todo el
mundo donde las personas quienes disfrutan de esta bebida han decidido crear sus
propias recetas utilizando no solo los ingredientes principales sino también otros
ingredientes que se pueden encontrar en diferentes paises.

Este proyecto se ha desarrollo gracias a la innovacion del servicio en la venta del
producto utilizando camiones donde el cliente pueda tener una experiencia nueva
al recibir el producto en un camion (Beer Truck) y no de la forma tradicional que
seria un punto de venta, de esta manera se han realizado diferentes capitulos donde
se contempla la elaboracion de un diagnéstico, un estudio de mercado, un estudio
técnico, un estudio administrativo un estudio legal y ambiental y finalmente un
estudio financiero, donde se determinara la viabilidad del proyecto, debido al indice
de desempleo que hay en nuestro pais es importante desarrollar empresas que
generen empleos y aporten al crecimiento de la economia de Colombia
implementando asi ideas innovadoras en la prestacién del servicio y en la creacion
de productos.

1 BAVARIA. [sitio web]. Bogota: Bavaria, Historia de la cerveza. [Consulta: 25 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.bavaria.co/cerveza/historia-de-la-cerveza-bavaria
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1. DIAGNOSTICO

En este capitulo se analizan los diferentes factores que componen el analisis
PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y
legales), los cuales podrian afectar o beneficiar la realizaciébn del proyecto en
Colombia y en la ciudad de Bogota D.C, caracterizando el sector y subsector
econdmico del proyecto, a través de fuentes de informacion secundaria como libros,
paginas web, bases de datos, ente otros, las cuales brindan informacion relevante
y confiable para el desarrollo del diagnéstico respectivo para la creacion de la
empresa, mediante el analisis DOFA, se pueden identificar las variables internas,
(fortalezas y debilidades) y las variables externas, (oportunidades y amenazas), que
se encuentran presentes en el sector para ser competitivos en el mercado.

1.1 ANALISIS PESTEL COLOMBIA

Se realizard la revision de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ecologicos y legales que influyen en la actualidad en el pais y en las diferentes
empresas que surgen en Colombia, mediante estos factores se podra determinar
cudles afectan el desarrollo de la actividad principal.

1.1.1 Factores Politicos. Los gobiernos de los paises regulan y crean las distintas
normas y leyes que rigen el entorno de las empresas, por lo tanto, es de gran
importancia conocer cuales leyes, normas o decretos establecidos por el gobierno
tendran un mayor impacto futuro en el desarrollo del proyecto?.

1.1.1.1 Tratados de libre comercio de Colombia. Los tratados de libre comercio
que tiene Colombia con distintos paises del mundo consisten en acuerdos?® donde
se pueden comercializar bienes y servicios sin la aplicacién de ningun tipo de
arancel, de esta forma se puede encontrar una gran variedad de productos
extranjeros que pueden suplir distintas necesidades de la poblacion, a la vez, se
podrdn dar a conocer productos nacionales en mercados internacionales
aumentando la exportacion nacional de bienes y servicios de Colombia.

Segun el informe sobre los acuerdos comerciales vigentes de Colombia* publicado
en el aflo 2019 por el ministerio de comercio, industria y turismo, se han creado
diferentes estrategias para lograr que diferentes productos nacionales entren en
mercados con tratados de libre comercio, se establecido diferentes sectores
econdémicos donde se observo un mayor potencial en los mercados, en el sector
agropecuario y agroindustrial, los productos que destacaron fueron frutas como el

2 FRED, David. La evaluacién externa. En: Conceptos de administracion estratégica. 9 ed. México: Prentice
Hall, INC, 2003. p. 78-117.

3 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. ¢Qué son los tratados de libre comercio TLC? [sitio
web]. [Consultado: 11 de diciembre de 2019]. Disponible en: http://www.tlc.gov.co/

4 Ibid. Informe sobre los acuerdos comerciales vigentes de Colombia. [sitio web]. [Consultado: 11 de diciembre
de 2019]. Disponible en: http://iww.mincit.gov.co/normatividad/docs/ley-1868-informe-2019.aspx
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aguacate hass, la pifia, mango y el cacao, lacteos procesados y productos de
panaderia respectivamente, en el sector manufacturero destacé la industria
automotriz, productos farmaceéuticos, entre otros, mientras que en el sector de
servicios se destacd la economia naranja que integra la animacion digital,
aplicaciones moviles, videojuegos, tecnologia de la informacion (TI), entre otros, en
servicios se encuentran servicios de ingenieria, salud y turismo. Mediante las
diversas estrategias y estudios que se han realizado, se puede observar que estos
productos y servicios pueden tener éxito en paises con tratados de libre comercio.

Los tratados de libre comercio vigentes que tiene Colombia con diferentes paises
se observan en la Tabla 1.

Tabla 1.Tratado de libre Comercio vigentes de Colombia

Tratado de libre comercio Firma del tratado Vigencia

Alianza del Pacifico 6 de junio de 2012 1 de mayo de 2016
Comunidad Andina 26 de mayo de 1969 16 de octubre de 1995
Canada 21 de noviembre de 2008 15 de agosto de 2011
CARICOM 24 de julio de 1994 1 de enero de 1995
Chile 27 de noviembre de 2006 8 de mayo de 2009
Corea del Sur 21 de febrero de 2013 30 de junio de 2016
Costa Rica 22 de mayo de 2013 29 de julio de 2016
Cuba 15 de septiembre de 2000 10 de julio de 2001
EFTA 25 de noviembre de 2008 1 de octubre de 2014
Estados Unidos 22 de noviembre de 2006 15 de mayo de 2012
El Salvador, Guatemala y Honduras 9 de agosto de 2007 27 de marzo de 2010
México 13 de junio de 1994 1 de enero de 1995
Mercosur 21 de julio de 2017 29 de enero de 2019
Union Europea 26 de junio de 2012 5 de noviembre de 2014

Fuente: elaboracién propia con base en el informe sobre los acuerdos comerciales
vigentes de Colombia del MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO afio 2019.
Disponible en: http://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente

1.1.1.2 Impuesto al consumo de cerveza. El departamento de impuestos y
aduanas nacionales estableci6 en el concepto numero 51 de 2019 el impuesto al
consumo de orden departamental, los importadores deben declarar y pagar el
impuesto al momento de la importacion junto con los diversos impuestos exigidos,
la DIAN establecié de acuerdo con el articulo 188 de la ley 223 de 1995, que el
impuesto de los productos extranjeros se efectla cuando los productos ingresan al
pais, de igual manera los productos nacionales deben causar el impuesto cuando
el producto se entrega en fabrica para realizar su distribucién y venta®.

La industria de la cerveza artesanal tendria un impacto negativo debido a que este
producto suele tener un precio mas alto que las tradicionales debido a que los
ingredientes que se utilizan para su elaboracion tienen un costo elevado, al tener un

5 FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES. [sitio web]. Dian se pronuncia sobre impuesto al consumo
de cerveza. [Consulta:13 de diciembre de 2019]. Disponible en: http://www.fenalco.com.co/gesti%C3%B3n-
jur%C3%ADdica/dian-se-pronuncia-sobre-impuesto-al-consumo-de-cerveza
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aumento en los impuestos se reduciria la demanda y probablemente el producto
podria perderse por las pocas ventas, empresas como Bavaria se ha pronunciado
respecto a los diferentes impuestos que el gobierno ha causado a la industria debido
a que deben pagar el impuesto del IVA, impuesto al consumo y el impuesto a las
cervezas y bebidas gaseosas aprobadas en la ley de crecimiento econémico®,
dando como resultado tasas elevadas de impuestos que se derivan en un alza de
precios que afectan a los consumidores.

1.1.1.3 Ley 124 de 1994. Esta ley prohibe el ofrecimiento de bebidas alcohdlicas a
menores de edad 7 en Colombia, las personas que suministren este tipo de bebidas
a menores de edad podran enfrentar diferentes tipos de sanciones por el
incumplimiento de la ley, la biblioteca nacional de medicina de los Estados Unidos,
U.S National Library of Medicine, en la seccion de informacion de MedilinePlus ha
establecido los diferentes riesgos a la salud y a la seguridad que puede traer el
consumo de alcohol en menores de edad, entre ellos se encuentra la interferencia
en el desarrollo del cerebro, conductas de agresion fisica y sexual y el riesgo de que
el consumo de bebidas alcohdlicas se pueda convertir en una adiccién en el futuro?®,
por todas estas razonas, los gobiernos de diferentes paises han creado leyes para
la prohibicion del consumo de alcohol y también han tomado medidas en contra de
las personas mayores de edad quienes suministren bebidas alcohdlicas a menores
de edad.

1.1.1.4 Ley 1581 de 2012. En todos los paises, el internet se ha convertido en una
herramienta donde las personas consultan acerca de productos o0 servicios
necesarios para desarrollar actividades cotidianas o para realizar comercio
electréonico por medio de plataformas especializadas como Amazon o el uso de
redes sociales vendiendo o comprando diferentes objetos a otras personas de
distintas ciudades, paises o vecindarios, por lo tanto en Colombia se establecié la
ley 1581 de 2012° para la proteccion de los datos personales de los ciudadanos
colombianos en todas las bases de datos de entidades publicas o privadas, esta ley
se creo para evitar la divulgacion y mal uso de datos personales que puedan hacer
dafio diversas personas.

1.1.2 Factores Econdmicos. Los factores econdmicos ejercen un gran impacto en
la realizacion de nuevos proyectos debido a que la economia se basa en el
comportamiento de variables como politicas monetarias, tasas de interés,

6 BAVARIA. [sitio web]. Pronunciamiento de Bavaria sobre incremento al impuesto a la cerveza. [Consulta: 13
de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.bavaria.co/impuesto-cerveza

7 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 124. (15, febrero, 1994). Por la cual se prohibe el expendio de
bebidas embriagantes a menores de edad y se dictan otras disposiciones. [sitio web]. [Consulta:14 de diciembre
de 2019]. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=291

SMEDILINE PLUS. [sitio web]. Estados Unidos: Mediline Plus, Underage drinking. [Consulta: 14 de diciembre
de 2019]. Disponible en: https://medlineplus.gov/underagedrinking.html

9 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1581. (17, octubre, 2012). Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales. [Consulta: 14 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981
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tendencias del producto interno bruto, valor del délar en diferentes mercados, entre
otras variables las cuales pueden afectar el proyecto en desarrollo®.

1.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB). El crecimiento econdmico de un pais se mide
a través del Producto Interno Bruto, el cual se calcula por medio de todos los bienes
y servicios finales producidos por un pais durante un periodo de tiempo
determinado. El PIB!! representa el crecimiento de diversos sectores econémicos
como la construccion, la mineria, el comercio, entre otros, lo cual aumenta la
produccion de bienes y servicios de diferentes empresas para que se pueda generar
mas empleo y de esta forma se incrementara el salario de los ciudadanos y podran
tener un mayor poder adquisitivo.

En Colombia, el ente encargado de realizar el célculo del PIB trimestralmente es el
departamento administrativo nacional de estadistica (DANE)'?, mediante estos
resultados se puede conocer el desempefio econémico de Colombia y también de
los diferentes departamentos que lo componen, el PIB es un indicador econémico
gue ayuda a empresas, el gobierno, analistas, entre otros, a tomar decisiones que
pueden tener un impacto en la economia del pais. EI DANE informé que el
crecimiento del PIB durante el afio 2019 preliminar®? fue de 3,3% respecto al mismo
periodo del afilo 2018 provisional, durante el IV trimestre del afio el crecimiento del
PIB fue de 3,4%, donde las actividades econGmicas que aportaron un mayor
porcentaje al PIB se pueden observar en la Tabla 2.

10 FRED. Op. Cit., p. 82-83.

11 ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA. [sitio web]. ¢Qué es el PIB y
en qué lo afecta? [Consulta: 15 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://www.sabermassermas.com/que-
es-el-pib-y-en-que-lo-afecta/

12 1bid.

13 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre del 2019. [Consulta: 15 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim19_producion_y_gasto.pdf
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Tabla 2.Actividades econémicas durante el IV trimestre del afio 2019

Tasa de crecimiento
Serie corregida de

Serie Original efecto estacional y
Actividad Econémica ~ calendario
Afo .
Anual : Trimestral
corrido
2019P— 111 / 2019°7/ 2019°" =11l / 2019
2018P-111 2018P Pl

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,0 3,9 15
Explotaciéon de minas y canteras 2,1 2,0 -0,7
Industrias manufactureras 1,6 1.4 0,6
Summ_ls_tro de electricidad, gas, vapor y aire 2.8 2.7 03
acondicionado
Construccion -1,3 -0,1 1,9
Comercio al por mayor y al por menor 49 4,7 0,2
Informacién y comunicaciones 1,7 0,4 1,2
Actividades financieras y de seguros 5,7 4.6 -1,6
Actividades inmobiliarias 3,0 2,8 0,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,7 3,6 0,0
Administracion publica, defensa, educacion y salud 4.9 4.9 1,7
Actividades artisticas, de entretenimiento y

c - oy 3,4 2,4 0,0
recreacion y otras actividades de servicios
Valor agregado bruto 3,2 3,2 0,4
Total impuestos menos subvenciones sobre los 46 53 1.0
productos
Producto Interno Bruto 3,3 3,4 0,5

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. (DANE)
Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre de 2019. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVirim19
_produccion_y_gasto.pdf

Asi mismo, el sector de industrias manufactureras crece 1,6% en relacion con el
mismo periodo del afio anterior, teniendo en cuenta la estacionalidad y el calendario
en Colombia se realiza la correccién de la serie original del PIB, obteniendo un
crecimiento de 0,6% con respecto al trimestre anterior, la elaboracion de productos
alimenticios, la elaboracién de bebidas y productos de tabaco crecié en la serie
original 2,8%, aplicando los efectos estacionarios, este sector disminuyd 0,2%
teniendo en cuenta el tercer trimestre del afio*4.

En el IV trimestre del 2018, la elaboracidon de alimentos, elaboracion de bebidas y
tabaco tuvieron un crecimiento de 3,2% mientras que en el IV trimestre del afio 2019
fue de 2,8%?*%, teniendo un decrecimiento de 13,3%, esta disminucién se debe a un
mayor crecimiento en el sector de la transformacién de madera y fabricacién de
productos de madera y corcho, como se puede observar en la Tabla 3., aunque
dados estos resultados, este sector se encuentra en un crecimiento constante

14 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico Producto Interno Bruto (PIB) Base 2015- Il trimestre. [Consulta: 15 de diciembre de 2019]. Disponible
en:https:https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IlIitrim19_producion_y_gasto.pdf
15 bid., p.11.
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debido a que los alimentos y bebidas se consideran productos de primera necesidad
y gracias a los aportes tecnolégicos se han creado mas variedades los cuales se
comercializan a través de las grandes superficies y demas almacenes de alimentos,
de igual manera el crecimiento de la poblacion colombiana demanda mas alimentos
y bebidas cada afio con el fin de satisfacer las necesidades de toda la poblacion.

Tabla 3. Tasas de crecimiento en volumen de las industrias manufactureras IV trimestre del
afio 2019

Tasa de crecimiento
Serie corregida de

Serie Original efecto estacional y
Actividad Econémica - calendario
Anual An.o Trimestral
corrido
2019P"— 111 2019pr/ 2019P =111/ 2019
[ 2018P-IlI 2018° Pl
Elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco 2,8 4,1 -0,2
Fabricacién de productos textiles 1,6 2,3 0,5
Transformacién de la madera y fabricacion de
3,5 1,1 -1,2
productos de madera y de corcho, excepto muebles
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion 04 0.2 14

de petréleo y actividad de mezcla de combustibles
Fabricacién de productos metallrgicos basicos 1,6 -1,7 -1,6
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras

. i 1,7 3,6 -1,9
industrias manufactureras
Industrias Manufactureras 1,6 1,4 0,6

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. (DANE)
Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre de 2019. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim19
_produccion_y_gasto.pdf

1.1.2.3 indice de Precio al Consumidor IPC. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica establece el IPC® como la variacién de precios de los
bienes y servicios que son consumidos en los hogares en Colombia, estos bienes
se identifican a través de la encuesta nacional de presupuesto de los hogares y
mediante una visita a diferentes canales de distribucién se puede calcular el indice
de precio al consumidor, al finalizar el afio 2019 el IPC fue 3,80% teniendo una
variacion de 19,49% con respecto al afio 2018*7, en la Tabla 4., se pueden observar
los grupos que contribuyeron a la variacién del IPC durante el 2019.

16 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico Indice de precios al consumidor (IPC) diciembre 2019. [Consulta: 15 de diciembre de 2019]. Disponible
en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic19.pdf

17 ibid.
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Tabla 4. Variacion y contribucién anual del IPC durante el afio 2019

2018 2019
Divisiones de gasto Peso Variacion Contribucion Variacion Contribucion
(%) (%) puntos (%) puntos
porcentuales porcentuales
Alimentos y bebidas no alcohélicas 15,05 5,80 0,87
Educacion 4,41 5,75 0,25
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 4,33 0,00 5,48 0,09
Restaurantes y hoteles 9,43 4,23 0,40
TOTAL 100,00 3,18 3,18 3,80 3,80
Recreacion y Cultura 3,79 3,70 0,14
Alojamiento, agua, electricidad y 3312 3.46 1,15
otros combustibles
Transporte 12,93 3,41 0,44
Bienes y servicios diversos 5,36 2,95 0,16
Salud 1,71 2,82 0,05
Informacién y comunicacion 4,33 0,28 0,00 2,73 0,12
Muebles, articulos para el hogar 4,19 2,54 0,11
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,69 0,03

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Bogota: DANE, Boletin técnico indice de precios al consumidor (IPC) diciembre
2019. [Consulta: 15 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic19.pdf

En la tabla anterior se puede observar que las bebidas alcohélicas y el tabaco, asi
como los grupos formados por alimentos y bebidas no alcohdlicas, educacion,
restaurantes y hoteles se ubicaron por encima del promedio nacional, lo cual
significa una mayor demanda de estos bienes y servicios durante el 2019, esta
inflaciéon se encuentra dentro de los limites establecidos en la politica monetaria®
cuyo objetivo es mantener una tasa de inflacién baja y constante de manera que no
afecte a los productores dado que sus productos no podrian venderse y los
consumidores finales ven su poder adquisitivo disminuir.

Al estabilizarse la inflacién en la meta especificada por el Banco de la Republica la
cual es del 3%, se puede disminuir el impacto que tengan diversos cambios externos
a la economia como la variacion del precio del petréleo el cual afecta a diferentes
sectores de la economia del pais?®.

1.1.2.4 Tasa Representativa del Mercado TRM. El Banco de la RepUblica?® define
el TRM como la cantidad de pesos colombianos por un (1) dolar estadounidense, la
Superintendencia Financiera de Colombia es el ente encargado de calcular el TRM
con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios
financieros. Si el délar aumenta su valor, los exportadores, inversionistas en el
extranjero, empresas nacionales entre otros, se pueden beneficiar debido a que

18BANCO DE LA REPUBLICA. [sitio web]. Politica monetaria: La estrategia de inflacion objetivo en Colombia.
[Consulta: 15 de diciembre del 2019]. Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/politica-monetaria

19 bid.

20BANCO DE LA REPUBLICA. [sitio web]. Tasa representativa del mercado (TRM-Peso por délar). [Consulta:
15 de diciembre del 2019]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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reciben mas ingresos mientras que los importadores tienen dificultad al momento
de traer una mayor cantidad de insumos o articulos para la venta en Colombia, en
el caso contrario cuando el dolar baja, los importadores son beneficiados debido a
que pueden vender mas productos y pueden traer los insumos necesarios para la
produccion de bienes a un precio mas bajo.

En la elaboracion de la cerveza es importante tener en cuenta la tasa representativa
del mercado debido a que el lupulo, la levadura, la malta, entre otros ingredientes
son productos que tienen que ser importados debido a que en Colombia no pueden
ser cultivados por factores climaticos, en la grafica 1 se puede observar el cambio
del délar a partir del 15 de noviembre de 2019 hasta el 13 de febrero del afio 202021,
en la grafica se puede observar que durante el mes de diciembre, el precio del délar
disminuyo llegando a un valor de 3.277,14 pesos colombianos a final de mes, la
caida del ddlar se debe a la guerra comercial que actualmente ocurre entre los
Estados Unidos y China, la cual afecta a diferentes paises??, aunque para inicios
del 2020 el ddlar se ha recuperado por el acuerdo realizado entre estos dos paises
para disminuir la guerra comercial, en el mes de febrero se observa que el valor del
dolar ha disminuido, esta disminucién puede beneficiar a diferentes sectores de la
economia como el comercio y otras industrias quienes pueden necesitar de materias
primas importadas?3, en la Grafica 1., se observa la variacion del délar.

Gréfica 1. Variacion del precio del délar (noviembre 2019-febrero2020)

3500

3460

3420

3380

3340 /_/f
3300

O 1USD = 3277.14 COP
3260 31 Diclembre 2019
3220

3180
16.11 251 4.12 13.12 22.12 n.az .01 18.0 27.0 5.02 14.02

Fuente: Dolar-Colombia. Gréfica del precio del dolar.

21 pOLAR-COLOMBIA. Gréfica del precio del dolar. [sitio web]. [Consulta: 13 de febrero de 2020]. Disponible
en: https://www.dolar-colombia.com/grafica

2SEMANA. ¢Para donde va el dolar? [Consulta: 13 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.semana.com/economia/articulo/para-donde-va-el-dolar-en-colombia/614215

23 SEMANA. ¢/ Como impactara el precio del dolar en la guerra comercial? [Consulta: 14 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www.semana.com/economia/articulo/como-impactara-el-precio-del-dolar-en-la-guerra-
comercial/648482
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1.1.2.5 Ley de financiamiento. Mediante la ley 1943 del 2018, emitida el 28 de
diciembre del mismo afio, en la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general, se modifican el impuesto
sobre la renta, el impuesto de valor agregado, IVA, y la creacién del impuesto al
patrimonio, en el impuesto de valor agregado, las cervezas y bebidas azucaradas
pasaran de tener un impuesto monofasico a uno plurifasico que entré en vigencia el
primero de marzo del 2019, el IVA plurifasico consiste en aplicar el impuesto a todas
las etapas de la cadena de valor del producto, los proveedores, productores,
distribuidores y comerciantes?®, el presidente de Fenaltiendas, Juan Ernesto
Parra?®, afirma que un aumento de $100 a estos productos, se vera afectado en los
estratos socioecondmicos vulnerables y podré perjudicar la demanda del producto.

Durante el afio 2019, la corte constitucional declaro inexequible la ley 1943 del 2018
por lo cual realizé las modificaciones pertinentes para que la nueva ley de
crecimiento econdémico tenga vigencia a partir del primero de enero del 2020, en
este proyecto de ley?® ,se modificé el articulo 475 del estatuto tributario acerca de
la base gravable de las cervezas nacionales e importadas, donde la base gravable
del IVA esta conformada por el precio de venta del producto menos el impuesto al
consumo, estas modificaciones fueron realizadas por el Congreso de la Republica
y el presidente Ivan Duque sancioné la ley 2010 de 2019 el dia 27 de diciembre del
afio 2019, al aprobar esta ley, los diferentes establecimientos de cerveza y bebidas
gaseosas deben aplicar el IVA plurifasico a partir del primero de enero de 2020?.

La cerveza artesanal se veria afectada con la aplicacion del impuesto plurifasico,
debido a un aumento en el precio del producto que puede no resultar atractivo al
consumidor final, lo cual puede llevar a la quiebra de diferentes cervecerias
artesanales que estan surgiendo en el pais, por lo tanto la Asociacion Colombiana
de Cerveceros Artesanales?® ha realizado una peticién al gobierno nacional, la cual

2ECONOMIA Y NEGOCIOS. Asi funciona el IVA plurifasico a cerveza y gaseosa. En: EL TIEMPO. [sitio web].
Bogotéa. [Consulta:15 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/economia/comenzo-el-
iva-plurifasico-a-cervezas-y-bebidas-en-colombia-332944

25 OLAYA, Martha. IVA plurifasico a cervezas y gaseosas afectara finanzas de tenderos advierte Fenaltiendas.
En: RCN RADIO. [sitio web]. Bogota. [Consulta 15 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.rcnradio.com/economia/iva-plurifasico-cervezas-y-gaseosas-afectara-finanzas-de-tenderos-
advierte-fenaltiendas

26COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 2010. (27, diciembre, 2019). Por medio de la cual se adoptan
normas para la promocion del crecimiento econdémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, la equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre
la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones. [sitio web]. [Consulta: 16 de diciembre
de 2019]. Disponible en: https://www.accounter.co/wp-content/uploads/2019/12/LEY-2010-DEL-27-DE-
DICIEMBRE-DE-2019.pdf

27 W RADIO. [sitio web]. Estos son los impuestos aprobados en la Ley de Crecimiento Econémico. [Consulta:
13 de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.wradio.com.co/noticias/economia/estos-son-los-impuestos-
aprobados-en-la-ley-de-crecimiento-economico/20191220/nota/3993920.aspx

28 pENA, Jacobo. La cerveza artesanal colombiana podria desaparecer por los impuestos de Duque. En: VICE
COLOMBIA. [sitio  web]. [Consulta 16 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.vice.com/es_latam/article/pabm9g/cerveza-artesanal-colombiana-desaparecer-impuestos-duque-
iva-ley-financiamiento
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consiste en que las cervecerias sean incluidas como proyectos piloto en la
economia naranja para apoyar a los pequefios empresarios y de esta forma reducir
los beneficios que se otorgan a las grandes industrias.

1.1.3 Factores Sociales. Las tendencias culturales, demograficas y sociales de un
pais influyen en el comportamiento de los habitantes a la hora de adquirir productos
0 servicios para satisfacer sus necesidades, en los factores sociales también se
incluyen la religion, ingresos de los habitantes, tasas de natalidad, actitudes de
ahorro, desempleo, entre otros factores que determinan cuales productos o
servicios son esenciales para vivir y cuales son necesarios para tener una vida mas
comoda?®®.

1.1.3.1 Ingresos y gastos de los colombianos. Para conocer cual es el ingreso
de los hogares en Colombia, el DANE®® realiza cada diez afios la encuesta nacional
del presupuesto de los hogares (ENPH), a partir de esta encuesta se puede conocer
el ingreso de un hogar en Colombia conformado por 3,3y 3,5 personas en la unidad
familiar, también es a través de esta encuesta nacional donde se determina los
productos y servicios mas consumidos para formar la canasta que mide el IPC.

En la dltima encuesta realizada en el afio 2017, en los hogares colombianos se
registréo que el 39,4% de los hogares tenian ingresos de $8.868.000 y el 30,7%
tenian un gasto mensual promedio de $5.867.000 el cual fue dividido en rubros para
conocer el gasto principal de los hogares, el 28,7% se destin6 para alojamiento y
servicios publicos, 18,3% en bienes y servicios diversos como pagos de seguridad
social y gastos de cuidado personal entre otros, el 15,9% se destina para alimentos
y bebidas no alcohdlicas, el 9,5% en transporte, el 8,4% en restaurantes y hoteles
mientras que se destina 0,7% a bebidas alcohdlicas y tabaco.

Mediante esta encuesta realizada por el DANE, se observa la importancia de
destinar mas dinero a rubros con mayor relevancia en los hogares, como la
alimentacion, servicios publicos, la educcion, alojamiento entre otros, lo cual tiene
un alto impacto en la vida de los miembros de la unidad familiar, la distribucién del
rubro de bebidas alcohdlicas no ha tenido una variacién respecto al afio 20073!
cuando se realiz6 la ENPH, manteniendo el porcentaje de gasto en 0,7%, esto indica
gue en los hogares este rubro sigue teniendo una relevancia menor con respecto a
los otros rubros pero aun asi es importante en los hogares.

2% FRED. Op cit., p. 84-87.

30DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH) 2016-2017. [Consulta: 16 de diciembre de
2019]. Disponible en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/enph/boletin-enph-2017.pdf

31 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Encuesta
de ingresos y gastos 2006/2007. [Consulta: 17 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/ingresos_gastos/boletin_ingresos.pdf
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1.1.3.2 Desempleo en Colombia. Durante el 2019, el desempleo tuvo un registro
de 10,5%, el cual aumento respecto al mismo periodo del 2018 cuyo dato fue de
9,7%, las actividades econdmicas que tuvieron mas empleo fue el comercio, hoteles
y restaurantes con 27,4%, servicios comunales, sociales y personales 19,1%, la
agricultura, ganaderia y pesca aportaron a la generaciéon de empleo 16.6%,la
industria manufacturera 12,4%, esta industria ha decrecido 0,2% respecto al mismo
periodo del afio 2018.

Las ciudades del pais que presentaron una mayor tasa de desempleo fueron
Quibdo, Ibagué y Armenia con tasas de 19,8%, 16,3% y 16,0% respectivamente, el
nivel de desempleo que se genera en el pais causa que las personas pierdan poder
adquisitivo y por lo tanto no puedan comprar varios bienes o servicios fuera de los
bienes de la canasta familiar basica los cuales son necesarios para vivir, debido a
esto los comercios también pierden ingresos debido a que no hay demanda y
pueden perder los productos perecederos, por lo tanto el gobierno debe ayudar en
la mejora de la economia colombiana para la generacion de empleo y asi lograr
disminuir la tasa de desempleo nacional®3.

1.1.3.3 Demografia en Colombia. Durante el afio 2018 se realiz6 el censo a nivel
nacional con el fin de contabilizar el nimero de personas que residen en el pais,
para poder conocer esta cifra, el DANE realizé el censo el cual consiste en visitar
los distintos hogares colombianos para saber con certeza el nimero de personas
gue habitan en ella, los servicios publicos que tienen disponibles, la edad, asi como
sSu género correspondiente, entre otros aspectos que sirven para la realizacion de
estudios sobre el territorio nacional, su poblacion total, las culturas indigenas que
se encuentran presentes en el pais y demas estudios que pueden ser realizados a
partir de la informacion recolectada por el DANE, en 2019 el nimero de hombres
contabilizados en el censo fue 48,8% y las mujeres contabilizadas durante el censo
fue 51,2% ,siendo los grupos de edades con mayor cantidad de poblacién masculina
de 20 a 24 afios y de 15 a 19 afios de edad mientras que la poblacién femenina se
encuentra entre los grupos de edades de 20 a 24 afios y 25 a 29 afos, de la misma
forma las ciudades que tienen un mayor porcentaje de mujeres son los
departamentos de valle del cauca, Bogota y Risaralda mientras que los
departamentos de Vichada, Vaupés y Guaviare concentran un mayor porcentaje de
poblacién masculina*.

Mediante el censo realizado por el DANE, las empresas pueden crear productos y
servicios que se encuentren dirigidos a los grupos de edades con mayor

32 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Principales
indicadores del mercado laboral diciembre del 2019. [Consulta: 17 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_19.pdf

3 |bid., p. 21.

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Censo
nacional de poblacion y vivienda 2018. [Consulta: 17 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/cens02018/informacion-tecnica/cnpv-2018-presentacion-3ra-entrega.pdf
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concentracion de la poblacién o dirigir nuevos productos a la poblacién con mayor
edad que se encuentra en el pais con el fin de expandir el portafolio de productos y
brindar una mayor calidad en la prestacion del servicio.

Se ha visto un mayor crecimiento en la poblacion que comprende las edades de 20
a 29 afos de edad, por lo tanto, el producto que se pretende desarrollar con el
proyecto se encuentra dirigido a la poblacién que se encuentra entre los rangos 20
a 60 afios de edad ya que en este rango, las bebidas alcohdlicas no tienen mayores
efectos en el cuerpo humano siempre que se tomen con moderacién evitando
problemas o enfermedades que causa el exceso de alcohol, las cervezas
artesanales pueden tener un mayor porcentaje de compra por parte de estos grupos
a quienes les gusta probar diferentes productos innovadores dado que pueden
variar en color y en aroma dependiendo del estilo que se quiera elaborar.

1.1.4 Factores Tecnolégicos. En un mundo globalizado varias industrias cuentan
con la tecnologia para ofrecer productos y servicios con alta calidad, el uso de
elementos tecnoldgicos proporciona soluciones a problemas que surgen en las
empresas a diario. Para las personas, la tecnologia es importante debido a que
facilita varias actividades cotidianas que se realizan, disminuyendo el tiempo de
ejecucion obteniendo buenos resultados.

Los procesos de manufactura de alimentos requieren de tecnologia para la
fabricacion de productos con el fin de comercializarlo de forma masiva, lo cual en el
pasado no era posible de realizar, en el siglo XX, se introdujo el término de la
inteligencia artificial (IA), con el fin de crear maquinas que piensen y realicen
acciones como lo haria un ser humano, se espera que con el avance tecnoldgico,
la 1A se pueda utilizar en todo tipo de industrias para mejorar la calidad de los
productos y servicios.

En la realizacidon de diferentes proyectos es necesario tomar en cuenta el impacto
de la tecnologia porque mediante el uso del Big Data y otras herramientas
tecnoldgicas, las empresas pueden mejorar la toma de decisiones importantes,
guardar informacion en diversas bases de datos para evitar el riesgo de pérdida
entre otras acciones que son posibles mediante la tecnologia.

1.1.4.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion han surgido para conectar a todas las personas
mediante dispositivos electronicos conectados al internet, las TIC pueden utilizarse
en diferentes ambitos tanto académicos como laborales e incluso de forma personal
para estar conectados a la red y conocer acerca de las noticias mas relevantes del
mundo, en Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (MIinTIC)%, es el ente encargado de llevar diversas herramientas
tecnologicas como el internet a todas las regiones del pais, este ministerio debe
promover la investigacion cientifica e innovacion para que Colombia se convierta
en un pais mas competitivo.

1.1.4.2 Inteligencia artificial en la produccion de cervezas. El avance de la
tecnologia ha impulsado la mejora en los procesos de manufactura de productos
alimenticios donde las fabricas cuentan con un proceso automatizado para evitar
errores en el producto y asi poder controlar las diferentes etapas del proceso, en la
elaboracion de la bebida se utilizan diferentes maquinas que facilitan la creacion de
distintos estilos, la cerveceria Carlberg Group®® en Dinamarca y Microsoft han
incorporado en su planta de produccion la inteligencia artificial para predecir el sabor
de la cerveza con el fin de crear una gran variedad que pueda gustarles a los
clientes.

En Colombia el ministerio de tecnologias de la informacién y la comunicacién esta
trabajando para formar a 25.000 colombianos®’ en temas de inteligencia artificial y
transformacioén digital aportando al pais tecnologia para ser parte de la cuarta
revolucion industrial®®, donde se innova en diferentes areas del conocimiento para
mejorar la calidad de vida de la poblacién. Con el uso de la inteligencia artificial, la
nanotecnologia y el uso de sensores, es posible emplear la tecnologia en el sector
de la medicina, alimentos, la manufactura, ventas entre otros, donde con ayuda de
magquinas se puedan prevenir errores en los productos y servicios.

Empresas como IBM han propuesto diferentes proyectos para ayudar a la industria
agropecuaria en el pais, mediante un informe realizado por la empresa afirman que
se puede utilizar el internet de las cosas (I0T) y la inteligencia artificial para controlar
cuanto se debe plantar para evitar pérdidas de alimentos y mediante sensores se
puede determinar patdgenos que pueden ser encontrados en diversos alimentos de
forma que se pueda mejorar la calidad de los alimentos y la seguridad alimentaria®.

35 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [sitio web]. Bogota:
MinTIC. [Consulta: 18 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/

36QJEDA, Diego. La cerveza podria mejorar su sabor gracias a la inteligencia artificial. En: EL ESPECTADOR.
[sitio web]. [Consulta 18 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://www.elespectador.com/tecnologia/la-
cerveza-podria-mejorar-su-sabor-gracias-la-inteligencia-artificial-articulo-803505

37 FINANZAS PERSONALES. [sitio web]. jCursos gratis de inteligencia artificial jAqui le contamos cémo
acceder! [Consulta: 19 de diciembre]. Disponible en:
https://www.finanzaspersonales.co/tecnologia/articulo/cursos-gratis-de-inteligencia-artificial/80307

38 PERASSO, Valeria. ¢Qué es la cuarta revolucién industrial (y por qué deberia preocuparnos)? En: BBC
MUNDQO. [sitio web]. [Consulta 19 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-
37631834

39 PORTAFOLIO. [sitio web]. Las tecnologias que podran salvar el agro colombiano. [Consulta: 13 de febrero
de 2020]. Disponible en: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/las-tecnologias-que-podran-salvar-el-
agro-colombiano-526281
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1.1.4.3 Big Data. En el siglo XXI, el Big Data se ha convertido en una parte
importante para las empresas debido a que se producen a diario una gran cantidad
de datos que necesitan ser analizados para tomar decisiones, Oracle*° define el Big
Data como conjuntos de datos de gran tamafio que no pueden ser procesados por
equipos comunes, sino que deben ser procesados por equipos que manejen
volimenes mas grandes de informacion.

El Big Data* cuenta con las 5V las cuales representan la velocidad, variedad,
veracidad, volumen y variabilidad de los datos para que estos puedan ser
estudiados y analizados evitando errores de duplicacién con el fin de obtener
informacioén valiosa para la toma de decisiones, el MinTIC#?, ha creado centros de
excelencia y apropiacion para capitalizar datos de diversos sectores, mediante el
analisis de datos las empresas pueden observar su entorno para crear estrategias
que mejoren su desempenfo y posicion en el mercado.

Gracias al Big Data y a la analitica de datos, es posible obtener datos a partir del
uso de la tecnologia, en Israel, la compafia Weissbeerger esta haciendo uso de
estas herramientas para mejorar los procesos de produccion, asi como también el
Big Data aporta datos relevantes a los duefios de bares o de cervecerias sobre cual
estilo se consume mas o cuando es un buen momento para realizar promociones,
mediante este andlisis se pueden obtener resultados acerca de la percepcion de los
clientes y también puede utilizarse para ahorrar diferentes costos en los cuales se
incurre al fabricar una cerveza disminuyendo desperdicios y aumentando la calidad
de los productos?3.

En Colombia, el uso de la analitica de datos y el Big Data ha tomado fuerza en la
empresas, aunque en el pais aun falta un tiempo para que los beneficios que trae
el uso del Big Data se empleen en mas sectores de la industria, se ha empleado
esta herramienta por razones de seguridad para prevenir cualquier tipo de fraude o
soborno dentro de las empresas, este es el caso de Bavaria, perteneciente al grupo
AB-InBev, el cual hace uso del Big Data para detectar cualquier irregularidad dentro
de los diferentes actores que hacen parte de la cadena de valor de la compafia“4,
este ejemplo del uso del Big Data puede ser llevado a los demas sectores
econdémicos para mejorar la calidad de los productos y servicios para que en el pais
se adopten las nuevas tendencias tecnoldgicas.

40 ORACLE. [sitio web]. ¢Qué es Big Data? [Consulta: 19 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://www.oracle.com/co/big-data/guide/what-is-big-data.html
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42 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [sitio web]. Bogota.
MinTIC, Big Data. [Consulta: 19 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
6163.html?_noredirect=1

43 HERNANDEZ, Melva. Para beber... juna cerveza con sabor a Big Data, por favor! En: DECIDEO. [sitio web].
[Consulta 14 de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.decideo.com/Para-beber-%C2%Aluna-cerveza-
con-sabor-a-Big-Data-por-favor_a1967.html

44 DINERO. [sitio web]. Big Data para la lucha contra la corrupcion. [Consulta: 14 de febrero de 2020]. Disponible
en: https://www.dinero.com/empresas/articulo/como-usa-ab-inbev-el-bid-data-para-combatir-la-corrupcion-
empresarial/278835
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1.1.4.4 Comercio Electrénico (e-commerce). El surgimiento del internet ha creado
una nueva forma de vender y comprar objetos provenientes de distintas partes del
mundo ofreciendo grandes variedades de productos a los consumidores mediante
el internet®. A través de dispositivos electrénicos el vendedor ofrece sus productos
por medio de plataformas electrénicas intermediarias como Amazon, eBay, Alibaba,
OLX, entre otros, donde el cliente podra observar en la pantalla el producto que
necesita 0 en el cual se encuentre interesado en adquirir sin realizar ningun
desplazamiento a una tienda fisica, las empresas podran ahorrar costos del alquiler
y adecuacion fisica de una bodega para almacenar los productos se podra disminuir
costos de contratacién de personal 6.

eComercio Electrénico en Colombia. Al igual que ocurre en diferentes partes del
mundo, en Colombia se utiliza el comercio electrénico para realizar compras de
equipos electronicos, ropa y calzado, pagos de servicios publicos, compra de
tiquetes aéreos*’, entre otros productos que adquieren los colombianos, la
comisién de regulacion de comunicaciones® realizé un andlisis integral acerca del
comercio electrénico en Colombia mediante una encuesta a los ciudadanos para
conocer su percepcion acerca de las compras en linea, en Colombia las
transacciones en linea ocurren menos frecuentemente debido a la desconfianza
gue siente el cliente al no poder observar fisicamente el producto o la seguridad
de las paginas web donde se comercializan los productos.

La disminucion del comercio electronico en Colombia se debe también a la falta
de recursos tecnoldgicos en todas las regiones del pais*® y por ende a la falta de
conocimiento cuando se va a havegar por el internet, al solucionar estos problemas
se puede fortalecer el comercio electronico y la mejora del sistema de
telecomunicaciones del pais para que todos los ciudadanos puedan tener acceso
a lared de internet y la tecnologia.

1.1.5 Factores Ecolégicos. La creacion de nuevos productos y servicios implica
gue su desarrollo se lleve a cabo con buenas practicas ambientales con el fin de
preservar el medio ambiente reduciendo la contaminacion que se produce en la
fabricacion de todo tipo de productos, en diferentes paises los gobiernos exigen a
las empresas realizar la clasificacion de desechos y desperdicios en los lugares

45 COMITE DE COMISIONADOS. El comercio electrénico en Colombia: Andlisis integral y perspectiva
regulatoria. En: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. [sitio web]. [Consulta 19 de diciembre
de 2019]. Archivo pdf. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/comercio-electronico-en-colombia-
analisis-integral-y-perspectiva-regulatoria

460ROPEZA, Doris Karina. ElI comercio electrénico y principios econdmico-comerciales. En: La competencia
econdémica en el comercio electrénico y su proteccion en el sistema juridico mexicano. México. Universidad
Nacional Autbnoma de México: Instituto de investigaciones juridicas, 2018. p. 1-72.

47 COMITE DE COMISIONADOS. El comercio electrénico en Colombia: Andlisis integral y perspectiva
regulatoria. En: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. [sitio web]. [Consulta 20 de diciembre
de 2019]. Archivo pdf. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/comercio-electronico-en-colombia-
analisis-integral-y-perspectiva-regulatoria
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adecuados para su recoleccion sin hacer dafio al medio ambiente o a las
comunidades que viven cerca de donde se realiza la actividad de la empresa.

1.1.5.1 Disposicion de residuos sélidos organicos en Colombia. En un trabajo
realizado en la Universidad de Antioquia®, se estudié la forma en la que son
desechados los residuos solidos generados por los ciudadanos colombianos, estos
desechos tienen propiedades que al ser recuperados del posconsumo pueden ser
utilizados por otras industrias para la fabricacion de nuevos productos o también
pueden recibir un tratamiento especial para ingresar nuevamente al proceso de
fabricacion de este bien.

El ministerio del medio ambiente desarroll6 una politica integral de residuos
s6lidos®! donde se establece las medidas necesarias para la reutilizacion de
materiales soélidos y peligrosos los cuales deben pasar por un proceso diferente para
disminuir el impacto que causa al ambiente, para tal fin se cred la gestion integrada
de residuos sélidos donde se dispone correctamente de los residuos que pueden
ser utilizados nuevamente y los que no tiene ninguna funcién en el futuro.

Al disponer correctamente de los desechos sélidos producidos se disminuye el
impacto causado por las industrias, hogares y personas en el medio ambiente
proporcionando una mejor calidad de aire, agua y tierra a los ciudadanos y animales
que habitan el pais, minimizando la propagacién de enfermedades causadas por un
mal manejo de residuos.

1.1.5.2 Acuerdo de Paris. El Acuerdo de Paris® es un tratado internacional
formado por 196 paises cuyo interés es reducir el cambio climatico mediante
acciones que se deben realizar para garantizar la estabilidad de la temperatura
global por debajo de 2°C, protegiendo los bosques que son esenciales para la vida
de los ecosistemas, entre otras acciones donde se dar4 un reconocimiento
econdémico a los paises que protejan y preserven los bosques ademas de un apoyo
econdmico por parte de los paises desarrollados a los paises en via de desarrollo
para que logren cumplir las metas planteadas.

Colombia se ha comprometido en el Acuerdo de Paris a realizar diez acciones®? que
reduciran los gases de efecto invernadero en un 20% donde se observa las
siguientes acciones: delimitacion y proteccion de los paramos, el 100% del pais

S0JARAMILLO, Gladys y Zapata, Liliana. Aprovechamiento de los residuos sélidos organicos en Colombia.
Monografia para optar por el titulo de especialistas en Gestion Ambiental. Antioquia: Universidad de Antioquia.
Facultad de Ingenieria, 2008. 116 p.

SIMINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. [sitio web]. Bogota: Minambiente, Gobierno
Nacional aprueba nueva politica para la gestion integral de los residuos sélidos. [Consulta:20 de diciembre de
2019]. Disponible en:https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/2562-gobierno-
nacional-aprueba-nueva-politica-para-la-gestion-integral-de-los-residuos-solidos

52GARCIA ARBELAEZ, Carolina, et al. El Acuerdo de Paris. Asi actuard Colombia frente al cambio climatico.
Cali: WWF-Colombia, 2016. 52 p. ISBN 978-958-8915-38-8
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pueda tener planes de cambio climéatico, fomentar la innovacion en los sectores
econdmicos, educar a las personas acerca del cambio climético para que todos
aporten al cumplimiento de los objetivos establecidos , entre otras acciones las
cuales lograran beneficiar a los sectores econémicos y a la poblacion.

El gobierno nacional promueve estrategias para que los ciudadanos puedan reducir
la produccién de gases de efecto invernadero® mediante la reducciéon de
impresiones de papel, el uso de bombillos LED, reciclaje del papel y su reutilizacion,
el uso de energia solar, siembra de arboles, uso de medios de transporte publico o
amigables con el medio ambiente, todas estas acciones se pueden realizar a diario
y asi lograr la meta de disminucion de gases en Colombia y en el mundo para que
las generaciones futuras tengan un buen lugar para vivir.

1.1.5.3 Logistica Verde. Las actividades que componen la logistica tradicional
causan dafio al medio ambiente, desde la produccion del bien hasta la entrega del
producto al consumidor, debido a que utilizan medios de transporte que generan
emisiones de CO2 que causan dafio a la atmdsfera y afectan la salud de las
personas, con el surgimiento de las industrias, el medio ambiente se ha visto
afectado por la forma de realizar la logistica tradicional que ocasiona el deterioro del
aire, el agua y la tierra, debido a esto se han generado nuevas précticas en la
prestacion de servicios logisticos de las empresas a nivel mundial.

En la preservacion del medio ambiente, surge la logistica verde®® la cual ayuda a
las empresas de diferentes sectores a reducir el impacto ambiental que causan en
la produccién de un bien, mediante la recuperacién de material, la creacion de
empaques biodegradables, el uso de transporte eléctrico o incluso el uso de
tecnologia para realizar la distribuciéon de productos en las ciudades ayuda a reducir
la emision de gases de efecto invernadero.

En Colombia diferentes empresas como Alpina, Bavaria, Ecopetrol, DHL®®¢ entre
otras estan implementando la logistica verde para reducir las emisiones de diéxido
de carbono y la utilizacion de recursos como el agua y la energia, en la elaboracion
de sus productos o0 en la prestacion de servicios, mediante un mayor empleo de
logistica verde en el pais se pueden reducir las actividades logisticas que generan
mas contaminacion y reemplazarlas por actividades que no generen residuos
contaminantes en el medio ambiente para mejorar la salud de los ciudadanos.

1.1.5.4 Ahorro del agua. La escasez de agua en el futuro afectara a todo el mundo
generando que gran parte de la poblacion no pueda acceder a ella, es de vital
importancia que las empresas realicen acciones para dar un tratamiento adecuado

54 |bid., p. 44- 51.
SSMEZA, Gloria. Andlisis de la aplicacién de logistica verde en empresas colombianas. Especializacién en
Gerencia Logistica Integral. Bogota D.C.: Universidad Militar Nueva Granada. Facultad de Ingenieria, 2016. 10

p.
56 Ibid., p. 1-2.
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al agua evitando la afectacion a los ecosistemas y a las comunidades que se
encuentran en la zona, en Colombia la empresa Bavaria®’, fabricante de cerveza,
ha establecido objetivos con el fin de reducir la huella de carbono que causa al
planeta a través de la utilizacion de refrigeradores los cuales requieren de menos
energia para su funcionamiento al instalar paneles solares que aportan la energia
necesaria para su uso, asi mismo Bavaria ha reducido el consumo de agua por
hectolitro de cerveza en un 27%° y se encuentra comprometido en ayudar a que
Colombia cumpla con la reduccién del 20% en emisiones de gases pactado en el
Acuerdo de Paris. De esta forma se promueve el ahorro de agua en diferentes
etapas de la fabricacién de los productos y se logra incentivar a diferentes empresas
a optar por soluciones ambientales viables en sus procesos para ayudar en la
preservacion de los recursos naturales.

1.1.5.5 Norma de vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico. Esta norma actualizada el 18 de marzo de
2015, renueva el antiguo decreto 1594 de 1984, el cual ya no cumplia con los
requerimientos actuales para realizar una buena disposiciéon de los residuos
liquidos, en esta nueva norma se hace énfasis para reducir el impacto de las aguas
gue se vierten erroneamente en los hogares y en las empresas del pais, se aconseja
que en el hogar no se debe arrojar el papel higiénico dentro del sanitario, no arrojar
residuos de aceite en el agua y reducir el consumo de agua, mientras que en la
industria el Ministerio aconseja el uso racional del agua, actualizacion de maquinaria
y el reldso de aguas residuales tratadas, esta norma se ha realizado para que en el
pais haya una mejor calidad en el agua puesto que es un recurso vital para la vida
de la poblacién y los animales y se debe proteger todos los rios, lagos, lagunas,
quebradas que se encuentran en el pais®°.

Esta norma debe ser cumplida por sectores econdmicos como el sector
agroindustrial, ganadero, elaboracion de alimentos y bebidas, mineria,
hidrocarburos, entre otros sectores quienes deben adherirse a la norma para evitar
sanciones econémicas por el incumplimiento de la norma.%°

1.1.5.6 Resolucion 627 del 2006. En esta resolucion se establece la norma
nacional de emisién de ruido y ruido ambiental con el fin de mejorar la calidad de
vida de todos los ciudadanos del pais, en esta norma se estandarizan el nUmero de

57 BAVARIA. [sitio web]. 90% de los residuos de Bavaria son reutilizados. [Consulta: 20 de diciembre de 2019].
Disponible en:https://www.bavaria.co/90-de-los-residuos-de-bavaria-son-reutilizados
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59 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. [sitio web]. Minambiente presenta nueva
Norma de Vertimientos que permitird mejorar la calidad de agua en el pais. [Consulta: 14 de febrero de 2020].
Disponible en: http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/noticias/1700-
minambiente-presenta-nueva-norma-de-vertimientos-que-permitira-mejorar-la-calidad-agua-del-pais.
6OMINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. [sitio web]. Minambiente presenta nueva
Norma de Vertimientos que permitird mejorar la calidad de agua en el pais. [Consulta: 14 de febrero de 2020].
Disponible en: http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/noticias/1700-
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decibeles permitidos en ciertas zonas del pais en horarios nocturnos y diurnos de
forma que se respete a todas las personas®.

1.1.5.7 Ley 9 de 1979. Mediante esta ley se reglamentan medidas sanitarias para
la proteccion del medio ambiente, los correctos usos del agua, disposicion correcta
de residuos sdlidos y liquidos, salud ocupacional para evitar que los habitantes
tengan una mala calidad de vida y tengan mejores condiciones para desarrollar su
trabajo®2.

1.1.6 Factores Legales. La formalizacién de una empresa en Colombia requiere de
la aplicacion de las normas vigentes respecto a la salud de los colaboradores, la
salud publica, la forma de contratacién de nuevo personal teniendo en cuenta el
cddigo sustantivo del trabajo, entre otros aspectos que son relevantes de tal forma
que la empresa pueda iniciar su actividad principal.

1.1.6.1 Cbdigo Sustantivo del Trabajo. La funcién principal del cédigo sustantivo
del trabajo® es ser el medio por el cual la relaciéon del empleador y colaborador
cumpla con las causas justas que contiene un contrato de trabajo. Este cddigo
abarca a todo el territorio nacional, por lo tanto, es importante que todos los
empleadores y colaboradores lo conozcan y lo apropien para mantener un buen
clima laboral en el lugar de trabajo.

1.1.6.2 Ley 527 de 1999. Con la llegada del internet, el comercio tradicional se
convirtid progresivamente en comercio electrénico donde diferentes personas
podian comercializar sus productos sin barreras fronterizas o linglisticas para que
los productos llegaran a todo el mundo. El aumento del comercio electrénico exigio
ciertas regulaciones en los gobiernos de diferentes paises con el fin de proteger los
datos personales de los clientes y por medio del internet se crearon nuevas formas
de pago las cuales eran mas efectivas que las tradicionales.

En Colombia se creé la ley 527 de 1999% que regula el uso de los mensajes de
datos, el comercio electronico y las firmas digitales en Colombia, esta ley se cre6
para proteger no solo al ciudadano que hace uso de medios electronicos para la
compra y venta de objetos sino también para proteger y saber la procedencia de la

61 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucion 627. (7, abril, 2006).
Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental. [Consulta: 15 de febrero de
2020]. Disponible en: https://parquearvi.org/wp-content/uploads/2016/11/Resolucion-627-de-2006.pdf

62 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 9. (24, enero, 1979). Por la cual se dictan medidas sanitarias.
[Consulta: 20 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/LEY%200009%20DE%201979.pdf

63 MINISTERIO DEL TRABAJO. [sitio web]. Cddigo Sustantivo del Trabajo. [Consulta: 8 de enero de 2020].
Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo

64 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 527. (18, agosto, 1999). Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio electrénico y de las firmas digitales y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. [Consulta: 8 de enero de 2020].
Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html
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mercancia que ingresara al pais a través de los procedimientos establecidos en
comercio exterior.

1.1.6.3 Reglamentacion de los Food Trucks. En Colombia se ha observado el
crecimiento acelerado de los camiones de comida o food trucks que se encuentran
en la calle para ofrecer un servicio diferenciado de alimentos al cliente, en el pais
aun no se ha regulado el uso de estos vehiculos para la preparacion y distribucion
de comida pero en diferentes ciudades como Bogota, Barranquilla, Medellin, entre
otras se encuentran elaborando diferentes normativas para permitir el uso de food
trucks en el espacio publico®® de tal manera que las personas que se encuentran
inmersas en este negocio logren desarrollar el potencial que tienen estos vehiculos.

De la misma manera existen los Beertrucks que son camiones creados para
distribuir cerveza en diferentes lugares cerrados que no estan en la via publica, en
Colombia se encuentra la Asociacion Colombiana de Beertrucks y Vehiculos
Cerveceros® quienes tienen un gran interés en compartir el proceso de fabricacion
de la cerveza artesanal por parte de emprendedores colombianos, esta asociacion
organiza eventos como el Breweek donde se comercializa diferentes tipos,
fabricada en Colombia asi como también de diferentes paises.

1.1.6.4 Ley 1014 de 2006. Esta ley tiene por objeto promover el emprendimiento en
todos los niveles educativos del pais, fomentar la productividad a través de la
creacion de empresas, brindar mecanismos a las instituciones educativas para el
desarrollo de ideas emprendedoras, mediante esta y otras leyes de emprendimiento
se puede sembrar una cultura empresarial en todos los ciudadanos colombianos
para el crecimiento de la industria y un mejor desarrollo econémico del pais®’.

1.1.6.5 Resolucion 2674 de 2013. Mediante esta resolucion, se establecen los
requisitos sanitarios necesarios para que los fabricantes, comerciantes,
distribuidores de alimentos y bebidas deben cumplir para poder operar legalmente
dentro del pais®®, sin estos requisitos sanitarios los establecimientos no pueden
asegurar la buena calidad de los productos a los clientes.

85BOGOTA. CONCEJO DE BOGOTA. Proyecto de acuerdo nimero 465. (18, octubre, 2018). Por medio de la
cual se establecen lineamientos para la operacién de camiones de comida en el espacio publico y se dictan
otras disposiciones. [Consulta: 8 de enero de 2020]. Disponible en:
http://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20190305/asocfile/20190305155800/edici__n_2815 pa_464
al_465_pd_de_2018.pdf

6 BOGOTA BREWEEK. [sitioc web]. Bogota. [Consulta: 8 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.bogotabreweek.com/informaciongeneral

67COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1014. (26, enero, 2006). De fomento a la cultura del
emprendimiento. [Consulta: 14 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf

6 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucion 2674. (22, julio, 2013). Por la cual se
reglamenta el articulo 126 del decreto ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones. [Consulta: 14 de febrero
de 2020]. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/604808/1962.pdf/abe38fb4-
e74d-4dcc-b812-52776a9787f6
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1.1.6.6 Ley 2000 de 2019. Esta ley restringe y regula el uso de sustancias
psicoactivas y bebidas alcohdlicas en espacios publicos como lo son parques los
cuales cuentan con alta presencia de nifios y adolescentes, esta ley también aplica
a evitar el consumo de estas sustancias en hospitales, colegios y sus alrededores
con el fin de que los nifios y adolescentes puedan crecer en un ambiente sano, las
diferentes alcaldias de las ciudades deben establecer claramente el perimetro para
la restriccion del consumo de estas sustancias en los espacios publicos e informar
a toda la ciudadania®.

1.2 ANALISIS PESTEL BOGOTA D.C

Este andlisis PESTEL se caracteriza porque se realiza para la ciudad en la cual se
desarrollard el proyecto, al elegir la ciudad de Bogota D.C se debe realizar una
investigacion acerca de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales que afectaran o beneficiaran el proyecto de la creacion de una
empresa para la fabricacion y distribucién en Beer Trucks de cerveza artesanal con
sabor a borojé y mangostino en la ciudad de Bogota.

1.2.1 Factores Politicos. La Alcaldia Mayor de Bogota se encarga de establecer
las normas y decretos que deben cumplir las empresas que desean realizar su
actividad principal en la ciudad de Bogota, para no afectar a los demas habitantes
de la ciudad con la elaboracion y desarrollo del proyecto.

1.2.1.1 Programa de gobierno 2020-2023. La alcaldesa de Bogota Claudia Lopez,
ha desarrollado su programa de gobierno el cual cubre el periodo de su mandato,
con este programa la alcaldia espera cumplir con diferentes objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas, algunos de los objetivos son: fin a la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, energia asequible y no contaminante, accion por el
clima, entre otros objetivos los cuales benefician a la ciudad y a los habitantes para
gue puedan tener una mejor calidad de vida, también se plantea la reduccién de la
inseguridad en el sistema de transporte masivo Transmilenio y la delincuencia en
las calles, mediante la ejecucion de este programa se busca afianzar la cultura
ciudadana y el respeto al medio ambiente para que Bogota se convierta en una
ciudad con oportunidades para todos los ciudadanos’°.

1.2.1.2 Plan de Ordenamiento Territorial POT. Mediante la elaboracion del plan
de ordenamiento territorial se puede administrar el territorio y los usos del suelo

8 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 2000. (14, noviembre, 2019). Por medio de la cual se modifica
el Cdodigo Nacional de Policia 'y Convivencia y el Cédigo de la infancia y adolescencia en materia de consumo,
porte, y distribucion de sustancias psicoactivas en lugares con presencia de menores de edad y se dictan otras
disposiciones.  [Consulta: 18 de febrero de  2020]. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038337

70 L OPEZ, Claudia. Programa de gobierno Claudia Alcaldesa 2020-2023. En: BOGOTA COMO VAMOS. [sitio
web]. Bogota. [Consulta 14 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://ww.bogotacomovamos.org/documentos/este-es-el-plan-de-gobierno-de-la-candidata-claudia-lopez/

49


http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038337
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038337
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/este-es-el-plan-de-gobierno-de-la-candidata-claudia-lopez/

urbano y rural para la construccion de viviendas, hospitales, colegios, oficinas,
parques, vias, centro comerciales, entre otros, en ubicaciones adecuadas para que
no afecten a otros actores de la ciudad, la secretaria de planeacion es el ente
encargado de realizar y disefiar un nuevo POT cada 12 afios, a través de este plan
de ordenamiento territorial se puede evidenciar el crecimiento de la ciudad y de la
poblacion futura quien va a necesitar espacio para poder tener una buena vida y
desarrollar diferentes actividades, con la actualizacion del POT se puede
implementar nuevas tecnologias que surgen con el tiempo y pueden mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos de Bogota“.

1.2.1.3 Guia de inocuidad de alimentos y bebidas para restaurantes o
establecimientos gastrondmicos. Mediante esta guia se proporciona diferentes
conocimientos que deben saber las personas que ejecutan actividades de
manipulacion de alimentos para la preparacion, distribucion o servicio que se preste
en los restaurantes o bares para brindar alimentos con altos estandares de calidad
para el consumo humano, asi como también los diferentes establecimientos deben
tener adecuaciones para la preparacion o distribucion de alimentos cumpliendo con
la normatividad sanitaria vigente’?.

1.2.2 Factores Econ6micos. En este apartado se consideran los factores de la
economia que afectan directamente a la ciudad de Bogota, por lo tanto, es
indispensable considerar los aspectos econdmicos que afectan o benefician el
proyecto en mencion.

1.2.2.1 indice de Precios al Consumidor IPC de la ciudad de Bogota. Para
realizar el calculo del IPC nacional, se debe calcular el IPC de diversas ciudades de
Colombia con el fin de conocer los bienes y servicios que son mas consumidos por
la poblacién, por medio de registros realizados mes a mes por el DANE se puede
saber la variacion de precios en la canasta basica consumida por los ciudadanos.
En el mes de diciembre de 2019, en Bogota se registré un IPC de 3,49% donde la
divisibn de gasto que aportdé un mayor porcentaje fue alimentos y bebidas no
alcohdlicas, el grupo de alimentos tuvo un porcentaje de 0,62% y el grupo de
bebidas no alcohdlicas obtuvo 0,05% de la participacion mientras que, en las
divisiones de informacién y comunicacién, recreacion y cultura obtuvieron una
disminucion en el aporte del IPC de 0,03%.

Bogota, se mantuvo por debajo del promedio nacional el cual fue de 3,80%, mientras
gue la ciudad de Rioacha presentd un mayor porcentaje en el IPC el cual se registré

1 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. [sitio web]. Bogota. ¢,Qué es el POT? [Consulta: 9 de enero de
2019]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/que-es

72 SUBDIRECCION DE SALUD NUTRICIONAL, ALIMENTOS Y BEBIDAS. [sitio web]. Guia de inocuidad de
alimentos y bebidas para restaurantes o establecimientos gastronémicos. [Consulta: 15 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/Guia-inocuidad-
alimentos-establecimientos-gastronomicos-restaurantes.pdf
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en 4,79%73, al presentar un mayor indice de precios al consumidor los ciudadanos
pierden poder adquisitivo no logrando comprar todos los productos o servicios que
usualmente compran debido a un alza en los precios’.

1.2.2.2 Producto Interno Bruto PIB de la ciudad de Bogota. El Producto interno
Bruto’® de la ciudad de Bogota durante el tercer trimestre del afio 2019 fue 3,6%,
aumentando 0,7% con respecto al segundo trimestre del mismo afio, las actividades
econémicas que aportaron un mayor porcentaje al PIB de la capital fueron las
actividades financieras y de seguros, administracion publica y de salud, actividades
profesionales y cientificas, comercio al por mayor y por menor, industrias
manufactureras entre otros, mientras que se presentd una disminucion en la
participacion de las actividades econdémicas de la construccion y la explotacion de
minas y canteras, los porcentajes respectivos a la actividad econémica se pueden
observar en la Tabla 5. Todas estas actividades econdmicas aportan al producto
interno bruto nacional el cual indica el valor monetario de todos los bienes y servicios
producidos por el pais.

Tabla 5. Producto Interno Bruto de la ciudad de Bogota

Tasa de crecimiento

Serie Original Serie corregida de efecto
Actividad Econémica estacional y calendario
Anual Trimestral
2019P"—111 /2018 Pr- 2019P" =111 /2019 Pr-lI
1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,2 0,3
Explotacién de minas y canteras -1,8 4,4
Industrias manufactureras 2,7 -0,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 24 05
acondicionado ! '

Construccién -3,5 -4.4
Comercio al por mayor y al por menor 5,3 1,2
Informacion y comunicaciones 1,6 -1,8
Actividades financieras y de seguros 7,9 2,5
Actividades inmobiliarias 2,8 0,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,5 0,8
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,2 0,3
Explotacion de minas y canteras -1,8 4,4
Industrias manufactureras 2,7 -0,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 24 05
acondicionado ! '

Construccién -3,5 -4.4

BAMAYA, Juan Sebastian. Inflacién en Colombia en 2019 aumenté a 3.80%, especialmente por precio de los
alimentos. En: LA REPUBLICA. [sitic web]. [Consulta 9 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/economia/dato-de-inflacion-en-colombia-durante-2019-aumento-a-380-segun-dane-
2948404

74 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE BOGOTA. [sitio web]. Observatorio de desarrollo
econémico: Inflacion  diciembre 2019. [Consulta: 9 de enero de 2019]. Disponible en:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/informes/consumo-y-precios

S DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, PIB de
Bogota. [Consulta: 9 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_Il_IIl_trim_19.pdf
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Tabla 5. (continuacién)

Tasa de crecimiento
Serie corregida de

Actividad Econémica Serie Original efecto estacpnal y
calendario
Anual Trimestral
2019P"— 111 /2018 PT-l1I 2019P" =111 /2019 Pr-lI
Comercio al por mayor y al por menor 5,3 1,2
Informacién y comunicaciones 1,6 -1,8
Actividades financieras y de seguros 7,9 2,5
Actividades inmobiliarias 2,8 0,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,5 0,8
Administracion publica, defensa, educacion y salud 3,7 1,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y
. L L 2,7 1,6
recreacion y otras actividades de servicios
Valor agregado bruto 3,6 0,6
Total impuestos menos subvenciones sobre los
3,7 1,1
productos
Producto Interno Bruto 3,6 0,7

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Bogota: DANE, PIB de Bogota. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/
investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_Il_III_trim_19.pdf

1.2.2.3 Inversiéon extranjera en Bogota. El crecimiento econémico que ha tenido la
capital del pais en los ultimos afios ha despertado el interés por parte de empresas
extranjeras en la realizacién de diversos proyectos que ayudan a la generacion de
empleo y el desarrollo de la economia de la ciudad y del pais, en el 2019 invest in
Bogota elabor6 un estudio donde se proyecto la cantidad de dinero que recibira la
ciudad para el inicio de nuevos proyectos que representan un crecimiento del 22%
con respecto al afio anterior, mediante los nuevos proyectos que se desarrollaran
se lograra el aumento de empleo para los ciudadanos’®.

Algunas compafiias que han decidido instalarse en la ciudad han sido el grupo
canadiense Scotiabank quien se ha fusionado con el grupo Colpatria para realizar
la prestacion de sus servicios a diversas ciudades, también la compafia
estadounidense PriceSmart’” decidi6 ingresar al pais y tener una gran participacion
en la ciudad de Bogota debido a la gran cartera de productos extranjeros y
nacionales que se encuentran en sus puntos de venta que generan el interés de los
bogotanos y de los extranjeros que residen en la ciudad. Asi, Bogota se ha
convertido en una localizacion estratégica para diversas empresas quienes deciden
ingresar al pais para expandir sus negocios ofreciendo sus productos y servicios a
nuevos destinos geograficos.

76COLOMBIA.COM. [sitio web]. Bogota. Bogota espera inversion extranjera por mas de 2.950 millones de
dolares en 2019. [Consulta: 10 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.colombia.com/actualidad/economia/inversion-extranjera-de-bogota-249906

77 EFE. Las ventajas que ofrece Bogota como destino de inversién. En: PORTAFOLIO. [sitio web]. [Consulta:
10 de enero de 2020]. Disponible en: https://www.portafolio.co/economia/bogota-destino-de-inversion-528541
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1.2.3 Factores Sociales. Al igual que en el andlisis PESTEL de Colombia, se debe
analizar los factores que influyen en la sociedad de Bogota debido a que es la
localizacion donde se desarrollara el proyecto y por lo tanto los habitantes de la
ciudad seran los primeros usuarios del producto o servicio ofrecido por las empresas
emergentes en el mercado.

1.2.3.1 Demografia en la ciudad de Bogota. Todos los dias y todos los afios, la
poblacion aumenta en el mundo, debido a ciertos factores determinados por las
Naciones Unidas los cuales son la tasa de fecundidad, el aumento de la longevidad,
la migracion de personas, entre otros, un decrecimiento de la poblacion se debe a
la llegada de diferentes enfermedades que son contraidas por los seres humanos y
pueden propagarse facilmente al resto de la poblacion mundial, las guerras que
sufren distintos paises del mundo causan una mayor disminucion de la poblacion’®,
debido a esto es necesario que los gobiernos de los paises realicen un censo para
conocer el nimero de personas que habitan en él y en las ciudades.

En Bogot4, el numero de personas ha incrementado debido a la migracion de
personas que buscan nuevas oportunidades en el pais, durante el 2018 el DANE
registro los paises con mayor nimero de inmigrantes siendo Venezuela el pais de
donde provienen méas personas con una cifra de 355.339 ciudadanos venezolanos
que han ingresado al pais’ de estas personas 278.511 personas se encuentran en
la ciudad de Bogota®, con la llegada a la ciudad de mas personas se ve afectada
la oferta de productos y servicios debido a que la demanda aumenta, por lo tanto,
las empresas deben prever estas situaciones con el fin de evitar pérdidas de dinero
y de mercancia que afecta a los ciudadanos.

1.2.3.2 Desempleo en Bogota. La falta de empleo es un factor critico que afecta a
la poblacién de la ciudad y sin un empleo, los ciudadanos no pueden acceder a la
compra de alimentos y servicios que necesitan para tener una mejor calidad de vida,
durante el afio 2019, el DANE registré una tasa de desempleo de 10,9, la cual
aument6 0,4% respecto al afio 20188, el surgimiento de nuevos proyectos en el
sector de la construccion ha generado empleos para los ciudadanos y de la misma
forma en Bogota la creacion de emprendimientos ha promovido la busqueda de
empleo para los ciudadanos quienes necesitan de un sustento para la manutencién
de los hogares.

8 NACIONES UNIDAS. [sitio web]. Poblacion. [Consulta: 11 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html

9 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Censo
nacional, de poblacibn y vivienda. [Consulta: 11 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-presentacion-3ra-entrega.pdf

8 CASTILLO, Camilo. En Bogota, hay 278.511 venezolanos, entre regulares e irregulares. En: EL TIEMPO.
[sitio web]. Bogota. [Consulta 20 de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/bogota/cuantos-
venezolanos-hay-en-bogota-356600

81 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Principales
indicadores del mercado laboral diciembre 2019. [Consulta: 11 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_19.pdf
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En el siglo XXI, se ha incentivado la creacion de empresas y las personas ya no
piensan en trabajar en compafiias grandes o pequefias sino crear sus propias
empresas con ideas concebidas en la universidad o en la juventud que tienen un
gran potencial de triunfar en el mercado, por esta razon diferentes gobiernos y entes
del sector privado y publico apoyan iniciativas creadas por personas con caracter
visionario que pueden transformar la economia del pais y del mundo reduciendo la
tasa de desempleo de los paises y ciudades ofreciendo nuevas oportunidades a
diferentes personas®?.

1.2.4 Factores Tecnoldgicos. Bogotd, al ser la capital del pais, es el lugar donde
las empresas sin importar su tamafio hacen negocios, para poder lograrlos es
necesario tener buena infraestructura tecnoldgica que permite el desarrollo de las
actividades fundamentales las cuales son el eje principal de toda empresa.

e Startups de Bogota. En los ultimos afios, gracias a la tecnologia han surgido las
startup que son empresas emergentes con propuestas de valor innovadoras que
tienen la capacidad de crecer rapidamente hasta convertirse en empresas grandes
o incluso multinacionales, mediante la tecnologia las startups han tenido una gran
acogida por parte de los usuarios debido a que muchas de estas empresas
solucionan problemas cotidianos que tiene una persona, tal es el caso de Uber,
Airbnb, Facebook, entre otras que tienen la capacidad de solucionar problemas
como la solicitud de un vehiculo para realizar un recorrido de una forma mas
innovadora, o buscar alojamiento en diferentes partes del mundo, asi como han
surgido estas startups en Estados Unidos, en Colombia y en Bogota también han
surgido startups dispuestas para ayudar al usuario como el caso de Rappi que
incentiva a las personas a realizar domicilios en bicicletas o motos y de esta forma
pueden tener un empleo a tiempo parcial o completo para tener un salario®3.

El fondo de innovacién, tecnologia e industrias creativas ha destinado mas de
1.700 millones de pesos a 29 startups tecnoldgicas de Bogota®*, ayudando a estas
empresas mediante talleres acerca de negocios, desarrollo de estrategias entre
otros temas que son esenciales para que estos negocios innovadores crezcan y
se fortalezcan cada dia mas ofreciendo empleo a la poblacién.

En el afio 2020, se espera fusiones entre diferentes startups para que logren un
mayor crecimiento obteniendo mayor inversion extranjera para la empresa,

82 OJEDA, Diego. ¢ Cémo estimular el emprendimiento en las universidades? En: EL ESPECTADOR. [sitio web].
[Consulta 11 de enero de 2020]. Disponible en: https://www.elespectador.com/economia/como-estimular-el-
emprendimiento-en-las-universidades-articulo-747984

88 ENTREPRENEUR. [sitio web]. ¢Qué es una Startup? [Consulta:17 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.entrepreneur.com/article/304376

84REDACCION TECNOSFERA. 1.700 millones se invirtieron en startups tecnoldgicas de Bogota. En: EL
TIEMPO. [sitio web]. [Consulta 17 de enero de 2020]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/1-700-millones-se-invirtieron-en-startups-
tecnologicas-en-bogota-453700
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también se valorara la inclusion de startups que apoyen el medio ambiente para
desarrollar actividades sostenibles®.

1.2.5 Factores Ecologicos. La capital de Colombia es una de las ciudades con mas
contaminacion alrededor del mundo, las particulas del aire contaminado se deben
a la alta presencia de fabricas en ciertas zonas de la ciudad o en parques
industriales donde realizan su actividad econémica, los desechos de las empresas
terminan a menudo en los rios lo cual causa dafio a los habitantes quienes viven
cerca de estos lugares.

Durante principios del afio 2019, se declar6 alerta amarilla en toda la ciudad debido
a la presencia de particulas contaminantes invisibles al ojo humano que entran a los
pulmones y causan enfermedades a las personas, la alcaldia tomo acciones para
que los ciudadanos redujeran la actividad fisica al aire libre asi como también el uso
de tapabocas en las calles®, estas razones son causantes para que al crear
empresa en Bogot4, los emprendedores tengan presente al medio ambiente debido
a que si se implementa el uso de fuentes renovables en el establecimiento se estara
ayudando a mejorar el medio ambiente de la ciudad y los ciudadanos tendran una
mejor calidad de vida.

1.2.5.1 Disposicion de residuos soélidos. Bogota al ser una ciudad con bastante
poblacion la cual genera una gran cantidad de residuos sélidos al dia, solo cuenta
con un relleno sanitario para realizar la disposicién de los residuos de la ciudad, este
relleno sanitario es llamado Dofa Juana el cual se encuentra ubicado en la localidad
de Ciudad Bolivar, recibe a diario toneladas de residuos que causan dafio al suelo,
al agua, al aire y a los ciudadanos que viven cerca de él, los residuos organicos de
los hogares, oficinas y demas lugares pueden tener un uso mas alla de cuando son
desechados, estos pueden utilizarse en la fabricacion de compostaje en la
agricultura para tener cosechas de alimentos libres de quimicos que se encuentran
en los fertilizantes®’.

Desde los hogares en Bogota y en el pais es necesario que los padres instruyan a
los nifios pequefos para que aprendan la importancia del reciclaje puesto que se
debe realizar un adecuado manejo para evitar el aumento de la contaminacion y la
propagacion de enfermedades que surgen por un mal manejo de los residuos, en
lugares publicos también es necesario el uso de botes de basura con el fin de que

8 VELASCO, Esteban. ¢Qué le depara a la inversion en startups en Colombia en el 2020? En: FORBES
COLOMBIA. [Consulta 20 de febrero de 2020]. Disponible en: https://forbes.co/2019/12/16/red-forbes/que-le-
depara-a-la-inversion-en-startups-en-colombia-en-el-2020/

8 PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota. Toda Bogota en alerta amarilla por contaminacién ambiental. [Consulta:
17 de enero de 2020]. Disponible en. https://www.portafolio.co/economia/bogota-en-alerta-amarilla-por-
contaminacion-ambiental-526385

87 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS. [sitio web]. Guia técnica para el
aprovechamiento de residuos organicos a través de metodologias de compostaje y lumbricultura. [Consulta: 18
de enero de 2020]. Disponible en: http://www.uaesp.gov.co/images/Guia-UAESP_SR.pdf
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los ciudadanos también tomen conciencia del dafio que se hace al planeta al tirar
desechos en las calles o en lugares no adecuados para su desecho.

1.2.5.2 Planes de Posconsumo. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
ha creado diferentes programas para incentivar la correcta disposicion final de pilas,
medicamentos, plaguicidas, neumaticos®, entre otros productos que deben ser
desechados de formas especiales para evitar fugas de compuestos toxicos que
puedan perjudicar la salud de los habitantes y del medio ambiente, estos
desperdicios son recuperados por empresas especializadas quienes se encargan
de realizar un examen para determinar el estado en el que se encuentra el objeto
recolectado con el fin de darle un tratamiento final el cual evitard situaciones
peligrosas donde se vean involucradas personas quienes no saben el proceso de
desecho adecuado.

1.2.5.3 Reciclaje de botellas plasticas. Diversas empresas en Bogota se han
dedicado al reciclaje de botellas plasticas para realizar la molienda del material
utilizado para la fabricacion de nuevos productos®, en la ciudad las empresas
recicladoras apoyan a las familias de los recicladores que hacen posible la
recuperacion del material utilizado para su llegada a la planta de procesamiento, de
la misma forma los fabricantes de botellas realizan campafas para reciclar las
botellas y darles un nuevo ciclo de vida, de esta forma se podra reducir el uso de
materia prima virgen evitando la explotacion de recursos para la obtencion del
material.

1.2.5.4 Resolucion 2254 de 2017. Se establece la norma de calidad de aire para
medir el nivel de contaminacién presente en las diferentes ciudades del pais, esta
norma garantiza el bienestar de la salud de las personas para respirar un aire libre
de contaminantes producido por fuentes moéviles como autos o camiones y fuentes
fijas como fabricas, locales comerciales, entre otras fuentes que causan
contaminacion en la ciudad®.

1.2.5.5 Material plastico de un solo uso. Mediante el nuevo proyecto de ley que
esta desarrollando la Secretaria de Ambiente se esta disminuyendo el uso Unico de
elementos plasticos como vasos, platos, cubiertos, botellas, bolsas, pitillos entre
otros, debido a que comunmente son desechados después de un solo uso y estos
materiales demoran varios afios en descomponerse, a través de este proyecto de
ley se busca que las empresas desarrollen productos biodegradables o con material
reutilizado que satisfaga las necesidades de la poblacién sin alterar el medio

8 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. [sitio web]. Bogota. Planes de devolucion posconsumo. [Consulta:
21 de enero de 2020]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/web/sda/planes-posconsumo

89 BIOCIRCULO. [sitio web]. [Consulta: 21 de enero de 2020]. Disponible en: https://www.biocirculo.com/

9% MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Resoluciéon 2254. (1, noviembre, 2017). Por
la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan otras disposiciones. [Consulta: 15 de febrero
de 2017]. Disponible en: http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-
res%202254%20de%202017.pdf
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ambiente, se espera que la alcaldesa de Bogota Claudia Lépez firme esta resolucion
para que en el segundo semestre del afio 2020 empiece a regir la prohibicién del
plastico de un solo uso en toda la ciudad®*.

1.2.5.6 Resolucion 3957 de 2009. La secretaria distrital de ambiente mediante la
resolucién 3957 establece que los usuarios quienes realicen vertimiento de aguas
residuales no domésticas deben de solicitar el registro de vertimientos de forma que
la secretaria tenga conocimiento de las aguas residuales depositadas en el
alcantarillado de la ciudad por parte de las industrias manufactureras, las
lavanderias, los lavaderos de carros entre otras industrias®?.

1.2.5.7 Resolucion 185 de 1999. A través de esta resolucion se otorgan los
permisos emitidos por las autoridades competentes para la emision continua,
fluctuante y transitoria de ruido, esta resolucion es aplicable al distrito capital para
tener una buena convivencia con todos los habitantes de la ciudad®.

1.2.6 Factores Legales. A través del conocimiento de las normas establecidas por
la alcaldia mayor de Bogotd, los emprendedores pueden desarrollar su idea dentro
del marco legal establecido con el fin de no violar o realizar alguna accion que cause
sanciones a la empresa o que afecte a la comunidad.

1.2.6.1 Ley 1780 de 2016 o ley de emprendimiento juvenil. Esta ley busca
incentivar la creacion de empresa jovenes, quiere decir, empresas con menos de
50 trabajadores y que cuente con activos de un valor inferior a 5.000 SMMLYV, las
empresas que surjan bajo estos y otros requisitos tendran beneficios econémicos a
la hora de obtener la matricula mercantil y su renovacion al afio siguiente®*, la
creacion de empresas se ha convertido en una accién realizada por diversas
personas quienes desean crecer personalmente y laboralmente ofreciendo
oportunidades de empleo a los ciudadanos y aportando al desarrollo econémico del
pais.

91 PUENTES, Ana. Bogota, hacia la prohibicion del plastico de un solo uso. En: EL TIEMPO. [sitio web]. Bogota:
El Tiempo. [Consulta: 20 de diciembre de 2019]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/bogota/prohibicion-
de-plasticos-de-un-solo-uso-en-bogota-450436

92 BOGOTA. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Resolucién 3957. (19, junio, 2009). Por la cual se
establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos realizados a la red de alcantarillado
publico en el Distrito Capital. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. [Consulta: 14 de febrero de
2020]. Disponible en: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=37051

93 DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE. Resolucién 185. (2, marzo, 1999).
Por la cual se reglamentan los permisos de perifoneo dentro del distrito capital. [Consulta: 15 de febrero de
2020], Disponible en:
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=legcol&document=legcol_759920419180f034e0430a010151f03
4

9%CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota. Ley de emprendimiento. [Consulta:22 de enero

de 2020]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Normativa-Registros-
Publicos/Ley-de-Emprendimiento-Juvenil
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1.2.6.2 Facilidad en la creacion de empresas en Bogota. Para formalizar una
empresa en Bogota, las personas deben dirigirse a la DIAN y a la camara de
comercio de Bogota para realizar los respectivos tramites que permitiran la
constitucién legal de la misma, a partir del 21 de marzo del 2019, la DIAN y la
camara de comercio®® han desarrollado nueva tecnologia para que la constitucién
de la empresa no se convierta en una dificultad para las personas sino que sea
realizada en menos tiempo de tal manera una empresa en Colombia puede ser
creada en cuatro horas.

1.2.6.3 Norma técnica colombiana 3854. Esta norma establece los requisitos
sanitarios que debe cumplir la cerveza en el proceso de produccién, algunos
requisitos son: el producto no debe contener ningln objeto metalico, debe ser
elaborado con materias primas puras, entre otros requisitos para cumplir con altos
estandares de calidad®®.

1.2.6.4 Decreto 1686 de 2012. Este decreto establece las medidas sanitarias que
debe tener las fabricas de elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién de
bebidas alcohdlicas para la proteccion de la salud de la poblacion en el pais y en
las ciudades®’.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR Y SUBSECTOR

Para iniciar la elaboracion del proyecto se debe realizar un analisis para conocer el
estado actual del sector y subsector del cual el proyecto formara parte, con el fin de
dar a conocer al lector a cerca del impacto que se causara al desarrollar una nueva
idea de negocio en el sector de industrias manufactureras y el subsector de cerveza
artesanal.

1.3.1 Analisis del sector. En las etapas preliminares al desarrollo del proyecto se
establecio el sector de la economia al cual pertenece, se realizara una descripcion
de las industrias manufactureras para tener un amplio panorama actual de este
sector en el pais.

1.3.1.1 Industrias manufactureras. La industria manufacturera hace parte del
sector secundario de la economia debido a que transforma materias primas en
bienes intermedios 0 de consumo, los bienes intermedios se utilizan para fabricar

9% BOGOTA. [sitio web]. Crear una empresa en Bogota solo toma 4 horas. Bogota. [Consulta:22 de enero de
2020]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/desarrollo-economico/en-4-horas-se-puede-crear-una-
empresa-en-bogota

9 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma técnica colombiana NTC
3854. Bogota D.C.: El Instituto, 1996.

97 COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 1686. (9, agosto, 2012). Por el cual
se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir para la fabricacion,
elaboracion, hidratacion, comercializacién, transporte, exportacion e importacion de bebidas alcohdlicas
destinadas para el consumo humano. [Consulta: 16 de febrero de 2020]. Disponible en: http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1331587
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otro tipo de productos mientras que los bienes de consumo se fabrican para la
comercializacion inmediata®, con el aumento de la poblacién y la alta demanda de
productos y alimentos, se inicio la produccidn en masa para que grandes cantidades
de personas pudiera adquirir productos y alimentos para satisfacer sus
necesidades, esta industria se caracteriza por la fuerza de trabajo que se requiere
para la fabricacién de miltiples productos®®.

Si bien la industria manufacturera ha facilitado la vida a las personas
proporcionando alimentos listos para el consumo, prendas de vestir, calzado, entre
otros articulos necesarios para vivir, también es una industria que causa dafio
ambiental al aire, al agua, a la tierra y por lo tanto todas las particulas que se
encuentran en al aire causan dafio a las personas. Es por esta razén que las
empresas deben comprometerse con el medio ambiente para disminuir las
emisiones que realizan al aire, la huella de carbono desarrollando su actividad de
manera sostenible.

eIndustrias manufactureras en Colombia. En el pais, el DANE realiza la encuesta
anual manufacturera para conocer el estado actual del sector mediante el uso del
cbdigo ClIU, a través de la encuesta, se identifica las actividades mas productivas
en Colombia, durante el afio 2019, esta industria crecidé 1,5%, las actividades
industriales que mas aportaron a este crecimiento fueron la fabricacion de
carrocerias para vehiculos automotores y remolques con 50,3% , elaboracién de
productos de cuero con 15,0%, fabricacion de otros tipos de equipos de transporte
con 14,3% y elaboracién de productos quimicos con 10,1%'%, como se puede
observar en la Gréfica 2.

9% CVN. [sitio web]. Sector manufacturero colombiano mas optimista en el 2019. [Consulta: 15 de febrero de
2020]. Disponible en: https://www.cvn.com.co/sector-manufacturero/

9 URIARTE, Julia. Industria Manufacturera. En: CARACTERISTICAS.CO. [sitio web]. [Consulta: 15 de febrero
de 2020]. Disponible en: https://www.caracteristicas.co/industria-manufacturera/

100 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. [sitio web]. En diciembre de 2019, produccion de
la industria manufacturera repunté 3.2% y aport6 a la reactivacion econémica. [Consulta:15 de febrero de 2020].
Disponible  en:  http://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/produccion-de-industria-manufacturera-
repunto-3-2
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Grafica 2. Actividades manufactureras con mayor participacion durante el 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO. [sitio web]. En diciembre de 2019, produccion de la industria
manufacturera repuntd 3.2% y aport6 a la reactivacion econémica. Disponible en:
http://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/produccion-de-industria-
manufacturera-repunto-3-2

Este crecimiento brinda oportunidades a los empresarios de llevar sus productos a
diferentes paises y realizar inversiones de tecnologia para la mejora de procesos e
instalaciones incrementando la importancia del sector en el pais, asi como también
ofrece diferentes oportunidades para las personas quienes quieren emprender un
negocio realizando actividades manufactureras.

Durante el afio 2018, este sector emple6 a 709.507 personas con diferentes tipos
de contrato'®?, ocupando al 12,6% '°2de personas en todo el pais, esta cifra
disminuyo 0,2% en el afio 2019 ocupando a 12,4% de personas, el sector con mayor
crecimiento fue el comercio, hoteles y restaurantes con 27,4% de personas
ocupadast®®, donde pueden venderse los productos fabricados por las empresas
manufactureras, a pesar de esta disminucién de personas ocupadas por el sector,
las industrias manufactureras estan en constante crecimiento debido a que deben
satisfacer distintas necesidades de una poblacion en crecimiento por lo tanto se
considera que es viable realizar emprendimientos en este sector para lograr que el
pais sea mas competitivo.

101 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
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1.3.1.2 Bebidas alcohdlicas en Colombia. En Colombia, el 77% de los hogares
ha incluido a la cerveza como otro elemento mas en la lista de compras,
aumentando asi su consumo'®#, |a categoria de bebidas alcohdlicas en el indice de
precios al consumidor se establecid por encima del promedio nacional con un
porcentaje de 5,48%%%, aunque ha aumentado su consumo, esta industria se ha
visto afectada en el precio de las mismas debido a el IVA plurifasico establecido en
la ley de crecimiento econdmico sancionada por el presidente de la republica, este
IVA se aplica a toda la cadena de valor en la produccién de esta bebida y el actor
mas afectado es el consumidor final quien debe pagar un precio mas alto°®.

La preferencia de consumo de los colombianos por los productos nacionales como
el aguardiente ha disminuido pasando de un litro por persona a medio litro al afio
por persona segun cifras de la Asociacion Colombiana de Industrias Licoreras, esta
disminucién se debe a la variedad de productos que se encuentran en el mercado,
como las cervezas artesanales que cuentan con una oferta variada y los productos
importados, el presidente de Pernod Ricard en Latinoamérica afirma que en
Colombia los productos importados con mayor consumo son el whisky, el tequila, el
vodka y la ginebral®’.

En la encuesta anual manufacturera del afio 2018, la elaboracién de bebidas
destiladas, bebidas fermentadas no destiladas, bebidas malteadas y las bebidas no
alcohdlicas pertenecen al grupo industrial segun el cédigo ClIU 110, el cual ocup6
el tercer lugar en la produccion bruta realizada durante ese afio obteniendo
14.541.585 millones de pesos en la produccién lo cual representa un porcentaje de
5,6% del total de la produccion bruta de los demas grupos industriales, siendo
superado por los productos de refinacidbn de petrdleo que obtuvo 53.773.889
millones de pesos y una participacion del 20,7% y el grupo de otros productos
guimicos que obtuvo 18.032.676 millones de pesos y una participacion del 6,9%,
gracias a estas estadisticas se considera que la elaboracion de bebidas se
encuentra en aumento debido a la fabricacién de nuevos productos que ingresan al
mercado y los cuales quieren satisfacer las diversas necesidades del consumidori®,

104 VARGAS, Paola. La cerveza se lleva el 75% del total del gasto en licores que hacen los colombianos. En:
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Asi mismo, en la encuesta anual manufacturera del afio 2018, el personal ocupado
en la elaboracion de bebidas fue 17.898 personas cuyo porcentaje representa un
2,5% de todos los demas grupos industriales encuestados por el DANE para la
elaboracion de la encuesta, en esta industria el grupo que mas ocupa personal es
la confeccidon de prendas de vestir y la elaboracion de otros productos alimenticios
cuyo personal ocupado fue 72.052 y 61.682 respectivamente, mediante el
conocimiento de estos datos se puede afirmar que aunque la elaboracion de
bebidas no es un sector que ocupe a demasiadas personas, es un sector en
crecimiento que aporta valor a la economia colombiana mediante el surgimiento de
nuevas empresast®.

1.3.2 Anélisis del Subsector. El subsector es una divisién del sector al cual
pertenece el proyecto, en este caso el subsector ayuda a la empresa a ubicarse
dentro de una actividad econdmica para enriquecer al sector, se considera el
subsector de la cerveza artesanal, para la elaboracion de este andlisis se tomo
informacion de las importaciones y exportaciones de cerveza en Colombia y el
consumo de los colombianos respecto a esta bebida, seguido de una descripcion
de la artesanal y sus diferencias con la tradicional.

1.3.2.1 Importaciones de cerveza. Durante los meses de enero a septiembre del
afio 2019, en el boletin técnico de importaciones del DANE'?, se establece la
clasificacion de los diferentes productos importados la cual es realizado segun la
clasificacion uniforme para el comercio internacional''?* (CUCI) de las Naciones
Unidas, a partir de esta informacion se puede identificar la cantidad de
importaciones efectuadas durante el periodo de enero a septiembre del afio 2019,
con respecto a la clasificacion de bebidas, la cantidad de productos importados fue
de 266 millones de délares CIF (cost, insurance and freight), mientras que en el
mismo periodo del afio 2018 se presentd un valor de 364.7 millones de dolares CIF,
la variacion respecto a los afios comparados es -27,06%, esta disminucion se vio
afectada por un mayor valor en importaciones de cereales y productos preparados
de cereales. Colombia es un pais que importa cervezas de todo el mundo, segun
the observatory of economic complexity!!?, el valor total de las importaciones de
cerveza durante el aifio 2017 fue 72,5 millones de dolares, de los cuales 37% son
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provenientes de México, el 13% de Estados unidos, 27% de Paises Bajos, 15% de
Alemania, entre otros.

En el 2019 se presentd un déficit en la balanza comercial del pais de 10.284
millones de délares FOB'!3, cuya cifra fue mayor que en el afio 2018, la cual fue
7.040 millones de dolares FOB, esto indica que se estd importando mas articulos y
materias primas de lo que se exporta a los paises destino generando el déficit en la
balanza comercial, para poder compensarlo se debe realizar mas esfuerzos por
exportar diferentes productos colombianos al exterior llevando los productos a mas
paises y lograr competir con productos de excelente calidad en el mercado, para
lograr esto existen diferentes entes como Procolombia, el Ministerio de Industria y
Comercio, entre otros, los cuales actian como mediadores para que las empresas
puedan exportar sus diferentes productos sin mayores dificultades.

e Importacion de insumos para la cerveza. Debido a las condiciones climaticas
de Colombia, no es posible sembrar los ingredientes principales para la fabricacion
los cuales son lupulo, la cebada, la levadura y agua, sin estos ingredientes no es
posible su realizacion, por lo tanto, diversas micro cervecerias del pais han
importado estos ingredientes de diferentes paises, mediante The Observatory of
Economic Complexity, se puede determinar cuales productos son importados o
exportados por Colombia a diferentes paises del mundo, Colombia es un pais
importador de lapulo!'#, cuyo valor durante el afio 2017 fue 6,89 millones de
dolares, correspondiendo el 86% del producto de los Estados Unidos, Alemania
8,7%, Republica Checa 5,6% y Peru 0,071%.

De igual manera que el lupulo, la cebada es un producto que debe ser importado
para la fabricacion de la cerveza, el 99,9% de la cebada importada viene de
Argentinal'®, en el afio 2017, Colombia import6 levadura'® de México, Canada,
China, Alemania, entre otros paises por un valor de 9,65 millones de dolares,
durante ese afio, Colombia exportd levadura''’ por un valor de 8,55 millones de
dolares a Ecuador, Holanda, Italia, Reino Unido, entre otros. Gracias a la
importacion de estos ingredientes, diferentes empresas en Colombia pueden
fabricar esta bebida a nivel industrial y artesanal generando empleo en el pais.
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1.3.2.2 Exportacion de cerveza. Es un producto que es comercializado por
diferentes paises, México''®, Holanda, Bélgica y Luxemburgo, Alemania y Estados
Unidos son los mayores exportadores en el mundo con una participacion de 28%,
13%, 12%, 8,4% y 4,9% respectivamente, en Suramérica, Brasil es el mayor
exportador seguido por Argentina y Peru con una participacion del 0,72%, 0,28% vy
0,099% respectivamente, en el afio 2017, Colombia tuvo un porcentaje de
exportacion de 0,012%.

En el afio 2017, los paises donde se exportd la mayor cantidad fueron El Salvador,
Peru , Estados Unidos, Espafia, Ecuador, Alemania, entre otros, con un porcentaje
de exportacion de 34%, 20%y 16%, 8,6%, 8,3% y 3,0% respectivamente alcanzando
un valor total de exportaciones de 1.69 millones de délares, mientras que en el afio
2016, los paises a donde se exportd una mayor cantidad de cerveza fueron Perd,
El Salvador, Australia, Ecuador, Estados Unidos, Espafia, entre otros, con un
porcentaje de exportacion de 44%, 18%,13%, 7,9%, 7,9%, 3,0% respectivamente,
cuyo valor total de exportaciones fue de 3,22 millones de dolares.

Al realizar la comparacion entre los afios 2016 y 2017, se obtiene una disminucion
de 0,47%, debido a un aumento de exportaciones'!® en otros productos alimenticios
tales como cafia de azucar'??, productos de pasteleria y frutas, la exportacion de
petréleo crudo aumentd 25,7%%! y productos obtenidos de la hulla, coque vy
briquetas son productos que han aumentado 94,2% debido al incremento en sus
ventas.

1.3.2.3 Consumo de cerveza en Colombia. Colombia es el tercer pais que
consume mas en América Latina, consumiendo 51,4 litros por persona al afio'??,
esto se debe a la gran variedad de bebidas importadas y nacionales disponibles en
el mercado, la cerveza artesanal ha tenido una gran presencia en los almacenes de
cadena y en restaurantes dando a conocer diferentes sabores para el gusto de los
consumidores. En Colombia se han realizado diferentes festivales y exposiciones
como el Oktoberfest, el festival de cerveceros artesanales donde grupos de
personas pueden conocer acerca de la cultura cervecera y las diferentes formas de
crear estilos de la bebida.
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El consumo de esta bebida ha incrementado 22% con respecto al afio 2018123
generando emprendimientos en este subsector al innovar ofreciendo diferentes
experiencias al consumidor ya sea en el sabor de la bebida o en el lugar donde se
encuentran las cervecerias, en la Grafica 3., se observa el crecimiento de las
cervecerias en el pais desde el afio 1827 al afio 2012.

Grafica 3. Crecimiento de cervecerias en Colombia entre los afios 1827 al 2012
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Fuente: TORO GONZALES, Daniel. The craft brewing industry in Latin America: The case
of Colombia. En: GARAVAGLIA,Christian y SWINNEN, Johan. Economic
Perspective of Craft Beer. Suiza: Springer Nature, 2018. p. 115-136. ISBN 978-3-
319-58235-1

Mediante este grafico se observa que la cerveza artesanal es una rama del sector
manufacturero de elaboracién de bebidas que se encuentra en constante expansion
en el pais a través de la creacién de lugares y festivales donde se puede
comercializar estas bebidas y una cultura cervecera que representa la tradicion de
las generaciones pasadas con el fin de transmitir estos conocimientos a las
generaciones futuras.

1.3.2.4 Cerveza Artesanal. La asociacion americana de cerveceros establecio las
caracteristicas que una cerveceria debe cumplir para ser considerada como
artesanal, la primera caracteristica consiste en que su produccion anual no debe
superar los 6 millones de barriles, la segunda caracteristica es acerca de la
independencia, menos del 25% accionario pertenecientes a una gran empresa, la
Gltima caracteristica que se debe cumplir consiste en que su produccion se debe
realizar con ingredientes, tradicionales e innovadores'?*. En Colombia, se pueden

123 CARACOL RADIO. [sitio web]. Colombia, Consumo de cerveza en el 2018 alcanz6 los 42 litros por persona.
[Consulta: 17 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://caracol.com.co/radio/2019/04/01/economia/1554137928 121073.html

124 BREWERS ASSOCIATION. [sitio web]. Craft brewer definition. [Consulta: 16 de febrero de 2020]. Disponible
en: https://www.brewersassociation.org/statistics-and-data/craft-brewer-definition/
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encontrar tres tipos de cerveceria artesanal que se clasifican dependiendo de la
cantidad de hectolitros que producen al afio, las pequefias cervecerias artesanales
producen de 1 a 1.499 hectolitros, las cervecerias artesanales medianas producen
de 1.500 a 3.500 hectolitros y las grandes cervecerias pueden producir hasta
100.000 hectolitros por afio!?®,

En Colombia asi como en otros paises la cultura cervecera ha impacto en la
sociedad debido al incremento en su consumo por las diferencias entre la tradicional
y la artesanal debido a que puede ser fabricada en lotes pequefios por lo que da la
opcion de utilizar sabores innovadores como frutas o especias diferentes para variar
el sabor de cada una y hacerla Unica, en el mercado se pueden encontrar dos
grupos: Lagers las cuales son cervezas de fermentacion bajay , Ales, cervezas de
fermentacion alta, a partir de estos grupos se derivan estilos de como, IPAs, porters,
stout!?®, entre otras, esta variedad se ha convertido en el sector mas fuerte que
puede competir con los grandes fabricantes, las personas que deciden emprender
en este sector se preocupan no solo por el producto sino también por ofrecer al
cliente nuevas experiencias a través del servicio y es mediante este que se logra
fidelizar a los clientes.

1.3.2.5 Cervecerias Artesanales en Colombia. Las cervecerias artesanales han
surgido alrededor de todo el mundo ofreciendo nuevos productos satisfaciendo las
necesidades de los consumidores, en Colombia, estas ideas de negocio han tenido
un gran impacto debido a su estilo innovador y propuestas de valor Unicas atrayendo
a diferentes publicos quienes muestran interés en el conocimiento de los procesos
de elaboracion, algunas cervecerias artesanales del pais son las cerveceria
Moonshine, Chelarte, Apéstol, Tres Cordilleras, Bruder, las cuales surgieron del
interés y la pasion que se tiene por esta bebida. La elaboracion de cerveza artesanal
tiene un amplio desarrollo en el pais gracias a la diversidad cultural que posee y a
estilos nuevos que surgen en todo el mundo da oportunidades a la creacion de
nuevas propuestas de valor dirigidas a diferentes grupos de personas, evitando asi
la pérdida de una antigua tradicion que ha cambiado a través de los afios y que aln
persiste en diferentes culturas.

Un estudio realizado por la cerveceria Beer en el afio 2018 acerca de la cantidad de
dinero que un colombiano destina al consumo de cerveza artesanal los resultados
que se obtuvieron fue que se destinaban $960.000 pesos al consumo de cerveza
artesanal por afno, esta bebida ha incrementado su popularidad en los ultimos afios
debido a la innovacién que se encuentra detras de los procesos y a los ingredientes

125 ZAMORA, Daniel. Cervecerias artesanales en Colombia: el club de la resistencia. En: REVISTA DINERS.
[sitio web]. [Consulta 17 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://revistadiners.com.co/gastronomia/58906_cerveza-artesanal-el-club-de-la-resistencia/

126 JAEGER. Sara, et al. Preference segments among declared craft beer drinkers: Perceptual, attitudinal and
behavioral responses underlying craft-style vs. traditional- style flavor preferences. [en linea]. Estados Unidos:
Science Direct. 2020. [consulta 12-02-2020]. Disponible en web: <
https://ezproxy.uamerica.edu.co:2052/science/article/abs/pii/S0950329319309292>
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que son utilizados para la elaboracién de diferentes estilos'?’. Este aumento en la
creacidn de cervecerias artesanales en el pais genera un mayor consumo de
nuevos estilos creados por maestros cerveceros y entusiastas de la bebida
artesanal que quieren que se conozca las diferentes cervezas creadas a partir de
ingredientes de la region como frutas o especias aportando sabores Unicos de cada
region del pais.

1.4 MATRIZ DOFA

Esta matriz permite identificar los factores internos de la empresa los cuales puede
controlar y los factores externos los cuales no puede controlar, se compone de las
fortalezas y debilidades como parte de los factores internos y las oportunidades y
amenazas como factores externos, de modo que la empresa pueda enfocarse en
sus fortalezas y oportunidades y eliminar las amenazas y debilidades.

Para la elaboracion del analisis DOFA es necesario establecer los elementos que
componen cada una de las fortalezas, debilidades, teniendo en cuenta el analisis
realizado sobre el sector y subsector y las oportunidades y amenazas teniendo
presente el andlisis PESTEL de Colombiay de la ciudad de Bogota, para establecer
las estrategias a seguir, en este caso se tomaron cinco elementos de cada
componente de la matriz y asi mismo se establecieron cinco estrategias de
crecimiento supervivencia y de salida determinando las mejores estrategias para
cada caso, el andlisis DOFA se muestra en el Cuadro 1.

127 FINANZAS PERSONALES. [sitio web]. ¢ Cuanto gasta un colombiano en cerveza artesanal? [Consulta: 24
de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.finanzaspersonales.co/consumo-inteligente/articulo/cuanto-
gasta-un-colombiano-en-cerveza-artesanal/77104
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Cuadro 1. Analisis matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

1.Amplia oferta de productos bebido a la constante
innovacion.

1.Demora en los tramites para la
obtencién de documentos necesarios
para la actividad econémica.

2.Relacién directa con el cliente para brindar un mejor
servicio.

2.Pocos proveedores para los

ingredientes necesarios.

3.Adaptacién a las diferentes necesidades del

mercado.

3.Demora en la llegada de materias
primas importadas.

4.Creatividad en la distribucion del producto.

4.Precios mas altos del producto frente
a los grandes fabricantes.

5.Participacion en diferentes tipos de eventos.

5.Falta de mayor publicidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.Mercado en desarrollo en el pais.

F203 Implementacién de la estrategia desarrollo de
productos con base a opiniones de los clientes
implementando la estrategia de diferenciacion para
diferenciarse de la competencia.

D102 Crear alianzas estratégicas con
entes del estado para agilizar los
trAmites en la documentacién o
registros sanitarios.

2.Mediante

alianzas estratégicas el

producto puede ser exportado a diferentes

paises.

F304 Creacion de productos naturales que satisfagan
las necesidades del mercado actual por medio de la
estrategia de diversificacibn concéntrica, la cual
implica el desarrollo de productos con base en la
actividad principal de la empresa.

D201Realizar una estrategia de
integracion hacia atras con los
proveedores para garantizar un flujo de
informacion y comunicacioén asertiva.

3.Diversificacién hacia otros productos.

F402 Exportar el producto a través de medios de
distribucion innovadores para atraer la atencién del
publico en el exterior.

D302 Hacer alianzas con los entes de
comercio exterior para acelerar los
procedimientos para el ingreso de
mercancias importadas.

4 Aumento del

consumo de bebidas

organicas o sin conservantes quimicos.

F505 Ampliacion en la oferta de trabajo para la
poblacién colombiana en diferentes eventos
realizados por consumidores o empresas.

los
los

D404Difundir los beneficios de
productos organicos frente a
elaborados quimicamente.

5.Incremento de trabajo para la poblacién

colombiana.

F103 Innovacion en el sector de bebidas alcohdlicas
mediante la creaciéon de nuevos productos para los
clientes.

D505 Elaboracion de publicidad a
través de medios tecnoldgicos vy
contratacion de més personal.
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Cuadro 1. (Continuacion)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Amplia oferta de productos bebido a la constante
innovacion.

1.Demora en los tramites para la
obtenciéon de documentos necesarios

FACTORES para la actividad econémica.
INTERNOS 2.Relacion directa con el cliente para brindar un mejor | 2-P0C0s  proveedores  para  los
servicio. ingredientes necesarios.
3.Adaptacion a las diferentes necesidades del|3:Demora en la llegada de materias
FACTORES mercado. primas importadas.
EXTERNOS 4 Creatividad en la distribucion del producto. 4.Precios mas altos del producto frente
a los grandes fabricantes.
5.Participacion en diferentes tipos de eventos. 5.Falta de mayor publicidad.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1.Dominacién del mercado por parte de
grandes fabricantes de cerveza a nivel
nacional e internacional.

F5A1 Establecer una estrategia de integracion
horizontal con los demdas fabricantes de cerveza
artesanal a través de la participacion en eventos
privados o de empresas.

D3A5 Reduccién en la produccion de
cerveza debido a falta de materia
prima.

2.Aumento de los impuestos por parte del
gobierno.

F4A3 Fomentar la participacion de métodos de
distribucién innovadores para que sean mas
sostenibles con el medio ambiente.

D4A2 Implementacion de una
estrategia de desarrollo de mercado
para ingresar a nuevos mercados.

3. Incremento de politicas ambientales

F2A4 Aplicar la estrategia de desarrollo del producto
para la creacién de nuevos servicios que mejoren la
percepciodn que los tienen del producto.

D5A4 Implementacion de un negocio
que no requiera de avances
tecnoldgicos continuos.

4. El ingreso de nuevas tecnologias para el
sector ocasiona el reemplazé de equipos
obsoletos.

F3A5 Creacion de nuevos productos a partir de
materias primas existentes en el pais cuando no
puedan ser importados las materias primas para la
elaboracién de la cerveza.

D2A1 Proponer un negocio de bebidas
azucaradas o naturales donde la
materia prima no tenga que ser
importada de otros paises.

5.Aumento en el precio del délar afecta la
importacion de las materias primas
necesarias.

F3A2 Creacion de alianzas estratégicas con la
competencia para brindar un portafolio mas grande de
productos para el mercado actual.

D1A3 Realizar con antelacién la
documentacién correspondiente a la
actividad econOmica para evitar
retrasos en el inicio de la actividad.

Fuente: elaboracién propia
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo, se realizara un estudio de mercado el cual ayudara en la
determinacion de la viabilidad del proyecto a partir de la segmentacion del mercado,
la descripcion del bien a producir, la oferta y la demanda, la aplicacion de las
herramientas de las 4 P, entre otros aspectos que seran guia para conocer la
percepcion del cliente acerca del producto y servicio que se estan fabricando para
satisfacer las necesidades de los clientes.

2.1 DESCRIPCION DEL BIEN A PRODUCIR

Se describirdn las caracteristicas principales que tendran los distintos bienes a
producir, asi como la forma del servicio que se prestara para realizar la distribucion
de los productos, mediante esta descripcion, el lector podrd hacer una idea del
producto final para tomar la decision de adquirirlo en un futuro o realizar comentarios
constructivos para su mejora, de esta forma el cliente se sentird valorado por la
empresa al tomar su opinién y realizar cambios positivos al producto.

2.1.1 Cerveza Artesanal. Este sector se ha caracterizado por la elaboracién del
producto a pequefia escala sin utilizar grandes méaquinas como las grandes
cervecerias, diferentes autores definen la elaboracion artesanal como procesos que
involucran la innovacion sin dejar de lado a la tradicion con respecto al uso de las
materias primas como lo son el agua, el lupulo, la cebada y la levadura variando los
adjuntos donde se encuentran las especias, frutas, hierbas entre otras fuentes de
almidon que se agregan segun los estilos a fabricar, el tamafio de la cerveceria
también es una caracteristica asignada a la parte artesanal, debido a su tamafio de
produccion puede variar en todo el mundo dependiendo del mercado de cerveza de
cada pais?®,

En Colombia, Bavaria es la empresa que posee el 99% del mercado de cerveza en
Colombia, esta marca se ha consolidado no solo porgue tiene una historia de gran
trayectoria sino porque también ha incorporado una gran variedad de productos en
su portafolio que pueden ser vistos en todo el territorio nacional, mientras que el
sector de cervezas artesanales se encuentra en el 1% del mercado, debido a estas
razones, las cervecerias artesanales deben estar en constante innovacion y
también estar a la vanguardia en las tendencias del mundo las cuales pueden traer
a Colombia para la creaciéon de nuevos productos?®.

128 GARAVAGLIA, Christian y SWINNEN, Johan. Economics of the craft beer revolution: A comparative
international perspective. En: Economic Perspective of Craft Beer. Suiza. Springer Nature, 2018. p. 3-51.
https://www.craftbeer.com/wp-content/uploads/2014/12/craftbeerdotcom-beer-styles.pdf

129 ZAMORA, Daniel. Cervecerias artesanales en Colombia: el club de la resistencia. En: REVISTA DINERS.
[sitio web]. [Consulta 18 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://revistadiners.com.co/gastronomia/58906_cerveza-artesanal-el-club-de-la-resistencia/
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2.1.2 Estilos de cerveza. En el mundo existen diferentes estilos los cuales han
surgido en diferentes regiones geograficas del mundo hace varios afios o de la
creatividad del maestro cervecero en el disefio de la receta de cada una a fabricar,
en la actualidad los estilos no solo se derivan de la geografia o la creatividad del
maestro cervecero sino se da importancia a la opinion del cliente para variar los
sabores e involucrar nuevos ingredientes en su elaboracion, asi es como se han
originado estilos a partir de la clasificacion de los dos grandes grupos las cervezas
tipo Lager y Ale, se han establecido parametros cuantitativos que determinan el
estilo, los cuales se exponen en el Cuadro 2.

Cuadro 2.Parametros cuantitativos del estilo de la cerveza

Parametros Cuantitativos del estilo

Descripcién
de la cerveza

Es la gravedad especifica del mosto antes de la
fermentacion, donde se compara con la densidad del

Gravedad Inicial (GI) agua destilada la cual es 1.000 kg/m? a una temperatura

de 15°C.
Es la gravedad especifica del mosto cuando ha
Gravedad Final (GF) completado la fermentacién, este valor es inferior a la
gravedad inicial.
Alcohol por Volumen (ABV) Egrr\;::znatlaje de volumen de alcohol por volumen de

Medida estandarizada de la amargura de la cerveza. Los
Unidad de amargor internacional (IBU) | niveles de IBUs pueden variar de 0 (no amargura) o
superar los 100 IBUs.

Escala numérica del color de la cerveza, se mide a partir
de la atenuacién de la longitud de onda que pasa a
través de 1 cm® de la cerveza, si la escala SRM es
mayor, mas oscura serd la cerveza.

La carbonatacion de la cerveza viene del didéxido de
carbono el cual se crea mediante la fermentacién de la
Volumen de CO2 levadura y otros microorganismos presentes en ella,
varia de 1-3 v/v (volumen del gas disuelto/ volumen del
liguido).

Método de Referencia Estandar (SRM)

Fuente: elaboracion propia, con base en CRAFTBEER. [sitio web]. Estados Unidos. Beer
styles study guide. [Consulta: 18 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.craftbeer.com/wp-content/uploads/2014/12/craftbeerdotcom-beer-
styles.pdf

A partir de los parametros descritos anteriormente se establen las variedades de
estilos, a continuacion, se describe la clasificacion de la Asociacion Americana de
Cerveza Artesanal (Brewers Association):

Las cervezas Ale se caracterizan por su alta fermentacién, a continuacion, se
indican algunos estilos:
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ePale Ale: Son elaboradas con maltas palidas, suelen tener un color ambar o
dorado, las clases mas conocidas de este estilo son English Pale Ale, India Pale
Ale (IPA), American Pale Alet3°.

eLambic: Es elaborada en Bélgica se caracteriza debido a la fermentacion
espontanea, el uso de frutas en lugar de IUpulos y su proceso de fabricacion puede
durar varios afios!3?,

e Porter: Es de color oscuro, suele ir de tonos rojos a negros, este estilo realza el
sabor de la malta y el ltpulo y tiene un alto contenido de alcohol, este estilo tiene
tres variaciones las cuales son Brown Porter, Robust Porter y Baltic Porter'32,

e Stout: Son de un color negro intenso que se logra con el proceso de tostado de la
malta, existen diferentes variaciones de las cervezas Stout como Dry Stout, Sweet
Stout, Oatmeal Stout, American Stout, entre otras variaciones que pueden ser
encontradas®®.

Las cervezas lager también tienen diferentes estilos, algunos se describen a
continuacion:

¢ Pilsen: Originaria de la Republica Checa en 1842 mediante baja fermentacion, es
ligera y clara con bajo contenido de alcohol, es fabricada por grandes compafiias
cerveceras®®*.

elce: En el proceso de elaboracion, esta se congela parcialmente y posteriormente
se filtra el hielo para dar mas color y sabor'3,

e Marzen: Lager elaborada en el Ultimo mes de invierno para ser almacenada en
cavernas durante los meses de verano, su nivel de alcohol varia entre 5,8%-
6,4%%36.

2.1.3 Portafolio de productos. Para desarrollar el proyecto se debe realizar una
descripcion de los estilos que seran ofrecidos a los clientes y seran la base de los
estudios posteriores.

Con anterioridad se ha establecido el portafolio de la empresa, el cual se compone
de dos productos: cerveza artesanal con sabor a Mangostino y cerveza artesanal
con sabor a Borojo, estas son frutas que fueron elegidas dado que crecen en el pais
y no son muy comunes por lo tanto da la oportunidad de innovar en el sector
artesanal diversificando el producto hacia nuevos ingredientes que podran gustarles
a los clientes potenciales, a continuacién, se describen los productos a fabricar:

130 GONZALEZ, Marcos. Principios de elaboracion de cervezas artesanales. Lulu Enterprises, 2017. 219 p.
ISBN 978-1-365-74267-5

131 |bid., p. 14.

132 |pid., p. 15.

133 |bid., p. 16.

134 Ibid., p. 19.

135 |bid., p. 20.

136 |bid., p. 21.
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eCerveza Artesanal sabor a Borojo: El Borojé, es una fruta que crece en el pais,
esta fruta cuenta con diferentes propiedades las cuales brindan al cerebro un mejor
funcionamiento debido a su alto contenido de fosforo, al elaborar una cerveza
artesanal con sabor a Borojé se podra dar una mayor participacion a que las frutas
poco conocidas o exoticas se empleen para la fabricacion de diferentes productos
alimenticios*®’.

e Cerveza Artesanal Sabor a Mangostino: Se pretende elaborar una cerveza
artesanal donde se incluya el sabor del Mangostino dado que esta fruta es exética
y crece en el pais, el Mangostino, tiene diferentes propiedades que ayudan al
cuerpo humano y se ha utilizado para tratar enfermedades como el cancer o la
diabetes!®,

2.1.4 Servicio. El valor agregado que se aporta en el proyecto consiste en distribuir
el producto mediante el uso de Beer Trucks, vehiculos para realizar la venta del
producto de manera movil, en Colombia y en la ciudad de Bogota estan permitidos
el uso de Food Trucks los cuales cumplen la misma funcién de un Beer Truck, estos
pueden ser encontrados en lugares cerrados donde hay mas camiones de comida
y diferentes personas pueden disfrutar de la comida que se vende alli, los Beer
Trucks y Food Trucks participan también en diferentes festivales que se realizan en
las ciudades para dar a conocer productos nuevos de una forma innovadora, se
utilizan también para atender eventos masivos publicos y privados.

2.2 FUERZAS DE PORTER

Cada producto que una empresa fabrica tendra una competencia en el futuro, se
deben tener en cuenta a las diferentes fuerzas que evitan que el producto obtenga
la maxima rentabilidad, Michael Porter establecio estas cinco fuerzas las cuales son:
rivalidad entre competidores existentes, poder de negociacion con los clientes,
poder de negociacion con los proveedores, amenaza de productos sustitutos,
amenaza de nuevos competidores.

2.2.1 Amenaza de nuevos competidores. Las nuevas empresas que desean
ingresar a un sector para vender sus productos o servicios deben superar ciertas
barreras de entrada dispuestas por los competidores actuales para protegerse y
evitar ceder parte del mercado a la nueva competencia. El sector de la cerveza
artesanal se compone por diversas microempresas que esperan vender sus
productos gracias a la innovacion y el uso de nuevos ingredientes para sus
creaciones.

137 COLOMBIA. [sitio web]. Bogota: COLOMBIA. El borojé, antiguo jugo de fruta energético. [Consulta: 15 de
septiembre de 2019]. Disponible en: https://www.colombia.com/vida-sana/nutricion/sdi/36923/el-borojo--
antiguo-jugo-de-fruta-energetico

138 ORTEGA, Viviana. En: El Espectador. [sitio web]. EI mangostino, un tesoro medicinal. [Consulta: 15 de
septiembre de 2019]. Disponible en: https://www.elespectador.com/cromos/estilo-de-vida/el-mangostino-un-
tesoro-de-la-medicina-natural-22843
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En Colombia, asi como en diferentes paises, la cerveza artesanal es especial para
los clientes debido a que cada una se realiza con dedicacion e ingredientes
naturales generando valor agregado en el producto, la amenaza de nuevos
competidores es alta en el sector debido al surgimiento de nuevas micro cervecerias
en varias ciudades las cuales utilizan productos de las regiones creando estilos
anicos.

También, el uso del e-commerce y la publicidad en redes sociales se ha convertido
en una gran estrategia para los nuevos negocios que quieren ingresar al mercado
al realizar la publicidad o promociones mediante las redes sociales, asi como dar a
conocer diferentes lugares donde los clientes pueden participar y encontrar
diferentes ofertas de productos.

2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores. En la elaboracion de un producto
intervienen diferentes proveedores que han sido seleccionados previamente por la
empresa para proveer el material o materia prima necesaria para la fabricacion de
productos, estos proveedores ejercen cierto grado de poder hacia sus clientes
debido a que pueden ofrecer una variedad de precios por volumen de materia prima,
también los proveedores pueden ingresar al mercado y competir directamente con
las demas empresas, todas estas acciones pueden ser realizadas por distintos
proveedores perjudicando las operaciones de la empresa.

Colombia es un pais donde los insumos para la fabricacion de la cerveza no pueden
ser encontrados debido a las dificultades en la cosecha de los ingredientes que no
logran ser adaptados al suelo o al clima de la region, es por esto que deben ser
importados de Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Australia, Bélgica entre otros
paises donde hay una gran variedad de maltas y lUpulos, insumos caracteristicos
de la cerveza, se puede afirmar que el poder de negociacion de los proveedores en
este sector es alto debido a la poca presencia de estos en el mercado.

2.2.3 Poder de negociacién de los clientes. Para cualquier tipo de negocio es
importante mantener una buena relacién con los clientes debido a que permiten su
permanencia en el mercado y su evolucion en empresas exitosas, los clientes son
la razén de ser de las empresas y por este motivo tienen una fuerte influencia al
momento de realizar cualquier compra de un producto o un servicio, los clientes
tienen la libertad de negociar el precio de un articulo y exigir una excelente calidad
en su elaboracion de modo que no se conformaran con productos de baja calidad
gue duren poco tiempo.

En el sector de la cerveza artesanal, el proceso de la elaboracion se realiza
prestando atencion a los detalles mas minimos para satisfacer al cliente de manera
gue se encuentre interesado en volver y probar otro tipo de bebidas, teniendo
presente lo anterior, el objeto de ser de las micro cervecerias es darle gusto al
cliente brindando atencién en aspectos como el sabor de la bebida, la presentacion,
el lugar donde se encuentra el establecimiento, entre otros detalles que son
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valorados por los clientes, se puede afirmar que el poder de negociacion de los
clientes es bajo debido a que este sector cuenta con materias primas de alto valor
econdémico y de excelente calidad para la fabricacion de las bebidas alcohdlicas
garantizando un producto sin conservantes o ingredientes quimicos lo cual es la
razon de que los clientes opten por beber una cerveza artesanal.

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos. Los productos sustitutos surgieron para
brindar mas opciones al cliente ya sea porque ambos productos cumplen la misma
funcién, hay una variacién en los precios u otras razones que puede encontrar el
cliente para elegir un producto sustituto, en el sector de las cervezas, se pueden
encontrar varios productos sustitutos de bebidas alcoholicas como el vodka, el
whisky, la ginebra, el tequila que poseen altos grados de alcohol, pero cumplen con
la misma funcion. La amenaza de productos sustitutos se considera alta debido a la
gran variedad de bebidas alcohdlicas disponibles en el mercado las cuales poseen
caracteristicas que satisfacen la misma necesidad del cliente.

2.2.5 Rivalidad entre competidores existentes. A través de la masificacion de
diferentes productos y la alta demanda que se crea por el crecimiento de la
poblacidn, se ha visto el aumento de empresas en un mismo sector, por lo tanto se
crea una fuerte competencia para ganar y mantener una posicién en el mercado, el
sector de cervezas artesanales tiene una alta rivalidad entre competidores dado que
existen grandes compafias que llevan muchos afios ofreciendo productos a los
clientes y por lo tanto ya se encuentran consolidadas en el mercado, empresas
como Bavaria en Colombia han monopolizado el mercado de este sector y no dejan
gue nuevas empresas emprendan en este negocio, con el paso de los afios, han
surgido las cervezas artesanales que proponen ofertas innovadoras a los clientes,
de la misma forma se encuentran diversas cervecerias artesanales en el mercado
gue constituyen una fuerte competencia y es el cliente final quien elige el producto
que mas le haya llamado la atencion, se considera que la rivalidad entre los
competidores es alta debido al crecimiento de este sector y son ellos quienes tienen
que elaborar diferentes estrategias para sobresalir en el mercado y ganar la
atencion de mas clientes.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

Al realizar un andlisis de la demanda se determina el mejor camino para dirigir el
producto hacia los clientes potenciales, realizando la segmentacion del mercado en
factores geogréficos, demogréficos y psicograficos se obtiene los requerimientos
gue necesita el mercado para poder satisfacer sus necesidades.

Este analisis permite el desarrollo futuro de nuevos productos si la empresa quiere
diversificarse y llegar a nuevos mercados en diferentes paises o hacer llegar su
producto a un nuevo mercado meta abarcando e incluyendo a una mayor parte de
la poblacion.
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2.3.1 Segmentacion del mercado. La segmentacion del mercado permite dividir el
mercado clasificandolo segun caracteristicas similares para determinar a cual
segmento de la poblacién se va a dirigir el producto que se esta desarrollando, estas
caracteristicas definen el perfil del cliente que hara parte del mercado objetivo, es
asi como los factores geogréaficos, demogréficos y psicogréaficos hacen parte del
andlisis para conocer si el producto tendr4 buenas reacciones de los posibles
clientes y también si lo incluirian en sus compras.

2.3.1.1 Factores Geogréaficos. Los factores geograficos se utilizan para conocer la
ubicacioén de la poblacion de la ciudad donde se desarrollara el proyecto, el territorio
de la ciudad de Bogota tiene 163.635 hectareas donde 37.972 corresponden a
zonas urbanas y 122.687 hectéreas de zonas rurales, la ciudad cuenta con mas de
5.000 parques donde los ciudadanos pueden realizar actividades al aire libre,
Bogotd es una ciudad que quiere ser ambientalmente sostenible para que sus
habitantes tengan una buena calidad de vida por lo que invita a la ciudadania a
cuidar de los arboles, no arrojar basura en las calles y realizar una clasificacion de
esta para disminuir el impacto ambiental causado por los seres humanos. Al ser la
capital del pais, diversas empresas tienen una sede en la ciudad donde pueden
hacer negocios y brindar diferentes oportunidades de trabajo a las personas, la
poblacion total de Bogoté se divide en 20 localidades como se muestra en la Tabla
6.

Tabla 6. Distribucién de la poblacion por localidades en Bogota

Localidades Nimero de hombres Nimero de Mujeres Total
Usaquén 235.948 240.237 476.185
Chapinero 62.307 63.442 125.749
Santa Fe 45.829 46.661 92.490
San Cristobal 193.218 196.727 389.945
Usme 171.290 174.399 345.689
Tunjuelito 91.539 93.204 184.743
Bosa 384.690 391.673 776.363
Kennedy 620.374 631.640 1.252.014
Fontibon 215.269 219.177 434.446
Engativa 439.948 447.938 887.886
Suba 668.118 680.254 1.348.372
Barrios Unidos 135.469 137.927 273.396
Teusaquillo 69.258 70.518 139.776
Los Martires 45.959 46.796 92.755
Antonio Narifio 54.064 55.040 109.104
Puente Aranda 106.627 108.564 215.191
La Candelaria 10.921 11.120 22.041
Rafael Uribe Uribe 170.944 174.046 344.990
Ciudad Bolivar 377.664 384.520 762.184
Sumapaz 3.821 3.890 7.711

Fuente: elaboracion propia, con base en SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
DE BOGOTA. Proyeccion de la poblacién. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-
macro/proyecciones-de-poblacion
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A través de la tabla anterior, se puede conocer la cantidad de personas que viven
en las diferentes localidades que componen la ciudad de Bogota'*® para realizar la
segmentacion de mercado correspondiente para el producto de las cervezas
artesanales con sabor a Borojé y Mangostino4.

2.3.1.2 Factores Demograficos. La demografia consiste en el estudio estadistico
de la poblaciont4!, este estudio se elabora mediante los censos que se realizan en
las ciudades, pueblos y municipios para consolidar estos datos y tener una
aproximacion del numero de habitantes que se encuentran en un pais, a partir de
estos datos recolectados se pueden estudiar variables como el nivel de educacion
de una poblacion, la profesion de los habitantes, la edad, entre otros factores que
son tomados en cuenta por diferentes campos de estudio en la realizacién de
investigaciones.

Los factores demograficos ayudan en el desarrollo de un nuevo producto al definir
el mercado meta a partir de caracteristicas similares de ciertos grupos de individuos
gue determinan el perfil del consumidor al cual se pretende llegar con el producto,
en el sector de la cerveza artesanal los factores demograficos que causan un mayor
impacto son la edad y la estratificacion socioecondémica, con estos factores se
puede segmentar el mercado para destinar el producto a elaborar.

e Edad. La definicidn de este factor es importante debido a que los productos que
se desarrollaran contienen alcohol y por lo tanto no son aptos para personas
menores de edad, en Colombia es permitido consumir alcohol al momento de
cumplir la mayoria de edad, que son 18 afios, los jovenes quienes cumplen con
este requisito pueden consumir bebidas alcohdlicas en restaurantes, bares, fiestas
y reuniones.

Camilo Fandifio y César Sanchez'#?, estudiantes de maestria de la facultad de
administracion de la Universidad de los Andes, realizaron su proyecto de grado a
cerca de la segmentacién del mercado en el sector de la cerveza artesanal donde
concluyeron que el consumidor colombiano se encuentra en el rango de edad de
25 a 45 afos, donde a la edad de 25 afos las personas inician su vida laboral y
son independientes econOmicamente, mientras que en edades que comprenden
un rango inferior prefieren las tradicionales las cuales pueden ser disfrutadas en

139 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION DE BOGOTA. [sitio web]. Proyeccion de la poblacion.
[Consulta: 27 de febrero de 2020]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-
macro/proyecciones-de-poblacion

140 MEDINA, Edgar. Todo lo que debes saber sobre Bogota en 2019. En: BOGOTA. [sitio web]. Bogota.
[Consulta 21 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/turismo/informacion-de-
bogota-en-2019

141 VALLIN, Jacques. La Demografia. Traducido por Comision econdémica para América Latina y el caribe
(CEPAL). Centro Latinoamericano de Demografia, 1991. 144. ISBN 9788420628189

142 FANDINO, Camilo y SANCHEZ, César. Cerveza artesanal en Colombia segmentacion de mercado. [en
linea]. Proyecto de grado de maestria. Universidad de los Andes. 2010. [Consultado 27 de febrero de 2020].
Disponible en: https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/11329
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diversos lugares en grupos generalmente grandes y un rango superior a los 45
afios prefieren beber cerveza en lugares tranquilos y de poco ruido.

Para el desarrollo de este proyecto, el rango de edad que se va a seleccionar sera
el sugerido en el trabajo de grado descrito previamente, de 25 a 45 afios, al
segmentar la poblacién a través de este rango permite la creacion de productos
innovadores los cuales suelen ser apreciados por estas personas considerando que
son elaborados cuidadosamente y cuidando de los detalles mas pequefios para que
el cliente obtenga una buena experiencia, las cervecerias que pueden ser
encontradas en la ciudad ofrecen productos Unicos con servicios cuya propuesta de
valor es disefiada para diversos segmentos de la poblacién, en la Tabla 7., se
muestra la cantidad de personas por localidades que se encuentran en el rango de
edad de 25 a 45 afios en la ciudad de Bogota.

Tabla 7. Cantidad de ciudadanos en el rango de edad de 25 a 45 afios

Localidades Numero de Hombres Numero de Mujeres Total

Usaquén 79.913 75.706 155.619
Chapinero 22.098 21.326 43.424
Santa Fe 15.106 14.749 29.855
San Cristdbal 65.777 65.278 131.055
Usme 56.327 56.538 112.865
Tunjuelito 31.607 30.788 62.395
Bosa 135.789 136.477 272.266
Kennedy 219.932 215431 435.363
Fontibon 80.371 79.104 159.475
Engativa 155.639 144.891 300.530
Suba 240.839 229.483 470.322
Barrios Unidos 43.505 41.778 85.283
Teusaquillo 22.620 22.272 44.892
Los Martires 14.707 14.320 29.027
Antonio Narifio 16.939 16.570 33.509
Puente Aranda 41.066 39.905 80.971
La Candelaria 3.442 3.321 6.763

Rafael Uribe Uribe 57.504 56.537 114.041
Ciudad Bolivar 127.924 128.623 256.547
Sumapaz 1.150 1.081 2.231

Fuente: elaboracion propia, con base en SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
DE BOGOTA. Proyeccion de la poblacion. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-macro/proyecciones-
de-poblacion

Se determiné que en la localidad donde se encontraba un numero mayor de
personas era la localidad de Suba con 470.322 habitantes quienes se encontraban
en el rango de 25 a 45 afios a partir de esta informacion, se considera esta localidad
como el lugar donde es posible la ubicacién del proyecto.

e Estratificacion socioeconO0mica. La estratificacion es un instrumento que sirve

para asignar subsidios y contribuciones a servicios publicos domiciliarios a los
hogares de la ciudad, en Bogota los estratos se dividen en seis categorias, estas
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dependen del nivel socioeconémico de las personas que habitan en los distintos
hogares, el estrato uno se considera de clase baja asi como el estrato dos, en el
estrato tres se encuentran las personas de clase baja-media, el estrato cuatro se
encuentran las personas de clase media, en el estrato cinco se pueden encontrar
las personas de clase media-alta y en el estrato seis se encuentran las personas
de clase alta, para que el distrito pueda brindar ayuda a aquellas personas que no
tienen acceso a servicios publicos, los estratos cinco y seis realizan una
colaboracion monetaria la cual ayuda en la adquisicion de los servicios publicos
como el agua, el gas, luz y alcantarillado para los estratos uno, dos y tres!43, de
esta forma el Estado puede conocer las condiciones de vida de la poblacion de la
ciudad y ayudar en su mejora para una calidad de vida digna. En la Tabla 8., se
muestran las seis categorias de estrato que existen en Colombia incluyendo las
diferentes localidades de la ciudad de Bogota, la informacién de la siguiente tabla
corresponde al afio 2019.

Tabla 8. Personas por estratos socioeconémicos por localidades en la ciudad de Bogota

Localidad 1 2 3 4 5 6
Usaquén 4,762 10.000 66.190 180.474 88.570 126.189
Chapinero 1.257 2.012 8.425 32.443 19.617 61.994
Santa Fe 2.312 23.400 39.586 27.192 0 0
San Cristébal 28.856 286.610 74.479 0 0 0
Usme 159.708 185.289 691 0 0 0
Puente Aranda 1.937 215 213.039 0 0 0
Tunjuelito 0 88492 96251 0 0 0
Bosa 101.704 657.579 17.080 0 0 0
Kennedy 10.016 523.342 651.047 67.609 0 0
Fontibon 0 65.167 132.506 221.567 15.640 0
Engativa 2.664 157.156 619.744 108.322 0 0
Suba 1.348 233.268 428.782 382.938 265.629 35.058
Barrios Unidos 0 0 125.215 132.870 15.310 0
Teusaquillo 0 0 16.773 110.423 12.580 0
Los Martires 0 7.884 78.842 5.936 0 0
Antonio Narifio 0 4.364 104.740 0 0 0
La Candelaria 88 9.235 12.718 0 0 0
Rafael Uribe Uribe 28.634 168.355 148.001 0 0 0
Ciudad Bolivar 382.616 263.716 115.090 0 0 0

Fuente: elaboracion propia, con base en SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT. [sitio
web]. Habitat en cifras. [Consulta: 27 de febrero de 2020]. Disponible en: https://
www.habitatbogota.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/otras-
publicaciones/h%C3%Albitat-cifras

Por medio de la estratificacion se puede determinar el grupo de personas al cual se
dirigird el producto, las cervezas artesanales son un producto que por las materias
primas utilizadas suele tener un precio mas elevado que las cervezas tradicionales
por lo tanto se considera que el producto sea dirigido a la poblacion de estrato cinco
el cual es de clase media-alta en la localidad de Suba, en esta localidad se pueden

143 CORTES, Javier. ¢ Sabe usted como funciona la estratificacion? Aqui se lo contamos. En: BOGOTA. [sitio
web]. Bogota. [Consulta 23 de febrero de 2020]. Disponible en: https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/planeacion/estratificacion-todo-lo-que-debe-saber
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encontrar numerosas zonas de comercio, bares, restaurantes, discotecas y distintos
parques de Food Trucks donde las personas pueden disfrutar una bebida o comer
al aire libre.

2.3.1.3 Factores Psicograficos. En la segmentacién del mercado, los factores
psicograficos han sido estudiados por diversos autores quienes afirman que los
productos deben ser dirigidos a los clientes segun las variables de la personalidad,
estilo de vida, actitudes y valores debido a que cada persona es diferente, tiene
gustos e intereses particulares y por ello va a buscar productos que satisfagan sus
necesidades mas importantes.

El consumo de la cerveza artesanal ha tenido una gran aceptacién por parte de los
clientes en diferentes ciudades del mundo y por lo tanto aunque estas personas
tengan personalidades y gustos diferentes tienen intereses en comun como lo es el
consumo de cerveza artesanal y los sabores o ingredientes utilizados en su
elaboracién que muchas veces pueden ser extrafios 0 exdticos pero aportan un
sabor diferente a esta bebida, para segmentar la poblacién segun los factores
psicogréficos se ha elaborado el Cuadro 3., donde de exponen las caracteristicas
de las personas con base a la segmentacién psicografica.

Cuadro 3. Variables de la segmentacion psicogréfica realizada

Variables Psicograficas
Clase social Cl-B-Lla
Estilo de Vida Explorador

Extroversion, Socializacion, Apertura a la

Personalidad . .
experiencia

Fuente: elaboracion propia, con base en MONTENEGRO, Roberto.
Segmentacion.

En el Cuadro 3., pueden ser observados tres de las variables mas representativas
de la segmentacion psicografica, la clase social hace referencia a la escala socio-
econdémica la cual determina a quien sera dirigido el producto, el grado social La, se
refiere a personas con un cargo superior en una empresa como lo es un director, un
gerente o un profesional, el grado B resalta a profesionales que se encuentran en
un rango intermedio en la jerarquia de una organizacion como lo es un
administrativo mientras que las personas pertenecientes al grado social C1 son
supervisores, personas con cargos técnicos, entre otros, estas personas se
caracterizan por su independencia econdmica lo que permite que puedan adquirir
productos con un costo elevado como lo son las cervezas artesanales.

El estilo de vida hace referencia a los intereses, opiniones y actividades que realiza

una persona en su vida cotidiana, las personas con un estilo de vida explorador
disfrutan las nuevas experiencias que brindan diferentes propuestas de valor,
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finalmente la personalidad recoge caracteristicas particulares de cada persona, bien
sea biologicas o desarrolladas por el entorno en el cual se rodea, las personas
quienes disfrutan de la cerveza artesanal suelen ser extrovertidos, socializan con
diferentes grupos de personas y comparten experiencias con los demas
manteniendo relaciones de amistad a largo plazo.

2.3.2 Resultados segmentacion de mercado. Mediante la segmentacion por
factores geograficos, demograficos y psicograficos se puede definir el perfil del
cliente potencial, se determind que la localidad de Bogota donde se encuentra un
mayor nimero de personas entre las edades de 25 a 45 afos es la localidad de
Suba, en esta localidad, se selecciond el estrato cinco para el cual sera dirigido el
producto debido a que las personas que pertenecen a este estrato pueden adquirir
con mayor facilidad y frecuencia las cervezas artesanales, producto que se esta
desarrollando mediante este proyecto.

En la Tabla 8., se puede evidenciar que, en la localidad de Suba, en el estrato cinco
se encuentran 265.629 personas, de este grupo de personas se ha seleccionado
quienes cumplen la segmentacion por edad, informacion consignada en la Tabla 9.,
con base a esta informacion se podra establecer el tamafio de muestra para la
elaboracién de las encuestas.

Tabla 9. Porcentaje de la poblacion de Suba por rango de edad

Rango de edad Poblacién localidad de Suba %
0-4 78.941 5,85
5-9 82.058 6,09

10-14 87.774 6,51
15-19 100.763 7,47
20-24 108.572 8,05
25-29 114.923 8,52
30-34 126.899 9,41
35-39 120.045 8,90
40-44 108.455 8,04
45-49 96.751 7,18
50-54 91.528 6,79
55-59 77.165 5,72
60-64 58.200 4,32
65-69 39.198 2,91
70-74 25.935 1,92
75-79 15.286 1,13
80-84 9.081 0,67
85-89 4.478 0,33
90-94 1.834 0,14
95-99 441 0,03
100-- 44 0,0033
Total 1.348.372 100

Fuente: elaboracion propia, con base en SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION DE BOGOTA. Proyeccion de la poblacion.
Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-
Estratégicos/estudios-macro/proyecciones-de-poblacion
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Mediante la Ecuacion 1., se puede establecer el mercado objetivo para el desarrollo
del proyecto.

Ecuacion 1. Tamafio de la poblacion

265.629 x 34,88% = 92.651
Fuente: elaboracion propia

La ecuacion 1, se obtuvo al multiplicar la poblacion del estrato cinco en Suba por la
sumatoria del porcentaje del rango de edad (25-45 afios). A través de este resultado
se puede determinar el tamafio de muestra para la elaboracion de las encuestas.

2.4 INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercado tiene como propdsito ayudar a identificar las
caracteristicas que tendra el producto a desarrollar para que cumpla con las
especificaciones que los clientes esperan de manera que satisfagan sus
necesidades, la investigacién del mercado se compone de un plan de muestreo y
mediante la elaboracion de encuestas se podra conocer la opinion de los
consumidores acerca del producto que se esta desarrollando.

2.4.1 Plan de muestreo. A partir de la segmentacion de la poblacion, se establece
el tamafio de la muestra para la elaboracion del nUmero de encuestas necesarias
para conocer la opinién de los clientes potenciales y de esta forma corregir cualquier
aspecto negativo que haya sido percibido por las personas encuestadas evitando
asi posibles errores cuando se lance el producto oficialmente en el mercado.

2.4.2 Tamafno de la muestra. El tamafio de la muestra representa el nUmero de
encuestas que deben realizarse a la poblacidn objetivo para determinar su opinién
respecto al producto que se encuentra en desarrollo y a partir de los resultados
obtenidos se podran realizar diferentes andlisis a cerca de los posibles clientes
quienes compraran el producto o servicio que se esta ofreciendo.

Para establecer el tamafio de muestra se toma que la poblacién es finita dado que
en la segmentacion demografica se identifico que la poblacion entre las edades de
20 a 59 afos seria la poblacion objetivo del proyecto, mediante la Ecuacion 2., se
podra determinar el nUmero de encuestas que deben ser realizadas para el estudio
de mercado del proyecto.
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Ecuacion 2.Tamafio de la muestra
~ Z7°XNXpXq
 (N—-1xe2+Z2xpxq

n

Fuente: PYSMA. [sitio web] ¢ Cémo determinar el tamafio de una
muestra? [Consulta: 25 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://www.psyma.com/company/news/message/como-
determinar-el-tamano-de-una-muestra

Donde:

Z: Nivel de confianza, si Z=1.96, el porcentaje de confianza es de 95%

N: Total de la poblacion

p: Probabilidad de éxito, la cual se establecié en 0.5

g: Probabilidad de fracaso, mediante la ecuacién g=1-p, cuyo resultado es 0.5
e: Nivel de error, el cual se establecié en 0.07

n: Tamafo de la muestra

En la Operacion 1., se realiza la aplicacion de la formula de la ecuacion 2 para hallar
el tamafo de la muestra del proyecto tomando los valores de las variables descritas
previamente.

Operacion 1. Tamafio de muestra del proyecto

3 (1,96)? x 92.651 x 0,5 X 0,5
n= (92.651 —1) x 0,072 + 1.962 x 0,5 X 0,5

Fuente: elaboracion propia

= 195,58 = 196

A partir de la determinacién del tamafio de muestra, se establece que seran
elaboradas 196 encuestas para conocer la percepcion de los clientes potenciales
acerca de los productos que se encuentran en desarrollo y asi establecer la
demanda y la oferta de los productos en el futuro.

2.4.3 Encuestas. Método para obtener datos acerca de una poblacién mediante la
elaboracion de un conjunto de preguntas'#** las cuales seran aplicadas al tamafio de
muestra de manera de conocer la opinion de diferentes personas acerca de un
objeto de estudio.

2.4.3.1 Disefio de la encuesta. En la elaboracién de la encuesta se analizaran diez
preguntas acerca de los productos que seran desarrollados, las preguntas podran
ser dicotdbmicas, cuya respuesta puede ser Si 0 No, o de selecciéon multiple donde

144 GLOSARIOS. [sitio web]. Encuesta. [Consulta: 26 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://glosarios.servidor-alicante.com/terminos-estadistica/encuesta

83


https://www.psyma.com/company/news/message/como-
https://glosarios.servidor-alicante.com/terminos-estadistica/encuesta

pueden encontrarse varias opciones para elegir, a partir de las preguntas realizadas
se podré realizar un analisis para conocer la percepcion de los clientes potenciales.

2.4.3.2 Aplicacion de la encuesta. La encuesta disefiada se aplico a 196 personas
segun el calculo realizado en el tamafio de muestra, que cumplian con los factores
geograficos, demograficos y psicogréaficos establecidos previamente, la encuesta se
aplicé durante los dias 29 de febrero, 1 y 2 de marzo del afio 2020, para llevar a
cabo el disefio y la aplicacion de la encuesta se utilizd la herramienta Google
Formularios la cual pertenece a la empresa Google, este instrumento permite
disefiar, modificar, enviar enlaces a través del internet a diferentes personas al igual
gue las respuestas son almacenadas en la plataforma y posteriormente se elaboran
graficos que muestran los resultados obtenidos para facilitar el analisis de la
encuesta a las personas involucradas en el proyecto.

2.4.4 Analisis de datos. Al realizar la recopilacion de las respuestas obtenidas en
la encuesta, se realiza el andlisis de cada pregunta para conocer las diferentes
decisiones tomadas por las personas que fueron encuestadas y asi determinar la
demanda y oferta futura de los productos que se fabricardn. Adjuntando a la
pregunta se podra encontrar el grafico respectivo el cual fue elaborado por la
plataforma utilizada en el desarrollo de las encuestas, en este caso fue Google
Formularios.

2.4.4.1 Andlisis pregunta numero uno. Seleccione el rango de edad en el cual se
encuentra. En la Tabla 10., se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 10. Pregunta 1, Seleccione el rango en el cual se encuentra

Opcidn Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Menos de 20 afos 13 6,6%
20-30 afios 38 19,4%
30-40 afios 59 30,1%
40-45 afios 32 16,3%
Mas de 45 afios 54 27,6%
Total 196 100%

Fuente: elaboracién propia

La pregunta numero uno es fundamental para este estudio debido a que los
productos a desarrollar contienen alcohol y como se establecié en los factores
demograficos, las personas entre las edades de 25 a 45 afios tienden a probar
bebidas y alimentos nuevos ademas de estar recibiendo un ingreso por su trabajo
podrian pagar por una cerveza artesanal, razén por la cual se determiné a este
grupo de edades como el mercado objetivo, en la Gréfica 4., se pueden observar
los resultados a través de un grafico de torta.
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Grafica 4. Rango de edad

& Menos de 20 afios
@ 20- 30 afios
30-40 afios
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Fuente: elaboracion propia

2.4.4.2 Andlisis pregunta dos. Esta pregunta consistié acerca del consumo de
cerveza, la cual quedé formulada asi: ¢ Es consumidor de cerveza? En la Tabla 11.,
se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta.

Tabla 11. Pregunta 2. ¢ Es consumidor de cerveza?

Opcidn Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Si 167 85,2%
No 29 14,8%
Total 196 100%

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta es fundamental para realizar la segmentacién de las personas
quienes si consumen cerveza de las que no consumen esta bebida evidenciando el
namero de personas quienes estarian interesadas en probar en el futuro el producto,
en la Gréafica 5., se muestra la grafica correspondiente a la pregunta.

Gréfica 5. ¢ Es consumidor de cerveza?

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.3 Analisis pregunta tres. En esta pregunta se indago6 acerca de la preferencia
por la cerveza tradicional o artesanal de los encuestados. Las respuestas obtenidas
se muestran en la Tabla 12.
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Tabla 12. Preferencia del tipo de cerveza

Opcidn Nimero de encuestados Porcentaje de participacion
Cerveza Artesanal 102 61,1%
Cerveza Tradicional 65 38,9%
Total 167 100%

Fuente: elaboracion propia

Mediante esta pregunta se puede conocer el nimero de encuestados que prefieren
la artesanal puesto que el desarrollo de este proyecto se basa en la elaboracion de
cervezas artesanales y si los encuestados no gustan de este tipo, el estudio no
tendria una razén de ser, se observa que el 61.1% se encuentra interesado en las
artesanales lo cual significa que hay una oportunidad de crear nuevas empresas en
este sector, en la Grafica 6., se puede observar los resultados obtenidos sobre la
pregunta.

Gréfica 6. Preferencia de tipos de cerveza

@ Cerveza Artesanal
@ Cerveza Tradicional

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.4 Analisis pregunta cuatro. Esta pregunta se encuentra dirigida a los
consumidores de cerveza tradicional, si es consumidor de cerveza tradicional,
¢ Estaria dispuesto a probar las cervezas artesanales?, los resultados obtenidos se
encuentran en la Tabla 13.

Tabla 13. Disposicién acerca de probar las cervezas artesanales

Opcidn NUmero de encuestados Porcentaje de participacion
Si 51 78,5%
No 14 21,5%
Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Mediante esta pregunta se puede conocer si hay personas quienes estarian
dispuestas a probar las artesanales en el futuro, 51 encuestados quienes
representan el 78.5% respondieron que estarian dispuestos a probar las éstas
mientras que 14 personas o el 21.5% respondieron que preferian la cerveza
tradicional y no estarian dispuestos a cambiar de opinién, con esta pregunta se
puede evidenciar el porcentaje de personas quienes en el futuro podrian cambiarse
al producto que se esta desarrollando, las cervezas artesanales y asi formar parte
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del mercado objetivo de la empresa, en la Grafica 7., se muestran los resultados a
través del gréfico de torta.

Gréfica 7. Oportunidad de consumo de la cerveza artesanal

o Si
@ Mo

Fuente: elaboracion propia
2.4.4.5 Analisis pregunta cinco. ¢ Conoce algun estilo de cerveza artesanal? (los
estilos son un término utilizado para clasificar las cervezas segun su aroma, color,
ingredientes utilizados, entre otros), los resultados se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14. ¢ Conoce algun estilo de cerveza artesanal?

Opcién NUmero de encuestados Porcentaje de participacion
Si 97 63,4%
No 56 36,6%
Total 153 100%

Fuente: elaboracién propia

Al realizar esta pregunta se quiere saber si los encuestados conocen qué es un
estilo de cerveza, porque la fabricacion de la cerveza este debe ser escogido
previamente el cual le otorga su color y la proporcién de ingredientes que debe
tener, el 63.4% de los encuestados respondié que conoce lo que es un estilo
mientras que el 36.6% respondié que no sabia que era, los resultados se encuentran
en la Grafica 8.

Gréfica 8. Conoce qué son los estilos de cerveza artesanal

- Si
- Mo

Fuente: elaboracion propia
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2.4.4.6 Andlisis pregunta seis. Si no conoce estilos de cerveza, seleccione su tipo
preferido, en la Tabla 15., se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 15. Tipos de cerveza

Opcién Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Rubia 25 43,9%
Roja 21 36,8%
Negra 16 28,1%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se realizé para las personas quienes no conocian estilos de cerveza,
pero si conocian los tipos que son comunmente encontrados en las grandes
superficies, estos tipos son Rubia, Roja y Negra colores que caracterizan a algunas
cervezas.

A partir de esta pregunta se puede saber cual color preferirian beber las cervezas
que se desarrollardn para asi realizar su formulacién con ciertos ingredientes, en
este caso el 43.9% de los encuestados disfrutan de cervezas rubias o claras
caracteristicas de las maltas pélidas y otros ingredientes, esta informacion puede
ser observada en la Grafica 9., por medio de un grafico de barras.

Grafica 9. Tipos de cerveza preferidos

Rubia 25 (43 9 %)

Roja 21 (26,8 %)

MNegra 16 (28,1 245)

[ 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.7 Anélisis pregunta siete. Si conoce estilos de cerveza. Seleccione su estilo
favorito, los resultados de esta pregunta se encuentran en la Tabla 16.

Tabla 16. Estilos de cerveza preferidos

Opcidn NUmero de encuestados Porcentaje de participacion
Pale Ale 27 27,6%
Brown Ale 42 42.,9%
India Pale Ale (IPA) 20 20,4%
Porter 34 34,7%
Stout 16 16,3%
Belga 28 28,6%
Total 167 100%

Fuente: elaboracion propia
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Los estilos se utilizan para describir a las cervezas de forma técnica teniendo en
cuenta el color, sabor, amargura y ciudad de origen, las variedades que mas
gustaron a los encuestados fue el estilo Brown Ale con 42.9% y la Porter con 34.7%,
al conocer la opinién sobre los diferentes estilos se puede saber cual encajaria mas
con los sabores propuestos en el proyecto, en la Grafica 10., se puede observar los
resultados a través de un gréfico de barras.

Gréfica 10. Estilos de cerveza preferidos

Pale Ale 27 (27.6 %)
Brown Ale 42 (42,9 %)
India Pale aAle (IPA) 20 (20,4 %)
Forter 34 (34,7 %)
Stout 16 (16,3 %)
Belga 28 (28,6 %)
BBC
Colombiana
Monserrate
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracién propia

2.4.4.8 Analisis de la pregunta ocho. ¢Con qué frecuencia consume cerveza
artesanal?, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 17.
Tabla 17. Frecuencia del consumo de cerveza artesanal

Opcién Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Una vez al mes 65 42,5%

Dos veces al mes 50 32,7%

Tres veces al mes 29 19%

Mas de tres veces al mes 9 5,8%

Total 153 100%

Fuente: elaboracién propia

El 42.5% de los encuestados respondié que beben cerveza artesanal una vez al
mes, el 32.7% beben dos veces al mes, el 19% consume el producto tres veces al
mes y 5.9% mas de tres veces al mes, la frecuencia de consumo es importante
conocerla para determinar las veces que una persona se dedica a adquirir este
producto, sin embargo, la mayor parte de los encuestados beben cerveza una vez
al mes lo cual afectaria las ventas del producto y elevaria los costos de fabricacion,
los resultados obtenidos se muestran en la Grafica 11.
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Grafica 11 Frecuencia de consumo de cerveza

@ Unavez al mes
@ Dos veces al Mes
Tres veces al mes

. @ Mas de tres veces al mes

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.9 Andlisis de la pregunta nueve. En promedio, ¢ Cuantas botellas de cerveza
de 330 ml consume?, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 18.

Tabla 18. Consumo de botellas de cerveza

Opcién Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Una botella 52 34%

Tres botellas 68 44,4%

Seis botellas 27 17,6%

Mas de seis botellas 6 3,9%

Total 153 100%

Fuente: elaboracién propia

Esta pregunta se encuentra relacionada con la pregunta anterior debido a que las
personas suelen beber cerveza artesanal una vez al mes y cuando realizan esta
actividad pueden beber hasta tres botellas, lo que representa el 44.4%, mediante
esta pregunta, se podra conocer la oferta necesaria para satisfacer a la demanda,
los resultados pueden ser visualizados en la Gréfica 12.

Gréfica 12. Consumo de botellas de cerveza

@ Una botella
@ Tres botellas
Seis botellas
@ Mas de seis botellas

Fuente: elaboracién propia
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2.4.4.10 Analisis de la pregunta diez. ¢Por cual razbn consume cerveza
artesanal?, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 19.

Tabla 19. Razones del consumo de cerveza artesanal

Opcién Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Calidad de la cerveza 71 46,4%

Producto de moda 48 31,4%
Ingredientes naturales 87 56,9%

Mayor porcentaje de alcohol 29 19%

Variedad de estilos 56 36,6%

Total 291 100%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que 87 encuestados respondieron que la razén por la cual consumen
cerveza artesanal es debido a los ingredientes naturales utilizados en su
elaboracion dado que no se agrega ningun conservante quimico para preservar el
producto,71 personas respondieron que el consumo de debe a la calidad de la
bebida, este producto se realiza en cantidades pequefias para conservar los detalles
que la hacen especial.

Esta pregunta quedd abierta para que las personas encuestadas agregaran otras
razones que no se contemplaron como parte de la seleccion, estas respuestas
consistieron en la curiosidad que sentian algunas personas por probar nuevos
sabores, los resultados expuestos en la tabla pueden ser observados en la Gréfica
13.

Grafica 13. Razones del consumo de cerveza artesanal

Calidad de la cerveza 71 (46,4 %)
Producto de moda 43 (31,4 %)
Ingredientes naturales 87 (56,9 %)
Mayor porcentaje de alcohol 29 (19 %)
Variedad de estilos 56 (36,6 %)
curiosidad i1 (0,7 %)
Mo consumo cerveza artesanalfi—1 (0,7 %)
1(0,7 %)
Sabor diferente 1(0,7 %)
No ze 1(0,7 %)
Curiosidad i—1 (0,7 %)
CV curiosidad i—1 (0,7 %)
0 20 40 60 20 100

Fuente: elaboracién propia

2.4.4.11 Analisis de la pregunta 11. ¢Con cual de estos sabores le gustaria
disfrutar en una cerveza artesanal?, los resultados obtenidos se muestran en la
Tabla 20.
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Tabla 20. Percepcion del sabor de cerveza artesanal a Borojo

Opcidn NUmero de encuestados Porcentaje de participacion
Borojé 78 51%
Mangostino 75 49%
Total 153 100

Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta es donde se conoce si los productos que se desarrollaran tendran
una buena recepcion en el mercado, el Borojé y el Mangostino son frutas que crecen
en el pais y se consideran exoéticas, a partir de la encuesta se observa que el 51%
estaria dispuesto a probar una cerveza artesanal con sabor a Borojé mientras que
el 49% prefieren del sabor a Mangostino, en la Grafica 14., se observan los
resultados.

Grafica 14.Percepcion acerca los sabores de cerveza

HBoroj6 M Mangostino

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.12 Andlisis de la pregunta 12. ¢Le gustaria adquirir su producto por medio
de un Beer Truck? (Vehiculos adaptados para la distribucién y venta de cerveza),
los resultados se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21. Resultados sobre la adquisicién el producto a través de un Beer Truck

Opcidn Numero de encuestados Porcentaje de participacion
Si 119 77,8%

No 34 22,2%

Total 153 100

Fuente: elaboracién propia

A través de esta pregunta se puede conocer si las personas estarian dispuestas a
adquirir la cerveza en un Beer Truck debido a que este seria el valor agregado que
se pretende dar en el proyecto, el 77.8% respondieron que se encuentran
interesados en adquirir el producto en un Beer Truck mientras que el 22.2% no les
gustaria adquirir el producto de esta forma, en la Grafica 15., se muestran los
resultados.
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Grafica 15. Adquisicion del producto a través de un Beer Truck
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Fuente: elaboracion propia

2.4.4.13 Analisis de la pregunta 13. Seleccione el rango de precios por el cual
estaria dispuesto a pagar por una botella de cerveza artesanal de 330 ml, los
resultados obtenidos se pueden visualizar en la Tabla 22.

Tabla 22. Rango de precios

Opcién Numero de encuestados Porcentaje de participacion
$4.000-$6.000 77 50,3%
$6.000-$8.000 46 30,1%
$8.000-$10.000 30 19,6%

Mas de $10.000 0 0%

Total 153 100

Fuente: elaboracion propia

La cerveza artesanal es un producto que por sus ingredientes utilizados resulta ser
mas costoso que las tradicionales, las empresas establecen los precios de los
articulos con base a los ingredientes utilizados, los colaboradores quienes se
involucraron en el proceso, los vendedores entre otros costos los cuales influyen en
el precio del producto, el 50.3%% de las personas encuestadas escogieron la
primera opcion donde se encontraba el rango de $4.000 a $6.000 debido a que
consideraron que en ese rango se encontraba un precio justo para el cliente, sin
embargo, el 30.1% estarian dispuestos de adquirir el producto por un precio entre
$6.000 y $8.000, un 19.6% por un valor entre los $8.000 y $10.000 aunque ninguna
persona pagaria un valor superior a los $10.000, en la Grafica 16., se muestras
estos resultados.
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Grafica 16. Rango de precios

@ 54.000-56.000

@ 56.000-55.000
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Fuente: elaboracion propia

Mediante el analisis realizado se puede establecer que se percibe una buena
percepcidn con respecto a las variables que daran un valor agregado al proyecto
las cuales son los sabores de la cerveza, Borojo y Mangostino y el uso de Beer
Trucks que son una forma innovadora y creativa de distribuir esta bebida, también
se observa que el rango de precios por el cual los clientes comprarian esta bebida
es entre $4.000 y $6.000 de forma que es un producto que puede ser consumido
por diversas personas.

2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Los seres humanos tienen necesidades basicas que deben satisfacer para tener
una mejor calidad de vida y las empresas son las encargadas de fabricar productos
gue ayuden y faciliten la vida a las personas, es ahi donde surge la demanda de
bienes por parte de clientes quienes estan dispuestos a pagar cierto precio para
obtener el producto o servicio que necesitan, en el andlisis de la demanda se debe
determinar la demanda potencial de los productos asi como realizar una proyeccion
a cinco afos para ver su comportamiento y determinar la demanda real del producto
propuesto en el proyecto.

2.5.1 Demanda potencial. Es la demanda maxima de un producto o servicio
durante un periodo de tiempo determinado, a partir de los datos encontrados en la
segmentacion del mercado realizada y los resultados obtenidos de la aplicacion de
las encuestas se puede establecer la demanda potencial, la cual esta dada por la
Ecuacion 3.
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Ecuacion 3. Demanda potencial
Dp =P XPm

Fuente: OYOLA, Angie. Elaboracion de un plan de
negocio para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de mobiliario
para alcoba, personalizado a través de una
pagina web en la ciudad de Bogota D.C.

[en linea]. Trabajo de grado. Fundacion
Universidad de América, 2019. [Consulta: 20
de mayo de 2020]. Disponible en:https://
repository.uamerica.edu.co/handle/20.500
.11839/7528

Donde:

Dp: Demanda potencial

p: Poblacion objetivo, en este caso es 92.651, hallada en la segmentacion del
mercado.

Pm: NUumero de los posibles compradores quienes estarian dispuestos a adquirir el
producto, en este caso son las personas que estan dispuestas a probar las cervezas
artesanales.

Operacion 2
Dp =92.651 X 0,916 = 84.884

Fuente: elaboracion propia

La demanda potencial en nUmero de personas quienes aprueban el consumo de
cerveza artesanal es 84.884 personas. Para hallar el porcentaje de personas que
consumen esta bebida, se realizé un calculo a partir de los datos de las encuestas
en las preguntas dos y tres, en la pregunta dos se identific6 el porcentaje de
personas quienes estaban de acuerdo en probar una artesanal, este valor es 61.1%,
mientras que la pregunta tres se encontraba dirigida a las personas quienes
preferian la tradicional pero estaban dispuestas a consumir o probar una cerveza
artesanal, este valor corresponde a 51 personas que representan el 78.5%, en la
Tabla 23., se pueden encontrar los datos consignados en la pregunta dos, en la
Tabla 24., se pueden evidenciar los datos de la pregunta dos, en la Tabla 25., se
pueden evidenciar los datos de la pregunta tres, en la Tabla 26., se podra observar
el calculo final de los clientes potenciales.
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Tabla 23. Datos consighados en la pregunta nimero dos

Consumo de cerveza NUmero de encuestados Porcentaje
Si consumen cerveza 167 85,20%
No consumen cerveza 29 14,80%
Total 196 100%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24. Datos consignados en la pregunta numero tres

Consumo de cerveza Numero de encuestados Porcentaje
Si consumen cerveza 102 61,10%
No consumen cerveza 65 38,90%
Total 167 100%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 25. Datos consignados en la pregunta cuatro

Oportunidad de consumir NUumero de encuestados Porcentaje
cerveza artesanal

Si 51 78,50%
No 14 21,50%
Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Porcentaje de los clientes potenciales

Consumo total de cerveza NUumero de encuestados Porcentaje
artesanal

Si 153 91,62%
No 14 8,38%
Total 167 1

Fuente: elaboracién propia

2.5.2 Demanda por productos. Se realiza el calculo de la demanda potencial para
los dos productos a desarrollar que son cervezas artesanales con sabor a Borojé y
Mangostino con base a las respuestas de las preguntas nimero ocho, nueve y once,
en la Tabla 27., pueden ser observados los resultados

Tabla 27. Demanda potencial por producto

Productos Demanda potencial por producto
Borojo 43.291
Mangostino 41.593
Total 84.884

Fuente: elaboracién propia

Para realizar los calculos correspondientes a los resultados consignados en la tabla
anterior se utilizé la Ecuacién 4., donde los valores de las variables fueron la
poblacidon determinada en la demanda potencial (84.884) multiplicando este valor
por los porcentajes correspondientes de participacion en la pregunta numero 11.
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Con base a estos resultados se observa que el sabor que mas llamé la atencion de
los clientes fue el sabor a Borojé con una demanda potencial de 43.291 y el sabor
a Mangostino obtuvo una demanda de 41.593 personas de manera que ambos
sabores tienen una gran aceptacion entre los clientes teniendo en cuenta que son
sabores poco comunes de encontrar en una cerveza artesanal.

2.5.3 Demanda por volumen de hectolitros al afio. Para conocer el volumen de
hectolitros al afio que los clientes demandan es necesario realizar una serie de
calculos a partir de las respuestas obtenidas en las preguntas ocho y nueve que
pueden ser encontradas en el analisis de la encuesta.

En la pregunta nimero ocho, se cuestiona la frecuencia de consumo de cerveza
artesanal al mes donde las opciones a escoger son una vez al mes, dos veces al
mes, tres veces al mes y mas de tres veces al mes, a partir de estas respuestas, se
derivan los porcentajes de participacion de cada una de las opciones
correspondientes a la pregunta, de manera similar ocurre con la pregunta nimero
nueve, a partir de la frecuencia de consumo se desglosan las opciones a cerca de
la cantidad de botellas de esta bebida de 330 mililitros que son consumidas, las
opciones que pueden ser encontradas son una botella, tres botellas, seis botellas y
mas de seis botellas por lo cual al realizar la multiplicacién correspondiente se
puede determinar el nimero total en mililitros consumidos por botella para realizar
una conversion de unidades a hectolitros y conocer el volumen al afio de cerveza
artesanal que demandaran los clientes, en la Tabla 28., se observaran los
resultados correspondientes
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Tabla 28. Demanda por volumen en hectolitros al afio, frecuencia una vez al mes

Una vez al mes Una Botella Volumen
Consumo
Consumo al por Consumo Consumo
Poblacién botella/ mes ml/botella ml/mes L/mes hL/mes hL/afio
mes (%) persona/ (%) botella/mes
mes
84.884 42,50% 36.076 34% 12.266 330 4.047.694 4.048 40.47 486
Unavez al mes Tres Botellas
Consumo
Consumo
- Consumo al por Consumo
Poblacion botella/ mes
mes (%) persona/ o botella/mes
mes (%)
84.884 42,50% 36.076 44,40% 16.018 990 15.857.435 15.857 158.57 1.903
Unavez al mes Seis Botellas
Consumo
Consumo
L. Consumo al por Consumo
Poblacion botella/mes
mes (%) persona/ %) botella/mes
mes >
84.884 42,50% 36.076 17,60% 6.349 1.980 12.571.660 12572 125.72 1.509
Total 3.897

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 29. Demanda por volumen en hectolitros al afio, frecuencia dos veces al mes

Dos veces al mes Una Botella Volumen
Consumo al Consumo por Consumo Consumo
Poblacién P botella/ mes ml/mes L/mes hL/mes hL/afio
mes (%) persona/ mes %) botella/mes
84.884 32,70% 27.757 34% 9.437 3.114.343 3..114 31,14 747
Dos veces al mes Tres Botellas
Consumo
- Consumo al Consumo por Consumo
Poblacion botella/ mes
mes (%) persona/ mes %) botella/mes
84.884 32,70% 27.757 44,40% 12.324 12.200.897 12.201 122,01 2.928
Dos veces al mes Seis Botellas
Consumo
L Consumo al Consumo por Consumo
Poblacion botella/ mes
mes (%) persona/ mes (%) botella/mes
84.884 32,70% 27.757 17,60% 4.885 9.672.783 9.673 96,73 2.321
Total 5.997

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 30. Demanda por volumen en hectolitros al afio, frecuencia tres veces al mes

Tres veces al mes Una Botella Volumen
Consumo al Consumo por Consumo Consumo
Poblacién P botella/ mes ml/botella ml/mes L/mes hL/mes hL/afio
mes (%) persona/ mes %) botella/mes
84.884 19% 16.128 34% 5.484 330 1.809.557 1.810 18,1 651
Tres veces al mes Tres Botellas
Consumo
- Consumo al Consumo por Consumo
Poblacion botella/ mes
mes (%) persona/ mes %) botella/mes
84.884 19% 16.128 44,40% 7.161 990 7.089.206 7.089 70,89 2.552
Tres veces al mes Seis Botellas
Consumo
. Consumo al Consumo por Consumo
Poblacion botella/mes
mes (%) persona/ mes %) botella/mes
84.884 19% 16.128 17,60% 2.839 1.980 5.620.272 5.620 5,620 2.023
Total 5.227

Fuente: elaboracién propia

A patrtir de los resultados obtenidos en las encuestas, se observa que el 42,5% de los encuestados beben cerveza
artesanal una vez al mes, en cada ocasion que consumen esta bebida, el 44,4% de las personas suelen beber tres
botellas mientras que el 34% beben una botella y el 17,6% beben seis botellas, la demanda potencial por volumen
gue se pretende satisfacer es 15.121 hectolitros al afio
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2.5.4 Demanda real. En el sector de cervezas artesanales pueden ser encontradas
diferentes marcas que ofrecen productos con caracteristicas Unicas utilizando
ingredientes novedosos y presentaciones del producto llamativas a los futuros
clientes, existen cervecerias artesanales que llevan un tiempo y por lo tanto ya
cuentan con el reconocimiento para destacarse ante los demas, sin embargo este
tipo de negocio sigue en aumento debido a que cada emprendedor tiene ideas
innovadoras que puede aplicar en su negocio con el fin de atraer a nuevos clientes,
el crecimiento del sector de elaboracién de productos alimenticios y bebidas crecié
durante el afio 2019 2,4%, se considera un porcentaje de participacion del 3%
debido a que este sector se encuentra en constante crecimiento. Para calcular la
demanda real se utiliza la Ecuacion 4., y seran la cantidad de hectolitros al afio que
deben elaborarse para suplir la demanda.

Ecuacién 4. Demanda real

DR = DP * Pma

Fuente: OYOLA, Angie. Elaboracion de un plan de
negocio para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de mobiliario
para alcoba, personalizado a través de una
pagina web en la ciudad de Bogota D.C.

[en linea]. Trabajo de grado. Fundacion
Universidad de América, 2019. [Consulta: 20
de mayo de 2020]. Disponible en:https://
repository.uamerica.edu.co/handle/20.500
.11839/7528

Donde:

DR: Demanda real
DP: Demanda potencial
Pma: Porcentaje de participacion del mercado

Para aplicar esta férmula se debe tomar como datos de entrada la demanda
potencial hallada por personas y el porcentaje de participacion del mercado como
se muestra en la Operacion 3.

Operacion 3

DR = 15.121 X 3% = 453 Hectolitros al aiio

Fuente: elaboracién propia

2.5.5 Demanda real por producto. Para hallar la demanda real por producto se
realizd una operaciéon de multiplicacibn entre la demanda real calculada
previamente y el porcentaje de participacion obtenido en la pregunta nimero 11 de
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la encuesta acerca de los sabores Boroj6 y Mangostino, esta informacion se
encuentra consignada en la Tabla 31.

Tabla 31. Demanda real por producto

Demanda real por producto Cantidad de hectolitros al afio
Borojo 231
Mangostino 222
Total 453

Fuente: elaboracién propia

2.5.6 Proyeccion de la demanda real. Al conocer la demanda real del producto a
fabricar, la empresa puede determinar si en el futuro se podran encontrar personas
quienes estén dispuestas a pagar por el producto durante un periodo de tiempo
determinado, el cual se considera cinco afos teniendo en cuenta el crecimiento del
sector durante el cuarto trimestre del afio 2019 el cual fue 2,8%, los datos que se
utilizaran para realizar la proyeccion de la demanda para la cerveza con sabor a
Borojo se encuentran en la Tabla 32., y en la Tabla 33., se encuentra la proyeccién
de la demanda para la cerveza con sabor a Mangostino#.

Tabla 32. Proyeccion de la demanda de la
cerveza con sabor a Borojé

Ao Demanda anual (hectolitros)
2021 231
2022 237
2023 244
2024 251
2025 258

Fuente: elaboracion propia

Tabla 33. Proyeccion de la demanda para la
cerveza con sabor a Mangostino

Ao Demanda anual (hectolitros)
2021 222
2022 228
2023 235
2024 241
2025 248

Fuente: elaboracién propia

Gracias a la proyeccion de la demanda real se puede concluir que la cantidad de
hectolitros de cerveza a fabricar aumentara y por lo tanto los clientes potenciales
para la idea de negocio también incrementaran a medida que pasan los afos, en la

145 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE, Boletin
técnico Producto Interno Bruto (PIB) Base 2015- Il trimestre. [Consulta: 15 de diciembre de 2019]. Disponible
en:

https:https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IlItrim19_producion_y_gasto.pdf
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Grafica 17., y en la Gréfica 18., puede ser observada la proyeccion de la demanda
correspondiente a través de un grafico de dispersion.

Gréfica 17. Proyeccion de la demanda cerveza con sabor a Borojo
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Fuente: elaboracién propia

Grafica 18. Proyeccién de la demanda cerveza con sabor a Mangostino
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Fuente: elaboracion propia
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2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta consiste en la cantidad de producto que los fabricantes estan dispuestos
a ofrecer a un precio determinado, algunos de los factores que determinan el cambio
en la curva de la oferta son: el precio de los materiales e insumos, la tecnologia, el
namero de los vendedores, el precio de productos sustitutos, los impuestos y
subsidios entre otros factores que hacen variar la oferta de un bien48,

El consumo de cerveza en el pais es de 21.6 millones de hectolitros!*’, siendo la
participacion de la artesanal del 0,35%, produciendo 8 millones de litros, los factores
que dificultan mas la produccion es la obtencion de las materias primas que deben
ser importadas de diferentes paises!*® haciendo que estas bebidas tengan un precio
mas elevado que tradicionales, debido a esto se considera satisfacer la demanda
calculada en hectolitros al afio.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Al realizar el estudio acerca de un nuevo negocio o emprendimiento es de suma
importancia elaborar el analisis de la competencia de modo que a partir de este se
puede conocer el nUmero de negocios que ofrecen servicios y productos iguales o
similares que van a satisfacer la misma necesidad que nuestro producto, a partir de
este analisis se puede evaluar caracteristicas como el precio, la calidad, el nUmero
de ventas, proveedores, campafas de mercadotecnia o marketing que ayudan al
emprendedor a elaborar estrategias para ser diferenciado entre la competencia.

El sector de la cerveza artesanal en Colombia tiene diversas propuestas de valor
gue son diferenciadas en la elaboracion del producto, el servicio, la distribucion y
decoracion del establecimiento o el entretenimiento que reflejan los valores en los
cuales la idea de negocio fue planteada con el fin de que el cliente se sienta a gusto
y disfrute del ambiente, es por esta razén que en el pais pueden ser encontradas
cervecerias artesanales como Beer, Apostol, Tres Cordilleras, Chelarte, Moonshine,
Bruder, entre otras que gracias a su innovacioén han podido evolucionar.

La competencia surge cuando en un mismo sector, dos 0 mas empresas ofrecen
productos y servicios con caracteristicas similares que satisfacen la misma
necesidad, esta competencia es conocida como directa, los fabricantes de

146 TODO INGENIERIA INDUSTRIAL. Andlisis de la oferta. [sitio web]. [Consulta: 7 de marzo de 2020].
Disponible  en:  https://todoingenieriaindustrial.wordpress.com/formulacion-y-evaluacion-de-proyectos/2-4-
analisis-de-la-oferta/

147 ECONOMIA Y NEGOCIOS. La marca de $6.5 billones a la que Bavaria le renovoé la imagen. EL TIEMPO.
[sitio web]. [Consulta 7 de marzo de 2020]. Disponible:
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/consumo-de-cerveza-en-colombia-258608

148 DOMINGUEZ, Juan Carlos. Las cervezas artesanales, un negocio que pide mas participacion en Colombia.
En: EL TIEMPO. [sitio web]. [Consulta 10 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.portafolio.co/negocios/emprendimiento/las-cervezas-artesanales-en-colombia-513904
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productos sustitutos utilizan caracteristicas como el precio, la cantidad, la calidad
de un bien como factor diferenciador para que el cliente pueda elegir su producto
consiste en la competencia indirecta.

A continuacion, en el Cuadro 4., se realizara una descripcion de las cervecerias
artesanales que se consideran una competencia directa, se analizaran las
cervecerias Bruder, Chelarte y Moonshine quienes ofrecen productos con
ingredientes diferentes, pero van a satisfacer una misma necesidad de las personas,
esta descripcion se realizara con base al afio de fundacion, modelo de negocio
implementado, los productos que se ofrecen y la capacidad de produccion de cada
una de las empresas.

Cuadro 4. Pequeias cervecerias artesanales del pais

Fundacién: Afio 2008.

Modelo de negocio: La venta del producto se da en los distintos establecimientos que se
encuentran en Tunja, Duitama, Ibagué y Bogota.

Producto: En Bruder se pueden encontrar nueve variedades de cervezas cada una con
sabores diferentes que incluyen frutas de la region y del pais como Maracuyé, Granadilla,
Mango, Pifia y Durazno.

Produccioén: Bruder en su planta de produccion tiene una capacidad instalada para 240
hectolitros al afio, clasificandolo como una pequefia cerveceria, las pequefias cervecerias
producen de 1- 1.499 hectolitros al afio'*°.

Precio: $10.900.

Fundacién: Afio 2012.

Modelo de negocio: La venta del producto se realiza por medio de establecimientos fisicos
en todo el pais, esta empresa cuenta con mas de 90 puntos de venta.

Producto: Chelarte produce mas de 30 variedades de cerveza.

Chelarte Produccion: Chelarte tiene una capacidad instalada de 300 hectolitros anuales y producen
260 hectolitros, Chelarte se considera una cerveceria pequefia debido a su nivel de
producciént®C,

Precio: $12.990.

Bruder

Fundacién: Afio 2013.

Modelo de negocio: Moonshine es una cerveceria donde tiene poca presencia en las grandes
superficies y por lo tanto el cliente debe dirigirse lugares especificos para encontrar la
cerveza al igual que mediante la pagina web se pueden realizar pedidos.

Moonshine Producto: Moonshine tiene cuatro variedades de cervezas de diferentes estilos.
Produccién: La capacidad de produccién de Moonshine es de 576 hectolitros al afio,
Moonshine se considera como una cerveceria pequefia debido a su capacidad de
producciént®t,

Precio: $4.525.

Fuente: elaboracién propia

149 COLLAZOS, Juan Sebastian y Gutiérrez, Jefferson. Propuesta de disefio de planta de produccién para una
cerveceria artesanal. [en linea]. Proyecto de grado de Ingenieria Industrial. Universidad ICESI. 2014.
[Consultado 2 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/77535/1/propuesta_planta_produccion.pdf

150 CRUZ, Diego. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
cerveza artesanal premium con agregados naturales dirigida a la poblacion LGBT. [en linea]. Proyecto de
grado de Ingenieria Industrial. Fundacion Universidad de América. 2016. [Consultado 2 de marzo de 2020].
Disponible en: http://repository.uamerica.edu.co/handle/20.500.11839/666

151 MOONSHINE. [sitio web]. [Consulta: 2 de marzo de 2020]. Disponible en: http://cerveceriamoonshine.com/
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Al realizar la descripcidn de ciertas caracteristicas de algunas cervecerias pequefias
que pueden ser encontradas en el pais se observa que cada una de ellas se cre6
porque sus fundadores querian compartir la pasién de fabricar cerveza con el uso
de ingredientes tanto importados como nacionales dando a conocer la cultura
cervecera milenaria en el pais, apoyando también la agricultura y el talento de los
colombianos. Estas cervecerias mantienen un nivel de produccion bajo
caracterizando al sector artesanal experimentando con nuevos sabores creados a
partir de frutas y especies de la region, estas empresas se consideran competencia
directa debido a que ofrecen productos similares y diferentes servicios como la
posibilidad de visitar la planta de produccion y probar diferentes cervezas en un
ambiente agradable para compatrtir.

2.7.1 Matriz de perfil competitivo. Esta matriz es una herramienta para la
formulacion de la estrategia de una empresa, donde se puede observar el impacto
de las fortalezas y debilidades mayores y menores que posee una empresa, este
analisis consiste en asignar un valor a cada factor a evaluar y para cada empresa
se le asignaran los puntajes de 1 si es una debilidad mayor, 2 si es una debilidad
menor, 3 si es una fortaleza menor y 4 si es una fortaleza menor para concluir cual
empresa representa una mayor competencia hacia el proyecto, en la Tabla 34., se
encuentra el desarrollo de la matriz de perfil competitivo'®2,

152 FRED, David. Conceptos de administracion estratégica. 9 ed. México: Pearson Educacién, 2003. 368 p.
ISBN 970-26-0427-3
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Tabla 34. Matriz del perfil competitivo

Bruder Chelarte Moonshine
Factores Claves de Exito Valor Calificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion  Puntaje
(%)
Precio 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Calidad 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Variedades de cervezas 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Capacidad instalada 0.2 3 0.6 3 0.6 4 0.8
Puntos de venta 0.05 3 0.15 4 0.2 3 0.15
E-commerce 0.05 3 0.15 1 0.05 4 0.2
Tecnologia 0.1 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Conocimiento de la elaboracion de la cerveza 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Total 1 3.6 3.45 3.85

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 34., se observan los factores claves de éxito que se han tenido en cuenta para el desarrollo de la matriz
de perfil competitivo, asi como el valor asignado a cada factor y la calificacion teniendo en cuenta que el nimero 1y
2 se utilizan para una debilidad mayor y menor respectivamente y los numeros 3y 4, si se trata de una fortaleza menor
y mayor respectivamente, se realiza la multiplicacion y se obtiene el puntaje para cada compafiia determinando cuales
empresas representan una competencia mayor con la idea de negocio propuesta. La empresa que se considera que
representa una mayor competencia es Moonshine quien obtuvo un puntaje de 3.85, resaltando que esta empresa
utiliza medios electrénicos para distribuir su producto y llevarlo al lugar designado por el cliente a un precio competitivo
con respecto a las otras empresas analizadas en la matriz, razones que también destacan en el desarrollo de la idea
de negocio.
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2.8 MARKETING MIX

La mezcla de marketing o marketing mix corresponden a todas las herramientas
que una empresa utiliza para facilitar la venta de un producto o servicio
diferenciando las caracteristicas del plan de mercado elaborado por la empresa
donde se detallan las 4P, producto, precio, plaza y promocion, a partir de esta
mezcla, la empresa se puede centrar en satisfacer correctamente las necesidades
de su mercado objetivo!®3. Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta las
4P con el fin de establecer la mejor estrategia de marketing que permita introducir
el producto de manera adecuada hacia el cliente.

2.8.1 Plaza. La plaza hace referencia al lugar fisico en el cual se va a comercializar
el producto, seleccionando el canal de distribucién mas adecuado para hacer llegar
el producto al consumidor final.

De acuerdo con lo propuesto en el proyecto, el producto se distribuird por medio de
un Beer Truck el cual se encontrara en parqueaderos de Food Trucks ya que se
reunen diferentes camiones de comida dentro de un espacio cerrado, debido a que
los clientes podran adquirir el producto de forma directa y asi se podra conocer la
opinion sobre el producto, el servicio brindado y realizar una retroalimentacion para
mejorar cada dia aspectos relevantes en la operacion del negocio sin necesidad de
un intermediario entre la empresay el cliente.

El Beer Truck estara presente en diferentes eventos como el festival Estéreo Picnic,
Rock al parque, conciertos y el Festival de Cerveceros Artesanales y eventos como
el Breweek organizado por la Asociacion Colombiana de Beer Trucks y Vehiculos
Cerveceros (ACOBEVECE), entre otros, puesto que este vehiculo se puede instalar
facilmente en diferentes lugares, los clientes a través de la pagina web pueden
solicitar el alquiler para eventos de empresas, eventos privados como cumpleafios,
asados, entre otros, es de resaltar que el producto solo se vendera a personas
mayores de edad debido a que es una bebida alcohdlica.

De esta forma, la distribucion del producto podra llegar a mas lugares de la ciudad
facilitando la adquisicion del producto por parte de diversas personas quienes no
tienen tiempo de ir a un establecimiento y comprar el producto, en la Imagen 1., se
podr& observar la vista exterior y en la Imagen 2., se podra observar la vista interior
de un Beer Truck®®4,

153 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. 8va ed. México: Pearson Educacién,
2008. 656 p. ISBN 978-970-26-1186-8
154 COLOMBIAN FOOD TRUCKS. [sitio web]. Beer Truck. [Consulta: 11 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.colombianfoodtrucks.com/
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Imagen 1. Vista exterior de un Beer Truck

Fuente: COLOMBIAN FOOD TRUCKS. [sitio
web]. Beer Truck. Disponible en:
https://www.colombianfoodtrucks.com/

Imagen 2. Vista interior de un Beer Truck

Fuente: COLOMBIAN FOOD TRUCKS. [sitio
web]. Beer Truck. Disponible en:
https://www.colombianfoodtrucks.com/

2.8.2 Promocion. Esta herramienta consiste en dar a conocer el producto a traves
de medios masivos de informacion para atraer al cliente con la oferta de los
productos y asi lograr su venta. Para el proyecto se utilizaran las redes sociales
como Facebook e Instagram para realizar la publicidad y comercializacién de los
productos de forma que varias personas puedan observar esta publicidad y asi
logren conocer los productos®®®, también la creacion de una pagina web, ayudara al
cliente a conocer los productos y sus caracteristicas, comprar en linea y saber de la
empresa junto con su mision y vision establecidas, el uso de las redes sociales para
comercializar productos se ha convertido en una herramienta de difusion masiva de
informacion debido a que no se necesita realizar ninglin pago para utilizar estas

155 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. 8va ed. México: Pearson Educacion,
2008. 656 p. ISBN 978-970-26-1186-8
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plataformas y se puede contactar directamente a los clientes para conocer si tienen
alguna duda con respecto al producto o servicio que se esta brindando.

Para los eventos a los que la empresa asistira como el Estéreo Picnic, el Festival
de Cerveza Artesanal, entre otros se utilizara como medio de promocion posters se
podra observar los productos que se ofrecen, asi como sus precios, también se
realizaran volantes para promocionar los nuevos estilos, en la Imagen 3., se puede
observar el sitio web disefiado por la compaiiia.

Imagen 3. Inicio del sitio web

Cerveceria Artesanal

Abierto hoy hasta las 23:00

Bebidas
Cerveza Artesanal con sabor a Borojé Cervezz Artesanal con sabor a Mangostino
Esta cerveza tiene un estilo English Brown Esta cerveza tiene un estilo American Brown
Porter, caracterizada por tener un calor Ale, ceracterizeca por tener niveles da
opaco y nival de alcohol entre 4.4% a €.0% alcohcl entre 4.2% a 63%

QUIENES SOMOS

Aylwin Bier es una cerveceria artesanal que se destaca por el uso de ingredientes
naturales que destacan los sabores que se encuentran en el pais como lo son el Borojo y

el Mangostino

Fuente: elaboracion propia, con base en Google My Business
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2.8.3 Precio. Es aquel que establece una empresa que fabrica un producto o presta
un servicio y por el cual el cliente se encuentra dispuesto a pagar*®®, a partir del
estudio de mercado se realizo la encuesta donde se preguntaba el rango de precios
por el cual estarian dispuestos a pagar los clientes potenciales por una botella de
cerveza artesanal de 330 ml, la mayoria de personas eligieron el rango entre $4.000
y $6.000, sin embargo el costo sera definido en el estudio financiero después de
realizar los estudios que componen el proyecto.

La definicion del precio de un producto afecta el comportamiento de los clientes
debido a que son sensibles al este, ellos quieren un producto de excelente calidad
a un costo que justifique todos los gastos que llevaron a su elaboracion y también
gue se encuentre dentro de su presupuesto de forma que puedan disfrutar del
producto.

2.8.4 Producto. Consiste en los bienes y servicios que ayudaran a las personas a
satisfacer una necesidad, debido a esto las empresas deben desarrollar articulos
que facilitan o resuelvan problemas cotidianos de las personas a través de
diferentes estudios para determinar cual se vendera apropiadamente evitando asi
costos no necesarios de desarrollo el cual no cumple con los requisitos exigidos por
el cliente.

En el proyecto se desarrollardn dos estilos con sabores a Borojé y Mangostino y su
distribucion mediante un Beer Truck en vista de que en Colombia no son muy
conocidos y en diferentes paises han tenido casos de éxito y aceptacion por parte
de los clientes. En la descripcidon del producto se establecié una cerveza artesanal
con sabor a Borojo a través de un estilo English Brown Porter que se caracteriza
por tener colores opacos y un rango de grados de alcohol de 4.4% a 6% mientras
que para la cerveza artesanal con sabor a Mangostino se propone un estilo
American Brown Ale de colores claros y grado de alcohol entre 4.2% a 6.3%.

2.8.4.1 Presentacién y envase del producto. La cerveza se empacara en botellas
de vidrio color ambar junto con su etiqueta respectiva con el logo de la empresa, en
la Imagen 4., se puede observar el envase que se usara para almacenar el producto
para su distribucion, asi como también vasos desechables para la venta en Beer
Truck, se puede ver en la Imagen 5.

1% KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. 8va ed. México: Pearson Educacion,
2008. 656 p. ISBN 978-970-26-1186-8
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Imagen 4. Envase del producto

T

Fuente: CRAFTBEER. [sitio web].
Beer styles study guide.
Disponible en: https://
www.craftbeer.com/wp-
content/uploads/2014/12/
craftbeerdotcom-beer-styles
.pdf

Imagen 5.Vasos

Fuente: CRAFTBEER. [sitio web].
Beer styles study guide.
Disponible en: https://
www.craftbeer.com/wp-
content/uploads/2014/12/
craftbeerdotcom-beer-styles.pdf
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2.8.4.2 Nombre Corporativo. La empresa tendra por nombre Aylwin Bier el cual
esta formado por dos términos, el primero es de origen anglosajon y significa amigo
noble, a partir de este significado se quiere recordar a los clientes que la cerveza es
una bebida que es consumida entre amigos y familia, también hace referencia a la
Edad Media, época donde surgieron las primeras cervecerias artesanales donde
utilizaban ingredientes naturales sin ningun tipo de conservantes, método que se ha
seguido utilizando para la elaboracion de estas, el segundo término viene del idioma
aleman cuyo significado es cerveza, se utiliz6 esta palabra debido a que en
Alemania, este es un producto importante y pueden ser encontradas diversas
cervecerias y estilos variados que son disfrutados alrededor del mundo.

2.8.4.3 Logotipo. Cada empresa representa la identidad que quiere proyectar hacia
el cliente a través de imagenes y palabras que logren un alto impacto con el fin de
gue recuerden el producto, en la Imagen 6., se observa el logotipo realizado por la
empresa, en la psicologia del color se estudia como afectan estos en la conducta
de los seres humanos, en el logotipo de la empresa se puede observar tres colores,
el amarillo significa diversion y entretenimiento, el rojo significa la alegria y el negro
representa la elegancia®®’, con la imagen se resalta la naturaleza de donde
provienen los ingredientes para la fabricacién del producto y la otra es de un vaso
de cerveza con espuma que se ofrece al cliente a través de una elegante
presentacion gracias a que cada una es unica.

Imagen 6. Logotipo de la empresa

Fuente: elaboracién propia

157 pSICOLOGIA DEL COLOR. [sitio web]. Colores psicoldgicos. [Consulta: 12 de marzo de 2020]. Disponible
en: https://www.psicologiadelcolor.es/colores-psicologicos/
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2.8.4.4 Etiquetas de los productos. Los estilos a ser fabricados tendran por
nombre Godwin para la cerveza artesanal American Brown Ale y Durwin para la
cerveza artesanal English Brown Porter como se pueden observar en la Imagen 7.,
y la Imagen 8., ambos términos provienen del idioma anglosajén que significa
amigo.

Imagen 7. Cerveza artesanal Godwin
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Imagen 8. Cerveza artesanal Durwin
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Fuente: elaboracion propia
2.9 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Estos costos y gastos son en los que se incurrieron para la elaboracion del estudio
de mercado, parte de este estudio se realiz6 con base a informacion secundaria
obtenida por parte del investigador para el desarrollo de diferentes célculos
matematicos que ayudaron a establecer el mercado meta del proyecto, la obtencién
de la informacién secundaria no generd ningan costo al investigador, en la Tabla
35., se plasman los costos y gastos de este capitulo.

Tabla 35. Costos y gastos del estudio de mercado,
cifras en pesos colombianos

Descripcion Costo mensual  Costo Anual
Logotipo 75.300 75.300
Posters informativos 211.199 2.534.388
Pagina web 0 0
Google Ads 310.100 3.721.200
Redes Sociales 0 0
Total 596.599 6.330.888

Fuente: elaboracion propia
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3. ESTUDIO TECNICO

Este capitulo comprende el desarrollo de los procesos productivos para transformar
la materia prima en el producto terminado, utilizando diferentes herramientas de
ingenieria industrial para su desarrollo, se emplearan los diagramas de operaciones,
de procesos, estudio de tiempos, calculo de capacidades entre otras herramientas
que seran un apoyo para determinar la factibilidad del proyecto, asi como también
los elementos necesarios para el correcto proceso de elaboracion del producto y la
magquinaria necesaria para la elaboracion de la cerveza protegiendo la salud de los
clientes, colaboradores y el medio ambiente.

3.1 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Y DEL SERVICIO

La cerveceria artesanal Aylwin Bier, fabricara dos estilos los cuales tendran sabor
a frutas exdticas que pueden ser encontradas en el pais, de acuerdo con el estudio
de mercado se concluyé que los dos estilos preferidos por las personas
encuestadas son el estilo Brown Ale y el estilo Porter, de igual manera, para los
encuestados quienes no conocian ningun estilo prefirieron la cerveza rubia, que se
caracteriza por tener un color &mbar, las dos frutas escogidas que brindaran sabor
son el Borojé y el Mangostino, a continuacion se describiran los dos tipos de cerveza
gue se fabricaran:

e Cerveza Artesanal con sabor a Borojé. El estilo sera English Brown Porter que
se caracteriza por tener un color oscuro dado por las maltas de caramelo o de
chocolate, junto con IUpulos que aporten un nivel minimo aroma y sabor el grado
de alcohol por volumen puede variar de 4.4% a 6.0% y su grado de amargura se
encuentra entre 20 y 30 IBU (unidad de amargor internacional), este estilo se
escogié para combinarlo con el Borojé debido a sus tonos opacos tanto de la
cerveza como el de la fruta, este estilo de bebida puede ser acompafiado por
carnes a la parrilla o galletas de chocolate y mantequilla de manit%8.

e Cerveza Artesanal con sabor a Mangostino. El estilo serd American Brown Ale,
gue se caracteriza por las maltas de caramelo o de chocolate que son tostadas,
los lupulos deben aportar niveles bajos a medios de sabor y aroma, este estilo
tiene un nivel de alcohol que varia entre 4.2% y 6.3% donde el nivel de amargura
se encuentra entre 25 a 45 IBU, puede ser acompafiado con vegetales y carnes a
la parrillat®®.

e Servicio. La venta y distribucién del producto se realizarA mediante camiones
modificados para almacenar y distribuir la cerveza (Beer Trucks) a los clientes en
parqueaderos de Food Trucks donde esta permitida la venta del producto siendo

158 CRAFTBEER. [sitio web]. Estados Unidos. Beer styles study guide. [Consulta: 18 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www.craftbeer.com/wp-content/uploads/2014/12/craftbeerdotcom-beer-styles.pdf
159 |bid., p. 67.
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este un espacio cerrado que no esta la via publica para que puedan adquirir los
alimentos y acercarse a comprar le bebida que quieran probar. La distribucién de
cerveza artesanal en Beer Trucks es novedoso en el pais dado que la forma de
comercializar alimentos y bebidas se ha hecho por medios tradicionales como lo
son bares y restaurantes, también se busca darle mayores comodidades al cliente
brindando el servicio de compra a través del internet evitando el desplazamiento
fisico y ofreciendo gran cobertura en toda la ciudad, ademas de brindar el servicio
en eventos privados o publicos como festivales de musica, conciertos entre otros.

3.1.1 Diagrama administrativo del proceso. En el Diagrama 1., se muestran las
etapas del proceso de elaboracion de la cerveza artesanal, se toma como inicio
desde el momento en el cual se reciben las materias primas hasta la entrega del
producto final, en el item 3.2.1 se realizara la descripcion de cada etapa que
compone el proceso.

Diagrama 1. Etapas del proceso de elaboracion
de la cerveza artesanal

( oo ]
I

[ Recepcion de materias primas ]

[ Transporte de M.P al area de produccién ]

A 4

[ Limpieza materias primas ]
\ 4

[ Preparacién de maquinaria a utilizar ]

[ Llenar olla de maceracion con aaua ]

[ Ajustar composicién del agua ]

[ Malteado y Molienda ]
v

[ Adjuntos de la malta ]

4
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[ Maceracién ]

y
[ Filtrado ]

!

[ Coccién del mosto ]

[ Filtrado ]
A 4

[ Refrigeracion ]

[ Whirpool ]

|

[ Transporte del mosto a tanaue de fermentacion ]

[ Primera Fermentacién ]
[ Pasteurizaciéon de botellas ’[ Envasar en barriles ]
, . \4

Envasado en botellas [ Llevar al Beer Truck ]

Segunda Fermentacion

4

Rotulacion

[ Almacenamiento producto final ]—>[ Fin ]

Fuente: elaboracion propia

En la Grafica 19., se observa el proceso de la formacion del mosto, la coccion, la
adicién de los lapulos que caracterizan los diferentes estilos de la cerveza hasta la
refrigeracion y el transporte al tanque de fermentacion.
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Grafica 19. Etapas de elaboracion de la cerveza
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Fuente: PRESCOTT, Samuel y DUNN, Cecil. Microbiologia Industrial. 3 ed. 997 p. 165.

3.1.2 Ficha técnica del producto. Esta herramienta es utilizada por los fabricantes
para dar a conocer la composicion, modo de empleo y recomendaciones acerca del
producto al cliente evitando usos inadecuados o como en el caso de la cerveza que
es un producto el cual no debe ser consumido por personas menores de 18 afos,
las fichas técnicas de los productos se presentaran en el Cuadro 5., para la cerveza
artesanal Durwin y en el Cuadro 6., para la cerveza artesanal Godwin junto con los
ingredientes para elaborar un batch de 1200 litros de Durwin y un batch de 1200

litros de Godwin, en el Anexo A se podra observar la receta hecha con el programa
BeerSmith 3..

Cuadro 5. Ficha técnica cerveza artesanal Durwin

DURWIN
‘ Fabricante: Aylwin Bier

' Estilo: English Brown Porter
Agua 1131.44 L
Malta Maris Otter 185 kg
Malta Cara Munich Il 40 kg
Malta Chocolate 10 kg
Hojuelas de avena 3 kg
Lupulo East Kent Golding 1900 g
Lupulo Saaz 120 g
Levadura SafAle S04 609.5 g
Clarificante 160 g
Borojo 1kg
Gravedad Original 1.051
Gravedad final 1.016
IBUs 24.1
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Cuadro 5. (Continuacion)

DURWIN
] Fabricante: Aylwin Bier

' Estilo: English Brown Porter

Color (SRM) 24.2
Nivel de alcohol (%) 4.6

Fuente: elaboracion propia con el programa BeerSmith 3

Cuadro 6. Ficha técnica cerveza artesanal Godwin

GODWIN
- Fabricante: Aylwin Bier
' Estilo: American Brown Ale
Agua 1131.44 L
Malta Maris Otter 200 kg
Malta CaraMunich Il 50 kg
Malta Chocolate 11 kg
Mangostino 8 kg
Hojuelas de avena 3 kg
Clarificante 180 g
Lupulo Cascade 1200 g
I(_Bli)gl)gilr(])gEast Kent 100 g
Lupulo Fuggle 800 g
SafAle US-S05 644 g
Gravedad Original 1053
Gravedad Final 1011
IBUs 23.2
Color (SRM) 255
Nivel de alcohol (%) 5.5

Fuente: elaboracién propia, con el programa BeerSmith 3
3.2 ESTUDIO DE METODOS

El estudio de métodos consiste en el registro y examen critico de las actividades
realizadas con el fin de hacer mejoras®® simplificando tareas en el sistema
productivo y para los colaboradores quienes ejercen las operaciones. En la
elaboracion de los productos se realizard la descripcion del proceso para la
fabricacion de la cerveza artesanal detallando las etapas que contribuyen en el
producto final.

160 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién al estudio del trabajo. 4 ed. Suiza. 1996.
521 p. ISBN 92-2-307108-9
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3.2.1 Anélisis de operaciones. Con base al Diagrama 1., se describiran las etapas
de la elaboracién de la cerveza artesanal en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Descripcion del proceso

Etapa

Descripcion

Recepcion de la
Materia Prima

Recepcion de materias primas

Se reciben y se realizan una prueba de calidad a los
insumos traidos por el proveedor para verificar que
cumplan con los estandares exigidos por la empresa.

Transporte de materia prima al

area de produccion

Se transporta la materia prima al area de molienda para
Su posterior limpieza.

Preparacion de
la maquinaria e
instrumentos a
utilizar

Limpieza de materias primas

Se realiza la limpieza de la materia prima.

Preparacion maquinas a usar

Se realiza el alistamiento de todas las maquinas,
equipos y herramientas que se utilizardn en la
elaboracién del producto.

Llenar olla de maceracién con
agua

Se llena la olla de maceracién con la cantidad de agua
necesaria para la elaboracién de la cerveza.

Ajustar composicién del agua

Se debe ajustar y verificar la cantidad y caracter de las
sales presentes en el agua debido a que la calidad del
agua determina la calidad de la cerveza.

Medicion de
materias
primas a utilizar

Adjuntos de la malta

En la elaboracion del mosto se pueden agregar
ingredientes como maiz, azUcar de maiz, arroz, trigo,
soja entre otros que reducen el contenido nitrogenado
de la cerveza.

Malteado y molienda

Proceso en el cual se convierte la cebada en malta a
través de un proceso de germinacion y a partir del
grado de tostado se obtienen maltas mas claras u
oscuras'®, se mezcla la malta molida con el agua.

Maceracién de
la malta

Maceracién

Se disuelven la malta y los adjuntos hasta la
temperatura de ebullicion, se deja reposar el mosto
durante una hora.

Filtrado

Se filtra el mosto liquido de los restos solidos conocido
como bagazo, el bagazo se lava con agua a una
temperatura a 75-80°C.

Coccion del
mosto

Hervir el agua y adicion de los
lGpulos

Se hierve el mosto con el lUpulo por partes, al inicio de
la coccidn, casi al finalizar la coccion y al final de la
coccion, a través de la coccion, se esteriliza el mosto,
se coagulan las proteinas y se eliminan aromas no
deseados.

Filtrado

Se filtran el lUpulo y las proteinas precipitadas para la
refrigeracion.

Refrigeracion

Se realiza el enfriamiento del mosto hasta una

temperatura de 10°C.

Whirpool

El mosto pasa por el
centrifugado.

proceso de whirpool o

Fermentacion

Transporte del mosto a tanque de

fermentacion

Se transporta el mosto a los tanques de fermentacion.

Primera Fermentacion

Se afilade la levadura Saccharomyces cerevisiae
dependiendo del tipo de fermentacion (alta o baja),
para las cervezas tipo ale se utilizan temperaturas entre
13y 16°C, durante 6 dias, en este proceso los azlcares

161 CERVECISTAS. [sitio web]. ¢Cémo se fabrica la cerveza? Consulta: 16 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.loscervecistas.es/el-proceso-de-fabricacion-de-la-cerveza/
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Cuadro 7. (Continuacion)

Etapa Descripcion
Fermentacion fermentables se transforman en alcohol
Primera Fermentacion etilico, diéxido de carbono, glicerina 'y acido
acetico.
Se pasteuriza las botellas para que no
contengan ningun tipo de microorganismo.
Se envasa el producto en barriles de acero
Envasar en barriles o en botellas inoxidable, de aluminio o de madera para su
distribucién o en botellas.
Se afinan las caracteristicas de la cerveza y
permiten la precipitacion en frio de proteinas
inestables, levadura, resina, esta
fermentacién se realiza en temperaturas
entre 15 a 22°C para cervezas tipo Ale y su
duracion dura alrededor de tres semanas.
Se realiza una inspeccion al producto
envasado para asegurar la calidad del
producto.
Se etiquetan las cervezas segun los estilos a
fabricar de la cerveza.
Se almacena el producto final para su
posterior venta y entrega.

Fuente: elaboracién propia, con base en PRESSCOTT CATE, Samuel y DUNN, Cecil.
Fabricacién de cerveza. En: Microbiologia Industrial. 3 ed. Valencia: Aguilar, S.A.
1962. p. 158-185.

o Pasteurizacién de botellas
Pasteurizacion

Empaque del
producto final

Segunda Fermentacion
Fermentacion

Inspeccion de calidad del producto

Inspeccién .
P final

Rotulacion

Almacenamiento
Almacenamiento

3.2.2 Diagrama del proceso operativo. A través de este diagrama se observan de
forma grafica las operaciones e inspecciones que se encuentran en el proceso
descrito en el Cuadro 8., en la elaboracion de estos diagramas se han dispuesto
simbolos uniformes para identificar de forma simple las operaciones e inspecciones
que ocurren durante el proceso, que se observa en el Cuadro 862,

Cuadro 8. Simbolos utilizados en la elaboracién de diagramas

Actividad Simbolo Descripcién

Operacion Se utiliza para representar las fases de transformacion de la
materia prima.

Inspeccién Se utiliza para indicar las verificaciones o controles de calidad que
se realizan al material.

Actividades ~N Este simbolo se utiliza cuando dos actividades se realizan

Combinadas ) simultdneamente.

Fuente: elaboracion propia, con base en ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO. Introduccién al estudio del trabajo. 4 ed. Suiza. 1996. 521 p. ISBN 92-
2-307108-9

162 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio del trabajo. 4 ed. Suiza. 1996.
521 p. ISBN 92-2-307108-9
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En el Diagrama 2., se puede observar graficamente el proceso de elaboracion de la cerveza artesanal resaltando las
operaciones e inspecciones.

Diagrama 2. Diagrama del proceso operativo de la cerveza artesanal

Lapulo Agua Adjuntos de la malta Recepcion de materia
15 min 1 prima e inspeccion de
\ calidad
_ / Inspeccién y
3 min 2 medicion  de Inspeccion y y
lipulo  para  15min| 5 |delPHdel g5 min 1 | MSPECCONY 10 min Limpieza de la materia
aroma adicién agua medicién de los prima
alos 30 min adjuntos a
utilizar
/ \ Inspecci6on y
3 min 3 medicién de 30 min 3 Malteado y Molienda
lGpulo para
agregar sabor y
aroma adicion a 60 min Maceracion
los 60 min
Inspeccion y
3 min 4 medicion de lGpulo
\ / para agregar sabor 1 min Filtrado
y aroma adicion a
los 60 min 4[
150 min ° Coccion
) Filtrado
1 min
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Diagrama 2. (Continuacion)

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3 Diagrama de flujo del proceso. Este diagrama permite visualizar el proceso
por el cual atraviesa la materia prima para ser transformada en un producto final
detallando asi las operaciones, inspecciones, transportes, esperas Yy
almacenamientos que ocurren en la elaboracion del producto, las dos
fermentaciones que ocurren en el proceso tienen tiempos de larga duracién y por lo
tanto en el diagrama de flujo del proceso estos tiempos se toman como 0 (cero),
este diagrama se propone para la elaboracion de la cerveza artesanal en vista de
que el proyecto se encuentra en las primeras fases de estudio. En el Diagrama 3.,
se observa el proceso de elaboracion.

Diagrama 3. Diagrama de flujo del proceso cerveza Durwin

Diagrama de flujo del proceso
Actividad: Cerveza Durwin
Tabla resumen
Fecha: 18 de marzo de 2020 Actividad Simbolos Cantidad Minutos
Analista: Daniela Galvis Polanco | Operacién O 19 443
Cerveza English Brown Porter Transporte L] 6 51,70
Observaciones: Inspeccion = 2 7,03
Demora D 2 38.880
Almacenamiento \/ 1 3,09

¥ Simbolos Distancia | Minutos
# Descripcién de la actividad O B E:> D v (m)
1 Recepciéon de materia prima : 4,88
2 Inspeccion de calidad de la materia prima 9,90
3 Transporte de la materia prima a el area de 7 2,76

produccién
4 Limpieza de materias primas . 9,88
5 Preparacién de la maquinaria a utilizar . 59,21
6 Llenado de olla de maceracion con agua . 13,39
7 Ajustar composicién del agua \‘ 14,90
8 Cantidad de malta a utilizar J 2,77
9 Preparacién de adjuntos a utilizar . 13,42
10 Cantidad de adjuntos a utilizar B 2,76
11 Malteado y molienda . 29,91
12 | Maceracién . 60,17
13 Filtrado . 1,08
14 | Cambio a olla de coccion . 4,90
15 Medicion de cantidad de Iupulos a utilizar 2,63
16 Hervir mosto liquido con lapulo East Kent | . 57,10
Golding

17 Hervir mosto liquido con lupulo Saaz . 57,35
18 | Agregar ltpulo East Kent Golding . 29,00
19 | Agregar Clarificante . 14,00
20 Filtracion mosto liquido . 0,95
21 Refrigeracion 1 47,57
22 Realizar el proceso de whirpool J 9,91
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Diagrama 3. (Continuacion)

# Simbolo Distancia | Minutos
Descripcion de la actividad 0O |:| |:"> D v (m)
23 | Transporte del mosto al tanque de fermentacion . 6 4,26
24 | Primera fermentacion N 8.640
25 | Pasteurizacion de envases _ 20
26 | Envasar producto final en barriles o en botellas J\ 0,49
27 | Segunda fermentacion y maduracién = 30.240
28 | Inspeccion de calidad del producto final 18,76
29 | Rotulacion — | 0.08
30 | Almacenamiento . 3,09
Total 19 6 2 2 1 13 39.374
Fuente: elaboracion propia
Diagrama 4. Diagrama de flujo del proceso de cerveza Godwin
Diagrama de flujo del proceso
Actividad: Cerveza Godwin
Tabla resumen
Fecha: 18 de marzo de 2020 Actividad Simbolos Cantidad Minutos
Analista: Daniela Galvis Polanco | Operacién O 20 440,08
Cerveza American Brown Ale Transporte L] 6 52,17
Observaciones: Inspeccion IZ> 2 7,89
Demora D 2 38.880
Almacenamiento v 1 3,07
Simbolos Distancia | Minutos
# Descripcion de la actividad O ] E:> D v (m)
1 Recepcion de materia prima 4,90
2 Inspeccidn de calidad de la materia prima 9,89
3 Transporte de la materia prima a el area de 7 2,89
produccién
4 Limpieza de materias primas 9,99
5 Preparacién de la maquinaria a utilizar 60,00
6 Llenado de olla de maceracion con agua 13,55
7 Ajustar composicion del agua . 14,99
8 Cantidad de malta a utilizar J 2,45
9 Preparacion adjuntos de la malta 13,42
10 | Cantidad de adjuntos a utilizar S 2,82
11 Malteado y molienda 29,95
12 Maceracion 60,23
13 Filtrado 1,32
14 Cambio a olla de coccién 4,99
15 Medicion de cantidad de Iupulos a utilizar = 3,03
16 Hervir mosto liquido con ldpulo Cascade / 57,06
17 Hervir mosto liquido con lupulo Fuggle / 57,05
18 Hervir mosto con lipulo East Kent Golding i 29,00
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Diagrama 4. (Continuacion)

Simbolo Distancia

# Descripcion de la actividad O |:| [> D \/ (m) Minutos
19 Agregar Clarificante \ 14,00
20 Hervir mosto con lGpulo Fuggle \ 5,00
21 | Filtracién mosto liquido \\ 1,02
22 | Refrigeracion ] > 47,75
23 Realizar el proceso de whirpool / 9,98
24 Transporte del mosto a tanque de fermentacion : 6 4,49
25 Primera fermentacion [ N 8.640
26 Pasteurizacion de envases . 20
27 Envasar producto final en barriles o en botellas | .| 0,49
28 Segunda fermentaciéon y maduracion — 30.640
29 Inspeccion de calidad del producto final | 18,99
30 Rotulacién . 0.08
31 Almacenamiento \\\ . 3,07

Total 20 6 2 2 1 13 39.375

Fuente: elaboracién propia

3.2.4 Diagrama de flujo de la elaboracion de la cerveza artesanal. A través de
este diagrama se observan los pasos a seguir del proceso que esté realizando la
empresa, el diagrama de flujo utiliza simbolos para representar las diferentes
actividades que son realizadas para la elaboracién del producto, en el Cuadro 9., se
muestran los simbolos que seran utilizados para el desarrollo del diagrama de flujo
que se observa en el Diagrama 5.

Cuadro 9. Simbolos utilizados para el diagrama de flujo

Simbolo Descripcién
Inicio/ Final del proceso

Representa un proceso que se
esta realizando

Representa la toma de una
decision
—>

Representa el flujo del proceso

Continuaciéon del proceso en
una pagina diferente.

Fuente: SMARTDRAW. [sitio web]. Simbolos de diagramas de
flujo. [Consulta: 20 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-dia
gramas_de_flujo.htm
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Diagrama 5. Diagrama de flujo de elaboracion de cerveza artesanal
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Este estudio se emplea para determinar el tiempo que se tarda una persona en

FIN

realizar una tarea, observando su ejecucién durante unos ciclos establecidos



previamentel®®, para realizar este estudio se utiliza cronémetros y tableros para
apoyar el formulario de tiempos el cual debe ser llenado por el investigador. En la
elaboracion de este estudio, se analiza el tiempo que se tarda en elaborar una pieza
para hallar el tiempo estandar que dura la elaboracion. Al ser el producto una
cerveza artesanal y teniendo en cuenta el tiempo que dura su elaboracidon se toma
la tabla de General Electric'®* para determinar el nimero de ciclos a realizar, en la
Tabla 36., se puede observar el tiempo de ciclo junto con el nUmero de ciclos que
se deben realizar en el estudio de tiempos.

Tabla 36. Numero de ciclos a realizar segun General

Electric
Tiempo Ciclo (minutos) Numero de ciclos
Hasta 0.10 200
Hasta 0.25 100
Hasta 0.50 60
Hasta 0.75 40
Hasta 1.0 30
Hasta 2.0 20
Hasta 5.0 15
Hasta 10.0 10
Hasta 20.0 8
Hasta 40.0 5
Mas de 40.0 3

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO. Introduccién al estudio del trabajo.
4 ed. Suiza. 1996. 521 p. ISBN 92-2-307108-9

Segun lo establecido por General Electric, para procesos de elaboracién de
productos que duren méas de 40 minutos se deben realizar tres ciclos para
establecer el tiempo estandar del proceso observado, estos seran el numero de
veces a tomar para el estudio de tiempos de la cerveza artesanal con sabor a Borojo
y Mangostino.

3.3.1 Estudio de tiempos de la cerveza Durwin. Se realizard una simulacion para
la elaboracion del producto considerando los tiempos establecidos en el libro de
Samuel Cate Presscot y Cecil Gordon Dunn Microbiologia Industrial en el capitulo
VI, fabricacion de cerveza, en este capitulo se explican las etapas y el tiempo de
elaboracion, en la Tabla 37., se observa el estudio de tiempos para la cerveza
artesanal Durwin, es de resaltar que los lupulos deben agregarse al mosto en los
tiempos establecidos para agregar sabor, amargor y aroma, si se agregaran todos
los lapulos al tiempo la cerveza no tendria sabores ni aromas definidos, de acuerdo
con la OIT, la valorizacién de los tiempos de fermentacion se consideran nulos
debido a que no se realiza ninguna actividad y por lo tanto no se calcula el tiempo
béasico.

163 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio del trabajo. 4 ed. Suiza. 1996.
521 p. ISBN 92-2-307108-9
164 |bid., p. 301.
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Tabla 37. Estudio de tiempos cerveza artesanal con sabor a Borojo

Estudio de tiempos para la fabricacién de la cerveza artesanal

Estilo de cerveza: English Brown Porter; Cerveza Artesanal Durwin

Actividad Descripcion 1 C'ZIOS 3 T_l(_)gl Pro_lr_ngdlo V. T.B
Recepcion de 1 Recepci_c')n de ma_teria prima o 5 4,59 5,04 14,63 5 100 4,88
M.P 2 Inspeccion de calidad de la materia prima 10,09 9,57 10,03 29,69 10 100 9,90
) 3 Transporte de la materia prima a el area de produccion 2,56 3,12 3,05 8,73 3 95 2,76
Preparacion de 4 Limpieza_c}e materias prﬁma’s N 10,05 9,53 10,07 29,65 10 100 9,88
maquinaria a 5 Preparacion de la maguinaria a utilizar 58,5 60,1 59,03 177,63 59 100 59,21
utilizar 6 Llenado de olla de maceracién con agua 15,03 15,05 14,56 44 64 15 90 13,39
7 Ajustar composicién del agua 1459 15,07 15,04 447 15 100 14,90
8 Cantidad de malta a utilizar 3,04 3,1 3,08 9,22 3 90 2,77
Medicion de la 9 Preparacion adjuntos de la malta 15,1 15,07 14,57 44,74 15 90 13,42
M.P a utilizar 10  Cantidad de adjuntos a utilizar 3,07 3,02 3,1 9,19 3 90 2,76
11  Malteado y molienda 30,03 2959 30,12 89,74 30 100 29,91
Maceracion de 12 Maceraciéon 60,01 60,21 60,3 180,52 60 100 60,17
la malta 13 Filtrado 1,03 1,08 1,12 3,23 1 100 1,08
14 Cambio a olla de coccién 51 5,05 4,56 14,71 5 100 4,90
15 Medicion de cantidad de Iupulos a utilizar 2,53 3,15 3,07 8,75 3 90 2,63
16 Hervir mosto liquido con ltpulo East Kent Golding 60,1 60,15 60,08 180,33 60 95 57,10
Cocci6n del 17 Hervir mo§to liquido con Sazz _ 60,4 60,30 60,4 181,1 60 95 57,35
mosto 18  Agregar Iupu_lc_J East Kent Golding 30,05 30,1 30,2 90,35 30 95 29
19 Agregar Clarificante 15,02 15,05 14,58 44,65 15 95 14
20 Filtracion del mosto liquido de los lapulos 1,05 11 1,02 3,17 1 90 0,95
21  Refrigeracion 50,1 50,08 50,04 150,22 50 95 47,57
22 Realizar proceso de whirpool 9,58 10,05 10,10 29,73 10 100 9,91
Fermentacion 23 Transporte del mosto a tanque de fermentacion 51 4,53 4,58 14,21 5 90 4,26
24 Primera fermentacion 8640 8640 8640 25920 8640 0 0
Pasteurizacion 25 Pasteurizacion de envases 20,1 20,3 19,59 59,99 20 100 20
Empaqu_e 26 Envasar producto final en barriles o en botellas 0.49 0.49 0.48 1,46 0.487 100 0,49
producto final
Fermentacién 27  Segunda fermentacion y maduracion 30240 30240 30240 90720 30240 0 0
Inspeccién 28 Inspeccidn de calidad del producto final 19,58 19,58 20,07 59,23 20 95 18,76
Almacenamiento 29  Rotulacién _ 0,083 0,083 0,0835 0,2497 0,083 100 0,08
30  Almacenamiento 3,1 3,1 3,07 9,27 3 100 3,09
Total 39390 39392 39391 118174 39391 495

Nota: V: Valorizacion; T.O: Tiempo Observado; T.B: Tiempo Basico
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En la Tabla 38., se pueden observar los distintos suplementos utilizados para determinar el tiempo estandar.

Tabla 38. Suplementos

Suplementos Porcentaje
Necesidades personales 4%
Trabajo de pie 1%
Tension mental 1%

Total 6%

Fuente: elaboracion propia
El tiempo estandar del proceso se determina utilizando la Ecuacion 5.

Ecuacion 5. Tiempo Estandar

Tiempo Estandar = Tiempo Basico X (1 4+ Suplementos)

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.
Introduccidn al estudio del trabajo.
Operacion 4
Tiempo Estandar = 495 X (1 + 0,06) = 525 minutos tipo
Fuente: elaboracion propia
3.3.2 Estudio de tiempos de la cerveza artesanal Godwin. Se realiza el estudio de tiempos para la cerveza

artesanal Godwin la cual se encuentra en la Tabla 39., teniendo en cuenta las consideraciones expuestas para el
estudio de tiempos de la cerveza Durwin.
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Tabla 39. Estudio de tiempos cerveza artesanal con sabor a Mangostino

Estudio de tiempos para la fabricacién de la cerveza artesanal

Estilo de cerveza: American Brown Ale, Cerveza artesanal Godwin

Ciclos Total Prome
Actividad Descripcion dio V. T.B
1 2 3 T.0 TO
1 Recepcion de materia prima 5,09 5,03 4,58 14,7 5 100 4,90
Recepcion de M.P 2 Inspeccion de calidad de la materia prima 10,03 9,58 10,05 29,66 10 100 9,89
3 Transporte de la materia prima a el area de produccion 2,54 3,2 3,4 9,14 3 95 2,89
4 Limpieza de materias primas 10,3 10,1 9,56 29,96 10 100 9,99
Preparacion de 5 Preparacion de la maquinaria a utilizar 59,3 60,3 60,4 180 60 100 60,00
maquinaria a utilizar 6 Llenado de olla de maceracion con agua 15,2 14,55 15,4 45,15 15 90 13,55
7 Ajustar composicién del agua 15,3 15,1 14,58 44,98 15 100 14,99
8 Cantidad de malta a utilizar 3,01 2,58 2,56 8,15 3 90 2,45
Medicion de laM.P a 9 Preparacion adjuntos de la malta 15,1 15,07 14,57 44,74 15 90 13,42
utilizar 10 Cantidad de adjuntos a utilizar 3,09 3,20 3,1 9,39 3 90 2,82
11 Malteado y molienda 30,4 2956 30,2 89,86 30 100 29,95
Maceracion de la malta 12 Maceracién 60,2 60,1 60,4  180,7 60 100 60,23
13 Filtrado 1,05 1,7 1,2 3,95 1 100 1,32
14  Cambio a olla de coccién 53 5,08 4,58 14,96 5 100 4,99
15 Medicion de cantidad de lGpulos a utilizar 3,01 3,4 3,7 10,11 3 90 3,03
16  Hervir mosto liquido con ltpulo Cascade 60,08 60,09 60,03 180,2 60 95 57,06
17  Hervir mosto liquido con lGpulo Fuggle 60,09 60,01 60,07 180,1 60 95 57,05
Coccién del mosto 18  Hervir mosto lupulo con East Kent Golding 30,08 30,11 30,05 90,24 30 95 29
19  Agregar clarificante 15,09 15,03 15,05 45,17 15 95 14
20  Hervir mosto con lupulo Fuggle 5,09 5,04 5,02 15,15 5 90 5
21  Filtracién del mosto liquido de los lGpulos 1,07 1,3 1,03 3,4 1 90 1,02
22  Refrigeracion 50,5 50,09 50,20 150,7 50 95 47,75
23  Realizar proceso de whirpool 9,56 10,07 10,3 29,93 10 100 9,98
Fermentaciéon 24  Transporte del mosto a tanque de fermentacion 5,3 4,58 5,1 14,98 5 90 4,49
Pasteurizacion 25 Primera_ ferm,entacic’)n 8640 8640 8640 25920 8640 0 0
26  Pasteurizacion de envases 20,3 20,6 20,01 60,91 20 100 20
Empaque producto final 27  Envasar producto final en barriles o en botellas 0,5 0,47 0,49 1,46 0,5 100 0,49
Fermentacién 28  Segunda fermentacién y maduracion 20160 20160 20160 60480 20160 0 0
Inspeccién 29 Inspeccion de calidad del producto final 20,3 20,1 19,57 59,97 20 95 18,99
Almacenamiento 30 Rotulacién _ 0,083 0,083 0,083 0,250 0,083 100 0,08
31 Almacenamiento 3,12 2,58 35 9,2 3 100 3,07
Total 29271 29273 29275 87806 29269 502
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Por medio de la Ecuacién 5., se puede calcular el tiempo estandar para la cerveza
artesanal Godwin.

Operacion 5. Tiempo Estandar
Tiempo Estandar = 502 X (1 + 0,06) = 532 minutos tipo

Fuente: elaboracion propia

3.3.3 Célculo del talento humano. Este célculo se realiza para determinar cuantos
trabajadores son necesarios en un proceso de manera que la elaboracion del
producto se realice sin la intervencion de diversas personas teniendo en cuenta solo
a quienes hacen gue el proceso fluya hacia la terminacién del producto.

En la Cuadro 10., se establece la jornada laboral que tendran los colaboradores de
la empresa debido a que la empresa se encuentra en la industria alimenticia se
trabara de lunes a viernes de 7 am a 4:30 pm teniendo tiempos de descanso en la
mafiana y en la tarde de 15 minutos cada uno, los sdbados se laboraran desde las
7 am hasta las 12 m.

Cuadro 10. Jornada laboral de los
colaboradores

Dias héabiles lunes a sdbado
Jornada laboral 7 am-4:30pm
Hora de almuerzo 12m-1pm
Tiempo de descanso 30 min
Tiempo laborado L-V 480 min
Tiempo laborado 8 horas
Jornada laboral sabados 7 am- 12m
Tiempo laborado sabado 210 min
Tiempo laborado sabado 3,5 horas

Fuente: elaboracion propia

Para realizar el calculo del nimero de colaboradores que se necesitan en el proceso
de elaboracion de la cerveza artesanal se establece la produccion semanal que
debe ser fabricada para satisfacer la demanda, a partir de los datos de la proyeccién
de la demanda que se encuentra en el Capitulo 2 de este proyecto, en el Cuadro
11., se observa la cantidad de hectolitros semanales que deben ser producidos de
cerveza Durwin y en el Cuadro 12., se encuentran la cantidad que se debe producir
de la cerveza Godwin, las semanas al afio se establecieron eliminando el nimero
de domingos y festivos existentes para cada uno de los afios analizados lo cual da
como resultado los dias habiles al afio que se trabajaran, realizando una regla de
tres teniendo en cuenta las semanas que existen en un afio (52 semanas), los dias
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del afio (365 dias) y los dias laborados al afio, se puede calcular el nimero de
semanas laboradas al afno.

Cuadro 11. Cantidad de hectolitros semanales que deben ser producidos de cerveza

Durwin
Afio Demanda proyectada al afio | Semanas laborales al Demanda a la Demanda a la
(hectolitros) afio semana (hectolitros) semana en litros
2020 231 42 10,50 1050
2021 237 42 10,79 1079
2022 244 42 11,10 1110
2023 251 42 11,41 1141
2024 258 42 11,73 1173

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 12. Cantidad de hectolitros a la semana que deben ser producidos de cerveza

Godwin
Afo Demanda proyectada al afio | Semanas laborales al Demanda a la Demanda a la
(hectolitros) afio semana (hectolitros) semana en litros
2020 222 42 11,10 1110
2021 228 42 11,41 1141
2022 235 42 11,73 1173
2023 241 42 12,06 1206
2024 248 42 12,40 1240

Fuente: elaboracién propia

La elaboracion de la cerveza artesanal se realizara semanalmente debido a que se
logra una cantidad de produccién mas significativa que la fabricacion de forma
diaria, las tareas que deben realizarse para brindar un buen mantenimiento a los
equipos durante los dias que no se realice la produccion se destinara a la limpieza,
el embotellamiento o embarrilamiento del producto, toma de muestras y control de
calidad entre otras actividades que requieren atencion para el buen funcionamiento
de la empresa.

Para realizar el calculo de los colaboradores necesarios se realizara un balanceo
de linea teniendo en cuenta las etapas de elaboracion, se calcula el tiempo estandar
de cada actividad multiplicando el tiempo basico por el porcentaje de suplementos
establecidos (6%), para agrupar el resultado y asi calcular la produccion real y
posteriormente el dato de balance para determinar el nimero requerido, en la Tabla
40., se podréa observar el desarrollo del balanceo de linea para la cerveza artesanal
Durwin, en la Tabla 42., se observa el calculo necesario en el proceso.

134



Tabla 40. Balance de linea para la fabricacion de la cerveza artesanal Durwin

Actividad Descripcion Tiempo Tiempo > Tiempo Produccién Dato de

Basico Estandar Estandar Real Balance
Recepci6n de 1 Recepcion de materia prima 4,88 5,12
M.P 2 Inspeccion de calidad de la materia prima 9,90 10,39 18,41 37 0,053
) 3 Transporte de la M.P al area de produccion 2,76 2,90
L 4 Limpieza de materias primas 9,88 10,38
?:g&rﬁ;rl%nade 5 Preparacion de la maquinar_irfl a utilizar 59,21 62,17 102 25 7 0.30
utilizar 6 LI_enado de oIIa_dg maceracién con agua 13,39 14,06 ' ’
7 Ajustar composicién del agua 14,90 15,65
8 Cantidad de malta a utilizar 2,77 2,90
Medicién de la 9 Preparacion adjuntos de la malta 13,42 14,09 5130 13 015
M.P a utilizar 10 Cantidad de adjuntos a utilizar 2,76 2,89 ' !
11 Malteado y molienda 29,91 31,41
Maceracion de 12 Maceracion 60,17 63,18
la malta 13 Filtrado 1,08 1,13 64,31 1 0.19
14 Cambio a olla de coccion 4,90 5,15
15 Medicion de cantidad de ltpulos a utilizar 2,63 2,76
16 Hervir mosto liquido con lupulo East Kent Golding 57,10 59,96
Cocci6n del 17 Hervir mqsto liquido con IL]pqu Saaz 57,35 60,22
mosto 18 Agregar lupulo East Kent Golding 29 30,04 234,47 3 0,68
19 Agregar Clarificante 14 15,00
20 Filtracion del mosto liquido de los ltpulos 0,95 1,00
21 Refrigeracion 47 57 49,95
22 Realizar proceso de whirpool 9,91 10,41
Fermentacion 23 Trgnsporte del moggo a tanque de fermentacién 4,26 4,48 4.48 154 0,01
24 Primera fermentacion 0 0,00
Pasteurizacion 25 Pasteurizacion de envases 20,00 21,20 21,20 33 0,06
Envase 26 Envasar producto final en barriles o en botellas 0,49 0,52 0,52 1338 0,001
Fermentaciéon 27 Segunda fermentacién y maduracion 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Inspeccién 28 Inspeccion de calidad del producto final 18,76 19,88 19,88 35 0,06
. 29 Rotulaciéon 0,08 0,09
Almacenamiento 30 Almacenamiento 3.09 328 3,36 205 0,01

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 41., se observa el calculo de nimero de colaboradores necesarios para el proceso.

Tabla 41. Colaboradores necesarios

Actividad Dato de Balance Numero de Colaboradores
Recepcion de la materia prima 0,053

Preparacion de la maquinaria a utilizar 0,30 0.70~1
Medicion de la M.P a utilizar 0,15 '
Maceracioén de la malta 0,19

Coccion del mosto 0,68

Fermentacion 0,01

Pasteurizacion 0,06

Empaque del producto final 0,001 0,82~1
Segunda fermentacion 0,00

Inspeccion 0,06

Almacenamiento 0,01

Fuente: elaboracion propia

Para determinar el nUmero necesario se debe tomar el dato de balance y agrupar las diferentes actividades hasta que
el dato de balance sume aproximadamente 1, se realiza la misma dindmica para las actividades restantes, dando en
total que son dos personas las necesarias para la elaboracion de la cerveza artesanal.

En la Tabla 42., se observa el balanceo de linea para la cerveza artesanal Godwin y en la Tabla 43., el nUmero de
colaboradores necesarios para el proceso.
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Tabla 42. Balance de linea para la fabricacion de la cerveza artesanal Godwin

. L Tiempo Tiempo 3 Tiempo proqyccion  Dato de
Actividad Descripcion Basico Estandar Estandar Real Balance
Recepci6n de 1 Recepci_c’,m de ma.teria prima o 4,90 5,19
M.P 2 Inspeccién de calidad qle Ia.matena prima . 9,89 10,48 18,74 37 0,05
) 3 Transporte de la materia prima a el area de produccion 2,89 3,07
Preparacion de 4 Limpieza_Qe materias pr_ima; N 9,99 10,59
maquinaria a 5 Preparacion de la maquinaria a utilizar 60,00 63,60 104 44 7 0.30
utilizar 6 Ll.enado de oIIa.d.e maceracién con agua 13,55 14,36 ’ !
7 Ajustar composicién del agua 14,99 15,89
8 Cantidad de malta a utilizar 2,45 2,59
Medicion de la 9 Preparacion adjuntos de la malta 13,42 14,23 5156 13 0.15
M.P a utilizar 10 Cantidad de adjuntos a utilizar 2,82 2,99 ’ ’
11 Malteado y molienda 29,95 31,75
Maceracion de 12 Maceracién 60,23 63,85
la malta 13 Filtrado 132 1,40 65,24 11 0,19
14 Cambio a olla de coccién 4,99 5,29
15 Medicion de cantidad de lapulos a utilizar 3,03 3,21
16 Hervir mosto liquido con lipulo Cascade 57,06 60,49
17 Hervir mosto liquido con lipulo Fuggle 57,05 60,48
Coccidn del 18 Hervir mosto con lipulo East Kent Golding 29,00 30,00 242 47 3 0.70
mosto 19 Agregar Clarificante 14,00 15,00 ! !
20 Agregar lipulo Fuggle 5 5,00
21 Filtracion del mosto liquido de los lapulos 1 1,00
22 Refrigeracion 47,75 51,00
23 Realizar proceso de whirpool 9,98 11,00
Fermentacion 24 Trgnsporte del mos'fo a tanque de fermentacion 4,49 4,76 4.76 144.85 0,01
25 Primera fermentacion 0 0,00
Pasteurizacion 26 Pasteurizacion de envases 20 21,52 21,52 32,06 0,06
Empaque . 27 Envasar producto final en barriles o en botellas 0,49 0,52 0,52 1337,55 0,001
producto final
Fermentacion 28 Segunda fermentacién y maduracién 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Inspeccion 29 Inspeccidn de calidad del producto final 18,99 20,13 20,13 34,28 0,06
. 30 Rotulacion 0,08 0,09
Almacenamiento 31 Almacenamiento 307 325 3,34 206,65 0,01

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 43. NUmero de colaboradores necesarios

Actividad Dato de Balance NUmero de Colaboradores
Recepcion de la materia prima 0,05

Preparacion de la maquinaria a utilizar 0,30 0.69~1
Medicién de la M.P a utilizar 0,15 ’
Maceracién de la malta 0,19

Coccion del mosto 0,70

Fermentacion 0,01

Pasteurizacion 0,06

Empaque del producto final 0,001 0.84~1
Segunda fermentacion 0,00 ’
Inspeccion 0,06

Almacenamiento 0,01

Fuente: elaboracién propia

Se observa que para la fabricacion de la cerveza artesanal son necesarios dos personas para la elaboracion de
cualquier estilo a fabricar, quienes se encargaran de las diferentes actividades para la fabricacién de la bebida y del
mantenimiento de equipos, toma de muestras de microorganismos y de calidad entre otras tareas diarias que deben
realizarse.
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3.4 CAPACIDAD DEL PROYECTO

Se determina la capacidad del proyecto con el fin de establecer cuanto producto se
puede producir en la planta de fabricacion durante un tiempo determinado. El
proceso de elaboracion es de flujo continuo debido a que éste se realiza en
secuencias, las capacidades que se calcularan seran la necesaria, disponible e
instalada porque es importante conocer la cantidad de producto que la empresa
puede fabricar para satisfacer la demanda futura.

3.4.1 Capacidad Instalada. Es la que determina la produccion de una empresa
segun los recursos con los que cuente, con los datos que se encuentran en el
Cuadro 13., se puede hallar el valor de la capacidad instalada utilizando la Ecuacién
6.

Ecuacion 6. Capacidad instalada

) . dias horas ) - ) )
Capacidad instalada = 365 ——X 24 ——X Z ni — Z ni X gi
afo dia - -

Fuente: CHAPMAN, Stephen. Planificacion y control de la produccion.
Pearson Educacion, 2006. 288 p. ISBN 970-26-0771-X

Operacion 6.

horas

Capacidad instalada = 365 X 24 x 10 — 280 = 87.320 e

Fuente: elaboracion propia

La capacidad instalada de la empresa es 87.320 horas al afio.

3.4.2 Capacidad disponible. Por medio de esta se puede calcular cual es la
verdadera capacidad de produccién de la empresa dado que se tiene en cuenta la
jornada laboral de los colaboradores, asi como también el nUmero de turnos que se
realizan al dia, las semanas laborales del afio y el tiempo de mantenimiento de los
equipos, los cuales pueden ser observados en el Cuadro 13.
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Cuadro 13. Tiempo de mantenimiento de los equipos

Tiempo de Tiempo | G1
L Cantidad L ._ | Formade Anual xrynix
Maquina . Mantenimiento | Frecuencia e L
(ni) (horas) Mantenimiento | (horas) | gi)
(9i)
Molino de malta 1 1 1 Mensual 12 12
Ollas de coccién 2 1 4 Mensual 48 96
fTa”q”e de 2 15 3 Mensual 54 108
ermentacion
Maquina tapadora 1 0,33 2 Bimestral 1,98 1,98
Maquina . 1,98
etiquetadora®® 1 0,33 2 Bimestral 1,98
Inter(igmblador de 1 3 1 Trimestral 12 12
calor
Bomba centrifuga 2 2 1 Mensual 24 48
Total 154 280

Fuente: elaboracién propia

Con base al Cuadro 13., se establecen las variables G2, G3 y G4, donde la variable
G2 se refiere al tiempo entregado por ausentismo el cual se estableci6 el 4% de la
capacidad instalada, la variable G3 es el tiempo asignado al factor organizacional y
se asignod el 5% de la capacidad instalada y la variable G4 se refiere al tiempo
asignado a un factor aleatorio para esta variable se asigné el 3% de la capacidad
instalada, para establecer la capacidad disponible se utiliza la Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Capacidad disponible

m

CD=dhxntxhtXZni—[G1+G2+G3+G4]

i=1

Fuente: CHAPMAN, Stephen. Planificacion y control
de la produccion. Pearson Educacién, 2006.
288 p. ISBN 970-26-0771-X

Donde:

dh: Dias héabiles al afio

nt: NUmero de turnos

ht: Horas turno

ni: Niumero de maquinas

G1: Tiempo asignado al mantenimiento industrial
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2020]. Disponible en: https://es.slideshare.net/RocioMorenoZorrilla/manual-etiquetadora

167 ASTRALPOOL. Intercambiador de placas. [Consulta: 25 de marzo de 2020]. Disponible en: https://gestor-
doc-s3.s3.eu-west-1.amazonaws.com/documents/category/MAN12_43237_etna_AP_2009-03-.pdf
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G2: Tiempo asignado al ausentismo
G3: Tiempo asignado al factor organizacional
G4: Tiempo asignado de factor aleatorio

Operacion 7

horas
CD =296 x1x8x10—[280+ 3493 + 4366 + 2620] = 12.922

Fuente: elaboracion propia

aio

3.4.3 Capacidad necesaria. Por medio de esta capacidad, se determina la cantidad
de hectolitros que pueden ser producidos por la empresa al aflo, mes y semana
para satisfacer la demanda de los cinco proximos afos, en la Tabla 44., se puede
observar la capacidad necesaria en hectolitros para la cerveza Durwin y en la Tabla
45., se puede observar la capacidad necesaria en hectolitros para la cerveza
Godwin, la capacidad necesaria se determind mediante la demanda real calculada
en el Capitulo 2., del presente proyecto porque es la capacidad que necesita la
fabrica para satisfacer la demanda de los préximos cinco afios.

Tabla 44. Capacidad necesaria en hectolitros para la cerveza Durwin

Capacidad Necesaria (Hectolitros) 2021 2022 2023 2024 2025

Anual 231 237 244 251 258
Mensual 22,8 23,39 24,04 24,72 25,41
Semanal 10,50 10,79 11,10 11,41 11,73

Fuente: elaboracion propia

Tabla 45. Capacidad necesaria en hectolitros para la cerveza Godwin

Capacidad Necesaria (Hectolitros) 2021 2022 2023 2024 2025

Anual 222 228 235 241 248
Mensual 24,0 24,7 25,4 26,1 26,9
Semanal 11,10 11,41 11,73 12,06 12,40

Fuente: elaboracion propia

Se considerarda el numero de botellas y barriles a fabricar teniendo en cuenta la
encuesta del estudio de mercado realizada donde el 51% de las personas
encuestadas respondieron que estarian dispuestos a adquirir la cerveza Durwin y el
49% de los encuestados podrian optar por la cerveza Godwin, también se tiene en
cuenta que la fabricacién de cada una de las variedades se realizara alternando los
dos sabores, es decir una semana se fabricara un lote de Durwin y la siguiente
semana un lote de Godwin completando al afio 22 semanas donde se fabricaran
cervezas Durwin y 20 semanas donde se fabricaran cervezas artesanales Godwin.

Se embotellara el 60% del nimero total de litros y el 40% se embarrilara, puesto
gue las botellas tendran venta online mientras que los barriles seran utilizados para
la venta del producto en el Beer Truck en vasos de 180 mililitros porque las dos
cervezas tienen un alto grado de alcohol, en un barril de 30 litros hay 167 vasos de
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180 mililitros de esta forma se ha calculado la cantidad de vasos que son necesarios
anualmente , en la Tabla 46., se observa el nUmero de botellas que se fabricaran
estilo English Brown Porter (Durwin), en la Tabla 47., se registra la capacidad
necesaria en botellas estilo American Brown Ale (Godwin) a fabricar, en la Tabla
48., se calcula el numero de barriles necesarios a elaborar para la cerveza Durwin
y en la Tabla 49., el nUmero de barriles necesarios a fabricar de cerveza Godwin.

Tabla 46. Capacidad necesaria en botellas de cerveza Durwin

Capacidad Necesaria (Botellas) 2021 2022 2023 2024 2025
Anual 42.000 43.176 44.385 45.628 46.905
Mensual 4,136 4.252 4371 4.494 4.619
Semanal 1.909 1.963 2.017 2.074 2.132

Fuente: elaboracion propia

Tabla 47. Capacidad necesaria en botellas de cerveza Godwin

Capacidad Necesaria (Botellas)

2021 2022 2023 2024 2025

Anual
Mensual

Semanal

40.364 41.494 42.656 43.850 45.078
4373 4495 4621 4.750 4.883

2.018 2.075 2133 2193 2254

Fuente: elaboracion propia

Tabla 48. Capacidad necesaria en barriles de cerveza Durwin

Capacidad Necesaria (Barriles)

2021 2022 2023 2024 2025

Anual

Mensual
Semanal
Vasos anuales

308 317 325 335 344

30 31 32 33 34

14 14 15 15 16
51.436 52.876 54.357 55.879 57.443

Fuente: elaboracion propia

Tabla 49. Capacidad necesaria en barriles de cerveza Godwin

Capacidad Necesaria (Barriles)

2021 2022 2023 2024 2025

Anual

Mensual
Semanal
Vasos anuales

296 304 313 322 331

32 33 34 35 36

15 15 16 16 17
49.432 50.816 52.239 53.702 55.205

Fuente: elaboracion propia
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3.5 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

El MRP1%® se emplea para administrar el inventario de demanda dependiente y programar los pedidos de
reabastecimiento, mediante la lista de materiales, se exponen los componentes necesarios para fabricar un producto,
asi como también la cantidad necesaria para posteriormente realizar el programa maestro de produccion. La lista de
materiales necesarios para fabricar un lote de 1050 litros de cerveza artesanal Durwin se puede observar en el
Diagrama 6., y en el Diagrama 7., se encuentra la lista de materiales para fabricar un lote de 1110 litros de cerveza

artesanal Godwin.

Diagrama 6. Lista de materiales para la cerveza artesanal Durwin

Cerveza Artesanal Durwin

Agua

1131,44
L

Lapulo East Malta
Kent Golding Chocolate
1900 g 10 kg

Malta Hojuela Malta
Maris s de CaraMuni
Otter avena 3 ch 11 40
185 kg kg
kg

30 bolsas 5010

barril
ecofass

vasos

Fuente: elaboracion propia

4136
botellas

Clarificante
1609

Lupulo Levadura Borojo
Saaz SafAle 1 kg
120 g S04 609,5
g
4136
etiquetas

168 KRAJEWSKI, Lee, et al. Administracion de operaciones. 8 ed. México. Pearson Educacion, 2008. 752 p. ISBN 978-970-26-1217-9
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Diagrama 7. Lista de materiales para la cerveza artesanal Godwin

Cerveza Artesanal Godwin

Agua Malta Hojuel Malta
Maris as de Cara
1131, Otter avena Munich
44L 200 3kg 11 50 kg
kg
32 bolsas Clarificante
barril 80 g
ecofass

Fuente: elaboracién propia

3.6 PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Malta Lapulo Lupulo Lapulo Levadur Mangostino 8
chocolate 11 East Fuggle Cascade a kg
kg Kent 800 g 1200 g SafAle
Golding Us-05
100g 644 g
4373 5344 4373
etiquetas vasos botellas

El plan maestro de produccién (MPS)°, se utiliza para saber cuantos productos deben ser elaborados en un tiempo
determinado, para la elaboracién del plan maestro de produccién se utilizaran lotes de 1200 litros, se realizara una
aproximacion al entero siguiente para asegurar la produccion requerida siendo este elemento una restriccion puesto
gue el producto a elaborar es liquido y no se podra fabricar una cantidad inferior al lote definido previamente por la
empresa, en la Tabla 50., y en la Tabla 51., se encuentra los MPS de los afios 2021 y en el Anexo B., se podran
encontrar los MPS de los afios 2022 a 2025 para cada una de las cervezas.

169 KRAJEWSKI, Lee, et al. Administracion de operaciones. 8 ed. México. Pearson Educacion, 2008. 752 p. ISBN 978-970-26-1217-9
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Tabla 50. MPS del afio 2021 cerveza Durwin

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275 2275
Inventario Inicial 0 125 250 375 500 625 750 875 1000 1125 50 175
# de lotes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Produccion requerida 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 1200 2400 2400
Inventario final 125 250 375 500 625 750 875 1000 1125 50 175 300

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51. MPS del afio 2021 cerveza Godwin
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405 2405
Inventario Inicial 0 1195 1190 1185 1180 1175 1170 1165 1160 1155 1150 1145
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Produccién requerida 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Inventario final 1195 1190 1185 1180 1175 1170 1165 1160 1155 1150 1145 1140

Fuente: elaboracion propia
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3.7 EVALUACION DE PROVEEDORES

Cada producto requiere de materia prima que se encuentre en dptimas condiciones
para la fabricacién y que cumplan con los requisitos que esperan los clientes y asi
a través del voz a voz mas personas pueden conocerlo y adquirirlo, la cerveza
necesita de ingredientes especificos para su elaboracion siendo estos los
principales el agua, la cebada, el lupulo y la levadura, que dan cuerpo, aroma y
sabor junto con otros insumos conocidos como adjuntos, cada cerveceria puede
elaborar diferentes estilos creando combinaciones Unicas que las hacen resaltar
entre las demas. Es por esto que se debe hacer una buena eleccion de los
proveedores quienes facilitardn la obtencion de estos para la elaboracion de la
bebida, a través de la evaluacion de proveedores por técnicas multicriterio, se podra
elegir el proveedor a partir de tres modelos: objetivo, subjetivo y definitivo.

Para la elaboracién de la evaluacién de proveedores se realizard una breve
descripcion del perfil del proveedor de los mas destacados de materia prima, asi
como los criterios de evaluacién y la escala para su calificacion.

3.7.1 Perfil del proveedor. Se estableceran ciertas caracteristicas que deben
cumplir los posibles proveedores a evaluar con el fin de garantizar un producto final
de alta calidad para el cliente.

¢ El proveedor podra ser una persona nhatural o juridica

e Debe tener minimo dos afios de experiencia

e Debe estar ubicado en la ciudad de Bogota o en sus alrededores

e Debe tener certificacion de calidad ISO 9001, ISO 14001, registro INVIMA entre
otras certificaciones.

3.7.2 Posibles Proveedores. Se realizard una lista, los cuales son evaluados
previamente por el investigador garantizando el cumplimiento de las caracteristicas
del perfil expuestos anteriormente. En la Tabla 52., se puede observar los
proveedores de los insumos para la elaboracion de la cerveza, en la Tabla 53., se
encuentran las posibles empresas para los envases y tapas para las botellas, en la
Tabla 54., se observan los distribuidores de Borojo y en la Tabla 55., se observan
los de Mangostino.

Tabla 52. Proveedores de insumos para la cerveza

Proveedor Nombre

Proveedor 1 Brewshop Fuggle

Proveedor 2 Distrines

Proveedor 3 Homebrewer Corner
Proveedor 4 Equipos insumos para cerveza
Proveedor 5 Glomi
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Tabla 53. Proveedores de envases y tapas para la cerveza

Proveedor Nombre
Proveedor 1 Duque Saldarriaga
Proveedor 2 Discordoba
Proveedor 3 Unicor S.A

Proveedor 4

Envapack Envases y Maguinas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 54. Proveedores de Borojé

Proveedor Nombre
Proveedor 1 Don Juan Organic
Proveedor 2 Frugy

Proveedor 3 Fast Fruit

Fuente: elaboracién propia

Tabla 55. Proveedores de Mangostino

Proveedor Nombre
Proveedor 1 Natturale
Proveedor 2 Varahonda

Proveedor 3

Juan Matas S.A.S

Fuente: elaboracién propia

3.7.3 Criterios de calificacion. Los criterios de calificacion son escogidos por la
empresa para evaluar a los posibles proveedores y asi escoger al que ofrezca los
mejores beneficios para la empresa, en la Tabla 56., se exponen los diferentes
criterios para su evaluacion y en la Tabla 57., se describira el resultado de la

calificacion.

Tabla 56. Criterios de calificacion

Criterio Descripcion

Porcentaje asignado

C1 Nivel de calidad 30%
Cc2 Puntualidad 25%
C3 Buenos precios 20%
C4 Facilidad de pago 10%
C5 Grado de adaptabilidad a los cambios 15%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 57. Escala de Calificacion

Criterio Nivel Puntos Descripcion
Excelente 1 Productos conformes con 95-100%
Calidad Bueno 2 Productos conformes con 60-94%
Bueno 2 Productos conformes con 60-94%
Regular 3 Productos con rango inferior a 59%
Excelente 1 Entrega de insumos el dia acordado
Puntualidad Medio 2 Entrega de insumos tres dias después
Malo 3 Entrega de insumos superior a tres dias
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Tabla 57. (Continuacién)

Criterio Nivel Puntos  Descripcion
Excelente 1 Precios econémicos de los insumos
Buenos precios Medio 2 Precios promedio de los insumos
Bajo 3 Precios altos de los insumos
Excelente 1 Crédito a 90 dias
Facilidad de pago Medio 2 Crédito a 30 dias
Bajo 3 Pago de contado
Alto 1 Se adapta rapidamente a los cambios
Grado de adaptabilidad a  Medio 2 E;(rensbeir(;tsa poca dificultad para adaptarse a los
los cambios Bajo 3 Prese_nta alta resistencia de adaptabilidad a los
cambios

Fuente: elaboracion propia

3.7.4 Evaluacion de proveedores de insumos para cerveza. Se realizara la
evaluacion de los distribuidores para los insumos con base a los criterios expuestos
en la Tabla 57.

3.7.4.1 Matriz Rj;. En la Cuadro 14., se realizara la matriz absoluta Rj para calificar
a cada proveedor j de acuerdo con cada criterio i.

Cuadro 14. Matriz absoluta R de materia prima

Matriz Rj | C1 C2 C3 C4 | C5
P1 2 2 1 2 2
P2 1 1 2 2 2
P3 1 1 2 2 1
P4 1 2 1 2 2
P5 3 2 2 1 2

Fuente: elaboracion propia

Se utilizaran el modelo objetivo, subjetivo y el definitivo para la toma de la decisién
del mejor proveedor.

3.7.4.2 Modelo Objetivo. Se debe calcular la entropial’® para cada criterio
establecido, utilizando la Ecuacion 8.

Ecuacién 8. Entropia

n
1
i=1

Fuente: SARACHE, Ariel, et al. Procedimiento para la evaluacion de proveedores.

log

170 SARACHE, Ariel, et al. Procedimiento para la evaluacion de proveedores mediante técnicas multicriterio. [en
linea] mayo de 2004. [ Consulta: 2 de abril de 2020). Disponible en: file:///C:/Users/Daniela/Downloads/Dialnet-
ProcedimientoParaLaEvaluacionDeProveedoresMediante-4844980.pdf
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Donde:
Rij: Calificacion del proveedor j con respecto al criterio i
m: NUmero de proveedores que se estan evaluando

En la Tabla 58., se puede observar la entropia calculada para cada criterio de
evaluacion.

Tabla 58. Entropia

Entropia Valor

E1 -2,91
E> -2,58
Es -2,58
Ea -3,45
Es -3,45

Fuente: elaboracién
propia

Se calcula la dispersiéni’! a través de la Ecuacién 9., utilizando los valores de la
entropia hallados previamente, en la Tabla 59., se observa los resultados de la
dispersion.

Ecuacion 9. Dispersion
D;=1-E
Fuente: SARACHE, Ariel, et al.

Tabla 59. Dispersion

Criterio Dispersion
C1l 3,909
Cc2 3,584
C3 3,584
C4 4,445
C5 4,445

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 10. Modelo objetivo.

S-=L vi=1 n

Fuente: SARACHE, Ariel, et al.

171 SARACHE, Ariel, et al. Procedimiento para la evaluacion de proveedores mediante técnicas multicriterio. [en
linea] mayo de 2004. [ Consulta: 2 de abril de 2020). Disponible en: file:///C:/Users/Daniela/Downloads/Dialnet-
ProcedimientoParalLaEvaluacionDeProveedoresMediante-4844980.pdf
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En la Tabla 60., Se observa el modelo objetivo de los criterios de evaluacion.

Tabla 60. Modelo objetivo

Criterio Soi
C1 0,196
Cc2 0,179
C3 0,179
C4 0,223
C5 0,223

Fuente: elaboracion propia

3.7.4.3 Modelo Subjetivo. En este modelo se utiliza el triangulo de Fuller, el cual
se encuentra en la Cuadro 15., para determinar el modelo subjetivo utilizando la
Ecuacion 11.

Cuadro 15. Triangulo de Fuller

CiC Cl | C2 | C3 | C4
C1 1 1
c2 0 1
C3 0 0
C4 0 0
C5 0 0

0O
a1

ook |k|k
G
=1

Fuente: elaboracion propia

En el tridngulo de Fuller se realiza una comparacion entre los criterios designando
un cero si el valor dado es menor que el valor con el cual se esta comparando 0 uno
si el valor dado es mayor o igual, por ejemplo, al comparar la fila C1y la columna
C1, su valor asignado es 30%, al ser iguales se llena la casilla con un uno (1), en el
C2 y C1, el valor de C2 es 25% entonces en esta casilla se ubica un nimero cero
porque indica que es menor que el valor del C1 y asi se realiza con los demas
criterios hasta llenar todo el triangulo.

A través de la Ecuacion 11., se puede determinar el modelo subjetivo.

Ecuacion 11. Modelo subjetivo
i1 P

Spi = Tn n
i=12j=1pij

Fuente: SARACHE, Ariel, et al.
Procedimiento para
la evaluacion de
proveedores
mediante técnicas multicriterio
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Se realizara el modelo subijetivo utilizando la Ecuacion 11., vista anteriormente, en
la Tabla 61., se puede observar el desarrollo del modelo subjetivo.

Tabla 61. Modelo subjetivo

Criterio Pij Shi
C1 5 0,33
c2 4 0,27
C3 3 0,20
C4 1 0,07
C5 2 0,13

Total 15 1,00

Fuente: elaboracion propia

3.7.4.4 Modelo definitivo. Este modelo combina el subjetivo y el objetivo para
determinar cuales proveedores seran los que faciliten los insumos a la empresa
para la elaboracion de los productos. Para hallar el definitivo, se emplea la Ecuacion
12.

Ecuacién 12. Modelo Definitivo
_ Soi X Spi
21 Soi X Spi

Fuente: SARACHE, Ariel, et al.
Procedimiento para
la evaluacion de
proveedores
mediante técnicas
multicriterio.

Sai

En la Tabla 62., se observa la aplicacién de la Ecuacion 12., para determinar el
modelo definitivo.

Tabla 62. Modelo definitivo

Criterio Soi X Sbi Sdi
C1 0,065 0,337
Cc2 0,048 0,247
C3 0,036 0,185
C4 0,015 0,077
C5 0,030 0,153

Total 0,194 1,00

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, para determinar los proveedores con los cuales la empresa contara
para el suministro de las materias primas se desarrollara la matriz absoluta donde
se multiplica los resultados del modelo definitivo con la matriz relativa, en el Cuadro
16., se podra observar la matriz absoluta.

151



Cuadro 16. Matriz absoluta

Si 0,337 0,247 0,185 | 0,077 | 0,153

P/C C1l C2 C3 C4 C5 Total | Porcentaje
P1 0,67 0,49 0,19 0,15 0,31 1,81

P2 0,34 0,25 0,37 0,15 0,31 1,42 30%
P3 0,34 0,25 0,37 0,15 0,15 1,26 60%
P4 0,34 0,49 0,19 0,15 0,31 1,48 10%
P5 1,01 0,49 0,37 0,08 0,31 2,26

Fuente: elaboracion propia

Con los resultados arrojados por la matriz absoluta se concluye que el 60% de la
materia prima necesaria se pedira a la empresa Homebrewer Corner, el 30% a la
empresa Distrines y el 10% a la empresa Equipos insumos para cerveza, Sin
embargo, es de resaltar que al cabo de ocho meses se evaluaran a estos
proveedores utilizando estos criterios u otros que sean de mayor relevancia para la
empresa dependiendo el desemperio de los escogidos.

3.7.5 Evaluacién de proveedores para envases y tapas de cerveza. Para los
distribuidores de los envases y tapas, también se debe realizar el mismo
procedimiento para evaluar y elegir al mejor proveedor de estos insumos, como se
explico anteriormente las ecuaciones que deben ser empleadas, estas se utilizaran
para evaluar a los tres encontrados por el investigador.

3.7.5.1 Entropia. Se calcula la entropia en la Tabla 63., de cada uno de los criterios

Cuadro 17. Matriz relativa R;;

PC|Cl1|C2|[C3|C4)|C5
P1 2 2 2 2 1
P2 1 1 1 2 2
P3 1 1 2 2 2
P4 2 1 1 2 2

Fuente: elaboracion propia

con base en la Ecuacion 8.

3.7.5.2 Dispersion. Se calcula la dispersion para cada uno de los criterios con base

Tabla 63. Entropia

En

tropia

Valor

E1
E>
Es
E4
Es

-1,72
-0,86
-1,72
-3,45
-2,58

Fuente: elaboracion propia

en la Ecuacién 9., que puede ser observado en la Tabla 64.
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Tabla 64. Dispersion

Criterio Dispersion
C1 2,72
Cc2 1,86
C3 2,72
C4 4,45
C5 3,58

Fuente: elaboracion propia
3.7.5.3 Modelo objetivo. Con los resultados obtenidos de la entropia y la dispersion
se puede calcular el modelo objetivo, en la Tabla 65., se puede observar los
resultados del modelo.

Tabla 65. Modelo objetivo

Criterio Soi
C1 0,18
C2 0,12
C3 0,18
C4 0,29
C5 0,23

Fuente: elaboracion propia

3.7.5.4 Triangulo de Fuller. Para determinar el modelo subjetivo, se realiza el
triangulo de Fuller, en el Cuadro 18., se puede observar su desarrollo.

Cuadro 18. Triangulo de Fuller

C/C c2 C4
C1
C2
C3
C4
C5

Fuente: elaboracion propia

@]
o|loo|o|r |

0O
o|lo|r|FFIt)

0
P (O|R PPt

olo|o|k |-
o G Gl

3.7.5.5 Modelo subjetivo. Con el triangulo de Fuller, se procede a elaborar el
modelo subjetivo, en la Tabla 66., puede ser observado su desarrollo.

Tabla 66. Modelo Subjetivo

Criterio Pij Shi
C1 5 0,33
Cc2 4 0,27
C3 3 0,20
C4 1 0,07
C5 2 0,13

Total 15 1,00

Fuente: elaboracién propia
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3.7.5.6 Modelo definitivo. Este modelo combina los modelos anteriores para definir
el proveedor de la empresa, en la Tabla 67., se puede observar el desarrollo de este
modelo.

Tabla 67. Modelo definitivo
Criterio Soi X Sbi Sdi

C1l 0,059 0,333
Cc2 0,032 0,182
C3 0,036 0,200
C4 0,019 0,109
C5 0,031 0,176
Total 0,178 1,00

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 19., se elabora la matriz absoluta donde se selecciona el proveedor
de los insumos de envases y tapas para la empresa.

Cuadro 19. Matriz absoluta

Sdi 0,333 0,182 0,200 0,109 | 0,176

P/C C1 C2 C3 C4 C5 Total | Porcentaje
P1 0,67 0,36 0,40 0,22 0,18 1,82

P2 0,33 0,18 0,20 0,22 0,35 1,28 60%
P3 0,33 0,18 0,40 0,22 0,35 1,48 30%
P4 0,67 0,18 0,20 0,22 0,35 1,62 10%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la matriz absoluta, la empresa contard con tres proveedores
quienes surtirAn de envases y tapas, el 60% sera con Discordoba, el 30% se
encuentra Unicor y el 10% Envapack Envases y Maquinas, de igual forma que los
proveedores de materia prima, se realizard una evaluacién a los ocho meses para
medir su desempefio con base en los criterios que establezca en el futuro la
compainiia.

3.7.6 Evaluacién de proveedores de Borojo. Se realizara la evaluacion a las
distintas empresas que comercializan Borojo en el pais, en esta evaluacion se
tomaron de diferentes lugares del pais ya que son frutas que crecen en la regién
pacifica y en otras regiones de Colombia, en el Cuadro 20., se observa la matriz Rj;.

Cuadro 20. Matriz Rj;

PIC|Cl1| C2 |[C3|C4]|Ch
P1 2 2 2 2 1
P2 2 2 2 1 3
P3 1 1 2 1 2

Fuente: elaboracion propia
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3.7.6.1 Entropia. Se calcula la entropia de cada uno de los criterios con base en la
Ecuacion 8., en la Tabla 68., se observan los resultados.

Tabla 68. Entropia

Entropia Valor
Ei1 -2,52
E2 -2,52
Es -3,79
E4 -1,26
Es -4,26

Fuente: elaboracion propia

3.7.6.2 Dispersiodn. Se calcula la dispersion para cada uno de los criterios con base
en la Ecuacién 9., en la Tabla 69., se pueden observar los resultados.

Tabla 69. Dispersion

Criterio Dispersion
C1 3,62
Cc2 3,562
C3 4,79
C4 2,26
C5 5,26

Fuente: elaboracion propia

3.7.6.3 Modelo objetivo. Con los resultados obtenidos de la entropia y la dispersiéon
se puede calcular el modelo objetivo, en la Tabla 70., se puede observar los
resultados del modelo.

Tabla 70. Modelo objetivo

Criterio Soi
C1 0,18
Cc2 0,18
C3 0,25
C4 0,12
C5 0,27

Fuente: elaboracién propia

3.7.6.4 Triangulo de Fuller. Para determinar el modelo subjetivo, se realiza el
triangulo de Fuller, en el Cuadro 21., se puede observar su desarrollo.
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Cuadro 21. Triangulo de Fuller

CIC | Cl1 | C2 | C3|C4 |C5
Ci 1 1 1 1 1
Cc2 0 1 1 1 1
C3 0 0 1 1 1
C4 0 0 0 1 0
C5 0 0 0 1 1

Fuente: elaboracion propia

3.7.6.5 Modelo subjetivo. Con el triangulo de Fuller, se procede a elaborar el
modelo subijetivo, en la Tabla 71., puede ser observado su desarrollo.

Tabla 71. Modelo Subjetivo

Criterio Pij Sbi
C1 5 0,33
Cc2 4 0,27
C3 3 0,20
C4 1 0,07
C5 2 0,13

Total 15 1,00

Fuente: elaboracion propia

3.7.6.6 Modelo definitivo. Este modelo combina los modelos anteriores para definir

el proveedor de la empresa, en la Tabla 72., se puede observar el desarrollo de este
modelo.

Tabla 72. Modelo definitivo

Criterio Soi X Sbi Sai
C1 0,061 0,299
Cc2 0,049 0,239
C3 0,049 0,244
C4 0,008 0,038
C5 0,036 0,179

Total 0,203 1,00

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 22., se elabora la matriz absoluta donde se selecciona el proveedor
de pulpa de Borojé.
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Cuadro 22. Matriz absoluta

Sdi 0,299 0,239 0,244 0,038 | 0,179

P/C Cl C2 C3 C4 C5 Total | Porcentaje
P1 0,60 0,48 0,49 0,08 0,18 1,82 30%
P2 0,60 0,48 0,49 0,04 0,54 2,14 10%
P3 0,30 0,24 0,49 0,04 0,36 1,42 60%

Fuente: elaboracion propia

Por medio de la matriz absoluta se concluye que la empresa contard como
proveedor de fruta a la empresa Fast Fruit la cual tendra el 60% de participacion y
sera considerado el proveedor principal mientras que Don Juan Organic tendr el
30% y Frugy tendra el 10%, de igual manera también se realizara una evaluacion
pasados ocho meses para observar su desempefio.

3.7.7 Evaluacién de proveedores de Mangostino. La empresa realizara una
evaluacion a tres distribuidores de Mangostino del pais para identificar al proveedor

que cumpla con las caracteristicas requeridas por la empresa, en el Cuadro 23., se
observa la matriz R;j;.

Cuadro 23. Matriz Rj

P/IC| C1|C2|C3|C4|C5
P1 1 1] 2] 2 2

P2 | 2 212 |3
P3 1 2 | 2| 2 2

Fuente: elaboracion propia

3.7.7.1 Entropia. Se calcula la entropia de cada uno de los criterios con base en la
Ecuacion 8, en la Tabla 73., se observan los resultados.

Tabla 73. Entropia

Entropia Valor
E1 -1,262
E2 -2,524
Es -3,786
E4 -5,524
Es -3,786

Fuente: elaboracion propia

3.7.7.2 Dispersion. Se calcula la dispersion para cada uno de los criterios con base
en la Ecuacién 9., en la Tabla 74., se pueden observar los resultados.
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Tabla 74. Dispersion

Criterio Dispersion
C1 2,26
Cc2 3,52
C3 4,79
C4 6,52
C5 4,79

Fuente: elaboracion propia

3.7.7.3 Modelo objetivo. Con los resultados obtenidos de la entropia y la dispersién
se puede calcular el modelo objetivo, en la Tabla 75., se puede observar los
resultados del modelo.

Tabla 75. Modelo objetivo

Criterio Soi
C1 0,10
c2 0,16
C3 0,22
Cc4 0,30
C5 0,22

Fuente: elaboracion propia

3.7.7.4 Triangulo de Fuller. Para determinar el modelo subjetivo, se realiza el
triangulo de Fuller, en el Cuadro 24., se puede observar su desarrollo.

Cuadro 24. Triangulo de Fuller

C/C c2 C4
C1
C2
C3
C4
C5

O
oolo|o|r X
olo|o|k |-
o G Gl

0O
o|lo|r|FFIt)

0
P (O|R PPt

Fuente: elaboracion propia

3.7.7.5 Modelo subjetivo. Con el triangulo de Fuller, se procede a elaborar el
modelo subjetivo, en la Tabla 76., puede ser observado su desarrollo.

Tabla 76. Modelo Subjetivo

Criterio Pij Shi
C1 5 0,33
Cc2 4 0,27
C3 3 0,20
C4 1 0,07
C5 2 0,13
Total 15 1,00

Fuente: elaboracion propia
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3.7.7.6 Modelo definitivo. Combina los modelos anteriores para definir el
proveedor de la empresa, en la Tabla 77., se puede observar el desarrollo de este.

Tabla 77. Modelo definitivo

Criterio Soi X Sbi Sai

C1 0,034 0,202
Cc2 0,043 0,252
C3 0,044 0,257
C4 0,020 0,117
C5 0,029 0,171
Total 0,17 1,00

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 25., se elabora la matriz absoluta donde se selecciona el proveedor
de pulpa de Borojé.

Cuadro 25. Matriz absoluta

Si 0,202 0,252 0,257 0,117 | 0,171
P/C Cl C2 C3 C4 C5 Total | Porcentaje
P1 0,202 0,252 0,514 0,234 | 0,343 | 1,545 60%
P2 0,405 0,505 0,514 0,350 | 0,343 | 2,117 10%
P3 0,202 0,505 0,514 0,234 | 0,343 | 1,798 30%

Fuente: elaboracion propia

El proveedor de Mangostino escogido por la empresa que resultd después de
realizar la matriz absoluta fue Natturale cuya participacion sera del 60%, mientras
gue Juan Matas S.A.S tendra una participacién del 30% y Varahonda tendra una
participacion del 10%, se realizara una evaluacion de desempefio a los proveedores
a los ocho meses de trabajar con la empresa.

3.8 MAQUINARIA Y EQUIPOS

Para llevar a cabo la elaboracion de los dos estilos a fabricar, la empresa debe tener
ciertos equipos e instrumentos para hacer posible la elaboracion del producto
debido a que la cerveza artesanal requiere elementos como ollas de coccion,
fermentadores, entre otros, en el Cuadro 26., se realiza la descripcion de los equipos
gue seran necesarios para la produccion de la cerveza artesanal English Brown
Porter y American Brown Ale.
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Cuadro 26. Descripcién de equipos

Equipo Imagen Descripcién Unidad | Valor Unitario Total
Molino de Y Molino de rodillos manual con una tolva de gran

172 i tamario y una capacidad de molido de 217 kg/h. 1 $355.725 $355.725
malta i
Olla de Tl 173 Equipo con tres ollas, la primera con un falso fondo,
maceracion, \ KJ ’ la segunda para agua caliente y la tercera para
filtrado y e {‘J hervido con sistema whirpool, capacidad 628 litros. 2 $15.690.800 $31.381.600
cocciont’s =
T d Fermentador isobarico de 1200 litros en acero

anque ae | inoxidable, fondo cilindro cénico de 60°. 2 $3.922.692 $7.845.385
fermentacion?’ 4
Llenadora de botellas manual.
Llenador de
botellas17s 1 $221.758 $221.758
i oot | Tanque de agua fria para refrigerar el mosto.

;g;aye de agua = 1 $223.150 $223.150

172 AMAZON. [sitio web]. Molino de malta. [Consulta:3 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.amazon.es/SMAUTOP-inoxidable-ajustables-Trituradora-
elaboraci%C3%B3n/dp/BO7V6XMLH7/ref=sr_1_1_sspa?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=molino+de+
malta&qid=1586645030&s=kitchen&sr=1-1-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGImawVyPUFJUIM4N1laUVZPVIYmZWS5jcniwdGVkSWQIQTA2NTAXMDMzTEFRQOUXOTA4S]BBIJmVuY3J5¢c
HRIZEFkSWQ9QTAzNjkzMzAySzEzSUpXRKRIWkMzJIndpZGdIdEShbWU9c3BfY XRmJImFjdGlvbj1jbGljalJIZGlyZWNOJIJmMRvTmM90TGONQ2xpY2s9dHI1ZQ

173 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Bloque de coccién de cerveza [Consulta: 2 de abril de 2020]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
809006856-bloque-de-coccion-cerveza-artesanal-equipo-500-litros-_JM?quantity=1

74ALIBABA. [sitio web]. Tanque de fermentacién. [Consulta:3 de abril de 2020]. Disponible en: https://spanish.alibaba.com/product-detail/stainless-steel-
fermentation-equipment-100-liters-to-20000-liters-conical-jacketed-beer-fermenter-for-sale-
62328036308.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.68b7380cytluKg

175 AMAZON. [sitio web]. Llenadora de botellas. [Consulta: 3 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.amazon.es/sdfghzsedfgsdfg-Llenadora-
contrapresi%C3%B3n-inoxidable-embotellado/dp/B088CYLLZH/ref=olp_product_details?ie=UTF8&me=&qid=1589733108&sr=8-16

176 EASY. [sitio web]. Tanque de 1000 litros de agua. [Consulta: 14 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.easy.com.co/p/tanque-de-1000-litros-negro-
eternit/
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Cuadro 26. (Continuacion)

Equipo Imagen Descripcién Unidad Valor Unitario Total
Maquina de - Méqui%ag%etir?uetaig%rggotellllas/dt_a vidrio con
etiquetas “y capacidad de hacer 10-30 botellas/min. 1 $420.976 $420.976
manuall’’ 4
Tapadora P 7 Maquina de tapas para cerveza con una base
b 178 i firme para apoyar la botella. 1 $141.579 $141.579
manual Ji
Bascula de [ Bascula elaborada en acero inoxidable ideal
sobremesal’® 5 para ambientes humedos. 1 $214.315 $214.315
ey
) Medidor de microorganismos que pueden estar
Densimetro80 presentes en los productos. 1 $23.564 $23.564
Llenador de N Cabezal para el llenado de barriles de forma
e a‘éd manual. 1 $359.471 $359.471
arriles B
Barriles Barril ecofass para 30 litros utiliza bolsas
o | reutilizables. 62 $323.297 $20.044.414
ecofass

177 ALIBABA. [sitio web]. Consulta: 12 de abril de 2020]. Disponible en: https://spanish.alibaba.com/product-detail/ytk-1100-round-bottle-beverage-food-
manual-hand-operated-labeling-machine-62252158107.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.2.4b2d39a7VDIwvV

178 AMAZON. [sitio web. Tapadora manual de botellas. [Consulta: 12 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.amazon.com/-/es/Dyrabrest-botella-
cerveza-manual-

botellas/dp/BO7YDRHD1S/ref=sr_1_23? mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=bottle+capper&qid=1586722
935&sr=8-23

17ALIBABA. [sitio web]. Basculas de sobremesa. [Consulta: 3 de abril de 2020]. Disponible en: https://spanish.alibaba.com/product-detail/digital-dial-
industrial-weighing-of-tcs-series-electronic-platform-counting-bench-scale-62396978636.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.47562988J30RZS

180 CERVEZA ARTESANA. [sitio web]. Densimetro. [Consulta: 8 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.cervezartesana.es/densimetro-estandar-
heim003.html

181 INSTALL BEER. [sitio web]. Cabezal de llenado. [Consulta: 12 de abril de 2020]. Disponible en: https://installbeer.com/products/cabezal-de-llenado-micro-
matic-tipo-s?_pos=5&_sid=1afe3550b&_ss=r

182 CESPEDES TECNOLOGIAS CERVECERA. [sitio web]. Barril Ecofass.
https://elaborarcerveza.com/es/barriles-reutilizables/57-barril-30-litros-ecofass.html

[Consulta: 15 de abril de 2020]. Disponible en:
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https://spanish.alibaba.com/product-detail/digital-dial-industrial-weighing-of-tcs-series-electronic-platform-counting-bench-scale-62396978636.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.47562988J3ORZS
https://www.cervezartesana.es/densimetro-estandar-heim003.html
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https://installbeer.com/products/cabezal-de-llenado-micro-matic-tipo-s?_pos=5&_sid=1afe3550b&_ss=r
https://elaborarcerveza.com/es/barriles-reutilizables/57-barril-30-litros-ecofass.html

Cuadro 26. (Continuacion)

Equipo Imagen Descripcién Unidad | Valor Unitario Total
Intercambiador de gsi Intercambiador de calor de placas con potencia de 40.000
caloriss ;-[l kcal/hora 0 46,56 kw/h184, 1 $392.107 $392.107
Bomba ’ Bomba utilizada para transportar el mosto al
centrifugalss ‘-@ intercambiador de placas. 2 $2.050.925 $4.101.850

Total $65.725.893

Fuente: elaboracion propia

3.8.1 Muebles y enseres. Todas las empresas deben tener un area administrativa para llevar a cabo diferentes
actividades como la planeacién estratégica, los pedidos de productos a los proveedores, entre otras donde se
requieren muebles y enseres para que los colaboradores puedan trabajar en un ambiente comodo, en el Cuadro 27.,
se describen los equipos necesarios en el area administrativa de la empresa.

Cuadro 27. Muebles y enseres

Equipo Imagen Descripcién Unidad | Valor Unitario Total
Computador1® ln Procesador: Intel Core 2, Memoria RAM: 16GB 4 $329.000 $1.316.000

183 ALIBABA. [sitio web]. Intercambiador de calor. [Consulta: 15 de abril de 2020]. Disponible en: https://spanish.alibaba.com/product-detail/success-cooler-
for-food-industry-plate-heat-exchanger-cooling-beer-chiller-60745475215.html?spm=a2700.7735675.normalList.19.77574c8bM1HdhN&s=p&s=p

184 INDELCASA. [sitio web]. Intercambiadores de calor de placas con juntas. [Consulta: 14 de 2020]. Disponible en: https://docplayer.es/15565717-
Intercambiadores-de-calor-a-placas-con-juntas.html

185 |bid. Bomba centrifuga. [Consulta: 12 de abril de 2020]. Disponible en: https://eshop.czechminibreweries.com/es/product/pp-22/

186 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Computadores. [Consulta: 4 de abril de 2020]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-452870426-
computador-usado-core2duo-160gb2gb-dr2-lcd17-wifi-dvd-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=8405d53f-aed2-4bb5-aa21-52200b239e98
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Cuadro 27. (Continuacion)

Equipo Imagen Descripcioén Unidad Valor Unitario Total
) L s Silla para escritorio.
Silla para escritorio8” 4 $74.900 $299.600
Escritoriol8® l:' Escritorio d_e madera café para oficina con un 4 $199.950 $799.800
gran espacio

Descansa pies8? Descansa pies en color negro. 4 $51.170 $204.680
Impresora multifuncional para escaneos y

190 oy
Impresora — copias con conexién a wi-fi 1 $199.000 $199.000
Teléfonot '- '(Ij'glgg?gronAelg:gbnco con identificador VTC500 1 $80.000 $80.000
Cafetera para café molido, con capacidad de
Cafetera 192 a hacer seis tazas de café. 1 $99.900 99.900
Total $2.998.980

Fuente: elaboracién propia

187 HOMECENTER. [sitio web]. Sillas de escritorio. [Consulta: 4 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/319205/Silla-PC-Avignon-Negro/319205

18 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Escritorio café. [Consulta: 4 de abril de 2020]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-558268781-
escritorio-expressions-furniture-cafe-_JM#position=2&type=item&tracking_id=aba3c3ca-6bel-46d4-a52e-82b297a881eb

189 MUEBLEX. [sitio web]. Descansa pies. [Consulta: 4 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.mublex.com/accesorios-para-oficina/apoya-pies-
descansa-pies/descansa-pies-oval-madera-ecologica

190 FALABELLA. [sitio web]. Impresora. [Consulta: 4 de abril de 20]. Disponible en: https://www.falabella.com.co/falabella-co/product/3246667/Impresora-
Multifuncional-Deskjet-Ink-Advantage-2675/3246667

191 |bid. Disponible en: https://www.falabella.com.co/falabella-co/product/3443385/Telefono-Alambrico-Con-ldentificador-VTC500/3443385

192 1bid. Disponible en: https://www.falabella.com.co/falabella-co/product/4219504/Cafetera-Perfectta-Inoxidable/4219504
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3.8.2 Vehiculos. La empresa tendra un Beer Truck!®® para la distribucion del
producto y de esta forma se logre participar en eventos, el Beer Truck se puede
observar en la Imagen 9.

Imagen 9. Beer Truck

Fuente: COLOMBIAN FOOD TRUCKS.
[sitio web]. Beer Truck.
Disponible en: https://www.
colombianfoodtrucks.com

Se cotiz6 un Beer Truck en la empresa Colombian Food Trucks donde el precio de
fabricacion del Beer Truck es de $35.000.000 incluye instalaciones eléctricas con
luces interiores, tres toma corrientes y caja de mandos, sistema de agua y plomeria
con bomba de agua y tanque de agua limpia y agua gris con sistema de desagle y
carga, sistema de enfriador de cerveza, sistema de gas con compartimiento para
gas propano, refuerzo estructural de paredes, piso y techo, apertura de ventanas de
servicio con brazos hidraulicos campana extractora en acero inoxidable.

También es necesario utilizar una furgoneta'® para realizar la entrega de los
pedidos online de los clientes en la ciudad de Bogota, en la Imagen 10., se observa
la furgoneta requerida la cual tiene un precio de $10.800.000.

193 COLOMBIAN FOOD TRUCKS. [sitio web]. BEERTRUCKS. [Consulta: 14 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.colombianfoodtrucks.com/

194 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Furgoneta blanca. [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://carro.mercadolibre.com.co/MCO-559542036-daewoo-damas-carga-
_JM#position=41&type=item&tracking_id=652801cb-6474-4a35-a16d-d12c82234892
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Imagen 10. Furgoneta

Fuente: MERCADO LIBRE. [sitio web].
Furgoneta. Disponible en: https://
Carro.mercadolibre.com.co/MCO-
559542036-daewoo-damas-carga-
_JM#position=41&type=itemé&

Tracking_id=

652801cb-6474-4a35

-a16d-012c82234892

3.9 MATERIA PRIMA

La materia prima es fundamental para elaborar diferentes productos, en la

elaboracion de la cerveza se necesitan

ingredientes de alta calidad para que el

producto sea excelente, los insumos a utilizar se observan en el Cuadro 28.

Cuadro 28. Materia prima para fabricar la cerveza

Materia prima Imagen

Descripcién

El agua de la cerveza debe contener sulfatos de

Agual®s qalciq y mag_nesio para lograr una mejor
filtracion, la calidad del agua empleada influye en
la calidad de la cerveza

Malta caramel Es una malta caramelizada que aporta a la

Manich 219 cerveza sabores y colores mas intensos. Ver
Anexo C.

, Originaria del Reino Unido, tiene un rapido

Malta19|\7/lar|s tiempo de maduracion, alta capacidad de

Otter absorcién de agua y bajo contenido de nitrégeno.

195 PRESSCOTT CATE, Samuel y DUNN, Cecil. Fabricaciéon de cerveza. En: Microbiologia Industrial. 3 ed.

Valencia: Aguilar, S.A. 1962. p. 158-185.

19 DISTRINES. [sitio web]. Malta Caramel Munich
https://distrines.com/maltas/14/malta-caramel-munich-i
197 HOMEBREWER CORNER. Malta Maris Otter.

2. [Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:

[Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:

https://thehomebrewercorner.com/producto/muntons-pale-maris-otter/
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Cuadro 28. (Continuacion)

Materia Prima

Imagen

Descripcion

Hojuelas de
avenalos

Malta Chocolatel9®

La avena es utilizada para incrementar la
espuma presente en las cervezas.

Malta tostada de color marrén oscuro, se
utiliza para dar color y amargura a la cerveza.
Ver Anexo C.

Lupulo East Kent
Golding?2®

Este lGpulo tiene aroma y sabor a flores, miel,
lavanda y tomillo, es utilizada en estilos
ingleses. Ver Anexo C.

Lupulo UK Fuggle2o?

Ldapulo con sabores herbales y frutal, es un
[Gpulo utilizado en la elaboracién de cervezas
estilo inglés

Llpulo US Sazz202

Su aroma es ligero, terroso y especiado es
un derivado del lupulo Sazz Checo.

Lupulo Cascade?%?

Levadura SafAle S-
04204

Este lupulo agrega sabores y aromas florales
y citricos a la cerveza. Ver Anexo C.

Levadura SafAle
US-05205

Levadura utilizada en estilos de cerveza
ingleses. Ver Anexo C.

Pulpa de Boroj62%

Levadura de fermentacion alta, utilizada para
estilos de cerveza americanos. Ver Anexo C.

Fruta con alto contenido de vitamina B y
fésforo que proporciona una mejor funcion
del cerebro.

Mangostino

Fruta con alto contenido de vitaminas.

Clarificante20?

; '\‘,
N

Clarificante para ayudar a la cerveza para
que se vea clara y no turbia. Ver Anexo C.

Fuente: elaboracién propia

198 JUMBO. [sitio web].
https://www.tiendasjumbo.co/avena-en-hojuelas-x-1000-g/p

Avena en hojuelas.

[Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:

199 DISTRINES. [sitio web]. Malta Chocolate- BEST Chocolate. [Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:
https://distrines.com/maltas/19/malta-chocolate?search_query=malta+chocolate&results=4

200 hid.

Lapulo East

Golding.

[Consulta:

13 de abril de 2020]. Dispoible en:

https://distrines.com/lupulos/181/lupulo-east-kent-golding?search_query=east+kent&results=1
201 HOMEBREWER CORNER. Lupulo UK fuggle. [Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:
https://thehomebrewercorner.com/producto/uk-fuggle/

202DISTRINES. [sitio web].
https://thehomebrewercorner.com/producto/u-s-saaz/
203D|STRINES. [sitio web].

2041pid.  Levadura

SafAle S-04.

Ldpulo U.S Saaz.

Lapulo Cascade.

[Consulta:

[Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:

[Consulta: 13 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://distrines.com/lupulos/28/lupulo-cascade?search_query=cascade&results=8

13

de abrii de 2020]. Disponible en:

https://distrines.com/levaduras/37/safale-s-04?search_query=levadura+safale+s-04&results=15

205|pid.  Levadura

SafAle  US-05.

[Consulta:

13 de abril de

2020]. Disponible en:

https://distrines.com/levaduras/33/safale-us-05?search_query=levadura+&results=25

206 FAST FRUIT. [sitio web].

http://fastfruit.com.co/
207DISTRINES. [sitio

Clarificante

Pulpas de fruta.

[Consulta:

[Consulta: 13 de abril de 2020]. Disponible en:

13 de abril de 2020]. Disponible en:

https://distrines.com/adjuntos/190/clarificante-en-hervido-polyclar-
brewbrite?search_query=clarificante&results=7
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En el Cuadro 29., se observa la cantidad requerida semanal y anualmente de materia prima, en el Cuadro 30., se
observa los insumos necesarios para la fabricacion semanal y anual de la cerveza American Brown Ale.

Cuadro 29. Materia prima necesaria para fabricar la cerveza Durwin

. . . . Cantidad . Cantidad . Vqlor por . Valor . Valor total
Materia Prima Cantidad | Unid. ~ Unid. | ofrecidaen | Unid. | unidad de Unid. S Unid. g ;
semanal por afio el mercado venta Unitario materia prima

Agua 1131,44 L 24.892 | litros 1000 L $ 3.710 $IL $ 371 $IL $92.348
Malta Maris Otter 185 kg 4.070 kg 1 kg $ 6.500 $/kg | $ 6.500 $/kg $26.455.000
Malta Cara Munich Il 40 kg 880 kg 1 kg $ 6.000 $/kg $ 6.000 $/kg $5.280.000
Malta Chocolate 10 kg 220 kg 1 kg $ 7.200 $kg | $ 7.200 $/kg $1.584.000
Hojuelas de avena 3 kg 66 kg 1 kg $ 5.990 $/kg | $ 5.990 $/kg $395.340
Lupulo East Kent Golding 1900 g 41.800 g 454 g $ 90.000 $/g $ 198 $/g $8.286.344
Lupulo Saaz 120 g 2.640 g 28 $ 10.900 $/ig | $ 389 $/g $1.027.714
Levadura SafAle S-04 609,5 g 13.409 g 500 $ 237.000 $/g $ 474 $/g $6.355.866
Clarificante 160 g 3.520 g 1000 $ 300.000 $/g $ 300 $/g $1.056.000
Borojo 1 kg 22 kg 1 kg $ 4.600 $kg | $ 4.600 $/kg $101.200

Total $50.633.812

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 30. Materia prima necesaria para fabricar la cerveza American Brown Ale (Godwin)

Cantidad (;?rnet(i:(ij:g Valor por Valor Valor total
Materia Prima Cantidad | Unid. por afio Unid. en el Unid. unidad de Unid. Unitario Unid. materia prima
semanal mercado venta

Agua 1131,44 L 22.629 L 1000 L $ 3710 | $1t | $ 3,71 L $83.953
Malta Maris Otter 200 kg 4.000 kg 1 kg | $ 6.500 | $/kg | $ 6.500 kg $26.000.000
Malta Cara Munich I 50 kg 1.000 kg 1 kg | $ 6.000 | $/kg | $ 6.000 | kg $6.000.000
Malta Chocolate 11 kg 220 kg 1 kg | $ 7.200 | $/kg | $ 7.200 kg $1.584.000
Hojuelas de avena 3 kg 60 kg 1 kg | $ 5990 | $/kg | $ 5.990 kg $359.400
Lupulo East Kent Golding 100 g 2.000 g 454 g $ 90.000 | $/g | $ 198 $396.476
Lapulo Fuggle 800 g 16.000 g 56 g |3 21700 | $/g | $ 388 $6.200.000
Lapulo Cascade 1200 g 24.000 g 5000 g |$ 700.000 | $/g | $ 140 $3.360.000
Levadura SafAle US-05 644 g 12.880 g 500 g $ 255.000 | $/g | $ 510 $6.568.800
Clarificante 180 g 3.600 g 1000 g |$ 300.000 | $/g | $ 300 | $/g $1.080.000
Mangostino 8 kg 160 kg 1 kg | $ 6.600 | $/kg | $ 6.600 | $/kg $1.056.000

Total $52.688.629

Fuente: elaboracion propia
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3.10 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Se debe determinar la zona O6ptima para realizar el proyecto con el fin de
establecerse en lugares cercanos a la demanda o a los proveedores de la empresa,
por medio de la macro localizacién y la micro localizacion se logra determinar el sitio
donde se encontrara ubicada la compainiia.

3.10.1 Macro localizacion. En la macro localizacion se analiza el lugar donde se
ubicara la empresa, como se ha mencionado anteriormente, el proyecto se
establecera en Bogota teniendo en cuenta que es la ciudad que concentra la
mayoria de individuos y comercios del pais, cuenta con 20 localidades, se han
escogido tres localidades que se consideran una ubicacion adecuada, estas
localidades son Suba, Engativa y Usaquén, se escogio la localidad de Suba porque
es la localidad donde se encuentra el mayor numero de ciudadanos de Bogota
mientras que las localidades de Engativa y Usaquén se eligieron debido a que son
cercanas a la localidad de Suba y también cuentan con una gran cantidad de
personas a través del método cualitativo por puntos se escogera la localidad
teniendo como base unos factores establecidos los cuales de muestran en el
Cuadro 31., junto con el valor de ponderacién asignado, cada factor se evaluara con
una escala de calificacién que se pueden observar en el Cuadro 32., y de esta forma,
la localidad que logre el puntaje mas alto seré la elegida para su ubicacion.

Cuadro 31. Factores de evaluaciéon

Factor Descripcién Valor (%)
Se considera la cercania de la localidad a los
proveedores escogidos por la empresa debido a
Materia prima disponible | los costos de transporte de la materia prima a la
empresa pueden ser incrementados.

Se analiza la disponibilidad de servicios publicos
de la localidad ya que es indispensable tener
Servicios publicos suministro de luz, agua y gas para la elaboracion
de la cerveza.

Se analizan los diferentes medios de transporte
disponibles en la ciudad para llegar a las diferentes
localidades facilitando el acceso a la empresa de
proveedores, colaboradores y visitantes.

Se analiza el costo de vida de las localidades
debido a que se incrementa el costo de servicios
Costo de vida publicos, transporte, vivienda dependiendo de la
localidad en la cual se encuentre la empresa.

35

30

25
Medios de transporte

10

Fuente: elaboracién propia

169



Cuadro 32. Escala de calificacion

Descripcién Puntos
Excelente 5
Sobresaliente 4
Regular 3
Insuficiente 2
Deficiente 1

En el Cuadro 33., se podra observar el desarrollo del método cualitativo por puntos
para la seleccion de la localidad donde se ubicara el proyecto.

Cuadro 33. Método cualitativo por puntos

Valor

Factores (%) Suba | Calificacion | Engativa | Calificacion | Usaquén | Calificacion
Materia prima 035 | 2 0,70 3 1,05 2 0,70
disponible
Disponibilidad de 0.30 5 1,50 5 1,50 5 1,50
recursos
Medios de
transporte 0,25 5 1,25 3 0,75 2 0,50
Costo de vida 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40
Total 1,00 3,80 3,70 3,10

Fuente: elaboracién propia

Con los resultados obtenidos del método cualitativo por puntos se determina que la
localidad donde debe ser ubicado el proyecto es Suba dado que logré el puntaje
mayor de las tres localidades.

3.10.2 Micro Localizacion. Con base en la ubicacién seleccionada para la
realizacion del proyecto, se estudiaran distintas opciones a través de factores que
de manera objetiva facilitaran la eleccién del lugar, en el Cuadro 34., se encuentran
los factores y su descripcidon para la seleccion del lugar 6ptimo para establecer la
fabrica de elaboracion de cerveza artesanal.

Cuadro 34. Factores de evaluacion

Factor

Descripcion

Valor (%)

Costo del inmueble

El inmueble por elegir debe estar de acuerdo con los
ingresos de la empresa porque si el costo es alto, la
empresa al ser nueva no podrd manejar costos
elevados de inmuebles.

0,3

Area

El area del inmueble debe tener un espacio grande para
la ubicacion de todas las maquinas y equipos
necesarios para la elaboracion de la cerveza.

0,25

Vias de acceso

Las vias que rodean el inmueble deben encontrarse en
buenas condiciones para facilitar el ingreso de los
proveedores con la materia prima necesaria 0 los
clientes quienes desean visitar la fabrica para observar
el proceso de produccion.

0,20
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Cuadro 34. (Continuacion)

Factor Descripcion Valor
La seguridad alrededor del inmueble debe ser buena
para garantizar el bienestar de los colaboradores, asi
Seguridad como mantener en buenas condiciones las maquinas y 0,15
equipos necesarios para la elaboracién de la cerveza

Para la seleccion del inmueble, se debe tener en cuenta
gue se encuentre en una zona con disponibilidad a
recursos como el agua, el gas, luz garantizando el buen
funcionamiento de los equipos y el bienestar de los 0,10
colaboradores

Servicios Publicos

Fuente: elaboracién propia

Para realizar la matriz de calificacién se debe establecer una escala de calificacion
para cada factor descrito previamente donde se evaluaran los distintos inmuebles
para seleccionar al cual brindard mayores beneficios al proyecto, en el Cuadro 35.,
se describira la escala de calificacion.

Cuadro 35. Escala de calificaciéon

Descripcién Puntos
Excelente 4
Sobresaliente 3
Regular 2
Insuficiente 1

Fuente: elaboracion propia

3.10.2.1 Analisis de los posibles inmuebles. Con base en los criterios
establecidos anteriormente, se estudiaran tres inmuebles ubicados en la localidad
de Suba para su posterior evaluacién y seleccion. En el Cuadro 36., se exponen las
caracteristicas de cada uno de los posibles inmuebles.

Cuadro 36. Posibles inmuebles

Caracteristicas Bodega El Pinar2%® Egg:ga?];gzl(% Bogiﬁggnszlfoba
Costo $5.000.000 $4.500.000 $5.000.000
Area 400 m? 374 m? 384 m?
Vias de acceso Si Si Si
Seguridad Si Si Si
Servicios Publicos Si Si Si

Fuente: elaboracién propia

208 CIEN CUADRAS. [sitio web]. Bodegas en arriendo. [Consulta: 6 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.ciencuadras.com/inmueble/bodega-en-arriendo-en-otros-bogota-1227000

209METRO CUADRADO. [sitio web]. [Consulta: 19 de abrii de 2020] Disponible en:
https://www.metrocuadrado.com/inmueble/venta-bodega-bogota-las-mercedes-suba/734-1270

210F|NCA RAIZ. [sitio web]. [Consulta: 19 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-
en-arriendo/bogota/vereda_suba_rincon-det-5243240.aspx
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Al finalizar el analisis de los posibles inmuebles a arrendar con base a los factores
establecidos se realiza la matriz de ponderacion donde se podra seleccionar el
inmueble que brinda mas beneficios al proyecto, en el Cuadro 37., se realiza la
matriz de ponderacion utilizando la escala de calificacion establecida previamente.

Cuadro 37. Matriz de ponderacion

Factor valor Bodega El Pinar Bégsgra;r\llzlga Bodega Suba Rincon

(%) | Calificacion | Puntaje | Calificacién | Puntaje | Calificacién | Puntaje
Costo 0,30 3 0,90 4 1,20 2 0,60
Area 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Vias de acceso 0,2 3 0,60 2 0,40 3 0,60
Seguridad 0,10 3 0,30 2 0,20 3 0,30
Servicios Publicos | 0,15 4 0,60 3 0,45 4 0,60
Total 1,00 3,15 3,00 2,85

Fuente: elaboracién propia

A partir de la matriz de ponderacion, la bodega a elegir es la bodega El Pinar que
cuenta con un area de 400 m?, tiene vias de acceso, seguridad y servicios publicos
a un precio de $5.000.000 siendo esta bodega el lugar para ubicar la planta de
fabricacion de cerveza artesanal Aylwin Bier como se observa en la Imagen 11.

Imagen 11. Ubicacién fabrica Aylwin Bier

[+

SUBA §

ENGATIVA Bogota

USAQUEN

Fuente: elaboracidn propia, con
base en GOOGLE MAPS.
Disponible en: https: www.
google.es/maps/preview

Al consultar los usos del suelo en el SINUPOT, se verifican los usos del suelo del
lugar el cual seré la ubicacion de la fabrica para asegurarse de que en esta area se
puedan hacer actividades industriales, en la Imagen 12., se puede observar la UPZ
y en la Imagen 13., se puede observar los usos del suelo?!.

211 SINUPOT. [sitio web]. UPZ localidad de Suba. [Consulta: 19 de abril de 2020]. Disponible en:
http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf
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Imagen 12. UPZ de la ubicacion de la fabrica

Fuente: SINUPOT. [sitio web]. UPZ localidad de Suba.
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf

Imagen 13. Usos del suelo

Fuente: SINUPOT. [sitio web]. UPZ localidad de Suba.
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf
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Como se observa en las imagenes anteriores, para la UPZ 27 ubicada en la
localidad de Suba es permitido la realizacion de actividades industriales como lo es
la fabricacion de cerveza artesanal.

3.11 DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion de planta consiste en la adecuacion de las instalaciones donde se
fabricara el producto para que cumpla con el espacio requerido que necesita cada
operacion teniendo en cuenta las normas de seguridad para saber en dénde se
deben instalar ciertas maguinas manteniendo asi la seguridad de los colaboradores
y se minimiza el riesgo de tener cualquier incidente con los diversos equipos. En el
Cuadro 38., se podra observar el céalculo de las areas de cada equipo de la
distribucién de planta para calcular el area total del espacio necesario para realizar
la produccién de la cerveza, en el Diagrama 8., se observa la distribucién de planta
de la empresa.

Cuadro 38. Area de cada equipo de produccion e
instalacion administrativa

Instalacion Area (m?)
Almacén de materia prima 10,5
Cuarto de lavado

Molienda

Coccién

Fermentacion

Pasteurizacion

Envasado y Empaque

Almacén de producto terminado
Laboratorio

Cuarto de limpieza

Cafeteria

Oficina 1

Oficina 2

Oficina 3

Vestier

Bafo

Recepcion

Sala de cata de cervezas
Pasillos y Puertas 295
Total 396

hNhhhhhhmmmmmaomm

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 8. Distribucion de planta Aylwin Bier
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Fuente: elaboracion propia

En el desarrollo del disefio de planta, se tomaron las distancias de seguridad donde
deben ser ubicados los equipos y la separacion entre los mismos debido a que por
seguridad se mantienen los equipos a 8 metros de la pared?'?,pero considerando el
espacio de la bodega se ha decidido que este espacio sea de 3 metros, con el fin
de evitar accidentes con los equipos, estas distancias permiten dar espacio para
realizar rutas de evacuacion eficientes en caso de emergencia.

212 MORAN, S. Process plant layout. El Servier: 2017. 756 p. ISBN 978-0-12803355-5
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3.12 ANTROPOMETRIA

Describe las mediciones del cuerpo humano con el fin de adaptar el entorno de
trabajo al colaborador de forma que las personas logren sentirse comodas con todas
las actividades que deben realizar en la jornada de trabajo, si no se tiene en cuenta
las medidas del cuerpo al elaborar un puesto de trabajo, el colaborador no tendra
interés en su labor y esto generard ausentismo, accidentes de trabajo, poca
productividad entre otros aspectos que impiden el desarrollo de un buen trabajo?!3.

Para el area administrativa donde en esta Ultima se realizara un trabajo sentado, en
diferentes estudios de antropometria el disefio del asiento del colaborador es
importante para evitar dafios en la zona lumbar del cuerpo humano y por lo tanto el
empleador debe garantizar un buen disefio para cuidar de la salud de todos sus
colaboradores, en la Imagen 14., se puede observar las distancias para el disefio
de sillas que aporten ergonomia al colaborador y en la Imagen 15., se observan las
dimensiones que es recomendable aplicar en el disefio de las sillas para los puestos
de trabajo.

Imagen 14. Distancias para sillas de trabajo recomendable

H
m:::::}‘

5

ﬁ

«g D
EDDGU%

« E

(=] =] =] === [ Jo ] =] =] =]

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los espacios
interiores 7 ed. Espafia: Editorial Gustavo Gilli, 1983. 314 p. ISBN 968-387-328-4

213 MONDELO, PEDRO. Ergonomia 1: Fundamentos. Espaiia: Ediciones UPC. 1994. 182 p. ISBN 84-8301-315-
0
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Imagen 15. Dimensiones para el disefio de sillas

Altura lumbar

Veéease nota

~ HOMBRES MUJERES

Percentil Percentil
. 95 5 95
MEDIDA pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm
A Altura poplitea 15,5 394 19.3 490 14.0 35,6 17.5 44,5
B Largura nalga-popliteo 17.3 43,9 21.6 54,9 17.0 43,2 21.0 53,3
C Altura codo reposo 7.4 18,8 11.6 29,5 7 18,0 11.0 27.9
D Altura hombro 21.0 53,3 25.0 63,5 18.0 45,7 25.0 63,5
E Altura sentado, normal 31.6 80,3 36.6 93,0 29.6 75,2 347 88.1
F Anchura codo-codo 13.7 34,8 19.9 50,5 12.3 31.2 19.3 49,0
G Anchura caderas 12.2 31.0 159 404 12.3 31.2 171 43.4
H Anchura hombros 17.0 43,2 19.0 48.3 13.0 33.0 19.0 48,3
I

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los

espacios interiores 7 ed. Espafia: Editorial Gustavo Gilli, 1983. 314 p.

ISBN 968-387-328-4

Al tener en cuenta las medidas que se recomiendan en el disefio de los asientos
para los trabajadores, se logra mejorar la productividad y se cuida la salud de todos
en la empresa, para trabajos de pie como lo es la fabricacion de cerveza artesanal,
el disefiador de puestos de trabajo debe tener en cuenta la ubicacion de las distintas
maquinas y equipos que son utilizados se encuentren a una altura donde el
colaborador no deba realizar ningun esfuerzo excesivo para evitar asi lesiones en
el cuello, la espalda o las rodillas, también se tiene presente que los controles o
pantallas de los equipos y maquinas se encuentren a la altura de los ojos para una
rapida lectura y asi tener un mejor control del proceso, en la Imagen 16., se observa

las dimensiones del trabajo de pie?!4.

Imagen 16. Dimensiones antropométricas del trabajo de pie
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Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. [sitio web]. Antropometria.

214 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. [sitio web]. Antropometria. [Consulta: 7 de abril de 2020].

Disponible en: https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.pdf

177



https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956_antropometria.pdf

3.13 ERGONOMIA

En la ergonomia se estudia la mejor forma de adaptar los equipos, herramientas,
espacios, entre otros, para brindar bienestar a la salud de los funcionarios, también
se debe compartir con ellos las mejores posturas para el levantamiento de cargas,
cuando se realiza algun trabajo sentado que tiene relacion con la antropometria
para evitar lesiones lumbares o cervicales y asi el colaborador podra sentirse
comodo y feliz en su lugar de trabajo.

En el area administrativa de la empresa Aylwin Bier, las personas deben realizar la
jornada de trabajo en un escritorio sentados en una silla frente al computador y por
lo tanto se recomienda seguir las posiciones ergonémicas que se muestran en la
Imagen 17., para que el colaborador logré realizar la jornada laboral de forma
coémoda y que no impligue ningun riesgo a la salud de los colaboradores.

El levantamiento manual de cargas es un factor que la empresa debe tener en
cuenta para que sus funcionarios puedan evitar lesiones en la espalda cuando se
va a levantar cajas o bultos, para lograr un levantamiento de cargas exitoso se han
establecido los movimientos que se deben realizar al momento de levantar una
carga, estos movimientos pueden ser observados en la Imagen 18215,

Imagen 17. Posiciones ergonémicas para realizar un trabajo sentado

Borde superior del monitor
al mivel de los ojos o algo
por dehajo H

Cabeza/cuello en posicidn
recta. Hombros relajados
"
H

Antebrazos y brazos
a 90° o un poco MAs

Distancia: 50 o 60 cm.

Piernas y muslos a 90*
0 Un poCo MAs

Muslos y espalda
a 90 o un poco MAasS Pies pegados al suelo

o sobre un reposapies

——
K]

Fuente: CHANGLONET INFORMATICA. [sitio web]. Ergonomia para
cincuentones. [Consulta: 7 de abril de 2020]. Disponible en:
https://changlonet.com/blog/ergonomia-para-cincuentones/

215 ACHS. [sitio web]. Ergonomia para el manejo manual de cargas. [Consulta: 7 de abril de 2020]. Disponible
en:
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Paginas/Ergonomia_para_el_manejo_m
anual_de_cargas.aspx

178


https://changlonet/
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Paginas/Ergonomia_para_el_manejo_manual_de_cargas.aspx
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Paginas/Ergonomia_para_el_manejo_manual_de_cargas.aspx

Imagen 18. Movimientos para realizar levantamiento de cargas
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Ubicate cerca de la carga con los pies Toma la carga con las palmas de las manos,
separados, agachate flexionando las rodillas y alinea la espalda y levantala lentamente.
con la vista al frente.
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Manten siempre los brazos a los costados Ponte de pie con la espalda recta usando solo la
mMientras sostienes la carga. fuerza de las piernas.

Fuente: ACHS. [sitio web]. Ergonomia para el manejo manual de cargas. Disponible en:
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Paginas/
Ergonomia_para_el_manejo_manual_de_cargas.aspx

3.14 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para todas las empresas, la seguridad y salud en el trabajo es importante porque a
partir de las medidas de seguridad y salud que el empleador tome en el desarrollo
de las operaciones se evitaran accidentes o lesiones en los colaboradores y se
podra aumentar la productividad, para la fabricacion de la cerveza se tendran en
cuenta diversas sefales para las distintas areas, asi como el equipo de proteccién
personal requerido para el manejo de ciertos equipos.

3.14.1 Sefalizacion. Son pictogramas universales de colores para identificar
probables riesgos que puedan surgir de un mal manejo de un equipo o instrumento,
estas sefiales también se utilizan para dar indicaciones de ciertos lugares como lo
son las salidas de emergencia, pisos humedos, entre otros. Estas sefiales se
clasifican en sefales de prohibicion, obligacion, peligro, informativas, indicativos y
de auxilio o emergencia, cada una identificada con colores distintos para evitar
cualquier tipo de confusion, en el Cuadro 39., se muestran las sefiales requeridas
en la planta de la empresa Aylwin Bier, las sefales se consultaron por medio de
internet en la pagina de la tienda seynals.com?16,

216 SEYNALS.COM [sitio web]. [Consulta: 11 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.senyals.com/senales-
de-seguridad.html
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Cuadro 39. Sefalizacion

Tipo Nombre Unidades | Valor unitario Total
Uso de 1 $10.246 $10.246
guantes
Uso de gafas 1 $10.246 $10.246
Uso de 1 $10.246 $10.246
proteccion
para el
cuerpo

Obligacion | Uso de 1 $10.246 $10.246
calzado de
seguridad
Uso de 1 $10.246 $10.246
mascarilla
Uso de bata 1 $10.246 $10.246
Riesgo de 3 $10.246 $30.738
explosién
Peligro de 2 $10.246 $20.492

_ incendio por
Peligro liquidos

inflamables
Suelo 2 $10.246 $20.492
resbaladizo
Riesgo TA 1 $10.246 $10.246
biolégico &
Prohibido el NG 1 $10.246 $10.246
uso de i%)‘
celular nTIOEROUSA s

Prohibicién | Prohibido 1 $10.246 $10.246
comer o
beber
Prohibido 1 $10.246 $10.246
fumar
Salida de SALIDA DE 3 $15.151 $45.453

Auxilio emergencia EMERGENCIA

Botiquin ﬁl 2 $15.151 $30.302
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Cuadro 39. (Continuacion)

Tipo Nombre Imagen Unidades | Valor Unitario Total
Extintor 3 2 $15.151 $30.302
Indicativa
Bafio mujeres c 1 $15.151 $15.151
Informativa

Bafio hombres 1 $15.151 $15.151
3]

Total $310.541

Fuente: elaboracién propia, con base en SEYNALS.COM. Disponible en:
https://www.senyals.com/senales-de-seguridad.html

3.14.2 Planes de emergencia. Documento elaborado por la empresa donde se
contiene los pasos a seguir en caso de una emergencia para cuidar de la salud de
todos los colaboradores?'’. A continuacion, se describirAn algunos riesgos que
pueden ocurrir dentro de la fabrica y lo que se debe hacer.

3.14.2.1 Incendio. En caso de un incendio se debe identificar el lugar donde se
encuentran los extintores y tratar de apagarlo, si no se logra, debe llamarse a los
bomberos inmediatamente para que acudan al lugar a extinguir las llamas.

Si el incendio es muy grave, debe evacuarse a todo el personal, apagando todos
los interruptores eléctricos para evitar una explosioén y esperar a los bomberos, la
persona designada como brigadista debera realizar el conteo de personas para
asegurar que todos se encuentren a salvo y por ningin motivo se debe volver al
lugar hasta tener controlada la situacion.

3.14.2.2 Sismo. En caso de sismo, se debe mantener la calma y dirigirse a las
salidas de emergencia teniendo cuidado con las cosas que pueden caer, 0 que se
encuentren en el piso, asi como vidrios que pueden romperse en pedazos, al llegar
al punto de encuentro, el brigadista debera hacer un conteo de todas las personas
y asegurarse gue no falte nadie, los colaboradores deberan esperar un tiempo para
asegurarse que no van a haber réplicas del sismo y esperar la sefial del brigadista
para ingresar a las instalaciones nuevamente, en ningun caso se debe volver a
ingresar a las instalaciones durante el sismo.

3.14.2.3 Explosion. En caso de una explosion, las personas deberan salir de las
instalaciones identificando las salidas de emergencia, si es posible se deberan
desconectar o apagar equipos cercanos, el brigadista debera realizar el conteo de

217 UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL. Plan de emergencia. [sitio web]. [Consulta: 11 de abril de
2020]. Disponible en:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Fracci%C3%B3n_IV_inciso_g_Pr%C3%B3tocolos_2
018.pdf
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todos los colaboradores asegurandose de que no falte nadie, seguidamente se
debera llamar a los bomberos para poder controlar la situacion y esperar una
respuesta para saber si se puede volver al lugar, bajo ninguna circunstancia los
funcionarios podran regresar a las instalaciones.

3.14.3 Planes de evacuacion. Cada empresa debera realizar un plano de
evacuacion dependiendo de la distribucion de planta de la empresa, ubicando las
salidas de emergencia con sus respectivas sefiales para que los colaboradores
logren salir de forma segura de las instalaciones. En Aylwin Bier se elaboré un plan
de evacuacion junto con las rutas que deberan seguir los funcionarios para salir que
se puede observar en el Diagrama 9.

Diagrama 9. Plano de evacuacion
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Fuente: elaboracion propia
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3.14.4 Equipo de primeros auxilios. En los lugares de trabajo debe haber equipos
de primeros auxilios para atender cualquier situacion que se pueda presentar
mientras se acude a un consultorio médico o sala de emergencias, es importante
verificar cada tres meses la fecha de vencimiento de los insumos como el Isodine,
agua oxigenada, alcohol que traen fechas de vencimiento también hay que verificar
si en el botiquin se encuentran agotados las vendas, curas, guantes entre otros
objetos que pueden ser encontrados en el botiquin. En el Cuadro 40., se encuentran
los elementos que componen el botiquin de primeros auxilios, consultado en
Farmatodo?!8.

Cuadro 40. Elementos de primeros auxilios

Elemento Imagen Unidad | Valor Unitario | Valor total

1 $6.400 $6.400
Curas

1 $10.300 $10.300
Esparadrapo

1 $6.500 $6.500
Gasa estéril

1 1.200 1.200
Algodon $ $

1 3.550 3.550
Gel antibacterial & $ $
Guantes de latex g; 12 $92 $1.100

P — 1 $491 $5.900

Tapabocas 3 |
Isodine = 1 $8.800 $8.800
Agua oxigenada E 1 $6.000 $6.000
Baja lenguas & 1 $115 $2.300

1 $2.700 $2.700
Alcohol =
Tijeras 2 1 $5.000 $5.000
Camilla de 1 $116.700 $116.700
primeros
auxilios?1®

218 FARMATODO. [sitio web]. [Consulta: 11 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.farmatodo.com.co/
219 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Camilla primeros auxilios. [Consulta: 16 de abril de 2020]. Disponible en:
vhttps://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473855843-camilla-de-primero-auxilios-emergencia-translucida-
_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=86a00502-c0cc-4216-9fcc-3c4ddf67f1d5

183


https://www.farmatodo.com.co/
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473855843-camilla-de-primero-auxilios-emergencia-translucida-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=86a00502-c0cc-4216-9fcc-3c4ddf67f1d5
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473855843-camilla-de-primero-auxilios-emergencia-translucida-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=86a00502-c0cc-4216-9fcc-3c4ddf67f1d5

Cuadro 40. (Continuacion)

Elemento Imagen Unidad Valor Unitario Valor total
Extintor 220 E 2 $ 56.400 $112.800
Total $289.250

Fuente: elaboracién propia, con base en FARMATODO.COM. Disponible en: https://
farmatodo.com.co/

3.14.5 Elementos de proteccion personal EPP. En todas las industrias
manufactureras, los colaboradores deben usar el equipo de proteccién personal
para la realizacion de su labor, solo asi estardn seguros ante cualquier incidente
gue en ocasiones puede costar la vida de una persona, para prevenir estos
incidentes, el empleador debe garantizar la calidad de los EPP y también debe
asegurarse de que utilicen correctamente cada EPP. En el Cuadro 41., se listaran
los equipos de proteccion personal que deben utilizar los trabajadores de la
empresa.

Cuadro 41. Elementos de proteccion personal EPP

EPP Imagen Unidades Precio Unitario Total
Overol?2 2 $90.000 $180.000
Cuanies de 100 $250 $25.000
Gorro?23 12 $458 $5.500
Botas de
sequridad?2 2 $54.900 $109.800

220 HOMECENTER. [sitio web]. Extintor. [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/163819/Extintor-Multiproposito-10lb-ABC/163819

221 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Overol. [Consulta: 11 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-468836738-overol-antifluido-traje-multiusos-impermeable-industrial-
_JM?quantity=1#position=4&type=item&tracking_id=1e23c49e-a82b-4b48-8c3a-8995b977437¢c

222 FARMATODO. [sitio web]. Guantes de nitrilo. [Consulta: 11 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.farmatodo.com.co/producto/202300280-guante-nitrilo

223 FARMATODO. [sitioc web]. Gorro all trading. [Consulta: 11 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.farmatodo.com.co/producto/1034226-gorro-alfa-trading

224 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Botas de seguridad. [Consulta: 12 de abril de 2020]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-515635531-botas-seguridad-dotacion-dielectricas-punta-de-
seguridad-_JM?matt_tool=68802118&matt_word=&gclid=Cj0KCQjw-
MrOBRDyARISAKEFbedHPZ5UELQuU95xniXRSjIKX2400cN7uKZyBxeLITSrEXF78Qz7mJtYaAuCHEALw_wcB
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Cuadro 41. (Continuacion)

EPP Imagen Unidades Precio Unitario Total
Tapabocas??®
g 12 $491 $5.900
Total $326.200

Fuente: elaboracién propia
3.15 COSTOS ESTUDIO TECNICO

En este apartado se calculan todos los costos y gastos que se incurren en la
elaboracion del producto, asi como los servicios plblicos??® que seran utilizados no
solo en la elaboracién del producto final sino también el uso que se da en el dia por
partes de las personas que se encuentran en el area administrativa, en la Tabla 78.,
se puede observar el costo de los servicios publicos y arriendo que son necesarios
en la elaboracion de la cerveza.

Tabla 78.Servicios publicos y arriendo, cifras en pesos

colombianos

Servicio Valor Mensual Valor Anual
Gas 173.333 1.680.000
Energia 159.278 1.543.775
Agua 16.077 155.820
Alcantarillado 17.403 168.672
Arriendo 4.000.000 48.000.000
Total 4.378.636 51.548.267

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se realizar4 una breve descripcién de cada uno de los servicios
publicos, el valor del gas se calculé por medio del gasto de una micro cerveceria
que es de 5 m?, este valor se multiplicé por el tiempo de uso al dia (2 horas) por las
veces que se utiliza el equipo al mes (4 veces) multiplicado por la tarifa que es 1.697
$/m3. El valor de la luz se calculé por el nUmero de kw al mes que se gasta en cada
uno de los equipos que utilizan este recurso teniendo en cuenta la tarifa del kw/h
dado por Codensa el cual es 627,0371 $/kw/h. El agua se calcul6 a traves del
namero de litros que son utilizados en la fabricacion por cada estilo de cerveza mas
el consumo promedio de agua para la limpieza de equipos. Finalmente, el valor del
arriendo equivale al valor mensual de la bodega cotizada previamente el cual es de
$5.000.000, donde el 80% de ese valor corresponde al &rea de producciony el 20%
al area administrativa

225 FARMATODO. [sitio web]. Tapabocas desechable. [Consulta: 11 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.farmatodo.com.co/producto/1003401-tapabocas-alfa-trading

226 CIEN CUADRAS. [sitio web]. Servicios publicos. [Consulta: 16 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.ciencuadras.com/inmueble/bodega-en-arriendo-o-venta-en-libertadores-bogota-919416
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En la Tabla 79., se observa el costo de los elementos requeridos en el area de
produccién de la empresa.

Tabla 79. Costos segun el equipo o elementos requeridos,
cifras en pesos colombianos

Criterio Costo Total
Maquinaria y Equipo 65.725.893
Materia Prima 103.322.441
Muebles y enseres 2.998.980
EPP 326.200
Elementos de primeros auxilios 289.250
Sefializacion 310.541
Beer Truck 35.000.000
Furgoneta 10.800.000
Division en Drywall para oficinas??” 1.968.720
Extractor de olores??® 521.522
Piso para la bodega??® (396 m2) 8.284.760

Fuente: elaboracion propia

Gracias a la elaboracion del estudio técnico se logro determinar multiples factores
esenciales cuando se realiza un proyecto de modo que se puede establecer la
capacidad y ubicacién de la fabrica, el numero de productos a fabricar a mediano
plazo y el costo de la materia prima requerida junto con los proveedores quienes
seran aliados estratégicos para el crecimiento de la empresa.

227 HOMECENTER. [sitio web]. Laminas de drywall. [Consulta: 4 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/category/cat10566/laminas-de-drywall/

228 AMAZON. [sitio web]. Ventilador industrial. [Consulta: 4 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.amazon.es/Mophorn-Ventilador-Rotor-Externo-
Pulgadas/dp/B08394BPPP/ref=sr_1_25_sspa?dchild=1&keywords=extractor+de-+aire+industrial&qid=1588622
869&sr=8-25-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVKkUXVhbGImaWVyPUEXWTRFT1FLTOxPMzdDJImVuY3J5cHRIZEIKPUEwW
MDY2NzcyMTZHN1JFOTVBNE01RCZIbmNyeXBOZWRBZEIKPUEWMzgl1OTQzMTI3QzdPQkhNSzA5ViZ3aW
RNZXROYW1IPXNwX210ZiZhY3Rpb249Y2xpY 2tSZWRpcmVjdCZkb05vdExvZONsaWNrPXRydWU=

229 HOMECENTER. [sitio web]. Piso en ceramica. [Consulta: 4 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/category/cat1640001/paredes-y-pisos-ceramicos/
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/category/cat1640001/paredes-y-pisos-ceramicos/

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se describe la mision, vision, objetivos, metas, valores y politicas
que representan a la empresa y por lo cual sera reconocida por los distintos actores
externos a la organizacion, se elabora el organigrama de la empresa, manuales de
funciones que son necesarios para que los colaboradores realicen su trabajo de
forma adecuada entre otros factores administrativos que debe tener una empresa
para funcionar correctamente.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Todas las empresas deben realizar una planeaciéon estratégica para establecer la
mision, la vision, politicas, valores que se quieren reflejar no solo en el exterior sino
también dentro de la empresa para que los trabajadores se sientan identificados con
la labor que se esta realizando aportando ideas creativas en los diferentes procesos
o en la invencién de nuevos productos gracias a que los colaboradores tienen
grandes ideas que merecen ser escuchadas para realizar mejoras dentro de la
empresa.

4.1.1 Misién. Somos una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
cervezas artesanales con sabor a frutas exdticas para disfrutar con amigos y en
eventos creando momentos inolvidables.

4.1.2 Vision. Para el afio 2022 seremos reconocidos en el mercado de Beer Trucks
y ventas online llevando cervezas artesanales a distintos lugares de la ciudad.

4.1.3 Objetivos. Los objetivos establecidos por la empresa seran una ayuda para
cumplir la mision y vision, al lograr estos objetivos y plantear nuevos en el futuro la
empresa puede enfrentar diferentes desafios que aportaran un valor significativo en
los colaboradores y en los clientes, en la constitucion de la empresa se
establecieron los siguientes objetivos a cumplir:

¢ Incrementar las ventas del producto en 10% cada afio.

e Incursionar a través de los Beer Trucks en diferentes localidades de la ciudad.
e Aumentar el portafolio de productos.

¢ Participacién activa y constante en eventos durante todo el afio.

4.1.4 Metas. Para lograr los objetivos establecidos por Aylwin Bier, se estableceran
las metas que la empresa alcanzara para ser mejor cada dia:

¢ Participar en diversos eventos anuales tanto privados como cumpleafios y

publicos tales como festivales de musica, festivales de cerveza artesanal, entre
otros.

187



¢ Incrementar las ventas online del producto

e Implementar nuevas tecnologias para la elaboracion de la cerveza artesanal.
¢ Disefiar nuevos estilos de cerveza a partir de frutas exaoticas.

e En cada localidad de la ciudad de Bogota se podran encontrar un Beer Truck.

4.1.5 Estrategias. La creacidn de estrategias en una empresa beneficia a la misma
de modo que pueda establecer lazos mas firmes con los trabajadores, proveedores
y clientes creando ventajas competitivas al ampliar el portafolio de productos e
ingresando a nuevos mercados donde mas personas pueden conocer a la empresa
y los productos que ofrece, se realizara un mapa estratégico para enlazar los
objetivos y metas en la creacién de estrategias e indicadores que permitan a la
empresa ser mejor cada dia, en el Cuadro 42., se podr4 observar el mapa
estratégico elaborado.
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Cuadro 42. Mapa estratégico

Objetivo

Metas

Estrategias

Responsable

Indicador

e Implementar nuevas

Tener equipos adecuados para la

Incrementar las tecnologias para la elaboracioén de la cerveza artesanal. Jefe de
ventas del elaboracién de la cerveza Produccion
producto en artesanal. Ventas realizadas afio actual
10%?*° cada afio Tener una buena plataforma interactiva Ventas realizadas afio anterior
» Incrementar las ventas online para que el cliente realice de una mejor Jefe de
del producto forma la compra del producto. ventas
e En diferentes sectores de la Capacitar a los colaboradores para la
Incrementar la ciudad se podra encontrar un atencion de los Beer Trucks. Gerente
apertura de Beer | Beer Truck General
Trucks en # de Beer Trucks nuevos
diferentes Implementar el servicio al cliente Jefe de Nidmero total de Beer Trucks
localidades de la ventas
ciudad
Interactuar con los clientes para conocer
cuales nuevos ingredientes o sabores Jefe de
les gustaria encontrar en una cerveza produccion
Nuevos estilos de cerveza
Aumentar el e Disefiar nuevos estilos de Ampliaci@p de la fabrica para la Estilos de cerveza existentes
. cerveza a partir de frutas elaboraciéon de nuevos productos
portafolio de exdticas utilizando Jefe de
productos o
softwares para su creacion. ventas
Creacion de talleres de innovacion con
todos los colaboradores para ayudar a
crear nuevos sabores
e Participar en diferentes Difundir por medios electrénicos la
L eventos anuales tanto disposicion de los Beer Trucks para Gerente
Participacion . o G |
activa y pnvgdc_)s como cumplganos eventos eneral o s
constante en y publ[cc_)s como _festlvales Eventos asisitidos al afio
eventos durante de mdsica, festivales de o _ Numero de eventos realizados al afio
todo el afio cerveza artesanal, entre Ofrecer capacitacion a clientes externos
otros. que tengan interés en el proceso de Jefe de
elaboracién de la cerveza artesanal ventas

230 DINERO. [sitio web]. Otra forma de brindar
https://www.dinero.com/empresas/articulo/como-va-el-consumo-de-cerveza-artesanal-en-el-pais/278007
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4.1.6 Valores. Los valores que caracterizaran a nuestra empresa son los que nos
van a identificar a través del tiempo haciendo que su nombre se extienda por
muchos lugares, los valores corporativos de Aylwin Bier se explican a continuacion:

e Responsabilidad. Se inculca el valor de la responsabilidad en Aylwin Bier para
gue los trabajadores realicen y cumplan dentro de los plazos previstos sus tareas
diarias con el fin de incrementar la productividad de la organizacién y de los
mismos porque si este valor se aplica no solo en el trabajo sino en la vida diaria
diversas personas tendran una mejor calidad de vida.

e Respeto. En Aylwin Bier el respeto es un valor que deben reflejar los
colaboradores de manera que se pueda crear un ambiente de trabajo agradable
creando relaciones laborales duraderas.

e Honestidad. En Aylwin Bier, la honestidad es un valor fundamental dado que es
la base de las relaciones laborales de forma que las personas logren expresar los
distintos puntos de vista para mejorar los procesos y crear nuevos productos
retroalimentandolos con la opinién o sugerencias de los clientes se podran hacer
productos de calidad.

e Trabajo en equipo. En Aylwin Bier se valora el trabajo en equipo debido a que
ningun producto o proceso puede ser elaborado por una sola persona, hay que
contar con equipos para la solucion de problemas, aporte de nuevas ideas entre
otras actividades que pueden realizarse a través del trabajo en equipo.

e Calidad. En Aylwin Bier, la calidad no solo se refiere a la calidad del producto sino
también a la calidad de personas quienes trabajan para poder desarrollar
diferentes productos que cumplan con la expectativa del cliente, cumpliendo con
las normas sanitarias que deben tener los alimentos y bebidas.

4.1.7 Politicas empresariales. Son principios creados por la empresa para la mejor
toma de decisiones que involucran a los colaboradores, clientes y proveedores para
brindar soluciones rapidas y adecuadas en caso de presentar algun inconveniente
con el producto, servicio o labor realizada, las politicas empresariales de Aylwin Bier
pueden ser observadas a continuacion:

4.1.7.1 Politicas empresariales enfocadas al colaborador. Estas politicas reinen
las distintas conductas que deben seguir los colaboradores para tener un buen clima
laboral dentro de la empresa, las politicas establecidas por la empresa hacia el
colaborador son:

e Los funcionarios no podran ingresar a las instalaciones de la empresa bajo los
efectos del alcohol o de sustancias psicoactivas.
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¢ No se podra hacer uso de teléfonos celulares o tablets personales en el area de
produccién.

¢ Los colaboradores deberan utilizar los elementos de proteccion personal para la
realizacion de cualquier actividad de produccion.

e No se podra fumar dentro de las instalaciones de la empresa sino en el lugar
designado por la misma.

¢ Solo se podra consumir alimentos en el area designada por la empresa.

¢ Todos los trabajadores deberan ser respetuosos con los deméas comparieros para
no afectar el clima laboral en la empresa.

4.1.7.2 Politicas empresariales enfocadas al proveedor. Se dictan estas politicas
para que los proveedores garanticen productos de calidad a la empresa y asi crear
lazos fuertes y duraderos, las politicas establecidas por la empresa hacia el
proveedor son:

e Los proveedores deberan entregar los pedidos realizados por la empresa dentro
de los plazos establecidos.

¢ El proveedor mantendra la calidad de los insumos ofrecidos a la empresa para
garantizar productos de excelente calidad.

¢ El proveedor dara una garantia a la empresa en caso de que los insumos no se
encuentren en buenas condiciones.

¢ Se realizara una evaluacion a los ocho meses a los proveedores para verificar su
desempefio y asi dar continuidad al contrato.

¢ Los proveedores brindaran a la empresa las fichas técnicas de cada uno de los
insumos.

4.1.7.3 Politicas empresariales enfocadas al cliente. Estas politicas se realizan
para brindar productos de calidad al cliente tomando en cuenta su opinién acerca
de los productos o de la empresa, las politicas empresariales enfocadas al cliente
son:

¢ El cliente debera recibir un buen trato por parte de los colaboradores de la
empresa y viceversa.

¢ El cliente debe recibir precios justos por parte de la empresa.
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e El cliente tendra 30 dias para realizar reclamos con respecto al producto.
¢ Se le brindara al cliente productos de alta calidad.

e El cliente podra dar opiniones y sugerencias acerca del producto o servicio
recibido cuando lo requiera.

e La empresa actualizara todos sus medios electronicos para ofrecer los productos
a los clientes y realizar diversas promociones.

4.1.7.4 Politicas empresariales enfocadas en el medio ambiente. El medio
ambiente es un factor importante para la empresa y por lo tanto ha establecido
ciertas politicas para contribuir a su preservacion:

¢ Aylwin Bier desechara de forma correcta los residuos solidos y liquidos que se
produzcan en la elaboracién de la cerveza artesanal.

e Aylwin Bier se compromete a realizar un manejo adecuado de los recursos
naturales, proporcionando ambientes limpios a las comunidades cercanas a la
empresa.

¢ Para realizar impresiones se utilizara papel ecolégico y se reutilizara el papel que
se haya sido utilizado por una sola cara.

e Cada colaborador tendra tazas para café y vasos de cristal para beber agua de
forma que no se utilicen desechables.

4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

El andlisis organizacional compone la elaboracion del organigrama y de los
manuales de funciones para cada uno de los cargos necesarios en la empresa para
lograr los objetivos y metas propuestas estableciendo asi una adecuada
comunicacién entre los distintos niveles de la organizacion para evitar conflictos que
afecten el clima laboral dentro de la empresa.

4.2.1 Organigrama. Se establece el nivel jerarquico de los cargos existentes en una
empresa para facilitar la comunicacién interna entre los colaboradores y asi poder
conocer con cual departamento deben dirigirse si hay algun inconveniente, también
permite a los actores externos como los proveedores o clientes conocer la estructura
organizacional y comunicarse de manera rapida y efectivo con los jefes encargados
de cada area.

En el Diagrama 10., se puede observar el organigrama elaborado por la empresa
Aylwin Bier.
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Diagrama 10. Organigrama

Gerente General (1)

Auxiliar de servicios generales (1) [~~~~-"~T-""""- Contador (1)
Vigilante 1) |- -------1 Auxiliar Administrativa (1)
Jefe de produccion (1) Jefe de ventas (1)
Colaboradores (2) Colaboradores (1)

Fuente: elaboracién propia

En el organigrama se puede observar los diferentes cargos que son importantes
para el funcionamiento de la empresa, por medio de una linea punteada se observan
los cargos que se tendran de forma externa como lo es un contador, una persona
de servicios generales y de vigilancia.

4.2.2 Manual de funciones. Documento donde se describe las funciones
especificas de un cargo dentro de la empresa, este manual debe ser escrito con un
vocabulario sencillo para su entendimiento por parte de todos los colaboradores, al
realizar los manuales se explica la existencia del cargo dentro de la organizacion,
asi como su importancia y las diferentes labores que deben ser realizadas, para
cada uno de los cargos que se encuentran en el organigrama se realizara un
manual, en el Cuadro 43., se observa el manual de funciones del cargo para el
Gerente General de la compafia. En el Anexo D se encuentran los manuales para
los demas cargos.
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Cuadro 43. Manual de funciones del Gerente General

AV"""@':NE' Manual de funciones
Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo
Nombre del cargo: Gerente General
Numero de personas que ocupan el cargo: 1
Area a la cual pertenece: Area administrativa
Areas al mando: Area de produccién y area de ventas
Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Liderar las actividades generales de la empresa y velar por que cada colaborador cumpla con sus
respectivas funciones

Funciones
. Planificar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de la empresa.
. Dirigir y coordinar con el jefe de ventas y el jefe de produccion la planificacion de la produccion
y las ventas durante el mes.

. Dar soluciones innovadoras a los problemas que se puedan presentar.
. Verificar los estados financieros de la empresa.
. Tomar las decisiones més adecuadas para la empresa.
. Liderar los procesos de seleccién de personal
. Brindar apoyo a todas las areas que componen la empresa.
. Manejar adecuadamente los recursos de la empresa.

Requisitos y especificaciones para desempefiar el cargo
Educacion: Titulo Universitario en Ingenieria Industrial y afines.
Posgrado en administracidon de empresas y afines.
Experiencia laboral: Minimo tres afios

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona creativa, con capacidad de dialogo, capacidad analitica y resolutiva, persona sea lider de
un equipo

N -

O~NO O1Th W

Fuente: elaboracién propia
4.3 ANALISIS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se realizara una breve descripcion y analisis acerca de los documentos necesarios
para la contratacion de una persona en Colombia, asi como el proceso que elabora
la empresa para la seleccién de los colaboradores quienes se vincularan.

4.3.1 Seleccion de personal. En Aylwin Bier se ha definido el proceso para la

seleccion, éste sera supervisado por el Gerente General junto con el apoyo del jefe
de produccion.
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El proceso de seleccion consiste en elegir al candidato adecuado para la posicion
que la empresa necesite cubrir, en el Cuadro 44., se describe el proceso de
seleccion de Aylwin Bier.

Cuadro 44 Proceso de seleccién

Etapa Descripcién

Se detecta una vacante que debe ser ocupada, también se redacta el
perfil del cargo que debe ser ocupado antes de publicar la vacante.

Se realiza una convocatoria publicando el perfil de cargo el cual debe
ser ocupado para que a las personas quienes les interese podran
comunicarse y asi iniciar el proceso de seleccion.

Se realiza una entrevista inicial con los candidatos quienes mostraron
interés por el cargo a ser ocupado.

Después de la entrevista inicial se aplican las pruebas psicotécnicas a
los candidatos para conocer el caracter de una persona.

Segun la vacante a ser ocupada, el candidato tendra una entrevista con
el jefe encargado del area respectiva para demostrar sus conocimientos
Entrevista técnica sobre aspectos especificos que en este caso es la elaboracién de
cerveza.

Se realiza una visita a la casa del candidato para conocer a la familia,
la vivienda, como maneja las finanzas entre otros aspectos de la vida
del futuro colaborador.

Se realizan los examenes médicos necesarios para los candidatos para
conocer si se encuentran en un buen estado de salud.

El Gerente General se retne con los jefes de las distintas areas que
componen la empresa para tomar la decision acerca de cual candidato

Vacante

Reclutamiento

Entrevista Inicial

Pruebas psicotécnicas

Visita Domiciliaria

Examen Medico

Decision . - !
reline todas las caracteristicas que necesitan en la empresa.
Notificacion Cuand_o se ha tomado la decisién, se t_an_vfa una notificacién al candidato
seleccionado para hacerle saber gue iniciaran a trabajar en la empresa.
Contratacion Se realiza el contrato al candidato seleccionado.

Fuente: elaboracion propia

Se realizara el diagrama de flujo para el proceso de seleccién descrito en el Cuadro
44., en el Diagrama 11., se podra observar el diagrama de flujo.

195



Diagrama 11. Diagrama de flujo del proceso de seleccién
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Fuente: elaboracion propia

4.3.2 Contratacion. Para realizar la contratacion de una persona en Colombia, el
candidato debe presentar ciertos documentos para hacer oficial su vinculacién a la
empresa, estos documentos son: Hoja de vida, fotocopia de la cédula de
ciudadania, fotocopia de la libreta militar (para los hombres), tarjeta profesional, acta
de grado de colegio, universidad, técnico o tecnologo, resultados de examenes
médicos, diligenciar documentos de afiliacion a la EPS, seguridad social y pension.

A través de estos documentos, el futuro colaborador podra estar vinculado a la
empresa oficialmente y podra iniciar a realizar sus funciones y tareas.

4.4 ESTUDIO SALARIAL
Por medio de este estudio se puede establecer la escala salarial para cada uno de
los cargos encontrados en el organigrama de la empresa, se realizara a través de

la evaluacion por puntos el cual fue un estudio realizado por Edgardo Mejia en la
Universidad Cooperativa de Colombia llamado guia para el disefio de estructuras
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salariales en las empresas, este estudio consiste en definir unos factores y
subfactores para evaluar los cargos dispuestos en el organigrama por la empresa,
los factores y subfactores junto con el porcentaje asignado, su grado y descripcion
se observan en la Cuadro 45.

Cuadro 45. Factores y subfactores asignados para evaluar los cargos de la empresa

Factor

%

Subfactor

%

Grado

Descripcién

Habilidad

50

Educacion

15

Bachiller

Técnico/ Tecndlogo

Profesional

Posgrado

Experiencia

15

Sin experiencia

Entre 3y 6 meses

Entre 1y 2 afios

Mas de 3 afos

Creatividad

20

Bajo

Medio

Alto

Esfuerzo

20

Mental

10

Bajo

Medio

Alto

Fisico

10

Bajo

Medio

Alto

Responsabilidad

25

Maquinas y
herramientas (M y H)

10

No utiliza My H

Utiliza de manera poco
frecuente My H

Utiliza frecuentemente My H

Documentos

No hace uso de documentos

N |[RPW N [RPWNRFRPWINEFRPIWINRFRIRWINIRPRWIN(E

Hace poco uso de
documentos

Utiliza frecuentemente

documentos

Dinero

No utiliza dinero

Hace poco uso de dinero

Utiliza frecuentemente dinero

Responsabilidad

25

Insumos/ producto
terminado

R | WINF| W

No estd en contacto con
insumos o el P.T

N

Entra en contacto con el PT
con poca frecuencia

Entra en contacto con el PT
con frecuencia

Condiciones de
trabajo

5

Riesgo de ambiente
de trabajo

5

Riesgo de ambiente bajo

Riesgo de ambiente medio

WIN|F| W

Riesgo de ambiente alto

Fuente: elaboracion propia, con base en GUIA PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS
SALARIALES PARA EMPRESAS. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co//bitstream/20.500.12494/10107
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Para cada factor se definieron subfactores que representan algunos criterios para
evaluar los cargos de la empresa y asi definir el salario. Para cada subfactor se
asigna un puntaje minimo el cual corresponde al porcentaje definido, el factor comun
a utilizar es 10 para asi poder calcular el puntaje maximo que tendra cada criterio
para su posterior evaluacion, en la Cuadro 46., se observara la asignacion de puntos
correspondiente a cada subfactor.

Cuadro 46. Asignacion de puntos por subfactor

Factor Subfactor Porcentaje Puntos Factor Puntaje
Minimos Comun Maximo
Educacién 15 15 10 150
Habilidad Experiencia 15 15 10 150
Creatividad 20 20 10 200
Esfuerzo M,e.ntal 10 10 10 100
Fisico 10 10 10 100
MyH 10 10 10 100
Documentos 5 5 10 50
Responsabilidad Dinero 5 5 10 50
Insumos/ Producto 5 5 10 50
Terminado (P.T)
Cond_|C|ones de Riesgo d'e ambiente 5 5 10 50
trabajo de trabajo

Fuente: elaboracion propia, con base en GUIA PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS
SALARIALES PARA EMPRESAS. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co//bitstream/20.500.12494/10107

Se utiliza la formula de progresion aritmética para obtener los puntos de cada uno
de los grados de los subfactores, en la Ecuacién 13., se observa la ecuacion de la
progresién aritmética.

Ecuacioén 13. Progresion aritmética

P.max — P.min

N-1
Fuente: MEJIA, Edgardo. Guia para
el disefio de estructuras salariales
en las empresas. Bogota:
Universidad Cooperativa de Colombia
[Consulta: 22 de abril de 2020].
Disponible en: https://repository.ucc
.edu.co/bitstream/20.500.12494/10107
/1/2015_GP_Estructuras%20salariales__
Mejia.pdf

r =

Donde:

r: Razon de la progresion aritmética
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p.max: Puntaje del grado maximo
p.min: Puntaje minimo
N: Numero de grados del factor

En la Cuadro 47., se observa las puntuaciones de los grados donde la progresion
aritmética r se suma al puntaje minimo para obtener la puntuacion de cada uno de
los subfactores.

Cuadro 47. Puntuacion de los grados de cada subfactor

#de Puntuaciones
Factor Subfactor Grados . 1 5 3 2

Educacién 4 45 15 | 60 | 105 | 150

. Experiencia 4 45 15 | 60 | 105 | 150
Habilidad Creatividad 3 90 | 20 | 110 | 200
Esfuerzo M,e.ntal 3 45 10 | 55 | 100
Fisico 3 45 10 | 55 | 100
MyH 3 45 | 10 | 55 | 100
Responsabilidad Documentos 3 225| 5 28 | 51
Insumos/ P.T 3 225 | 5 28 | 51
Condiciones de trabajo Riesgo de ambiente 3 225| 5 28 | 51

Fuente: elaboracion propia, con base en GUIA PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS
SALARIALES PARA EMPRESAS. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co//bitstream/20.500.12494/10107

Con la informacion obtenida en el Cuadro 47., se realiza la calificacién para cada
uno de los cargos de la empresa, a cada calificacion se le asignan los puntos (pts.)
de acuerdo con el grado con el fin de determinar la escala salarial, en el Cuadro 48.,
se observa la calificacién de cada uno de los cargos.
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Cuadro 48. Calificacién de los cargos de la empresa

Subfactor Gerente Pts. Jefe d?, Pts. COI%?(e);ac(ljeores Pts. Jefe de Pts C}olaboradores Pts. A.u>.<iliar. Pts.
General Produccioén L ventas area de ventas administrativo
produccién

Educacioén 3 105 3 105 2 60 3 105 2 60 2 60
Experiencia 4 150 4 150 3 105 4 150 3 105 3 105
Creatividad 3 200 2 110 1 20 3 200 2 110 2 110
E. Mental 3 100 3 100 2 55 3 100 2 55 2 55
E. Fisico 1 10 1 10 3 100 1 10 2 55 1 10
MyH 2 55 2 55 3 100 1 10 1 10 1 10
Documentos 3 51 2 28 1 5 3 51 1 5 3 51
Dinero 3 51 1 5 1 5 1 5 3 51 1 5
Insumos/ P.T 1 5 2 28 3 50 1 5 3 51 1 5
Ambiente de 1 5 1 5 3 51 1 5 1 2 28 5
trabajo
Total 732 596 551 641 530 416

Fuente: elaboracion propia, con base en GUIA PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS SALARIALES PARA EMPRESAS

Disponible en:

https://repository.ucc.edu.co//bitstream/20.500.12494/10107

En la Tabla 80., se encuentra la escala de remuneracién del afio 2019, teniendo en cuenta el incremento del salario
minimo mensual legal para el afio 2020 el cual fue de 6% se actualizan los valores de remuneracion para nivel de
educacion y formacion?3?,

231 ENLACE PROFESIONAL RED DE COMUNIDADES DE GRADUADOS DE ANTIOQUIA. [sitio web]. Escala minimos de remuneracion 2019. [Consulta:
22 de abril de 2020]. Disponible en: https://medellin.unal.edu.co/egresados/images/pdf/escala-salarial-2019.pdf
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Tabla 80. Escala de remuneracién promedio, cifras en pesos

colombianos
Cargo Sg(l)alréo Salario 2020 Puntos
Gerente General 2.521.000 2.672.260 732
Jefe de Produccion 2.521.000 2.672.260 596
Colaborador de produccion 980.000 1.038.800 551
Jefe de Ventas 2.521.000 2.672.260 641
Colaborador de ventas 980.000 1.038.800 530
Auxiliar administrativo 1.240.000 1.314.400 416

Fuente: elaboracion propia

Para determinar el salario de los colaboradores se realiza una grafica y por medio
de una linea de tendencia polindmica cuyo coeficiente de correlacién es 0,5763 el
cual se ajusta mas a una recta, la Grafica 20., se puede observar la linea de
tendencia mas adecuada para la grafica de la escala de remuneracion.

Grafica 20. Grafica de la escala de remuneracion

$3.500.000
$3.000.000 y = 8,6819x2 - 4015,8x + 1E+06
$2.500.000 R=0,57p3 oo o
$2.000.000
$1.500.000 . .
$1.000.000 R

$500.000

S0
0 200 400 600 800

Fuente: elaboracion propia, con base en GUIA
PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS
SALARIALES PARA EMPRESAS.
Disponible en: https://repository.ucc.edu.co/
/bitstream/20.500.12494/10107

La Ecuacion 14., es la ecuacion de la linea de tendencia polinomica dada por la
Grafica 20.

Ecuacion 14. Ecuacion para ajustar los salarios de los colaboradores

y = 8,6819x2% — 4015,8x + 1E + 06

Fuente: elaboracion propia

A patrtir de la Grafica 20., se ajusta el salario para cada uno de los cargos de la
empresa utilizando la ecuacién dada por el grafico, en la Tabla 81., se observan los
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salarios ajustados para cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, donde la
variable y representa el salario ajustado y la variable x representa los puntos
asignados a cada uno, se asigno el salario minimo mensual legal vigente a aquellos
cuyo resultado obtenido de la ecuacion fue un valor inferior al permitido por la ley.

Tabla 81. Salarios ajustados, cifras en pesos

colombianos

Cargo Salario Mensual
Gerente General 2.712.405
Jefe de produccion 1.690.533
Colaborador de produccién 1.423.128
Jefe de ventas 1.993.100
Colaborador de ventas 1.310.372
Auxiliar administrativo 877.803

Fuente: elaboracion propia
4.5 NOMINA

La nédmina es el pago que realiza la empresa a los colaboradores por su labor
realizada, Aylwin Bier incluye el salario base, el auxilio de transporte (si aplica), el
cual para el afio 2020 es para personas cuyo salario sea inferior a dos salarios
minimos mensuales legales vigentes ($ 1.755.606), y su valor es $ 102.854, para la
empresa, el auxilio de transporte aplica para quienes se encuentran en el area de
produccion, las personas del area de ventas y el auxiliar administrativo, todos los
trabajadores deben realizar los aportes a la seguridad social y a la pensién lo cual
es deducido del salario devengado por el empleador, los porcentajes definidos por
el gobierno para los aportes de salud y pension es del 4%, en la Tabla 82., se puede
observar el salario devengado para cada colaborador de la empresa.
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Tabla 82. Salario devengado por cada colaborador, cifras en pesos colombianos

Devengado Deducciones
Cargo Salario Auxilio de Total Aportesa  Aportes a Total a
Base Transporte la salud la pensién pagar
Gerente General 2.712.405 - 2.712.405 108.496 108.496 2.495.412
Jefe de produccién 1.690.533 102.854- 1.793.387 71.735 71.735 1.649.916
Colaborador de produccion  1.423.128 102.854 1.525.982 61.039 61.039 1.403.903
Colaborador de produccién  1.423.128 102.854 1.525.982 61.039 61.039 1.403.903
Jefe de ventas 1.993.100 - 1.993.100 79.724 79.724 1.833.652
Colaborador de ventas 1.310.372 102.854 1.413.226 56.529 56.529 1.300.168
Auxiliar administrativo 877.803 102.854 980.657 39.226 39.226 902.204

Fuente: elaboracion propia

4.5.1 Prestaciones sociales. Consisten en beneficios a cargo del empleador que pueden ser legales o extralegales
que puede ser pagada en dinero, en especie 0 en servicios, las prestaciones sociales legales que debe pagar el
empleador son: prima de servicios, cesantias, intereses de las cesantias y dotacién, los porcentajes asignados para
cada una de las prestaciones sociales son los siguientes: 8,33%, 8,33%, 12% respectivamente, la dotacion se dara a
quienes devenguen menos de dos salarios minimos legales vigentes, también el empleador le paga al trabajador un
porcentaje para las vacaciones el cual es del 4,17%, en la Tabla 83., se puede observar el calculo de prestaciones

sociales.
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Tabla 83. Prestaciones sociales, cifras en pesos colombianos

Cargo Salario Base sperlr:r/}iigz Cesantias Intg;izﬁigslas Vacaciones Total

Gerente General 2.712.405 225.943 225.943 325.489 113.107 890.482
Jefe de produccion 1.690.533 140.821 140.821 202.864 70.495 555.002
Colaborador de produccién 1.423.128 118.547 118.547 170.775 59.344 467.213
Colaborador de produccion 1.423.128 118.547 118.547 170.775 59.344 467.213
Jefe de ventas 1.993.100 166.025 166.025 239.172 83.112 654.335
Colaborador de ventas 1.310.372 109.154 109.154 157.245 54.643 430.195
Auxiliar administrativo 877.803 73.121 73.121 105.336 36.604 288.183

Fuente: elaboracion propia

4.5.2 Aportes a la seguridad social. El empleador debe realizar los aportes a la seguridad social los cuales son la
pension y el riesgo laboral de cada colaborador, segun la actualizacién de la tabla de clasificacion de actividades
econémicas para el sistema general de riesgos laborales hecha por el Ministerio de Trabajo?®? en el 2019, la
elaboracién de bebidas fermentadas no destiladas identificado con el cddigo CIIU 1103 se clasifica como riesgo 3 el
cual es un riesgo medio que aplica a los colaboradores de produccion, mientras que para el personal administrativo
se clasifica en riesgo 1 el cual es un riesgo minimo, los aportes en porcentaje que deben realizar los empleadores son
12% para la pension, 2,436% para el riesgo laboral 3 y 0,522% para el riesgo laboral 1. Aylwin Bier no se encuentra
obligado a pagar el 8,5% el cual corresponde a la salud?3, ya que todos los trabajadores devengan menos de 10
salarios minimos mensuales legales vigentes y por lo tanto la salud solo la aportan los funcionarios cuyo valor
corresponde al 4%. En la Tabla 84., se observa el pago a las prestaciones sociales.

232 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1607. (31, julio, 2002). Por la cual se modifica la tabla de clasificacion de actividades econémicas
para el sistema general de riesgos profesionales y se dictan otras disposiciones. Disponible en: https://www.arlsura.com/index.php/decretos-leyes-
resoluciones-circulares-y-jurisprudencia/51-decretos/113-decreto-1607-31-julio-2002

233 GERENCIE.COM [sitio web]. Exoneracién de aportes a seguridad social y parafiscales. [Consulta: 2 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.gerencie.com/exoneracion-de-aportes-a-seguridad-social-y-parafiscales.html
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Tabla 84. Prestaciones sociales, cifras en pesos colombianos

Cargo Salario Base Pensidn ARL Total

Gerente General 2.712.405 325.489 14.159 339.647
Jefe de produccion 1.690.533 202.864 8.825 211.689
Colaborador de producciéon 1.423.128 170.775 34.667 205.443
Colaborador de produccion 1.423.128 170.775 34.667 205.443
Jefe de ventas 1.993.100 239.172 10.404 249.576
Colaborador de ventas 1.310.372 157.245 6.840 164.085
Auxiliar administrativo 877.803 105.336 4.582 109.918

Fuente: elaboracién propia

4.5.3 Aportes parafiscales. Aylwin Bier no estd obligado a pagar aportes al ICBF ni al SENA porque sus
colaboradores devengan menos de 10 salarios minimos mensuales legales vigentes, por lo tanto, solo aportara a la
caja de compensacion familiar con un porcentaje del 4%234, en la Tabla 85., se observa el calculo de las prestaciones
sociales para cada uno de los cargos de la empresa.

234 GERENCIE.COM [sitio web]. Aportes parafiscales.

[Consulta: 23 de abril de 2020].
parafiscales.html#Quienes_estan_obligados_a_pagar_aportes_parafiscales
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Tabla 85. Aportes parafiscales, cifras en pesos colombianos

Cargo Salario Base com%?ajr?sdaecién
Gerente General 2.712.405 108.496
Jefe de produccién 1.690.533 67.621
Colaborador de produccion 1.423.128 56.925
Colaborador de produccién 1.423.128 56.925
Jefe de ventas 1.993.100 79.724
Colaborador de ventas 1.310.372 52.415
Auxiliar administrativo 877.803 35.112

Fuente: elaboracion propia

4.5.4 Servicios externos. Aylwin Bier contratara servicios externos de limpieza,
contaduria y vigilancia®®*®* como se puede observar en la Tabla 86.

Tabla 86. Servicios externos, cifras en
pesos colombianos

Servicio Costo mensual
Contador 141.487
Servicios generales 253.392
Vigilancia 948.520
Total 1.343.400

Fuente: elaboracion propia

El contador que sera contratado vendra a la empresa dos veces al mes, la persona
de servicios generales hara la limpieza dos veces a la semana y la persona de
vigilancia vendra todos los dias del mes.

En la Tabla 87., se observan las proyecciones realizadas para los préximos cinco
afios teniendo en cuenta las proyecciones de IPC realizadas por Bancolombia?36,
en la Cuadro 49., se puede observar la proyeccion del IPC.

235 COMPUTRABAJO. [sitio web]. Salario de contador en Colombia. [Consulta: 23 de abril de 2020]. Disponible
en: https://www.computrabajo.com.co/salarios/contadora-publico

236 BANCOLOMBIA. Informe anual de perspectivas econémicas afio 2020. [Consulta: 23 de abril de 2020].
Disponible en: https://www.grupobancolombia.com/wps/wcm/connect/ea44bf70-8426-4070-ab71-
7beald96a814/informe-anual-de-perspectivas-economicas-colombia-
2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mV2TOFA
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Cuadro 49.Proyecciones del IPC afio 2020

a 2024
Afio IPC Proyectado
2020 3,50%
2021 3,60%
2022 3,10%
2023 3,20%
2024 3,50%

Fuente: Bancolombia. Disponible en: https://
www.grupobancolombia.com/wps/
wcm/connect/ea44bf70-8426-4070-
ab71-7beald96a814/informe-anual
-de-perspectivas-economicas-
colombia-2020.pdf?MOD=AJPERES
&CVID=mV2TOFA

Se utilizara un valor promedio del IPC para realizar todas las proyecciones correspondientes en los diferentes capitulos
cuyo valor promedio es 3,38%.

Tabla 87. Proyecciones de salarios para los afios 2021 a 2025, cifras en pesos colombianos

Cargo 2021 2022 2023 2024 2025

Gerente General 37.160.680 38.416.711 39.715.196 41.057.569 42.445.315
Jefe de produccién 24.077.901 24.891.734 25.733.075 26.602.852 27.502.029
Colaboradores de produccion  20.678.382 21.377.311 22.099.864 22.846.840 23.619.063
Colaborador de produccion 20.678.382 21.377.311 22.099.864 22.846.840 23.619.063
Jefe de ventas 27.306.009 28.228.952 29.183.091 30.169.479 31.189.208
Colaborador de ventas 18.869.588 19.507.381 20.166.730 20.848.365 21.553.040
Auxiliar administrativo 12.943.280 13.380.763 13.833.033 14.300.589 14.783.949

Fuente: elaboracion propia
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4.6 COSTOS ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Los costos que se causan en el estudio administrativo corresponden a los salarios de los colaboradores de la empresa,
en la Tabla 88., se pueden observar estos costos.

Tabla 88. Costos estudio administrativo, cifras en pesos colombianos

Aporte ala

Cargo Salario Base seséjcr:glad Aportié)(r:(ia;teasmones pa'?:fiosr::?es Mlg;aulal Total anual
Gerente General 2.495.412 339.647 890.482 108.496 3.834.038 37.160.680
Jefe de produccién 1.649.916 211.689 555.002 67.621 2.484.228 24.077.901
Colaborador de produccion 1.403.903 205.443 467.213 56.925 2.113.484 20.678.382
Colaborador de produccién 1.403.903 205.443 467.213 56.925 2.113.484 20.678.382
Jefe de ventas 1.833.652 249.576 654.335 79.724 2.817.287 27.306.009
Colaborador de ventas 1.300.168 164.085 430.195 52.415 1.946.862 18.869.588
Auxiliar administrativo 902.204 109.918 288.183 35.112 1.335.418 12.943.280
Total 10.989.159 1.485.801 3.752.623 457.219 16.684.801 161.714.222

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 89., se observan los costos se los colaboradores de servicios externos

Tabla 89.Costos servicios externos, cifras en pesos
colombianos

Servicio Costo mensual Costo anual
Contador 141.486 1.697.832
Servicios generales 253.260 3.039.120
Vigilancia 948.520 11.382.240
Total 1.343.266 16.119.192

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 90., se encuentran los costos del uso de energia, luz, internet, teléfono, agua del area administrativa de
la empresa.

Tabla 90. Costo servicios publicos, cifras en pesos colombianos

Costo Mensual Anual
Energia computadores 105.944 1.271.330
Energia luz oficinas 7.946 95.350
Energia luz bafos y Vestier 5.297 63.567
Energia Cafetera 21.670 260.045
Energia Administracion 140.858 1.690.291
Internet/ Teléfono23” 99.900 1.198.800
Agua Administracion 66.780 801.360
Arriendo 1.000.000 12.000.000
Total 1.448.395 17.380.742

Fuente: elaboracion propia

Para calcular el gasto de energia que se utiliza en el &rea administrativa se parte del numero de kilovatios hora que
son utilizados por cada uno de los computadores, la luz de los bombillos de las oficinas, cafeteria, bafios, vestier y la
cafetera lo cual da un total de 224,64 kw/h que se multiplica por el precio del kw/h el cual es 627,037 $/kw/h. Se
consulté un plan de internet y telefonia el cual tiene un precio de 99.900. El gasto de agua se calculé mediante la tarifa
dada por el acueducto de Bogota el cual es 3.710 $/L y el consumo del agua en el area administrativa es 600 L/dia,
el porcentaje de arriendo que pertenece al area administrativa es 20% y por lo tanto el valor es $1.000.000.

237 ETB. [sitio web]. Planes de internet y teléfono. [Consulta: 5 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://ofertasetb.com.co/?gclid=CjO0KCQjwncT1BRDhARISAOQFILmMfoU5fn5AIQyw1eCDLOk3fbuY9yeLUmqQhLpLOAIxb2SBghJWJIwzQaAnRBEALw_wcB
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5. ESTUDIO LEGAL

Para la conformacion legal de una empresa en Colombia se debe considerar cual
forma de constitucion serd y definir la actividad econémica para hacer parte de un
sector especifico de la economia, en este capitulo se verifica que el nombre
escogido no haya sido utilizado previamente por otra organizacion, debido a que el
proyecto se centra en la elaboracion de un producto alimenticio debe tener el
registro otorgado por el INVIMA el cual certifica que el articulo elaborado cumple
con todos los requisitos de calidad y sanitarios que debe tener una empresa de
alimentos.

5.1 FORMA DE CONSTITUCION

En Colombia existen diversas formas de constituir una empresa a partir de una
persona natural o juridica, el comercio son actividades mercantiles que a su vez se
dividen en distintas sociedades como lo son la sociedad limitada, anénima,
comanditarias y por acciones simplificadas, donde cada una tiene ciertos requisitos
gue deben ser cumplidos para su legalizacion, para la empresa Aylwin Bier, la
sociedad que se define para su constitucibn es la sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), debido a que no tiene un limite de socios ni de patrimonio y
su responsabilidad se limita al aporte de los socios?%.

5.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econdmica de una empresa tiene relacion con el sector econémico al
cual pertenece debido a que se agrupan diferentes actividades similares o
complementarias, en Colombia se identifican cuatro sectores econémicos donde el
primer sector se enfoca en la extraccion de recursos naturales, el segundo sector
es el encargado de transformar las materias primas en productos terminados
agregando valor, el tercer sector se encuentran los servicios y en el cuarto sector
se enfoca en labores intelectuales o del conocimiento.

La elaboracion de bebidas alcohdlicas se encuentra en el sector secundario ya que
transforma materias primas en producto terminado agregando valor, para la
identificacion de la actividad econdmica se utiliza la clasificacion industrial
internacional uniforme (CIlIU) donde a partir del sector economico definido se realiza
una busqueda para determinar la actividad econémica, al realizar esta blusqueda, la
elaboracion de cerveza, produccion de maltas y otras bebidas malteadas se
encuentran en la seccion de industrias manufactureras donde la clase de la
actividad econdémica es 1103, como se puede observar en la Imagen 19.

238 DINERO. [sitio web]. SAS es el tipo de sociedad méas usado en Colombia. [Consulta:24 de abril de 2020].
Disponible en: https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresa-sas-en-colombia-que-tipo-de-sociedades-
de-empresa-debo-elegir/84554
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Imagen 19. Actividad econdémica

SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Continuacion

Divisian  Grupo Clase Descripcion
11 Elaboracion de bebidas
110 Elaboracidn de bebidas
1101 Destilacidn, rectificacion y mezcla de bebidas alcohélicas

1102 Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas

1103 Produccién de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas malteadas

1104  Elaboracidn de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y de otras aguas
embotelladas

Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. CIIU. Disponible en:
file:///C:/Users/Daniela/Downloads/11510 ciiudane4%20(2).pdf

5.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Después de definir la forma de constitucién y la actividad econdmica de la empresa,
se verifica el uso de la razén social, el uso del suelo de la ubicacion escogida y los
diferentes documentos necesarios para su constitucion, como el RUES y el
formulario de registro ante otras entidades donde se realiza el acta de constitucion
de la empresa, los estatutos y se asigna el NIT por parte de la DIAN, el acta de
constitucién se puede observar en el Anexo E.

5.3.1 Razdn social. Se verifica la razon social que se ha escogido para la empresa
no haya sido utilizada previamente, en la pagina web de la camara de comercio se
realiza una verificacion de homonimia para estar seguros de que es permitido su
uso, en la Imagen 20., se observa la consulta realizada en la camara de comercio
de Bogota.

Imagen 20. Verificacién razén social

* Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre ylwin Bier

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

Camara de
Comercio

Ultimo afio
renovado

Matricula Razon Social Organizacion Juridica Estado

1

Fuente: elaboracion propia, con base en: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [ sitio
web]. Disponible en:
https://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_empresa.aspx
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Como se puede observar en la Imagen 16., la razon social Aylwin Bier se puede
utilizar como el nombre oficial y legal para la empresa, teniendo en cuenta que
ninguna otra empresa tiene el mismo nombre.

5.3.2 Verificacion del uso del suelo. Por medio del SINUPOT se realiza la
verificacion del uso del suelo del lugar escogido en el Estudio Técnico., Aylwin Bier
estara ubicada en la localidad de Suba, en la Imagen 21., se puede observar la UPZ
y en la Imagen 22., se puede observar el uso del suelo el cual permite la ubicacion
de la empresa.

Imagen 21. UPZ de la ubicacion de Aylwin Bier

Fuente: SINUPOT. [sitio web]. UPZ localidad de Suba.
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf

Imagen 22. Usos del suelo permitidos

Fuente: SINUPOT. [sitio web]. UPZ localidad de Suba.
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf
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5.3.3 Legalizacion de la actividad de la empresa. La constitucion legal de Aylwin
Bier requiere de documentos que son exigidos por la caAmara de comercio de Bogota
para la constitucion de una S.A.S, estos documentos se describen en el Cuadro 50.

Cuadro 50. Documentos para la constitucion de una S.A.S

Documento Descripcién

Formulario para registrar la informacion béasica
Formulario registro Gnico empresatrial y social de una organizacién ante la camara de
(RUES) comercio de Bogota?*. Ver Anexo F.
Mecanismo Unico para identificar y ubicar a
personas o entidades que son contribuyentes
Registro Unico tributario (RUT) declarantes del impuesto sobre la renta y
demas actividades administradas por la
DIAN?%. Ver Anexo F.

Numero asignado por la DIAN a todos los
Numero de identificacion tributaria (NIT) comercios inscritos para la realizacion de las
obligaciones tributarias?*!. Ver Anexo F.
Permite realizar actividades comerciales a los
Registro Mercantil empresarios de forma que personas externas
puedan conocer la empresa, este registro debe
ser renovado anualmente?*2,

En la DIAN se solicita el nimero de facturacion
Solicitud de numeracién de facturacion para poder expedir facturas a los clientes ya sea
de forma fisica utilizando papel o de forma
electrénica. Ver Anexo F.

Certifica el inicio de actividades para contribuir
con el impuesto de industria y comercio tableros
y avisos (ICA), se tramita una sola vez ante la
Secretaria de Hacienda. Ver Anexo F.2%

Registro de informacion tributaria (RIT)

Fuente: elaboracion propia

Para realizar el pago del registro mercantil se tiene en cuenta la tabla de matriculas
y registros publicos para el afio 2020, donde el pago de la matricula se realiza con
base al nimero de personas que la empresa tenga, para el caso de Aylwin Bier se
tienen ocho y por lo tanto se debe pagar una tarifa de $45.000 para el registro
mercantil, en el Anexo F., se puede observar la tabla de matriculas mercantil.

239 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. RUES. [Consulta: 24 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil/Registro-Unico-Empresarial-y-Social-
RUES

240 DIAN. [sito web]. RUT. |[Consulta: 24 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Paginas/preguntas.aspx

241 Ibid. NIT. [Consulta: 24 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Paginas/preguntas.aspx

242 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Registro Mercantil. [Consulta: 24 de abril de 2020].
Disponible en: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil

243 BOGOTA. [sitio web]. Tramites del RIT. [Consulta: 26 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/hacienda/en-los-supercade-realiza-tus-tramites-del-rit
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5.4 NORMATIVIDAD

Para que la empresa pueda funcionar es necesario que tenga ciertos permisos
otorgados por diversos entes para garantizar que los procesos se efectien de forma
correcta, en el Cuadro 51., se pueden observar las documentos, leyes y decretos
aplicables al proyecto.

Cuadro 51. Documento, leyes o decretos aplicables al proyecto

Documento, ley o Descripcién
Decreto

Se debe obtener esta certificacion por parte de la secretaria distrital
de planeacién para que la empresa pueda establecer la ubicacién de
la fabrica o comercio sin hacer dafio a las personas alrededor o al
medio ambiente*,

Certificacion del uso del
suelo

Es expedido por los bomberos de la respectiva localidad y certifica
gue la empresa tenga vias de evacuacion, salidas de emergencia,
elementos contra incendios, kit de primeros auxilios entre otros
elementos para garantizar la seguridad de los colaboradores?*.

Se expide por la secretaria de salud municipal, certifica que en la
Concepto sanitario fabrica o comercio se cumplan las medidas de salubridad para la
elaboracion del producto final®.

El ministerio de ambiente debe expedir el concepto ambiental
Concepto ambiental después de haber obtenido el certificado del uso del suelo?¥.

Certificado de seguridad

Inscripcion de libros en la | Se realiza la inscripcion de libros y documentos para que cualquier
camara de comercio de | persona o entidad pueda observarlos como el registro mercantil y asi
Bogota adquirir efectos legales ante terceros?¥,

El nombre de la organizaciébn debe ser registrados ante la
Superintendencia de Industria y Comercio para evitar inconvenientes
Registro de marca futuros con alguna otra empresa o entidad que pueda nombrar a la
empresa con el mismo nombre, en el Anexo G., se encuentra el
formulario para el registro de marca.

244 ACTUALICESE. [sitio web]. Requisitos de funcionamiento para la creacién y mantenimiento de la empresa.
[Consulta: 24 de abril de 2020]. Disponible en: https://actualicese.com/requisitos-de-funcionamiento-para-crear-
y-mantener-empresa/

245 ACTUALICESE. [sitio web]. Requisitos de funcionamiento para la creacién y mantenimiento de la empresa.
[Consulta: 24 de abril de 2020]. Disponible en: https://actualicese.com/requisitos-de-funcionamiento-para-
crear-y-mantener-empresa/

246 |bid.

247 |bid.

248 CAMARA DE COMERCIO. [sitio web]. Acerca de la inscripcion de actas, libros y documentos. [Consulta: 25
de abril de 2020] Disponible: https://www.ccb.org.co/lnscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil/Inscriba-
su-empresa-libros-actas-y-documentos/Acerca-de-la-inscripcion-de-actas-libros-y-documentos
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Cuadro 51. (Continuacion)

Documento, ley o

Descripciéon
decreto P

Todas las empresas cuya actividad tenga relaciéon con alimentos
deben seguir los procedimientos establecidos en el Decreto 3075
donde se consignan los parametros fisicos que debe tener una
fabrica de alimentos, los planes de capacitacién para el personal que
Decreto 3075 de 19972* | manipula los alimentos, los elementos de protecciéon personal que
deben ser utilizados, las buenas practicas de manufactura que
garantizan que el producto elaborado es apto para el consumo
humano y demas procesos que las empresas deben cumplir para
tener un buen producto de calidad.

Mediante este decreto las empresas implementan procedimientos
sanitarios para la produccién, envase, almacenamiento, distribucién
y comercializacion de bebidas alcohdlicas cumpliendo los requisitos
de las buenas practicas de manufactura para obtener el certificado
otorgado por el INVIMA el cual es necesario para realizar la actividad
econdmica de la empresa.

A través de este decreto las entidades que fabriquen envasen o
Decreto 216 de 2019%! distribuyan bebidas alcohdlicas deben tener el certificado de buenas
practicas de manufactura para iniciar la actividad econémica.
Mediante esta certificacién la empresa puede garantizar que en la
produccion de alimentos no han tenido ningln contacto con cualquier
Normas HACCP?2 material o sustancia que pueda alterar la composicion fisica o quimica
del producto y asi se puede producir productos de alta calidad aptos
para el consumo humano.

Decreto 1686 de 20122*°

Fuente: elaboracién propia
5.5 REGISTRO SANITARIO INVIMA

Para vender alimentos en Colombia es necesario que la empresa tenga el registro
sanitario de alimentos expedido por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), este registro permite a la entidad fabricar
alimentos y distribuirlos de forma segura porque se verifica que la empresa cuente
con elementos de salubridad para la elaboracién de alimentos o bebidas, el registro
sanitario puede ser solicitado mediante el sitio web del INVIMA siguiendo los pasos

249 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 3075. Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 9
de 1979 y se dictan otras disposiciones. MINISTERIO DE SALUD. [sitio web]. [Consulta: 3 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRET0%203075%20DE%201997.pdf
250 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECION SOCIAL. Decreto 1686. (9, agosto, 2012). Por el cual
se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion,
elaboracion, hidrataciéon, envase, almacenamiento, distribucién, transporte, comercializacion, expendio,
exportacion, importacion de bebidas alcohdlicas destinadas para el consumo humano. INVIMA. [sitio web]. [
Consulta: 3 de mayo de 2020]. Disponible en: http://normograma.invima.gov.co/docs/decreto_1686_2012.htm
251 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Decreto 216. (14, febrero, 2019). Por la cual se modifica el decreto
namero 262 de 2017. INVIMA. [sitio web]. [Consulta: 25 de abril de 2020]. Disponible en:
http://normograma.invima.gov.co/normograma/docs/decreto_0216_2019.htm

252 PROCOLOMBIA. [sitio web]. Guia préactica certificacion HACCP. [Consulta: 3 de mayo de 2020]. Disponible
en: https://procolombia.co/sites/default/files/guia_haccp.pdf
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especificos para su obtencion, en el Cuadro 51., se observan la compilacion juridica
de bebidas alcohdlicas del INVIMA.

En el Anexo G., se encuentran los documentos para solicitar el registro INVIMA para
bebidas alcohdlicas.

5.6 CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO

Se reglamenta la relacion justa que debe existir entre el empleador y el colaborador
teniendo cada uno obligaciones que se deben cumplir respetando los términos
establecidos en el contrato de trabajo firmado por las dos partes, también se
estipulan las causantes de terminacion y suspension de un contrato de trabajo*3, en
la empresa Aylwin Bier S.A.S se respetard el codigo sustantivo del trabajo brindando
un trabajo digno a todos los colaboradores para elaborar un producto de alta calidad.

5.7 CODIGO DE COMERCIO

Se regulan las actividades mercantiles y las obligaciones que tienen los
comerciantes de mantener la contabilidad, libros, documentos de todas las
operaciones que ocurren al momento de realizar una venta o compra de un
producto para evitar sanciones legales, se debe tener el registro mercantil vigente
para poder realizar la actividad econdmica de la empresa ya que sin este registro
no se puede realizar ninguna clase de comercio, la empresa Aylwin Bier S.A.S
seguira el cédigo de comercio establecido por el Gobierno respetando las clausulas
gue se encuentran para desarrollar de forma correcta la actividad econémica de la
empresa**.

5.8 TRAMITES LEGALES

La empresa debe cumplir con las obligaciones tributarias que aplican a la forma de
constituciéon de Aylwin Bier la cual es una sociedad por acciones simplificada
(S.A.S), estos deberes legales son:

5.8.1 Impuesto sobre las ventas (IVA). Se cancela cuando el cliente esta
dispuesto a pagar un producto, el IVA se causa ante la DIAN de forma bimestral,
cuatrimestral o anual, tiene dos fuentes de captacion las ventas y compras que son
deducibles entre si, en el Anexo H., se puede observar el formulario del IVA.

5.8.2 Retencidn en la fuente. Es el impuesto anticipado a la renta, es deducible
con la renta, al igual que el IVA tiene dos fuentes de captacion, las ventas y las

253 MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Cédigo sustantivo del trabajo. [Consulta: 3 de mayo]. Disponible
en: https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1539/CodigoSustantivodelTrabajoColombia.pdf

254 COLOMBIA. Decreto 410 de 1971. [ Consulta: 5 de mayo de 2020]. Disponible en:
file:///C:/Users/Daniela/Downloads/Codigo+de+Comercio.pdf
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compras, su pago se realiza con el dltimo numero del NIT antes del digito de
verificacion, en el Anexo H., se puede observar el formulario de la retencion en la
fuente.

5.8.3 Impuesto de industria y comercio. Se genera por la realizacion de una
actividad industrial, comercial o de servicios, el impuesto del ICA se paga de forma
bimestral cuando hay ventas®®, en el Anexo G., se puede observar el formulario del
impuesto de industria y comercio.

5.8.4 Impuesto sobre la renta. Este impuesto es pagado de forma anual y consiste
en la resta de los ingresos obtenidos de una empresa menos los costos para la

obtencion de la renta liquida®® , en el Anexo H., se puede observar el formulario de
declaracion de renta.

5.9 COSTOS ESTUDIO LEGAL

Los costos del estudio legal se pueden observar en la Tabla 91.

Tabla 91. Costos estudio legal, cifras en pesos

colombianos

Descripcién Costo
Autenticacién acta de constitucion 3.700
Registro mercantil?? 45.000
RUES?# 6.100
Registro de marca®*® 332.500
Certificacion de seguridad?®® 55.300
Registro de libros 15.000
Registro INVIMAZ?6! 3.862.292
Total 4.319.892

Fuente: elaboracion propia

255 BOGOTA. [sitio web]. Impuesto de industria y comercio. [Consulta: 24 de abril de 2020]. Disponible en:
http://www.shd.gov.co/shd/industria-y-comercio

256 FINANZAS PERSONALES. [sitio web]. ¢,Qué es el impuesto sobre la renta? [Consulta: 25 de abril de 2020].
Disponible  en: https://www.finanzaspersonales.co/impuestos/articulo/que-como-calcula-impuesto-sobre-
renta/51864

257 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Tarifas registros pablicos 2020. [Consulta: 26 de abril
de 2020]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2020

258 |bid. p. 1.

259 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. [sitio web]. Registro de marca. [Consulta: 26 de abril
de 2020]. Disponible en:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Propiedad%20Industrial/l RESOLUCION_TASAS_PI_2019.pdf

260 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO DE BOMBEROS. [sitio web]. Concepto técnico. [Consulta:
26 de abrii de 2020]. Disponible en: http://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/concepto-t%C3%A9cnico-visitas-inspecci%C3%B3n

261 INVIMA. [sitio web]. Tarifas 2020. [Consulta: 26 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://www.invima.gov.co/tarifas
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6. ESTUDIO AMBIENTAL

En la elaboracién de productos se genera un impacto en el medio ambiente el cual
las empresas deben mitigar pues conlleva a la contaminacién en el aire y en el agua,
esto afecta a las comunidades que habitan alrededor de estas y por lo tanto, se
deben identificar los riesgos ambientales que pueden ocurrir en el proceso de
elaboracion del producto y en el area administrativa ya que se hace uso de los
recursos naturales, se debe realizar estrategias para el correcto desecho de
residuos sélidos o liquidos que puedan generarse en el proceso, en este capitulo
se identificaran las normas ambientales que causan un gran impacto al desarrollo
de la actividad econémica en la compafiia, creando estrategias para mitigar el
impacto ambiental generado en la elaboracién de la cerveza.

6.1 NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Los distintos gobiernos crean leyes y normas que deben seguir las empresas para
evitar sanciones que puedan generarse debido a un mal manejo de residuos y de
recursos naturales, para fabricar la cerveza es fundamental tener agua potable y la
empresa debe velar por su cuidado y evitar su desperdicio, el Ministerio de Ambiente
ha expedido diferentes leyes y decretos para proteger el medio ambiente del pais,
algunas leyes y decretos expedidos por el Ministerio de Ambiente?6? que ayudan a
proteger el medio ambiente se pueden observar a continuacion:

e Ley 9 de 1979. Esta ley establece ciertos reglamentos para la disposicién de
residuos solidos, residuos liquidos, el uso del agua, emisiones atmosféricas para
gue en las empresas se realice un correcto manejo de estas sustancias ayudando
al medio ambiente y concientizando a los colaboradores de la empresa.

e Ley 373 de 1997. Mediante esta ley, las empresas deben hacer buen uso del agua
en sus instalaciones y en sus procesos procurando que no se desperdicie porque
el recurso hidrico se esta agotando y las empresas deben cuidarlo y preservarlo.

e Ley 1931 de 2018. Se establecen las directrices de los diferentes entes publicos
y privados frente al cambio climético para mitigar los gases de efecto invernadero
gue se producen en los procesos productivos de las diferentes industrias.

elLey 1977 de 2019. Los gobiernos y municipios deben garantizar que los
habitantes dispongan de agua potable y servicio de alcantarillado para que las
empresas puedan desarrollar sus actividades comerciales.

262 MINISTERIO DE AMBIENTE. [sitio web]. Leyes, Decretos y Resoluciones del medio ambiente. [Consulta: 27
de abril de 2020]. Disponible en: https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/leyes
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e Decreto 2811 de 1974. Se deben proteger los recursos naturales y el medio
ambiente, de esta forma las empresas crean conciencia para no desperdiciar los
recursos naturales que tienen a su disposicion para desarrollar sus productos.

e Decreto 1875 de 1979. En este decreto se reglamenta la proteccion de la vida
marina evitando que las industrias contaminen las aguas con residuos liquidos
gue pueden generase cuando se elabora un producto.

e Decreto 948 de 1995. Se toman medidas para controlar la contaminacion
atmosférica y la calidad de aire, las industrias deben disminuir la contaminacién
en el aire que surge del uso de calderas cuyo humo se queda en aire y hace dafio
a las comunidades que se encuentran cerca a ellos.

e Decreto 3102 de 1997. Este decreto invita a las industrias a utilizar equipos y
magquinaria de bajo consumo de agua para evitar su desperdicio y manejar de
forma adecuada este recurso natural.

e Decreto 3075 de 1997293, Se reglamenta las buenas practicas de manufactura de
alimentos donde las empresas deben tener planes para los residuos sélidos y
liquidos que se puedan derivar de sus procesos para evitar la contaminacion al
medio ambiente.

e Decreto 1713 de 2002. Se reglamenta el manejo de residuos solidos generados
en procesos de fabricacion de productos.

e Resoluciéon 1433 de 2004. Se reglamentan planes de saneamiento y de
vertimiento de aguas para que las empresas desechen de forma correcta las
aguas utilizadas en los procesos productivos.

e Resolucion 610 de 2010. Se establecen la norma de calidad de aire en todo el
territorio nacional, para mitigar el nivel de CO2 presente en el aire por el desarrollo
de las actividades industriales y manufactureras.

e Resolucion 1632 de 2012. Se establecen los permisos para la emision
atmosférica de fuentes fijas.

e Resolucion 0631 de 2015. Se establecen los parametros maximos en los
vertimientos de aguas y alcantarillado.

263 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Decreto 3075. Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 9
de 1979y se dictan otras disposiciones. MINISTERIO DE SALUD. [sitio web]. [Consulta: 3 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRET0%203075%20DE%201997.pdf
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6.2 MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

Esta matriz se realiza para identificar las fuentes de contaminacion que existen en
la empresa determinando asi los riesgos que se encuentran en el medio ambiente
y tomar acciones para reducirlos, se realiza en la etapa del proyecto debido a que
es donde se hace la planificacion de las operaciones de la empresa y se crean
estrategias para reducir estos riesgos.

6.2.1 Aspecto ambiental. Actividades de las organizaciones que interactian con el
ambiente y puede generar un impacto ambiental®®*, en el Cuadro 52., se observan
los aspectos ambientales identificados en la empresa.

Cuadro 52. Aspectos ambientales

Area

Aspecto ambiental

Descripcién

Administrativa

Generacioén de residuos aprovechables

Se hace uso de papel para imprimir, plasticos,
esferos, lapices

Consumo de energia eléctrica

Equipos de computacion, bombillos, cafetera,
impresora

Consumo de agua

Consumo de agua para el uso de bafios y
lavamanos

Consumo de energia

Consumo gque se genera al usar el bafio

Generacién de residuos peligrosos

Residuos sanitarios

Vertimientos con  descargas  al
alcantarillado

Aguas residuales generadas por el uso del
bafio

Generacién emisiones atmosféricas por
el uso de elementos quimicos

Uso de elementos quimicos para la limpieza de
los bafios

Produccién

Consumo de energia

Energia que utilizan las maquinas y equipos de
elaboracion del producto

Consumo de agua

Consumo de agua potable para la elaboracion
del producto

Generacion de residuos sélidos

Desechos sdlidos resultantes del proceso de
elaboracion de la cerveza

Generacién de residuos liquidos

Desechos liquidos resultantes de la
elaboracion de la cerveza

Generacion de emisiones atmosféricas
por fuentes fijas

El uso de calderas
atmosféricas

genera emisiones

Generacion de emisiones atmosféricas
por fuentes méviles

Uso del Beer Truck genera emisiones
contaminantes en el medio ambiente

Generacién emisiones atmosféricas por
el uso de elementos quimicos

Uso de elementos quimicos para la limpieza de
los equipos y herramientas de produccion

Fuente: elaboracién propia con base en SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE
Matriz de impacto ambiental. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co
/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf

264 SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio web]. Diligenciamiento de la matriz de identificacion de

aspectos y valoracion de impactos ambientales.

[Consulta: 27 de abril de 2020].

Disponible en:

http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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6.2.2 Impacto ambiental. Cambios en el ambiente derivados de los aspectos
ambientales, estos cambios pueden ser positivos 0 negativos?®®, la empresa debe
mitigarlos, en el Cuadro 53., se puede observar los impactos ambientales
identificados para cada aspecto ambiental, junto con el tipo de impacto positivo o
negativo identificado.

Cuadro 53. Impacto ambiental

Area Aspecto ambiental Impacto ambiental
Generacién de residuos aprovechables Reduccién de afectacion al ambiente
Consumo de agua Agotamiento del recurso natural
Administrativa | Consumo de energia Agotamiento del recurso natural
Generacién de residuos peligrosos Contaminacion del recurso suelo
Vertimientos con descargas al alcantarillado Contaminacion del recurso hidrico

Generacién emisiones atmosféricas por el uso de | Contaminacion del recurso aire
elementos quimicos

Consumo de energia eléctrica Agotamiento del recurso natural
Consumo de agua Agotamiento del recurso natural
Generacién de residuos sélidos Contaminacion del recurso suelo
) Generacion de residuos liquidos Contaminacion del recurso hidrico
Produccion Generacién de emisiones atmosféricas Contaminacién del recurso aire

Generacién de emisiones atmosféricas por | Contaminacion del recurso aire
fuentes maviles
Generacién emisiones atmosféricas por el uso de | Contaminacion del recurso aire
elementos quimicos

Fuente: elaboracién propia con base en SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio
web]. Diligenciamiento de la matriz de identificacién de aspectos y valoracion de
impactos ambientales. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ
_EIA.pdf

6.2.3 Evaluacion del impacto ambiental. Se realiza la evaluacion de cada aspecto
ambiental identificado en Aylwin Bier, teniendo en cuenta las variables que
determinan la importancia del impacto que se presenta, para realizar la evaluacion
se tiene en cuenta la Ecuacion 15., donde se calcula la importancia del impacto.

Ecuacién 15. Importancia del impacto
I =AXPXDXRXCXN

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio web].
Diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos
y valoracion de impactos ambientales. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/
INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf

265 SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio web]. Diligenciamiento de la matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales. [Consulta: 27 de abril de 2020]. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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En el Cuadro 54., se pueden observar los puntajes asignados a cada variable.

Cuadro 54. Variables para evaluar la importancia del impacto generado

Variable Valor | Descripcién
1 El impacto permanece en el area generada
Alcance 5 El impacto trasciende del area generada
10 El impacto se da a nivel regional
1 Baja probabilidad de ocurrencia del impacto
Probabilidad 5 Probabilidad media de ocurrencia del impacto
10 Alta probabilidad de ocurrencia del impacto
1 Poco tiempo de alteracién del recurso
Duracion 5 Tiempo medio de alteracion del recurso
10 Tiempo alto de alteracion del recurso
1 Se pueden revertir los dafios causados al recurso
Recuperabilidad 5 Se puede recuperar el recurso afectafjo
10 El recurso es irrecuperable de los dafios causados
1 Bajo potencial de riesgo sobre el recurso
. 5 Potencial medio de riesgo sobre el recurso
Cantidad - :
10 Alto potencial de riesgo sobre el recurso
- 1 No tiene normatividad relacionada
Normatividad - — -
5 Tiene normatividad relacionada

Fuente: elaboracion propia con base en SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio
web]. Diligenciamiento de la matriz de identificacién de aspectos y valoracion de

impactos ambientales.

Al multiplicar los puntajes de cada variable se tiene en cuenta el rango de
importancia siendo este alto si el resultado obtenido se encuentra en el rango de
125.000 a 1.000.000 puntos, es moderado si se encuentra entre el rango 25.000 a
125.000 puntos y bajo si es inferior a 25.000 puntos?®®. De acuerdo con el puntaje
obtenido se clasifica cada aspecto como significativo si es moderado o alto y no
significativo si el resultado de importancia es bajo. A través de esta metodologia se
procede a desarrollar la matriz de impacto ambiental la cual se observa en el Cuadro

55.

266 SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE. [sitio web]. Diligenciamiento de la matriz de identificacion de

aspectos y valoracion de impactos ambientales. [Consulta: 27 de abril de 2020].
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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Cuadro 55. Matriz de impacto ambiental

Identificacion

Evaluacién

i ) . Tipo de Variables a evaluar
Area Aspecto ambiental Impacto ambiental impacto
A|P|D|R|C|N| Puntos Rango
Generacioén de residuos Redl_quon de afectacion al Negativo | 1 |10 |10| 5 10| 5 25000 | Medio
ambiente
Consumo de energia eléctrica Agotamiento del recurso natural | Negativo | 1 |10 [10|10|10| 5 50.000 | Medio
Consumo de agua Agotamiento del recurso natural Negativo | 1 |10[10|10[10| 5 50.000 | Medio
Consumo de energia Agotamiento del recurso natural Negativo | 1 [10[10| 5 |10]| 5 25.000 | Medio
o ) Generacion de residuos i .
Administrativa | peligrosos Contaminacién del recurso suelo | Negativo | 111010110110 5| 50.000 | Medio
Vertimientos con descargas al i
alcantarillado Contaminacién del recurso hidrico | Neégativo | 5 10 110] 5 | 10| 5 | 125.000 Alto
Generacién emisiones
atmosféricas por el uso de Contaminacion del recurso aire Negativo [ 1 [ 5|5 |5 |5 |5 3.125| Bajo
elementos quimicos
Consumo de energia eléctrica Agotamiento del recurso natural Negativo | 1 |10[10| 5 [10| 5 25.000 | Medio
Consumo de agua Agotamiento del recurso natural Negativo | 1 [10| 5 | 5 |10| 5 12.500 Bajo
Generacion de residuos soélidos Contaminacion del recurso suelo | Negativo | 5 |10 [10| 5 |10 | 5 | 125.000 Alto
Generacion de residuos liquidos | Contaminacion del recurso hidrico | Negativo | 5 [10|10| 5 |10| 5 | 125.000 Alto
Generacién de emisiones Contaminacion del recurso aire .

Produccion atmosféricas Negativo | 5 |10|10| 5 |10| 5 | 125.000 Alto
Generacion de emisiones Contaminacion del recurso aire . .
atmosféricas por fuentes moviles Negativo | 5 | 5| 51555 15.625 Bajo
Generacién emisiones Contaminacion del recurso aire
atmosféricas por el uso de Negativo [ 1 [ 5|5 |5 |5 |5 3.125 Bajo

elementos quimicos

Fuente: elaboracion propia
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6.2.4 Estrategias para mitigar el impacto ambiental. Después de la identificacion
de los aspectos e impactos ambientales que estan presentes en la empresa, se
desarrollan estrategias para mitigar los dafios que se causan en el medio ambiente,
para cada impacto identificado se realizaran estrategias de su mitigacion que
pueden ser observadas en el Cuadro 56.

Cuadro 56. Estrategias de mitigacion impacto ambiental

Impacto ambiental Estrategias de mitigacién

Se fomenta el reciclaje por medio de canecas donde se diferencias
los tipos de residuos que resultan de la oficina, estas canecas son
Reduccion de afectacién al ambiente | para cartdon y papel, plasticos y vidrios y desechos organicos, de
esta forma los colaboradores podran aprender a reciclar y lo podran
aplicar en sus viviendas.

Se utilizaran bombillos LED ahorradores para todas las
instalaciones de iluminacion de la empresa, también se capacita a
los colaboradores a apagar los computadores en la hora de
almuerzo y a apagar las luces cuando no sean necesarias, también
se deben apagar los equipos que no se estén utilizando tales como
la impresora o la cafetera.

Se fomentara el ahorro del agua en el uso del lavamanos y en el
bafio de forma que no se desperdicie este recurso hidrico
aprovechando el agua de la lluvia para bajar la cisterna del bafio y
su limpieza.

Los colaboradores deberan apagar las luces del bafio cuando no se
Agotamiento del recurso natural esté utilizando de manera que no se gaste energia de forma
innecesaria.

Los residuos sanitarios se depositaran en canecas de color rojo las
cuales son para residuos peligrosos de manera que los
colaboradores se sientan cdmodos en ir al bafio en un lugar limpio.
Los colaboradores no podran desechar los residuos sanitarios
dentro del sanitario porque causarian una obstrucciéon en las
Contaminacion del recurso hidrico tuberias afectando el suministro de agua, se dispondra de canecas
para el desecho de residuos sanitarios.

Para realizar la limpieza de los bafios se utilizardn elementos de
higiene que no dafian el medio ambiente ni son un riesgo para la
Contaminacién del recurso aire salud humana, se verificara las fichas técnicas de cada producto de
forma que no contengan sustancias perjudiciales a la salud.

Las maquinas o equipos que consumen energia deberan estar
Agotamiento del recurso natural apagados cuando no se encuentren en uso de forma que se ahorre
energia.

El agua potable es el recurso fundamental en la elaboracién de la
cerveza y por lo tanto es deber de todos los colaboradores de
cuidarla y no desperdiciarla puesto que este recurso puede ser
recuperado cuando se le dan tratamientos adecuados.

Los residuos resultantes de la elaboracion de la cerveza se deberan
desechar de forma correcta sin afectar el medio ambiente, estos
Contaminacion del recurso suelo residuos pueden tener un tratamiento para utilizar la levadura como
suplementos dietéticos, el alcohol resultante al darse un tratamiento
donde se puede recuperar el alcohol y venderse en el mercado?®’.

Agotamiento del recurso natural

Agotamiento del recurso natural

Contaminacion del recurso suelo

Agotamiento del recurso natural

267 UNL NOTICIAS. [sitio web]. Efluentes de cerveceria: ¢ Residuos o materia prima? [Consulta: 3 de mayo de
2020]. Disponible en:
https://www.unl.edu.ar/noticias/leer/7338/Efluentes_de_cerveceria_residuos_o_materia_prima.html#.Xg83TKh
KjlU
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Cuadro 56. (Continuacion)

Impacto ambiental Estrategias de mitigacién

Los colaboradores tendran capacitaciones para conocer la mejor
forma de desechar los residuos liquidos que resultan de la
elaboracion de la cerveza sin afectar el medio ambiente, existen
Contaminacién del recurso hidrico diferentes tratamientos como la sedimentacion primaria, filtracion,
flotacion, floculacion, uso de microrganismos o sustancias quimicas
para eliminar bacterias que puedan estar presentes en los residuos
del producto, antes de desecharlo al sistema de alcantarilla®.

Las ollas de preparacion del mosto se utilizaran cuando se realice
la coccion de forma que los vapores que surgen en la coccién no
Contaminacién del recurso aire afecten a los colaboradores, sin embargo, se utilizaran filtros de aire
para que los vapores que se originan a partir de la coccion del mosto
no afecten la salud de los colaboradores.

El Beer Truck sera utilizado en el trayecto a los eventos de forma
que no permanezca en funcionamiento durante una mayor parte del
tiempo, los colaboradores recibirdn una capacitacion sobre la
reduccion de la contaminacién del medio ambiente al utilizar un
vehiculo.

Al realizar la limpieza de los equipos y las instalaciones se deberan
utilizar sustancias que no generen aromas y asi evitar afectar la
Contaminacion del recurso aire composicion del producto, de la misma forma se revisaran las fichas
técnicas de los productos a utilizar.

Contaminacion del recurso aire

Fuente: elaboracion propia

Con la aplicacion de estas estrategias se puede mitigar los dafios causados en la
elaboracion de la cerveza al medio ambiente ayudando a concientizar a los
colaboradores para que también apliquen el ahorro del agua, energia, reciclaje en
sus hogares para disminuir la contaminacién de las industrias en el pais, para
realizar el tratamiento del agua residual que resulta del proceso de elaboracion de
la cerveza y del agua con el cual se realiza la limpieza de los equipos y el area de
produccidn, este proceso puede resultar costoso debido a que se utilizan sustancias
gue ayudan a limpiar el agua de forma que se puedan arrojar a las alcantarillas y
que no cause un impacto ambiental alto, el agua después de ser tratada se puede
volver a utilizar para realizar la limpieza del piso de la bodega y asi no se desperdicia
mas agua de la que es necesaria. Se estima que el agua destinada para a limpieza
de equipos y de la bodega sera de 1000 litros?%® a la semana, el costo de tratar 100
hectolitros de agua es de $17.879.940, por lo tanto, el costo de tratar 2166 litros o
21,66 hectolitros al mes es de $3.873.98727°,

268 DOMOS AGUA. [sitio web]. Tratamientos de agua residuales en industria cervecera y vitivinicola. [Consulta:
3 de mayo de 2020]. Disponible en: https://www.domosagua.com/blog/tratamiento-aguas-residuales-industria-
cervecera-vitivinicola

269 ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. Los vertidos de las industrias cerveceras. [Consulta: 5 de
mayo de 2020]. Disponible en: file:///C:/Users/Daniela/Downloads/componente48154.pdf

270 ALARCON, Rubén y FERNANDEZ, Elibia. Tratamiento de aguas residuales de la industria cervecera de los
andes “Yunguefa” a nivel laboratorio [ en linea]. Trabajo de grado. Universidad Mayor de San Andres, 2014.
[Consultado 5 de mayo de 2020]. Disponible en: file:///C:/Users/Daniela/Downloads/PG-1415-
Alarcon%20Corina,%20R.L.%20%3B%20Fernandez%20M.,%20E..pdf
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6.3 COSTOS DEL ESTUDIO AMBIENTAL

Los costos generados en el estudio ambiental se pueden observar en el Tabla 92.

Tabla 92. Costos del estudio ambiental, cifras en pesos colombianos

Cantidad
Elemento Area ofrecida Precio por Unidades Total
en el unidad necesarias
mercado
Administrativa 1 75.000 2 150.000
ecoﬁ’g;igssm Bafios?™ 1 22.900 2 45.800
Produccion 1 75.000 5 75.000
Oficina 3 16.000 12 64.000
Bombillos Bafios 3
UEDET Vestiery 16.000 8 42.664
Produccién?7 5 23.900 25 119.500
Tragn'aemo produccion 000 17870040 2166 (h) 3.873.987
Ao Produccion ! 21.900 1 21.900
Total 4,392.851

Fuente: elaboracion propia

271 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Puntos ecoldgicos. [Consulta: 28 de abril de 2020]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-532973313-punto-ecologico-de-20-Its-juego-de-3-canecas50-
bolsas-surti-_JIM?quantity=1#position=11&type=item&tracking_id=af4719fa-844b-4bd8-93f8-e83b611ff02c
272 EASY. [sitio web]. Basurero de pedal. [Consulta: 28 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.easy.com.co/p/basurero-pedal-metal-3it/

273 HOMECENTER. [sitio web]. Bombillos LED. [Consulta: 28 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/384095/Set3-Bomillo-Le-55-Lumenes-55w-L z-
Dia/384095

274 HOMECENTER. [sitio web]. Bombillo LED 790 Lux. [Consulta: 5 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/384022/Set-X-5-Bombillos-LED-790-Lumenes-95W-
Luz-Blanca/384022

25 HOMECENTER. [sitio web]. Filtro de aire. [Consulta: 5 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/303306/FILTRO-DE-AIRE-QA1304A/303306
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7. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se evalla la viabilidad del proyecto desde la perspectiva financiera
estableciendo la inversion de activos fijos, diferidos, capital de trabajo para crear el
flujo de caja de la empresa y evaluar el proyecto a través de indicadores financieros
los cuales definen la factibilidad del proyecto, en este capitulo se utilizan los costos
hallados en los capitulos anteriores para asi definir la inversién necesaria para el
proyecto.

Para realizar las proyecciones de los costos para los proximos cinco afios se utilizan
los datos del IPC proyectados de Bancolombia los cuales se observan en la Tabla
93.

Tabla 93. Proyeccién del IPC afio 2020 a 2024

Afio IPC Proyectado
2020 3,50%
2021 3,60%
2022 3,10%
2023 3,20%
2024 3,50%

Fuente: elaboracién propia con base en
BANCOLOMBIA. [sitio web].
Informe anual de perspectivas
Econdmicas 2020. [Consulta:

29 de abril de 2020]. Disponible en:
https://www.grupobancolombia.com
/wps/wcm/connect/ea44bf70-8426
-4070-ab71-7beald96a814/informe
-anual-de-perspectivas-econémicas
-colombia-2020.pdf?MOD=AJPERES
&CVID=mv2TOFA

Para realizar las proyecciones de costos se utilizara un porcentaje promedio del IPC
para todos los afios cuyo valor promedio es 3,38%.

7.1 INVERSION INICIAL

Es la inversion que realizan los socios de la compafia para iniciar la actividad
econdémica estos pueden ser activos tangibles como maquinaria, equipos vehiculos
y activos intangibles como patentes, marcas, nombres comerciales los cuales son
fundamentales para iniciar la operacion de la empresa.

7.1.1 Inversion de activos fijos. Estos activos estan compuestos por la maquinaria
y equipo, terrenos o edificios, muebles y enseres y demas elementos fisicos que
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necesita la empresa para fabricar los productos y prestar servicios a los clientes, en

la Tabla 94., se puede observar los activos fijos de Aylwin Bier S.A.S.

Tabla 94. Activos fijos, cifras en pesos colombianos

Activo Activos Fijos Cantidad Valor Valor Total
Molino de malta 1 355.725 355.725
Ollas de coccién 2 15.690.800 31.381.600
Fermentadores 2 3.922.692 7.845.384
Llenador de botella 1 221.758 221.758
Tanque de agua fria 1 223.150 223.150
Maquina de etiquetas 1 420.976 420.976
Magquinaria Tapadora Manual 1 141.579 141.579
y BQUIPOS  pascula de mesa 1 214.315 214.315
Llenador de barriles 1 359.471 359.471
Barril Ecofass 62 323.297 20.044.414
Densimetro 1 23.564 23.564
L’g@rrcamb'ador de 1 392.107 392.107
Bomba Centrifuga 2 2.050.925 4.101.850
Computador 4 329.000 1.316.000
Silla 4 74.900 299.600
Escritorio 4 199.950 799.800
M;nesbe'fjsy Descansa pies 4 51.170 204.680
Impresora 1 199.000 199.000
Teléfono 1 80.000 80.000
Cafetera 1 99.900 99.900
. Beer Truck 1 35.000.000 35.000.000
Vehiculos
Furgoneta Blanca 1 10.800.000 10.800.000
Total 114.524.873

Fuente: elaboracion propia

El valor total de los activos fijos que son necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa es $ 114.524.873.

e Depreciacion de activos fijos. Los activos fijos que son necesarios en la
empresa seran depreciados dependiendo de la vida Gtil de los equipos, muebles
y enseres y vehiculos, para determinar su valor al final de la vida util del activo, en
la Tabla 95., se puede observar la depreciacion de los activos fijos de la empresa.
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Tabla 95. Depreciacion de los activos fijos, cifras en pesos colombianos

Valor de

Activo Activos Fijos Valor Total Vida Util Depreciacion
Salvamento
Molino 355.725 0 10 35.573
Ollas de coccién 31.381.600 0 10 3.138.160
Fermentadores 7.845.384 0 10 784.538
Llenador de botella 221.758 0 10 22.176
Tanque de agua 223.150 0 10 22.315
~ Magquina de etiquetas 420.976 0 10 42.098
Maquinaria Tapadora Manual 141.579 0 10 14.158
y Equipos  Balanza 214.315 0 10 21.432
Llenador de barriles 359.471 0 10 35.947
Barril Ecofass 20.044.414 0 10 2.004.441
Densimetro 23.564 0 10 2.356
Lr:grcamb'ador de 392.107 0 10 39.211
Bomba Centrifuga 4.101.850 0 10 410.185
Computador 1.316.000 0 5 263.200
Silla 299.600 0 10 29.960
Escritorio 799.800 0 10 79.980
ME“neSbe'rejsy Descansa pies 204.680 0 10 20.468
Impresora 199.000 0 5 39.800
Teléfono 80.000 0 5 16.000
Cafetera 99.900 0 10 9.990
, Beer Truck 35.000.000 0 10 3.500.000
Vehiculos
Furgoneta Blanca 10.800.000 0 10 1.080.000
Total 11.611.987

Fuente: GERENCIE. [sitio web]. [Consulta: 4 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.gerencie.com/vida-util-de-los-activos-fijos.html

En la Tabla 96., se observa la proyeccién de la depreciacién de los activos fijos de
Aylwin Bier S.A.S, las cifras no varian debido a que el periodo de depreciacion de
la maquinaria y equipo, muebles y enseres y los vehiculos es superior a cinco afos.

Tabla 96. Proyeccion de depreciacion de activos fijos, cifras en pesos colombianos

Activo Fijo 2021 2022 2023 2024 2025
Maquinaria y equipo 6.572.589 6.572.589  6.572.589 6.572.589  6.572.589
Muebles y enseres 459.398 459.398 459.398 459.398 459.398
Vehiculo 4.580.000 4.580.000 4.580.000  4.580.000  4.580.000
Total 11.611.987 11.611.987 11.611.987 11.611.987 11.611.987

Fuente: elaboracion propia

7.1.2 Inversion activos diferidos. Los activos diferidos estan compuestos por los
bienes intangibles que la empresa requiere para iniciar su operacion, entre estos
bienes se encuentran las patentes, la marca de la empresa, las adecuaciones a las
instalaciones, costos de constitucion, servicios publicos entre otros bienes
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intangibles que una empresa utiliza en la actividad econémica de la empresa, en la
Tabla 97., se observa los activos diferidos de la empresa.

Tabla 97. Activos diferidos, cifras en pesos colombianos

Activos diferidos Valor Total
Logotipo 75.300
Posters de promocién 2.534.388
Google ads 3.721.200
Elementos de primeros auxilios 289.250
Elementos de proteccion personal 326.200
Sefializacién 310.541
Division drywall 1.968.720
Extractor de olores 521.522
Piso bodega 8.284.760
Autenticacién acta de constitucién 3.700
Registro mercantil 45.000
RUES 6.100
Registro de marca 332.500
Certificado de seguridad 55.300
Registro de libros 15.000
Registro INVIMA 3.862.292
Puntos ecolégicos 270.800
Bombillos LED 226.164
Total 22.848.737

Fuente: elaboracion propia

Los activos diferidos deben amortizarse en la medida que se van utilizando, estos
activos seran amortizados en un periodo de cinco afios, en la Operacion 8, se
observa el desarrollo de la amortizacion de activos diferidos.

Operacion 8. Amortizacion de activos diferidos, cifras
en pesos colombianos

22.848.737
Amortizacién de diferidos = —F = 4.569.747

Fuente: elaboracion propia

7.1.3 Inversién de capital de trabajo. Es el capital adicional que se requiere para
dar inicio a la operacion de la empresa, se encuentra el costo de la materia prima
necesaria para realizar la primera produccion, el salario de los colaboradores,
gastos productivos, administrativos y de ventas los cuales son requeridos para
iniciar la produccion del primer mes de la compafiia, en la Tabla 98., se encuentra
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los costos de la produccion para el primer mes de cervezas Durwin y Godwin, en la
Tabla 99., se puede observar el capital de trabajo requerido, se tiene en cuenta en
el arriendo del inmueble que el porcentaje del area total destinado para la
produccion es 80%, y para el area administrativa se destina un porcentaje de 20%.

Tabla 98. Costos de produccion al mes cervezas Durwin
y Godwin, cifras en pesos colombianos

Producto Litros al mes Costo
Cerveza Durwin 2275 4.985.610
Cerveza Godwin 2405 5.708.750
Total 4680 10.694.360
Producto Unidades al Costo
mes
Envases y tapas 8509 6.500.945
Etiquetas 8509 3.148.364
Cajas para empaque 1418 554.509
Bolsas barriles ecofass 62 1.782.144
Vasos 10.354 403.806
Total 23.084.128

Fuente: elaboracion propia

Tabla 99. Capital de trabajo, cifras en pesos colombianos

Costos de produccion

Colaboradores area de produccion 4.266.968
Costo de productos al mes 23.084.128
Total 27.351.096
Costos indirectos de produccidn
Gas 173.333
Energia 159.278
Agua de limpieza 16.077
Alcantarillado 17.403
Arriendo 4.000.000
Costo tratamiento de agua 7.747.974
Costo filtro de aire 43.800
Servicios generales 253.392
Vigilancia 948.520
Dotacion 326.200
Total 13.685.977
Gastos Administrativos
Arriendo 1.000.000
Colaboradores administracién 7.653.684
Energia 115.448
Agua 55.650
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Tabla 99. (Continuacién)

Gastos Administrativos

Teléfono / internet 99.900
Suministros de oficina 93.125
Total 9.017.807
Gasto de ventas
Posters y volantes 211.199
Google ads 310.100
Colaboradores ventas 4.764.149
Gasolina vehiculo 290.010
Total gasto de ventas 5.575.458
Total 55.630.338
Imprevistos (10%) 5.563.034
Capital de trabajo 61.193.371

Fuente: elaboracion propia

El capital de trabajo requerido para iniciar la actividad econémica de la empresa es
$ 61.193.371, se ha asignado un porcentaje de 10% en caso de que se presente
algun imprevisto y sea necesario tener mas dinero para realizar los pagos
correspondientes de Aylwin Bier S.A.S.

Las inversiones requeridas para el proyecto se pueden observar en la Tabla 100.

Tabla 100. Inversiones iniciales para el proyecto,
cifras en pesos colombianos

Inversion Inicial Valor

Activos Fijos 114.524.873
Activos Diferidos 22.848.737
Capital de Trabajo 61.193.371
Total 198.566.981

Fuente: elaboracion propia
7.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto seréa financiado con el 85% de aportes de los socios lo cual equivale a
$168.781.934 y el 15% restante cuyo valor es $29.785.047 sera financiado a través
de Bancolombia?’® la cual es una entidad bancaria que ofrece créditos de libre
inversion para pequefias y medianas empresas a una tasa fija de 21,56 % efectivo
anual, se ha acordado realizar el pago total a un plazo de 48 meses, la tasa de

276 BANCOLOMBIA. [sitio web]. Tasas y tarifas vigentes de libre inversion 2020. [Consulta: 14 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/productos-servicios/creditos/cartera-
comercial/microcredito
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interés efectivo anual se debe convertir en efectivo mensual para que todas las
unidades temporales sean iguales, en la Ecuacion 16., se puede observar la
conversion de las tasas de interés.

Ecuacion 16.Tasa efectiva anual a tasa
efectiva mensual

(1+ 0,2156)! = (1 + iem)*2

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria
Econdmica. 8. Ed. Bogota. Fondo
Educativo Panamericano. ISBN
958-9489-32-X

En la Operacion 9., se puede observar el célculo de la tasa de interés efectiva
mensual.

Operacion 9. Tasa efectiva mensual

(1+0,2156)! = (1 + iem)*?

2/(1+0,2156) = 1 + iem
/(1 +0,2156 — 1 = iem

0,016 = iem

Fuente: elaboracion propia

Se realiza el calculo para obtener la cantidad de dinero la cual se debe pagar
durante 48 meses utilizando la tasa efectiva mensual que ayudaran a la empresa
una parte de la inversion inicial requerida, en la Ecuacién 17., se podra calcular el

valor de la cuota a pagar.

Ecuacion 17. Cuota a pagar

(1+0* -1
ix(1+ i)48]

P=R

Fuente: BACA, Guillermo. Ingenieria
Econdmica. 8. Ed. Bogota. Fondo
Educativo Panamericano. ISBN
958-9489-32-X

En la Operacién 10., se observa el célculo de la cuota por pagar.

Operacion 10. Cuota por pagar

(1+0,016)%8 — 1

= 79
0,016 x (1 + 0;016)48 $893.723

29.785.047 = R

Fuente: elaboracion propia
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Mediante la obtencion del valor de la cuota R, se puede realizar la amortizacion del
crédito para los cuatro afios que se establecieron al momento de obtener el crédito,
en la Tabla 101., se observa la amortizacion del crédito.

Tabla 101. Amortizacién del crédito, cifras en pesos colombianos

n Saldo Interés Cuota Amortizacion
0 29.785.047 - - -
1 29.367.885 476.561 893.723 417.162
2 28.944.048 469.886 893.723 423.837
3 28.513.430 463.105 893.723 430.618
4 28.075.922 456.215 893.723 437.508
5 27.631.414 449.215 893.723 444,508
6 27.179.794 442.103 893.723 451.620
7 26.720.947 434.877 893.723 458.846
8 26.254.760 427.535 893.723 466.188
9 25.781.113 420.076 893.723 473.647
10 25.299.888 412.498 893.723 481.225
11 24.810.963 404.798 893.723 488.925
12 24.314.215 396.975 893.723 496.748
13 23.809.520 389.027 893.723 504.695
14 23.296.749 380.952 893.723 512.771
15 22.775.774 372.748 893.723 520.975
16 22.246.464 364.412 893.723 529.311
17 21.708.684 355.943 893.723 537.779
18 21.162.300 347.339 893.723 546.384
19 20.607.174 338.597 893.723 555.126
20 20.043.166 329.715 893.723 564.008
21 19.470.134 320.691 893.723 573.032
22 18.887.933 311.522 893.723 582.201
23 18.296.417 302.207 893.723 591.516
24 17.695.437 292.743 893.723 600.980
25 17.084.841 283.127 893.723 610.596
26 16.464.476 273.357 893.723 620.365
27 15.834.184 263.432 893.723 630.291
28 15.193.808 253.347 893.723 640.376
29 14.543.186 243.101 893.723 650.622
30 13.882.154 232.691 893.723 661.032
31 13.210.546 222.114 893.723 671.608
32 12.528.192 211.369 893.723 682.354
33 11.834.920 200.451 893.723 693.272
34 11.130.556 189.359 893.723 704.364
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Tabla 101. (Continuacion)

n Saldo Interés Cuota Amortizacion
35 10.414.922 178.089 893.723 715.634
36 9.687.837 166.639 893.723 727.084
37 8.949.120 155.005 893.723 738.718
38 8.198.583 143.186 893.723 750.537
39 7.436.037 131.177 893.723 762.546
40 6.661.291 118.977 893.723 774.746
41 5.874.149 106.581 893.723 787.142
42 5.074.412 93.986 893.723 799.737
43 4.261.880 81.191 893.723 812.532
44 3.436.347 68.190 893.723 825.533
45 2.597.606 54.982 893.723 838.741
46 1.745.444 41.562 893.723 852.161
47 879.649 27.927 893.723 865.796
48 0 14.074 893.723 879.649

Fuente: elaboracion propia

Mediante la tabla de amortizacion se observa la evolucion del crédito durante el
tiempo, cuando llega al mes 48, el saldo queda en un valor de cero y el crédito hecho
en el banco Bancolombia queda saldado, esta tabla también muestra los intereses
gue se deben pagar durante cada mes hasta su finalizacion.

7.3 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto se incurrié en diferentes costos y gastos para la
elaboracién de la cerveza artesanal, los cuales se encuentran los costos de
produccion, gastos administrativos y gastos de ventas.

7.3.1 Costos de produccidén. Estos costos estan compuestos por costos directos
los cuales son indispensables para la elaboracion del producto como lo es la materia
prima directa y la mano de obra directa, también se encuentran los costos indirectos
como la materia prima indirecta, la mano de obra indirecta y otros costos indirectos
donde se encuentran la depreciacion de activos fijos que hacen parte del area de
produccion, canon de arrendamiento, los salarios de las personas de servicios
generales y de vigilancia, entre otros costos de produccion.

7.3.1.1 Materia Prima e insumos directos. La materia prima es esencial para
elaborar un producto dado que a través de procesos se transforma en un producto
terminado para satisfacer una necesidad de las personas, teniendo en cuenta la
demanda calculada en el estudio de mercado (ver Tabla 32 y Tabla 33), se puede
realizar las proyecciones para los afios 2021 a 2025 de los materiales directos de
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produccion, esta informacion se observa en la Tabla 102., la proyeccion es realizada
mediante el valor del IPC promedio (3,38%).

Tabla 102. Proyeccion costos directos afios 2021 a 2025, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025

'\D/'S‘rtvevrlf prima cerveza 50.623.114 52.334.175 54.103.071 55.931.754 57.822.248
?;”?ffv;'.? prima cerveza 52.696.153 54.477.283 56.318.615 58.222.184 60.190.094
Botellas y tapas?”? 62.925.818 65.052.711 67.251.492 69.524.593 71.874.524
Etiquetas 30.474.545 31.504.585 32.569.440 33.670.287 34.808.343
Cajas de empaque?’® 5.367.364 5.548.781 5.736.329 5.930.217 6.130.659
\Vas0s279 3.933.852 4.066.816 4.204.275 4.346.379  4.493.287
Bolsas barril ecofass?28® 17.250.240 17.833.298 18.436.064 19.059.203 19.703.404

Total

223.271.086 230.817.649 238.619.286 246.684.617 255.022.557

Fuente: elaboracién propia

7.3.1.2 Mano de obra. En el proceso de elaboracion de la cerveza artesanal son
necesarios dos colaboradores quienes se encargan de realizar todas las actividades
para transformar la materia prima en un producto terminado para el consumo, en el
estudio administrativo se determin6 el salario mensual para cada uno de los
trabajadores incluyendo todas las prestaciones sociales, seguridad social y aportes
parafiscales que por ley deben constituir el salario mensual de una persona, en la
Tabla 103., se observa el costo de nomina de los funcionarios del area de
produccién.

Tabla 103. Costo mano de obra de produccion,
cifras en pesos colombianos

Costo mano de obra area de produccién

Salario Base 2.807.806
Aporte a la seguridad social 410.885
Apprte prestaciones 934.496
sociales

Aportes parafiscales 113.850

277 DISCORDOBA. [sitio web]. Botellas de vidrio. [Consulta: 15 de abril de 2020]. Disponible en:
https://discordoba.com/index.php/envases-de-vidrio

278 ALIBABA. [sitio web]. Cajas para seis cervezas. [Consulta: 15 de abril de 2020]. Disponible en:
https://spanish.alibaba.com/product-detail/wholesale-6-pack-bottles-recyclable-beer-carton-box-

60667921454 .html?spm=a2700.md_es_ES.maylikeexp.7.1b834eafOAs8Bm

279 |pid. Vasos. [Consulta:15 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.alibaba.com/product-detail/60z-
custom-PP-disposable-airline-
plastic_60800246734.html?spm=a2700.7735675.normalList.303.75bf6562K4mssb&s=p&bypass=true

280 CESPEDES TECNOLOGIAS CERVECERA. [sitio web]. Bolsas Barril ecofass. [Consulta: 15 de abril de
2020]. Disponible en: https://elaborarcerveza.com/es/barriles-reutilizables/58-98-bolsa-tipo-a-plastico.html#/80-
bolsas_capacidad-30_litros
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Tabla 103. (Continuacion)

Costo mano de obra area de produccién
Total Mensual 4.266.968
Total Anual 41.356.764

Fuente: elaboracion propia

Con base en la Tabla 103., se determina la proyeccién de los costos de mano de
obra del area de produccion para los afios 2021 a 2025, esta informacion se
encuentra en la Tabla 104.

Tabla 104. Proyeccion costo mano de obra

Afo Costo mano de obra
2021 41.356.764
2022 42.754.622
2023 44.754.622
2024 45.693.679
2025 47.238.126

Fuente: elaboracion propia

7.3.1.3 Costos indirectos de produccién. Estos costos son aquellos que no se
relacionan directamente con la elaboracién del producto, pero son necesarios para
su fabricacion, se encuentran los costos de las sustancias para la limpieza de los
equipos que eliminan los microorganismos que puedan resultar después de elaborar
la cerveza, el tratamiento del agua utilizada en la limpieza, el servicio de alcantarilla,
filtros de aire, el gas utilizado para la coccion y la energia que emplean los equipos
y la iluminacion del &rea de produccion.

Para determinar el costo del arriendo del &rea de produccion se observa que el 80%
del area total de la bodega corresponde a la produccion, por lo tanto se determina
gue el costo de arriendo del area de produccién es $4.000.000, la depreciacion de
la maquinaria y equipo y los elementos de proteccion personal que deben utilizar
los colaboradores para proteger su salud se consideran costos indirectos al igual
gue la dotacion, el salario de la persona de servicios generales y vigilancia cuyas
labores se realizan en esta area, en la Tabla 105., se encuentra la proyecciéon de
los costos indirectos de fabricacion.

237



Las sustancias de limpieza hacen referencia al yodo?8! que seran necesarios 24
unidades al afio a un precio por unidad de $3.000, seran necesarios 24 unidades de
sosa caustica®®? al afio a un precio por unidad de $20.000, finalmente seran
necesarios 24 unidades al afio de sanitizante?®® cuyo precio por unidad es de
$20.000.

Tabla 105. Costos indirectos de produccion, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Sustancias de limpieza 1.032.000 1.066.882 1.102.942 1.140.222 1.178.761
Agua de limpieza 155.820 161.087 166.531 172.160 177.979
Gas 1.680.000 1.736.784 1.795.487 1.856.175 1.918.913
Energia 1.543.775 1.595.955 1.649.898 1.705.665 1.763.316
Tratamiento de agua 75.095.748 77.633.984 80.258.013 82.970.734  85.775.145
Filtros de aire 424.523 438.872 453.706 469.041 484.895
Alcantarilla 168.672 174.373 180.267 186.360 192.659
Vigilancia 11.382.240 11.766.960 12.164.683 12.575.849 13.000.913
Servicios Generales 3.040.710 3.143.486 3.249.736 3.359.577 3.473.131
Arriendo 48.000.000 49.622.400 51.299.637 53.033.565 54.826.099
Dotacion 978.600 1.011.677 1.045.871 1.081.222 1.117.767
Total 143.502.088 148.352.459 153.366.772 158.550.569 163.909.578

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 106., se observan los costos totales de produccion.

Tabla 106. Costos totales de produccion, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Total  408.129.939  421.924.731 436.185.787 450.928.866 466.170.262

Fuente: elaboracion propia
La depreciacion de la maquinaria y equipo se observa en la Tabla 107.

Tabla 107. Depreciacion maquinaria y equipo, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Depreciacion My E 6.572.589 6.572.589 6.572.589 6.572.589 6.572.589

Fuente: elaboracién propia

BIDISTRINES. [sitic web]. Yodo. [Consulta: 13 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://distrines.com/implementos/95/yodo-60-ml?search_query=yodo&results=3

282 MERCADO LIBRE. [sitio web]. Sosa Caustica. [Consulta: 8 de abril de 2020]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-499898294-soda-caustica-naoh-500-gr-
_JM?matt_tool=68802118&matt_word&gclid=CjOKCQjw-
MrOBRDyARISAKEFbecXI06rsZg9XmcRpFiSIkvFOCu71ARrMPVyJ5v5i5sVMsoWmtBIAIYaABIEALw_wcB&q
uantity=1

283 DISTRINES.  Sanitizante.  [Consulta: 15 de abrii de 2020]. Disponible en:
https://distrines.com/desinfeccion/46/sanitizante-starsan?search_query=sanitizante&results=3
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7.3.2 Gastos de administracidn. Los gastos de administracion se incurren debido
a las actividades realizadas en la empresa tales como los salarios de los
colaboradores, los servicios publicos utilizados, suministros de oficina, entre otros
gastos.

7.3.2.1 Mano de obra administrativa. El costo de los salarios del area
administrativa se observa en la Tabla 108., en estos costos esta incluido el salario
anual del contador quien prestard sus servicios a la empresa.

Tabla 108. Costo mano de obra &rea administrativa,
cifras en pesos colombianos

Costo mano de obra area administrativa

Salario Base 5.047.533
Aporte a la seguridad social 661.254
Aporte prestaciones sociales 1.733.667
Aportes parafiscales 211.230
Total mensual 7.653.684
Total anual 74.181.861

Fuente: elaboracion propia

La proyeccion de los salarios de los colaboradores del area administrativa se
observa en la Tabla 109.

Tabla 109. Proyeccién de salarios de mano de obra,
cifras en pesos colombianos

Afo Costo mano de obra administrativa
2021 74.181.861
2022 76.689.208
2023 79.281.303
2024 81.961.011
2025 84.731.293

Fuente: elaboracion propia

7.3.2.2 Gastos administrativos directos. Son los utilizados en el area
administrativa de la empresa como los servicios publicos, el arriendo cuyo valor
corresponde al 20% del valor total de la bodega, la depreciacion de los muebles y
enseres y suministros de oficina tales como resma de papel, boligrafos, tinta para
la impresora, la recarga de extintores, elementos de limpieza (traperos y escobas)
entre otros objetos necesarios para realizar las actividades administrativas, en la
Tabla 110., se observa la proyeccion realizada de los suministros de oficina junto
con la cantidad requerida mensual y anual.
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Tabla 110. Proyeccién suministros de oficina, cifras en pesos colombianos

ST pecouniaio Conieed  Tol | Cantdadal 1o
Resma de papel?®* 12.900 1 12.900 12 154.800
Tinta cartucho28s 62.900 1 62.900 4 251.600
Grapadora?26 13.950 1 13.950 2 27.900
Bo|igrafos287 3.375 1 3.375 4 13.500

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 111., se observa la proyeccion de los afios 2021 a 2025, de los gastos
administrativos utilizando el IPC promedio (3,38%).

Tabla 111. Proyeccién gastos administrativos, cifras en pesos colombianos

Gasto administrativo 2021 2022 2023 2024 2025
Agua 539.377 557.608 576.455 595.939 616.082
Arriendo 12.000.000 12.405.600 12.824.909 13.258.391 13.706.525
Internet/ Teléfono 968.262 1.000.989 1.034.822 1.069.799 1.105.958
Energia 1.118.955 1.156.775 1.195.874 1.236.295 1.278.082
Resma de papel 154.800 160.032 165.441 171.033 176.814
Tinta de impresora 251.600 260.104 268.896 277.984 287.380
Grapadora 27.900 28.843 29.818 30.826 31.868
Boligrafos 13.500 13.956 14.428 14.916 15.420
Ebi?ﬂggtos de primeros 289.250 59.750 59.750 59.750 59.750
Escoba y trapero2s8 139.200 143.905 148.769 153.797 158.996

Fuente: elaboracién propia

El valor de los elementos de primeros auxilios disminuye a partir del ailo 2022
debido a que el costo de la camilla no se incluye porque esta hecha con un material

284 ALKOSTO. [sitio web]. Resma de papel. [Consulta:14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.alkosto.com/resma-de-papel-reprograf-carta-75g

285 |pid. Cartucho de tinta negra. [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.alkosto.com/cartucho-tinta-hp-122-
negro?utm_source=hp&utm_medium=referral&utm_campaign=sem&utm_content=tintashp&utm_source=goog
le&utm_content=alkosto_hp&utm_medium=cpc&utm_campaign=alkosto_co_unbranded_supplies_ink_core_lo
cal_opex_google_desktop_es_sem_pry_exact&utm_term=tinta+para+impresora&gclid=CjwKCAjw7-
P1BRA2EiWAX0oPWA7MRAe8pZgnE1FOmM|jPvAyJIXBULFb4JoAdNfT65gz7s-fnata-XEOR0C9gkQAVD_BwWE
286 OFFICE DEPOT. [sitio web] Grapadora de metal. [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%Alsicos-de-
papeleria/Cosedoras-y-sacaganchos/GRAPADORA-METALICA-TRITON-2615-1-2-TIRA/p/5089

287\ bid. Boligrafos. [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Escritura/Bol%C3%ADgra
fos-tradicionales/BOLIGRAFO-KILOMETRICO-100-3-NEGROS-1-R0OJO/p/9436

B8 EASY. [sitio web]. Escoba. [Consulta: 8 de abril de 2020]. Disponible en: https://www.easy.com.co/p/escoba-
madera-laminados-fibra-extra-suave/
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resistente que no requiere ser reemplazado frecuentemente y se afiade solo el
precio de la recarga del extintor el cual es $20.000, las sustancias de limpieza deben
comprarse mensualmente para dar una buena limpieza a los equipos e instrumentos
de elaboracion de la cerveza, los traperos y escobas se reemplazaran de manera
semestral, los suministros de oficina se reemplazaran de forma anual, en la Tabla
112., se observa el valor total de los gastos administrativos.

Tabla 112. Valor total gastos administrativos, cifras en pesos colombianos

Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Total  89.684.704 92.476.770 95.600.466 98.829.742 102.168.168

Fuente: elaboracién propia
La depreciacion de los muebles y enseres se observa en la Tabla 113.

Tabla 113. Depreciacion de muebles y enseres, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Depreciacion muebles y enseres 459.398  459.398  459.398  459.398  459.398

7.3.3 Gastos de ventas. Estos se ocasionan debido a la gestién que se realiza para
la venta de los productos, los costos que se observan aqui son el salario de los
colaboradores de ventas, el gasto anual del mantenimiento, combustible, seguro de
la furgoneta y la publicidad.

7.3.3.1 Colaboradores de ventas. Se necesitara a un trabajador quien se
encargara de vender el producto en el Beer Truck y el jefe de ventas encargado de
esta area, en la Tabla 114., se observa el costo de la mano de obra del area de
ventas.

Tabla 114.Costo de mano de obra area de ventas,
cifras en pesos colombianos

Costo mano de obra area de ventas

Salario Base 3.133.820
Aporte a la seguridad social 413.661
Aporte prestaciones sociales 1.084.530
Aportes parafiscales 132.139
Total Mensual 4.764.149
Total anual 46.175.597

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 115., se observa la proyeccion de los costos de némina de los
colaboradores de ventas.
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Tabla 115.Proyeccién costos de mano de obra
cifras en pesos colombianos

Afo Costo mano de obra area de ventas

2021 46.175.597
2022 47.736.332
2023 49.349.820
2024 51.017.844
2025 52.742.247

Fuente: elaboracion propia

Aylwin Bier S.A.S ha adquirido un vehiculo para realizar los transportes del producto
al lugar donde lo solicite el cliente, se tiene en cuenta los gastos de gasolina y
mantenimiento del vehiculo y el seguro, el vehiculo consume 2,11338 galones de
gasolina por cada 100 km, al afio el vehiculo realiza en promedio 20.000 km, por lo
tanto su consumo es 423 galones por un valor de $ 3.504.978, el seguro del vehiculo
se estima en $1.000.000 y el mantenimiento se debe realizar cada 10.000 km a
razon de $450.000 por lo tanto su costo es $900.000, los gastos de publicidad son
$360.000 al afio por medio de la plataforma Google ads, en la Tabla 116., se
observan los gastos de ventas.

Tabla 116. Gastos de ventas, cifras en pesos colombianos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Gasolina?®® 3.504.978 3.623.446 3.745.919 3.872.531 4.003.422
Seguro?® 1.000.000 1.033.800 1.068.742 1.104.866 1.142.210
Mantenimiento?9? 900.000 930.420 961.868 994.379 1.027.989
Google ads 310.100 3320.581 331.417 342.619 354.199
Total 5.715.078 5.908.248 6.107.946 6.314.395 6.527.822

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 117., se observa los gastos de ventas totales que se incurren en el
proceso de comercializacion del producto.

289 SNOVIT. [sitio web]. Diferencias de costos entre una furgoneta grande y una pequefia. [Consulta: 14 de
mayo de 2020]. Disponible en: http://www.snovit.eu/blog/diferencias-de-costes-entre-una-furgoneta-grande-y-
una-pequenana-pequena/

290 FINANSEGUROS DE OCCIDENTE. [sitio web]. ¢Cuanto vale un seguro todo riesgo para tu vehiculo?
[Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en: https://finansegurosdeoccidente.com/cuanto-vale-un-seguro-
todo-riesgo-para-vehiculo/

291 | A REPUBLICA. [sitio web]. ¢Cuanto cuesta mantener en buen estado los vehiculos mas vendidos en
Colombia? [Consulta: 14 de mayo de 2020]. Disponible en: https://www.larepublica.co/consumo/cuanto-cuesta-
mantener-en-buen-estado-alguno-de-los-tres-los-vehiculos-mas-vendidos-en-colombia-2881789
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Tabla 117. Gastos de ventas totales

Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos totales  51.890.675 53.644.580 55.457.767 57.332.239 59.270.069

Fuente: elaboracion propia
7.4 PRECIO DE VENTA
La fijacion de precios mediante margenes se establece a través el costo unitario del
producto, los costos variables, costos fijos y las unidades que seran producidas para

la venta, en la Tabla 118., se observan los costos fijos de Aylwin Bier S.A.S.

Tabla 118. Costos fijos de Aylwin Bier S.A.S, cifras en pesos colombianos

Costos Fijos Valor anual
Arriendo 60.000.000
Salarios colaboradores administrativos y ventas 120.357.458
Depreciacion 11.611.987
Servicios publicos area administrativa 2.626.593
Dotacion 978.600
Total 195.574.638

Fuente: elaboracion propia

Se ha calculado el porcentaje de participacion que tiene cada una de las lineas de
envase del producto con el fin de multiplicar las casillas de la mano de obra de
produccion, suministros de limpieza, vigilancia, servicios generales, arriendo,
dotacién y la depreciacién de la maquinaria y equipo para obtener el valor total, en
la Tabla 119., se observa la distribucién de porcentajes de participacion de cada
presentacion.

Tabla 119. Porcentaje de participacion de cada
presentaciéon del producto

Porcentaje de

Presentacion de envase 2021 participacion
Botellas Durwin 42.000 22,92%
Botellas Godwin 40.364 22,03%
Vasos Durwin 51.436 28,07%
Vasos Godwin 49.432 26,98%
Total 183.232 100%

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 120., se observan los costos variables para las botellas de cada sabor,
para su elaboracion es necesaria la materia prima, los envases y empaques, los
servicios publicos, tratamiento de agua, alcantarillado y filtros de aire cuyo valor se
ha multiplicado por 60% ya que este valor representa el numero de litros destinado
a las botellas de cerveza.

Tabla 120.Costos variables para la elaboracién de botellas de cerveza, cifras
en pesos colombianos

Costos de produccion Cerveza Durwin Cerveza Godwin
Materia prima 30.373.868 31.617.692
Botellas y tapas 32.088.000 30.837.818
Etiquetas 15.540.000 14.934.545
Cajas de empaque 2.737.000 2.630.364
Mano de obra 9.479.717 9.110.378
Suministros de limpieza 236.553 227.337
Agua de limpieza 48.972 44,520
Gas 528.000 480.000
Energia 485.187 441.079
Tratamiento del agua de limpieza 23.601.521 21.455.928
Filtros de aire 133.422 121.292
Alcantarillado 53.011 48.192
Vigilancia 2.609.015 2.507.365
Servicios Generales 696.986 669.830
Arriendo 11.002.467 10.573.799
Dotacion 224.313 215.573
Depreciacidbn maquinaria y equipo 1.506.556 1.447.859
Costo Total de Produccion 131.344.587 127.363.571

Las unidades a producir son 42.000 botellas de cerveza Durwin y 40.364 botellas
de cerveza Godwin, esta informacion se encuentra en la Tabla 46., y en la Tabla
47., del estudio técnico, para calcular el costo unitario para cada una de las botellas
se utiliza la Ecuacion 18.

Ecuacion 18. Costo unitario

Material directo + mano de obra directa + costos de produccién indirectos

Costo unitario = - -
Unidades a producir

Fuente: SOLO CONTABILIDAD. [ sitio web]. Costo unitario proyectado de
produccioén. [Consulta: 20 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.solocontabilidad.com/2012/09/costo-unitario-proyectado-de-
produccién.html

Empleando la Ecuacion 18., se establece el costo unitario para las botellas de

cerveza Durwin que se observa en la Operacion 11., y el costo unitario para las
botellas de cerveza Godwin que se observa en la Operacion 12.
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Operacion 11. Costo unitario para las botellas
de cerveza Durwin

Cost ario — 131.344.587 $3.127
osto unitario = — o0 = $3.

Fuente: elaboracion propia

Operacion 12. Costo unitario para las
botellas de cerveza Godwin

Costo unitario — 127363571 _ 63,155
osto unitartio = 20364 = .

Fuente: elaboracion propia

Con base a los resultados obtenidos en las Operacién 11., y en la Operaciéon 12.,
se establece el precio de venta para cada una de las botellas, el margen de utilidad
de la empresa sera de 35%, para hallar el precio de venta se utilizara la Ecuacion
19.

Ecuacion 19. Precio de venta

Costo unitario

Precio de venta =

(1 — margen de utilidad)

Fuente: KOTLER, Phillip y LANE, Kevin. Direccién de
marketingl4 ed. México: Pearson Educacion, 2012.
808p. ISBN 978-607-32-1245-8

En la Operacion 13., se observa el precio de venta para las botellas de cerveza
Durwin y en la Operacion 14., se puede observar el precio de venta para las botellas
de cervezas Godwin, se ha redondeado la cifra del precio de venta para que su
resultado sea un niumero entero.

Operacion 13. Precio de venta botellas de cerveza
Durwin
Precio d ta = 5127 = $4.811 = $4.800
recio evena_(l—O,SS)_ . = $4.

Fuente: elaboracion propia
Operacion 14. Precio de venta botellas de cerveza
Godwin

Precio d ta = 3.155 = $4.854 = $4.900
recilo evena—(l_o’gs)— . = .

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 121., se observan los costos variables utilizando los porcentajes de
participacion hallados en la Tabla 119., para calcular el valor total de las casillas de
suministros de limpieza, mano de obra, arriendo, dotacion, depreciacion de
maquinaria y equipo y las personas de vigilancia y servicios generales para los

vasos de cerveza Durwin y Godwin.

Tabla 121. Costos variables vasos de cerveza Durwin y Godwin

Costos de produccion

Cerveza Durwin

Cerveza Godwin

Materia Prima 20.249.246 21.078.461
Vasos 2.006.004 11.544
Bolsas barriles ecofass 8.796.480 8.453.760
Mano de obra 11.609.494 11.157.176
Suministros de limpieza 289.699 278.412
Agua de limpieza 32.648 29.680
Gas 352.000 320.000
Energia 323.458 294.052
Tratamiento de agua de limpieza 15.734.347 14.303.952
Filtros de aire 88.948 80.862
Alcantarillado 35.341 32.128
Vigilancia 3.195.174 3.070.686
Aseo 853.575 820.319
Arriendo 13.474.354 12.949.380
Dotacion 274.708 264.005
Depreciacion maquinaria y equipo 1.845.029 1.773.145
Costo Total de Produccion 79.160.504 74.917.562

Fuente: elaboracion propia

El nUmero de unidades (vasos) que seran vendidos de la cerveza Durwin y la
cerveza Godwin son 51.436 y 49.432 respectivamente. Esta informacion se
encuentra en la Tabla 48., y en la Tabla 49., del estudio técnico.

Para establecer el costo unitario de los vasos de cerveza que seran vendidos en el
Beer Truck se utiliza la Ecuacion 18., en la Operacion 15., se observa el costo
unitario para los vasos de cerveza Durwin y en la Operacién 16., se observa el costo
unitario de cerveza Godwin.

Operacion 15. Costo unitario vasos de
cerveza Durwin

79.160.504
51.436
Fuente: elaboracion propia

Costo unitario = = $1.539
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Operacion 16. Costo unitario vasos de
cerveza Godwin

Costo wnitario = 1217562 o oo
oSto unitario = 49.432 = .

Fuente: elaboracion propia

El precio de venta para los vasos de cerveza se establece mediante la Ecuacion
19., en la Operacion 17., se observa el precio de venta para un vaso de cerveza
Durwin y en la Operacion 18., se observa el precio de venta para un vaso de cerveza
Godwin, el margen de utilidad establecido por Aylwin Bier es 35%, se ha
redondeado la cifra del precio de venta para que el resultado sea un niamero entero.

Operacion 17. Precio de venta vaso de cerveza
Durwin

Precio d ta = 1539 = $2.368 = $2.400
recilo evena—(l_o’gs)— . = .

Fuente: elaboracion propia

Operacion 18. Precio de venta vaso de cerveza
Godwin

Precio d ta = 1516 = $2.332 = $2.300
recilo evena—(l_oss)— . = .

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 122., se observa la proyeccion del precio de venta para las botellas y
vasos de cerveza.

Tabla 122. Proyeccién de precios de venta de las botellas y vasos

Presentacién de envase Cerveza 2021 2022 2023 2024 2025

Duwin  4.800 4962 5130 5.303 5.483
Godwin 4,900 5066 5.237 5.414 5.597
Durwin 2,400 2.481 2565 2.652 2.741
Godwin 2,300 2.378 2458 2541 2.627

Botellas

Vasos

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el precio de venta dado por la Ecuacion 19., para cada una de las
presentaciones de envase es acorde a los resultados obtenidos en la encuesta del
estudio de mercado donde el precio del producto por el cual pagarian los clientes
se encuentra en el rango de $4.000 a $6.000 pesos colombianos.
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7.5 INGRESOS DEL PROYECTO

Los ingresos del proyecto surgen cuando se ha vendido el producto fabricado a los
clientes finales, por medio de la demanda calculada para los afios 2021 a 2025, se
puede conocer también cuales seran los ingresos obtenidos y elaborar el flujo de
caja del proyecto, con base en la Tabla 122., se calculan los ingresos de las botellas
y vasos de cerveza para los afios 2021 a 2025 como se observa en la Tabla 123.
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Tabla 123. Ingresos de botellas y vasos de cerveza, cifras en pesos colombianos

Presentacién de envase Cerveza Criterio 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda 42.000 43.176 44.385 45.628 46.905
Durwin Precio de venta 4.800 4.962 5.130 5.303 5.483
Ingresos 201.600.000 214.249.674  227.693.070 241.979.990 257.163.364
Botellas Demanda 40.364 41.494 42.656 43.850 45.078
Godwin Precio de venta 4.900 5.066 5.237 5.414 5.597
Ingresos 197.781.818 210.191.915 223.380.701 237.397.036 252.292.845
Demanda 51.436 52.876 54.357 55.879 57.443
Durwin Precio de venta 2.400 2.481 2.565 2.652 2.741
Vasos Ingresos 123.446.400 131.192.217 139.424.057 148.172.414 157.469.700
Demanda 49.432 50.816 52.239 53.702 55.205
Godwin Precio de venta 2.300 2.378 2.458 2.541 2.627
Ingresos 113.693.600 120.827.464  128.408.952 136.466.152 145.028.912
Ingresos Totales 636.521.818 676.461.271  718.906.780 764.015.593 811.954.821

Fuente: elaboracién propia

7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio consiste en determinar las unidades e ingresos donde la empresa no obtiene utilidades o
pérdidas, de esta manera la empresa sabe si se esta produciendo una menor cantidad de producto del establecido a
través del punto de equilibrio en unidades o si los clientes no estan adquiriendo el articulo y asi tomar decisiones para
mejorar las distintas estrategias de produccion o de comercializacion para cubrir todos los costos, para determinar el
punto de equilibrio en unidades se tiene en cuenta la Ecuacion 20.
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Ecuacion 20. Punto de equilibrio en unidades para una mezcla de productos

Costos Fijos

P.E.unidades =
UIEAates = o " CvU) = %Part. 1 + (P.V — CVU) * %Part2 + — (P.V — CVU) * %Part.n

Fuente: PLAN DE NEGOCIOS DE PERU [sitio web]. Punto de equilibrio para varios
productos. [Consulta: 18 de mayo]. Disponible en: https://plandenegociosperu.com
/2020/03/calcular-punto-de-equilibrio-para-varios-productos/

Donde:

P.V: Precio de venta
CVU: Costo unitario variable
% Part.: Porcentaje de participacion del producto n

En el Cuadro 57., se observa los costos unitarios variables de cada presentacion
del producto, teniendo en cuenta que los costos variables son la materia prima
directa y los costos de produccién indirectos excluyendo el arriendo, la depreciacién
de la maquinaria y equipo y la dotacion, se ha realizado una aproximacion al entero
siguiente para el calculo del costo unitario variable.

Cuadro 57. Costo unitario variable para cada presentacion del producto

Presentaciéon de envase Cerveza Costos variables Unidades Costo _umtano
variable
Durwin 118.611.251 42.000 2.800
Botellas -
Godwin 115.126.340 40.364 2.900
Durwin 63.566.412 51.436 1.300
Vasos -
Godwin 59.931.032 49.432 1.200

Fuente: elaboracion propia

Al emplear la Ecuacion 20., se obtiene que el punto de equilibrio en unidades es
128.988, como se observa en la Operacion 19.

Operacion 19. Punto de equilibrio en unidades
3 195.574.638
"~ (4.811 — 2.800)x0,22 + (4854 — 2900)x0,22 + (2368 — 1300)x0,28 + (2332 — 1200)x0,26

P.E unidades = 129.988 unidades

P.E

Fuente: elaboracion propia

Para determinar el punto de equilibrio en unidades para cada una de las referencias
del producto, se multiplica el resultado del punto de equilibrio hallado en la
Operacion 19., por el porcentaje de participacién de cada presentacién, también al
realizar una multiplicacion de las unidades del punto de equilibrio por el precio de
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venta de cada producto se obtiene el punto de equilibrio en pesos colombianos que
la empresa debe generar para no tener utilidades o pérdidas como se observa en el
Cuadro 58.

Cuadro 58. Punto de equilibrio para cada presentacion de envase

Presentacion de c Punto de equilibrio | Precio Punto de equilibrio en
erveza . -
envase en unidades de venta pesos colombianos
Durwin 29.796 4.800 143.019.264
Botellas -
Godwin 28.635 4.900 140.310.565
Durwin 36.490 2.400 87.575.462
Vasos .
Godwin 35.068 2.300 80.656.622

Fuente: elaboracion propia

7.7 FLUJO DE CAJA

Representa los diferentes movimientos financieros que se realizan en una empresa
en un periodo de tiempo determinado, a partir del flujo de caja resultante se pueden

conocer los indicadores financieros que miden la rentabilidad del proyecto, en la
Tabla 124., se puede observar el flujo de caja del proyecto.
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Tabla 124. Flujo de caja del proyecto, cifras en pesos colombianos

Concepto/Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 636.521.818 676.461.271  718.906.780 764.015.593 811.954.821
Costos de produccion 408.129.939 421.924.731  436.185.787 450.928.866 466.170.262
Utilidad Bruta 228.391.879 254.536.540 282.720.994 313.086.727 345.784.559
Gastos de ventas 51.890.675 53.644.580 55.457.767  57.332.239 59.270.069
Gastos administrativos 89.684.704 92.476.770 95.600.466  98.829.742 102.168.168
Depreciacion 11.611.987 11.611.987 11.611.987 11.611.987 11.611.987
Amortizacion de diferidos 4.569.747 4.569.747 4.569.747 4.569.747 4.569.747
Utilidad Operacional 70.634.766 92.233.455 115.481.027 140.743.011 168.164.588
Intereses al crédito 5.253.843 4.105.897 2.717.076 1.036.838 -
Utilidad antes de impuestos 65.380.922 88.127.559 112.763.951 139.706.173 168.164.588
Impuestos (32%) 20.921.895 28.200.819 36.084.464  44.705.975 53.812.668
Utilidad después de impuestos 44.459.027 59.926.740 76.679.487  95.000.198 114.351.920
Depreciacion y amortizaciones 16.181.735 16.181.735 16.181.735  16.181.735 16.181.735
Amortizacion del crédito 5.470.832 6.618.779 8.007.600 9.687.837 -
INVERSIONES

Activos fijos 114.524.873

Activos diferidos 22.848.737

Capital de trabajo 61.193.371

Financiamiento 29.785.047

Flujo de caja - 168.781.934 55.169.930 69.489.696 84.853.622 101.494.095 130.533.654

Fuente: elaboracién propia
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7.8 INDICADORES FINANCIEROS

Por medio de los indicadores financieros se logra determinar la viabilidad del
proyecto, los indicadores que seran utilizados son el valor presente neto (VPN), tasa
interna de retorno (TIR), relacion beneficio- costo (B/C) y el periodo de recuperacién
(P/R), para utilizar estos indicadores se determina la tasa de interés de oportunidad
la cual se establece mediante la tasa de captacion de depdsitos a término fijo (DTF)
desde el mes de enero del afio 2019 hasta el mes de abril del afio 2020%°2, como se
observa en la Tabla 125.

Tabla 125. DTF enero de 2019 hasta abril de 2020

Afo DTF
2020-04 4,55%
2020-03 4,50%
2020-02 4,46%
2020-01 4,54%
2019-12 4,52%
2019-11 4,43%
2019-10 4,41%
2019-09 4,48%
2019-08 4,43%
2019-07 4,47%
2019-06 4,52%
2019-05 4,50%
2019-04 4,54%
2019-03 4,55%
2019-02 4,57%
2019-01 4,56%

Promedio DTF 4,50%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA.Tasa de captacion
Mensual. Disponible en: https://totoro.banrep.
gov.co/analytics/saw.dlI?Go

Para determinar la tasa de interés de oportunidad se calcula el costo promedio
ponderado de capital (WACC), teniendo en cuenta que la inversion inicial de la
empresa se realiza con recursos propios y el financiamiento de un banco, en la
Ecuacion 21., se observa el costo promedio ponderado de capital.

292 BANCO DE LA REPUBLICA. [sitio web]. Tasa de captaciéon mensuales. [Consulta: 18 de mayo de 2020].
Disponible en: https://totoro.banrep.gov.co/analytics/saw.dll?Go
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Ecuacion 21. Costo promedio ponderado
de capital

WACC = KdWd + KpWp

Fuente: EMPRESAACTUAL.COM
[sitio web]. ¢ Qué es el WACC
y para qué sirve? [Consulta:
23 de mayo de 2020].
Disponible en: https://www.
empresaactual.com/el-wacc/

Donde:

Kd: Costo de la deuda después de impuestos, Kd=x%(1-T)
Wd: Porcentaje del crédito realizado en el banco

Kp: Costo de los recursos propios

Wp: % Porcentaje de los recursos propios de la inversion

En la Operacion 20., se observa el desarrollo del calculo de los recursos propios de
la empresa.

Operacion 20. Desarrollo de Kp
Kp = ((1+4,50%) = (1 4+ 3,38%) * (1 + 5%)) — 1 = 13,44%

WACC = 21,56%(1 — 32%) x (15%) + (13,44%) x 85% = 13,62%

Fuente: EMPRESAACTUAL.COM [sitio web]. ¢ Qué es el WACC?
[Consulta: 23 de mayo de 2020]. Disponible en: https://
www.empresaactual.com/el-wacc/

El resultado obtenido del costo promedio ponderado de capital se multiplica por el
porcentaje de la inflacién para obtener la tasa de interés de oportunidad como se
observa en la Operacién 20.

7.8.1 Valor presente neto (VPN). Por medio de este indicador financiero los flujos
de efectivo futuros son traidos al presente para determinar su viabilidad, si la suma
de los flujos de efectivo presentes es mayor a cero el proyecto es viable dado que
los ingresos futuros seran mayores que los egresos, si el resultado es menor a cero
el proyecto no es viable porque los egresos son mayores a los ingresos y no genera
ninguna rentabilidad, finalmente si el resultado es igual a cero el proyecto es
indiferente para el inversionista?®3, en la Operacién 21., se observa el desarrollo del
VPN por medio del flujo de caja del proyecto.
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Operacion 21. Valor presente neto (VPN)

55169.930 69489696 84853622 101494095 130.533.654
(1+0,136) ' (1+0,136)2  (1+0,136)3 ' (1+ 0,136)* ' (1 + 0,136)°

VPN = —168.781.934 +

VPN = $121.294.325
Fuente: elaboracién propia

El resultado del valor presente neto representa que los flujos de efectivo futuros
traidos al presente equivalen a un valor de $121.294.325, siendo asi una ganancia
debido a que este valor es mayor a cero y por lo tanto el proyecto es viable.

7.8.2 Tasa interna de retorno (TIR). Este indicador mide la rentabilidad de un
proyecto donde el resultado de la tasa interna de retorno debe ser mayor que la tasa
de interés de oportunidad para que el proyecto a desarrollar sea viable, si el
resultado de la TIR es menor que la tasa de interés de oportunidad el proyecto no
es viable y por lo tanto no debe desarrollarse, si el resultado de la tasa interna de
retorno es igual al valor de la tasa de interés de oportunidad, el proyecto es
indiferente para el inversionista, en la Operacion 22., se observa el desarrollo de la
tasa interna de retorno?%4.

Operacion 22. Tasa interna de retorno

55.169.930 = 69.489.696 , 84.853.622 = 101.494.095 = 130.533.654
(1+TIR)? (1+TIR)? (1+TIR)3 (14TIR)* (1+TIR)S

VPN =0 = —-168.781.934 +

TIR = 36%

Fuente: elaboracién propia

El valor de la tasa interna de retorno es 36% y dado que este resultado es mayor a
la tasa de interés de oportunidad (13,62%), generara una rentabilidad positiva
haciendo al proyecto viable en su desarrollo.

7.8.3 Beneficio- Costo (B/C). En este indicador los beneficios netos son traidos a
valor presente con el fin de realizar una operacién de division entre el valor de la
inversion inicial del proyecto?%s, si el resultado de la division es mayor a 1 el proyecto
es viable, si el resultado es inferior a 1 no es viable y si el resultado es igual a 1, el
proyecto es indiferente, en la Operacion 23., se observa el desarrollo del beneficio-
costo.
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Operacion 23. Beneficio-costo

48.116.678 = 52.857.525 | 56292430 58723724  65.870.129
B (1+0,136)! " (1+0,136)2 " (1+0,136)° " (1+0,136)* ' (1 + 0,136)°

C 168.781.934
5. 1.72
C - .

Fuente: elaboracion propia

Por cada peso colombiano invertido en el proyecto se obtiene un 72% adicional,
confirmando también que el proyecto es viable.

7.8.4 Periodo de recuperacion (PRI). En el periodo de recuperacion se establece
el tiempo que se tardara en recuperar la inversion realizada, para calcularlo se utiliza

la Ecuacion 22.

Ecuacion 22. Periodo de recuperacion
de la inversion

PRI = +[b_c]

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE
CONTADORES. [sitio web]. Periodo
De recuperacion. [Consulta: 20 de
mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.incp.org.co/calculo
-del-periodo-de-recuperacion-de-la
Inversion-o-payback/

Donde:

a: Periodo antes de que se recupere la inversion

b: Inversion

c: Suma de los flujos netos antes que se recupere la inversion
d: Flujo neto del periodo donde se recupera la inversion

En la Operacién 24., se observa el célculo del periodo de recuperacion de la
inversion.

Operacion 24. Periodo de recuperacion
de la inversion

PRI = 2 4 198.566.981 + 124.659.626]
N 84.853.622
PRI = 2,87 = 3 afios

Fuente: elaboracién propia
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Para recuperar el valor invertido es necesario esperar aproximadamente tres afios,
gracias a los resultados obtenidos en los indicadores financieros se concluye que el
proyecto es viable porque a través del flujo de caja calculado para los proximos
cinco afios el proyecto obtendra ganancias futuras aumentando asi la rentabilidad y

su crecimiento.
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8. CONCLUSIONES

¢ El sector de la cerveza artesanal se encuentra en un crecimiento constante lo cual
da oportunidades de emprender creando nuevos estilos para satisfacer diferentes
necesidades de los clientes aumentando la cultura cervecera en la ciudad de
Bogota D.C.

¢ A través del estudio de mercado se identificaron las caracteristicas de la poblacién
de la ciudad de Bogota para realizar la segmentacion del mercado objetivo al cual
esta dirigido el producto durante este estudio se encontré que las personas entre
las edades de 25 a 45 afios son quienes disfrutan un mayor tiempo en beber
cervezas artesanales puesto que les llama la atencién los ingredientes con los
cuales es fabricada y la experiencia sensorial que se vive, también se ha
determinado la oferta que debe ser producida para satisfacer las necesidades de
la demanda teniendo en cuenta que este sector tiene una alta competencia y solo
con la innovacion se podré destacar las bebidas.

¢ En el estudio técnico se describi6 el proceso de produccién de la cerveza artesanal
donde se determiné el tiempo estandar para la elaboracién de la cerveza Durwin
y Godwin, a través del calculo del tiempo estandar se estableci6 que son
requeridos dos colaboradores en el proceso, quienes fabricaran el producto con
los equipos, maquinas y materia prima que son requeridos en su produccion.

e Por medio del SINUPOT se verifico que en la localidad de Suba es permitido la
ejecucion de actividades manufactureras sin causar inconvenientes a las personas
o al medio ambiente que se encuentra cercano, el disefio de planta de la fabrica
se realiz6 pensando en la seguridad de todos los trabajadores teniendo distancias
de seguridad entre los equipos y el recorrido que realiza la materia prima, por lo
tanto, se disefid un plano de evacuacion donde fueran localizables rapidamente
los elementos de seguridad y las salidas de emergencia de forma que los
colaboradores lograran salir rapido en el momento de una evacuacion.

¢ En el estudio administrativo se realizé la estructura organizacional de Aylwin Bier
S.A.S donde se plantearon diversos objetivos y metas que ayudaran a la empresa
a crecer, por medio del organigrama se realizé el estudio salarial de acuerdo a
cada uno de los cargos requeridos dentro de la empresa y asi establecer el calculo
de la nbmina mensual y anual.

¢ Debido a que el producto a fabricar es una bebida alcohodlica debe estar regulada
su produccién con el fin de que esta bebida sea apta para el consumo humano,
esto es posible mediante el registro sanitario otorgado por el INVIMA, el cual
garantiza que la empresa cumpla con buenas practicas de manufactura en su
elaboracion y las adecuaciones de la planta deben permitir una movilidad libre
para evitar accidentes laborales, también se identificaron las leyes y decretos que
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aplican a la empresa donde la forma de constitucion sera una sociedad por
acciones simplificada la cual no tiene un limite de socios ni de patrimonio.

¢ En el estudio ambiental se identificaron las actividades que causan un impacto en
el medio ambiente ya sea bajo, medio o alto, al tener un impacto alto, como es en
el caso de los desechos liquidos, se realizara un tratamiento al agua utilizada en
la limpieza de los equipos antes de desecharlo al sistema de alcantarillas, al
hacerlo asi se reducen los contaminantes que quedan después de haber sido
utilizada y se reduce la contaminacion creada al elaborar el producto.

e Por medio de los indicadores financieros se observa la viabilidad del proyecto,
donde indicadores como el VPN, TIR, beneficio-costo y el periodo de recuperacién
reflejan que la inversion realizada y los egresos en los que se incurre al elaborar
la cerveza artesanal traeran beneficios econdémicos en el futuro y asi Aylwin Bier
S.A.S podra seguir creciendo e innovando en la creacion de nuevos estilos.
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9. RECOMENDACIONES

¢ Realizar una ampliacion al portafolio de productos para agregar nuevos estilos de
cerveza para los clientes.

e Implementar nuevos Beer Trucks en la ciudad de Bogota y sus alrededores al igual
para poder participar en ferias y fiestas en Colombia para llegar a mas personas.

¢ Realizar nuevos procesos de contratacion para aumentar la fuerza laboral de la
empresa en las areas de produccién y administracion.

e Hacer diversas campafas de publicidad y redes sociales para que nuevos clientes
puedan adquirir el producto.

¢ Utilizar equipos y maquinas que sean amigables con el medio ambiente para
disminuir el impacto ambiental causado y asi preservar los recursos naturales.
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Cerveza Durwin

English Porter (13 C)

Type: All Grain

Batch Size: 1050,00 L

Boil Size: 1095,84 L

Boil Time: G0 min

End of Boil Vol: 1083, 75 L
Final Bottling Vol: 1050.00 L
Fermentation: Ale, Two Stage

Taste Notes:

Drate: 30 Apr 2020

Brewer:

Asst Brewer:

Equipment: My Equipment
Efficiency: 72.00 %

Est Mash Efficiency: T2.0 %
Taste Rating: 30,0

Ingredients
jAmit Hame Type | sa/1IBLU WVolume
113144 L Mew ork, NY Water 1 - -
0,16 kg Clarificante (3,0 SRM} Adjunct |2 0.1 % 0,1ZL
185,00 kg Pale Malt, Maris Otter (3,0 SRM) Grain 3 T7.4 % 120,82 L
40,00 kg Caramunich Malt (58,0 SRM) Grain 4 18.7 % 268,08 L
10,00 kg Chocolate Malt (450,0 SRM) Grain 5 4.2 % 8.52L
3,00 kg Crats, Flaked (1.0 SRM) Grain G 1.3 % 1,86 L
1800.00 g East Kent Geldings (EKG) [5,00 %] - Boil 80,0 min Hop 7 22,0 IBUs |-
120,00 g Saaz [3,.75 %] - Boil 0,0 min Hop 8 1,1 I1BUs |-
100,00 g East Kent Goldings (EKG) [6.00 %] - Baoil 30,0 min Hop ol 0.8 I1BUs |-
1,00 kg Borojo [Primary] Fruit 10 0.4 % 0.72L
53,0 pkg English Ale (White Labs #WLPDD2) [0.07 pd] ‘Yeast 11 - -
Gravity, Alcohol Content and Color
Est Original Gravity: 1.051 55 Measured G_r'igl'nal G!.'aviryr.' 1.045 5G
Est Final Gravity: 1.018 5G Measured Final Gravity: 1,010 5G
Estimated Alcohal bj" Vol: 4.6 LTS AC'!UE‘.‘ Alcohol tlf Vaol: 4.? %
Bitterness: 24,1 IBUs Calories: 427.1 kealll
Est Color: 24,2 5RM
Mash Profile
Mash Name: Single Infusion, Medium Body, No  Total Grain Weight: 238,16 kg
Mash Out Grain Temperature: 22,2 C
Sparge Water: 713,04 L Tun Temperature: 22.2 C
Sparge Temperature: 75,6 C Target Mash PH: 5,20
Adjust Temp for Equipment: FALSE Mash Ac'd_‘ﬂ' ddm?'f': None
Est Mash PH: 5,48 Sparge Acid Addifion: None
Measured Mash PH: 5,20
Mash Steps
- Ste :
IHame Description Ter:perature Step Time
Mash In Add 858,32 gt of water at 73,1 C 6@, 7 C G0 min

Sparge: Fly sparge with 713,04 L water at 75,6 C

Mash Notes: Simple single infusion mash for use with most modern well medified grains (about 85% of the time).

Carbonation Type: Botlle
Pressure/Weight: 3178.13 g
Keg/Bottling Temperafure: 21,1 C
Fermentation: Ale, Two Stage
Fermenter:

Storage Temperature: 18,3 C

Carbonation and Storage
Volumes of CO2: 2.3

Carbonation Est: Bottle with 8176.13 g Com

Sugar

Carbonation (from Meas Vol): Bottle with

111.23 g Com Sugar
Age for: 30,00 days
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Cerveza Godwin

American Brown Ale (19 C)

Type: All Grain

Batch Size: 1110,00 L

Baoil Size: 1158,14 L

Boil Time: G0 min

End of Boil Vol: 115825 L
Final Bottling Vol: 1110.00 L
Fermentation: Ale, Two Stage

Taste Notes:

Drate: 30 Apr 2020

Brewer:

Asst Brewer:

Equipment: My Eguipment
Efficiency: 72,00 %

Est Mash Efficiency: 72,0 %
Taste Rating: 30,0

Ingredients
At Hame Type fe se/IBU WVolume
113144 L Mew York, NY Water 1 - -
0.18 kg Clarificante (3,0 SRM) Adjunct 2 0.1% 0,13 L
200.00 kg FPale Malt, Maris Otter (3,0 SRM) Grain 3 73.5 % 130,40 L
50,00 kg Caramunich Malt (58,0 SRM) Grain 4 18.4 % 32,860 L
11,00 kg Chocolate Malt (450,0 SRM) Grain 5 4.0 % TATL
3.00 kg Dats, Flaked (1,0 SRM) Grain 5] 1.1% 1,96 L
1200,00 g Cascade [5,50 %] - Boil 80,0 min Hop T 15,0 IBUs | -
70000 g Fuggle [4.50 %] - Boil 60,0 min Hop 1] 7.11BUs |-
100.00 g East Kent Goldings (EKG) [6,00 %] - Boil 30,0 min Hop a 0.8 IBUs |-
100.00 g Fuggle [4.50 %] - Beil 5.0 min Hop 10 0,2 1BUs |-
58,0 pkg Safale American (DCL/Fermentis #U5-05) [0.11 pt] feast 11 - -
8,00 kg Mangosting [Secondary] Fruit 12 2,89 % 5,76 L
Gravity, Alcohol Content and Color
Est Original Gravity: 1,053 SG Measured Original Gravity: 1,048 3G
Est Final Gravity: 1,011 5G Measured Final Gravity: 1,010 3G
Estimated Alcohol by Vol: 5.5 % Actual Alcohol by Vol: 4,7 %
Bitterness: 23.2 IBUs Calories: 427.1 keall
Est Color: 25,5 SRM
Mash Profile
Mash Name: Single Infusion, Medium Body, Mo Total Grain Weight: 272,12 kg
Mash Out Grain Temperature: 22,2 C
Sparge Water: T33.74 L Tun Temperature: 22,2 C
Sparge Temperature: 75,6 C Target Mash FH: 5,20
Adjust Temp for Equipment: FALSE Mash Acid Addition: None
Est Mash PH: 5,48 Sparge Acid Addition: None
Measured Mash PH: 5.20
Mash Steps
L Step .
IMame Description Temperature Step Time
Mash In Add 728,02 gt of waterat 73,1 C 66,7 C G0 min

Sparge: Fly sparge with 733,74 L water at 75,6 C

Mash Notes: Simple single infusion mash for use with most modern well modified grains (about 85% of the time).

Carbonation and Storage

Carbonation Type: Botile
Pressure/Weight: 8520.,08 g
Keg/Boftling Temperafure: 21,1 C
Fermentation: Ale, Two Stage
Fermenter:

Volumes of CO2: 2.3

Carbonation Est: Bottle with 8528,08 g Com
Sugar

Carbonation (from Meas Vol): Bottle with
111,23 g Com Sugar
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Plan maestro de produccion cerveza Durwin afio 2022

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339 2339
Inventario Inicial 0 61 123 184 245 306 368 429 490 552 613 674
# de lotes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Produccién Requerida 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Inventario final 61 123 184 245 306 368 429 490 552 613 674 735

Fuente: elaboracion propia

Plan maestro de produccién afio 2023

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404 2404
Inventario Inicial 0 1196 1192 1187 1183 1179 1175 1171 1166 1162 1158 1154
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E;quu”ecr?éc';” 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400

Inventario final 1196 1192 1187 1183 1179 1175 1171 1166 1162 1158 1154 1150

Fuente: elaboracion propia

Plan maestro de produccién afio 2024

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472
Inventario Inicial 0 1128 1057 985 914 842 771 699 628 556 485 413
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Produccién Requerida 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Inventario final 1128 1057 985 914 842 771 699 628 556 485 413 342
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Plan maestro de produccién afio 2025

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541 2541
Inventario Inicial 0 1059 919 778 637 496 356 215 74 1134 993 852
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
Produccion Requerida 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 3600 2400 2400 2400
Inventario final 1059 919 778 637 496 356 215 74 1134 993 852 711
Fuente: elaboracion propia
Plan maestro de produccién para la cerveza Godwin afio 2022
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472 2472
Inventario Inicial 0 1128 1055 983 911 838 766 694 621 549 477 404
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Produccion Requerida 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Inventario final 1128 1055 983 911 838 766 694 621 549 477 404 332
Fuente: elaboracion propia
Plan maestro de produccién afio 2023
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542 2542
Inventario Inicial 0 1058 917 775 634 492 351 209 68 1126 984 843
# de lotes 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
Produccion Requerida 3600 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 3600 2400 2400 2400
Inventario final 1058 917 775 634 492 351 209 68 1126 984 843 701

Fuente: elaboracion propia
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Plan maestro de produccion afio 2024

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613 2613
Inventario Inicial 0 987 775 562 349 136 1124 911 698 486 273 60
# de lotes 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3
Produccion Requerida 3600 2400 2400 2400 2400 3600 2400 2400 2400 2400 2400 3600
Inventario final 987 775 562 349 136 1124 911 698 486 273 60 1047
Fuente: elaboracion propia

Plan maestro de produccién afio 2025

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686 2686
Inventario Inicial 0 914 628 342 56 971 685 399 113 1027 741 455
# de lotes 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2
Produccion Requerida 3600 2400 2400 2400 3600 2400 2400 2400 3600 2400 2400 2400
Inventario final 914 628 342 56 971 685 399 113 1027 741 455 169

Fuente: elaboracion propia
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Bogota.01 De Marzo de 2020
LISTA DE PRECIOS CON IVA

BESTMALZ

FOR THE BEST BEER PATAGO‘NI/'\'J. AL

MALTAS ALEMANAS BESTMALZ

PRODUCTO PRESENTACION| 1-24KG 25-299KG | 300-499KG +500 KG
Malta Pilsen - BEST Pilsen Kilos S 5200) 5 47005 4500 (5 4300
Malta Pale Ale - BEST Pale Ale Kilos 3 5500 5 5000 5 4.800 (5 4500
Malta Vienna - BEST Vienna Kilos £} 55000 % 5.000 1 3 4800 |5 4500
Malta Munich - BEST Munich Kilos S 5600) 5 5100 S 4900 (5 4600
Malta Munich Oscura - BEST Munich Dark Kilos 5 5.600] 5 5.100

Malta Trigo - BEST Wheat Malt Kilos S 5500 5 50005 4200 (5 4300
Malta Trigo Oscuro - BEST Wheat Malt Dark Kilos 5 5500 5 5.000

Malta Caramel Pils - Best Caramel Pils Kilos 5 5.700] 5 5.200

Malta Red X - BEST Red X ® Kilos S 6400 5 5.800

Malta Melano - BEST Melanaidin Kilos s 6.200] 5 5.700

Malta Caramel Amber - Best Caramel Amber Kilos 5 6.200( 5 5.700

Malta Caramel Hell - BEST Caramel Hell Kilos s 6.200] 5 5.700

Malta Caramel Aromatic - BEST Caramel Aromatic Kilos s 6.200] 5 5.700

Malta Caramel Munich |- BEST Caramel Munich | Kilos 5 63005 5.800

Malta Caramel Munich Il - BEST Caramel Munich I Kilos s 6500 5 6.000

Malta Caramel Munich Ill - BEST Caramel Munich Il Kilos s 6500 5 6.000

Malta Special X - BEST Special X ® Kilos g 7.200( 5 6.700

Malta de Centeno - BEST Rye Malt Kilos 5 7.100] 5 6.600

Malta Biscuit - BEST Biscuit Kilos 5 7700 5 7.200

Malta Chocolate - BEST Chocolate Kilos ] 77005 7.200

Malta Negra Extra - BEST Black Malt Extra Kilos 5 7700] 5 7.200

Malta Acida - BEST Acidulated Malt Kilos 5 3005 7.800

Malta Ahumada - BEST Smoked Kilos ] B300(5 7.800

Cebada tostada - BEST Roasted Barley Kilos ] B500| 5 £.000

Malta Spelt - BEST Spelt Malt Kilos 3 9700 5 9.200

Malta Avena - BEST Oat Malt Kilos s 13500 | § 13.000
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LUPULOS YAKIMA CHIEF HOPS

PRODUCTO PRESENTACION| 10Z-28,3GR |16 07 -454GR | 11LB-5KG
Lupulo Amarillo pellet Bolsas ] 7000 (5 100000 |5 950.000
Lupule Bravo pellet Bolsas 5 5000 |5 65.000 | 5 700.000
Lupulo Cascade pellet Bolsas 5 5000 | 5 63.000 |5 700.000
Lupulo Centennial peliet Bolsas 5 £.000 | S 74000 | 5 700,000
Lupulo Chinook pellet Bolsas 5 6000 |5 74000 | 5 700.000
Lupulo Loral pellet Bolsas 5 6000 |5 75.000 | 5 700.000
Lupulo Magnum pellet Bolsas 5 £.000 | 5 74000 | 5 700.000
Lupulo Nugget pellet Bolsas 5 5000 (5 64000 |5  600.000
Lupulo Perle pellet Bolsas 5 6000 |5 £4.000 | 5 750.000
Lupulo Simcoe pellet Bolsas 5 6.000 (5 95000 |5  850.000
Lupulo Cryo cascade pellet MUEVO! Bolsas ] 18.000 5  B32500
Lupulo East kent golding pellet Bolsas 5 6000 |5 50.000

LEVADURAS FERMENTIS

PRODUCTO PRESENTACION| 115GR | Cajax38c/u | S00GR
Levadura SafAle 5-04 Sobres 5 13.000 | 5 11000 |5 237.000
Levadura SafAle US-05 Sobres 5 13.000 | 5 11.000 | 5 255.000
Levadura SafAle K-97 Sobres 5 13.000 | & 11000 | & 240.000
Levadura SafAle BE-134 Sobres 5 14000 | § 13.000 | § 250.000
Levadura SafAle BE-256 Sobres |5 14000 |5 13000 |5  310.000
Levadura SafAle WB-0B Sobres |5 14000 |5 12000 |§  280.000
Levadura SafAle 5-33 Sobres 5 12000 | 5 10,000 | 5 1%6.000
Levadura SafAle T-58 Sobres 5 12000 | & 10.000 | & 217.000
Levadura 5afAle F2 REFERMENTACION Sobre 206 |5 12000 | 5 11.000

Levadura SafAle HA-18 NUEVOD! Sobres 5 270.000
Levadura SafAle LA-01 NUEVD! Sobres & 260.000
Levadura Saflager 5-189 Lager NUEVD! Sobres 5 15000 | 5 14500

Levadura Saflager W-34/70 Lager Sobres 5 15000 | & 14500 [ & 360.000
Lavadura Saflager 5-23 Lager Sobres 5 14.000 | 5 13000 |5 345.000

CLARIFICANTES DE CERVEZA

PRODUCTO PRESENTACION 100 GR 500 GR 1000 GR

Clarificante en hervide - Whirlfloc Tarros 5 33000 |5 1550005  300.000

Clarificante en hervido - Polyclar Brewbrite NUEVO! Tarros 5 330005 1550005 300,000

PRODUCTO PRESENTACION| 400 ML 1000 ML 1GAL

Clarificante en madurzcion - Biofine Clear A3 AGOTADO Tarros 5 32.000 | 5 80000 |5 264950

DESINFECCION

PRODUCTO PRESENTACION 100 ML 500 ML 1000 ML 1GAL

Sanitizante Star San Tarros 5 20000 | & 80000 |5 140000 |5  520.000
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ANEXO D
MANUAL DE FUNCIONES DE LOS COLABORADORES
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Manuales de funciones de los cargos de la empresa

AV"""@': Bier Manual de funciones
Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Jefe de produccion

NUmero de personas que ocupan el cargo: 1

Area a la cual pertenece: Area de produccion

Areas al mando: Area operativa

Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Supervisar la produccién de la empresa a través del consumo responsable de recursos naturales
y de materia prima, coordinar a los colaboradores de la empresa en la realizacion de las tareas
diarias que se deben realizar.

Funciones

1.Planificar los recursos naturales y de materia prima para la elaboracién de los productos.
2.Coordinar con el jefe de ventas las 6rdenes de compra de los insumos y la planeacion de ventas
mensual realizada.

3.Supervisar el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinaria de la empresa.
4.Supervisar la limpieza de los equipos y de la planta para evitar la presencia de microorganismos.
5.Hacer cumplir el uso de los EPP de todos los colaboradores

6.Encargado de entrenar a los nuevos colaboradores del area de produccion.

7.Brindar apoyo a todas las &reas que componen la empresa.

8.Realizar el plan maestro de produccién de forma mensual.

9. Realizar la planeacién de requerimiento de materiales de forma mensual.

10.Supervisar el proceso de produccion.

11.Disefiar recetas innovadoras para la produccién de nuevos estilos de cerveza.

Requisitos y especificaciones para desempefiar el cargo

Educacion: Titulo Universitario en Ingenieria Industrial y afines.
Posgrado en produccién
Cursos en elaboracion de cerveza

Experiencia laboral: Minimo tres afios con experiencia en area de alimentos y elaboracién de
cerveza

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona creativa, con capacidad de dialogo, capacidad analitica y resolutiva, capacidad de toma
de decisiones, orientado al logro de metas y objetivos.
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Aylwin Bier Manual de funciones

Y,

Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Colaborador de producciéon

Numero de personas que ocupan el cargo: 2

Area a la cual pertenece: Area de produccion

Areas al mando: Ninguna

Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Elaborar el proceso de produccion de los estilos de cerveza artesanal definidos por la empresa,
empleando un buen manejo a los equipos y maquinarias dispuestos para esta funcion.

Funciones

1.Elaborar el producto cumpliendo con los estandares de calidad exigidos por el cliente.

2 .Verificar el estado de los equipos, maquinas y herramientas necesarias para la elaboracién del
producto.

3.Realizar la limpieza de los equipos y utensilios que se utilizan.

4.Utilizar el equipo de proteccion personal en la planta de produccién.

5.Reportar incidentes, accidentes o actos que puedan ocurrir dentro de la planta de produccion.
6.Realizar muestras a la cerveza para verificar que no presente ninglin microorganismo.

7. Verificar que el producto se encuentre bien empacado para su entrega final al cliente.

Requisitos y especificaciones para desempefiar el cargo

Educacion: Técnico en produccidn y elaboracion de cerveza

Experiencia laboral: Minimo un afio experiencia en el campo de alimentos

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona que cumpla las politicas de salud y seguridad en el trabajo, manejo de maquinas y
herramientas, conocimiento de la elaboracion de la cerveza, capacidad comunicativa.
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AV"""@':NE' Manual de funciones
Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Jefe de ventas

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Area a la cual pertenece: Area Comercial

Areas al mando: Ventas

Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Planificar las ventas del producto fabricado, estableciendo los objetivos de ventas y creando
diferentes campafias de promocién del producto.

Funciones

1.Planificar las ventas del producto.

2.Coordinar las actividades del equipo de vendedores del producto del Beer Truck.

3.Actualizar la pagina web y las redes sociales de la empresa.

4.Coordinar con el Gerente General el presupuesto de la empresa.

5.Coordinar con el jefe de produccion el plan maestro de produccion, asi como también el
presupuesto de 6rdenes de compra.

6.Disefiar estrategias de promocion del producto.

7.Asistir a eventos para supervisar a los representantes de la empresa.

8. Supervisar las ventas online del producto asegurandose que llegue en buenas condiciones a
su destino.

Requisitos y especificaciones para desempefiar el cargo

Educacion: Titulo Universitario en Ingenieria Industrial, Mercadotecnia
Posgrado en Marketing o ventas

Experiencia laboral: Minimo tres afios

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona dinamica, creativa, conocimiento en el mercado de alimentos y comercio en linea,
capacidad para liderar y motivar un equipo de ventas, capacidad para resolver problemas,
capacidad de comunicacion asertiva.
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Aylwin Bier Manual de funciones

Y,

Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Colaborador de ventas

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Area a la cual pertenece: Area Comercial

Areas al mando: Ninguna

Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Asistir a los diferentes eventos en el Beer Truck realizando la venta de cerveza artesanal
producida.

Funciones

1.Realizar la venta del producto en los diferentes eventos o parque de Food Truck en el cual se
encuentre.

2.Conocer las caracteristicas técnicas del producto.

3. Responder las sugerencias o inconvenientes de los clientes acerca del producto por medio del
servicio al cliente.

4.Realizar la venta del producto de forma online.

5.Cumplir los objetivos de ventas formulados por el jefe de ventas.

6.Brindar aseo y mantenimiento a los equipos del Beer Truck.

7.Brindar informacién del producto o de la empresa al cliente

Requisitos y especificaciones para desempeifiar el cargo

Educacion: Técnico en Mercadotecnia y afines

Experiencia laboral: Minimo un afio de experiencia

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona amable, respetuosa, dinamica, creativa, conocimiento en el mercado de alimentos y
comercio en linea, comunicacion asertiva.
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AV"""@':NE' Manual de funciones
Elaborado por: Daniela Galvis Polanco Fecha: 20 de abril de 2020

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Auxiliar Administrativo

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Area a la cual pertenece: Gerencia

Areas al mando: Ninguna

Jornada laboral: L-V de 7am-5pm y sabados de 7am-12m

Descripcién del cargo

Apoyar los procesos administrativos de la empresa, atender al cliente

Funciones

1.Recibir al cliente cuando llega a la empresa.
2.Apoyar los procesos administrativos de la Gerencia.
3.Contactar al cliente y agendar eventos que requieran el uso del Beer Truck.

Requisitos y especificaciones para desempefiar el cargo

Educacién: Tecnologo en administracién.

Experiencia laboral: Minimo dos afios

Habilidades requeridas para desempefiar adecuadamente el cargo

Persona amable, respetuosa, dindmica, creativa, conocimiento en programas de Microsoft Excel

y Word.
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ANEXO E
ACTA DE CONSTITUCION
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ACTA DE CONSTITUCION
Aylwin Bier S.A.S

En la ciudad de Bogota el dia # del mes # del afio ####, se han reunido los
siguientes asistentes para la constitucion de la empresa Aylwin Bier S.A.S.

Nombre Apellido Tipo de documento # Documento de
identidad
Daniela Galvis Polanco Cedula de 1052792428
ciudadania
Anamaria Galvis Polanco Cedula de 1042463417
ciudadania
Martha Polanco Sanchez Cedula de 52751005
ciudadania

Se ha acordado la constitucion de una sociedad por acciones simplificada
estableciendo las siguientes clausulas para lograr su constitucion formal.

Clausula 1. Datos basicos de los socios. Los datos basicos de cada uno de los
socios se listan a continuacion estableciendo asi quienes conformaran la sociedad.

Nombre y Tipo de NUmero Nacionalidad Teléfono e-mail
apellidos documento documento
Daniela daniela_gp97@o
Galvis c.C 1052792428 | Colombiana | 3208590670 _gp
ulook.com
Polanco
Anamaria a.galvis97 @outlo
Galvis Cc.C 1042463417 Colombiana 3126774514 -9
ok.com
Polanco
Martha marthapolancos
Polanco CC. 52751005 | Colombiana | 3003026576 P
Sanchez @gmail.com

Clausula 2. Actividad u objeto social. El objeto social de la empresa se define a
continuacion.

Cédigo CIIU Descripcion
1103 Produccion de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas
malteadas
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Clausula 3. Aportes de los socios. Los aportes a realizar de cada uno de los
socios a la sociedad son los siguientes.

Nombres y Monto del Aporte | Representado en # Cuotas o % de
Apellidos ($) acciones participacion
Daniela Galvis 52.322.400 Materiales 30,76 31%
Polanco
Anamaria Galvis | 35 519 g45 Vehiculo 23,07 23%
Polanco
Martha Polanco 77.639.690 Magquinaria 46,15 46%
Sanchez

La distribucion de acciones se ha realizado de forma unanime lo cual corresponde
al monto del aporte realizado por cada uno de los socios.

Clausula 4. Legalizacion de aportes. Se realiza la legalizacion de cada uno de los
aportes de los socios, asi como también se establecen las condiciones en caso de
gue el socio no cumpla con el plazo de pago.

Daniela Galvis Polanco debera legalizar el aporte de materiales mediante un registro
de inventarios segun el plazo de pago establecido por todos los socios el cual es un
periodo no mayor a seis meses. Anamaria Galvis Polanco debera legalizar el aporte
del vehiculo mediante la tarjeta de propiedad de la empresa a nombre de la misma
en un plazo no mayor al establecido el cual es de seis meses. Martha Polanco
Sanchez deberd legalizar el aporte de la maquinaria por medio de la tarjeta de
propiedad a nombre de la empresa en un plazo no mayor a seis meses, en caso de
que algun socio no cumpla con el tiempo establecido se convocara una junta de
socios para verificar su permanencia en la sociedad.

Cierre del acta de constitucion
Conforme la decisién de cada uno de los socios se da por terminada la sesion de

acta de constitucién de Aylwin Bier S.A.S el dia # del mes # del afo #### y se
procede a la firma de cada socio.

Daniela Galvis Polanco Anamaria Galvis Polanco Martha Polanco Sanchez
C.C 1052792428 C.C 1042463417 C.C 52751005
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Formulario RUES
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Registro mercantil
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Documento registro INVIMA para bebidas alcohélicas

ASEGURAMIENTO SANITARIO | REGISTROS SANITARIOS ¥ TRAMITES ASOCIADOS
FORMATO UNICO DE BEBIDAS AL COHOLICAS
Codigo: ASS-RSA-FMDIE Werslon: DI | Fecha de Emislon: D1/D42015

iNnvirma

FORMATO ONICO PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES ANTE LA DIRECCION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS - GRUPO DE REGISTROS
PARA BEEIDAS ALCOHOLICAS

Para la radicacion de cualguier solicitud de un tramite que se enmarque dentro de lo dispuesto en el numeral 1.3 del presente formato, debera

1. INFORMACION GENERAL (Debe ser diligenciada en su totalidad y como sea soportado en el cerificado de existencia y representacion legal o

1.1 DATOS GENERALES DEL TITULAR
Nombre o Razdn Social

Direccidn: Domicilio: Fais:
Representante Legal Apoderado Mombre:

C.C. No.{ CE. No.: T.P.No.:

Direccidn de Notificacion: Diomicilio:
e-mail { CLARO ¥ LEGIBELE Telafono:

1.2 DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION BANCARIA (No aplica para desgloses ni cancelaciones) |

Mombxre: NIT:

Direccidn: Teléfona:

Cindad: No. consignacion [referancia):

Cadigo de la tasa: Walor:

En c3s0 08 exsir Ceslon por los Jerechos de uso de una 1353 que no fgure 3 Nomiane del tiar declarado, deberd adjuniar & documentn SOpons que jo susIEms;
FoUIO

AUTORIZACION DE WSO DE LA TASA DE UN TERCERO AL TITU 5 —— MO

1.2 TIPO DE TRAMITE QUE DESEA REALLZAR. | Sefeccione la casilla de color para ser direccionado al formato del mamite a solicitar. Al

EXPEDICION DE REGISTRO SANITARIO ORENOVACION [ |
MODIFICACION 1
CERTIFICACION CON O SIN REGISTRO SANITARIO 1
AUTORIZACION CON O SIN REGISTRO SANITARIO 1
pEsGLOSE ——

CANCELACION (PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA) [ |

fHil
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ASEGURAMIENTO SANITARIO REGISTROS SANTARIOS ¥ TRAMITES ASOCIADOS

INvima FORMATO UNICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
Codgo: ASS-REA-FMODE | ‘Version: DO Fecha de Emision: 0142015

FORMATO OMICO PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE EXPEDICION O RENOVACION
DE REGISTRO SAMITARIO PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS

2. DATOS DEL REGISTRO SANITARIO

21 TIFODE TRAMITE

SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO NUEVO
RENOVACION
5ies renovacion, debe diligenciar iz siguiente informacidn:
EXPEDIENTE HNo. REGISTRO SANITARIO VIGENCIA
23 MODALIDAD DEL REGISTRO SANITARIO (Seleccione segin sea el casa)
ELABORAR Y VENDER ELABORAR Y EXPORTAR ELABORAR (granaies) IMPORTAR Y VENDER
IMPORTAR(graneles) HIDRATAR Y VENDER ENVASAR Y VENDER

2.3 TIPO DE BEBIDA ALCOHOLICA (Seleceione o tipo de la bebida alcohdlica segiin la clase de rasa del registro sanitario presentada)
Vinos y Aperitivos Licores y Aguard

3. DATOS DEL PRODUCTO

NOMERE O NATURALEZA:
(% Vol.i®  Informar la vida Otil de la
MARCA: CONTENIDG ALCOHOLICO: GA} bebida aleohdlica:
FABRICANTE / HIDRATADOR CIRECCION CIUDAD / PAIS
ENVASADOR CIRECCION CIUDAD / PAIS
INPORTADOR DIRECCION CIUDAD | PAIS
4. DOCUMENTACION SOPORTE CADA CELDA ESCRIBA 51 o NO, 560N 583 &l caso)
Marque con una (X) la Entidad que efectud su dltima visita de inspeccién sanitaria INVIMA
ELABORAN ¥ ELRBOR AR Y HIDMAT AR i
VENDER Thlk ELABOHASR MPORTAR Y VERDER INPORTAR ¥ VERDER ERVASAR ¥ VENDER PO Iﬁ“ﬂ-‘:l.":‘-“:l

Memerial de soliciud del ramite (Formate oficial adoptada por
Entidad debidamente diligencado)

Recibo de Pago en onginal por 13 tarfa legal comespondiente.
Codigo ver en la Tarfs Legal.

Pod!dehdmmgadnaunmdnsnm =i & titular
3ctua medante apoderado.

Certificado de existencia y representacion legal de titular (vigente
no mayor a 20 dias). Es opeional aportario o ver la indicacion
deserita abaio del presente formulano.

Certificado de existencia y representacion legal de fabricante (S
ES DIFERENTE AL TITULAR) - {wigente no mayor a 80 dias) Es
opcional aportaro o ver la indicacion descrita absjo del presente
Formulario.

Certificado de Exlsnencaayrepresermmlegﬂdenpmadu
{vigente no mayor 3 00 dias). Es opcional sportario o verla
indicacion descrita abajo del presente formudario.

Dmﬁcadnenelmlmnsnemehmes&aregsuaiaa
nrrbre:lelmetesadnuqmeshehasnlmdnsuregmyque
se encuentra en tramite. En caso, paa la bebida alechdlica a
granel sin marca, no se exige tal docurnento.

Autorizacion de use de marca. (Sila marca adunta pertenece a
un tenceno)

Contrato de Blaboracion, Hidrataciin o Erwasado. segin s=a o
case

Adjunte |a copia del concepto sanitanc de favorabdidad de
produccion de bebidas alcohdlicas Unicamente expedida por|
INVIMA mienras se adecle las condiciones tecnicas — sanitarnias
para la obtencidn de la Certficacion de Buenas Practicas def
Manufactura (solo para fabricante nacional, erwasador o
hidratador).

Descripcion del Procesc de  Elsboracion, Hdratacion of
Envasamiento, Composicion cualitativa - cuantitsfva, Constantes
Analiicas del producio y Tecnicas de Andlisis empleadas,

debidamente avaladas por & Director Tecnico Responsable

Efiquetas o sus bocetos finales por tnplicado.
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Autorizacion del fabricante al importader para impertar, distribuir y
comercializar el producto X304 en la Repiiblica de Colombia, o s
s &l caso, para hidratar o envasar una bebida sleoholica a granel

Mummwsadelﬂxﬂmddpmduﬂemla
oEmdddefEchudelaliiaﬂiaddelrepsh’qmﬁsoeﬂme
Este decida no ser el fhular del registro sani

humano y que ol fabricante cumple con las nommas sanianas)
engida

Cestificacion del titular indicando quienes son los importadores.
autorizades de sus productos yen caso que el fular delegue esta
famlaienmiisﬁ:udor dehealq;ardedamﬁ:nrﬂmla

[pais de origen, y el Cerfificado de analisis dal producto expedide
ipor el laboratorio oficial del pais de origen del mismo (autonidad
santaria del pais de ongen).

Cite &l nimero de expedients bajo of cual se otorgh 2 registro
santanio de la bebida aleohdlica a granel

"Los docurmentos publicos provenientes del exdenior deben venn|

«con selo de apostibe o con sello de consularzacion {se hace en

dpasdemnenelmw}ylegﬁzaum{selmmd
Exteniores en Colormbia)

Requisitos segun establece el Decreto 1686 de 2012 para las medalidades de ELABORAR Y VENDER, ELABORAR Y EXFORTAR, Y ELABORAR (Articulos &1 y 62). HIDRATAR Y
Requisitos segun establece el Decreto 1686 de 2012 para las medalidades de IMPORTAR Y VENDER. E IMPFORTAR (Articulos 61 y 64).

*** |ndicacion: Demmdumhdq:undnmdﬂhwbsdelmﬂﬂdeﬂﬂld Cerfificado de Existencia y Representacion legal sera admitido, siempre y cuando, esté
registrado en la Camara de C: COITesp el NIT.
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ANEXO H
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
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Formulario del IVA
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Formulario ICA

Formulario declaraciéon de renta
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