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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo principal, realizar un estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa de intermediacién de mantenimiento de bicicletas en la
ciudad de Bogota, la cual permitira articular el mantenimiento de bicicletas que requieren

los biciusuarios, con los servicios actuales de mantenimiento.

Por este motivo, se realiza en primera instancia un diagndstico de los factores actuales
gue inciden en el uso y mantenimiento de la bicicleta, lo cual permitié identificar variables

gue afectan de manera positiva y negativa para el desarrollo del proyecto.

Luego, se pudo determinar un estudio del mercado el cual segmenta y caracteriza los
posibles clientes que la empresa tendria, identificando variables econdémicas y Marketing
MIX. Para el desarrollo técnico del proyecto, se estableci6 la operatividad de la empresa
en dos zonas, Ay B, donde se tendra cobertura, teniendo en cuenta las capacidades de
la empresa, maquinaria y herramienta, factores ambientales y proveedores aliados para
el desarrollo de la intermediacién, los cuales se identificaran como los puntos de

mantenimientos para la reparacion de las bicicletas.

Finalmente, se desarrollé el estudio administrativo el cual permitié establecer cémo
desde un analisis DOFA, se puede desdoblar la planeacién y direccionamiento
estratégico y la planeacidén estratégica, para que la empresa tenga una estructura
administrativa acorde al modelo de negocio. Con lo anterior, se relacionaron los tramites
legales para la constitucion legal de la empresa y una evaluacion financiera, la cual

permitié determinar que la empresa es rentable con una proyeccién a 5 afios.

PALABRAS CLAVE: Factibilidad, Micromovilidad, bicicletas, gestion ambiental,

mantenimiento, ruteo.



INTRODUCCION

El modelo de negocio de agentes de intermediacion ha tenido un gran impacto en el
contexto de relacionar la oferta y la demanda, logrando una coordinacion entre los

potenciales compradores y los ofertantes de bienes y servicios. [1]

Por otro lado, es el sector terciario donde se encuentran todas las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios, el cual hace parte el estudio de factibilidad
de intermediacion de mantenimiento de bicicletas en Bogota. Teniendo en cuenta estos
dos aspectos sobre el modelo de negocio y los servicios que ofrecerd la empresa; se
desarrollard el proyecto de investigacién de trabajo de grado con los recursos que ofrece
la Universidad de América, asi como las tematicas empleadas a lo largo del desarrollo

de la carrera.

Del mismo modo, el estudio de factibilidad busca incentivar el uso de la bicicleta y apoyar
el sector de la micromovilidad, el cual genera una armonia en la sociedad, ya que es
ambientalmente sostenible. [2] Adicional, vale la pena mencionar que el proyecto apoya
a la reactivacién econémica de cara a la post pandemia, al ser generador de empleo y

de microempresas en Colombia.

Con lo anterior, es preciso mencionar que para el desarrollo del proyecto de grado se
utilizaran las diversas competencias del Ingeniero Industrial, las cuales seran enfocadas

a la creacion de oportunidades de negocio como lo es el presente estudio de factibilidad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La micromovilidad en Colombia, nace a raiz del aumento en la poblacién que se ha
venido presentando en los ultimos afios; “desde el 2005 hasta el dltimo reporte del DANE
del 2018, ha aumentado a un total de 48.258.494 de habitantes”. [3]

Esto ha generado que el sistema de transporte tenga muchas oportunidades de mejora
con respecto a la movilidad en las principales ciudades del pais; por tal motivo una de
las ciudades que mas ha tenido participacion con respecto a la micromovilidad, es

Bogota.

No obstante, los ciclistas a diario presentan fallas mecéanicas en el desarrollo de sus
viajes, de los cuales comunmente vemos dafios como; roturas de cadena, relacion de
cambios en pifidn y plato, desajustes en la direccion de la bicicleta, desgaste de freno
disco y zapatas, pinchazos, disidencia de pedal y rotura de radios, entre otros; es por
esto, que nace la necesidad de tener un control de mantenimiento correctivo y preventivo

en este tipo de micromovilidad.

Asi mismo, vemos que en las ciclorutas hay pocas bicicleterias situadas a lo largo de
estas rutas, lo que genera que este transporte ecoldgico no tenga la opcion de poder
tener un servicio técnico para solucionar su inconveniente en el lugar donde se
encuentre, asi mismo, también incurren en un gasto adicional para poder movilizar su

bicicleta a su lugar de destino o punto de mantenimiento.

Por otro lado, en ocasiones, los biciusuarios recurren a los vendedores informales para
efectuar el mantenimiento de sus bicicletas durante sus trayectos, pero, estos
vendedores no ofrecen una especializacion en la mano de obra y de herramientas para
poder solucionar el mantenimiento que se necesite, por lo que no existe una garantia de

servicio a los capitalinos en su medio de transporte.
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Finalmente, se evidencia que existe una falencia en la articulacion de los biciusuarios y
los servicios de mantenimiento actuales. De ese modo, ¢La implementacion de una
empresa intermediadora de manteamiento de bicicletas coordinaria una facil y adecuada

reparacion a este tipo de transporte ecolégico?

Figura 1.
Arbol del problema
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Nota: La figura representa cada una de las causas y efectos originados a raiz de la
problematica principal evidenciada, teniendo en cuenta registros del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

1.1 Antecedentes

En la primera década del siglo XXI, en Colombia, nacen los primeros negocios basados
en la intermediacion, los cuales se han encargado de poner en contacto la oferta de un

servicio o producto, con la demanda de este.

Es por ello, que inicialmente tomamos como referencia a Groupon, el cual, a finales del
2010, anuncia su llegada a Colombia, ofreciendo una red de servicios de descuentos, el
cual “promociona restaurantes y tiendas de la ciudad donde se encuentre, de los cuales,

ganan una comision cada vez que recomiendan a un cliente con éxito”. [4]

27



Luego, a inicios de la segunda década del siglo XXI, vemos la llegada de las primeras
redes sociales, Twitter y Facebook con una gran cantidad de usuarios en Colombia y el
mundo, donde ademas de ser un medio de comunicacion, [5] se convirtieron en una red
de oferta de bienes y servicios, bajo el modelo de Marketplace, donde los vendedores
tienen un espacio dentro de la plataforma para ofrecer sus productos y que el comprador
tenga forma de contactar al vendedor para llegar a acordar una venta o servicio. Pero, a
pesar de la llegada de estas grandes plataformas que contribuyeron al inicio del
eComerce, en Latinoamérica se venia fortaleciendo ain mas estas interconexiones,

donde los colombianos ya podian tener acceso a un dispositivo electrénico.

Es en este momento, donde empieza una revolucion tecnoldgica y una forma de estar
todos interconectados, el cual, ha facilitado y con gran eficiencia muchas necesidades
gue a diario los colombianos han venido presentando. Este tipo de necesidades no solo
se han concentrado con productos que se desean adquirir, ya que los
intangibles(servicios), han tomado un papel protagonico para el complemento de estas

redes de intermediacion.

Por consiguiente, llega a Colombia plataformas como, Mercado Libre, Metro cuadrado,
tucarro.com, Rappi, Booking.com, entre otros; las cuales son un intermediario entre el
cliente y el vendedor, y suplen distintas necesidades de como los colombianos pueden
obtener los mismos recursos de una forma novedosa, rapida y eficiente, teniendo en

cuenta los cambios del mercado, tiempos movilidad y nuevas tendencias.

Ahora, tomando como referente a la actual Mercado Libre, podemos evidenciar que ellos
para poder ofrecer una red de intermediacion entre los compradores y vendedores,
tienen una logistica completa donde enlazan los medios de pago, envié y promocion de

productos, los cuales abarcan toda una gestion de oferta y demanda.

Actualmente, esta empresa intermediadora cotiza en la bolsa de valores de NASDAQ,

donde se encuentran las grandes multinacionales, lo que genera que este nuevo modelo
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de agentes de intermediacion se convierta en un gran proyecto de desarrollo de
innovacion para la poblacién colombiana y del mundo. [6]

Por ultimo, teniendo en cuenta el crecimiento de estas nuevas ideas de agentes de
intermediacién, podemos observar nuevos conceptos de negocios, de los cuales sehan
segmentado por intermediacion de distribucién, intermediacion de compradores e
intermediacion por afiliacion, los cuales tienen un comun denominador y esrelacionar la

oferta y la demanda, segun la caracteristica del bien o servicio.

1.2 Pregunta de investigacion

¢La implementacion de una empresa intermediadora de manteamiento de bicicletas

coordinaria una facil y adecuada reparacién a este tipo de transporte ecolégico?

1.3 Justificacién

Bogota, actualmente es reconocida como una de las capitales mundiales de la bicicleta,
en la cual se movilizan anualmente alrededor del 11.14% del total de los Bogotanos en
este medio de transporte alternativo. Asi mismo, este tipo de transporte ecoldgico es la
alternativa para solucionar los problemas de movilidad y adicional genera una relacion
armonica entre la sociedad y la naturaleza, por lo cual hace que este tipo de transporte

sea ambientalmente sostenible.

Por ende, no existe un sistema el cual pueda abarcar las distintas situaciones que puedan
presentar los biciusuarios en el mantenimiento de este tipo de micromovilidad, por tal
motivo se requiere prestar un servicio amplio y suficiente donde los biciusuarios puedan
resolver los inconvenientes relacionados con el mantenimiento de su medio de transporte

ecoldgico.

Por estas razones, es necesario crear una empresa de intermediacion de mantenimiento
de bicicletas en Bogota, la cual incluiria una solucion efectiva en los trayectos de los

biciusuarios y asi mismo en el mantenimiento preventivo, lo que generaria una disolucion
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de la problematica en este tipo de micromovilidad.

1.4 Hipotesis

La implementacion de una empresa intermediadora de servicios de mantenimiento de
bicicletas en Bogota coordinara la relacion entre los biciusuarios y una facil y adecuada
reparacion a este tipo de transporte ecoldgico, obteniendo una gran capacidad de
cobertura técnica.

1.5 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de intermediacion de

mantenimiento de bicicletas en la ciudad de Bogota.

1.6 Objetivos Especificos

Elaborar un diagnéstico de las condiciones actuales del mantenimiento de bicicletas en
Bogota.

Hacer un estudio de mercado para segmentar la poblacion objetivo del servicio de

intermediacion de mantenimiento de bicicletas.

Realizar un estudio técnico ambiental para el uso eficiente de los recursos disponibles

en el servicio de intermediacion de mantenimiento de bicicletas.

Hacer un estudio administrativo para los procesos de intermediacion del servicio de

mantenimiento de bicicletas.

Realizar la viabilidad legal de la creacion de la empresa de intermediacion de

mantenimiento de bicicletas.

Determinar la viabilidad financiera del servicio de intermediaciéon de mantenimiento de

bicicletas.
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2. METODOLOGIA

A continuacién, se expresaran las actividades para llevar a cabo la implementacién de

una empresa de intermediacion de mantenimiento de bicicletas en Bogota.

2.1 Lugar

El proyecto de grado sera desarrollado en la ciudad de Bogota, Colombia, teniendo en

cuenta las zonas de cobertura identificadas a lo largo del documento.

2.2 Métodos de analisis documental

ara el desarrollo del proyecto de investigacion, es importante determinar la metodologia
empleada para poder cumplir los objetivos planteados; por este motivo se determinard el

tipo de investigacion y la metodologia para cada uno de los estudios del proyecto.

2.2.1 Tipo de investigacion

Para poder realizar todos los estudios planteados en los objetivos del proyecto de grado,
se aplicard una investigacion de tipo exploratoria, ya que, este tipo de investigacion
permite identificar y evaluar en detalle todas aquellas variables que se encuentren en
Bogota que pueden relacionarse con la implementacion de una empresa intermediadora
de servicio de mantenimiento de bicicletas, ya que actualmente la informacién que se
puede evidenciar es de empresas intermediadoras, pero, no relacionadas con el sector

de micromovilidad.

Por otro lado, el método para poder recolectar la informacion sera de fuentes primarias,
secundarias y observaciones, donde se podra establecer conceptos que orienten el

desarrollo del proyecto de grado.

2.2.2 Diagnéstico

Inicialmente para desarrollar el diagnéstico de la empresa intermediadora de
mantenimiento de bicicletas, se deberan identificar los factores politicos, econémicos,
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sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, de su entorno a nivel nacional; donde, se
podra evidenciar las variables externas que afectan el desarrollo de toda la unidad de

negocio.

Luego, entrando mas en detalle se realizard la misma evaluacion de factores politicos,
econdomicos, sociales, tecnolégicos y legales, pero en la ciudad de Bogota.
Posteriormente, se debe recopilar datos importantes sobre los factores externos ya
analizados, los cuales permitiran identificar las oportunidades, amanezcas, fortalezas y

debilidades del sector de mantenimiento de micromovilidad.

Finalmente, para determinar el diagnostico, teniendo en cuenta las variables DOFA, se
realizara todo un plan de estrategias teniendo en cuenta la relacién del analisis interno y

externo de mercado.

2.2.3 Estudio de mercado

Inicialmente, se identificara como es el comportamiento macro y microeconémico del
sector de micromovilidad, para luego poder determinar las fuerzas de Porter aplicadas a

la implementacion de la empresa de mantenimiento de bicicletas.

Luego, se realizard una segmentacion del mercado, teniendo en cuenta la ubicacion de
la empresa, la poblacion objetivo, asi como su segmento conductual y demografico, para
caracterizar el mercado objetivo de la empresa intermediadora de mantenimiento de
bicicletas. Asi mismo, se realizara una serie de encuestas donde la poblacién objetivo
expresara cuales son las variables que afectan el mantenimiento de sus bicicletas y

realizar un andlisis de los factores de necesidad del mercado.

Por ultimo, se identificara cual es la demanda actual del mercado de mantenimiento de
bicicletas y asi como la oferta que ofrecera la empresa intermediadora, para poder
evaluar a la competencia como se mueve dentro del mercado y establecer distintas
estrategias al caracterizar los productos, el lugar de penetracion el mercado, el valor de

adquisicion y como se promocionara el servicio de mantenimiento.
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2.2.4 Estudio técnico ambiental

Para iniciar se realizara identificara todas las caracteristicas del servicio de
mantenimiento de bicicletas, asi como su estructura en cuanto a los procesos, para luego

ser graficados en un diagrama de flujo y de operaciones.

Luego, se identificara bajo el modelo VRP las rutas dentro de las zonas de cobertura
para establecer la operatividad de la empresa y asi mismo los tiempos que se incurren
en cada area de trabajo, los cuales también determinaran la cantidad minima de
trabajadores que la empresa debe tener. Ahora, teniendo en cuenta este analisis de
tiempos y métodos de trabajo, se evaluara la capacidad que la empresa tendra para
realizar esta intermediacién de mantenimiento de bicicletas, evaluando sus proveedores
y la maquinaria y herramienta. Por otro lado, se definira la ubicacion de la empresa,

teniendo en cuenta factores claves de su actividad econdmica.

Por ultimo, teniendo en cuenta estos estudios técnicos se hard una evaluacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta la normativa por parte del
ministerio de trabajo y asi poder concluir en un estudio ambiental teniendo en cuenta los
factores ambientales negativos de la implementacion de la empresa intermediadora de
mantenimiento de bicicletas y evaluar las estrategias técnicos ambientales para sea

sostenible en el mercado y en el ambito legal.

2.2.5 Estudio administrativo

Al analizar el estudio administrativo se debe comenzar por la planeacién estratégica
donde se expondra el horizonte estratégico de la empresa intermediadora de
mantenimiento de bicicletas, luego en su estructura organizacional, se debe describir
todo el manual de funciones y organigrama donde se refleje los diferentes niveles

jerarquicos de la empresa.

inalmente, en los recursos humanos, se identificara toda una planeacién estratégica
donde se evaluara el perfil de los candidatos a seleccionar, para poder desarrollar todo

un programa de seleccion, capacitacion e induccion del personal elegido para cumplir
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con las funciones determinadas de cada cargo. A su vez, se realizara un estudio de
salarios que compensé la labor que se realizara en cada cargo y la ndmina general de la

empresa.

2.2.6 Estudio legal

En este estudio se debe realizar el proceso de constitucion legal de la empresa, donde
se realizaré el proceso legal ante camara y comercio, teniendo en cuenta su actividad u
objeto social, el cual permitird definir el tipo de empresa, para poder registrar los

formularios que acrediten su viabilidad legal.

Para terminar este estudio legal, se van a identificar las diferentes condiciones tributarias
donde que la empresa podria incurrir teniendo en cuenta los impuestos y retenciones
vigentes en la ley colombiana en la actividad econdmica de la empresa intermediadora

de mantenimiento de bicicletas.

2.2.7 Estudio financiero

Inicialmente la empresa teniendo en cuenta un prondstico de operacion establecera la
inversion inicial que se necesita para su funcionamiento, para poder evaluar el flujo de

caja que tendra la empresa, teniendo en cuenta los ingresos y egresos pronosticados.

Finalmente, con estos resultados se evaluardn mediante los indicadores financieros,
estableciendo la liquidez de la empresa, el periodo de retorno de la inversion y el
porcentaje de rentabilidad, si la implementacion de una empresa intermediadora de

mantenimiento de bicicletas en Bogota sera o no rentable en el futuro.
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3. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presenta toda la informacion pertinente a los diferentes conceptos,
teorias y aspectos legales, los cuales sustentaran el desarrollo del estudio de factibilidad

de la empresa intermediacion de mantenimiento de bicicletas en Bogota.

3.1 Marco Conceptual

Inicialmente se determinara todos los modelos tedricos y argumentos que se han venido
desarrollando, con respecto a los modelos de negocio de intermediacion y estudio para

la creacién de empresa.

3.1.1 Agentes de intermediacion

Teniendo en cuenta los conceptos de los autores descritos en la tabla 1, se establece
como un agente de intermediacion a los actores que relacionan la interaccién de un bien
o servicio entre el productor y el consumidor final. Dicha relacion establece estrategias

direccionadas a la coordinacion entre los actores del sector.
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Tabla 1.
Definiciones de Agentes de intermediacion

Autor

Definicién

Martinot

(2016)

“Cuando la empresa productora no toma
parte activa en la gestiéon comercial hacia
el pais destino, gestion que se realiza a
través de terceros, quien transforma el
producto creando una nueva marca Yy

colocandolo al cliente final.” [7]

Nuvok

(2019)

“Un

intermediaciéon es aquel que facilita el

prestador de servicios de
acceso a la informacion, haciendo de
puente entre quienes editan y generanlos
contenidos y quienes acceden a los
mismos y/o posibilitando que la
informacion circule con mayor facilidad
ubicandose en una red con una
interpretacion clara del concepto «acceso

a la informacion.” [8]

Sanchez de Puerta

(2017)

“La se define

como la actividad de una persona fisica o

intermediacion comercial

juridica de intermediar en nombre y por
cuenta de un vendedor en una actividad
comercial, poniendo en contacto a dicho
vendedor con un cliente y asi concluir un

contrato comercial.” [9]

Nota: Definicién del concepto Agentes de intermediacidn segun varios actores

relacionados en el proyecto.
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Luego de identificar cada una de las definiciones, se puede establecer que dichos
autores no contemplan las estrategias que se adoptan por parte de los agentes de
intermediacion, lo que permite desarrollar la definicibn completa contemplando esta

variable.

3.1.2 El Mercado

Segun varios actores relacionados en la tabla 2, el Mercado se define como la relacion
entre ofertantes y demandantes de un producto o servicio, en el cual se establecen una
serie de estrategias para el control del comportamiento del mercado general o de un
nicho de mercado. Por otro lado, en el mercado se establecen algunas variables de
analisis como lo son; los comportamientos del consumidor, la competencia, factores
econdémicos, segmentacion del mercado, investigacion de mercado y Marketing Mix,

entre otros.
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Tabla 2.
Definiciones de Mercado
Autor Definicién

“Se refiere a la relacion entre oferta y
Anibal Arcondo demanda, o si se prefiere, entre
comprador y vendedor u oferente y

(1990) ”
demandante.” [10]

“El mercado es el lugar donde se reunen

Laura Fisher y Jorge Espejo oferentes y demandantes y es donde se

determinan los precios de los bienes y

(2005) . , .
servicios a través del comportamiento de

la oferta y la demanda.” [11]

“El mercado es donde confluyen la oferta
y la demanda. En un sentido menos

amplio, el mercado es el conjunto de todos
Patricio Bonta y Mario Farber

(2005)

los compradores reales y potenciales de

un producto.”

“Es el conjunto de compradores reales y

Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio potenciales de un  producto. Estos

Camara e Ignacio Cruz compradores comparten una necesidad o

un deseo particular que puede

2005
( ) satisfacerse mediante una relacién de

intercambio."

“El mercado son todos los consumidores
potenciales que comparten una
determinada necesidad o deseo y que
Diccionario de Marketing, de Cultural S.A .

pueden estar inclinados a ser capaces de
(2005) participar en un intercambio, en orden a

satisfacer esa necesidad o deseo.”

Nota: Definicion del concepto Mercado segun varios actores relacionados en el proyecto.
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Si bien, algunos de los autores sefialan algunas variables que se deben tener en cuenta
para el estudio del mercado, es importante aclarar que no se contemplan en su totalidad,
por este motivo en la definicibn propuesta, se adiciona las variables como; los
comportamientos del consumidor, la competencia, factores econémicos, segmentacion

del mercado, investigacion de mercado y Marketing Mix, entre otros.

3.1.3 Sistema productivo

Segun los autores relacionados en la tabla 3, se define como sistema productivo a todas
las actividades o acciones que se desarrollan en proceso productivo de una organizacion,
sea de bienes o servicios, en donde se tiene en cuenta la ingenieria de métodos, estudio
de tiempos, capacidades, localizacion, proveedores, planta, seguridad y salud en el
trabajo y normativas ambientales en el proceso de transformacion.
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Tabla 3.
Definiciones de Sistema productivo
Autor Definicion

‘Incluyen todos los medios y su
J.A. Canteli, J.L. Cantero, M.H. Miguélez organizacion necesarios para desarrollar
A Mufioz. X. Soldani las actividades produccion: ingenieria de

disefio y producciéon, planificacion y
(2019) . .
control de produccion, sistema de

fabricacion, control de calidad, gestion de

almacenes, compras, etc.” [12]

“La produccioén, vista como una funcién
organizacional, se centra en el conjunto
de actividades administrativas que actian
sobre el subsistema de transformacion.

Bajo este enfoque, "el proceso de
Krajewsky y Riztman conversion estad en el centro de la
administracion de la produccion y las
(2000) _
operaciones y de alguna manera esta
presente en toda la organizacion la
actividad administrativa que rodea el

subsistema de conversion." [13]

Nota: Definicién del concepto Sistema productivo segun varios actores relacionados en

el proyecto.

Para concluir con dichos conceptos, es importante establecer en la definicién propuesta,
los factores que inciden en el desarrollo técnico de un sistema productivo como lo es; la
ingenieria de meétodos, estudio de tiempos, capacidades, localizacion, proveedores,
planta, seguridad y salud en el trabajo y normativas ambientales en el proceso de

transformacion.
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3.1.4 Administracién estratégica

Segun los autores de la tabla 4, se puede definir la administracion estratégica como un
proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control, de la estructura de
organizacional, en la cual se puede desarrollar una planeacion estratégica, un analisis

organizacional y todos los direccionamientos de los recursos humanos.

Tabla 4.
Definiciones de Administracion estratégica

Autor Definicién

“‘Una organizacion es un sistema de

Idalberto Chiavenato actividades conscientemente coordinadas

de dos 0 mas personas. La cooperacion

(2007) .
entre estas personas es esencial para la

existencia de la organizacion.” [14]

“La Administracion Estratégica cuando se
refiere a organizaciones empresariales,
en el sentido de adaptar conjuntamente
Andrews, K. :
recursos y capacidades de ellas a un
(1977) entorno permanentemente variable, en el
cual se desempena dicha organizacién.”

[15]

“Ciencia de elaborar, poner en practica y
Gestién ORG supervisar las decisiones tomadas, con la
ayuda de las acciones que realizan las

(2020) I »
empresas para lograr sus objetivos.” [16]

Nota: Definicion del concepto administraciébn estratégica segun varios actores

relacionados en el proyecto.

Considerando los aspectos que definen los anteriores autores, es importante resaltar que
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la administracion estratégica debe enlazar los procesos de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las organizaciones. Dicha metodologia es tenida en cuenta en la

construccion de la definicion.

3.1.5 Estados financieros

Segun los autores de la tabla 5, se define como estados financieros, a toda una estructura
financiera que define cada una de las operaciones que se tienen en un periodo
determinado, el cual permite evaluar o identificar una situacion financiera pasada,
presente y futura sobre la contabilidad de la empresa, teniendo en cuenta su capital de

inversion, ingresos, costos, gastos, flujo de caja e indicadores financieros.
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Tabla 5.
Definicién de estados financieros
Autor Definicién

“Los estados financieros son la
manifestacion fundamental de la

informacion financiera; son la
Juan Carlos Roman

(2017)

representacion  estructurada de la
situacién y desarrollo financiero de una
entidad a una fecha determinada o por un

periodo definido.” [17]

“Los estados financieros forman parte del
proceso de informaciéon financiera.
Normalmente un conjunto completo de
estados financieros comprende un
balance de situacion general, un estado
Carlos Alberto Montes de resultados, un estado de flujos de
(2006) efectivo, un estado de cambios en el
patrimonio y las notas a los estados

financieros.” [18]

“‘Los estados financieros son aquellos

Eva Zamora documentos que muestran la informacion

contable de la empresa agrupada de una

2020
( ) determinada forma y totalizada en un

periodo de tiempo concreto.” [19]

Nota: Definicion del concepto estados financieros segun varios actores relacionados en

el proyecto.

Luego de las anteriores definiciones, se construye el concepto de estados financieros
teniendo en cuenta las variables que se deben tener en cuenta para determinar la

viabilidad de un proyecto nuevo, por ende, los conceptos tedricos de capital de inversion,
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ingresos, costos, gastos, flujo de caja e indicadores financieros son adicionados a la

construccion de la definicion.

3.2 Marco Teobrico

A continuacién, se recopilara todas las investigaciones previas y consideraciones
tedricas, las cuales sustentaran el desarrollo del estudio de factibilidad de una empresa

de intermediacion de mantenimiento de bicicletas en Bogota.

3.2.1 Diagnéstico

El diagnostico permite realizar un proceso analitico de la situacion actual del sistema en
estudio, el cual identifica las diversas problematicas o factores que presentan mayor
oportunidad en todos sus niveles. Para determinar estos factores, existen varias
herramientas dependiendo la naturaleza del sistema; para el estudio de factibilidad de la
empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas se utilizara el analisis PESTAL
Colombia y Bogota, teniendo en cuenta como referencia las teorias planteadas segun

Alan Chapman en su documento de analisis PEST y DOFA.

3.2.1.a PESTAL Colombia. Segun Roberto Rosso, “es una metodologia que se basa en
el andlisis de algunas variables del sector externo capaces de definir el escenario donde
opera la compafia.” [20] El objetivo principal de este andlisis es evaluar las limitantes o
restricciones que pueda enfrentar la organizacion en todo el territorio nacional lo que

permite que se obtenga informacion para tomar decisiones y acciones estratégicas.

3.2.1.a.i Factores politicos. Para identificar las variables del analisis PESTAL, se debe
tener en cuenta 6 factores; inicialmente el factor politico, donde se analiza las
dimensiones politicas que afectan al sector concreto teniendo en cuenta las directrices

nacionales del gobierno.
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3.2.1.a.ii Factores econdmicos. La situacion econdmica se puede evaluar a nivel general
o especifico del sector en estudio, por ende, permite condicionar las estrategias que se

deben utilizar.

3.2.1.a.iii Factores sociales. Este factor permite identificar los diferentes

comportamientos de la sociedad teniendo en cuenta las variables culturales y tendencias.

3.2.1.a.iv Factores tecnoldgicos. Actualmente, las herramientas tecnoldgicas influyen en
la estructura organizacional, las cuales se deben aplicar al sistema, evaluando el uso en

el entorno que se encuentre.

3.2.1.a.v Factores ambientales. Son todos los aspectos que relacionan los procesos de

la organizacion y del medio ambiente que se encuentra.

3.2.1.a.vi Factores legales. Son todos aquellos tramites legales y administrativos que

debe tener en cuenta una empresa para su correcto funcionamiento.

3.2.1.b PESTAL Bogota. Esta metodologia permite identificar las variables que afectan
al proyecto a nivel de la capital del pais, las cuales determinan las limitantes y

restricciones especificas en esta ciudad.

3.2.1.b.i Factores politicos. Se analiza las dimensiones politicas que afectan al sector
concreto teniendo en cuenta las directrices de la ciudad de Bogota, asi como las

disposiciones de la alcaldia mayor.
3.2.1.b.ii Factores econdmicos. La situacion econdémica se puede evaluar a nivel general

o especifico del sector en estudio, por ende, permite condicionar las estrategias que se

debe utilizar el proyecto en la capital del pais.
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3.2.1.b.iii Factores sociales. Este factor permite identificar los diferentes
comportamientos de la sociedad teniendo en cuenta las variables culturales y tendencias

de la ciudad de Bogota.

3.2.1.b.iv Factores tecnologicos. Actualmente, las herramientas tecnolégicas influyen en
la estructura organizacional, las cuales se deben aplicar al sistema, evaluando el uso

gue se da en la capital del pais para las empresas pymes.

3.2.1.b.v Factores ambientales. Son todos los aspectos que relacionan los procesos de
la organizacion y del medio ambiente, teniendo en cuenta las disposiciones locales de la

ciudad de Bogota.

3.2.1.b.vi Factores legales. Son los procesos locales que debe hacer la empresa para su

funcionamiento en la ciudad Bogota.

3.2.1.c Analisis del sector. Permite identificar el comportamiento del sector del proyecto,
asi como los factores que influyen en el desarrollo, articulando las caracteristicas propias

del sector.

3.2.1.d Andlisis del subsector. Este andlisis permite dividir los factores del
comportamiento del sector de forma mas especifica, teniendo en cuenta tendencias y

clasificaciones del nicho de mercado.

3.2.1.e Matriz DOFA. Segun Alan Chapman, la matriz DOFA es una herramienta de gran
utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y
empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para

revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

3.2.1.e.i Debilidades. Son todos los factores internos de una empresa los cuales influyen

negativamente, y son el punto de referencia para desarrollar estrategias de mejora.
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3.2.1.e.ii Fortalezas. Son todos aquellos aspectos positivos internos de la compaifiia. los

cuales son el apoyo para el crecimiento y mejora de la gestion organizacional.

3.2.1.e.iii Oportunidades. Son los aspectos positivos que influyen en la empresa de forma

externa y son fundamentales para el aprovechamiento del objeto social de lacompafia.

3.2.1.e.iv Amenazas. Este factor analiza todos los factores externos de la compafia que

influyen de manera negativa y que no son controlables por la empresa.

3.2.1.f Estrategias y acciones DOFA. Son acciones que deben ser suficientemente
preparadas, las cuales deben ser objetivas y controlables. Un factor importante de
planificar estas estrategias es que no deben caer en tareas monétonas, ya que estas
deben ser susceptibles al cambio. Por otro lado, estas estrategias deben relacionarse
con cada uno de los factores internos y externos, las cuales seran descritas bajo una
matriz que describir4 la accion a realizar teniendo en cuenta las variables de cada

relacion.

3.2.2 Estudio de mercado

Es una investigacion que se realiza al mercado, determinando las variables como el
publico objetivo, segmentacion de mercado, y variables de segmentacion que deben
tenerse en cuenta para la implementacion de la empresa intermediadora de
mantenimiento de bicicletas. Para este estudio se tendra en cuenta a Jorge Eliécer Prieto

como referencia en su libro Investigacion de mercados.

322a Descripcion del servicio. El proyecto tiene como objetivo implementar una
empresa intermediadora de servicio de mantenimiento de bicicletas en la ciudad de
Bogota. Este tipo de servicio de intermediacion consiste en atraer clientes que necesiten
un mantenimiento en sus bicicletas en el lugar que se encuentren; lo que, a su vez, sera
articulado con las bicicleterias del sector quienes de fondo seran quienes ejecuten los

mantenimientos y reparaciones.
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322b Variables macroecondémicas. Describen como se comporta la actividad

econdmica de un pais y como se espera que evolucione la misma.

322c Variables microeconémicas. Estudia el comportamiento econémico de sistemas

en especifico, el cual tiene como punto diferenciador las decisiones individuales.

322d Andlisis fuerzas de Porter. Es una herramienta que permite realizar un analisis
del sector donde la empresa desea ingresar teniendo en cuenta las 5 fuerzas de Porter.

Esto permite establecer la estrategia a utilizar para esta penetracion del mercado.

3.2.2.d.i Poder de negociacion con clientes. Es la capacidad que tienen los clientes en
su poder de adquisitivo, lo que genera una sensibilizacion en los precios del mercado.
3.2.2.d.ii Poder de negociacion con proveedores. Es el poder de negociacion quetienen
los proveedores de materia prima en un mercado. Una baja capacidad de estos
proveedores puede comprometer el costo y calidad del producto.

3.2.2.d.iii Ingreso de nuevos competidores. Es la barrera de entrada que tienen las

empresas al ingresar a un mercado con mas oferentes.

3.2.2.d.iv Productos sustitutos. Son aquellos productos que impactan la misma
necesidad que cumple otro producto distinto que se encuentra participando dentro del

mercado.

3.2.2.d.v Rivalidad entre competidores. Es la evaluacién de la cantidad de participacion

de las empresas que se encuentran en un mismo nicho de mercado.

322e Segmentacion del mercado. Esta variable concreta las caracteristicas que debe
tener el futuro cliente; este concepto es mas conocido como el nicho del mercado. De
igual manera, la organizacion debe evaluar su posible capacidad para poder especificar

esta caracteristica del publico objetivo.
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3.2.2.e.i Segmentacion geografica. Son las divisiones geogréaficas donde se encuentra el

mercado en estudio, las cuales pueden ser ciudades o barrios.

3.2.2.e.ii Segmentacién demografica. Divide al publico objetivo en edad, género o calidad

de vida, lo que logra la descripcion especifica de la poblacion.

3.2.2.e.iii Segmentacion psicogréfica. Tiene en cuenta factores como el estilo de vida o
personalidad del publico objetivo.

3.2.2.e.iv Segmentacion conductual. Describe el tipo de comportamiento que debe tener

el cliente que requiere la actividad econémica de la empresa.

322f Investigacién de mercado. Es una técnica la cual recolecta informacion sobre el
mercado objetivo y luego se analiza para poder tomar decisiones sobre el mercadeo que
debe realizar la empresa.

3.2.2.fi Plan de muestreo. Es un procedimiento el cual determina el tamafio de la

poblacion, donde se obtendra la informacién pertinente para el estudio del proyecto.

3.2.2.f.ii Encuestas. Es un formato que recibe la poblacion, donde se realizan una serie
de preguntas normalizadas con el fin de obtener las tendencias sobre la decisién de la

poblacién encuestada.

3.2.2.f.ii Andlisis de encuestas. Son metodologias que permiten entender, organizar y
concluir la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas al segmento de

publico.

322g Andlisis de la demanda. Es el estudio de la cantidad de bienes o servicios que
requiere el mercado para poder satisfacer una necesidad. El objetivo es poder identificar
las fuerzas que hacen que se genere esta necesidad para poder establecer la

participacion del producto en el mercado.
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3.2.2.g.i Demanda potencial. Es la cantidad maxima de consumidores de un producto en

el mercado.

3.2.2.g.ii Demanda real. Es la cantidad efectiva real de los consumidores que hacen parte

de un mercado.

3.2.2.¢g.iii Demanda total. Es la demanda requerida total por el mercado en estudio.

322h Analisis de la oferta. Es la cantidad de productos que la empresa puede ofrecer

en su mercado, teniendo en cuenta un andlisis interno de su capacidad.

322i Andlisis de la competencia. Es todo el andlisis que se debe realizar a las empresas
gue ya estan en el mercado y que pueden tener una relacion directa o indirecta con la
actividad de la organizacion en estudio. Es importante detectar comportamientos y
estrategias que estas empresas ya estén realizando con el fin de ser mucho mas

competitivo.
322j Marketing Mix. Es el conjunto de acciones que realiza una empresa para poder
lanzar su producto al mercado, teniendo en cuenta el precio, el producto, la promocion,

plaza, personas, presencia, procesos y productividad.

3.2.2..i Precio. Es el valor monetario que el cliente esta dispuesto a pagar por el

producto que se ofrece.

3.2.2.j.ii Producto. Es el bien o servicio que ofrece la compafia para satisfacer la

necesidad del publico objetivo.

3.2.2.j.iii Promocién. Son las estrategias que la compaiiia realiza para dar a conocer la
marca y toda su actividad social.
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3.2.2.j.iv Plaza. Es el lugar donde se van a ofrecer los productos, el cual debe tener las

mejores condiciones para que el cliente demande por el producto.

3.2.2.j.v Proceso. Son aquellas acciones realizadas en conjunto que logran desarrollala
actividad econdmica de la empresa, buscando un aumento en la productividad y

desarrollo de mano de obra.

3.2.2.j.vi Presencia. Se relaciona con el ambiente donde se presta el servicio o se vende

el producto.

3.2.2.j.vii Personas. Es la forma como se especializa el personal el cual prestara un

servicio a nuestro publico objetivo.

3.2.2.j.viii viii Productividad. Es el rendimiento y calidad del servicio que la empresa

tiene al momento de prestar su servicio utilizando al maximo los recursos disponibles.

3.2.2.k. Costos y gastos del estudio de mercado. Se evaluaran los costos y gastos que

se obtuvieron al realiza el estudio de mercado.

3.2.3 Estudio técnico ambiental

En este proceso se debe identificar todos los aspectos técnicos operativos teniendo en
cuenta todos los recursos que disponga y sus aspectos ambientales para la
implementacion de la empresa de intermediacién de mantenimiento de bicicletas. A su
vez se tendra en cuenta como referencia teorica a Luis Carlos Palacios Acero en su libro
Ingenieria de métodos: movimientos y tiempos y las directrices del Ministerio de Trabajo

en Colombia.

323a Caracteristicas del producto. Son todos los atributos que conforman el bien

0 servicio que se va a ofrecer, por ejemplo; el medio y la forma o el color y el tamafio.
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3.2.3.a.i Diagrama administrativo. Define en forma grafica cada una de las acciones del
proceso organizacional que se debe cumplir para el bien o servicio que la empresa

ofrece.

3.2.3.a.ii Ficha técnica. Son las especificaciones del bien o servicio que son de
conocimiento abierto para el cliente. Es la parte mas importante que debe tener el
producto tangible o intangible, ya que es la base para la confiabilidad del producto al

mercado.

323b Estudio de métodos. El objetivo principal es aumentar la productividad de los
procesos de la empresa, mediante el estudio de los métodos utilizados en el producto
del producto terminado y asi poder optimizarlos.

3.2.3.b.i Diagrama de operaciones. Permite definir de forma grafica todos los procesos

gue se realizan para la produccion del bien o servicio.

3.2.3.b.ii Diagrama de flujo. Define de forma gréafica todas las acciones que realiza la

empresa operacionalmente, para la obtencion del producto terminado.

3.2.3.b.iii Diagrama de proceso. Se especifica de manera grafica cuales son los
procedimientos con el desarrollo del producto o servicio.

323c VRP. El VRP es conocido como; problemas de ruteo de vehiculos los cuales
«Describen el disefio de rutas donde a partir de un depdsito del que sale cada vehiculo
y al que tiene que regresar, luego de visitar una sola vez a los clientes para satisfacer su
demanda conocida, sin violar las restricciones de capacidad de carga de los vehiculos,
distancia maxima recorrida, y respetando el horario de trabajo: todo ello con el fin de

buscar el costo minimo». [21]

323d .d Determinacion de la capacidad. Se deben cuantificar la capacidad de
produccion del bien o servicio, teniendo en cuenta la demanda actual del
mercado y toda la operatividad interna. En este proceso se debe tener en cuenta los

turnos laborales. los
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cuales son uno de los factores mas importantes en la capacidad productiva de la

organizacion.

3.2.3.d.i Capacidad tedrica. Es la cantidad méxima de producto terminado que puede

tener la empresa, también conocido como el estandar de produccion.

3.2.3.d.ii Capacidad de instalada. Es la cantidad méxima de produccion, teniendo en

cuenta los recursos disponibles, como, por ejemplo; la maquinaria.

3.2.3.d.iii Capacidad disponible. Es la cantidad de producto terminado que la empresa
produce, teniendo en cuenta todas las variables que afecten el proceso; es la cantidad
real de produccion que la empresa cuenta.

3.2.3.d.iv Capacidad necesaria. Es la cantidad de productos que planeo producir dentro

de un periodo de tiempo determinado.

323e Localizacion. Este aspecto evalla de forma cuantitativa y cualitativa la
localizacion de la organizacion, determinando los costos de transporte, servicios y
arriendos, con la identificacion del comportamiento social del lugar de localizacion, y

apoyos fiscales.

3.2.3.e.i Macro localizacion. Defina la zona donde se debe ubicar la empresa, la cual

puede ser rural, o urbana.

3.2.3.e.ii Micro localizacion. Determina la ubicacion exacta de operacion de la empresa.

323f Evaluacion de proveedores. Mediante una serie de variables como la antigiedad
del proveedor, su forma de pago, su garantia, entre otros; permite conocer la opcién mas

acertada para determinar los proveedores de la empresa.

323g Maquinariay herramientas. Son todos los elementos que la empresa debe contar

para poder producir los productos, sean tangibles o intangibles.
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323h Seguridad y salud en el trabajo. «Segun el Ministerio del Trabajo comprometido
con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las
normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores
y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios

laborales. » [22]

3.2.3.h.i Sefalizaciéon. Son todos aquellos estimulos que la empresa proporciona al
trabajador en sus actividades laborales, las cuales tienen como objetivo cuidar del

trabajador y prevenir riesgos laborales.

3.2.3.h.ii Plan de emergencia. Son diferentes actividades que la empresa debe seguir
ante cualquier acontecimiento que tenga la probabilidad de generar peligro en los

trabajadores.

3.2.3.h.iii Ruta de evacuacién. Son las especificaciones que los trabajadores deben

acatar en caso de ocurrir un evento que ponga en riesgo la integridad de los empleados.
3.2.3.h.iv Equipo de primeros auxilios. Son todos los elementos que deben tenerse a la
mano en caso de ocurrir un accidente laboral y poder mitigar el nivel de riesgo de

afectacion en el trabajador ya perjudicado por un hecho laboral.

3.2.3.h.v Ergonomia. Es el disefio de los lugares de trabajo, lo cuales debe estar en

relacion con la actividad laboral de trabajador y las caracteristicas del puesto de trabajo.

3.2.3.h.vi Antropometria. Es el estudio de todas la proporciones y medidas del cuerpo

humano.
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323i Normatividad ambiental. Son todas aquellas leyes que deben tener en cuenta la

empresa para la ejecucion de su actividad econémica.

323ii  Aspectos ambientales. Son todos aquellos factores negativos que genera la

actividad econdmica de la empresa.

323iii  Matriz de impactos ambientales. Es una herramienta que permite definir qué
impacto tendra las variables ambientales que puede generar la empresa.
323iii Evaluacion del impacto ambiental. Identifica el grado de afectacion de los

aspectos ambientales identificados en el estudio ambiental de la organizacion.

323iv  Estrategias de mitigacién. Son todas aquellas accione que debe realizar la
empresa para poder disminuir o eliminar las variables ambientales que afectan

negativamente el medio ambiente.

323j Costos y gastos del estudio técnico ambiental. Evalla todos los costos y gastos

incurridos en el desarrollo del estudio técnico ambiental.

3.2.4 Estudio administrativo

Consiste en determinar la organizacion de la empresa para su funcionamiento teniendo
en cuenta aspectos como, la planificacion estratégica, estructura organizacional y
aspectos laborales, los cuales de desarrollaran en la implementacién de la empresa
intermediadora de mantenimiento de bicicletas. A su vez se tendrd como referencia

tedrica a ldalberto Chiavenato en su libro Administracién de recursos humanos. Vol. 2.
3.2.4.a Planeacion estratégica. Es una herramienta que ayuda a la toma decisiones de

una organizacion, por lo cual, se deben establecer unos objetivos para que mediante

acciones estratégicas se cumplan estos requerimientos.
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3.2.4.a.i Mision. Describe la razén de ser de la organizacion dependiendo de su actividad

econdmica.

3.2.4.a.ii Vision. Es el enfoque de la organizacion o la posicion donde se refleja en un

futuro.

3.2.4.a.iii Metas. Son los logros que pretenden alcanzar la compaifiia, las cuales estan

directamente relacionadas con la mision y vision organizacional.

3.2.4.a.iv Objetivos. Representa el lugar donde desea estar la compafia teniendo en

cuenta sus areas de trabajo.

3.2.4.a.v Politicas. Son las reglas de juego o normal que establece la compafiia para su

correcto funcionamiento y que deben se acatados por toda estructura de laempresa.

3.2.4.a.vi Valores. Es la filosofia de la empresa, la cual debe relacionar todas las

actividades productos que realice toda la estructura organizacional.

3.2.4.a.vii Cultura organizacional. Es la forma del comportamiento y aquellos principios
que deben tener los colaboradores dentro de la organizacion.

3.2.4.b. Plan estratégico. Es el documento por el cual se expresan todo el analisis de la
planeacién estratégica, la cual permite que se cumplan los objetivos y metas que la

compariia se propone.

324c Andlisis organizacional. Estudia la forma en como la empresa de organizarse

estratégicamente para poder realizar su actividad econdémica.

3.2.4.c.i Organigrama. Es la representacion grafica de toda la estructura de la empresa,

teniendo en cuentas las areas y departamentos con sus funciones especificas.
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3.2.4.c.ii Manual de funciones. Son todas actividades o tareas que deben realizar los

trabajadores en los distintos departamentos o areas

324d Planeaciéon de los Recursos humanos. En este proceso se disefian todos los
aspectos que se estudien en relacion con los cargos laborales de la organizacion y su

gestion interna en los procesos productivos.

3.2.4.d.i Reclutamiento de personal. Consiste en la busqueda de personas que tengan

un perfil que se adapte a las competencias del cargo a ocupar.

3.2.4.d.ii Seleccion del personal. Determina cual de todos los postulados tiene las

competencias mas relacionas con el cargo y con objetivos de la empresa

3.2.4.d.iii Induccién. Es el proceso por el cual el personal seleccionado conoce el
comportamiento de la empresa, asi como su cultura organizacional. En otras palabras,

es el empalme de la empresa son su nuevo colaborador.

3.2.4.d.iv Plan de capacitacion. Es el proceso por el cual el personal seleccionado,
adquiere la informacion necesaria para poder realizar sus funciones, teniendo en cuenta

todos los lineamientos organizacionales.

3.2.4.d.v Estudio de salarios. Teniendo en cuenta las funciones del cargo y competencia
en el mercado, se establece la remuneracion que obtendra el trabajador por realizar sus
funciones con la compaifiia, teniendo en cuenta todo el marco normativo del ministerio

de trabajo en Colombia.
324e Nomina. Es el pago que realiza la empresa a sus trabajadores de acuerdo con

las funciones que desempefien en un periodo de tiempo determinado; los mas utilizados

son quincenal o mensual, dependiendo del tipo de contrato.
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3.2.4.1. Costos y gastos del estudio administrativo. Se evallan todos los costos y gastos

incurridos en el desarrollo del estudio administrativo.

3.2.5 Estudio legal

Son todas las normas, obligaciones y aspectos constitutivos, donde se describen los
reglamentos que se deben tener en cuenta para la gestion de la empresa. Para la
empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas, esta viabilidad legal toma forma
analizando los distintos aspectos que se deben tener en cuenta en el sector de
micromovilidad en Bogota y de esta forma determinar la forma de realizacién del
proyecto. Este estudio tendrda como referencia tedrica todo el marco normativo del

desarrollo del proyecto.

3.2.5.a Constitucion legal. Son todos los aspectos normativos que se deben tener en

cuenta para poder crear empresa en Colombia.

3.2.5.a.i Razdn Social. Es el nombre de la empresa el cual seré punto de referencia para

sus tributos y actividad econdémica.

3.2.5.a.ii Objeto social. Es la actividad comercial que se dedica una compainia, la cual

debe ser documentada con sus tramites respectivos.
3.2.5.a.iii Cadigo CIlIU. Es una serie consecutiva de numeros los cuales representan la
actividad economica de la empresa registrada. Sus siglas significan Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme.

3.2.5.b Tramites de registro. Son todos los procesos que debe realizar la empresa para

formalizar su constitucional legal.
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3.2.5.b.i Formularios y registros empresariales. Son todos aquellos formularios que
deben llenar las empresas para poder registrarse con una matricula mercantil, un registro

Unico tributario y registro Unico empresarial y social.

3.2.5.h.ii Proceso de formalizacion. Consiste en reunir la documentacion requerida ante

la cAmara y comercio y sus respectivos numeros de identificacion tributaria.

3.2.5.b.iii Requisitos legales. Son todos los requisitos de documentacion legal para

establecer le empresa en el mercado segun su actividad econémica.

3.2.5.b.iv Tributos. Son todos aquellos impuestos y retenciones los cuales la empresa

debe hacer su aporte segun la actividad econémica y transacciones.

3.2.5.c Costos y gastos del estudio de mercado. Evalta todos los costos y gastos que se
incurre al realizar todo el estudio legal.

3.2.6 Estudio financiero

Este proceso determina la viabilidad financiera para ejecutar un proceso en una
organizacion. Al llevar a cabo la implementacién de una empresa de intermediacion de
mantenimiento de bicicletas, se deben tener en cuenta, indicadores financieros como el,
VPN (Valor presente neto), TIR (Tasa interna de retorno), y relacion costo beneficio, los
cuales determinan la viabilidad del proyecto. Como referencia tedrica se tendra en cuenta

a Hugo Bricefio Ramirez en su libro Indicadores Financieros.

3.2.6.a Inversion inicial. Es el valor inicial que los socios deben colocar para la

implementacion del proyecto segun los estudios realizados.

3.2.6.b Ingresos. Es la cantidad de dinero recaudado en un periodo de tiempo, también

conocido como entradas de dinero.
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3.2.6.c Costos. Es todo el dinero que la empresa incurre para poder producir sus bienes

0 servicios.

3.2.6.d Gastos. Son las salidas de dinero que tiene realizar todas las actividades de la
empresa que puede poner en juego el patrimonio de la compaiiia. Este tipo de salidas
de dinero van relacionadas con la gestion administrativa, distribucion y venta del

producto.

3.2.6.e Flujo de caja. Es la relacion de ingresos y egresos que la compaiiia incurre, lo
que representa la liquidez de la organizacion.

3.2.6.f Indicadores financieros. Son aquellos que permiten evaluar la capacidad de
liquidez, la capacidad de endeudamiento y su rentabilidad por medio del analisis de las

cifras.

3.2.6.f.i Tasa interna de oportunidad. Es el retorno de la inversion que la empresa

obtiene, teniendo en cuenta el calculo del valor presente.

3.2.6.f.ii Valor presente neto. Son los flujos de caja netos que obtendra la empresa

teniendo en cuenta la inversion inicial realizada.

3.2.6.f.iii Tasa interna de retorno. Este indicador evalta el rendimiento que tendra la

empresa teniendo en cuenta la inversion realizada en un periodo de tiempo.

3.2.6.f.iv Relacion costo beneficio. Son los beneficios que genera cada peso que se ha

invertido en la organizacion.

3.2.6.f.v Periodo de recuperacion de la inversion. Es el tiempo de retorno del capital que

se invirtio por parte de los socios.
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3.3 Marco Legal

En el siguiente marco se detallara la normatividad vigente que se tiene en cuenta para la
creacion de empresas, con un enfoque en el sector de transporte, el cual, es el sector el

estudio del proyecto.

Tabla 6.

Definicion Ley de emprendimiento juvenil, ley 1780 de 2016

Ley Descripcion Tomado de Autor

Busca promover la creacién
de nuevas empresas
jovenes, entendiendo que
una empresa joven es
aquella conformada por
personas naturales 0
juridicas que cumplan con

Ley de Camara de

ser pequefias empresas,

emprendimiento | comercio de
Ley 1780 de 2016 entendiendo por pequefias

juvenil Bogota.
empresas aquellas cuyo
personal no supere los 50
trabajadores y cuyos activos

totales no superen los 5.000

Salarios Minimos
Mensuales Legales
Vigentes.

Nota: Definicién Ley 1780 de 2016. Tomado de ccb.org.co.
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Teniendo en cuenta esta ley para el desarrollo del proyecto de investigacion es muy
importante ya que uno de los beneficios que ofrece esta normativa, es el no pago de la
matricula mercantil la cual expide la camara y comercio para el funcionamiento de las

empresas.

Tabla 7.
Definicidon del articulo 11 de la Ley 590 del 2000

Ley Descripcion Tomado de Autor

Con el propésito de
reducir los tramites ante
el Estado, el registro
mercantil y el registro
Unico de proponentes se
integraran en el Registro
Unico Empresarial, a
cargo de las Camaras de
Comercio, el cual tendra
validez general para

todos los tramites,

Ley 590 de 2000 Articulo 11 Secretaria

gestiones y obligaciones, senado
sin  perjuicio de lo
previsto en las
disposiciones especiales
sobre materias
tributarias, arancelarias y

sanitarias.

Nota: Definicion Ley 590 de 2000 del articulo 11. Tomado de secretariasenado.gov.co
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Para iniciar con la creacion de la empresa de intermediacion de mantenimiento de

bicicletas se necesita contar con todos los registros que expide la ley, con el fin, de

establecer el registro mercantil y todos los tramites legales. Posteriormente se podra

realizar el proceso de registro ante la cAmara de comercio.

Tabla 8.

Definicion Ley 1846 de 2017

Ley

Descripcion

Tomado de

Autor

Ley 1846 de 2017

Laley 1846 de 2017 en su
articulo primero modifico
el articulo 160 del codigo
sustantivo del trabajo
guedando de la siguiente

forma:

Trabajo diurno es el que
se realiza en el periodo
comprendido entre las
seis horas (6:00 a.m.) y
las veintitn horas (9:00 p.

m.).

Trabajo nocturno es tjl
gue se realiza en el
periodo comprendido
entre las veintiin horas
(9:00 p.m.) y las seis
horas (6:00 a. m.).

Gerencie.com

Aceb Nacional

Nota: Definicién Ley 1846 de 2017. Tomado de aceb.org.co.

Esta ley proporciona la normativa en cuanto a el horario laboral que se debe tener en

cuenta en los contratos y las funciones que realicen los colaboradores que se relacionan

en el proyecto de investigacion.
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Tabla 9.

Definicion del articulo 2 de la ley 789 de 2002

Trabajo y Seguridad Social como
mecanismo contra ciclico y de
fortalecimiento del mercado laboral
dirigido a las pequefias y medianas
empresas, que generen puestos de
trabajo a jefes cabeza de hogar
desempleados.

Ley Descripcion Tomado de | Autor
Como mecanismo de intervencion en la
economia para buscar el pleno empleo,
créase el subsidio temporal de empleo
administrado por el Ministerio de
Ley 789 de 2002 Articulo 2° ICBF

Nota: Definicion Ley 789 de 2020 del articulo 2°. Tomado de icbf.gov.co.
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Con el subsidio de esta ley, la empresa espera contratar a colaboradores cabeza de
hogar para el funcionamiento de la administracion en el punto control, conductor del carro
taller y acompafiante del mismo. El objetivo de aplicar esta ley también radica en apoyar

a la poblacién con gran oportunidad laboral en Colombia.

Tabla 10.
Definicién del articulo 1 de la Ley 769 de 2002

Ley Descripcion Tomado de | Autor

Todo colombiano tiene derecho a
circular libremente por el territorio
nacional, pero esta sujeto a la
intervencion y reglamentacion de las
Ley 769 de 2002 | gutoridades para garantia de la Articulo 1° | Secretar
seguridad y comodidad de los ia

habitantes, especialmente de los senado
peatones y de los discapacitados fisicos
y mentales, para la preservacion de un
ambiente sano y la proteccion del uso

comun del espacio publico.

Nota: Definicion Ley 769 de 2020 del articulo 1°. Tomado de movilidadbogota.gov.co.

Para poder recoger las bicicletas que necesiten del mantenimiento se utilizara un carro
taller para poder transitar por los respectivos puntos y de esa forma llevarlo a las
bicicleterias correspondientes, por este motivo se deben tener en cuenta cada uno de

los reglamentos que estipula esta ley para poder hacer uso de este medio de transporte.
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Tabla 11.

Definicién del articulo 14 de la Ley 769 de 2002

Ley

Descripcion

Tomado de

Autor

Ley 769 de 2002

La capacitacion requerida para
gque las personas puedan
conducir vehiculos automotores
y motocicletas por las vias
publicas deberd ser impartida
por los Centros de Ensefanza
Automovilistica legalmente

autorizados.

Articulo 14

Secretaria

senado

Nota: Definicion Ley 769 de 2020 del articulo 14. Tomado de movilidadbogota.gov.co.

El colaborador que se designe para el cargo de conductor del carro taller debe contar
con la capacitacion correspondiente y la empresa debe asegurar que esta capacitacion

se realice en las escuelas u centros de ensefianza automovilistica que expide el

Ministerio de Transporte.
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Tabla 12.

Definicion de articulo 17 y 19 de la ley 769 de 2002
Ley Descripcion Tomado de Autor

La Licencia de conduccion sera
otorgada por primera vez a quien
cumpla con todos los requisitos
descritos en el articulo 19 de este
Ley 769 de 2002 codigo, por la entidad publica o Articulo 17 | Secretaria
privada autorizada para el efecto por senado
el organismo de transito en su

respectiva jurisdiccion.

Podr4 obtener por primera vez una
licencia de conduccion para vehiculos,
quien acredite el cumplimiento de los
Ley 769 de 2002 - _ Articulo 19 | Secretaria

requisitos  establecidos por el

Ministerio de Transporte. Senado

Nota: Definicibn Ley 769 de 2020 del articulo 17 y 19. Tomado de

movilidadbogota.gov.co.

La persona encargada de la conduccién del carro taller debe contar con la licencia
vigente y a su vez estar regularizada por el Ministerio de Transporte. Por otro lado, se

debe tener presente los requisitos para contar con la misma, que son:

e Saber leery escribir.
e Tener 16 afios cumplidos.

e Aprobar un examen teorico-practico de conduccion para vehiculos particulares.

Este examen lo realizaran los organismos de transito de acuerdo con la reglamentaciéon
que expida el Ministerio de Transporte, o presentar un certificado de aptitud en
conduccion otorgada por un centro de ensefianza automovilistica debidamente aprobado

por el Ministerio de Educacién Nacional en coordinacion con el Ministerio de Transporte.
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El certificado de salud debe estar debidamente registrado ante el Ministerio de Salud
antes de que entre en funcionamiento el RUNT o ante el RUNT una vez que éste empiece

a operar.

Para vehiculos de servicio publico, se debe tener en cuenta los mismos requisitos
enumerados anteriormente, a excepcion de la edad minima que sera de 18 afios
cumplidos y de los exdmenes tedrico-practicos, de aptitud fisica y mental o los
certificados de aptitud de conduccion expedidos que estaran referidos a la conduccion

de vehiculo de servicio publico.
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4. RESULTADOS

A continuacién, se desarrollara cada uno de los objetivos de proyecto cumpliendo con

los diferentes lineamientos y herramientas, determinadas en el marco referencial.

4.1 Diagnostico

En este capitulo se desarrollara un proceso de indagacion de los diferentes factores que
inciden en el sector, el cual permitirA conocer las diferentes probleméticas,

consecuencias, causas y origen, que el estudio de factibilidad podra mejorar.

4.1.1 Andlisis PESTAL Colombia

El analisis PESTAL es una herramienta utilizada para comprender el comportamiento del
mercado o los factores externos que pueden impactar en la unidad de negocio; este
andlisis esta compuesto por factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, lo que permitird tener una perspectiva del sector en todo el

territorio nacional.

4.1.1.a Factores politicos. Son todas aquellas politicas de gobierno que guian el rumbo

de directrices que debe seguir el estado colombiano.

4.1.1.a.i El Estado Colombiano. El poder publico en Colombia nace “En 1945, por medio
de una reforma politica, se formaron las tres ramas del poder publico que actualmente
conocemos; y en 1991, a raiz de la expedicion de la nueva Constitucion, se determind
dividirlo en ramas y 6rganos.” [23] Estas ramas y 6rganos son actualmente organizados

como; rama ejecutiva, rama judicial, rama legislativa y érganos publicos.

En la rama ejecutiva se encuentra en primera instancia el presidente de la republica, del

cual se despliega toda la rama, en gobernadores, alcaldias y ministerios, donde en
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dichos entes se encargan de gestionar las politicas publicas y administrar los bienes de
la nacion. La rama judicial es la encargada de hacer cumplir las leyes del pais por medio
de actores como la corte suprema de justicia, corte constitucional, consejo de estado,
consejo superior de la judicatura, jurisdicciones especiales y la fiscalia general de la

nacion.

Por ultimo, la rama legislativa es la encargada de analizar las leyes para ser dadas a
conocer por todas las demas ramas del poder publico y asi mismo a través de las

camaras del congreso, el senado y la camara de representantes.

Figura 2.
Estructura del estado colombiano

Replblica de Colombia

———
Ramas del Organismos
Poder Pdblico del Estado
Rama Ejecutiva Rama Legislativa Rama Judicial %reggg:]str:\otl)s OrEglzzgcla';:on Otros

Presidencia I— Congreso - Corte Constitucional Procuradurfa General Consejo Naclonal Banco de la Replblica

de la Nacién Electoral
|
Gob i Corte Suprema Defensorfa Registraduria Nacional Comisién Nacional
guelacones de Justicia del Pueblo del Estado Civil de Televisién
Alcaldfas |, Consejo Superior Contralorfa General Comisién Nacional
de la Judicatura de |a Republica del Servicio Civil

= Consejo de Estado

Fiscalfa General
de la Nacién

Nota: La figura representa la organizacién y estructura del estado
colombiano con sus diferentes actores. Tomado de: Banrepcultural “Red

cultural del Banco de la Republica en Colombia”.
4.1.1.a.ii Entidades. Otro factor que impactan en el desarrollo del estudio son todas

aquellas entidades del gobierno; como lo es el DANE (Departamento Nacional de

Estadistica), el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, DIAN (Direccién de
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impuestos y Aduanas Nacionales), DNP (Departamento Nacional de Planeacion),
Camara de Comercio; los cuales crean, organizan y ejecutan las directrices que se deben

aplicar en el sector.

Una de las principales entidades donde las nuevas empresas se pueden apoyar para
conocer e indagar sobre el mercado actual es el DANE, el cual se define como «La
entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion
de las estadisticas oficiales de Colombia. Perteneciente a la Rama Ejecutiva del Estado
Colombiano, con mas de 50 afios de experiencia. Cumple con los mas altos estandares
de calidad. El DANE ofrece al pais y al mundo mas de 30 investigaciones de todos los
sectores de la economia, industria, poblacién, sector agropecuario y calidad de vida,
entre otras.» [24]

Todos estos entes son encargados de regular todas aquellas barreras que tienen los
sectores, asi como todo el desarrollo para el crecimiento de este. Actualmente, se conoce
gue el principal factor determinante que tienen las nuevas y pequefias empresas es cOmo
poder financiar y desarrollar su unidad de negocio, es por esto que la cAmara de comercio
tiene programas de apoyo y educacién a las empresas PYMES del pais, donde através
del canal Sony, presentan un programa llamado Shark Tank, [25] donde los directores
de estas empresas PYMES debaten financiera y estratégicamente el funcionamiento de
Su negocio para poder acceder a socios inversionistas que ayuden a escalar la idea de

negocio que se plantea.

4.1.1.a.iii Redes locales de emprendimiento. El gobierno de Colombia y sus entidades
gubernamentales y locales han creado programas de apoyo a los emprendedores, los
cuales dirigen todos sus recursos para fomentar el desarrollo e innovacién de planes de
negocio. Uno de estos programas es la alianza del pacifico, la cual coordina actividades
para mejorar la productividad y competitividad, teniendo en cuenta la innovacién como
principal factor de crecimiento y asi poder generar mejores resultados en comparacion a

sistemas o unidades de negocio del pacifico. [26]
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Por otro lado, también existe una red de apoyo a emprendedores llamado Fondo
Emprender, el cual financia proyectos empresariales provenientes de aprendices,
practicantes universitarios o profesionales que no lleven mas de 2 afios de haber recibido

su titulo universitario.

«El Fondo otorga recursos hasta el ciento por ciento (100%) del valor del Plan de
Negocio, siempre y cuando el monto de los recursos solicitados no supere los 224
SMMLV. Los rubros NO financiables seran: compra de inmuebles, de bienes muebles no
relacionados con el proyecto, adecuaciones o remodelaciones, estudios de factibilidad,
adquisicién de automoviles, pagos de pasivos, compra de acciones, pago de regalias,

formacion académica, pago de participaciones en eventos y gastos de viaje.» [27]

Por ultimo, Innpulsa es una entidad del gobierno que desarrolla y promueve el
crecimiento empresarial, mediante sus cuatro fuentes de apoyo; Aldea, Innpulsa acelera
region, Innpulsa empodera e Innpulsa atipicos. Aldea Innpulsa, es un programa para
emprendimientos de alto impacto, el cual identifica cuales son los factores o barreras que
inciden en el escalonamiento de las empresas, donde se busca crecimientos nacionales

e internacionales.

Innpulsa acelera, va dirigido a emprendimientos con gran material de innovacion en
etapas tempranas de crecimiento, pero con proyecciéon acelerada y rentable; uno de los
requisitos para poder acceder es no superar en ventas mensuales $5M y $400M anuales.
Innpulsa emprendedora busca el empoderamiento de la mujer donde se generan
espacios de capacitacion en liderazgo, finanzas, estrategias comerciales y de

negociacion.

Del mismo modo, Innpulsa atipico, busca desarrollar y potencializar aquellas ideas de
plan de negocio que tienen como principal factor la innovacion, donde uno de sus
principales beneficios es tener direccionamiento estratégico en la gestion de sus
actividades. [28]
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4.1.1.b Factores econdémicos. Teniendo en cuenta la economia colombiana, se
relacionara los distintos factores que inciden en el desarrollo del proyecto de

investigacion.

4.1.1.b.i Producto Interno Bruto (PIB). Colombia, a lo largo de la ultima década el PIB ha
tenido una variacion importante, con valles y crestas, como lo fue en el 2011 donde llego
al 7% de crecimiento y en el 2017 donde cae por debajo del 1.5%, como se muestra en

la figura 2.

Figura 3.
Comportamiento del PIB en Colombia

/N~

Nota: Variacion porcentual del PIB en Colombia del 2010 al 2019. Tomado

de: Banco Mundial, Crecimiento del PIB (%

anual) - Colombia.
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2019&lo
cations= CO&start=2010&view=chart
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Por otro lado, segun el DANE, “en el cuarto trimestre de 2019 el Producto Interno Bruto
(PIB) creci6 3,4%, la referencia mas alta para el ultimo trimestre desde 2014.” [29] En
esta variacion participaron varios sectores econdmicos como el “comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida. Este grupo crecio 4,9% (contribuye

0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).”

Teniendo en cuenta estos indicadores, se puede evidenciar que el crecimiento del sector
de transporte y de servicios tiene una gran cantidad de participantes en su mercado;
donde el estudio de factibilidad de mantenimiento de bicicletas tendra gran oportunidad

de desarrollar el plan de negocio.

4.1.1.b.ii indice de precios al consumidor (IPC). Segun el Banco de la Republica, “El
indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado
en relacion con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).” [30]

Segun el ultimo reporte del DANE en el mes de agosto del 2020 el IPC tuvo una variacion

de -0,1% en comparacion con el mes inmediatamente anterior Julio de 2020, como se

puede evidenciar en la figura 3.
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Figura 4.
Comportamiento del IPC en Colombia agosto del 2020
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Nota: Variacion del IPC en Colombia teniendo en cuenta periodo mensual,
afo corrido y anual 2019 — 2020. Tomado de: Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, indice de Precios al Consumidor (IPC).

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_agoZ20.
pdf

Teniendo en cuenta dichas variaciones se pudo determinar porcentualmente la

contribucion mensual de las divisiones del gasto como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13.
Contribucion mensual de las divisiones del gasto IPC Colombia

Division del gasto por sector Variacion (%)
Informacién y comunicacion 3,60%
Salud 0,70%
Bienes y servicios diversos 0,49%
Bebidas alcohdlicas y tabaco 0,32%
Transporte 0,27%
Restaurantes y hoteles 0,18%
Recreacion y cultura 0,17%
Alojamiento, agua, electricidad, gas 0,07%

y otros combustibles

Nota: En esta tabla se muestra la variaciéon de IPC por sector
econémico en Colombia, agosto del 2020. Consultado en:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

De este modo, se puede establecer una gran variacién en algunos sectores econémicos
dada la situacion actual de pandemia que vive la humanidad, donde muchos de los
sectores econdémicos como restaurantes y hoteles, no sufren un incremento en sus
variaciones de precio, por la baja actividad en sus operaciones. Por otro lado, el sector
de servicios y transporte si generan una variacion total de cerca del 0,70% en
comparacién con los demas sectores, lo que puede incidir que este tipo de actividad
econOmica si ha tenido movimiento en sus procesos productivos, pero sin afectar un
incremento en los precios que pueda afectar la relacion costo beneficio que tengan los

ingresos de estos sectores.

4.1.1.c Factores sociales. Teniendo en cuenta los comportamientos y eventos que
inciden en la sociedad, se evaluara como puede impactar para el desarrollo del proyecto
de investigacion.
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4.1.1.c.i Pandemia covid -19. En diciembre del 2019 en Wuhan (China), se identifico un
virus que segun estudios realizados por la OMS se cree que fue originado por los
murciélagos, el cual se transmito a los seres humanos, donde dia a dia aumentan los

casos por contagio de este virus.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud esta enfermedad es causada por los
coronavirus, los cuales “son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio

(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).” [31]

La declaratoria de pandemia en marzo 11 del 2020 a raiz de multiples contagios por el
virus, ha cambiado la vida de la humanidad y de la forma como se interactia con las
familias, amigos y cercanos; ya que muchos paises han declarado confinamientos
estrictos para frenar la propagacion, y lugares de gran afluencia son ahora lugares

desolados por el estado de emergencia mundial.

A su vez, Colombia es declarada el pais con la cuarentena mas larga del mundo, ya que
comenz6 desde el 25 de marzo y se extendid hasta el 31 de agosto del 2020, [32]
alcanzando asi 159 dias de estricto confinamiento, con algunas aperturas graduales de

sectores econdmicos vitales para el desarrollo de bienes y servicios.

Si bien algunos sectores de la economia han sido totalmente afectados por esta
pandemia debido a los mdltiples confinamientos, hay otros como la micromovilidad que
ha tenido un gran aumento en la participacion del sector transporte, ya que ha sido el
medio por el cual en esta “nueva normalidad” los capitalinos previenen el contagio y a su
vez realizan sus actividades rutinarias. Segun El Tiempo, “con la movilidad sostenible y
#LaNuevaMovilidad, ademas de provocar cambios positivos en el entorno, se busca
proteger la vida de la poblacion, y promover el bienestar del ciudadano a través de la

realizacion de actividad fisica. “ [33]
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Teniendo en cuando este aspecto social, el desarrollo del proyecto tendra una gran
oportunidad en el sector, donde puede incidir directamente en el apoyo del
mantenimiento de estos nuevos biciusuarios cuando se requiera el servicio de sus

bicicletas, que ahora son su medio de transporte de cuidado para la salud.

4.1.1.c.ii Desempleo. Actualmente en Colombia se vive una gran preocupacion por el
aumento en el desempleo, ya que la situacion de emergencia sanitaria por el covid - 19,
también ha dejado muertes econdmicas para muchos sectores, los cuales dejan de
prescindir de los servicios de sus empleados, lo que aporta al desempleo que se

relaciona en la figura 5.

Figura 5.
Tasas de desempleo TGP, TOy TD
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Nota: Esta grafica representa la relacion de participacion porcentual de
julio en el 2019 y 2020, teniendo en cuenta la Tasa global de
participacion, la tasa de ocupacion y la tasa de desempleo. Tomado de:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Mercado Laboral.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

laboral/empleo-y-desempleo

En la anterior figura se puede evidenciar una gran caida en la ocupacion de los
colombianos y asi mismo en su relacidon con las personas econdmicas activas que
deberian estar empleadas; lo que acompafia un gran aumento en la tasa de desempleo

llegando a 20,2% de personas desempleadas en Colombia.

76


http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

Asi mismo, este desolador panorama va acompafiado de un indicador de desempleo
segun el sexo de los colombianos, ya que actualmente en el Gltimo trimestre movil de

mayo a julio del 2020, en Colombia hay 17% de hombres desempleados y un 25,5% de
mujeres desempleadas como se muestra en la figura 5. [34]

Figura 6.
Tasa de desempleo en Colombia segun sexo; mayo a julio del 2020
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Nota: Comportamiento de la tasa de desempleo de hombres y mujeres en
Colombia en el trimestre mévil de mayo a julio del 2020. Tomado de:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Este contexto colombiano en relacion con el desempleo seré una gran oportunidad para
el desarrollo del proyecto, ya que podra contribuir en mejorar esta tasa de desempleo, al
generar puestos de trabajo para el ejercicio de la actividad economica.

4.1.1.d Factores tecnolégicos. En este factor se tendrdn en cuenta los distintos

desarrollos tecnolégicos que contribuyen al proceso de la actividad econdmica del
proyecto de investigacion.
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4.1.1.d.i Tecnologias de la informacién y las Telecomunicaciones (TIC). Actualmente en
Colombia las TIC han venido teniendo protagonismo para el desarrollo del hogar
colombiano y asi mismo en las empresas. Es por esto por lo que el uso de las
herramientas de las TIC debe ser aplicadas en un futuro muy cercano, para que gran

parte del territorio nacional pueda tener mas acceso a estas nuevas tecnologias.

De este modo, Colombia ha venido teniendo procesos de transformacion con
herramientas tecnoldgicas que son de uso diario como lo son la telefonia fija y celular,
donde gran parte del territorio nacional ya cuenta con dispositivo celular, como se

videncia en la figura 7.

Figura 7.
Participacion de la telefonia fija y celular en Colombia
Telefonia fija Telefonia celular*
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4

Nota: Los mapas muestran los hogares en Colombia que al menos una persona
tiene teléfono celular o fijo. Tomado de: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_depa
rtamen tal_2018.pdf

Teniendo en cuenta el anterior indicador de uso del celular, se puede determinar queya
Colombia esta pasando de usar el teléfono fijo convencional de los hogares a teléfonos

celular que pueden llevar a todos lados, con el fin, de cada vez mas sea posible estar
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comunicado en el lugar que se encuentre.

Por otro lado, podemos observar en la tabla 14, el uso del internet en Colombia, segun

el lugar donde frecuentan las personas.

Tabla 14.
Acceso a internet en Colombia por departamento y sitio de uso
En la institucidn En desplazamiento de

DEPARTAMENTO En el hogar (36) En el trabajo (%6) e e .
Total Nacional 83,1 [ ] 30,3 21,8 13,6 [ ]
Amazonas 50,4 [ ] 34,5 35,1 0,6
Antioquia as,7 ] 31,4 19,5 17,5 [ ]
Arauca 58,7 ] 20,5 26,3 9,3 [ |
Atlantico 88,7 ] 28,6 17,7 8,5 [ ]
Bogotd, D.C. 91,9 ] 41,6 19,2 11,5 [ ]
Bolivar 68,9 [ ] 19,8 26,8 17,6 [ ]
Boyacd 74,9 ] 22,2 27,5 13,5 ]
Caldas 85,3 ] 26,5 17,5 13,4 [ ]
Caqueta 69,4 [ ] 21,7 25,5 19,3 [ ]
Casanare 81,0 ] 29,0 19,5 8,4 [ ]
Cauca 63,7 [ ] 15,8 20,4 16,9 [ ]
Cesar 79,6 | ] 20,8 25,1 3,2 |
Chocd 56,4 [ ] 18,2 28,5 6,2 1
Cardoba 70,2 [ ] 21,5 30,2 20,2 [ ]
Cundinamarca 83,8 | ] 30,9 23,5 11,6 [ ]
Guainia 64,4 | ] 21,8 33,7 15,7 [ ]
Guaviare 66,8 [ ] 30,1 16,6 6,4 1
Huila 76,4 ] 26,3 27,9 14,6 [ ]
La Guajira 70,3 [ ] 20,2 24,4 4,6 1
Magdalena 71,9 [ ] 16,4 27,4 0,7
Meta 84,8 | ] 28,6 13,4 18,3 [ ]
Marifio 70,0 [ ] 20,2 29,1 9,1 [ ]
Norte de Santander 71,1 [ ] 21,4 22,2 22,1 [ ]
Putumayo 51,9 [ ] 20,3 30,1 4,6 1
Quindio 86,2 | ] 28,7 18,7 41,7 [ ]
Risaralda 87,6 ] 31,9 20,2 13,3 [ ]
San Andrés 86,5 ] 40,9 17,5 20,6 [ ]
Santander 86,8 ] 31,1 19,8 9,7 [ ]
Sucre 69,8 [ ] 20,2 31,9 3,5 |

Nota: La tabla muestra la distribucién por departamento del uso del internet
segun el sitio que se encentre la persona. Tomado de: Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica. 2.5 Uso de Internet.

Podemos evidenciar en la tabla anterior que en Colombia el uso del internet se da en
gran mayoria en los hogares de los colombianos, y una baja representatividad durante
trayectos, ya que el uso del celular se da en momentos del dia, donde se esta en una
posicion fija o lugar determinado. Por este motivo el proyecto de intermediacion de
mantenimiento de bicicletas tiene una oportunidad de crecimiento en el pais, ya que
puede seguir apoyando el uso de herramientas tecnoldgicas para el pedido de los

servicios que la empresa ofrezca.
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4.1.1.d.ii eComerce. De la mano de las herramientas tecnoldgicas, esta el eComerce el
cual se define como “el proceso mediante el cual dos o méas partes realizan una

transaccion de negocios a través de una computadora y una red de acceso” [35].

Teniendo en cuenta la anterior definicion, también es importante mencionar que
Colombia ha tenido una gran participacion en el sector retail llegando a estar en los
primeros lugares de Latinoamérica en ventas, obteniendo en el 2018 mas de US$6.000
[36] de ventas en este sector, lo que representa una gran oportunidad de crecimiento y

asi mismo una posible penetracidbn mas profunda en el comercio electrénico.

Por otro lado, «los abruptos cambios en las formas como nos relacionamos, a raiz de la
crisis de salud publica por el covid - 19, han acelerado los procesos de inclusion
financiera y la busqueda por adquirir bienes y servicios de manera digital. Kantar, por
ejemplo, indicé que al cierra de 2019 el crecimiento del e-commerce en Colombia fue de
9,9% respecto a 2018, mientras que solamente durante el primer trimestre de 2020, la
Céamara Colombiana de Comercio Electrénico (Ccce) ya registra crecimientos hasta de

80% para algunos comercios.» [37]

Continuando con esta misma linea de informacion, es muy importante la inclusion del
comercio electrénico en el sector retail donde se ofrecen cada vez mas varios bienes y
servicios que los colombianos puedan adquirir y que asi mismo tengan mayor confianza
con esta forma de “comprar’, por este motivo la empresa intermediadora de
mantenimiento de bicicletas, tendr& una gran oportunidad de poder utilizar las
herramientas tecnoldgicas integradas con el comercio electronico y poder llegar a mas

usuarios de una forma mas actualizada y amigable para los biciusuarios.

4.1.1.e Factores ambientales. Teniendo en cuenta el contexto de la empresa de
intermediacion de mantenimiento de bicicletas y su proceso interno, se establece la

normatividad del impacto ambiental.

4.1.1.e.i Impacto ambiental en las empresas. Actualmente Colombia “hay diferentes

organismos o entidades ambientales que emiten y regulan la normatividad ambiental,
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entre ellos estan: Congreso de la Republica, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Corporacion Autbnoma Regional, IDEAM y las Secretarias de Ambiente de

cada ciudad o municipio.” [38]

Teniendo en cuenta lo anterior en la tabla 15, se evidencia las principales normas
ambientales que se tendran en cuenta para el funcionamiento de la empresa en el marco

del desarrollo del plan de negocio.

Tabla 15.
Descripcion de Leyes y normativas ambientales para empresas
Ley Descripcion
Resolucién “Por la cual se reglamenta la gestiébn ambiental de los residuos

1407 de 2018 | de envases y empaques de papel, cartén, plastico, vidrio,

metal y se toman otras determinaciones”

“Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico
Decreto 284 Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,

de 2018 en lo relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE Y se dictan otras

disposiciones"

“Establece que “En el manejo de residuos, basuras, desechos
Resolucion y desperdicios, se observaran las siguientes reglas: a) Se
1326 de 2017 utilizaran los mejores métodos, de acuerdo con los avances de
_ Articulo 34 la ciencia y la tecnologia, para la recoleccion, tratamiento,
procesamiento o disposicion final de residuos, basuras,

desperdicios y, en general, de desechos de cualquier clase. “

Resolucion “Por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas

668 de 2016 |y se adoptan otras disposiciones.”
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Tahla 15 Continnacion

“Que mediante Decreto numero 1609 de 2002 se reglamentd
Decreto 351 el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
de 2014 peligrosas por carretera, norma que incluye el transporte de

residuos peligrosos.”

“Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
Ley 1672 de de una politica publica de gestion integral de Residuos de
2013 Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se dictan otras

disposiciones.”

“El manejo y la disposicion actual que se da a los residuos de
bombillas es a través del flujo de los residuos solidos

_ domésticos, donde no se puede asegurar la estabilidad de
Resolucion

1511 de 2010

este tipo de residuos posconsumo dada la fragilidad de sus
componentes y por consiguiente la lixiviacion de
contaminantes hacia aguas superficiales o subterraneas en los

rellenos sanitarios o sitios de disposicién final no controlados.”

“Por la cual se prohibe la fabricacion e importacion de equipos
Resolucion | Y productos que contengan o requieran para su produccion u
1652 de 2007 operacion las sustancias agotadoras de la capa de ozono
listadas en los Anexos A 'y B del Protocolo de Montreal, y se

adoptan otras determinaciones.”

“Por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad
Decreto 1973 | €N la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo,
de 1995 adoptado por la Conferencia General de la Organizacion

Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990.”

Nota: Definiciones de las principales normativas que impactan en el desarrollo
ambiental del proyecto de investigacion. Tomado de: De Seguridad y Salud,
“NORMATIVIDAD GESTION AMBIENTAL".
https://deseguridadysalud.com/normatividad-ambiental-en-colombia/
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Considerando las anteriores normativas, se establece que varias de ellas deben ser
tenidas en cuenta para el desarrollo del objeto social, ya que estan directamente

relacionadas con el impacto ambiento ambiental de residuos y manipulacion de

productos quimicos, que se utilizan en el mantenimiento de bicicletas.

4.1.1.f Factores legales. Para finalizar el estudio de factores que inciden en el desarrollo
del proyecto de investigacion, se tendran en cuenta aquellas normativas para la creacion

de empresas en Colombia.

4.1.1.f.i Normatividad vigente. Teniendo en cuenta los tramites de registro de empresa
en Colombia, se deben tener los siguientes requisitos para su constitucion ante Camara
y Comercio: [39]

e Establecimientos y estatutos de la empresa.

e PRE-RUT.

e Cédula del representante legal y del suplente de la empresa.

e Inscripcion de la companiia en el Registro Mercantil.

e Una cuenta bancaria.

e RUT

e Inscripcion de los libros en la Camara de Comercio.

e Inscribir la empresa en el sistema de la Seguridad Social.

4.1.1.fii Leyes. En la tabla 16, se definiran cada una de las leyes que inciden en el

contexto del desarrollo de la empresa de intermediacion de manteamiento de bicicletas.
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Tabla 16.
Definiciones de leyes constitucion de empresas en Colombia
Ley Definicion

“Estimular la promocién y formacion de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la

permanente creacion y funcionamiento de la mayor

Ley 905 de 2004 cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,
Articulo 1 MiPymes.”

“Con el propésito de reducir los tramites ante el Estado,
el registro mercantil y el registro Unico de proponentes
se integraran en el Registro Unico Empresarial, a cargo
de las Camaras de Comercio, el cual tendra validez
Ley 590 de 2000 | general para todos los tramites, gestiones y

Articulo 11 obligaciones, sin perjuicio de lo previsto en las
disposiciones especiales sobre materias tributarias,

arancelarias y sanitarias.”

“El Fondo Emprender - FE es una cuenta independiente
y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
Sena, administrada por esta entidad, el cual se regira

Decreto 934 de 2003 , .,
por el derecho privado.

“Todo colombiano tiene derecho a circular libremente
por el territorio nacional, pero estd sujeto a la
intervencidn y reglamentacion de las autoridades para
Ley 769 de 2002 garantia de la seguridad y comodidad de los habitantes,
especialmente de los peatones y de los discapacitados
fisicos y mentales, para la preservacién de un ambiente

sanoy la proteccion del uso comun del espacio publico.”

Nota: Definiciones de cada una de las leyes que inciden en el factor legal de la
creacion de la empresa. Tomado de: Estudio del Marco Legal, realizado en el

desarrollo del proyecto de investigacion.
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Por ultimo, estas leyes descritas anteriormente fueron seleccionadas del universo del
marco legal, teniendo en cuenta factores que inciden positiva 0 negativamente en los
procesos que la empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas debe acogerse

para ejecutar su actividad economica.

4.1.2 Analisis PESTAL Bogota

El andlisis PESTAL sirve como herramienta para identificar todos los factores que
puedan influir a una organizacion, (politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales). En este caso la herramienta se utilizara para ser aplicada a la

ciudad de Bogota.

4.1.2.a Factores politicos. Son todas aquellas politicas de gobierno que guian el rumbo

de directrices que debe seguir la capital Bogota.

4.1.2.a.i Plan integral de convivencia y seguridad. La alcaldesa Claudia Lopez, busca en
su gobierno desarrollar un plan el cual permita disminuir la delincuencia en cuanto a
desmantelar las ollas y bandas criminales; reducir el atraco, especialmente en
Transmilenio, el SITP y las ciclorrutas, proponiendo una seguridad 24 horas 7 dias a la
semana, donde se pueda arrestar y judicializar a estas bandas criminales y logran que

los ciudadanos se sientan tranquilos en la ciudad.

Asi mismo, busca poder identificar aquellas zonas que requieren de una mayor atencion,
por medio de camaras de seguridad, la linea 123, denuncias ciudadanas, alarmas
comunitarias y de esa forma poder intervenir a tiempo y lograr la tranquilidad y mejora
en la seguridad para esas zonas que requieren de una intervencién inmediata. Lo que
busca este gobierno es disminuir el miedo en los ciudadanos y con ayuda de entidades
como la fiscalia, medicina legal, y demas autoridades lograr la mejora en la convivencia

y seguridad de los ciudadanos.

De igual manera, este plan busca disminuir los delitos que se presentan en el transporte
publico, como lo son Transmilenio y el SITP logrando tener seguridad dentro del sistema

y sus alrededores, identificando “las horas, zonas y rutas mas peligrosas para actuar de
85



manera inteligente y eficaz, reducir los delitos, proteger al ciudadano y capturar y

judicializar al delincuente.”

De otra parte, también dentro de este plan se incluird un plan de seguridad vial para los
biciusuarios, teniendo que en cuenta que Bogota es la ciudad referente en Latinoamérica
en el uso de la bicicleta, se busca ampliar la infraestructura vial de las bicicletas, buscar
la seguridad de los ciclistas y lograr mayor acompafiamiento a las organizaciones

ciudadanas de biciusuarios. [40]

Otro aspecto es lograr crear cultura ciudadana, logrando disminuir las compras de
articulos robados, como lo son celular, bicicletas, y objetos hurtados en general,
promoviendo la compra legal y logrando disminuir la venta ilegal de estos articulos, que

lo Unico que promueve es la inseguridad en este sector.

Finalmente, para alcanzar una cultura ciudania, se contara con gestores de convivencia
en las ciclorrutas ayudando a fomentar las normas y valores que ayudaran a tener una

ciudad més segura con un beneficio social y cultural.

4.1.2.a.ii Plan de educacion, salud, igualdad y oportunidades de las personas. En este
plan, el gobierno busca que todos los nifios y jévenes de la ciudad cuenten con educacion
basica, y adicional puedan acceder a una educacién superior gratuita, dejando atras el

ICETEX y que no queden jévenes sin estudiar o trabajar.

Adicional se incrementara el presupuesto en educacién para que de esta forma mas
jovenes puedan acceder a una educacién de alta calidad, logrando tener mas cupos
universitarios, lo que supone mayores alianzas entre colegios y universidades. Dicho
esto, también se aumentara la obra construccion de colegios, y se mejorara la compra

de alimentamos para los mismos, logrando una transparencia y mejora en la calidad.

Asi pues, el gobierno de Claudia Lopez busca “Ampliar el alcance de los medios
sostenibles de transporte para los estudiantes (caminar, bicicleta, transporte publico);
evitaremos que los estudiantes atraviesen la ciudad para ir a estudiar y fortaleceremos

programas como al colegio en bici”
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El programa Al colegio en bici, Unicamente se encuentra en la localidad de Ciudad
Bolivar, y estd buscando desarrollar en los nifios una cultura de empoderamiento y
responsabilidad, adicional busca fomentar en ellos la importancia de que Bogota este
comprometida con la sostenibilidad ambiental. El objetivo de este programa es que
muchos mas nifios puedan acceder a la educacion y cuenten con un medio de transporte

por el cual se puedan trasladar a sus instalaciones.

Asi mismo, este programa cuenta con “222 guias y 12 lideres quienes se encargan de
planear la operacion y de acompafiar, guiar y proteger diariamente a los nifios en sus
trayectos, desde y hacia las instituciones educativas”. Se prioriza el uso de las ciclorrutas
en las zonas donde esté disponible y siempre con el acompafiamiento de un guia, y se

tiene un punto de encuentro donde los padres o0 acudientes dejan y recogen a los nifios.

Este plan ya tiene varios viajes desde que inicio, a corte de”17 de mayo, este afo se han
realizado 203.345 viajes a través de las 101 rutas de confianza, en las 13 localidades”,

gue estan distribuidos como se puede observar en la tabla 17. [41]
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Tabla 17.
Cantidad de viajes en las distintas rutas, de la localidad de Ciudad Bolivar

Antonio Narifio 3 a4 T438 2

(%))
-l

Barrios Unidos 2 51 3139 3 90
EBosa 20 594 36.372 12 g1+
Ciudad Bolivar 2 33 474 1 54
Engativa 18 527 35.694 1 515
Fontibon 1 19 134 1 52
Kennedy aQ 378 21.3562 9 368
Los Martires 4 119 TTHG 5 215
Puente Aranda 2 a3 4856 2 131
Rafael Uribe Uribe 14 396 24754 10 59
Suba 11 482 40.327 9 400
Tunjuelito 12 319 14.509 6 403
Usaquén 3 102 6540 3 213
TOTAL 101 3307 203.345 Ta 3813

Nota: La figura representa la cantidad de viajes realizados a corte de mayo del
2019, a través de las rutas presentadas. Tomado de: Educacion Bogota
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/node/4315#:.~:text=Al%
20Cole
0i0%20en%20Bici%20es,la%20apropiaci%eC3%B3n%20del%20espacio%20p%
C3%BA blico.

4.1.2.a.iii Plan para la familia y el desarrollo, no para el trancén. “Segun el indice INRIX
perdimos 272 horas en el trancén, mas que cualquier otra ciudad en el mundo durante el
20187, esto sin contar que los bogotanos demoran varias horas en poder ingresar al
sistema de transporte publico y la alternativa del transporte de micromovilidad, genera

incertidumbre por la falta de seguridad en la misma.

Dicho esto, la alcandia busca incluir el metro como solucion al transporte, adicional
también contar con via férrea para algunos traslados. De igual forma quiere fomentar el
uso de la bicicleta como medio de transporte, pero asegurando una “ampliacion,
interconexion, iluminacion, seguridad vial y la red de ciclorrutas, privilegiando ciclo carril

exclusivo en via, correctamente conectadas, que respeten el espacio del peatdén y
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garanticen la seguridad de los ciclistas”. Este plan quiere lograr mejorar la seguridad de
este transporte alternativo, evitando accidente de ciclistas, robos, y de esa forma apuntar

a la aplicacion de la Ley Pro-Bici.

Finalmente, el plan de gobierno busca “Volver a ser la capital nacional de eventos de la
bicicleta, promoviendo el emprendimiento del pedaleo, y fortaleciendo Ila
institucionalidad. Y se propone a Bogota como sede del Foro Nacional de la Bicicletaen
2021”. [42]

4.1.2.b Factores econdémicos. Teniendo en cuenta la economia colombiana, se
relacionara los distintos factores que inciden en el desarrollo del proyecto de

investigacion en la ciudad de Bogota.

4.1.2.b.i Economia en la ciudad de Bogota. La capital de Colombia cuenta con mas de
7.6 millones de habitantes en la ciudad y se respalda por una economia sélida, que a
nivel Colombia representa el 25% del PIB y es superior en comparacion a otros paises

de Latinoamérica.

Dicho esto, Bogota se encuentra en el top 3 como una de las ciudades con mayor
facilidad en temas de negociacion, segun lo informa el Banco Mundial, adicional es una
de las ciudades que mas reformas a realizado para hacer mas eficiente en las
negociaciones. Adicional en temas de inflaciébn es una de las ciudades con menos
inflacion ya que se encuentra por debajo de ciudades como “Lima, Rio de Janeiro, Sao

Paulo, Buenos Aires y Caracas.”

Asi pues, la ciudad es un atractivo ya que ofrece los mejores costos en produccion y
adicional tiene uno de los niveles salariales mas competitivos entre las ciudades de
Latinoamérica, adicional cuenta con una ubicacién geografica privilegiada y una mayor
capacidad para el transporte de carga en Latinoamérica, sin mencionar que tiene el mejor

aeropuerto de Surameérica. [43]

La capital viene aumentando en el PIB, creciendo un 3.6% en el tercer trimestre del afio

2019, en comparacion con el PIB a nivel pais que vario un 3.3% , lo que indicaria que la
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ciudad tuvo un crecimiento a nivel de “actividades financieras y de seguros, dado que
entre julio y septiembre estas registraron un crecimiento de 7,9%, en comparacion con
los mismos meses de 2018”, también lo que fue el “comercio al por mayor y al por menor,
la reparacion de vehiculos; el transporte y almacenamiento; y el alojamiento y los
servicios de comida, reportaron un crecimiento de 5,3% en el tercer trimestre, en

comparacion con ese lapso de 2018.” [44]

Figura 8.
Comportamiento del PIB desde el 2018

3.7
3.6

3,5
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2,7
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Nota: La figura representa el crecimiento del PIB de Bogota desde 2018,

comparado con el crecimiento a nivel nacional.
Tomado de: La Republica

https://www.larepublica.co/economia/la-economia-de-bogota-crecio-mas-

gue-la-de- todo-el-pais-en-el-tercer-trimestre-2944933

Segun las cifras el “7.9% crecieron las actividades financieras y de seguros en el tercer
trimestre del 2019”, “5.3% crecié el comercio al por mayor y al por menor en el tercer
trimestre de 2019” y e “0.7% creci6 el PIB de Bogota en el tercer trimestre frente a el
segundo trimestre del 2019.” [45]
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4.1.2.b.ii indice de inflacion en la ciudad de Bogota. La ciudad de Bogota se ha
caracterizado por ser una de las ciudades con menor inflacién a nivel Colombia, seguida

por la ciudad de Villavicencio y Neiva.

En la figura 9, podemos observar el comparativo de la ciudad de Bogota con el pais,

donde se muestra afio a afio como se viene comportando la inflacion.

Figura 9.
Comparativo Bogota-Colombia de la inflacion anual porcentual de 2015-2019.

Colombia
— Bogota D.C

306 3.49

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: La figura representa la variacion porcentual de la inflacion anual de
Bogota y Colombia. Tomado de: Observatorio de Desarrollo

Econdmico http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/consumo-y-
precios/inflacion-de-bogota- cerro-2019-en-349

Se puede evidenciar como en los ultimos 3 afios ha venido disminuyendo la inflacion en
conjunto también con la inflacion en Colombia, esto gracias a “el aumento en los precios
de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, que contribuy6 0,93 p.p.; y

el aumento en los precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas, que contribuy6 0,67
p.p.” [46]

4.1.2.c Factores sociales. Teniendo en cuenta los comportamientos y eventos que
inciden en la sociedad, se evaluara como puede impactar para el desarrollo del proyecto

de investigacion en la ciudad de Bogota.

4.1.2.c.i Tasa de empleo y desempleo. “La tasa de desempleo en Bogota para el

trimestre movil octubre — diciembre de 2019 fue de 9,9%, inferior en 0,3 puntos
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porcentuales (p.p.) frente a la registrada en el mismo trimestre del afio anterior, 10,1%.
Bogoté sigue demostrando su buen comportamiento en el mercado laboral para los dos
ultimos trimestres moviles, logrando cerrar el afio con una tasa menor a dos digitos y

aumentando su participacién en el mercado laboral del pais.” [47]

Figura 10.
Tasa de desempleo Bogota VS Colombia trimestre mévil octubre - diciembre
(2017-2019)
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4 \\
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Nota: La figura representa la tasa de desempleo en Bogot4, comparada a nivel

pais. Tomado de: Observatorio Desarrollo Econdmico

Se puede observar que, para el Gltimo trimestre del afio 2019, la tasa tuvo una variacion
positiva, pese a que la tasa a nivel nacional fue de (9.5%), lo que quiere decir que para
Bogota aumento 0.4 p.p. Pero con respecto a la tasa del afio anterior del ultimo trimestre,

la ciudad se recupero bien y logro disminuirla pasando de (10.1%) a (9.9%).

4.1.2.c.ii Amplitud de rutas para biciusuarios, debido a la contingencia sanitaria. Debido
a la pandemia presentada durante este afio, y luego de que se decretara cuarentena
obligatoria en la ciudad de Bogota, muchos ciudadanos debian dirigirse aun a sus
trabajos ya que por sus actividades laborales que realizaban era necesaria la presencia
de ellos, estos se encontraban acobijados por las excepciones decretadas por el

gobierno en el confinamiento obligatorio.

Para muchos de ellos era un temor el tener que transportarse en un servicio publico, ya
gue se exponian a el contagio y para el gobierno también era necesario preservar la

salud y el bienestar de estas personas, por este motivo la ciudad tuvo que implementar
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ciclorrutas alternas que permitieran la movilidad de més ciclistas y promoviera la bicicleta
como medio de transporte alternativo, y de esa forma evitar las aglomeraciones en los

transportes publicos.

Asi mismo, las ciclorrutas alternas que se implementaron, el gobierno decidi6 dejarlas,
ya que se ha evidenciado como la ciudadania se esta beneficiando con el uso de estas
y adicional se tiene que ver como va a cambiar la vida con esta coyuntura y qué tipo de
modos alternativos se van a empezar a adoptar. De esta forma el distrito estudia
implementar nuevos corredores de ciclovias temporales adicionales a los existentes con

el fin de facilitar los viajes de los bogotanos una vez se levante la cuarentena [48] .

Finalmente, los niflos ya no reciben sus clases presencialmente, por lo que aquellos ya
no se desplazan diariamente a sus colegios, dicho esto la Secretaria de Movilidad y de
Educacién crearon las guias ludico-pedagdgicas donde se ensefia temas de movilidad
sostenible, actores viales, modos de transporte, seguridad vial y sobre el impacto
ambiental de la movilidad desde la vision del peaton y del ciclista, destacando los

beneficios de los modos alternativos de transporte. [49]

4.1.2.d actores tecnoldgicos. En este factor se tendran en cuenta los distintos
desarrollos tecnolégicos que contribuyen al proceso de la actividad econdmica del

proyecto de investigacion en Bogota.

4.1.2.d.i Desarrollo tecnolégico en Bogota. Es importante resaltar que “Bogota merece
especial atencion, ya que ha sido catalogada como uno de los nueve hubs tecnolégicos
del mundo con mas desarrollo y vision, al lado de los hubs de Bangalore, Dublin,
Amsterdam, Lisboa, Nairobi, San Petersburgo y Estocolmo. La capital colombiana tiene
mas de 115 instituciones de educacion superior, de las cuales se graduan 100.400

profesionales técnicos al afo.” [50]

Es importante tener en cuenta que los hubs tecnoldgicos son las diferentes actividades
organizacionales que tienen las empresas orientadas al sector de la tecnologia. Dentro
de este mismo sector se encuentran los startups, de las cuales cominmente se observa

al capital del pais, cdmo Rappi, las cuales se encargan de enlazar una necesidad cliente
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con la oferta de bienes y actualmente servicios que se puedan desarrollar; todo, dentro
de un marco tecnoldgico, que se realiza a través de una aplicacion que se puede usar

dentro de un dispositivo inteligente.

4.1.2.d.ii Uso del internet en Bogota. Segun el DANE “revel6 que Bogota alcanzo en el
2019 un 74,9% de penetracion de Internet del total de los hogares de la ciudad.
Adicionalmente, se observa que de los hogares con conexién a internet cerca de un 92%
acceden a través de redes fijas y un 43% de los consultados acceden a través de

servicios moviles.” [51]

Evaluando los indicadores revelados por el DANE, muestra que Bogotad viene
aumentando en el uso del internet, lo que puede generar una gran oportunidad con el
desarrollo del proyecto, ya que entre mas personas puedan acceder a internet sea desde
casa 0 a través de un dispositivo movil, se podra captar ain mas y atender a las
necesidades de mantenimiento en sus bicicletas, ya que, las herramientas tecnoldgicas

seria el medio de contacto de los clientes con la empresa intermediadora.

Adicional, la Alcaldia mayor de Bogota, crea una estrategia para potencializar las
competencias de los colombianos en las herramientas tecnoldgicas y asi darles un uso
correcto. Dentro de esta estrategia que ofrece la Alcaldia, hay una diversidad de cursos
de desarrollo digital como lo es, el internet de las cosas, Blockchain, computacion en la

nube, datos masivos e inteligencia artificial. [52]

De esta manera, con la inmersion del internet en los capitalinos y las estrategias publicas
del distrito para el uso de las TIC; se puede establecer un marco de desarrollo tecnoldgico
gue podra ser usado a favor en el desarrollo del proyecto de grado, adicionando este

plus tecnologico e innovador en las actividades o procesos de la empresa.

4.1.2.e Factores ambientales. Teniendo en cuenta el contexto de la empresa de
intermediacion de mantenimiento de bicicletas y su proceso interno, se establece la

normatividad del impacto ambiental en Bogota.

4.1.2.e.i La Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDA). Esta normativa
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publica busca orientar, fundamentar y asignar responsables para el desarrollo de la

educacion ecologica en Bogota.

«La Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental PPDEA es un instrumento relevante
para la construccién de una nueva ética ambiental que coadyuve a la mejora de las
condiciones de vida de quienes transitan, disfrutan y habitan en el Distrito Capital, a partir
del reconocimiento de procesos y relaciones territoriales, histéricas, simbdlicas y
socioculturales, desde las cuales, se contextualizan las situaciones ambientales

conflictivas y las acciones pertinentes para su abordaje.» [53]

El objetivo de dicho plan educativo ambiental busca que los capitalinos y todo sistema
gue intervenga en la capital, procure generar un ambiente sano dentro de las
orientaciones ambientales que se dispongan en la alcaldia distrital. Este plan educativo
ambiental se rige a partir del decreto 675 de 2011 "Por medio del cual se adopta y
reglamenta la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental y se dictan otras

disposiciones." [54]

4.1.2.e.ii EcoLogistics. La secretaria distrital del medio ambiente y movilidad, estan
desarrollando un plan para reducir las emisiones de gases del efecto invernadero; a
través del uso de bajo carbono en los vehiculos de transporte de carga y asi poder

establecer una ciudad ambientalmente sostenible.

Por otro lado, «Desde 2018 Bogotd, el Valle de Aburrd y Manizales hacen parte del
proyecto ‘Ecologistics’. El proyecto, segun la SDA, es financiado por la Iniciativa
Internacional del Clima (IKI), del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la
Naturaleza y Seguridad Nuclear de Alemania (BMU) y liderado por ICLEI — Gobiernos
Locales por la Sustentabilidad, con el apoyo técnico de Despacio, Zaragoza Logistics
Center (ZLC) y Smart Freight Centre (SFC)» [55]

Teniendo en cuenta las anteriores disposiciones ambientales que tiene el distrito de
gobierno, estas directrices son fundaméntales para el desarrollo del proyecto de
investigaciones, ya que son medidas por las cuales que deben tenerse en cuenta enlas

actividades del plan de negocio y asi mismo aportar para que Bogotd sea cada dia
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ambientalmente sostenible, el cual es la promesa de valor del estudio de factibilidad.

4.1.2.f Factores legales. Para finalizar el estudio de factores que inciden en el desarrollo

del proyecto de investigacion, se tendran en cuenta aquellas normativas para el sector

transporte en Bogota.

4.1.2.f.i Normativa vigente. En la tabla 18, se detallaran las leyes que inciden en el

contexto del sector de transporte en Bogota.

Tabla 18.

Definiciones de leyes de transito en Bogotéa

Ley

Definiciéon

“El articulo 1° del Decreto Distrital 621 de 2001 establece

restriccidén de circulacion para vehiculos de transporte

Ley 5 de 2006

publico colectivo e individual de pasajeros de acuerdo con el
ultimo digito del numero de la placa e igual regla se predica
del Decreto Distrital 58 de 2003 y 51 de 2004, por lo tanto no
se entiende bajo el &mbito de aplicacién del articulo, los
vehiculos de carga, razén por la cual no aplica ni para los
vehiculos de carga de caracter publico o privado, toda vez

gue estos no se encuentran cobijados por tal medida.”

Ley 38 de 2008

“La Ley 769 de 2002 sefala en los articulos 159 y 160 que la
ejecucioén de las sanciones que se impongan por violacién de
las normas de transito estara a cargo de las autoridades de
transito de la jurisdiccion donde se cometio el hecho, quienes
estaran investidas de jurisdiccion coactiva para el cobro,
cuando ello fuere necesario, y su destinacion se hara para
los planes de transito, educacion, dotacion de equipos,

combustible y seguridad Vial.”
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Concepto
675689 de 2005

“La licencia de conduccion es el documento publico de
caracter personal e intransferible expedido por autoridad
competente, el cual autoriza a una persona para la
conduccion de vehiculos con validez en todo el territorio
nacional. Las empresas de transporte publico estan
obligadas a velar porque los conductores de los vehiculos
afiliados a ellas sean competentes para conducirlos, es decir,
gue a través del documento que los autoriza para dicha
actividad, como es la licencia de conduccion, se pueda
comprobar su aptitud para hacerlo, segun la clase de

vehiculo que le sea asignado.”

Concepto 38 de
2008

“La Ley 769 de 2002 sefala en los articulos 159 y 160 que la
ejecucion de las sanciones gque se impongan por violacion de
las normas de transito estara a cargo de las autoridades de

transito de la jurisdiccién donde se cometi6 el hecho.”

Nota: Definiciones de los aspectos legales de transito en Bogota. Tomado de:
Alcaldia de Bogota, “REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C”.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/doctrina_distrital_tema.jsp?cd=

O&idte ma=3

Para finalizar, las anteriores leyes y conceptos normativos que se expiden para Bogot4,

deben ser tenidos en cuenta por parte de la empresa de intermediacién de

mantenimiento de bicicletas, ya que, en una de sus actividades de servicio, esta la

recoleccion de la bicicleta en el lugar indicado y asi mismo generar la ruta con la

bicicleteria que realiza el manteamiento, por ende, dentro de este recorrido se dispondra

de un vehiculo de carga el cual debe tener en cuenta las disposiciones para su aplicacion

en el desarrollo de la prestacion del servicio.

4.1.3 Andlisis del sector

El sector transporte para Colombia es fundamental para el crecimiento econémico, ya

gue aporta al proceso de internacionalizacion, siendo un componente para la
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competitividad a nivel de los productos y servicios que se puedan ofrecer, debido a que
representa un aumento en la calidad de vida al ser el medio por cual permite la movilidad

y accesibilidad para las actividades bésicas del dia.

“Colombia ocupa el puesto 110 en la infraestructura de transporte a nivel internacional,
aunque el primer trimestre de 2015 el sector exhibié una recuperacion, que se expandio

a un 5% anual frente al 4,2% de un afo atras.” [56]

Esta recuperacion se dio por el aumento del transporte aéreo un 7,9% anual en el primer
trimestre 2015 (frente al 7,5% de 2014), el transporte terrestre que fue del 4,2% anual en
enero-marzo de 2015 (frente al 3,5% de 2014) y el transporte acuatico y otras de (6%
frente al 5,7%). [57]

Aunque se tuvo una recuperacion, Colombia es uno de los paises que cuenta con menos
estructuracion vial y férrea, por lo que se necesita una mayor inversion, para que de ese
modo se pueda seguir creciendo a nivel econdmico y poder contar con mayores
negociaciones a nivel mundial, aunque los proyectos que se tienen de infraestructura

estarian en los niveles actuales al 3% del PIB en los proximos afios.

No obstante, el crecimiento del transporte en Colombia se vera favorecido por la
recuperacion de los sectores como el agro y la industria, que ayudaria a desarrollar el
movimiento de carga en el pais. Adicional el aumento del transporta también estaria
soportado por la “implementacion de sistemas de transporte masivo. En Bogota se

concentra el 44 por ciento de los pasajeros movilizados en el pais.” [58]

Segun el DANE “el numero de pasajeros transportados en Colombia presenté un
incremento de 1,8 por ciento. En ese lapso, se movieron en los sistemas de transporte
urbano cerca de 984,9 millones de viajeros (en todo el 2014 fueron 3.928 millones
registrados).” [59] Por otra parte, la capital de Colombia, Bogota, establece una gran
movilidad de personas en los diferentes transportes que se usan, como se observa en la

figura 11.
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Figura 11.

Total, viajes diarios en Bogota.
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Nota: La figura representa la cantidad de viajes tomados, en la ciudad de Bogota.
Tomado de: Movilidad Bogotéa
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/20-12-
2019/resultados_preliminares_encuestamovilidad _2019-20191220.pdf

Asi pues, mas de 13 millones de personas utilizan el transporte, siendo el mas
representativo el transporte publico, teniendo una participacion de 4.6 M de viaje diarios,
el uso de la bicicleta una participacion de 880k viajes diarios y el uso del vehiculo
particular una participacién de 2.0 M de viajes diarios, esto quiere decir que el transporte

publico es uno de los mas representativos en la ciudad de Bogota.

Asi mismo, la ciudad de Bogota se mueve principalmente en modo sostenible, el 67% de
los viajes de realice de esa forma, teniendo un 37% en transporte publico y un 30% en

bicicletas y a pie, como lo describe la figura 12.
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Figura 12.
Distribucién modal de Bogota
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Nota: La figura representa el porcentaje de uso de transporte en la ciudad de
Bogota. Tomado de: Movilidad Bogota
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/20-12-
2019/resultados_preliminares_encuestamovilidad_2019-20191220.pdf

Dicho esto, se puede observar que el uso de la Bicicleta en Bogota ocupa el puesto
namero 5 elegido como uno de los transportes para la movilidad, es por ellos que se

debe seguir impulsado el uso de esta, logrando tener una ciudad ambientalmente

sostenible y que disminuya la contaminacion auditiva y ambiental.

4.1.4 Andlisis del subsector

El sector de la micromovilidad en Bogota viene aumentando en los Ultimos afios, yaque
su contribucion en la sociedad y en el marco ambiental genera una armonia, siendo este
transporte ecologia ambientalmente sostenible. Para los ultimos 4 afos, el aumento de
bici usuarios paso de 35.000 a 878.000 viajes diarios, [60] lo que indicaria que las

personas estan prefiriendo este medio como su uso de transporte diario, y también es
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utilizado como medio de transporte por empresas como Rappi y Uber Eats, donde sus

domiciliarios utilizan la bicicleta.

El aumento de bici usuarios se viene presentando por el mal funcionamiento en el
transporte publico, ya que muchas de las personas que utilizan este medio lo prefieren

porque llegan més rapido a sus destinos o viven cercas de sus trabajos o educacion.

Figura 13.

Cantidad de diaria de viajes en Bicicleta en Bogota
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Nota: La figura representa el aumento de viajes en bicicleta en los
ultimos 9 afos, en la ciudad de Bogota. Tomado de: Movilidad
Bogota
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/2
0-12- 2019/resultados_preliminares_encuestamovilidad_2019-
20191220.pdf

Dicho esto, Bogota se encuentra como una de las ciudades con mayor niumero de
kilbmetros en ciclorruta a nivel de Latinoamérica, debido a que, “cuenta con mas de 410
kilbmetros frente a Rio de Janeiro, que tiene 307, Lima con 141 y Ciudad de México con
128. Conforme a los datos de la Secretaria de Movilidad, el 89% de estas vias estan
entre buen y Optimo estado, y solo el 11% necesitan trabajos de mantenimiento y

adecuacion.” [61]

e otra parte, aunque se ha evidenciado el aumento de bici usuario, también viene

aumentando la muerte de ciclistas en accidentes viales, presentandose de la siguiente
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manera: “64 casos en el 2016, 55 en el 2017, 60 en el 2018 y 64 este afio, comparado el
periodo de enero a noviembre”; [62] estos accidentes se presentan por la falta de equipos
de proteccién en los ciclistas, y poca articulacion que existe entre algunas ciclorrutas,
gue hace que los bici usuarios tomen la via de los vehiculos poniendo en riesgo su vida
y la de los demas. “El 24% de los incidentes suceden con carros particulares y

motocicletas, el 7% con peatones.” [63]

Asi pues, la falta de conocimiento de las normas de transito en los usuarios de ese medio
también hace que aumente la cifra de accidentes, ya que no se controla la velocidad y

no se tiene conocimiento de cuales son los puntos pertinentes para parar o frenar.

Por otro lado, el mercado de las bicicletas se viene dando a conocer mucho mas,
disminuyendo la informalidad, y logrando disminuir el contrabando de estas, esto gracias
a un plan de gobierno, donde el IVA bajo de un 16% a un 5% para aquellas bicicletas

inferiores a $1,6 millones de pesos. [64]

Por dltimo, dentro de la micromovilidad encontramos las patinetas eléctricas, donde
varias empresas como Grin, Lime, Movo Mobilitas, Grupo Sanchez Barrios, Rennty SAS,
Otestra SAS han experimentado una problematica con la prestacion de su servicio de
alquiler de patinetas, puesto que, cuando llegaron a el mercado la sociedad empez6 a
notar su presencia, pero no necesariamente por la prestacién de su servicio, si no por el
mal uso del mismo, debido a que los usuarios de este medio, dejaban las patines en
cualquier lado, y no habia control sobre las mismas. Actualmente se registran un
promedio de “viajes en patinetas eléctricas de 13.000, mientras que los realizados en
bicicleta son de 880.000.” [65]

Las zonas para el uso de este servicio Unicamente son Usaquén y Chapinero que
cuentan con el permiso para operar y circulan alrededor de 2950 entre patinetas y
bicicletas eléctricas, adicional el gobierno les proporciono un estacionamiento para las

mismas.
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4.1.5 Analisis DOFA

Por medio de esta herramienta se realizara un andlisis interno y externo de la
organizacion, identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Este
andlisis se determina bajo la recoleccion de informacion del sector de transporte y

subsector de la micromovilidad, entorno a factores que inciden en Colombia y Bogota

como agentes externos.

Tabla 19.
Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

e Bajo presupuesto de capital de inversion.

e Poca divulgacién del servicio de
intermediacion de mantenimiento de
bicicletas.

e Baja posibilidad de ofertar servicios
diversificados.

e Conflictos de intereses entre los socios.

Propuesta de valor innovadora que
permite satisfacer los requerimientos de
los biciusuarios con el mantenimiento su
bicicleta.

Aumento de la demanda externa en el
sector de Dbicicleterias, debido al
crecimiento de biciusuarios en Bogota.
[66]

Vision de negocio centrada en el cliente,
cuya necesidad radica en minimizar los
tiempos de servicio de mantenimiento que

requiere su medio de transporte ecolégico.

Oportunidades

Amenazas

e Cambio en la cultura de transporte, dada
por el momento que se vive de pandemia.
[67]

e Las personas estan dispuestas a nuevos
cambios, nuevas experiencias y mejoras
en su calidad de vida.

e Aumento en las personas interesadas por

el uso de bicicleta.

Cambios de habitos del consumidor.
Descenso econoémico del pais.

Falta de inversién en infraestructura vial.
[68]

Poca seguridad vial para los biciusuarios.
[69]

Nota: Identificacion de variables que inciden en el desarrollo del estudio de factibilidad

para la creacién de empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas.
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Tabla 20.
Estrategias DOFA

Fortalezas Debilidades
F1. Propuesta de \valor
innovadora que permite
satisfacer los requerimientos
de los biciusuarios con el | D1. Bajo presupuesto de
mantenimiento su bicicleta. capital de inversion.
F2. Aumento de la demanda | D2. Poca divulgacion del

externa en el sector de
bicicleterias, debido al
crecimiento de biciusuariosen
Bogota. [65]

F3. Visidn de negocio centrada
en el cliente, cuya necesidad
radica en minimizar los
tiempos de servicio de
mantenimiento que requiere
su medio de transporte
ecoldgico.

servicio de intermediacién de
mantenimiento de bicicletas.

D3. Baja posibilidad de ofertar
servicios diversificados.

D4. Conflictos de intereses
entre los socios.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Cambio en la cultura de
transporte, dada por el
momento que se vive de
pandemia. [66]

02. Las personas estan
dispuestas a nuevos cambios,
nuevas experiencias y
mejoras en su calidad de vida.

03. Aumento en las personas
interesadas por el uso de
bicicleta.

Intensiva de penetracion del

mercado; buscando
desarrollar alianzas
estratégicas con las

bicicleterias posicionadas en
los trayectos de mayor
transito por los biciusuarios.
(F1, F2, F3,01.02.03)

Integracion horizontal, donde
se identificard un conjunto de
bicicleterias aliadas, las
cuales podran suplir todo tipo
de necesidad en el
mantenimiento de bicicletas
en el lugar donde se
encuentre. (D2, 03, 01)

Cross Selling (Venta cruzada),
la cual se podra aplicar al
momento de entregar el
servicio de mantenimiento,
ofreciendo accesorios para
bicicletas. (D1, 01, 02, 03)
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Al. Cambios de habitos del Material POP en las rutas de | Venta del modelo de negocio.
consumidor. los biciusuarios, entregado | (D3, Al)
recordatorios sobre el servicio
A2. Descenso econdémico del de mantenimiento de | Campainas de “Remate” de
pais. bicicletas. (F1, F3, Al) servicios de mantenimiento de

bicicleta. (D2, Al)
A3. Falta de inversién en Promociones especiales por
infraestructura  vial. [67] | uso de servicio. (F2, Al)

A4. Poca seguridad vial para
los biciusuarios. [68]

Nota: Relacion de variables con las estrategias empleadas para el desarrollo del

proyecto de investigacion. Tomado de: MKTtotal, “Estrategias de Marketing derivadas de
una Matriz FODA” y conceptos de catedra Administracion General y Estratégica.
https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/estrategias-de-marketing-

derevidas-de-un-foda/

Teniendo en cuenta las anteriores variables internas y externas, se relacion6 cada una
ellas con sus respectivas estrategias, lo que se permite concluir, que, para el desarrollo
del proyecto de investigacion de la empresa intermediadora de bicicletas, es muy
importante la construccion de este servicio en la mente de los biciusuarios, ganando

confiabilidad en el mercado y creando relacionamiento con las bicicleterias aliadas.

4.2 Estudio de mercado

| presente estudio busca realizar un analisis de las variables que se deben tener en
cuenta para segmentar el publico objetivo, en el mercado de servicios de intermediacion
de mantenimiento de bicicletas.

4.2.1 Descripcion del servicio

Teniendo en cuenta que el modelo de negocio es ser agentes de intermediacion se busca
prestar un servicio de intermediacion de mantenimiento de bicicletas en la ciudad de
Bogota, el cual articulard la relacion entre las bicicleterias actuales y todo aquel
biciusuarios que requiera mantenimiento de su bicicleta, bien sea en la ruta de

desplazamiento o directamente en su domicilio.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 21, se relacionara cada uno de los servicios
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gue se prestaran, teniendo en cuenta la caracteristica de cada uno.

Tabla 21.

Servicios de intermediacion de mantenimiento de bicicletas

Nombre del servicio

Descripcion

Mantenimiento de bicicleta

En este proceso prestara el servicio de;
engrase de cadena, ruedas, centro y
juego de direccion. Desarme y arme de
bicicleta, lavado de repuestos, cambio de

balines y ajuste de cambios y frenos

Cambio de repuesto

El servicio brindara el cambio de cualquier
tipo de repuesto que necesite la bicicleta,
teniendo en cuenta la desinstalacion del
repuesto y la instalacion de este, adicional
el usuario tendra la posibilidad de adquirir

el repuesto directamente con la empresa.

Embellece la bicicleta

Este servicio realizar4 el lavado de la
bicicleta, pulir el marco, y aplicacion del
color y disefio de la pintura del marco.
Adicional, se podra adquirir e instalar

calcomanias al marco de la bicicleta.

Nota: Descripcion de cada tipo de servicio de intermediacion de mantenimiento de

bicicletas. Tomado de: Bike Exchange, “El Mantenimiento Basico que Deberias Darle a

tu Bicicleta”. https://www.bikeexchange.com.co/blog/guia-mantenimiento-general-

bicicletas

Los anteriores tipos de servicios se ofreceran desde la empresa intermediadora, la cual

Unicamente hara el traslado de cada uno de ellos, pero la ejecucion de estos sera

realizada directamente por las bicicleterias aliadas, donde el cliente Unicamente tendra

contacto con la empresa intermediadora y esta sera garantia del servicio.
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4.2.2 Variables Macroeconémicas

Se deben tener en cuenta para comprender la realidad econémica de un pais, y hacer
una comparacion con los demas paises. Cada una de las variables que se tienen en
cuenta genera informacion importante para poder fomentar el desarrollo del pais.
Adicional conociendo cada una de estas variables se pueden conocer las actividades

con mayor potencial y también aquellas con un menor potencial. [70]

De acuerdo con lo dicho anteriormente, “El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) informé que el PIB del primer trimestre de 2020 creci6 1,1%, lo que
representa una reduccién de 180 puntos basicos frente al resultado del mismo periodo
de 2019.” [71]
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Figura 14.

Producto interno bruto en Colombia, primer trimestre

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura, ganaderia, caza 6,8%
Suministro de electricidad y gas 3,4%
Administracion publica 3,4%
Actividades profesionales 2,7%
Actividades inmobiliarias 2,6%
Actividades financieras 2,1%
Informacion y comunicaciones 1,4%
Comercio al por mayor y menor 0,9%

Industrias manufactureras -0,6%

Explotacién de minas y canteras -3% PIB TOTAL
Actividades artisticas -3,2% 1 '1 %
Construccion -9,2%

Nota: Comportamiento del PIB en Colombia, primer trimestre del 2020. Tomado de La
republica. https://www.larepublica.co/economia/el-pib-del-primer-trimestre-de-2020-
crecio-11-segun-reporto-el-dane-3006341.

Como se puede observar en el grafico anterior vemos que la actividad econémica que
mas crecio fue la agricultura, ganaderia y caza con una variacion del 6.8% y otra actividad
que presento una dindmica positiva fue la electricidad con un 3.4% aportando 10 puntos
al PIB.

La actividad que mas cayo en este trimestre fue la construccion, presentando un -9.2%
y fue uno de los mas afectados en los meses de enero a marzo. Por otra parte, debido a
la pandemia que se presento este afio el “gasto del consumo final crecio 3,7%, lo que se
deriva de un incremento del gasto de 3,8% por parte de los hogares y de 3,2% por parte

del Gobierno.”
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La economia se vio afectada por la cuarentena vivida, ya que actividades como el
comercio, servicios, transporte y turismo tuvieron una baja y por el contario el consumo

de la canasta familiar tuvo un alza en los consumidores.

4.2.3 Variables Microeconémicas

Se utilizan para describir una situacion econémica en particular, y adicional se enfoca en
estudiar los agentes econdmicos, es decir de un estudio individual y no global. [72] Asi
pues, Bogotd en los udltimos afios viene sufriendo varios cambios en la economia,
ejemplo de ello lo son “la construccion, el comercio y el sector terciario que siguen siendo
los pilares fundamentales de la economia de la ciudad, pero las tendencias que se estan
viendo en los ultimos afios dan cuenta del crecimiento de nuevas actividades como los

desarrollos creativos y los servicios compartidos.” [73]

Dicho esto, en la ciudad “existen 459.983 empresas en actividades asociadas a los
servicios, lo que corresponde a 63% del total” esto quiere decir que gran parte de la

economia de Bogota esta en los servicios.

Finalmente, Bogota se esta convirtiendo en una de las ciudades con mayor prosperidad
en la economia, y se esta abriendo a nuevas oportunidades econdmicas, gracias a la
llegada de “empresas como Amazon, Rappi, Uber y Cabify, entre otras”, dando

oportunidades a muchos bogotanos.

4.2.4 Andlisis Fuerzas de Porter

“Michael Porter sostiene en su primer libro “Estrategia Competitiva” que el potencial de
rentabilidad de una empresa viene definido por cinco fuerzas: El poder del cliente, el
poder del proveedor, los nuevos competidores entrantes, la amenaza que generan los

productos sustitutivos y la naturaleza de la rivalidad”. [74]

Teniendo en cuenta el anterior referente conceptual sobre las Fuerzas de Porter, a
continuacion, se identificaran cada una de sus fuerzas teniendo en cuenta el desarrollo
del estudio del proyecto en el &mbito de la intermediacion de servicios de mantenimiento

de bicicletas.
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424a Poder de negociacion con los clientes. Teniendo en cuenta que los clientes
actualmente tienen un poder de negociacion directo con las bicicleterias, se puede
establecer una ponderacién de algunos factores que inciden en el poder de negociacion
de los biciusuarios al necesitar el mantenimiento de sus bicicletas, como se muestra en
la tabla 22.

Tabla 22.

Impacto de variables de negociacion de los biciusuarios
Variable Alto Medio Bajo

Concentracion de X

clientes

Volumen de X

compras

Diferenciaciéon de X

servicio

Informacion sobre X

el proveedor

Cantidad de 2 1 1
impactos
Participacion del 50% 25% 25%
impacto

Nota: Participacion del impacto de las variables teniendo en cuenta el poder de
negociacion de los clientes en el sector de mantenimiento de bicicletas. Tomado de: José

Angel Hernandez Pérez. “Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter”.

Luego de identificar las anteriores variables desde una perspectiva actual del
mantenimiento de bicicletas que se presta en las bicicleterias, se pudo evaluar que hay
un alto impacto del poder de negociacion de los clientes, principalmente generado por el

conocimiento que tienen los biciusuarios en las bicicleterias que ofrecen este servicio de
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mantenimiento. Por otro lado, es importante identificar que la diferenciacion del servicio
de intermediacion es la propuesta de valor que hara un equilibrio entre el actual servicio
de mantenimiento directo de las bicicleterias a la comodidad de un servicio de

mantenimiento desde casa o desde el lugar que se encuentre el cliente.

424b Poder de negociacion de los proveedores. En Bogota, actualmente se mueven
mas de 835.000 personas, donde muchas de hechas a diario necesitan un

mantenimiento correctivo o preventivo en su transporte ecoldgico. [75]

Para poder realizar este mantenimiento, actualmente existen diversos puntos de talleres
llamados “bicicleterias”, las cuales proveen insumo de repuestos y mano de obra en
dichos mantenimientos, los cuales se ubican a la largo o cerca de las ciclorrutas en la

ciudad de Bogota.

Con lo anterior, se puede evidenciar que, si existe un alto impacto en los proveedores de
este servicio de mantenimiento, el cual es diversificado, pero en que en ocasiones tiene
oportunidades de mejora con la especializacion en la mano de obra y la facilidad que
tienen los biciusuarios de poder contratar estos servicios, por este motivo la empresa
intermediadora, tendra una gran oportunidad en cubrir este tipo de falencias que tienen

estos proveedores de mantenimiento de bicicletas.

424.c Entrada de nuevos competidores. Actualmente no existe una empresa en Bogota,
la cual su modelo de negocio sea la intermediacion de mantenimiento de bicicletas, lo
cual, es el principal factor determinante en esta fuerza, dado que al ser la primera
empresa en este sector de intermediacién de servicios de mantenimiento de bicicletas,
genera que ante un posible nuevo competidor, la empresa sea quien establezca algunas
barreras de entrada, al tener el control sobre el comportamiento de dicho nicho de

mercado y asi mismo los costos que en él que se incurre. [76]

Por este motivo, la empresa intermediadora tendra un gran porcentaje de participacion
en las ventas de estos servicios, ya que su consolidacion en el sector sera unica, lo cual
también genera una dependencia a las bicicletearias del sector al presentarse con este

modelo de negocio, y por ende inicialmente debe establecer un buen relacionamiento
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estratégico con las bicicleterias aliadas.

424d Productos sustitutos. Teniendo en cuenta que el objetivo del desarrollo del
estudio es que la empresa intermediadora brinde servicios de mantenimiento en
bicicletas, es importante identificar que actualmente las bicicletas y patinetas eléctricas,
sustituyen este tipo transporte; lo cual genera que la empresa no pueda cubrir este tipo

de servicios de mantenimiento.

Por otro lado, este servicio de mantenimiento es en ocasiones mucho mas costoso, que
el de una bicicleta convencional, debido a que sus repuestos son muchos mas

sofisticados por el tipo de funcionamiento de la patineta o bicicleta eléctrica. [77]

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien es un producto que sustituye la bicicleta
convencional, la empresa intermediadora podra brindar mejores precios de

mantenimiento en comparacion con este otro tipo de transporte alternativo.

424e Rivalidad entre competidores existentes. Como se ha venido mencionando en la
descripcion de las deméas fuerzas, la empresa intermediadora por su tipo de modelo de
negocio no tendria competencia directa, ya que no existe en Bogot4, este tipo de modelo
de empresa, lo que permitiria que la empresa establezca su participacion en el nicho del

mercado el 100%.

Pero, haciendo un andlisis méas extenso, estan las mismas bicicleterias, ya que, viéndolo
desde el punto de vista que, asi como también son nuestros proveedores también son
nuestra competencia indirecta, ya que ellos también ofrecen un servicio de

mantenimiento de bicicletas en la capital.

Por ende, es posible resaltar que, si bien la empresa tiene una gran ventaja en al ser
innovadora y tener control sobre el nicho de mercado directo, es muy importante
establecer relaciones fuertes con las bicicleterias aliadas, ya que pueden ser un factor

determinante en cuanto a competencia o la obtencién de insumos.
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4.2.5 Segmentacion del Mercado

Continuando con el desarrollo del proyecto de investigacion, en seguida se realizara un
analisis de como la oferta que tiene la empresa se puede adaptar o caracterizar a la
posible demanda que esta tenga, teniendo en cuenta aspectos del mercado tales como;
segmentacion geogréafica, segmentacion demografica, segmentacion psicografica y

segmentacion conductual.

425a Segmentacion geogréfica. El proyecto de intermediacion de mantenimiento de
bicicletas busca ser realizado en Colombia, en la capital Bogota, dado que actualmente
esta ciudad es conocida como capital mundial de la bicicleta [78] y asi mismo cuenta con
grandes senderos de ciclorrutas llegando a casi 400 kildbmetros, lo que ha venido
generando un incremento en el uso de la bicicleta y mejores comodidades en los

desplazamientos de los biciusuarios. [79]

Figura 15.
Mapa geografico de la ciudad de Bogota

Municipios
Usaquén Aledanos

La Candelaria

‘ = i

Tunjuelito
Fontibon ’

Nota: Mapa de la capital Bogota, con sus respectivas divisiones por localidades. Tomado

Antonio

Chapinero

Sumapaz

Municipios
Aledanos o
Municipios
Aledanos

de: Mapa de Colombia, “Geografia del mapa de Bogota”.

http://mapadecolombia.org/mapa-de-bogota-colombia

Para el desarrollo del proyecto de intermediacion de mantenimiento de bicicletas, se

tendra en cuenta las zonas de mayor utilizacion de este sistema de transporte ecoldgico,
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teniendo en cuenta, “los monitoreos que ha realizado la Secretaria de Movilidad de
Bogotd, entre los afios 2008 y 2013, esta son las zonas de la ciudad por donde transitan
un mayor numero de ciclistas; Avenida Ciudad de Cali, Avenida Boyaca, Alameda el
Porvenir, Avenida carrera 68 y Avenida Américas”, [80] estas zonas seran utilizadas para

desarrollar el proyecto de investigacion.

425b Segmentacion demogréafica. Segun un estudio de la «Facultad de Ingenieria de
la Universidad Libre, que revela el perfil de los biciusuarios en Bogota y el uso que le
estan dando los ciudadanos a este medio alternativo de transporte. El documento cruzo
datos y cifras del Plan Bici de la Secretaria de Movilidad del Distrito, entre otras fuentes.
Sefiala el analisis que el 70% de los biciusuarios en Bogota son hombres. Ademas, el
23,6% tiene entre quince y 24 afos; el 20,8% entre 25 y 35 afios; el 19,7% entre 45y 54
afos; el 16,7% entre 35y 44 afios; el 10,6%, entre cinco y catorce afios; el 9,1% entre

55y 64 afos; y mayores de 64 afios, 2,5%>». [81]

Teniendo en cuenta los anteriores indicadores, el proyecto va dirigido a todo tipo
personas que utilicen la bicicleta como medio de transporte y que estén dentro de las

zonas contempladas en la segmentacion geogréfica

425c Segmentacion psicografica. Actualmente las personas que usan la bicicleta como

medio de transporte tienen actitudes saludables y protectoras del medio ambiente. [82]

Por este motivo, en Bogota, la cultura en el uso de la bicicleta va ligada a este tipo de
estilos de vida saludables, por lo cual es importante relacionar este tipo de segmento con

el desarrollo del proyecto de investigacion, ya que es ambientalmente sostenible.

425d Segmentacion conductual. Segun FENALCO, el uso de la bicicleta en Bogota es
utilizado en un 80% para actividades recreativas y deportivas y un 20% como medio de

transporte a sus trabajos o lugares de estudio. [83]

Por este motivo, la empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas contempla
en sus estudios de segmento de mercado, a todo tipo de persona que use la bicicleta, la

cual tenga el deseo de aportar al medio ambiente y que utilice este medio de transporte
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para sus actividades cotidianas.

4.2.6 Investigacion de Mercado

Teniendo en cuenta el anterior estudio de segmentacion del mercado para el desarrollo
del proyecto de investigacion, se debe tener en cuenta el comportamiento, gustos y las
necesidades mas importantes que tienen los biciusuarios en relacibn con el

mantenimiento de sus bicicletas.

Esta investigacion de mercado sera enfocada a un plan de muestro, el cual permitira
determinar la cantidad de biciusuarios a los cuales aplicaremos estas encuestas y asi

mismo el andlisis de los resultados que alli se obtengan.

426.a Plan de muestreo. Tal y como se ha planteado anteriormente en el estudio del
proyecto, Bogota sera la poblacion objetivo, donde con sus mas de 835.000 biciusuarios
[84], sera el tamafio total de la poblacién, las cuales permitiran evaluar una muestra y

determinar las necesidades en cuanto al mantenimiento de sus bicicletas.

Para empezar a determinar la muestra, se tomara una poblacion total de 835.000
personas que actualmente utilizan la bicicleta en Bogota, asi mismo se espera que el
porcentaje de error sea de 5%, por lo que su nivel de confianza es del 95% = 1.96, por

ultimo, las probabilidades de fracaso o éxito seran de 50% respectivamente.

Dado que existe una poblacion finita se utilizara la siguiente ecuacion: [85]

Ecuacion 1.

Ecuacion muestra de poblaciéon

B N de: X pxq
d*x(N-1)+Z>xpxq

Nota: Ecuacion que permite establecer la muestra de una poblacion finita. Tomado de:

n

https://lwww.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-tamano-de-una-

muestra
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Teniendo en cuenta la anterior ecuacion se reemplazan los valores anteriormente

expresados:

Ecuacioén 2.

Resultado de aplicacién de la ecuacién muestra

835000 * (1.96) A2 * 0.5 * 0.5
n= =384
(0.05) 72 * (835000 - 1) + (1.96) ~2 * 0.5 * 0.5

Nota: Se reemplazaron los datos anteriormente expresados en la ecuacion de muestra,

dando como resultado 384 encuestas. Tomado de: Ecuacion 1.

Con estos datos obtenidos, se realizaran 384 encuestas a los biciusuarios y asi
determinar caracteristicas y necesidades del mercado, en el mantenimiento de sus

bicicletas.

4.2.6.a.i Encuesta. Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto, se establecié recopilar
la informacion del mercado mediante la herramienta de encuesta, debido a que esta
herramienta permitird obtener la informacion de primera mano. El objetivo de dicha
encuesta sera establecer como los biciusuarios atienden a su mantenimiento de
bicicletas y la frecuencia de dichos mantenimientos. En la figura 16, se relaciona el

formato de la encuesta a aplicar.
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Figura 16.
Encuesta mantenimiento de bicicletas

Califica tu experiencia cuando asistes a una bicicleteria para que te cambien una
pieza o para que te hagan mantenimiento en tu bicicleta. Siendo 1 mal servicio, 3
cumple lo solicitado y 5 excelente servicio (Recuerda que esta calificacion mide la
parte técnica del servicio y la confiabilidad que te dio la mano de obra)

1

3

5

Usualmente, ; En qué momento realizas el mantenimiento de tu bicicleta?
Cuando voy por la ruta a mi destine

Espero al fin de semana y busco dentro de mi zona un punto de mantenimiento
Tengo un lugar especifico para hacer el mantenimiento y queda dentro de mi zona
Tengo un lugar especifico para hacer el mantenimiento y queda fuera de mi zona

Entre los siguientes rangos de precios, jcuanto estarias dispuesto a pagar por un
mantenimiento de bicicleta? (El mantenimiento incluiria; engrase de cadena, ruedas,
centro y juego de direccion, desarme e instalacion de bicicleta, lavado de repuestos,
cambio de balines y ajuste de cambios y frenos)

Entre 540.000 y $65.000 pesos

Entre 565.000 y $70.000 pesos

Mas de 370000 pesos

¢ Cual es tu rango de edad?
Menor de 15 afios

Entre 15 v 24 afios

Entre 25 v 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

¢éPara cuales de las siguientes actividades, usas frecuentemente la bicicleta?
FPara desplazarme a mi lugar de estudio

For deporte

Para desplazarme a mi lugar de trabajo

Para la Ciclovia los domingos

La uso muy poco, vy cuando lo hago es por deporte o distraccidn

¢ Cada cuanto haces mantenimiento a tu bicicleta?
Una vez por semana

Cada 15 dias

Cada mes

Cada 2 meses

Mas de 2 meses

¢ Tienes un lugar cercano donde hacer el mantenimiento de tu bicicleta?
Si
Mo
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Continuacion Figura 16.

Entre los siguientes rangos de precios, ; cuanto estarias dispuesto a pagar por
cualquier cambio de repuesto? (Adicional al valor del repuesto, el servicio incluiria, la
desinstalacion del repuesto antiguo y la instalacion del nuevo repuesto, teniendo en
cuenta que puede ser cualquier tipo de repuesto)

Entre 510.000 v $20.000 pesos

Entre 320.000 v $25.000 pesos

Mas de $25.000 pesos

Entre los siguientes rangos de precios, ; cuanto estarias dispuesto a pagar por
embellecer tu bicicleta? (Este servicio realizara el lavado de la bicicleta, pulir el
marco, y aplicacion del color y diseiio de la pintura del marco. Adicional, se podra
adquirir e instalar calcomanias al marco de la bicicleta)

Entre 5380.000 v $950.000 pesos

Entre 595.000 y $100.000 pesos

Mas de $100.000 pesos

¢ Cual de los siguientes medios de comunicacion, usarias para pedir tu servicio de
mantenimiento de bicicleta?

WhatsApp

Telefono celular

Teléfono fijo

Correo electronico

Nota: Formato de la encuesta que se aplicara al publico objetivo, con el fin de
recopilar informacion que nos permita desarrollar el proyecto de investigacion

con la informacién directa de los clientes.

426b Andlisis de las encuestas. Luego de la aplicacién de las encuestas, se puede
establecer un analisis cuantitativo, teniendo en cuenta frecuencias, precios Yy
participacion del publico objetivo. Con el anterior lineamiento, a continuacion, se
establecerd un andlisis por cada pregunta planteada en la cuesta del proyecto de

investigacion. En el anexo digital se relacionan las respuestas de la encuestaaplicada.

4.2.6.b.i Pregunta 1. ¢Cual es tu rango de edad?, luego de plantear la pregunta, se

establecieron los siguientes resultados:
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Figura 17.

Resultados de pregunta 1

384 respuestas

@ Wenor de 15 anos
@ Entre 15 y 24 afios
Enfre 25 y 35 afios
@ Enire 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Mas de 55 anos

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 1.

Teniendo en cuenta los anteriores resultados, se pudo identificar que el 82.3% personas
que utilizan la bicicleta tienen entre 15 a 45 afos, donde el 23.7% estan dentro de los 36
y 45 afios, el 24.7% entre 15 y 24 afios y el 33.95 entre 25 y 35 afios. Con estos
resultados se puede enfocar la promocion del servicio a este segmento de edades,

buscando atraer clientes potenciales.

4.2.6.b.ii Pregunta 2. ¢ Para cuales de las siguientes actividades, usas frecuentemente la

bicicleta?, luego de plantear la pregunta, se establecieron los siguientes resultados:
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Figura 18.

Resultados de la pregunta 2

384 respuestas

Para desplazarme a mi lugar de
estudio

Por deports

Para desplazarme a mi lugar de
trabajo

Para la Ciclovia los domingos
La uso muy poco, y cuando lo
hago es po...

Madaj—1 (0.3 %)

10,3 %)

35 (9.1 %)
184 (47,9 %)
95 (24,7 %)

76 (19,5 %)

B0 (15,6 %)

Para ir donde mis amigos

Ir al gymj—1 (0,3 %)

0 50 100 1530 200

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 2.

Luego de obtener dichos resultados se evidencia que el 47.9% utiliza la bicicleta por
deporte y el 24.7% para desplazarse al lugar de trabajo, lo que permite establecer que la
frecuencia del uso de la bicicleta en Bogotd es constante, ya que es utilizada en
actividades cotidianas, motivo por el cual la empresa intermediadora tendra un claro

objetivo de nicho de mercado en el cual enfocar sus estrategias.

4.2.6.b.ii Pregunta 3. ¢Cada cuanto haces mantenimiento a tu bicicleta?, luego de

plantear la pregunta, se establecieron los siguientes resultados:
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Figura 19.

Resultados de la pregunta 3
384 respuestas

@ Una vez por semana

® Cada 15dias

@ Cada mes

@® Cada 2 meses

@ Mas de 2 meses

@ Cuando ocurra un problema

@ Cuando se presentan inconvenientes
@ No tengo bici

Cada 2 meses
167 (43,5%)

i 4

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 3.

Luego de identificar los anteriores resultados se pudo validar que aproximadamente el
69.8% de la poblacion requiere mantenimiento de sus bicicletas mensual o
bimensualmente, lo que permitira establecer prondsticos de servicios en una frecuencia

Nno mayor a 2 meses.

4.2.6.b.iv Pregunta 4. ¢Tienes un lugar cercano donde hacer el mantenimiento de tu

bicicleta?, luego de plantear la pregunta, se establecieron los siguientes resultados:

Figura 20.

Resultados de la pregunta 4
384 respuestas

®si

® No

@ Aveces, la hago revisar en los puestos
de la ciclovia

® Nole hago

Nota: Resultados de la aplicacidon de la encuesta en la pregunta 4.
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Luego de validar, mediante una pregunta cerrada, se establecié que el 52.1% de las
personas Sl tienen un lugar cercano para realizar su mantenimiento y un 47.4% indica
gue NO tienen un lugar cercano. Estos resultados permitiran a la empresa
intermediadora poder mejorar la condicion del servicio de mantenimiento pasando de no
tener un lugar cercano para realizar el mantenimiento de sus bicicletas a tenerlo

directamente en sus domicilios.

4.2.6.b.v Pregunta 5. Califica tu experiencia cuando asistes a una bicicleteria para que
te cambien una pieza o para que te hagan mantenimiento en tu bicicleta. Siendo 1 mal
servicio, 3 cumple lo solicitado y 5 excelente servicio (Recuerda que esta calificacion
mide la parte técnica del servicio y la confiabilidad que te dio la mano de obra), luego de

plantear la pregunta, se establecieron los siguientes resultados:

Figura 21.

Resultados de la pregunta 5
384 regpuestas

$1
93

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta en la
pregunta 5.

Luego de observar la experiencia que han percibido los biciusuarios en cuanto a la mano
de obra cuando requieren el mantenimiento de sus bicicletas en una bicicleteria, se
puede establecer que el 84.1% esta conforme con el mantenimiento, ya que cumple con
lo solicitado; pero, aun no existe un valor agregado en este servicio que permita generar
una confianza en la mano de otra que permita aumentar el 9.6% de satisfaccion en los
biciusuarios.

Por lo anteriormente relacionado, la empresa intermediadora por su propuesta de valor,
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tendra una gran oportunidad en el mercado, lo cual permitira aumentar la satisfaccion de

cliente.

4.2.6.b.vi Pregunta 6. Usualmente, ¢En qué momento realizas el mantenimiento de tu

bicicleta?, luego de plantear la pregunta, se establecieron los siguientes resultados:

Figura 22.

Resultados de la pregunta 6
384 respuestas

@ Cuando voy por Ia ruta a mi destino
@ Espero al fin de semana y busco dent. .
Tengo un lugar especifico para hacer...
@ Tengo un lugar especifico para hacer. ..
@ Tengo un lugar especifico para hacer...
@ Tengo un lugar especifico para hacer..
@ Recogen mi bicicleta en la casa y lue. ..
@ Anteriormente solicitaba el servicio a...

12
Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 6.

Se puede evidenciar que actualmente el 43% de las personas buscan realizar su
mantenimiento de bicicletas cuando van en la ruta a su destino, por este motivo el
segmento demografico, permite establecer la cobertura del proyecto dentro de las zonas
mencionadas anteriormente, los cuales cubren gran parte de los viajes diarios que

existen en la ciudad de Bogota.

4.2.6.b.vii Pregunta 7. Entre los siguientes rangos de precios, ¢ cuanto estarias dispuesto
a pagar por un mantenimiento de bicicleta? (El mantenimiento incluiria; engrase de
cadena, ruedas, centro y juego de direccion, desarme e instalacion de bicicleta, lavado
de repuestos, cambio de balines y ajuste de cambios y frenos), luego de plantear la

pregunta, se establecieron los siguientes resultados:
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Figura 23.

Resultados de la pregunta 7

384 respuestas

@ Entre 540.000 y 565.000 pesos
@ Enire $65.000 y 570.000 pesos
Mas de 570.000 pesos

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 7.

Luego de realizar la pregunta, se puede establecer que el 61,7% de los biciusuarios esta
dispuesto a pagar entre $40.000 y $65.000 pesos por el mantenimiento general de su

bicicleta, y a su vez el 35.7% indica que puede pagar entre $65.000 y $70.000 pesos.

Estos resultados generan que la empresa intermediadora, pueda establecer precios en
base a valores ya estipulados en el mercado y asi mismo una gran oportunidad en ese
35.7% de personas que estarian dispuesta a pagar un valor mas alto por este servicio

de mantenimiento.

4.2.6.b.viii Pregunta 8. Entre los siguientes rangos de precios, ¢ cuanto estarias dispuesto
a pagar por cualquier cambio de repuesto? (Adicional al valor del repuesto, el servicio
incluiria, la desinstalacién del repuesto antiguo y la instalacién del nuevo repuesto,
teniendo en cuenta que puede ser cualquier tipo de repuesto), luego de plantear la

pregunta, se establecieron los siguientes resultados:
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Figura 24.

Resultados de la pregunta 8
384 respuestas

@ Enire $10.000 y 520.000 pesos
@ Enire $20.000 y 525.000 pesos
Maz de 325000 pasos

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 8.

Se puede evidenciar que 61.5% esta dispuesto a pagar por mano de obra en el cambio
del repuesto entre $10.000 y $20.000 lo cual est4 dentro de rango de precios del
mercado, y un 32.3% que esta dispuesto a pagar entre $20.000 y $25.000 pesos. El cual

podria el doble por cualquier tipo de cambio de repuesto en su bicicleta.

4.2.6.b.ix Pregunta 9. Entre los siguientes rangos de precios, ¢cuanto estarias dispuesto
a pagar por embellecer tu bicicleta? (Este servicio realizara el lavado de la bicicleta, pulir
el marco, y aplicacién del color y disefio de la pintura del marco. Adicional, se podra
adquirir e instalar calcomanias al marco de la bicicleta), luego de plantear la pregunta,
se establecieron los siguientes resultados:
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Figura 25.

Resultados de la pregunta 9

3B4 respuestas

@ Entre 330.000 y 590000 pesos
@ Entre 595.000 v $100.000 pesos
Mas de 5100.000 pesos

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta en la pregunta 9.

Identificando los anteriores resultados, se observa que el 66.4% esta dispuesto a pagar
por un embellecimiento de bicicleta entre $80.000 y $90.000 pesos, lo cual permitira
establecer el precio a este tipo de servicio, teniendo la garantia de que el mismo esta

dentro del rango del mercado.

4.2.6.b.x Pregunta 10. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacién, usarias para
pedir tu servicio de mantenimiento de bicicleta?, luego de plantear la pregunta, se

establecieron los siguientes resultados:

Figura 26.

Resultados de la pregunta 10
384 respuestas

@ VhatsApp

@ Telefono celular
Teléfono fijo

@ Comreo electronico

@ Vhatsapp

Nota: Resultados de la aplicaciéon de la encuesta en la pregunta 10.
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Por udltimo, se valid6 cual era el medio de comunicacion por el cual a los biciusuarios
deseaban pedir su mantenimiento de bicicletas y se observa que el 72.7% indica que
decide pedirlo por WhatsApp, por este motivo la empresa intermediadora, ofrecera

principalmente este medio para la solicitud de los servicios.

4.2.7 Andlisis de la demanda

Para el desarrollo del analisis de la demanda se tiene en cuenta como poblacién objetivo
a las personas que utilizan la bicicleta en la ciudad de Bogota, los cuales permitiran
establecer la cantidad de requerimientos que se estima podria tener la empresa
intermediadora de mantenimiento de bicicletas. Como primera instancia a través de la
encuesta aplicada con anterioridad al mercado objetivo, se obtuvo 384 datos que

permitirdn establecer la demanda total, potencial y real, como se muestra a continuacion.

427a Demanda total. La demanda total esperada comprende la cantidad de
biciusuarios que tiene Bogota, segun estudios anteriormente referenciados en el
desarrollo del diagnostico, que es de 835.000 personas que usan a diario la bicicleta, los

cuales pueden necesitar mantenimiento en sus bicicletas.

42.7b Demanda potencial. Teniendo en cuenta que la demanda potencial es, la maxima
demanda posible que se puede dar para uno o varios productos/servicios en un mercado
determinado; es importante aclarar que esta demanda se estima teniendo en cuenta la

poblacion que tiene una alta probabilidad de adquirir el servicio. [86]

Esta demanda se puede evidenciar con la pregunta 3 realizada en la encuesta, donde
se evalud la frecuencia con que los biciusuarios hacen mantenimiento a sus bicicletas,
donde el 69.8% de las personas indicaron que cada 2 meses estarian realizando
mantenimiento a sus bicicletas. Teniendo en cuenta dicha participacién, en la ecuacion

3 se evalla la demanda potencial del estudio del proyecto.
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Ecuacion 3.

Demanda potencial del mercado

Dp = Demanda total * %participacion probable = 835.000 * 69.8% =582.830

Nota: Aplicacion de la formula de participacion de la demanda potencial de los

biciusuarios en Bogota.

Luego de establecer la cantidad de demanda potencial que puede tener la empresa
intermediadora, generdé un resultado donde 582.830 personas tendrian una gran

intencién de adquisicion del servicio de mantenimiento de bicicleta.

427c Demanda real. Para establecer la demanda real que puede captar la empresa
intermediadora, se tendra en cuenta la capacidad disponible calculada en 274.550,91
horas/afio y los tiempos de operacion total que es de 8,424 horas, estos valores son

referenciados del estudio técnico.

Con lo anterior, se estima que la empresa tiene una capacidad de 91 servicios diarios
entre la zona A y B, lo que corresponde aproximadamente a un 0.466% de participacion
de la demanda potencial anual calculada anteriormente. Luego de la evaluacion, se

estima una demanda real de 32.592 servicios anuales.

Ecuacion 4.

Célculo de la demanda real

DDDD = DDDDDDDDDDDDDD ppppppDDDDppppDDpp DDDDaaDDpp
*00.444444% = 44.999999. 994400 * 00. 444444% = 9933. 559933

Nota: Aplicacion de la formula de participacion de la demanda real diaria de los

biciusuarios en Bogota.

42.7d Proyeccion de la demanda. Teniendo en cuenta que actualmente la Secretaria
Distrital de Bogota ha generado un informe sobre las formas y medios como se

transportan los capitalinos, ha permitido determinar la cantidad de viajes diarios que sean
128



realizado los ultimos 9 afios desde el 2011 hasta el 2019, como se muestra en la figura
27. [87]

Figura 27.

Viajes diarios en bicicleta en Bogota por mujeres y hombres

880.367

212.660

132.599

102.818

2011 2015 2019

B Hombres W Mujeres =e—Bogota

Nota: La anterior grafica el comportamiento del uso de la bicicleta
en Bogot4, detallando el uso por mujeres y hombres. Tomado de:
Secretaria Distrital de Movilidad.

Se puede evidenciar que en Bogota los ultimos 9 afios ha tenido un incremento anual en
la cantidad de viajes diarios en bicicleta, y teniendo en cuenta la actividad econdmica de
la empresa intermediadora, la cual estara relacionada con la cantidad de viajes en
bicicleta, permitird establecer la posible demanda en mantenimientos, ya que es de
comun conocimiento que el mantenimiento de bicicletas se puede generar en varias

circunstancias que se pueda presentar en los viajes de los biciusuarios.

Por este motivo, para pronosticar la demanda se tomard los ultimos 5 afios desde el 2015
hasta el 2019, dado que son los datos mas actualizados. Para este calculo es necesario
aplicar la formula de tasa de crecimiento y asi determinar el porcentaje de crecimiento

anual, ya que los datos evidenciados solo muestran valores del 2015 y 2019. Siendo asi,
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en la siguiente ecuacion, se evidencia la formula a evaluar.

Ecuacion 5.

Calculo de tasa de crecimiento

DDDDDDDDDDDDDD 33002299 =
DDDDDDDDDDDDDD 33002255 XX

Nota: Formula de tasa de crecimiento teniendo en cuenta los datos historicos del 2015
y 2019 y el periodo de la demanda. Tomado de: Salas Orozco, Gustavo Adolfo.
Fundacién Universidad de América, Bogota, Colombia, observacion inédita, 2020

Teniendo en cuenta la anterior formula y el dato histérico de viajes diarios, se establece
gue la demanda total en viajes en bicicleta del 2019 es de 321.333.955 y en el 2015 de
231.932.315; donde TC es la tasa de crecimiento que se ha venido presentando, y el n,

el periodo de tiempo que se analiza la demanda que es de 4 afos.

Ahora, con los valores ya determinados, se despeja la tasa de crecimiento de dicha
férmula para obtener la tasa de crecimiento y asi determinar afio a afio el crecimiento del
2016, 2017 y 2018.

Ecuacion 6.
Despeje de tasa de crecimiento y aplicacion de la formula

44
TTTT = “€ 9—— -22 = 00.
3399229

Nota: Aplicacion de la formula de tasa de crecimiento, para determinar el aumento anual
de viajes en bicicleta del 2015 al 2019.

Luego de obtener la tasa de crecimiento se multiplica consecutivamente cada afio por el
valor obtenido del interés, lo cual dard como resultado el valor de los afios faltantes por

datos historicos. En la tabla 23 se definen los valores totales anuales de viajes en
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bicicleta en Bogota.

Tabla 23.

Demanda histérica de viajes en
bicicleta de la ciudad de Bogota

Demanda Viajes
AR en Bicicleta
Bogota
2015 231.932.315
2016 251.628.659
2017 272.997.671
2018 296.181.399
2019 321.333.955

Nota: Demanda histérica de
viajes totales por afio desde el
2015 hasta el 2019. Tomado de:
Secretaria Distrital de Movilidad.

Luego de obtener los datos histdricos se procede a realizar el prondstico de la demanda
utilizando la tasa de crecimiento de 0.084922807 para proyectar la demanda en los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, como se muestra en la tabla 24.
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Tabla 24.

Pronéstico de la demanda de viajes
totales en bicicleta en Bogota

Demanda proyectada
Ao (Tasa de crecimiento anual
0,084922807)
2020 348.022.530
2021 378.228.341
2022 410.348.770
2023 445,196.740
2024 433.004.096

Nota: Demanda proyectada en la
cantidad de viajes totales anuales en

bicicleta en la ciudad de Bogota.

Con el anterior resultado se puede evidenciar un crecimiento en el uso de la bicicleta, lo
que permitird que mas biciusuarios requieran el mantenimiento de su medio de transporte
ecologico y en consecuencia una oferta en la prestacién del servicio por parte de la

empresa intermediadora.

4.2.8 Andlisis de la oferta

Inicialmente se ha realizado una valoracion de cémo los biciusuarios hacen
mantenimiento a sus bicicletas; lo que ha generado como resultado que, actualmente,
segun un analisis de las encuestas realizadas en el mercado objetivo, se pudo establecer
que esta oferta de servicio de mantenimiento es suplida por las bicicleterias o puntos de

taller, donde las personas llevan su transporte ecolégico.

La anterior informacion permite que la empresa intermediadora tenga una gran
oportunidad de crecimiento en el mercado, ya que con su propuesta de valor innovadora
permitira revolucionar la oferta que actualmente tiene los servicios de mantenimiento de
bicicletas convencionales, especializandose en mano de obra calificada, facilidad para el

acceso al mantenimiento y garantia de su servicio.
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Por dltimo, como se ha venido identificando en el desarrollo de los estudios legales y
politicos del proyecto de investigacion, Bogota es una de las ciudades donde més se ha
venido incrementando el uso de la bicicleta, lo que ha generado en los planes distritales
gue se tenga contemplado proyectos de ley o normativas que impulsen este mercado,

por lo que generara un aumento en la oferta de servicios de mantenimiento de bicicletas.

4.2.9 Analisis de la competencia

Al realizar una valoracion de la competencia en el mercado, se ha encontrado que
actualmente en Bogota no existe una empresa intermediadora de mantenimiento de
bicicletas, por ende, no existe una competencia directa teniendo en cuenta la actividad

econOmica de la empresa intermediadora.

Por otro lado, se ha identificado que, si existe una competencia indirecta con algunas
bicicleterias o puntos de taller, ya que, dentro de sus servicios ofrecen el mantenimiento

de bicicletas a domicilios, como se evidencia en la tabla 25.

Tabla 25.
Competencia de bicicleterias a domicilio en Bogota

Empresa Servicio Costo

Ofrecen  servicios de | Desde $35.000 pesos
cualquier tipo de | siendo este para los
- mantenimiento de la | servicios de mantenimiento
BiciExpress bicicleta y cambio de | basicosy de $100.000 para
repuestos, entregando el | el mantenimiento general

servicio en el domicilio en

48 horas habiles.

de la bicicleta. (Costo del
domicilio es incluido en los

precios)
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Ofrecen servicios de

armado de bicicleta,
mantenimiento general de

cualquier tipo de bicicleta,

Los precios oscilan entre

$50.000 pesos y $240.000
teniendo en cuenta el tipo
de mantenimiento. Tienen

un area de cobertura en su

servicio en un plazo no
menor de 48 horas,
dependiendo del tipo de

bicicleta.

BiciTaller mantenimiento de pagina donde incluye el
hidraulicos y costo del domicilio y en
mantenimiento de | caso de no estar dentro de
suspension  delantera y la zona de cobertura el
trasera. domicilio es de $20.000

pesos.
Ofrecen  servicios de | El precio de un
mantenimiento de | mantenimiento general de
bicicletas y cambio de | la bicicleta oscila entre los
repuestos, entregando el | $65.000 y $100.000 pesos,

Biker's

teniendo en cuenta el tipo

de bicicleta.

Nota: La tabla muestra los tipos de servicios que ofrecen las bicicleterias a domicilio,

teniendo en cuenta sus precios en relacion con los ofrecidos por la empresa

intermediadora. Tomado de: Paginas principales de cada empresa.

Luego de hacer una validacién directa con cada una de las bicicleterias para establecer

los tipos de servicios y sus costos, se puede evidenciar que manejan precios muy

elevados para mantenimientos basicos, lo que genera que muchos de estos servicios no

sean atendidos, ya que, si se hace una comparacion con lo obtenido en las encuestas

sobre el precio de estos servicios, hay una gran diferencia en estos valores.

4.2.10 Marketing MIX

Es un andlisis que se realiza a nivel interno y es desarrollado cominmente por las
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empresas, esto con el fin de poder penetrar en el mercado y asi generar un
reconocimiento de marca en el sector. Las variables que se analizan son: precio,

producto, promocion, plaza, proceso, presencia, personas y productividad.

4210.a Precio. Es el valor monetario que el cliente esta dispuesto a pagar por el servicio
0 producto ofrecido. [88]

Dicho esto, de acuerdo a la encuesta realizada, se determin6 un rango de precios que
los usuarios estarian dispuestos a pagar por los 3 servicios que se van a ofrecer, los
cuales son: mantenimiento de bicicleta que estaria en un rango entre $40.000 y

$65.0000, cambio de repuesto que estaria en un rango entre $10.000 y $20.0000 y

finalmente embellece la bicicleta que estaria en un rango entre $80.000 y $90.0000.

Con estos precios establecidos se realizara el respectivo andlisis, ya que la finalidad de
establecer el precio es poder tener un valor competitivo en el mercado y asi mismo los
ingresos que se obtendran, logrando un acercamiento a muchas personas y de esa forma
atraery fidelizar la mayor cantidad de clientes. Estos precios dichos anteriormente estan
sujetos a cambios, dependiendo del desarrollo de los demas capitulos donde se tendran

en cuenta distintas variables para establecerlo.

4210b Producto. Este nuevo negocio, tiene como finalidad ofrecer un servicio de
intermediacién de mantenimiento de bicicletas en Bogota donde ofreceréa a las personas
una manera facil, rapida y segura de poder realizar el mantenimiento de su bicicleta,
logrando ofrecer un servicio de alta calidad, proporcionando seguridad y confiabilidad en

la mano de obra.

Dicho esto, nuestro servicio se cataloga como un producto de nivel ampliado, ya que,
adicional al servicio de mantenimiento, cambio de repuesto o embellece tu bicicleta, la
empresa ofrece un valor agregado a los clientes ofreciendo un servicio en cualquier lugar
donde se encuentre y con una mano de obra calificada, atendiendo los requerimientos
de los biciusuarios en Bogot4, teniendo en cuenta la segmentacion geografica realizada

en el estudio de mercado.
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4.2.10.b.i Marca. “Es un signo distintivo, cuya principal funcion es la de diferenciar y hacer
unicos a los productos y/o servicios de una empresa frente al resto de competidores. La
marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un producto o servicio
concretos. [89] Dicho esto, el servicio ofrecido lleva como nombre “DomiBici”, este
nombre estd basado en el mantenimiento y los servicios a ofrecer dichos anteriormente,

donde se busca lograr generar una facil recordacion en los usuarios.

4.2.10.b.ii Logotipo. “Un logotipo es un elemento grafico que debe identificar de
inmediato a una marca simbolizando sus valores esenciales; haciéndola lo mas
memorable posible.” [90]

Figura 28.
Logotipo DomiBici

72,
({f’ =

&

S B

Nota: Imagen del logotipo, esta fue elaborada para
lograr obtener una facil recordacion en los
usuarios. El color amarillo fue elegido por que
representa optimismo, alegria y originalidad y eso

es lo que se busca promover en los usuarios.

4.2.10.b.iii Eslogan. Domibici se encarga de poder ofrecer un servicio especializado en
el mantenimiento, cambio de repuesto y embellece tu bicicicleta, por ese motivo quiere

poder llegar a muchas personas en la ciudad de Bogota, no solo aquellas personas que
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conocen de la bicicleta, si no que tambien a todos aquellos que llegan a el mundo de la

misma, es por eso que el eslogan escogido es “Rueda a rueda cuidando tu bici”

42.10c Promocion. “La promocion es una herramienta del marketing que busca interferir
en el comportamiento y las actitudes de las personas a favor del producto o servicio
ofrecido por una empresa.” [91] es la forma es que se da a conocer un servicio o producto

a los usuario y en el cual se busca conseguir un reconocimiento de marca, y posicion del

mercado.

Dicho esto, el servicio se dara a conocer por medio de plataformas digitales, como lo
son, Facebook, Instagram, Mercado Libre, adicional se dara a conocer en las ciclorutas
los dias domingos por medio de volantes. De igual forma se realizara un lanzamiento de
ignaguracion en la cual se dara a conocer el servicio a ofrecer, ya que con esto se busca
generar un voz a vos entre los usuarios y de esa forma poder lograr abarcar gran parte

de la poblacion objetivo.

4210d Plaza. Es la forma en la cual se hara el proceso de entrega del servicio o

producto a el cliente, esta también es conocida como la distribucién.

En cuanto a el servicio el mismo se prestara por medio de una distribucion directa, es
decir, la empresa se encargra de la entrega directa a el cliente sin tener algun
intermediario para la misma. Dicho esto, la empresa “Domibici” es la encargada de
recoger la bicicleta en el domicilio o lugar donde se encuentre el cliente, también donde
se solicite el servicio y de esa forma también es la encargada de entregar la bicicleta a

el cliente una vez se finalice el servicio realizado.

4210e Proceso. En este paso se definen las actividades que realizara la empresa

para prestar el servicio de intermediacion. En la figura 29 se ilustran dichasactividades.
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Figura 29.
Proceso de “DOMIBICI”

Nota: Imagen del proceso,

La figura anterior explica el proceso que se llevara a cabo en la empresa intermediadora

de mantemiento de bicicleta, detallado de la siguiente forma:

e El cliente solicita el servicio desde el punto donde se encuentre y se valida que se
encuentre dentro de la zona de cobertura.

e La persona encargada va hasta el punto donde se solicita el servicio.

e El tecnico responsable, es el encargado de realizar un diagnostico a la bicicleta,
validando que necesita y que reparacion es la que requiere.

e Se recoje la bicicleta y se lleva a el punto donde se realiza la reparacién o servicio
solicitado.

e Una vez finalizado el proceso, se recoje la bicleta.

e Se realiza el recorrido y se entrega en el punto donde se encuentre el cliente.

42.10f Presencia. Esta variable hace referencia a la interaccion que se va a tener entre

el cliente y el servicio prestado, como el servicio va a tener presencia en cada uno de los
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clientes. Asi pues, la empresa intermediadora de bicicletas contara con volantes en cada
una de las bicicleterias aliadas, donde se repartiran a los clientes que lleguen a ese sitio,
también se contara con personal los dias domingos en las ciclorutas donde se mostrara
y se dara a conocer el servicio por medio de volantes y también las personas dispuestas
alli llevaran gorras con el logotipo de la organizacion.

4210g Personas. “El objetivo de esta variable es optimizar la relacion de
marca/consumidor. Dicho esto, se busca crear un fuerte vinculo emocional entre el

consumidor y la marca, que beneficie a esta relacion en el largo plazo.” [92]

Asi pues, la empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas, busca generar una
buena experencia en el cliente, desde que el mismo solicita el servicio, hasta que se
entrega su bicicleta a el. Por tanto, se contara con una persona expecialista en atencion
a el cliente que sera la encargada de recepcionar cada uno de los servicios, adicional la
persona encargada de la revision de la bicicleta se va a estar capacitando continuamente
en customer service para que de esa forma también se logre generar esa buena

experencia que se busca tener.

4.2.10.h. Productividad. Teniendo en cuenta que la productividad, es el uso eficaz de la
innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos y servicios.

[93] Se identificara la forma como la emrepsa medira la productividad de los procesos.

Es importante relacionar que la empresa tendra una restriccion para la productividad
total, dado que debe tener en cuenta que la mayoria de los procesos son de trayecto en
trafico, lo que sujeta los tiempos y la cantidad de servicios prestados a demora o cuellos

de botella en las vias de las zonas de cobertura.

De igual forma, si se debe tener en cuenta algunos productividades parciales, como lo
son la recepcion del servicio y el diagndstico por parte del proveedor los cuales tendran
una estadarizacion de tiempos una vez el proyecto este en marcha, pero, para el inicio
de las actividades es importante tener en cuenta la demanda real que se proyecta tener

gue es de 91 servicios diarios, sumados entre el técnico de la zona A y el técnico de la
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zona B.

4.2.11 Costos del estudio de mercado

Para el desarrollo del estudio de mercado se tuvo en cuenta algunas actividades que
debe implementar la empresa intermediadora en cuanto a la promocion de su servicio
donde se refleja que el desarrollo del Marketing MIX necesita una inversion de

$1.132.900 pesos como se evidencia en la tabla 26.

Tabla 26.

Costos del estudio de mercado

Descripcion del costo Precio

Promocion por Facebook, el cual incluye la visualizacion de la
publicaciéon en paginas principales de la pagina y en publicaciones $200.000

destacadas en su Marketplace, el valor incluye 110 clicks.

Promocién por Instagram incluye un alcance entre 29000 y 77000

personas como publico objetivo por 5 dias. $150.000

Promocion por Mercado Libre incluye un presupuesto diario, y las

publicaciones se muestran en toda la plataforma de Mercado Libre, $12.900
en sus motores de busqueda de los compradores que este

navegando.

1000 volantes $120.000
Pancartas para la ciclovia en puntos de mantenimiento $250.000
Talonario de facturas (mensual) $40.000

Total $1.132.900

Nota: Descripcion de cada uno de los costos del estudio de mercado, teniendo en cuenta

costos actuales para cada una de las actividades.
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4.3 Estudio técnico

Luego de la elaboracion de estudio de mercado se puede continuar con el analisis técnico
gue requiere el estudio del proyecto, el cual evalta en detalle la forma como se prestara
el servicio de intermediacién de mantenimiento de bicicletas en la ciudad de Bogot4,
teniendo aspectos importantes tales como, la descripcion del servicio, los procesos, los

estudios de tiempos, la estrategia con los proveedores, entre otros.

4.3.1 Descripcién del servicio

Tal como se menciond en el capitulo anterior, la funcidn principal de la empresa, sera ser
un agente de intermediacion entre los biciusuarios que requieran el mantenimiento de su
bicicleta y la oferta de las bicicleterias o puntos de taller que se encuentran en las rutas

de viajes o en sus domicilios.

La empresa intermediadora se basar4 en 3 tipos de servicios, el primero es el
mantenimiento general de la bicicleta, el segundo sera el servicio de cambio de repuesto
y el tercero, sera el servicio de embellece la bicicleta, los cuales abarcaran cada una de
las necesidades que los biciusuarios tienen con respecto al mantenimiento de su

transporte ecologico.

Adicional, dentro de los anteriores 3 tipos de servicios, es importante aclarar que,
también se prestara servicios basicos donde no se requiera que la bicicleta sea llevada
a un punto de mantenimiento, estos servicios seran realizados directamente por el

técnico, el cual hara un diagnostico para determinar el tipo de operacion.

431a Diagrama administrativo del servicio. Este diagrama permitird establecer todos
los procesos que intervienen al inicio de la prestacion del servicio de intermediacion, sus
actividades (internas y externas) y, por ultimo, la entrega del mantenimiento al cliente.
En la figura 30 se observa graficamente todos los procesos que intervienen en la

actividad econémica.
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Figura 30.

Diagrama administrativo del servicio
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Nota: Descripcion de los procesos de intermediacidn para la prestacion del servicio de

mantenimiento de bicicletas.

Para entender un poco mas cada uno de las nomenclaturas utilizadas, se realizo la

siguiente tabla, el cual detalla cada proceso graficado en el diagrama administrativo.

Tabla 27.

Siglas y descripcion del diagrama administrativo de servicio

Sigla Nombre de proceso o Descripcién
actividad
En este proceso se realiza el pedido del cliente;
SC Solicitud del cliente el directamente se contacta con la empresa
intermediadora y pide o cotiza el servicio que
requiere con su bicicleta.
En este proceso se recepciona la solicitud del
RSC Recepcidn solicitud del servicio por parte de la persona administrativa la
cliente cual se encarga de tomar los datos del servicio.
PD Pedido de datos En estos procesos se solicita los datos al cliente
para validar cobertura y horario.
P1 Pregunta 1 ¢Esta dentro del area de cobertura?
P2 Pregunta 2 ¢El servicio es solicitado para ser prestado en el
momento?
AS Asignacién del servicio Lapersonaadministrativavalidalazonay asigna
el servicio al técnico encargado.
En este proceso se relacionan todos los
SP Servicios programados servicios gue son programados por los clientes.
P3 Pregunta 3 ¢El servicio cumple con el tiempo programado?
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TLS Transito a lugar de solicitud | En este proceso el técnico se traslada al lugar de
solicitud de la prestacién del servicio.
En el preciso momento que el técnico llega al

DM Diagnostico de lugar de la solicitud del servicio, hara una
mantenimiento evaluacion del mantenimiento que requiere el
cliente.
P4 Pregunta 4 iSerequiere traslado de la bicicleta a punto de

mantenimiento?

Luego de la evaluacién por parte del técnico, si
ESM Ejecucion del servicio de el mantenimiento no requiere que la bicicleta sea
mantenimiento dirigida a un punto de mantenimiento, el técnico
procede a prestar el servicio en el mismo lugar.
Cuando el técnico evalla el servicio y se
determina que para completarse debe llevarsela
bicicleta a un punto de mantenimiento, se
TPM Traslado a punto de comunica al cliente y se deja escrito el servicio a
mantenimiento realizar y su costo. Posteriormente, la persona
administrativa comunica el punto a donde debe
dirigirse el técnico.

Ejecucion del servicio en el Unavez el técnico transportala bicicleta al punto
ESPM punto de mantenimiento de mantenimiento, la bicicleteria o punto aliado,
procede a realizar el mantenimiento de la
bicicletateniendo en cuentalas especificaciones
del cliente.

TLE Traslado alugar de entrega | El técnico procede arecoger la bicicleta en el
punto de mantenimiento y se dirige al lugar de
entrega.

El técnico procede a realizar la entrega de la
bicicleta con el mantenimiento ya realizado y
EF Entrega y facturacién del procede con el cierre el servicio, evaluando la
servicio satisfaccion del cliente y dejando la factura
correspondiente.

Nota: Descripcion de las siglas del diagrama administrativo de la empresa

intermediadora de mantenimiento de bicicletas.

Para finalizar el analisis del diagrama administrativo del servicio de intermediacion de
mantenimiento de bicicletas, es importante tener en cuenta que los procesos se dividen
en dos frentes llamados frontstage y backstage, ya que algunos procesos son visibles de
cara a los clientes, y otros, como la alianza estratégica con los puntos de mantenimiento,
no lo son, dado que es parte de la planeacion estratégica que implementara la empresa

intermediadora.

43.1b Ficha técnica. Continuando con la descripcion del servicio de mantenimiento de
bicicletas, se plantea la siguiente ficha técnica, la cual permite conocer las caracteristicas
del servicio que se prestara, las cuales son garantia del servicio que se ofrece a los

biciusuarios. En la tabla 28 se define la ficha técnica de los servicios de la empresa
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intermediadora.

Tabla 28.

Ficha técnica de los servicios de mantenimiento de bicicletas DomiBici.

Ficha Técnica

DomiBici

“Rueda a rueda cuidando tu bici”

Servicio de mantenimiento de Bicicletas

Mantenimiento de bicicleta

En este proceso prestarda el servicio de; engrase de
cadena, ruedas, centro y juego de direccion.
Desarme y arme de bicicleta, lavado de repuestos,

cambio de balines y ajuste de cambios y frenos

Cambio de repuesto

El servicio brindara el cambio de cualquier tipo de
repuesto que necesite la bicicleta, teniendo en
cuenta la desinstalacion del repuesto y la
instalacién de este, adicional el usuario tendra la
posibilidad de adquirir el repuesto directamente con

la empresa.

Embellece la bicicleta

Este servicio realizara el lavado de la bicicleta, pulir
el marco, y aplicacion del color y disefio de la
pintura del marco. Adicional, se podra adquirir e

instalar calcomanias al marco de la bicicleta.

Tipo de Bicicleta

Tamafios

e Bicicletas todo terreno.

e Bicicletas de montafia.

e Bicicletas de carreras.

e Bicicletas de playeras.

e Bicicletas dobles o tandem.

e Bicicletas BMX.

e XS,S, M, L, XL

e 12,16, 20, 24, 26, 26+

Nota: Caracteristicas del servicio de mantenimiento de bicicletas que intermediara la

empresa DomiBici.
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4.3.2 Estudio de Métodos

Continuando con el desarrollo del estudio técnico del proyecto, se establecera un estudio
de métodos, el cual permitird graficamente establecer las actividades, tiempos y

caracteristicas propias del servicio de intermediacion de mantenimiento de bicicletas.

432a Diagrama de operaciones. Teniendo en cuenta las operaciones e inspecciones
del proceso de intermediacién de mantenimiento de bicicletas, se realiza el diagrama de

operacion donde intervienen los tres tipos de servicios que se van a ofrecer.
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Figura 31.

Diagrama de operaciones del servicio

Diagrama de operaciones
DomiBici
Servicio de Servicio
Administrativo Servicio de cambio de embellece tu Entrega
mantenimiento repuesto bicicleta
[
Recepcion
@ del servicio
Asignacion
(2> de tipo de
Sservicio
Entrega de Entrega de q
. Entrega de
bicicleta al bicicleta al punto
3 O /7\ 10 )vicicleta al
\ punto de \J de cambio de \ oicleta alpunto
. de pintura
Inspeccion de mantenimiento repuesto
ruta al punto
i i6 Ej ion del
de Ejecucién del Ejecucion del jecucion de
mantenimiento 5 - 8 cambio de 11 cambio de
mantenimiento .
repuesto pintura
Inspeccién del
6 9 12
cambio de
Inspeccion del Inspeccion del pintura
mantenimiento cambio de
13
repuesto
Entrega y calificacién del servicio

Nota: Operaciones de la empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas con los

tres tipos de servicios que se ofreceran.

432b Diagrama de flujo. Teniendo en cuenta que el diagrama de flujo permite ver las

las operaciones, inspecciones, almacenamiento, transporte, demoras e inspeccion. A
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continuacion, se expresaran graficamente los procesos que la empresa intermediadora

debe llevar a cabo para la ejecucion del servicio.

Figura 32.

Diagrama de flujo del servicio

DomiBici
Diagrama de flujo
o . . ) Operaciones
Descripcion Operacion Inspeccion | Almacenamiento|  Transporte Demora ) ,
combinadas _|Informacion
Cantidad 2 2 0 3 0 3 General
Tiempo estimado (horas) 433 0,254 0 3 0 0,84
Tiempo de
Simbolo/Actividades . . v - . . actividades
{horas) |
Solicitud del cliente ¥ 0,33
Asignacion del servicio X 0,5
Transito a lugar de solicitud X 1
Diagnostico de mantenimiento X 0,17
Translado a lugar de mantenimiento % 1
Ejecucion del mantenimiento ¥ 4
Revision de |la mano de obra * 0,17
Transito a lugar de entrega X 1
Calificacion del cliente ¥ 0,084
Entrega y facturacion K 0,17
Totales 2 2 0 3 0 3 8,424

Nota: Relacion de actividades realizadas por la empresa intermediadora teniendo en
cuenta las operaciones, inspecciones, almacenamiento, transporte, demora vy
operaciones combinadas, teniendo en cuenta a su vez los tiempos promedios en cada

actividad.

Evaluando las actividades que ejecuta DomiBici, se evidencia un tiempo total de los
procesos en 8.4 horas, teniendo en cuenta la informacién proporcionada por el proveedor
principal, Almacén y Bicicleteria Llano Cross. Con respecto a los tiempos de transito, se
hace un promedio por las distancias que existan entre las zonas de cobertura y las

bicicleterias aliadas.
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4.3.3 Método de ruteo VRP

Para el desarrollo del proyecto y la ejecucion operativa del mismo, se tendra en cuenta
la actividad econdmica y los procesos que realiza la empresa intermediadora. Por este
motivo se establecid realizar un método de ruteo VRP el cual permitir4 establecer un
modelo de como operara la empresa, teniendo en cuenta que gran parte de los procesos
son transitos a lugares de mantenimiento y entregas a los clientes en vehiculos de carro

taller.

Para el desarrollo del modelo VRP se tendra en cuenta la aplicacion VRP Spreadsheet
Solver, la cual se define como “una herramienta de cédigo abierto basada en Excel para
resolver muchas variantes del problema de generacion de rutas para vehiculos (VRP).”
[94] Teniendo en cuenta los criterios y restricciones del modelo se tienen en cuenta las
siguientes variables para el planteamiento del modelo de ruteo que realizara la empresa

intermediadora.

433a Zonas de cobertura. Para iniciar con la aplicacién del modelo, se detallara la
cobertura total del proyecto teniendo en cuenta algunas zonas descritas en la
segmentacion demografica. Estas zonas seran temporales por la creacion de la empresa,
pero posteriormente se podra evaluar la posibilidad de abarcar mas lugares de la capital;
con lo anterior, las zonas estaran divididas como zona Ay zona B y tendran los siguientes

limites.
Para la zona A, se tendra cobertura por la Avenida Boyaca de sur a norte entre la calle

17 y la calle 80 y de occidente a oriente desde la carrera 77 hasta la Avenida carrera 70

como se muestra en la figura 33.
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Figura 33.
Mapa de cobertura de la zona A
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Nota: El mapa muestra las zonas de cobertura para la zona A teniendo en cuenta las

rutas de ciclovia donde hay mayor flujo de biciusuarios. Tomado de: Google Maps.
Para la zona B se tendra en cuenta la Avenida caracas, de sur a norte desde la Avenida

el Dorado hasta la calle 92, y oriente a occidente desde la carrera 7 hasta la Avenida

carrera 24 como se muestra en la figura 34.
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Figura 34.
Mapa de cobertura de la zona B
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Nota: El mapa muestra las zonas de cobertura para la zona B teniendo en cuenta las

rutas de ciclovia donde hay mayor flujo de biciusuarios. Tomado de: Google Maps.

433b Localizacién VRP. Para la aplicacion de la herramienta VRP, luego de identificar
las zonas de cobertura del proyecto, se establecera la cantidad de puntos de
mantenimiento aliados para cada una de las zonas. Se determino 2 puntos de
mantenimiento por zona los cuales deben cumplir con los requerimientos evaluados en

el estudio de proveedores estratégicos.
Ahora para terminar de aplicar este paso en el modelo VRP se tiene en cuenta 10 clientes

aleatorios que podrian solicitar el servicio y que estan dentro de las zonas, como se

muestra en la figura 35.
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Figura 35.

Localizaciéon de puntos estratégicos y clientes

Location ID Name Address Latitude (y) |Longitude (x) Time window start | Time window end |Must be visited? Service time |Pickup amount |Delivery amount ||
0 Punto 1A 4,6099170 -74,1087260 19:00/Starting location
1 Punto 24 4,6837030 -74,0977620 19:00/Starting location
2 Punto 1B 4,6370450 -74,0672500 19:00/Starting location
3 Punto 2B 4,6533850 -74,0626580 19:00/Starting location
4 Cliente 1 4,6580340 -74,1202410 09:00 Must be visited
5 Cleinte 2 46649630 -74,1087330 15:00 Must be visited
& Cleinte 3 4,6769630 -74,1037370 17:00 Must be visited

7 Cliente 2 46880840 -74,0923220 11:00 Must be visited
8 Cleinte 4 4,6813480 -74,1026970 35 08:35 Must be visited

3 Cleinte 5 4,6759520 -74,0579150 13:00 Must be visited
10/Cliente 3 4,6639760 -74,0627220 09:30 Must be visited
11 Cleinte 6 4,6491760 -74,0641550 19:00 Must be visited

4,6372850 -74,0669880 19:00 Must be visited
13 Cliente 4 4,6169230 -74,0713650 12:30 Must be visited

Nota: Localizacién de los puntos de mantenimiento estratégicos y clientes aleatorios en zonas de cobertura, donde se

T = e = = = T = T T
e T = e = e = T =

[a—ry

tiene en cuenta los tiempos solicitud, el tiempo de diagnéstico del mantenimiento y las distancias de los recorridos. Tomado
de: VRP Spreadsheet Solver Excel.
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Luego de aplicar la herramienta VPR, se tuvo en cuenta las ubicaciones en cuanto
longitud y latitud dentro de las zonas de cobertura, asi mismo se establecio en la columna
Time Windows start un horario de apertura unificado para los puntos aliados estratégicos
con aperturas de negocio de las 7:00am, por otro lado, teniendo en cuenta algunos
posibles clientes que se den dentro de la zona se establecieron en la misma columna

horarios mixtos para la evaluacion de las rutas.

Finalmente, en la columna Time Windows end para los puntos de mantenimiento, se
unifico un horario de cierre o recepcion de los servicios a las 19:00pm, y para cada cliente
se determind un horario maximo de solicitud del servicio de una hora teniendo en cuenta
el tiempo maximo que se puede dar desde los puntos limites de cada area, que segun la
herramienta de Google Maps puede variar de 40 minutos a 1 hora. Por este motivo una
vez solicitado el servicio se le dara 1 hora a maximo para llegar al lugar de solicitud del
servicio del cliente. Asi mismo, la columna service time, indica el tiempo que demora el

técnico en evaluar o diagnosticar el servicio que requiere la bicicleta del cliente.

433c Distancias VRP. Luego de obtener las localizaciones de los puntos de
mantenimiento y de los posibles clientes dentro de las zonas de cobertura, se evaluara
las distancias y tiempos de los recorridos, teniendo en cuenta la integracién de la
herramienta BING con el VRP Spreadsheet Solver, donde se establecen tiempos reales
en tréfico de las diversas rutas que se puedan dar. En la figura 36 se evidencia dichos

resultados luego de la aplicacion de la herramienta.
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Figura 36.

Distancias y tiempos de la combinacion de cada una de las rutas.

From To Distance Duration

8,93 B47 Punto 18 Cleinte 6
3,96
2,88
119
1,98
0,84
8,42
7,52
6,79
197
11,15
897
10,62
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3,33
9,60
8,03
9,76
11,10
10,43
5,24

Cleinte 2 Cleinte 6

Cleinte 2 Cleinte 7
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Continuacién Figura 36.

Cliente 3
4 Cleinte 6
Cleinte 7
Cleinte 7 (

Cleinte 7

Cleinte 7

Cliented |
Cliente d
Cliente 4 Pur
Cliente
Cliente 4
Cliente 4

ted Cleinteb Cliente 4

4 Cleime 7

Cliente 4

Cliente 4

Cliented
25 Punto 1A

Cliente 4

Nota: Configuracion de tiempos y distancias de cada una de las posibles rutas. Tomado de: VRP integrado con BING
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En este paso se puede observar en una primera instancia cada una de las posibles rutas
gue se pueden dar, teniendo en cuenta los 2 puntos de mantenimiento y los 10 posibles
clientes, este primer acercamiento a las rutas permite evidenciar principalmente las
distancias a las que pueden estar lo biciusuarios de los puntos de mantenimiento con los

gue la empresa trabajara estratégicamente.

433d Vehiculos VRP. Luego de observar las distancias y tiempos, se pudo establecer
la capacidad de los dos vehiculos que estaran en cada una de las zonas, asi como sus
costos de cada trayecto y costos por suministro de gasolina. Estos costos son tomados
teniendo en cuenta un promedio normal de un vehiculo que transite por la ciudad de
Bogot4 el cual estd dado por la cantidad trayectos o viajes que realizan, Dicha
informacion es proporcionada directamente por consultas realizadas con los propietarios

de vehiculos de transporte.

En la figura 37 se puede evidenciar dichos costos y los tiempos de operacion de cada
vehiculo que seran de las 5am a las 9pm.

Figura 37.

Capacidades, tiempos y costos de la operacién de los vehiculos

Starting depot Vehicle type Capacity Fixed cost pertrip Cost per unitdistance Duration multiplier Distance limit Work start time Driving time limit Working time limit
CarroTaller1 30

Punto 1A

CarraTaller2 30

Nota: La figura define los costos y tiempos de operacidon que tendran los vehiculos, con
los cuales se realizaran los trayectos de servicio de intermediacion. Tomado de: VRP

Spreadsheet Solver Excel.
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433e Resultados de la aplicacion del modelo VRP. Luego de tener en cuenta cada uno
de los factores que inciden en las rutas posibles de los carro talleres de la empresa
intermediadora, se determind, basado en el modelo aplicado que la mejor forma de
operacion de la empresa es independizando cada una de las dos zonas con sus
respectivos clientes y puntos de mantenimiento aliados dentro de los limites geograficos.
En la figura 38 se evidencia el resultado de la forma de operacion de la empresa

intermediadora de mantenimiento de bicicletas.

Figura 38.

Modelo VRP aplicado a la operacion de DomiBici

Zona A

Cliente 2

Punto 2A
Cleinte 4

Clginte 5
kel

!

£

Clientg 3
Yy

Puhtb 28
Clein®s
/¢

Terged
L

Clienge 4 Zona B

Nota: La figura muestra la dependencia de cada una de las zonas Ay B donde la
empresa intermediadora tendra cobertura. Tomado de: VRP Spreadsheet Solver Excel.
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Observando los resultados, se puede determinar que cada carro taller estara en cada
zona operando sin necesidad de tener trayectos de una zona a otra, asi mismo, se puede
evidenciar las rutas propuestas por el modelo, las cuales permiten tener varios destinos
en una misma direccion, finalizando la entrega sea en el punto de mantenimiento como

en el los lugares de entrega del servicio.

433f Operacion de la empresa. Para finalizar el estudio del método de ruteo VRP y la
operacion de la empresa intermediadora, se establece que la empresa tendra dos tipos

ejecucion de sus servicios.

4.3.3.f.i Servicios en puntos de taller. Este tipo de servicios seran operados bajo el
modelo VRP establecidos por rutas en cada una de las zonas, asi mismo, se debe tener
en cuenta que en momentos de tener una gran demanda se priorizara la recoleccion de
las bicicletas y luego si se hara transito a los puntos de mantenimiento. En caso de baja
demanda, se realizara el proceso de recolecciéon de la bicicleta y entrega al punto de

mantenimiento en el momento, buscando optimizar los tiempos y agilizando las entregas.

4.3.3.f.ii Servicios béasicos. Este tipo de servicios seran los que no requiera que la
bicicleta sea despachada a un punto de mantenimiento, es decir, cuando el técnico
pueda efectuar el servicio en el momento y lugar, con la herramienta que se disponga.
Esta operacion esta sujeta con base al criterio de la mano de obra del técnico al momento
de hacer el diagnostico. Este tipo de servicios son; des pinchadas, cambios de llanta y
neumadtico, aire, cambio de mangos, instalacién de conos, cambio de miples, ajuste de

frenos, cambio de galdpago y cambio de pedales.

4.3.3.f.iii Operacion semanal. La empresa laborara de domingo a domingo, teniendo en
cuenta aspectos del estudio de mercado, donde, por ejemplo, los domingos existe sobre
una de las zonas de cobertura, la ciclovia, donde los capitalinos utilizan la bicicleta.

Adicional, para los dias domingos no se contara con el area administrativa y solo se
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prestara servicios en zona de la Avenida Boyac4, con dos técnicos que cubran la
demanda.

433g Numero de operarios. Teniendo en cuenta el andlisis que se ha venido
planteando para el desarrollo de la empresa, se estable que DomiBici cuente con 8
trabajadores, distribuidos de la siguiente manera; 1 gerente general, 1 analista de
mercadeo y publicidad, 2 secretarias y 4 técnicos en mantenimiento de bicicletas. Para
los dos ultimos cargos, se establece esta cantidad, dado que se tendran 2 turnos para la
operacion de la empresa intermediadora, siendo el primero de 5 am a 1pm y el segundo
turno de 1pm a 9 pm.

4.3.4 Determinacién de la capacidad

Continuando con el desarrollo del proyecto, se evaluara la capacidad en prestacion de
servicios de mantenimiento de bicicletas de la empresa intermediadora buscando

establecer la capacidad tedrica, instalada, disponible y necesaria.

434.a Capacidad tedrica. Teniendo en cuenta que la capacidad teérica hace referencia
al 100% de funcionamiento de todos los recursos que la empresa tiene para realizar la
actividad econémica, durante todo el afio, [95] se determina este valor con la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 7.

Capacidad tedrica

TTpp = DDiDDaa DDfAipp x HHppDDDDaa DDiDD X
NNaaDDDDDDpp DDDD ppDDDDDDpp
ppDDppppDDDDDDaa

Nota: Formula para el célculo de la capacidad tedrica de la empresa intermediadora

Tomado de; Issuu “Diferencias entre capacidad tedrica, capacidad real y capacidad
instalada“
https://issuu.com/praxisconsulting5/docs/diferencias_entre_capacidad_te__ric
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Ahora reemplazando las anteriores variables se calcula la capacidad tedrica en la

ecuacion 8.

Ecuacion 8.

Célculo de la capacidad tedrica

DDi hhpp

Nota: Calculo de la capacidad teodrica de la empresa intermediadora de mantenimiento

de bicicletas.

Observando el resultado obtenido, se estima una capacidad tedrica de 17.520 horas por
afo, teniendo en cuenta un ambito 100% efectivo sin alteraciones en los recursos de la

empresa.

434b Capacidad de instalada. Para el calculo de la capacidad de instalada se tendra
en cuenta los tiempos de los carro talleres cuando se abastecen de combustible y los
mantenimientos anuales que estos vehiculos preventivamente van a ser sometidos para
garantizar seguridad a los trabajadores y clientes.

434c

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea un tiempo promedio diario de provision de
gasolina por cada carro de 10 minutos diarios, y 3 revisiones techicomecanicas por afo,
donde se establece un tiempo de 1 hora por cada revision. De esta forma se plantea la
forma de la capacidad de instalada. [96]
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Ecuacion 9.

Capacidad de instalada

TTpp = TTpp - (GG22 +
GG33)

Nota: Férmula de la capacidad de instalada teniendo en cuenta los tiempos
abastecimiento de gasolina y tiempo de mantenimiento de los carro talleres. Tomado de:
Suarez Serrano, Monica Yinnete. Fundacion Universidad de América, Bogota, Colombia,

observacion inédita, 2020

Con la anterior formula se tendra en cuenta como G1 el tiempo de abastecimiento de
gasolina de 10 minutos diarios por cada carro taller, lo que anualmente corresponde a

60.84 horas por afio y para el G2 el tiempo de la revision tecnicomecanica que
corresponde a 3 horas por afio. Por ende, se reemplazan los valores para obtener el

calculo de la capacidad de instalada.

Ecuacion 10.

Célculo de la capacidad instalada

hh
TTpp = 220 ,53300 ————§%400 0044  +

Nota: Calculo de la capacidad de instalada teniendo en cuenta los tiempos de

mantenimiento y abastecimiento de los carro talleres.

Luego de la aplicacion de la formula se observa que la capacidad de instalada, teniendo
en cuenta los tiempos de las revisiones tecnicomecanicas y de abastecimiento de

gasolina anuales, se obtiene una capacidad de 17.456,16 horas afio.

434d Capacidad disponible. Continuando con el desarrollo del estudio de capacidades,
para la capacidad disponible se tendra en cuenta los tiempos de operacion reales, como
lo es, el tiempo de descanso de cada turno, las capacitaciones trimestrales a los técnicos

gue operan los carro talleres, los ausentismos por parte de los técnicos y factores
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sociales que inciden en el desplazamiento de los vehiculos, por motivos de

manifestaciones o protestas.

Tabla 29.

Tiempos no operacionales de la empresa intermediadora

Factor Tiempo (horas/afo)
Descanso 180
Capacitaciones 3 veces afio 4
Ausentismos 7% 1221.94
Factores sociales 3% 523.69

Nota: Descripcion de tiempo de cada factor que incide en la capacidad de operacién de

la empresa intermediadora.

Con lo anterior se plantea la formula de la capacidad disponible, teniendo en cuenta que

la empresa tendra dos turnos de 8 horas al dia y operara 360 dias al afio.

Ecuacion 11.

Capacidad disponible

TTDD = HHppDDDDaa ppDDIllppDDDDppDDaa

/DDAppXXhhppDDDDaappaaDDDDpp XXNNaaDDDDDDpp
DDDD ppaaDDDDppaaXXNNaaDDDDDDpp DDDD
ppDDDDDDpp ppDDppppDDDDDDaa

Nota: Férmula de la capacidad disponible teniendo en cuenta los tiempos de descanso,
capacitaciones, ausentismos, factores sociales, turnos, horarios de los turnos y dias
laborales de la empresa intermediadora. Tomado de: Suarez Serrano, Mdnica Yinnete.

Fundacién Universidad de América, Bogota, Colombia, observacién inédita, 2020

Aplicando la anterior formula se obtiene la capacidad disponible de la empresa

intermediadora, en 274.550,91 horas afo, cOmo se muestra en la ecuacion 12.
171



Ecuacion 12.

Célculo de la capacidad disponible.

h h
TTDD = ﬁﬁxpxp(-)ﬂ— xx 33 ppaaDDDDppaa xx 33 ppDDDDDDpp

= 330044.

Nota: Caélculo de la capacidad disponible teniendo en cuenta los dias laborales, turnos y

carro talleres para el desarrollo del calculo de la capacidad.

Para el calculo anterior es importante resaltar que la empresa no operara los dias de
viernes santo, 24, 25, 31 de diciembre y el 1 de enero de cada afo, por lo tanto, el tiempo
laboral es calculado en 360 dias; para los descansos se tendra un break por turno de 15
minutos.

434e Capacidad necesaria. Para finalizar el calculo de las capacidades, para hallar la
capacidad necesaria se tendra en cuenta la demanda proyectada del 2020 al 2024
calculada en el estudio de mercado. Adicional, esta demanda sera multiplicada por el

tiempo de operacion de los servicios de mantenimiento, como se muestra a continuacion.

Ecuacion 13.

Capacidad necesaria

TTDD = DDDDDDDDDDDDDD
ppDDppppDDppppDDDDDD XX

Nota: FOrmula de la capacidad necesaria teniendo en cuenta el tiempo de operacion de
la empresa intermediadora. Tomado de: Suarez Serrano, Moénica Yinnete. Fundacion

Universidad de América, Bogota, Colombia, observacion inédita, 2020
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Luego de establecer la formula, se toma la demanda proyectada y se establece el tiempo
de operacion calculado en el estudio de métodos que es de 8,424 horas, como se puede

evidenciar en la tabla 30.

Tabla 30.

Calculo de la capacidad necesaria

. Tiempo de Capacidad
ARo Demanda proyectada .. .
operacion Necesaria
2020 348.622.536 8,424 2.936.796.247
2021 378.228.541 8,424 3.186.197.228
2022 410.348. 770 8,424 3.456.778.040
2023 445.196.740 8,424 3.750.337.334
2024 483.004.096 8,424 4.068.820.508

Nota: Calculo de la capacidad necesaria teniendo en cuenta la
demanda proyectada de viajes totales anuales en bicicleta en la ciudad

de Bogota y el tiempo de operacion del servicio de intermediacion.

La empresa debera proyectar su capacidad de produccion de servicios teniendo en
cuenta que se estima en promedio una capacidad necesaria de 3.479.787.072 anuales,

dado por la cantidad de viajes que se dan en bicicleta en la ciudad de Bogota.

4.3.5 Maquinariay herramientas

Teniendo en cuenta que el modelo de la empresa es ser un agente de intermediacion,
es importante aclarar que para las operaciones de servicios basicos que pueda realizar
el técnico, debe tener herramienta necesaria para poder realizar el mantenimiento a la
bicicleta y asi mismo los 2 vehiculos que se utilizaran para el desplazamiento de cada

zona.
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Por otro lado, para las areas administrativa y de mercado, se tendra en cuenta solamente
el equipo de computo, dado que el lugar de localizacion de estos dos cargos incluye las
impresiones, papeleria, muebles, televisor, sillas y teléfonos que se requieren para el
correcto desempefio de la labor. A continuacion, se relacionan cada una de las

herramientas y maquinaria requerida.

Tabla 31.

Maquinaria y herramienta

Elemento llustracion Cantidad Precio
Llave 17y 19 & 4 $67.200
mm '

Extractor de 2 $45.000
centro
Alicate de pines 2 $74.200

de cadena

Extractor de 2 $79.200

pacha

15y 13

Juego de Bristol 2 $25.200

Llave de conos \ 4 $79.200
.
™
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Continuacion Tabla 31.
Destornillador

2 $55.800
de palay

estrella

Computador 2 $3.716.000
Portatil Hp Core
I3 4gb 256 SSD

10gn

Moto carro 2 $27.980.000
carguero
Ape 501 -

Diesel

Total $32.042.600

Nota: Descripcion de las herramientas y maquinaria utilizada para la prestacion de
servicio de intermediacion de mantenimiento de bicicletas. Tomado de: Cotizacion directa

de los ofertantes del mercado.

Antes de elegir estas herramientas y maquinarias, se hizo una previa cotizacién con
varios proveedores. Para las herramientas, se puede evidenciar la cotizacion en el anexo
1, por parte del proveedor principal, dada la alianza estratégica con dicho proveedor,
pero, para los computadores y carro talleres si se evaluaron 3 proveedores con

caracteristicas similares, como se evidencia en el anexo 2 y 3 respectivamente.

Finalmente, se evalla que, para poder empezar con la prestacion del servicio, la

empresa debe invertir en herramientas y maquinaria un total de $32.042.600 de pesos.

4.3.6 Localizacion

Para el desarrollo del proyecto, es necesario contar con una ubicacion de la sede
administrativa y de mercadeo, donde se realizard toda la proyeccién, organizacion y

segmentacion de los servicios ofrecidos por la empresa intermediadora, teniendo en
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cuenta que dicho lugar es solamente para el area administrativa, ya que el area
operacional solo estara en transito dentro de las zonas especificadas en el ruteo VRP. A

continuacion, se define la siguiente macro localizacion y micro localizacion.

436.a Macro localizacion. Teniendo en cuenta la segmentacion geografica definida en
el estudio del mercado, la operacion de la empresa sera en la ciudad de Bogota. Asi
mismo, es importante resaltar que la ubicacién de la sede administrativa no tendré
relacion fisica directa con la prestacion del servicio, por este motivo teniendo en cuenta

la operatividad la ubicacion no es relevante.

436b Micro localizacion. Con lo mencionado anteriormente, si bien esta localizacién no
tiene relacion fisica directa con la operacion de la empresa, si es importante determinar

el punto administrativo.

Por este motivo, se realizard una comparacion entre la adquisicion de un arriendo de una
oficina y la modalidad coworking, el cual es conocido como, espacios de trabajo
compartido para profesionales independientes, emprendedores y Pymes. [97] A

continuacion, se compara cada una de las condiciones de estas dos formas de oficinas.
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Tabla 32.

Comparacion de las modalidades de arriendo de oficina

Oficina convencional

Coworking OWLO.Space

Caracteristica Costo Caracteristica Costo

Ubicacioén: Chico N/A Ubicacion: El N/A

Norte Il Rincén del Chico

Arriendo  mensual $3.900.000 Arriendo mensual $1.200.000

X2 X2

Escritorio X2 $539.800 Escritorio X2 Incluido en el valor
del arriendo

Silla X2 $379.800 Silla X2 Incluido en el valor
del arriendo

Impresora y $549.000 Impresora y Incluido en el valor

papeleria papeleria del arriendo

Parqueadero Incluido en el valor | Parqueadero Incluido en el valor

del arriendo del arriendo

Metros cuadrados: Metros cuadrados:

100 metros N/A 25 metros N/A

cuadrados cuadrados

Servicios Publicos

Segun consumo,

Servicios Publicos

(Agua - luz - se toma un (Agua — Luz - Incluido en el valor
Internet - Telefonia) promedio de Internet - Telefonia) del arriendo
$500.000 mensual
Total, en costos $5.868.600 Total, en costos $1.200.000

Nota: Descripcidn de las caracteristicas y costos de las dos modalidades de oficinas.

Tomado de: Consultado en Metro Cuadrado, Alkosto y cotizacion directa de cada

oferente de tipo de oficina.
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Luego de hacer la comparacién de cada modelo de oficina, y validando las caracteristicas
propias de cada modelo se determina que la localizacion de la empresa intermediadora
sera bajo el modelo Coworking en la empresa OWLO ubicada en Bogota en ladireccion
carrera 14 # 93 -68 piso 6 y 7. En el anexo 4 se puede validar la cotizacion de este

modelo de oficinas.

El principal factor determinante, es por menor costo en comparacion a una oficina
convencional, dado que esta empresa ofrece todos los servicios y elementos de trabajo
gue se necesita en una oficina, en cambio en una oficina convencional, estos elementos
deben comprarse y adicional al arriendo, se debe tener en cuenta el consumo de

Servicios.

4.3.7 Evaluacion de proveedores

Teniendo en cuenta los dos tipos de operaciones del servicio de intermediacién, los
cuales son, basicos y de punto de mantenimiento, se establecera un proveedor principal
el cual, proveera todos los insumos necesarios para la operacion de servicio béasica y
otros proveedores de punto de mantenimiento o también llamados aliados estratégicos,
los cuales seran los puntos a donde se llevara los servicios que requieran mano de obra

especializada.

437.a Criterios de evaluacion. Para poder evaluar los proveedores se establecen los
siguientes factores que la empresa debe tener en cuenta para elegir sus aliados

estratégicos.

4.3.7.a.i Calidad. Las bicicleterias deben tener técnicos capaces de poder realizar todo
tipo de mantenimiento que una bicicleta requiere y asi mismo contar con toda la
herramienta necesaria. Para los proveedores de servicios basicos, se requiere contar

con materia prima certificada por factura de compra.
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4.3.7.a.ii Tiempos de entrega. Se requiere tener tiempos de entrega de servicios no
mayor a 48 horas. Para los proveedores de servicios basicos se tendra en cuenta entrega

de suministros cada 15 dias.

4.3.7.a.iii Ubicacion. Se requiere que los proveedores de punto, estén dentro de las
zonas de cobertura, zona A y zona B descritas en el método de ruteo VRP. Para los
proveedores de servicios basicos este factor no sera determinante, dado que la entrega

de dichos suministros sera por parte del proveedor.

4.3.7.a.iv Facilidades de pago. Se estima el pago de servicios de los puntos de
mantenimiento los dias 30 de cada mes. Para los proveedores de servicios basicos sera

la misma fecha.

4.3.7.a.v Precio. La valoracion este dada por descuentos del 10% al 20% sobre el precio
gue el punto mantenimiento da al tipo de servicio. Para los proveedores de servicios

basicos se valora los costos mas bajos.

Teniendo en cuenta los anteriores factores, se establecen los pesos correspondientes

para la evaluacion de proveedores.

Tabla 33.
Criterio de evaluacion de proveedores
Factor Peso de ponderacién

Calidad 30%
Ubicacion 30%
Tiempos de entrega 15%
Facilidades de pago 5%
Precio 20%

Nota: Ponderacion del peso de cada uno de los factores que permitirdn establecer la
evaluacion de los proveedores de punto de mantenimiento de la empresa

intermediadora.
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Teniendo en cuenta la tabla anterior, la calidad y la ubicacion de los proveedores sera
los factores de mayor peso, dado que por la operatividad de la empresa se necesita que
los proveedores estén dentro de las zonas de cobertura y ofrezcan una mano de obra
especializada para los servicios estandarizados en el estudio de mercado. A su vez, para
ambos tipos de operaciones, sea de mantenimientos en puntos, 0 mantenimientos
basicos que no requieren desplazamiento, el precio sera también determinante para la

eleccioén de los proveedores.

Adicional, se determina una calificacion cualitativa y cuantitativa para establecer elvalor
ponderado y determinar la evaluacion de los proveedores como se muestra en la tabla
34.

Tabla 34.
Variables de evaluacion de proveedores
Variable Calificacion
Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Nota: Calificacion de cada una de las variables para ser ponderadas con el peso de cada

factor.

437b Proveedores de servicios basicos. La evaluacion del proveedor principal esta
dado principalmente por el tipo de operacion basica que realiza la empresa. Teniendo en
cuenta lo anterior, para que el técnico pueda realizar los servicios basicos sin necesidad
de un desplazamiento, es necesario obtener suministros como; neumaticos, llantas,
parches, solucion, grasa, mangos, zapatas, guayas, fundas de guayas, pedales y

galapagos,

Teniendo en cuenta las anteriores especificaciones, se evalUan las siguientes

bicicleterias que proveen los suministros requeridos.
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Tabla 34.

Matriz de evaluacion de proveedores de servicios basicos

Proveedores
Bicicletas Winner Nitro Bikes | Almacén y bicicleteria
Criterio Llano Cross
Peso | Cal. | Valor | Cal.| Valor Cal. Valor

Calidad 30% 2 0.6 3 0.9 4 1.2
Ubicacion 30% | 4 1.5 4 15 4 1.5
Tiempos de entrega | 15% | 1 0.15 2 0.3 3 0.45
Facilidades de pago | 5% 2 0.1 2 0.1 3 0.15
Precio 20% | 2 0.4 3 0.6 4 0.8

Totales 2.8 3.4 4.1

Nota: La matriz muestra la evaluacion de los proveedores de servicios basicos teniendo

en cuenta el peso de cada criterio y la calificacion de cada proveedor.

Luego de la evaluacion de los tres proveedores se puede determinar que la bicicleteria
con mayor puntaje obtenido, teniendo en cuenta los criterios necesarios, se establece
gue el Almacén y Bicicleteria Llano Cross, ubicada en la ciudad de Villavicencio, Meta,
en la direccion calle 24 #152 — 27 ser& quien suministre los elementos necesarios para
la ejecucién de este tipo de servicio basico.

437c Proveedores de servicios en punto de mantenimiento. Para este tipo de
proveedores, se requiere Unicamente la especificacion técnica de cada punto y los
factores anteriormente descritos. Asi mismo, se necesita 2 proveedores de punto de
mantenimiento para cada zona, por ende, se evalla un proveedor principal y secundario

para cada zona; en la tabla 36 se realiza la evaluacion de los proveedores.
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Tabla 36.
Matriz de evaluacion de proveedores de servicios en puntos de mantenimiento

Proveedores Zona A Proveedores Zona B

Criterio Peso | Bicicleteria Ciclo Cruz | Bicicleteria WM Bike and Tools Enchulame la Bici

Cal. Valor Cal. Valor cal. Valor Cal. Valor
Calidad 30% 3 0,9 4 1,2 3 0,9 3 0,9
Ubicacidn 30% 4 1,2 4 1,2 4 1,2 3 0,9
Tiempos de entrega | 15% 2 0,3 3 0,45 3 0,45 4 0,6
Facilidadesde pago | 5% 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Precio 20% 3 0,6 4 0.8 3 0,6 4 0,8

Totales 3,15 338 33 3,35

Nota: Evaluacion de los proveedores de punto de mantenimiento, teniendo en cuenta los

factores, pesos y calificaciones establecidos.

Luego de evidenciar los anteriores resultados, se destina para cada zona los
proveedores principales y secundarios, en la tabla 37, se puede evidenciar los aliados
estratégicos con los que contara la empresa intermediadora para trasladar los

mantenimientos requeridos.

Tabla 37.

Proveedores de punto de mantenimiento

Zonas Proveedor Direccion
A Bicicleteria Ciclo Cruz | Av. Boyaca #51-15
Bicicleterla WM | Av. Boyaca #74-25
8 Bike and Tools Cl. 75 #15-30

Enchulame la Bici | Carrera 19 # 37-39
Nota: Organizacion de proveedores por zonas y sus
direcciones correspondientes para ser designados por
punto de mantenimiento.

Al realizar esta evaluacidon de proveedores, estos se estableceran para dar operaciéon a
la empresa intermediadora, los cuales brindaran todos los recursos disponibles que se

requiera.
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4.3.8 Seguridad y salud en el trabajo

Continuando con el desarrollo del estudio técnico, es importante determinar las diferentes

normas que establecen la manera de como las empresas pueden reducir el riesgo en

sus trabajadores en las actividades que ejecutan. Para el desarrollo del proyecto de

investigacion se tendra en cuenta los factores de riesgo de las areas de laempresa.

438a Sefalizacion. Para prevenir los accidentes e incidentes en los lugares de trabajo

en la sede administrativa, se requiere una serie de sefializaciones para la oficina

contratada, la cual previene e informa sobre las acciones que se deben tomar en el

momento de un incidente o accion que requiera guia de las sefalizaciones.

Tabla 38.

Sefalizacion de la oficina administrativa

Tipo de sefializacion

llustracion

Descripcion

Sefales informativas

RUTA DE EVACUACION

Esta sefial indica la ruta de
evacuacion en caso de que los
trabajadores se encuentren en

una situacion de emergencia.

[E3

SALIDA DE
EMERGENCIA

Esta sefial indica la salida
directa que debe tomar la
persona al momento de una

emergencia.

=

PROHIBIDO
FUMAR

La sefal indica que no se puede

fumar dentro de la zona.
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Sefales de prohibicion

D

PROHIBIDO
EL PASO

Dentro de la oficina pueden
existir ~ zonas donde los
trabajadores no puedan
ingresar, por riesgo deincidente

0 accidente.

Sefales de proteccion

EXTINTO

Esta sefnal se encuentra al lado
del extintor en caso de tener
emergencia relacionado con

fuego.

BOTIQUIN

Esta sefial indica el lugar donde
se ubica los elementos que

sirven para atender una
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Continuacion Tabla 38.

Sefales de prevencion

situacién de emergencia, como,

por ejemplo, heridas.

La sefal adviertes sobre
posibles caidas que se pueden
dar por el piso humedo. Esta
sefal es principalmente
utilizada cuando se limpia las

zonas de trabajo.

Sefiales de prevencion

Esta sefal indica que el objeto o
lugar cercano esta expuesto a

alta tension eléctrica.

Nota: Sefializacion que se va a identificar en las oficinas administrativas las cuales

previenen accidentes e incidentes de trabajo.

Las anteriores sefalizaciones no seran costeadas por la empresa, dado que la oficina

contratada ya las trae incluidas en el valor del arrendamiento, pero se describen para ser

tenidas en cuenta por parte de los trabajadores.

Por otro lado, para el area operativa, los técnicos que estaran en transito dentro de las

zonas de cobertura deben tener en cuenta las sefalizaciones de transito que se

encuentran en las rutas de desplazamiento y adicional dentro del kit de carreteras que

esta dentro de cada vehiculo, se debe tener los elementos preventivos ante cualquier
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incidente en la carretera, estos elementos se obtienen bajo la ley 769 del Codigo Nacional
de Transito Colombiano. [98] En la figura 39 se mencionan las principales sefiales de

transito dentro de las zonas de cobertura.

Figura 39.

Senales de transito dentro de las zonas de
cobertura

PO ICION O RS RCION DF D e it b RO MRCION D4
BOAAT VAT, A ) CICULAK CANMAAL) CROULAR (T A0 DE MAND) CRCULAR (TRACYOm

NO GRAR NO GaAR POOHINDO
A LA DOUERGA ALADERECIA 190 L OND BROOMAR) ADELAN AR

Nota: Tipos de sefales de transito que son
frecuentemente vistas dentro de las zonas

de cobertura de la empresa intermediadora.

Finalmente, en cada carro taller se tendra el kit reglamentario referenciado
anteriormente, el cual se compone por los siguientes elementos, representados en la

figura 40.
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Figura 40.

Kit de carretera reglamentario

Nota: Elementos del kit de carretera utilizados en los carro talleres

para la sefalizacion y prevencion de accidentes de transito.
Los elementos ilustrados en la figura 40 son los siguientes:

e Maletin de felpa contramarcado con velcro adherible para evitar el desplazamiento
cuando el auto esta en movimiento.

e Extintor tipo ABC 5 Ib.

e Estuche de herramienta con cierre hermético.
e Alicate 6 pulgadas.

e Destornillador doble (estrella / pala).

e Llave de expansion 8 pulgadas.

e 2 llaves fijas

e Linterna led de alta intensidad.

e 2 tacos.
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e Conos reflectivos.
e Chaleco reflectivo.

e 1 par de guantes de algodon con micropuntos en PVC (para manipulacién del motor
en alta temperatura)

e Botiquin elementos reglamentario segun cédigo de transito.

438b Plan de emergencia. Como bien se ha descrito en el desarrollo del proyecto, la
empresa intermediadora optara por operar administrativamente dentro de las oficinas del
modelo coworking, por este motivo se mencionara los respectivos riesgos a los que se
puede estar expuestos en el lugar de trabajo, asi como su ruta de evacuacion y primeros

auxilios.

4.3.8.b.i Factores de riesgo y guia de emergencia. Teniendo en cuenta que adicional a
los factores locativos donde se pueden presentar incidentes de trabajo, es importante
mencionar los factores naturales y publicos, que pueden incidir en los sitios

administrativos y en el trénsito de los carro talleres; como se detallan en la tabla 39.

Tabla 39.

Factores naturales y publicos.

Riesgo
Fenémenos Naturales Publico
Sismo Hurto
Terremoto Terrorismo
Inundacién Motines
Precipitaciones Accidentes de transito

Nota: Fendmenos naturales y publicos a los puede
estar expuestos los trabajadores de la empresa
intermediadora. Tomado de: Rayo Cortes, Mobnica
Liliana. “Estudio de factibilidad para la creacién de una

heladeria artesanal con especialidad en productos
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aptos para personas diabéticas con sabores de frutas exoticas colombianas, en la ciudad

de Bogota, D.C”. Fundacion Universidad de América. 2020.

Por otro lado, la oficina de coworking facilitara el plan de emergencias el cual ya esta
establecido para el edificio donde se encuentran las oficinas; dicho plan contempla todo
el analisis de riesgos, adopta medidas necesarias de primeros auxilios, genera el
personal dispuesto a atender situaciones de emergencia y establece relaciones con los
entes de apoyo como bomberos, defensa civil y atencion sanitaria.

4.3.8.b.ii Ruta de evacuacion y primeros auxilios. Como se ha venido referenciando al
inicio del desarrollo del plan de emergencia, las oficinas del coworking también incluyen
dentro de la prestacion del servicio, las respectivas rutas de evacuacion yaidentificadas
en la planta fisica de las oficinas y adicional tendra el equipo necesario de primeros

auxilios, el cual estara en puntos estratégicos del lugar de trabajo.

438c Ergonomia. Teniendo en cuenta como referencia que la funcién principal de la
Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y puestos de trabajo al hombre [99]. Se
plantea los siguientes aspectos ergondémicos que debe tener en cuenta los puestos de
trabajo de la empresa intermediadora.

4.3.8.c.i Trabajo sentado. Identificando la labor del area administrativa, donde gran parte
las actividades son relacionadas con una computadora, mesa y una silla, es importante
tener en cuenta los aspectos necesarios para una postura correcta, como se muestra en

la figura 41.
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Figura 41.
Postura para labores sentadas

De pie ajuste el go‘g‘enued:n uiho 3
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de la rodilla SO 18 S8 ¥ 1 pare
infenor de las piernas

/

Altura / Superficie

ajustable 7 anhdes/hzame Ajuste el respaldo

del respaido para que soporte
la curva infenor de

Auste — la espaida

de la inchinacion

del respaido

Giro 360 grados Altura
ajustable

?' me"::s — del asiento
con ruedas

Nota: Aspectos requeridos para una postura correcta
para el trabajo sentado con computadora. Tomado de:
INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial)
“‘Ergonomia en los puestos de trabajo”.
https://slideplayer.es/slide/8907740/

Teniendo en cuenta la anterior imagen se estable que los trabajadores administrativos,
deben principalmente mantener una postura de espalda y entre piernas de 90 grados,
con la mirada recta a la pantalla y un angulo no mayor a 20 grados, y la altura de la mesa

de trabajo debe tener medidas de 68 a 72 cm de alto.

4.3.8.c.ii Trabajo conduciendo. Para los técnicos que estaran principalmente en transito
en los vehiculos carro talleres es importante detallar los siguientes aspectos importantes

para su postura y ambiente dentro del vehiculo.
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Figura 42.
Postura en el vehiculo
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Nota: Detalles de la postura correcta al conducir un vehiculo. Tomado de:
RiesgoLab “Ergonomia para conductores
“.https://www.riesgolab.com/index.php/component/k2/item/952-ergonomia-
para- conductores

Observando la figura anterior es importante mencionar que los técnicos dentro de los
vehiculos deben mantener una temperatura ambiente de 20 grados, asi mismo ajustar la
silla a 20 grados, formando un angulo entre el abdomen y piernas de 115 grados. El
apoya cabezas debe estar a la altura de las orejas donde la cabeza pueda descansar y

el cinturén debe ir ajustado en la clavicula hasta el pecho sin generar presion.

438d Antropometria. La antropometria. “es la ciencia de las dimensiones y de algunas
caracteristicas fisicas del cuerpo humano. Esta ciencia permite medir longitudes, anchos,
grosores, circunferencias, volumenes, centros de gravedad y masa de diversas partes
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del cuerpo, las cuales tienen diversas aplicaciones de la antropometria como criterio

necesario para el disefio de elementos de uso humano.” [100]

Segun, el estudio referenciado anteriormente en la definicion de antropometria, se
establece las diferentes medidas que debe tener el cuerpo humano para el trabajo
sentado, teniendo en cuenta que aplica directamente para los técnicos que conducen los
carro talleres y asi mismo para la labor del area administrativa en las oficinas. En la

siguiente tabla se evidencia las variables antropométricas para el tipo de trabajo sentado.

Tabla 40.

Variables antropométricas para el trabajo
sentado

Tipo de medida
(Sedente)

15, Altura sentado

16&. Altura ojos

17. Altura cervical

1&. Altura de hombros

19. Altura subescapular

20. Altura codo

21. Altura ileocrestal

22, Altura muslo

23, Altura rodilla

24 Altura poplitea

25. Amnchura de hombros

26. Amnchura bideolteidea

27. Amcho codo - codo

28. Amchura de caderas

29. Distancia hombro - codo

30. Distancia codo - mufieca

31. Distancia mufeca - dedos

32. Distancia nalga poplitea

33. Distancia nalga rotula

34. Profundidad abdominal sentadao

35. Profundidad tdrax

36. Profundidad abdoamen nalga

37. Alcance horizontal minimo con agarre

38. Alcance horizontal minimoe sin asarre

39. Alcance horizontal maximo con agarre

40. Alcance horizontal maximo sin agarre

Nota: Listado de las variables
antropomeétricas que se tienen en cuenta
para el trabajo sentado. Tomado de:
Quintana Jiménez, Leonardo Augusto.
“‘Antropometria para el sector

transportador de la Sabana de Bogota”
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Con las anteriores variables, se establece las correctas posiciones y distancias que debe
tener el cuerpo humano para la labor que se realiza sentado, teniendo en cuenta que
estas deben aplicarse para evitar desgastes y complicaciones en las extremidades o

partes del cuerpo que se utilizan en las actividades diarias.

Figura 43.

Representacion antropométrica de la postura sentado

1 4\

Nota: llustracién de las medidas que debe adoptar el cuerpo
humano para la correcta postura en el trabajo sentado.
Tomado de: Quintana Jiménez, Leonardo Augusto.
“‘Antropometria para el sector transportador de la Sabana de

Bogota”

Para finalizar el analisis ergondmico y antropométrico, se evidencia que las variables
anteriores descritas, podran ser aplicadas para los diferentes puestos y actividades de
trabajo, con el unico fin de que la empresa intermediadora garantice a sus trabajadores

condiciones técnicas de trabajo adecuadas.
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4.3.9 Gestion Ambiental

Teniendo en cuenta los procesos que realiza la empresa intermediadora, en busqueda
de la prestacion del servicio, se establecera el impacto ambiental que puede generar,

evaluando los factores y determinando estrategias de mitigacion.

439a Impacto ambiental. Inicialmente se realizard una identificacion de los impactos
ambientales de los procesos que realiza la empresa intermediadora para elaborar la
matriz de impacto ambiental. En la tabla 41 se muestra cada uno de los procesos que

generar un impacto ambiental.

Tabla 41.
Actividades que generan impacto ambiental
ctividad Impacto Ambiental
Transito vehicular de los carro talleres. Gas de monoéxido de carbono

Ruidos generados por el motor y uso de | Contaminacién acustica (100 decibeles)

la bocina
Vertidos por engrase y limpieza de Sustancias toxicas en el alcantarillado de
herramientas la red publica
Residuos de neumaticos y llantas Combustion gases como monoxido de
carbono y diéxido de carbono
Consumo de papeleria Tala de arboles

Nota: Impactos ambientales de las actividades que realiza la empresa intermediadora
para la prestacion del servicio. Tomado de: Servicio de Medio Ambiente. “Guia de buenas
practicas ambientales talleres mecanicos”. 2008 y Green area. “j Las llantas causan
contaminacién?”.
http://www.camaracoruna.com/c/document_library/get_file?folderld=14207&name=DLF
E-1413.pdf
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Es importante resaltar que adicional a los anteriores impactos, también se evaluaronlos
impactos hidricos y de energia en los puestos de trabajo de las oficinas, pero, no se
tuvieron en cuenta para la evaluacion ambiental dado que la empresa de coworking
donde quedara la oficina administrativa ya cuenta con estrategias de mitigacion en estos

aspectos, ya que el edificio es Eco amigable.

439b Criterios de calificacion. Para valorar los impactos ambientales, se calificaran de
acuerdo a la tabla de valoracion de impacto ambiental, registrada en la secretaria distrital
de ambiente, dicha escala se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 42.

Valoracion del impacto ambiental

CRITERIOS DE VALORACION SIGNIFICADD ESCALA DE VALOR
5e refiere al area de | 1{puntual): El .
: ) ) 5{local): 10{regional): Tiene
influencia del impacto en | Impacto  gqueda Trasciand : . -
ALCANCE [A) reflacion con el entorne | confinado dentro resEiEndE R | consecusnoEs S nwe

donde se genera.

del drea donde se

limites del area de

regional o trasciende los

influencia. limites del Distrito.
EENEra.
PROBABILIDAD [P) Se refiere a la pasibilidad
que sede elimpactoy estd | ypoia)  Euiste | S{media):  Existe B "
i d i ES ML Sioke
relacionada con  a | posibilidad | una  posibilidad (atz} ) ¥ Fhl:l .
" - ue suceda en cualguier
REGULARIDAD™ (Normal, muy remota de | media de que q o
i momento.
anormal o de emergencia). G il ——
Se refiere al tiempo gue 1{breve): S5(temporal):
) PO 9 { J { Pﬂ ! 10[permanente]:
DURACION (D) permanecerd e efecto | Alteracian del | Alteracign del B
. . Alteraciom del recurso
positiva o negativo del | recurso  durante | recurse  durante
) ) permansnte an =
impacte en el ambiente. | un  lapso  de | wn lapso  de
Existen aspectos tiempo miuy tiempao tiempo.
ambientales gque por sus pequenaoa. moderado.

caracteristicas se waloran
directamente con la
normatividad wigente
como son: Generacidgn de
ruido por fuentes de
combustion externa, por
fuentes de combusticn
interna y uso de publicidad

exterior visual.
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Continuacion Tabla 42.

Se refiere a la posibilidad
de reconstruccign, total o
parcial del recurso
afectado por el impacto.

Existen aspectos

1jreversible):
Puede eliminarse

1iirrecuperable

NORMATIVIDAD [N)

normatividad ambiental
aplicable al aspecto y/o el

impacto ambiental.

normatividad
relacionada.

S(recuperable):
ambientales que por sus | el efecto por 5{ P I-:I-E firreversible): Elflos
e ue
caracteristicas se wvaloran | medio de . . recursaos afectados no
i . disminuir =]
directamente con la | actividades . retornan a las
L ) efecto a través de . o
RECUPERABILIDAD (R]) normatividad vigente | humanas oy da condiciones originales a
medidas
COMMIO: vertimientos | temdientes a trawés de ningun medio.
. control hasta um i
domesticos ¥ no | restablecer las . 10 (Cwando el impacto
estandar
domesticos. Para la | condiciones ) es5 positivo se considera
L, ; . determinado. i .
generacion de residuos | originales del una importancia alta)
aprovechahbles la | recurso.
calificacion serda de 10
tanto para el impacto
positivo como negativo.
Se refiere a la magnitud
del impacto, es decir, la
severidad com la que
oourrird la afectacidn y/o
riesgo sobre el recurso, 5 —
moderada):
esta debera estar | 1(baja) Pjt . )
eracian
relacionada con la | Alteracion minima 10{alta): Alteracion
. moderada del _D‘ . ]L_
"REGULARIDAD" dell recurso. Existe _ significativa del recurso.
) . ) . recurso. Tiene um )
CANTIDAD [C). selecconada. Existen | bajo potencial de sencki de Tiene efectos
encia
aspectos ambientales que | riesgo socbre el FHJ ] importantes sobre el
. riesgo medio .
por sus caracteristicas se | recurso o el recurso o el ambiente.
] . sobre el recurso o
valoran directamente con | ambiente. ]
o . el ambiente.
la normatividad wvigente
como: la generacign de
residuos peligrosos,
escombros, hospitalarios y
aceites usados.
Hace referencia a la | 1: Motiene 10: Tiene

normatividad
relacionada.

Nota: Escala de valoracion de cada criterio de calificacion de los impactos ambientales.

Tomado de: Secretaria Distrital de Ambiente. “Instructivo Diligenciamiento de la Matriz

de Identificacion

de aspectos vy

valoracion

de

impactos

ambientales”.

http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA

pdf
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Luego de identificar las valoraciones de los aspectos ambientales, se evallua la

interpretacion de los resultados que se obtengan en la matriz de impactos ambientales.

Tabla 43.

Rango de importancia del
impacto ambiental

Menora 25.000
25.000 a 125.000 Medio

Mayor a 125.000

Nota: Escala de valoracion

de la importancia del
impacto ambiental. Tomado
de: Secretaria Distrital de
Ambiente. “Instructivo
Diligenciamiento de la
Matriz de Identificacion de
aspectos y valoraciéon de
impactos ambientales”.
http://ambientebogota.gov.c
o/documents/10157/24260
46/INSTRUCTIVO_MATRI
Z_EIA

pdf

439c Matriz de impactos ambientales. Luego de evidenciar las actividades de la
empresa que pueden generar un impacto ambiental, estas se relacionaran junto con las
variables y rangos, para establecer una evaluacion del impacto ambiental de la empresa

y posteriormente plantear las estrategias de mitigacion.
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Tabla 44.

Matriz de impactos ambientales

-
5 g
= =
£l |3 |2
Proceso Actividad Impacto Ambiental =l e| EB|®B| &
gl E|Cl g2 5| &
= [1:] [} =1 — E
gl 2| ®| 2| E| E
L1 8| s5|s| &l S
T alO|E| 0] &
Transito vehicular de los carro o
Gas de mondxido de carbono S5|10|10| 5|5 |10
talleres.
Ruidos generados por el motory Contaminacidn acdstica (100 s 1 10
uso de la bocina decibeles)
Tecnico Vertidos por engrase y limpieza Sustancias toxicas en el < 10
de herramientas alcantarillado de la red publica
) L Combustién gases como mondxido
Residuos de neumaticos y llantas L 10 10
de carbono y didxido de carbono
Administrativo Consumo de papeleria Tala de arboles 10 1

Nota: Matriz de impactos ambientales y evaluacion de los criterios e impactos de las

actividades que realiza la empresa intermediadora de mantenimiento de bicicletas en

Bogota.

La anterior evaluacion permite determinar que 3 actividades de la empresa requieren de
controles operacionales para mitigar el impacto, y 2 actividades tiene una afectacion baja,

donde se debe hacer una revision del aspecto ambiental y evitar futuros impactos de

mayor relevancia.

439d Estrategias de mitigacién. Para poder reducir los riesgos del impacto ambiental
en las actividades de la empresa, se establecen las siguientes estrategias, con el fin de

reducir las afectaciones de los procesos, las cuales seran aplicadas en el desarrollo de

proyecto.
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Tabla 45.

Estrategias de mitigacion del impacto ambiental

Actividad

Impacto Ambiental

Estrategia

Transito vehicular de

los carro talleres.

Gas de monoéxido de

carbono

La empresa no esperara a las revisiones
tecnicomecanicas anuales, la empresa 3
veces al aflo hara una revision de los dos
vehiculos, con el fin de que los carro

talleres, no generen mas contaminacion.

Ruidos generados por
el motor y uso de la

bocina

Contaminacién acustica
(100 decibeles)

Los técnicos tendran como norma el uso
de las bocinas Unicamente para momentos
especificos que se requieran en el trafico,
respetando las sefializaciones donde no
se pueda usar este elemento de los

vehiculos.

Vertidos por engrase y
limpieza de

herramientas

Sustancias toxicas en el
alcantarillado de la red

publica

Para los vertidos se debe adquirir en cada
vehiculo un contenedor de residuos donde
se almacenaran, todos los liquidos que se

utilicen en los servicios.

Residuos de

neumaticos y llantas

Combustion gases
como mondéxido de
carbono y diéxido de

carbono

Para los residuos de neumaticos y llantas,

estos seran llevamos a la fundacién
Planet, la cual se encargada de tomar
estos productos en desusé y darles un
nuevo ciclo de vida para otro tipo de

actividades o materiales. [101]

Consumo de papeleria

Tala de arboles

En la compra de papeleria, se aceptara
Unicamente si el papel es ecoldgico, lo que
permitird reducir el impacto ambiental

sobre el aumento de tala de arboles.

Nota: Estrategias para mitigar el impacto ambiental de las actividades que ponen en

riesgo sector ecoldgico, al realizar la actividad econdmica de la empresa intermediadora.
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4.3.10 Costos del estudio de técnico ambiental

Para el desarrollo del estudio técnico ambiental, se tuvo en cuenta algunas actividades
gue debe implementar la empresa intermediadora, en cuanto a la compra de maquinaria
y herramientas, la localizacion de las oficinas administrativas, los kits de carretera y los

contenedores de residuos liquidos.

Tabla 46.

Costos del estudio técnico ambiental

Descripcion del costo Precio
Maquinaria y herramienta $32.042.600
Arriendo de las oficinas OWLO $1.200.000
Kit de carretera para los carro talleres $179.800
2 contenedores para residuos liquidos $379.800
Total $33.802.200

Nota: Descripcidén de cada uno de los costos del estudio técnico ambiental, teniendo en

cuenta costos actuales para cada uno de los elementos.
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4.4 Estudio administrativo

Es aquel que proporciona las herramientas necesarias que se deben implementar
para el desarrollo de un proyecto. “Este estudio muestra los elementos
administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las
acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa.” [102]

4.4.1 Planificacidn estratégica

La planificacidn estratégica es la ruta que indica hacia donde ir para poder alcanzar
las metas que se establecieron, teniendo en cuentas los cambios que se puedan
presentar en el entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la

toma de decisiones al interior de cualquier organizacion. [103]

44.1a Mision. DomiBici brinda un excelente servicio de mantenimiento a todas las
personas, atendiendo la necesidad de cada uno de ellos y logrando que mas
usuarios continien con el uso de la bicicleta. La labor de nuestra empresa se
fundamenta en poder llegar a todos los biciusuarios de las zonas de cobertura que
requieran del servicio, dando una alternativa de comodidad y optimizacion de

tiempos para que pueda utilizar su bicicleta en cualquier momento.

44.1b Vision. DomiBici sera reconocida en los préximos 5 afios a nivel nacional,
como una empresa lider en la intermediacién de mantenimiento de bicicletas,
llegando a todas las personas, no solo en la capital si no en muchas mas ciudades
de Colombia y asi ofrecer un servicio de mayor cobertura acorde a la necesidad de

los biciusuarios.

44.1c Objetivos. Son los resultados que la compafia espera alcanzar mediante la
ejecucion de actividades dentro de la organizacién, como se definié en el marco

tedrico.

e Dar a conocer nuestra empresa a traves de promociones por medio digitales y
en los puntos de alianzas.
e Fidelizar a los clientes, por medio de customer experience logrando superar las

expectativas, no solo a través de un buen servicio de mantenimiento si no
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generando experiencias extraordinarias para los usuarios.

Ampliar nuestras zonas de cobertura para llegar a muchos méas usuarios de la
capital.

Cumplir con los requerimientos de los clientes, tanto en la mano de obra como
en el cumplimiento de tiempos.

Generar buenas relaciones con nuestros aliados, de esa forma poder mantener
el acuerdo entre las partes.

Realizar constantes capacitaciones al personal, para mantenerlo actualizado de

los cambios que se realicen en las bicicletas.

441d Metas. Es el resultado que la compafiia quiere alcanzar por medio de un

procedimiento especifico.

Distribuir mensualmente en los puntos aliados volantes que den a conocer
nuestro servicio y diario estar subiendo contenido a nuestras redes sociales.
Medir la satisfaccién del cliente del 1 al 10 a través de la herramienta net
promoter score, teniendo en cuenta una experiencia positiva (9-10), neutra (7-
8), detractor (0-6).

Aumentar en la cantidad de carro talleres en las distintas ciclorutas de la ciudad.
Cumplir con el 100% de los servicios solicitados.

Realizar reuniones mensuales con los aliados donde se verifiquen los
cumplimientos del acuerdo y asi continuar con la alianza.

Realizar certificaciones a nuestros colaboradores donde se evidencie el

aprendizaje de cada una de las capacitaciones dadas.

44.1e Politicas. “Son los principios que una empresa se compromete a cumplir.

Reglas y direlctrices basicas sobre el comportamiento y el procedimiento adecuado

que se espera de todos sus empleados.” [104]

4.4.1.e.i Politica de gestion al cliente. Busca mantener un buen servicio al cliente,

garantizando que se realice el requerimiento solicitado, teniendo en cuenta las

siguientes politicas.
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e Garantizar una buena atencion en linea la cual se realizara a travées de
WhatsApp, garantizando tiempos de respuestas cortos.

e Realizar capacitaciones contantes al personal sobre marketing en redes
sociales, de esa forma aseguramos una buena atencion al momento del
requerimiento del servicio.

e Tomar las sugerencias que el cliente realice a través de la encuesta de
satisfaccion.

e Cumplir con los horarios pactados con el cliente una vez realice la solicitud de

sSu servicio.

4.4.1.e.ii Politica de proveedores. Con el fin de asegurar un buen servicio y
cumplimiento con el cliente, y teniendo en cuenta que debemos contar con aliados

para el buen funcionamiento del servicio, se establecieron las siguientes politicas.

e Cumplir con todo lo pactado una vez se realice la alianza con los puntos de
mantenimiento ya elegidos.

e Cada uno de los servicios entregados debera cumplir los estandares de alta
calidad en el servicio de mantenimiento de la bicicleta, si no, el mismo sera
devuelto y aun no seréa entregado al cliente.

e Los pagos a los aliados se realizaran de acuerdo a lo pactado inicialmente
cumpliendo con los tiempos establecidos.

4.4.1.e.iii Politica de gestiéon humana. “Son una orientacién administrativa para los
miembros de dicha organizacion. Es decir, regulaciones que seran implementadas

normativamente en el seno de la empresa con una finalidad de mejora.” [105]

e Realizar capacitaciones constantes a nuestros colaboradores.

e Cada colaborador debera portar el carnet de la organizacion y adicional tendra
un vestuario de trabajo que debera portal.

e El personal de mantenimiento debera contar con todos los elementos de
proteccion una vez inicie sus labores.

e La dotacién del vestuario de trabajo se realizara cada 6 meses. En el anexo 11
se evidencia la cotizacion de la dotacion.
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El horario laboral que se tendra sera en dos jornadas de 5am a 1pmy de 1pm a
09pm, donde tendran un break de 15 minutos.

El pago de ndmina se realizara el ultimo dia habil del mes.

4.4.1.e.iv Politica de calidad. Tiene que ver con la calidad del servicio que seré

entregado al cliente.

Antes de realizar la entrega del producto al cliente, el técnico de DomiBici realiza
un diagnadstico sobre la bicicleta validando que todo se encuentre correcto y asi
garantizar el servicio al cliente.

Se utilizara materia prima garantizada, gracias a la evaluacion de proveedores
realizada.

Solo se realizaré el servicio que el cliente solicite, no se realizara algo adicional

que el biciusuario no requiera.

4.4.1.e.v Politica de contratacion. Cada persona elegida debe cumplir con el perfil

de requerimiento y se realizara un proceso de reclutamiento.

Antes de lanzar una vacante se tendra en cuenta una rotacion en el personal de
trabajo del area solicitada.

Se realizara una evaluacion de conocimientos técnicos para el personal que

aspire al cargo de técnico de mantenimiento de bicicletas.

Todos los aspirantes deberan pasar el proceso de seleccion y pruebas que se

requieran.
El personal a contratar no puede tener antecedentes penales.

Los aspirantes deberan contar con los requerimientos del perfil del cargo.

4.4.1.e.vi Politica de garantias. Garantizamos que todos los productos que se

entreguen a el cliente estén 100% listos para uso.

Si el cliente reporta algun tipo de inconformidad luego de entregada su bicicleta,
se verificara el dafio y se hara un cubrimiento total.

Se garantiza que la bicicleta que se recibe del cliente sea entregada en las
mismas condiciones que se recibio.

El cliente pagara unicamente cuando se entregue su bicicleta terminada.
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44.1f Valores. Son los propositos que orientan a los colaboradores a mantenerse
vinculados con los objetivos de la organizacion. [106] Por eso para DomiBici es muy
importante que todos los colaboradores tengan estos valores muy presentes.

4.4.1.fi Honestidad. Es muy importante que cada requerimiento que solicite el
cliente se realice con lo que el pide, de esa forma damos credibilidad y ganamos la

confianza en mas clientes.

4.4.1.1.ii Puntualidad. Este valor representa a DomiBici ya que, uno de los pilares
fundamentales de la organizacién es poder cumplir a el cliente con lo que solicite en

el tiempo que lo requiera.

4.4.1 .1.iii Responsabilidad. Es un eje principal para la organizacién, de esa forma se
garantiza que todo marche como debe ser y que cada uno de los colaboradores
cumpla con sus labores, asi podemos garantizar la ejecucién correcta de cada uno

de las tareas.

4.4.1.f.iv Servicio al cliente. Para DomiBici es muy importante que el cliente se sienta
satisfecho con el servicio realizado, pero adicional, que tenga una muy buena

atencién de parte de nosotros para que se sienta a gusto con todo.

4419 Cultura Organizacional. Para DomiBici es fundamental el cliente y que el
mismo se sienta satisfecho con el servicio prestado, de esa forma se logra tener un
liderazgo en el mercado y ser la empresa lider que se busca ser, por eso se hace

énfasis en:

e Customer experience.
e Capacitaciones continuas a nuestros colaboradores.

e Fomentar el buen clima laborar y la estabilidad laboral.
4.4.2 Plan estratégico

Dada la estructuracion del mapa estratégico y considerando que para el éxito de la
operacion es necesario cumplir con los indicadores establecidos, por tal motivo, se
establece que se hara un andlisis de la situacién actual del cumplimiento de las

estrategias cada 3 meses, con el fin de tomar acciones correctivas necesarias para
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el buen funcionamiento de DomiBici.

En la figura 44 se muestra la estructuracion del mapa estratégico para DomiBici.
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Figura 44.

Plan estratégico DomiBici

OBJETIYOS METAS ESTRATEGIAS DOFA INDICADOR RESPONSABLE | FRECUENCIA DE MEDICIGN

[lar  conOCer nUgstra empresa através de | Distribuir mensualmente en los puntos aliadas volantes | Material PO enlas rutas de oz bici usuarias, volvantes redimidos par Merzadeo
promociones por medio digiales yenlos [ que den a conocer nuestra senvizio | diario estar entregado recardatarios sobre el servicio de promacion/Cantidad total de volantes dblcida dg
punitos de alianzas. subiendo conkenido a nuestraz redes sociales, mantenimienta de bicicletas. entreqadas] 100 s
Fidelizar aloz clientes, por medio de

Linea estratégica del cliente | customer esperience logrando superar as L ; Menzualmente

9 o ectati'.'aspno soloafra'.'és & En buen Iledit 1a zatisfaceion del cliente del {10 4 través dela
e . herramienta net promater seare, beniendo en cuenta una Promaciones especiales par usa de semvicio. NP3 xPROMOTORE S-DETRAC TORES) Gerente general
seruicio de mantenimienta sina generando o
o L enperiencia positiva [9-10), neutra 7-8), detractor (18],
erperiencias extraordinarias paralos
usuafios.
) . - Cobertura=C
Ampliar nuestras 20nas de coberturapara | Aumentar la cantidad de caro talleres en las distintas . " .
) ) ) ) Intensiva de penetracion del mercado; buseando | C=(Mumero de siclo rutast Numera de carro
, . o |legar amuchas mas usuarios dela capital. | ciclo rutas de la ciudad, ) o "
Linga estrategica de prestacion desatmollar alianzas estratégicas conlas bicicleten s talleres)
del semici ; = osicionadas enlos rayectos de mayor trénsit por los = EEL IS
=D Cumplir can los requerimientas delos P B el P Cumplimiento = C
elientes, tanto en |3 mana de obracoma en | Cumpli eon el 100 de loz senvicios solicitados, biciusuarios. [C=4PGR relizadas 4l aficd #senvicios
el cumplimignta de empos. redlizados al afio]
. . . ) Integracion harizontal, donds se identificar un conjunto
Generar buenas relaciones connuestros— (Realizar reuniones mensuales conlos aliados donde se e P )
. . . I . P de bicicleteri 3z aliadas, las cuales podran suplir toda Calidad del producto entregado= CA
Linea estratégica de proveedores | aliados, de esatormapoder mantenerel | verifiquen los cumplimientas del acuerdo y asi continuar | . ) L o L= " | Gerente General IMensualmente
; tipo de necesidad en el mantenimiento de bieicletas en | CA=[Reclamacion client f total de servicios
acugrda entre laz partes. an | alianza, )
el lugar donde se encuentre. realizados)
) - ) o Intensiva de penetracion del mercado; buscando .
i i stbaica de 1ecUIs0s Fiealizar constantes capacitaciones al | Realizar certificasiones a nuestros eolaboradores dands e e s e s M Perzaonal capacitada= CP Semestral
neaestiated personal, para mantenero actualizado de los| se evidencie el aprendizaje de cadauna de las PC=(Capactiaciones Recursos humanos

humanios

cambicz que se realicen en las bicicletas,

capacitaciones dadas,

posicianadas en los trayectos de mayar trénsita par los
biciusuariaz.

realizadastCapasitaciones planeadas)

Nota: En el plan estratégico se pueden evidenciar cada una de las lineas estratégicas que tiene la empresa, de igual forma,

cada indicador con el cual se van a medir estas lineas y finalmente el responsable y la frecuencia con la cual se va a medir.
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4.4.3 Analisis organizacional

Es el proceso por el cual se estructura la organizacion y se asignan tareas,

responsabilidades y demas dentro de la organizacion.

443a Estructura Basica. DomiBici jerarquicamente estd estructurada por un gerente
general, donde el mismo tiene a cargo el area de mercadeo y publicidad, operarios y
recepcionistas, adicional se cuenta con un contador, que no es un area directa de la
empresa, pero si se contrata por prestacion del servicio cuando se requiera y este se
reportara al gerente general. Por otro lado, la organizacion cuenta con departamentos
como lo son: el departamento de mercadeo, produccién, recursos humanos y

administrativos.

443b Mecanismo de operacién. La organizacion DomiBici conforme al “cddigo
sustantivo del trabajo” elaborara el reglamento interno de trabajo, en el cual se
registraran las principales obligaciones, deberes y derechos de los trabajadores, asi
como las principales faltas que se puedan llegar a incurrir y las acciones que de comudn

acuerdo se pueden llegar a tomar frente a dichas faltas. [107]

443c Mecanismo de decision. Para DomiBici las decisiones van a tomarse de manera
centralizada, asi se reducen costos ya que no necesitamos mayor cantidad de personal,
y se tendra un mayor control dentro de la organizacién, estas decisiones serantomadas
por el gerente general. De igual forma, cada area puede tomar decisiones siempre y

cuando estos no influyan de manera representativa para la organizacion.

443d Mecanismo de Coordinacion. La organizacion DomiBici implementara un sistema
de integracion de departamentalizacion, debido a que la organizacion integra lo funcional
con lo jerarquico, dicho esto se propone una departamentalizacién por funciones como

se muestra en el organigrama figura 45.
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443e Organigrama. “El organigrama es la representacion grafica de la estructura
organizacional y el capital humano de una organizacion, que muestra la linea de reporte
de todos los puestos y empleados, asi como la relacibn entre los diferentes

departamentos.” [108]

Figura 45.

Diagrama funcional de la empresa.

Gerente General

--------------- Contador

Mercadeo y publicidad Operario (2) Recepcionista (2)

Nota: La figura representa las estructuras de la empresa y las distintas areas en las
cuales esta dividida.

Como se observa en el grafico para iniciar con la empresa solo se va a contar con 5
personas, el encargado de tomar cada uno de los servicios y agendarlo sera el
recepcionista, el area de mercadeo se hara cargo de todo el manejo de redes sociales y
promociones, los operarios, quienes se haran cargo del manejo del carrotaller y del

diagndstico técnico de la bicicleta.

443f Manual de funciones. Este manual fue creado basado en el organigrama de

DomiBici donde se explica cada uno de las funciones del cargo.
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Figura 46.

Manual especifico de funciones de Gerente General

é‘ﬁ“@ MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
¥ (% ) REQUISITOS
S~
Nombre de la empresa Domibici
Nombre del cargo Gerente General
Dependencia Ninguna
No de cargos 1
Cargo a quien reportar Ninguna

OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar diversos planes estratégicos para contribuir a el crecimiento de la
empresa.

PERFIL DEL CARGO

Profesional de ingenieria industrial,
Formacidn Académica administracién de empresas

Minimo 2 afos en cargos de liderazgos o
Experiencia Laboral de coordinacion.

Manejo Office, herramientas de Google
Habilidades Hard ejecucion de informes de gestion

Comunicacidn asertiva manejo de

Habilidades Soft personal, trabajo en equipo, liderazgo.

FUNCIONES

Toma de decisiones en la organizacién.

Realizar planes de acciones cuando se requieran.

Contratacién de personal

Administracion de los recursos de la empresa

Seguimiento en la direccion del cumplimiento de objetivos, de cada una de
las areas.

Desarrollo de informes y presentacion de resultados.

Nota: En la figura se observa el manual de funciones del cargo de
Gerente general, y cuales son las funciones y requerimientos que

debe cumplir.
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Figura 47.

Manual especifico de funciones Mercadeo y Publicidad

¥ (TIT770

& 3 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
E@E DE REQUISITOS

Nombre de la empresa Domibici

Nombre del cargo Mercadeo y publicidad

Dependencia Gerente General

No de cargos 1

Cargo a quien reportar Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar e implementar estrategias para realizar campaiias de
publicidad y marketing a largo y corto plazo.

PERFIL DEL CARGO

Profesional en mercadeo y publicidad,
Formacion Académica marketing digital.

Experiencia Laboral Minimo 1 aino en cargos relacionados.

Habilidades de negociacién, de
Habilidades comunicacion, visidn estratégica

FUNCIONES

Disefiar los planes de marketing en la organizacion.

Impulsar a la organizacion a través de las redes sociales.

Realizar analisis de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
que tengamos en el mercado anualmente.

Coordinar campanias de publicidad para impulsar la marca.

Comunicar cada plan de marketing que se vaya a llevar a cabo.

Creacidén de posicionamiento de marca.

Identificacién de clientes potenciales.

Investigacidon de la competencia.

Supervisar toda el drea de marketing de la compafiia.

Nota: En la figura se observa el manual de funciones del cargo de
Mercadeo y publicidad, y cuales son las funciones y

requerimientos que debe cumplir.
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Figura 48.

Manual especifico de funciones Operarios

277
é‘ﬁ MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
Nlco) = REQUISITOS
e
Nombre de la empresa Domibici
Nombre del cargo Operario
Dependencia Gerente General
No de cargos 2
Cargo a quien reportar Gerente General

OBIJETIVO DEL CARGO

Generar soluciones para los diversos requerimientos que tengan los
biciusuarios en relacién con la bicicleta.

PERFIL DEL CARGO

Técnico, tecndlogo o profesional en
Formacion Académica mantenimiento de bicicletas.

Minimo 1 afio en mantenimiento de
Experiencia Laboral bicicletas.

Contar con la licencia de conduccién.

Requerimiento

FUNCIONES

Realizar los desplazamientos de las bicicletas a los puntos cuando se
requieran.

Realizar el servicio técnico si en su momento se puede dar solucion al
requerimiento del cliente.

Realizar un diagnéstico de la bicicleta para informar a el cliente el
procedimiento a realizar.

Nota: En la figura se observa el manual de funciones del cargo de
operario, y cuales son las funciones y requerimientos que debe

cumplir.
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Figura 49.

Manual especifico de funciones Recepcionista

6@‘& MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
EW‘ REQUISITOS

Nombre de la empresa Domibici

Nombre del cargo Recepcionista

Dependencia Gerente General

No de cargos 2

Cargo a quien reportar Gerente General

OBJETIVO DEL CARGO

Dar la bienvenida a cada uno de los clientes, tomando cada uno de los
requerimientos que soliciten y brindar una buena atencién tanto via
telefénica como via WhatsApp

PERFIL DEL CARGO

Técnico en gestidn administrativa,
Formacion Académica técnico en asistencia a la direccién.

Minimo 1 ano en el cargo de
Experiencia Laboral recepcionista.

Comunicacidén asertiva, manejo de
informatica atencioén al cliente, trabajo
Habilidades bajo presion.

FUNCIONES
Recepcidn de las solicitudes de servicio de mantenimiento.
Control y direccién de los servicios de los técnicos.
Archivar y llevar los documentos de la organizacién.

Atender, monitorear y canalizar cada una de las llamadas y chats de los
clientes.

Responder a las solicitudes, quejas o reclamos de los clientes.

Realizar tareas de apoyo a la administracién, cuando se requiera.

Cerciorarse que los operarios tengan sus elementos de trabajo.

Nota: En la figura se observa el manual de funciones del cargo de

recepcionista, y cuales son las funciones y requerimientos que

debe cumplir.
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4.4.4 Planeacion de los recursos humanos

Es un proceso mediante el cual la organizacion estudia los requerimientos a futuro de
personal, y de esa forma disefiar las estrategias que se llevaran a cabo para cubrir esa

necesidad, teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa. [109]

Figura 50.

Planificacion de los recursos humanos

Planificacion de
los recursos

humanos.
Despido Reclutamiento
Promocion Seleccion
Evaluacion Confratacion
Orentacion Capacitacion

Nota: En la figura se puede observar el ciclo de la planeacion de

los recursos humanos para la empresa DomiBici.

La figura 51 muestra detalladamente cada uno de los ciclos de la planeacion de los

recursos humanos.
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Figura 51.

Descripcidn de la planeacion de los recursos humanos

Nombre

Descripcion

Reclutamiento

Se realiza mediante la promocién de la vacante a través de
distintos portales de publicaciones laborales, luego se
reciben varias hojas de vidas y se validan respecto a el cargo
a ejercer.

Seleccién

Se analizan a cada uno de los candidatos elegidos y se
realizan una serie de pruebas yuna o varias entrevistas segun
se requiera, y finalmente se escoge al candidato que mejor
responda a la necesidad del puesto.

Contratacion

Se realiza la contratacion del personal indicando cudles son
los beneficios salariales, de prestaciones y luego un
onbording donde se le explicara cada una de las funciones y
labores a desarrollar.

Capacitacion

Se realiza una capacitacion sobre sus funciones, para que
adquiera nuevos conocimientos, habilidades, actitudes que le
serviran para desempeniar el cargo de la mejor forma.

Orientacion

Se realiza una bienvenida a el nuevo colaborador,
mostrandole los espacios de la organizacion e integrandolo a
los demas colaboradores.

Evaluacion

Luego de realizada la capacitacion se realizara una prueba
donde se mediran los conocimientos aprendidos por el
colaborador, si no son aprobadas las evaluaciones, se

tomara la decision de una desvinculacion o nueva
capacitacion a reforzar los puntos de mayor oportunidad.

Promocion

Por sus resultados, se tiene la posibilidad de un trasladé de
puesto con una mejor remuneracion 0 en su mismo puesto
con un mayor salario.

Despido

Este paso se realizard, si luego de realizar refuerzos y
estrategias de mejora no cambia el desempefio del
colaborador o si el colaborador decide abandonar su puesto
de trabajo y desvincularse de la empresa.

Nota: Descripcidn de cada uno de los procesos de la gestion de los
recursos humanos.

444.a Reclutamiento de personal. El proceso de reclutamiento se realiza para encontrar

distintos trabajadores potenciales que se ajusten a los requisitos nombrados por la

organizacion.

Dicho esto, para DomiBici es muy importante tener personal de alta calidad, capacitado
y dispuesto a colaborar dentro de la organizacion, por eso siempre que se tenga la

necesidad de generar una vacante se hara la publicacion a través de agencias de empleo
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de las cajas de compensacion, El tiempo, El empleo o CompuTrabajo.

De igual forma, la organizacién tendra en cuenta el reclutamiento interno y externo, esto
dependera si dentro de la organizacion se cuenta con personal que se ajuste para ser
promovido y se realizar4 un reclutamiento interno, sino se cuenta con estas personas
para la promocion, se optara por realizar un reclutamiento externo a través de las
distintas fuentes ya indicadas, y se exigira lo siguiente:

e Hoja de vida.
e Fotocopia de la cedula de ciudadania.

444b Seleccion del personal. En este proceso se seleccionara el personal
correspondiente para que aporte a las mejoras es los procesos y de igual forma para que

contribuya al crecimiento de la organizacion.

Figura 52.

Diagrama proceso de seleccion

D

INICIO

‘

e ™
( FIN Induc.clor_l'y Cantratacisn Entrevista con el
L capacitacion Eerente
Vacante —_—

iPaso las
prushas?

Fuente de Interno Ze evalia al personal de
reclutamia S — la organizacién para el
nto €argo.

Prugbas de Frusbas
conocimiento psicotecnicas
Externo No
[ Pedido ,n’ ti=ezl i
IIJI ‘ _ crasals Verificar documentos,
hoja de Entrevista 13 -
referenciaz y

llf vida
antecedentes.

Nota: Proceso de seleccion que llevara a cabo la empresa DomiBici.

En la figura 52 se describe cada uno de los procesos que llevara a cabo la organizacion,

los cuales son:
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4.4.4.b.i Vacante. Se empezara con la busqueda del personal calificado para el cargo
gue se necesite y esté disponible, esto se realizara como se menciono en la “planeacion

de recursos humanos “por medio de distintos medios digitales.

4.4.4.b.ii Fuente de reclutamiento. DomiBici busca seleccionar los mejores perfiles que
se ajusten a el cargo, por tal motivo se evalla si es necesario recurrir a fuentes externas
o si por el contrario dentro de la organizacion se cuenta con personal que se ajuste a

dicho perfil.

4.4.4.b.ii Entrevista. Luego de tener seleccionado a el aspirante o los aspirantes, se
procedera a realizar una entrevista, que estara dirigida por el gerente general, donde se
busca conocer al aspirante y tener un conocimiento sobre el mismo, luego se

seleccionara al candidato para que continte con el proceso de seleccion.

4.4.4.b.iv Verificar documentos, referencias y antecedentes. Luego de que se elija al
candidato, se procede con la verificacion de la informacién suministrada y se validan las

referencias y antecedentes penales, judiciales, entre otros.

4.4.4.b.v Prueba de conocimiento. Esta prueba Unicamente se realizara en el area
técnica, mediante la institucion SENA, la cual realiza una certificacion de las

competencias laborales sobre el mantenimiento de bicicletas.

4.4.4.b.vi Pruebas psicotécnicas. Una vez se verifiqguen los datos del aspirante, se
procede a realizar la prueba psicotécnica, la cual va a estar a cargo de un tercero y el
tipo de prueba que se asignara dependera de la decisién que tome la persona que realice
la prueba.

4.4.4.b.vii Entrevista con el gerente. Luego de que el aspirante pase las pruebas, se
procede a realizar la entrevista con el gerente, donde el mismo conoce al aspirante y

revisa todo el proceso que lleva hasta el momento.

4.4.4.b.viii Contratacién. Es el cierre una vez se ha seleccionado al aspirante idéneo para

el cargo, se realiza la formalizacion del ingreso del colaborador a la compaiiia, y se
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realiza la negociacién bajo el contrato laboral de trabajo.

4.4.4.b.ix Induccion y capacitacion. Se realiza el ingreso del colaborador y se comienza
con la capacitacion, el proceso por el cual se llevara a cabo se describe en el numeral
4.44.cy4.4.4.4.

4.4.4.b.x Induccion. Una vez inicie el personal contratado, en la primera semana se le
indicaran sus laborales a cumplir, se le dard a conocer el reglamento interno de trabajo,
se le mostrara su puesto de trabajo, si es dentro de la oficina o fuera de la misma, se
presentara a todo el personal de trabajo, entre otros aspectos que influyan con la

iniciacion de sus actividades laborales.

444c Plan de capacitacion. Este plan busca que tanto los colaboradores nuevos como
los que ya se encuentren dentro de la organizacion adquieran nuevos conocimientos,

gue les sirvan para que ejecuten de manera efectiva sus laborales.

Estas capacitaciones se realizan durante el afio, cada area tendra una capacitacion
distinta, en este caso para DomiBici es muy importante las capacitaciones para los
operarios ya que para que el cliente es necesario contar con un diagnostico eficiente en
su bicicleta, por tal motivo la empresa realizara una capacitacion sobre el mantenimiento
de bicicletas, horquillas y suspensiones de bicicletas y cambios tecnoldgicos en las
bicicletas, estas capacitaciones se realizaran cada 3 meses o dependiendo de los
cambios que surjan en las bicicletas, estas capacitaciones estaran a cargo de un tercero,

gue la empresa contara cuando sea necesario realizarlas.

Por otro lado, la empresa realizara capacitaciones a todas las areas sobre coaching
comercial, ya que, esta capacitacion ayuda a la motivacién de los trabajadores, aumenta
la fidelizacion de los clientes y lo mas importante mejora la gestion de atencién al cliente

y gestion de quejas. Dentro del plan de capacitacion se realizaran los siguientes pasos:
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Estos pasos se tendran en cuenta antes de la realizacion de cualquier capacitacion, asi

se pueden obtener los resultados esperados. [110]

4.4.4 c.i ldentificacion de las necesidades de la empresa. Se debe evaluar qué necesidad
esta presentando en ese momento la compafiia, si se requiere de una nueva adquisicion
de conocimientos o si por el contrario se necesita reforzar en algunos conocimientos

previos.

4.4.4.c.ii Definicibn de objetivos. En esta fase se debe definir que habilidades,
conocimientos o actitudes se desea que adquiera el colaborador, de esa forma se puede

llegar a lograr las metas que la organizacién busca.

4.4.4.c.iii Identificar el publico al cual va ir dirigida la capacitacion. Se elige dependiendo
el impacto que se tenga en ese momento y que conlleven a la ejecucién para el alcance

de los objetivos.

4.4.4.c.iv Seleccionar el programa de capacitacion mas adecuado. DomiBici evaluara
distintos talleres de capacitaciones y capacitadores para la seleccion del personal y
también se contara con plataformas digitales que brinden dichos cursos.

4.4.4.c.v Comunicar el programa de capacitacion al personal. Se debe informar a los
colaboradores el objetivo de la capacitacion, los beneficios que les traeran y los tiempos

en los cuales se realizara.

4.4.4.c.vi Implementar el programa de capacitacion. Luego de comunicar el programa a

la compafiia, se debe realizar en las fechas dichas y en los tiempos establecidos.

4.4.4.c.vii Obtener feedback y evaluar resultados. Se realiza la retroalimentacion con
todos los participantes y se realiza una evaluacion de los conocimientos adquiridos en la

capacitacion.

222



Figura 53.

Proceso de capacitacion DomiBici

=S L

Nota: Proceso de capacitacion que llevara a cabo la empresa DomiBici para sus

colaboradores.

444d Estudio de salarios. Se determina el salario para cada colaborador de DomiBici,
teniendo en cuenta las bandas salariales actuales y asi poder establecer un salario

competitivo que permitan la seleccién de un muy buen personal. [111]

A continuacion, en la tabla 47, se muestra la escala salarial aproximada para los colaboradores

de la organizacién.
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Tabla 47.

Escala salarial DomiBici

Cargo Salario actual $
Gerente General $ 1.735.110
Operario $ 930.970
Mercadeo y Publicidad $ 1.386.979
Recepcionista $ 930.970

Nota: Salario aproximado para cada colaborador de la
organizacion, que se tuvo en cuenta teniendo la competitividad del

mercado. Tomado de: indeed “salarios en Colombia”

Dicho esto, por medio del método de puntos se establecera la escala salarial para cada
uno de los cargos de la organizacion, teniendo en cuenta los siguientes factores

habilidades, esfuerzo, condiciones de trabajo y responsabilidad. [112]

A continuacién, en la tabla 48 se muestra la ponderacién de los factores, para el caso de
DomiBici la base puntual de puntos sera de 800, debido a que la empresa cuenta con

menos de 10 trabajadores. [113]

Tabla 48.

Ponderacion de base

Niamero de puestos de trabajo a valorar Factores Base Puntual
Hasta 10 Hasta 7 800
Della20 De&alld 1000
De21ad0 Dellal3 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Nota: Asignacion de puntaje de los factores. Tomado de: “Salarios Estrategias

y sistema salarial o de compensaciones”

Dicho esto, es importante poder definir el grado de cada factor y subfactor, asi como se

muestra en la tabla 49.
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Tabla 49.

Ponderacion de factores y subfactores

FACTOR

SUBFACTOR

GRADO

DEFINICION

Habilidad

Educacion

>

Bachiller

Técnico

Tecnélogo

Profesional

Experiencia

>6 meses y < 1 afio

>1 aflo y < 2 afios

>2 afios y < 3 afios

> 3 afios

Iniciativa

Sin iniciativa

Iniciativa Baja

Iniciativa Media

Iniciativa alta

Esfuerzo

Mental

Sin esfuerzo

Esfuerzo bajo

Esfuerzo medio

Esfuerzo Alto

Fisico

Sin esfuerzo

Esfuerzo bajo

Esfuerzo medio

Esfuerzo Alto

Visual

Sin esfuerzo

Esfuerzo bajo

Esfuerzo medio

Esfuerzo Alto

Responsabilidad

Equipo y herramienta

Sin responsabilidad

Responsabilidad baja

Responsabilidad Media

Responsabilidad Alta

Relacion con el publico.

Sin responsabilidad

Responsabilidad baja

Responsabilidad Media

Responsabilidad Alta

Condiciones de trabajo

Condiciones ambientales

Sin riesgo

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo Alto

Riesgo

Sin riesgo

Riesgo bajo

Riesgo medio

O|0|w|>|(O(0(®|(>|[O(O0(®|(>|(C[(O(E|(>|0|O0|®T|>|T[O0|T|>|0|0|T|>|0|0|W|>|0|0|W|>|T0|0|®

Riesgo Alto

Nota: Definicion de factores y subfactores, analizando cada factor y

subfactor acorde al nivel de grado de cada uno de ellos, a juicio propio.
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Teniendo en cuenta cada uno de los cargos de la compafiia y los factores que se tendran
en cuenta que son habilidad, esfuerzo, condiciones de trabajo y responsabilidad, se
procede a realizar la definicion de los subfactores y se asigna una ponderacion para cada
uno de los factores, asi como se muestra en la tabla 50.

Tabla 50.

Ponderacion de los factores

Factor Valor relativo (%)| Puntos Subfactor Ponderacion Puntuacion
expresada

Educacion 20% 160
Habilidad 40% 320 Experiencia 15% 120
Iniciativa 5% 40
Mental 5% 40
Esfuerzo 20% 160 Fisico 10% a0
Visual 5% 40
Responsabilidad 25% 240  |EQUIPOY herramienta 10% 80
Relacidn con el publico. 15% 120
Pt 15% 80 C?ndiciones ambientales 5% 40
Riesgo 10% 80

Total 100% 800 - 100% 800

Nota: Asignacion de puntaje de los factores y subfactores.

Luego de realizar cada uno de los calculos anteriores, se procede a realizar el rango de
puntos minimos y maximos para la calificacion de cada uno de los factores y subfactores,
mediante la “razén de la progresion aritmética” y por medio de la ecuacion 14, se obtienen

los puntos para cada uno de los grados del subfactor.

Ecuacion 14.

Razon de la progresion aritmética

PPPPPPPPPPPPPPPPOPP
mmaxxPPmmxx -
PPPPPPPPPPPPPPPPOPP

Nota: Ecuacién sobre a razon de la progresion aritmética.

Ahora, luego de aplicar la anterior ecuacion se obtienen los puntos para cada uno de los
grados del subfactor.
Tabla 51.
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Puntuacion por grados de factor

Puntuacion por grados

Factor Sub factor Nimero de grados Valor de R A B C D
Educacion 4 47 20 67 113 160

Habilidad Experiencia 4 35 15 50 85 120
Iniciativa 4 12 5 17 28 40

Mental 4 12 5 17 28 40

Esfuerzo Fisico 4 23 10 33 57 20
Visual 4 12 5 17 28 40

Equipo y herramienta 4 23 10 33 57 20

Responsabilidad ! p_ ,Y -

Relacidn con el publico. 4 35 15 50 85 120

- . |Condiciones ambientale 4 12 5 17 28 40

Condiciones de trabajo —

Riesgo 4 23 10 33 57 20

Nota: Puntuacion para cada uno de los factores, resultados obtenidos con la formula n.

Tomada de: “Salarios Estrategias y sistema salarial o de compensaciones”

Con la informacion obtenida anteriormente, se procede a realizar la asignacion de puntos

para cada uno de los cargos, como se muestra en la tabla 52.
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Tabla 52.

Asignacion de puntos para los cargos de la organizacion

Gerente Mercadeo y

Factor Subfactor Grado Puntos Operario Publicidad

Recepcionista
General P

20
67
113
160
15
50
85
120
5
17
28
40
5
17
28
40
10
33
57
80
5
17
28
40
10
33
57
80
15
50
85
120

160 67 160 113

Educacion

50 15 15 15

Habilidad Experiencia

Iniciativa 40 5 40 17

40 28 28 17

Mental

Esfuerzo Fisico 10 80 10 10

Visual 17 28 17 17

Equipo y herramienta 57 80 10 57

Responsabilidad

120 85 50 120

Relacion con el publico.

17
28
40
10
33
57
80
Total 509 485 345 381

Condiciones ambientales

Condiciones de trabajo

10 57 10 10

Riesgo

Olo|m|>|O|lo|w|>|O(o|w|>|O|lo|w|>|O|lo|w|(>|O|lo|w|[>|O|o|w|>|o|o|w|>|O|o|w|>|O|lo|w| >

Nota: En la tabla anterior se muestra la asignacién de puntos para cada cargo, teniendo

en cuenta los grados y puntos que se hallaron anteriormente.
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Con la informacion de la tabla anterior, se procede a realizar la equivalencia de puntos

para cada cargo, como se muestra en la tabla 53.

Tabla 53.

Equivalencia de salario promedio por puntos
CARGO SALARIO ACTUAL Puntos

Gerente General 5 1.735.110 509

Mercadeo y Publicidad | 5 1.386.979 345

Operario 5 930.970 4835

Recepcionista 5 930,970 381

Nota: En la tabla anterior se muestra

la equivalencia

de puntos para cada uno de los cargos.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se realiza la formula de regresion lineal, para

determinar el salario laboral de cada colaborador de la organizacion, asi como se

muestra en la figura 54.

Figura 54.

Salarios con regresion lineal
$ 2,000,000
$ 1,800,000
$ 1,600,000 y=1310.9x + 682303

$ 1,400,000 ®

$ 1,200,000 e

$ 1,000,000
$ 800,000
$ 600,000
$ 400,000
$ 200,000

SO0
0 100 200 300

Y
.
.

400 500 600

Nota: En el grafico anterior se muestran los salarios con respecto a

cada uno de los puntos que se dio para los cargos.

Con la informacién del grafico se realizé el ajuste salarial para los colaboradores,
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mediante la formula obtenida en la regresion lineal.

Tabla 54.

Ajuste salarial para los colaboradores de DomiBici

CARGO PUNTOS SALARIO ACTUAL($) |SALARIO AJUSTADO($) |SALARIO PROPUESTO

Gerente General 509 $1.735110 §1.349.551 $1.735.110
Mercadeo y Publicidad 345 % 1.386.979 §1.134 564 $1.200.000
Operario 485 $930.970 $1.3168.090 $1.318.090
Recepcionista 381 $ 930970 % 1.181.756 $ 930970

Nota: En el grafico anterior se muestran el salario ajustado y el salario que la

organizacion propone para sus colaboradores.

Ya una vez obtenidos los salarios ajustados reemplazando la formula indicada
anteriormente, se propuso un nuevo salario con los valores obtenidos, teniendo en
cuenta que la organizacién busca ser competitiva en el mercado y a traer personal de
alta calidad, adicional, valorando las capacidades y conocimientos que poseen cada uno
de ellos. Adicional, se establece una directriz de fijacion de salarios, entre tanto el modelo
de negocio este en su fase de introduccion se va a proponer salarios que permitan

destinar la mayor parte de los recursos a la operacién y no al pago de némina.

4.45 NO6mina

Son pagos mensuales que se realizardn a cada colaborador de la organizacion, estos
pagos incluirdn salarios, prestaciones sociales, deducciones, entre otros. Estas
remuneraciones seran pagadas a el colaborador teniendo en cuenta lo establecido en la

ley vigente en materia laboral. [114]

Las proyecciones de los salarios se haran en base a los incrementos decretados por el
estado y la ley vigente normativa, por otro lado, el pago de cesantias se ejecutara en el
mes de febrero de cada afo. En la tabla 55 se presenta los elementos a tener en cuenta

para el pago de némina.
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Tabla 55.

Elementos para el calculo de némina

Nomina Contenido
Salaria Basico Este es definido por la empresa y debe estar dentro del
SMLV-2020

. 102854 (Solo para aquellos que devenguen un salario igual
Auxilio de transporte o menor a 2 veces el SMLV)

Sena 2%
ICBF 3%
Caja de compensacion familiar (4%)
Cesantias 8,33%
Cargas prestacionales Prima de senicios 8,33%
Vacaciones 4.17%
Intereses sobre las cesantias 1% mensual
Salud 12 5%
Empresa 6,5%
Empleado 4%
Pensidn 16%
Empresa 12%
Empleado 4%
Riesgo | (0,522%)
Riesgo IV (4.350% )

Parafiscales

Seqguridad Social

Sequridad Social

ARL
ARL

Nota: En la tabla anterior se pueden evidenciar los distintos
porcentajes de acuerdo a la némina de los salarios de los

colaboradores de la empresa. Tomado de: Gerencie.com “Nomina”.
[115]

Dicho esto, se procede hacer el céalculo correspondiente sobre el total devengado de

cada colaborador, los aportes de seguridad social y parafiscales, y finalmente las

prestaciones sociales, tal y como se muestra en las tablas 56, 57 y 58, respectivamente.
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Tabla 56.

Total, devengado y deducido del empleado para el afio 2020

Cargos Salario base | Auxilio de transporte Dominical o il o Pension Salud Total deducido |Neto a pagar
Gerente General $1.735.110 $102.854 $1.837.964 $73.519 §73.519 $147.037| $1.690.927
Mercadeo y Publicidad 4 1.200.000 $102.854 $1.302.854 $52.114 $52.114 $104.228| $1.198.626
Operario 1 $1.318.090 $102.854 $153.777 $1.574.721 $62.989 $62.989 $125.978| $1.448.743
Operaria 2 1.318.090 4102.854 4153.777 $1.574.721 4 52.989 $62.989 4125.978] $1.448.743
Operario 3 $1.318.090 $102.854 $153.777 $1.574.721 $62.989 $62.989 $125.978| $1.448.743
Operario 4 £1.318.090 £102.854 4153.777 $1.574.721 52,989 $62.989 £125.978| $1.448.743
Recepcionista 1 $930.970 $102.854 $1.033.824 $41.353 $41.353 $82.706 $951.118
Recepcionista 2 $930.970 £102.854 $1.033.824 §41.353 $41.353 482,706 4951.118

Total mensual $10.586.761

Nota: La tabla anterior muestra la suma total en COP, teniendo en cuenta la seguridad

social y el auxilio de transporte para cada uno de los empleados.

Tabla 57.

Aportes de seguridad social y parafiscales para el empleador para el afio 2020

Cargos Salario base Pension Salud ARL Paﬁr\;f{i:::'::l,es Tot::naplc:;gzrdel
Gerente General $1.735.110 $208.213 $147.484 $9.057 4 156.160 $520.915
Mercadeo y Publicidad $1.200.000 £ 144,000 $102.000 $6.264 $108.000 $360.264
Operario 1 $1.318.090 $158.171 $112.038 $57.337 $118.628 $446.173
Operario 2 $1.318.090 $158.171 $112.038 $57.337 $118.628 $446.173
Operario 3 51.318.090 5158.171 5112.038 557.337 5118.628 5446.173
Operario 4 51.318.090 5158.171 5112.038 557.337 5118.628 5446.173
Recepcionista 1 $930.970 $111.716 $79.132 $4.860 $83.787 $279.496
Recepcionista 2 $930.970 $111.716 $79.132 $4.860 $83.787 $279.496

Total mensual $ 3.224.864

Nota: La tabla anterior muestra la suma total en COP, teniendo en cuenta la seguridad

social y parafiscales, dicho esto, para el caso de DomiBici la ARL corresponde a 0,522%

gue es el riesgo mas bajo teniendo en cuenta al gerente general, mercadeo y publicidad

y recepcionista, dado que, para los operarios corresponde el riesgo 1V de 4.350%

Tomada de: gerencie.com “Porcentajes de cotizacion a seguridad social”. [116]
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Tabla 58.
Prestaciones sociales para el afio 2020

Cargos Salario base| Total devengado C Interéide Prima Vacaciones Total a cargo del

L empleador
Gerente General $1.735.110 $1.837.964 $153.102 $18.380 $153.102 $72.354 $396.939
Mercadeo y Publicidad $1.200.000 $1.302.854 $108.528 $13.029 $108.528 $50.040 $280.124
Operario $1.318.090 $1.574.721 $131.174 $15.747 $131.174 $54.964 $333.060
Operario $1.318.090 $1.574.721 $131.174 $15.747 $131.174 $54.964 $333.060
Operario $1.318.090 $1.574.721 $131.174 $15.747 $131.174 $54.964 $333.060
Operario $1.318.090 $1.574.721 $131.174 $15.747 $131.174 $54.964 $333.060
Recepcionista $930.970 $1.033.824 $86.118 $10.338 $86.118 $38.821 $221.395
Recepcionista $930.970 $1.033.824 $86.118 $10.338 $86.118 $38.821 $221.395

Total mensual $ 2.452.092

Nota: En la tabla anterior se puede evidenciar los pagos de prima, vacaciones y

cesantias que se le haran al empleador de la organizacion.

4.4.6 Costos y gastos del estudio administrativo

Hace referencia a los costos y gastos que debe incurrir la organizacion, en la tabla 59 se

detallan los gastos por ndmina, dotacion, e inversion en capacitaciones.

Tabla 59.
Costos y gastos del estudio administrativo para
DomiBici
Costos y gastos Valor Cantidad | Valor total
Dotacidn 5960.000 2 51.920.000
Capacitaciones 5 300.000 12 5 3.600.000
Liguidacion personal
Contador 5 800.000 12 5 9.600.000
Momina propuesta |5$16.263.716 12 5195.164.597
Total costos y gastos 5210.284.597

Nota: En la tabla anterior se puede evidenciar los
costos y gastos totales anuales en los cuales debe

incurrir la organizacion.
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4.5 Estudio legal

El estudio legal dard a conocer la razon social de la organizacion, y demas tramites
legales para la constitucién formal de la empresa, que son los requeridos por el DANEyY
la camara de comercio de Bogota D.C, adicional busca la viabilidad del proyecto en base

a las normas legales, entre otros.

4.5.1 Constitucion legal

Proceso por el cual se realiza el tramite de inscripcion de la organizacion ante el gobierno
esto con el fin de cumplir con la ley y poder acceder a las diversas ventajas que presenta

tener una empresa constituida legalmente. [117]

451a Razon Social. Es el nombre por el cual la empresa se conoce legalmente, dicho
esto la organizaciéon tendra como nombre “DomiBici”, luego de elegirlo, se realizo el
ejercicio de validar en el registro mercantil si este ya existia y se comprobd la

disponibilidad, mostrado en la figura 55.
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Figura 55.

Consulta nombre de la empresa RUES

€ C A Noseguro | versionanterior.rues.org.co/RM hg % © €
HH Aplicaciones . Portal CX - HSP e ZEUS Talleres vendedor ™ Gmai B YouTube 9 Maps M Recibidos (3) - mari.. Administr
‘ R' | E S Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Cam

y .

&8 Registro Mercantil

| ELRegistro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
Camaras de Comercio comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante

Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave l Matricula / Inscripcion l

Localice comerciantes por su razon social o nombre

DomiBici Consultar

lnfo La consulta por Nombre no ha retornado resultado
Ll -~ T

Nota: Se valida en el registro Mercantil la disponibilidad del nombre, y se puede

evidenciar que el nombre si puede ser utilizado. Tomado de: Versionanterior. rues.org.co

451b Objeto social. La empresa DomiBici tiene como objeto social la prestacion del
servicio de intermediacion de mantenimiento de bicicletas en la ciudad de Bogot4, dicho
esto, la empresa busca poder brindar una solucién a todos los biciusuarios en temas de
mantenimiento, logrando que las personas no utilicen su tiempo buscando un sitio para
el mantenimiento de su bicicleta, si no que ese tiempo sea usado en otras actividades y

gue DomiBici sea la encargada de realizar dicha actividad.

Por otro lado, la empresa se constituye con la razén social de “Sociedades por Acciones
Simplificadas”, ya que la misma se ajusta a la organizacion y a las leyes descritas en
esta sociedad.
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45.1c Caodigo ClIU. Permite clasificar las actividades econdmicas de las empresas en
el pais, para DomiBici se clasifica con el codigo 9529 que se describe en la figura 56.
[118]

Figura 56.

Descripcidn codigo ClIU

Codigo CllU Descripcion
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres
domésticos

9529

El mantenimiento y reparacién de bicicletas y otros velocipedos sin

motor y sus partes, piezas y accesorios.
Incluye

El mantenimiento y reparacion de sillones de ruedas para personas
con discapacidad.

La reparacion de armas deportivas y recreativas. Se incluye en la clase
3311, «Mantenimiento y reparacién especializado de productos
elaborados en metal».

La reparacion de herramientas eléctricas de mano. Se incluye en la
clase 3312, «Mantenimiento y reparacion especializado de

Excluye o .
magquinaria y equipo».

La reparacion de relojes de control de entrada, marcadores de fechay
hora, temporizadores y dispositivos similares para el registro del
tiempo. Se incluye en la clase 3313, «Mantenimiento y reparacion
especializado de equipo electrénico y dptico».

Nota: En la tabla anterior se describe el codigo ClIU que aplica para la
organizacion DomiBici. Tomado de “Camara de Comercio de Bogota.”
4.5.2 Tramites de registro

Teniendo en cuenta la actividad econdmica de la empresa de intermediacion de
mantenimiento de bicicleta, se estableceran los siguientes tramites de registro para el

correcto funcionamiento de la organizacion.
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452a Formularios y registros empresariales. Para poder realizar todos los tramites
legales se deben tener en cuenta los siguientes formularios y registros para la

organizacion.

4.5.2.a.i Registro Unico empresarial y social (RUES). Para poder ejercer cualquier
actividad comercial o de prestacion de servicios, se debe estar matriculado en el RUES,
de esa forma se puede ejercer la actividad de manera legal en el pais. En el anexo 5 se

evidencia el formulario del registro.

4.5.2.a.ii Registro unico tributario (RUT). Este registro identifica la actividad econémica
ante terceros, adicional reconoce las obligaciones Aduaneras y Cambiarias TAC frente

al Estado Colombiano. [119] En el anexo 6 se relaciona el formulario del registro.

4.5.2.a.iii Numero de identificacion tributaria (NIT). Es el nimero que asigna la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia) por Unica vez, una vez se
realiza el registro ante el RUT, esto para tener un mecanismo de identificacion para las

obligaciones ya mencionadas.

4.5.2.a.iv Registro de informacion tributaria (RIT). Este es un mecanismo de identificacion
para ubicar y clasificar a los contribuyentes que estas obligados a pagar el impuesto de
industria y comercio. [120] Esto aplica para aquellos contribuyentes que realicen una
actividad comercial, industrial o de prestacion de servicios. Con este documento DomiBici
ya adquiere sus obligaciones tributarias. En el anexo 7 se relaciona el formulario del

registro.

4.5.2.a.v Matricula mercantil. Es la inscripcion que realiza el registro mercantil de las

personas que realicen de forma permanente o habitual actividades mercantiles. Esto
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quiere decir que es el medio por el cual se identifica y diferencia un comercio de otro. En

el anexo 8 se evidencia el formulario del registro.

4.5.2.a.vi Uso del suelo. Es obtener el certificado sobre el uso permitido del predio donde
se vaya a realizar la operacion, con conformidad con las normas urbanisticas del plan de
ordenamiento territorial y los instrumentos que lo desarrollen. [121] En el anexo 9 se

evidencia el formulario del registro.

452b Proceso de formalizacion. Mediante los siguientes pasos se realizard todo el
proceso de formalizacion para la empresa DomiBici en la ciudad de Bogota.
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Tabla 60.

Detalle de los pasos para el proceso de formalizacion de DomiBici

Pasos

Descripcion

Verificar la disponibilidad del nombre en la
camara de comercio.

Por medio de la pagina de RUES se verificé que el
nombre DomiBici se encuentra disponible para su
uso.

Presentar el acta de constitucion y los estatutos
de la sociedad en una notaria.

Estos documentos se deben presentar ante la
camara de comercio por medio del representante
legal de la empresa.

Firmar escritura publica de constitucién de la
sociedad y obtener copias.

Este documento debe ser firmado por el
representante legal de la empresa.

Inscribir la sociedad y el establecimiento de
comercio en el registro mercantil

Se debe realizar la inscripcidn de los formularios de
RUT, RUES y formulario adicional de registro en
otras entidades.

Obtener niumero de identificacion tributaria (NIT)

Este se obtiene mediante la tramitacién del RUT.

Registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio -RIT

Este tramite se realiza luego de los 2 meses
siguientes del inicio de las actividades que generan
la obligacién de declarar y pagar el impuesto de
Industria y Comercio, Avisos y tableros - ICA.

Realizar la apertura de cuenta bancaria.

Elegir el banco con el cual se va a realizar la
apertura de cuenta bancaria.

Certificado de uso de suelo.

Este se debe tramitar en el departamento
administrativo de planeacién municipal.

Certificado de seguridad.

Se debe solicitar al supervisor de las autoridades
para obtener dicho certificado.

Inscribir compafiia ante Caja de Compensacién
Familiar, SENA e ICBF.

Se deben presentar una solicitud suministrada por
la caja compensacién.

Inscribir la compaifiia ante una Administradora de
Riesgos Profesionales

Se debe diligenciar el Formulario de afiliaciéon AT
001.

Realizar la inscripcidn a la seguridad social

La empresa debe hacer la inscripcidn a través de la
pagina https://miseguridadsocial.gov.co/

Notificar apertura del establecimiento comercial
a Planeacion Distrital

Se debe enviar la carta de apertura por correo
electrénico.

Nota: En la tabla anterior se describe cada uno de los pasos que debe

realizar la organizacién para operar de manera legal en el pais. Tomado de:

“‘elempleo”

siguiente.

452c Requisitos legales. DomiBici se registrara como una empresa de “Sociedad por

acciones simplificadas” y para operar de manera correcta, debe tener en cuenta lo

4.5.2.c.i Acta de constitucion. Documento por el cual se define la estructura de la
organizacion, este documento tiene como fin definir por escrito, la razon social, domicilio,
duracion, objeto social, aportes todo esto relacionado con la organizacion y debe estar

firmada por el representante legal de la empresa. Esto debido a que la organizacién se
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registrara como una “Sociedad por acciones simplificadas” y para ello solo se debe
constituir por medio de un documento privado. [122] En el anexo 10 se evidencia el acta

de constitucion.

452d Tributos. Son todas aquellas obligaciones financieras que la empresa debe pagar

periddicamente segun lo dicho en la ultima reforma tributaria.

4.5.2.d.i Impuesto de Renta. Es un impuesto que se debe pagar al estado, teniendo en
cuenta sus ganancias del afio anterior. “A partir del afio gravable 2019, y hasta el afio
2022, la tarifa del impuesto sobre la renta en Colombia pasara de forma gradual de un
33 % aun 30 %”. [123]

4.5.2.d.ii Impuesto al Valor Agregado (IVA). Es el impuesto al valor que se agrega a un
producto, este impuesto recae “sobre el consumo de bienes y servicios y explotacién de
juegos de azar. El IVA se aplica a las diferentes etapas del ciclo econémico de la
produccion, distribucién, comercializacion e importacion”. Para Colombia el IVA se

encuentra en el 19%. [124]

4.5.2.d.iii Retencion en la Fuente. Es un cobro que el gobierno realiza anticipadamente,
debido a que los impuestos se pagan de manera mensual, bimestral, anual, etc, y el
gobierno necesita recaudar dinero y por eso recurre a este cobro. La retencion en la
fuente lo genera (compra, prestacion del servicio), y de esa forma recauda

anticipadamente parte del impuesto. [125]

45.2.d.iv ICA. Este es un impuesto de industria y comercio el cual se “genera por la
realizacion de actividades industriales de forma directa o indirecta, comerciales o de
servicios, que se desarrollan de manera permanente u ocasional, en un inmueble

determinado, sea que exista establecimiento de comercio o no”. [126]

240



4.5.3 Costos estudio legal

Hacen referencia aquellos costos por los cuales debera incurrir la organizacion para que
de esa forma pueda ejercer su actividad, de manera correcta y legal. En el anexo 12 se

evidencia las tarifas de los servicios de registros publicos 2020.

Tabla 61.

Costos del estudio legal

Concepto Valor
Matricula Mercantil 5 1.565.000
Registro empresarial y social (RUES) | & 5.800
Certificado de suelo 5 78.000
Autenticacion acta de constitucion 5 15.000
Total 5 1.663.200

Nota: En la tabla anterior se enuncia cada
uno de los costos que la organizacién debe
incurrir para que la empresa comience sus

actividades.

4.6 Estudio financiero

A continuacion, se analiza la viabilidad del proyecto, a través de varias herramientas las
cuales ayudaran a determinar la rentabilidad de DomiBici. Dicho esto, se tendran en
cuenta los costos y gastos que se incurren durante el desarrollo de todo el proyecto y se

utilizaran distintos indicadores financieros para poder realizar dicho estudio.

4.6.1 Inversion inicial

Hace referencia al dinero que se necesita para poder iniciar con el proyecto, este dinero
puede provenir de ahorros del personal del duefio, créditos bancarios, etc. Dentro de la

inversion inicial se debe tener en cuenta los activos fijos, diferidos y capital de trabajo.
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46.1a Activos fijos. Son aquellos bienes duraderos que hacen parte de la empresa,
“se trata de los bienes inmuebles, materiales, equipamiento, herramientas y utensilios
con los que no se va a comercializar, es decir, que no se van a convertir en liquido al

menos durante el primer afio”. [127]

Tabla 62.

Activos Fijos de DomiBici

Activos Fijos Valor
Vehiculos 5 27.980.000
Maquinaria y equipo S 346.600
Equipos de computo $3.716.000

Total 5 32.042.600

Nota: En la tabla anterior se describe cada
uno de los activos con los cuales contara

la compafiia DomiBici.

Dicho esto, se procede a realizar la depreciacion de cada uno de los activos fijos y asi
poder determinar la vida util de acuerdo a el tipo de activo con el que se cuenta.

Tabla 63.
Depreciacion de los activos fijos.

Activos Fijos Vida util
Vehiculos 5 anos
Maquinaria y equipo 10 afios
Equipos de computo 5 aros

Nota: En la tabla anterior se describe la
depreciacion de cada uno de los activos de

la organizacion DomiBici.

242



Ya con los datos anteriores, se procede a realizar la depreciacion de cada uno de los

activos con la siguiente ecuacion.

Ecuacion 15.

Célculo de la depreciaciéon

VVDDaaaDD
—ddDDxa

DDDDaaDDaaaa ,
DDDDDDDDDDDDDIDDDDDDDONnN

Nota: Con la formula anterior se puede calcular la depreciacion de cada uno de los

activos.

Tabla 64.

Valor de la depreciacion de DomiBici

Valor Vida atil Valor de la

Activos Fijos depreciacion
Vehiculos 527.980.000 5 anos 5 5.596.000
Maquinaria
¥ equipo 5 346.600 10 afios 5 34.660
Equipos de
computo 53.716.000 5 anos 5 743.200

Total 532.042.600 56.373.860

Nota: En la tabla anterior se puede evidenciar el valor de la
depreciacion anual de cada uno de los activos, teniendo en

cuenta su vida util.

46.1b Activos diferidos. Son aquellos gastos que se pagan de manera anticipada, pero
gue aun no se pueden llevar a la cuenta de gastos, debido a que esos gastos se van a
diferir en el periodo en el cual se estan contabilizando, por lo que se van a gastar mas

adelante, es por ello que no se puede adn registrar como un gasto.
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Tabla 65.

Descripcién de los activos diferidos de DomiBici

Activos diferidos Costos
Autenticacion Acta de constitucion S 15.000
Registro de matricula Mercantil S 1.565.000
Registro Unico empresarial y social (RUES) | S 5.800
Certificado de suelo 5 78.000

Total S 1.663.800

Nota: En la tabla anterior se evidencian los activos

diferidos en los cuales incurre la organizacion DomiBici.

46.1c Capital de trabajo. Es la cantidad de recursos financieros que la organizacion
requiere para iniciar y continuar con su operacion. A continuacion, se muestra todos los
costos y gastos en los cuales va incurrir la organizacion, para asi poder definir el capital
de trabajo del primer afio.

Tabla 66.

Descripcién del capital de trabajo para DomiBici

Concepto Valor
Momina administrativa 5 16.263.716
Gastos dotacion 5 240.000
Gastos indirectos 5 1.406.667
Imprevisto [5%) 5 895.519
Capital de trabajo (Mensual) S 18.805.902

Nota: En la tabla anterior se evidencia el capital de
trabajo para DomiBici, teniendo en cuenta que se
tomo el 5% del total de (Nomina administrativa,

gastos de dotacion y gastos indirectos).

46.1d Total, inversion inicial. Para poder iniciar la actividad de DomiBici se requiere de

la siguiente inversion inicial, la cual se encuentra en la tabla 67.
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Tabla 67.

Resumen de inversion

Concepto Valor
Activos Fijos S 32.042.600
Activos diferidos 5 1.663.800
Capital de trabajo S 18.805.902
Total S 52.512.302

Nota: En la tabla anterior se evidencia cual es la
inversion que requiere DomiBici para iniciar sus

actividades.

4.6.2 Financiacioén

Luego de hacer la evaluacion total de la inversién donde se requiere $52.212.302 pesos,
teniendo en cuenta los activos fijos, diferidos y capital de trabajo. La empresa contara
con este dinero, por los recursos propios de los autores del proyecto, representados en
un 50% cada uno, lo que corresponde en aporte de inversién de cada uno, en
$26.106.151.

4.6.3 Costos

Estos estan relacionados directamente con la operacion de la empresa, los cuales son

necesarios para el correcto funcionamiento de las actividades de las areas de trabajo.

Teniendo en cuenta las funciones operativas y administrativas de DomiBici se evaluaran
los siguientes costos, con la proyeccién de la demanda real realizada en el estudio de

mercado.

Dicho esto, para poder calcular los costos totales de la operacion es necesario calcular,
la participacion de los tipos de operacion de servicio en cuanto a la frecuencia, y los tipos
de servicios que son de punto de mantenimiento y servicios basicos que no requieren

transito de la bicicleta. Por este motivo, se toma como referencia al proveedor principal
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“‘Almacén y bicicleteria Llano Cross”, el cual, brindara informacion de primera mano para

establecer la participacion de cada tipo de operacidn y de servicio.

En tabla 68, se puede evidenciar la participacion de los tipos de operacion, relacionados
con la demanda real evaluada en el estudio de mercado, teniendo en cuenta la

proyeccion de la demanda a 5 afios y la tasa de crecimiento anual.

Tabla 68.

Participacion de tipos de operacion segun la demanda real

Demanda
actual anual 2021 2022 2023 2024 2025
32.592 35.360 38.363 41.621 45.155 48.990
Operaciones Basicas{42%) 13.689 14.851 16.112 17.481 18.965 20.576
Operaciones en Punto de
Mantenimiento(58%) 18.903 20.509 22,250 24,140 26.190 28.414

Nota: Demanda de la prestacion de los servicios proyectada a 5 afios, diferenciada por

los tipos de operacion.

Segun los datos proporcionados por parte del proveedor principal, se estima que la
participacion de los servicios basicos es del 42% y los servicios que se prestaran en los

puntos de mantenimiento aliados sera del 58%, de la demanda real anual.

Ahora, para poder establecer los costos de las operaciones basicas, es importante saber
la frecuencia de cada tipo de servicio, donde, segun datos del proveedor, se estima que
diariamente en total se hacen 38 servicios basicos, los cuales se evidencian en la tabla
69.
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Tabla 69.
Frecuencia de los tipos de servicios basicos

Tipos de servicios |Frecuencialdiaria
Despinchadas 10
Aire 5
Cambio de neumatico 9
Cambio de mangos 1
Instalacion de conos 1
Cambio de miples 4
Ajuste de frenos 3
Cambio de galapago 3
Cambio de pedales 2
Total 38

Nota: Frecuencia de los tipos de servicios
basicos que se prestan diariamente por
parte del proveedor principal de la empresa
intermediadora, los cuales seran referente

para la planeacion de los costos.

Con la anterior informacion, se evalla la participacion de la demanda real teniendo en

cuenta los tipos de servicios basicos anteriormente mencionados.

Si la demanda real diaria es de 90 servicios de los cuales 38 son de operacién bésica,

se obtiene la siguiente informacion.

Tabla 70.

Participacion de tipos de operacion

Operacion Demanda diaria | Participacion
Semvicios en punto de mantenimiento 53 58%
Senvicios basicos 38 42%

Nota: Estimacién de la demanda diaria teniendo en cuenta la
demanda real proyectada en el estudio de mercado, y los tipos de

operacion empleados.
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46.3a Costos de operacion de servicios basicos. Con toda la informacién proporcionada
por parte del proveedor se establece la participacion de los servicios y asi mismo los

costos actuales con los que incurriria la empresa intermediadora.

Tabla 71.

Costos y frecuencia de los servicios basicos

Costo unitario Cantidad de Porcentaje de Cantidad de
. . - L . . Total de costos
Costos Operaciones basicas total({Materia prima + servicios frecuencia del operaciones por Anual
Mano de obra) diarios servicio tipo de servicio
Despinchadas $2.000 10 26% 3602 $7.204.547
Aire 5500 5 13% 1801 5900.568
Cambio de neumatico $6.250 9 24% 3242 $20.262.789
Cambio de mangos $3.125 1 3% 360 $1.125.711
Instalacion de conos $6.125 1 3% 360 $2.206.393
Cambio de miples 3400 4 11% 1441 $576.364
Ajuste de frenos 52.500 3 8% 1081 $2.701.705
Cambio de galdpago $9.500 3 8% 1081 $10.266.430
Cambio de pedales 57.000 2 5% 720 $5.043.183
Total 38 100% 13689 $50.287.741

Nota: Descripcion de los tipos de servicios basicos, teniendo en cuenta la frecuencia del

servicio, demanda real y costos totales anual.

Luego, se establece una proyeccién anual para los proximos 5 afios, teniendo en cuenta
una variacion anual del IPC, en 2,46% para el 2021, 3,28% para el 2022, 3,40% para el
2023, 3,60% para el 2024 y 3,19% para el 2025. Dichos valores se relacionan en los

costos unitarios de cada tipo de servicio y la demanda proyectada. [128]

A continuacion, en la tabla 72 se evidencia toda la proyeccion de los costos unitarios por
cada tipo de servicio basico, teniendo en cuenta la anterior referencia, las cual

incrementa los costos en variacion al IPC proyectado hasta el 2025.
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Tabla 72.

Costos totales por cada tipo de servicios incrementados en el IPC

Variacion del IPC anual

Costo unitario

\ total{Materia Costos Costos Costos Costos Costos
Costos Operaciones . . Costos . Costos . Costos . Costos . Costos
A prima + Mano Unitarios Unitarios Unitarios Unitarios Unitarios
basicas totales 2021 totales 2022 totales 2023 totales 2024 totales 2025
de obra) 2021(2,46%) 2022(3,28%) 2023(3,4%) 2024(3,6%) 2025(3,19%)
Actual

Despinchadas $2.000 $2.049,20 5 8.008.661 §2.116 S$8.973.771| 52.188 |510.066.867| S$2.267 ([$11.314.958( $2.339 |(512.666.842
Aire 5500 $512,30 $1.001.083 5529 51.121.721 5547 $1.258.358 5567 51.414.370 5585 $1.583.355
Cambio de neumatico $6.250 $6.403,75 |5$22.524.358 $6.614 $25.238.730| 56.839 |528.313.064| S$7.085 ([$31.823.318[ $7.311 |[5$35.625.492
Cambio de mangos 53.125 $3.201,88 $1.251.353 $3.307 §1.402.152 | 53.419 |51.572.948| $3.542 |[51.767.962| $3.655 |51.979.194
Instalacidn de conos 56.125 $6.275,68 52.452.652 5§ 6.482 §2.748.217 | 56.702 |53.082.978 | S$6.943 |[53.465.206| S$7.164 |$3.879.220
Cambio de miples 5400 5409,84 5 640.693 5423 5717.902 5438 $805.349 5453 5905.197 5468 $1.013.347
Ajuste de frenos $2.500 $2.561,50 $3.003.248 $2.646 $3.365.164 | 52735 | $3.775.075| $2.834 |[54.243.109| 52924 |5$4.750.066
Cambio de galdpago $9.500 $9.733,70 |$11.412.341 $10.053 §12.787.623| 5$10.395 |514.345.286| 510.769 |516.123.815| $11.112 |518.050.249
Cambio de pedales 57.000 57.172,20 5 5.606.062 §7.407 $6.281.639 | 57.6859 |S7.046.807| &7.935 |$7.920470| S$8.188 |S8.866.789
Totales - $55.900.451 $62.636.918 $70.266.733 - $78.978.404 4 88.414.554

Nota: Costos totales por tipo de servicio basico, aumentados por el IPC en Colombia y la demanda real proyectada a 5
afnos. Tomado de: Banco de Colombia. “Resumen APE Colombia 2020 - Ago 2020”
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46.3b Costos de operacion en puntos de mantenimiento. Ahora, teniendo en cuenta los
tres tipos de servicios principales que se prestaran con la alianza de los proveedores
estratégicos evaluados en el estudio técnico, se determina la participacién de cada tipo
de servicio, teniendo en cuenta como referente el proveedor principal, el cual estable que
del total de la demanda real de este tipo de operacion el 45% es de servicios de

mantenimiento general, el 30% de cambios de repuesto y 20% de embellecer tu bici.

Tabla 73.

Costos totales por tipo de servicios en puntos de mantenimiento

. Cantidad de
. .. | Porcentajede ,
. .. Costos Operaciones en punto de L. Costo  |Total costo unitario . Operaciones
Precio del servicio . Costos unitarios o L frecuencia del . Total de costos Anuales
mantenimiento Domicilio +Domicilio . portipo de
sefvicio .
semvicio

45,000 Servicio de mantenimiento General $36.000 §5.000 $41,000 5% 8.507 § 348,766.992
$10.000 Cambio de repuesto $3.500 $5.000 $8.500 35% 6.616 $56.237.496
$85.000 Embellece tu bici $72.000 $5.000 $77.000 20% 3781 $291.111.744
Total $696.116.232

Nota: Descripcién de los tipos de servicios, teniendo en cuenta su frecuencia y la

demanda real, para este tipo de operacion.

Por dltimo, se estima los costos totales proyectados a 5 afios, estableciendo como
referente el aumento variado del IPC en Colombia, lo cual deja como resultado los

siguientes costos.
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Tabla 74.

Costos totales de operaciones en punto de mantenimiento

Variacion del IPC anual

Costos Operaciones

en punto de . CD.StD Costo total . C[:-.st[:- Costo total . C[:-.st[:- Costo Total .Co?to Costo total . C[:-.st[:- Costo total
mantenimiento Unitario 2021 2021 Unitario 2022 2022 Unitario 2023 2023 Unitario2024 2024 Unitario 2025 2025
Servicio de
mantenimiento $42.009 | $387.693.541 | 9$43.386 | $434.413.821| $44.862 | $487.329.848 | 546477 §547.749.016 | $47.957 | $613.192.753
General
Cambio de repuesto|  $8.709 % 62.514.270 $8.995 % 70.047.757 49,301 4 78.580.287 $9.635 % 88.322.673 $9.942 $98.875.254
Embellece tu bici 578.894 5323.603.281 581.482 5 362.600.154 584.252 5 406.768.545 587.285 5457.199.721 $90.065 $511.824.846
Totales $773.811.003 5 867.061.733 $072.678.681 $1.003.271.411 $1.223.802.853

Nota: Detalle de los costos totales por tipo de servicios en punto de mantenimiento, incrementados en la variacién del IPC

anual, proyectado en la demanda real a 5 afios.
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46.3c Costos totales de la operacion. Para finalizar el analisis de los costos incurridos
en el desarrollo del proyecto, es importante relacionar por cada variante los valores netos
de los costos que puede incurrir la empresa en los proximos 5 afios, como se muestra

en la tabla 75.

Tabla 75.

Costos totales de la operacion

Costo actual anual 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de Nomina tecnicos $106.942.863 $109.573.657 5113.167.673 $117.015.374| $121.227.928 | $125.089.037
Costos Operaciones Basicas 550.287.741 555.900.451 $62.636.918 570.266.733 | §78.978.404 588.414.554
Costos Operaciones en
punto de mantenimiento 5696.116.232 $773.811.093 $867.061.733 5972.678.681|51.093.271.411 |5 1.223.892.853

Nota: Relacién de los costos totales de la némina operacional y los dos tipos de
operaciones, teniendo en cuenta la variacién del IPC anual y la demanda real proyectada

Luego de evaluar todos los costos incurridos en la operaciéon y que estan directamente
relacionados con la prestacién del servicio, se puede evidenciar que los costos mas altos
estan dados, por las operaciones en puntos de mantenimiento aliados. Este factor debe
ser tenido en cuenta para mejorar estas estrategias con los proveedores aliados y asi

disminuir los costos.

4.6.4 Gastos

Son aquellos egresos en los cuales la empresa debe incurrir, estos gastos se requieren
para el funcionamiento de la organizacién, a continuacion, se presentan los gastos para
DomiBici.

464.a Gastos administrativos. Son aquellos los cuales van directamente ligados a la

direccién, organizaciéon y administracion de la empresa.
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Tabla 76.

Gastos totales administrativos

Variacion IPC anual

Gastos administrativos Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Nomina Administrativa ¢ 88.221.734 [ $ 90.391.988 | $ 93.356.845 | $ 96.530.978 | $ 100.006.094 | $ 103.191.288
Arrienda (coworking) $ 14.400.000 | $ 14.754.240 | $ 15.238.179 | $ 15.756.277 | $ 16.323.503 | $ 16.843.407
Capacitacign ¢ 3.500.000 [ $ 3.688.560 | $ 3.809.545 | ¢ 3.939.069 | $ 4.080.876 | $§ 4.210.852
Personal Indirecto $ 9.500.000 [ $ 9.836.160 | $ 10.158.786 | $ 10.504.185 | $ 10.882.335 | $ 11.228.938
Depreciacion equipos de computo | § 743.200 | & 743.200 | & 743.200 | S 743.200 | 5 743.200 | & 743.200
Promocion S 8.794.800 | 5 9.011.152 [ § 9.306.718 | & 9.623.146 | 5 9.969.580 | § 10.287.111

Total ¢ 125.359.734 | $ 128.425.301 | § 132.613.273 | $ 137.096.856 | $ 142.005.588 | $ 146.504.795

Nota: Gastos administrativos para DomiBici, realizando la proyeccion a 5 afios, teniendo

en cuenta la variacion anual del IPC. Tomado de Banco de Colombia “Resumen APE
Colombia 2020 - Ago 2020”

464b Gastos operacionales. Son aquellos gastos relacionados con la operacion de los

técnicos y carro talleres, dicho esto en la tabla 77 se detallaran los gastos requeridos

para operacién de las actividades de la empresa.

Tabla 77.

Gastos totales operacionales

Variacion IPC anual

Gastos operacionales Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Kit de carretera 5 179.800 | § 184.223 | S 190.266 | 5 196.735 | § 203.817 | 210.309
Talonario facturas 5 430.000 | 5 491.808 | & 507.939 | 5 525.209 | & 544.117 | & 561.447
Contenedores de residuos liguidos | 5 379.800 | 5 389,143 | 5 401.907 | 5 415.572 | 5 430.532 | 5 444,245
Dotacién §  480.000 | &  491.808 |$ 507939 | § 525209 | & 544117 | & 561447
Gasolina Vehiculos § 32.592.000 | 5 33.393.763 | § 34.489.079 | § 35.661.707 | 5 36.945.529 [ § 38.122.244
Mantenimiento ¢ 822000 |% 842221 |$  869.846 | $ 899421 | ¢  931.800 | § 961478
Depreciacian (Vehiculos) ¢ 55965000 | $ 5.596.000 | $ 5.596.000 | $ 5.596.000 | & 5.596.000 | § 5.596.000
Depreciacion {Maquinaria y equipo) | $ 34.660 | $ 34.660 | S 34.660 | 5 34.660 | $ 34.660 | S 34.660
SOAT ¢ 343300 | $  356.868 | $ 368573 | $ 381105 | &  294.825 | & 407.400

Total S 40.912.560 | $ 41.780.495 | S 42.966.209 | 5 44.235.618 | $ 45.625.396 | 5 46.899.229

Nota: Relacion de los gastos operacionales proyectados en la demanda a 5 afios,

teniendo en cuenta la variacion porcentual del IPC.

464c Gastos totales. Para finalizar la evaluacién de los gastos de la empresa, se

tuvieron en cuenta el total de los gastos administrativos y operacionales, como se

evidencia en la siguiente tabla.
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Tabla 78.

Gastos totales para DomiBici

Gastos totales/afio 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos Administrativos | $ 128.425.301 | 5 132.613.273 | 5 137.096.856 | 5 142.005.588 | 5 146.504.795
Gastos operacionales 5 41.780.495 | 5 42,966.209 | 5 44.235.618 | § 45.625.396 | 5 46.899.229

Total 5 170.205.795 | 5 175.579.483 | 5 181.332.474 | § 187.630.984 | 5 193.404.023

Nota: Detalle de los gastos totales, relacionados por cada uno de los gastos incurridos,

diferenciados por la variacion porcentual del IPC.

Luego de realizar la evaluacion total de los gastos, se pudo evidenciar una mayor
participacion en los gastos administrativos, los cuales abarcan los pagos de némina,
arriendo, y operaciones de marketing, dentro de aquellas operaciones de marketing se
evidencia una gran inversion anual en cuanto a la promocion de la empresa, dado que

esto es vital teniendo en cuenta que su actividad sera nueva en el mercado.

4.6.5 Ingresos

Son aquellos obtenidos por la realizacion de la actividad de la empresa, que constituyen

al aumento de patrimonio e incremento en los recursos econémicos.

465a Precio de venta. Es el valor recompensado por el servicio ofrecido, a
continuacion, se relacionan los precios de venta para DomiBici teniendo en cuenta la
informacion obtenida en la encuesta aplicada al mercado, donde se establecieron rangos
de precios los cuales, los biciusuarios estan dispuestos a pagar por los tipos de servicios

gue se ofrecen.

4.6.5.a.i Precios de operaciones en punto de mantenimiento. Con base a la encuesta

realizada se determinan los siguientes precios de venta, para cada tipo de servicio.
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Tabla 79.

Precio de servicio segiin margen de contribucion

Tipo de servicio Costos globales | Margen de contribucion | Precio de venta

Servicio de mantenimiento General | § 41.000 50% 5 61.500
Cambio de repuesto 5 8.500 BO% 5 13.600
Embellece tu bici 5 77.000 25% 5 96.250

Nota: Descripcidon del precio de venta por cada tipo del servicio, con el aumento

del porcentaje del margen de contribucién.

Luego de hacer la evaluacién de los precios por el tipo de servicio, estos se encuentran

dentro de los rangos preferidos por los biciusuarios segun la encuesta realizada en el

estudio de mercado.

4.6.5.a.ii Precios de operaciones de servicios basicos. Teniendo en cuenta la evaluacion

de los costos de cada tipo de servicio, donde estan incluidos el costo de la mano de obra,

y el costo del insumo, se establece el margen de ganancia con referencia a un promedio

de precios suministrados por parte del proveedor principal.

Tabla 80.

Precio de servicio basicos segun margen de contribucion

Tipo de servicio Costos globales | Margen de contribucion | Precio de venta
Despinchadas 5 2.000 80% 5 3.600
Aire g 500 80% g 900
Cambio de neumatico 5 6.250 B0% 5 10.000
Cambio de mangos 5 3.125 70% 5 5.313
Instalacion de conos 5 6.125 A0% 5 8.575
Cambio de miples 5 400 75% 5 700
Ajuste de frenos 5 2.500 85% 5 4,625
Cambio de galdpago g 9.500 A40% 5 13.300
Cambio de pedales 5 7.000 45% 5 10.150

Nota: Descripcion del precio de venta por cada tipo del servicio basico que

prestard la empresa intermediadora, con el aumento del porcentaje del

margen de contribucion.
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465b Ingresos del proyecto. Los ingresos de la empresa estan dados por la venta de
los servicios que se ofrecen en ambos tipos de operacion. Estos ingresos seran
calculados con los anteriores precios de ventas y el pronostico de la demanda real
proyectada a 5 afos.

4.6.5.b.i Proyeccion de precio de venta de operaciones basicas. Teniendo en cuenta el

aumento del IPC anual, se proyectan los precios de ventas a 5 afios.

Tabla 81.

Proyeccién de precio de venta de servicios basicos.

Proyeccion de precios de venta aumentando el IPC anual

Tipos de servicios Precio de venta 2021 2022 2023 2024 2025
Despinchadas $3.600 53,689 §3.810 $3.939 54,081 $4.211
Aire 5900 5922 5952 $985 $1.020 $1.053
Cambio de neumético §10.000 $10.246 §10.582 §10.942 $11.336 §11.697
Cambio de mangos $5.313 $5.443 §5.622 $5.813 $6.022 $6.214
Instalacién de conos $8.575 $8.786 59.074 $9.383 $9.720 510030
Cambio de miples $700 5717 5740 5765 5793 5818
Ajuste de frenos 54,625 54,739 §4.894 $5.061 $5.243 $5.410
Cambio de galdpago §13.300 §13.627 §14.074 §14.553 $15.077 §15.557
Cambio de pedales §10.150 $10.400 §10.741 §11.106 $11.506 $11.872

Nota: Descripcion de los precios de ventas para los servicios basicos,

proyectado a 5 afios aumentado en el IPC.
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4.6.5.b.ii Ingresos de operaciones de servicios basicos. Ingresos de operaciones basicas teniendo en cuenta la demanda

y los precios de ventas.

Tabla 82.

Proyeccién de precio de venta de servicios basicos

Frecuencia
Tipos de servicios | portipo de 201 2022 2023 2024 2025
servicio Demanda | Precio | Ingreso |Demanda| Precio | Ingreso |Demanda| Precio Ingreso  [Demanda| Precio Ingreso  |Demanda| Precio Ingreso
Despinchadas 26% 3908 53.689 |514.415.589| 4240 | 53.810 |$16.152.787| 4600 | 53.939 | $18.120.361 | 4991 |54.081| 520.366.924 | 5415 | 54.211 | $22.800.315
Aire 13% 1954 5922 | 51801949 | 2120 5952 | 52.019.008| 2300 5985 | $2.265.045 2495 |$1.020| 52.545.865 2707 | $1.053 | $2.850.039
Cambio de neumdtico 24% 3517 510.246|536.038.973| 3816 |[510.582|340.381.967| 4140 |$10.942| $45.300.902 | 4492 |511.336| 550.917.309 4873 | 511.697| 557.000.787
Cambio de mangos 3% 351 55443 | 52.127.300 | 424 55.622 | $2.383.658 | 460 §5.813 | $2.674.012 499 §6.022| $3.005.536 541 56.214 | 53.364.630
Instalacion de conos 3% 351 58.786 | 53.433.713 | 42 59.074 | $3.847.504 | 460 $09.383 | $4.316.169 499 §9.720| 54.851.288 541 |510.030| $5.430.908
Cambio de miples 11% 1563 5717 | 51120572 | 1696 5740 | 51.255.610| 1840 5765 | $1.408.556 1996 $793 | 51.583.189 2166 $818 | 51772344
Ajuste de frenos 8% 1172 54,739 | 55.556.008 | 1272 | 54.894 | 56.225.553| 1380 | 55.061 | $6.983.889 1497 |5$5.243| 57.849.752 1624 | $5.410 | 58.787.621
Cambio de galdpago 8% 1172 §13.627|515.977.278| 1272 |514.074|$17.902.672| 1380 |514.553|520.083.400 | 1497 |515.077| 522.573.340 1624 |515.557| 525.270.349
Cambio de pedales 5% 782 510400 58.128.791 | 848 [510.741| 59.108.377| 920 |511.106|510.217.870| 998 |511.506| 511.484.682 1083 |511.872| $12.856.844
Total 14851 $88.600.173| 16112 $00.277.227| 17481 $111.370.204| 18965 §125.177.885 | 20576 $140.133.838

Nota: Descripcion de los ingresos para los servicios basicos, proyectados a 5 afios teniendo en cuenta el aumento del IPC.
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4.6.5.b.iii Proyeccion de precio de venta de operaciones en punto de mantenimiento.

Teniendo en cuenta el aumento del IPC anual, se proyectan los precios de ventas a 5

anos.
Tabla 83.
Proyeccién de precio de venta de operaciones en punto de mantenimiento
Proyeccidn de precios de venta aumentando el IPC anual
Tipo de servicio Precio de venta 201 02 2023 2024 2025
Servicio de mantenimiento General §61.500 563.013 $65.080 567.292 $69.715 §71.935
Cambio de repuesto §13.600 $13.935 §14.392 §14.881 $15.417 $15.908
Embellece tu bici 596.250 598.618 $101.852 §105.315 $109.107 5112582

Nota: Descripcion de los precios de ventas para las operaciones en punto de
mantenimiento, proyectado a 5 afios aumentado en el IPC.

4.6.5.b.iv Ingresos de operaciones en punto de mantenimiento. Teniendo en cuenta la
demanda y los precios de venta se establecen los ingresos proyectados a 5 afos. En la
tabla 84 se evidencia los ingresos proyectados.
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Tabla 84.

Ingresos proyectados a 5 afios para las operaciones en punto de mantenimiento

Tipos de servicios Frecuencia _pr:_:-r tipo de 202,1 20_23 2_025
servicio Demanda Precio Ingreso Demanda | Precio Ingreso Demanda| Precio Ingreso
Senvicio de mantenimiento General 45% 9229 563.013 §581.540.312 10863 567.292 | $730.994.772 12786 | 571.935| $919.789.130
Cambio de repuesto 35% 7178 $13.935 $100.022.832 8449 $14.881 | $125.728.459 9945 $15.908 | $158.200.407
Embellece tu bici 20% 4102 $98.618 S 404.504.102 4328 $105.315| $508.460.682 5683 [5112.582| $639.781.057
Total 20509 % 1.086.067.246 24140 $1.365.183.014| 28414 $1.717.770.594
2022 2024
Demanda Precio Ingreso Demanda | Precio Ingreso
10013 $65.080 $651.620.732 11785 $69.715 | $821.623.525
7788 514.392 5112.076.411 9166 515.417 | 5141.316.277
4450 §101.852 $453.250.193 5238 5109.107| $571.499.651
22250 $1.216.947.336 26190 $1.534.439.453

Nota: Descripcion de los ingresos para las operaciones en punto de mantenimiento, proyectados a 5 afios teniendo en

cuenta el aumento del IPC.

465.c Ingresos totales. Se totalizan los ingresos de los 2 tipos de operacién proyectados a una demanda del 2021hasta

el 2025, con incrementos anuales del IPC en los precios de venta, de cada tipo de servicio.

En la siguiente tabla se observan los costos totales que proyecta tener la empresa a 5 afios desde el 2021 hasta el 2025.
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Tabla 85.

Ingresos totales para la empresa DomiBici

Ingresos
Operacion 2021 2022 2023 2024 2025
Operaciones Basicas $ 88.600.173 $99.277.227 $111.370.204 | $125.177.885 | $140.133.838
Operaciones en Punto de Mantenimiento |5 1.086.067.246 51.216.947.336 51.365.183.914 |51.534.439.453|5 1.717.770.594
Total ingresos % 1.174.667.419 % 1.316.224.564 51.476.554.118 |$ 1.659.617.239|% 1.857.004,433

Nota: Ingresos totales de las operaciones de la empresa, proyectado a 5 afios aumentado en el IPC.

Luego de observar los ingresos totales que tendra la empresa, es importante resaltar que en la proyeccion realizada
anualmente se estima que los ingresos por operaciones en puntos de mantenimiento, sean superiores a las operaciones

basicas, debido, a que sus precios de venta son superiores y la participacion de la demanda también lo es.
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4.6.6 Flujo de caja

“El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una empresa,

tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico”. [129]

Tabla 86.

Flujo de caja del proyecto

Concepto/Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 51.174.667.419 (5 1.316.224.564 | 5 1.476.554.118 | 5 1.659.617.339| $ 1.857.904.433
Costos operativos $939.285.202 |$1.042.866.325|5 1.159.960.788 | 5 1.293.477.743 | 5 1.437.396.445
utilidad Bruta $235.382.218 | $273.358.239 | $316.593.330 | $366.139.596 | % 420.507.988
Gastos administrativos $128.443.583 | $132.656.533 | 5137.166.855 | 5142.104.862 | $146.630.902
Gastos operacionales $41.919.009 543,293,952 544.765.947 $46.377.521 547.854.645
Depreciacion total $6.373.860 5 6.373.860 $6.373.860 $6.373.860 $6.373.860
Utilidad operacional 4 58.645.765 $01.033.804 | $128.286.668 | $171.283.353 | § 210,648,581
Intereses - - - - -
Utilidad antes de impuesto 4 58.645.765 $91.033.894 $128.286.668 | $171.283.353 | 5219.648.581
Impuestos (32%) 5 18.766.645 §29.130.846 541.051.734 554,810.673 §70.287.546
Utilidad despues de impuestos $30.870.120 | $61.003.048 | 5$87.234.934 | 5$116.472.680 | %149.361.035
Depreciacion total $6.373.860 $6.373.860 $6.373.860 $6.373.860 $6.373.860
INVERSIONES
Activos fijos $32.042.600
Activos diferidos 51.663.200
Capital de trabajo $18.805.902
Flujo de caja -$52.512.302| % 46.252.980 % 68.276.908 $93.608.794 $122.846.540 | $155.734.895

Nota: Total de los ingresos proyectado a 5 afios para la empresa DomiBici.

4.6.7 Indicadores financieros

Los indicadores financieros permitiran determinar la viabilidad del proyecto de

investigacion, luego de ser desarrollados en los estudios anteriormente elaborados.

Los indicadores financieros que se utilizaran para el proyecto son, valor presente neto,

tasa interna de retorno, tasa interna de oportunidad, relacién beneficio costo, periodo de

recuperacion de la inversion.

46.7a Tasa interna de oportunidad (TIO). “Es la tasa de interés minima a la que el gestor

o el inversor, esta dispuesto a ganar al invertir en un proyecto”. [130]
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Para poder determinar este indicador, es necesario contar con la DTF promedio segun
el portal de indicadores de ddlar web, el cual es del 4.51% teniendo en cuenta los ultimos
6 meses, [131] para el valor del IPC se tendra en cuenta el promedio del IPC proyectado
anteriormente el cual es de 3.19% anual y se estima un 6% de rentabilidad minima

exigida por los inversionistas.

Ecuacion 16.

Tasa interna de oportunidad (T10)

TTTTTT=(11+PPPPPPPPPPPPPPPPDDTTDD)XX(11+
PPPPPPPPPPPPPPPPTTPPINxx(11+TTTTTTTT PPPP
PPiiiiPPPPTTPPii)-11

Nota: Formula de la tasa interna de oportunidad. Tomado de Guillermo Baca Currea.

“Ingenieria econdmica”. Fondo Educativo Panamericano. Bogota.

Con la anterior formula se reemplazan los valores referenciados para obtener la tasa

interna de oportunidad.
Ecuacién 17.

Aplicacion de la tasa interna de oportunidad

TTTTTT = (11 +44.5511%)XX(11 + 33.

Nota: Resultado de la tasa interés de oportunidad de la empresa DomiBici, teniendo en
cuenta el DTF, IPC e inversionistas de la empresa.

46.7b Valor presente neto (VPN). “Sirve para generar dos tipos de decisiones: ver si las
inversiones son efectivas y ver qué inversion es mejor que otra en términos absolutos.”
[132] Asi mismo, para dar lectura al valor que se obtenga de VPN, es importante

relacionar los resultados como se muestra a continuacion.

e VPN > 0: latasa de descuento elegida generara beneficios.

e VPN = 0: el proyecto de inversion no generara beneficios ni pérdidas, por lo que su
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realizacion resultara indiferente.

e VPN < 0: el proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser
rechazado.

Para evaluar la VPN se tendra en cuenta los resultados del flujo de caja, proyectado a 5

afos, la inversion inicial y la tasa interna de oportunidad.

Ecuacion 18.

Valor presente neto(vbN)

33445511 IILLIDSS DD
VVPPVV = (11+TT TTDDFFRTTFIFE, 77 TTDI 1T TTPDFFTTTRRE g >0 1T +

TTDDFFITFF 33223344 332
FFPPPPPP ii TTDDFFiiTT rf-rr

Nota: Formula valor presente neto. Tomado de: Guillermo Baca Currea. “Ingenieria

econoémica”. Fondo Educativo Panamericano. Bogota

Teniendo en cuenta la anterior formula, se reemplazan los datos obtenidos para asi
poder hallar la VPN.

Ecuacion 19.

Aplicacion de VPN

VVPPVV = —5533.5 4466. 335533 119922 6699.
= - 51133.33223 +
"(11+1144.3333%)11

(11+1144.3333%)33 " (11 +1144.3333%)33
113333.994466.554422 115555.223344.991155

Nota: Aplicacion de la formula de valor presente neto, para la empresa DomiBici.

Luego de aplicar la formula se pudo establecer que la VPN es mayor a la 0, lo cual indica

beneficios financieros en el proyecto de investigacion y para los inversionistas.

46.7c Tasa interna de retorno (TIR). “Es la tasa de interés o rentabilidad que genera un
proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido

retirados del proyecto”. [133]
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Adicional si el resultado que se obtenga de la TIR es menor que la tasa de interés de
oportunidad, el proyecto no sera viable, pero si el resultado de la tasa interna de retorno

es mayor que la TIO, el proyecto genera rentabilidad.

Ecuacion 20.

Despeje de TIR igualada a la VPN

4466.335533.119922

y)YMYMY’)EA 1_15§c3 31 5%% AA11 AR P TTT)33 EEAAYD 2(11+TT

TTTTTT =

Nota: Aplicacion de la formula de tasa interna de retorno, para la empresa DomiBici.
Tomado de: Guillermo Baca Currea. “Ingenieria econdmica”. Fondo Educativo

Panamericano. Bogota

Para entender el resultado de la TIR superior al 100%, es importante tener en cuenta
gue la empresa no incurrird en varios costos como lo es, los servicios publicos, muebles
y enceres, dado que la operacién administrativa, tendra su localizacién bajo el modelo
coworking y esto hace que el capital de inversién sea bajo y por este motivo el proyecto

de investigacion es rentable.

46.7d Relacidn beneficio costo. “Mide la relacidn que existe entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion, tal como la creaciéon de una nueva empresa o el

lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de conocer su rentabilidad”. [134]
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Dicho esto, se establece una division entre el flujo de caja y la tasa de interés de
oportunidad, sobre la inversion inicial. Si el resultado de la divisibn es mayor a 1, el

proyecto es viable, pero si es inferior a 1, el proyecto no es viable.

Ecuacioén 21.

Relacién costo beneficio

D
B _ FFERFFFEE  307.038.698, _
CC TTIHIIAdIIIIION 9 a

Nota: Aplicacion de la férmula de la relacion costo beneficio, teniendo en cuenta en flujo
de cajay la inversion inicial. Tomado de: Guillermo Baca Currea. “Ingenieria econémica”.

Fondo Educativo Panamericano. Bogota.

Luego de aplicar la formula se obtiene como resultado que por cada peso invertido la
empresa genera como beneficio 5,850 pesos, por ende, se ratifica que el proyecto es
viable.

46.7e Periodo de recuperacion de la inversion. “Es un instrumento que permite medir el
plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion

recuperen su costo o inversion inicial”. [135]

Para poder determinar la recuperacion de la inversion se debe emplear la siguiente

formula.

Ecuacion 22.

Periodo de recuperacion de la inversion

(TTaallaaaallaadaa aaaaaailaaaaii - IIssssaa ddaa

5 iiooll ffiissffooll aaaaaaaaaaaaooaaaall)
VVTT = (AAfioo aaaaaaaaaaaaooaa) +
FFiissffoo ddaa aaffaaiiaaaalloo ddaaii aafioo aaaa aaii

Nota: Formula periodo de recuperacion de la inversion. Tomado de. incp.org.co
271



Teniendo en cuenta la formula anterior se reemplazan los valores para asi poder obtener

el tiempo de la recuperacién de la inversion.

Ecuacioén 23.

Aplicacion de la formula periodo de recuperacién de la inversion.

Nota: Aplicacién de la formula periodo de recuperacion de la inversién. Tomado de.

incp.org.co

DomiBici recuperara su inversion en un tiempo aproximado de 2 afios, o que quiere decir
que los inversionistas tendran retorno de su dinero a poco tiempo de operacién de la

empresa.
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5. CONCLUSION

Actualmente se evidencia que en Bogota ha venido en aumento el uso de a bicicleta,
sea como medio de transporte, o por deporte, Io que ha permitido que el sector de
servicios de mantenimiento de bicicletas tenga una mayor participacion en dicho sector.
Adicional, teniendo en cuenta la idea innovadora del proyecto, esta permitira que el
sector tenga una nueva forma de penetrar en el mercado de mantenimiento de bicicletas,

bajo el modelo de agente de intermediacion.

El estudio de mercado, permitié enfocar las estrategias de penetracion del mercado,
buscando diferenciar y caracterizar la segmentacion del publico objetivo en la ciudad de
Bogota, donde se busca tener una demanda real de 91 servicios diarios para el inicio de

operaciones.

El estudio técnico, determind la operatividad de la empresa la cual tendra una
cobertura en dos zonas A y B, las cuales cubren en gran parte la Av. Boyaca y Av.
Caracas respectivamente. Asi mismo, se estandarizo los procesos, capacidades,
localizacion y los recursos necesarios para ejecutar las actividades que se ofreceran al
mercado, teniendo en cuenta las reglamentaciones de seguridad y salud en el trabajo y

el impacto ambiental de la operacién.

El estudio administrativo, establecidé la jerarquia organizacional que tendran cadauna
de las &reas de trabajo, teniendo en cuenta la planeacion estratégica, el analisis
organizacional y la planeacion de los recursos humanos. Estos factores determinaron a

su vez los sueldos de cada uno de los cargos por el correcto pago de la némina.

El estudio legal, establecidé los diferentes requisitos normativos para constituir la
empresa como Sociedades por Acciones Simplificadas, para la prestacion del servicio

de intermediacion de mantenimiento de bicicletas.

Por ultimo, el estudio financiero, determino que se requiere $52.212.302 pesos de
inversion inicial para iniciar sus actividades, asi mismo, teniendo en cuenta los
indicadores financieros como tasa interna de oportunidad, tasa interna de retorno, valor
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presente neto y relacion costo beneficio, permitieron establecer que DomiBici, sera una
empresa rentable en los préximos 5 afios, con un periodo de recuperacion de la inversion

en 2 afos.

Al término del desarrollo de cada capitulo, se busco el logro de cada uno de los
objetivos planteados, relacionados con los referentes conceptuales, los cuales
permitieron resolver la pregunta de investigacion; donde, la implementacion de una
empresa intermediadora de manteamiento de bicicletas coordinara una facil y adecuada

reparacion a este tipo de transporte ecoldgico
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ANEXO 1

COTIZACION MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS POR PARTE DEL PROVEEDOR
PRINCIPAL.

o DOMABCN w0
oe=nCalle 21 %1 B30 T ROUYY \\ ¥

@[ Yo

-

Esta Factura se asimila en lodos sus efectos legales a una Letra de Cambio segun 1 (DS NN
Art. 774 del Codigo de Comercio. 200k
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ANEXO 2

COTIZACION DE PROVEEDORES DE COMPUTADOR PORTATIL.

Computador Portatil Hp Core 13 4gb 256 Ssd de decima generacion

Producto Proveedor Precio
Mercado Libre $1.858.000
[ st ot e o e e i
w 0 50 1
HP $2.299.000
= LII [
=]
»
Linio $2.100.000

292




ANEXO 3

COTIZACION DE PROVEEDORES DE MOTOCARROS PARA CARGA.

Motocarro con opcion de furgén o cargay combustion a gasolina

Producto Proveedor Precio

ST -l
Mercado Libre $13.990.000

=

g

o'
Mercado Libre $18.990.000
Mercado Libre $15.500.000
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ANEXO 4
COTIZACION DE MODELO DE OFICINAS COWORKING OWLO.

MEMBRESIA
PUESTO
FLEXIBLE

COTIZACION

1 Puesto Flexible
* Acceso 24/7
4 horas en sala de juntas
+ 20 Fotocopias e impresiones
] - ] * Increibles areas comunes
Do m I B I c I « Cafeteria (con café, agua, té, incluidos)
* Internet de alta velocidad 500M
* Recepcion de correspondencia y visitantes
* Conexién con otras sedes de Owlo Space
* Entrada gratuita a todos los eventos que se
desarrollen en el Coworking
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ANEXO 5
REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL (RUES).

COCémara | FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
co de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
de Bogota HOJA 1
g s smos dat artic » Codigo Camara y Fects Radicacon
~ INFORMACION DEL REGISTRO
T e aoanas | oo BxTasooenss ssczsTao (v e eorommes

MATRICULA / INSCRIPCION ey INSCRIFCION O INSCRIPCION O
RENOVACION I3 REMOVACION O ACTUALIZACION O
TRASLADO DE DOMICILIO D TRASLADO DE DOMICILIO D RENOVACION D
ANSTE DE mrORMACION FINARCIERA. | AKISTE DE DWORMACION FINWCIERA. | CANCELACION O
No. MATRICILA | INSCRIPCION Mo INSCRIPCION :mooucmo. .»'Efml‘lim O
o o o o 0000c00aooo SO —
4RO QUE REMUEVA OooO [ ]
TSI ey (T [soomenes IO | sutocn
B L 0000000000
S X ol e Tlits coneh s o [ [
RAZON SOCIAL BOM B\C\ : o S——
nmv&xwlom\);omrmmm‘oo‘c\\ow lm BO)"‘\E\ ot Q‘\Q‘}an&(o [r[*X
w 00000000 > [
IDENTIFICACION Mo, FECHA DF DXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION nro PalS
ADAEDEFERERC  06-M-1S  Rsaode I L | e—

No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA EN “ﬁ Mo, mmmwnscrmo
| p | C |

UBICACION Y DATOS GENERALES
INFORMACION GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL

Cosseso 44 B9 3 - G? Pise 649 [“m@ N e —

UBICACION:  LOCAL l [ LOCAL ¥ OFICINA FABRICA VIVIENDA [ I FINCA t [

‘"“"‘;Lm,,,,.WLEE'D*”“"““l B =
@mg@@gﬁglh i BRRRZEEEEEM | oooooooooo

CG"H) ELECTRONICD (Oniigatnno)

Zambiono ?adqq @c\m\. oW,
" INFORMACION PARA NOTIFICACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

0\\e‘ n‘ans 6 9 ?', 0 6 Y3 o vreana [X] rma 7] cooworostw [

mmcxprol ] Dooo Ioemummvn QUf\&\f\omoqu o0 oo S ]nlh |
TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
BllzlclMAdRh]AI R’ ERoIHERIAIARIA] OOO00000000

CORRED ELECTROMICO (Otiigatoro)

Fombeno Lo d 43 @q soanl.com

LA SEDE ADMINISTRATIVA E5: De corformiciad con 1o establecdo e o atiaubo 57 del Cigo de Procedimientn ABTINSUSNG
¥ 652 10 Contancioss ACTISrstng, 3070 Dira Qe e Artiicuen personaiments 2 ravés od gzi w []

Indique una clasificacion prinaipal y maximo tres dasficacones secundarnas, tomadas del sistema de dasificacion industrial internacional undorme (CTIU)

INDIQUE EL CODIGO SHD SOLO SI SU ACTIVIDAD ECONOMICA LA DESARROLLA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.
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ANEXO 6

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT).

AN - 001

Hoa Principal
P

Expacio reserad pars b DN PR o
5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Dweccion seccional !u.mm
SOENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente Iza,vonmm lur«mmh«m ]nrmw
" [Lugar de expedicion 26. Pais la.m C mm&m
CO\Om\)\ o undinopacce . opte
31, Primer apelido 2. Segundo apefido 33. Primer nombre 34, Otros Aorhores
35, Raztn socl
Dormi Bicy . .
3. Nombre comercial lav.su.
UBICACION

pio= N CEEN

ll Qur\ dinormo: co lu 6080 Ao

i QO“Q‘O Al W AQ3-6 ¥ pibo 6 3%

42, Cormeo dechonns 43, Codugo postet 44, Tetttoro | 45, Tetdtono 2
Zembionc Redg o [ 22044944 §1 l 3222305;34
CLASIFICACION
Actividad economica ‘Ocupacion
46.Codgo  47.Fechaimicoactvidad | 48.Cédgo  49.Fechaincloactvdad | o Cadigo 1 2 51. Codgo asiablocimantos
{ f{ i J{ j { | | - ] L

1 2 3 4 5 L] 7 L] e

O G A 1Ty
i l " l 2 l 13 l “ l 15 l 1% l 7” l 1" l " l 20 l l i ’ e |§7-s'.: ! ' ' } )
Dot Btk 1 Rt jmae_| |
- I =
58, Anexos &D ND mmﬁmD BLF"I[

Firma autorizada:

0 de suspension, Segun of Caso.
Pardgrafo del articuo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma det schcrante

B4, NosTiore
985 Cergo

S pasiacis o let werficacanes ue 16 OUN raice.
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ANEXO 7
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT).

s

( RIT REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA
TRIBUY! DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA -DIB
COoN ENTE SOLICITUD DE INSCRIPCION Y/0 NOVEDADES RIT - JCA PARA CONTRIBUYENTES
Lea las instrucciones al respaldo, diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras

\ )

/

A. OPCION DE USO
1. INSCRIPCION @ 2. NOVEDADES D 3. CESE DE ACTIVIDADES [:]
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE )
4. TIPO DE IDENTIFICACION NIT D cc m D NUMERO bV D
5. NATURALEZA JURIDICA PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA D SOCIEDAD DE HECHO
6. REGIMEN TRIBUTARIO PREFERENCIAL i D 7.TIPO DE ORGANIZACION D

Vomi Pict ]
9. DIRECCION DE NOTIFICACION [ Cosera 44 B93-6Y  Vivo 6:\") )
w.mmceo [ ) 1.oeparTaeTo [ FonWnomoc co 5
12.No. TELEFONO | ] = ] a4 E§T{\nsoom£s,

13. CIUDAD KS% Qgc Aot 14. No. CELULAR 2044

|15. CORREO ELECTROMIC [ 20 N\oC O

16. No. MATRICULA MERCANTIL DEL CONTRIBUYENTE

)
J

17. FECHA Dia B MES D ARO D 18. CIUDAD CAMARA DE COMERCIO
] )

[19. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES EN EL DISTRITO CAPITAL DIA [:] MES D aso [

[20,FECMDECESEDEACTNDADESENELDSTRHOCWAL ola C] MES DA&O [ ]M)CAUSAL [ j ]
C. ACTIVIDADES ECONOMICAS - CODIGOS CHU

coorc0 AcTvERD. comorcmon|____ ] coocomemon

CODIGO ACTIVIDAD. CODIGO ACTIVIDAD. CODIGO ACTIVIDAD.
[CODIGO ACTIVIDAD. CODIGO ACTIVIDAD. CODIGO ACTIVIDAD. [ ]

D. REPRESENTANTES

APELLIDOS Y NOMBRES onie\ X <0 Mbieno \?O(hov'\ )
TIPO DE IDENTIFICACION v | A0Y6093K3 TIPO DE REPRESENTACION| _
) )

CORREQ ELECTRONICO Y

p ; o1

wro oEENTHCACON | L Q) 12495994 meoverepresentacon |
CORREO ELECTRONICO a\eyo 3 Y Co v )

APELLIDOS Y NOMBRES J
TIPO DEIDENTIFICACION [ ] s b ] o oe represenTAcion | ]
CORREO ELECTRONICO [ )
E. FIRMAS
FIRMA CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA PERSONA QUIEN REALIZA EL TRAMITE

'«»As [ Ho--‘o h Qiuem @ouio\
lmeosevcamenro [ QQn (4121956994

ESTE FORMULARIO Y SU RADICACION NO TIENEN NINGUN COSTO

Carrera 30

www.haclendabogota.gov.co :
Ne. 899.999.06-9 3 "
Codigo Postal 111311 £ Y

SECRETARIA DE

HACIENDA
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ANEXO 8

MATRICULA MERCANTIL.

co Camara FORMULARILIU DEL REGISTRU UNILO

C EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION DE ESTABLECIMIENTOS DE

co COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS

M'—mmhbm&hmm'-m

ANEXO 1
Diligencie & maquina o letra imprenta los datos. No se admiten i hl- del Para uso excusive de '8 Camara O Comeras |
articulo luumcu«unynumn de Codgo Camare y Fecha Saducacon 1
mmwmm uso y de toda 1a en aste H
{

= = = MATRICULA MERCANTEL %o
esTaBECIMIENTO OF comercio || sucursa| | acemcua [ mnumu[: senavacion [ ]

DATOS DEL EST) DE SUCURSAL O AGENCIA. S

NOMERE OfL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGE! > %
o™ ‘G |
l 10, LOCALIDAD, VEREDA, CORREGIMIENTO |

Coteso AHURG3-6X - 1 \ico |
e PeCL GO0 el v P E G =EE Ol g S S S S R S R R ]
i

| IRECCION COMERCIAL

RGP | DEPARTAMENTO (N e i m— ED .
EED ONAY o f2lioem || wooa vorama[ | viviewoa [

1 [CoRREG FLECTRONICO (Obwgatons)” b=t it =
}Qﬂ]b1gcgggé gaQ%m@,! cOvYM. OFICINA_ ) FABRICA L)ormca | |
{DIRECCION OF NOTIFICACION JUDICIAL (SOLG PARA SUCURSALES] [ COOGOPOSTAL | BARRIO, LOCALIDAD, VEREDA, CORREGIMIENTO |

ir
I 11

b ey — . e e . e
| MUNICIPIO DE NOTIFICACION r‘l’T DEPARTAMENTO PARA NOTIFICACION II

‘(OﬁR[G ELECTRONICO DE NOTIFICACIONES(Obhgatono}* (SOLO PARA SUCURSALES)

| ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTD DF COMERCIO mlsll © aGEnCla ]
o N Es‘nm‘m'f m ]
| (Expresar s cifeas. en pesas colombuanos. Datos un decimales. ) 2 MQQ —— 2 |
1 ShEAL 1
i mwmnmwmom ]
| INDIQUE UNA CLASIFICACION PRINCIPAL Y MAXIMO TRES CLASIFICACIONES Si 1ns. DEL SISTEMA DF CLASIFICACION IAL INTERMACIONAL UNIFORME (C] i
JCALYI PRSI Y 9 L s {
e PRINCIPAL i ACTIVi OTRAS
2 a1 B2 o [] ]cxmz 1]] o] |awsf lil] s«olj
{ inchrpam e oo SHO sckamente 5 1 actvrrid eoncemc se drsarchs en b cuded e Bogoth D <
DESCRIRA DE MANERA BREVE ¥ RESUMIDA (A ACTIVIDAD FCONOMICA QUE SF REALIZA TN L FSTABLFCIMIENTO. SUCURSAL O AGENCTA {masima 500 caracteres)

A s shse At

3 | PROPIETARIO UNICO E: SOCTEDAD DE HECHO [

o .

] COPROPIETARIO

EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABRUECIMIENTO ES.  PROPIO

J

PROPIETARIO(S)
S B ESTARFCIMIZNTC DE COMERCIO POSEE MAS PROPIETARIOS, ADRNTE mmmmmmrwmmm ..
WEMWOP‘ETINO(PEMM RATURAL O PERSONA JURIDICA}

OwrO

[DenTIFICACION i TTP0 OF IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO | MATRICLLA MERLANTT. DEL PROPIETARI) |CAMARA DE COMERCIO) A LA QUE PERTENECE |
i1 i e[ In Joasavorrel i | i
| DIRECCION DOMICILIC PRINCIPAL = i smniliiii 1
T T e e eSS TN =

| il

TELEFONO 1 T‘r—l—:ﬁ]—y—rg—r— TELEFONO 2 T Y [TeLEFoNO 3 D—y—rj—rTm‘
{ L Lk ke AN [ -~ - 5 Kokl

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL MUNICIPIO DEPARTAMENTO
| | \

| NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR

SIS LIS 8 B A S EE SR S—

NP p————
v o oenmiFIcACon ¢ [ | @
mem:mhmmmuhmwwmmmgmmm.un

{FRMA
NOMBRE DEL PROPIETARID (PERSONA NATURAL D PERSONA NRIDICA)

4

)

'ﬁmmw 10N Wo i }'ri ) DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO

MATRICUIA MERCANTLL DEL FROPIETARIO | CAMARA DE COMERCIO A LA QUE PERTENECE

O T T Jovl Jecl Jeel Tun{ ] n[ Jousaronrel

DMCCION DOMICILIO PRINCIPAL

|
L

{umamo [ DEPARTAMENTO j

r l |

—— —— =

RN I EEMEEE VRSN EEE b BB EEEEEE R
| DIRECCION PARA NO TIFICACION JUDICIAL IMURICIPIO | | DEPARTAMENTO

oo o

THOMBRE DEL E LEGAL O 1
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ANEXO 9

TRAMITE DE REGISTRO DE USO DEL SUELO.

M-FO-110 - SOLICITUD DE
| i INFORMA'CION SOBRE NORMA
g i MA URBANISTICA Y/O USO DEL
. M ’1 MEJOR SUELO
ol i Version 6 acta de mejoramiento 201 de
L Agosto 18 de 2017
~ Proceso M-CA-003
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

Nuestros tramites son gratuitos y no generan ningun costo.
Al respaldo encontrara las instrucciones para diligenciar este formato.

1. DATOS DEL SOLICITANTE /PETICIONARIO*:

*NOMBRES Y APELLIDOS . P ;
et sotctante. | Jowe) ,D,f\e\\on&o Zombserc Yodhon ]
*Documento de Identidad C( X NIT ) T ':‘“,ir;efgi &C qq 3]
*Indique la casilla dénde desea recibir la respuesta (una sola opcién):
Direccion de Codigo Postal:
S Coveo 44 %93-68 FPivo6q?
Correo Electrénico - Reclama en
LAl B\ G Ventanilla SDP
*Numero de teléfono(s) de contacto(s):
{preferiblemente teléfono fijo) 3 2 1 2 205 3 3 1

2. TIPO DE SOLICITUD:
Diligencie el tipo de informacién que necesita:
2. 1 Uso del Suelo
Actividad Economica que va a
desarrollar en el predio.

(Ejemplo: cigarreria, peluqueria, bar, AA & :
discoteca, etc.) M\n\xlr <onc.

2.2 Norma Urbanistica
(Ejemplo: edificabilidad, altura
permitida, antejardin, efc.)

3. IDENTIFICACION DEL PREDIO A CONSULTAR:

* DIRECCION ACTUAL
(campo obligatorio ) Qo“?‘o,\q &qg_e‘? P"SO 633
; Localidad:
*CODIGO CHIP AlAIA '
ot e i Numeros Lelras
En caso de anexar
Barrio/ Urbanizacion/ documentols) soporte
Desarrollo relb:euénebs en el campo de
Ol rvaciones
Observaciones que
puedan orientar su
solicitud/peticion.

Auloriza a la SDP la recoleccion de sus datos personales, los cuales seran ulilizados para darle una respuesta oportuna y efectiva a su
solicitud y manifiesta bajo su responsabilidad, que los datos aportados en esta solicitud son ciertos y que cumple con los requisitos para
acceder a la pretension realizada. Gracias por utilizar nuestros servicios.

Firma Solicitante / Peticionario:
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ANEXO 10

ACTA DE CONSTITUCION.

Bogot4 D.C. en el (dia, mes y afio)

Por medio del presente documento privado, nos reunimos en la Calle 21 # 81b-30 de la

ciudad de Bogota las siguientes personas:

Nombre Tipo de documento Numero de
Identificacién

Maria Alejandra Rivera Barrios Cedula de ciudadania | 1121956994
Daniel Alejandro Zambrano Pachon | Cedula de ciudadania | 1016097838

Nosotros declaramos haber decidido constituir una sociedad por acciones simplificadas
denominada DomiBici S.A.S., para realizar actividades comerciales licitas; sociedad que

estara regida por los siguientes estatutos.

Articulo 1. Informacion general. La sociedad se denomina DomiBici S.A.S., sociedad
constituida legalmente por acciones implicadas, ubicada en Colombia, en la Carrera 14
# 93 - 4 en el barrio el Chico, de Bogotéa D.C.

Articulo 2. Otras generalidades. Esta sociedad estara avalada para realizar actividades

licitas dentro y fuera del pais.
Articulo 3. Duracion. Indefinida.

Articulo 4. Capital. A continuacion, se debe detallar la informacion correspondiente a

cada uno de los socios.

Socios Monto suscrito Participacion (%)
Maria Alejandra Rivera Barrios $26.106.151 50%
Daniel Alejandro Zambrano Pachén $26.106.151 50%
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Articulo 5. Direccion de la sociedad. La administracion y representacion legal sera a
cargo del representante legal. Mientras que la direccion sera guiada por la asamblea
general de accionistas, quienes deberan de cumplir con las funciones establecidas en el
articulo 420 del codigo comercial.

Articulo 6. Asambleas. Estas seran convocadas por el representante legal de la
comparfia mediante comunicacion escrita con minimo 5 dias de anterioridad. Para
realizar una deliberacion en cualquier reunion es necesario que por lo menos se
encuentren representantes que luego de hacer el célculo cuenten con la mitad de 359
las acciones totales suscritas. En cualquier reunién, las decisiones se asumen segun la

mayoria de los votos favorables con respecto a cada tema tratado.

Articulo 7. Estados financieros. El 15 de enero de cada afo, se difunden los estados
financieros de propésito general de conformidad con las prescripciones legales y las
normas contables establecidas; con corte a 31 de diciembre del afio anterior. Los estados

financieros deben ser aprobados en asamblea.

Articulo 8. Utilidades. Aprobados los estados financieros al final del ejercicio; la

Asamblea de Accionistas procederd a distribuir las utilidades segun corresponda.
Articulo 9. Disolucién. La sociedad se disolvera por cualquiera de las siguientes
causales:

1. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

2. Por la realizaciéon de tramites de liquidacion.

3. Por decision de los accionistas.

4. Por orden de la autoridad competente.

5. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento.

Articulo 10. Liquidacion. Si se llegara a presentar la disolucion de la sociedad, se
procedera a liquidar y distribuir los bienes de acuerdo con lo establecido por ley. Asi

entonces, por ultimo, se debe dejar constancia de los articulos y puntos tratados,
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por lo que se procede a levantar la sesidn y realizar un receso para realizar la
transcripcion oficial del acta. Al reanudar la sesion, se da lectura del acta; la cual se

aprueba por unanimidad y procede a firmarse.

Maria Alejandra Rivera Barrios

C.C. 1121956994

Daniel Alejandro Zambrano Pachon

C.C. 1016097838
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ANEXO 11

ELEMENTOS DE DOTACION.

; Llego Black Friday | Hasta 55% off

(o) Enviar s
\C/Fombon Categoria Historial ~ Tiendas oficiales Ofertas de lasemana Vender Ayuda/PQR Creatucuenta Ingresa Miscompras 52
Volver al listado Ropa y Accesorios > Otros Compart Vender uno igual
£
Thundercats Camiseta + Q
== Gorra Camionera Combo
ok ok ok

$ 40.000

B3 36 cuotas de $1111

Talia

Color: Negro
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ANEXO 12
TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS 2020.

TARIFAS DE SERVICIOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS 2020

aci(e de la mamicule mescasnl, csmablecimicnto

inodiicado puas o Decn ded 1
nenln, asi como o valor dd Sormulano v Jos cemuficadis expedidos por las Clmanas de Comestio.

© mpescs, derecdhos de cancelacionss ¥ mtaciones v derechons por mscrpoesdn de libvos v doo

MATRICULAS Y RENOVACIONES
- & coat

ot dad com o & 10 en las tes seglas previstas por of aniceds 22248611

La metricala de os comercianios y s rentnackie ca ol registio pablico mercantil, serd | “ &
1 Derechos pot regesaro de b mutriculs mercantil. E regusmo en b matriculs mercanti] cousad los sstulestes derechos, hguidados de scuerdo con ef monto de s acuves
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En UVT £ Peson UVT EN §
—_—
Masar Mewsr o lgant Marwr Mo # hgal
0 &300,00 0 224 324100 100 36,000
6300 Ex adelanie 224324100 En ndelonte 300 107 000
2. Desechos por resovaciin de b manrkeuls mercantil. Se sjustard 2 UVT la sanfe gue se causs ssualmenie por renoyacide de s matriculs de los comenciantes, s cual s hgusdads de scuerdo con el mostn de ks
actvos com la seuiente tably
RANGO DE ACTIVOS RANGO DEACTIVOS TAREA TARIIA RANGO DEACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARSA TAREA
En UVT En pows UVT Poa En UVT £ poos UvT Peson
—
Mapar s Mswra lgnal Muyer o [T Mo s Mewnr o bgeal Masar s Mever 3 bl
48,33 1720843 25 45.000 217684 240.9138.687 255,545,593
J4dL0% L% £3.000 763597 255,545,893 271993946
4300119 008 2.022.60 271.893.946 285.660.729
6.922.967 000 285.660.729 301148358
7.743.815 ENS) 100 301,148,358 45062114
9.464.663 EET) 127.000 450862104 602296717
10325657 a8 135.000 1691512 TSLATA%
12045904 432 154,000 211439 01 445075
13.766.752 an 1T4.000 a3 $03.445.075 67116386
13.766.752 s40 192,000 27.160.85 967,116,386 203733010
15.487.630 595 205.000 3340608 1.203.733.010 L3S4I0T.ARY
616 219.000 K034 1.354.307.189 1.504.020.945
651 232000 4223947 1.504.020.945 LA0S 169303
21.510.5%7 692 50469703 2106317661
2370021 744 59.154.59 2406605596
22371024 24091569 2.70 6758799 T6.045.35 2.707.753.954
24.091.5869 25812.716 811 TEN45.55 8450311 3008902238
25812716 26.673.140 361 84.503.11 126.742.39 4512923257
28393953 .05 12674259 163.982.06 6.016.944.202
28,393,953 30.114.836 937 168.982.06 21122153 7520965 146
ELRIEN &Y 44.742.042 1097 212215 253.485.17 P025846.515
44.742.042 60.229.672 1319 253.485.17 295.724.45 10.529.367.459
Lot 60.219.672 T4E56.878 1547 29572448 337.964.12 12033 88K.404
10031 283727 T4.RS6.RTH 90344508 17 33796412 380.203 59 13.537.90%.34%
9T ) 90,344,508 105.832.137 380203, 422.46723 13.537.909.343 15042790717
98 Aasn 105.832.137 120.459.343 4224673 Re4.90030 15.042.799.717 30084721010
302 120.459.343 135.946.973 R491030 16982060 30084, 0169442019
EX TR 135.946.973 150.574.179 LAK9A2060 253473090 60.169.442.019 90254163029
42678 150.574.179 1385 1132000 25347309  3IT64120 90.254.163.029 120 338484.03%
463958 165.201.385 180.639.015 1152008 A3T9A4L20 422455149 120338 884,008 150,423,605 048
S0M454 130.68.015 196.176.645 1173000 2455149 gae0299 150.423.605.043 300.347.210.095
55095 196.176.645 503 851 1195000 £449.10299 168920598  JO0R4T. 601.694.420.190
92029 200.803.851 AIL0SY L.219.000 1689520598 2LI12275747 601694420, ISLIIKA25 238
331 25431087 240.918.687 1236000 LI2LI5747  En adelante T52.118.025.218 Es sdelante
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ANEXO 13

RECOMENDACIONES.

Con la proyeccion de crecimiento que espera tener DomiBici, se puede crear una
aplicacion donde los biciusuarios puedan solicitar sus servicios y tener toda la
trazabilidad de sus mantenimientos buscando llegar a mas clientes que requieran el

servicio.

Ampliar el portafolio de servicios, con la venta de bicicletas, accesorios y
complementos adicionales requeridos para el uso de este transporte ecoldgico; asi como,
de bicicletas eléctricas y patinetas.

Ampliar la cobertura de zonas en Bogot4, llegando a tener cobertura en cada cicloruta

de la capital y zonas aledafias donde sea frecuente el uso de la bicicleta.

Generar mas alianzas estratégicas con los puntos de mantenimientos en las rutas de

las ciclorutas, buscando que DomiBici abarque mas operatividad en la ciudad.
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