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RESUMEN

El presente trabajo de grado presenta la propuesta para la realizacibn de una
reestructuracion técnico administrativa para la empresa Coinplast S.A.S. ubicada en la
ciudad de Bogota D.C. Inicialmente, se realiz6 un diagndstico para hacer un analisis tanto
interno como externo de la empresa, identificando oportunidades y amenazas en la
cuidad y el pais con ayuda de la herramienta PESTAL, identificando fortalezas vy
debilidades con ayuda de la herramienta de la Camara de Comercio de Bogota y con
base en toda esta informacion se establecieron estrategias con ayuda de la construccion
de la matriz DOFA.

Luego, en el estudio técnico se tuvo en cuenta el producto que representaba mayores
ventas para la empresa, se hizo una descripcion del mismo y con ayuda de herramientas
de ingenieria se realiz6 un estudio de tiempos y de métodos, se definieron las
capacidades de produccion y un plan maestro de produccion, de igual manera se llevé a
cabo una gestion de proveedores y un estudio de distribucidn en planta, también se logro
hacer una estudio de seguridad y salud para brindar un ambiente laboral seguro y por

ultimo un anélisis ambiental.

Seguido a esto, en el estudio administrativo se planteé la planeacion estratégica acorde
a los objetivos y metas de la empresa, se hizo un analisis organizacional, se llevo a cabo
una gestion del talento humano por competencias para finalmente hacer un estudio de

salarios y proyeccion de la némina.

Finalmente, en el estudio financiero se evallto la viabilidad del proyecto por medio de
estados de resultados y flujos de caja, asi como también la aplicacién de indicadores
financieros obteniendo resultados mas que positivos para la empresa Coinplast S.A.S.

PALABRAS CLAVE: reestructuracion, diagnéstico, estudio técnico, estudio

administrativo, industria de plasticos.
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INTRODUCCION

Coinplast S.A.S., es una empresa familiar dedicada a la fabricacion y comercializacion
de perfileria plasticay magnética para refrigeracion. Ubicada en la en la ciudad de Bogota
D.C. en la localidad de Kennedy, lleva mas de 20 afios en el mercado guiada por su
fundador Luis Abelardo Fugquene Ardila y sus hermanos, sin embargo, por ser operada
de forma empirica, hoy presenta problemas de produccion y administrativos generando
un alto nivel de desperdicios. Por esta razon el presente proyecto se realiza con el
objetivo de mejorar los procesos técnicos y administrativos, brindando propuestas
orientadas a la mejora de su enfoque en los procesos productivos y a la adecuada
administracion de los recursos humanos y financieros, definiendo una planeacion
estratégica que guie a todos los miembros de la empresa con los objetivos que se quieren
lograr. Es por esto que el objetivo principal de este proyecto es hacer una propuesta de
reestructuracion  técnico administrativa en la empresa Coinplast S.A.S.,
“Reestructuracion es el proceso de redisefio de uno o mas aspectos de las empresas. El
proceso de reorganizacion de una organizacion se puede lograr debido a una serie de

factores.” [1]

Por medio del cumplimiento de sus objetivos que corresponden a la realizacion de un
diagndstico interno y externo de la organizacion y su entorno, también la realizacion del
estudio técnico cuyo objetivo es el aumento de la productividad y la eficiencia de los
procesos, por otro lado, se encuentra la elaboracién de un estudio administrativo que le
permita a la empresa entender y comprender su entorno que le garantice su
supervivencia y desarrollo en el mercado y por udltimo la realizaciéon de un estudio

financiero que permita ver la viabilidad del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun lo planteado en un diagndstico inicial de la empresa Coinplast S.A.S., se identificd
un alto nivel de desperdicios generados por especificaciones tanto del proceso, de las
materias primas e incluso de insumos que se manifiestan en el transcurso del proceso.
Estos desperdicios se refieren a tiempo, materia prima, espacios, entre otros, que se han

venido presentando en la empresa.

A partir de una entrevista con el Gerente General de la empresa, se encontraron dos
causas principales, la primera tiene que ver con aspectos técnicos relacionados a que
no tienen diagramas de proceso lo que les impide identificar necesidades y agentes que
participan en el proceso, identificar los riesgos y los protocolos a seguir para diferentes
escenarios y tomas de decisiones acertadas. Tampoco se evidencia un estudio de
tiempos y movimientos tanto del personal como de los materiales, esto hace que sea
mas dificil encontrar problemas en el proceso y controlar a sus empleados. Ademas, una
falta de control en los procesos que junto con la mala calidad de los insumos debido a
una regular seleccion de los proveedores esta impidiendo una estandarizacion del

mismo.

Por otra parte, se evidencia que la empresa se encuentra con un desorden
administrativo, esto ocasiona que no tenga una buena planeacién, que carezca de un
objetivo claro y que tampoco genere estrategias organizacionales que les permitan
crecer como empresa y les esta impidiendo contratar un personal calificado para realizar

las tareas que se requieren.

22



1.1. Antecedentes

A mediados de 1997 se constituye la sociedad por 5 cinco hermanos llamada Coinplast
S.A.S, siendo el objeto de esta la fabricacion, comercializacion y distribucion
comenzando Unicamente con empaques para refrigeracion. A mediados de 1998 se crea
una nueva linea de produccion que se llamaria C1 (producto base para las diversas
referencias hoy en dia), este producto lo lleva a tener un pequefio contrato con Icasa,
mas tarde en el afio 2000, se adquirié una extrusora mas para fabricar perfilaria rigida y
cumplir con los pedidos que llegaban para ese entonces, ya en el afio 2001, ingreso al
mercado industrial a través de la regleta publicitaria para los productos de Postobon,

esto para penetrar el mercado y empezar a tener mas presencia a nivel nacional.

En el 2004 la demanda creci6 de tal manera que el producto empez6 a variar demasiado
llegando a mas de veinte referencias distintas, para el 2007 la demanda crecié aln mas

aumentado a mas de cincuenta.

En el aflo 2010 la compafiia presentd una serie de inconvenientes internos con el
personal y sus instalaciones, por lo cual la compaiiia se vio en la obligacion de cambiar
en su mayoria el personal operativo y redisefiar las instalaciones de la misma, luego para
el afio 2013 se adquirieron seis extrusoras mas, y se arrendo el centro de mecanizado
para la fabricacion de bisagras y herramientas por pedido, esto con el fin de poder
cumplir con los nuevos requerimientos de la puerta batiente. En el afio 2017, se adquirio
la soldadora automatizada traida de China para reducir tiempos y costos con escuadras
en el ensamblaje de los perfiles y finalmente, en el afio 2018 se redistribuy6 la planta
para incorporar el centro de mecanizado y se eliminé el costo de arrendamiento de dicho

centro.

1.2. Pregunta de investigacién

¢, Con la propuesta de una reestructuracion técnico administrativa se lograra resolver los
problemas mencionados anteriormente?

1.3. Justificaciéon

Segun lo discutido con el Gerente General de la empresa que tiene afios de experiencia

en el sector, comenta que las empresas en su mayoria industriales han experimentado
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periodos de crisis que las ha llevado en ocasiones a su cierre, sin embargo, muchas
otras empresas han visto como solucién evaluar una reestructuracion ya sea operativa,
técnica, administrativa o financiera segun las necesidades de la organizacién, gracias a
su evaluacion e implementacion, esto ha ayudado al aumento de la productividad,

rentabilidad, reduccién de costos y desperdicios.

La presente propuesta de reestructuracion se enfocard a investigar todas aquellas
variables que afectan la calidad y el costo que tiene como consecuencia el aumento de
los desperdicios que se han venido presentando desde el ultimo afio. Es por ello que el
desarrollo de este proyecto es de vital importancia en busca de una mayor productividad
y margen de utilidad, mejor imagen frente a los clientes y la recuperacion del

posicionamiento en el mercado

Dicha investigacion beneficiara no solo a la fabricacion de las puertas mas
representativas si no que una mejora general en la fabricacion de las demas referencias
de productos que se fabrican en la empresa llegando a optimizar una gran parte de los
productos, proceso que seguramente se le dara trazabilidad gracias a la propuesta y los

resultados de este proyecto.

1.4. Hipotesis

Con la propuesta de reestructuracion técnico administrativa para la empresa Coinplast
S.A.S. en Bogota D.C disminuiran los desperdicios, dando como resultado la viabilidad
en cuanto a lo técnico y lo administrativo generando rentabilidad y mayor competitividad

traducida en el aumento de la participacion en el mercado.

1.5. Objetivo general

Realizar una propuesta de reestructuracion técnico administrativa para la empresa
“Coinplast S.A.S.”

1.6. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico de la empresa “Coinplast S.A.S.” para conocer su estado
actual tanto interno como externo.

e Realizar un estudio técnico en la empresa de acuerdo a las necesidades encontradas
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en el diagndstico.

Hacer un estudio administrativo para organizar la empresa segun lo evidenciado en
el diagnéstico.

Realizar un estudio financiero para evaluar la viabilidad del proyecto.
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2. METODOLOGIA

2.1. Lugar

La totalidad de este proyecto se desarrollard en la planta de produccion de la empresa
Coinplast S.A.S. ubicada en la ciudad de Bogota en la localidad de Kennedy en el barrio

Carvajal.

2.2. Materiales

Excel, AutoCAD, hojas de papel, registros y esferos.

2.3. Equipos

Crondémetro, metro, computador, celular, wifi, puesto de trabajo y silla de escritorio.

2.4. Métodos de andlisis documental

La investigacion presentada en este proyecto sera especifica para cada capitulo tal como

se muestra a continuacion.

2.4.1. Diagnéstico

Para recolectar la informacion se utilizara el método de investigacion exploratorio ya que
para este punto se necesita recolectar y analizar la informacion recolectada, se realizara
un diagnéstico de la empresa para dar a conocer los factores internos como externos y
lo que tiene o no la empresa en los aspectos técnicos y administrativos. Para analizar el
entorno externo se empleara el analisis PESTAL en Colombia y Bogota para la
identificacion de factores que afectan o contribuyen al desarrollo de la misma. Luego se
hara el estudio del sector, subsector y de la empresa como tal con la ayuda del método

de la Camara de Comercio. Finalmente, se realizara el planteamiento de estrategias
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teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa,

a través de la construccion de la matriz DOFA.

2.4.2. Estudio técnico

Para realizar el estudio técnico se hard uso de la investigacion descriptiva y la
investigacion explicativa para establecer el porqué de las cosas. Este estudio comenzara
por describir el proceso de fabricacion de los productos seleccionados y realizar los
procesos, diagramas de operaciones, de flujo y un estudio de tiempos detallado con la
informacion ya recolectada por el diagnostico y las fichas técnicas. Posteriormente, se
realizara el estudio de tiempos, luego las capacidades de produccion y un plan maestro
de produccién. Por otra parte, se elaborard un modelo de seleccion de proveedores para
gue la empresa tenga una manera adecuada de elegir un proveedor de calidad y que se
acople a sus necesidades. Luego, con la ayuda de la distribucién en el espacio y
partiendo de la distribucion en planta actual, se propondra una distribucién con la ayuda
de diagramas y matrices necesarias usando el método CRAFT. Finalmente, se hara el
estudio de seguridad y salud en el trabajo para identificar riesgos laborales y ambientales

gue puedan ocurrir en la empresa.

2.4.3. Estudio administrativo

Para llevar a cabo el estudio administrativo se hara uso de la investigacion descriptiva
elaborara la planeacioén estratégica de la empresa para llevar a cabo la puesta en marcha
de su misién, visién, objetivos, metas, valores y politicas, para esto se desarrollaran
estrategias e indicadores que ayuden con la medicién del cumplimiento de las mismas.
Luego, hacer el andlisis organizacional para identificar debilidades actuales y realizar la
propuesta de una estructura organizacional para una claridad jerarquica entre cargos a
través de un organigrama. Posteriormente, realizar una propuesta de mejora para la
direccién de recursos humanos, a través de los procesos de reclutamiento, seleccion,

contratacién y capacitacion y finalmente, elaborar un ajuste salarial que se acople a las
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funciones ejecutadas por cada trabajador de Coinplast S.A.S., a través de un estudio de

salarios.

2.4.4. Estudio financiero

Para este estudio se hara uso de la investigacion descriptiva y evaluativa ya que, de
acuerdo con las propuestas realizadas, se realizard un analisis de la inversion del
proyecto para que luego se elabore el presupuesto de ventas que ayude a saber la
rentabilidad de la empresa y el volumen de ventas en el tiempo determinado. Para tener
en cuenta los gastos se realizara el célculo de los gastos teniendo en cuenta todos los
aspectos trabajados en el proyecto. Posteriormente, se realizara el analisis financiero a
partir del estado de resultado y el flujo de caja. Y finalmente, para evaluar el proyecto se

utilizaran indicadores a partir de la TIR, TIO y VPN.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco teo6rico

A continuacion, se desarrolla una explicacion de los conceptos que se van a utilizar en
los objetivos y cada una de las herramientas que componen el desarrollo de este trabajo

con su respectivo procedimiento para su realizacion.

3.1.1. Diagnéstico

“El diagndstico empresarial le permite al propietario de la pequefia y mediana empresa
tener un panorama informativo interno en tiempo real de la situacion actual de su

organizacion”. [2]

Para llevar a cabo la realizacién de un diagnostico de forma simple y operativa es muy
conveniente centrarse en cuatro pasos, como lo son, primero la evaluacion que es donde
se establece la metodologia que se emplea, qué herramientas se va a usar o qué
parametros se usaran para evaluar la situacion de la empresa y ademas se definiran las
areas sobre las cuales se quiere realizar el diagnéstico, para el caso de las
reestructuraciones que se realizan es muy comun ver que se centran en las areas

técnicas y administrativas.

Como segunda fase, se debe hacer un analisis de profundidad, es aqui donde se recogen
todos los datos y los recursos que sean necesarios sobre las areas que se van a estudiar,
como, por ejemplo, tablas, entrevistas, encuestas, planos, etc. Tanto para analisis
externo e interno de la empresa, se deben analizar aspectos como el sector y el
subsector y es aqui donde se pueden utilizar las herramientas para identificar causas a
los problemas relacionados que tiene la empresa como lo son el analisis PESTAL, matriz

DOFA y la herramienta de la Camara de Comercio De Bogota.

Para la tercera fase, se debe procesar la informacion que se recolecto en la fase anterior,
también se debe definir qué alcance va tomar las herramientas o los parametros que se

vayan a utilizar
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Para la cuarta fase, se debe realizar la priorizacion de las causas o factores encontrados
en los anteriores pasos en donde se debe utilizar la matriz de priorizacion de causas,
esto para articular todas las causas encontradas en las herramientas de diagnostico y
evidenciar una clara trazabilidad en el diagndstico.

Por dltimo, paso, en funcion de las causas detectadas que ya fueron priorizadas ya se
pueden establecer nuevas estrategias o medidas para corregir.

3.1.1.a. PESTAL. Para llevar a cabo un andlisis PESTAL se debe analizar los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que afectan a la
empresa en estudio a nivel externo, de esta manera, entender el entorno en la que se

encuentra y poder hacer los siguientes diagnosticos.

3.1.1.b. Diagnostico del sector. Aqui se deben analizar hacer un analisis del sector
econdmico y geografico en el cual se encuentra la empresa el cual dara un panorama

real de lo que esté sucediendo.

3.1.1.c. Diagnostico del subsector. Aqui se deben analizar aquellas variables y
estadisticas como lo pueden ser ventas, pérdidas, entre otros del subsector en el que se
encuentra la empresa, de esta manera identificar qué esta sucediendo en el entorno mas

cercano y de valor para la misma.

3.1.1.d. Herramienta de la CaAmara de Comercio de Bogota. Segun la Camara de
Comercio, es una herramienta que permite determinar el nivel de madurez de una
empresa. Cada respuesta tiene una valoracion que da un puntaje, el cual permite
identificar las fortalezas y necesidades de su empresa. [3] Para llevar a cabo este

diagndstico se debe realizar un analisis de la planeacion estratégica, la gestion
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administrativa, la gestion de operaciones, la gestion humana, la gestion financiera, la

gestion de la calidad.

3.1.1.e. Matriz DOFA. Para hacer la construccion de la matriz DOFA inicialmente se
deben definir las amenazas priorizando entre las mas importantes, luego las
oportunidades, luego las fortalezas y por ultimo las debilidades. Una vez hecho todo esto
se pasa a establecer estrategias, pueden ser de éxito, de adaptacion o supervivencia

para proponer lo que mas le convenga a la empresa de acuerdo a su situacion.

3.1.2. Estudio técnico

Para llevar a cabo el estudio técnico se deben tener unos conocimientos necesarios para
poder realizarlo los cuales son especificaciones técnicas del producto o servicio que se
esté ofreciendo, descripcién de su proceso de produccion o presentacién del servicio,
determinacién de su capacidad de produccién, descripcién de las instalaciones, el

disefio, distribucion de planta y oficinas y el programa de produccion.

“Se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuando, cuanto, cbmo y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

propio proyecto”. [4]

Inicialmente, lo que se debe hacer es la descripcion del producto junto con el diagrama
de flujo y/o diagrama administrativo para caracterizar el proceso de produccion, esto para
detallar el producto y cuél es su proceso de fabricacién. Luego, se debe determinar la
capacidad produccion que se pueda llegar a tener, para esto se debe conocer la
capacidad en unidades de cada una de las maquinas, la capacidad real de produccién
gue se tiene actualmente y que se tienen en posibles contingencias. Es necesario
hacerse la pregunta de ¢ cuanto se necesita producir?, ¢a qué precio tengo que vender?
¢Cuanto me cuesta cada producto? y ¢cuanto necesito producir y vender?, esto para

tener una nocion del ingreso que se espera tener.
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Un factor importante es definir la ubicacién en donde se va a producir sin dejar a un lado
el tamafio y las condiciones fisicas del lugar, al hacer esta localizacion se deben tener
en cuenta a considerar factores como estar cerca del cliente, encontrar un lugar con el
tamafio apropiado y al menor costo, organizar el equipo y la distribucion del lugar y estar
cerca a los proveedores. Después esto se debe describir la localizacién de la empresa

anexando un mapa que muestra la ubicacion fisica de donde se encuentra.

Posteriormente, se debe realizar el estudio de las operaciones de la empresa aclarando
mas a detalle los procesos que se tienen realizando diagrama de operaciones y/o
diagrama de flujo que se tenga y si no se tiene, proporcionar uno. Y para culminar con el
estudio de las operaciones se finaliza con el estudio de tiempos. Para el estudio técnico
es muy importante tener en cuenta la distribucion en planta de la empresa y que, a partir
de la existente, formular una nueva si es que la empresa lo necesita acorde a las
necesidades de la compariia. Como siguiente paso, se debe tener en cuenta la seguridad
y salud en el trabajo para tener el mayor control posible en los peligros y riesgos que se
puedan presentar en el proceso productivo.

Es necesario que la empresa tenga una gran variedad de opciones en cuanto a sus
proveedores ya que esto es un eslabon muy importante en su cadena de abastecimiento
es por esto que se debe realizar una correcta gestiéon de proveedores para la empresa.
Y, por ultimo, el estudio técnico debe tener su propio sistema de control de calidad con
una herramienta que le permita llevar un seguimiento y mejoramiento continuo de la

calidad.
3.1.2.a. Descripcion del producto. Para describir el producto inicialmente se debe
conocerlo, luego describir el conjunto de caracteristicas y atributos que ayudan a su

comprension, esto se debe hacer para todo el catadlogo de productos.

3.1.2.b. Fichas técnicas. Una vez se entienda y se describa el producto, se debe

construir las fichas técnicas, aca se enuncia esos detalles identificados en el paso
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anterior de una manera clara y agradable para que tanto el cliente interno y externo lo

pueda entender a la perfeccion.

3.1.2.c. Diagrama administrativo. Para realizar este diagrama se debe conocer el
proceso administrativo que se realiza en todos los procesos de un producto involucrando
su produccién, entrega, devolucion, entre otros, para esto se hace el estudio enfocado

en esta area.

3.1.2.d. Estudio de métodos. Para llevar a cabo un estudio de métodos se debe realizar
un examen critico sistematico de la metodologia existente utilizada para llevar a cabo un
trabajo u operacién cuyo objetivo fundamental es aplicar métodos mas sencillos y
eficientes para aumentar la productividad de la empresa, se debe describir los procesos
de fabricacion, luego construir un diagrama de operaciones, un diagrama de flujo y un

diagrama de recorrido.

3.1.2.e. Estudio de tiempos. Para hacer un estudio de tiempos de sebe inicialmente
calcular el tiempo promedio del ciclo de operacion, luego se calcula el tiempo normal
estableciendo un factor de calificacién por proceso teniendo en cuenta el esfuerzo que
realiza, las condiciones en las que labora y la consistencia en su labor, para ello se
utilizan las escalas de calificacién del sistema Westinghouse. Después, establecer los
suplementos de tiempo para compensar retrasos y demoras que se presentan en alguna
tarea. Finalmente, se define el tiempo estandar que hace referencia a la duracion de
cada operacién en periodos mas largos y estableciendo un tiempo fijo para futuros

estudios de tiempos que se realicen en la organizacion.

3.1.2.f. Capacidades de produccidn. Para llevarlo a cabo se debe inicialmente hallar la
capacidad tedrica que es la capacidad maxima que tiene el sistema de produccion la cual
esta definida con la construccion de maquinas, instalaciones y equipos. Luego, hallar la
capacidad instalada que hace referencia al volumen maximo de producciéon que tiene
una planta en un determinado periodo de tiempo, teniendo en cuenta los recursos

disponibles como lo son la maquinaria, las instalaciones, las personas y la tecnologia.
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Seguido a esto, se halla la capacidad disponible que es la capacidad con que cuenta la
empresa para el proceso de produccion, luego la capacidad necesaria, requerida del
sistema para cumplir con la demanda en determinado periodo de tiempo. Finalmente,
se halla el numero de operarios necesarios para desarrollar las actividades en la

empresa.

3.1.2.g. Plan maestro de produccion. Permite sistematizar por anticipado una
planeacion de la fabricacion, a partir de factores como utilidades, demanda, lista de
materiales y capacidad de la planta, con el fin de reducir los periodos muertos de

magquinaria y colaboradores.

3.1.2.h. Gestion de proveedores. Para llevar a cabo un modelo de gestion de
proveedores se debe inicialmente construir una matriz de gestion de proveedores, luego
se debe identificar de proveedores, después definir un perfil 6ptimo acorde a las
necesidades de la empresa asignando factores de ponderacion. Con base en los pasos
anteriores se construye una matriz absoluta y relativa para finalmente poder seleccionar

los proveedores.

3.1.2.i. Localizacion del proyecto. Analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, con el fin de encontrar el lugar que ofrece los maximos beneficios, los

menores costos, es decir en donde se obtenga mayor rentabilidad.

3.1.2.j. Distribucion en planta. Para hacer una distribucién en planta inicialmente se
debe identificar el espacio con el que se cuenta, luego analizar la disposicion actual de
materiales, maquinas y areas. Una vez hecho esto, se construye un diagrama de proceso
multiproducto, la matriz desde-hasta, la matriz de relaciones, aplicar el método CRAFT
gue consiste en un método que al analizar todo lo anterior se puede proponer una

distribucion que le convenga a la empresa.

3.1.2.k. Seguridad y salud en el trabajo. Se realiza para conocer el riesgo laboral y

ambiental de una empresa para cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo
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de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Para
su desarrollo se hace un estudio de los elementos de proteccién personal y una
evaluacion de riesgos teniendo en cuenta absolutamente todas las actividades de la
empresa. Ademas, se analiza una sefializacion para finalmente hacer el estudio de

ergonomia y antropometria.

3.1.2.l. Estudio ambiental. Para llevar a cabo el estudio ambiental se debe inicialmente
hacer una lista de todos los aspectos ambientales que se relacionan con todas las
actividades de la empresa identificando impactos ambientales para finalmente llegar a la
construccion de la matriz de impacto ambiental permitiendo incorporar la variable

ambiental en la planeacién, ejecucion y funcionamiento de la empresa.

3.1.3. Estudio administrativo

“El estudio administrativo en un proyecto de inversidn proporciona las herramientas que
sirven de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este
estudio muestra los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que
defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por
otra parte, se definen otras herramientas como el organigrama y la planeacién de los
recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la
alineacion del logro de las metas empresariales. Finalmente se muestra el aspecto legal,
fiscal, laboral y ecolégico que debe tomar en cuenta toda organizacion para iniciar sus

operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas.” [5]

Para un estudio administrativo adecuado a una organizacion que se plantea una
reestructuracion se debe tener en cuenta primeramente su planeacion estratégica que
indica principalmente hacia dénde desea ir la empresa en su crecimiento teniendo en
cuenta factores como lo son misién, vision, objetivos, politicas, etc..., posterior a esto es
necesario el analisis de la organizacion a partir de sus funciones o manual de funciones
y el organigrama que se tenga o se valla a plantear, una vez que se tiene un organigrama

se deben definir los puestos ya que ello muestra claridad a la administracién del proyecto,
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pues son las personas las que deberan ejecutar el trabajo para lograr los objetivos

empresariales.

Seguido de esto una organizacion debe planificar sus recursos humanos ya que si no lo
hace puede encontrar que no esta satisfaciendo sus requisitos de personal ni sus metas
generales debidamente, esto se hace a partir de unos métodos que apoyan la
planificacion como lo son; reclutamiento, seleccidn de personal, capacitacion de personal

y contratacion de personal.

A continuacion, es recomendable realizar un estudio de salarios acompafiado de la
noémina porgue un estudio salarial, es la herramienta de informacidon que nos proporciona
compensacion y beneficios de elementos que nos permita tomar decisiones lo mas
balanceadas posibles entre las expectativas de la gente y las expectativas de los
resultados del negocio.

3.1.3.a. Planeacion estratégica. Es importante que cuando se hace una planeacién
estratégica se debe pensar en el futuro de la empresa, y a partir de esto debera
preguntarse y responderse ¢quién lo hard?, ¢cuando se llevard a cabo?, ¢como se
realizard?, ¢donde se implementara?, y para eso se recomienda el uso de factores de

vision, mision, objetivos, metas, estrategias etc.

3.1.3.b. Andlisis organizacional. A partir del manual de funciones que tenga la empresa
se realiza un organigrama el cual la mejor manera de hacerlo es representando los
puestos de la organizacion y su nivel jerarquico, canales de autoridad y

responsabilidades y deben ser muy claros para todo el publico.

3.1.3.c. Desarrollo de talento humano. Esta planificacion apoya al proyecto de para
tener en claro cuantas personas se requieren y con qué habilidades especificas para
cada puesto. Tener un equilibrio en las contrataciones es de suma importancia ya que

no se debe incorporar a empleados de mas o de menos que no puedan desarrollar sus
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actividades laborales con satisfaccion por eso se definen factores de contratacion,

reclutamiento, capacitacion y seleccion de personal.

3.1.3.d. Estudio de salarios. Para realizar un estudio de salarios es primero que se
cuente con un personal capacitado para no perder dinero en su utilizacion y seguido
definir los salarios que actualmente se tienen por cargo, se deben definir unos factores
que afecten directamente cada cargo en la organizacion, se les debe realizar una
ponderacion con la calificacion y establecer la puntuacion por cada cargo.

3.1.4. Estudio financiero

“En diferentes actividades del ejercicio de la ingenieria es preciso hacer la evaluacion de
los resultados financieros: proyectos de investigacion, proyectos de innovacion
tecnoldgica, desarrollo de nuevos procesos y productos, ampliacion de la produccion,
renovacion de equipos, entre otros. En esas actividades se requiere buscar y ordenar
informacion econdmica y financiera que permita evaluar la factibilidad de su realizacion.
El objetivo de este documento es el de presentar los conceptos del estudio econémico

financiero y la evaluacién de proyectos industriales en ingenieria.” [6]

Para realizar el estudio de la viabilidad del proyecto se tiene que tomar como base los
recursos econdémicos con los que se cuentan y varios costes de la empresa y recordar
que su finalidad es permitirnos ver si el proyecto es viable o no en términos econémicos,
para analizar la rentabilidad de un proyecto debemos tener presentes, al menos, los
siguientes datos: Ingresos, costos, gastos de administracién, gastos de venta, gastos
financieros, depreciaciones, amortizaciones, plan de inversion, presupuesto de caja,
balance general, punto de equilibrio, flujo neto de efectivo, costo de capital, tasa Interna
de Retorno. Toda esta informacion debe ser analizada de forma detallada y recogida en
el correspondiente informe. Este documento mostrard el beneficio real que se puede

obtener con el proyecto en cuestion.
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Con todo lo anterior se puede proceder a realizar la evaluacion financiera del proyecto
en la cual se deben utilizar indicadores financieros para verificar la viabilidad o no del

proyecto.

Como conclusion lo primero que se debe hacer es recoger todos los datos financieros de
la empresa y a partir de esto realizar un estado resultados, flujo de caja y los respectivos

indicadores de viabilidad.

3.2. Marco legal

A continuacion, se presentan aquellas normas que pueden afectar el desarrollo del

proyecto.

3.2.1. Codigo Sustantivo de Trabajo. (Titulo I. Capitulo IV. Art 45, 46, 47)

Por la cual se describe la duracién de contrato, el contrato a término fijo e indefinido para
los empleados en Colombia. Afecta el desarrollo del proyecto ya que se debe tener en
cuenta el tipo de contrato para hacer analisis de contratacién de personal en caso de ser

necesario a fines de una propuesta de reestructuracion.

3.2.2. Cbdigo Sustantivo de Trabajo. (Titulo V. Capitulo |. Art 127)

En el cual se describe los elementos integrantes del salario, como lo son primas, horas
extra, bonificaciones, etc. Se incluye ya que es necesario tener esta informacioén para

hacer un correcto estudio de salarios que luego impactara en el estudio financiero.

3.2.3. Cddigo Sustantivo de Trabajo. (Titulo V. Capitulo II. Art 146)

En el cual se establecen las condiciones para la fijaciéon del salario minimo. Afecta el
desarrollo del proyecto ya que se debe tener en cuenta la cifra exacta del SMMLYV para

hacer un correcto estudio de salarios.
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3.2.4. Codigo Sustantivo de Trabajo. (Titulo VI. Capitulo II. Art 161)

Por la cual describe la jornada ordinaria maxima de trabajo que el empleado pueda
laborar al servicio de un empleador. Afecta directamente al hacer el estudio técnico y
administrativo ya que dependiendo de esta jornada se establecen los métodos y
estrategias relacionados con turnos y horarios de los empleados que més le convengan

a la organizacion a fines de una propuesta de reestructuracion.

3.3. Marco historico

A continuacion, se enlista aquellos trabajos e investigaciones relacionadas a
reestructuraciones en empresas de plasticos que se han desarrollado en el paso de los

anos.

En el afio 2004 Sergio Luis Ramos de la Universidad Andrés Bello hizo una

reestructuracion de una comercializadora de envases plasticos.

En el aflo 2017 se realiz6 una reestructuracion técnico administrativa en la empresa de
plasticos Dicol LTDA por los estudiantes Cristian Alba y Jeimmy Mufioz de la Fundacion

Universidad de América.

En la empresa productora de empaques flexibles en polietileno Altene S.A. se hace una
reestructuracion en el afio 2018 que ayudé a la salida de un nuevo producto

biodegradable.

3.4. Marco empresarial

A continuacion, se describe aquellos cambios ligados a procesos técnicos Yy

administrativos que se han hecho desde la creacion de la empresa Coinplast S.A.S.

A mediados de 1997 se constituye la sociedad por 5 cinco hermanos llamada Coinplast
S.A.S, siendo el objeto de esta la fabricacion, comercializacion y distribucion

comenzando Unicamente con empaques para refrigeracion. A mediados de 1998 se crea
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una nueva linea de produccion que se llamaria C1 (producto base para las diversas
referencias hoy en dia), este producto lo lleva a tener un pequefio contrato con Icasa,
mas tarde en el afio 2000, se adquirié una extrusora mas para fabricar perfilaria rigida y
cumplir con los pedidos que llegaban para ese entonces, ya en el afio 2001, ingresé al
mercado industrial a través de la regleta publicitaria para los productos de Postobdn,
esto para penetrar el mercado y empezar a tener mas presencia a nivel nacional. En el
2004 surgio el problema de que la demanda crecio de tal manera que el producto empezé
a variar demasiado llegando a mas de veinte referencias distintas, para el 2007 la

demanda crecidé alun mas aumentado a mas de cincuenta

En el afio 2010 la compafiia presentd una serie de inconvenientes internos con el
personal y sus instalaciones, por lo cual la compafiia se vio en la obligacion de cambiar
en su mayoria el personal operativo y redisefiar las instalaciones de la misma, luego para
el afio 2013 se adquirieron seis extrusoras mas, y se arrendo el centro de mecanizado
para la fabricacion de bisagras y herramientas por pedido, esto con el fin de poder cumplir
con los nuevos requerimientos de la puerta batiente. En el afio 2017, se adquirio la
soldadora automatizada traida de China para reducir tiempos y costos con escuadras en
el ensamblaje de los perfiles y finalmente, en el afio 2018 se redistribuy6 la planta para
incorporar el centro de mecanizado y reducir se eliminé el costo de arrendamiento de

dicho centro.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico

Este diagndstico se desarrolla con el fin de analizar el entorno tanto interno como externo
en el cual se medira el impacto de los diferentes factores en la empresa, éste iniciara con
un analisis PESTAL de Colombia y Bogota, un diagndéstico del sector y subsector para
identificar los factores externos. Se continta con el diagnéstico interno, el cual se va
desarrollar con el uso de la herramienta de diagnéstico empresarial de la Camara de
Comercio de Bogotéa y para finalizar la matriz DOFA que permite identificar estrategias

con base en la situacion actual de la empresa y tomar decisiones acordes a los objetivos.

4.1.1. PESTAL Colombia

A continuacion, se busca identificar aquellos factores externos propios del entorno
nacional de Colombia bajo el andlisis PESTAL y de esta manera examinar el impacto de

esos factores en la empresa.

4.1.1.a. Factores politicos. En este apartado se determinaran aquellos factores
externos que regulan y pueden afectar la operacion de la empresa a nivel nacional que

se derivan de los entes gubernamentales vigentes.

4.1.1.a.i. Plan nacional de desarrollo (PND). Segun el Departamento Nacional de
Desarrollo [7], en este programa se marca los lineamientos para el crecimiento y
mejoramiento del pais y describe el procedimiento que se debe seguir para cumplir estas
metas. El plan nacional de desarrollo (PND) es ejecutado por el Gobierno Nacional de
Planeacion en los sectores de seguridad y defensa, economia, gestion ambiental y
participacion ciudadana. Entre sus objetivos mas importantes se encuentra incrementar
la productividad de las empresas colombianas, contribuir al desarrollo productivo a través

de la ciencia, la tecnologia e innovacion.
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Se decidi6 incluir este factor politico debido a que tiene un impacto positivo para el
proyecto y en si en la empresa, ya que ayuda ya que ayuda en su medida a mitigar el
problema de la baja productividad de las empresas en Colombia y que a su vez afecta
directamente a Coinplast S.A.S.

4.1.1.a.ii. Programa de transformacion productiva. Es un programa creado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que pretende generar una dindmica en el
incremento de la productividad y en la generacion de mas y mejores empleos, para

gue los sectores aprovechen eficientemente las herramientas de internacionalizacion.

<<Con el objetivo de que las pymes del pais disminuyan costos y tiempos de
produccion y entrega, aumenten las utilidades y exportaciones, reduzcan el consumo
de energia y disminuyan la rotacion de personal, el Programa de Transformacion
Productiva, PTP, del ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lanza 'Colombia
Productiva’, un nuevo servicio para aumentar la productividad y capacidades
exportadoras de la industria nacional para jalonar el desarrollo productivo del pais.>>

[8]

El impacto positivo que tiene este factor ala empresa y en si a toda Colombia es el motivo
por el gue se incluy6 este programa ya que ayuda también al problema de desempleo en

las empresas colombianas y en este caso Coinplast S.A.S.

4.1.1.b. Factores econdmicos. Aqui se analiza el crecimiento del sector econémico
enfocado en la industria manufacturera en el que se tendran en cuenta factores como
el producto interno, el indice de los precios al consumidor, tasas de interés y la
inflacion.

4.1.1.b.i. Producto interno bruto (PIB). “El PIB representa el resultado final de la
actividad productiva de las unidades de produccion residentes. Se mide desde el punto
de vista del valor agregado, de la demanda o las utilizaciones finales de los bienes y
servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las unidades de produccion

residentes” [9] Calcula la produccion interna de bienes y servicios en un pais durante un
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periodo especifico. Para el caso de Colombia la entidad encargada de este estudio es el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). En la Tabla 1., se puede
observar los miles de millones de pesos y la variacion del producto interno bruto desde

el primer trimestre del 2018 hasta el segundo trimestre de 2020.

Tabla 1.
Producto interno bruto
Miles de millones de

Trimestre pesos Variacion %
2018-1 211.333 2.4
2018-II 212.41 2.2
2018-llI 214.393 2.7
2018-IV 215.463 2.7
2019-I 216.46 2.4
2019-11 219.979 3.6
2019-111 221.701 3.4
2019-1IV 223.289 3.6
2020-1 218.582 1.0
2020-11 185.992 -15.5

Nota. Esta tabla muestra la variacion del PIB.
Tomado del DANE. 2020. "Boletin producto interno
bruto". [En linea].
https://www.dane.gov.coffiles/investiga%?20ciones/
boletines/pib/bol_PIB_lIitrim20_producion_y gasto
.pdf. [Acceso: Ago 27, 2020].

Enla Tabla 2., se puede observar que el valor agregado de las industrias manufactureras
decrece un 25.4% respecto al mismo periodo del afio 2019, ademas con respecto al
trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de las industrias manufactureras

decrece en 21,6%.
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Tabla 2.
Industrias manufactureras, tasa de crecimiento en volumen 2020
Tasas de crecimiento

Actividad econ6mica Anual Trimestral
2020-11 / 2019-11 2020-11/12020-I

Elaboracion de productos alimenticios -7.6 -11.1
Fabricacion de productos textiles -56.1 -47.3
Transformacion de la madera -14.7 -16.8
Coqwza}cmn y fabricacién de productos de la refinacion 27.0 25.0
del petréleo
Fabricacion de productos metallrgicos basicos -35.6 -30.5
Fabricacién de muebles u otras industrias 374 344
manufactureras

Industrias manufactureras -25.4 -21.6

Nota. Esta tabla muestra el valor agregado de las manufacturas. Tomado del DANE.
2020. “Boletin  técnico  producto interno  bruto  2020°. [En linea].
https://www.dane.gov.cof/files/investiga%?20ciones/boletines/pib/bol_PIB_litrim20_produ

cion_y gasto.pdf. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.1.1.b.ii indice de precios al consumidor (IPC). “Es una medida del cambio
(variacion), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares
del pais conocido como canasta.” [10] En otras palabras, mide la evolucion del costo
promedio en la canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los
hogares. A continuacién, en la Tabla 3., se muestra las variaciones recientes del IPC.
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Tabla 3.
IPC variacién y contribucién segun divisiones de gasto 2019-2020

2019 2020

Divisiones de gasto Peso % Variacion Cor;)ttzlnbtlcj)gén Variacion Corpl)ttzhbtléglén

(%) porcentuales (%) porcentuales
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15.05 6.55 1.010
Educacion 4.41 5.96 0.27
Salud 1.71 4.53 0.08
Restaurantes y hoteles 9.43 3.23 0.30
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1.70 5.22 2.80 0.05
Recreacion y cultura 3.79 2.36 0.09
Bienes y servicios diversos 5.36 2.13 0.11
Alojamiento, agua, electricidad y gas 33.12 1.74 0.57
Transporte 12.93 0.15 0.02
Muebles 4.19 -0.74 -0.03
Prendas de vestir y calzado 3.98 -1.83 -0.07
Informacién y comunicacion 4.33 0.07 -4.83 -0.21
TOTAL 100 3.43 2.19 2.19

Nota. Esta tabla muestra las variaciones del IPC. Tomado del DANE. 2020. “Boletin
técnico indice de precios del consumidor”. [En linea].
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticaspor-tema/precios-y-costos/indice-de-

precios-al-consumidor-ipc. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.1.1.b.iii. Tasa de interés. “La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado
financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa
baja y cuando hay escasez sube.” [11]. Para el aino 2020 el Banco de la Republica ha
disminuido el interés de intervencién debido a la caida del producto interno bruto,

comenzando con un 4.25% en enero y terminando en un 2.50% para el mes de junio.

4.1.1.c. Factores sociales. Aqui se analizaron diferentes aspectos que pueden afectar
a la comunidad y que van ligados directamente con el sector econémico y por tanto a

todas las empresas como el crecimiento poblacional, desempleo y pobreza.

4.1.1.c.i. Crecimiento poblacional. “Se define con la ecuacion entre la tasa de

natalidad, la tasa de mortalidad y la tasa de migracion, al pasar los afios la poblacion del

pais ha aumentado de forma considerada ya que para el censo poblacional del 2005
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Colombia contaba con 41°468.384 millones de habitantes” [12], adema&s, hace referencia
a un cambio en la poblacion en un cierto plazo, y puede ser contado como el cambio
en el nimero de individuos en una poblacién por unidad de tiempo para su medicion. El

crecimiento poblacional en Colombia se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4.
Crecimiento poblacional Colombia

Censos realizados  Poblacién estimada

24 de octubre 1993 337109.839
22 de mayo 2005 41°468.384
30 de julio 2018 48°258.494

Nota. Esta tabla muestra la poblacion
estimada segun censos. Tomado del
DANE. 2020. "Boletin censo general
colombia”. [En linea].
https://www.dane.gov.co/index.php/esta
disti%?20caspor-tema/demografia-y-
poblacion/censo-nacional-de-
poblacion%20-yvivenda-2018/cuantos-
somos. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.1.1.c.ii. Desempleo. A continuacion, se puede observar el cambio en los niveles de
desempleo y/o poblacién inactiva en el pais debido a la pandemia COVID - 19 y la
variacién que tuvieron con respecto al afio pasado. Segun la encuesta integrada de
hogares (GEIH) mercado laboral realizada por el DANE la tasa de desempleo para el
afio 2019 aumento en un 0,3% con respecto al afio 2018. “La Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH) tiene como objetivo principal proporcionar informacion basica sobre
el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo del pais (empleo, desempleo e inactividad)
“[13]
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Tabla 5.
Desempleo en Colombia

Poblacién (miles de Total nacional

personas) julio 2020 julio 2019 Variacién absoluta
Poblacién ocupada 17.984 22.140 -4.156
Poblacién desocupada 4.559 2.657 1.902
Poblacion inactiva 17.334 14.578 2.755

Nota. Esta tabla muestra la variacion de los niveles de
desempleo. Tomado de DANE. 2020. “Boletin técnico gran
encuesta integrada  de hogares". [En
linea].https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ec

h/ech/bol_empleo_jul_20.pdf. [Acceso: Ago 27, 2020].

Para el mes de junio de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 19,8%, lo que

significé un aumento de 10,4 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior

2019 (9,4%).

Figura 1.
Tasa global de ocupacion, participacion y desempleo (2019-2020)
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Nota. La figura representa la tasa de desempleo, ocupacion y participacion
en los afios 2019 y 2020. Tomado del DANE. 2020. “Boletin técnico gran

encuesta integrada de hogares". [En
linea].https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol

_empleo_jul_20.pdf. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.1.1.c.iii. Pobreza. Segun el DANE [14], entre 2018 y 2019 se presentd una reduccion
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de 1,6 puntos porcentuales en la tasa de incidencia de la pobreza multidimensional a
nivel nacional; 0,9 puntos porcentuales en las cabeceras; y 4,1 puntos porcentuales en
los centros poblados y rural disperso. En 2019 el porcentaje de personas en situacion de
pobreza multidimensional en centros poblados y rural disperso fue 2,8 veces el de las
cabeceras. En 2019, la pobreza multidimensional en el pais fue 17,5%, 1,6 puntos

porcentuales menos que en 2018 (19,1%).

Figura 2.
Indice de Pobreza Multidimensional

Incidencia (%)
. i N J
.
‘ ©
“ -
; N
w
-
| - 'u‘
- N
a N
W
X W
n D)
# 0 _ o
7 a w
a &
L wn

Nota. La figura representa indicéé de pobreza entre los afios 2018 y
2019. Tomado del DANE. 2020. "Boletin técnico pobreza monetaria y
multidimensional en Colombia". [En linea).
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-
condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-
multidimensional-en-colombia-2019. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.1.1.d. Factores tecnoldgicos. Aqui se identifica la situacion actual de las empresas
en el marco nacional y su relacién con las herramientas tecnoldgicas, de esta manera,

tener un panorama de la incidencia de la tecnologia en la actividad empresarial.

4.1.1.d.i. Maquinaria. “Segun Colciencias, los esfuerzos concertados entre la empresa.
la universidad, los centros de desarrollo tecnoldgico y las entidades del Estado, siguen
dando sus frutos, especialmente en pequefias y medianas empresas que han asumido
la innovacion y el desarrollo tecnolégico como parte esencial de su gestion empresarial.’

[15]. Las industrias dedicadas a la manufactura de plastico requieren una gran variedad
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de maquinaria destinada a la transformacion de la materia prima, por lo que es algo clave
gue las empresas cuenten con la mejor maquinaria posible, que les permitan
perfeccionar y agilizar los procesos de produccidn que llevaria al aumento de la
competitividad en los mercados nacionales e internacionales. Actualmente, la mejor
opcién para los empresarios de la industria manufacturera es la importacion de
magquinaria. Con la importacion ordinaria, la mercancia se recibe de manera indefinida

ya su libre disposicion una vez se tengan en orden las obligaciones aduaneras y

tributarias, en cuanto a esto, el Gobierno pretende ayudar a los empresarios a

modernizar y fortalecer la capacidad productiva de las pequefias y medianas empresas,
se creo, entre otras, la Ley 788 del 2002, la cual en su articulo 33 establece que “no se
causaran impuestos a las importaciones ordinarias de maquinaria industrial no producida
en el pais, destinada a la transformacion de materias primas”. [16 Por otra parte,
Bancdldex cre6 una linea de financiacion para activos fijos que permite la financiacion
de hasta la totalidad del costo del proyecto, con el objetivo de ayudar a incrementar la
capacidad instalada y desarrollar procesos de mejoramiento tecnolégico de las empresas
que a su vez traerd como consecuencia, incrementar la productividad y el PIB de la

nacion.

4.1.1.d.ii. Indicadores TIC. Segun el DANE [17], el célculo de los indicadores basicos
del uso de tecnologias de la informacion y comunicacién en las empresas colombianas
obedece al interés de referenciar y seqguir el proceso de informatizacién de la economia,
por lo que las TIC son un factor clave para mejorar el desempefio productivo, el
crecimiento econdémico y desarrollo social. EI DANE investigd 7256 empresas
manufactureras en el aflo 2018 las cuales se encontraban activas para ese momento,
como se puede observar en la Figura 3., el 99,6% de las empresas usaba computador,
el 99,6% utilizaba internet, el 73,3% tenia pagina web y 68,9% tenia presencia en un sitic

web.
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Figura 3.
Indicadores béasicos de TIC en empresas
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Nota. Esta figura muestra indicadores TIC en
comercio y manufactura. Tomado del DANE.2018.

"Boletin técnico indicadores basicos de TIC en
empresas". [En linea].
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-
la-informacion-y-las-comunicaciones-
tic/indicadores-basicos-de-tic-en-empresas.
[Acceso: Ago 28, 2020].

4.1.1.d.ii.Masificacion de las soluciones TIC para las mipyme. Segun MinTIC [18],
los empresarios recibiran por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones nueve soluciones TIC para implementar en sus procesos operacionales de
forma totalmente gratuita. Este plan representa una oportunidad para el sector
empresarial, ya que incrementara las ventas de las empresas productoras de software,
incentivara una cultura de desarrollo tecnoldgico y aumentarda la eficiencia en procesos

administrativos y de control para facilitar el manejo de la informacion.

4.1.1.e.Factores ambientales. Segun el DANE [19], a lo largo de los afios el cuidado
del medio ambiente se ha vuelto un factor clave para las empresas. En el Figura 4., se
puede observar la inversion que realizaron los diferentes grupos industriales en el 2018
en millones de pesos para la conservacion del medio ambiente; es evidente la diferencia
entre los sectores de alimentos y bebidas frente a los sectores del caucho y del plastico.

A pesar de esto, también se evidencia la tendencia creciente de los diferentes sectores
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hacia la preocupacion por el medio ambiente, ademas cabe recalcar la presion que

ejercen los diferentes grupos de interés en materia legal y de responsabilidad social.

Figura 4.
Inversion en millones de pesos por grupos industriales afio 2018
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Adrnenbos, Faliricacidn Oiras Industriade  Coquizaciin, industrias de Tenties, Metalurgiay| Fabricadon
bebidasy desustaciasy  divisiones amadra y el fabiricacion de otras confeccin, fabricacin de
tabaco prosducios industriales carcha, productos de producios calrado y dea productos de
quimicos fabricacidn | la refnacién  menerales no pieles producios caucho y de
de pagel y | del petrdlecy metdbcos metilicos pléstico
actividades  combustible
de rclear

N.;;:nall_a figura muestra la inversi()nphecha por grupos industriales a los o
diferentes sectores de la economia. Tomado del DANE. 2018. "Boletin técnico
encuesta
ambientalindustrial".[Enlinea].https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/bol
etines/EAI/2018/bol_EAI_2018.pdf. [Acceso: Ago 28, 2020].

En Colombia, la entidad encargada de controlar e implementar las politicas publicas y
generales para la preservacion del medio ambiente es el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

<<El sistema nacional ambiental SINA dirigido por el Ministerio de Ambiente tiene como
funciébn asegurar el cumplimiento de politicas, leyes, planes, programas y proyectos
relacionados con el ambiente; en el articulo 2 del decreto 3570 se determinan las funciones
del ministerio de ambiente, donde se puede observar que debe disefiar y formular un politica
nacional de ambiente relacionada con los recursos nhaturales renovables, asegurar la
proteccion del territorio y mares por medio de reglas y criterios aprovechando los recursos;
disefnar y regular las politicas, apoyar a los demas ministerios en las politicas publicas que se

vean implicadas con el medio ambiente, entre otras.>> [20]

51


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bol
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bol

Figura 5.
Normativa ambiental

Norma Descripcién

Ley 9 de 1979 Reglamenta las medidas sanitarias

Por medio del cual se reglamentan las disposiciones finales de

Decreto 838 de 2005 . e
residuos solidos.

Ley 26 de 2007 Responsabilidad ambiental en todo tipo de actividad econémica

Ley 1252 de 2008 Normas prohibitivas de residuos y desechos peligrosos

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo

Decreto 1076 de 2015 Sostenible.

Acuerdo 333 de 2019 Se limita el uso de plasticos de un solo uso

Nota. Esta figura muestra algunas de las normas y leyes mas recientes.

4.1.1.f. Factores legales. Son aquellos componentes legales tales como leyes, decretos
y resoluciones que rigen en el pais y afectan de manera directa a las empresas. En
Colombia existe un gran listado de leyes, en el Figura 6., se pueden observar algunas de

ellas
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Figura 6.
Normativa legal

Norma

Descripcién

Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales

Ley 50 de 1990

Liguidacién de cesantias

Ley 278 de 1996

Por la cual se dictan politicas salariales y laborales

Decreto 934 de 2003

Funcionamiento del fondo emprender

Ley 1014 de 2006

De fomento a la cultura del emprendimiento

Ley 1429 de 2010

Ley de la generalizacién y formalizacion de empleo

Ley 1562 de 2012

La cual dicta disposiciones en sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST

Ley 1607 de 2012

Normas tributarias

Decreto 1070 de 2013

Se da la clasificacién a personas naturales

Decreto 3032 de 2013

Se da la clasificacién a contribuyentes dependiendo de las categorias
tributarias

Ley 1780 de 2016

Por la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil

Decreto 052 de 2017

Fases de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Decreto 842 de 2020

El cual reglamenta mecanismos extraordinarios para proteger la
empresa, el empleo y el crédito

Decreto 676 de 2020

Por la cual oficializa el COVID-19 como una enfermedad laboral.

Nota. Esta figura muestra algunas de las leyes mas importantes en Colombia.

4.1.2. PESTAL Bogota

A continuacion, se busca identificar aguellos factores externos propios del entorno de

Bogotéa bajo el analisis PESTAL y de esta manera examinar el impacto de esos factores

en la empresa.

4.1.2.a. Factores politicos. En este apartado se determinaran aquellos factores

externos que regulan y pueden afectar la operacion de la empresa en Bogota que se

derivan de los entes gubernamentales vigentes.
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4.1.2.a.i. Politica distrital de productividad, competitividad y desarrollo

socioeconémico.

<<Tiene como fines principales la promocion del crecimiento econémico y el posicionamiento
competitivo de Bogota, la creacion y desarrollo de alternativas productivas, el fortalecimiento
empresarial, la generacion de ingresos y oportunidades de empleo y la promocién de las
capacidades y potencialidades de las personas, para el mejoramiento del ambiente
competitivo y la consolidacion de Bogota y la Regién Capital como foco de desarrollo
socioecondémico en el contexto nacional e internacional, ampliando la base de generacién y

distribucién de la rigueza a todos los estamentos de la sociedad.>> [21]

Se decidio incluir este factor debido a que apoya directamente a las empresas
manufactureras de Bogota ya que promueve la competitividad y el desarrollo de
alternativas de produccién y de ayuda al ambiente lo que es de gran ayuda para el

proyecto y para la empresa actualmente estudiada.

4.1.2.a.ii. Decreto 064 de 2011. Segun la Alcaldia de Bogota [22], este decreto dicta
normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogotd4, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones, cred el
Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo con la mision de crear y promover
condiciones que conduzcan a incrementar la capacidad de produccion de bienes y
servicios en Bogota, de modo que se garantice un soporte material de las actividades
econdmicas y laborales que permitan procesos productivos, de desarrollo de la iniciativa
y de inclusién econémica que hagan efectivos los derechos de las personas y viables el
avance social y material del Distrito Capital y sus poblaciones, en el marco de la dinAmica
ciudad region.

Ya que este factor politico apoya a la industria de Bogota al incrementar la capacidad de
produccion de bienes y servicios, también iniciativas para los derechos de las personas

y avances sociales que seguramente afectan a Coinplast S.A.S.

4.1.2.b. Factores econOmicos. Aqui se analiza el crecimiento del sector econdémico

enfocado en la industria manufacturera en el que se tendran en cuenta factores comoel
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producto interno y el indice de los precios al consumidor.

4.1.2.b.i. Producto interno bruto (PIB). Segun el Dane [23], Durante los ultimos 5 afios
el crecimiento promedio del PIB en Bogoté ha sido del 3,7%, superando al del pais que
se encuentra en 3,2%, convirtiendo a Bogota en motor econdmico y ser reconocida como
la ciudad con las mejores condiciones para generar empleos de calidad contribuyendo
con el 54% del empleo asalariado de las 13 areas metropolitanas de Colombia y el
comportamiento y aporte de las actividades productivas para el PIB. En el primer
trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto de Bogota D.C, en su serie original, crece

0,9% respecto al mismo periodo de 2019.

Figura 7.
Producto interno bruto (PIB)
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Nota. Esta figura muestra la variacion porcentual del PIB en un lapso de 5 afios. Tomado
del DANE, "Producto interno bruto de Bogotd D.C.". [En linea].
https://www.dane.gov.co/index.php/107-boletines/comercio-interno/2733-comercio-
interior. [Acceso: Ago 31, 2020].

4.1.2.b.ii. indice de precios al consumidor (IPC). “El indice de precios al consumidor
(IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo
base.” [24]. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el DANE. Para
construir el indice de Precios al Consumidor se requiere disponer primero de una amplia
gama de informacién que permita hacer las definiciones pertinentes para el ejercicio,
entre las cuales se encuentran: una encuesta de ingresos y gastos familiares, de la cual
se obtiene la canasta para seguimiento de precios del indice (o0 canasta familiar) y un
sistema de ponderaciones para promediar las variaciones individuales de los precios de

cada articulo constitutivo de esa canasta.
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Figura 8.
Variacion mensual del IPC por dominios geograficos Julio 2020
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Nota. Esta figura muestra la variacion del IPC mensualmente en el afio 2020.
Tomado del DANE. 2020. “Boletin mensual indice de precios al consumidor’.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/ipc_rueda_prensa_ju
[20.pdf. [Acceso: Ago 31, 2020].

4.1.2.c. Factores sociales. Aqui se analizaron diferentes aspectos que pueden afectar
a la comunidad y que van ligados directamente con el sector econémico y por tanto a
todas las empresas como el crecimiento poblacional, desempleo y pobreza para la

ciudad de Bogota.

4.1.2.c.i. Crecimiento poblacional. Segun el DANE [25], las ultimas cifras del censo del
2018 reveladas por el Dane en Bogota somos 7.181.469 habitantes en la capital. Esto
sin lugar a dudas afirma que ha disminuido la poblacién en la ciudad, ademas también
se conocio que hay mas hombres que mujeres. Del género masculino hay 3.433.604
habitantes mientras que del género femenino hay 3.747.944. Esto se debe a que muchos
bogotanos decidieron emigrar a otros municipios de la sabana como Mosquera, Madrid,
Funzay Soacha.
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Tabla 6.
Crecimiento poblacional Bogoté

Afio Poblacién
1993 5484 244
2005 6 778 691
2018 7,181,469

Nota. Esta tabla muestra el crecimiento de
la poblacion en Bogot4. Tomado del DANE.
2018. "Censo de poblacion y vivienda
2018".[En linea).
https://www.dane.gov.co/index.php/estadis
ticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-
vivenda-2018. [Acceso: Ago 31, 2020].

4.1.2.c.ii. Desempleo. Segun el DANE [26], el desempleo en Bogota en junio de 2020
incremento con respecto a lo registrado en el mismo mes de 2019. El incremento del
desempleo se dio por las medidas de aislamiento tomadas para contener la pandemia

del coronavirus.

Tabla 7.
Desempleo Bogota

Total Bogotéa

Poblacién (millones)

junio 2020 junio 2019  Variacion absoluta
Poblacion ocupada 3,175 4,242 -1,067
Poblacién desocupada 1,096 501 595
Poblacion inactiva 2,631 2,064 567

Nota. Esta tabla muestra la poblacion en Bogota que se encuentra
ocupada, desocupada e inactiva entre 2019 y 2020. Tomado del
DANE. "Boletin tecnico gran encuesta integrada de hogares por
ciudades". [En linea).
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

laboral/empleo-y-desempleo [Acceso: Ago 31, 2020].
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4.1.2.c.iii. Pobreza. Segun El Tiempo [27], basandose en la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida, realizada entre septiembre y noviembre y que tuvo en cuenta el Censo
de poblacién 2018, el indice de pobreza multidimensional (IPM) de la ciudad paso de 4,1

a 7,1 %, es decir, tiene 233.000 pobres adicionales.

Figura 9.
Indice de pobreza multidimensional en Bogota 2018 y 2019
Cifras en mles

B Variahle 2015 m 2019 Catnbio 2019-2018

Nacional I |
Eogota L3D4 17

Nota. Esta figura muestra el indice de pobreza en Bogota comparado con el indice a
nivel nacional. Tomado de El Tiempo. 2020. "indice de probreza multidimensional en
Bogotd". [En linea]. https://www.eltiempo.com/bogota/pobreza-en-bogota-por-que-

crecio-la-pobreza-multidimensional-en-bogota-519664. [Acceso: Ago 31, 2020].

4.1.2.d. Factores tecnoldgicos. Son aquellos factores que impactan en el ambito
empresarial, que buscan una eficiencia de cada proceso y el crecimiento de la
productividad, para esto se deben analizar algunos aspectos que puedan afectar el

entorno de la capital en el que se encuentra la empresa materia de estudio.

4.1.2.d.i. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Segun el
MInTIC [28], La Agencia Nacional del Espectro para la formulacion de las politicas
publicas que rigen el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
se crea en el 2009 con el fin de ampliar la poblacién que pueda acceder a mejores
condiciones de vida de vida y al incremento sostenible del desarrollo del pais a través
del uso efectivo y la apropiacion masiva de las TIC. Adicional a esto, la capital sigue
adelantando proyectos integrales cuyo proposito sera la modernizacion institucional y

actualizacion de la red multinacional de servicio con ayuda de la Alcaldia de Bogota.
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4.1.2.d.ii. Economia digital. Segun la Alta Consejeria Distrital [29] ,en el 2013 la Camara
de Comercio de Bogota lider6 una estrategia de Especializacion Inteligente (EEI) que
empezo0 a dar frutos tres afios después, esta estrategia pretende promover la innovacion
y la sostenibilidad para proyectos orientados hacia las industrias creativas, la ciencia y el
desarrollo humano. Algunos de los frutos de esta estrategia han sido 17 sectores
comerciales y un portafolio de 56 proyectos de ciencia e innovacion. Por otra parte, la
EEI también ha permitido que directivos de 34 entidades publicas y privadas acompafien
los procesos de formulacién y potenciacion de futuros proyectos de similar indole en la

region.

4.1.2.d.iii. Gobierno digital. Segun el MinTIC [30], la Alcaldia de Bogota se enfoca cada
vez mas en la implementacién de las TIC en la ciudad capitalina, por eso ya esta
consolidando una plataforma permitiendo que diferentes entidades del distrito puablico y
privado manejen y publiquen sus datos para poder ser usados para el analisis de datos

(Big Data) y se pueda integrar informacion de diversas instituciones y empresas.

4.1.2.e. Factores ambientales. Cada vez mas las empresas se van preocupando por el
cuidado y la responsabilidad ante el medio ambiente, esto debido a la autonomia de ellas
mismas y por la presion del gobierno local que a su vez ayuda para que esto se cumpla

y que las empresas contaminen menos el ambiente con cada uno de sus procesos.

4.1.2.e.i. Producciény consumo sostenible. Segun la Secretaria Distrital de Ambiente
[31] , la administracion distrital, con el liderazgo de la Secretaria Distrital de Ambiente,
esta desarrollando el proceso de construccion de la Politica Publica Distrital de
Produccion y Consumo Sostenible, de acuerdo a las disposiciones consignadas en la
guia para la formulacion e implementacién de politicas publicas del Distrito. la produccion
y el consumo sostenible significan hacer mas y mejores cosas con menos recursos,
desvinculando el crecimiento econdémico de la utilizacion creciente de los recursos y la
degradacion del medio ambiente. Para la produccion y consumo sostenible se presentan
algunas actividades como; gestion de residuos, gestion sostenible de los recursos,
disefio para la sostenibilidad, produccidon mas limpia y eficiencia en el uso de los

recursos, comercializacion sostenible, entre otros. Lo anterior se piensa implementar con
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el desarrollo de 6 fases las cuales son; preparatoria, agenda publica, formulacion,

implementacion, seguimiento y evaluacion.

4.1.2.e.iii. Programa de excelencia ambiental distrital. Segun la Secretaria Distrital
de Ambiente [32] ,el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) es el
mecanismo de reconocimiento publico anual que la Secretaria Distrital de Ambiente
otorga a las empresas ubicadas dentro del perimetro urbano del Distrito Capital que se
destaquen por su desempeiio ambiental y responsabilidad social empresarial con
enfoque ambiental en el desarrollo de sus actividades, incentivando el mejoramiento de

la calidad ambiental del Distrito y de la calidad de vida de sus habitantes.

4.1.2.f. Factores legales. Este apartado enuncia algunas de las leyes mas importantes
para las empresas en la ciudad de Bogota.

Figura 10.
Normatividad en Bogota

Normatividad Descripcién

Expide el decreto Unico reglamentario del sector de trabajo en el libro 2,

Decreto 1072 de 2015 parte 2, titulo 4, capitulo 6.

Define estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Resolucion 1111 de 2017 .
en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Se establecen medidas para controlar las descargas de residuos de las

Cédigo sanitario nacional actividades.

“Por el cual se adopta El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental
Acuerdo 645 de 2016 y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 — 2020 Bogota Mejor Para
Todos" [33]

"Por el cual se formula la politica Distrital de Productividad,

Decreto 064 de 2011 Competitividad y Desarrollo Socioeconémico de Bogota D.C.” [34]

Nota. Esta figura muestra algunas de las normas mas importantes en Bogota.
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4.1.3. Diagnostico del sector

Segun MiInTIC [35], el comportamiento del sector industrial esta determinado, entre otros
factores, por la dinamica de la demanda tanto interna como externa. En el campo interno,
la demanda se moder6 durante el afio 2015 y 2016, tendencia que continuo para el afio
2017 ante las menores perspectivas de crecimiento de la economia. En los Ultimos 12
meses a enero de 2019, la demanda interna de productos de la industria manufacturera
registré un crecimiento de 3,5%, lo que refleja una mejor dinamica de sus ventas reales.
Por otra parte, las ventas reales del comercio minorista sin combustibles crecieron en
igual periodo a una tasa de 6,8%. A continuacion, se presenta el cuadro con el
desempeiio de la industria durante el mes de enero de 2019, frente al comportamiento

registrado un afo atras.

Tabla 8.
Desempefio de la industria enero 2019
Variacion (%)
Febrero de 2018-enero de

Enero 2019/febrero 2017-enero 2018 (12
meses)
Variable 2018 2019 2018 2019
Produccion 0.20% 3.00% -0.50% 3.10%
Ventas 1.60% 2.80% -0.40% 3.50%
Empleo -1.8 0.20% -1% -1.30%

Nota. Esta tabla muestra el desempefio de la industria en el 2019 con respecto
a su produccion, ventas y empleo. Tomado del Ministerio de Comercio. 2019.
"Informe industria  manufacturera  enero  2019". [En linea].
https://www.mincit.gov.co/getattachment/433a0476-f1ef-4a27-8af5-
b2783c341509/Enero.aspx. [Acceso: Sep 04, 2020].

La produccion industrial crecio en 3,0% en el mes de enero de 2019, frente al mismo mes
del afio anterior. Por otra parte, las ventas reales variaron en 2,8%, mientras que el
empleo manufacturero aumento en 0,2%, creciendo luego de registrar contraccion en los
ultimos veintitrés meses. En junio de 2020 frente a junio de 2019, los cuatro sectores
industriales presentaron variaciones negativas. La industria manufacturera presento una
variacion de -9,9%; Explotacion de minas y canteras de -23,9%; Suministro de

electricidad y gas de -6,7% y Captacion, tratamiento y distribucién de agua de -1,2%
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como se muestra en el Figura 11.

Figura 11. )
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Nota. Esta figura evidencia la variacion anual del indice de produccién en los
sectores industriales. Tomado del DANE. 2020. “Boletin indice de
produccionindustrial”.[Enlinea].https://www.dane.gov.co/files/investigacione

s/boletines/ipi/bol_ipi_junio_20.pdf. [Acceso: Sep 04, 2020].

En junio de 2020 frente a junio de 2019, el indice de Produccion Industrial presenté una

variacion de -12,4% como se observa en el Figura 12.

Figura 12.
Indice de produccion industrial
Wariacion anual. afic corrido y doce meses. Total nacional - junio (2019 - 202009
Junio 20159
B Junioc 2020
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Nota. Esta figura muestra el indice de producciéon nacional en la industria
en los afos 2019 y 2020. Tomado del DANE. 2020. “Boletin indice de
produccionindustrial”.[Enlinea].https://www.dane.gov.co/files/investigacion

es/boletines/ipi/bol_ipi_junio_20.pdf. [Acceso: Sep 04, 2020].
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4.1.4. Diagnostico del subsector

Segun MinComercio [36], el subsector plastico es uno de los sectores manufactureros
mas representativos en el pais que corresponde a un mercado de gran crecimiento que

cuenta con diferentes productos como las resinas plasticas, envases y empaques.

Figura 13.
Produccion en billones de pesos 2000-2018
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2000-2018; Tamano de Produccion en Billones de $

+8,3% CAGR‘O =
/s sw/"

CAGR«MQ $11 410

6./- | I I I

00 J16% 13.5% 177% 211% 13.4% 114% 56% S4% 1% B6% F3% 7% d1% S9% 128% 102% 48% 52%
Crecimiento anual

Nota. Esta figura muestra la produccion en billones de pesos por parte del sector

de plastico en Colombia. Tomado de Colombia Productiva. 2020. "Plan de
negocios de la industria de plastico". [En linea).
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-
capacita/publicaciones/sectoriales/publicaciones-plasticos-y-pinturas/plan-de-
negocio-industria-de-plasticos-2019-2032/resumen-plan-de-negocios-del-sector-

qguimicos. [Acceso: Sep 05, 2020].

Como se observa en la Figura 13., la produccion del sector de plasticos fue de $16
billones de pesos en el 2018, con un crecimiento compuesto de 6,5% en los ultimos 8
afos. Del afio 2000 hasta el afio 2018, la tasa de crecimiento constante ha sido de 8,3%.
Con la llegada del COVID-19, el sector tiene una gran oportunidad para suplir la creciente
demanda que se espera de productos esenciales como tapabocas, mascarillas y
guantes, asi como el auge de envases y empaques plasticos, sin embargo, en el segundo
trimestre del afio 2020 el sector sufrid un bajon del 25%.
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“Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petroleo y actividad de mezcla
de combustibles; fabricacion de sustancias y productos quimicos; fabricacion de
productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacién de otros
productos minerales no metalicos decrece 25,0%.” [37]

Por otro lado, segun Acoplasticos, representante del sector, la demanda de insumos
médicos de plastico aumentara entre tres o cuatro veces debido a la demanda de
insumos para enfrentar la pandemia, adicional a esto, se han presentado alianzas entre
diferentes empresas del sector para presentar nuevas soluciones como estructuras
modulares para hospitales en Bogota hechas de plastico que representan un menor
costo y facilidad de limpieza.

4.1.5. Diagnostico de la empresa

Coinplast S.A.S. es una empresa de origen colombiano con mas de 20 afios en el
mercado, conformada por Luis Abelardo Fuguene Ardila y sus cuatro hermanos. El sefior
Luis es hoy el gerente de la empresa y junto a sus socios ha adquirido grandes contratos
posicionando a la empresa en el mercado de la refrigeracion. Hoy en dia se han
identificado desperdicios derivados de sus operaciones y algunas falencias
administrativas, para ello buscan mejorar sus practicas actuales incrementando la

productividad y ventas para apoyar el crecimiento de la empresa.

4.1.5.a. Metodologia diagnostico de la empresa. En este orden de ideas, para tener
una visién mas clara de la situacion actual de la empresa y obtener resultados reales y
confiables en la aplicacion de la herramienta de autodiagnoéstico empresarial de la
Céamara de Comercio de Bogota, se llevé a cabo una reunion con el sefior Luis Adelardo
Fuquene Ardila, gerente de la empresa Coinplast S.A.S., ya que conoce a fondo todas
las areas de su empresa junto con todas sus operaciones, en el cual se se evallo cada

enunciado para luego ser calificado segun los criterios que establece la Camara de
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Comercio. Esta herramienta evalla los factores de planeacion estratégica, gestion
administrativa, gestion de operaciones, gestion humana, gestion financiera, gestion de la
calidad, gestion logistica y gestion familiar con los criterios de calificacion mostrados en

el Figura 14.

Figura 14.
Puntaje de la Camara de Comercio de Bogota

Puntaje | Descripcion

il Corresponde a aquellas acciones que no se realizan en la empresa

2 Corresponde a aquellas acciones que realiza

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de

3 manera estructurada.
4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada y planeada
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
5 estructurada, planeada y cuentan con acciones de mejoramiento

continuo.

Nota. Esta figura muestra la escala o puntaje de calificacion. Tomado
de la Camara de Comercio de Bogota. “Autodiagnéstico empresarial”.

[En linea]. https://www.ccb.org.co/. [Acceso: Sep 07, 2020].
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4.1.5.b. Planeacion estratégica

Tabla 9.
Planeacion estratégica Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 Lagestidny proyeccion de la empresa corresponden a un plan estratégico 3
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables 4
por su ejecucion y cumplimiento
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo 3
4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de 4
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento
5 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento
6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo 3
definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento
7 Al planear se desarrolla un analisis de: DOFA 2

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores
8 como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, 4
nuevas tecnologias y regulaciones

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las

9 ; P 5
mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresay en 3
la implementacion de la estrategia

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada en su 3
plan estratégico

12 La empresa cuenta con una visién, misién y valores escritos, divulgados y conocidos 4
por todos los miembros de la organizacion

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 5
complementario

14 La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 1

15 Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el estado de 4
la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representa diferentes puntos de vista 4
frente a decisiones de la compafiia

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecucién de nuevos negocios

Puntaje promedio 3.41

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la planeacion estratégica de la empresa
Coinplast S.A.S.
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4.1.5.c. Gestion comercial

Tabla 10.

Gestion comercial Coinplast S.A.S.

No. Enunciado Puntaje
1 Lagestion de mercadeo y ventas corresponden a un plan de marketing 4

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (clientes-

2 L 5
objetivo)

3 Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios 4

4 Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite 5

5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para cumplir con 3
sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta 'y de consecucion de clientes nuevos a cada uno de 3
sus vendedores

7 Laempresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, imagen) 5

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, 5
de la demanda y de la competencia

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las ventas 4
y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, material >
publicitario, otros)

11 La empresa tiene un sistema de investigacién y analisis para obtener informacién sobre 3
sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes frecuentes

12 La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y publicidad para medir 5
su efectividad y/o continuidad

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de sus 4

productos o servicios
14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes 3
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar estrategias de

15 mantenimiento y fidelizacion 3
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas, reclamos y 3
felicitaciones
17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar estrategias para su 4
posicionamiento
Puntaje promedio 3.65

Nota. Esta tabla muestra la calificacién de la gestion comercial de la empresa Coinplast
S.AS.
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4.1.5.d. Gestidon de operaciones

Tabla 11.
Gestion de operaciones Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios 5
para satisfacer a los clientes
5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de la 3
produccion
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de trabajo 3
por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de equipos y 3
materiales
5 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros 2
6 El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan de 3
produccion
7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas tecnologias o 4
procesos
8 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales, repuestos o 3
personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos
9 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus operarios y/o 5
profesionales responsables del producto
10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, abastecimiento y 3
control
11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo del 3
talento humano para responder a los niveles de operacion que exige el mercado
12 Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento 1
13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control 3
14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus 4
necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura
15 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera 5
fundamental para su supervivencia y desarrollo
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo de inventarios >
segun las necesidades
17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores 2
Puntaje promedio 3.00

Nota. Esta tabla muestra la calificacién de la gestion de operaciones de la empresa
Coinplast S.A.S.
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4.1.5.e. Gestion administrativa

Tabla 12.
Gestion administrativa Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como esta 5
organizada
> La informacién de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales de la 3
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento
3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez 3
gue toma acciones inmediatas para corregirlos
4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que le 4
permite tomar mejores decisiones
5 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de comunicacién de 4

los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los colaboradores

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus destinos,
6 aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los 3
SOCI0S Y Su respectivo porcentaje de participacién

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y de

7 . 4
operaciones

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos de 3
trabajo en los que se encuentra inmersa su labor

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su 2
proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 3
administracién de las funciones diarias

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio del 3

Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento (correctivas
12 vy preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad 3
del producto o servicio

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o
internacionales establecidas para su sector o0 actividad econémica

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, servicio al
cliente y mejoramiento continuo

15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa
16 La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética

La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial, tributaria
y ambiental

13

14

17

ol A wor N

Puntaje promedio 3.24

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la gestiébn administrativa de la empresa
Coinplast S.A.S.
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4.1.5.f. Gestién humana
Tabla 13.
Gestion humana Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados 3
(procedimientos) para realizar la blisqueda, seleccién y contratacién
2 En la basqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los colaboradores 3
internos como primera opcién
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona debe
3 poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar (descripcién de las 3
tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio requerido)
En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
4 valoracién de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idéneas para 4
realizarlas
En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar
5 referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y 4
académicos, y una visita domiciliaria
6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de 4
reinduccioén para los antiguos
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas, 3
formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus colaboradores
8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se tiene 3
una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de las personas
9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desemperio de la persona 3
(indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento
10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores con 3
desempefio superior
11 se premiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se superan 3
12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados para 4
procurar un ambiente seguro para el trabajador
La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del
13 . . . 4
trabajador en dichas actividades
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar el talento
14 de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas aspectos que influyen 3
en el desempefio
15 Laempresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso 3
16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa 4
17 La comunicacioén entre los diferentes niveles de personal de la compaiiia (directivos, 4
técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna
Puntaje promedio 3.41

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la gestion humana de la empresa Coinplast
S.AS.
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4.1.5.g. Gestién financiera

Tabla 14.

Gestion financiera Cointplast S.A.S.

No. Enunciado Puntaje
1 Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja 3

La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, (til y se usa para la toma

2 . 4
de decisiones

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, 3
analiza las variaciones y toma las acciones correctivas

4 El empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los diez (10) 4
primeros dias del mes siguiente a la operacién

5 El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién 3
presupuestal de la empresa mensualmente

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar eficientemente 3
sus inventarios

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo de los 4
productos, servicios y procesos

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversidn en activos y el impacto de 3
estos en la generacion de utilidades en el negocio

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y controla sus 3
niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus clientes

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores 4

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre el uso de 4
los excedentes o faltantes de liquidez

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus razones y 4
las posibles fuentes de financiacion

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera 3
oportuna

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para mejorar 5
su rendimiento financiero

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y 3
reinversiones

16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y conoce 4
el retorno sobre su inversion

17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros 2

Puntaje promedio 3.47

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la gestidn financiera de la empresa Coinplast
S.AS.
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4.1.5.h. Gestién de la calidad

Tabla 15.
Gestion de la calidad Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 4
5 La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos criticos 5
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio)

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan 3
documentados

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 3
aplicacion por parte de los involucrados en los mismos

5 La informacidn de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales de la 3
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a lavez 3
gque toma acciones inmediatas para corregirlos

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso de que 4
se requiera)
La empresa cuenta con un esquema de accibn para ejecutar las acciones

8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 3
servicio

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las hormas técnicas nacionales 4
o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeaciéon de compra de equipos, 4

materia prima, insumos y demas mercancias

11 Laempresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores 2
12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento continuo 2
13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y retroalimentacion 3

continua sobre servicio al cliente

14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa 5
15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio ofrecido, 4

como base para hacer mejoramiento e innovaciones

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para planes de 4

mejora de la organizacion

17 Laempresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su imagen

institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el mercado
Puntaje promedio 3.35

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la gestién de la calidad de la empresa
Coinplast S.A.S.
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4.1.5.i. Gestion logistica

Tabla 16.
Gestion logistica Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la logistica 4
para el desarrollo competitivo de la empresa
5 La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las caracteristicas 4
de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
3 La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de materiales, 3
dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 4
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 'y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios
6 La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras, transporte y 4
distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su personal
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de control 3
para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio que 3
permitan optimizar los costos
9 Laempresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de logistica 3
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al sistema 3
logistico
11 Laempresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos 5
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 3
13 Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 3
14 La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente el 3
sistema logistico
15 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades de 5
tercerizacion de estos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los procesos 3
logisticos de la empresa
17 Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 4
Puntaje promedio 3.53

Nota. Esta tabla muestra la calificacidén de la gestion logistica de la empresa Coinplast
S.AS.
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4.1.5.j. Gestion familiar

Tabla 17.
Gestion familiar Coinplast S.A.S.
No. Enunciado Puntaje
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian 5
2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 4
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la estrategia de a 3
la empresa
4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar 3
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan en ella 3
6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia S)
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el desempefio de 3
sus miembros
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para desarrollar la 3
estrategia empresarial
9  Como fundador ha pensado en un proceso de sucesién 2

Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las siguientes
10 generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de formacién para posibles 4

sucesores

11 Ladindmica de la empresa se basa en los valores de la familia 4

12 Existen diferencias entre la visién de la familia y la visién de la empresa 3

13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la incorporacion y 3
retiro de los miembros de la familia

14 se tiene planeado un proceso de sucesién dentro de la empresa 3

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones 4

16 Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los miembros que 4
trabajan en la empresa con aplicacién similar a los miembros familiares

17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia 2

Puntaje promedio 3.41

Nota. Esta tabla muestra la calificacion de la gestidén familiar de la empresa Coinplast
S.AS.
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4.1.5.k. Resultados del diagnéstico

Tabla 18.

Resultados del autodiagnostico
No. Area Promedio

1 Planeacion estratégica 3.41
2 Gestion comercial 3.65
3 Gestion de operaciones 3.00
4 Gestién administrativa 3.24
5 Gestién humana 3.41
6 Gestion financiera 3.47
7 Gestion de calidad 3.35
8 Gestion logistica 3.53
9 Empresa de familia 3.41
Promedio total 34

Nota. Estatabla comprende los
resultados obtenidos del
diagnostico de la Camara de

Comercio.

Figura 15.
Grafico radial diagndstico empresa Coinplast S.A.S.

Planeacion estratégica

341 4 3.41
Empresa de familia Gestién comercial
3.65
» ,3;53 3Gestion de
Gestion logistica .
operaciones
., . 3.24, - .
Gestién de calidad Gestion administrativa
3.35
3.41
Gestidn financiera Gestién humana
3.47

Nota. Esta figura muestra el gréafico radial resultante de los datos

obtenidos de la herramienta de la Camara de Comercio de Bogota.
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Como se observa en la Tabla 18., el resultado general de la empresa Coinplast S.A.S.
es de 3.4, que se puede llegar a interpretar que la empresa tiene cierto equilibro. Sin
embargo, lo que se puedo hallar fue que la empresa cumple con varios aspectos de la
herramienta, pero falla en otros, que son los que directa e indirectamente estan
ocasionando esos problemas administrativos y operativos que ocasionan ese nivel de

desperdicios.

Al hacer un analisis mas amplio se destaca areas como la comercial, en la que se puede
observar que la empresa tiene un mercado definido, contando con estrategias para la
comercializacion de sus productos teniendo siempre a la vista su competencia. A pesar
de que se encontraron pequefias falencias en la parte de publicidad, esto no esta
afectando de manera importante a la empresa gracias a su reconocimiento en el sector.
Por otra parte, se quiere resaltar el area de calidad, que a pesar que no tiene el puntaje
mas bajo, se pudo observar que principalmente no se tiene una gestion correcta con sus
proveedores lo que esta generando problemas mas adelante en el proceso e
inconformidad por parte de los clientes. En la planeacién estratégica lo que se pudo
evidenciar es que la empresa cumple con la mayoria de las actividades, pero en

ocasiones no se encuentran lo suficientemente estructuradas.

En la Figura 15., se puede observar que efectivamente los puntajes mas bajos estan
presentes en la gestibn operativa y administrativa, por lo que se debe enfocar en
proponer acciones de mejora en las mismas, cabe resaltar que también se observo que
varias actividades de estas areas siempre han sido hechas de manera empirica. La
herramienta revel6 que esto pasa principalmente a los ya mencionados problemas de
calidad que se originan en sus proveedores, no hay seguimiento claro en partes del
proceso, personal no calificado, entre otros.

Gracias a todo lo analizado en el diagnéstico de la herramienta de la Camara de

Comercio se pudieron identificar fortalezas y debilidades que tiene la empresa Coinplast

S.A.S actualmente, que seran ubicadas en una matriz DOFA.
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4.1.6. Matriz DOFA

Para el andlisis interno de la empresa se hara uso de la herramienta matriz DOFA
mostrada en Figura 16. para relacionar las oportunidades y amenazas que se
identificaron por medio del andlisis PESTAL y también las fortalezas y debilidades

identificadas mediante la herramienta de la Camara de Comercio de Bogota.

4.1.6.a. Cuadro matriz DOFA

Figura 16.
Matriz DOFA

Fortalezas

Oportunidades

F1. Experiencia en el mercado

O1. Sector de plastico en aumento

F2. Flexibilidad en la produccién para
satisfaccion de las demandas de los
clientes

02. Programas gubernamentales para
el crecimiento del sector

F3. Innovacién en disefio

O3. Herramientas TIC que optimizan labores
administrativas

F4. Ofrece precios asequibles para el
consumidor

O4. Posibilidades de expansion geografica de sus
productos a nivel nacional

Debilidades

Amenazas

D1. Falta de control en los procesos

Al. Disminucién en la economia debido al COVID-19

D2. Mal manejo de materia prima

A2. Normatividad y exigencias legales por ser una
empresa de plasticos

D3. Personal no calificado en algunas
operaciones

A3. Crecimiento de la competencia

D4. No se cuenta con una planeacion
estratégica

A4. Corrupcion para ganar licitaciones

D5. Falta de publicidad

A5. Aumento de los precios de la materia prima

Nota. En esta figura se puede evidenciar el andlisis DOFA tomado de anteriores

factores realizados en el diagndstico.

Cabe resaltar que las oportunidades y amenazas se identificaron gracias al PESTAL,
diagnostico del sector y subsector, por lo que todo lo que se propone esta sustentado

anteriormente con sus respectivas citaciones y datos reales. A partir de esto, como se
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observa en el Figura 17., se presentan las estrategias de crecimiento, estrategias de

supervivencia y estrategias de salida segun las variables puestas a analizar.

4.1.6.b. Cuadro estrategias matriz DOFA

Figura 17.
Estrategias Matriz DOFA

Estrategias de crecimiento

Estrategia de supervivencia

F1-O1. Aprovechar el crecimiento del sector con
su experiencia en el mercado
generando mayores utilidades

D3-01 Contratar personal calificado aprovechando el
crecimiento en el sector

F3-03 Mejorar las practicas innovadoras
implementando el uso de las TIC para los
procesos actuales y futuros

D4-01. Disefiar planes estratégicos para captar mas
clientes aprovechando el crecimiento del sector

F2-04. Seguir ampliando la linea de productos
para llegar a nuevos mercados a nivel nacional

D4-04. Disefiar planes de accién para la penetracién
de nuevos mercados

F2-O1. Aprovechar el crecimiento del sector para
desarrollar nuevos productos y atraer mayor
cantidad de clientes

D5-03. Invertir en publicidad mediante el uso de
herramientas TIC.

Estrategia de supervivencia

Estrategia de salida

F1-Al. Hacer un plan de accién para asegurar
gue la compafiia se mantenga a flote en la
pandemia

D3-A2. Contratar personal calificado en nuevas
practicas requeridas para las nuevas exigencias
legales en el sector plastico

F3-A2. Disefiar nuevos productos que se acoplen
a las nuevas exigencias vigentes.

D4-A3. Formular planes tacticos y

operacionales que permitan mejorar la productividad
aumentando la calidad para hacerle frente a la
competencia.

F4-A3. Definir estrategias para reducir costos y
mantener la calidad

D2-A5. Hacer una mejor seleccion de proveedores
para tener la mejor materia prima a mejores precios

F1-A4. Aprovechar la experiencia en el mercado
para ganar contratos atractivos y que sea una
competencia sana

F2-A3. Aprovechar que la empresa
cuenta con una produccion

flexible para evitar que el cliente
busque productos de la competencia

Nota. Esta figura muestra las estrategias sugeridas para la empresa Coinplast S.A.S. a

partir de la matriz DOFA.
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4.1.7. Lista de causas resultantes a partir del diagnéstico

e Baja productividad debido a la pandemia.

e Costos de produccion altos.

¢ No se tienen diagramas de cOmo esta organizada la empresa.

e Costos de produccion altos.

e No cuentan con servicios de consultoria.

¢ No evalia mecanismos de publicidad.

¢ No se tienen amparados los equipos e instalaciones.

¢ La mayoria de empleados no conoce la cadena de abastecimiento.
¢ No cuenta con capacitacion.

e Falta de control en los procesos.

e Mal manejo de materia prima.
4.1.8. Priorizacion e identificacion de causas
Para priorizar las causas anteriormente identificadas se hizo uso de la herramienta de

diagrama de Pareto en la cual se realiz6 primeramente una calificacion de acuerdo al

grado de impacto de cada causa como se muestra en la siguiente tabla 19.

Tabla 19.
Calificacién segun el impacto
Impacto
Descripcién Calificacion

Muy grave 10
Grave 8
Notorio 6
Leve 4
No hay 2

Nota. Esta tabla muestra la
calificacion segun el impacto que

tengan las causas.
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Inicialmente se recolectaron los datos o causas encontradas a lo largo del diagnostico
con las herramientas PESTAL, DOFA y Camara de Comercio para encontrar casusas
del problema que actualmente se esta enfrentando. Esto para tener la base del Pareto
que se realizé. Posteriormente se ordenaron los datos de mayor a menor segun su
impacto dado por una calificacion cuantitativa como se muestra en la Tabla 19. A partir
de los datos ordenados, calculamos el acumulado, el porcentaje y el porcentaje
acumulado. Como se podra ver a continuacion en la Tabla 20. Luego para graficar las
causas, el eje X se destin6 para colocar las causas. El eje Y izquierdo y eje Y derecho.
El izquierdo es para la frecuencia de cada causa, lo usamos para dibujarlas con barras
verticales. Y por dltimo se graficé la curva acumulada, el eje Y derecho es para el
porcentaje acumulado, por lo tanto, va desde 0 hasta 100%. Lo usamos para dibujar la

curva acumulada.

4.1.8.a. Diagrama de Pareto

Tabla 20.
Diagrama de Pareto Coinplast S.A.S.
Causa/Problema Impacto Porcentaje gg&ﬁ]eunl':gg
Alto nivel de desperdicios 10 12% 12%
Falta de control en los procesos 8 10% 22%
Costos de produccion altos 8 10% 32%
No hay una representacion clara del proceso. 8 10% 41%
Falta de planeacién 6 7% 49%
Distribucién en planta empirica 6 7% 56%
Personal no calificado 4 5% 61%
Mal manejo de materia prima 4 5% 66%
No cuenta con capacitacion. 4 5% 71%
No hay estrategias organizacionales. 4 5% 76%
No se tienen diagramas de cOmo esta organizada la empresa 4 5% 80%
No hay estrategias organizacionales. 4 5% 85%
Despido de personal debido a COVID-19. 2 2% 88%
No cuentan con servicios de consultoria. 2 2% 90%
No evalGa mecanismos de publicidad. 2 2% 93%
No se tienen amparados los equipos e instalaciones. 2 2% 95%
Los operarios no participan en el mantenimiento de las 5 206 98%

magquinas
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La mayoria de empleados no conoce la cadena de > 204 100%
abastecimiento.

Nota. Esta tabla muestra las causas a las que la empresa debe concentrar sus esfuerzos

para solucionar sus problemas.

Figura 18.
Diagrama de Pareto
100%
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65 80%
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26 30%
13 20%
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0 0%
&
b‘?’b @
& o
< & )
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&
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BN Porcentaje ==@== Porcentaje acumulado

Nota. Esta figura representa los datos obtenidos por el Pareto que contiene las causas

gue tienen el mayor peso en el diagnéstico.

A partir de esta gréfica y de la tabla de Pareto se puede dar cuenta de las causas que se
deben priorizar y que se afiadieron a la Figura 19., la cual muestra el arbol del problema
del primer objetivo para concluir con la priorizacion e identificacién de causas. Ademas,
este arbol complementa a lo que se identificoO en primera instancia antes de realizar el

diagnastico.

81



4.1.8.b. Arbol del problema primer objetivo

Figura 19.

Arbol del problema primer objetivo

Mala calidad.

Personal no
calficadao.

Calidad de Falta de contral
losinsumos. delos procesos.
Costos de Distribucian
produccidn en planta sin
altos. un sopaorte

téchico

(empirico).

Mo hay estudio
detiempos.

Mo hay diagramas
de proceso.

CAUSAS

Financieros.

Gestion.

Técnico.

Contratacian
de mano de
obrano
calificada.
Falta de Mo hay
planeacidn estrategia
organizacional.
1
Desorden

administrativo.

Mo setienen
diagramas de cdmo
esta organizada la
Bmpresa

Nota. Esta figura muestra el arbol del problema resultante del diagndstico.
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4.2. Estudio técnico

En este capitulo se realizara una descripcion de los productos y procesos de la empresa,
identificar las oportunidades de mejora y proponer soluciones eficientes ante los
problemas mencionados anteriormente. Para esto se utilizaran herramientas de
ingenieria industrial como diagramas de procesos, de flujo y de operaciones, estudio de
tiempos, capacidades, seleccion de proveedores, distribucion en planta, estudio de

seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

4.2.1. Descripcion del producto

Coinplast S.A.S. actualmente fabrica perfileria plastica para refrigeracion, el producto
final es la puerta batiente para neveras que se compone de otros componentes que se
fabrican en la misma, pero no son objeto de comercializacion, asi como se muestra a

continuacion en el Figura 20.

Figura 20.

Portafolio de productos Coinplast S.A.S.
Productos Descripcién
Puertas para refrigeracion Producto final
Perfil rigido
Perfil flexible (empaque) Productos que

componen el
Cinta magnética producto final
Bisagras

Nota. Esta figura muestra el portafolio de los
productos de Coinplast S.A.S. de manera

separada.

Teniendo en cuenta que la empresa maneja una variedad de colores y gran variedad de
formas y tamafios para sus productos es necesario realizar un Pareto el muestre cuales

productos son los que representan el 80% de las ventas en el afio 2019, seleccionarlos,
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para que con estos se haga todo el estudio requerido para este capitulo, como se
muestra en la Tabla 21. Los siguientes datos fueron suministrados por el area financiera
de la empresa para la ejecucion de esta herramienta, asi mismo se tomaron la cantidad

de referencias que se vendieron en el afio 2019 con sus respectivas unidades vendidas.

Tabla 21.
Unidades vendidas por producto en el sequndo semestre del afio 2019
Producto Unidades vendidas Porcentaje Porcentaje acumulado

Puerta CR 100 2775 29% 29%
Puerta IN20S 1810 19% 48%
Puerta V13-V25 1578 16% 64%
Puerta CR160LED 915 10% 74%
Puerta VV-20 709 7% 81%
Puerta EICV8 494 5% 86%
Puerta EICV46 461 5% 91%
Puerta EICV39 372 4% 95%
Puerta CICV46 362 4% 99%
Puerta VV- 10 108 1% 100%

Nota. Esta tabla muestra los productos que representan el 80% de las ventas de
Coinplast S.A.S. en el afio 20109.

Figura 21.
Diagrama de Pareto ventas

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

= | nidades vendidas —&— Porcentaje acumulado

Nota. Esta figura muestra los productos mas representativos segun
el Pareto realizado a partir de la informacién brindada por Coinplast
S.AS.
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Los productos cuyas ventas significaron el 80% del total en ventas en el afio 2019 en
Coinplast S.A.S. fueron la puerta CR100, la puerta IN20S, la puerta V13-V25 la puerta
CR160 vy la puerta VV-20. Sin embargo, por motivos de pandemia desde este afio se han
cancelado la mayoria de los contratos que en un principio se tenian, por lo que la Unica
puerta que se esta fabricando es la CR100 que justamente es la que mas ventas genero
en el afio pasado. Adicional a esto, por recomendacion del Gerente General de la
empresa Coinplast S.A.S. se va a seleccionar la puerta CR100 como la Unica puerta de
estudio ya que es la que se esta produciendo para que se puedan hacer los respectivos
analisis en los procesos. Cabe resaltar que independientemente a la referencia de la
puerta como se muestra en el Pareto, todas las puertas se fabrican de manera igual, sélo
cambia el color y el tamafio. A continuacién en la Figura 22., se puede observar la
caracterizacion de cada una de las puertas identificadas para verificar que estas tienen
los mismos procesos, cabe resaltar que los componentes para cada puerta y la

fabricacion de los mismos son totalmente iguales para cualquier referencia.

Figura 22.
Caracterizacion puertas

Puertas resultantes del Pareto

Procesos Puerta Puerta Puerta Puerta Puerta
CR100 IN20S V13-V25 | CR160 LED VV-20

Mezclar X X X X X
Enfriar X X X X X
Extruir X X X X X
Alistar X X X X X
Cortar X X X X X
Avellanar X X X X X
Soldar X X X X X
Ensamblar componentes X X X X X
Terminar X X X X X
Empaquetar X X X X X

Nota. Esta figura muestra la caracterizacion de cada una de las puertas

identificadas por el Pareto.
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4.2.1.a. Fichas técnicas. Actualmente Coinplast S.A.S., no cuenta con fichas técnicas

de sus productos ya que el producto final es la puerta, esta tiene diferentes referencias

gue se van creando de acuerdo con las especificaciones del cliente, es por esto que se

elaborara la ficha técnica correspondiente a la puerta CR100 que sera la estudiada a lo

largo del capitulo.

Figura 23.
Ficha técnica
n FICHA TECNICA Fecha de elaboracion:
&= Coinplast de elabor:
ELABORO: Felipe Faquene - Diego Bolivar Version 01
APROBO: Luis Abelardo Fuquene Ardila Paginaldel

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Puerta batiente color gris de
1644mm de alto con537mm de
ancho lista para ensamblar en
sistema de refrigeracion o
conservacion con sistema de

Puerta batiente CR-100

autoretorno.
Perfil rigido
MATERIALES |EMPadue
Cinta magnetlca
Bisagra
COLOR Gris

DIMENSIONES

Altura: 1644mm
Ancho: 537mm

PVP

$58.000

Nota. Esta figura muestra la ficha técnica de la puerta CR100.

4.2.1.b. Diagrama administrativo. Se describe el proceso administrativo a través de un

diagrama de flujo que permitira conocer la secuencia del proceso iniciando desde la

orden del pedido hasta que se hace la entrega del mismo. En la Figura 24., se presenta

el diagrama del proceso administrativo de la empresa Coinplast S.A.S.
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Figura 24.
Diagrama administrativo

— —_

- .. ""\x\l
{___ Inicio )

T

Orden de pedido

—»  Control de calidad
¥
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i Almacenamiento
i
- L
<f"'f ‘LESQF' B~ Mo Fropuesta de disefo *
— o y elaboracian Generar factura
xu;futalnguff
o Entrega
Cotizacian - d
l Alistamiento de - Fin _____“‘3
Crden de campra materiales <: - R
_ Elaboracian del
QOrden de produccisn —

producto

Nota. Esta figura muestra el diagrama administrativo de la empresa Coinplast
S.AS.

Como se puede observar el proceso administrativo cuenta con doce actividades
principales, que describen el procedimiento de la empresa desde la recepcion de una
orden de pedido hasta llegar a la entrega del producto terminado; A continuacion, en la

Figura 25., se describirdn cada una de las actividades observadas anteriormente.
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Figura 25.

Descripcion de los procesos administrativos

Proceso

Descripcién

Orden de pedido

El proceso inicia con la solicitud de un cliente, cabe resaltar que la empresa opera
Unicamente por pedido.

Verificacion

Aqui se procede a verificar el producto que requirio el cliente. También se revisa si
es un producto que ya pertenece al catalogo existente o el cliente desea un disefio
nuevo.

Propuesta de
elaboracién y
disefio

En caso de que el producto no exista, se procede a elaborar un disefio con sus
respectivos planos de acuerdo con el requerimiento del cliente

Cotizacion

Unavez ya se tenga el producto que requiere el cliente, se procede a pactar precios,
cantidades, plazos y entrega. Hay que recalcar que, si el cliente es antiguo, no se
le pide un pago inicial. Si el cliente es nuevo se le pide el 50% del valor y el resto al
hacer la entrega.

Orden de compra

En esta parte el cliente ya confirmé el pedido, por lo que se procede a hacer una
orden de compra con materia prima e insumos necesarios para iniciar la fabricacion
del producto

Orden de Aqui el Jefe de Produccion genera una orden en la cual se documentan actividades
produccion a realizar por parte de los operarios y demas personal
Alistamiento de [Se alistan los materiales requeridos (cantidad, referencias, herramientas, etc)
materiales siguiendo la propuesta de disefio y fabricacion aprobada por la empresay el cliente.
Elaboracion del | Se elabora el producto siguiendo atentamente las indicaciones de la orden de
producto produccion el cual es guiado por el disefio acordado por la empresay el cliente.

Control de calidad

Se procede a realizar una revision 'y control en el que
se determina si el producto cumple con los requerimientos del cliente y revisar si
puede continuar el proceso o hay que hacer modificaciones, o en su defecto
devolver el producto a su etapa de fabricacion.

Almacenamiento

Una vez el producto es inspeccionado se lleva a la bodega de almacenamiento a la
espera de terminar el pedido y a ser entregado

Generar factura

Cuando el pedido esta completamente terminado, se genera la factura de cobro por
el total de la mercancia y el documento es entregado al cliente junto con los
productos en la fecha pactada.

Entrega

Es la actividad final en la que se procede hacer la entrega del producto, es
importante tener en cuenta que en ocasiones se le lleva al lugar que se pacté o el
cliente asiste directamente a la empresa a recogerlo, depende a las condiciones de
venta que se pactaron en la cotizacién. De igual manera se hace entrega de la
factura y se recibe el pago del cliente.

Nota. Esta figura muestra la descripcion de cada actividad del proceso administrativo

4.2.2. Estudio de métodos

El estudio de métodos de trabajo consistira en el registro y examen exhaustivo de la

transformacion en cada etapa del proceso productivo observando actividades, tiempos y

distancias actuales para la realizacion de propuestas de mejora que ayuden a la
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reduccion de desperdicios de tiempo, trabajadores, materia prima, entre otros, en la

empresa Coinplast S.A.S.

4.2.2.a. Procesos. El analisis de los procesos de fabricacidén del producto seleccionado
se hara por medio de herramientas como el diagrama de operaciones, diagrama de flujo
de proceso (cursograma analitico de proceso), y diagrama de recorrido que pondran en
evidencia las falencias en el proceso de produccién y las posibles oportunidades de

mejora en cada uno de los procesos.

4.2.2.b. Diagrama de operaciones. A partir de la observacion, en la Figura 26., se
evidencian las operaciones que se realizan para la elaboracién de una puerta. Para el
ensamble de ésta, se necesitan varios componentes que son realizados en la misma
empresa de manera simultdnea para luego ser ensamblados y conformar el producto
final, con esto se hace referencia a la elaboracién del perfil rigido, del perfil flexible

(empaque), de la bisagra y la cinta magnética.

Actualmente, Coinplast S.A.S. no cuenta con diagramas de operacién para sus productos
debido a que la empresa se ha llevado hasta el momento de manera empirica por parte
de sus dueiios, lo que se procede a levantar el diagrama actual y formular un correcto
diagrama de operaciones mejorando lo observado en cuanto a su proceso tal como se

puede ver en la Figura 27.
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Figura 26.
Diagrama de operaciones actual

Bizagra Cinta magnética Empague Ferfil rigido
Platinade Ferita d Fesina Resi
acern errita e Estahilizador Esina
Cortar Bario Carbonato de ) Cera Mezclar
platinas . EXIUl  Coli M;z;l_larredsma. Colorante resina,
ferrita Establlizaaary ceray
Tlrotquelar 8 carbonato de calcio ’ cnlnrante
slots .
14 ) Irnartar cinta q Enfriarmezcla Enfti
Avellanar nriar
slats Cortar eint mezcla
15 ) L-omarcinta 10 Extruir mezcla Extruir
Dablar platina can mezcla
troguel 11 Alistar tramos Alistar
Soldadura framos
MigMdag
Auto retarno 12 Cottartramos Corar
E—_ trarmosg
@ Soldar Auto retorno Avellanar
Introducir cinta
Fintura 16 | magnética tramos
—_—
@ Acaharhisadgra
Soldaro pegar Soldaro
17 BIMpaue 7 jpegar
tramos
Enzamblar
,@4 hizagra,
. empaguey
erga manija
Thiner
—
@5 Terminar
. puerta
Cinta
Bolsa plagtica
—
@5 Empaguetar
puerta

Fuerta batiente

Nota. Esta figura muestra el diagrama de operaciones actual de la empresa Coinplast

S.AS.
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Figura 27.
Diagrama de operaciones propuesto

Bisagra Cinta magnética Empague Ferfil rigido
Platina de i Resina .
Aoaro Fenla de Estahilizadar Resina
Cortar _ Carbonato de Cera
platinas —_— 12 Butruit  caicig Mezclarresing, Colorante ﬂe;;;agera
fertita * 5 estabilizadory . v colatants
Troguelar carbonato de calcio
slots 13 ) Imantar cinta 3 Enfriar mezcla Enfriar
Avellanar mezcla
slots 14 ) Cortar cinta 10 Extruir mezcla Extruir
Dablarplatinas mezcla
con trogquel ) )
Soldarura ! 15 |Inspeccionar 11 CoHartramos Inspeccionar
Mig/Mag cinta ramos
Auta retarno magnetica Coartar
_— tramos
SaldarAuto retarno
@ " Introducir cinta Avellanar
Fintura magnética tramos
—

Acabarhisagra
Soldaro pegar
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~ hizagra,
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Cinta
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—_—
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Nota. Esta figura muestra el diagrama de operaciones actual de la empresa Coinplast
S.AS.

4.2.2.b.i. Analisis del diagrama de operaciones propuesto. Al hacer el levantamiento
de la informacién se pudo observar que el proceso a pesar de que se esta haciendo
empiricamente, cuenta con una secuencia légica para la fabricacién del producto, sin
embargo, se proponen unas mejoras: eliminar las dos operaciones de alistamiento y
agregar cinco inspecciones en todo el proceso. Asimismo, mas adelante en el documento

se muestran los cursogramas analiticos y diagramas de recorrido, por lo que se podra
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observar el tiempo y distancia exactos que se ahorrara la compaiiia si se implementan

estos ajustes.

Se propone eliminar la operacion de alistamiento en la fabricacion del empaque y el perfil
rigido, ya que no es algo que afiada valor en el proceso debido a que aca se procede a
hacer alistamiento del material, limpidndolo y separandolo por lotes para que quede de
manera ordenada, el alistamiento se eliminaria ya que a medida que se van sacando los
tramos, se pueden llevar a cortar de una vez. Por otra parte, se propone una inspeccion
al finalizar el proceso de cada componente justo antes de ensamblar, esto se hara
mediante muestras por lotes garantizando que todos los componentes efectivamente
estan en las mejores condiciones para terminar el proceso y la puerta salga en perfecto
estado. Por otra parte, se incluye una inspeccion después de extruir en la fabricacion del
perfil rigido para ver si tiene las medidas correctas y esta saliendo en perfecto estado de
la extrusora ya que a veces tiende a salir guemado o no sale con la forma requerida. Con
esto pretendemos mitigar el problema central de los desperdicios de tiempo y
operaciones innecesarias que se estan dando en los procesos de Coinplast S.A.S.

4.2.2.c. Diagrama de flujo de proceso. Estos diagramas fueron utilizados con el fin de
conocer el tiempo y distancia totales de la operacién de Coinplast S.A.S. En este caso
se tomaron como base lotes de 10 puertas ya que la empresa lo maneja de esta manera
y facilita el levantamiento de la informacion. Adicional a esto, se hizo uso de cronémetro
y metro para hacer las correctas mediciones. Para la realizacién de este apartado se va
a hacer uso de los cursogramas analiticos de proceso por cada componente de la puerta
para facilitar su entendimiento, cabe resaltar que en la fabricacion del perfil rigido se hace
el ensamble de todos los componentes para la conformacion de la puerta y esté lista

para entregar tal como se puede observar en la Figura 28.
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Figura 28.

Cursograma analitico de proceso perfil rigido (actual)

&= Coinplast

CURSOGRAMA

ANALITICO ACTUAL DE

PROCESO

Fecha: Octubre 2020

EMPRESA: |Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO: |Puerta CR100 (Rigido) O Operacion 10
METODO: |Actual > Transporte 9
ELABORG: |Felipe Fuc]uene D) Demora_ 4
Diego Bolivar Inspeccion 0
APROBO: |Luis Abelardo Fiquene \/ Almacenamiento 2
L - Simbolo Tiempo | Distancia .
Descripcién de la actividad @ :>D|:| v (hemin:seq)| (metros) Observaciones
Materia prima en bodega | e
Llevar al area de mezclas Lo 0:04:32 8,56
Mezclar resina, cera y colorante ¢ 0:23:04
Enfriar mezcla N 0:15:00
Llevar al 4rea de extrusion 0:00:21 53
Extruir mezcla P 0:53:14
Llevar a la mesa de alistamiento 0:00:54 19,21
Alistar tramos < 0:04:50
Llevar al area de corte N 0:00:49 3,5
En espera a limpiar la zona e 0:03:30
Cortar tramos 0:09:20
Llevar al 4rea de avellanado 0:00:11 3,1
En espera a ser avellanado 0:03:30
Avellanar tramos | 0:24:06
Llevar al area de soldado 0:00:12 3,4
Soldar o pegar tramos 0:17:33
En espera a ser recogido 0:03:00
Llevar a area de ensamble L] 0:00:29 8,83
Ensamblar bisagra y empaque '’ 1:04:12
En espera a ser recogido 0:03:00
Llevar a mesa de terminado 0:00:13 4,18
Terminar puerta 0:31:19
Empaguetar puerta 3\ 0:11:43
Llevar a almacenamiento de PT o] 0:00:19 4,89
Almacenar PT e
Total 10{9(4|0| 2| 4:35:21 60,97

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico actual del proceso perfil rigido
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Figura 29.

Cursograma analitico de proceso perfil rigido (propuesto)

CURSOGRAMA
@ Coinolast ANALITICOPROPUESTO
p DE PROCESO
Fecha: Octubre 2020
EMPRESA: |Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO{{Puerta CR100 (Rigido) O Operacion 9
METODO: Propuesto IZ> Transporte 8
. |Felipe Fuquene B Demora 0
ELABORO: Diego Bolivar [ ] Inspeccion 2
APROBO: |Luis Abelardo Faquene Almacenamiento 2
N - Simbolo Tiempo Distancia .
Descripcién de la actividad @ QDDV (hr:min:seg)| (metros) Observaciones
Materia prima en bodega -e
Llevar al area de mezclas L] 0:04:32 8,56
Mezclar resina, cera y colorante / 0:23:.04
Enfriar mezcla l\ 0:15:00
Llevar al area de extrusion 0:00:21 5,3
Extruir mezcla o] 0:53:14
Inspeccionar tramos B 0:03:00
Llevar al area de corte L* 0:00:49 14,71
Cortar tramos o 0:09:20
Llevar al area de avellanado 0:00:11 3,1
Avellanar tramos P4 0:24:06
Llevar al area de soldado > 0:00:12 3,4
Soldar o pegar tramos 0:17:33
Llevar a &rea de ensamble 0:00:20 5,81
Ensamblar bisagra y empaque 0’\ 1:04:12
Llevar a mesa de terminado » 0:00:13 4,18
Terminar puerta rd 0:31:19
Inspeccionar puerta e 0:03:00
Empaquetar puerta 0:11:43
Llevar a almacenamiento de PT | 0:00:19 4,89
Almacenar PT ~e
Total 918|{0(2]|2| 4:22:28 49,95

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico propuesto del proceso perfil rigido

4.2.2.c.i. Analisis cursograma analitico propuesto de perfil rigido. Como se puede

observar en la Figura 29., se reduce 1 operacion, 1 transporte, 4 demoras y se afiaden

2 inspecciones. La operacion que se elimind corresponde al alistamiento lo cual no

genera valor al producto. Los transportes eliminados se vieron innecesarios porque

habian mesas o estantes los cuales obstaculizaban los recorridos aparte de ir también
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hasta la mesa de alistamiento, ademas no tenian ningun propésito alli pudiendo hacer
un recorrido mas directo, esto se evidencia mas que todo en el area de ensamble. Los
retrasos se ocasionan debido a que el material se deja en esa area en espera a ser
recogido y continuar con la operacion siguiente, se propone que el operario recoja el
material de inmediato. Por ultimo, se afiade una inspeccion de 3 minutos después de
extruir el material para verificar medidas y otra al final antes de que la puerta sea
empacada para garantizar que haya salido en perfecto estado. Con todo lo anterior se
ve una reduccion de 12 minutos con 53 segundos y una distancia de 11.02 metros en el

proceso.
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Figura 30.

Cursograma analitico de proceso empaque (actual)

CURSOGRAMA
[: — I ANALITICOACTUAL DE
&P Coinplast Proesad
Fecha: Octubre 2020
EMPRESA: [Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Empaque) O Operacion 7
METODO: |Actual — Transporte 7
. |Felipe Faguene Demora 3
ELABORO: Diego Bolivar [ ] Inspeccion 0
APROBO: [Luis Abelardo Faquene \/ Almacenamiento 1
Descripcién de la actividad @ :S;E%OE V (hr-lz—isir:g(;g) [();:;?2)2? Observaciones
Materia prima en bodega 0
Llevar al &rea de mezclas o 0:04:32 8,06
Mezclar resina, estabilizador y carbonato de calcio | ¢ 0:21:08
Enfriar mezcla ° 0:15:00
Llevar al area de extrusién ® 0:26:00 6,7
Extruir mezcla e 0:24:05
Llevar a la mesa de alistamiento ) 0:00:21 6,9
Alistar tramos & 0:02:35
Llevar al &rea de corte e 0:00:23 10,55
En espera a limpiar la zona ) 0:02:08
Cortar tramos @ 0:05:42
Llevar a mesa para meter la cinta ® 0:00:15 4,1
En espera mientras se trae la cinta o 0:05:00
Introducir cinta magnética e 0:06:09
Llevar a area de soldado » 0:00:18 4,9
Soldar o pegar empaque ° 0:31:04
En espera a ser recogido ® 0:05:00
Llevar al area de ensamble o 0:00:22 8,2
Total 71713|0(1( 2:30:02 49,41

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico actual del proceso empaque
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Figura 31.
Cursograma analitico de proceso empaque (propuesto)

CURSOGRAMA
@ E . I $ ANALITICO PROPUESTO
D l n p a S DE PROCESO
Fecha: Octubre 2020

EMPRESA: |Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Empaque) O Operacion 6
METODO: [Propuesto = Transporte 6
ELABORO: Fgllpe Fuquene Demorg ’ 0

Diego Bolivar Inspeccion 1
APROBO: [Luis Abelardo Faquene Almacenamiento 1

Descripcion de la actividad @ Z;rrgo\ljv (hr-l:—rlsir::z(;g) ?::;?2)2? Observaciones
Materia prima en bodega o
Llevar al &rea de mezclas o 0:03:55 6,15
Mezclar resina, estabilizador y carbonato de calcio | ¢ 0:21:08
Enfriar mezcla e 0:15:00
Llevar al &rea de extrusion o 0:26:00 6,7
Extruir mezcla @ 0:24:05
Llevar al &rea de corte ° 0:00:21 7,82
Cortar tramos e 0:05:42
Llevar a mesa para meter la cinta 9 0:00:15 4,1
Introducir cinta magnética ¢ 0:06:09
Llevar a area de soldado o 0:00:18 4,9
Soldar o pegar empaque ¢ 0:31:04
Inspeccionar empaque o 0:03:00
Llevar al area de ensamble o 0:00:22 8,2
Total 6(6/0]1|1 2:17:19 37,87

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico propuesto del proceso empaque

4.2.2.c.ii. Analisis cursograma analitico propuesto de empaque. Como se puede
observar en la Figura 31, se redujeron 1 operacioén, 1 transporte, 3 demoras y se afadio
una inspeccion. La operaciéon que se redujo fue el alistamiento que no aporta ningun
valor al producto. El transporte por recorridos innecesarios que se daban por obstaculos
e ir ala mesa de alistamiento. Los retrasos se ocasionan debido a que el material siempre
espera a ser recogido cuando se puede seguir con el proceso de manera continua. La
inspeccion de 3 minutos se propone justo antes de llevar para ensamblar al perfil rigido
para asegurar que este no tenga ningun problema. Con todo lo anterior se ve una

reduccion de 12 minutos con 43 segundos y una distancia de 11.54 metros.
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Figura 32.
Cursograma analitico de proceso cinta magnética (actual)

CURSOGRAMA

@ Emnplast ANAL'gggcAE%TgJAL DE

Fecha: Octubre 2020

EMPRESA: |[Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Cinta magnética) O Operacion 3
METODO: |[Actual — Transporte 3
ELABORO- Fgllpe Fuguene Demora., 2

Diego Bolivar Inspeccion 0
APROBO: Luis Abelardo Fuquene Almacenamiento 1

Descripcion de la actividad @) ;m[b)olli, V (hrT:rI‘n(:ir::ZZg) I?ﬁé&;:g;i Observaciones
Materia prima en bodega |-o
Llevar al area de extrusion | | 0:00:38 7,25
Extruir ferrita 4 0:16:11
Imantar cinta o 0:10:26
Llevar al &rea de corte 0:00:06 3,2
En espera a ser cortado 0:02:30
Cortar cinta L 0:04:12
En espera a ser recogido 0:05:00
Llevar al area de empaque para ser introducido 0:00:26 14,52
Total 3(3|2(0|1] 0:39:29 24,97

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico actual del proceso cinta magnética

Figura 33.
Cursograma analitico de proceso cinta magnética (propuesto

CURSOGRAMA

— ANALITICO PROPUESTO
&= Coinplast A

Fecha: Octubre 2020

EMPRESA: |Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Cinta magnética) O Operacién 3
METODO: Propuesto = Transporte 3
ELABORO: Fgllpe Fuguene Demora_ i 0

Diego Bolivar Inspeccion 1
APROBO: [Luis Abelardo Fuquene Almacenamiento 1

Descripcion de la actividad @) S(;n[]jgoll_olv (hr-l:—:r?ir;:g(;g) I?r':g’:p;;? Observaciones
Materia prima en bodega e
Llevar al area de extrusion 0:00:33 55
Extruir ferrita ¢ 0:16:11
Imantar cinta “ 0:10:26
Llevar al area de corte 0:00:06 3,2
Cortar cinta o 0:04:12
Inspeccionar cinta magnética o 0:03:00
Llevar al area de empaque para ser introducido o 0:00:22 11,23
Total 313|/0|1[1]| 0:34:50 19,93

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico propuesto del proceso cinta

magnética
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4.2.2.c.iii. Analisis cursograma analitico propuesto de cinta magnética. Como se
observa en la Figura 33., se reducen 2 demoras y se aflade una inspeccion. Los retrasos
se ocasionan debido a que el material espera a ser recogido por lo que podria hacerse
esto inmediatamente. La inspeccidn se propone justo antes de llevar para que sea
introducido en el empaque, de esta manera se puede saber si tiene la suficiente traccion
y esta en excelentes condiciones. Con todo lo anterior se ve una reduccion de 4 minutos

con 39 segundos y una distancia de 5.04 metros.

Figura 34.
Cursograma analitico de proceso bisagra (actual)
CURSOGRAMA
— ANALITICO ACTUAL DE
&P Coinplast IcoACT.
Fecha: Octubre 2020

EMPRESA: |Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Bisagra) O Operacion 6
METODO: |Actual [ Transporte 6
ELABORO: Fgllpe Fuc!uene 1D Demora , 5

Diego Bolivar Inspeccion 0
APROBO: |Luis Abelardo Fuquene \/ Almacenamiento 1

Descripcion de la actividad @ ES:;%I% VA (h::—:r?ir:zzg) I?rls;?gcs? Observaciones
Materia prima en bodega Lo
Llevar al taller 0:01:23 57,25
En espera para troquelar 0:03:00
Cortar platinas < 0:03:12
Hacer cambio de herramienta ) 0:04:45
Troquelar slots | 0:05:03
Llevar para avellanar 0:00:08 6,52
Avellanar slots 0:06:09
Llevar a troquel 0:00:08 6,52
Hacer cambio de herramienta 0:04:45
Doblar la platina con troquel 0:03:35
Llevar a 4rea de soldado 0:00:10 4,58
Soldar autoretorno 0:21:22
Dejar enfriar > 0:15:00
Llevar a mesa para pintar 0:00:10 4,2
Acabar bisagra 0:14:51
En espera a ser recogido 0:05:00
Llevar al area de ensamble 0:00:16 6,8
Total 6|6(5|0(1| 1:28:57 85,87

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico actual del proceso bisagra
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Figura 35.
Cursograma analitico de proceso bisagra (propuesto)

CURSOGRAMA
C - ' t ANALITICO PROPUESTO
omn p dsS DE PROCESO
Fecha: Octubre 2020
EMPRESA: [Coinplast S.A.S. RESUMEN
AREA: Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO:|Puerta CR100 (Bisagra) @) Operacion 6
METODO: Propuesto [:> Transporte 6
ELABORO: Fgllpe Fuguene Demora. _ 3
Diego Bolivar Inspeccion 1
APROBO: |Luis Abelardo Fliquene \V/ Almacenamiento 1
Descripcion de la actividad @ ;%Olliolv (hr-l;rlsir:ps(()eg) [()rﬁ;?rr:g;l Observaciones
Materia prima en bodega Lo
Llevar al taller Vd 0:01:16 50,08
Cortar platinas P 0:03:12
Hacer cambio de herramienta e 0:04:45
Troquelar slots < 0:05:03
Llevar para avellanar Do 0:00:03 3,48
Avellanar slots é 0:06:09
Llevar a troquel 0:00:08 3,48
Hacer cambio de herramienta D 0:04:45
Doblar la platina con troquel « 0:03:35
Llevar a area de soldado > 0:00:09 3,25
Soldar autoretorno | 0:21:22
Dejar enfriar >» 0:15:00
Llevar a mesa para pintar ] 0:00:09 3,5
Acabar bisagra I 0:14:51
Inspeccionar bisagra be 0:03:00
Llevar al area de ensamble o 0:00:16 6,8
Total 6(6(3[1|1] 1:23:43 70,59

Nota. Esta figura muestra el cursograma analitico propuesto del proceso bisagra

4.2.2.c.iv. Analisis cursograma analitico propuesto de bisagra. Como se observa en
la Figura 35., se redujeron 2 demoras y se afiadid 1 inspeccion. Las demoras son
ocasionadas porque el material espera a ser recogido, sin embargo, en este caso no se
pueden reducir las demoras de alistamiento de la herramienta ya que al contar con sélo
un troquel es necesario hacer este cambio para que pueda hacer las demas operaciones.
La inspeccién se propone justo antes de llevar a ser ensamblado con el perfil rigido, de
esta manera se puede saber si esta en perfectas condiciones para empatarlo con el auto
retorno y la puerta no tenga ningun problema. Con todo lo anterior se ve una reduccion

de 5 minutos con 14 segundos y una distancia de 15.28 metros.
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4.2.2.d. Diagrama de recorrido. Los procesos de la empresa Coinplast S.A.S. se
realizan en su planta de produccién, en la cual se encuentran ubicadas todas las
maguinas que la empresa tiene a su disposicion para la transformacién de materia prima
en las puertas.

Cabe resaltar que estos diagramas estan alineados con todas las actividades
identificadas en los cursogramas analiticos y sus respectivas distancias. En la Figura 36.,
se puede observar el diagrama actual de la puerta detallando el recorrido de cada

componente como se identificé en el cursograma actual.

4.2.2.d.i. Analisis diagrama de recorrido propuesto. Como se observa en la Figura
37., se redujeron transporte y demoras en todo el proceso lo cual se detalla en los
cursogramas anteriores, las cuales no afiadian valor al producto final. Adicional a esto,
se cambia el lugar de disposicién de la materia prima para cada componente en el
almacén, esto para que la distancia de bodega a mezclas, de bodega a extrusién y de
bodega al taller sea menor. Por otra parte, en el area de ensamble se encontraban
estantes y mesas, por lo que cuando la puerta soldada se llevaba a este area, el operario
debia hacer una vuelta innecesaria, quitando todo esto, el recorrido se vuelve mas directo
y de manera lineal. Al identificar que la operacion de alistamiento del perfil rigido como
la del empaque eran innecesarias, ya no habia que hay que hacer recorridos para ir a
alistar el material, por lo que se pudo reducir escalas en el transporte de material pasando
de una operacion a otro de manera mas directa. En el taller, al cambiar la disposicién de
la fresadora, el espacio de soldado y la mesa para acabar, el recorrido de la bisagra se
vuelve més corto y se asemeja a un flujo en U. Con la aplicacién de la propuesta en la
empresa se pretende disminuir mudas de material en espera a moverse a la siguiente
area y aumentar la productividad disminuyendo esfuerzos del operario y tiempos de
transporte de material, traduciendo esto a que el producto terminado se pueda entregar
de manera mas rapida que antes y adicional a esto, asegurando un estandar de calidad
al implementar las inspecciones que se propusieron. Cabe resaltar que no se propuso
movimientos de areas ya que esto se analizara y evaluara en el capitulo de distribuciéon

en planta.
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Figura 36.

Diagrama de recorrido actual
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Nota. Esta figura muestra el diagrama de recorrido actual de la empresa Coinplast S.A.S.
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Figura 37.
Diagrama de recorrido propuesto
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Nota. Esta figura muestra el diagrama de recorrido propuesto para la empresa Coinplast S.A.S.
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4.2.3. Estudio de tiempos

Actualmente la empresa no cuenta con un estudio de tiempos en sus procesos es por
eso que se decide hacer este para la puerta batiente CR 100, ya que como se sabe, el
estudio de tiempos permite una estandarizacion de los tiempos de las actividades, en
este caso para Coinplast S.A.S. Para esto se tom6 como referencia la Tabla 22., para
desarrollar lo necesario en este estudio de tiempos, adicional a esto, estos tiempos

fueron tomados para un lote de 10 puertas.

Tabla 22.
Numero de ciclos recomendados
Tiempo de ciclo (min) N.° de ciclos

0,10 200

0,25 100

0,50 60

0,75 40

1,00 30

2,00 20

2,00-5,00 15

5,00-10,00 10

10,00-20,00 8

20,00-40,00 5

40,00 o mas 3

Nota. Esta tabla muestra la
recomendacion del numero de ciclos
gque debe tener una actividad con
respecto al tiempo que tenga la misma.
Tomado de B. Niebel. 2009. Ingenieria
Industrial: Métodos, estandares y disefio
de trabajo. Ed.12. [En linea)].
Disponibleen:https://www.libreriaingenie
ro.com/2020/04/ingenieria-industrial-

benjamin-niebel-12va-edicion.html.
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Gracias a los cursogramas levantados de cada proceso, se van a analizar los tiempos

para determinar el nimero de ciclos por actividad tal como se observa a continuacion.

Tabla 23.
NUmero de ciclos por actividad

Puerta batiente (CR 100)

Actividad X . . . ;
Bisagra  Cinta magnética Empaque  Perfil rigido
Mezclar - - 5 5
Extruir 8 5 3
Cortar - 15 10 10
Avellanar 10 - - 5
Soldar o pegar - - 5 8
Ensamblar componentes - - - 3
Terminar - - - 5
Empacar - - - 8
Introducir cinta magnética - - 10 -
Imantar - 8 - -
Cortar con troquel 15 - - -
Troquelar 10 - - -
Doblar 15 - - -
Soldar auto retorno 5 - - -
Pintar (acabar) 8 - - -

Nota. Esta tabla muestra el nimero de ciclos por cada actividad que se realiza

para fabricar la puerta batiente CR 100 gracias a la observacion realizada.

A partir de esta tabla se analizaran los tiempos tanto observado, normal, suplementos y

el estandar.

4.2.3.a. Tiempo observado. Gracias a el calculo del niumero de los ciclos, se realizaron
las mediciones en cada proceso y se promediaron para identificar el tiempo en el que se
tarda el trabajador en realizar cada proceso, esto gracias al tiempo real calculado a
continuacion. La siguiente ecuacion es la correspondiente para ayudar en el calculo de

tiempo real en cada uno de los procesos. [38]
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Ecuacioén 1.

n Ti
i-1

Tr = N

Y': sumatoria.

n: limite superior de la sumatoria.

e |- 1:limite inferior de la sumatoria

T:: tiempo de ciclo.

e N: numero de ciclos tomados.

A continuacion, en las siguientes figuras, se muestran los tiempos tomados por cada

proceso segun el numero de ciclos calculado a partir de la Tabla 22.
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Figura 38.

Mediciones de tiempo por ciclos para perfil rigido

Procesos Ciclos
T1 T2 T3 T4 T5
Mezclar
0:22:06 0:23:10 0:23:22 0:21:52 0:22:34
. T1 T2 T3
Extruir
0:51:18 0:53:26 0:53:08
Cortar T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
0:08:19 | 0:08:42 | 0:08:13 | 0:09:34 | 0:08:46 | 0:09:11 | 0:09:03 | 0:08:52 | 0:09:22 | 0:09:12
T1 T2 T3 T4 T5
Avellanar
0:24:17 0:23:39 0:23:26 0:24:58 0:24:54
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Soldar o pegar
0:17:12 | 0:18:03 | 0:17:31 | 0:17:08 | 0:16:42 | 0:18:11 0:18:01 0:17:21
Ensamblar T1 T2 T3
componentes 1:05:07 1:04:16 1:04:31
. T1 T2 T3 T4 T5
Terminar
0:32:14 0:31:42 0:31:26 0:31:29 0:31:18
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Empacar
0:10:25 | 0:10:06 | 0:10:42 | 0:11:32 | 0:11:03 | 0:10:26 | 0:12:11 | 0:11:23 | 0:11:41 | 0:10:36

Nota. Esta figura muestra el tiempo medido para cada proceso del perfil rigido segin su niamero de

ciclos.
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Figura 39.
Mediciones de tiempo por ciclos para empaque

Procesos Ciclos
T1 T2 T3 T4 T5
Mezclar
0:22:13 0:21:23 0:20:21 0:21:41 0:21:16
. T1 T2 T3 T4 T5
Extruir
0:24:38 0:23:48 0:24:54 0:24:15 0:24:54
Cortar T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
0:06:11 | 0:04:52 | 0:06:15 | 0:05:28 | 0:04:57 | 0:06:32 | 0:05:56 | 0:04:22 | 0:05:02 | 0:04:58
T1 T2 T3 T4 T5
Soldar o pegar
0:30:04 0:31:24 0:32:53 0:30:25 0:31:53
Introducir cinta T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
magnetica 0:05:32 | 0:05:56 | 0:07:20 | 0:06:48 | 0:06:45 | 0:07:13 | 0:05:24 | 0:07:06 | 0:07:03 | 0:06:35

Nota. Esta figura muestra el tiempo medido para cada proceso del empaque segun su nimero de

ciclos.
Figura 40.
Mediciones de tiempo por ciclos para cinta magnética
Procesos Ciclos
. T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Extruir
0:15:29 0:15:54 0:16:13 0:16:16 0:17:31 0:15:33 0:17:26 0:16:49
Cortar T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15
0:03:56| 0:03:17 | 0:04:51 | 0:05:16 | 0:03:55 | 0:04:29 | 0:04:39 | 0:04:17| 0:04:42 0:04:51 |0:05:52 | 0:04:23 | 0:03:58 | 0:04:08 0:05:14
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Imantar
0:11:13 0:11:19 0:10:23 0:11:31 0:10:18 0:11:03 0:10:22 0:10:25

Nota. Esta figura muestra el tiempo medido para cada proceso de la cinta magnética segun su numero de ciclos.
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Figura 41.

Mediciones de tiempo por ciclos para bisagra

Procesos Ciclos
Cortar con T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15
troquel 0:04:51| 0:03:17 | 0:03:32| 0:03:29 | 0:03:44 | 0:04:05| 0:04:46 | 0:03:56 | 0:04:16 | 0:04:57 | 0:04:28 | 0:03:54 | 0:03:38 | 0:03:10 | 0:04:13
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Troquelar
0:04:55 0:05:16 0:05:41 0:06:13 0:05:28 0:06:01 [ 0:06:04 | 0:05:24 | 0:04:43 | 0:05:27
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Avellanar
0:05:57 0:05:46 0:06:35 0:06:44 0:06:31 0:06:35 | 0:06:06 | 0:06:28 | 0:06:13 | 0:05:22
Doblar T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15
0:04:21| 0:02:54 |0:02:41| 0:02:52 | 0:03:37 | 0:04:40| 0:03:49| 0:02:32| 0:02:48 | 0:03:22 | 0:04:22 | 0:03:46 | 0:03:37 | 0:03:34 | 0:04:36
Soldar T1 T2 T3 T4 5
auto
retorno 0:21:16 0:20:52 0:20:57 0:21:32 0:21:58
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
acabar
0:14:21 0:13:56 0:14:59 0:14:41 0:15:16 0:13:53 0:15:33 0:15:05

Nota. Esta figura muestra el tiempo medido para cada proceso de la bisagra segin su nimero de ciclos.
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A partir de las anteriores mediciones se calcul6 el tiempo real con el uso de la Ecuacion

1. para cada uno de los procesos como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 24.
Tiempo real

. Puerta batiente (CR 100)
Actividad N . . : ;

Bisagra  Cinta magnética Empaque  Perfil rigido

Mezclar - - 0:21:23 0:22:37
Extruir 0:16:24 0:24:30 0:52:37
Cortar - 0:04:31 0:05:27 0:08:55
Avellanar 0:06:14 - - 0:24:15
Soldar o pegar - - 0:31:20 0:17:31
Ensamblar componentes - - - 1:04:38
Terminar - - - 0:31:38
Empacar - - - 0:11:00
Introducir cinta magnética - - 0:06:34 -
Imantar - 0:10:49 - -
Cortar con troquel 0:04:01 - - -
Troquelar 0:05:31 - - -
Doblar 0:03:34 - - -
Soldar auto retorno 0:21:19 - - -
Pintar (acabar) 0:14:43 - - -

Nota. Esta tabla muestra los tiempos reales obtenidos del promedio de los

tiempos tomados.

Teniendo en cuenta lo anterior y para continuar con el estudio, se deben establecer
factores de calificacion con el sistema Westinghouse, para calificar cuatro aspectos que
tiene que tener el operario al desarrollar cada actividad y que se muestra en las

siguientes tablas.
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Tabla 25.

Sistema Westinghouse para

calificar habilidades

Factor Indicador Escala
+0.15 Al Superior
+0.13 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente
+ 0.08 B2 Excelente
+ 0.06 C1 Buena
+0.03 Cc2 Buena
0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable
-0.16 F1 Mala
-0.22 F2 Mala

Nota. Esta tabla muestra las

calificaciones que genera el

sistema Westinghouse. Tomado
de B. Niebel. 2009. Ingenieria

Industrial: Métodos, estandaresy

disefio de trabajo. Ed.12. [En
linea].Disponibleen:https://www.|

ibreriaingeniero.com/2020/04/ing

enieria-industrial-benjamin-

niebel-12va-edicion.html.
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Tabla 26.

Sistema Westinghouse para

calificar el esfuerzo

Factor Indicador Escala
+0.13 Al Excesivo
+0.12 A2 Excesivo
+0.10 B1 Excelente
+ 0.08 B2 Excelente
+0.05 C1 Buena
+ 0.02 Cc2 Buena
0.00 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.08 E2 Aceptable
-0.12 F1 Mala
-0.17 F2 Mala

Nota. Esta tabla muestra

calificaciones que genera el

sistema Westinghouse. Tomado

de B. Niebel. 2009. Ingenieria
Industrial: Métodos, estandaresy
de

disefo

trabajo.Ed.12.[Enlinea].Disponibl

een:https://www.libreriaingeniero

.com/2020/04/ingenieria-

industrial-benjamin-niebel-12va-

edicion.html.
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Tabla 27.

Sistema Westinghouse para

calificar las condiciones
Factor Indicador Escala

+0.06 A Ideal
+0.04 B Excelente
+0.02 C Bueno
0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable
- 0.07 F Malo

Nota. Esta tabla muestra las
calificaciones que genera el
sistema Westinghouse. Tomado
de B. Niebel. 2009. Ingenieria
Industrial: Métodos, estandares
y disefio de
trabajo.Ed.12.[Enlinea].Disponi
bleen:https://www.libreriaingeni
ero.com/2020/04/ingenieria-
industrial-benjamin-niebel-12va-

edicion.html.
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Tabla 28.
Sistema Westinghouse para
calificar la consistencia

Factor Indicador Escala
+0.04 A Perfecta
+ 0.03 B Excelente
+0.01 C Buena
0.00 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala

Nota. Esta tabla muestra las
calificaciones que genera el
sistema Westinghouse. Tomado
de B. Niebel. 2009. Ingenieria
Industrial: Métodos, estandaresy
disefo de
trabajo.Ed.12.[Enlinea].Disponibl
een:https://www.libreriaingeniero
.com/2020/04/ingenieria-
industrial-benjamin-niebel-12va-

edicion.html.
Gracias a estas escalas de calificacion, se calificaron las actividades en cada uno de los

procesos y en la siguiente tabla, se muestra la suma total de cada factor de calificacion

para el operario.
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Tabla 29.
Calificacion Westinghouse en las actividades
Puerta batiente (CR 100)

Actividad
Bisagra Cinta magnética Empaque  Perfil rigido
Mezclar - - 0,21 0,21
Extruir - 0,16 0,14 0,16
Cortar - 0,21 0,22 0,18
Avellanar 0,14 - - 0,12
Soldar o pegar - - 0,25 0,24
Ensamblar componentes - - - 0,26
Terminar - - - 0,21
Empacar - - - 0,21
Introducir cinta magnética - - 0,21 -
Imantar - 0,15 - -
Cortar con troquel 0,13 - - -
Troquelar 0,15 - - -
Doblar 0,19 - - -
Soldar auto retorno 0,11 - - -
Pintar (acabar) 0,19 - - -

Nota. Esta tabla muestra la calificacion del operario en cada actividad para cada

proceso.

Teniendo ya calculados tanto el tiempo real y la calificacion de Westinghouse se pueden

seguir realizando los célculos de los tiempos tanto normal como estandar.

4.2.3.b. Tiempo normal. Esta medida tiene una aproximacion mas cercana al tiempo en
el que el trabajador realiza una operacién teniendo en cuenta tanto el tiempo real como
los factores de calificacion Westinghouse. Para determinar el tiempo normal se usé la
siguiente ecuacidn[38], y con la aplicacion de esta, hallar dicho tiempo en cada proceso

tal como se puede ver en la Tabla 30.

Ecuacioén 2.

Tn=Tr*(1+F)

e Tr:tiempo real.

e F: factores de calificacién Westinghouse.
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Tabla 30.
Tiempo normal en minutos

Puerta batiente (CR 100)

Actividad - - - . -
Bisagra Cinta magnética Empaque Perfil rigido

Mezclar - - 25,87 27,36
Extruir 19,02 27,93 61,03
Cortar - 5,46 6,65 10,51
Avellanar 7,10 - - 27,16
Soldar o pegar - - 39,16 21,71
Ensamblar componentes - - - 81,43
Terminar - - - 38,27
Empacar - - - 13,31
Introducir cinta magnética - - 7,94 -
Imantar - 12,43 - -
Cortar con troquel 4,53 - - -
Troquelar 6,34 - - -
Doblar 4,24 - - -
Soldar auto retorno 23,65 - - -
Pintar (acabar) 17,50 - - -

Nota. Esta tabla muestra los tiempos normales de cada una de las actividades para

cada proceso.

4.2.3.c. Suplementos de tiempo. Se identificaron para la empresa tanto suplementos
constantes como variables que fueron asignados para los trabajadores sin importar si
son hombres o mujeres. A continuacion, se pueden ver los suplementos que se tuvieron

en cuenta y que ademas tendran que ser sumados al tiempo normal.
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Tabla 31.
Suplementos de tiempo.

Suplementos constantes Hombres y/o Mujeres
Necesidades personales 5%

Fatiga basica 4%
Suplementos variables

Suplementos por estar parado 2%
suplemento por nivel de ruido 2%
Suplemento por monotonia 1%

Total 14%

Nota. Esta tabla muestra los suplementos u holguras
identificados para la empresa. Tomado de B. Niebel. 2009.
Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y disefio de
trabajo. Ed.12. [En linea). Disponible
en:https://www.libreriaingeniero.com/2020/04/ingenieria-

industrial-benjamin-niebel-12va-edicion.html.

“Entre 5% de holgura por necesidades personales y 4% de holgura por fatiga basica, la
mayor parte de los operarios tienen 9% de holgura inicial constante, a la que se pueden

agregar otras holguras, si es necesario.” [38]

4.2.3.d. Tiempo estandar. Es el tiempo en el que un operario promedio tarda en realizar
una operacion en condiciones normales teniendo en cuenta los suplementos de tiempo
anteriormente calculados, la ecuacion que permite calcular este tiempo se muestra a

continuacion. [38]

Ecuacion 3.
Te=Tnx*(1+3S5)

e Tn:tiempo normal.

e S: Suplementos de la actividad.

En la siguiente tabla, se muestra el tiempo estandar calculado para cada uno de los
procesos, para todas las actividades sera el total del 14% independientemente de si el

operario es hombre o mujer.
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Tabla 32.
Tiempo estandar.

Puerta batiente (CR 100)

Actividad - 5 . . :
Bisagra Cinta magnética Empaque Perfil rigido

Mezclar - - 29,49 31,19
Extruir 21,69 31,84 69,57
Cortar - 6,22 7,58 11,99
Avellanar 8,10 - - 30,96
Soldar o pegar - - 44,65 24,75
Ensamblar componentes - - - 92,83
Terminar - - - 43,63
Empacar - - - 15,17
Introducir cinta magnética - - 9,05 -
Imantar - 14,17 - -
Cortar con troquel 5,17 - - -
Troquelar 7,22 - - -
Doblar 4,83 - - -
Soldar auto retorno 26,97 - - -
Pintar (acabar) 19,96 - - -

Nota. Esta tabla muestra los tiempos estandar de cada una de las actividades para

cada proceso.

El estudio de tiempos permitirhd conocer con la mayor exactitud posible cual es el tiempo
gue se invierte en cada proceso de produccion. La empresa a partir de esto, puede seguir
mejorando para disminuir los tiempos de sus procesos con la base estandar que ya se
tiene. Por otra parte, con la ayuda de este estudio la empresa podra conocer la
productividad de cada operador sabiendo los tiempos que se manejan en cada actividad

y asi poder mejorar continuamente.

4.2.4. Capacidades de produccion

El estudio de capacidades tiene como objetivo dar a conocer el volumen de produccion
disponible con el que cuenta la empresa, para esto se va a tener en cuenta diferentes
tipos de capacidad como lo son la capacidad tedrica, instalada, disponible y necesaria.
La empresa Coinplast S.A.S. tiene un horario laboral de Lunes a Sabado tal como se
muestra en la Tabla 33., existe un turno de 8 horas, adicional a esto se destinan 30

minutos para el almuerzo y dos recesos, cada uno de 15 minutos.
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Tabla 33.

Jornada laboral Coinplast S.A.S.

Dia Actividad Inicio Final Minutos

Laboral 7:00 a.m. 10:00 a.m. 180
Descanso 10:00 a.m. 10:15 a.m. 15

Laboral 10:15 a.m. 12:30 a.m. 135
Almuerzo 12:30 a.m. 1:00 a.m. 30

Lunes- Laboral 1:00 p.m. 3:00 a.m. 120
Sabado Descanso 3:00 p.m. 3:15 p.m. 15
Laboral 3:15 p.m. 4:00 p.m. 45

Tiempo total por dia 540
Total tiempo almuerzo y descansos 60

Tiempo total laborado 480

Tiempo neto laborable semanal 2880

Nota. Esta tabla muestra el horario laboral de la empresa

Coinplast S.A.S.

Asi mismo en la Tabla 34., se observan los dias habiles para el afio 2020, para ello se

tuvo en cuenta desde el lunes hasta el sdbado restando domingos y festivos. Por otra

parte, en la Tabla 35., se identifica el niUmero de maquinas que la empresa emplea para

la elaboracién de los productos y sus componentes.

Tabla 34.
Dias laborables afio 2020
Mes Dias Domingos Festivos Total neto

Enero 31 4 2 25
Febrero 29 4 0 25
Marzo 31 5 1 25
Abril 30 4 2 24
Mayo 31 5 2 24
Junio 30 4 3 23
Julio 31 4 1 26
Agosto 31 5 2 24
Septiembre 30 4 0 26
Octubre 31 4 1 26
Noviembre 30 5 2 23
Diciembre 31 4 2 25

Total anual 366 52 18 296

Nota. Esta tabla muestra el total de dias laborables en Coinplast S.A.S.
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Tabla 35.

Numero de maquinas
Maquina Cantidad
Turbomezcladora
Enfriador
Extrusora
Imantadora
Sierra doble cabezal
Fresadora
Soldadora PVC rigido
Soldadora PVC flexible
Troquel

[

P NP NP RO R

Total 15
Nota. Esta tabla muestra el nUmero

de maquinas con las que cuenta
actualmente la empresa Coinplast
S.A.S. para sus procesos de

fabricacion.

4.2.4.a. Capacidad tedrica. Es la capacidad maxima que tiene el sistema de produccion,
esta definida con el nUmero de maquinas, instalaciones y equipos, se calcula mediante

la siguiente ecuacion. [39]

Ecuacioén 4.

dias horas
T = % 24 ]
¢ 365 aio dia * Enl

Donde:

e ni: nUmero demaquinas

d h horas

CT =365 +24 *15=131.400 ~
h d afio

Al resolver la ecuacién se puede observar que la capacidad tedrica total da como
resultado 131.400 horas al afo, esto indica las horas disponibles que se tienen al afio

para la fabricacion del producto. A continuacion, en la Tabla 36. se puede observar la

122



capacidad teorica de cada maquina en horas al afo, esto se calcula teniendo en cuenta

el nimero de maquinas que se tiene por cada una.

Tabla 36.

Capacidad teérica por maguina
Méquina et ?r?/i)
Turbomezcladora 8760
Enfriador 8760
Extrusora 43800
Imantadora 8760
Sierra doble cabezal 8760
Fresadora 17520
Soldadora PVC rigido 8760
Soldadora PVC flexible 17520
Troquel 8760
Total 131400

Nota. Esta tabla muestra la capacidad

tedrica por maquina en horas al afo.

4.2.4.b. Capacidad instalada. Es el volumen maximo de produccién que tiene una
planta en un tiempo determinado, teniendo en cuenta los recursos disponibles como lo
son la maquinaria, las instalaciones, los operarios, entre otros. Esta capacidad se puede

determinar mediante la siguiente ecuacion. [39]

Ecuacion 5.

d h
Cl = 3652 * 242 * > ni-d>.ni*gi
i=1 i=1

m m

Donde:
e ni: nUmero demaquinas.

e gi: perdidas estandar por mantenimiento preventivo de las medias de trabajo.

En la Tabla 37., se puede observar el mantenimiento que se tiene por cada maquina,

estos datos fueron consultados con el Gerente General de la empresa.
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Tabla 37.
Tiempo de mantenimiento al afio por
maquina

P Tiem
Maquina (horZs/ggo)
Turbomezcladora 96
Enfriador 48
Extrusora 96
Imantadora 96
Sierra doble cabezal 96
Fresadora 24
Soldadora PVC rigido 72
Soldadora PVC flexible 96
Troquel 48
Total 672

Nota. Esta tabla muestra las horas de

mantenimiento al afio por cada maquina.

d h h horas

Cl=365 +«24 «15-672 =130.728 =
a d a afio
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Al resolver la ecuacion se puede observar que la capacidad instalada total es de 130.728
horas al afio, entre las que se tiene en cuenta el tiempo de mantenimiento de las 15
maquinas que es de 672 horas al afio. En la Tabla 38., se observa la capacidad instalada

por cada una de las maquinas y sus respectivas brechas.

Tabla 38.

Capacidad instalada por maquina
Maquina In(s:gl):g;d(e;]d/a) Brechal
Turbomezcladora 8664 98.90%
Enfriador 8712 99.45%
Extrusora 43704 99.78%
Imantadora 8664 98.90%
Sierra doble cabezal 8664 98.90%
Fresadora 17496 99.86%
Soldadora PVC rigido 8688 99.18%
Soldadora PVC flexible 17424 99.45%
Troquel 8712 99.45%
Total 130728

Nota. Esta tabla muestra la capacidad instalada por
cada maquina para el proceso de produccién en la

empresa Coinplast S.A.S.

Una vez que se tiene la capacidad instalada y tedrica, se puede hacer andlisis mediante
la brecha 1, si se toma como ejemplo la Turbomezcladora se puede analizar que el 1.1%
restante para llegar al 100% es lo que se esta perdiendo por paradas necesarias en esa
maquina, que a nivel general se puede decir que esta controlado, sin embargo, se
recomienda hacer mantenimiento planificado en dias no operativos y realizar
precalentamiento de las maquinas antes del inicio de la jornada laboral para acercarse

aun mas al 100%

4.2.4.c. Capacidad disponible. Es la capacidad con la que cuenta la empresa para el
proceso de produccion, esta depende de diferentes condiciones relacionadas con la
planta, esta capacidad disponible se puede hallar de dos maneras distintas; en la
Ecuacion 6. [39], se encuentra la capacidad disponible del sistema y en la Ecuacion 7.

[39], se identifica la capacidad disponible por tecnologia (maquina).
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Ecuacion 6.

n

CDS=dh*ht*nt* > ni-(G1+G2+G3+G4)
i=1

Ecuacioén 7.
G2+ G3+ G4

CDt=dhx*htsntsni- (gi+ ST i

)* ni
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Donde:

e dh: dias habiles al afo.

e ht: nUmero de horas turno.

e nt: nimero de turnos al dia.

e ni: numero de tecnologias.

e gi: tiempo de mantenimiento por tecnologia.

e (2: tiempo asignado al ausentismo.

e (:3: tiempo asignado al factor organizacional.

e (4: tiempo asignado al factor aleatorio.

Como se puede observar en la Tabla 39, el tiempo asignado por ausentismo es de 240

horas al afio, para este se tuvieron en cuenta los tiempos promedio en que el operario

se tiene que ausentar del puesto de trabajo; el tiempo asignado al factor organizacional

es de 48 horas al afio, este se da debido a que se realiza en promedio cuatro horas

mensuales entre reuniones y capacitaciones, y el tiempo de factor aleatorio se da por

cortes de energia que en promedio son de 24 horas al afio. Todo lo anterior se definié

junto con el Gerente General de la empresa Coinplast S.A.S.

Tabla 39.
Paradas no necesarias
Tiempo
Factor (horas/afio)
Ausentismo 240
Organizacional 48
Aleatorio 24

Nota. Esta tabla muestralas
paradas no necesarias en
horas al afio en la empresa
Coinplast S.A.S.

Al resolver la ecuacion se puede observar que la capacidad disponible del sistema da

como resultado 34.536 horas al afio, asi mismo en la Tabla 40., se puede observar la

capacidad disponible por maquina en horas al afo.
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horas
CDS=296+x8+1%15-(672+240+48+24)=34.536

afo
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Tabla 40.
Capacidad disponible por maquina

Capacidad
Maquina Disponible Brecha 2
(h/a)
Turbomezcladora 2251 25.98%
Enfriador 2299 26.39%
Extrusora 11723 26.82%
Imantadora 2251 25.98%
Sierra doble cabezal 2251 25.98%
Fresadora 4691 26.81%
Soldadora PVC rigido 2275 26.19%
Soldadora PVC flexible 4619 26.51%
Troquel 2299 26.39%

Nota. Esta tabla muestra la capacidad disponible por

méquina en horas al afio.

Una vez que se tiene la capacidad disponible y la capacidad instalada se puede hacer
analisis mediante la brecha 2, si se toma como ejemplo la Turbomezcladora, ese 74.02%
restante para el 100% es lo que se tiene como holgura para poder aumentar la capacidad
disponible por un pedido de unidades producidas superiores al actual, en otras palabras,
es una estrategia que lo pone en ventaja competitiva a la empresa con esa maquina, y
segun los resultados hallados, es considerablemente alta. Se recomienda intervenir
paradas innecesarias especialmente en el ausentismo ya que es mas facil su control, es

decir, disminuirlo en la medida de lo posible ya que el actual es de 240 horas al afio.

4.2.4.d. Capacidad necesaria. Es la capacidad requerida del sistema para cumplir con
la demanda en determinado periodo de tiempo, en otras palabras, es la capacidad con
la que debe contar la produccion para afrontar las necesidades del mercado, se puede

determinar mediante la siguiente ecuacion. [39]

Ecuacion 8.

m p

CN =D>>Qrij* try

i=1j=1
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e (Qry: Cantidad realizada del producto |

e try: Tiempo de proceso en los productos j de la tecnologiai.

De acuerdo con el tiempo estandar, se hace un analisis del total de tiempo que todos los
componentes de la puerta estan en cada maquina, ademas de tener en cuenta la
demanda en lotes para los siguientes meses obtenida para hacer del plan maestro de
produccion tal como se muestra mas adelante en la Tabla 45. Con base en todo lo

anterior, se aplica la Ecuacién 8., para determinar la capacidad necesaria de cada

maquina tal como se puede observar en la Tabla 41.

Tabla 41.

Tiempo estandar total del producto en cada

maquina

Maqguina Minutos/lote Horas/lote

Turbomezcladora 60,68 1,01
Enfriador 30,00 0,50
Extrusora 123,10 2,05
Imantadora 14,17 0,24
Sierra doble cabezal 11,99 0,20
Fresadora 39,06 0,65
Soldadora PVC rigido 24,75 0,41
Soldadora PVC flexible 44,65 0,74
Troquel 17,22 0,29

Nota. Esta tabla muestra el tiempo estandar

total del producto en cada maquina
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Tabla 42.
Capacidad necesaria por maquina.

Capacidad Necesaria (horas/mes)

Maquina

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Turbomezcladora 55 50 38 63 34 44
Enfriador 27 25 19 31 17 22
Extrusora 111 100 78 127 70 90
Imantadora 13 12 9 15 8 11
Sierra doble cabezal 11 10 8 12 7 9
Fresadora 35 32 25 40 22 29
Soldadora PVC rigido 22 20 16 26 14 18
Soldadora PVC flexible 40 36 28 46 25 33
Troquel 15 14 11 18 10 13
Total 329 298 231 378 207 268

Nota. Esta tabla muestra la capacidad necesaria de los siguientes 6 meses total

de cada maquina segun lotes de 10 puertas.

Tabla 43.
Brecha 3 por maquina.
Méquina Brecha 3
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Turbomezcladora 29,10% 26,41%  20,48% 33,41% 18,32% 23,71%
Enfriador 14,09% 12,79% 9,92% 16,18%  8,87% 11,48%
Extrusora 11,33% 10,28% 797% 13,01% 7,13% 9,23%
Imantadora 6,91% 6,27% 4,86% 7,93% 4,35% 5,63%
Sierra doble cabezal 5,76% 5,22% 4,05% 6,61% 3,62% 4,69%
Fresadora 8,99% 8,16% 6,33% 10,32%  5,66% 7,33%
Soldadora PVC rigido 11,75% 10,66% 8,27% 13,49%  7,40% 9,57%
Soldadora PVC flexible 10,38% 9,42% 7,31% 11,92%  6,54% 8,46%
Troquel 8,09% 7,34% 569%  9,29% 5,09% 6,59%

Nota. Esta tabla muestra las brechas por mes en cada maquina.

Una vez se tiene la capacidad necesaria y la capacidad disponible se puede hacer
analisis mediante la brecha 3, cabe resaltar que para este calculo se tuvo que pasar la
capacidad disponible a horas al mes para poder operar correctamente. Si se toma el
ejemplo de la Turbomezcladora, se planea usar un 29.10% de la capacidad disponible
actual para Noviembre, es decir, se esta perdiendo un 70.9% de la capacidad; este

comportamiento es similar en los demas meses y maquinas. Sin embargo, hay que
131



recordar que las licitaciones que se tienen para los siguientes meses muestran la
reduccion de la actividad econémica debido a la pandemia por lo que se traduce en esa
capacidad tan baja. Se recomienda al area de ventas intentar recuperarse para los
siguientes meses y vender cantidades mayores que se asemejen al volumen de ventas
gue se presentaban antes de la pandemia.

4.2.4.e. Numero de operarios. Con base en la Ecuacion 9. [39], se pretende hallar el
namero de operarios necesarios para desarrollar las actividades de produccién en la

empresa Coinplast S.A.S.

Ecuacion 9.

Tiermponecesario parala produccion por 1mes

N2%operarios= : : :
Tiemmpo disponible por 1mes

132



Para hallar el tiempo necesario por mes, se hizo la suma de todos los tiempos estandar
de todas las operaciones. Este estudio arrojo como resultado 557.02 min/lote, para hacer
los respectivos calculos se pasé a horas, que seria aproximadamente 9.28 hr/lote. Por
otra parte, para hallar el tiempo disponible por mes se tuvo en cuenta el turno de 8 horas
y un promedio de 30 dias mensuales que daria 240 hr/mes. Con base en las licitaciones
gue se pueden observar mas adelante en la Tabla 45., ya se puede hacer calculos para

determinar el nimero de operarios tal como se muestra a continuacion.

Tabla 44.
Numero de operarios propuestos por proceso
Mes # de empleados Aproximando
Noviembre 2,09 3
Diciembre 1,89 2
Enero 1,47 2
Febrero 2,40 3
Marzo 1,31 2
Abril 1,70 2

Nota. Esta tabla muestra el nUmero de
operarios propuesto para cumplir con la
demanda de los siguientes meses en la

empresa Coinplast S.A.S.

Con base en lo anterior, se puede observar que se necesitan solamente entre 2 a 3
trabajadores en planta, sin embargo, este célculo se hizo para tener una idea de cuanta
mano de obra exacta se requiere para cumplir la demanda de los siguientes meses, esto
obedece a la baja actividad econémica debido a la pandemia. Sin embargo, en cuanto
alnimero 6ptimo de operarios no se puede reducir ya que actualmente hay 7 en planta
(anteriormente eran mas), y cada uno de ellos opera algunas maquinas en especifico y
si alguno no esta, no se podria completar el proceso de fabricacion. Tal como se analizé
en la capacidad necesaria, se recomienda a la empresa vender mas para ocupar una

mayor mano de obra.
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4.2.5. Plan maestro de produccion

El plan maestro de produccion permite controlar por anticipado una planeacion de la
fabricacion con base en utilidades, demanda, lista de materiales y capacidad de la planta,
con el fin de reducir los periodos muertos de maquinaria y colaboradores sin tener altos

indices de inventario o tener retrasos con el cliente por falta de producto.

La empresa Coinplast S.A.S. actualmente basa sus ventas bajo pedido, quiere decir que
se debe manejar un sistema de produccion PULL, esto hace que la empresa se ajuste
en todo momento a la demanda. Por ello no se produce nada hasta que no haya una
demanda real del producto en este caso un contrato ganado por licitaciones. En el
momento que la demanda empieza a estar presente, la produccién se hara efectiva, cabe
resaltar que la empresa no mantiene inventarios de producto terminado, ademas esto es
muy comun encontrarlo en productos que son totalmente personalizados como lo son las
puertas para refrigeracion. Ademas, es necesario mencionar que las empresas de
manufactura para refrigeracion solo trabajan de Febrero a Noviembre, por lo que la
empresa Coinplast S.A.S. no recibe pedidos fuera de estas fechas, sin embargo, si le
corresponde entregar con puntualidad los pedidos ya acordados. A partir de la
informaciéon suministrada por la empresa de las licitaciones (demanda) que se tienen
actualmente para lo que resta de este afio y parte del siguiente se realiza el plan maestro
de produccion como se puede ver a continuacién en la Tabla 45. Cabe mencionar que
estas licitaciones reflejan una disminucién en la demanda resultante de la baja actividad

econdmica a raiz de la pandemia.
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Tabla 45.
Plan maestro de produccién Puerta CR 100

Afo Mes lotes Unidades
Noviembre 54 540
2020 o
Diciembre 49 490
Enero 38 380
Febrero 62 620
2021
Marzo 34 340
Abril 44 440

Nota. Esta tabla muestra la demanda actual que

tiene la empresa Coinplast S.A.S.

4.2.5.a. Plan de requerimiento de materiales. En este caso para la fabricacion de la
puerta se requieren 4 componentes, y para estos una serie de materias primas
necesarias para su elaboracion, a continuacion, se muestra el requerimiento de
materiales para el producto final puerta CR 100. Este plan se realizara para el lote de 10
puertas como se ha venido trabajando, el método a usar es el de lote por lote porque se
consideré como el mas pertinente ya que como se explicd antes la empresa maneja sus

ventas bajo pedido.

Tabla 46.
Materiales necesarios
Elemento Ca:nKtid:ad Equivalencia
Resina para rigido 5 Se necesitan 2 bultos de 5kg para 10 marcos rigidos
Cera 0,3 Se necesitan 2 paquetes de 300g para 10 marcos rigidos
Colorante 0,05 se necesita 1 paquete de 50g para 10 marcos rigidos
Resina para empaque 5 Se necesita 1 bulto de 5kg para 10 Empaques
Estabilizador 0,25 Se necesita 1 paquete de 250g para 10 Empaques
Carbonato de calcio 5 Se necesita 1 bulto de 5kg para 10 Empaques
Auto retorno - Se necesitan 10 auto retorno para 10 bisagras
Platina de acero 0,42 Se necesita 1 platina de 1,3 metros de 4209 para 10 Bisagras
Ferrita de bario 2 Se necesitan 2 bultos de 2 kg para 10 Cintas magnéticas

Nota. Esta tabla muestra los materiales necesarios para la fabricacion de cada uno de

los componentes del lote de 10 puertas.
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Figura 42.

BOM puerta CR 100
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Nota. Esta figura esquematiza los requerimientos de materiales para realizar el lote de

10 puertas CR 100.

El lead time de cada pedido para la empresa es cada mes en este caso para el estudio

es de 1 para todos sus materiales, excepto para la ferrita de bario que viene de Brasil y

se tarda 2 meses, ademas, la empresa actualmente tiene una cantidad considerable de

materia prima que sera tomada para realizar el MRP, todo esto segun la informacion de

la empresa.
Figura 43.
MRP puerta CR 100
LT 1
i Inventario Periodo de tiempo (Meses)
Articulo di bl Conceptos
Isponibie Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades 54 49 38 62 34 | 44
brutas (lotes)
Recepciones
S programadas 0 0 0 0 0 0
S :
o In_ventquo 0 0 0 0 0 0
O 0 Disponible
£ Necesidades 54 49 38 62 34 | 44
o netas (lotes)
- Recepcion de 54 49 38 62 34 44
orden
Lanzamiento 49 38 62 34 44 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para la puerta CR 100.
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Figura 44.

MRP perfil rigido

LT

1

Articul

Inventario
0 disponible

Conceptos

Periodo de tiempo (Meses)

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo | Abril

Perfil rigido

Necesidades
brutas (lotes)

54

49

38

62

34 | 44

Recepciones
programadas

0

0

0

0

Inventario
Disponible

0

0

0

0

Necesidades
netas (lotes)

54

49

38

62

34 | 44

Recepcidn de
orden

54

49

38

62

34 | 44

Lanzamiento
de orden

49

38

62

34

44 0

Nota. Esta figura muestra el MRP para el perfil rigido.

Figura 45.

MRP empaque

LT

1

Articulo

Inventario
disponible

Conceptos

Periodo de tiempo (Meses)

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Empaque

Necesidades
brutas (lotes)

54

49 38

62

34 44

Recepciones
programadas

0

0 0

0

0 0

Inventario
Disponible

0

0 0

0

0 0

Necesidades
netas (lotes)

54

49 38

62

34 44

Recepcion de
orden

54

49 38

62

34 44

Lanzamiento
de orden

49

38 62

34

44 0

Nota. Esta figura muestra el MRP para el empaque.
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Figura 46.

MRP bisagra
LT 1
Articulo Inventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
o Necesidades 54 49 38 62 34 44
=2 0 brutas (lotes)
0 Recepciones
@ programadas 0 0 0 0 0 0
Inventario
Disponible 0 0 0 0 0 0
Necesidades 54 49 38 62 34 44
netas (lotes)
Recepcion de 54 49 38 62 34 44
orden
Lanzamiento 49 38 62 34 44 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para la bisagra.

Figura 47.
MRP cinta magnética
LT 1
. Inventario Periodo de tiempo (Meses)
Articulo | . . Conceptos - — -
disponible Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades 54 49 38 62 34 44
brutas (lotes)
. Recepciones 0 0 0 0 0 0
o programadas
@ Inventario
% Disponible 0 0 0 0 0 0
IS 0 Necesidades
- 54 49 38 62 34 44
£ netas (Iptes)
$ Recepcion de 54 49 38 62 34 | 44
orden
Lanzamiento 49 38 62 34 44 0
de orden

Nota. Esta tabla muestra el MRP para la cinta magnética.
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Figura 48.

MRP cera
LT 1
Articulo |r_1vent§rio Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades 108 98 76 124 68 88
brutas (lotes)
Recepciones
programadas 0 0 0 ° ° °
Inventario
g 32 Disponible 32 0 0 ° ° °
O Necesidades 76 98 76 124 68 88
netas (lotes)
Recepcién de 76 98 76 124 68 88
orden
Lanzamiento 98 76 124 68 88 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para la cera.

139



Figura 49.

MRP resina rigido

LT 1
Articulo Ir)ventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre | Enero Febrero |Marzo | Abril
Necesidades 108 98 76 124 68 | 88
brutas (lotes)
Recepciones 0 0 0 0 0 0
o programadas
'c -
= Inventario 23 0 0 0 0 0
= Disponible
z 23 Necesidades
‘D 85 98 76 124 68 88
e netas (lotes)
Recepcion de 85 98 76 124 68 | 88
orden
Lanzamiento 98 76 124 68 88 | 0
de orden
Nota. Esta figura muestra el MRP para la resina rigido.
Figura 50.
MRP colorante
LT 1
Articulo Inventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre| Enero | Febrero | Marzo | Abril
Necesidades 54 49 38 62 34 44
brutas (lotes)
Recepciones 0 0 0 0 0 0
programadas
2 Inventario 5 0 0 0 0 0
@ Disponible
S 5 Necesidades
© 49 49 38 62 34 44
&) netas (lotes)
Recepcion de 49 49 38 62 34 44
orden
Lanzamiento
de orden 49 38 62 34 44 0

Nota. Esta figura muestra el MRP para el colorante.

140




Figura 51.

MRP resina empaque

LT 1
Articulo | nventario | Concepto Periodo de tiempo (Meses)
disponible S Noviembre | Diciembre| Enero | Febrero | Marzo | Abril
o= Necesidad
2 g g es brutas 54 49 38 62 34 44
X o (lotes)
Recepcion
es 0 0 0 0 0 0
programad
as
Inventario
Disponible 18 0 0 0 0 0
Necesidad
es netas 36 49 38 62 34 44
(lotes)
Recepcion 36 49 38 62 34 44
de orden
Lanzamien
to de 49 38 62 34 44 0
orden
Nota. Esta figura muestra el MRP para la resina empaque.
Figura 52.
MRP estabilizador
LT 1
. Inventario Periodo de tiempo (Meses)
Articulo | . . Conceptos - — -
disponible Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades 54 49 38 62 34 44
brutas (lotes)
Recepciones 0 0 0 0 0 0
5 programadas
S Inventario
ﬁ Disponible 4t 0 0 0 0 0
3 Necesidades 7 49 38 62 34 44
@ netas (lotes)
Recepcion de 7 49 38 62 34 44
orden
Lanzamiento 49 38 62 34 44 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para la resina estabilizador.
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Figura 53.

MRP carbonato de calcio

LT 1
Articulo Invente}rio Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril
8 Necesidades 54 49 38 62 34 44
< brutas (lotes)
o Recepciones 0 0 0 0 0 0
'g 10 programadas
= Inventario
5 Disponible 10 0 0 0 0 0
o] T
3 Necesidades | 49 38 62 34 44
o netas (lotes)
Recepcion 44 49 38 62 34 44
de orden
Lanzamiento | - 4q 38 62 34 44 0
de orden
Nota. Esta figura muestra el MRP para el carbonato de calcio.
Figura 54.
MRP platinas de acero
LT 1
Articulo Inventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre| Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades
brutas (lotes) 54 49 38 62 34 44
o Recepciones 0 0 0 0 0 0
o programadas
@ Inventario 50 0 0 0 0 0
3 50 Disponible
g Necesidades 4 49 38 62 34 a4
£ netas (lotes)
a Recepcion de 4 49 38 62 34 44
orden
Lanzamiento
de orden 49 38 62 34 44 0

Nota. Esta figura muestra el MRP para las platinas de acero.
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Figura 55.
MRP auto retorno

LT 1
Articulo Inventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre| Enero |Febrero| Marzo | Abril
Necesidades | g4, 490 380 | 620 | 340 | 440
brutas (lotes)
Recepciones 0 0 0 0 0 0
° programadas
c Inventario
= 112 Disponible 112 0 0 ° ° °
S Necesidades | og 490 380 | 620 | 340 | 440
2 netas (lotes)
Recepcion de 428 490 380 620 340 440
orden
Lanzamiento 490 380 620 340 440 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para el auto retorno.
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Figura 56.
MRP ferrita de bario

LT 2
Articulo Inventario Conceptos Periodo de tiempo (Meses)
disponible Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero |Marzo | Abril
Necesidades 108 08 76 124 68 | 88
brutas (lotes)
Recepciones
2 programadas 0 0 0 0 0 0
S .
S Inventario 300 192 94 18 0 0
Qe 300 Dlspomble
g Necesidades 0 0 0 106 68 | 88
c netas (lotes)
w Recepcion de 0 0 0 106 68 88
orden
Lanzamiento 0 106 68 38 0 0
de orden

Nota. Esta figura muestra el MRP para la ferrita de bario.

Gracias a la planeacion anterior, la empresa ya tendra claro qué se debe producir,
cuando, para cuando producirlo y ademas cuando debe realizar pedidos de sus materias
primas para poder fabricar las puertas necesarias hasta el mes de Abril, con esto la
empresa podra seguir de ahora en adelante ordenada con su planeacion de produccion

y abastecimiento.

4.2.6. Gestion de proveedores

Actualmente la empresa no tiene un modelo que le permita seleccionar sus proveedores
de forma correcta, por ellos se permitié llevar a cabo un modelo que se acople a sus
necesidades, para el método de seleccién de proveedores se tendran en cuenta unos
criterios de evaluacion buscando asi que los proveedores seleccionados se adapten a
las necesidades de la empresa y que la gestion de abastecimiento de materias primas
sea mas eficiente para que se pueda llevar a cabo sin ninguin contratiempo. Actualmente
la empresa necesita elegir proveedores para aditivos de los cuales se tienen proveedores
directamente de laboratorios y proveedores para platinas de acero. También existe
proveedor para ferrita de bario, pero no se vende en Colombia y solo hay un candidato
en Latinoamérica el cual es Fermag en Brasil, con este proveedor no se ha presentado

ningun inconveniente por lo tanto la empresa decidio que ese seguira siendo su
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proveedor para la ferrita. Caso similar para la resina que solo hay un proveedor en
Colombia por excelencia que es Mexichem, lider en produccién de resinas.
Adicionalmente, cabe aclarar que cada cliente se encarga de proveer las manijas, ya que
son clientes que se encargan de ensamblar la puerta ya terminada a su respectivo
producto, de tal forma estos serian los Unicos aspectos para no evaluar. A continuacion,

se muestran los diferentes criterios que se van a tener en cuenta para calificar el

proveedor.
Tabla 47.
Criterios de evaluacion
Criterios Criterio
Calidad C1
Precio Cc2
Cumplimiento de entrega C3
Experiencia c4
Facilidades de pago C5
Ubicacion C6
Nota. Esta tabla muestra los criterios
para tener en cuenta en la calificacion
del proveedor.
Tabla 48.
Calidad
Nivel Puntaje Porcentaje de conformidad
Cumple 3 95%
Parcialmente cumple 2 80 - 94%
No cumple 1 < 80%

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.

Tabla 49.

Precio
Nivel Puntaje Conformidad
Cumple 3 P < Precio del mercado
Parcialmente cumple 2 P = Precio del mercado
No cumple 1 P > Precio del mercado

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.
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Tabla 50.
Cumplimiento en la entrega

Nivel Puntaje Porcentaje de conformidad
Cumple 3 90%
Parcialmente cumple 2 70 - 89%

No cumple 1 <70%

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.

Tabla 51.

Experiencia
Nivel Puntaje Conformidad
Cumple 3 > a 15 afios
Parcialmente cumple 2 > 5 afos, < 15 afios
No cumple 1 <5 afios

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.

Tabla 52.

Facilidades de pago
Nivel Puntaje Conformidad
Cumple 3 Es flexible
Parcialmente cumple 2 Podria serlo
No cumple 1 Definitivamente no

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.

Tabla 53.

Ubicacion
Nivel Puntaje Ubicacién
Cumple 3 Cercana
Parcialmente cumple 2 Mediana
No cumple 1 Lejos

Nota. Esta tabla muestra la valoracion para el criterio.
4.2.6.a. Matriz de gestion de proveedores. La empresa no cuenta con una matriz de

proveedores, por esta razén se propondra una para que la empresa pueda desarrollar

una gestion de proveedores de acuerdo con su necesidad.
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Tabla 54.

Matriz gestion de proveedores

Proveedor:

Criterio Nivel Puntaje
Calidad

Precio

Cumplimiento en la entrega

Experiencia

Facilidad de pago

Ubicacion

Nota. Esta tabla muestra el formato a seguir para la gestion de

los proveedores.

4.2.6.b. Identificaciéon de proveedores. Como se mencioné con anterioridad, la
empresa necesita elegir 2 proveedores diferentes para una materia prima distinta, por

esta razon a continuacion se mostrara los candidatos a ser proveedores para la empresa.

Figura 57.

Identificacion de proveedores de aditivos
Proveedor Direccion Lugar
Quimica comercial Andina S. A. | Cl 12A 68C-03 Bogota D.C.
Cabarria S.A.S. Kilémetro 6 Via Cajica Zipaquira, Cundinamarca
Producciones quimicas Tv. 124 #17-97 Bogota D.C.
Handler S.A.S. CARRERA 97 24 C 23 Bogota D.C.
Prominerales KM 15 VIA AEROPUERTO | Antioquia

Nota. Esta figura ilustra los proveedores candidatos de aditivos para el

estudio.

Figura 58.

Identificacion de proveedores de platinas de acero
Proveedor Direccién Lugar
Acinox S. A Cl 18 22-65 Bogota D.C.
Acerex S. A 17a #68 D-17 Bogota D.C.
General de aceros S. A Ak 68 #37B-51 Bogota D.C.
Aceros industriales S.A.S Cl 15 27-21 Bogota D.C.
Reyclo LTDA Cl 19 25-11 Bogota D.C.

Nota. Esta figura ilustra los proveedores candidatos de platinas de acero para

el estudio.
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4.2.6.c. Definicion del perfil 6ptimo. A continuacion, se muestra la calificacion hecha

para los proveedores de aditivos partiendo de la matriz de gestion de proveedores.

Tabla 55.
Calificacion de proveedor de aditivos 1
Proveedor: Quimica comercial Andina S. A

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Cumple 3
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Cumple 3
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacién Cumple 3

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor

segun los criterios de calificacion.

Tabla 56.
Calificacion de proveedor de aditivos 2
Proveedor: Cabarria S.A.S.

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Cumple 3
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega  Parcialmente cumple 2
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion No cumple 1

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor

segun los criterios de calificacion.
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Tabla 57.

Calificacion de proveedor de aditivos 3

Proveedor: Producciones quimicas

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Cumple 3
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Parcialmente cumple 2
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor

segun los criterios de calificacion.

Tabla 58.

Calificacién de proveedor de aditivos 4

Proveedor: Handler S.A.S.

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Parcialmente cumple 2
Precio Cumple 3
Cumplimiento en la entrega Cumple 3
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacién Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun los

criterios de calificacion.

Tabla 59.

Calificacion de proveedor de aditivos 5

Proveedor: Prominerales

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Parcialmente cumple 2
Precio Cumple 3
Cumplimiento en la entrega Parcialmente cumple 2
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion No cumple 1

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor

segun los criterios de calificacion.
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A continuacion, se muestra la calificacion hecha para los proveedores de platinas

partiendo de la matriz de gestion de proveedores.

Tabla 60.
Calificacion de proveedor de platinas 1
Proveedor: Acinox S. A

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Parcialmente cumple 2
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Parcialmente cumple 2
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun

los criterios de calificacion.

Tabla 61.
Calificacién de proveedor de platinas 2
Proveedor: Acerex S. A

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Cumple 3
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Cumple 3
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun

los criterios de calificacion.
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Tabla 62.
Calificacion de proveedor de platinas 3
Proveedor: General de aceros S. A

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Cumple 3
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Cumple 3
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacion Cumple 3

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun

los criterios de calificacion.

Tabla 63.
Calificacién de proveedor de platinas 4
Proveedor: Aceros industriales S.A.S

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Parcialmente cumple 2
Precio Parcialmente cumple 2
Cumplimiento en la entrega Cumple 3
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Parcialmente cumple 2
Ubicacién Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun

los criterios de calificacion.

Tabla 64.
Calificacién de proveedor de platinas 5
Proveedor: Reyclo LTDA

Criterio Nivel Puntaje
Calidad Parcialmente cumple 2
Precio Cumple 3
Cumplimiento en la entrega Parcialmente cumple 2
Experiencia Parcialmente cumple 2
Facilidad de pago Cumple 3
Ubicacion Parcialmente cumple 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacion al proveedor segun los criterios de

calificacion.
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Con la calificacion anterior, se procede a realizar la asignacion de los factores de
ponderacion, esta calificacion se realizo junto al Gerente General de Coinplast S.A.S.

gracias a su experiencia con proveedores previos.

4.2.6.d. Asignar factores de ponderacién. Para la asignacion de los factores de
ponderacion se tuvieron en cuenta aquellos aspectos que la empresa considera de
mayor importancia, otorgando asi una mayor ponderacion al o los factores mas
relevantes para la misma tal como se puede observar en la Tabla 65. Para hacer la
calificacién junto con el peso de los criterios se asigné un Alfa (a) entre 0,1y 1 segun la

importancia del criterio.

Tabla 65.

Grado de importancia
Criterio Grado (a)
Calidad 1
Precio 1
Cumplimiento de entrega 0,7
Experiencia 0,2
Facilidades de pago 0,6
Ubicacion 0,8

Nota. Esta tabla detalla el grado
de importancia que tiene cada

criterio frente a la empresa.
4.2.6.e. Matriz de calificaciones por criterio. En primer lugar, se encuentra la matriz

de calificaciones por criterio para los proveedores de aditivos en la Tabla 66., y para los
de platinas en la Tabla 67.

152



Tabla 66.
Matriz de calificaciones por criterio aditivos

Proveedores C1 C2 C3 C4 C5 C6
P1 3 2 3 2 2 3
P2 3 2 2 2 2 1
P3 3 2 2 2 2 2
P4 2 3 3 2 2 2
P5 2 3 2 2 2 1

Nota. Esta tabla muestra la calificacion que se le dio a cada

proveedor de aditivos por cada criterio segun la escala.

Tabla 67.

Matriz de calificaciones por criterio platinas
Proveedores C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
P1 2 2 2 2 2 2
P2 3 2 3 2 2 2
P3 3 2 3 2 2 3
P4 2 2 3 2 2 2
P5 2 3 2 2 3 2

Nota. Esta tabla muestra la calificacién que se le dio a cada proveedor

de platinas por cada criterio segun la escala.

A partir de las anteriores tablas se realiza el calculo del proveedor segin su importancia

y calificacion por criterio para finalizar con la seleccion de proveedor.
4.2.6.f. Matriz de calificacién de proveedor por importanciay criterio. Para el calculo
de esta calificacion se hard uso de la siguiente ecuacion que permite tener en cuenta

tanto el grado de importancia como la calificacion por criterio.

Ecuacion 10.

Calificacion de provedor = a1 * C1+ a2 * C2+ az * C3+ a4 * C4 + as * Cs + a6 * Co

e a: grado de importancia de cada criterio.

e C: calificacién de cada proveedor por criterio.
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A continuacion, se evidencia el célculo para los proveedores de aditivos como se puede

ver en la Tabla 68., y posteriormente para los de platinas en la Tabla 69.

Tabla 68.

Matriz de calificacion de proveedor por importancia y criterio aditivos
Proveedores C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Total
P1 3 2 2,1 0,4 1,2 2,4 11,1
P2 3 2 1,4 0,4 1,2 0,8 8,8
P3 3 2 1,4 0,4 1,2 1,6 9,6
P4 2 3 2,1 0,4 1,2 1,6 10,3
P5 2 3 1,4 0,4 1,2 0,8 8,8

Nota. Esta tabla muestra el calculo de la calificacion final del proveedor

segun el criterio y la importancia para proveedores de aditivos.

Tabla 69.

Matriz de calificacion de proveedor por importancia y criterio platinas
Proveedores C1 C2 C3 C4 C5 C6 Total
P1 2 2 1,4 0,4 1,2 1,6 8,6
P2 3 2 2,1 0,4 1,2 1,6 10,3
P3 3 2 2,1 0,4 1,2 2,4 11,1
P4 2 2 2,1 0,4 1,2 1,6 9,3
P5 2 3 1,4 0,4 1,8 1,6 10,2

Nota. Esta tabla muestra el calculo de la calificacion final del proveedor segun

el criterio y la importancia para proveedores de platinas.

4.2.6.9. Seleccion de proveedores. A partir de los datos anteriores, se realiz6 la matriz

de seleccion con unos rangos establecidos para seleccionar los candidatos segun su

puntaje tal como se observa en la Tabla 70.

154



Tabla 70.
Matriz de rango de selecciéon

Categoria Nivel

Mejor candidato 10,5 - 12,9 Cumple
Posible candidato 7,4 - 10,5 Parcial
Peor candidato 4,3 - 7,4 No cumple

Nota. Esta tabla muestra el rango en el
gue un proveedor puede encontrarse

segun su calificacion.

Teniendo en cuenta el rango de calificacion y la calificacion de proveedores segun criterio
y grado de importancia las mejores alternativas para Coinplast S.A.S. serian Quimica
Comercial Andina S.A. para materia prima de quimicos o aditivos y General de Aceros
S.A. para proveedor de platinas. Sin dejar de lado que, si por alguna razon estas
empresas seleccionadas puedan no estar o fallar en un futuro, dentro del estudio hay

otras que no necesariamente sean malas opciones.

El estudio de proveedores realizado ayudé a la empresa a identificar mejor a su
proveedor para que ademas de ajustarse a sus necesidades, represente una mejor
calidad en su materia prima para mitigar asi el problema de calidad en los productos de
Coinplast S.A.S.

4.2.7. Localizacién del proyecto

En la localizacién de la empresa se tiene en cuenta la ubicacibn a nivel macro
identificando la region y el sector, y a nivel micro para analizar el punto exacto actual de
la planta de produccién identificando los beneficios o desventajas de esta localizacion, y
proponer los cambios de localizacion para la empresa Coinplast S.A.S. que se crean

convenientes.

4.2.7.a. Macro localizacion. Coinplast S.A.S. se encuentra ubicada actualmente en la
ciudad de Bogota; se considera la ubicacion mas apropiada ya que es la region

econdmica mas importante a nivel nacional principalmente por la diversificacion
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productiva y la dinamica de su actividad industrial. Segun la Camara de Comercio de
Bogota [40], la capital tiene una participacion del 25.6% en el PIB nacional y tiene al
menos el 30% de las empresas del pais. Adicional a esto, se debe tener en cuenta que
la mayoria de los proveedores se encuentran en la capital, siendo asi esta localizacion
una gran ventaja a la hora de abastecerse, al igual que gran cercania a la mayoria de
sus clientes. Cabe resaltar que también se da la facilidad de transporte a otras regiones
del pais especialmente a Barranquilla y Cartagena en las que se encuentra otra cantidad
importante de sus clientes. Con base en todo lo anterior, por el conocimiento del sector
y las ventajas con las que se cuentan, se considera que la empresa estd actualmente
ubicada en el mejor lugar posible a nivel macro para aprovechar el gran crecimiento, que

ademas es un factor importante que esta presente en los objetivos de la empresa y sus

SOCiosS.

4.2.7.b. Micro localizacion. Una vez se definié la macro localizacion, se debe enfocar
la mira a la posicion exacta de la compafiia, Coinplast S.A.S. se encuentra actualmente

ubicada en la localidad de Kennedy en el Barrio Carvajal, tal como se muestra a

continuacion.

Figura 59.
Ubicacion actual Coinplast S.A.S.
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& Puntos ecologicos
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Nota. Esta figura muestra la ubicacion actual de la empresa

Coinplast S.A.S. tomado de Google Maps.
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Segun el Observatorio de Desarrollo Econdmico [41], en Bogota se encontraban para el
afo 2012 alrededor de 3200 productores y comercializadores de plastico en los que se
destaca la elaboracion de envases y rigidos que en su mayoria estaban ubicadas

justamente en el Barrio Carvajal.

Adicional a esta informacién, segun una charla con el Gerente General de la empresa,
en el barrio se encuentran innumerable manufacturas de plastico. Por otra parte, al estar
ubicada sobre la Av. Primera de Mayo y muy cerca de la Carrera 68 facilita el transporte
a otras areas de Bogota en los cuales se encuentran gran parte de sus clientes y
laboratorios de sus materias primas. Con base en lo anterior, se considera la micro
localizacion actual como la mas apropiada otorgando beneficios como la cercania con la
mayor parte de sus proveedores, facilidad de acceso, disponibilidad de la mano de obra

y ahorro en sus costos.

4.2.8. Distribucion en planta

Una correcta distribucion garantiza una reduccion principalmente del flujo de materiales,
maquinaria y operarios. Sin embargo, para proponer una distribucién de acuerdo con la
actividad productiva de la empresa, ésta se va a sustentar con base al volumen de flujo
de material usando diagrama de proceso multiproducto, matriz desde-hasta y matriz de

relaciones, y los costos de desplazamiento que conlleva mediante el método CRAFT.

4.2.8.a. Distribucidén del espacio. Inicialmente se analiz6 la planta de produccién de la
empresa Coinplast S.A.S. teniendo en cuenta las areas existentes para conocer su
distribucién actual. Con esto se pretende conocer como esta distribuida y con base en
los estudios que se van a realizar, proponer una distribucion mas apropiada para reducir

los costos en la compafiia.

4.2.8.b. Distribucién actual. Con lo anterior se construy6 el plano con las medidas de

Sus respectivas areas tal como se puede observar a continuacion.
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Figura 60.

Plano actual Coinplast S.A.S.
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Nota. Esta figura muestra el plano actual de la empresa Coinplast S.A.S.
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4.2.8.c. Diagrama de proceso multiproducto. En este diagrama se va a identificar el
flujo de materiales en las distintas areas segun sean sus procesos, a continuacion, en la
Figura 61., se muestran las distintas areas con su respectiva nomenclatura para que

sean identificados a lo largo del estudio.

Figura 61.
Nomenclatura areas
Nomenclatura Area
AMP Almacén MP
ME Area de mezclas
EX Area de extrusion
co Area de corte
AV Area de avellanado
SR Area de soldadura rigido
SE Area de soldadura empaque
TA Taller
EN Area de ensamble
APT Almacén PT

Nota. Esta figura muestra la nomenclatura

gue se le asigno a cada area

La empresa opera mediante lotes de 10 puertas y por tramos de material. Cabe resaltar
gue, por cada puerta, se tienen que mover dos tramos de material, es decir, de un solo
tramo, sale un larguero y un travesafo, por lo que por cada puerta se necesitan dos
tramos para completar el marco; en otras palabras, para un lote de 10 puertas, se
necesitan 20 tramos de rigido, 20 tramos de empaque y 20 tramos de cinta magnética.
Para el tema de las bisagras es mas simple porque se mueve s6lo una por puerta. Con

base en lo anterior, a continuacién, se presenta el diagrama de proceso multiproducto.
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Figura 62.
Diagrama de proceso multiproducto

Rigido Empaque  Cinta Bisagra
20 20 20 10
AMP V Y
ME Q
EX Q
co QO
AV CP
srR. Q
SE
TA
EN C)
APT v

Nota. Esta figura muestra el diagrama de proceso

multiproducto por componente.

4.2.8.d. Matriz desde-hasta. Una vez teniendo el diagrama de proceso multiproducto,
se puede construir la matriz desde-hasta, en la cual se recopila la sumatoria de flujo de

materiales tal como se muestra a continuacion.

Figura 63.

Matriz desde-hasta

AMP| ME | EX | CO| AV | SR | SE| TA EN | APT
AMP 40 20 10
ME 40
EX 20 40
CcO 20
AV 20
SR 20
SE 20
TA 10
EN 20
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz desde-hasta de la sumatoria de

movimientos de todos los materiales de area a area.
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4.2.8.e. Matriz de relaciones. Segun los resultados en la matriz desde-hasta, se
propone un intervalo que definira los niveles de importancia de cercania de un érea a

otra, tal como se muestra a continuacion.

Figura 64.
Relacién de proximidad
Letra | Relacion de proximidad

A Absolutamente necesaria

Especialmente importante

Importante

No importante

E
I
@) Importancia ordinaria
U
X

Indeseable
Nota. Esta figura muestra la

relacion de proximidad y su letra de

asignacion.

Figura 65.
Matriz de relaciones

AMP
ME
EX
CcO
AV
SR
SE
TA

EN

APT

Nota. Esta figura muestra la matriz

desde-hasta del flujo de materiales.
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En la Figura 66., se describe el flujo de cada una de las areas segun su relacion de
proximidad, el rango fue analizado para abarcar una cantidad apropiada de materiales,

y de esta manera poder priorizar cercania en las distintas areas. Esto se puede observar
mejor a continuacion.

Figura 66.
Rango de relaciones
Relacion |Letra |Rango
— | A | 40
— E |39-20
E— | |19-10
— O 9-0
U -
X -

Nota. Esta figura muestra
el rango que se le asigné a

cada letra segun el flujo de

componentes.
Figura 67.
Rango de relaciones
..'ff.- ) \' .-/'.. ) \
| AMP [ ME |
"\_._ B _._/" -.'\_.__f._/!
O N f Y TN
TA :I { SE -'| : Ex | oo
-, __,-’" I-"\ » :-\-.._..-/.J N
E N N
EN — SR |} A
N N N
lr/"' ™
[ APT |
"

Nota. Esta figura muestra la fuerza de

las relaciones en cada una de las areas.
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Con base en la figura anterior, se puede ver el resultado de una posible distribucion
teniendo en cuenta su importancia de proximidad segun volumen de flujo de materiales.
Analizando lo anterior y el espacio disponible en la empresa, se va a hacer uso del
método CRAFT para que la propuesta sea no soélo por flujo de material, sino que también

sea la menos costosa.

4.2.8.f. CRAFT. Con esta herramienta se va a evaluar los costos totales de recorrido de
todos los materiales. Para comenzar, se van a analizar los costos de la distribucion actual

para tener una referencia y poder optimizar.

Con base en el plano actual de la empresa, se procede a calcular cada uno de los
centroides por area, para esto se va hacer uso de un cuadro cartesiano para obtener sus
coordenadas en X y en Y, en la Figura 68., se puede observar el plano actual con la

ubicacion de los centroides que ademas son hallados como se muestra en la Figura 69.

Figura 68.
Centroides plano actual
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JL SE ' apT UK 2
13 ‘ 15 |
43

Nota. Esta figura muestra el plano actual con los centroides por area.
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Figura 69.
Centroides actuales

Area CENTROIDES

X Y

AMP 8.5 26
ME 16 26.5
EX 29 23.5
CO 59.5 28
AV 52 28
SR 43 28
SE 40.5 4.5
TA 69.5 28
EN 50.5 18.5
APT 54.5 4.5

Nota. Esta tabla muestra las
coordenadas de cada centroide

por area

Una vez identificados los centroides por area, se establecen las distancias entre cada
una de ellas, obteniendo como resultado una matriz desde-hasta de desplazamiento tal

COomo se muestra a continuacion.

Figura 70.
Matriz actual de desplazamiento en metros
AMP| ME | EX | CO| AV | SR | SE| TA | EN [ APT

AMP 16 | 23 63
ME 32
EX 35 61
CO 7.5
AV 9
SR 17

SE 24

TA 28.5
EN 18
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz de desplazamiento en metros

segun los centroides hallados.
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Para el costo de desplazamiento se tuvo en cuenta el SSMLV que es de $877.803, con
base en esto se hall6 el costo de 1 segundo de un operario que seria $1.015
aproximadamente, y un empleado recorre con el material 1 metro en un segundo
promediando lo hallado en los cursogramas. Con base en lo anterior el costo de
desplazamiento que se usara para este estudio sera de $1.015 por metro.

Figura 71.

Matriz actual costo de desplazamiento en pesos

AMP| ME | EX | CO | AV| SR| SE | TA | EN | APT
AMP 16.24(23.35 63.95
ME 32.48
EX 35.53 61.92
CcO 7.61
AV 9.14
SR 17.26
SE 24.36
TA 28.93
EN 18.27
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz de costo de desplazamiento en unidad

de pesos.

Con esta informacioén, se procede a hacer la matriz de costo total aplicada al flujo de

material tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 72.

Matriz actual de costos totales en pesos
AMP|  ME EX CO AV SR SE TA EN | APT
AMP 649.60 | 466.90 639.45
ME 1299.20
EX 710.50 2476.60
CO 152.25
AV 182.70
SR 345.10
SE 487.20
TA 289.28

EN 365.40
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz de los costos totales de recorridos y flujos de

material.
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Con base en lo anterior, el costo total actual de desplazamiento entre areas, flujo de
material entre areas y costo de desplazamiento por operario es de $8064.18 por cada
lote de 10 puertas, con esta informacion, se va a proceder a proponer intercambios de
areas segun lo analizado a lo largo de este estudio. A continuacion, en la Figura 73., se
muestran los cambios que se van a proponer. Ademas, en la Figura 74., se muestran los

nuevos centroides de las areas.

Figura 73.
Intercambios propuestos

——-4-‘——9——|-.6 i 20 ?1—8—‘|——1O—-!—5—!-—15—'
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Nota. Esta figura muestra los intercambios de areas que se van a proponer.
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Figura 74.

Centroides propuestos
Area CENTROIDES
X Y
AMP 8.5 26
ME 16 26.5
EX 29 235
co 41.5 28
AV 49 28
SR 58 28
SE 40.5 4.5
TA 75 14
EN 50.5 18.5
APT 54.5 45

Nota. Esta figura muestra los
nuevos centroides con los

intercambios propuestos.

Figura 75.

Matriz propuesta de desplazamiento en metros

AMP| ME EX CO AV SR SE TA EN | APT
AMP 16 23 13
ME 32
EX 17 61
CO 7.5
AV 9
SR 17
SE 24
TA 47.5
EN 18
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz resultante de los desplazamientos segun los

centroides hallados.

Ahora se procede a multiplicar los desplazamientos mostrados en la Figura 75. por

$1.015, este resultado se muestra a continuacion.
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Figura 76.

Matriz propuesta costo de desplazamiento en pesos
AMP[  ME EX cO AV SR SE TA EN | APT
AMP 16.24 | 23.35 13.20
ME 32.48
EX 17.26 61.92
co 7.61
AV 9.14
SR 17.26
SE 24.36
TA 48.21

EN 18.27
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz de costo de desplazamiento en unidad de
pesos.

A continuacion, se procede a multiplicar los costos de desplazamiento por el flujo hallado
al principio de este apartado.

Figura 77.

Matriz propuesta de costos totales en pesos
AMP| ME EX CO | AV SR SE TA EN | APT
AMP 649.60 | 466.90 131.95
ME 1299.20
EX 345.10 2476.60
CO 152.25
AV 182.70
SR 345.10
SE 487.20
TA 482.13

EN 365.40
APT

Nota. Esta figura muestra la matriz de los costos totales de recorridos y flujos de

material.

Finalmente, al hacer la suma total de desplazamiento entre &reas, flujo de materiales
entre areas y costos de desplazamientos por operario da como resultado $7384.13 por
cada lote de 10 puertas, es decir, la empresa si toma esta distribucién se ahorraria
$680.05 por lote. Si se hace la siguiente postulacion: en un mes actualmente se fabrican
en promedio 50 lotes, al usar esta nueva distribucion la empresa se ahorraria $34000

mensuales aproximadamente en recorridos de operario y flujos de material, que este
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valor seria mucho mayor si la empresa aumenta la produccion en el momento que se
vaya normalizando la economia después de la pandemia. Se concluye que la distribucion

propuesta es viable.

4.2.8.9. Distribucion propuesta. Con base en el andlisis anterior, se procede a hacer el
plano propuesto de la empresa Coinplast S.A.S., que con esta nueva distribucion se
ahorraria recorridos de material y costos sustentados en el estudio a lo largo de este

capitulo.
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Figura 78.

Plano propuesto
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Nota. Esta figura muestra el plano propuesto de la empresa Coinplast S.A.S.

164




4.2.9. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo ayuda a identificar y mitigar aquellos factores de riesgo
causados en las condiciones de trabajo por medio de estrategias de seguridad. La
empresa Coinplast S.A.S. tiene como responsabilidad garantizar la seguridad de todas
las personas que se encuentren dentro de sus instalaciones, para esto debe identificar y
conocer los riesgos inherentes a las actividades que se realizan dentro de la empresa,
con base en este fin, se procede a proponer un sistema de seguridad y salud en el

trabajo.

4.2.9.a. ldentificacion de riesgos. Inicialmente se procede a conocer los riesgos
existentes dentro de la empresa para lograr minimizar o eliminar aquellos factores que
causen enfermedades o accidentes laborales. Para esto se va a hacer uso de la matriz
de riesgos que facilitara determinar los peligros dando a su vez medidas de control que
ayuden a evitar enfermedades o accidentes en el futuro, por tanto, va ser de vital
importancia su desarrollo y documentacion ya que la empresa Coinplast S.A.S. no cuenta
con este estudio. A continuacién, se presentan los criterios necesarios para el correcto
desarrollo de la matriz expuestos en la guia para la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC 45 del 2012).

4.2.9.a.i. Peligros. A continuacién, se describe los diferentes tipos de peligros existentes

con su respectiva descripcion.
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Figura 79.
Descripcion de peligros

Riesgo Descripcion

Fisico Aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos
tales como ruido, iluminacion, radiacion, etc.

Quimico Aguellos producidos por una manipulacion o expaosicién no controlada de agentes
quimicos afectando al individuo.

Biologico Causados por agentes de origen animal o vegetal que pueden causar efectos de caracter
toxico o infeccioso.

Mecanico Aquellos producidos por manipulacion de maquinaria, herramientas y equipos causando
lesiones.

Locativo Aquellos causados por las condiciones de la instalaciones o areas de trabajo.

L Causados por la adecuacion del puesto de trabajo, elementos de trabajo y/o fisionomia

Ergondmico o
humana afectando al individuo.

Psicolaboral Aquellos factores intrinsecos del trabajo y/o interrelaciones humanas causando cambios
psicoldgicos.

Nota. Esta figura muestra los tipos de peligros con su respectiva descripcién. Tomado
de la GTC-45.

4.29.a.i. Evaluacion de riesgos. Hace referencia al proceso que determina a
probabilidad de eventos con nivel de riesgo y la magnitud de sus consecuencias a través
del célculo del nivel de riesgo (NR). Para determinar el NR, se va a hacer uso de la

Ecuacion 11., tal como se muestra a continuacion. [42]

Ecuacion 11.
NR =NP+«NC

Donde:
e NR: Nivel de riesgo
e NP: Nivel de probabilidad

e NC: Nivel de consecuencia

Para calcular el nivel de probabilidad se usara la ecuacibn que se presenta a
continuacion. [42]

Ecuacion 12.

166



NP =ND «= NE

Donde:

e ND: Nivel dedeficiencia
[0 NE: Nivel de exposicion

El nivel de deficiencia se determina con base en los criterios de la Figura 80., asimismo en la

Figura 81. Se describe los criterios para determinar el nivel de exposicion.

Figura 80.
Nivel de deficiencia (ND)
Nivel de Valor de Sianificado
deficiencia ND 9
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia

del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula
0 no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o0 ambos.

No se |No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Bajo (B) asigna |medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
valor controlado.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de deficiencia. Tomado
de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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Figura 81.

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de

Valor de

exposicion NE Significado

Continua (EC) 4 ITa situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La S|tuaC|on.de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) > La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de exposicion. Tomado

de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad

y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.

Una vez se tienen los niveles de deficiencia y exposicidn, se puede conocer el nivel de

probabilidad del riesgo aplicando la Ecuacion 12. Para interpretar este resultado se utiliza

la informacién presentada a continuacion.
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Figura 82.
Significado del nivel de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP Significado

Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 | exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Alto (A) Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8y 6 | mejorable con exposicién continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de exposicion. Tomado

Bajo (B) Entre4y?2

de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.
Una vez determinado el nivel de probabilidad, se procede a determinar el nivel de

consecuencia con base en los criterios de la Figura 83. Con base en estos datos, se

puede calcular el nivel de riesgo utilizando la Ecuacion 11.
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Figura 83.
Nivel de consecuencia (NC)

Nivel de consecuencia Vallgéde Significado

Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s).

oy grave ) o |Lesines o et gmves reparabes(ncapacis
Grave (G) o5 I(_Iﬁ_l)o.nes o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de exposicion. Tomado
de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.

Una vez se calcule el nivel de riesgo, se puede interpretar este resultado con base en

informacion de la Figura 84. , que se presenta a continuacion.

Figura 84.
Significado del nivel de riesgo

Nivel de
riesgo

Valor de NR Significado

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda

L=l actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
\ 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de exposicion. Tomado

de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.
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Una vez se conocen los niveles de riesgo es necesario determinar la aceptabilidad de
estos, para tal fin se utiliza la Figura 85., que clasifica la aceptabilidad de los riesgos

segun el nivel de riesgo obtenido.

Figura 85.
Nivel de aceptabilidad de los riesgos

Nivel de riesgo Significado

“ No aceptable o Aceptable con control especifico.

\ Aceptable.
Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el

nivel de exposicion. Tomado de la Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional. GTC-45, Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. 2012.
Disponibleen:https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files
/imagenes/gtc450.pdf.

En este punto ya se ha completado la valoracion de los riesgos y su aceptabilidad,

gracias a esto se facilita el analisis y aplicacion de las medidas de intervencion.

4.2.9.iii. Medidas de intervencién. Son aquellas que determinan si los controles
actuales que tiene la empresa son suficientes para evitar los riesgos, en caso de que no,
dichos controles deben evaluarse y mejorarse. Las medidas de intervencion son

presentadas a continuacion.
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Figura 86.
Medidas de intervencion

Medida de intervencion Descripcién

Eliminacion Disefios para eliminar fisicamente el peligro.

Sustitucién Reemplazar el peligro Ej: material menos riesgoso.
Controles de ingenieria Aislar las personas del peligro. Ej: sistemas de ventilacion

Sefializacién, advertencia y

i Instalacién de alarmas, inspecciones, capacitacién, entre otros.
Controles de Operacién

Elementos necesarios para realizar las operaciones de forma segura.

Equipos y EPP Ej: tapabocas, gafas, etc.

Nota. Esta figura muestra los criterios para determinar el nivel de exposicion. Tomado
de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

2012. Disponible en: https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.
4.2.9.b. Matriz de riesgos. Se evaluaron todas las actividades cotidianas en la empresa

para identificar los riesgos que estas conllevan y se procede a realizar la matriz de

riesgos con las respectivas medidas de intervencion tal como se muestra a continuacion.
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Figura 87.
Matriz de riesgos
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Nota. Esta figura muestra la matriz de riesgos de la empresa Coinplast S.A.S.
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4.2.9.c. Elementos de proteccion personal. Es de vital importancia el uso de estos
elementos para proteger aquellas partes del cuerpo de los operarios que estén expuestas
a peligros causados por las actividades que realiza. La matriz de riesgos identifico que
la mayoria de los riesgos son aceptables con algun control adicional, sin embargo, hay
otros que no son aceptables ya sea por las consecuencias que estos conllevan o por el
nivel de deficiencia en los controles existentes. Con base en esto, se hizo un estudio de
todos los EPP que requiere la empresa para la realizacion de sus actividades incluyendo

aquellos que le hacen falta, tal como se puede observar a continuacion.

Figura 88.
Elementos de proteccidon personal
Elemento Funcidén Imagen

Debido a la manipulacién de sustancias quimicas que
Méscara con|generan particulas en el proceso de mezclado, ademas es
doble filtro [una actividad que se hace con bastante regularidad y es

necesario proteger el aparato respiratorio

Debido al ruido constante de las maquinas es necesario la

Tapaoidos - - .
proteccién auditiva para todos los trabajadores en planta

Para el desarrollo general de todas las actividades y facilitar
el manejo de material evitando cortes y heridas es necesario
la proteccion de las manos

Guantes de
seguridad

Debido a la operacion de corte es necesario la proteccion de
los ojos para evitar lesiones causados por astillas de
material

Gafas de
seguridad

Para proteger los ojos, la cara y el cuello en el proceso de la

Careta para
P soldadura del autoretorno, cabe resaltar que se solda por

soldar . -
arco bajo gas protector con electrodo consumible
Guantes de Debido a la operacion de soldar es necesario la proteccion
cuero de las manos contra acero fundido, altas temperaturas y la

radiacion UV emitida

Delantal de |Para proteger el torso, abdomen y parte superior de las TG f

cuero o piernas debido al contacto térmico o agresion mecanica i
mandil debido a la operacion de soldado ) w’
Debido a los vapores producidos por el uso del thinner en la
Tapabocas - . . .
con filiro operacion de terminado es necesario la proteccion del

aparato respiratorio, al igual que en la operaciéon de soldado

Nota. Esta figura muestra los elementos de proteccion personal necesarios y

propuestos para la empresa Coinplast S.A.S.
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Actualmente la empresa Coinplast S.A.S. proporciona a sus operarios la mayoria de los
elementos de proteccion personal presentados anteriormente, sin embargo, no todos
usan de manera obligatoria guantes de seguridad y los tapa oidos que son
indispensables para cualquier tarea en la planta de produccion, al igual que los operarios
de corte que no siempre usan las gafas de seguridad; se recomienda hacer un plan de
accion para concientizar al personal, hacer capacitaciones y campafas de socializacion,

también se podria evaluar un programa de autocorreccion con incentivos.

Por otra parte, en la operacion de mezclas se usa un tapabocas desechable, se concluyé
gue este no era suficiente, por lo que se propone una mascara de doble filtro
especializado en actividades de mezclado debido a las particulas de las resinas y demas
aditivos quimicos. También, en la operacion de soldadura, a pesar que el operario usa
guantes de cuero y la careta, se propone un mandril o delantal de cuero para mitigar el
riesgo del contacto con radiacion ultravioleta y altas temperaturas, asimismo se
recomienda el uso de tapabocas con filtro por debajo de la careta para proteger contra
vapores téxicos. Finalmente, al igual que en el &rea de mezclas, el operario que termina
las puertas usa un tapabocas desechable, se propone que use un tapabocas con filtro

para que tenga una mayor proteccion contra el vapor del thinner.

4.2.9.d. Sefalizacién. Son el conjunto de simbolos que emiten un mensaje de
advertencia o seguridad e incluso proporcionan informacién acerca de prevenciones,
obligaciones y prohibiciones. Para entrar en contexto, en la Figura 89. y Figura 90. se

muestra como las sefales se clasifican en colores y formas segun su funcion.
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Figura 89.
Clasificacion de las sefiales segun su color

Color Significado
Amarillo Precaucion, riesgo de peligro.
Azul Accion de mando, obligacion.
Rojo Prohibicién.

Verde Condicién de seguridad.

Nota. Esta figura muestra los criterios para
determinar el nivel de exposicion. Tomado de
la Guia para la identificacion de los peligros y
la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. GTC-45, Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion. 2012. Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files
/imagenes/gtc450.pdf.
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Figura 90.

Clasificacion de las sefiales segun
su forma

Forma Significado

O Prohibicién, obligacion.
A Prevencion

Informacion

Nota. Esta figura muestra los criterios
para determinar el nivel de
exposicion. Tomado de la Guia para
la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. GTC-
45, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion. 2012.
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/defa
ult/files/imagenes/gtc450.pdf.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd el estudio de cada una de las sefiales
necesarias dentro de la empresa para garantizar la salud y bienestar de sus
colaboradores. Caber resaltar que la sefializacién en la empresa Coinplast S.A.S. es casi
nula, por lo que también se proponen las sefiales y su ubicacion en las instalaciones tal
como se puede observar mas adelante en el mapa de sefalizacién propuesto mostrado

en la Figura 95.

4.2.9.d.i. Seiales de prohibicion. A continuacion, se describen las sefiales de

prohibicién que deben ser utilizadas e implementadas en la empresa.
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Figura 91.
Sefales de prohibicién
Simbolo Descripcién Ubicacién

‘ Prohibido fumar Planta de pr.o.duculon y area
administrativa

Prohibido comer y
beber

Planta de produccién

Prohibido el uso

Planta de produccién
de celular

Nota. Esta figura muestra las sefiales de prohibicion

necesarias en la empresa.

4.2.9.d.ii. Sefales de accién de mando u obligacion. A continuacion, se describen las

sefales de accion de mando que deben ser utilizadas e implementadas en laempresa.
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Figura 92.
Sefales de accion de mando

Simbolo Descripciéon Ubicaciéon

Uso obligatorio de
guantes de
seguridad

Planta de produccion y area de
corte

Uso obligatorio de

Area de ensamble (terminado)
tapabocas

Uso obligatorio de
respirador

Area de mezclas

Uso obligatorio de
gafas de Area de corte
seguridad

Uso obligatorio de
equipo para soldar Taller
(careta y guantes)

Uso obligatorio de
mandil

Taller

€000 0e

Nota. Esta figura muestra las sefiales de accién de

mando necesarias en la empresa.

4.2.9.d.iii. Sefales de prevencion o precaucién. A continuacion, se describen las

sefales de prevencion que deben ser utilizadas e implementadas en la empresa.

Figura 93.
Sefales de prevencion
Simbolo Descripcion Ubicacioén

Peligro de corte Area de corte

Peligro vapores toxicos | Area de ensamble (terminado)

Peligro materias

; . Area de mezclas
nocivas o irritantes

Peligro radiaciones
ultravioleta en Taller
soldadura

Nota. Esta figura muestra las sefiales de prevencidén necesarias

en la empresa.
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4.2.9.d.iv. Sefales de seguridad o informativas. A continuacion, se describen las

sefales de seguridad que deben ser utilizadas e implementadas en la empresa.

Figura 94.
Sefales informativas
Simbolo Descripcion Ubicacién

Al menos uno en planta de

I Botiquin produccion y otro en area
BOTIQUIN administrativa

Extintor Taller

J
9 Ruta de evacuacion Toda la planta de producciéon y
RUTA DE EVACUACION area administrativa

Nota. Esta figura muestra las sefiales informativas necesarias

en la empresa.
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Figura 95.

Mapa de sefalizacion propuesto

77
i 9 —=fe 5+ 20 8 ——10 —- 5 15
| | | |
Area e ) ' Area dé ‘ﬁ T
descarga G Area de |  Areade | corte; \\v/'
p soldadura
2 Almacén Area de rioido | 2vellanado /A Taler @y| 10
d | rigido | - (8.
MP extrusion @
I I I =
| | ensamble /=) . carga 9
A | l
L _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ TA DE EVACUACION
| ficinas ﬁﬁﬁgﬁg;
Vacio Hﬁmzm @@@ EE jerencia
T Area de
| | ontadorJ
(8] soldadura Almacén PT % Compras
i empaque | Bafio Recepcion E
MAPA DE SENALIZACION @ Coinolast ' '"'mw
PROPUESTO ginpias 13 15
ELABORG: Felipe Fugquene | ESCALA. 11 ' '
' Diego Bolivar UNIDAD: Metros - 43 -
APROBO: |Luis Abelardo Fuquene Hoia 1 de 1
FECHA: 23/10/2020 ojalde

Nota. Esta figura muestra el mapa de sefializacion propuesto para la empresa Coinplast S.A.S.
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4.2.9.e. Ergonomia. Ya que la empresa no posee ningun estudio documentado donde
se identifique la ergonomia que se debe tener en la empresa, se decide aplicar este factor
de ergonomia para brindar una recomendacion a la misma sobre ajustar los puestos de
trabajo para que el operario a la hora de realizar las distintas obligaciones que tiene en
su trabajo tenga seguridad y que el lugar le proporcione bienestar para que el operario

pueda ser eficiente.

Se realizara el estudio para los operadores y personal administrativo cuya labor sea de
pie o sentado para definir la molestia que los trabajadores tienen al estar en cualquiera
gue sea la posicién en su actividad de trabajo y asi poder dar recomendacion ante
posibles problemas o prevenir cualquier tipo de inconveniente con el operario. Para esto
se deben identificar los procesos o actividades que se realizan tanto de pie como sentado
en la organizacion y asi poder tener una mayor idea de los posibles problemas que hay
y que tanta molestia esta generando para el operario tal como se muestra en la siguiente

figura.

Figura 96.
Identificacion de procesos por posturas

Postura Descripcién de actividades
Las actividades que se realizan estando de pie son:

e  Extruir

. e Mezclar
De pie
e Cortar, avellanar

e Soldar Perfil rigido y empaque

e Ensamblar

Las actividades que se realizan sentado para el proceso
productivo son:

e Troquelar

Sentado
Las actividades administrativas se hacen siempre en un escritorio
con su computador, es decir que la mayor parte del tiempo estan
sentadas.

Nota. Esta figura muestra las actividades que se realizan tanto de pie como

sentado.
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De acuerdo con lo anterior, se puede dar un enfoque priorizando recomendaciones para
el operario, ya que las areas en las que se trabaja no son ni estrechas ni generan riesgo
de algun factor importante para la salud del operario. Para las actividades administrativas
se identificd que las areas en las que se realizan dichas actividades son amplias y
conformes para las pocas personas que se encuentran alli, por eso mismo se tomé como
prioridad enfocar las recomendaciones hacia los operarios con respecto a sus posturas

y movimientos.

Por lo anterior se deben identificar que partes del cuerpo son las mas afectadas por
molestias tanto para actividades de pie como sentado, primero generando un rango de

calificacién segun la molestia como se muestra a continuacion.

Tabla 71.
Puntuacion de grado de molestia
Calificacion Descripcién
1 Nivel bajo de molestia o nula.
2 Débiles molestias.
3 Molestias medias.
4 Molestias fuertes.
5 Situacion Nociva.

Nota. Esta tabla indica la calificacion que

tiene cada grado de molestia.

A partir de la tabla anterior, se procede a calificar cada parte del cuerpo segun su grado
de molestia, en este caso el estar de pie se tomaron todas las actividades en conjunto,
ya que estas implican mismas molestias para todos los operarios de la empresa segun

la informacidén recolectada.
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Tabla 72.
Calificacion para actividades de pie
Partes del cuerpo Calificacion

[

Ojos
Cuello
Hombros
Espalda
Brazo
Codo
Antebrazo
Mufieca
Manos
Dedos
Cintura
Gluteos
Muslos
Piernas

Pies 4
Nota. Esta tabla muestra la calificacion

W W kFEr W, P P NEPEPDNDDNDN®

dada a cada parte del cuerpo segun la
molestia que representan las actividades

para el operario.

Teniendo en cuenta lo anterior, los operarios que trabajan de pie presentan mayores
molestias en la espalda, pies, cintura, piernas y muslos, por esto se recomienda a la
empresa que los operarios manejen mejor sus posturas, mantenerse rectos y no
guedarse estaticos por mucho tiempo. Ademas, la empresa debe proporcionar espacios
para el descanso de los operarios para que se pueda generar un esquema de pausas
activas con ayuda de la ARL, también se recomienda incorporar asientos ya que esta es
la principal forma de prevencion de lesiones musculares, se propone también realizar

estiramientos en las zonas mas molestas.
A continuacion, se muestra la calificacion para las actividades que se realizan sentado

con el mismo fin de generar recomendaciones para eliminar posibles lesiones y/o

prevenirlas.
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Tabla 73.
Calificacion para actividades sentado
Partes del cuerpo Calificacion

N

Ojos
Cuello
Hombros
Espalda
Brazo
Codo
Antebrazo
Mufieca
Manos
Dedos
Cintura
Gluteos
Muslos

P P W NEFE NMNDNMNDNDMNEDNPMMWW

Piernas
Pies 1
Nota. Esta tabla muestra la calificacion

dada a cada parte del cuerpo segun la
molestia que representan las actividades

para el operario.

Se evidencia que la mayor parte de las personas que trabajan sentadas sufren de
molestias en los ojos, espalda, cuello, hombros y gliteos. Se recomienda que para
prevenir estas molestias las personas que trabajen sentadas mantengan una correcta
postura el tiempo que permanecen alli, ponerse de pie cada 30 minutos ayudara a la
circulacion y asi evitar posibles lesiones musculares en todo el cuerpo, lo importante es
pararse cada vez que se deje de trabajar, al menos para hablar por teléfono o en una
reunion también es una excelente idea, se le recomienda a la empresa en lo posible
adquirir sillas méas confortables o reposapiés como opcién para que el empleado se
sienta mas cémodo. Todo esto ayudard a la prevencion de molestias futuras que se

puedan llegar a tener.

Esta ergonomia es fundamental para la empresa, le ayudara a tener a sus empleados

con la mejor forma posible a la hora del trabajo evitando posibles lesiones y/o errores en
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su trabajo, aumentando la eficiencia ya que se evita por completo la monotonia de

estar en su lugar a toda hora y poder trabajar con energia.

4.2.9.f. Antropometria. Actualmente, aunque la empresa no tiene estudio
antropometrico, esta tiene conocimiento sobre los puestos de trabajo y los ha venido
adaptando segun las necesidades y movimientos de los operarios. Al hacer el estudio,
se observo que la empresa efectivamente tiene un espacio suficiente para la movilidad
de los operarios, ademas antropomeétricamente los escritorios y sillas son aptos para el
desarrollo de las actividades, esto aplica también para los trabajadores que realizan
actividades sentados ya que la empresa les provee de areas lo suficientemente amplias
para realizar sus labores. A continuacion, se muestra evidencia de algunos puestos de

trabajo detallando la posicién de pie y la posicion sentado.
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Figura 97.
Condiciones de los puestos de trabajo en Coinplast S.A.S.
Posicién Evidencia Observaciones

Este es el puesto de trabajo en
posicion de pie, es decir, todas las
actividades llevadas a cabo en planta.
Tal como se puede observar, cuenta
con las condiciones Optimas, es
amplio, las medidas de las mesas son
acordes, incluso si la persona es baja
de estatura, se adecula una estructura
segura para quedar al nivel adecuado.
De igual forma se encuentran todos los
puestos de trabajo para las demas
actividades en planta.

Posicion de pie (planta
de produccion)

Este es el puesto de trabajo para la
posicién sentado, tal como se puede
observar, cuenta con las condiciones
6ptimas, es amplio, tiene excelente
iluminaciony tiene sillas que se ajustan
a la altura que desee el trabajador para
que siempre quede en una posicién
cémoda.

Posiciéon sentado
(oficinas)

Nota. Esta figura muestra las condiciones de los puestos de trabajo en la empresa
Coinplast S.A.S.

Sin embargo, no se debe olvidar que para trabajos de pie se debe evitar permanecer asi
durante largos periodos de tiempo, como se mencioné en el estudio ergonémico ya que
se pueden ocasionar lesiones graves. Igualmente, con los trabajos que se desarrollan en
posicion sentado, y que aunque suelen ser mas confortables pueden resultar dafinos
par a la salud si no se tiene en cuenta la posicion empleada por el trabajador A partir de
lo dicho anteriormente se realizaron recomendaciones a la empresa para evitar posibles

problemas a futuro partiendo de la idea que el problema puede ser generado por el
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mismo operario y ademas algunas otras recomendaciones que son Utiles para la

empresa como se observa en la siguiente figura.

Figura 98.
Recomendaciones para trabajos realizados de pie y sentado
Posicion Recomendacion

1. Brindar al operario un asiento para que
19 - pueda descansar cada cierto tiempo.

2. Los operarios no deben flexionarse ni girarse
excesivamente.

3. El puesto de trabajo debe ser acorde a lal
altura y ancho de los operarios para que|
puedan moverse con libertad a la hora de
realizar sus trabajos.

4. Se recomienda no tener el piso sucio y que
no sea resbaladizo.

5. Coinplast S.A.S., debe fomentar el uso de
calzado comodo y para las mujeres un tacon
bajo en caso de que lo usen, esto estando de
pie.

6. La empresa debe tener todo organizado para|
que el trabajador no deba estirarse pard
realizar algun trabajo.

1. La empresa debe tener en cuenta la alturdy
de la silla para que el operario o trabajador se
siente bien formando un angulo de 90 grados
entre su cuerpo y muslos

2. Para evitar esfuerzos innecesarios la silla]
debe estar formadas por cinco patas con
ruedas.

3. Es importante que el operario mantenga una|
postura correcta y estable que permita que el
tronco se mantenga erguido y la cabeza junto
con el cuello estén lo méas derechos posible.

4. Si la empresa no dispone de sillas
regulables, se recomienda optar por brindar a
sus trabajadores reposapiés.

Nota. Esta figura resalta las recomendaciones tanto para la empresa como

para operarios frente a los trabajos en distintas posiciones.

Con respecto al trabajo que se realiza sentado en un escritorio se hace énfasis en que

la empresa tenga en cuenta la figura mostrada a continuacion para el puesto de trabajo.
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Eigura 99.
Area correcta de trabajo sentado

== z0NA DE PRECISION

[: ZONA OPTIMA

[ ] zonaAcepTasLE
- ZONA DE BAJA FRECUENCIA

Nota. Esta figura muestra el espacio adecuado para una persona que realiza
trabajo sentado. Tomado de la Escuela de Ingenieros Julio Garavito.
Ergonomia, disefios de puestos de trabajo. 2009. Disponible en:
https://www.academia.edu/19624608/DISENO_DE_PUESTO_DE_TRABAJO
2009 2.

Como se menciond anteriormente, la empresa tiene conocimiento de los puestos de
trabajo por lo que tienen un adecuado disefio de este, se tiene espacios proporcionales
a las medidas de las personas en las cuales se mueven libremente. Es por esto por lo
gue las recomendaciones hechas anteriormente en la Figura 98., son mas orientadas a
aspectos que se pueden mejorar dentro de la empresa y que van dirigidos también a los
mismos operarios o trabajadores. Asi mismo, este estudio le servira a la empresa para
tener en cuenta estas recomendaciones en el caso que se requiera alguna otra area o

gue se decida expandir.
4.2.10. Estudio ambiental
Este estudio pretende analizar el impacto que tiene la empresa con el medio ambiente

producto de todos los procesos internos. Actualmente la empresa tiene cuatro procesos

productivos (una por cada parte de la puerta) que pueden generar impactos negativos al
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medio ambiente, lo que se espera es poder corregir malas practicas realizadas por la

empresa y asi poder mitigar el impacto que esta genera y ser amigable con el ambiente.

4.2.10.a. Aspectos ambientales. A continuacion, se muestran todas las actividades que

tienen un impacto al ambiente con su respectivo impacto, teniendo en cuenta tanto el

proceso productivo y el area administrativa de la empresa Coinplast S.A.S., como se

puede ver en la siguiente figura.

Figura 100.
Aspectos ambientales

Producto Actividad Aspectos ambientales

Mezclar Generacion de olores, desperdicio de material
y consumo de energia.

Enfriar Consumo de energia

Extruir Generacion de olores, Consumo de energia,
consumo de agua.

Cortar Generacion de residuos, ruido, desperdicio de
material, consumo de energia.
Consumo de energia y generacion de

Avellanar ) glayg
residuos.

Soldar Generacion de olores, Consumo de energia.

Puerta CR 100 Imantar Consumo de energia.
Troquelar Generacion de residuos, consumo de energia.
Doblar Consumo de energia.

Terminar (ensamble)

Generacion de olores y residuos.

Limpiar planta

Uso de detergentes, consumo de agua.

Uso de documentos

Desperdicio de papel, esfero, etc.

Uso de computadores
en oficinas

Consumo de energia.

Uso de zonas comunes

Residuos de comida, desechos de los bafios y
consumo de agua.

Nota. Esta figura muestra los aspectos ambientales que se encuentran en la empresa a

partir de sus actividades.
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Lo anterior es la base para identificar el impacto que tiene cada aspecto en el ambiente

gue surge como resultado de las actividades desarrolladas por la empresa.

4.2.10.b. Impactos ambientales. A partir de la tabla anterior de aspectos ambientales,

se da el impacto de cada aspecto como se puede ver en la Figura 101., para luego poder

ser plasmado y evaluado en la matriz de impacto ambiental.

Figura 101.
Impacto ambiental

Aspectos ambientales

Impacto ambiental

Generacion de olores

Contaminacion ambiental

Generacion de ruido

Contaminacion auditiva

Desperdicio de material

Contaminacion de suelo

Consumo de energia

Reduccion del recurso

Consumo de agua

Reduccion del recurso

Generacion de residuos

Contaminacion de suelo

Desperdicio de acero

Contaminacion de suelo

Uso de detergentes

Contaminacion del agua

Desperdicio de papel, esferos, etc. | Contaminacion de suelo

Residuos de comida y desechos
de los bafios

Nota. Esta figura muestra el impacto que tiene cada

Contaminacion de suelo

aspecto ambiental que genera la empresa.

A patrtir de lo anterior y unos criterios de calificacion que se mostraran mas adelante se

puede construir la matriz de impacto ambiental.

4.2.10.c. Matriz de impacto ambiental. Se utilizé esta matriz para evaluar el impacto
ambiental cuantitativamente arrojando un nivel de importancia, identificando posibles
problemas que se estan generando, siendo graves o leves y poder minimizar el impacto
gue tenga en el ambiente. Para poder calificar el impacto es necesario conocer puntajes
gque se le van a asignar a unas variables determinadas las cuales se muestran a

continuacion.
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Figura 102.

Valoracion del impacto ambiental

Criterios de evaluacién

Escala de valor

Alcance (A)

1(puntual): El Impacto
queda confinado dentro
del &rea donde se
genera.

5(local): Trasciende
los limites del area de
influencia.

10(regional): Tiene
consecuencias a nivel
regional o trasciende los
limites del Distrito.

Probabilidad (P)

1(baja): Existe una
posibilidad muy remota
de que suceda

5(media): Existe una
posibilidad media de
que suceda.

10(alta): Es muy posible
gue suceda en cualquier
momento.

Duracién (D)

1(breve): Alteracién del
recurso durante un
lapso muy pequefio.

5(temporal): Alteracion
del recurso durante un
lapso moderado.

10(permanente):
Alteracion del recurso
permanente en el
tiempo.

Recuperabilidad (R)

1(reversible): Puede
eliminarse el efecto por
medio de actividades
humanas tendientes a
restablecer las
condiciones originales
del recurso.

5(recuperable): Se
puede disminuir el
efecto a través de
medidas de control
hasta un estandar
determinado.

10(irrecuperable
flirreversible): El/los
recursos afectados no
retornan a las
condiciones originales a
través de ningln medio.
10 (Cuando el impacto
es positivo se considera
una importancia alta)

Cantidad o severidad
©)

1(baja): Alteracion
minima del recurso.
Existe bajo potencial de
riesgo sobre el recurso
0 el ambiente.

5(moderada):
Alteracion moderada
del recurso. Tiene un
potencial de riesgo
medio sobre el recurso
o el ambiente.

10(alta): Alteracion
significativa del recurso.
Tiene efectos
importantes sobre el
recurso o el ambiente.

Normatividad (N)

1: No tiene
normatividad
relacionada.

10: Tiene normatividad
relacionada.

Nota. Esta figura muestra las variables utilizadas para la calificacion del impacto

ambiental. Tomado de Secretaria Distrital De Ambiente

Con base en lo anterior y la siguiente ecuacién, se puede dar la calificacion del impacto

ambiental que este dado por la importancia, ademas, en la Figura 103., se muestra los

rangos de importancia segun su calificacion.

Ecuacion 13.

Immportancia=A+P+D+R+xCxN
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Donde:

A: alcance.

P: probabilidad.

D: duracion.

R: recuperabilidad.
C: cantidad.

N: normatividad.

Figura 103.

Rango de importancia

Rango

Calificacion

> 125.000 a 1.000.000

Alto: Se deben establecer
mecanismos de mejora, control y
seguimiento.

> 25000 a 125000

Moderado: Se debe revisar el
control operacional

1 a 25.000

Bajo: Se debe hacer seguimiento
al desempefio ambiental.

Nota. Esta figura detalla la importancia que se le

debe dar a cada impacto segun su calificacion.
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Figura 104.

Matriz de impacto ambiental

: Valoracion del impacto Importancia
Aspectos ambientales Impacto
A P D R C N Calificacion Importancia
Generacion de olores Contaminaciéon ambiental 1 5 5 5 5 10 6250 Bajo
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 5 10 1 5 1 10 2500 Bajo
Desperdicio de material Contaminacion de suelo 1 5 5 5 5 10 6250 Bajo
Consumo de energia Reduccion del recurso 1 10 5 5 5 10 12500 Bajo
Consumo de agua Reduccion del recurso 1 10 5 5 5 10 12500 Bajo
Generacion de residuos Contaminacion de suelo 5 5 1 5 5 10 6250 Bajo
Desperdicio de acero Contaminacion de suelo 1 5 1 5 1 10 250 Bajo
Uso de detergentes Contaminacion del agua 1 5 1 5 5 10 1250 Bajo
’[a)tv(a:.sperdlmo de papel, esferos, Contaminacion de suelo 1 5 1 5 1 10 250 Bajo
EESIdUOS de Com'd% y Contaminacion de suelo 1 5 1 5 1 10 250 Bajo
esechos de los bafios

Nota. Esta figura muestra la el impacto y la importancia que tiene cada aspecto ambiental que genera la empresa.

Con la matriz anterior, se puede ver que la empresa a pesar de generar impacto al ambiente, el mismo segun el estudio
no es muy relevante ya que ninguno de sus procesos o0 actividades representa una significancia alta para el medio
ambiente. Sin embargo, a pesar de tener una importancia baja se deben hacer seguimientos del desempefio para que mas

adelante no se convierta en un problema, es por esto que a continuaciéon se muestran unas recomendaciones para la

empresa que le ayudaran a disminuir alin mas su bajo impacto al ambiente, tal como se puede ver a continuacion.
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Figura 105.

Recomendaciones para el manejo ambiental

Impacto ambiental

Recomendaciones

Contaminacion
ambiental

Se le recomienda a la empresa
proporcionar respirador o tapabocas con
filtro para proteger a sus operarios de
olores fuertes y gases.

Contaminacion auditiva

Aislar adecuadamente la empresa para
evitar que el ruido llegue al exterior.

Utilizar proteccidn para los oidos.

Contaminacion del suelo

Realizar un adecuado reciclaje mediante
una excelente clasificacion de residuos
sélidos

Informar al personal sobre como darle un
buen manejo a la basura.

Reduccion del recurso

La empresa debe implementar bombillos
ahorradores en sus oficinas.

No conectar o mantener conectada
maquinaria en la que no se esté haciendo
uso en ese instante.

Mantener apagadas las luces de la planta
mientras se puede aprovechar de la luz
solar.

Realizar una vigilancia constante sobre
el estado de las valvulas para asegurarse
de que no haya ningin derrame o fuga
de agua.

Infformar a los trabajadores de la
importancia del cuidado del agua.

Contaminacion del agua

Informar al personal sobre el uso correcto|
del agua.

Nota. Esta figura muestra las recomendaciones que se

realizaron para la empresa Coinplast S.A.S que ayudara al

manejo de sus impactos al medio ambiente.

Con este estudio la empresa podra tener en cuenta todos los aspectos ambientales a los
gue se enfrenta con los impactos que tiene al ambiente y se asegurard de mitigar los

mismos ya que a pesar de no tener la mayor importancia, la empresa estara

comprometida para mejorar estos aspectos.
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4.2.11. Costos del estudio técnico

Finalmente, con el fin de determinar la viabilidad de las propuestas hechas a lo largo del
estudio técnico, se realiza la descripcion de las inversiones para poder llevarlas al estudio
financiero. A continuacion, en la Tabla 74., se presentan todas aquellas inversiones que
se propusieron a lo largo del estudio técnico resultantes de la distribucion en planta
propuesta, del estudio de seguridad y salud y del mejoramiento de los puestos de trabajo.
Cabe resaltar que el costo de traslado de equipos y adecuaciones fisicas se calculd
gracias a informacion del Gerente General puesto que la misma empresa ya habia hecho
el traslado del taller en el afio 2018 tal como se expreso en los antecedentes. Con esta
informacion, se tuvo en cuenta el costo de un dia de un trabajador que por esto la
empresa le paga $40.000, un total de 3 operarios que se demorarian aproximadamente
4 dias, $30.000 por el combustible del montacargas y $750.000 en adecuaciones,
arreglos y cableados, que en total daria un costo de $1.260.000 por los cambios

propuestos. El resto de las cotizaciones se pueden observar en los Anexos.

Tabla 74.
Costos del estudio técnico
Descripcion uXia':I;rEo Cantidad Valor total
Traslado equipos y adecuaciones 1.260.000 1 1.260.000
Cinturén industrial para levantar peso 52.100 1 52.100
Méscara con doble filtro 43.900 1 43.900
Tapabocas o mascarilla con filtro 9.999 2 19.998
Mandril o delantal de cuero 172.990 1 172.990
Sefiales informativas 1.500 10 15.000
Sefiales de prevencion 1.500 4 6.000
Sefiales de prohibiciéon 1.500 4 6.000
Sefiales de accion de mando 1.500 8 12.000
Asientos 30.900 7 216.300
Reposapies 71.900 6 431.400
Canecas recicladoras 70.000 2 140.000
Bombillos ahorradores tipo LED 45.000 6 270.000
Total 2.645.688

Nota. Esta tabla muestra el costo total de las inversiones propuestas a

partir del estudio técnico en la empresa Coinplast S.A.S.
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4.3. Estudio administrativo

Este estudio tiene como objetivo organizar la empresa para corregir y mejorar todos los
aspectos referentes a su planeacion estratégica, analisis organizacional, desarrollo del
talento humano, estudio de salarios y ndmina, todo esto a partir de la informacion
suministrada por la empresa que permite analizar como se encuentran actualmente en

estos aspectos y poder corregir y/o mejorar los mismos.

4.3.1. Planeacion estratégica

Para alcanzar los objetivos y metas de la empresa es necesario realizar una planeacion
estratégica que ayude a la toma de decisiones para darle una direccion a la organizacion

tanto a mediano como a largo plazo.

3.1.1. Mision organizacional. A continuacion, se muestra la misién actual con la que
cuenta la empresa con el fin de ser analizada y proponer una posible mejora o de ser

necesario su correccion.

4.3.1.1.i. Misién actual. “Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a través de los
productos aplicables a las lineas de refrigeracion, construccion, automotriz, publicitaria.
Mediante la innovacion, la calidad y la excelencia en el servicio, actuando con

responsabilidad al medio ambiente y la sociedad.”

Actualmente la empresa tiene una misién que no deja ver la razén de ser de la misma,
carece de una estructura ya que primero no esta diciendo o respondiendo a quienes son,
tampoco menciona como lo hace o que ventaja tiene y no tiene un objetivo claro.
Ademas, de que la misién actual no es real con lo que sucede ahora ya que la empresa
solo fabrica sus productos para refrigeracion. Es por esto por lo que a continuacion, se
propone una mision que se ajuste a las necesidades de la empresa y con una buena

estructura.
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4.3.1.1.ii. Mision propuesta. “En Coinplast S.A.S. estamos dedicados a fabricar y
comercializar puertas para lineas de refrigeracion, incorporando recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos mediante la integracion de procesos de calidad con el objeto de

posicionarnos en el mercado regional y nacional.”

La misién propuesta se puede ver que responde a preguntas como ¢Quiénes somos?,
¢,Qué hacemos?, ¢ Cémo lo hacemos? Y ¢ Qué buscamos?, tiene una buena estructura
y hace notar un sentido de pertenencia que antes no se sentia y ya se puede ver una

razoén de ser clara.

3.1.2. b. Vision organizacional. A continuacion, se muestra la vision actual con la
gue cuenta la empresa con el fin de ser analizada y proponer una posible mejora o

de ser necesario su correccion.

4.3.1.2.i. Vision actual. “Buscamos ser una compafia competitiva, en productos para
las diferentes lineas del mercado y proyectados en una participacion al mercado

internacional.”

Actualmente la empresa tiene una visidn que no parece ser una vision, no se ve cual es
la imagen deseada, como sera en un futuro o que se hara en el futuro, a pesar de tener
unos objetivos claros, no se puede ver lo anterior como una visién porque no se muestra
una aspiracién de la empresa a mediano o a largo plazo. Es por esto por lo que a
continuacioén se propone una vision que se ajuste a las necesidades de la empresay con

una buena estructura.

4.3.1.2.ii. Vision propuesta. “Seremos para el 2025 una organizacion ampliamente
considerada ante sus grupos de interés como una empresa posicionada frente al
mercado nacional, e iniciando en el mercado internacional, desarrollando considerables
alianzas estratégicas, ampliando el portafolio de productos los cuales nos proporcionaran
reconocimiento y prestigio ante los consumidores sin dejar de lado nuestros estandares

de calidad.
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En la vision propuesta como se puede evidenciar se cuenta con un tiempo definido para
el logro de los objetivos de la empresa a largo plazo, se tiene claro en se quiere dar a

conocer o en que quieren ser reconocidos y como quieren lograrlo.

3.1.3. Valores corporativos. Actualmente Coinplast S.A.S. no cuenta con unos
valores corporativos definidos, por esto que se proponen los siguientes valores como

parte de la organizacion y qué significado tienen para la empresa.

4.3.1.3.i. Transparencia y honestidad. Nuestra empresa tiene como obligacion ser
honesta con sus clientes, competencia y proveedores. Asi como de mostrar
transparencia, la cual se debe reflejar en la presentacion y calidad de los productos,

cuentas econdmicas y estados contables.

4.3.1.3.ii. Aprendizaje. Es importante para la empresa un desarrollo constante de
aprendizaje al momento de darse cuenta de los cambios que surgen en el mercado, esto

a través de una mejora continua organizacional.

4.3.1.3.iii. Calidad. Es indispensable para la empresa entregar productos segun lo
pactado, en los tiempos acordados, con el mejor de los servicios y calidad para poder

satisfacer las necesidades de los clientes.

4.3.1.3.iv. Integridad laboral. Nuestra empresa se destaca por trabajar consecuente,

responsable y honestamente para alcanzar la excelencia en el ambito organizacional.

3.1.4. Politicas. Para garantizar el orden y un buen control en la compafiia es
importante que la empresa tenga politicas para que todas las personas que conformen
la empresa miren hacia un mismo lado para que todos se enfoquen en el cumplimiento
de los objetivos. Por esto, se proponen unas politicas administrativas, de produccién, de
calidad, de seguridad y salud en el trabajo y de medio ambiente, ya que la empresa no

maneja ni documenta ningun tipo de politicas.
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4.3.1.4.i. Politica de produccion. Las politicas de produccién buscan mantener un
orden en la produccion, aseguracion de la calidad y el uso correcto de materias primas.

Las politicas en este aspecto de la empresa son:

e Se debe aprovechar al maximo las materias primas adquiridas.

e El cliente debe pagar el 50% del valor total del pedido para comprar todos los
materiales necesarios.

e Se debe realizar el plan de produccién por cada pedido con plan de requerimiento de
material.

e Se debe realizar un seguimiento de inicio a fin de la operacion cada dia.

4.3.1.4.ii. Politica administrativa. Para lograr un correcto orden y direccionamiento de
todos los empleados hacia los objetivos, ademas de buscar personal calificado, la

empresa tiene las siguientes politicas:

e Se debe contratar personal calificado para cada area o actividad de trabajo especifica.

e Todos los empleados de la empresa deben estar comprometidos con el objetivo de
la empresa y apoyar constantemente sus procesos de manera continua.

e Los empleados de la empresa deben conocer la misién y vision de la empresa y
trabajar en pro de su aplicacion y consecucion.

e Se debe realizar un proceso de seleccion y evaluacion por competencias adecuado
para cada cargo por ocupar.

e El personal contratado sera capacitado constantemente para el conocimiento de la
empresa y sus funciones.

e El pago de los salarios al personal se realizara cada mes.

4.3.1.4.iii. Politica de calidad. Coinplast S.A.S. tiene que asegurarse de la satisfaccion
del cliente y mantener la expectativa que tienen con los productos, por esto se tienen las
siguientes politicas:

e Entregar cada pedido en los tiempos establecidos en el momento en el que se solicito.
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Ante cualquier producto no conforme para el cliente se realizara el cambio inmediato.
El producto debe estar en el correcto estado antes de ser entregado.
Maximizar y crear competencias al personal mediante capacitaciones y promover la

mejora continua.

4.3.1.4.iv. Politica de seguridad y salud en el trabajo. Es importante asegurar a los

empleados de cualquier riesgo, por esto la empresa debe estar comprometida con:

Incentivar a los trabajadores para que ellos mismos identifiquen nuevos posibles
peligros, y de esta manera poder evaluarlos y realizar planes para reducir el riesgo o
eliminarlo en lo posible.

Velar siempre por el bienestar de los trabajadores implementando actividades de
prevencién ante cualquier peligro.

La empresa debe siempre mantener a sus empleados con los elementos necesarios

para su proteccion.

4.3.1.4.v. Politica de medio ambiente. La empresa debe estar comprometida y

consiente de disminuir el impacto que esta genera por minimo que sea, es por esto debe

estar comprometida con:

Disminuir los desperdicios y velar por no perder materia prima.

Se deben tener habitos de conciencia ambiental.

No malgastar los recursos naturales y en lo posible reducir su consumo.
Implementar procesos de reciclaje de los residuos con el fin de darles el correcto

manejo.

3.1.5. Objetivos. Para el cumplimiento tanto de la mision como de la vision es

necesario plantearse unos objetivos que Coinplast S.A.S. no tiene actualmente. A

continuacion, se plantean los objetivos.

Incrementar un 15% las utilidades para el segundo semestre del 2021.
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e Aumentar la participacion en el mercado de plasticos un 10% para el afio 2022.
¢ Incrementar un 8% la contratacion gradualmente de personal para el final del 2021.
e Mantener una calidad en cuanto al producto por encima del 95% (level service).

e Aumentar la productividad un 15 % en el transcurso de 2021 y 2022.

3.1.6. Metas. La empresa no cuenta con metas relacionadas para los objetivos
planteados, es por eso por lo que a continuacion se plantearon las siguientes para cada

uno de los objetivos.

e Disminuir los costos de produccion.

e Conocer que es lo que prefieren los clientes del producto ofrecido, esto para todos
los clientes potenciales.

e |ncrementar el volumen de ventas

e Realizar campafias publicitarias basadas en el comportamiento actual del mercado o
de los consumidores del producto.

e Contratar personal calificado para cada trabajo necesario.
e Reducir el desperdicio del material, producto y tiempo.
e Capacitar el personal para lograr la maxima eficiencia.

e Disminuir los tiempos en los que los empleados dejan de trabajar, ausencias y

tiempos innecesarios.

3.1.7. Estrategias. Con base en las metas planteadas, surgen una serie de estrategias

para las mismas expuestas a continuacion.

e Dar el mejor el manejo a los recursos que se tienen.

e Realizar encuestas a los clientes potenciales.

e Ofrecer precios mas asequibles que los de la competencia.

e Dar a conocer el producto en diferentes paginas de internet relacionadas a productos

plasticos.
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e Implementar una gestion de talento humano por competencias para seleccionar
personal nuevo de acuerdo con las vacantes que se vayan abriendo.

e Realizar controles de calidad en cada proceso correspondiente a la fabricacién del
producto.

e Realizar capacitaciones enfocadas a la eficiencia y la calidad.

e Realizar una correcta planificacion de la produccién y motivar a los operarios.

3.1.8. Indicadores. Es necesario poder medir lo que se esta realizando para el logro
de los objetivos, para esto se proponen indicadores que ayudan a dar seguimiento del
cumplimiento de las metas y poder evidenciar que, si esta funcionando, estos indicadores

se pueden observar en el plan estratégico.

3.1.9. Plan estratégico. Con base en lo propuesto y analizado anteriormente, se

construye el plan estratégico para la empresa tal como se muestra continuacion.
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Figura 106.

Plan estratégico Coinplast S.A.S.

Objetivos Metas Estrategias Responsable | Inicio Indicador
L i i Costos totale
Incrementar Disminuir  los  costos  de Dar el mejor manejo ostos to s £100
un 15% las L a los recursos que se
o produccién. . Ingresos totales
utilidades tienen. Gerente Afio
para el Conocer que es lo que prefieren
i eneral 2020 . . .
segutnd(()j I los clientes del producto E?S‘S“iﬁ;ﬁgguesws g Clientes potenciales entrevistados 4100
semestre de i ; ;
2021 ofrecido, esto para todos los| o cisles. Total de clientes potenciales
: clientes potenciales.
Incrementar el volumen de Ofrecer precios mas Ventas obtenidas
Aumentar la | ventas asequibles que los x100
Y de la competencia. Ventas planeadas
participacion
en el rperpado Dar a conocer el Jefe de Afo
de plasticos | Realizar camparias publicitarias | producto en ventas 2020 Ventas obtenidas
un 19% para | basadas en el comportamiento | diferentes  paginas x100
el afo 2022. | actual del mercado o de los|de internet Ventas planeadas
consumidores del producto. relacionadas a
productos plésticos.
Implementar una
Increg;/er:tar gestion de talento ) )
un svo la humano por Contrataciones realizadas
contratacion Contrat | lificad tenci Jefe de A x100
gradualmente ontra Zw tpetz)rslona calificado colmpe_ encias para} rEOUTSOS 28;0 Contrataciones planeadas
de personal para cada trabajo necesario. seleccionar persona hUMAanos
para el final nuevo de acuerdo
del 2021 con las vacantes que
' se vayan abriendo.
Mggltizr;(e;r;nna Realizar controles de
cuanto al calidad en cada Desperdicios actuales
roducto por Reducir el desperdicio del|proceso Jefe de Afio D dicios delperiod . x100
pencima dpel material, producto y tiempo. correspondiente a la | produccién | 2020 esperaicios ae: periodo anterior
fabricacion del
95% (level roducto
service). p .
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Aumentar la
productividad
un 10 % en el
transcurso de
2021y 2022.

Capacitar el personal
lograr la maxima eficiencia.

para

Realizar
capacitaciones
enfocadas a la
eficiencia y la
calidad.

Jefe de

Disminuir los tiempos en los que
los empleados dejan de
trabajar, ausencias y tiempos
innecesarios.

Realizar una
correcta planificacion
de la produccién vy
motivar a los
operarios.

produccion

Afio
2020

Capacitaciones realizadas

Capacitaciones planeadas

X

100

Produccién obtenida

Produccién planeada

x100

Nota. Esta figura muestra la planeacion estratégica de la empresa para el cumplimiento de los objetivos.
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4.3.2. Andlisis organizacional

Este analisis se realiza con el fin de identificar factores organizacionales mediante
herramientas como el organigrama de la empresa y los manuales de funciones para
poder proponer aquellas estrategias que aumenten el desempefio y ayuden al
cumplimiento de metas y objetivos.

4.3.2.a. Organigrama. El organigrama basicamente es una representacion gréfica de la
estructura interna que da a conocer areas, departamentos y rangos dentro de la
empresa. Coinplast S.A.S. actualmente no cuenta con un organigrama establecido que
identifique a la empresa y permita establecer las relaciones de las distintas areas; con
base en los cargos actuales se procede a realizar el organigrama actual tal como se

muestra a continuacion.

Figura 107.
Organigrama actual de Coinplast S.A.S.

Gerente General

————— Contador

Secretaria Jefe de produccidn Jefe de ventas Jefe de RRHH

Operarios (7)

Nota. Esta figura muestra el organigrama actual de Coinplast S.A.S.

Como se puede observar, a pesar que la empresa siempre se ha manejado de manera
empirica por parte del Gerente General, se tienen los cargos necesarios que dividen la

empresa en areas y esto ha ayudado a que la misma haya podido funcionar hasta el

205



momento, sin embargo, no hay una comunicacion clara entre cada area y se evidencia
la sobrecarga de trabajo en la Jefe de RRHH que impide desarrollar una correcta gestion
del talento humano influyendo en las demas areas, principalmente con el personal actual
que se tiene en produccion. Se propone contratar a un asistente de RRHH ya que
actualmente es un area que no esta suficientemente desarrollada para garantizar el
cumplimiento del plan estratégico de la empresa, esto podra dividir el trabajo y tener mas
esfuerzos para fortalecer y desarrollar excelentes métodos para el desarrollo del talento
humano que en su defecto también influira en el &rea de produccién. A continuacion, en

la Figura 108., se puede observar el organigrama propuesto.

Figura 108.
Organigrama propuesto de Coinplast S.A.S.

Gerante General

————— Contador

Secretaria Jefe de produccidn Jefe de ventas Jefe de RRHH

Asistente de

Operarios (7) RRHH

Nota. Esta figura muestra el organigrama propuesto de Coinplast S.A.S.

Es importante mencionar que la pandemia ha traido una disminuciéon econémica en la
empresa, por lo que no se puede hacer todos los cambios que se tenian pensados en un
principio que ademas no son urgentes con relacion a los problemas inmediatos de la
misma. Cuando este periodo de pandemia pase por completo y las utilidades de la
empresa permitan la contratacion de mas personal, se recomienda ampliar las areas de
la empresa con un Inspector de Calidad y un Disefiador, ya que actualmente esas labores

las hace el mismo Jefe de Produccion o inclusive se contrata a alguien temporalmente
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para que haga los disefios. De esta manera se tendran nuevas areas que en conjunto

guien al éxito de la empresa a largo plazo.

4.3.2.b. Manual de funciones. Es un instrumento que define las funciones y
responsabilidades que tiene cada trabajador en su puesto laboral. A pesar de que la
empresa Coinplast S.A.S. tiene manuales de funciones, estos son antiguos, no se
encuentran en su totalidad y ya no estan alineados con muchas actividades que se
desarrollan, por lo que se procede a realizar los manuales para cada uno de los cargos
segun el organigrama que se propuso tal como se puede observar en las siguientes

figuras.
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Figura 1009.
Manual de funciones para el cargo de Gerente General

@ Eninplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente General
Cadigo GG-01
Dependencia -
Reporta a -

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Titulo profesional en Ingenieria Industrial o Administracion de
formacion Empresas, con estudios de Especializacién en Gerencia.
Requisitos de Minimo 5 afios de experiencia en cargo de Gerente Administrativo
experiencia en empresas manufactureras.

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de garantizar la 6ptima ejecucion de los procesos y actividades de
tipo administrativo y financiero de la empresa. También es el encargado de gestionar y
administrar de forma adecuada los recursos para el cumplimiento de objetivos, metas
y el plan estratégico de la misma.

FUNCIONES

. Actuar como representante legal de la empresa.

. Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento del plan estratégico.

. Realizar seguimiento del correcto funcionamiento de todas las areas de la empresa.

. Supervisar procesos comerciales relacionados con sus clientes y proveedores.

. Administrar los presupuestos de la empresa.

. Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

N[OOI IWIN|F-

. Ejecutar alianzas con nuevos clientes

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Pensamiento estratégico
2. Habilidades de negociacion
3. Liderazgo
4. Habilidades para desarrollar y motivar al personal
5. Capacidad de analisis ysolucion de problemas
6. Trabajo en equipo
ELABORO: Fe!ipe F(IQl:Iene APROBO:| Luis Abelardo Fuquene
Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Gerente General
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Figura 110.
Manual de funciones para el cargo de Jefe de Produccion

@ Euinplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de Produccion
Caodigo JP-02
Dependencia Area de produccion
Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Titulo profesional en Ingenieria Industrial con conocimientos en
formacion logistica, planeacion y calidad
Requisitos de
experiencia Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o en posiciones similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar eficientemente el proceso
productivo. También es el encargado de cumplir con las entregas de los pedidos en
tiempos establecidos con altos estandares de calidad enfocandose en el cumplimiento
del plan estratégico de la empresa.

FUNCIONES

. Organizar y planificar la produccién.

. Realizar funciones asignadas por el Gerente General.

. Optimizar los procesos.

. Controlar la calidad dentro del proceso de produccion.

. Supervisar y controlar el personal a cargo.

. Suministrar y administrar los materiales y herramientas

N[OOI~ [W[IN|EF

. Comunicacién continua con area de ventas

COMPETENCIAS REQUERIDAS

. Liderazgo

. Manejo de personal

. Trabajo bajo presion

. Comunicacién asertiva

. Trabajo en equipo

OO~ [W|IN]|F

. Manejo avanzado de herramientas Office y AutoCAD

Felipe Faquene APROBOQO:| Luis Abelardo Fuquene
Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

ELABORO:

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Jefe de Produccion
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Figura 111.
Manual de funciones para el cargo de Jefe de Ventas

@ [:ninplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de Ventas
Caodigo JV-03

Dependencia Area de ventas
Reporta a Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de . : . : :
d Titulo profesional en Ingenieria Comercial, Negocios o Mercadeo

formacion
Requisitos de Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o en posiciones
experiencia similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar estrategias para aumentar
los volumenes de ventas de la empresa mediante la busqueda de nuevos clientes y
fidelizacion de los mismos enfocandose en el cumplimiento del plan estratégico.

FUNCIONES

. Controlar y gestionar politicas y procedimientos de ventas de la empresa.

. Realizar funciones asignadas por el Gerente General

. Crear relaciones con clientes y proveedores a corto y largo plazo.

. Potenciar las ventas elaborando estrategias de publicidad

QB WIN|F

. Comunicacién constante con area de produccion

COMPETENCIAS REQUERIDAS

. Poder de negociacion

. Liderazgo

. Trabajo en equipo

. Comunicacioén asertiva

Q| WIN|F

. Manejo avanzado de herramientas Office

Felipe Faquene APROBO:| Luis Abelardo Fuquene

ELABORO:

Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Jefe de Ventas
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Figura 112.
Manual de funciones para el cargo de Jefe de RRHH

@ Euinplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de RRHH
Cddigo JRH-04
Dependencia Area de RRHH
Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Titulo profesional en Gerencia o Administracion del Talento
formacion Humano
Requisitos de
experiencia Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o en posiciones similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de disefiar, coordinar, organizar y dirigir programas de reclutamiento,
seleccidn, contratacién, induccion y capacitacién del personal enfocandose en el
cumplimiento del plan estratégico de la empresa.

FUNCIONES

1. Desarrollar y dirigir estrategias y procedimientos para el reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y capacitacion del personal.

2. Realizar funciones asignadas por el Gerente General

3. Coordinar el adecuado manejo de los tipos de contratos constituidos en la empresa.

4. Coordinar con Empresas Promotoras de Salud (EPS), Fondos de Pensiones, Cajas
de Compensacion, entre otras entidades, los asuntos relacionados con el personal de
la empresa.

5. Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de contratacion de personal y
todo lo respectivo a contratos, nGminas, etc.

6. Dar aplicacion y cumplimiento a las saciones de caracter disiplinario al personal de
la empresa.

7. Asignar funciones al asistente de RRHH.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Gestién del Talento Humano

2. Liderazgo

3. Trabajo en equipo

4. Comunicacion asertiva

ELABORO: Felipe Flquene APROBO: | Luis Abelardo Flquene

Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Jefe de RRHH.
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Figura 113.
Manual de funciones para el cargo de Asistente de RRHH

@ Coinplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Asistente de RRHH
Cddigo ARH-05
Dependencia Area de RRHH
Reporta a Jefe de RRHH
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Titulo técnico o profesional en el area de gestion del Talento
formacion Humano
RGQUI.SI'[O.S de No aplica
experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de coordinar y colaborar con programas de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y capacitacion del personal enfocandose en el cumplimiento del
plan estratégico de la empresa.

FUNCIONES

1. Desarrollar y colaborar con estrategias y procedimientos para el reclutamiento,
seleccidn, contratacion, induccidn y capacitacion del personal.

2. Realizar funciones asignadas por el Jefe de RRHH.

3. Coordinar el adecuado manejo de los tipos de contratos constituidos en la empresa.

4. Coordinar con Empresas Promotoras de Salud (EPS), Fondos de Pensiones, Cajas
de Compensacion, entre otras entidades, los asuntos relacionados con el personal de
la empresa.

5. Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de contratacion de personal y
todo lo respectivo a contratos, néminas, etc.

6. Dar aplicacién y cumplimiento a las sanciones de caracter disciplinario al personal
de la empresa.

7. Hacer reportes al Jefe de RRHH de funciones asignadas.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Gestién del Talento Humano

2. Liderazgo

3. Trabajo en equipo

4. Comunicacion asertiva

ELABORO: Felipe Fuquene APROBO: | Luis Abelardo Flquene

Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Asistente de
RRHH.
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Figura 114.
Manual de funciones para el cargo de Secretaria

&= Coinplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Secretaria

Caodigo SE-06

Dependencia Area Administrativa

Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Bachiller académico con conocimientos en temas de

formacion administracion y contabilidad

Requisitos de Minimo 1 afio de experiencia en el cargo o en posiciones

experiencia similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar al Gerente General un apoyo incondicional en las tareas establecidas, ademas
de apoyar los procesos de las areas de la empresa

FUNCIONES

. Recepcionar e informar asuntos que tengan que ver con cada area.

. Realizar funciones asignadas por el Gerente General.

. Atender y hacer llamadas telefonicas.

. Redactar documentos y comunicaciones a nombre de la empresa.

. Ayudar a organizar agenda de su superior.

DO BD|W[IN]|F-

. Mantener actualizados archivos fisicos y en base de datos.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

. Relaciones interpersonales

. Excelente redaccion y ortografia

. Proactividad

. Comunicacioén asertiva

. Trabajo en equipo

OO |W[IN|F-

. Manejo de herramientas Office

Felipe Faquene APROBO:| Luis Abelardo Fuquene

ELABORO:

Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Secretaria.
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Figura 115.
Manual de funciones para el cargo de Operario

@ Eninplast MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Operario
Cdédigo OP-07
Dependencia Area de produccion
Reporta a Jefe de produccion

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de
formacion

Bachiller académico

Requisitos de
experiencia

No aplica

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable de realizar las actividades relacionadas con la elaboracion de puertas
para refrigeracion mediante el cumplimiento de excelentes practicas cumpliedo con los
tiempos de entrega y estandares de calidad.

FUNCIONES

. Elaborar puertas batientes con sus respectivos componentes.

. Realizar funciones asignadas por el Jefe de Produccion.

. Hacer un corresto uso de las materias primas.

. Hacer un correcto uso de la maquinaria de la empresa.

GRh|WIN]|PF

. Realizar limpieza de la maquinaria después de ser utilizada.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

. Destreza manual

. Compromiso con su labor encomendada

. Trabajo bajo presién

. Relaciones interpersonales

QR WIN|F

. Trabajo en equipo

ELABORO: Felipe Fuquene APROBO:| Luis Abelardo Fuguene

Diego Bolivar FECHA: 03/11/2020

Nota. Esta figura muestra el manual de funciones para el cargo de Operario.
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4.3.3. Desarrollo talento humano

Aunque Coinplast S.A.S. cuenta con procesos de seleccion y contratacion, estos no
estan lo suficientemente desarrollados para hacer una gestion del talento humano por
competencias que se ajuste a las necesidades de la empresa y al plan estratégico
propuesto. Por esta razon se van a definir y proponer el método, estrategias y los pasos
a seguir para los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y
capacitacion del personal para asi contar con el talento humano indicado para el 6ptimo

desarrollo de todas las actividades de la empresa.

4.3.3.a. Reclutamiento de personal. A continuacion, en la Figura 116., se presenta el
diagrama de flujo propuesto para mostrar el proceso de reclutamiento de personal y en
la Figura 117., la descripcion de cada una de las actividades.

Figura 116.
Proceso de reclutamiento

-

5_ IMICIO j (7]

| |

Conocer competencias )
del cargn _____..f"i_lilandidatu“‘a_____ S
1 ah interno? f.f

Definir y categorizar Nl:u\l/

competencias ; -
l Publicar solicitud en

bolsas de empleo

Establecer métodos de
redicidn y evaluacian

Recepcion de hojas |
de vida

Solicitud vacante L

l RN

m — _____.-"

Nota. Esta figura muestra el diagrama de flujo para el proceso

de reclutamiento
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Figura 117.
Descripcion del proceso de reclutamiento
Actividad Descripcién

Conocer las competencias que lleva asociado el puesto de trabajo con

Conocer competencias del : S . .
ayuda de manuales de funciones y requerimientos esenciales y especificos

cargo .
9 gue requiera la empresa para ese puesto.

Definir y categorizar Definir cudles son las competencias de mayor peso y ponderar dicho

competencias resultado para poder medirlas y agruparlas en categorias.

Establecer en qué medida dichas competencias deben estar presentes en
los candidatos y de esta manera tener objetivos de evaluacion para decidir
cuales vacantes son los mas indicados y cuales no.

Informar al Gerente General la necesidad de una vacante y evaluar si se
puede preseleccionar a un posible aspirante dentro de la empresa.

Establecer métodos de
medicién y evaluacion

Solicitud vacante

Publicar solicitud en En caso de no encontrar el perfil requerido a nivel interno, se procede a
bolsas de empleo publicar la debida solicitud e informacién del cargo en bolsas de empleo.
\I}sgepuon de hojas de Recibir y ordenar la totalidad de hojas de vida de los aspirantes

Nota. Esta figura muestra la descripcion de las actividades para el proceso de

reclutamiento
4.3.3.b. Seleccion de personal. A continuacion, en la Figura 118., se presenta el

diagrama de flujo propuesto para mostrar el proceso de seleccion de personal y en la

Figura 119., la descripcion de cada una de las actividades.

216



Figura 118.
Proceso de seleccion

Comicio )
— _.___.a-'

T

Evaluacidn hojas de
vida

Preseleccion

Entrevista par
competencias

Preguntas de

camportamiento
metodo STAR

U

U
l

Matriz de cobertura de
las competencias

Seleccidn por
competencias

Nota. Esta figura muestra el diagrama de flujo para el

proceso de seleccion.

Figura 119.
Descripcion del proceso de seleccion

Actividad

Descripcién

Evaluacion hojas de vida

Teniendo en cuenta las competencias identificadas, se evalla si el aspirante
cumple los requisitos.

Preseleccion

Escoger los candidatos idéneos para la seleccién.

Entrevista por
competencias

Entrevistar a los aspirantes segin método definido en el proceso de
reclutamiento para evaluar comportamientos, capacidades y conocimientos
clave para desempeniar las funciones del puesto.

Preguntas de
comportamiento método
STAR

Evaluar comportamientos que evidencien si el seleccionado posee las
competencias que se buscan por medio de preguntas previamente
disefiadas.

Matriz de cobertura de las
competencias

Elaborar matriz con las categorias definidas en el proceso de reclutamiento
teniendo en cuenta su ponderacién y calificar cada uno de los aspirantes.

Seleccién por
competencias

Seleccionar al aspirante con mayor puntaje de la matriz.

Nota. Esta figura muestra la descripcion de las actividades para el proceso de seleccion.
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4.3.3.c. Contratacién de personal. A continuacién, en la Figura 120., se presenta el
diagrama de flujo propuesto para mostrar el proceso de contratacion de personal y en la

Figura 121., la descripcion de cada una de las actividades.

Figura 120.
Proceso de contratacion

CIMICID

— "

T

Examen médico

Solicitar elaboracian
del contrato

Elaborar contrato

Motificar a Gerente y
Jefe de Area

Firmar contrato

Nota. Esta figura muestra
el diagrama de flujo para

el proceso de contratacion
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Figura 121.
Descripcion del proceso de contratacion
Actividad Descripcién

Examen médico Realizar examen médico al (los) seleccionado(s)

Solicitar elaboracion del

contrato Hacer solicitud con el Gerente General para la elaboracién del contrato.

Elaborar contrat in condicion t n t los requisit
Elaborar contrato aborar contrato segun condiciones pactadas y con todos los requisitos

legales.
Notificar a Gerente y Jéfe | Una vez ya esté todo en orden, incluyendo los exadmenes médicos, se
de Area procede a notificar a las areas involucradas del nuevo cargo.
Firmar contrato Finalizar el proceso con las firmas de las partes interesadas.

Nota. Esta figura muestra la descripcion de las actividades para el proceso de

contratacion.

4.3.3.d. Induccién de personal. A continuacion, en la Figura 122., se presenta el
diagrama de flujo propuesto para mostrar el proceso de induccion de personal y en la

Figura 123., la descripcion de cada una de las actividades.
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Figura 122.
Proceso de induccién

{"P-f -H\'-\.
¢ mNeio )

. —

T

Dar bienvenida

Guiar recarrido por las
instalaciones

Dar lineamientos de la
BIMpresa

Infarmar responsabilidades
del cargo

1

Realizar informe

Nota. Esta figura muestra el
diagrama de flujo para el proceso

de induccioén.
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Figura 123.

Descripcion del proceso de induccion

Actividad

Descripcién

Dar bienvenida

Apoyar ingreso de manera cordial, presentar a los demas miembros del
equipo de trabajo.

Guiar recorrido por las
instalaciones

Hacer un recorrido guiado para mostrar al empleado todas las
instalaciones de la empresa.

Dar lineamientos de la

Informar acerca de politicas, normas de seguridad, reglamento interior y

empresa plan estratégico de la empresa.
Informar responsabilidades | Detallar al trabajador de manera clara cada una de las responsabilidades
del cargo y funciones a su cargo.

Realizar informe

Hacer un informe para constatar todo lo que se hablé e indicé al empleado.
Nota. Esta figura muestra la descripcion de las actividades para el proceso de induccion.

4.3.3.e. Capacitacion de personal. A continuacion, en la Figura 124., se presenta el
diagrama de flujo propuesto para mostrar el proceso de capacitacion de personal y en la

Figura 125., la descripcion de cada una de las actividades.

Figura 124.
Proceso de capacitacion

e "
rd k!

.

T

Evaluar competencias

I

Ejecutar capacitacidn

Fresentar necesidad
de capacitacidn

Evaluar
capacitacidn

Flanear capacitacidn

Elaborar informe

por competencias

1 i

Canvaocar trabajadares L, Fird /

]

Nota. Esta figura muestra el diagrama de flujo para el

proceso de capacitacion.
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Figura 125.
Descripcion del proceso de capacitacion
Actividad Descripcién

Evaluar nuevas competencias requeridas por la empresa para

Evaluar competencias . . X N
determinar si es necesaria una capacitacion.

El Jefe de area o el mismo Gerente General presenta la solicitud para
desarrollar una capacitacién ya sea de manera interna o contratar otra
empresa especializada para este fin.

Presentar necesidad de
capacitacion

Planear capacitacion por | El Gerente General o jefe de area disefia un plan segun las
competencias competencias que se vayan a trabajar.

Convocar a los trabajadores que se les vaya a hacer la capacitacién y

Convocar trabajadores . :
tomar su asistencia.

Ejecutar capacitacion Llevar a cabo la capacitacion en la fecha programada

Medir desempefio de los trabajadores y evaluar el éxito de la

Evaluar capacitacion N
capacitacion

Elaborar informe para constatar los métodos, la efectividad,
rendimiento y asistencia de los trabajadores.

Nota. Esta figura muestra la descripcion de las actividades para el proceso de

Elaborar informe

capacitacion.

4.3.3.e.i. Plan de capacitaciéon. Una vez definido el proceso de capacitacion, se procede
a elaborar el plan de capacitacion para la empresa Coinplast S.A.S. Para la capacitacion
externa se contratara a la empresa colombiana Adalid Inmark cuyas capacitaciones son
de manera online con un costo de $150.000 y una duracion de 30 horas, y seran
desarrolladas por el mismo Gerente General, entre el temario de las mismas se
encuentran nuevas técnicas para la atraccion de clientes, técnicas de negociacién y uso
de nuevas tecnologias para incrementar las ventas, esto como objetivo para que el
Gerente comunique a su equipo la posible implementacion de nuevos procesos para
apoyar al area de ventas y poder fortalecer el cumplimiento del plan estratégico. Por otra
parte, las capacitaciones internas las haran los Jefes de cada area segun sean las
competencias por desarrollar y se costea un refrigerio depende a la duracién de la
capacitacion. Las capacitaciones se haran ya sea antes o después del horario laboral,

segun lo determine el Gerente General.

222



Figura 126.

Plan de capacitacion

Tema Responsable Duracion Dirigido a Fecha Costo
(horas)

Técnicas de Capacitador Gerente
ventay (externo Adalid 30 Enero 2021 | $ 150,000

o General
negociacion Inmark)
Proceso Jefe de .
productivo Produceion 2 Operarios Enero 2021 | $ 52,000
Calidad del Jefe d(?, 3 Operarios Enero 2021 | $ 52,000
producto Produccién
PIanerftc!on Gerente General 2 Todo el Febrero $ 87,500
estratégica personal 2021
Seguridad y

Todo el Febrero
salud en el Jefe de RRHH 3 personal 2021 $ 87,500
trabajo
Mantenimiento y Jefe d(_e, 2 Operarios Marzo 2021 | $ 52,000
limpieza Produccion
Total 42 $ 481,000

Nota. Esta figura muestra el plan de capacitacion de la empresa Coinplast S.A.S.

4.3.3.e.ii. Analisis de la gestion del talento humano por competencias propuesto.
Al proponer una gestién por competencias se va a poder contratar a las personas que
realmente sean adecuadas segun las competencias que requiera el cargo, se va a
optimizar el rendimiento de los trabajadores, se va a facilitar la evaluacién del desempefio
de los empleados, se va incrementar la motivacion y satisfaccion de los colaboradores y
se va a poder alinear el plan estratégico de la empresa con las competencias del cargo
y del capital humano que se posea. Como conclusion, la empresa va a empezar a ver
los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y capacitacion del
empleado como una valiosa inversion y no como un costo tal como se pensaba
anteriormente. De esta manera, se va a reducir el problema de mala calidad en el

producto que se ha estado presentado mediante una inversion en mano de obra de alta

calidad.
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4.3.4. Estudio de salarios

Con el fin de determinar el salario 6ptimo para los diferentes cargos de la empresa, se
hace el siguiente estudio con el sistema de asignacion de puntos analizando que factores

componen los cargos que se encuentran actualmente.

4.3.4.a. Asignacion de factores. A continuacion, se muestra el nimero de factores
sugeridos dependiendo del niumero de cargos que actualmente hay o se proponen en la

empresa.

Tabla 75.
Factores sugeridos
Numero de puestos de trabajo a valorar Factores Er?tsueal
Hasta 10 Hasta 7 800
De 11 a 20 De 8a10 1.000
De 21 a 40 De 11 a 13 2.000
Mas de 40 Mas de 13 3.000

Nota. Esta tabla muestra el nimero de factores sugeridos por cada
namero de cargos con su respectivo puntaje. Tomado de N. F.

Velandia Herrera. 1999. Salarios, estrategia y sistema salarial o de
compensaciones. McGraw-Hill. [En linea] Disponible en:
https://www.academia.edu/35148449/SALARIOS Estrategias_ y
Sistema_Salarial_o_de_Compensacion_Morales_Arrieta_Juan_A

ntonio.
Actualmente Coinplast S.A.S., cuenta con 7 cargos que son los que se van a evaluar, en

la que se le asignan 7 factores o menos con una base puntual de 800. En la Figura 127.,

se pueden ver los factores definidos para la realizacion del estudio.
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Figura 127.
Factores a evaluar
Factor Descripcién

Son los conocimientos que ha
Experiencia acumulado el trabajador con el tiempo en
los trabajos desempenfados.

Es el estudio que ha adquirido el
Estudios trabajador a lo largo de su vida estos
son: Primaria, bachillerato, pregrado, etc.

Es el desempefio que demuestra el

Habilidad trabajador en las funciones asignadas.

Son las condiciones de riesgo en las que

Condiciones de trabajo ; .
el trabajador esta expuesto.

Es el esfuerzo que debe realizar el

Esfuerzo mental ; . X
trabajador en las funciones asignadas

Son los esfuerzos fisicos que debe
realizar el trabajador en una labor

Nota. Esta figura detalla los factores a evaluar asociados a los

Esfuerzo fisico

cargos de la empresa.

4.3.4.b. Ponderacion de factores y asignacién de puntos. A partir de lo anterior, se
asignan ponderaciones a los factores segun su importancia para Coinplast S.A.S. y se

muestra el puntaje minimo y maximo tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 76.
Ponderacion y puntaje de factores
Puntaje Puntaje
Factor Ponderacion minimo del maximo del
factor factor
Experiencia 20% 20 160
Estudios 20% 20 160
Habilidad 15% 15 120
Condiciones de trabajo 10% 10 80
Esfuerzo mental 20% 20 160
Esfuerzo fisico 15% 15 120
Total 100 800

Nota. Esta tabla muestra la ponderacion para cada factor segun la importancia para la

empresa.
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Se le asigna una escala de calificacion por medio de grados a cada factor para poder

clasificarlos y darles un peso tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 128.

Grados por factor

Factor Descripcion Grado
Sin experiencia 1

Experiencia 1 afio 0 menos

De 1 a 3 afios

Bachillerato

Técnico

Estudios -
tecnélogo

Profesional

Baja

Habilidad Media
Alta

Riesgo bajo

Condiciones de trabajo Riesgo medio

Riesgo alto

No hay

Hay un bajo esfuerzo

Esfuerzo mental -
Hay un medio esfuerzo

Hay un alto esfuerzo

No hay

Hay un bajo esfuerzo

Esfuerzo fisico

WINIP|IDRWINIP|IWINIP[WIN[RP[DRIWIN|P|W|N

Hay un medio esfuerzo

Hay un alto esfuerzo 4
Nota. Esta figura muestra la asignacion de los grados a cada factor

dependiendo de la descripcion.
Para darle una puntuacién a los grados de cada factor es necesario hallar la razén de

progresion aritmética y con esto poder calcular la puntuacion. Para esto se utilizé la

siguiente ecuacion. [43]
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Ecuacion 14.

Puntaje maximo - Puntajeminimo

Razon de progresion aritmetica = -
Prog Numerodegradosporfactor-1

A continuacion, se observa el célculo de la razon de progresion para cada factor y la
puntuacion por grado, para esto se hace uso de la informacion de la Figura 128., y todo

se muestra a continuacion.

Tabla 77.
Razdn de progresion y puntuacion por grado
Razén de
progresion

Factor Grado Puntuacién

=

20
90
160
20
66,66
113,32
160
15
67,5
120
10
45
80
20
66,67
113,32
160
15
50
85
120
Nota. Esta tabla muestra la puntuaciéon para cada grado y

Experiencia 70

Estudios 46, 66

Habilidad 52,5

Condiciones de trabajo 35

Esfuerzo mental 46,67

Esfuerzo fisico 35

A WON PR WODNPWNERPRWDNERPAPODNEP WNDN

factor partiendo de la raz6n de progresion.
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Con la puntuacion anterior, se realiza la calificacion para cada cargo de la empresa a los

factores para tener el puntaje total del cargo tal como se puede ver en las siguientes

figuras.

Figura 129.
Calificacion de cargos
Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 3 160
Estudios 4 160
Habilidad 3 120
Gerente general Condiciones de

trabajo ! 10
Esfuerzo mental 4 160
Esfuerzo fisico 1 15
Total 625

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Figura 130.
Calificacién de cargos
Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 2 90
Estudios 4 160
Habilidad 3 120
Jefe de produccion Condiciones de
. 2 45
trabajo
Esfuerzo mental 3 113,24
Esfuerzo fisico 1 15
Total 543,34

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.
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Figura 131.

Calificacion de cargos

Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 2 90
Estudios 3 113,32
Habilidad 3 120
Jefe de ventas Condiciones de
trabajo ! 10
Esfuerzo mental 3 113,34
Esfuerzo fisico 1 15
Total 461,66

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Figura 132.
Calificacién de cargos
Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 2 90
Estudios 3 113,32
Habilidad 2 67,5
Jefe de RRHH Condiciones de
trabajo ! 10
Esfuerzo mental 3 113,34
Esfuerzo fisico 1 15
Total 409,16

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Figura 133.
Calificacién de cargos
Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 2 90
Estudios 2 66,66
Habilidad 2 67,5
Asistente de RRHH Condiciones de
. 1 10
trabajo
Esfuerzo mental 3 113,34
Esfuerzo fisico 1 15
Total 362,5

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Figura 134.

Calificacién de cargos
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Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 1 20
Estudios 2 66,66
Habilidad 3 120
Secretaria Condiciones de
trabajo ! 10
Esfuerzo mental 3 113,34
Esfuerzo fisico 1 15
Total 362,5

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Figura 135.
Calificacién de cargos
Cargo Factor Grado Puntaje
Experiencia 2 90
Estudios 1 20
Habilidad 3 120
Operario ici
p Con(tjrlglt?;;gs de 2 45
Esfuerzo mental 1 20
Esfuerzo fisico 2 50
Total 345

Nota. Esta figura muestra el puntaje total para el cargo seleccionado.

Con la informacién anterior, se procede a calcular el salario propuesto, pero antes se

tendran en cuenta los salarios actuales para ver la comparacion entre estos.

Tabla 78.
Salarios actuales
Cargo Salario

Gerente general $ 1.600.000
Jefe de produccion $ 1.200.000
Jefe de ventas $ 1.200.000
Jefe de RRHH $ 1.200.000
Asistente de RRHH $ 1.000.000
Secretaria $ 900.000
Operario $ 877.803

Nota. Esta tabla muestra los salarios
actuales que tiene la empresa Coinplast
S.A.S.
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Para obtener los salarios propuestos se hara uso de la regresion lineal como se puede

ver en la siguiente figura.

Figura 136.
Regresion lineal

Regresion lineal
$ 1,700,000
$ 1,600,000 b
y =2158.2x + 181033

$ 1,500,000 RE=0(.8503 .*~

$ 1,400,000 :

$ 1,300,000

$ 1,200,000

$ 1,100,000

$ 1,000,000 s,
$ 900,000 ®
$ 800,000

$ 700,000
200 250 300 350 400 450 500 550 600 650

Puntos Totales

L
4
L

Salarios actuales

Nota. Esta figura muestra la regresion lineal realizada y la ecuacion

obtenida para hallar los salarios propuestos.

Ecuacién 15.

Y =2158,2x + 181093
Donde:
e Y: salarios ajustados o propuestos.

e X: puntos obtenidos.

A continuacion, se muestra el ajuste de los salarios y la propuesta realizada para cada

cargo de Coinplast S.A.S. tal como se observa a continuacion.
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Tabla 79.
Ajuste de salarios vy propuestos

Cargo Ajuste Propuesto

Gerente general $ 1.529.968 $ 1.600.000
Jefe de produccion $ 1.353.729 $ 1.300.000
Jefe de ventas $1.177.448 $ 1.300.000
Jefe de RRHH $1.064.142 $ 1.300.000
Asistente de RRHH $963.441 $ 1.000.000
Secretaria $963.441 $ 1.000.000
Operario $925.672 $ 950.000

Nota. Esta tabla muestra el ajuste de los salarios

obtenido de la regresion lineal y el salario propuesto.

Se decidio dejar el mismo salario para los tres jefes; produccion, ventas y RRHH ya que
se encuentran en la misma linea de jerarquia, sin embargo, para el cargo de operario si
se decidi6 realizar el aumento dado por la puntuacién del cargo. Este estudio le permite
a la empresa tener claro y establecidos los salarios para el personal actual y para los

nuevos trabajadores que entren a la empresa.

4.3.5. NOmina

Es necesario realizar la némina para tener el registro financiero que la empresa lleva
sobre los salarios de sus empleados, aportes y deducciones, ademas de ser una parte
importante a la hora llevar la contabilidad. A continuacién, se muestra lo que los
trabajadores y el empleador deben pagar mensualmente partiendo del salario base
propuesto. Estos pagos se ven expresados en prestaciones sociales, aportes
parafiscales y seguridad social.
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Figura 137.
Seguridad social, aportes parafiscales y prestaciones sociales

Aporte Concepto Empleador |Empleado Total
Pensién 12% 4% 16%
Seguridad Social Salud 8,5% 4% 12,5%
ARL 0,522% 0,522%
Aportes parafiscales Caja de compensacién 4% 4%
Cesantias 8,33% 8,33%
, ) Interés sobre cesantias 1% 1%
Prestaciones sociales - —
Prima de servicios 8,33% 8,33%
Vacaciones 4,17% 4,17%

Nota. Esta figura muestra el porcentaje sobre el salario que tiene que pagar

los empleados o los empleadores.

Con lo anterior, se procede a realizar la proyeccion de los salarios y el auxilio de
transporte para hacer el estudio para los siguientes afios de la nGmina, para esto se hizo
una proyeccion de la inflacion con el método Delphi, se decidié usar la inflacion ya que
actualmente es el Unico factor que no ha variado tan drasticamente pero no deja de ser
el mas apropiado para poder proyectar, en este caso se investigo su variacion a partir de

3 fuentes confiables. Enseguida se muestra la proyeccion de la inflacién y de los salarios.

Figura 138.
Proyeccion inflacion
Experto 2021 2022 2023 2024
1. | Secretaria de Hacienda 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%
Investor Relations Colombia 3% 3% 3% 3%
Statista 3,48% 3,45% 3,44% 3,42%
Promedio 3,69% 3,68% 3,68% 3,67%

Nota. Esta figura muestra la proyeccion realizada para la inflacion a
partir del método Delphi.
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Tabla 80.
Proyeccion de los salarios vy auxilio de transporte

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Gerente General $1.600.000 $1.659.040 $1.720.093 $1.783.392 $1.848.843
Jefe de Produccion $1.300.000 $1.347.970 $1.397.575 $1.449.006 $ 1.502.185
Jefe de ventas $1.300.000 $1.347.970 $1.397.575 $1.449.006 $ 1.502.185
Jefe de RRHH $1.300.000 $1.347.970 $1.397.575 $1.449.006 $ 1.502.185
Asistente de RRHH $1.000.000 $1.036.900 $1.075.058 $1.114.620 $1.155.527
Secretaria $1.000.000 $1.036.900 $1.075.058 $1.114.620 $ 1.155.527
Operario $ 950.000 $ 985.055 $1.021.305 $1.058.889 $1.097.750

Auxilio de transporte $ 102.854 $ 106.649 $ 110574 $ 114643 $ 118.851
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los salarios con base en la inflacion.

Gracias a los datos anteriores, se realiza el estudio de la nGmina de la empresa Coinplast
S.A.S. para los siguientes afios teniendo en cuenta; seguridad social, aportes

parafiscales y prestaciones sociales.

A continuacion, se muestra la ndmina para el afio 2020.
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Tabla 81.
Devengado 2020

Cargo N° Basico _ Dias Base Sub. Total

empleados mensual liguidados devengado transporte devengado
Gerente General 1 $ 1.600.000 30 $ 1.600.000 $ 102.854 $ 1.702.854
Jefe de Produccion 1 $ 1.300.000 30 $ 1.300.000 $ 102.854 $ 1.402.854
Jefe de ventas 1 $ 1.300.000 30 $ 1.300.000 $ 102.854 $ 1.402.854
Jefe de RRHH 1 $ 1.300.000 30 $ 1.300.000 $ 102.854 $ 1.402.854
Asistente de RRHH 1 $ 1.000.000 30 $ 1.000.000 $ 102.854 $ 1.102.854
Secretaria 1 $ 1.000.000 30 $ 1.000.000 $ 102.854 $ 1.102.854
Operario 7 $ 950.000 30 $ 6.650.000 $ 719.978 $ 7.369.978
TOTAL $ 8.450.000 $14.150.000 $1.337.102 $15.487.102

Nota. Esta tabla muestra el devengado de los salarios totales del afio 2020.

Tabla 82.
Seguridad social 2020
cargo SALUD PENSIONES ARL TOTAL DEDUCCION TOTAL A
Empleador Empleado  Empleador Empleado Empleador  Empleador Empleado  PAGAR
Gerente General $ 136.000 $64.000 $ 192.000 $64.000 $ 8.352 $ 336.352 $ 128.000 $ 1.574.854
Jefe de Produccién $ 110.500 $52.000 $ 156.000 $52.000 $ 6.786 $ 273.286 $ 104.000 $ 1.298.854
Jefe de ventas $ 110.500 $52.000 $ 156.000 $52.000 $ 6.786 $ 273.286 $ 104.000 $ 1.298.854
Jefe de RRHH $ 110.500 $52.000 $ 156.000 $52.000 $ 6.786 $ 273.286 $ 104.000 $ 1.298.854
Asistente de RRHH $ 85.000 $40.000 $ 120.000 $40.000 $ 5.220 $ 210.220 $ 80.000 $ 1.022.854
Secretaria $ 85.000 $40.000 $ 120.000 $40.000 $ 5.220 $ 210.220 $ 80.000 $1.022.854
Operario $ 565.250 $ 266.000 $ 798.000 $266.000 $ 34.713 $ 1.397.963 $ 532.000 $6.837.978
TOTAL $1.202.750 $566.000 $1.698.000 $566.000 $ 73.863 $2.974.613 $1.132.000 $14.355.102

Nota. Esta tabla muestra la seguridad social de la nomina del afio 2020.
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Tabla 83.
Prestaciones sociales 2020

Cargo SEFI;'?/'I'\élAOS CESANTIAS C:EI\ISTAEI\TTEiis VACACIONES
Gerente General $ 141899 $ 141899 $ 1419 $  66.720
Jefe de Produccién $ 116.900 $ 116900 $ 1169 $ 54.210
Jefe de ventas $ 116.900 $ 116900 $ 1169 $  54.210
Jefe de RRHH $ 116.900 $ 116900 $ 1169 $  54.210
Asistente de RRHH $ 91901 $ 91901 $ 919 $  41.700
Secretaria $ 91901 $ 91901 $ 919 $ 41.700
Operario $ 614.140 $ 614140 $ 6.141 $  277.305
TOTAL $1.290.540 $1.290.540 $ 12905 $  590.055

Nota. Esta tabla muestra las prestaciones sociales de la nGmina del
afio 2020.

A patrtir de todo lo anterior se muestra un resumen de los costos de la nébmina del afio 2020.

Tabla 84.
Resumen némina 2020
Concepto Valor
Sueldos $ 172.261.224
Seguridad social $ 35.695.356
Aportes parafiscales $ 7.433.809
Prestaciones sociales $ 38.208.490
Total $ 253.598.879

Nota. Esta tabla muestra el resumen de

los costos de la ndmina del 2020.
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A continuacion, se muestra la nébmina para el afio 2021.

Tabla 85.
Devengado 2021
Cargo N° Basico _ Dias Base Sub. Total
empleados mensual liguidados devengado transporte devengado

Gerente General 1 $ 1.659.040 30 $ 1.659.040 $ 106.649 $ 1.765.689
Jefe de Produccion 1 $1.347.970 30 $ 1.347.970 $ 106.649 $ 1.454.619
Jefe de ventas 1 $1.347.970 30 $ 1.347.970 $ 106.649 $ 1.454.619
Jefe de RRHH 1 $1.347.970 30 $ 1.347.970 $ 106.649 $ 1.454.619
Asistente de RRHH 1 $ 1.036.900 30 $ 1.036.900 $ 106.649 $ 1.143.549
Secretaria 1 $ 1.036.900 30 $ 1.036.900 $ 106.649 $ 1.143.549
Operario 7 $ 985.055 30 $ 6.895.385 $ 746.543 $ 7.641.928
TOTAL $8.761.805 $14.672.135 $1.386.437 $16.058.572

Nota. Esta tabla muestra el devengado de los salarios totales del afio 2021.

Tabla 86.
Seguridad social 2021

cargo SALUD PENSIONES ARL TOTAL DEDUCCION TOTAL A

Empleador Empleado Empleador  Empleado  Empleador Empleador = Empleado PAGAR

Gerente General $ 141018 $ 66.362 $ 199.085 $ 66.362 $ 8.660 $ 348.763 $ 132.723 $ 1.632.966
Jefe de Produccion $ 114577 $ 53919 $ 161.756 % 53.919 $ 7.036 $ 283.370 $ 107.838 $1.346.781
Jefe de ventas $ 114577 $ 53.919 $ 161.756 $ 53919 $ 7.036 $ 283.370 $ 107.838 $1.346.781
Jefe de RRHH $ 114577 $ 53.919 $ 161.756 $ 53919 $ 7.036 $ 283.370 $ 107.838 $ 1.346.781
Asistente de RRHH $ 88.137 $ 41.476 $ 124.428 $ 41476 $ 5413 $ 217.977 $ 82.952 $ 1.060.597
Secretaria $ 88137 $ 41476 $ 124428 % 41.476 $ 5.413 $ 217.977 $ 82.952  $1.060.597
Operario $ 586.108 $ 275.815 $ 827.446 $ 275.815 $ 35.994 $1.449.548 $ 551.631 $ 7.090.297
TOTAL $1.247.131 $ 586.885 $1.760.656 $ 586.885 $ 76.589 $3.084.376 $ 1.173.771 $14.884.801

Nota. Esta tabla muestra la seguridad social de la némina del afio 2021.
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Tabla 87.
Prestaciones sociales 2021

PRIMA ‘ INTERES

Cargo SERvICIos CESANTIAS o\ \tiag VACACIONES
Gerente General $ 147135 $ 147135 $ 1471 $ 69.182
Jefe de Produccién $ 121213 $ 121.213 $ 1212  $ 56.210
Jefe de ventas $ 121213 $ 121.213 $ 1212  $ 56.210
Jefe de RRHH $ 121213 $ 121213 $ 1212 $  56.210
Asistente de RRHH $ 95292 $ 95292 $ 953 $  43.239
Secretaria $ 95292 $ 95292 % 953 $  43.239
Operario $ 636.802 $636.802 $ 6368 $ 287.538
TOTAL $1338.161 $1.338.161 $ 13382 $ 611.828
Nota. Esta tabla muestra las prestaciones sociales de la nomina del
afio 2021.

A patrtir de todo lo anterior se muestra un resumen de los costos de la nébmina del afio 2021.

Tabla 88.

Resumen némina 2021
Concepto Valor
Sueldos $178.617.614
Seguridad social $ 37.012.515
Aportes parafiscales $ 7.708.115
Provisién $ 39.618.375
Total $ 262.956.619

Nota. Esta tabla muestra el
resumen de los costos de la

némina del 2021.
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A continuacion, se muestra la nébmina para el afio 2022.

Tabla 89.
Devengado 2022
Cargo N° Basico _ Dias Base Sub. Total
empleados mensual liguidados devengado transporte devengado
Gerente General 1 $1.720.093 30 $ 1.720.093 $ 110574 $ 1.830.667
Jefe de Produccion 1 $1.397.575 30 $ 1.397575 $ 110574 $ 1.508.149
Jefe de ventas 1 $1.397.575 30 $ 1.397575 $ 110574 $ 1.508.149
Jefe de RRHH 1 $1.397.575 30 $ 1.397.575 $ 110574 $ 1.508.149
Asistente de RRHH 1 $1.075.058 30 $ 1.075.058 $ 110574 $ 1.185.632
Secretaria 1 $1.075.058 30 $ 1.075.058 $ 110574 $ 1.185.632
Operario 7 $1.021.305 30 $ 7.149.135 $ 774.018 $ 7.923.153
TOTAL $9.084.239 $15.212.070 $1.437.462  $16.649.532

Nota. Esta tabla muestra el devengado de los salarios totales del afio 2021.

Tabla 90.
Seguridad social 2022
SALUD PENSIONES ARL TOTAL DEDUCCION TOTAL A
cargo Empleador Empleado Empleador Empleado Empleador Empleador  Empleado PAGAR
Gerente General $ 146.208 $68.804 $ 206.411 $68.804 $ 8.979 $ 361.598 $ 137.607 $ 1.693.059
Jefe de Produccién $ 118.794 $55.903 $ 167.709 $55903 $ 7.295 $ 293.798 $ 111.806 $1.396.343
Jefe de ventas $ 118.794 $55.903 $ 167.709 $55903 $ 7.295 $ 293.798 $ 111.806 $1.396.343
Jefe de RRHH $ 118.794 $55.903 $ 167.709 $55903 $ 7.295 $ 293.798 $ 111.806 $1.396.343
Asistente de RRHH $ 91380 $43.002 $ 129.007 $43.002 $ 5612 $ 225999 $ 86.005 $1.099.627
Secretaria $ 91.380 $43.002 $ 129.007 $43.002 $ 5612 $ 225999 $ 86.005 $1.099.627
Operario $ 607.676 $285.965 $ 857.896 $285.965 $ 37.318 $1.502.891 $ 571.931 $ 7.351.222
TOTAL $1.293.026 $608.483 $1.825.448 $608.483 $ 79.407 $3.197.881 $1.216.966 $15.432.566

Nota. Esta tabla muestra la seguridad social de la némina del afio 2022.
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Tabla 91.
Prestaciones sociales 2022

Cargo SET?IT/III\SI'IAOS CESANTIAS CE\IST ﬂ?ﬁis VACACIONES
Gerente General $ 152.549 $ 152549 % 1525 % 71.728
Jefe de Produccioén $ 125.674 $ 125.674 $ 1257 % 58.279
Jefe de ventas $ 125.674 $ 125.674 $ 1257 % 58.279
Jefe de RRHH $ 125.674 $ 125674 $ 1257 $ 58279
Asistente de RRHH $ 98799 $ 98799 $ 988 $  44.830
Secretaria $ 98.799 $ 98799 $ 988 $ 44.830
Operario $ 660.236 $ 660236 $ 6602 $ 298119
TOTAL $1.387.405 $1.387.405 $ 13874 $ 634.343

Nota. Esta tabla muestra las prestaciones sociales de la nomina del afio

2022.

A patrtir de todo lo anterior se muestra un resumen de los costos de la nébmina del afio 2022.

Tabla 92.

Resumen némina 2022

Concepto Valor
Sueldos $185.190.792
Seguridad social $ 38.374.575
Aportes parafiscales $ 7.991.775
Provisién $ 41.076.339
Total $272.633.482

Nota. Esta tabla muestra el
resumen de los costos de la

némina del 2022.
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A continuacion, se muestra la nébmina para el afio 2023.

Tabla 93.
Devengado 2023
Cargo N° empleados Basico _ Dias Base Sub Total
mensual liguidados devengado transporte devengado

Gerente General 1 $1.783.392 30 $ 1.783.392 $ - $ 1.783.392
Jefe de Produccion 1 $ 1.449.006 30 $ 1.449.006 $ 114.643 $ 1.563.649
Jefe de ventas 1 $ 1.449.006 30 $ 1.449.006 $ 114.643 $ 1.563.649
Jefe de RRHH 1 $ 1.449.006 30 $ 1.449.006 $ 114.643 $ 1.563.649
Asistente de RRHH 1 $1.114.620 30 $ 1.114.620 $ 114.643 $ 1.229.263
Secretaria 1 $1.114.620 30 $ 1.114.620 $ 114.643 $ 1.229.263
Operario 7 $1.058.889 30 $ 7.412.223 $ 802.501 $ 8.214.724
TOTAL $9.418.539 $15.771.874 $1.375.716 $17.147.590

Nota. Esta tabla muestra el devengado de los salarios totales del afio 2023.

Tabla 94.
Seguridad social 2023
- TOTAL A
Cargo SALUD PENSIONES ARL TOTAL DEDUCCION PAGAR
Empleador Empleado Empleador Empleado Empleador Empleador Empleado

Gerente General $ 151588 $71.336 $ 214.007 $ 71336 $ 9.309 $ 374.905 $ 142,671 $ 1.640.721
Jefe de Produccion $ 123.166 $57.960 $ 173.881 $57960 $ 7.564 $ 304.610 $ 115.920 $ 1.447.729
Jefe de ventas $ 123166 $57.960 $ 173.881 $57960 $ 7.564 $ 304.610 $ 115.920 $ 1.447.729
Jefe de RRHH $ 123166 $57.960 $ 173.881 $57960 $ 7.564 $ 304.610 $ 115.920 $ 1.447.729
Asistente de RRHH $ 94.743  $44585 $ 133.754 $ 44585 $ 5818 $ 234.315 $ 89.170 $ 1.140.093
Secretaria $ 94743 $44585 $ 133.754 $ 44585 $ 5818 $ 234.315 $ 89.170 $ 1.140.093
Operario $ 630.039 $296.489 $ 889.467 $296.489 $ 38.692 $1.558.198 $ 592.978 $ 7.621.746
TOTAL $1.340.609 $630.875 $1.892.625 $630.875 $ 82.329 $3.315563 $1.261.750 $15.885.840

Nota. Esta tabla muestra la seguridad social de la némina del afio 2023.
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Tabla 95.
Prestaciones sociales 2023

Cargo SEIIDQT/III\(AZ'IAOS CESANTIAS CE\IS-I-AEI\ITTEI,iS VACACIONES
Gerente General $ 148.610 $ 148610 $ 1.486 % 74.367
Jefe de Produccién $ 130.299 $ 130.299 $ 1.303 $ 60.424
Jefe de ventas $ 130.299 $ 130.299 $ 1.303 % 60.424
Jefe de RRHH $ 130.299 $ 130.299 $ 1.303 $ 60.424
Asistente de RRHH $ 102.434 $ 102434 % 1.024 $ 46.480
Secretaria $ 102434 $ 102434 $ 1.024 % 46.480
Operario $ 684.533 $ 684.533 $ 6.845 % 309.090
TOTAL $1.428.909 $1.428909 $ 14289 % 657.687

Nota. Esta tabla muestra las prestaciones sociales de la nGmina del

afno 2023.

Tabla 96.
Resumen némina 2023
Concepto Valor

Sueldos $190.630.078
Seguridad social $ 39.786.760
Aportes parafiscales $ 8.230.843
Provisién $ 42.357.522
Total $ 281.005.203

Nota. Esta tabla muestra el

resumen de

los costos de la

némina del 2023.
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A continuacion, se muestra la nébmina para el afio 2024.

Tabla 97.
Devengado 2024
Cargo N° Basico _ Dias Base Sub. Total
empleados mensual liguidados devengado transporte devengado
Gerente General 1 $1.848.843 30 $ 1.848.843 $ - $ 1.848.843
Jefe de Produccion 1 $ 1.502.185 30 $ 1.502.185 $ 118.851 $ 1.621.036
Jefe de ventas 1 $ 1.502.185 30 $ 1.502.185 $ 118.851 $ 1.621.036
Jefe de RRHH 1 $ 1.502.185 30 $ 1.502.185 $ 118.851 $ 1.621.036
Asistente de RRHH 1 $ 1.155.527 30 $ 1.155.527 $ 118.851 $ 1.274.378
Secretaria 1 $ 1.155.527 30 $ 1.155.527 $ 118.851 $ 1.274.378
Operario 7 $ 1.097.750 30 $ 7.684.252 $ 831.957 $ 8.516.209
TOTAL $9.764.200 $16.350.701 $1.426.212 $17.776.913

Nota. Esta tabla muestra el devengado de los salarios totales del afio 2024.

Tabla 98.
Seguridad social 2024
Cargo SALUD PENSIONES ARL TOTAL DEDUCCION TOTAL A
Empleador Empleado  Empleador Empleado Empleador Empleador Empleado PAGAR
Gerente General $ 157.152 $ 73.954 $ 221.861 $ 73.954 $ 9.651 $ 388.664 $ 147.907 $1.700.935
Jefe de Produccién $ 127.686 $ 60.087 $ 180.262 $ 60.087 $ 7841 $ 315.789 $ 120.175 $1.500.861
Jefe de ventas $ 127.686 $ 60.087 $ 180.262 $ 60.087 $ 7841 $ 315.789 $ 120.175 $1.500.861
Jefe de RRHH $ 127.686 $ 60.087 $ 180.262 $ 60.087 $ 7841 $ 315.789 $ 120.175 $1.500.861
Asistente de RRHH $ 98.220 $46.221 $ 138.663 $ 46.221 $ 6.032 $ 242.915 $ 92442 $1.181.935
Secretaria $ 98.220 $46.221 $ 138.663 $ 46.221 $ 6.032 $ 242.915 $ 92.442 $1.181.935
Operario $ 653.161 $ 307.370 $ 922.110 $307.370 $40.112 $1.615.383 $ 614.740 $7.901.469
TOTAL $1.389.810 $ 654.028 $1.962.084 $654.028 $85.351 $3.437.244 $1.308.056 $16.468.857

Nota. Esta tabla muestra la seguridad social de la nomina del afio 2024.
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Tabla 99.
Prestaciones sociales 2024

PRIMA

INTERES

Cargo SERVICIOS CESANTIAS CESANTIAS VACACIONES
Gerente General $ 154064 $ 154.064 $ 1541 $ 77.097
Jefe de Produccion $ 135.081 $ 135.081 $ 1351 $ 62.641
Jefe de ventas $ 135.081 $ 135.081 $ 1351 $ 62.641
Jefe de RRHH $ 135.081 $ 135.081 $ 1351 $ 62.641
Asistente de RRHH $ 106.194 $ 106.194 $ 1.062 $ 48.185
Secretaria $ 106.194 $ 106.194 $ 1.062 $ 48.185
Operario $ 709.656 $ 709.656 $ 7.097 $ 320.433
TOTAL $1.481.350 $1.481.350 $ 14.814 $ 681.824

Nota. Esta tabla muestra las prestaciones sociales de la nomina del afio

2024.

Tabla 100.
Resumen némina 2024

Concepto Valor
Sueldos $197.626.288

Seguridad social
Aportes parafiscales

Provision

$41.246.934
$ 8.532.918

$43.912.058

Total

$291.318.198

Nota. Esta tabla muestra el

resumen de

némina del 2024.
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De acuerdo con los cambios que se propusieron en el estudio de salarios, se generaron
los valores de la nOmina para los siguientes afios que serviran para tener en cuenta los
gastos de administracion para estos afios y también para el siguiente capitulo de

evaluacion financiera.

4.3.6. Costos del estudio administrativo

Finalmente, para determinar la viabilidad de las propuestas hechas a lo largo del estudio
administrativo, se realiza la descripcion de las inversiones para poder llevarlas al estudio
financiero. A continuacion, en la Tabla 101., se presentan todas aquellas inversiones que
se propusieron a lo largo del estudio administrativo resultantes de las capacitaciones
laborales y contrato por publicidad que corresponde a cinco afios. Cabe resaltar que la
noémina propuesta se va a tener en cuenta en los gastos administrativos cuando se lleve

a cabo el estudio financiero.

Tabla 101.
Costos estudio administrativo
Descripcion u\rfﬁlaorgo Cantidad \t/giglr
Capacitaciones laborales 481.000 1 481.000
Contrato por publicidad 1.189.000 5 5.945.000
Total 6.426.000

Nota. Esta tabla muestra el costo total de las inversiones
propuestas a partir del estudio administrativo en la empresa
Coinplast S.A.S.
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4.4. Estudio financiero

El estudio financiero se va a llevar a cabo con el fin de evaluar la viabilidad del proyecto
de reestructuracion técnico administrativa para la empresa Coinplast S.A.S., en el cual
se va tener en cuenta las inversiones, costos y gastos con y sin propuesta, se va a
realizar estados de resultados, flujos de caja y por ultimo se va a evaluar la rentabilidad
mediante indicadores como el TIO, la TIR y el VPN

4.4.1. Inversion
Con el fin de aplicar las propuestas hechas en cada uno de los estudios, es necesario

hacer inversiones en activos diferidos, los costos totales de las mismas se muestran a

continuacion.

Tabla 102.

Inversiéon

Descripcién Valor
Inversién técnica 2.645.688

Inversion administrativa  6.426.000
Nota. Esta tabla muestra las

inversiones resultantes a partir
de los estudios realizados en la

empresa Coinplast S.A.S.

Asimismo, las inversiones anteriores se describen como activos diferidos, para los cuales

se aplica una amortizacion legal de 5 afios tal como se puede observar a continuacion.
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Tabla 103.
Amortizacion

Amortizacibn  Amortizacién

Descripcién Valor base legal anual
Inversion técnica 2.645.688 5 529.138
Inversion administrativa 6.426.000 5 1.285.200
Total 9.071.688 1.814.338

Nota. Esta tabla muestra el valor de las amortizaciones para

cada una de las inversiones.

4.4.2. Andlisis financiero

A continuacion, se describe la informacion necesaria para poder determinar el éxito o
fracaso del proceso actual y de la propuesta. Para poder facilitar e ilustrar de mejor

manera los valores, se va a dividir en costos y gastos actuales y propuestos.

4.4.2.a. Costos y gastos actuales. Para esta seccion se describiran los costos y gastos
actuales con su proyeccion para los proximos afios con ayuda de la variacion de la

inflacion resultante del método Delphi tal como se mostré anteriormente en la Figura 138.

4.4.2.a.i. Costos de produccion. Para Coinplast S.A.S., los costos de produccién se
componen de los costos de materia prima aclarando que la mano de obra directa e
insumos se van a costear en los gastos administrativos. A continuacion, se pueden
observar los costos unitarios de materia prima teniendo en cuenta las proyecciones de
los afios siguientes, esta informacion fue obtenida con la ayuda del Jefe de Ventas e
interpretando los datos obtenidos del requerimiento de materiales que se realizé en el
estudio técnico.

246



Figura 139.
Costos unitarios actuales de materia prima

Costos Unitarios Materia Prima Lote
Componente Materia Prima
2020 2021 2022 2023 2024
Resina rigida 4-40 62.000| 64.288| 66.654| 69.106| 71.643
Perfil rigido Cera 24520 25.425| 26.360| 27.330| 28.334
Colorante 7.250 7.518 7.794| 8.081| 8.378
Resina flexible 500 31.500| 32.662| 33.864| 35.111| 36.399
Empaque Estabilizador 8.125 8.425 8.735 9.056 9.389
Carbonato de calcio 5.950 6.170 6.397 6.632 6.875
Cinta magnética | Ferrita de bario 5.560 5.765 5977 6.197| 6.425
Bisagra Platinas de acero 37.400| 38.780| 40.207| 41.687| 43.217
Autoretorno 17.000 17.627| 18.276| 18.949| 19.644
Total 199.305| 206.659| 214.264 | 222.149 | 230.302

Nota. Esta figura muestra la proyeccién de los costos unitarios actuales de

materia prima por lote

Para determinar los costos totales es necesario tener en cuenta la demanda, para esto
se hizo un analisis junto con el Gerente General y Jefe de Ventas proyectando un
crecimiento del 10% para el 2021 en respuesta a la recuperacion de la baja actividad
econOmica y a partir de ahi s6lo un crecimiento progresivo del 2%, partiendo de un
namero base de 920 lotes que es la cantidad con la que se esta a punto de cerrar para

el aflo 2020, esto se puede observar mejor a continuacion.

Tabla 104.
Demanda actual

Demanda por
lotes

2020 2021 2022 2023 2024

Puerta CR100 920 1012 1032 1053 1074

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de la demanda actual

en lotes

Una vez obtenida esta informacion, se procede a multiplicar los costos unitarios por el
namero de lotes de la demanda para determinar los costos totales de produccion tal

CcOMmo se muestra a continuacion.
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Tabla 105.
Costos de produccion actuales

Costos totales
de produccion

Puerta CR100 183.360.600 209.139.267 221.120.880 233.923.265 247.344.596
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los costos actuales de produccién

2020 2021 2022 2023 2024

4.4.2.a.ii. Gastos administrativos. Para Coinplast S.A.S., en los gastos administrativos
se comprenden la nébmina de los empleados, el salario del contador que va ala empresa
en fechas de cierre y se le paga trimestral, los servicios publicos, papeleria y varios, cabe
aclarar que en este ultimo rubro también se incluyen los costos del rollo de alambre para
la soldadura, thinner, pintura, bolsas, entre otros. Para los costos de némina se tuvo en
cuenta los salarios actuales que se identificaron anteriormente en el estudio
administrativo con sus respectivas proyecciones, y para los demas items la informacion
se recolect6 gracias a la ayuda del Gerente General y Jefe de Ventas. A continuacion,

se pueden observar de mejor manera los gastos proyectados.

Tabla 106.
Gastos administrativos actuales
Gastos 2020 2021 2022 2023 2024
administrativos
Nomina 238.612.177 247.416.915 256.521.931 264.300.722 274.000.683
Contador 4.800.000 4.977.120 5.160.278  5.350.176 5.546.528

Servicios publicos ~ 84.000.000  87.099.600 90.304.865 93.628.084 97.064.235

Papeleria y varios 2.637.200 2.734.513 2.835.143 2.939.476 3.047.355

Total 330.049.377  342.228.148 354.822.217 366.218.459 379.658.801
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los gastos administrativos actuales

4.4.2.a.iii. Gastos de ventas. Para Coinplast S.A.S., los gastos de ventas corresponden
a aquellos gastos generados por transportes y la publicidad, cabe aclarar que esta
publicidad se refiere al mantenimiento y actualizacion de la pagina web con la que se
cuenta actualmente. Esta informacion fue recolectada gracias al Jefe de Ventas y su

proyeccion se puede observar a continuacion.
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Tabla 107.
Gastos de ventas actuales

Gastos de ventas 2020 2021 2022 2023 2024

Transporte 2.500.000 2.592.250 2.687.645 2.786.550 2.888.817
Publicidad 600.000 622.140 645.035 668.772 693.316
Total 3.100.000 3.214.390 3.332.680 3.455.322 3.582.132

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los gastos actuales de ventas

4.4.2.b. Costos y gastos propuestos. Para esta seccidon se describiran los costos y
gastos propuestos con su proyeccion para los proximos afios con ayuda de la variacion

de la inflacion resultante del método Delphi tal como se mostré anteriormente en la Figura

138.

4.4.2.b.i. Costos de produccion. Para Coinplast S.A.S., los costos de produccion se
componen Unicamente de los costos de materia prima con lo cual se tuvo en cuenta la
gestion de proveedores desarrollada en el estudio técnico. En este caso, los proveedores

identificados ofrecian precios mas econdémicos en algunas materias primas, esto se

puede observar mejor a continuacion.

Figura 140.

Costos unitarios propuestos de materia prima

Costo unitario Materia Prima Lote

Componente Materia Prima

2020 2021 2022 2023 2024
Resina rigida 4-40 62.000 64.288| 66.654| 69.106| 71.643
Perfil rigido Cera 23.000 23.849| 24.726| 25.636| 26.577
Colorante 7.250 7.518 7.794 8.081| 8.378
Resina flexible 500 | 31.500 32.662| 33.864| 35.111| 36.399
Empaque Estabilizador 8.000 8.295 8.600 8.917 9.244
Carbonato de calcio 5.950 6.170 6.397 6.632 6.875
Cinta magnética Ferrita de bario 5.560 5.765 5.977 6.197| 6.425
Bisagra Platinas de acero 36.150 37.484| 38.863| 40.294| 41.772
Autoretorno 15.900 16.487| 17.093| 17.722| 18.373
Total 195.310| 202.517| 209.970| 217.696 | 225.686

Nota.Esta figura muestra la proyeccién de los costos unitarios propuestos de

materia prima por lote
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Para determinar los costos totales, es necesario tener en cuenta la demanda, en este
caso se estima un 5% adicional a las proyecciones de cada afio que se determinaron
anteriormente con ayuda del Gerente y Jefe de Ventas; esto sustentado en el contrato
de publicidad propuesto, ya que con el manejo de redes sociales, publicidad mediante
marketing digital y mejor aprovechamiento de la pagina web actual, se podra captar
nuevos clientes logrando incrementar las ventas y aumentar la participacion en el
mercado tal como se plante6 anteriormente en el plan estratégico de la empresa. Para
esto, se desarroll6 de la misma manera que en la demanda actual partiendo de la misma

base de 920 lotes para cerrar el afio 2020.

Tabla 108.
Demanda propuesta

Demlir:g: POT 2020 2021 2022 2023 2024

Puerta CR100 920 1058 1132 1211 1296

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de la demanda

propuesta en lotes.

Una vez obtenida esta informacion, se procede a multiplicar los costos unitarios por el
namero de lotes de la demanda para determinar los costos totales de produccion tal

COmo se muestra a continuacion.

Tabla 109.
Costos de produccién propuestos

Costos tota_lgs de 2020 2021 2022 2023 2024
produccion

Puerta CR100 179.685.200 214.262.921 237.698.143 263.696.615 292.510.480
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los costos propuestos de produccién

4.4.2.b.ii. Gastos administrativos. Para Coinplast S.A.S., en los gastos administrativos
se tuvo en cuenta los salarios propuestos identificados en el estudio administrativo, de
igual manera, se ve una reduccién en los servicios publicos teniendo en cuenta la

propuesta de ahorro de agua y luz que se hizo en el estudio ambiental y para calcular su

250



valor se hicieron aproximaciones de ahorro. Los demas items no varian en su valor y

todo lo anterior se puede observar a continuacion.

Tabla 110.
Gastos administrativos propuestos
admﬁ]?ssttfastivos 2020 2021 2022 2023 2024

Noémina 253.598.879 262.956.619 272.633.482 281.005.203 291.318.198

Contador 4.800.000 4.977.120 5.160.278 5.350.176 5.546.528

Servicios publicos 80.400.000  83.366.760  86.434.657  89.615.452  92.904.339

Papelerfa y varios 2.637.200 2.734.513 2.835.143 2.939.476 3.047.355
Total 341.436.079 354.035.012 367.063.560 378.910.307 392.816.420

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los gastos administrativos propuestos

4.2.2.b.iii. Gastos de ventas. Para Coinplast S.A.S., en este caso los gastos de ventas
podrian aumentar dependiendo del acercamiento a dicha demanda que se proyecto para
los siguientes afios, sin embargo, se asume un costo general que de igual manera puede
no variar depende al transporte realizado. En el caso de la pagina web, también queda

el mismo costo que corresponde a su mantenimiento y que no influye en el contrato de

publicidad.
Tabla 111.
Gastos de ventas propuestos
Gastos de 2020 2021 2022 2023 2024
ventas
Transporte 2.500.000 2.592.250 2.687.645 2.786.550 2.888.817
Publicidad 600.000 622.140 645.035 668.772  693.316
Total 3.100.000 3.214.390 3.332.680 3.455.322 3.582.132

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los gastos propuestos de ventas

422c. Estado de resultados. Con la ayuda de este informe se va a poder ver las
cantidades que han sido vendidas mostrando de forma detallada ingresos y gastos
proyectados a los siguientes afios con el fin de evidenciar las utilidades que se estan

generando actualmente y que se podrian generar con la propuesta.
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Para la construccion del estado de resultados es necesario conocer la proyeccion de los
ingresos, en la siguiente tabla se presenta el precio de venta actual que es de $580.000
por lote, recordando que cada puerta cuesta $58.000 tal como se evidencio en la ficha
técnica de producto al inicio del estudio técnico. Para sus proyecciones, se analizé junto
con el Gerente General y se determind un incremento del 2.5% para los siguientes afios,
sin embargo, a largo plazo se planea incrementar un poco este porcentaje para que se
acerque al de la inflacion, esto para que no se pierdan clientes debido a un gran
incremento en el precio y por la disminucion en la capacidad de adquisicion de estos
causado por la pandemia. Estos precios van a ser los mismos para el andlisis actual y el

propuesto, lo anterior se puede observar mejor a continuacion.

Tabla 112.
Precios de venta

Precios de venta por
lote

Puerta CR100 580.000 594.500 609.363 624.597 640.211
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los precios de venta.

2020 2021 2022 2023 2024

Adicional a esto, es necesario conocer el porcentaje de impuestos sobre la renta para
poder calcular la utilidad neta de manera adecuada, esta informacion se puede observar

a continuacion.
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Tabla 113.
Impuesto sobre la renta

Afio 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje del impuesto (%) 32%  31% 30% 30% 30%
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion del impuesto sobre la

renta. Datos tomados de Brigard Urrutia, "Principales cambios de
la nueva reforma tributaria”, 2020, [En linea]. Disponible en:
https://bu.com.co/es/noticias/principales-cambios-de-la-nueva-
reformatributaria#:~:text=Impuesto%20Sobre%20La%20Renta
%20para,para%?20el%20a%C3%B10%20gravable%202021.&te
xt=La%20tarifa%20del%20impuesto%20sobre,del%2033%25%
20por%20el%202022. [Acceso: Ago 27, 2020].

4.2.2.c.i. Estado de resultados actual. A continuacion, se puede evidenciar el estado
de resultados actual de la empresa con proyecciones a los siguientes afios sin la
propuesta de reestructuracion, en el cual se pueden observar ingresos, costos, gastos y

la utilidad neta.
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Tabla 114.

Estado de resultados actual 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos operacionales $ 533.600.000 $ 601.634.000 $ 629.008.347 $ 657.628.227 $ 687.550.311
Costos de produccion $ 183.360.600 $ 209.139.267 $ 221.120.880 $ 233.923.265 $ 247.344.596
Utilidad bruta $ 350.239.400 $ 392.494.733 $ 407.887.467 $ 423.704.962 $ 440.205.716
(%) margen bruto 65,64% 65,24% 64,85% 64,43% 64,03%
Gastos de administracién $ 330.049.377 $ 342.228.148 $ 354.822.217 $ 366.218.459 $ 379.658.801
Gastos de ventas $ 3.100.000 $ 3.214.390 $ 3.332.680 $ 3.455.322 % 3.582.132
Depreciacion y amortizaciones - - - - -

Utilidad operacional $ 17.090.023 $  47.052.196 $  49.732570 $ 54.031.181 $ 56.964.783
(%) margen operativa 3,20% 7,82% 7,91% 8,22% 8,29%
Gastos financieros - - - - -

Utilidad antes de impuestos $ 17.090.023 $ 47.052.196 $ 49.732570 $ 54.031.181 $ 56.964.783
Impuestos $ 5.468.807 $ 14.586.181 $ 14.919.771 % 16.209.354 $ 17.089.435
Utilidad neta $ 11.621.216 $ 32.466.015 $ 34.812.799 $ 37.821.827 $ 39.875.348
(%) margen de utilidad neta 2,18% 5,40% 5,53% 5,75% 5,80%

Nota. Esta tabla muestra el estado de resultados actual del 2020-2024 de la empresa Coinplast S.A.S.

4.2.2.c.ii. Estado de resultados propuesto. A continuacion, se puede evidenciar el estado de resultados propuesto de
la empresa con proyecciones a los siguientes afios con la propuesta de reestructuracion, en el cual se pueden observar

ingresos, costos, gastos y la utilidad neta.
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Tabla 115.

Estado de resultados propuesto 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos operacionales $ 533.600.000 $ 628.981.000 $ 689.834.912 $ 756.576.439 $ 829.775.210
Costos de produccion $ 179.685.200 $ 214.262.921 $ 237.698.143 $ 263.696.615 $ 292.510.480
Utilidad bruta $ 353.914.800 $ 414.718.079 $ 452.136.769 $ 492.879.825 $ 537.264.730
(%) margen bruto 66,33% 65,93% 65,54% 65,15% 64,75%
Gastos de administracion $ 341.436.079 $ 354.035.012 $ 367.063.560 $ 378.910.307 $ 392.816.420
Gastos de ventas $ 3.100.000 $ 3.214390 $ 3.332.680 $ 3.455.322 $ 3.582.132
Depreciacion y amortizaciones - - - - -

Utilidad operacional $ 9.378.721 $ 57.468.677 $ 81.740530 $ 110.514.195 $ 140.866.178
(%) margen operativa 1,76% 9,14% 11,85% 14,61% 16,98%
Gastos financieros - - - - -

Utilidad antes de impuestos $ 9.378.721 $ 57.468.677 $ 81.740.530 $ 110.514.195 $ 140.866.178
Impuestos $ 3.001.191 % 17.815.290 $ 24522159 $ 33.154.259 $ 42.259.853
Utilidad neta $ 6.377.530 $ 39.653.387 $ 57.218.371 $ 77.359.937 $ 98.606.324
(%) margen de utilidad neta 1,20% 6,30% 8,29% 10,22% 11,88%

Nota. Esta tabla muestra el estado de resultados actual del 2020-2024 de la empresa Coinplast S.A.S.

Tal como se observa, se ve una disminucion del 0.98% en las utilidades netas en el afio 2020 con respecto al estado de
resultados actual, esto se debe a que las ventas son las mismas para ambos casos y se incurriran en gastos de némina
adicionales por las propuestas hechas que operarian desde ese mismo afio, ademas las reducciones de costos y gastos
no alcanzarian a cubrir el total de estos montos adicionales. Sin embargo, la utilidad neta aumentaria en un 0.9% para el
afio 2021 que se sustenta en ese aumento de los ingresos operacionales debido al incremento de las ventas, y la reduccion
de los costos de materia prima y gastos en servicios publicos. De igual manera, es un comportamiento que se seguira

incrementando considerablemente en un 2.76%, 4.47%, y 6.08% para el afio 2022, 2023 y 2024 respectivamente.
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422d. Flujo de caja. Hace referencia a un informe financiero que permite ver la entrada
y salida de dinero de la empresa con el fin de anticipar el futuro déficit o superavit y

conocer la liquidez exacta en determinado periodo.

4.2.2.d.i. Flujo de caja actual. Una vez obtenido el estado de resultados actual, se
procede a realizar el flujo de caja actual con su proyeccion para los siguientes afios tal

como se observa mas adelante en la Tabla 116.

4.2.2.d.ii. Flujo de caja propuesto. Con base en el estado de resultados propuesto, se
procede a realizar el flujo de caja propuesto teniendo en cuenta la inversion inicial y su
respectiva amortizacién. Cabe resaltar que la empresa no va a necesitar un crédito, por
lo que no se va a tener en cuenta la amortizacion de créditos. Lo anterior se observa

mejor en la Tabla 117.

256



Tabla 116.
Flujo de caja actual 2020-2024

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Ingresos

Costos de produccion
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Gastos financieros
Amortizacion diferidos

$ 533.600.000
$ 183.360.600
$ 330.049.377
$ 3.100.000

$ 601.634.000
$ 209.139.267
$ 342.228.148
$ 3.214.390

$ 629.008.347
$ 221.120.880
$ 354.822.217
$ 3.332.680

$ 657.628.227
$ 233.923.265
$ 366.218.459
$ 3.455.322

$ 687.550.311
$ 247.344.596
$ 379.658.801
$ 3.5682.132

Utilidad antes de impuestos

$ 17.090.023

$ 47.052.196

$ 49.732.570

$ 54.031.181

$ 56.964.783

Impuesto

$ 5.468.807

14.586.181

14.919.771

$ 16.209.354

17.089.435

Utilidad después de
impuestos

$ 11.621.216

32.466.015

34.812.799

$ 37.821.827

39.875.348

Amortizacion de diferidos
Amortizacién de crédito

Inversiones

Activos fijos
Activos diferidos
Valor de liquidacién

Flujo de caja neto

$ 11.621.216

$ 32.466.015 $ 34.812.799

$ 37.821.827

$ 39.875.348

Nota. Esta tabla muestra el flujo de caja actual del 2020-2024 de la empresa Coinplast S.A.S.
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Tabla 117.
Flujo de caja propuesto 2020-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos $ 533.600.000 $628.981.000 $689.834.912 $756.576.439 $829.775.210
Costos de produccion $ 179.685.200 $214.262.921 $237.698.143 $263.696.615 $292.510.480
Gastos administrativos $ 341.436.079 $354.035.012 $367.063.560 $378.910.307 $392.816.420
Gastos de ventas $ 3.100.000 $ 3214390 $ 3.332.680 $ 3.455.322 $ 3.582.132
Gastos financieros - - - - -
Amortizacion diferidos $ 1814338 $ 1814338 $ 1814338 $ 1.814.338 $ 1.814.338
Utilidad antes de impuestos $ 7.564.384 $ 55.654.339 $ 79.926.192 $108.699.857 $139.051.840
Impuesto $ 2.420.603 $ 17.252.845 $ 23.977.858 $ 32.609.957 $ 41.715.552
#Tﬁ"')'gggtgses‘)“es de $ 5143781 $ 38.401.494 $ 55.948.335 $ 76.089.900 $ 97.336.288
Amortizacion de diferidos $ 1814338 $ 1814338 $ 1814338 $ 1.814.338 $ 1.814.338
Amortizacion de crédito - - - - -
Inversiones - - - - -
Activos fijos - - - - -
Activos diferidos $ 9.071.688 - - - - -

Valor de liquidacién - - - - -

Flujo de caja neto -$ 9.071.688 $ 6.958.118 $ 40.215.832 $ 57.762.672 $ 77.904.238 $ 99.150.626

Nota. Esta tabla muestra el flujo de caja propuesto del 2020-2024 de la empresa Coinplast S.A.S.

Para poder analizar, a continuacion, se van a construir graficos para observar el flujo neto de efectivo actual y el flujo neto

de efectivo con la propuesta.
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Figura 141.
Flujo neto de caja actual
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Nota. Esta figura muestra la proyeccion del flujo neto de caja actual

Figura 142.
Flujo neto de caja propuesto
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Nota. Esta figura muestra la proyeccién del flujo neto de caja propuesto
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En la siguiente tabla, se puede observar el beneficio real que la empresa tendra si aplica
la propuesta de reestructuracion, estos valores se hallaron mediante la diferencia de los

flujos de caja neto.

Tabla 118.

Beneficios de la propuesta

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Beneficios

de la -$9.071.688 -$4.663.097 $7.749.817 $22.949.873 $40.082.411 $59.275.278
propuesta

Nota. Esta tabla muestra el flujo de caja propuesto del 2020-2024 de la empresa
Coinplast S.A.S.

Figura 143.
Diferencia flujos de caja
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Nota. Esta figura muestra la diferencia entre el flujo de caja actual y el propuesto.
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Tal como se puede observar, en el aflo 2019 se representa la inversion inicial para la
propuesta de reestructuracion, sin embargo, para el afio 2020 se ve una disminucion de
$4.663.097 en el flujo de efectivo con respecto al actual debido a las propuestas hechas
teniendo en cuenta que para este afio se cierra con los mismos ingresos operacionales
a los actuales. Para el afio 2021, se empieza a evidenciar los beneficios de la propuesta,
ya que se ve un aumento de $7.749.817 lo cual representa el aumento de las ventas y la
disminucién en los costos y gastos propuestos. A partir de ahi, se ve un constante de
aumento que beneficiaria de manera importante a la empresa y que, haciendo una
evaluacion hasta este punto, se puede concluir que es viable, sin embargo, se procede

a evaluar econdmicamente mediante indicadores de evaluacion.

4.4.3. Evaluacion financiera del proyecto

Para este apartado, se va a hacer uso de indicadores financieros con el fin de calculary
sustentar los beneficios econdmicos del proyecto, analizando la viabilidad de la
propuesta de reestructuracion para la empresa Coinplast S.A.S. En este caso, se
aplicaran indicadores tales como la tasa interna de oportunidad (TIO), la tasa interna de

retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

443a. Tasa interna de oportunidad (TIO). Hace referencia a la tasa minima de
ganancia que el inversionista esta dispuesto a obtener por la propuesta de inversion.
Este céalculo se va a hacer mediante la siguiente ecuacion. [44]

Ecuacion 16.

TIO = (((1+ DTFprom.) * (1 + T.inversionista) * (1 + T.inflaciéon)) - 1) * 100

Para poder hacer este célculo, es necesario tener en cuenta el depdsito a término fijo
(DTF), la tasa de inflaciébn promedio que se va a calcular segun su variacion con el
meétodo Delphi usado a lo largo de este capitulo que da un valor de 3.68% y por ultimo la

tasa esperada por el inversionista que para esta propuesta es del 10%.
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El promedio del DTF se realizara usando los datos a la fecha presente obtenidos de la
pagina oficial del Banco de la Republica, mas exactamente en su informe de captacion
mensual promedio, para poder estar mas cerca de este valor se usaron los ultimos 11
datos que comprenden desde el mes de Diciembre de 2019 hasta mes de Octubre del
afo 2020.

Tabla 119.

Promedio DTF
Mensual DTF%
2019-12 4,52
2020-01 4,54
2020-02 4,46
2020-03 4,5
2020-04 4,55
2020-05 4,29
2020-06 3,76
2020-07 3,34
2020-08 2,79
2020-09 2,39
2020-10 2,03

Promedio 3,74

Nota. Esta tabla muestra el
valor promedio del DTF
segun los dltimos informes.
Datos tomados del Banco
de la Republica. 2020.
“Tasas de captacién
semanales y mensuales”.
[En linea).
https://estrategia.gobiernoe
nlinea.gov.co/623/w3-
propertyvalue-7650.html.
[Acceso: Nov 13, 2020].
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De acuerdo con toda la informacion anterior, se procede a aplicar la férmula.

TIO = (((1 + 3.74%) * (1 + 10%) * (1 + 3.68%)) - 1) * 100

TIO =18%

En este caso el porcentaje minimo de retribucion es del 18%.

443b. Valor presente neto (VPN). Este indicador determina la viabilidad del proyecto
y de la inversion trayendo los flujos de caja a un valor presente teniendo en cuenta la
tasa interna de oportunidad. A continuacion, se muestra la ecuacion para calcularlo y los

criterios para su interpretacion. [44]

Figura 144.
Criterios para analisis del VPN

Resultado Interpretacion

VPN>0 Factible
VPN=0 Indiferencia
VPN<O No es factible

Nota. Esta figura muestra los
criterios para interpretar el
resultado del VPN. Tomado
de R. C. Nassir Chain. 2008.
Preparacién y evaluacion de
proyectos, McGraw-Hill. [En
linea). Disponible en:
https://untdfproyectos.files.wo
rdpress.com/2018/04/sapag-
2008-preparacion-y-

evaluacion-de-proyectos.pdf.
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Ecuacion 16.
n
VPN =-inversion+ >,
t=0

Fk
(1+)n

Donde:
e Fk: Flujo de caja del periodo

e |: Tasa interna de oportunidad

Con la informacion recolectada se procede a aplicar la formula para hallar el VPN

6.958.118  40.215.832 57.762.672 77.904.238 99.150.626

VPN =-9.071.688 ; N " 5
T (AF18%)T (1+18%)2 (1+18%)° (1+18%)" (1+18%)°

VPN con propuesta = $ 142.943.257

De igual manera se procede a calcular el valor presente neto sin propuesta para poder

comparar.

11621216 32.466.015 34.812.799 37.821.827 39.875.348
T [{+18%)T (1+18%)2 (1+18%)° (1+18%)* (1+18%)°

VPN sin propuesta = $ 90.538.299

VPN =0

Al realizar el célculo del VPN con los valores del flujo de caja de cada periodo, se obtiene
un valor positivo de $142.943.257, lo cual indica que la propuesta de reestructuracion es
factible para la empresa Coinplast S.A.S. Adicional a esto, al comparar con el valor

presente neto sin propuesta, se ve un beneficio real de $52.404.958

443c. Tasa interna de retorno (TIR). Hace referencia a la rentabilidad que se puede
obtener de una inversién segun el beneficio o pérdida de la propuesta. Para calcular este
indicador se procede a igualar la ecuacion del VPN a cero dejando la tasa interna de
oportunidad como la incognita. A continuacion, se presenta los criterios para interpretar

este resultado.
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TIR=-9.071.688+

Figura 145.
Criterios para analisis del TIR

Resultado | Interpretacion

TIR>TIO Rentable
TIR=TIO Indiferencia
TIR<TIO No es rentable
Nota. Esta figura muestra

los criterios para interpretar
el resultado del TIR.
Tomado de R. C. Nassir
Chain. 2008. Preparacion y
evaluacion de proyectos,
McGraw-Hill. [En linea].
Disponible en:
https://untdfproyectos.files.
wordpress.com/2018/04/sa
pag-2008-preparacion-y-
evaluacion-de-

proyectos.pdf.

6.958.118 40.215.832 57.762.672 77.904.238 99.150.626

TIR =217%

a+02  (+)? ()

Al calcular la tasa interna de retorno, da como resultado un 217%, por lo cual es mucho

mas alto que el valor del TIO que es de 18%, con base en esto se puede interpretar que

la propuesta de reestructuracion es muy rentable.

Finalmente, gracias al estudio financiero, se concluye que realizar la reestructuraciéon

técnico administrativa propuesta en la empresa Coinplast S.A.S. traerd notables

beneficios al ser factible y rentable.
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5. CONCLUSIONES

En el diagndstico realizado para la empresa Coinplast S.A.S. se pudo evidenciar aquellos
factores externos que han afectado positivamente como el crecimiento de sector de
plasticos y alternativas que promueve el Gobierno a nivel nacional y distrital que ayudan
al crecimiento de las pymes. Sin embargo, también ha afectado negativamente, debido
a que actualmente la pandemia ha provocado una disminucion en la economia lo cual ha
significado que la empresa tenga que adaptarse a la situacion. También, a nivel interno
la empresa se encuentra fallando en aspectos que llevan directamente al problema
principal de este proyecto. Es por esto, que es de vital importancia establecer estrategias
administrativas, operativas y financieras que ayuden a sobrellevar este complicado

periodo y resolver aquellos factores en los que esta fallando la empresa.

En el estudio técnico se logro la construccion de la ficha técnica, diagramas y planos que
sirvieron para que la empresa y sus empleados conocieran claramente los procesos y
actividades para la elaboracion de la puerta, lo que permitié generar propuestas de
reduccion de recorridos y retrasos a partir del estudio de tiempos y un redisefio de la
planta estandarizando el proceso lo cual hizo que se redujera el desperdicio de tiempo,
recorrido, espacio y producto final no conforme. También se logré planificar la produccién
para que la empresa tenga claro tiempos para adquirir su materia prima y cantidades
Optimas de ahora en adelante dependiendo del pedido. Por otra parte, se lograron
disminuir costos al elegir proveedores 6ptimos manteniendo la calidad de la materia
prima adquirida, esto gracias a la gestion de proveedores realizada. Por dltimo, se
hicieron propuestas para lograr un ambiente laboral seguro y la reduccién del desperdicio

de los recursos.

En el estudio administrativo se formul6 y se propuso la mejora del plan estratégico segun
las metas y objetivos de la empresa. Con la mejora del organigrama y la construccion de
los manuales de funciones se le dio un orden a la empresa a nivel organizacional y se
establecieron las competencias para cada cargo. Por otra parte, con la propuesta de una

gestion del talento humano por competencias, la empresa va lograr contar con el
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personal indicado y 6ptimo para cada uno de los cargos segun las competencias
requeridas por cada uno y asimismo disminuir el problema del mal manejo que se le daba
a la materia prima y la falta de calidad en la ejecucion de los procesos que por ende

generaba los desperdicios.

En el estudio financiero, se evalué la viabilidad del proyecto y la comparacion de lo que
pasaria si se sigue como esta actualmente o si la empresa decide implementar la
reestructuracion propuesta. Finalmente, se concluye que realizar la reestructuracion
propuesta en la empresa Coinplast S.A.S. traera notables beneficios al ser factible y
viable ya que a partir de la inversion realizada de $9.071.688 se obtiene un valor presente
neto de $142.943.257.
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ANEXO 1.
COTIZACIONES ESTUDIO TECNICO

Nuevo - 7 vendidos

Cinturon Industrial Para <@

Levantar Peso Talla M.

$52100

Stock disponible

B3 36 cuotas de $1.447
visa @0 2
Ver los medios de pago
G Envio $ 9100

Llega entre el 28 y el 29 de octubre
Ver més opciones

iUltimo disponible!
‘ R

IWUEVU - 14U venuuus

Mascara Antigases Doble ©

Filtro Para Proteccién
Industrial
% % % J 5 opiniones

$43.900

Stock disponible

E3 12 cuotas de $ 3.658 sin interés
visa @0 2
Ver los medios de pago

G Envfo gratis

el miércoles 28 de octubre
ado Puntos

Ver més opciones

Cantidad: 1 Unidad v 160 dis

‘ sl

Tapabocas Con Filtro NS5 ©
Respirador Valvula

Mascarilla 5 Cap

% e % & 39 opiniones

5° en Mascaras de Sequridad

~ $9.999
A > Stock disponible
N 1000
. y
\ 8 B3 12 cuotas de $ 833 sin interés
g 3 -
ARnnsaannannae visa @0 2
A -

Ver los

«\(\
32 Llega mafiana $7700 & FULL v
Cs ando dentro de las proxir
: Ver més opciones

Cantidad: 1Unidad v disponitles

Comprar ahora ‘ Agregar al carrito

edios de pago
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Sendles de evacuacion - Condicion de seguridad

27 B €7
| .:." Punani
=3
By evreueain B somou

CAMILLA DE
EMERGENCIA

[a—
. =
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Delantal De Soldadura De
Cuero Hobart 770548

$172.990

Disponible 1 dias después de tu compra

B 36 cuotas de $ 4.805
i
visa @0 =
Ver los medios de pago
o Envfo gratis
Llega el martes 10 de noviembre
Beneficio Mercado Puntos
Ver més opciones

Cantidad: 1 Unidad v (12 disponibles)

Comprar ahora Agregar al carrito

Nuevo

Sefializacién Industrial ©
Empresas Edificios.
Sefiales Y Avisos

$1.500

Stock disponible

B3 12 cuotas de $125 sin interés
visa @0 =

Ver los medios de pago

> Envio $8.400
Llega el miércoles 28 de octubre
\er més opciones

Cantidad: 1 Unidad v (133

nuevo

Sefializacién Industrial ©
Empresas Edificios.
Sefales Y Avisos

$1.5060

Stock disponible

B3 12 cuotas de $125 sin interés
visa @ 2

Ver los medios de pago

> Envio $8.400
Llega el miércoles 28 de octubre
Ver més opciones

Cantidad: 1Unidad v (1333 d
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| “rlnu;nl\

Sendles de obligacion - accion de mando
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Nuevo

Senalizacién Industrial <@
Empresas Edificios.
Sefales Y Avisos

$1.500

Stock disponible

B3 12 cuotas de $125 sin interés
visa @ =2

Ver los medios de pago

> Envio $8.400
Llega el miéreoles 28 de octubre
Ver mds opciones

Cantidad: 1Unidad v (1333 disponibles)

Agregar al carrito

Comprar ahora

Nuevo

Sefializacién Industrial ©
Empresas Edificios.
Sefales Y Avisos

$1.500

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 125 sin interés
visa @ =
Ver los medios de pago

b Envio $8.400

Llega el miércoles 28 de octubre
Ver més opciones

Cantidad: 1 Unidad v (133

Nuevo - 36 vendidos

Silla Dinastia Rimax Color <@
Blanco

$30.900

Stock disponible

E3 12 cuotas de $ 2.575 sin interés
visa @0 =

Ver los medios de pago

G Envfo $60.000
Llega el miércoles 28 de octubre
Ver més opciones

Cantidad: 1Unidad v (25 dizponibles)

prar ahora Agregar al carrito ‘




Descansapies Reposapies ©

Ergonomico Comfort

$71.900

Stock disponible

B3 12 cuotas de $ 5.992 sin interés
> visa @9 =
Ver los medios de pago
@ Envfo gratis

a el miércoles 28 de octubre

ado Puntos

Ver mds opciones

iUltimo disponible!

Comprar ahora ’ Agregar al carrito

Trio De Caneca De 14
Litros Para Punto
Ecolégico

$70.000

Stock disponible

> E3 12 cuotas de $ 5.833 sin interés
visa @B =
Ver los medios de pago

32 Llega gratis mafiana

Beneficio Mercado Puntos

Ver més opciones

Cantidad: 1Unidad v (3¢

| 1 i

NUBVU - £2 VENUILUS

¥ Bombillo Espiral
( :/ Ahorrador Led 65w F.r
. Stock disponible
B 36 cuotas de $1.250

visa @ =

Ver los medios de pago

G Envlo $8.800
Llega el miércoles 28 de octubre
Ver més opciones

Cantidad: 1Unidad v (8 disponible

‘fr« ‘ ol ]
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COTIZACIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ANEXO 2.

( \ Inicio Cuienes Somos Senvicios v Programas
A dalid

FORMACION & EMPLEO

Producto

= Tecnicas de Venta

Precio

$150,000

deoviral

PLAN
MINI

Hasta 15

2 REDES SOCIALES

Sesion de Incio estratéegica
Brief inicial
Referentes en redes sociales
Configuracion inicial de porfdes
Fitro interno de conteridos
Hasta 2 controles de cambilos
Publicacon de contervdo
Administracion de pauta publicitaria
Informe PRO de redes on POF
Banco de imagenes Profesional™
Reunion mensual estralegca
Precios preferencaies de pauta™™
Configuracion de Facebook Pixel
Configuracion de Obpetivos en Pixel
Estrategia de Socal Meda

$1'189.000

280

Experiencia

Cantidad

Contacto

PLATAFORMAIC

Total

$150,000

Total del carrito

Subtotal

Total

$150,000

%150,000

Finalizar compra



