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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de reestructuracion técnico — administrativa para la
empresa Real Confort ubicada en la localidad de Fontibdn de la ciudad de Bogotéa D.C.,

cuya actividad productiva principal es la de fabricacion de colchones y somieres.

Con el objetivo de realizar un primer avistamiento acerca de coémo se encuentra la
empresa en relacion al mercado nacional se realizé un diagndstico, utilizando
herramientas gerenciales como el analisis PESTAL de los factores que mas podrian

impactar en el correcto desarrollo de las labores que realiza la empresa.

Ademas, en base a la informacion externa recopilada y a un diagndstico interno, con
ayuda de la matriz vester, se establecieron las principales probleméticas causales de la

actual baja productividad de la empresa.

En ese orden de ideas, a partir del estudio técnico se documentaron a profundidad las
operaciones de transformacion que se realizan dentro de la organizacién estableciendo
maguinaria, herramientas, tiempos estandar por producto, flujos de materiales, disefio

de planta, analisis de riesgos y la matriz de impacto y aspectos ambientales.

De igual modo, en la parte administrativa, se propuso una plataforma estratégica en
busca de darle una identidad a la compafia, se estructuro el orden jerarquico, se
realizaron los manuales de funciones para cada cargo, se realizé una asignacion salarial

acorde a las labores de cada trabajador y con el respectivo pago de parafiscales.
Finalmente, se cuantifico el valor de la inversion de la mejora propuesta en el estudio

técnico con el fin de realizar la respectiva evaluacion financiera e identificar la viabilidad

de la misma.
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INTRODUCCION

Colombia es un pais con una gran riqueza de recursos en todo el sentido de la palabra,
desde las materias primas hasta los productos terminados, el pais cuenta con un sinfin

de oportunidades para impulsar la economia y hacerla mas competitiva a nivel global.

Parte de ese gran impulso que necesita la nacion para migrar a una figura mas
competitiva son las microempresas; al respecto, la empresa Real Confort con cinco afios
en el mercado sera fuente de andlisis e investigacion para el desarrollo del presente

trabajo de grado.

Utilizando herramientas de ingenieria, se procedera a diagnosticar el estado actual de la
empresa a nivel administrativo y técnico, su relacion con el entorno, y/o identificacion de

problemas que impiden el crecimiento de la compaiiia.

Luego, mediante investigacion experimental, se procedera a la toma de datos relevantes
en el proceso de manufactura, abastecimiento y disposicion de los residuos en busca de
identificar oportunidades de mejora que impacten positivamente en la organizacion. Ya
que el orden comienza desde adentro, sera importante construir una planeacion

estratégica en busca del alcance de la vision y los objetivos trazados.
Finalmente, como todo proceso de mejora requiere de una inyeccion de capital, se

cuantificara dicha inversion y se calculara el beneficio econémico que se lograra de

llegarse a implementar la restauracion técnico-administrativa en la empresa Real Confort.

17



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es indiscutible que la industria manufacturera contribuye favorablemente al crecimiento
econémico de cualquier nacién, Colombia no es la excepcion, los procesos de
transformacion de materias primas en productos terminados llaman cada vez mas la

atencion de empresarios e inversionistas.

Al hablar especificamente de Colombia, la industria generé un promedio mensual de
2'610.000 empleos para el afio 2019; [1] si bien la generacion de empleo no es la
esperada, afo tras afo la industria ocupa laboralmente mas personas, convirtiendo asi,
el crecimiento manufacturero del pais, un gran reto para el gobierno nacional y los

empresarios.

Real Confort es una empresa manufacturera ubicada en la localidad 9 (Fontibén) de la
ciudad de Bogota con cinco afios de operacion comercial y cuya actividad econémica
principal es la descrita en el cédigo CIIU 3120, la cual hace referencia a la fabricacion de
colchones y somieres. Dentro del andlisis realizado conjuntamente con el representante

legal de la empresa se establecieron las siguientes problematicas:

El catadlogo de productos es muy limitado y el grado de innovacion de los productos no

es suficientemente competitivo.

El espacio del centro de operaciones es muy reducido, no hay una distribucion especifica
ni demarcada de las areas y las rutas de acceso.

Como la mayoria de las ventas realizadas son a crédito, existe aproximadamente un 30%

de morosidad por clientes quienes no cumplen con las fechas acordadas de pago.

No existe una estandarizacion de las operaciones para la elaboracion de cada producto.

18



Existen falencias en el proceso de seleccion de personal, lo cual se ve reflejado en el
comportamiento de algunos cobradores quienes no reportan la totalidad de los pagos de

los clientes, apropiandose de parte del dinero (Desfalcos).

No hay manuales de funciones de ningun cargo, de igual manera no existe un

organigrama y la asignacion salarial no es acorde a las labores de cada trabajador.
Existe un mal manejo de inventarios de materia prima.

Debido al reducido espacio en el taller, los somieres, las mesas de noche y los
espaldares son fabricados mediante tercerizacion al sur de Bogota, lo cual incrementa
los costos de manufactura y transporte.

Diagrama causa y efecto. En la Figura 1., se ilustran los principales problemas que tiene
la empresa Real Confort con sus respectivas causas, partiendo de un analisis exhaustivo
de diferentes aspectos como son producto, clientes, método, mano de obra y materia

prima.

Figura 1.

Causa y efecto

Portafolio de m El espacio reducido

productos 4» \ No existe una impide una adecuada
s \ estandarizacion ——», i i6
Limitado Pocos clientes pagan e manlpul_auon delos
/ ; de los procesos S t I
de contado \ \ materiales para
Reducido espacno \ \ \ elaborar
para la elaboracion | Bajo grado _ . \_ los colchones
-— . .z -—— \
de los productos ' deinnovacién Morosidad del 30% i
.« < - dBaJ'a'd ;
roductivida
Desfalcos / El 80% del personal trabaja Elevadods P
precios de / , .
bajo lainformalidad aterias Reducido espacio
Falta de conocimiento primas /  / de almacenamiento
Falta de control Respecto a las leyes vigentes

en las operaciones d(;/ Los procesos de seleccién Deterioro por
los cobradores falta de rotacion

/ de personal son deficientes A
Mano deobra

“\_No hay manuales
de funciones

Nota: Representacion gréafica de los problemas de la empresa Real Confort
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ANTECEDENTES

Para el mes de marzo de 2019, en la ciudad de Bogota se encontraban registradas ante
Céamara y Comercio cerca de 639 establecimientos y/o empresas dedicadas a la
fabricacion y/o comercializacion de colchones y somieres [2], de lo cual se deduce una
alta competitividad en el sector, pero la realidad del mercado actual se debe a diferentes
factores que a lo largo de la historia se han destacado para llegar a este dinamismo,
empresas como Spring con 68 afios en el mercado [3], Colchones Paraiso con 51 afios
de experiencia y el grupo Espumados S.A con 43 afios desde su fundacion [4], han sido
los pioneros e impulsores de la manufactura y comercializacion de colchones en

Colombia.

Colchones Spring se fund6 en el afio de 1952 por el judio Marco Sudarsky quien
realizaba operaciones netamente comerciales, fue solo hasta el afio 1960 donde iniciaria
la produccién de colchones, durante 1969 la elaboracion de espumas, resortes y sofa
camas iniciarian una fusion interesante con el propésito de incentivar esta actividad,
pasaron casi 15 afios desde la apertura de la planta de produccion para poder iniciar la
modernizacién de los procesos de manufactura, con la adquisicibn de una maquina

resortera y una laminadora de algodon en 1975 exactamente.

Durante 1979 las ventas crecerian al punto de vender 9000 unidades en todo el pais,
para la década de los 80’s se estimul6 el crecimiento de la compafiia con la creacion del
area de mercadeo y el enfoque en las ventas y el posicionamiento de la marca, a finales
de los 90’s el pais pasa por una crisis, sin embargo la empresa continua su produccion

con miras a la gran inauguracion de la planta de produccion en el municipio de Cota.

Para el afio 2011 Spring lanza un nuevo portafolio de productos, lo cual seria el incentivo
para la adquisicion de un premio a la innovacion por el colchon Active tech 3 gel en el
afio 2012 y para el afio 2013 innovarian con la aplicacién de telas inteligentes que
permiten la oxigenacion de sus productos, es asi como para el afio 2020 Colchones

Spring completara 68 afios de propiciar el buen dormir de los colombianos. [5]
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Por otro lado, se encuentra Colchones Paraiso, fundada el 20 de julio de 1969 por el
sefior Felipe Bronstein con la elaboracion de espumas de poliuretano, fue Pera pais
inicial donde se realiz6 la primera prueba de un colchdn paraiso y donde permanecieron

durante 4 anos.

Iniciaron con los colchones de resorte, los cuales a diferencia de la competencia eran
elaborados con soldadura y maquinaria especializada, seguido de esto y con el objetivo
de crecer, llegarian a adquirir la marca Pullman. Luego con el propésito de ampliar su
portafolio de productos se cred la marca Amoblando, especialistas en muebles de todo

tipo (sofas, salas, juegos de alcoba, entre otros).

Para el afio 1996 la firma Paraiso-Amoblando contaba con 33 almacenes en todo el pais,
14 de ellos en la ciudad de Bogota donde, para ese entonces también contaban con una
planta de espumados y una planta de resortados, lo cual les permitia contar con un
amplio portafolio de productos, con disefios innovadores que llamarian cada vez mas la

atencion de sus clientes. [6]

Dentro de su plan de expansion, Colchones Paraiso adquirié, bajo acuerdo comercial los
derechos de la firma Muebles y accesorios en el afio 2018, lo cual convierte a esta
compaifiia en la segunda mas importante red de fabricacién y distribucion de productos

para el hogar en Colombia completando cerca de 230 tiendas en todo el pais. [7]

Ahora bien, un caso de éxito muy llamativo es el del grupo espumados de Colombia, el
cual inicio bajo el emprendimiento de 10 socios en una bodega en la ciudad de Medellin,
la cual para mayo de 1977 tendria un lamentable incendio el cual destruyo la fabrica, sin
embargo esto no fue un impedimento para que la empresa continuara con su labor, al
contrario esto seria un incentivo para empezar con mas fuerza y crecer a pasos

agigantados.
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Con miras al crecimiento adquirieron maquinaria importada desde Alemania, la cual
aumentaria la produccion y la calidad del producto; pese al crecimiento notorio en las
ventas de espuma de poliuretano, para 1984 vinieron pérdidas operacionales y
dificultades para asumir financieramente la compra de la maquinaria previamente

adquirida.

Debido a las dificultades econdmicas, los socios de Espumados S.A. decidieron vender
sus acciones a un importante empresario del sector llamado Justo Pastor Guarin Gémez

gue poseia industrias en Medellin y en el Valle del cauca.

La empresa ha venido creciendo siendo su principal producto la espuma de poliuretano,
sin embargo bajo la marca Romance Relax comercializan muebles y colchones con los

mas altos estandares de calidad.

El 30 de mayo de 1988 en Espafia, Espumados S.A. obtuvo de parte del comité
internacional del European Mercury Award el mercurio de oro por sus productos y
servicios, el 12 de marzo de 1990 la empresa obtuvo un trofeo internacional a la
tecnologia en Francfort (Alemania) y el 22 de octubre de 1990 fue galardonada con un

trofeo internacional a la calidad.

Para el afio 2014 el grupo Espumados S.A. conformada por 4 empresas generaba
alrededor de 900 empleos en todo el pais, siendo el principal proveedor de espuma
flexible de poliuretano a industrias de colchones, tapicerias, muebles, calzado,
corseteria, automotriz y otras mas, no obstante sus productos son reconocidos
internacionalmente en paises como Panamd, Antillas Holandesas, Aruba, Bonaire y

Curazao. [8]
Comercialmente hablando de la ciudad de Bogota existe una zona muy activa en la venta

de colchones que al pasar los afios crece mas y mas, se trata de un sector ubicado por

la Av. carrera 68 entre calle 6 y calle 13 dentro de la localidad de Puente Aranda, alli se
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encuentran referentes como Americana de colchones, colchones Dormiluna, Spring, El

Dorado, Cupido, Paraiso entre otros pequefios y grandes comerciantes.
Para el caso especifico de Fontibdn existe un buen nimero de pequefios comerciantes

incluyendo a colchones Suefio Total, Nuevo Milenio, Alfayeth, Espu-mao, Eclipse,

Amoblando entre otros, quienes representan la competencia directa de Real Confort.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que el taller actual de la empresa Real Confort es pequefio en
comparacion a las necesidades para la elaboracion de colchones, principalmente
espacio de almacenamiento y ensamble, la empresa se ve muy limitada en materia de
nuevos productos, tecnificacion, métodos de fabricacion y orden; ademas de eso que la

totalidad del flujo de efectivo no esté llegando a la empresa.

Surge la siguiente pregunta:

¢La implementacién de una reestructuracién técnico — administrativa daréd

solucion alos problemas planteados parala empresa Real Confort?
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JUSTIFICACION

En el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de América, el perfil profesional
del ingeniero tiene en cuenta los conocimientos necesarios para establecer objetivos y
estrategias que le permitan a las organizaciones un mayor crecimiento y una alta
rentabilidad asi como disefiar y controlar sistemas de operaciones y procesos
industriales; como estudiante de este programa espero poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con la propuesta
“REESTRUCTURACION TECNICO - ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA REAL
CONFORT".

Dentro de las areas de investigacion de la universidad de América para desarrollar el
trabajo de grado se encuentra la de Gobernanza, la cual incluye temas como gestion,
poder y nueva institucionalidad, ademas involucra el principal tema de interés de la
presente propuesta el cual es el desarrollo de MIPYMES, debido a que estas empresas
representan mas del 90% del sector productivo nacional, generan el 35% del PIB y el
80% del empleo de toda Colombia. [9]

Adicionalmente, cuando se hace referencia a un colchoén, se habla de un bien de primera
necesidad, pues hasta una persona de escasos recursos necesita al menos una
colchoneta, ya que el descanso es fundamental para todos, por lo cual, Real Confort
cuenta con un amplio mercado por explorar tanto dentro como fuera de Bogota, hecho

favorable para realizar una reestructuracion adecuada.

A pesar del crecimiento en las ventas del sector de muebles, las ventas para la empresa
Real Confort no han aumentado lo esperado por la gerencia de la empresa, pese a esto
la empresa no deja de generar utilidades y posee una cartera llamativa que incrementara

el flujo de efectivo de los proximos dos afios.
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HIPOTESIS
Con la implementacion de una reestructuracion técnica — administrativa se alcanzaran

altos estandares de productividad y eficiencia, los cuales hardn a la empresa Real

Confort mas competitiva dentro del mercado nacional de colchones y somieres.
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OBJETIVOS
Para la elaboracién del presente proyecto se plante6 un objetivo general y sus
respectivos objetivos especificos con el fin de poner en practica algunos conocimientos
adquiridos durante la carrera de Ingenieria Industrial.

Objetivo general

“REALIZAR UNA REESTRUCTURACION TECNICO — ADMINISTRATIVA PARA LA
EMPRESA REAL CONFORT”.

Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico externo e interno en la empresa Real Confort.

e Elaborar un estudio técnico y ambiental.

e Hacer un estudio administrativo y legal.

e Hacer la evaluacioén financiera de la reestructuracion técnica - administrativa de la

empresa Real Confort.
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METODOLOGIA

Este capitulo permite identificar cada tipo de investigacion, fuentes o técnicas e
instrumentos de andlisis, que se utilizaran para el desarrollo de los temas principales

descritos en el marco tedrico.

Tipo de investigacion

En busca de encontrar una respuesta adecuada al problema previamente planteado, el
tipo de investigacion mas conveniente es de tipo exploratorio y descriptivo, pues
mediante la observacion se pretende extraer datos relevantes, caracterizar los procesos
de la empresa y en base a un analisis exhaustivo proponer un nuevo modelo de gestion

y de produccién [10].

Diagnostico del sector

Con el fin de encontrar la informacion pertinente para aplicar de una manera eficaz las
herramientas de diagnostico descritas anteriormente se utilizaran fuentes de tipo
secundarias, es decir se acudird a investigaciones previas realizadas por entes o
personas competentes, como el DANE (Departamento administrativo nacional de
estadistica), IDEAM (Instituto de hidrologia y estudios ambientales), la Camara de
Comercio de Bogota (CCB), Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) y la

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP).
Ademas se utilizaran técnicas de observacion a la hora de fabricar los productos y

conjuntamente con investigaciones sobre el sector se hallardn las conclusiones

pertinentes.
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Estudio técnico-ambiental

Este estudio se basara principalmente en fuentes de tipo secundario, ya que sera
necesario aplicar las teorias referentes a ingenieria de métodos y a producciéon con
respecto al disefio de puestos de trabajo y a la planeacion para la fabricacion de los
productos, la fuente principal para el desarrollo de este capitulo es el libro de planeacion

y control de la produccion de Daniel Sipper.

Adicionalmente, en busca de contribuir con el medio ambiente, se evaluara el impacto
ambiental que puede generar la empresa, la entidad principal que proporciona la
informacién necesaria para este fin, es el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible

y algunos datos relevantes del Instituto de hidrologia y estudios ambientales IDEAM.

Estudio administrativo-legal

Para llevar a cabo este capitulo es necesario aplicar teorias de administracion y analizar
la estructura de la cadena de abastecimiento desde aguas arriba (proveedores) hasta

aguas abajo (cliente final).

También es necesario indagar en entidades publicas como la Camara de Comercio de
Bogota y la DIAN (Direccion de impuestos y aduanas de Colombia), debido a que estos

son organismos que aportan a la creacion de empresas en la economia colombiana.
Las fuentes de informacion que pueden contribuir a este estudio son de tipo secundario,
entre las cuales estan la constituciéon politica de Colombia de 1991, el cédigo sustantivo

de trabajo y la resolucion 1842 de 2009.

Las entidades proveedoras de la informacion son el ministerio de comercio, industria y

turismo, el ministerio de trabajo y el ministerio de salud y proteccién social.
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Estudio financiero

Como fuentes primarias para la obtencion de datos monetarios a tener en cuenta, es
necesario determinar los proveedores en el estudio administrativo, esto permitira
cuantificar mediante cotizaciones el valor de la inversion total requerida para el proyecto,
de igual forma las cotizaciones referentes a arriendos, compra de equipos, entre otros,

se utilizaran como fuentes de informacion en el desarrollo de este estudio.
La Guia de iniciativa empresarial y creacion de empresas, publicada por el politécnico

Grancolombiano, es una fuente de tipo secundario que contribuira al desarrollo de las

herramientas propuestas para este estudio en el marco tedrico.
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1. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial es la base tedrica y conceptual sobre la que se sustenta el proyecto
de investigacion. Para este caso, el marco referencial estara compuesto por el marco

tedrico, marco normativo y el marco empresarial.

1.1 Marco tedrico

En el desarrollo del marco tedrico se pretende consolidar la informacion pertinente a la
estructura base, para argumentar la puesta en marcha de la investigacién en torno al
problema planteado, describiendo asi, las actividades principales a realizar en busca del
cumplimiento de los objetivos, integrando las teorias de varios autores y estableciendo
los parametros bajo los cuales se regira el presente trabajo; todo en conjunto, busca
evitar la desviacion de la investigacion y la elaboracion de soluciones erréneas,

convirtiéndose en una guia para la elaboracién del trabajo de grado.

1.1.1 Diagndéstico del sector

En este capitulo se partirda desde un analisis del entorno, es decir la situacion del pais,
pasando por un analisis del sector de manufactura, luego un enfoque en el subsector de
muebles, colchones y somieres, complementado por el analisis de la actividad de la
empresa (CllU 3120) [11] y en base a la informacién recolectada, la matriz DOFA de la
empresa Real Confort, para terminar con la priorizacién de causas que han llevado a la

empresa a tener una baja productividad.
1.1.1.a Analisis PESTAL Colombia. Herramienta gerencial, la cual permitira realizar un

analisis de factores externos a nivel nacional influyentes a la hora de implementar la

reestructuracion.
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Factores politicos. Tiene que ver con las posibles barreras de entrada, a la hora
de hacer mas competitiva la empresa, de acuerdo a tratados de libre comercio
con otros paises, gobernantes locales, entidades gubernamentales reguladoras

del entorno empresarial, legislacion laboral entre otros.

Factores economicos. Esta representado en unos factores de la economia que
se miden a través de indicadores; la idea es determinar los mas relevantes e
involucrados en el sector de fabricacion de colchones, indagar su comportamiento
en un marco temporal previamente determinado y evaluar como afecta al
crecimiento de la empresa; algunos de los factores econémicos son: evolucion del
PIB, el empleo. [12]

Factores sociales. Engloba una serie de indicadores conforme a los
comportamientos de las personas en el mercado, tales indicadores pueden ser
evolucion demografica, desempleo, pobreza, rangos de edad, y patrones

culturales.

Factores tecnoldgicos. Generan nuevos productos y servicios, mejorando la
forma en que se producen y se entregan al usuario final. Algunos factores a tener
en cuenta en este andlisis son grado de innovacion, desarrollo de nuevos

productos, internet y comercio electrénico.

Factores ambientales. Consiste en evaluar la incidencia del proyecto en el medio

ambiente bien sea beneficioso o perjudicial para el mismo.

Factores legales. Es un proceso de investigacion sobre la reglamentacion vigente
en Colombia, que para fines de este proyecto se vera relacionado con las leyes
de formalizacion y operacion de una empresa de fabricacion de colchones vy

somieres.
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1.1.1.b Analisis del sector de las industrias manufactureras. Involucra datos
relevantes acerca del aporte de la industria al producto interno bruto (PIB), exportaciones

e importaciones, tasa de empleo, y tecnologia en la manufactura.

1.1.1.c Analisis del subsector de fabricacion de muebles, Colchones y somieres.
Se debe tener en cuenta datos importantes acerca de cOmo este subsector aporta al
sector de la industria manufacturera, el indice de precios al productor (IPP) y el nimero

de empresas dedicadas a esta actividad.

1.1.1.d Matriz DOFA. Después de indagar sobre investigaciones realizadas acerca de la
actividad econdmica de fabricacion de colchones y somieres, se realizard una evaluacion
con ayuda de la matriz DOFA, la cual permitira realizar un andlisis inicial tanto del entorno
interno (Fortalezas y Debilidades) como del externo (Oportunidades y Amenazas),

influyentes en la ejecucién del presente proyecto. [12]

e Debilidades. Va muy de la mano de los problemas actuales de la empresa Real
Confort, los cueles impiden el crecimiento esperado y se pueden convertir en una

ventaja para la competencia.

e Oportunidades. Aportan positivamente a la mejora de la empresa, dependen de

las condiciones del mercado y las politicas gubernamentales.

e Fortalezas. Son las ventajas comparativas que han llevado a la empresa Real
Confort al crecimiento actual, es decir son cualidades que los diferencian de los

competidores y hacen de la oferta de negocio llamativa para los consumidores.

e Amenazas. Son alertas que de no tratarse a tiempo pueden llegar a estropear la

actividad econémica.
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1.1.1.e Matriz vester. Es la evaluacion de incidencia de cada causa del problema sobre
las demas causas, al final de la puntuacion se realiza un plano cartesiano donde se

identificaran los problemas criticos, activos e indiferentes.

1.1.1.f Arbol de problemas. Es un diagrama el cual permite identificar las causas del

problema critico y a su vez permite identificar el impacto negativo que este ha provocado.

1.1.2 Estudio técnico-ambiental

El estudio técnico juega un papel fundamental para el desarrollo del proyecto pues este
involucra la parametrizacion de los productos, en aspectos como tiempos de elaboracion,
procesos, materiales, tecnologias blanda y dura, materias primas e insumos; a su vez,
los procesos y recursos a utilizar generan un impacto ambiental, el cual debe ser
evaluado, con el fin de tomar las medidas pertinentes a la hora de disponer de los

residuos.

1.1.2.a Descripcién del producto. Es el conjunto de caracteristicas que definen y
diferencian el producto terminado, se tienen en cuenta aspectos como empaque Yy

embalaje, ademas, calidad, presentacion, material, color, entre otros.

e Ficha técnica del producto. Es el documento que tendra la descripcion de la

composicién del producto final con las medidas y los parametros que lo identifican.

e Diagrama de arbol. También conocido como diagrama de estructura, es la
representacion grafica de los componentes de cada producto, la cual ayuda a
realizar un requiriendo de materiales mas acertado y acorde a las necesidades de

la demanda.
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1.1.2.b Estudio de métodos. El objetivo fundamental de este estudio es aplicar métodos

mas sencillos y eficientes para de esta manera mejorar la productividad en la plantay en

el punto de venta.

Diagrama de flujo de procesos. Es la representacion gréafica de las actividades
necesarias para la manufactura de cada producto, identificAndolas mediante una
simbologia dependiendo de la naturaleza de la actividad (operacion, transporte,

espera, inspeccién, almacenamiento).

Andélisis de operaciones. Descripcion y clasificacion de las operaciones
necesarias para llegar a la elaboracion del producto final (colchén, basecama,
mesa de noche, cabecero) lo cual permite generar un estandar de la operacién en
busca de cumplir con las especificaciones del cliente, documentar el plan de
capacitacion y medir los niveles de productividad de la planta.

1.1.2.c Estudio de tiempos. De acuerdo a las operaciones previamente descritas en el

estudio de métodos de trabajo se procede a la toma de tiempos con el fin de analizar las

posibles alternativas de mejora y disminuir los tiempos de fabricacién de los productos.

Tiempo real. Es el tiempo implementado para realizar una operacion, se mide a
través de la experiencia, en un nimero determinado de muestras y con un aparato

de medicion (cronébmetro o video camara).

Tiempo normal. Para el célculo del tiempo normal es necesario tener un analisis
critico y muy acertado de como el operario realiza cada operacion (actitud,
velocidad y/o destreza) dependiendo de esto se asigna una calificacion de
actuaciéon que podra aumentar o disminuir el tiempo normal, tomando como punto

de partida el tiempo observado.
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Tiempo estandar. Es el necesario para completar un ciclo de la operacion, es
decir desde el inicio de la misma hasta el inicio de la siguiente operacion, para ello
se tiene en cuenta el promedio de los tiempos observados y la calificacién por

suplementos. [13]

Numero de trabajadores. De acuerdo al tiempo disponible de trabajo en la planta,
la produccioén requerida, el tiempo estandar y el tiempo ciclo, se calcula el nimero
de trabajadores necesarios para cumplir con la demanda estimada de colchones,

espaldares y somieres.

1.1.2.d Localizacion del proyecto. Hace referencia a la ubicacion especifica dentro de

la ciudad de Bogota donde se llevara a cabo la actividad productiva, aunque la empresa

ya cuenta con un pequefio taller en la localidad de Fontibén, se evaluara la posibilidad

de traslado para un lugar mas amplio.

Macro-localizacion. Hace referencia a la localidad y el barrio especificos de la
actividad productiva, para este caso se debe tener en cuenta que Real Confort
actualmente realiza la elaboracion de los colchones en una bodega ubicada en la
localidad de Fontibdén, sin embargo la empresa cuenta con clientes en varias

zonas de Bogota y en algunos municipios aledafios.

Micro-localizacién. Consiste en la nueva bodega donde se manufacturaran los
productos de la empresa Real Confort, para su seleccidén es necesario evaluar al
menos tres opciones basado en el método de analisis dimensional, el cual evalua

aspectos como area, arriendo, servicios, acceso a vias, entre otros. [14]

1.1.2.e Distribucion de planta (Layout). Consiste en la ordenacion fisica de los factores

y elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la

distribucion del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas y ubicacion de

los distintos departamentos.
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El principal objetivo es que esta disposicion de elementos sea eficiente y se realice de
forma tal, que contribuya satisfactoriamente a la consecucion de los fines fijados por la

empresa, [15] fundamentada en los siguientes principios:

e Principio de la integracion de conjunto. En base a este principio se pretende
integrar todos los factores del sistema productivo, entre los cuales estan los
operarios, los materiales, la maquinaria y las operaciones, trabajando por un

mismo objetivo.

e Principio de la minima distancia recorrida. Se fundamenta en el estudio de
métodos enfocandose en disminuir los recorridos a los que son sometidas las

materias primas hasta llegar al producto terminado.

e Principio de circulacion o flujo de materiales. Busca el orden del sistema
productivo basandose en la secuencia de operaciones, dependiendo de la
asignacion de recursos se puede obtener un flujo lineal, circular, en ele, en u y/o

en ese.

e Principio del espacio cubico. Trata de asegurar la adecuada asignacion y
utilizacion eficiente del espacio involucrando tanto las areas productivas como las
areas administrativas de tal manera que se aproveche al maximo la altura del lugar
principalmente para los espacios de almacenamiento, y el area total acorde a los

centros de trabajo.

e Principio de satisfacciéon y seguridad de los trabajadores. Permite encontrar
la mejor alternativa para garantizar la integridad y el confort bajo los cuales los

trabajadores deben desarrollar sus labores.
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Principio de flexibilidad. Intenta garantizar la adaptabilidad de los recursos bajo
condiciones de cambios recurrentes con menos costos y menos inconvenientes.
[15]

1.1.2.f Seguridad y salud en el trabajo (SST). Est4 orientada a lograr la adecuada

administracion de riesgos, de manera que permita mantener el control permanente de

los mismos en las diferentes labores, contribuir al bienestar fisico, mental y social del

trabajador, garantizar el funcionamiento adecuado de los recursos y la distribucion

apropiada de las instalaciones. [16]

Identificacion y clasificacion de riesgos. Involucra un andlisis exhaustivo del

sistema productivo, identificando las acciones que pueden producir un accidente.

Sefializacion. El lenguaje a través de simbolos y/o dibujos es una herramienta
muy util para contrarrestar algunos de los riesgos, para ello existen cuatro tipos
de sefiales de acuerdo a la situacion que se quiera evitar, es decir las sefales de
color rojo y de forma redonda representan prohibicion, las sefiales amarillas y
triangulares representan advertencias, las sefiales azules con formas redondas y
pictogramas representan obligatoriedad y las sefiales verdes de forma rectangular

representan salvamento y rutas de evacuacion.

Plan de emergencias. Involucra las acciones a realizar en dado caso que
cualquiera de los riesgos previamente identificados se materialice, es decir se
determinan medidas de primeros auxilios, equipos de primeros auxilios y rutas de

evacuacion.

1.1.2.g Estudio ambiental. Involucra un analisis de las consecuencias ambientales que

podria generar la puesta en marcha del proyecto, normatividad ambiental para el sector

y como se podrian evitar dichas consecuencias, con una politica de responsabilidad

social empresarial.
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e Matriz de aspectos e impactos ambientales. Es una herramienta muy util a la
hora de evaluar el impacto ambiental que genera cada una de las operaciones a
realizar para la elaboracion de los productos en busca de proponer alternativas
de mejora, es alimentada por la informacion de los diagramas de proceso y

complementada con la respectiva evaluacion cualitativa de cada operacion.

e Aspectos ambientales. Una vez determinados los procesos, las actividades y el
lugar donde se realizan, se deben identificar los aspectos ambientales los cuales
hacen referencia a las entradas y salidas de materiales o energia, métodos de

transporte y factores humanos.

e Impactos ambientales. Es considerado como cualquier cambio en el medio
ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales. [17]

e Plan de mitigacion. Involucra todas las acciones y estrategias necesarias que
buscan mitigar las consecuencias negativas para el medio ambiente por la

ejecucion de los procesos de la empresa Real Confort.

1.1.2.h Costos y gastos del estudio técnico-ambiental. Determinacion de las
erogaciones correspondientes a la operacion dependiendo de su naturaleza y de acuerdo

a las cotizaciones requeridas.

1.1.3 Estudio administrativo-legal.

Con el proposito de ser competitivos, la empresa debe poseer una estrategia, identificada
mediante la misidn, vision, politicas y valores corporativos; ademas dicha estrategia debe

ser informada a los stakeholder, con el fin de que sea reconocida como una empresa con

prospectiva clara.
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1.1.3.a Plataforma estratégica. Contiene los lineamientos morales y disciplinarios en
los que un trabajador de la empresa Real Confort deberia desarrollar sus labores,
involucrando asi a cada individuo a trabajar por cumplir la visién, los objetivos y las metas

planteadas estratégicamente.

e Mision. Tiene que ver con la razén de ser de la compafiia, enuncia el tipo de
cliente, las necesidades a satisfacer, las caracteristicas del talento humano, los

productos y servicios a ofrecer, estableciendo el alcance de sus actividades.

e Vision. Es donde se visualizara el futuro préspero de la organizacion, a través de

una formulacién explicita en pro del mejoramiento continuo.

e Valores corporativos. Se establecen las normas morales minimas requeridas

que regiran la conducta de los miembros de la compainiia.

e Politicas. Es la directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos

los miembros de la compafiia. [18]

e Objetivos. Son los posibles resultados, situaciones o estados que la empresa
pretende alcanzar, en un periodo de tiempo y a través del uso de los recursos con

los que se planea disponer. [19]

e Iniciativas estratégicas. Son cada uno de los procesos necesarios, para
conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, que en conjunto
conforman un determinado objetivo y no es posible alcanzar exitosamente dicho

objetivo sin la previa realizacion de cada meta.
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1.1.3.b Analisis organizacional. Esta compuesta por cada una de las areas de la

empresa y busca delegar funciones claras para cada una de ellas, por lo tanto involucra

a su vez manuales de funciones y las actividades concernientes a los procesos de

seleccion y contratacion de personal.

Organigrama. Representacion grafica de la estructura organizacional de la

empresa, donde se definen las areas y responsables del objetivo de cada una.

Manual de funciones. Herramienta documental de gestion de personal que
establece competencias y funciones de los empleados, en busca de generar

responsabilidad y compromiso.

1.1.3.c Gestion del talento humano. Es el conjunto de practicas necesarias para

mejorar continuamente el desempefio de los trabajadores, iniciando por un proceso de

reclutamiento, hasta la capacitacion constante en busca del crecimiento personal de

cada trabajador.

Proceso de reclutamiento. De acuerdo a las necesidades de la compaifiia, la
empresa ira ofertando vacantes, basada en los manuales de funciones, dicho

proceso debera ser estandarizado y controlado por los entes competentes.

Proceso de seleccion de personal. Este proceso consiste en que, una vez
recibidas las solicitudes de trabajo dentro del proceso de reclutamiento, se

procede a evaluar los perfiles y escoger los mas acordes a cada cargo.

Proceso de contratacion. Una vez ambas partes, tanto la empresa como el
trabajador lleguen a un comun acuerdo, se procede a formalizar el acto mediante

un contrato previamente definido y regido bajo los estatutos gubernamentales.
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e Plan de capacitacion. Conjunto de actividades programadas que buscan
preparar al trabajador para que desempeiie las funciones asignadas; su fin es

perfeccionar las competencias, apunta a cualquier cargo de la organizacion.

1.1.3.d Asignacion salarial. Establece las condiciones necesarias para una
remuneracion pertinente a los trabajadores, de acuerdo al codigo sustantivo de trabajo y

al grado de escolaridad de la persona.

1.1.3.e Némina. Son los pagos mensuales o quincenales que la empresa debe realizar
a los trabajadores que tiene vinculados mediante contrato de trabajo, pagos que
comprenden al salario, comisiones, horas extras, recargos nocturnos, festivos,

dominicales, descuentos, entre otros. [20]

1.1.3.f Estudio legal. Incluye las operaciones juridicas necesarias para crear la
empresa, que permitan actuar en el mercado sin perjuicios ante la sociedad; para ello es
importante atender todos los pasos determinados por las entidades competentes como

son: Camara de comercio, DIAN, Dama, entre otros.

e Constituciéon legal. Tiene en cuenta el acta de constitucion de la empresa.
Ademas, es necesario analizar el accionar de la empresa bajo la figura de persona
natural, ver los beneficios y los perjuicios de cambiar a persona juridicay a su vez
establecer la responsabilidad correspondiente por la toma de decisiones, sobre

todo lo que concierne al tema financiero.

e Razdn Social. Si bien el nombre de la empresa ya esta constituido (Real Confort)
es necesario en este punto aclarar el tipo de sociedad bajo la cual se va a regir la
empresa, bien sea Sociedad por Acciones Simplificada, Sociedad Andnima,

Limitada, entre otras.
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e Tramites legales. Son los pasos y documentos necesarios, descritos por la
Céamara de Comercio de Bogota, para el traspaso de la empresa del régimen

simplificado al régimen comun. [21]

e Requisitos. Se refiere a la normativa necesaria para saltar a la figura de persona
juridica, en este paso cabe resaltar aspectos como patrimonio, impuestos, tamafio

de la empresa, entre otros.

e Resolucién 1842 de 2009. Fue establecida por el ministerio de salud y proteccién
social en Colombia, consiste en la reglamentacion referente a cualquier entidad o
persona natural cuya actividad econdmica tenga que ver con la manufactura,
importacion, transporte y comercializacion de articulos de uso doméstico
(colchones y/o colchonetas) esto permitira establecer pardmetros de salubridad e

higiene para cada operacion. [22]

1.1.3.g Costos y gastos del estudio administrativo-legal. Determinacion de las
erogaciones correspondientes a la administracion y registro dependiendo de su

naturaleza y de acuerdo a las cotizaciones requeridas.

1.1.4 Estudio financiero

Implica evaluar la viabilidad financiera para poder llevar acabo la reestructuracion
técnico-administrativa, para ello es importante obtener informacién veridica de costos
fijos y variables, ademas de tener en cuenta los posibles ingresos por la cantidad de
ventas pronosticados previamente; la aplicacion de indicadores financieros son un buen

punto de partida para tomar las decisiones convenientes.
1.1.4.a Inversiones. Estd compuesto por los costos y gastos de los estudios técnico-

ambiental y administrativo-legal, el capital de trabajo y las salidas de dinero iniciales para

llevar a cabo la reestructuracion técnico administrativa.
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1.1.4.b Flujo de caja sin proyecto. Es un estado financiero en el cual se tratara de
establecer las entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede tener la compafia
en el futuro bajo las condiciones actuales en las que se encuentra, a lo largo de un marco

temporal determinado.

1.1.4.c Flujo de caja con proyecto. Es un estado financiero en el cual se tratara de
establecer las entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede tener la compafia
en el futuro teniendo en cuenta la reestructuraciéon técnico-administrativa, a lo largo de

un marco temporal determinado.

1.1.4.d Indicadores financieros. En base a los flujos de caja se calculan los indicadores
que permitirdn identificar si es conveniente o no invertir en una reestructuracion técnico-

administrativa para la empresa Real Confort.

e Tasainterna de Oportunidad (TIO). Es la tasa minima aceptable de rendimiento
calculada para el proyecto y el compromiso con las diferentes fuentes de inversién

del negocio.

e Valor presente neto (VPN). Es el indicador més importante en la evaluacion del
proyecto, debido a que tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo y lo trae al

valor de periodo inicial.

e Tasainternade retorno (TIR). Es el indicador de viabilidad financiera comparable
con la tasa interna de oportunidad estimada; para el caso en el que la tasa interna
de retorno sea mayor a la tasa interna de oportunidad estimada, sera beneficioso

para el proyecto; se determina cuando el valor presente neto es igual a cero. [23]
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1.2 Marco normativo

La presentacion del siguiente trabajo de investigacion se realiza bajo la implementacion
de la Norma del instituto de ingenieros electronicos (IEEE), la cual estipula los
pardmetros de estructura, tales como margenes, sangria, espaciado, rotulado,

numeracion, referenciacion y bibliografia.

El codigo sustantivo de trabajo (CST) es una de las principales herramientas a utilizar,
ya que este estipula la normatividad referente a los derechos y deberes por los que se
deben regir tanto empleados como empleadores dentro de cualquier relacion laboral

acordada dentro de la nacion colombiana.

El cédigo de comercio es la norma colombiana que dicta los lineamientos legales a los
cuales se deben acoger las partes dentro de cualquier acuerdo comercial, este sera de
gran utilidad para determinar la forma de pago de los asesores comerciales de la
empresa Real Confort.

1.3 Marco empresarial

Real Confort bajo el nombre Ibero-colchones inicié operaciones en el barrio Atahualpa
de Fontibén a comienzos del afio 2015 luego de la ruptura de una sociedad entre dos
amigos quienes vendian colchones principalmente bajo la modalidad de crédito, para ese
entonces la empresa quedd consolidada como microempresa ante la Camara de

Comercio de Bogoté a cargo de una persona natural.

Luego, con una pareja de esposos al mando de este emprendimiento, un operario de
produccion y una costurera, en una bodega o centro de operaciones, tipo taller
empezaron a ensamblar principalmente colchones ortopédicos con estructura resortada
en acero carbonado, cubierta por dos capas de espuma de densidad 26 kg/m3, una tela

filtro pegada a las espumas que permite una O6ptima transpiraciéon del colchéon y
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finalmente una cobertura acolchada en tela Jacquard con sus respectivas camaras de

aire y cremalleras.

Durante el 2015 la empresa vendio cerca de 430 unidades en diferentes medidas
(sencillo (100x190) cm, semidoble (120x190) cm, doble (140x190) cm, king (200x200)
cm y queen (160x190) cm, un afio bastante rentable para ser el primer afio

comercialmente hablando.

En junio de 2016 la empresa logra su primera venta al hotel Boutique Feria internacional,
un cliente mayorista del barrio quinta paredes, que se encontraba en reinauguracion, la
venta llevo a la empresa a innovar y empezar a elaborar somieres, espaldares y mesas
de noche, 30 juegos de cama se vendieron en esa oportunidad por un valor de
$55'000.000. Este seria el inicio de una estrecha relacion comercial con diferentes

hoteles de la zona.

Sin embargo en Octubre de 2016 las cosas no andaban muy bien con respecto al nombre
de la empresa, los duefios de la firma Americana de colchones, cuya fundacién data de
1979 [5] se enteraron de que la empresa Ibero—colchones se encontraba registrada ante
la Camara de Comercio de Bogota y ademas estaba ganando reconocimiento, al ser el
nombre de la empresa muy parecido con el de esta marca, la microempresa recibié una
notificacion de parte de la superintendencia de industria y comercio, lo cual los llevo a

ponerle el nombre de Real Confort.

Para el afio 2017 la empresa adquiri6 un camién el cual les permitiria estar mas cerca
del cliente, directamente con un asesor se realiza la consejeria pertinente y el estudio de
crédito de ser necesario; a su vez el camion ha permitido que la marca “Real Confort”

sea reconocida en gran parte de la ciudad de Bogota y en sus alrededores.

Las ventas en su mayoria se realizan bajo pedido, dependiendo la disponibilidad del
producto se pueden demorar maximo hasta cinco dias en entregar el colchén. Real

confort cuenta con confiabilidad y credibilidad ante sus clientes actuales, esto los ha
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llevado a tener un reconocimiento tanto en Fontibon, como en Suba, Bosa, Chapinero y
otras zonas de la ciudad de Bogota, sin duda la estrategia del voz a voz ha sido la
principal causa de este reconocimiento, de la mano del uso eficiente de materias primas

de primera calidad provenientes principalmente del Grupo Espumados de Colombia.

Para el afio 2018 la empresa Real Confort ya contaba con tres cobradores que recorren
toda la ciudad en moto, solicitando el pago de las cuotas de los créditos que cada cliente
ha adquirido previamente con la empresa; tarea nada facil pues muchas veces los
clientes no estan en la casa o se comprometen a pagar pero no cumplen por diversas

situaciones, limitando asi el flujo de efectivo en la empresa.

Sumado a la gran cartera de la empresa, a finales del afio 2019 mediante indagaciones
de la gerente de recursos humanos, las cuentas del cobrador de la zona sur no
concordaban con lo expresado por los clientes, pues ellos afirmaban haber pagado una
cuota mayor a la expuesta en los comprobantes de pago, luego de varias coincidencias
con varios clientes quienes presentaban el mismo caso, llegaron a la decision de finalizar

el contrato del cobrador quien genero pérdidas por cerca de los $8°000.000.

A pesar de las perdidas y los desfalcos, para el mismo afio 2019, el representante legal
y Unico dueiio de la compaiiia adquirié un terreno en la localidad de Fontibon de 240 m?,
este terreno se utiliza como parqueadero para los vehiculos de la empresa, pese a esto
la empresa continua asumiendo el pago del arriendo del taller donde se manufacturan

los colchones.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Es un analisis detallado de las condiciones actuales en las que se encuentra el sector de
manufactura, principalmente el subsector de fabricacion de colchones y somieres; dicho
analisis debe contemplar diferentes factores, los cuales alimentaran de informacion la
evaluacion del estado actual de la empresa Real Confort en comparacién con su entorno

nacional.

2.1 Analisis PESTAL Colombia

Herramienta gerencial, la cual permitira realizar un analisis de factores externos a nivel

nacional influyentes a la hora de implementar la reestructuracion.

2.1.1 Factores politicos.

Politicamente hablando el pais se encuentra totalmente descentralizado, al revisar las
elecciones presidenciales de 2018 se observa que hay una divisibn muy marcada entre
la politica derechista e izquierdista. ¢ COmo esta division, ha sido tratada por el actual
gobierno? ¢Qué politicas y acuerdos tiene Colombia?, estas y otras preguntas se

resolveran a lo largo de este subtema.
2.1.1.a Plan nacional de desarrollo 2018-2022. Con un presupuesto ambicioso,

cercano a los $ 1096 billones, el PND busca hacer énfasis en tres pilares fundamentales:

legalidad, emprendimiento y equidad.
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Figura 2.

Plan nacional de desarrollo 2018-2022

Fundamento Probleméticas Estrategias
Se formulara una Politica de Seguridad
y Convivencia Ciudadana para
689 hurtos a personas _ ) ) i
o prevenir el delito, y se mejoraran las
diariamente , .
capacidades de las autoridades de
policia.
Se desarticularan las estructuras del
~__ |crimen organizado mediante el
35 casos de homicidios o . S
o fortalecimiento de la investigacion
diariamente o . _
criminal y la articulacion con la
Fiscalia.
“‘Se adaptara una politica para la
prevencion y proteccion a personas y
_ Entre 2016 y 2018, 232 . . _
Legalidad comunidades en riesgo, en particular a

lideres asesinados

las victimas, lideres sociales vy

defensores de derechos humanos”.

La corrupcion por la cual
se calcula que entre los
anos 2017 y 2018 se le
adeudan al estado cerca
de 3.4 billones de pesos lo
que representa 3 veces el
presupuesto de inversion
en salud y proteccion
social del mismo periodo

de referencia

Aumentaran las penas contra los
corruptos, y se acabara el beneficio de
casa por carcel.
Se realizard una plataforma de
rendicibn de cuentas donde los
ciudadanos supervisen la destinacion

de cada peso del presupuesto publico.
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Figura 2. (Continuacion)

Emprendimiento

Elevados costos para que
una empresa pase a la

formalidad

Se expedir4 una reforma a la tarifa de
registro mercantil que disminuya el
costo de formalizarse para las micro,
pequefias y medianas empresas
(MIPYMES).

Tan solo 9 de cada 100
emprendedores logran

consolidarse

Se acompafiaran emprendimientos
con potencial de crecimiento para

aumentar su probabilidad de éxito.

Escasas alternativas de
créedito y altos costos

transaccionales

Abaratar y mejorar el acceso de las

pequefias empresas al microcrédito y

fortalecer instrumentos de
financiamiento de operacion
empresarial.

Poca innovacion

Fortalecer las capacidades de los
Centros de Desarrollo Tecnologico
para que realicen investigaciones e

innovaciones junto con las empresas.

Tecnologia ambigua

Implementar el programa Fabricas de
Productividad y el de manufactura
avanzada para que las empresas
adopten tecnologias probadas vy

aumenten su productividad.

Tramitologia excesiva

Activar la Ventanilla Unica Empresarial
para que los empresarios puedan
obtener su RUT, Registro Mercantil y
registrarse a la Seguridad Social sin

salir de su oficina.
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Figura 2. (Continuacion)

Emprendimiento

propietarios

de la mitad son

37 de cada 100 hogares
rurales tiene acceso a

tierra, y de esos, menos

Crear las condiciones para que la
tenencia de la tierra y la planificacion
de la

produccion  agropecuaria

promuevan el progreso en el campo.

La atencion integral cubre
solo al 28% de la primera
infancia y solo el 8% de la

infancia y adolescencia

Ampliaremos la atencion integral

(educacion, nutricién, atencién en

salud, formacion de familias vy
proteccion) desde la primera infancia

hasta la adolescencia.

Equidad

universitarios.

tecnologicos y

De 4,3 millones de
personas entre 17 y 21
afios, solo hay 2,3
millones matriculados en

programas técnicos,

Apostar por las universidades publicas
asignando recursos adicionales para
su sostenibilidad y mejoramiento de su
calidad.

Implementar la gratuidad gradual en
educacion

superior publica,

garantizando la permanencia y la
graduacion de estudiantes de bajos

recursos.

condiciones.

3,3 millones de hogares
en Colombia no tienen
vivienda o su vivienda se

encuentra en malas

Ampliar el acceso a vivienda de interés
social aumentando la oferta de crédito
y permitiendo la confluencia de

distintas fuentes de financiamiento.
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Figura 2. (Continuacion)

La tasa de informalidad |Aumentar la cobertura de esquemas

laboral es del 63% de proteccion y seguridad social, en
equivalente a 14,1 especial para las personas con bajos
Equidad millones de colombianos. |ingresos.

11 de cada 100

Beneficiar a 400 mil jévenes a través
adolescentes han

. o de la Estrategia SACUDETE.
consumido drogas ilicitas

Nota: Informacion relevante extraida del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022.
Tomado de: Gobierno nacional de Colombia (2018-2020), “Departamento Nacional de
Planeacién (DNP)” [En linea]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Pren
sa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf. [Ultimo acceso: 15 08 2020]. [24]

En la Figura 2., se observan algunas de las problematicas con las estrategias a
implementar por parte del gobierno nacional. En términos generales, uno de los
principales males que agobia a Colombia es la corrupcion, la cual para los afios 2017-
2018 produjo una deuda de 3.4 billones de pesos, dinero que se hubiera podido invertir

en generacion de oportunidades de emprendimiento, educacién y/o salud.

El gobierno nacional propone seguimiento a las entidades publicas, mediante una
plataforma de rendicién de cuentas, a la cual es importante que cada entidad se someta

en busca de transparencia frente a todo el territorio nacional.

Dentro del fundamento de emprendimiento, una de las probleméticas mas marcadas,
son las pocas alternativas de crédito y los altos costos transaccionales, para lo cual el
gobierno pretende aumentar el acceso a microcréditos, lo cual dard nuevas
oportunidades de crecimiento a empresas como lo es Real Confort e impulsara la

generacion de empleo.
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2.1.1.b Tratados de libre comercio. Durante los ultimos 20 afios, Colombia ha logrado
afianzar las relaciones comerciales con varios paises, dentro de los cuales se destaca

EE.UU. como principal socio comercial.

Dichos acuerdos involucran algunos aspectos beneficiosos como son: eliminacion de
aranceles, crecimiento en las relaciones exteriores, aumentos notorios de las
exportaciones principalmente del mercado agricola, textil, confeccion y flores, aumento
de la inversion extranjera, generacion de empleo, mejoramiento en la red vial,

crecimiento del turismo y acceso a huevas materias primas.

Por otro lado, existe mercancia importada que llega con precios muy por debajo del
promedio nacional, debido a que hay paises como Estados Unidos, Canada o la
Republica de Corea los cuales han desarrollado economias de escala y manufactura
automatizada, disminuyendo los costos de fabricacion, haciendo muchas veces

imposible para el empresario local competir con esos precios.

Figura 3.

Tratados de libre comercio

Tratados de libre
comercio vigentes en
Colombia

Naciones

. Descripcion
involucradas

Es el acuerdo mas reciente sera suscrito en
septiembre de 2020 y pretende promover la
apertura del mercado de algunos productos
Israel colombianos como son: aceites de petréleo,
medicamentos, neumaticos, placas Yy
baldosa de ceramica, laminados de hierro o
acero, muebles y juguetes, entre otros.

A la actualidad el 92% del universo de
productos industriales de ambos paises se

Estados Unidos encuentra totalmente libre de aranceles.
Mexicanos Para vehiculos de carga de mas de 15 ton
el arancel se encuentra en un nivel del

1,2%.
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Figura 3. (Continuacion)

El acuerdo fue firmado el 9 de Agosto de
2007 en Medellin, Colombia. Alli se tratan
temas como incentivos para agentes

- El Salvador, | econdmicos por su participacion en eventos
Triangulo Norte de . . i
- Guatemalay | de relaciones comerciales. Creacion de un
Centroamérica i ] i
Honduras comité agricola y el establecimiento de
procedimientos aduaneros eficientes que
permitan el &gl despacho de Ilas
mercancias.
Acuerdo donde se ha pactado la libre
Colombia, circulacion de bienes, servicios 'y
CAN (Comunidad Bolivia, ciudadanos sin pago de aranceles; en
Andina) Ecuadory materia de transporte se lleva acabo el
Peru sistema andino de carreteras y el sistema
de pesos y medidas
Desde el 01 de enero de 2012 casi el 100%
del universo arancelario quedo6 desgravado
entre ambas naciones. Para el afio 2015 las
exportaciones no minero-energéticas a
Chile Chile representaron el 62% del total, de las
cuales el 16% equivale a materias plasticas
y manufacturas, el 12% al azucar, un 8% a
automoviles, 7% a papel y sus
manufacturas y un 5% de farmacéuticos.
Jamaica, Organizacion creada el 4 de Julio de 1973
Belice, por 15 paises del caribe. El Acuerdo de
Barbados, alcance parcial (AAP No. 31) sobre
Dominica, comercio y cooperacion econémica Yy
Antiguay técnica permite que Colombia reciba
Barbuda, preferencias arancelarias del 100% en
Trinidad y 1.074 productos por parte de Trinidad y
Tobago, Tobago, Jamaica, Barbados y Guyana
Guayana, dentro de los cuales estan el Tabaco,
Granada, Poliestirenos, maquinaria agricola, sulfatos
CARICOM Monserrat, | de amonio, cloruro de potasio, policloruro
San Cristobal | de vinilo, sulfatos de calcio, polipropileno,
y Nieves, almidon de maiz, textiles, entre muchos
Santa lucia, | otros. Ademas Colombia otorga a los doce
San Vicente y | paises del Caricom preferencias
las arancelarias del 100% a 1.128 productos,
Granadinas. | entre los cuales se destacan gasolinas,

aceites para lubricantes, alambron,
desperdicios y desechos de fundicién, yeso
natural, nuez moscada, pescados, acidos,

sales y ésteres, entre muchos otros.
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Figura 3. (Continuacion)

EFTA

Suiza,
Liechtenstein,
Noruega e
Islandia

Los productos a negociar se encuentran
establecidos en tres categorias: la
categoria A se encuentra totalmente
desgravada de aranceles desde la entrada
en vigor del acuerdo y las categorias By C
indican la eliminacion arancelaria a 4 y 9
afios respectivamente. Para Suiza vy
Liechtenstein el acuerdo entro en vigor el
01 de julio de 2011, el 01 de septiembre de
2014 para Noruega y el 01 de octubre de
2014 para Islandia

Canada

El acuerdo de promociéon comercial entro
en vigor el 15 de agosto de 2011, mediante
el cual, a la fecha el 98 % de las
exportaciones, se encuentra libre de
aranceles. Para el sector textii y de
confeccion se ha registrado un crecimiento
superior al 120% desde que se empez6 a
aplicar el acuerdo. Se han abierto
importantes  oportunidades para la
exportacion de biocombustibles, azucares y
flores.

Estados unidos

El acuerdo entro en vigencia el 15 de mayo
de 2012. Siendo EE.UU. el principal socio
econdémico de Colombia y una nacién con
314 millones de consumidores, la alianza
entre ambos paises ha traido grandes
beneficios, por ejemplo, actualmente cerca
de 10634 productos son exceptos de
aranceles.

MERCOSUR

Argentina,
Brasil,
Paraguay y
Uruguay

El Acuerdo comercial con Mercosur
representa para Colombia una oportunidad
para acceder a un mercado potencial
cercano a 250 millones de consumidores
con un PIB superior a los US$2.400
billones, y cerca del 97% del universo
arancelario libre de arancel. Los productos
colombianos  cuentan con  acceso
preferencial a uno de los mercados mas
grandes del continente, obteniendo,
ademas, materias primas y bienes de
capital mas baratos, a fin de contribuir en la
disminucién de costos de produccion y
mejorar su competitividad.
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Figura 3. (Continuacion)

Se pactaron preferencias arancelarias para
sectores agricolas colombianos como:
carne, semillas, cacao, oleaginosas,
preparaciones de café, frutas, pescado,
entre otros. En el sector industrial,
Colombia logra preferencias en textiles y
confecciones, automotor (buses, autos,
motos, camiones, autopartes), jabones y
cosméticos, cueros, electrodomesticos,

ACUERDO DE calzados, juguetes, productos de Ila
COMPLEMENTACION Cuba siderurgia, entre otros. Colombia otorga
ECONOMICA No. 49 preferencias arancelarias para sectores

agricolas como: pescado, carne de cordero,
hortalizas, frutas, especias, cereales,
semillas, oleaginosas, entre otros. En el
sector industrial, Cuba logra preferencias
en productos de mineria, productos
guimicos industriales, productos
farmacéuticos, cosméticos, algunos textiles
y confecciones, pieles, barcos, productos
de Optica, entre otros.

Unién Europea, Alianza del pacifico, Costa Rica, Republica
de Corea y Venezuela.

Otros acuerdos

Nota: Caracteristicas principales de los tratados de libre comercio (TLC). Tomado de:
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, “Acuerdos TLC Colombia” Grupo Bancoldex,
[En linea]. Disponible en: http://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente. [Ultimo acceso: 21 08
2020]. [25]

2.1.1.c Anélisis de impacto econémico a causa de los TLC. Con ayuda del recurso
digital Legiscomex se abordaran los beneficios y consecuencias que ha generado la
apertura econdémica tras la puesta en marcha de los TLC, especificamente en la

fabricacion de colchones y somieres.

Tras andlisis e indagaciones acerca de los colchones se encontré que la espuma de
poliuretano (PU) es elaborada en Colombia por empresas como Espumas Santafé de
Bogota y por el Grupo Espumados quienes son los principales proveedores para la

empresa Real Confort. Esta clase de material esta compuesto principalmente por polioles
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(poli/oxipropileno/etileno, oxitetrameti-leno, polibutadieno liquido hidroxilado) y por
isocianatos como el tolueno diisocianato (TDI) y del metileno difenilisocianato (MDI).
[26]

Colombia no es fabricante de los compuestos quimicos previamente descritos, por lo cual
el subsector de manufactura de muebles, colchones y somieres se ha visto beneficiado,
ya que Los TLC han permitido aumentar las importaciones de las materias primas para
la elaboracién de la espuma de PU y han permitido disminuir el gravamen arancelario de

las mismas.

Figura 4.

Base arancelaria de materias primas para la elaboracion de espumas de PU.

. Arancel Categoria de
Documento soporte Material g .,
base desgravacién
Acuerdo de Libre Comercio Metil-difenil-isocianato (MDI 0% A
entre Canada y la Republica polimérico)
de Colombia Toluen-diisocianato 5% A
. Toluen-diisocianato 5% A
ABUSTED (CRIETEEY Gl Polioles derivados del 6xido de
Colombia, Peru, la Unién ronileno 15% D
Europea y sus Estados T p. 'p :
Miembros Metil-difenil-isocianato (MDI 0%
polimérico) 0
e 0
AGUSED E13 LIgE CTMEER oIiolgsolju;?vglcllzzccllzr:?’)gdo de -
entre la Republica de P i - 10%
Colombia y la Republica de —
yCoreap Metil-difenil-isocianato (MDI 0%
polimérico) °
: : Toluen-diisocianato. % A
VIS GO HIIE SR EE oIioIes ;J:rivglciicilagsido de >
Colombia - Estados Unidos P ) 15%
propileno
EIECE 6 NI COREE | orn o e dos @ 6 £
entre la Republica de P ronileno 10% G-7
Colombia y el Estado de Israel Prop

Nota: Bases arancelarias. Tomado de: Legiscomex, “Arancel econémico legis”, [En
linea]. Disponible en: https://www.legiscomex.com/arancel-de-aduanas. [Ultimo acceso:
21 08 2020].
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Un ejemplo claro de lo beneficioso que ha podido ser la puesta en marcha de los TLC
principalmente con USA, corea del sur y la UE, ha sido las importaciones de tolueno
diisocianato (TDI) (ver Tabla 1.), se ratifica la importancia de tener buenas relaciones con
USA, siendo el socio comercial nimero uno de Colombia, de alli se importan una gran

cantidad de materiales para la elaboracién de espumas de PU.

Tabla 1.
Importaciones de Tolueno diisocianato (TDI)

Feb-2020 a Jul-2020

Pais de origen Kilos Netos  Valor USD Valor Local Participacion
ESTADOS UNIDOS 2.577.583 3.596.538  13.246.411.021 41,19%
COREA DEL SUR 1.541.920 2.106.837 7.822.807.943 24,13%
HUNGRIA (UE) 720.000 1.142.151 4.269.692.983 13,08%
ALEMANIA (UE) 680.000 1.064.104 3.805.470.603 12,19%
CHINA 540.000 758.414 2.947.721.401 8,69%
JAPON 19.750 32.569 129.735.635 0,37%
HONG KONG 40.000 18.870 63.813.999 0,22%

Nota: Importaciones de TDI. Tomado de: Legiscomex, “Estadisticas de comercio
exterior”, [En linea]. Disponible en: https://www.legiscomex.com/informacion-estadisticas

-de-comercio-exterior. [Ultimo acceso: 21 08 2020].

Al hablar de TDI, el 41% de las importaciones que llega a Colombia proviene de USA 'y
con respecto a los polioles el 85,24% de las importaciones también provienen de USA.
Colombia, al no tener la infraestructura industrial ni el conocimiento para la elaboracion
de estos compuestos quimicos, se ha visto muy beneficiada para incentivar sectores de
la economia como el de los colchones y somieres, el sector automotriz, fabricacion de

muebles y el sector de la construccion entre otros.
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Figura 5.

Origen de las importaciones de TDI

0,22%

= ESTADOS UNIDOS
= COREA DEL SUR

12.19% = HUNGRIA (UE)
ALEMANIA (UE)
= CHINA
= JAPON
= HONG KONG
= FRANCIA (UE)
= BRASIL

Nota: Representacion grafica de las Importaciones de TDI. Tomado de: Legiscomex,
“Estadisticas de comercio exterior”, [En lineal. Disponible en:
https://www.legiscomex.com/informacion-estadisticas  -de-comercio-exterior.  [Ultimo
acceso: 21 08 2020].

Por otro lado al revisar las importaciones de colchones se observa que paises como
Ecuador, China, Chile, Italia y Estados Unidos han sido los principales proveedores de
este bien hacia Colombia, el arancel que predomina en este tipo de productos es del
20%, lo cual le permite al producto nacional ser mas competitivo en materia de precios,
las importaciones de esta clase de bienes han caido un 28,6% teniendo en cuenta el
primer semestre del afio 2020 respecto al mismo periodo del afio 2019, pasando de 4377
a 3404 unidades.

La desventaja de los TLC ha sido principalmente la competencia de productos traidos
del exterior, algunos de los cuales estan compuestos de materiales novedosos
desarrollados en paises como USA o en los paises miembros de la UE, los cuales

generan un gran impacto visual y de confort al consumidor.
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2.1.2 Factores econémicos

Con ayuda de indicadores econdmicos se pretende abordar las caracteristicas de la
economia Colombiana e identificar como el dinamismo empresarial podria contribuir o
no al desarrollo de las MIPYMES.

2.1.2.a Producto Interno Bruto (PIB). EI DANE presenta la siguiente informacion
teniendo en cuenta los precios del afio 2015 (precios constantes), es decir sin tener en
cuenta la inflacién. Para el afio 2019 PIB de Colombia la ubicé en el puesto 39 de la
economia mundial, [27] posicionandola como una de las mejores economias emergentes
de Latinoamérica. A continuacion se presenta la informacién detallada desde el afio 2005
hasta el afio 2020 del PIB y la respectiva variacién afio tras afio.

Tabla 2.

Producto Interno Bruto a precios constantes de 2015

Miles de L
ANO Millones Vanamgm

de pesos anual %
2005 514.853
2006 549.435 6,7
2007 586.457 6,7
2008 605.713 3,3
2009 612.616 1,1
2010 640.151 4.5
2011 684.628 6,9
2012 711.415 3,9
2013 747.939 5,1
2014 781.589 4,5
2015 804.692 3,0
2016 821.489 2,1
2017 832.656 1,4
2018 853.600 2,5
2019 881.958 3,3

Nota: Informacién del Producto Interno Bruto (PIB). Tomado de: Banco de la Republica
de Colombia, “Producto Interno Bruto (PIB)’, [En linea]. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/producto-interno-bruto-pib. [Ultimo acceso:
20 08 2020]. [28]
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Durante el periodo de analisis del PIB (ver Tabla 2.) se observa un crecimiento promedio
del 3.9% afio tras afio, cabe resaltar que siempre hay variaciones positivas y no se
presenta desaceleracién de la economia.

Figura 6.

Variaciones del Producto Interno Bruto (PIB)
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2,0
1,0

0,0

Ano

Nota: Representacion gréfica de las variaciones del PIB de Colombia. Tomado de: Banco
de la Republica de Colombia, “Producto Interno Bruto (PIB)”, [En linea]. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/producto-interno-bruto-pib. [Ultimo acceso:
20 08 2020].

Al analizar la Figura 6., se observa que la economia tubo grandes momentos en los afios
2006, 2007 y 2011, sin embargo también se observa en la grafica una tendencia negativa
gue con lo que esta sucediendo en el 2020 en el panorama mundial tras la presencia del
COVID-19, la economia tiende a continuar decreciendo inclusive con variaciones
negativas. El panorama parece abrumador pero cabe resaltar que del afio 2017 al 2019
hubo una tendencia positiva, al parecer durante estos periodos la inversién privada venia
con muy buenas perspectivas de crecimiento y diferenciacion frente a la situacién de los

otros paises de la region.
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2.1.3 Factores sociales.

De acuerdo al censo nacional de poblacion y vivienda realizado durante el afio 2018, la
poblacién de Colombia era de 48°258.494 habitantes de los cuales el 51,2% equivale a
mujeres y el 48,8% son hombres, [29] es importante analizar dentro de este universo

poblacional la situacién de empleo, indices de pobreza y rangos de edades.

2.1.3.a Desempleo. EI DANE calcula este indicador dividiendo la poblaciéon de personas
desocupadas entre la poblacion econémicamente activa y se multiplica por 100, esta
informacion es proporcionada por la gran encuesta integrada de hogares (GEIH),

permitiendo obtener una idea mas amplia de la actividad laboral en toda Colombia.

Tabla 3.

Tasa de desempleo

Afo Trimestre movil Tasa de
desempleo
Ene - Mar 11,8
Feb - Abr 11,0
Mar - May 10,6
Abr - Jun 10,1
May - Jul 10,2
Jun- Ago 10,3
2019 Jul - Sep 10,6
Ago - Oct 10,3
Sep - Nov 9,8
Oct - Dic 9,5
Nov 19 - Ene 20 10,6
Dic 19 - Feb 20 11,5
Ene - Mar 12,6
Feb - Abr 14,6
2020 Mar - May 17,8
Abr - Jun 20,3

Nota: Tasa de desempleo (2019-2020). Tomado de: DANE, “Gran encuesta integrada

de hogares (GEIH) Mercado laboral” [En linea]. Disponible en:
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https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/  empleo-y-

desempleo. [Ultimo acceso: 21 08 2020].

En la Tabla 3., se observa la evolucion de la tasa de desempleo desde el afio 2019 de

manera resumida, y la Figura 7., permite revisar en un periodo de tiempo mas amplio la

falta de empleo.

Figura 7.

Tasa de desempleo
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Nota: Grafica de comportamiento de la tasa de desempleo (2019-2020). Tomado de:
DANE, “Gran encuesta integrada de hogares (GEIH), Mercado laboral” [En linea].
Disponible en:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

laboral/ empleo-y-desempleo. [Ultimo acceso: 21 08 2020].

La gréafica de la Figura 7., muestra un comportamiento ciclico afio tras afio, es decir los
primeros meses de cada afo el desempleo aumenta y finalizando cada afio el desempleo
disminuye, desde el afio 2010 no se habian presentado tasas superiores al 15%, lo cual
para una nacion tan grande como Colombia es alentador, sin embargo en lo corrido de
2020 la cifra empezé a aumentar, aun por encima del 20% para el trimestre abril-junio,

debido a la crisis mundial a causa del COVID-19.
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En términos generales, hasta antes del afio 2020 se puede decir que la nacién venia por
buen camino en materia de generacion de empleo, la tendencia de la grafica estaba
decreciendo, por lo cual es importante para los empresarios retomar el camino que se
venia tomando, buscar alternativas de crecimiento e involucrar ain mas el talento

humano.

2.1.3.b indice de pobreza multidimensional IPM. Se construye con base en cinco
dimensiones: condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud,
salud y trabajo, acceso a los servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda.
Estas 5 dimensiones involucran 15 indicadores, y son considerados pobres los hogares

gue tengan privacién en por lo menos el 33% de los indicadores [30].

Tabla 4.

Pobreza
Afio IPM (%)
2010 30,4
2011 29,4
2012 27
2013 24,8
2014 21,9
2015 20,2
2016 17,8
2017
2018 19,6
2019 17,5

Nota. El IPM es el indicador de medicion de la pobreza para la naciéon de Colombia.
Tomado de: DANE, “Medida de pobreza multidimensional municipal de fuente censal
2018,” [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-

multidimensional-de-fuente-censal. [Ultimo acceso: 22 08 2020]. [31]
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El indicador de pobreza desde el afio 2010 ha venido con tendencia descendente. Para
el afio 2018 el 19,6% de la poblacién era considerada pobre, lo cual equivale a 9°'458.665
personas y para el afio 2019 hubo una disminucion al 17,5% equivalente a 8'644.244
personas pobres de acuerdo a la poblacion registrada para cada afio, se podria afirmar

entonces que aproximadamente 814.421 personas salieron de la pobreza extrema.

Al analizar la Figura 8., el panorama se muestra alentador, ya que no hay incrementos
alarmantes a tener en cuenta. La informacion correspondiente al afio 2017 no se
encuentra en el informe consultado, sin embargo de estima alrededor del 20%. Muy

seguramente, el IPM para el afio 2020 habra de incrementar.

Figura 8.

indice de pobreza multidimensional
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Nota. Grafica del comportamiento del IPM (2010-2019). Tomado de: DANE, “Medida de
pobreza multidimensional municipal de fuente censal 2018,” [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-
vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal.
[Ultimo acceso: 22 08 2020].
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2.1.3.c Grandes grupos de edad. Para el afio 2018 las edades de la poblacion
colombiana se encontraban distribuidas un 23% para personas menores de 24 afos, un
68% para personas entre 15 y 64 afios y un 9% restante para las personas de la tercera

edad mayores de 65 afos.

Tabla 5.

Grandes grupos de edad

Afio Rangos de edad

0-14 15-64 65 >
2005 30,7% 63,0% 6,3%
2018 23% 68% 9%

Nota: Informacién de la poblacién Colombiana de acuerdo al rango de edad. Tomado
de: DANE, “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 — Colombia”, [En linea].
Disponible en: https://www.dane.gov.cof/files/censo2018/infografias/info-CNPC-
2018total-nal-colombia.pdf. [Ultimo acceso: 21 08 2020]. [29]

En lo transcurrido de los 13 afios de analisis, se observa que la poblacién infantil ha
disminuido notoriamente en un 7,7%, lo cual indica que cada vez las personas deciden

tener menos hijos, debido principalmente al costo de vida.

La poblacion preadolescente, adolecente y adulta entre los 15 y 64 afios de edad
representa el mayor nimero de personas en Colombia equivalentes al 68% de la
poblacion, es decir 32'815.776 personas, en este rango de edad se encuentran las

personas activas laboralmente.
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Figura 9.

Grandes grupos de edad
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Nota: Grafica de la poblacién Colombiana de acuerdo al rango de edad. Tomado de:
DANE, “Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 — Colombia”, [En lineal.
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-
2018total-nal-colombia.pdf. [Ultimo acceso: 21 08 2020].

15-64 65 >

M 2005 m2018

Finalmente se encuentra la poblacion perteneciente a la tercera edad, superiores a 65
aflos quienes representan apenas el 9% del total de la poblacion, es decir 4'343.264
personas, se observa como esta poblacion ha crecido un 2.7% a lo largo de los trece

anos de andlisis.

2.1.4 Factores tecnoldgicos.

Aspecto en el cual se tratan los avances en materia de innovacion y desarrollo a nivel

nacional.

2.1.4.a Innovacioén. De acuerdo a la encuesta de desarrollo e Innovacion tecnoldgica
(EDIT) de la Industria Manufacturera correspondiente a los afios 2017 y 2018, tan solo
un 0,15% de las empresas en Colombia son consideradas realmente innovadoras, lo cual

equivale a 11 empresas de las 7028 empresas encuestadas.
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Tabla 6.

Numero de empresas por grado de innovaciéon

Clasificacion Numero de empresas
Innovadoras en sentido estricto 11
Innovadoras en sentido amplio 1.561
Potencialmente innovadoras 278
No innovadoras 5.679

Total de empresas 7.529

Nota: Clasificacion de las empresas Colombianas de acuerdo al grado de innovacion.
Tomado de: DANE, “EDIT”, [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php
/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-

tecnologica-edit.

Como se observa en la Figura 10., el porcentaje de empresas consideradas como no
innovadoras es elevado (75%), lo cual se interpreta como una falta de inversion en las
areas de investigacion y desarrollo tanto del sector privado como del sector publico,
ademas de falta de iniciativa por parte de los empresarios y personal a cargo.

Figura 10.
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Nota: Grafica del nimero de empresas Colombianas de acuerdo al grado de innovacion.
Tomado de: DANE, “EDIT”, [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php
/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-
tecnologica-edit.

Lo anterior se convierte en falta de competitividad a nivel mundial, de acuerdo a la
clasificacion del indice global de innovacion 2019, Colombia se encuentra por debajo de
la media (33.86), ubicandose con 33 puntos en el puesto 67, lo cual es una desventaja
al pretender competir con productos de paises como Suiza, Republica de Corea, Suecia
o Estados Unidos, con quienes actualmente hay tratados de libre comercio que

terminarian por favorecer a estas grandes potencias.

Si se pretende incentivar la economia colombiana es necesario darle valor agregado a
los productos a través de la investigacion y el desarrollo de nuevas ideas, lo cual muchas
veces no se logra por falta de capital o simplemente por desinterés de parte de la
poblacion activa Colombiana.

A veces parece gue las nuevas generaciones no le dan el lugar indicado a lo alcanzado
por las generaciones anteriores, es mucho mas recomendable empezar desde lo que se
ha venido logrando a empezar desde cero, muchas veces por falta cooperativismo y
trabajo en equipo, por eso el presente trabajo pretende impulsar y mejorar el desarrollo
de una MIPYME familiar.

2.1.5 Factores ambientales.
Para el presente andlisis se analizaran cifras provistas por el Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, en cuanto a las superficies de bosques
deforestados y algunas leyes relacionadas con la utilizacion de la madera.
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2.1.5.a Deforestacion. El bosque estable es la superficie que permanece cubierta por
bosque natural tanto al inicio (2012) como al final (2018) del periodo de analisis, dentro
del bosque natural se excluyen las coberturas arbéreas de plantaciones forestales
comerciales, cultivos de palma y arboles sembrados para la produccidén agropecuaria.
[32]

Tabla 7.
Superficies de bosques deforestados

Superficie de
bosque estable

Superficie

. deforestada Porcentaje de
Periodo

(ha) (ha) deforestacion
SCBE SD
2012-2013 58816364 120938 0,21%
2013-2014 58970823 140356 0,24%
2014-2015 59438969 124035 0,21%
2015-2016 59313273 178597 0,30%
2016-2017 58341095 219973 0,38%
2017-2018 59327987 197159 0,33%

Nota. Tasa anual de deforestacién. Tomado de: IDEAM, “Bosques y recurso forestal”,
[En linea]. Disponible en: http://www.ideam.gov.co/web/ecosistemas/bosques-y-recurso-
forestal. [Ultimo acceso: 23 08 2020]. [33]

De acuerdo a la informacion suministrada la superficie de area deforestada no alcanza a
ser ni el 1% de la superficie de bosque estable para ninguno de los periodos de analisis,
lo cual denota la riqueza natural con la que cuenta Colombia, sin embargo a lo largo de

los afios esta cifra ha venido aumentando, mostrando una tendencia.

A lo largo de los 6 afios de andlisis se observa un incremento de 76.221 hectareas (ha)
deforestadas y finaliza el 2018 con un total de 197.159 ha equivalentes al 0.33% del total
de superficies de bosques las cuales son 59'327.987 ha creciente. Al comparar estos
datos con la superficie total del pais, es decir 114'274.800 ha, se puede afirmar que el
52% de la superficie Colombiana son bosques. A continuacién se detalla la magnitud de

la deforestacion con respecto a las ha de bosques que tiene Colombia
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Figura 11.

Superficie de bosque estable
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Nota. Representacion grafica del porcentaje de deforestacion respecto a la superficie de
bosque nacional. Tomado de: IDEAM, “Bosques y recurso forestal”, [En linea]. Disponible
en:  http://www.ideam.gov.co/web/ecosistemas/bosques-y-recurso-forestal.  [Ultimo
acceso: 23 08 2020].

Al analizar con mayor profundidad la superficie de bosque deforestada por afio (ver
Figura 12.), se observa un crecimiento promedio del 12% anual, llegando a superar para
el afno 2017 las 200.000 ha deforestadas, representando el 0,38% de la superficie de
bosques, por otro lado, el afio inicial a analizar (2012) fue donde se presentd6 menor

superficie deforestada con 120.938 ha.

Si bien la deforestacion no es muy significativa e impactante en todo el pais, es un tema
en el cual se debe tener rigurosidad en cuanto a licencias ambientales y permisos para
gue no cualquier persona pueda hacer uso de estos recursos y mal utilizarlos. El pais
cuenta con una gran riqueza en biodiversidad y recursos naturales los cuales se deben
saber utilizar, la madera como materia prima para elaboracién de muebles base camas
y espaldares puede ser bien aprovechada e inclusive reutilizada con la elaboracién de
muebles a base de estibas y la modernizacién de muebles antiguos.
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Figura 12.
Promedio anual de superficie deforestada (ha/afo)
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Nota. Representacion grafica del histérico de deforestacion. Tomado de: IDEAM,
“Bosques y recurso forestal”, [En linea]. Disponible en: http://www.ideam.gov.co/

web/ecosistemas/bosques-y-recurso-forestal. [Ultimo acceso: 23 08 2020].
2.1.6 Factores legales.
Al respecto, se tratan algunas de las principales leyes y normativas vigentes para la

contratacion de personal de una empresa, asi como algunas leyes para el fomento del

emprendimiento y el crecimiento de las MIPYMES.

Figura 13.

Normativa relevante en la contratacion de personal

Nota aclaratoria: Si el trabajador no cumple con una jornada laboral, el empleador no
requerira pagarle un SMLV, en dado caso se le paga al trabajador por comisiones de
recaudo y/o venta.

Si se ha prestado un servicio y se ha alcanzado
el resultado, éste debe necesariamente ser
remunerado, aunque la concrecion de la venta
misma Yy el recaudo, operen con posterioridad
al momento en que ha concluido la relacion
laboral de quien ha prestado el servicio.

Sentencia 50198 de 2018
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Figura 13. (Continuacion)

Norma

Titulo

Capitulo

Articulo

Contenido

Cdédigo
sustantivo
de trabajo

Preliminar

Trabajo ocasional, temporal o
transitorio: es de corta duracién, no
mayor a un mes, permite cubrir unas
vacaciones, incapacidades y/o
licencias de trabajo. La mayoria de
veces no tiene relacibn con las
actividades normales del trabajador.

45

Contrato obra o labor: puede
celebrarse por el tiempo que dure la
obra o labor determinada

46

Contrato a término fijo, debe ser por
escrito y con una duracion maxima
de 3 afos, pero es renovable
indefinidamente. Al término del
contrato si ninguna de las partes
opta por terminarlo se renovara
automaticamente.  Contratos a
término fijo inferior a un afio, se tiene
en cuenta el pago de vacaciones y
prima de servicios.

47

Contrato de duracion indefinida:
Tendra vigencia mientras subsistan
las causas que le dieron origen. El
trabajador podra darle término con
aviso escrito por antelacibn no
inferior a 30 dias.

127

Constituye salario no solo la
remuneracion  ordinaria, fija o
variable, sino todo lo que recibe el
trabajador en dinero o en especie
como contraprestacion directa del
servicio, sea cualquiera la forma o
denominacion que se adopte, como
primas, sobresueldos,
bonificaciones habituales, valor del
trabajo suplementario o de las horas
extras, valor del trabajo en dias de
descanso obligatorio, porcentajes
sobre ventas y comisiones.

Preliminar

28

El trabajador puede patrticipar de las
utiidades o beneficios de su
{empleador}, pero nunca asumir sus
riesgos o pérdidas.
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Nota: Normatividad para la contratacion de personal. Tomado de: Secretaria del cédigo
sustantivo de trabajo, [En linea]. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov

.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html. [Ultimo acceso: 24 08 2020]. [34]

Figura 14.
Leyes para el fomento de las MIPYMES

Tipo | No. | Aio Articulo Descripcion

Por medio de la cual se promueve el empleo y
el emprendimiento juvenil, se generan medidas
para superar - barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras disposiciones [35]
Acceso a mercados de bienes y servicios.
Donde se tratan temas como poner por
prioridad la contratacion del estado con
12 empresas hacionales y el desarrollo de
programas de aplicacion de las normas sobre
contratacion administrativa y los concordantes
de ciencia y tecnologia.

El  Ministerio de Comercio, Industria
Ley | 905 | 2004 y Turismo, previa concertacibn con las
Camaras de Comercio, buscard que parte de
los recursos que reciben o administran las
Camaras por concepto de prestacion de
servicios publicos delegados se destine a cubrir
parte de la financiacion de los programas de
desarrollo empresarial que ejecuta y coordina
el Ministerio, con el fin de complementar los
recursos de Presupuesto General de la Nacion.
Trata temas como crear un vinculo del sistema
educativo y sistema productivo nacional
mediante la formacibn en competencias
Ley | 1014 | 2006 2 bésicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias
empresariales a través de una catedra
transversal de emprendimiento.

Por la cual se | La factura como mecanismo

Ley | 1780 | 2016

23

unifica la | de financiacién para el micro,
Ley | 1231 | 2008 10 factura como | pequeiio y mediano
titulo valor empresario, y se dictan otras

disposiciones
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Nota. Cuadro de leyes de interés desde 1993 hasta 2015. Tomado de: Superintendencia
de industria y comercio , “sic.gov”’, [En linea]. Disponible en: https://www.sic.gov.co/
sites/default/files/files/Cuadro_Leyes_Definitivo.pdf. [Ultimo acceso: 24 08 2020]. [36]

2.2 Analisis del sector de las industrias manufactureras.

En este punto se analizard la variacion trimestral del PIB de la industria manufacturera
en relacion con el PIB nacional a precios constantes desde el afio 2017 hasta el segundo
trimestre del afio 2020, cabe resaltar que los datos concernientes al ultimo afio de andlisis

son presentados de manera provisional, es decir que son susceptibles a cambiar.

Tabla 8.

Variacion PIB nacional vs. Variacion PIB industria manufacturera

. Producto
~ . Industrias .
Ano Trimestre interno
manufactureras
bruto

I 0,6 1,0
II -2,1 112
ALY III -1,7 1,3
IV -1,8 114
I -2,1 1,8
II 1,0 2,3
AL III 14 24
1\Y 1,8 2,5
I 2,8 2,9
I 1,6 3,0
AL II 16 3,2
\Y 1,6 3.3
-0,6 14
ALPAs I -13,2 74

Nota: Anexos estadisticos para el PIB a precios constantes Il trimestre de 2020. Tomado
de: DANE, “(PIB) Base 2015”, [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.
php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales. [Ultimo
acceso: 24 08 2020]. [37]
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Figura 15.

PIB nacional vs. PIB Ind. Manufacturera
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Nota: Gréfica histérica del comportamiento del PIB. Tomado de: DANE, “(PIB) Base
2015”, [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales. [Ultimo acceso: 24 08 2020].

La Figura 15., hace referencia al comportamiento de las variaciones trimestrales para el
PIB nacional y el PIB de la industria manufacturera. Se puede destacar que el
comportamiento de ambos indicadores es muy similar, sin embargo los aportes del sector
de manufactura a la economia, no han sido del todo favorables, desde el segundo
trimestre del 2017 hasta el primer trimestre del afio 2018 los aportes tuvieron variaciones

negativas cercanas al 2%.

Luego desde el segundo trimestre del afio 2018 se observa una recuperacion con orden
ascendente que se mantuvo durante los seis trimestres posteriores hasta inicios del 2020

donde la economia empez0 a decaer a causa de la pandemia.
La manufactura venia haciendo aportes muy positivos a la economia nacional, en miras

del proceso de desarrollo de la industria 4.0, sin duda el sector ha venido creando mas
trabajo y oportunidades, inclusive en medio de la crisis del afio 2020, las empresas han
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tenido que manufacturar nuevos productos para mitigar el riesgo de infeccidén, sacando

a flote la recursividad y calidad de la mano de obra local.

2.3 Andlisis del subsector de fabricacién de muebles, colchones y somieres.

Dentro de la industria manufacturera de Colombia la fabricacion de muebles colchones
y somieres incluyendo los productos para amoblar hogares y oficinas ofrece cada vez
mas dinamismo y diversidad de productos de diferentes disefios y calidades para

satisfacer las necesidades de las diferentes clases sociales.

2.3.1 Produccidn, ventas reales y empleo del sector de muebles.

Para una mejor recoleccién y andlisis de datos, el DANE agrupa los establecimientos
productores de sillas, sillones, colchones, somieres, mesas y todo tipo de productos para

amoblar hogares y oficinas en el sector industrial de muebles.

Tabla 9.

Produccién, empleo y ventas reales

. Produccién Ventas
Dominios MES real (millones USD) Empleo reales
(millones USD)

enero 79,9 101,3 70,8

febrero 91,2 102,0 85,8

marzo 95,8 100,3 97,6

abril 81,5 99,6 78,4

mayo 92,7 97,8 79,2

junio 87,1 96,1 85,2

e julio 90,6 95,3 85,4
agosto 92,2 97,3 91,7
septiembre 97,9 98,0 91,7

octubre 97,3 95,0 93,2

noviembre 109,5 96,6 99,6
diciembre 132,4 96,5 124,3
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Tabla 9. (Continuacion)

enero 81,0 94,1 73,2
febrero 82,5 94,4 80,5
marzo 85,9 94,7 79,2
abril 92,4 93,8 88,0
mayo 99,5 95,5 92,2
junio 86,6 95,6 81,9
2018 julio 94,7 93,9 91,0
agosto 99,5 95,4 97,7
septiembre 100,5 95,1 95,4
octubre 103,5 95,0 97,5
noviembre 108,6 96,1 105,6
diciembre 130,9 96,0 131,9

Nota: Principales indicadores del sector de muebles. Tomado de: DANE, “Encuesta
Mensual Manufacturera (EMM)”, [En lineal]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-

manufacturera-emm. [Ultimo acceso: 24 08 2020].

En términos generales durante el afio 2016 la produccion de muebles colchones y
somieres tuvo notorias variaciones negativas, llegando a disminuciones en la produccién

cercanas al 10%, eso para el primer semestre del afilo en mencion.

El segundo semestre del afio 2016 el sector trato de recuperarse pero las variaciones en
la produccién de muebles, colchones y somieres continuaba siendo negativa, esta vez
cercana al 6%. Sin embargo el segundo semestre del afio 2017, el sector comenzé a
reactivarse y la produccion, esta vez con tendencia positiva comenzé a incrementar, a
diciembre de 2017 la fabricacién de muebles colchones y somieres incremento en un
1,5%.

En materia de empleo el sector genera cada vez menos puestos de trabajo, finalizando
el afio 2017 con una variacién del -3,1% respecto al mismo periodo del afio anterior, esto
muestra como a pesar del incremento en las ventas, las empresas de muebles estan
siendo cada vez mas independientes y menos generadoras de oportunidades laborales

por lo cual el presente proyecto pretende dar opciones en cuanto a generacion de empleo
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formal para la empresa Real Confort que impacte positivamente al sector de fabricacion
de muebles.

Figura 16.

Empleo en la fabricacion de muebles, colchones y somieres
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Nota: Comportamiento del empleo en el sector de muebles. Tomado de: DANE,
‘Encuesta  Mensual Manufacturera (EMM)”, [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-
manufacturera-emm. [Ultimo acceso: 24 08 2020].

La Tabla 9., muestra las ventas en millones de délares mes a mes durante los afios 2017
y 2018, de lo cual se puede afirmar un crecimiento promedio del 2.2% para cada periodo
en comparacion al mismo periodo del afio anterior. Los meses que presentaron
variaciones negativas fueron febrero, marzo y junio, donde el mes de marzo presento la
peor caida en las ventas, las cuales cayeron en un 23.2%, pese a esto mayo con un
14,1%, abril con un 10,9%, julio y agosto con un 6.2%, noviembre y diciembre con un

5,6%, vieron crecimiento en las ventas.

El valor transaccional en la comercializacion de muebles para diciembre del afio 2018 en
Colombia fue de $ 131°900.000 USD, una cifra bastante alentadora debido a que hubo

un crecimiento del 2,9% respecto al afio inmediatamente anterior, a diferencia del afo
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2017 respecto al 2016 donde hubo disminucion en las ventas de muebles por un 11,1%.
En base a La Tabla 9., La Figura 17., muestra una tendencia positiva, es decir, el sector
crece, cada vez hay mas oferentes, mejores disefios y mejor acceso a las materias
primas, lo cual muestra un sector bastante dindmico, competitivo y lleno de

oportunidades de crecimiento para las MIPYMES.

Figura 17.

Ventas reales del sub-sector
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Nota: Comportamiento de las ventas reales en el sub-sector de muebles. Tomado de:
DANE, “Encuesta Mensual Manufacturera (EMM)”, [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-

manufacturera-emm. [Ultimo acceso: 24 08 2020].

El comportamiento de las ventas reales es muy similar al de la produccion real, hay una
tendencia positiva en donde para febrero del 2016 represento la variacibn mas negativa
en las ventas del sector rodeando el -17%, de ahi en adelante todo el afio 2016 sufrio
variaciones negativas, pero cada vez menores y el sector se vino recuperando, desde
mayo del 2017 empezaron aumentos en las ventas llegando a un 2,9% para diciembre
del afo 2017.
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En términos generales se habla de un sector con reconociendo y un mercado objetivo
cada vez mas llamativo para los microempresarios, al comparar la informacién de la
Figura 16 con la 17, se observa un fenémeno algo extrafio y es que al incrementar las
ventas reales, el sector parece generar menos empleo, sin embargo cabe resaltar que la
recuperacion del sector para los siguientes afios se vera reflejada por el crecimiento del

sector de la construccién y por el crecimiento de los hogares unipersonales.

2.3.2 indice de precios al productor (IPP).

Para el presente analisis se tuvo en cuenta el indicador referente al subsector de
manufactura de fabricacion de colchones y somieres referente al cédigo ClIU 3120,
correspondiente al periodo de tiempo 2017-2020 y conforme a la variacion mensual a

analizar respecto al mismo mes del afio inmediatamente anterior.

Tabla 10.

IPP fabricacién de colchones y somieres

Afo Mes IPP Variacion
Agosto 111,7 3,4
Septiembre | 111,7 3,3
2017 Octubre 112,8 4,2
Noviembre | 113,1 4.3
Diciembre | 113,0 3,6
Enero 112,9 2,7
Febrero 112,8 2,4
Marzo 112,8 2,4
Abril 113,6 3,0
Mayo 114,8 4,0
Junio 115,0 3,8
2018 Julio 115,7 4.4
Agosto 115,0 3,0
Septiembre | 115,3 3,3
Octubre 1145 15
Noviembre | 115,5 2,2
Diciembre | 115,5 2,2
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Tabla 10. (Continuacion)

Enero 115,4 2,2

Febrero 115,5 2,4

Marzo 116,3 3,1

Abril 115,4 1,5

Mayo 115,0 0,2

Junio 115,5 0,5

2019 Julio 115,5 -0,2
Agosto 115,8 0,7

Septiembre 115,2 -0,1

Octubre 115,2 0,6

Noviembre 115,2 -0,3
Diciembre 114,9 -0,5

Enero 116,2 0,7

Febrero 116,0 0,4

Marzo 116,9 0,5

2020 Abril 116,9 1,3
Mayo 117,1 1,8

Junio 116,4 0,8

Julio 116,5 0,9

Nota: Informacién historica del IPP. Tomado de: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica , “indice de precios del productor (IPP)”, [En linea]. Disponible en:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-

precios-del-productor-ipp. [Ultimo acceso: 21 08 2020]. [38]

De la informacion presente en la Tabla 10., se puede concluir que mes a mes hay un
aumento en los precios de las materias primas, hablando principalmente de espumas,
estructuras resortadas, madera, cazata y telas, pero dicho aumento no tiene variaciones
muy elevadas, el mayor aumento que se presento para el periodo de andlisis presentado

fue en el mes de julio del afio 2018, el cual subié un 4,4% respecto al mismo mes del

ano 2017.
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Figura 18.

Variacion IPP - actividad fabricacion de colchones y somieres
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Nota: Gréafica histérica del comportamiento del IPP del sub-sector de muebles. Tomado
de: DANE, “indice de precios del productor (IPP)’, [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-

precios-del-productor-ipp. [Ultimo acceso: 21 08 2020].

Al analizar con mayor rigurosidad la informacion dada, se observa que los precios de las
materias primas para el sector, tienen cada vez variaciones mas pequefas, es decir que
el mercado trata de mantenerse estable y que hay una tendencia a que el incremento en
los precios cada vez sea menor, lo cual se puede deber a que los colchones y somieres
nacionales son cada vez mas competitivos y que la necesidad de importar materias

primas es cada vez menor, pues los proveedores cuentan con la tecnologia necesaria

para fabricar ellos mismos lo que necesitan.

Los precios de las materias primas no presentan una estacionalidad, lo cual indica que
no van relacionados directamente a un periodo de tiempo determinado, sino que su

variacion se debe principalmente a temas de oferta y demanda.
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Para la empresa Real Confort, el comportamiento de los precios ha sido favorable ya que
se han podido mantener los precios de los productos por un buen periodo de tiempo, lo

cual permite ofrecer precios mas asequibles a los clientes.

2.4 Matriz DOFA.

Permite realizar un andlisis inicial tanto del entorno interno (Fortalezas y Debilidades)
como del externo (Oportunidades y Amenazas), influyentes en la ejecucion del presente

proyecto. [12]

Figura 19.

Debilidades vs. Oportunidades

Debilidades

Oportunidades

Falta de  experiencia y de
certificaciones que mejoren el prestigio
de la empresa.

No hay planeacién para las compras de
materia prima e insumos.

La empresa no cuenta con
certificaciones de calidad.

La mayoria de los trabajadores no
cuentan con todas las prestaciones de
ley.

La empresa no cuenta con el capital
necesario para invertir en investigacion
y desarrollo de nuevos productos.

El espacio dentro del taller de costura
es muy reducido.

El desconocimiento de la normatividad
Colombiana vigente que involucra a las
empresas de fabricacién de colchones
y somieres.

Generar fuertes relaciones con los
agentes de interés dentro de la cadena
productiva.

Ventas corporativas a hoteles, clubes
y/o fincas.

Incremento de los hogares
unipersonales y de la poblacién entre
los 15 y 64 afios de edad.

La utilizacion de materiales de buena
calidad permitira generar mayor
confianza y reconocimiento de la
marca.

Ampliacién del taller en un lugar propio.
Diversificar el portafolio de productos
de acuerdo a los requerimientos de los
clientes.

Abrir un nuevo mercado en el lugar
donde se realizara el nuevo taller y sala
de ventas.
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Figura 19. (Continuacion)

e Las materias primas ocupan un gran

volumen y el espacio del taller es muy
reducido, por lo tanto la empresa debe
alquilar sitios aledarios de

A 2017 la localidad de Fontibon
contaba con 413734 habitantes, [39] la
poblacién continua en aumento, lo cual
representa un mercado potencial por

almacenamiento.
e Procesos deficientes a la hora del flujo
de efectivo dentro de la empresa.

explorar.

e A marzo de 2020, 9.7% de las grandes
empresas de Bogota, se encontraban
ubicadas en la localidad de Fontibon,
[40] lo cual denota un alto flujo de
personas y una zona comercial con
grandes oportunidades para la venta
de colchones.

Nota: Informacion basada en los factores externos e internos desarrollados en la primera

parte del capitulo de diagnostico.

Figura 20.

Fortalezas vs. Amenazas

Fortalezas

Amenazas

e Segun Confecamaras, 4 de cada 10

empresas contintan activas luego de 5
afos, es decir el 60 % de las empresas
perecen antes de este tiempo. [41] La
empresa Real Confort esta
consolidada en el mercado, ya que ha
logrado superar dicho umbral.

Acceso a materias primas con
facilidades de pago por el
reconocimiento ante los proveedores.
Es una marca reconocida en el
mercado por la calidad de sus
productos.

Empresas con la misma actividad
econdmica representan una dificil
barrera por superar.

Aumento de los precios de algunas
materias primas por la llegada del
COVID-109.

El incumplimiento de la normatividad
vigente puede acarrear fuertes
sanciones.

Fabricantes de los mismos productos
hechos con materias primas de baja
calidad por precios dificiles de
competir.

Contratiempos en el suministro de
materias primas e insumos.
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Figura 20. (Continuacion)

La empresa cuenta con logistica de
distribucion propia.

La maquinaria que utilizan asegura la
calidad de los productos y reduce los
tiempos de produccion.
Reconocimiento de los clientes por la
excelente prestacion del servicio y
asesoria durante y después de la
venta.

e Incumplimientos de pago por parte de

los clientes que adquieren sus
productos a crédito directamente con la
empresa.

Escases de espuma de PU por la falta
de materias primas para la elaboracion
de la misma.

Llegada de nuevos colchones hechos
de materiales novedosos no
encontrados en el mercado local.

Nota: Informacion basada en los factores externos e internos desarrollados en la primera

parte del capitulo de diagndstico.

86




2.5 Matriz vester.

La Figura 21., presenta 11 de los principales problemas que han llevado a considerar
gue la empresa Real Confort tenga una baja productividad, con ayuda de una matriz
vester se calificaran cada una de las problematicas y se ubicaran debidamente en un

plano cartesiano para identificar los problemas criticos, activos, pasivos e indiferentes.

Los problemas criticos son aquellos de gran causalidad que a su vez son causados por
la mayoria de los demas, los problemas activos son problemas de gran influencia sobre
la mayoria de los restantes pero no son causados por otros, los problemas pasivos no

tienen gran influencia causal sobre los demas pero son causados por la mayoria.

Finalmente los problemas indiferentes tienen baja influencia causal y no son causados

por la mayoria de los demas.

Figura 21.

Principales problemas en la empresa Real Confort

Z
o

Principales Causas de la baja productividad en la empresa Real Confort

©O© 0o ~NOo o WN P

e
= o

Nota: Informacién basada en la Figura1., “Diagrama causa y efecto”.

Reducido espacio de almacenamiento

El 80 % del personal trabaja bajo la informalidad
Procesos de seleccion de personal deficientes
Desvios de dinero en las operaciones de recaudo
Reducido espacio para la elaboracion de los productos
Bajo grado de innovacién

Morosidad de un 30% de las ventas

El 70 % de las ventas son a crédito

Portafolio de productos limitado

Falta de control en las operaciones de los cobradores
No existe una estandarizacién de los procesos
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El reducido espacio de almacenamiento provoca a su vez un reducido espacio productivo
y limita la elaboracién de otros productos. La informalidad podria impactar negativamente

al desempefio de los trabajadores.

Tabla 11.
Matriz de calificacién Vester
No. 1/2|{3|4 |5 |6 (78| 9 [10| 11| Total activos
1 o003 |1|0|0] 3 |0]|O 7
2 0 0|20 ((1|0[{0] 0 ]|2]0O0 5
3 012 3]0 (|2|0|0| 1 3|1 12
4 22|10 3 |12|0/0|] 2 |0]|O 11
5 2(0/0|0 3/0/0| 3 (0|1 9
6 0O/0j0| 0| O 112 3 (0|0 6
7 112/{0|0]| 2 |2 0| 1 (0|0 8
8 0/0|0O|3| 0|03 0O [0|O 6
9 oO/0ojo|0| 2 3|00 0|0 5
10 0O/0j0O|3| 0 |0(3|0]O0 0 6
11 0(2(3|1| 0 |2|0|0] 3 |3
Total pasivos | 5 (8|3 |12|10 |16|7 |2 | 16 | 8

Nota: La calificacion previa se realizo teniendo en cuenta la correlacion presente en la

Figura 22.

Figura 22.

Escala de calificacion

Calificacion Grado de causa
0 No causal
1 Indirectamente causal
2 Moderadamente causal
3 Directamente Causal

Nota: Calificacion cualitativa con su respectiva valoracion cuantitativa. Tomado de:
Ingeniempresa, “Matriz de vester para la priorizacion de problemas”, [En linea].

Disponible en: https://ingenioempresa.com/matriz-de-vester/.
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De acuerdo a la evaluacion de la matriz vester los desvios de dinero representan el
problema critico, sobre el cual es importante actuar primordialmente, le sigue un reducido
espacio productivo el cual se puede deber en parte al detrimento patrimonial a causa de
los desvios de dinero, impidiendo asi la reinversibn en un espacio con mejores

condiciones para elaborar los productos.

Figura 23.

Clasificacion de problemas

1 o

15
14 PASIVOS CRITICOS
13
2

11

[any
o

INDIFERENTES ACTIVOS

a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

P N W A~ OO N 00 ©

. ACTIVOS

Nota: Plano cartesiano para la clasificacion de problemas de acuerdo a los puntajes

obtenidos en la tabla 11.
2.6 Arbol de problemas.

En base a la evaluacién de la matriz vester se realizé el arbol de problemas del cual se

concluye que las causa principales de los desvios de dinero son los procesos de
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seleccidn de personal deficientes y el hecho de que no exista una estandarizacion de los

procesos principalmente de recaudo y recepcion del dinero.

Hablando de los efectos tras conocer el problema critico a solucionar, es posible afirmar
gue el detrimento patrimonial conlleva a una falta de inversion en infraestructura, y que
a su vez esto impide realizar otro tipo de procesos para aumentar la oferta de productos

y agregar valor diferencial al de la competencia.

Figura 24.

Arbol de problemas

PORTAFOLIODE " BAIO GRADO DE
PRODUCTOS LIMITADO INNOVACION

Desvios de dinero en las
operaciones de recaudo

PROCESOS DE > = NO EXISTE UNA

SELECCION DE
- ESTANDARIZACION
PERSONAL DEFICIENTES = DE LOS PROCESOS

Nota: Representacion gréafica de los resultados de la matriz vester.
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2.7 Resultados del Diagnadstico.

Al realizar la priorizacién de causas para la baja productividad de la empresa Real
Confort, se logré identificar que el problema critico de la compafiia es el desvié de dinero
en las operaciones de recaudo, esto sumado a otros problemas como la alta tasa de
morosidad por parte de los clientes que adquieren sus productos a crédito, esta

impidiendo el correcto flujo de efectivo dentro de la compafiia.

Las causas principales del problema critico son deficientes procesos de seleccion de
personal y la falta de organizacion de los procesos administrativos que realiza la empresa

(no existe una estandarizacion de los procesos).

Las consecuencias del flujo cesante de efectivo han sido la falta de inversién en un
espacio mas adecuado para la elaboracién de nuevos productos y la falta de innovacion

de los productos que se ofrecen actualmente.

Por lo tanto, al analizar el factor politico en materia de legalidad se observa que la
delincuencia es el pan de cada dia en Colombia, empezando con la corrupcién de los
gobernantes, siendo ellos quienes deben dar el ejemplo, cifras como, 35 casos de
homicidios y 689 hurtos a personas diariamente lleva a concluir, sin el &nimo de justificar
estos actos, que el robo hace parte de la cultura del pais, el compromiso de real confort
desde su aporte a la nacion debera ser: “generar una cultura organizacional de

honestidad”.

Es recomendable para la empresa revisar mas a fondo los beneficios que ofrece el
gobierno para las microempresas, en busca de alternativas de financiacion que permitan
el crecimiento de la organizacion y la generacion de nuevos empleos formales que
contrarresten la tasa de informalidad laboral, la cual equivale al 63% de la poblacion

activa.
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Si bien los tratados de libre comercio con los paises aliados han abierto las puertas a
productos importados del sector de colchones y somieres, también han permitido el facil
acceso a insumos para la elaboracion de las espumas que necesita la empresa Real

confort para la elaboracion de los productos.

Para comienzos del afio 2020 el desempleo rodeaba el 20% cifra que no se habia
presentado a lo largo de los 10 afios de analisis, al haber desempleo, muy seguramente
la pobreza aumentara y los indices de delincuencia también lo haran, por tanto, es
necesario como empresarios incentivar la mano de obra local, garantizando las

prestaciones sociales y condiciones de trabajo adecuadas.

Durante los afios 2018 y 2019 la industria manufacturera venia haciendo aportes
positivos al PIB nacional, tras la llegada del Covid-19, el panorama cambio totalmente;
Real Confort hace parte de ese aporte positivo a la economia Colombiana, y se ha visto
beneficiada, por incremento en las ventas debido a temas de inocuidad e higiene, ya que

es recomendable cambiar el colchén por lo menos cada diez afios.

Las ventas del sector de muebles, colchones y somieres tienen una tendencia positiva,
lo cual permite proyectar incrementos en este sector, especialmente en los Ultimos
meses de cada afo; sumado a lo anterior, la estabilidad que han logrado los precios de
las materias primas, especificamente de los colchones y somieres, permitirA mantener

los precios de los productos de la compafiia por un buen tiempo.
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3. ESTUDIO TECNICO-AMBIENTAL

El presente capitulo pretende presentar de manera detallada la descripcion de los
productos que ofrece la empresa Real Confort, los métodos y tiempos de trabajo para su
elaboracion, las condiciones locativas, analisis ambiental y propuestas de mejora para

obtener mayor eficiencia en la elaboracion de los productos.

3.1 Descripcién del producto.

La empresa elabora productos para el hogar, principalmente colchones de todas las
medidas (Pillowtop, semi-pillowtop, Clinico cazata, ortopédico y emperador), basecamas

0 somieres en todas las medidas estandar requeridas y cabeceros modulares tapizados.

3.1.1 Fichas técnicas.

Es la descripcion independiente de cada uno de los productos que ofrece la compaiiia,
sirve como herramienta para que todas las areas conozcan a fondo la clase de productos
gue ofrece la compafiia, es muy util para el area de produccion pues permite identificar
los estandares minimos que debe cumplir el producto para su manufactura y permite
mantener informado a cabalidad el area comercial con el fin de que los asesores

conozcan bien los productos a ofertar y presten un buen servicio a la hora de la venta.

De igual manera es un documento informativo para los clientes, el cual puede servir para
generar mas confianza acerca de las materias primas que se han de utilizar y ratificar la

decision de la compra.
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Figura 25.

Ficha técnica del colchon ortopédico

Ficha técnica No. 001
Colchon Fecha de
_ o 10/09/2020
ortopédico | actualizacion:

Medidas

sencillo (1*1,9)m

semidoble (1,2*1,9)m

doble (1,4*1,9)m

Queen (1,6*1,9)m

King (2*2)m

Colchon  ortopédico ideal para nifios y
adultos de peso inferior a 80 kg, con
suavidad moderada ideal para un comodo
descanso, de manufactura colombiana con 4
afios de garantia, hecho con materiales de
primera calidad cuya altura es de 20 cm,

posee agarres, cAmaras de aire y cremallera

para su respectiva verificacion

Materiales

Resorte en acero

carbonado

Recubrimiento

termopolar

Espuma rosada
densidad 26 *2 (3cm)

Tela Jacquard doble

[Amina acolchada

Insumos

pegante

grapas

camaras de aire

sesgo

hilo

cremallera

Nota. Especificaciones técnicas actuales del colchdn ortopédico




Figura 26.

Ficha técnica del colchon Pillowtop

Ficha técnica No. 002
Colchon Fecha de
. o 10/09/2020
pillowtop actualizacion:

Medidas

sencillo (1*1,9)m

semidoble (1,2*1,9)m

doble (1,4*1,9)m

Queen (1,6*1,9)m

King (2*2)m

Colchon pillowtop de alta suavidad y confort
ideal para todo tipo de persona, de
manufactura colombiana, con cinco afios de
garantia, hecho con materiales de primera
calidad cuya altura es de 30 cm, posee
agarres, camaras de aire, colchonetas
adicionales por ambos lados y cremallera

para su respectiva revision

Materiales

Resorte en acero

carbonado

Recubrimiento

termopolar

Espuma rosada
densidad 26 *4 (3cm)

Tela Jacquard doble

[Amina acolchada

Insumos

pegante

grapas

camaras de aire

sesgo

hilo

cremallera

Nota. Especificaciones técnicas actuales del colchon Pillowtop
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Figura 27.

Ficha técnica del colchon semipilowtop

Ficha técnica No.

003

Colchén

semipillowtop

Fecha de

actualizacion:

10/09/2020

Medidas

sencillo (1*1,9)m

semidoble(1,2*1,9)m

doble (1,4*1,9)m

Queen (1,6*1,9)m

King (2*2)m

Colch6on  semipillowtop de  manufactura
colombiana con cinco afios de garantia, hecho
con materiales de primera calidad cuya altura
es de 25 cm, posee agarres, camaras de aire

y cremallera para su respectiva revision

Materiales

Resorte en acero

carbonado

Recubrimiento

termopolar

Espuma rosada
densidad 26 *2(5cm)

Tela Jacquard doble

[Amina acolchada

Insumos

pegante

grapas

camaras de aire

sesgo

hilo

cremallera

Nota. Especificaciones técnicas actuales del colchon semipillowtop
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Figura 28.

Ficha técnica del colchén clinico cassata

Ficha técnica No. 004
Colchoén Fecha de
clinico actualizacion: 10/09/2020
cassata

Medidas

sencillo (1*1,9)m

semidoble
(1,2*1,9)m

doble (1,4*1,9)m

Queen (1,6*1,9)m

King (2*2)m

Colchén clinico cassata de manufactura
colombiana, con cinco afios de garantia,
hecho con materiales de primera calidad cuya
altura es de , posee agarres, camaras de aire,
colchonetas adicionales por ambos lados y

cremallera para su respectiva revision

Materiales

Cassata densidad
70 kg/m3 (10 cm)

Recubrimiento

termopolar

Espuma gris penta
densidad 26 *2
(5¢cm)

Tela Jacquard doble

[Amina acolchada

Insumos

pegante

grapas

camaras de aire

sesgo

hilo

cremallera

Nota. Especificaciones técnicas actuales del colchdn clinico cassata
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Figura 29.

Ficha técnica de la basecama

Ficha técnica No.

005

Basecama

Fecha

de

actualizacion:

10/09/2020

Medidas

sencillo
(1,05*1,95)m

semidoble
(1,25*1,95)m

doble (1,45*1,95)m

Queen
(1,65*1,95)m

King (2,05*2,05)m

Materiales

Basecama

colombiana con cinco afios de garantia, hecho
con materiales de primera calidad cuya altura

es de 30 cm, patas metalicas, de pasta rigida

y/o de madera.

modular de manufactura

Tela satin

Patas *8

Madera sajo o pino

Tela Jacquard y/o
cuerotex doble

[amina acolchada

Insumos

pegante

grapas

hilo

tornillos

Nota. Especificaciones técnicas actuales de la basecama
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Figura 30.

Ficha técnica del cabecero

Ficha técnica No. 006

Cabecero Fecha : 10/09/2020

Acorde a todas las medidas estandar de
las basecamas

Espuma

Patas *2 o0 *4

Materiales
- — - Madera sajo o pino
Cabecero de manufactura colombiana, con Tela Jacquard y/o cuerotex
cinco afios de garantia, hecho con pegante
materiales de primera calidad cuya altura grapas
estandar es de, disefios novedosos, telas y | Insumos hilo

colores personalizados de acuerdo al gusto

, botones
del cliente.

Nota. Especificaciones técnicas actuales del cabecero

3.1.2 Diagrama de arbol.

Es la representacion grafica de los componentes con sus cantidades detalladas para los
productos presentados en las fichas técnicas, debido a que la elaboracion del colchones
es muy similar se escogieron los dos tipos de colchones con mas ventas para la empresa,
los cuales son el Pillowtop y el ortopédico, de igual manera se realizé el debido diagrama

de arbol para las basecamas y los cabeceros.
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Se presenta dicha estructura en base a una cama de 1,4 m para cada uno de los
productos que lo conforman. Por ejemplo para el caso del colchon de Pillowtop se
observa que se compone de 3 partes principales como son las colchonetas auxiliares
que cubren la estructura base y la banda que va alrededor del colchon. A su vez cada
componente muestra detalladamente los metros de tela, espuma y demas insumos que

se necesitan para su elaboracion. (Ver Figura 31.).
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Figura 31.

Diagrama de arbol colchén Pillowtop

COLCHON PILLOWTOP

1,4 m
1 1
Colch Estructura
Banda choneta base
contorno
a . .
1 T 1 2 2
1 4 1 4
) TelaJackard Lamina de Lamina de rs:g::;"::n Tela
J e tedlad I de Forro Politex et i ro::?ilaj?acm seg ro:esa’:ig?acm acero Uiyl seg0
acquard de Cremallera . Camara i
S O Agarre 65 Etiqueta ; acolchada /| “gensigad 26 )\ (6,7m) densidad 26 / \ carbonado cincha (67m)
’ ’ o m are (1,5m) kg/m? kg/m? * (1,5m)
m (1*1,4) m
1
1
Tira tela
Tela Politex Jacquard de bn'z: ;eele; 7
Sesgo 15m 6,7m*0.17 020 m
(0.5m) m .

Nota. Componentes del colchén Pillowtop
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Figura 32.

Diagrama de arbol colchén ortopédico

COLCHON ORTOPEDICO
1,4 m

Banda
contorno

Estructura
base

N

1—4 1—4
Tira tela Lamina de Estructura
Jacquard de Cremall Ca d espuma resortada en Tela S
remallera amara de €sgo
6,7 m * 0.25 Agarre (0,6 m) aire rosada 5 cm acero termozolar
m densidad 26 carbonado e (6,7 m)
kg/m3 (1*1,4) m (1,5m)
1
Sesgo
(0.5m)

Nota: Se observa que el colchon ortopédico se diferencia al pillowtop porque no lleva colchonetas auxiliares.
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Figura 33.

Diagrama de arbol basecama

BASE CAMA

1,4m

N
N
N

Estructura
de madera

Banda
contorno

Base

S
[y

Soporte
larguero
interno
(1,35 m)

Espuma
continua
(0,25 *
3,35)m

Tabla
soporte
(0,2 m)

Tira brioni TelaJackard Cartén
(0,25 * 1,4) acolchada espesor
m (0,75 m) (0.0035 m)

Bastidor
(0,25 * 0,25
*1,45) m

Bastidor
(0,25 * 0,25
*0,975) m

Cuerotex Tabla Tabla

;03?:‘ (0,975 m) (1,4 m)

Brioni 1,45 Patas
m plasticas

Nota: La basecama se compone principalmente de la base, la cubierta la banda del contorno y la estructura de madera o
esqueleto, cada uno de estos componentes se multiplican por dos, debido a que por sus dimensiones y para facilidad a la
hora de entregar este de producto se requiere que este dividido en dos piezas modulares. La estructura se compone de
piezas de madera cuyas dimensiones se pueden apreciar en la Figura 29., antes de la tela Jacquard es importante cubrir
con cartén para darle mas firmeza a la base cama. La espuma continua del contorno genera suavidad y confort. Finalmente

cada modulo de la basecama esta compuesto por cuatro patas que por lo general son plasticas.
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Figura 34.

Diagrama de arbol cabecero

CABECERO
1,4m

N

Patas
plasticas

Estructura
de madera

Relleno

Tapizado interno

Espuma
naranja
Densidad
30 kg/m3

Espuma
continua
(0,75*1,60)
m

Lamina de
madera

Brioni

Botones 16m

Nota: El cabecero al igual que la basecama se compone de una estructura de madera pero con una lamina de 5 mm de
espesor la cual va al respaldo del producto, su relleno es principalmente espuma, la cual genera comodidad, su terminacion
depende del disefio que prefiera el cliente en este caso se utilizé el mas comun el cual es un capitoné compuesto por 21

botones que le dan su toque caracteristico y por lo general lleva dos patas plasticas a no ser que el cliente prefiera un

cabecero de empotrar a la pared.
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3.2 Maquinaria y herramienta.

Al respecto se identificaron las maquinas utilizadas tanto en el taller de costura como en
la carpinteria y se realizaron las debidas fichas técnicas con las que no contaba la

empresa anteriormente.

Figura 35.

Ficha técnica compresor

MAQUINARIA
FICHA TECNICA. COMPRESOR. no. 011
REALIZADO POR: Juan Riafio FECHA oct-20
FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO UBICACION Real Confort

SECCION Talle_r dercostura y
carpinteria
CANTIDAD 2
MARCA Enter USA
MODELO xe03s1
CARACTERISTICAS GENERALES
MOTOR siemens VOLTAJE |110-220
de pists PRESION 60psi
TIPO DE COMPRESOR | € PISton POTENCIA| 2hp
lubricado
FUENTE DE Eléctrica CAPACIDAD 100 libras

ALIMENTACION

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Cabezales lubricados
Material: hierro fundido.
Lubricacion por salpique.

FUNCION

alimentar la red de aire para pistolas de grapas de 2", 80-10 y grapas tipo anillo

Nota. Especificaciones técnicas de los compresores en base al manual.
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Figura 36.

Ficha técnica cerradora de colchones

MAQUINARIA
FICHA TECNICA. CERRADORA DE COLCHONES. No. 012
REALIZADO POR: Juan Riafio FECHA oct-20
FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO UBICACION Real Confort
SECCION Taller de costura
CANTIDAD 1
MARCA Typical
MODELO gc2605
REFERENCIA 13020008

CARACTERISTICAS GENERALES

CABEZAL DE COSTURA Singer 300u | VOLTAJE monofasico 220 v ?12
TAMARO DE LA MESA 1,6 m*2 m |POTENCIA 1,2 KW
FUENTE DE .

ALIMENTACION eléctrica | PESO 2000 kg

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Elevacion hasta 1,4 m

inclinacién manual del cabezal de costura
velocidad variable para mover el carro de coser
desaceleracién manual en las esquinas
costura recta, uniforme y atractiva.

mesa de acero inoxidable

equipado con dispositivo de nivel ajustable
operacion estable, baja vibracion y bajo ruido

FUNCION

Cerrar con sesgo e hilo las tapas de los colchones y colchonetas, dando un disefio agradable al
producto

Nota. Especificaciones técnicas de la maquina cerradora de colchones en base al

manual.
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Figura 37.

Ficha técnica fileteadora

MAQUINARIA
FICHA TECNICA. FILETEADORA. No. 013
REALIZADO POR: Juan Riafio FECHA oct-20
FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO UBICACION Real Confort

SECCION Taller de costura
CANTIDAD 1
MARCA JONTEX
MODELO GN757
. - | REFERENCIA
CARACTERISTICAS GENERALES
MAX. VELOCIDAD DE | 1300
COSTURA opm DIMENCIONES | (20-36-27)cm | VOLTAJE 110 V
ANCHO DE COSTURA COMPONETES | 2 agujas 3
OVERLOCK 3-7MM | e BUNTADA | loopers POTENCIA | 1,3 KW
FUENTE DE .y
ALIMENTACION Eléctrica PESO TOTAL 8 kg

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Cuenta con pie basico, pie multiproposito, pedal con cable de alimentacién, mesa de extension,
medidor de aceite, iluminacién, hecha de metal y plastico

FUNCION

Unir las partes del forro politex

Nota. Especificaciones técnicas de la fileteadora en base al manual.
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Figura 38.

Ficha técnica maquina plana

MAQUINARIA
FICHA TECNICA. Maquina plana. No. 014
REALIZADO POR: Juan Riafio FECHA oct-20
FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO UBICACION Real Confort

SECCION Taller de costura
CANTIDAD 1
MARCA Mitsubishi
MODELO LS2-130
REFERENCIA
CARACTERISTICAS GENERALES
MAX. VELOCIDAD DE 4000
COSTURA ppm DIMENSIONES | (20-25-50) cm | VOLTAJE 110V
LONGITUD MAX. DE COMPONENTES| agujay caja
PUNTADA. 4MM | e BUNTADA bobina | TOTENCIA
FUENTE DE .
ALIMENTACION Eléctrica PESO TOTAL 13,5 kg

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Materiales a trabajar: Ligeros a medios sistema de lubricacion con medidor de aceite con
levantamiento de pie prénsatela manual y rodillera

FUNCION

de los colchones

operaciones de puntadas de seguridad, y operaciones relacionadas con la banda del contorno

Nota. Especificaciones técnicas de la maquina plana en base al manual.
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Figura 39.

Ficha técnica sierra de banco

MAQUINARIA
FICHA TECNICA. Sierra de banco No. 015
REALIZADO POR: Juan Riafio FECHA oct-20
FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO UBICACION Real Confort

SECCION Carpinteria
CANTIDAD 1
MARCA
MODELO
REFERENCIA F01233610AA
CARACTERISTICAS GENERALES
Monoféasico
* *
DIMENCIONES | 0,9*1,7*1,2 VOLTAJE (110-220) V.
VELOCIDAD ?g?no 51500 DE
CORTE 40 dientes POTENCIA 1500 W
FUENTE DE L
ALIMENTACION Eléctrica PESO TOTAL 30 Kg

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Tamafnho del eje: Sin anillo reductor: 30 mm,

con anillo: 25,4 mm

con mesa fabricada de forma cacera

FUNCION

Cortar la madera necesaria para la elaboracion de las basecamas y cabeceros

Nota. Especificaciones técnicas de la sierra de banco en base al manual.
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De igual manera se identificaron las herramientas necesarias para elaborar los productos

clasificados segun el lugar de operacién donde se llevan a cabo las diferentes tareas

Figura 40.
Herramientas necesarias para la manufactura

Lugar | Herramientas
\ pistola de grapas de anillo
plancha industrial para plastificar
\ tigreras para textiles
Taller de | pinzas para enhebrar
costura \ pistola para pintar
troqueladora prensa manual de botones
\ troqueles de prensa para botones
Metro
pistola de grapas 2"
pistola de grapas 80-10
taladro
destornillador
segueta
martillo
Bisturi
metro
Nivel
alicates

Carpinteria

Nota. Principales herramientas de mano necesarias para elaborar los productos.

3.3 Estudio de métodos.

Es de gran importancia realizar la descripcion detallada de todas las actividades
necesarias para llegar al producto final, bien sea cualquier tipo de colchén, la base y/o el
espaldar esto nos ayudara a establecer tiempos de operacién necesarios para llegar a
cumplir con la entrega de los pedidos, por lo tanto, se determina un lenguaje mediante

simbolos que permitira comprender de una manera mas eficiente toda la operacion.
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Figura 41.

Simbolos ASME para representar actividades de los procesos

v Almacenamiento . Demora
» Operacion y
Operacion
control
Control Transportey
. . control
Operacion y
Transporte
transporte

Nota: Lenguaje de simbolos dentro de un sistema productivo. Tomado de: L. P.
CONTRERAS, Disefio de planta - p 68 de 135, Bogota D.C.: Universidad de la
Salle, 2013. [42]

3.3.1 Diagrama de flujo de procesos.

Mediante experimentacion y con ayuda de un cronometro eléctrico usado de manera
continua se realizé la primera toma de tiempos de los procesos de manufactura de los
productos (Colchén Pillowtop, Colchén ortopédico, Basecama y Espaldar) se realiza la
debida toma de tiempos y se plasma la informacion en un formato de flujo de procesos,
el cual es muy practico a la hora de registrar las actividades, la naturaleza de las mismas,

recorridos y tiempos necesarios para llegar a la elaboracion del producto terminado.
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Figura 42.

Diagrama de flujo de proceso para la elaboracién del colchon Pillowtop

Diagrama de flujo de proceso

Diagrama _1 ‘ Hoja _1

Producto:

Colchén Pillowtop

Empieza en: alistar tela politex

Actual Propuesta
Actividad Ahorro
No. t No. t

Termina en: cocer agarres a banda (*4)

V o | o
Método: ‘ Actual (X) ‘ Propuesto () () 17 43

B 0 0
Lugar: Taller de costuray ensamble ‘ 6 20

) 2 1
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 169
Aprobado por: Tiempo 64,3

Personal $
Descripcién: Manufactura implementada por parte de la Material $
empresa Real Confort en la elaboracién de un colchén Pillowtop Otros $
TOTAL $
SIMBOLO
DESCRIPCION DIST. |t t OBSERVACION
m) | min) | seq) | N/ | @ | I | =) I

alistar tela politex 3 1 0 )
cortar politex a la medida del colchén 2 20 ¢ | una por cada cara
alistar tela brioni 2 1 0 ‘ [
cortar brioni en tiras de 17cm de ancho (*2) 3 50 —_] largo acorde al tamafio del colchén
alistar tela Jacquard 2 1 0 [ ~»
cortar Jacquard en tiras de 17 cm de ancho (*2) 3 50 s | ‘ largo igual al politex
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Figura 42. (Continuacion)

cocer Jacquard, brioni y politex (forro tapa 1) 6 50 ] bordeando el brioni
cocer Jacquard, brioni y politex (forro tapa 2) 50 e bordeando el brioni
alistar tela termopolar 1 0 0
alistar estructura resortada 160 15 45 v a medida del resorte
cortar tela termopolar (1 por cada cara) 0 30 e
unir termopolar por la tapa 1 del resorte 1 0 e grapadora de anillo
dar vuelta al resorte 0 30 | »
unir termopolar a la tapa 2 del resorte 1 0 e ‘ grapadora de anillo
alistar 2 laminas de espuma rosada de 3cm 2 0 30 i »
fijar lamina de espuma al resorte tapa 1 0 25 e de las puntas
forrar espuma tapa 1 con el brioni terminado 2 45 e grapadora de anillo
dar vuelta al producto semiterminado 0 30 )
fijar lamina de espuma al resorte tapa 2 0 25 s de las puntas
forrar espuma tapa 2 con el brioni terminado 2 45 » grapadora de anillo
cubrir esquinas (*4) 1 33 0 retazos de acolchado
cortar tela Jacquard de 22 cm de ancho (banda) 2 30 [ largo acorde al tamafio del colchén
cortar 4 tiras de (22*10) cm 3 50 0 agarres
sesgar agarres (*4) 1 20 0
cocer agarres a banda (*4) 1 20 °

Total 169 53 678 17 6 2
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Figura 42. (Continuacion)

Diagrama de flujo de proceso

Diagrama _1

Hoja _2

Producto: ‘ Colchdn Pillowtop

Empieza en: realizar un orificio recto de 60 cm de largo

Actual

Propuesta

Termina en: plastificar colchén pillowtop Actividad 0 T T T o T o Ahorro

\/ 0 0
Método: Actual (X) ‘ Propuesto ( ) ‘ 20 | 34
Lugar: Taller de costuray ensamble . 0

) 1

D 2
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 2
Aprobado por: Tiempo 36,37
Descripcién: Continuacién Diagrama 1 Personal $

Material $
Otros $
TOTAL $
SIMBOLO
DESCRIPCION DIST. |t t OBSERVACION
m) | min) [seo) |/ | @ | | = | D

realizar un orificio recto de 60 cm de largo 0 35 % en un costado (banda)
cocer cremallera en banda 1 0 .
unir puntas de la banda 0 30 <
cocer marquilla a la banda 1 20 »
cerrar banda por el borde de la tapa 1 3 48 © con sesgo de 5cm
dar vuelta a producto semielaborado 0 30 ’ | >
cerrar banda por el borde de la tapa 2 3 48 | con sesgo de 5 cm
alistar 2 laminas de espuma rosada de 3cm 2 1 0 ’ | s
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Figura 42. (Continuacion)

alistar pegante para espuma 0 40 ¢

aplicar pegante a tapa 1 y espuma 1 30 0 con compresor

retirar exceso de espuma 0 25 0 con cuchillo

cortar tela Jacquard para tapa 1 y tapa 2 1 0 0 a la medida del colchén

pegar tela Jacquard encima de la espuma tapa 1 1 30 ? con compresor

remover exceso de tela Jacquard tapa 1 0 45 0 con tijeras

cerrar colchoneta tapa 1 2 96 ¥ con sesgo de 5 cm

dar vuelta a producto semielaborado 0 30 »

aplicar pegante a tapa 2 y espuma 1 30 ¢ con compresor

retirar exceso de espuma 0 35 » con cuchillo

pegar tela Jacquard encima de la espuma tapa 2 1 30 ? con compresor

remover exceso de tela Jacquard tapa 2 0 45 ? con tijeras

cerrar colchoneta tapa 2 3 15 0

colocar cdmaras de aire en banda (*4) 1 0 0

plastificar colchon pillowtop 5 20 ¢ con plancha industrial
Total 2 25 682 0 20 0 1 2

Nota. Descripcion detallada de las actividades necesarias para elaborar un colchén Pillowtop basada en la experimentacion.

Como se observa en la figura 42. el diagrama del flujo de proceso para la elaboracion del colchon Pillowtop consta de dos
formatos, en los cuales se puede observar la debida identificacion de la empresa y del proceso a evaluar, asi como el
totalizador por formato que se encuentra debajo del logo de la empresa en la parte superior derecha de cada hoja.

Del producto en analisis se debe decir que es el segundo tipo de colchén mas vendido y por sus caracteristicas de disefio

tiene un poco mas de complejidad en su elaboracion.
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Como resumen del diagrama se encontrd que para fabricar una unidad de este producto
se requieren 48 actividades, por un tiempo total de 101 minutos dentro de las cuales no
hay almacenamientos, las operaciones son 37 con un tiempo total de 77,4 minutos, cero
inspecciones, siete transportes de material correspondientes a una distancia total
recorrida de 171 m debido principalmente a que la bodega de almacenamiento de los
resortes se encuentra al respaldo del taller de costura y finalmente se presentan cuatro

demoras correspondientes a 2 min.
3.3.2 Clasificacion de actividades actual.
Asi como para el Pillowtop se realizaron los diagramas de flujo de procesos, para el

ortopédico, la basecama y el cabecero también, estos se encuentran desde el anexo 1

hasta el 3. Al totalizar todo se encontraron los datos presentes en la Tabla 12.

Tabla 12.

Tiempos, distancias y numero de operaciones por producto

. ‘ Actividad ‘ Distancia
Tipo de Caracteristica Total Total recorrida
servicio ‘ v . . # D) (horas) (m)
Colchén No. De actividades 0 37 0 7 4 48 17 171
Pillowtop | tiempo (min) / actividad ‘ 0 ‘ 77,4 ‘ 0 213 20 ‘ 101 ’

No. De actividades 0 26 4 12 5 47
Basecama ; : _— 2,2 2232
tiempo (min) /actividad 0 = 97,8 325 263 26 1299
No. De actividades 0 21 6 5 1 33
Cabecero : : — 1,7 2212
tiempo (min)/actividad 0 61,27 165 217 0333 99,73
Colchén No. De actividades 0 18 0 5 3 26 0.9 168
Ortopedico | tiempo (min) / actividad ‘ 0 ‘ 31,23 ‘ 0 188 15 ‘ 51,48 ’
No. Total de actividades 0 102 10 29 13 269 64 4783
Tiempo (min) total por actividad ‘ 0 ‘ 268 ‘ 20 88 6 ‘ 382 ’

Nota: Totalizador de los procesos de manufactura llevados a cabo dentro de la empresa
Real Confort basados en los diagramas de flujo de procesos de la Figura 42 y los anexos

1.2y 3.
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En términos generales, se emplean 1,7 horas para elaborar un Pillowtop y una distancia
recorrida de 171 m, para la basecama se emplea un tiempo de 2,2 horas y un recorrido
total de 2232 m, el cabecero requiere de 1,7 horas de trabajo y una distancia recorrida
de 2212 m y el ortopédico requiere de 0,9 horas de trabajo es decir 52 minutos y una

distancia recorrida de 168 m.

La fabricacion de estos 4 productos no requiere de almacenamientos, ademas se
compone de un total de 102 operaciones, 10 inspecciones, 29 transportes, y 13 demoras,

268, 20, 88 y 6 minutos respectivamente para cada tipo de actividad.

3.4 Estudio de tiempos.

La falta de la estandarizacidon de las actividades se diagnostico previamente como una
de las causas principales de que la empresa tenga un portafolio de productos limitado,
ya que sumado a que no habia documentacion de los procesos y la falta de espacio, se

hace muy dificil planear la elaboracion de nuevos productos.

El estudio de tiempos se basa en el estudio de métodos previamente realizado y pretende
estandarizar los procesos actuales, con el fin de hallar los tiempos estandar de la
elaboracién del Pillowtop, el ortopédico, la basecama y el cabecero, asi, con ayuda de la
demanda establecer el nimero de operarios para un marco temporal de 5 afios, y hallar
las rutas criticas sobre las cuales se pueden tomar medidas que hagan de la empresa

Real Confort un sistema productivo mas eficiente.
Como primera toma del estudio se tiene en cuenta la plasmada en los diagramas de flujo,

en base a esta toma se determinaron el nimero de ciclos de la prueba piloto de acuerdo

a la tabla de la general electric (ver tabla 13.)
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Tabla 13.

Tabla General Electric

Tiempo ciclo Numero recomendado de

(minutos) ciclos

0,10 200

0,25 100
0,50 | 60
0,75 40
1,00 | 30
2,00 20
2,00-5,00 | 15
5,00-10,00 10
10,00-20,00 8
20,00-40,00 5
40,00 0 mas 3

Nota: Tabla propuesta por la General Electric para la toma de ciclos en el estudio de
tiempos. Tomado de: B. W. Nievel, Ingenieria Industrial métodos, estandares y disefio
del trabajo, Alfaomega, 2004. [43]

Para los tiempos menores de 1 min se tomaron maximo 29 muestras ya que la
metodologia siguiente se basa en el método estadistico de la t-student el cual se utiliza
para muestras inferiores a 30, basados en esta metodologia se aplica la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 1.

Numero de ciclos - Metodologia t-student

(St>2

n-= _

kx

Nota: Ecuacion para el calculo del numero de ciclos necesarios de acuerdo a la

metodologia de la t-student. Tomado de: B. W. Nievel, Ingenieria Industrial métodos,

estandares y disefio del trabajo, Alfaomega, 2004.

Donde:
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S: Desviacion estandar de la prueba piloto.

t: indice Tao calculado con ayuda de Excel para una muestra de dos colas asumiendo
un porcentaje de error del 5% vy los respectivos grados de libertad (n-1) de acuerdo a
la prueba piloto

k: Error asumido del 5% (0,05)
x: Promedio de los datos de la prueba piloto

Con resultado de n se completaron las muestras de las operaciones que hacian falta (ver
anexos desde el 4 hasta el 7), para los n superiores a 30 se asumié un maximo de 29
muestras. Luego se sumaron los tiempos de cada muestra y por cada operacion para

hallar el tiempo observado total y se aplicé la siguiente ecuacion:

Ecuacioén 2.

Tiempo normal
TN =TO * factor de calificaciéon westinghouse

Nota: Ecuacién para el calculo del tiempo normal. Tomado de: B. W. Nievel, Ingenieria

Industrial métodos, estandares y disefio del trabajo, Alfaomega, 2004.

Donde:
TN: Tiempo normal total
TO: Tiempo observado total

Calificacion Westinghouse: Se basa en la evaluacion de la Habilidad o destreza,

esfuerzo, condiciones y consistencia de cada trabajador a la hora de realizar su labor.
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Tabla 14.

Factor de calificacion de acuerdo a la escala de la Westinghouse

Operario Factor de calificacion
Westinghouse
Costurera 0,8
Colchonero / cerrador 0,73
Tapicero 0,83
Conductor 0,85

Nota: Tomados de las evaluaciones de cada operario (Anexos 8 al 11)

Finalmente para calcular el tiempo estandar de la operacion se promedia el tiempo
normal TN y se multiplica por 1 mas la asignacion de suplementos por descanso tanto

para hombres como mujeres, es decir:

Ecuacion 3.

Tiempo estandar
Ts = TN * (1 + suplementos)

Nota: Ecuacion para el célculo del tiempo estandar. Tomado de: B. W. Nievel, Ingenieria

Industrial métodos, estandares y disefio del trabajo, Alfaomega, 2004.

Tabla 15.

Asignacion de suplementos por descanso

Operario Suplementos
Costurera 16
Colchonero / cerrador 15
Tapicero | 17
Conductor 9

Nota: Informacién tomada del anexo 12., basado en la Organizacion Internacional de
trabajo OIT

Como el conductor no interfiere en gran manera en los procesos de manufactura pero si

esta pendiente de que el material se encuentre disponible a la hora de la manufactura se
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le otorgan pocos suplementos por descanso, el tapicero presenta mayor asignacion de
suplementos debido a que se encuentra laborando de pie en la carpinteria donde las

condiciones locativas y de iluminacion no son las mas apropiadas.

Tabla 16.

Resultados del estudio de tiempos para la elaboracién del colchén Pillowtop

Identificacion D L TO NGmero de TN Tiempo estandar
de la tarea escripcion total | TN total Observaciones promedio | por operacién
(Id) (Min) (Min) (Min)
1 36,2 29,0 29 1,0 1,2
2 54,8 43,9 21 2,1 2,4
3 Operaciones 36,3 29,0 29 1,0 1,2
4 relacionadas ala | gg,0 52,8 16 33 3.8
5 elaboracién del 352 282 29 10 11

forro politex ’ ’ ’ '

6 66,4 53,1 17 3,1 3,6
7 69,5 55,6 10 5,6 6,5
8 73,0 58,4 10 5,8 6,8
9 36,6 26,7 29 0,9 11
10 128,1 | 108,8 8 13,6 14,8
11 25,0 18,3 29 0,6 0,7
12 36,0 26,3 29 0,9 1

13 . 25,9 18,9 29 0,7 0,7

Operaciones
14 relacionadas ala | 388 28,3 29 10 11
15 elaboraciéonde la | 28,3 20,7 29 0,7 0,8
16 estructura base 22,8 16,7 29 0,6 0,7
17 76,0 55,4 27 2,1 2,4
18 24,6 18,0 29 0,6 0,7
19 22,9 16,7 29 0,6 0,7
20 65,9 48,1 23 2,1 2,4
21 51,4 37,5 29 1,3 15
22 73,2 58,6 28 2,1 2,4
23 61,1 48,9 15 3,3 3,8
24 Operaciones 44,8 35,9 29 1,2 1,4
25 relacionadas a la 43,1 34,5 29 1,2 1,4
26 elaboracion de la 285 22.8 29 08 09
banda

27 33,1 26,5 29 0,9 11
28 25,0 20,0 29 0,7 0,8
29 48,5 38,8 29 1,3 1,6
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Tabla 16. (Continuacion)

30 76,6 55,9 19 2,9 3,4
31 27,4 20,0 29 0,7 0,8
32 57,6 42,0 15 2,8 3,2
33 33,6 24,5 29 0,8 1

34 24,8 18,1 29 0,6 0,7
35 49,7 36,3 29 1,3 1,4
36 24,3 17,8 29 0,6 0,7
37 Operaciones 37,0 27,0 29 0,9 1,1
38 relacionadas ala | 51,3 37,4 29 1,3 1,5
39 elaboracion de 271 19,7 29 0,7 0.8
40 = ‘;‘;Iacgggias Y| 640 | 46,7 17 27 3.2
41 27,4 20,0 29 0,7 0,8
42 48,6 35,5 29 1,2 1,4
43 27,7 20,2 29 0,7 0,8
44 49,3 36,0 29 1,2 1,4
45 24,0 17,5 29 0,6 0,7
46 95,1 69,4 28 2,5 2,8
47 32,5 23,7 29 0,8 0,9
48 53,4 39,0 10 3,9 4,5

Nota: Calculos del tiempo normal y el tiempo estandar mediante el uso de las ecuaciones

2 y 3 para el proceso de elaboracion del colchén Pillowtop.

La identificacion de las tareas es de acuerdo al orden presentado en los diagramas de
flujo, estas se agruparon de acuerdo a la transformacién de los componentes apreciados
previamente en los diagramas de arbol, lo cual aplica para todos los productos que hacen

parte del estudio de tiempos.
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Tabla 17.

Resultados del estudio de tiempos para la elaboracién del colchén Ortopédico

Identificacion TO NGmero de TN Tiempo
de la tarea Descripcién total | TN total Observaciones promedio estandar por
(Id) (Min) (Min) operacion (Min)
1 35,5 25,9 29 0,89 1
2 127,7 | 108,5 8 13,56 14,8
3 27,3 19,9 29 0,69 0,8
4 32,6 23,8 29 0,82 0,9
5 Operaciones 26,3 19,2 29 0,66 0,8
relacionadas a la
6 elaboracion de la 36,1 264 29 0,91 1
7 estructura base 27,0 19,7 29 0,68 0,8
8 22,1 16,1 29 0,56 0,6
9 25,3 18,5 29 0,64 0,7
10 24,0 17,5 29 0,60 0,7
11 50,3 36,7 29 1,26 15
12 36,4 29,1 29 1,00 1,2
13 54,5 43,6 21 2,08 2,4
14 59,2 47,4 15 3,16 3,7
15 . 43,7 35,0 29 1,21 14
Operaciones
16 relacionadas a la 43,4 34,7 29 1,20 1,4
17 elaboraciondela | 257 | 205 29 0,71 0,8
banda
18 36,8 29,4 29 1,02 1,2
19 27,3 21,8 29 0,75 0,9
20 46,5 37,2 29 1,28 1,5
21 27,0 21,6 29 0,74 0,9
22 60,0 43,8 15 2,92 3,4
23 Operaciones 25,4 18,5 29 0,64 0,7
24 relacionadas a 61,0 44,5 15 2,97 3,4
25 los acabados | 340 | 248 29 0,86 1
26 60,4 44,1 11 4,01 4,6

Nota: Célculos del tiempo normal y el tiempo estandar mediante el uso de las ecuaciones

2y 3 para el proceso de elaboracion del colchon Ortopédico.
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Tabla 18.

Resultados del estudio de tiempos para la elaboracién de la basecama

Identificacion TO , | Tiempo
de la tarea Descripcion total TN total Numerq de i prqmedlo estandar por
: Observaciones (Min) operacion
(Id) (Min) (Min)
1 34,4 28,6 29 0,98 1,2
2 25,6 21,2 29 0,73 0,9
3 25,5 21,2 29 0,73 0,9
4 47,2 39,2 29 1,35 1,6
5 27,5 22,8 29 0,79 0,9
6 24,8 20,6 29 0,71 0,8
7 Operaciones 26,6 22,0 29 0,76 0,9
8 relacionadasa | 240 | 199 29 0,69 08
la elaboracion
9 de la estructura | 443 36,8 29 1,27 1,5
10 de madera 27,2 22,6 29 0,78 0,9
11 26,5 22,0 29 0,76 0,9
12 35,3 29,3 29 1,01 1,2
13 94,1 78,1 29 2,69 3,2
14 24,4 20,3 29 0,70 0,8
15 69,1 57,4 15 3,83 4,5
16 54,8 45,5 29 1,57 1,8
17 34,9 29,0 29 1,00 1,2
18 50,8 42,2 15 2,81 3,3
19 334 27,7 29 0,96 11
20 89,9 74,6 8 9,33 10,9
21 106,2 88,1 8 11,02 12,9
22 254 21,1 29 0,73 0,9
23 37,5 31,1 29 1,07 1,3
24 90,5 75,1 10 7,51 8,8
25 27,4 21,9 29 0,76 0,9
26 20,1 16,1 29 0,56 0,6
27 rggg:)aﬁ;%g?a 26,8 21,4 29 0,74 0,9
28 I Gl e 20,6 16,5 29 0,57 0,7
29 24,0 19,2 29 0,66 0,8
30 25,5 20,4 29 0,70 0,8
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Tabla 18. (Continuacion)

31 100,4 85,3 5 17,07 32,4
32 26,7 22,2 29 0,76 0,9
33 21,1 17,5 29 0,60 0,7
34 18,5 15,3 29 0,53 0,6
35 56,6 47,0 15 3,13 3,7
36 59,9 49,7 16 3,11 3,6
37 Operaciones 51,1 42,4 29 1,46 1,7
38 fe'?;iggﬁggs a| 590 49,0 29 1,69 2

39 e 96,3 79,9 10 7,99 9,3
40 acabados 27,3 22,7 29 0,78 0,9
41 finales 63,8 53,0 10 5,30 6,2
42 58,2 48,3 10 4,83 5,7
43 30,0 24,9 29 0,86 1

44 58,7 48,7 11 4,43 5,2
45 70,2 58,2 15 3,88 4,5
46 86,3 71,6 23 3,11 3,6
47 39,6 32,8 29 1,13 1,3

Nota: Célculos del tiempo normal y el tiempo estandar mediante el uso de las ecuaciones

2 y 3 para el proceso de elaboracion de la basecama.
Tabla 19.

Resultados del estudio de tiempos para la elaboracion del cabecero

Tiempo
Identificacion o TO total ™ NGmero de TN . estandar
de latarea | Descripcion (Min) total | Observaciones promedio por
(Id) (Min) operacion
(Min)
1 21,1 16,9 29 0,58 0,7
2 67,7 54,1 10 5,41 6,3
Operaciones
3 = EelrEG Es 71,6 57,2 29 1,97 2,3
4 con el 54,8 43,8 15 2,92 34
5 cuerotex 56,9 45,5 10 4,55 5,3
para tapizar
6 91,6 73,3 10 7,33 8,5
7 101,7 86,4 5 17,29 18,8
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Tabla 19. (Continuacion)

8 46,9 38,9 29 1,34 1,6
9 26,2 21,7 29 0,75 0,9
10 35,1 29,1 29 1,00 1,2
11 . 31,2 25,9 29 0,89 1
Operaciones
12 relacionadas 27,2 22,6 29 0,78 0,9
13 con la 20,2 16,8 29 0,58 0,7
14 estructura 58,6 48,6 17 2,86 3,3
de madera

15 76,7 63,7 29 2,20 2,6
16 21,0 17,5 29 0,60 0,7
17 68,3 56,7 15 3,78 4.4
18 91,7 76,1 29 2,62 31
19 18,7 15,5 29 0,54 0,6
20 19,1 15,8 29 0,55 0,6
21 46,3 38,4 29 1,32 1,5
22 54,8 45,4 29 1,57 1,8
23 57,1 47,4 29 1,63 1,9
24 Operaciones 22,8 19,0 29 0,65 0,8
25 relacionadas 80,9 67,1 26 2,58 3

26 r(;fe”nf)'y 37,9 31,4 29 1,08 13
27 cElEi s 126,0 104,5 8 13,07 15,3
28 finales 69,1 57,4 15 3,83 4,5
29 29,9 24,8 29 0,85 1

30 21,6 18,0 29 0,62 0,7
31 38,2 31,7 29 1,09 1,3
32 23,8 19,7 29 0,68 0,8
33 49,3 40,9 21 1,95 2,3

Nota: Célculos del tiempo normal y el tiempo estandar mediante el uso de las ecuaciones

2 y 3 para el proceso de elaboracion del cabecero.

3.4.1 Red PERT/CPM.

También conocida como red de precedencias es una metodologia la cual permite
identificar la ruta critica en cualquier proceso productivo o proyecto, es decir la ruta de
actividades que de acuerdo a una secuencia logica determinan el tiempo estandar total,
el cual para este caso es el correspondiente a la elaboracion de los productos analizados

dentro del estudio de tiempos.
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Ademas son tareas criticas aquellas que pueden retrasar la labor a realizar y sobre las
cuales hay que ejecutar alternativas de mejora. Al ser procesos tan extensos y
minuciosamente analizados, se utilizé el software de Microsoft llamado Project para
realizar la red PERT/CPM (ver anexos 13 al 16). Desde las tablas 20 a la 23 se observa
la descripcion de tareas criticas con la debida iniciacion primera (IP), iniciacion dltima o

tardia (IU), terminacion primera (TP) y terminacion ultima (TU) de cada actividad.

Tabla 20.

Actividades de la ruta critica en la elaboracion del colchén Pillowtop

Id Nombre Dura_cic')n ”.D ”‘.J TP T.U
(min) (min) | (min) | (min) | (min)
10 alistar estructura resortada 14,8 0 15 0 15
12 unir termopolar por la tapa 1 del resorte 1 15 16 15 16
13 dar vuelta al resorte 0,7 16 17 16 17
14  unir termopolar a la tapa 2 del resorte 11 17 18 17 18
15 alistar 2 laminas de espuma rosada de 3cm 0,8 18 18 18 18
17 forrar espuma tapa 1 con el forro terminado 2,4 19 21 19 21
18 dar vuelta al producto semiterminado 0,7 21 22 21 22
19 fijar lamina de espuma al resorte tapa 2 0,7 21 22 21 22
20 forrar espuma tapa 2 con el brioni terminado 2,4 22 25 22 25
21  cubrir esquinas (*4) 15 25 26 25 26
30 cerrar banda por el borde de la tapa 1 3,4 26 29 26 29
31 dar vuelta a producto semielaborado 0,8 29 30 29 30
32 cerrar banda por el borde de la tapa 2 3,2 30 33 30 33
38 pegar tela Jacquard encima de la espuma tapa 1 1,5 33 35 36 37
39 remover exceso de tela Jacquard tapa 1 0,8 35 36 37 38
40 cerrar colchoneta tapa 1 3,2 36 39 38 41
41 dar vuelta a producto semielaborado 0,8 39 40 41 42
42  aplicar pegante a tapa 2 y espuma 1.4 40 41 42 43
43 retirar exceso de espuma 0,8 42 43 43 44
44 pegar tela Jacquard encima de la espuma tapa 2 1.4 43 44 44 46
45 remover exceso de tela Jacquard tapa 2 0,7 45 46 46 46
46 cerrar colchoneta tapa 2 2,8 46 49 46 49
47 colocar camaras de aire en banda (*4) 0,9 49 50 49 50
48 plastificar colchédn pillowtop 4,5 50 55 50 55

Nota: Los célculos para la obtencién de la ruta critica en el proceso de elaboracién del

colchén Pillowtop se realizaron con ayuda del software Project de Microsoft office.

127



Son 24 las actividades que hacen parte de la ruta critica en la elaboracion del colchén
pillowtop, cabe resaltar el transporte de los resortes al taller de costura es la mas
demorada con 14,8 mins, ademas existen algunas demoras innecesarias que se podrian
omitir, pues no generan valor alguno al proceso y si representan mayor esfuerzo para el

operario.

Tabla 21.

Actividades de la ruta critica en la elaboracion del colchon Ortopédico

Id Nombre Duracion P 9] TP TU
(min) (min) (min) | (min) | (min)
2  alistar estructura resortada 14,8 0 15 0 15
4 unir termopolar por la tapa 1 del resorte 0,9 15 16 15 16
5 dar vuelta al resorte 0,8 16 17 16 17
6  unir termopolar a la tapa 2 del resorte 1 17 18 17 18
10 fijar lamina de espuma al resorte tapa 2 0,7 18 18 18 18
11 cubrir esquinas (*4) 15 18 20 18 20
22 cerrar banda por el borde de la tapa 1 3,4 20 23 20 23
23 dar vuelta a producto semielaborado 0,7 23 24 23 24
24  cerrar banda por el borde de la tapa 2 3,4 24 27 24 27
25 colocar cAmaras de aire en banda (*4) 1 27 28 27 28
26 plastificar colchén ortopédico 4,6 28 33 28 33

Nota: Los célculos para la obtencién de la ruta critica en el proceso de elaboracién del

colchon Ortopédico se realizaron con ayuda del software Project de Microsoft office.

La ruta critica para el colchén ortopédico consta de 11 actividades de las 26 previamente
documentadas y al igual que en el colchon pillowtop es necesario tomar medidas al
respecto del transporte del resorte al taller de costura y algunas demoras a causa de los

movimientos innecesarios que realiza el operario.
Por otro lado de las 47 actividades necesarias para la elaboracién de las basecamas, 19

hacen parte de la ruta critica dentro de lo cual se puede analizar que las tareas que hacen

parte del armado de la estructura de madera son las que mas tiempo toman, a pesar de
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gue se cuenta con la maquinaria necesaria para agilizar esta labor (compresor y pistola

de grapas).

Sin embargo, al analizar la secuencia que sigue el tapicero, este, realiza varios
transportes de la madera a la sierra banco y de alli a la mesa de ensamble, estos se
podrian unir con la adquisicion de algan medio de transporte de carga dentro de la

carpinteria.

Tabla 22.

Actividades de la ruta critica en la elaboracién de la basecama

Id Nombre Duracién IP V] TP TU
(min) (min) | (min) | (min) | (min)

1 Revisar sierra de banco 1,2 2 3 2 3

2  Seleccionar recortes de madera 0,9 0 1 0 1

3  Transportar recortes a sierra de banco 0,9 1 2 1 2

4  cortar 8 piezas de 20 cm c/u 1,6 3 5 3 5

10 Transportar piezas pequefias a mesa de ensamble 0,9 4 5 4 5

13 Unir tablas de 97,5 cm con piezas de 20 cm 3,2 5 8 5 8

15 Unir largueros con tablas de ancho 4,5 8 12 8 12
20 Pegar tablas a esqueleto de la base 10,9 12 23 12 23
21 Unir soportes internos del esqueleto de la base 12,9 23 36 23 36
24 Forrar con carton la tapa de la base y laterales 8,8 36 45 36 45
36 grapar Jacquard por el borde del esqueleto 2 3,6 45 49 45 49
38 grapar cuerotex por el contorno del esqueleto 2 2 49 51 49 51
39 Pegar pestafa por el borde de la tapa principal 9,3 51 60 51 60
41 grapar continua acolchada por el contorno de la base 6,2 60 66 60 66
42 Fijar cuerotex por la parte inferior de la base 5,7 66 72 66 72
44 grapar brioni por el borde inferior de la basecama 5,2 72 77 73 78
45 atornillar platinas de las patas 4,5 77 82 78 82
46 ensamblar patas 3,6 82 86 82 86
47 binipelar contorno de la base cama 1,3 86 87 86 87

Nota: Los calculos para la obtencién de la ruta critica en el proceso de elaboracién de la

basecama se realizaron con ayuda del software Project de Microsoft office.

Finalmente, de las 33 actividades necesarias para la elaboracion de los cabeceros, 13
hacen parte de la ruta critica donde cabe destacar nuevamente un transporte de la tela

para tapizar y los botones desde el taller de costura hasta la carpinteria (18,8 mins).
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Tabla 23.

Actividades de la ruta critica en la elaboracion del cabecero

q Nombre Duracion IP U TP TU
(min) (min) | (min) | (min) | (min)

1  Alistar tela cuerotex 0,7 0 1 0 1

4 Dibujar 21 circulos en retaso de cuerotex 3,4 1 4 1 4

5  recortar circulos de cuerotex 53 4 9 4 9

6  elaborar 21 botones 8,5 9 18 9 18
7  transportar cuerotex y botones a carpinteria 18,8 18 37 18 37
26  Punsonar sobre el cuerotex 1,3 37 38 37 38
27  cocer los botones en cada orificio 15,3 38 53 38 53
28  Grapar cuerotex por el borde del cabecero 4,5 53 58 55 59
29  cortar brioni para la tapa de atras del cabecero 1 58 59 59 60
30 Grapar brion por el contorno del cabecero 0,7 59 60 60 61
31 atornillar platinas de las patas *2 1,3 60 61 61 62
32 | Instalar patas plasticas de 10 cm 0,8 62 63 62 63
33  binipelar cabecero 2,3 63 65 63 65

Nota: Los célculos para la obtencién de la ruta critica en el proceso de elaboracion del

cabecero se realizaron con ayuda del software Project de Microsoft office.

Al analizar las rutas criticas, se observa que tienen en comun los traslados de material
desde la bodega al taller de costura y de alli a la carpinteria, estas tareas generan
retrasos y a su vez son de gran riesgo para el conductor quien es el que las realiza, por
lo cual se propone analizar mas a fondo dichos trayectos y establecer un nuevo disefio
de planta que garantice el buen flujo de los materiales y una distribucion acorde a las
materias primas a almacenar. A continuacion se presentan los tiempos estandar totales

para la elaboracion de cada producto:

Tabla 24.
Tiempos estandar

Tiempo estandar

Producto :
(min)

Colchdn Pillowtop 55

Colchon Ortopédico 33

Basecama 87

Cabecero 65
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Nota: Tiempo estandar para la elaboracibn de cada producto basado en las

terminaciones ultimas (TU) de la actividad final, presente en las tablas 20,21,22 y 23.

3.4.2 Prondstico de la demanda.

El método mas empleado para calcular la demanda se basa en el uso de datos de series
temporales, el cual, mediante andlisis de regresiones, busca definir la funcion de
demanda més adecuada al proyecto [44].

La empresa Real Confort lleva control de sus ventas a través de una numeracion interna
desde cuando inici6 su operacion bajo el nombre de Iberocolchones, por tanto se
encuentra detallado el registro de ventas desde el afio 2015, para ese entonces la
empresa solo se encargaba de fabricar los tipos de colchones previamente descritos y la
elaboracién de cabeceros y basecamas se subcontrataba, sin embargo también se tiene

informacion de dichas ventas. (Ver Tabla 25.)

Tabla 25.

Historico de ventas Real Confort

. . Colchén . Numero de
~ Colchon Colchon L. Colchon .
Afio ; S clinico L Basecama | Cabecero unidades
pillowtop semipillowtop cassata ortopédico vendidas
2015 85 42 \ 21 \ 118 133 18 417
2016 92 44 20 119 138 17 430
2017 123 43 \ 18 \ 100 128 19 431
2018 131 58 27 159 191 28 594
2019 105 48 \ 24 \ 128 151 19 475

Nota: Informacidén suministrada por el gerente de la empresa
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Una vez identificadas las ventas, se realizdé un grafico de barras para analizar mas a
fondo su comportamiento e identificar a cual tipo de regresion se adapta mas cada uno
de los productos presentados, para lo cual es importante calcular el indice de correlacion
(r), el cual es un indicador de precision y confiabilidad de la relacion entre variables y
puede tomar valores entre -1 y 1 [45]. Para este caso se tiene en cuenta la variable x

como el niumero de afio y el numero de unidades vendidas como la variable y.

Entre més cercano sea el r a 1 la relacién entre dichas variables es mucho mas alta y
genera mayor confiabilidad, por lo tanto para cada una de las ventas se realiz6 un analisis
de regresiones (lineal, exponencial, logaritmica y potencial) con el fin de encontrar que
tipo de regresion se ajustaba mas a los datos (Ver ANEXO 17.) y asi poder proyectar las
ventas para los afios 2021 al 2025 utilizando la ecuacion correspondiente.

Figura 43.

Ventas Real Confort
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Lineal (Colchén pillowtop) Exponencial (Colchdn semipillowtop)
-------- Lineal (Colchon clinico casata) ceceeceo Potencial (Cabecero )

Nota: Representacion grafica del historico de ventas de la empresa Real Confort
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El indice de correlacion (r) es igual a la raiz cuadrada del indice de determinacioén (r2) el

cual es obtenido a través de Excel y muestra cuan confiable es la linea de regresion [45].

Ecuacion 3.

indice de correlacion

r=+r2

Nota: Ecuacion tomada de Nassin Sapag Chain - Reinaldo SapagChain, Preparacion y
evaluacion de proyectos, Bogota, D.C., Colombia: Mc Graw Hill, Quinta edicion: 2008.
[44]

Ecuacién 4.
Regresion exponencial - proyeccion de venta

de basecamas

y = 123,24¢2057%

Nota: El indice de correlacibn mas alto para el histérico de ventas de basecamas dio al

aplicar la regresion exponencial el cual fue de 0,57

Ecuacion 5.
Regresion lineal - proyeccion de venta

de Ortopédicos

y =6x +106,8

Nota: El indice de correlacion mas alto para el histérico de ventas de colchon ortopédico

se dio al aplicar la regresion lineal el cual fue de 0,44

Ecuacion 6.
Regresion potencial - proyeccién de venta

de Pillowtops

y = 85,718x0-2194

133



Nota: El indice de correlacion mas alto para el historico de ventas de colchén Pillowtop

se dio al aplicar la regresion potencial el cual fue de 0,76

Ecuacion 7.
Regresidn exponencial - proyeccion de venta
de Semipillowtops

y = 39,644 %%
Nota: El indice de correlacion mas alto para el histérico de ventas de colchoén

Semipillowtop se dio al aplicar la regresion exponencial el cual fue de 0,65

Ecuacién 8.
Regresion Linea - proyeccion de venta

de clinicos cassata

y=1,3x+ 18,1

Nota: El indice de correlacion mas alto para el histérico de ventas de colchén clinico

cassata se dio al aplicar la regresion lineal el cual fue de 0,58

Ecuacién 9.
Regresion potencial - proyecciéon de venta

de Cabeceros

y = 17,155x%1%%

Nota: El indice de correlacion mas alto para el historico de ventas de cabeceros se dio

al aplicar la regresién potencial el cual fue de 0,5

Debido a que la empresa suministro la informaciéon hasta el afio 2019, los datos
presentados para el afo 2020 hacen parte de la proyeccidén de ventas, sin embargo no
se tendran en cuenta puesto que el afo inicial de la reestructuracién propuesta seria el

2021. Al implementar las ecuaciones previamente descritas se logré establecer la
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demanda futura hasta el afio 2025 presentada en Ila Tabla 26.
Tabla 26.
Proyeccién de ventas (unidades)

. . Colchon . Total
Afio Qolchon Cplphon clinico Colc,ho_n Basecama | Cabecero unidades

pillowtop | semipillowtop ortopédico
cassata proyectadas

2021 131 58 27 149 185 23 442
2022 135 61 29 155 196 24 465
2023 139 65 30 ‘ 161 208 24 488
2024 142 68 31 167 220 24 510
2025 145 72 32 \ 173 233 25 535

Nota: Calculos realizados con las ecuaciones de la 4 hasta la 9, dependiendo del

producto. En términos generales, se espera un crecimiento promedio del 4,91% anual

en las ventas de la compainia.

3.4.3 NUumero de recursos necesarios.

Con el objetivo de establecer cuantos operarios se requeriran para cumplir con la

demanda proyectada, si sera necesario contratar mas operarios o por el contrario la

empresa podra seguir trabajando como lo ha venido haciendo hasta el momento, se

emplea la siguiente ecuacion:

Ecuacioén 11.

Personal operativo

No. Operarios =

t stand * No.unidades requeridas

t disp.

Para el presente célculo se manejé una jornada laboral de 10 horas diarias de 7 am a 5

pm de lunes a viernes con dos descansos de 15 minutos y una hora de almuerzo lo cual

representa un tiempo disponible de 510 min/dia, al cumplir con esta jornada se
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alcanzaran 9 horas laborales por dia y/o 45 horas semanales, las tres horas restantes,

se utilizaran en caso de requerir horas extras los dias sabado.

De otra parte se asigné el mismo tiempo estdndar del colchén Pillowtop al colchén
Semipillowtop, ya que por pertenecer a la misma familia de productos su elaboracién es
muy semejante y requiere las mismas operaciones, de igual manera para el colchon
clinico casata se establecio el mismo tiempo estdndar del colchén ortopédico ya que su

elaboracién es muy similar.

Tabla 27.

Personal operativo requerido

Tiempo Demanda Tiempo Personal
Producto L . . . . .

estandar (min) | pronosticada | disponible | necesario
Colchén Pillowtop | 55 1 510 0,11
Colchdn Ortopédico 33 2 510 0,13
Colchén Semipillowtop 55 1 510 0,11
Colchoén Clinico casata 33 1 510 0,06
Basecama | 87 2 510 0,34
Cabecero 65 1 510 0,13
0,88

Nota: Célculos realizados mediante la aplicacion de la ecuacion 11.

Se requiere garantizar la elaboracién de al menos dos unidades para los productos mas
vendidos que son el colchdn ortopédico y la basecama, de resto una unidad para los
otros tipos de productos. Al utilizar estos parametros en la Ecuacion 11 vy totalizar, se

obtuvo 0,88, es decir un operario para cumplir con la produccion.

En otras palabras mientras la empresa continte con los mismos productos ofrecidos y la
misma demanda pronosticada se podra mantener la misma cantidad de operarios, es
decir como cada operario tiene su destreza y/o habilidad se continuara requiriendo de un

tapicero, un costurero(a) y un colchonero (cerrador).

136



3.5 Distribucién en planta.

La finalidad fundamental de la distribucién en planta consiste en organizar elementos
como equipos, departamentos, estaciones de trabajo, areas de almacenamiento,
pasillos, entre otros dentro de la instalacion productiva propuesta de manera que se
asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion a travées del

sistema productivo [46].

3.5.1 Diagrama de recorrido actual.

Como se ha venido describiendo en los diagramas de flujo de proceso, las operaciones
de manufactura se realizan en dos lugares diferentes el primero de ellos es el taller de
costura donde se elaboran las piezas de los colchones (banda y forro politex),
posteriormente se ensamblan en la maguina cerradora y se empacan en la mesa de corte
de telas, de igual manera en este lugar se realiza el pre alistamiento de las telas jacquar
y cuerotex utilizadas en el tapizado de las basecamas y los cabeceros.

El otro lugar ha sido denominado carpinteria, donde se elaboran todas las estructuras de
madera que posteriormente son tapizadas alli mismo. Adicionalmente se encuentra una
bodega de almacenamiento de basecamas, y estructuras resortadas cercana al taller de

costura.
3.5.1.a Recorridos externos. Con ayuda de la herramienta Google maps se

establecieron las distancias y tiempos promedios que debe hacer el conductor para poder

suplir a los operarios de manufactura del material requerido.
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Figura 44.

Recorrido de taller de costura a bodega de almacenamiento
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Nota: Mapa satelital de google maps con distancias y recorrido promedio desde el centro

de costura hasta la carpinteria.

La Figura 44., muestra que desde el taller de costura a la bodega de almacenamiento
hay una distancia de 160 m la cual es necesaria recorrer para abastecer el taller de
resortes, dicho recorrido algunas veces se realiza a pie o en uno de los vehiculos,
dependiendo la cantidad de resortes a utilizar, el tiempo estandar promedio establecido
de este transporte fue de 14,8 min y hace parte de las rutas criticas para la elaboracion

de los colchones (Ver tablas 20 y 21).

Al hablar del transporte de telas prealistadas desde el taller de costura a la carpinteria,
se habla de una distancia promedio recorrida de 2,2 km en un tiempo muy variable que
de acuerdo a maps es de 27 minutos a pie, en la mayoria de los casos este transporte

se realiza en bicicleta y/o en vehiculo dependiendo la cantidad de material a transportar
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por lo cual se establecio un tiempo estandar promedio de 18,8 min, el cual hace parte de

la ruta critica para la elaboracion de cabeceros (Ver tabla 23.)

Figura 45.

Recorrido de taller de costura a la carpinteria
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Nota: Mapa satelital de google maps con distancias y recorrido promedio desde el

centro de costura hasta la carpinteria.

139



3.5.1.b Recorridos internos. Al hablar de la manufactura de los productos dentro del
taller de costura y la carpinteria, se realizaron los debidos diagramas de recorridos de
materias primas y productos terminados con el fin de identificar aspectos de flexibilidad
al cambio de producto, recorridos y uso del espacio.

En la Figura 46., se observa como el taller de costura actual presenta un espacio
sobreutilizado, debido a las grandes dimensiones de las materias primas y productos
terminados, lo cual a su vez hace que el flujo de material de un producto a otro sea muy

interrumpido y desorganizado.
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Figura 46.

Diagrama de recorrido taller de costura
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Figura 47.

Diagrama de recorrido carpinteria
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Por otro lado la Figura 47., muestra un alto grado de subutilizacién en el terreno dispuesto
para realizar las operaciones de carpinteria y tapiceria de los cabeceros y las
basecamas, las distancias a recorrer son muy largas y sumado a esto, las condiciones
locativas no son las mas seguras debido a la baja iluminacién, las goteras en el techo y

los pisos y paredes sin terminar.

3.5.2 Distribucion en planta propuesta.

En busca de mejorar el grado de utilizacién del espacio, mejorar las condiciones de
acceso al lugar de trabajo, optimizar los tiempos de trabajo y garantizar la seguridad de
los trabajadores se propone una nueva distribucion en planta en base a seis principios

fundamentales.

3.5.2.a Principio de la integracion en conjunto. En busca de integrar cada uno de los
procesos de la compafiia, se propone aprovechar la subutilizacion que actualmente
presenta la carpinteria para unir todos los procesos de la empresa, tanto para fabricar
los colchones como para fabricar las basecamas y cabeceros, de igual manera los

procesos de venta, atencion al publico, parqueaderos y la oficina de gerencia.

3.5.2.b Principio de la minima distancia recorrida. Al integrar todos los procesos, no
habrd mas traslados de materiales de la carpinteria al taller o a la bodega y viceversa, lo
cual acortara notoriamente las distancias recorridas. De igual manera, dentro de la planta
nueva se debera tener en cuenta que cada centro de trabajo tenga facil acceso a las

materias primas que le competen.
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3.5.2.c Principio de la circulacion o flujo de materiales. En busca de garantizar un
buen flujo de materiales se considera que el tipo de distribucién por producto es el mas
Optimo a emplear, basado en células independientes de trabajo que permitan un flujo de
materiales tipo U para cada familia de productos, en donde por una entrada se incorporen
las células de trabajo referentes a costura, alistamiento de telas y ensamble de colchones
y por la otra entrada se unificaran las células de trabajo concernientes a tapiceria y

carpinteria.

3.5.2.d Principio del espacio cubico. En este caso se debe tener en cuenta tanto el
espacio vertical como el horizontal, por lo cual se deben adecuar tanto paredes como
techo, las paredes tendran una altura de 4 m, y el techo que sera entejado varia segun
el disefio propuesto (entre 1,3 a 1,5 m). Para identificar el area ideal por centro de trabajo
se debera aplicar el método de Guerchet, el cual consiste en hallar la superficie estética,
la gravitacional y la evolutiva, al final la suma de las tres sera el area ideal para cada

maéquina o centro de trabajo.

La superficie estatica es el area que ocupa la maquina o centro de trabajo multiplicado

por el niumero de centros de trabajo de la misma naturaleza (N).

Ecuacion 12.

Superficie estética
As = (Longitud * ancho) * N

Nota: Tomado de: Albert Sufié Torrents, “Manual practico de disefio de sistemas
productivos”, Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A., 2004. [47]
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Tabla 28.

Superficie estética (As)

_ Dimensiones Superficie estética

Centro de trabajo : 2

Longitud (m)  Ancho (m) (As) (m*)
Maquina plana 0,51 0,88 0,45
Fileteadora 0,51 0,88 0,45
Maquina cerradora 2,00 1,60 3,20
Mesa de corte y empaque 2,00 1,60 3,20
Sierra banco 1,70 1,20 2,04
Mesa de ensamble y tapizado 2,00 2,00 4,00

Nota: Centros de trabajo de todo el sistema productivo con la respectiva area que ocupa,
como solo hay uno para cada tipo, la superficie estatica para este caso es igual al area

misma. Los calculos de la As se realizaron mediante la aplicacion de la ecuacion 12.

La superficie gravitacional es igual a la superficie estatica multiplicada por el nUmero de

lados (n) necesarios para que el operario transite y manipule la maquina.
Ecuacién 13.
Superficie gravitacional

Ag = Asxn

Nota: Tomado de: Albert Suié Torrents, “Manual practico de disefio de sistemas
productivos”, Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A., 2004.

Los centros de trabajo que requieren mas espacio para transitar son el de la maquina
cerradora, puesto que el operario le da la vuelta al cabezote de la maquina por el
contorno de la mesa, asi como la mesa de corte y la mesa de ensamble pues el tamafio

de los productos requiere el continuo movimiento del operario.
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Tabla 29.

Superficie gravitacional (Ag)

. Superficie estatica | Nimero de Superf!cie
Centro de trabajo (As) (m?) lados (n) grawtamoznal
(Ag) (m?)
Maquina plana 0,45 1 0,448564
Fileteadora 0,45 1 0,448564
Maquina cerradora 3,20 2 6,4
Mesa de corte y empaque 3,20 2 6,4
Sierra banco 2,04 1 2,04
Mesa de ensamble y tapizado 4,00 2 8

Nota: Los célculos de Ag se realizaron mediante la aplicacion de la ecuacion 13.

Por otro lado la superficie evolutiva requiere el célculo de una constante llamada k. la
cual es igual a la altura promedio de los operarios 0 equipos méviles sobre dos veces la

altura media de las maquinas o equipos fijos, (ver Ecuacion 14).

Ecuacioén 14.

Constante K

B APO
"~ 2 % Altura media de la maquina

k

Nota: Tomado de: Albert Sufié Torrents, “Manual practico de disefio de sistemas
productivos”, Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A., 2004.

Tabla 30.

Constante k

Centro de trabajo IAItura promedio de | Altura rpeglia de Constante K
os operarios (APO) la maquina
Maguina plana 1,57 1,03 0,77
Fileteadora 1,57 1,14 0,69
Méaquina cerradora | 1,72 1,10 0,78
Mesa de corte y empaque 1,65 1,00 0,83
Sierra banco | 1,65 0,90 0,92
Mesa de ensamble y tapizado 1,65 1,00 0,83
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Nota: Los calculos de la constante k se realizaron mediante la aplicacién de la ecuacion
14.

La superficie evolutiva es igual a la constante k multiplicada por la suma de la superficie

estéatica y la superficie gravitacional.

Ecuacion 15.
Superficie evolutiva (Ae)

Ae =k * (As + Ag)

Nota: Tomado de: Albert Sufié Torrents, “Manual practico de disefio de sistemas
productivos”, Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A., 2004. Al aplicar la ecuacion 15 se

obtiene la superficie evolutiva para cada centro de trabajo

Tabla 31.

Asignacion de superficie total por centro de trabajo

_ Supe;rficie Superf!cie Superfi_cie Superficie
Centro de trabajo estatica | gravitacional | evolutiva Total (m?)
(As) (m?) (Ag) (m?) (Ae) (m?)

Maquina plana | 0,45 0,45 0,69 1,58
Fileteadora 0,45 0,45 0,62 1,52
Maquina cerradora | 3,2 6,4 7,50 17,11
Mesa de corte y empaque 3,2 6,4 7,92 17,52
Sierra banco - 2,04 2,04 3,74 7,82
Mesa de ensamble y tapizado 4 8 9,9 21,9

Nota: La superficie de trabajo necesaria sera la suma de las tres superficies (As+Ag+Ae),
este espacio permitird al operario realizar su labor en un lugar mas acorde, disminuyendo

el riesgo de accidentalidad y permitiendo la libre movilidad alrededor del area de trabajo.

Como se puede observar bajo principio del espacio cubico, la metodologia de Guerchet
no solo tiene en cuenta el area del centro de trabajo sino que ademas influye la altura de

la maquina lo cual permite calcular una superficie coherente con las necesidades del
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proceso. En términos generales el area requerida para los centros de trabajo es de 67,4
m? lo cual equivale al 31,4% del area total, que son 215 m?. El espacio restante se tendra
en cuenta para zonas de almacenamiento, parqueaderos, bafios, oficina, cafeteria y

almacén de acuerdo al flujo de materiales propuesto.

3.5.2.e Principio de la satisfaccion y de la seguridad. Para el cual se tiene en cuenta
el estado actual de los centros de trabajo y se ratifica porque es necesario construir un
nuevo sistema productivo, en busca de la seguridad de los trabajadores y de buenas
practicas de manufactura que hagan del puesto de trabajo un lugar mas ameno,

ordenado y seguro.

Figura 48.

Centro de trabajo maquina cerradora de colchones

Y |\ gty

Nota: Se observa el cerrador quien es el que ensambla todas las partes del colchon, alli
se encuentra realizando la operacion de cerrado de la banda con el forro politex dentro
del taller de costura, al analizar a fondo la imagen se observa que el operario cuenta con
el espacio justo para desempefiar dicha labor, el debe de girar por el contorno de la mesa
de la cerradora jalando el cabezote de la maquina impidiendo muchas veces el paso de
los demas trabajadores.
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Figura 49.

Centro de trabajo destinado al corte de telas y plastificacion

Nota: Se observa al operario simultaneamente al cerrador, realizando las labores de
supervision final para posteriormente plastificar el colchon, de igual manera su labor no
cuenta con mucho espacio, pues la mesa pierde dos de sus lados, por una parte la mesa
se encuentra muy pegada a la pared y por otra parte las telas que suelen ocupar un gran

espacio impiden el paso del operario.
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Figura 50.

Centro de trabajo para el ensamble de las basecamas y los cabeceros

Nota: Se observa el lugar de trabajo que hemos denominado como carpinteria, en este
lugar aunque hay un notorio espacio, se observan las condiciones inadecuadas para
realizar la labor, en primera medida el lugar no cuenta con muros que sostengan el techo,
esta sostenido por algunas vigas o parales provisionales, hay apilados unos ladrillos que
ponen en riesgo al operario, el piso en gran parte es solo tierra, el tejado tiene varias
averias por donde se filtra el agua, no hay una correcta disposicion de los materiales y

no se cuenta con una red eléctrica segura.

3.5.2.f Principio de la flexibilidad. Al respecto, para llevar a cabo la puesta en marcha
de la presente propuesta es necesario realizar una buena inyeccion de capital, cuyo
beneficio no solo se espera ver reflejado en la comodidad de los operarios sino en una
reduccioén en los costos fijos que actualmente tiene la compafiia, en materia de arriendos

y servicios.

La distribucion propuesta ademas de dividir los flujos de materiales en dos dependiendo
la naturaleza del producto, tendrd un alto grado de flexibilidad para adaptarse a la
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elaboracion de nuevos productos como salas por un lado y sabanas y juegos de cama

por el otro.

Teniendo en cuenta los seis principios previamente descritos y el espacio con el que se
cuenta actualmente en la carpinteria, la maquina planay fileteadora pueden acomodarse
en una misma area de trabajo, asumida como el centro de costura para la cual se le
asigno un area de 2 m?, esta se encontrara centralmente ubicada para alimentar de telas
prealistadas como las bandas y los forros politex al flujo de materiales de colchones y
alimentar de las telas para tapizar previamente cortadas vy listas al flujo de materiales

para la elaboracion de basecamas y cabeceros.

Por un lado del centro de costura se encontrara la maquina cerradora y por el otro la
mesa de ensamble, juntas con un area asignada de trabajo de 17 m?, el flujo de
materiales de los productos que tienen que ver con madera inicia en el centro de trabajo
denominado cierra de banco con un area de trabajo asignada de 8 m?, y finalmente en
términos de centros de trabajo, todo llegara a la mesa de corte y empague con un area

asignada de 17 m?.

Es importante tener en cuenta el acceso a la planta y aprovechar el tamafio de la entrada
para asignar dos espacios puntuales como garajes para los dos vehiculos con los que
cuenta la empresa, desde alli arranca todo el flujo de materiales a las principales zonas
de almacenamiento las cuales se ubicarian de manera coherente conforme al proceso

de transformacion, en busca de reducir los recorridos que tendria que realizar el operario.
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Figura 51.

Distribucién en planta propuesta
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Figura 52.

Asignacion de areas de almacenamiento

Lugar largo | ancho | Area Porcién de
(m) (m) (m?) | almacenamiento total

Bodega de estructura resortada 3,7 2 7,4 18%
Bodega de espumas 3,6 1,9 6,84 17%
Bodega de telas 2 19 3,8 9%
Alma_cenamien_to de telas 2.8 1.9 532 13%
prealistadas e insumos

Bodega de madera 3,4 2,8 9,52 23%
Bodega de producto terminado 4,2 19 7,98 20%

Area de almacenamiento total 41 100%

Nota. La asignacion de las areas de almacenamiento se realizé teniendo en cuenta el

espacio restante al asignado a los centros de trabajo, dentro del area de manufactura.

En la figura 52., se observa la asignacion de areas por bodega de almacenamiento las
cuales representan 41 m? equivalentes al 19 % del area total disponible de lo que seria
el nuevo lugar de trabajo, para la bodega de estructuras resortadas se estima una
capacidad de 36 unidades de diferentes tamafios aprovechando la altura de la bodega

para almacenar el material en dos niveles.

De igual manera al almacenar la espuma en dos niveles, tomando como referencia la
espuma de 5 cm se estima una capacidad maxima de 144 laminas, las cuales
equivaldrian a 72 colchones semipillowtop, en cuanto al almacenamiento de tela se
estima una capacidad de 32 royos, lo cual equivaldria a 960 m necesarios para hacer

cerca de 400 colchones dependiendo la medida del colchén.

3.5.3 Disefio de estructura metalica de la bodega.

Para poder realizar un presupuesto acertado de lo que representa la construccion de la
nueva planta de produccion fue necesario elaborar un disefio de la estructura metalica
gue soportaria todo el proyecto, luego elaborar el despiece necesario e identificar las

cantidades de material a utilizar.
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Desde la Figura 53 a la 57 se observa el disefio base para la elaboracién de la bodega
el cual se realiz6 con ayuda de la herramienta Sketchup. Para las columnas se utilizaran

15 vigas IP, las cuales seran revestidas con anticorrosivo y esmalte negro

Figura 53.

Vista superior estructura metalica
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|
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Nota: Disefo estructural elaborado en Sketchup basado en las medidas actuales del

terreno.

Para la elaboracion de las 5 cerchas del tejado se requerirdn 10 tubos estructurales
rectangulares de 150x50 mm en calibre 2,5 mm, para la base, y otros 10 tubos
estructurales rectangulares de 100x50 mm en calibre 2,5 mm para los laterales o pares
gue se levantan y forman la figura triangular, cabe resaltar que cada tubo viene en 6 m

de largo.
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Figura 54.

Vista lateral izquierda estructura metalica
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Nota: Disefio estructural elaborado en Sketchup basado en las medidas actuales del

terreno.

El resto de los tubos que se utilizaran internamente en las cerchas y a lo largo de la
estructura, estos vienen en un calibre inferior de 2 mm, rectangulares de 100x50 mm, de
los cuales se requeriran 32 unidades. Estos a su vez requeriran de cortes de platinas
para que sean posteriormente soldados y anclados a las cerchas, para lo cual se solicitan

4 unidades de 6 m cada una.

Figura 55.

Vista frontal estructura metalica
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Nota: Disefio estructural elaborado en Sketchup basado en las medidas actuales del

terreno.

Toda la estructura del techo iria recubierta en anticorrosivo con pintura esmaltada
pintulux blanca, luego, la cubierta llevaria teja pvc blanca cubriendo 152 m? y pensando
en la buena iluminacion los 100 m? restantes llevarian teja en fibra de vidrio traslucida, la cumbre
llevaria un caballete el cual trae 1,13 m por unidad, es decir se requeririan 21 unidades para

cubrir los 20,32 m disponibles.

Figura 56.

Vista lateral derecha estructura metalica
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Nota: Disefo estructural elaborado en Sketchup basado en las medidas actuales del

terreno.

Finalmente a cada lado del tejado se instalardn canales en lamina galvanizada calibre
18 con el respectivo revestimiento de anticorrosivo y pintura, soscos para salida del agua
lluvia, y en cuanto a los tramos, se habla de 20 m por un lado y por el otro uno de 9 my

otro de 11 m, para un total de 40 m, ver Figura 53.
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Figura 57.

Vista trasera estructura metalica
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Nota: Disefio estructural elaborado en Sketchup basado en las medidas actuales del

terreno.

A continuacion en la Tabla 32., se presenta un resumen de los materiales necesarios
para el ensamble de la estructura metélica con sus respectivos precios los cuales han
sido extraidos principalmente de Homocenter y en cuanto a tuberia metélica de la
empresa CYRGO S.A.S (Ver anexo 18.).
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Tabla 32.

Materiales a utilizar en estructura metalica y techo

Descripcidn Cantidad Und..de Pr-ecic.) ‘ Precio total
medida unitario
Viga IPE 270mm x 6m A572/G50 15 und. S 771.300 S 11.569.500
TB ESTR RECT 150x50mm 2,5mmx6m 10 und. S 155.311 S 1.553.110
TB ESTR RECT 100x50mm 2,5mmx6m ‘ 10 und. S 114.999 S 1.149.990
TB ESTR RECT 100x50mm 2,0mmx6m 32 und. S 93.079 S 2.978.528
Platina 3,0mm x 18,0mm x 6 m \ 4 und. S 8.043 S 32.172
Anticorrosivo x 1 GL Blanco 25 Galén | S 28813 | § 720.325
Esmalte Pintulux Blanco 1 GL 10 Galén S 59.900 $ 599.000
Esmalte Negro Superlavable 1 Galén 15 Galén | S 61.900 S 928.500
Soldadura WA SW 6013 1/8" Super \ 10 und. S 8.651 S 86.510
L(:’j\z;::::zza-Blanca 5.9X1.13mt 2mm 152 m? S 26384 S 4.010.368
Teja Fibra de Vidrio Plus 3.93X1.13mt 100 m? S 36613 $ 3 661.300
1mm Complemento
g?abna::,e;i '51“1"3’,":/"';7 UPVC 2mm 21 und. S 29.900 S 627.900
Canal calibre 18 lamina galvanizada \ 40 m S 50.000 S 2.000.000
Total S 29.917.203

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 18.

3.6 Seguridad y salud en el trabajo (SST).

Las labores dentro de la planta de manufactura y de distribucion de los pedidos
involucran un riesgo que requiere ser analizado, con el fin de promover un correcto
programa de prevencion de accidentes, para lo cual se tienen en cuenta aspectos
fundamentales como: espacio, zonas de almacenamiento, zonas de operacion,

herramientas de trabajo, equipos, sefializacion, insumos, entre otros.
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Figura 58.

Principales fuentes de riesgo

Factor de riesgo

Agente de riesgo

Fisico

Los compresores de piston que por lo general no tienen casetas
de aislamiento acustico generan niveles que oscilan entre los 72 y

80 decibeles a un metro de distancia. [48]

Vibraciones por el uso de alguna maquinaria

Cambios bruscos de temperatura

Transporte de grandes cantidades de materia prima

Movimientos repetitivos (costura, tapizado, ensamble)

Radiacién solar para el conductor de los vehiculos

Baja iluminacion

Mecanicos

Cuchillo, bisturi, pistola de grapas, tijeras

Flujo constante de materia prima y producto terminado

Sierra de corte, cerradora, plana, fileteadora

Camiones de carga

Ergonémicos

Posiciones forzadas

Sobreesfuerzos

Fatiga

Postura inadecuada

Disefio ergondmico de herramientas

Eléctricos

Sobrecarga en la instalacion eléctrica

Instalaciones eléctricas en mal estado (Carpinteria)

Uso de herramientas no dieléctricas

Manipulacién inadecuada de los equipos eléctricos

Tacos sin sefializacion

Psicosociales

Monotonia

Tiempo laboral excesivo

Relacion con los clientes (morosidad de los clientes)

Alteraciones al orden publico

Estrés laboral y mala comunicacion

Desorden en el taller y en la carpinteria
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Figura 58. (Continuacion)

Factor de riesgo

Agente de riesgo

Quimicos

Detergentes, cloro, ACPM, gasolina

Residuos de madera

Humedad

Locativos

Pisos en tierra, sin terminar en la carpinteria

Solo hay un bafio en la carpinteria

No hay muros en la Carpinteria

Almacenamiento de madera inadecuado

Desorden en la carpinteria y en el taller de costura

La cocina del taller de costura también es utilizada como bodega

Arrumes de ladrillos en la carpinteria

Zonas de acceso al taller de confeccidon muy reducidas

Altura de 2 m en el lugar de almacenamiento de resortes y bases

Bioldgicos

Virus

Hongos

Bacterias

Animales

Plantas

Publicos

Atracos

Mal estado de las vias

Accidentes de transito

Atentados

Incendios

Liquidos inflamables, pegantes (incafom, carpincol), aceites y grasas para

el mantenimiento de las maquinas

Gas natural

Materiales combustibles (madera, cartén)

Cortos eléctricos

Nota: Clasificacion de riesgos. Tomado de: Carlos Gabriel Correa Chaparro, “Sistemas

de gestidn en seguridad y salud ocupacional”’, Bogota: Universidad de América. [49]

160



3.6.1 Sefalizacion.

El lenguaje a través de simbolos y/o dibujos es una herramienta muy util para
contrarrestar algunos de los riesgos previamente descritos en la Figura 58, para ello
existen cuatro tipos de sefales de acuerdo a la situacion que se quiera evitar, es decir
las sefiales de color rojo y de forma redonda representan prohibicion, las sefiales
amarillas y triangulares representan advertencias, las sefales azules con formas
redondas y pictogramas representan obligatoriedad y las sefiales verdes de forma

rectangular representan salvamento y rutas de evacuacion.

Figura 59.

Sefalizaciéon de prohibicion

AREA
RESTRINGID

ED AREA

=

Nota: Imagenes ARL Sura, “Descarga de Senalizacién”, [En linea]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2. [Ultimo acceso: 27 11
2020]. [50]

Existen dos aspectos importantes motivo de prohibicion; se estipula una restriccion de
ingreso al lugar de trabajo sin autorizacion previa para las personas externas de la
empresa y se prohibe radicalmente el uso de aparatos electrénicos durante la jornada
laboral, a menos que sea una situacion de urgencia, ya que estos aparatos son motivo

de distraccion y pueden llegar a provocar accidentes
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Figura 60.

Sefializacién de obligatoriedad e informacion
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Nota: Imagenes ARL Sura, “Descarga de Senalizacion”, [En linea]. Disponible en:

https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2. [Ultimo acceso: 27 11
2020].

De acuerdo a la distribucion de planta estipulada, la sefializacion de color azul se divide
en dos grupos: aquellas que representan obligatoriedad, como lo son el uso de los EPP
(elementos de proteccién personal), mantener en orden el lugar de trabajo y apilar
correctamente tanto las materias primas en la correspondiente bodega como el producto
terminado cerca al almacén; el otro grupo son las sefiales informativas como las del
parqueadero y los bafos, dentro de las cuales también estan las que identifican cada

area de trabajo, que ademas no requieren ser azules, como son:
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Figura 61.

Identificacion de las principales zonas de trabajo

RESORTADA

ALMACENAMIENTO DE ESTRUCTURA
[ ZONADE COSTURA ]

[ ZONA DE CORTEY EMPAQUE ] ALMACENAMIENTO DE MADERA

[ ZONA DE ENSAMBLE ] ALMACENAMIENTO DE TELAS

[ ALMACENAMIENTO DE ESPUMA ] SHUT DE BASURAS

Nota: Sefalizacion propuesta de acuerdo a las areas de trabajo asignadas en la

Figura 51. “Distribucién en planta propuesta”.

Las sefales para salvamento mas importantes son las que nos ayudan a atender
rapidamente las situaciones de emergencia, por ejemplo es importante realizar la ruta de
evacuacion mediante flechas con fondo de color verde luminicentes para los casos de
falta de luz, otras muy importantes, deben ayudar a identificar los lugares en los cuales
se encuentran los implementos para atender cualquier accidente, como la camilla y el

botiquin.
Figura 62.

Sefalizacion de salvamento

RUTA DE

EVACUACION
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Nota: Imagenes ARL Sura, “Descarga de Senalizacion”, [En linea]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2. [Ultimo acceso: 27 11
2020].

La prevencion es muy importante para evitar los accidentes, por tanto se debe utilizar
una sefal cerca a los tacos principales, para evitar que una persona sin el conocimiento
necesario ni los materiales dielectricos haga algun contacto indebido de la corriente, y
para evitar caidas, cada vez que haya un area resbalosa bien sea por derramamiento de
algun liquido o por limpieza del piso, es necesario informar mediante una sefial movil facil

de ubicar en lugares visibles.

Figura 63.

Senfializacion de prevencion

“0

‘(‘)
[ ’°‘b
PISO MOJADO
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51
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Nota: Imagenes ARL Sura, “Descarga de Senalizacion”, [En linea]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2. [Ultimo acceso: 27 11
2020].

Adicionalmente hay otras sefiales que no pertenecen a ninguno de los grupos
previamente descritos pero son necesarias para una correcta identificacion del extintor
multiproposito acompafiado con las indicaciones para su debida manipulacion. Otras

sefiales que permitiran realizar la dispocicion correcta de los desperdicios en el shut de
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basuras como son: la de color gris para papel y cartén, la verde para desechos organicos,

la azul para plastico y vidrio y la roja para los residuos peligrosos.

m

Figura 64.

Otra sefalizacion importante
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Nota: Imé&genes ARL Sura, “Descarga de Senalizacién”, [En linea]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/index.php/descarga-de-senalizacion-2. [Ultimo acceso: 27 11
2020].

3.6.2 Equipo de atencién inmediata.

En caso de emergencias es fundamental contar con un equipo de atencion inmediata
acompafado de su respectiva sefializacion, para perdida de la razén, impedimento al
caminar, es necesario utilizar una camilla de emergencias donde se pueda inmovilizar la
persona accidentada y trasladarla donde le presten la atencion adecuada; para lesiones
leves como cortadas, dolores de cabeza, o de espalda; ademas es necesario contar con
un botiquin que este compuesto al menos por aspirinas, gaza, curas, vendas, solucién

salina, isodine y algodon.

El extintor multipropésito debe estar ubicado en un lugar visible y anclado a la pared
conjuntamente con las sefales correspondientes, de igual manera es necesario realizar
una capacitacion general de la compafia sobre segurdad y salud en el trabajo, que

involucre el instructivo respecto al correcto uso del extintor.
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En caso de leciones de cualquier tipo, es de caracter uregente contar con un botiquin
para prestar una adecuada atencidén de primeros auxilios, el “botiquin tipo A” para
establecimientos de area inferior a 2000 m?, no debe tener medicamentos pero si debe

estar conformado por [51]:

e 1 paquete de gafas x 20 unidades

e 1 rollo de 4" de esparadrapo de tela

e 1 paquete de baja lenguas por 20 unidades

e 1 caja de guantes para examen por 100 unidades
e 1 venda elastica de 2x5 yardas

e 1 venda elastica de 3x5 yardas

e 1 venda elastica de 5x5 yardas

e 1 venda de algodon 3 x 5 yardas

e 1 venda de algodon 3x5 yardas

e 1 frasco de 120 ml de yodopovidona (jabén quirargico)
e 2 bolsas de solucion salina 250 cc o 500 cc

e 1termdmetro de mercurio o digital

e 1 frasco por 275 ml de alcohol antiséptico

Adicionalmente a los recursos de primeros auxilios es necesario contar con una camilla
de examen clinico para adultos con las debidas cintas para asegurar al paciente y un
cuello ortopédico para inmovilizar parcialmente la persona y garantizar un traslado

seguro al lugar donde le prestaran la debida atencion médica.
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Figura 65.

Equipo de primeros auxilios

@ At

Nota: Imégenes de la pagina de la empresa Samev4g S.A.S. “Tienda Samev4g S.A.S”
[En linea]. Disponible en: http://www.samev4g.com/tienda/. [Ultimo acceso: 28 11 2020].
[52]

3.6.3 Elementos de proteccidn personal (EPP).

De acuerdo al decreto 1072 de 2015, en su paragrafo 1, se estipula: “El empleador debe
suministrar los equipos y elementos de proteccién personal (EPP) sin ningln costo para
el trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones necesarias para que sean
utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de
utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de forma tal,
gue se asegure su buen funcionamiento y recambio segun vida util para la proteccion de

los trabajadores”.

Si bien la empresa Real Confort no es una empresa de alimentos, lo es de manufactura
donde hay varios riesgos implicitos en el desarrollo de las labores, ver Figura 58., por
tanto, es necesario que el empleador provea de EPP a los trabajadores, los cuales son
basicamente botas punta de acero para el tapicero y el conductor, tapabocas, guantes
de aseo y de seguridad en nitrilo para la manipulacion de material pesado como madera

o0 resortes, tapa oidos, gafas de seguridad en algunas labores y cofia para la costurera.

167



Figura 66.

Elementos de proteccién personal (EPP)

Nota: Imagenes de la pagina web de HOMECENTER, “Homecenter Sodimac Corona”
[En linea]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co. [Ultimo acceso: 29 11 2020].
[53]

3.7 Estudio ambiental.

Si bien dentro de la compaiiia utilizan al maximo la materia prima, por ejemplo el sobrante
de las espumas se reutiliza para elaborar almohadas, o las tiras de tela acolchada
restantes se utilizan para forrar las esquinas de los colchones y dar mejor forma al
producto, es necesario estipular las afectaciones al medio ambiente, bien sea por las
labores inherentes a los procesos o las complementarias como el transporte de
productos terminados, para lo cual se utiliza una matriz de aspectos e impactos

ambientales.

3.7.1 Matriz de aspectos e impactos ambientales.

El Grupo CONESA, es el lider de su sector en Europa, teniendo una capacidad de
entrada de unas 16.000 tns/dia de tomate fresco, que resultan en un total de capacidad
de procesado cercana al millébn de toneladas de tomate fresco procesado por campafna
[54]. En base a la metodologia propuesta por CONESA, se ha realizado la matriz de

aspectos e impactos ambientales:
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Figura 67.

Criterios a evaluar en la matriz de aspectos e impactos ambientales

SIGNIFICADO

Hace alusién al caracter benéfico (+) o perjudicial (-) de las distintas
acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados

Grado de incidencia de la accién sobre el factor en el dmbito
especifico en el que actla.
Varia entre 1y 12, siendo 12 la expresién de la destruccion total del
factor en el area en la que se produce el efecto y 1 una minima
afectacion.

Area de influencia tedrica del impacto en relacion con el entorno de
la actividad (% de area, respecto al entorno, en que se manifiesta el
efecto). Si la accién produce un efecto muy localizado, se considera
gue el impacto tiene un caracter puntual (1). Si por el contrario, el
impacto no admite una ubicacién precisa del entorno de la actividad,
teniendo una influencia generalizada en todo, el impacto seré total
(8). Cuando el efecto se produce en un lugar critico, se le atribuira
un valor de cuatro unidades por encima del que le correspondia en
funcién del % de extensidn en que se manifiesta

Alude al tiempo entre la apariciéon de la acciéon que produce el
impacto y el comienzo de las afectaciones sobre el factor
considerado. Si el tiempo transcurrido es nulo, el momento sera
Inmediato, y si es inferior a un afio, Corto plazo, asignandole en
ambos casos un valor de cuatro (4). Si es un periodo de tiempo
mayor a cinco afios, Largo Plazo (1).

Tiempo que supuestamente permanecera el efecto desde su
aparicion y, a partir del cual el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales previas a la accion por los medios naturales o
mediante la introduccion de medidas correctoras

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado, es
decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a
la accioén, por medios naturales, una vez aquella deje de actuar sobre
el medio.

Se refiere a la posibilidad de reconstruccidn, total o parcial, del factor
afectado, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accion, por medio de la intervencién humana (o
sea mediante la implementacion de medidas de manejo ambiental).
Cuando el efecto es irrecuperable (alteracion imposible de reparar,
tanto por la accién natural, como por la humana) le asignamos el
valor de ocho (8). En caso de ser
irrecuperable, pero existe la posibilidad de introducir medidas
compensatorias, el valor adoptado seré cuatro (4).

CRITERIOS

. positivo(+)/

Signo negativo (-)
Intensidad IN
Extension EX
Momento MO
Persistencia PE
Reversibilidad RV
Recuperabilidad MC
Sinergia Sl

Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples. La componente total de la manifestacion de los efectos
simples, provocados por acciones que actlan simultdneamente, es
superior a la que cabria de esperar cuando las acciones que las
provocan actian de manera independiente, no simultanea.
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Figura 67. (Continuacion)

Este atributo da idea del incremento progresivo de la manifestacién
del efecto cuando persiste de forma continuada o reiterada la accion
Acumulacion AC gue lo genera. Cuando una accién no produce efectos acumulativos
(acumulacién simple), el efecto se valora como uno (1); si el efecto
producido es acumulativo el valor se incrementa a cuatro (4).

Este atributo se refiere a la relacion causa-efecto, o sea, a la forma de
manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una
accion. Puede ser directo o primario, siendo en este caso la
Efecto EF repercusion de la accién consecuencia directa de ésta, o indirecto o
secundario, cuando la manifestacion no es consecuencia directa de la
accion, sino que tiene lugar a partir de un efecto primario, actuando
este como una accion de segundo orden.

Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, bien sea de
manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma impredecible
en el tiempo (efecto irregular) o constante en el tiempo (efecto
continuo)

Periodicidad PR

Nota: Definiciones de los critérios. Tomado de : V. CONESA FERNANDEZ-VITORIA,
Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental, Madrid: Ediciones Mundi
Prensa, 1997. [55]

Teniendo en cuenta cada uno de los criterios a evaluar, se estipula la calificacion

cualitativa con su respectiva equivalencia cuantitativa, ver Tabla 33.

Tabla 33.

Calificacién por criterio.

Criterio/Rango ’ Calificacion ‘ Criterio/Rango ‘ Calificacion
NATURALEZA ‘ REVERSIBILIDAD (RV)
Impacto benéfico + Corto plazo 1
Impacto perjudicial - ‘ Medio plazo 2
EXTENCION (EX) Irreversible 4

Puntual 1 | SINERGIA (SI)
Parcial 2 Sin sinergismo (simple) 1
Extensa 4 ‘ Sinérgico 2
Total 8 Muy sinérgico 4
Critica (+4) \ EFECTO (EF)

PERSISTENCIA (PE) Indirecto (secundario) 1
Fugaz 1 ‘ Directo
Temporal 2 RECUPERABILIDAD (MC)
Permanente 4 ‘ Recuperable inmediato ‘ 1
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Tabla 33. (Continuacion)

INTENSIDAD (IN) (Grado de destruccién) | Recuperable a medio plazo 2
Baja 1 Mitigable o compensable 4
Media 2 Irrecuperable 8
Alta 4 ACUMULACION (AC) (incremento progresivo)
Muy alta 8 Simple 1
Total 12 Acumulado 4
MOMENTO (MO) (Plazo de PERIODICIDAD (PR)
manifestacion)
Largo plazo 1 Irregular o aperiédico o discontinuo 1
Medio plazo 2 Periddico 2
Inmediato 4  Continuo 4
- IMPORTANCIOA (1)
Critico (+4) I= (3IN+2EX+MO+PE+RV+S|+AC+EF+PR+MC)

Nota: Rangos de calificacion por criterio. Tomado de: V. CONESA FERNANDEZ-
VITORIA, Guia metodologica para la evaluaciéon del impacto ambiental, Madrid:
Ediciones Mundi Prensa, 1997. [55]

Al realizar la evaluacién de los criterios, uno por uno para cada actividad (transporte de
materia prima y producto terminado, elaboracion de colchéon Pillowtop, ortopédico,
cabeceros y basecamas, venta de los productos y mantenimiento de maquinaria), se
aplica la ecuacion prevista al final de la Tabla 33., para calcular el grado de importancia
del impacto que podria generar cada actividad, finalmente, de acuerdo a la (I) obtenida

las actividades son clasificadas en:

Figura 68.

Estado de importancia del impacto

COLOR CLASIFICACION
Inferiores a 25 son irrelevantes o compatibles con el ambiente
Entre 25 y 50 son impactos moderados.
Entre 50 y 75 son severos

_ Superiores a 75 son criticos

Nota: Identificacibn del nivel de impacto ambiental. Tomado de: V. CONESA

FERNANDEZ-VITORIA, Guia metodoldgica para la evaluaciéon del impacto ambiental,
Madrid: Ediciones Mundi Prensa, 1997. [55]
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Tabla 34.

Matriz de aspectos e impactos ambientales

PROCESO PRODUCTIVO REALIZADO: FABRICACION DE COLCHONES, BASECAMAS Y CABECEROS.

IMPACTO AMBIENTAL

hidrocarburos
inqguemados
(HC).

i [a)] a o - _
SOBRE EL RECURSO = = o) <5 = = _ 2 < 5 =
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION ) o = =3 < = 2 ] a = [a) < O
zZ =2 | O
ASPECTO IMPACTO N < o @) g o < = ~ = < () 5
N°|  ACTIVIDAD DE LA ASPECTO IMPACTO w | 7} o) = = i < o O 9 Q > 2 [a) Z
AMBIENTAL AMBIENTAL <Olulgisn 2| £ 0 @ z = e & x 3) 0 T S O < a
ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL |2 |g |& % g 3.1) 5 _ E & s 0 o LéJ w T S o x S
SRI<|Elz|z|e] ° E £ o) 2 3 & o & = = o
o 4 < =
El consumo de
combustible que,
de
acuerdo con el
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En el transporte .
) energético
se requiere de
actual, se basa
CONSUMO DE un consumo de [USO/AGOTAMIENTO
en
Se trata de un combustibles |DE RECURSOS X | X - 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 36 MODERADO
COMBUSTIBLE 3 el uso de
servicio mas (PETROLEO) )
» sustancias
fundamental especificamente )
i ) derivadas del
que vincula a la| de gasolina i
petréleo
empresa con )
(gasolina,
sus ,
TRANSPORTE gasoleo),
proveedores y
DE MATERIA recurso natural
con sus L
1| PRIMAY DE ) limitado.
clientes, por lo
PRODUCTO Emision de
tanto es una )
TERMINADO o sustancias
actividad )
) contaminantes,
esencial en la o
L principalmente
logistica y por
oxidos de
supuesto en la o )
, emision nitrégeno (NOX),
cadenade |GENERACION DE L . L
. de gases por |Contaminacion al aire diéxido de
suministro. EMISISIONES .
causa de la y agotamiento de la | azufre (SO2), | X | x | X | X | X X - 1 2 2 2 4 2 4 2 4 4 31 MODERADO
CONTAMINANTES B .
3 combustién del capa de ozono monoxido de
A LA ATMOSFERA ;
vehiculo carbono (CO),
particulas
sélidas e
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Tabla 34. (Continuacion)

IMPACTO AMBIENTAL

— a) > = |
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Telas como Politex, procesos 3
o S energia
brioni, Jacquard y ) L
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termopolar son
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2 COLCHON . . sustancia o
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relleno para las

mismas.

173




Tabla 34. (Continuacion)

IMPACTO AMBIENTAL
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Tabla 34. (Continuacion)

IMPACTO AMBIENTAL
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madera. 5. ensamblar auditivos.
marco. 6. cortar lamina Funcionamiento En el proceso de
ELABORACION L .
de madera. 7. Colocar de maquinaria |AGOTAMIENTO DE| produccion de la energia
DE CABECEROS
tapa al respaldo del CONSUMO DE requiere del RECURSOS se generan emisimones de
marco. 8. pegar espuma ENERGIA consumo de NATURALES gases contaminantes y | x X - 2 2 2 4 1 4 4 1 4 32 MODERADO
dentro del marco. 9. energia parala | RENOVABLES Y | demanda de agua en el
Grapar tela termopolar al realizacion de los| NO RENOVABLES caso de la energia
borde del marco. 10. procesos hidroeléctrica
Cocer producto Es cualquier
terminado con botones. material, objeto,
11. Binipelar cabecero sustancia o
elemento sélido .
) Los residuos generados
que no tiene
en el proceso (sobrantes
valor de uso
) . de las telas y espumas
GENERACION DE | para quien lo tilizadas)
utilizadas) son
RESIDUOS genere, pero RECICLAJE - + 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 IRRELEVANTES
reutilizados en el
APROVECHABLES que es

susceptible de
aprovechamient
0 parasu
reincorporacion
aun proceso

productivo.

proceso de elaboracion
de almohadas como

relleno para las mismas.
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Tabla 34. (Continuacion)

IMPACTO AMBIENTAL

— a) S\ N
SOBRE EL RECURSO == |5 é—v, g _ 3 ;; E g
slalz|2|= |2 2|8 |8 |3 |2 <o
DESCRIPCION DE LA ASPECTO DESCRIPCION IMPACTO DESCRIPCION IMPACTO ~ | < % o) O o < = o © < 0 =
N° ACTIVIDAD w | % o [ = | E < < o 9 = 2 o z 2
ACTIVIDAD AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL| AMBIENTAL AMBIENTAL g 9 w <ZE E:( 22| < % % E 5 5 & % %) 0 3 8 |<j~ a
wlx |35 oA | 2 o w %) 2 o r =
2IzlcEIeE@I°P|E|R|3 ]| 2 |3 |5|8 |& |3 |& e
L a |® Z |0 | = ] w > O a s
o o I&J < =
) ) AGOTAMIENTO |En el proceso de produccion
Funcionamiento de .
o ) DE RECURSOS | de la energia se generan
magquinaria requiere del o
CONSUMO DE i NATURALES emisiones de gases
. consumo de energia ] X X - 2 2 2 2 1 4 4 1 4 32 MODERADO
ENERGIA L RENOVABLES Y | contaminantes y demanda
para la realizacion de los
NO de agua en el caso de la
procesos oo o
RENOVABLES energia hidroeléctrica
Es cualquier material,
objeto, sustancia o Los residuos generados en
elemento sélido que no el proceso (sobrantes de las
GENERRACION DE| tiene valor de uso para telas y espumas utilizadas)
1. Revisar sierra de banco. RESIDUOS quien lo genere, pero RECICLAJE son reutilizados en el + 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 | IRRELEVANTES
2. Seleccionar recortes de | APROVECHABLES | que es susceptible de proceso de elaboracion de
madera. 3. Transportar aprovechamiento para su almohadas como relleno
tablas a sierra de banco. 4. reincorporacion a un para las mismas.
transportar piezas proceso productivo.
pequefias a mesa de
ensamble. 5. Unir Los residuos que lleguen a
5, ELABORACION DE largueros con tablas de la estacion de clasificacion
BASECAMA . . .
ancho. 6. Pegar tablas Aquellos que no tienen |[CONTAMINACION|y aprovechamiento y no se
i otencial de POR uedan reciclar es decir
seleccionadas a esqueleto | 5enERACION DE p . SPOSICION D p ) e
aprovechamiento y por vender a laindustria o
delabase. 7. Forrarcon | pegipyos NO pl o deb P AESIDUOS No o x | x | x x| - l2]2]z2 2 2 | 2 2 2 2 | 26 MODERADO
4 o tanto deben ser comercio, seran
carton la tapa de la base y APROVECHABLES ‘
laterales 8. Afiadir tela dispuestos en el APROVECHABLE |entregados al prestador de
Jacquard. 9, Binipelar relleno sanitario. S servicio de limpieza quien
Basecama. los dispondra en el relleno
sanitario.
La maquinaria genera Exceso de sonido que
GENERACION DE sonidos que son  |[CONTAMINACION| altera las condiciones
) ; ) X X - 2 2 4 1 1 4 2 1 4 29 MODERADO
RUIDO desagradables, sin ACUSTICA normales del ambiente en
armoniay fuertes una determinada zona
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Tabla 34. (Continuacion)

IMPACTO AMBIENTAL
SOBRE EL RECURSO N I R R g 2 |- o
E|d |Q = |2 Flola [ % o
: 5 X Cla |z |2 |2 |2 < W < |8 |o < O
e STV DESCRIPCION DE LA ASPECTO DESCRIPCION ASPECTO IMPACTO DESCRIPCION IMPACTO LTJ’ <D): % o) % 2 —~ | < ‘6 8] 5 <D): (@) 5
= = [) — Z
ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL < 9 w <Zi é 5 :(' 2 %) 2 E = % [ E:D 'G ) S 1o |<_( E
alZ|ElSc|la|c|d |d |8 |2 |2 |5 SR 2 (218 x =
g |<IEIE <9 E 1% |2 |x |O W | w [S |5 g
n Ll |y |n pd ] s ] o S o & o
o [hd L < g
o4
Es cualquier material, objeto,
sustancia o elemento sélido
) Los residuos generados desde el
3 gue no tiene valor de uso para| i o .
GENERACION DE i | area administrativa y ventas
uien lo genere, pero que es
RESIDUOS a t'kj pere q d RECICLAJE como la papeleria, pueden ser| - 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 | 24 |IRRELEVANTES
susceptible e
APROVECHABLES P ) aprovechados por la misma
. aprovechamiento para su .
Transacciones, con ] B empresa o vendidos a un tercero.
. reincorporacién a un proceso
salida o entrega de los _
6 VENTA DE bienes o servicios productivo
' PRODUCTOS objeto de trafico de la
. Los residuos que lleguen a la
empresa, mediante
) . estacion de clasificacion |
precio. Aquellos que no tienen 3 )
_ CONTAMINACION |aprovechamiento y no se puedan
GENERACION DE |potencial de . . )
) POR DISPOSICION [reciclar es decir vender a I
RESIDUOS NO |aprovechamiento y por lo . . . x| x X X | - 1 2 2 2 4 2 2 2 2 4 | 27 MODERADO
) DE RESIDUOS NO |industria o comercio, seran
APROVECHABLES |tanto deben ser dispuestos
o APROVECHABLES |entregados al prestador de
en el relleno sanitario o o )
servicio de limpieza quien los
dispondra en el relleno sanitario.
Realizacién de manera
regular de inspecciones| Es aquel residuo o desecho )
o Al no garantizar una buena|
generales de la qgue por sus caracteristicas . L
o ) ) ) disposicion del RESPEL se
magquinaria industrial: corrosivas, reactivas, .
) L puede poner en duda su destino y|
abarcando desde la . explosivas, Contaminacion por )
MANTENIMIENTO o GENERACION DE | ) ) . su manejo, en el caso de Ia|
7. verificacion del toxicas, inflamables,|disposicién de residuos ) X[ X|X|X[|X X| - 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 27 MODERADO
DE MAQUINARIA ) ] RESPEL ] ] o o empresa no se sabe el destino del
funcionamiento hasta la infecciosas o radiactivas y/o vertimientos )
) ) . material sobrante de la planta y
seguridad, la puede causar riesgo o dafio
) o por ende se deduce que este
calibracion, limpieza 'y para la salud .
L . . genera afectaciones
lubricacion de los humana y el medio ambiente.
mismos
Nota: Matriz de aspectos e impactos ambientales elaborada bajo los criterios expuestos en las Figuras 67 y 68 y en la Tabla 33.
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3.7.2 Plan de mitigacion.

Se divide en dos aspectos primordiales de la compafiia, uno referente a los vehiculos

de la empresa, los cuales deben permanecer en buen estado y el otro concerniente al

manejo aprovechable de los residuos provenientes de cada una de las areas de la

empresa.

Figura 69.

Control de contaminacion atmosférica por vehiculos

PROGRAMA DE CONTROL DE CONTAMINACION
ATMOSFERICA POR VEHICULOS

ESPECIFICACIONES

de encendido sean éptimos.

%' Mantener _eI_ VehICL!|O en REV'S'O“ Tarifas técnico
optimas condiciones técnico| & )-mec mecanica 2020 para
mecanicas y de emisién de e e vehiculos pesados
gases. Siempre contar con el =3 '-' $220.000 COMO CAMIONES
certificado vigente de tractomulas y '
Revision Técnico Mecénica y =c" vehiculos de dos ejes.
gases.
2. Mantener el vehiculo Pr(?C|o a_prox_|[nado
sincronizado $450.000 segln cotizacion para
' camionetas (anual).
3. Verificar  que las
condiciones del sistema de C;gs;:%g%gpuie
alimentacion de combustible, mantenimiento de este
sistema de aire, eléctrico y $750.000 tipo

4. Realizar el cambio de
aceite del motor.

5. Socializacién / divulgacion del programa dentro de los deberes de la gerencia.

TOTAL

$ 1.420.000 /vehiculo

Nota: Acciones propuestas para contrarrestar las emisiones contaminantes de los

vehiculos.
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Figura 70.

Manejo responsable de residuos

PROGRAMA DE MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS APROVECHABLES

Accidn

Item

Precio

1. Implementar un punto ecologico
gue permita la debida clasificacion de
los residuos generados tanto en el
area administrativa como de producto
en proceso.

$ 381.300

2. Reincorporar al proceso productivo
todo el material sobrante de las telas
y espumas utilizadas, como relleno
para almohadas, que después haran
parte del portafolio de productos que
ofrece la empresa.

$ 397.100

3. Disponer de la Iluminaria
fluorescente de una forma especial
por ser de interés prioritario y deben
ser dispuestos de manera efectiva
para su correcto aprovechamiento,
valorizacion y disposicion final.

$5.200

4. Pactar con el comprador la
devolucion del empaque plastico en
el que es vendido el colchén si el caso
lo permite, ya que este se puede
reutilizar para un nuevo producto.

TOTAL

$ 783.600

Nota: Acciones propuestas en busca del manejo adecuado de los residuos.
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La trazabilidad de las propuestas realizadas se llevara a cabo mediante el formato que
se encuentra en el Anexo 19., por medio del cual se establecen los periodos y meses de

control y consecucion de las medidas que se deben tomar.

3.7.3 Otras consideraciones de mejora.

La resoluciébn numero 1842 de 2009 establece algunos requisitos sanitarios para la
fabricacion y comercializacion de colchones y colchonetas, de igual manera, la norma
técnica colombiana (NTC) 6048 establece los criterios ambientales para que los

colchones y colchonetas puedan obtener el sello ambiental colombiano (SAC).

Si bien la NTC 6048 certificaria a la empresa con el sello ambiental colombiano, por
ahora no se busca obtener dicha certificacion, puesto que es un proceso que requiere de
un alto detalle de cumplimiento, no obstante, se tienen en cuenta algunos requisitos
expuestos en dicha norma con el fin de avanzar en la correcta toma de decisiones en

materia ambiental.

Por tanto se tendran en cuenta algunos aspectos principales que demanda la normativa
previamente mencionada, luego se evaluard su cumplimiento actual dentro de la
empresa Real Confort y en base a los resultados, se estableceran alternativas de mejora

gue permitan adecuados procesos amigables con el medio ambiente.
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Figura 71.

Propuesta para el cumplimiento de los requisitos sanitarios para la fabricacién de colchones y colchonetas.

Cumplimiento actual
Normativa vigente Ubicacion Estatuto No Aln le Propuesta de mejora
Cumple |cumple | falta
La materia prima debe ser de primer uso X
Art. 4 No contener ningln material o preparado peligroso que pueda causar un efecto adverso a la salud X
No estar almacenadas cerca de cualquier fuente de contaminacion X
La carpinteria no cumple este estatuto, por lo cual se
Los pisos deben ser lisos, impermeables, de facil limpieza y desinfeccion, sin roturas y obstaculos que X tiene en cuenta la construccion de una losa por
puedan generar accidentes. cimentacioén con una parte del piso (54 m”2)
enchapado con baldosa antideslizante
Las paredes y techos deben ser de colores que permitan la verificacién rapida de las condiciones de X
aseo y limpieza de los mismos.
Las instalaciones eléctricas deben estar cubiertas y separadas de las redes de distribucion de agua y X
Art. 7 de desagues.
: . . . . - . La carpinteria no cuenta con una adecuada
Las instalaciones deben tener areas separadas y debidamente sefalizadas para almacenamiento de X delimitacio
) . N ; . elimitacién, por lo cual se propuso una nueva
materia prima, fabricacién, costura y almacenamiento del producto terminado distribucia
istribucion de planta
Las &reas de almacenamiento, tanto de materias primas como de productos terminados deben X La actual cgrpmtena t|ene problemas (.je goteras, los
) cuales se piensan solucionar con el tejado y la
permanecer libres de humedad.
) estructura propuestos
RESOLUCION 1842 DE Contar con el Plan de Control de Vectores y realizar control de artrépodos y roedores con una frecuencia X
2009 minima de seis (6) meses
Mantener forrados los colchones y colchonetas que permanezcan en exhibicién con un material que X
evite la acumulacién de polvo y similares en estos productos.
Art. 8 Por falta de espacio algunas materias primas son
Los comercializadores de colchones y colchonetas no podran almacenar y mantener estos productos X ubicadas en el suelo directamente, pero se espera
directamente en el piso, a la intemperie o cerca de cualquier fuente de contaminacion. organizar mejor de acuerdo a las zonas de
almacenamiento propuestas
Fabricar productos con materias primas que no sean nocivas para la salud. X
La materia prima, los insumos y subensambles deben ser adquiridos, de tal forma que se pueda
demostrar su trazabilidad o procedencia.
Cumplir con las especificaciones de rotulado de acuerdo a los requisitos que para el efecto establezca X
el Ministerio de la Proteccién Social
Art. 10
Tener a disposicién de la autoridad que lo solicite, el concepto higiénico sanitario favorable emitido por X
la autoridad sanitaria competente.
Demostrar la trazabilidad o procedencia de la materia prima, los insumos y subensambles, cuando sea X
requerida por la autoridad competente.
Nota. Ministerio de proteccion social, ‘RESOLUCION NUMERO 1842 DE 2009”, 01 06 2009. [En linea]. Disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%201842%20de%202009.pdf. [Ultimo acceso: 15 01 2021]. [56].
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Figura 72.

Propuesta para el cumplimiento de los criterios ambientales para colchones y colchonetas dispuestos en la NTC 6048

Cumplimiento actual
Normativa vigente Ubicacion Estatuto No Aln le Propuesta de mejora
Cumple [cumple | falta
L . . : . Hace falta llevar el registro de la programacion y
Definir e implementar un programa de mantenimiento correctivo y preventivo para todos los equipos . o g )
421 empleados, con el respectivo registro del mantenimiento X ejecucion de los mantenimientos que se realizan a las
' ' maquinas (Ver ANEXO 29.)
Con ayuda de la matriz de aspectos e impactos
429 Identificar, valorar y evaluar los impactos ambientales de las actividades de produccion a fin de X ambientales se identificaron las acciones a realizar
- establecer e implementar acciones para prevenir, mitigar, controlar o compensarlos. para disminuir el impacto ambiental, a causa de los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion.
423 utilizar c.ombustibles limpios y/o cumplir con la normatividad vigente en materia de emisiones X
o atmosféricas
Establecer criterios de compra que incluyan consideraciones ambientales, de acuerdo con la X
disponibilidad del mercado.
4.2.4 Dar prioridad a los proveedores que demuestren su compromiso con la proteccion del medio ambiente. X
Verificar la idoneidad y legalidad de los proveedores que contrata. X
Exigir a los proveedores el empleo de la menor cantidad de empaque X
Mantener un registro mensual del consumo total de energia por unidad de produccién, a partir del cual Registrar informacién acerca del consumo de energia
4,2,5 - . I ; X
se debe disefar, establecer e implementar un plan para el uso eficiente de la energia. (Ver ANEXO 30.)
Mantener un registro mensual del consumo total de agua por unidad de produccion, a partir del cual se Registrar informacion acerca del consumo de agua
4.2.6 - X . X
debe disefiar, establecer e implementar un plan para el uso eficiente del agua (Ver ANEXO 31.)
Llevar el registro de la cantidad mensual y tipo de residuos que se generan por unidad de produccién, X Registrar informacion correspondiente al nimero de
considerando todas las actividades desarrolladas por la organizacién para la produccion. residuos
Etiquetas ambientales tipo _ _ - o A pesar de que los residuos peligros_os sOn muy pocos,
| Sello ambiental 4.2.7 Para .Ios .r,e5|duos peligrosos generados durante las etapas de produpc!on y comerplallzamon, la es necesario empezar a hacer la disposicién correcta
Cblombiano (SAC) organizacion debe tener un cpntrato con empresas It_egalmente constituidas y auForlzadas. por la X de los envases de los pegantes de espumas y de
L . ) autoridad competente para realizar una disposicién ambientalmente responsable de dichos residuos. madera, por parte de las empresas autorizadas por la
Criterios ambientales para . .
alcaldia mayor de Bogota.
colchones y colchonetas — — — — -
NTC 6048 4.2.8 Identificar la fuentes de contaminacion atmosférica, auditiva y visual X
431 llevar registro de los criterios de compra exigidos a los proveedores X
o Fichas técnicas de las materias primas o productos. X
433 Los plasticos para el empaque no deben usar compuestos de estafio TBT (Tributiltina), TPT X
o (Trifeniltina).
435 Los colchones y colchonetas no deben usar colorantes tipo Azo en aquellos componentes que puedan X
o estar en contacto con la piel.
Identificacion permanente de las materias primas, para definir cuales de las materias primas empleadas Identificacion de materiales previsto en la parte
43.6 |generan impactos ambientales significativos dentro de cada una de sus etapas (fabricacion, uso y| X técnica, junto con el impacto de cada uno registrado en
disposicion final) la matriz de aspectos e impactos ambientales
Si bien los pegantes y demas materiales utilizados en
4.3.9 Demostrar la limitacion del uso de las sustancias nocivas para el medio ambiente y la salud X la elabaracion de los productos son \_/al_|dados ante los
entes competentes, hace falta conocimiento acerca de
la elaboracion de los mismos.
441 A la hora de disefiar el empaque, se tienen en cuenta el ahorro de recursos, reciclaje de materiales y X
U la cantidad de residuos
4.4.4 Los materiales plasticos usados en el empaque deben estar identificados, de acuerdo con la NTC 3205
6.1 Las instrucciones del uso de los colchones y colchonetas deben ser de facil comprensién para el usuario X
' en cuanto a la instalacion adecuada, mantenimiento y operacién segura.
6.2 Los adhesivos y tintas empleados en el rotulado e instrucciones de los productos deben ser libres de X
' metales pesados.

Nota. Icontec internacional, “Etiquetas ambientales tipo |. Sello ambiental Colombiano (SAC). Criterios ambientales para colchones y colchonetas NTC 6048”, 11-12-2013. [En linea]. Disponible en:

https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Sello_ambiental _colombiano/NTC_6048_- Etiquetas Ambientales_Tipo_l.pdf. [Ultimo acceso: 16 01 2021]. [57]
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3.8 Costos y gastos del estudio técnico-ambiental.

Se compone de tres presupuestos principales, concernientes a la obra de construccion
y adecuacion de la nueva planta de produccion, el programa de manejo responsable de
residuos aprovechables (ver Figura 70) y el presupuesto de inversion para el area de

seguridad y salud en el trabajo.

Para el célculo de los materiales a utilizar en el concreto de la losa de cimentacion, fue
necesario hallar el volumen de dicha estructura, para lo cual se tuvo en cuenta el area
de 215 m? multiplicado por la altura de la losa que es de 0,12 m, lo cual nos da un volumen total

de 26 m3.

Para calcular las cantidades de arena, gravilla y cemento fue necesario acudir al criterio
de un especialista, la empresa Construreyes Ingenieria S.A.S., la cual presenta tabulada

la informacion para los materiales necesarios en un m3 de concreto:

Tabla 35.

Materiales necesarios por m"3 de concreto

. Resistencia ‘ Materiales

Tipo de PSlo Cemento

concreto (Ib/pulgada”?2) ‘ (kg) Arena (m3) | Gravilla (m3?) | Agua (L)
1.2:2 3500 420 0.67 0.67 220
1:2:3 3000 ‘ 350 0.56 0.84 180
1:2:4 2500 300 0.48 0.96 170
1:3:4 2000 ‘ 260 0.63 0.84 170
1.3:6 1500 210 0.5 1.0 160

Nota: Dosificacion para preparar concreto. Tomado de: Construreyes ingenieria S.A.S. -
NIT 901066720 - 7, “como calcular cantidades de concreto (cemento, arena y grava)”,
https://www.youtube.com/watch?v=SLBOAi_4xOE, [En linea]. Disponible en:

https://www.construreyesingenieria.com/. [Ultimo acceso: 06 11 2020]. [58]
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Para este caso se eligidé una resistencia media-alta de 3000 PSlI, para la cual, en 1 m3
de concreto se requieren de 350 kg de cemento, 0.56 m3 de arena, 0,84 m3 de gravilla
y 180 L de agua, tal y como se observa en la Tabla 35., ademas se tiene en cuenta que
1 m3 de arena o de gravilla equivale en promedio a 10 lonas de material, y cada lona
viene en presentacion de 40 kg, finalmente se realizo la respectiva regla de tres para 26

m3 de concreto y se obtuvieron los resultados de la Tabla 36.

Tabla 36.

Costos por consumo de concreto en losa de cimentacion

item ‘ Cantidad ‘ Umd'. de Precio unitario Precio total
medida
Eglit; CEmEe A LUl 101 Buto  $ 23550 % 4.498.050
Arena de Rio 40kg 146 lona $ 6.900 $ 1.007.400
Gravilla 40kg 218 lona % 7.700  $ 1.678.600
Agua m”3 4,68 m3 $ 3.600 $ 16.848
Total $ 7.200.898

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en los anexos 20 y 21.

Conjuntamente con el concreto, la varilla, la malla electrosoldada, el alambre y los flejes
se presupuesto el costo en materiales de la losa de cimentacion por $ 9'763.383 (ver
Tabla 37.).

Tabla 37.

Materiales losa por cimentacién

item Cantidad Un|d._ De Precio unitario Precio total
medida
MALLA CON VENA 0.50x2m 215 unid. $ 4900 $ 1.053.500
Varilla Corrugada W60 :
9.0mm x6m 80 unid. $ 10.702 | $ 856.160
Fleje o Estribo 15 x 15cm x :
1/4pulg 570 unid. $ 749 | % 427.025
Alambre negro recocido :
25k Calibre 17 2 unid. $ 112900  $ 225.800
Costo concreto $ 7.200.898
Total $ 9.763.383
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Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 20.

Al igual que con el concreto, se aplico una tabla de dosificacion para poder calcular las
cantidades de cemento, arena y agua necesarias para el mortero que se requeriria para
pegar los bloques y formar los muros descritos en la Figura 51 (ver Tabla 38):

Tabla 38.
Materiales por m"3 de mortero

Tipo de | Cemento Arena Agua

mortero (kg) (m~3) (L)
1:2 610 0,97 250
1:3 454 1,1 250
1:4 364 1,16 240
1:5 302 1,2 240
1:6 261 1,2 235

Nota: Dosificacion para preparar concreto. Tomado de: Construreyes ingenieria S.A.S. -
NIT 901066720 - 7, “como calcular cantidades de concreto (cemento, arena y grava)”,
https://www.youtube.com/watch?v=SLBOAi_4xOE, [En linea]. Disponible en:
https://www.construreyesingenieria.com/. [Ultimo acceso: 06 11 2020].

En cuanto a los bloques, de acuerdo a las dimensiones de 0,39 m * 0,19 m (ancho por
alto) mas 0,01 m de junta por cada lado, se calcula el &rea que ocuparia un solo bloque,
la cual es de 0,0861 m"2, al compararla con el area de los muros los cuales serian de 4
m de altura por 82,95 m lineales, da como resultado un area total de los muros requerida
de 331,8 m"2.

Por tanto, si un solo bloque ocupa 0,0861 m”2, se necesaria 3854 unidades para un area
de 331,8 m"2, mas el 5% adicional asignados al desperdicio, equivalentes a 193
unidades, para un total de 4047 bloques. (Ver tabla 39.) Por otro lado, se eligié una
dosificacion intermedia de mezcla para el mortero es decir por cada palada de cemento
van 4 paladas de arena, relacion 1:4, ver Tabla 38. El volumen de los muros (area de los
muros x profundidad del blogue 0,14 m) es de 46,452 m”3, menos el volumen de todos

los bloques sin tener en cuenta las juntas que es de 41,98 m”3, da como resultado un
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volumen de mortero requerido de 4,47 m”3 para lo cual se requieren los materiales

descritos en la Tabla 39.

Tabla 39.

Costos por consumo de mortero y bloques en muros

Unid. De

item Cantidad . Precio unitario Precio total
medida

Eg&tgo CEEnE A Cils 34 Bulto $ 23550 % 800.700
Arena de Pefia 40kg 52 Lona $ 7.500 $ 390.000
Agua m”3 1,1 m”"3 $ 3.600 $ 3.863
Bloque #15 14x19x39cm .

12k 12.50/m?2 4047 unid. $ 1.900 $ 7.688.651
Total $ 8.883.214

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 21.

En cuanto a los acabados, se requerira pintura hidréfuga para todos los muros, el piso

ceramico y techo PVC concernientes tan solo a las areas de los bafios, oficina, cafeteria,

bodega de producto terminado y almacén de ventas para un total de 54 m”2, el

accesorios para los bafios (lavamanos e inodoros) y suministros para instalar el piso

como la boquilla, el pegacor y el agua (ver tabla 40.).

Tabla 40.

Material de acabados

Unid.
item Cantidad De Precio unitario Precio total
medida
Pintura Hidréfuga Siliconite | 3 unid. $ 263.900 $ 791.700
Piso Ceramica Lavra li Gris
33.8x33.8 cm caja 1.6 m2 54 m”2 $ 24.900 $ 1.344.600
Pegacor blanco 25 kilos | 18 unid. $ 29.900 $ 538.200
Boquilla Concolor Anti .
hongos X2Kg 5 unid. $ 11500 $ 57.500
Agua m”3 08 m"3 $ 3600 $ 2.880
Combo Laguna Bafio 3 unid. $ 229.900 $ 689.700
Cielo Raso Pvc 5mm Pino
Blanco 0.25 X 5.85m Sou 54 m~2 $ 17.430 $ 941.220
Otros $ 1.000.000
Total $ 5.365.800
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Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 22.

Los materiales para la red eléctrica hacen alusion a 66 puntos eléctricos entre
tomacorrientes, interruptores y lamparas, conjuntamente con lo necesario para su debida

instalacién como cableado, tuberia, tacos y cinta de enmascarar (Ver Tabla 41 y Anexo

23).

Tabla 41.

Materiales red eléctrica

item Cantidad Umd'. De Precio unitario Precio total
medida

Tubo Conduit 1/2" Pvc
«10und x 3m 3 Pag. $ 32900 $ 98.700
Alambre cobre 12 rojo 100 m $ 130.990 | $ 130.990
Alambre cobre 12 verde 100 m $ 130.990 $ 130.990
Alambre cobre 12 blanco 100 m $ 130.990 | $ 130.990
Curva Conduit 1/2" 90° 80  unid. $ 850 $ 68.000
Tomacorriente Doble 30 unid. $ 16.900 $ 507.000
Interruptor Doble Nova 20  unid. $ 19.690 $ 393.800
Tablero Monoféasico 6 :
Circuitos x120v 2 unid. $ 37990 $ 75.980
Taco 1 polo 60 amperios .
LX enchufe DSE 18 unid. $ 9900 $ 178.200
Cinta aislante 15 metros 7 unid. $ 3.290 $ 23.030
Cable duplex 2x10
blanco 100mt centelsa 1 Rollo $ 489.990 $ 489.990
Lampara led Lineal Eco
32W Luz Dia Largo 16 unid. $ 45900 | $ 734.400
120Cm 85-265V
Alambre cobre #12 100  m $ 1300 $ 130.000
Total $ 3.092.070

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 23.

En el Anexo 24, se presenta la debida cotizacién de las puertas tanto externas como
internas conjuntamente con el trabajo de instalacion, soldadura y pintura que requiere la
estructura metalica de la nueva planta de produccion, a continuacion se presenta un

resumen del mismo:
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Tabla 42.

Ornamentacién y mano de obra soldador

Descripcion Cantidad | Precio unitario \ Precio total
Puerta de hierro garaje tres hojas (3m x
4 m ) con pasadores y cerraduras 2 $ 1.950.000 $ 3.900.000

inafer

Puerta enrollable solida con pasadores

y cerradura inafer $ 2.689.200

Puerta interna en aluminio con vidrio 6 $ 396.000 $ 2.376.000

Mano de obra estructura metdlica (Instalacion, soldaduray pintura) $ 4.000.000
$

Total Ornamentacién y Estructura metélica 12.965.200

2 $ 1.344.600

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 24.

En base a precios de mano de obra local por m”2 se estipularon las principales labores
de construccidn requeridas por un maestro certificado y se estipularon los costos
presentados en la Tabla 43.

Tabla 43.

Mano de obra trabajo de construccion

) unidad
ltem Cantidad de Precio unitario Precio total
medida

Fundir losa por A
cimentacién (m~2) 215 m”2 $ 25.000 $ 5.375.000
Levantar muros (m”2) 83 m”2 $ 16.000 $ 1.328.000
Instalacion de piso 51 mA2 $ 10.000 $ 510.000
ceramico
Instalacion Red Punto
eléctrica 66 eléctrico $ 30.000 $ 1.980.000
Pintura muros 83 m”2 $ 5.000 $ 415.000
Instalacion techo PVC 51 m~2 $ 6.000 $ 306.000
Instalacion Red hidréaulica y sanitaria $ 950.000
Total $ 10.864.000

Nota: Mediante indagacion a trabajadores de la construccion, se promediaron las tarifas

por metro cuadrado, dependiendo de la labor especifica a realizar.
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Con el propdsito de establecer un adecuado espacio de trabajo, reducir los tiempos y
distancias de transporte de materiales y unificar todos los procesos en un mismo lugar,
se requiere una inversion en la nueva planta de $ 98°548.000, la informacion detallada

se presenta a continuacion:

Tabla 44.

Resumen de inversion en la construccion de la bodega

item | Costo total
Materiales a utilizar en estructura metalicay techo $ 29.917.203
Materiales losa por cimentacién $ 9.763.383
Costos por consumo de mortero y bloques en muros $ 8.883.214
Material de acabados $ 5.365.800
Materiales Red hidraulica $ 1.750.000
Materiales red Eléctrica $ 3.092.070
Licencia de construccion $ 9.500.000
Ornamentacién y mano de obra soldador $ 12.965.200
Mano de obra trabajo de construccion $ 10.864.000
Imprevistos (7%) $ 6.447.061
Total $ 98.548.000

Nota: La informacién de los costos totales proviene de las tablas 32, 36, 37, 39, 40, 41,
42y 43

De acuerdo a los recursos necesarios descritos en el subcapitulo de seguridad y salud
en el trabajo, en busca de garantizar la integridad de los trabajadores y minimizar los
riesgos de accidentalidad, se realizé la debida cotizacion (ver anexo 25.) que incluye
elementos de proteccion personal (EPP), sefalizacion y recursos de primeros auxilios,

todo se encuentra resumido en la siguiente tabla:
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Tabla 45.

Presupuesto en Seguridad y Salud en el trabajo

Nota: Cotizacion de materiales de acuerdo a las tarifas presentes en el anexo 25.

Finalmente, cabe aclarar que los costos para el programa de control de contaminacion
atmosférica por vehiculos (ver Figura 69.) hacen parte de los costos fijos actuales de la
compafiia, por ende no entraria dentro de la inversion a realizar para el area técnica de

la empresa. La inversién final necesaria sera de $ 100°'490.000 como se muestra a

conti

item Cantidad uirifz::% Precio total
sefiales 25 $ 12,900 $ 322.500
Sefal de prevencion piso mojado 62 cm 1 $ 20.900 $ 20.900
Camilla Emergencia Polietileno 185x45cm 1 $206.900 $ 206.900
Botiquin Primeros Auxilios Metélico 1
40x27x10cm $209.900 $ 209.900
Extintor Multipropdsito 20lb ABC 1 $ 79.900 $ 79.900
Guante Poliéster Nitrilo Propack 10 Pares 1 51.900 | $ 51.900
Tapon Oido 32 Decibeles Desechable 2
Cordén x 5 Pares $ 11.900 $ 23.800
Bota Trabajo Punta Acero Miami Talla 37 3 $ 55.900 $ 167.700
Tapabocas 3 Capas Nivel x 50 Und. 3 $ 24900 $ 74.700
Total $1.158.200

nuacion:

Tabla 46.

Costos y gastos del estudio Técnico-ambiental

item Costo de inversion
Programa de manejo responsable de residuos aprovechables $ 783.600
Presupuesto en Seguridad y Salud en el trabajo $ 1.158.200
Resumen de inversion en la construccion de la bodega $ 98.548.000
Total $ 100.490.000

Nota: La informacion de los costos de inversion proviene de la figura 70 y las tablas 44

y 45.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

De la misma manera que se han organizado los procesos que se deben llevar a cabo en
la parte operativa, es necesario organizar los procesos internos de la compafiia que
involucran todas las areas, con el objetivo de consolidar un equipo de trabajo, fortalecido,
con objetivos y metas claras, y asi lograr que todos en conjunto trabajen por un mismo
fin, a su vez, el estudio administrativo es una herramienta que le da identidad a la
empresa desde la organizacion interna hacia los agentes externos como los

proveedores, la competencia y los clientes.
4.1 Mapa de procesos.
Es necesario entender cdmo funcionan los procesos de la compafia para alcanzar el

objetivo principal que es satisfacer las necesidades de los clientes en aspectos de

calidad, disefo, tiempos de entrega, confort y servicio.

Figura 73.

Diagrama de proceso

Gerencia general
Real Confort

~ Asistencia ~ Contabilidad
Venta Compfa de Almacenan?iento de
‘ materiales ‘ materiales Entrega del

Necesidad producto

de Almacenamiento de terminado a
descansar ‘ Manufactura » e ‘ satisfaccion

terminad !
FErminago del cliente

= =

e N e o
Recaudo Transporte
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Nota: El diagrama de procesos es la representacion gréafica actual de las areas y los
procesos necesarios para alcanzar la satisfaccion de los clientes, involucra los procesos

de direccion, los procesos misionales y los procesos de apoyo.

Figura 74.

Clasificacion de procesos.

. Procesos de direccion

Procesos misionales
Procesos de apoyo
Nota: Clasificacion tomada de: Icontec internacional, “Norma técnica Colombiana NTC-

ISO 9001”, 23-09-2015. [En linea]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/
Normograma/NORMA%201S0%209001%202015.pdf. [Ultimo acceso: 15-11-2020].[59]

4.2 Planeacion estratégica.

La vision y la mision son respectivamente el que quieren llegar a ser (meta) y la razon de
ser de la empresa; actualmente no se cuenta con estos requisitos estratégicos, por tanto
se proponen teniendo en cuenta que deben contar con una redaccién entendible y
especifica como se observa a continuacion:

4.2.1 Mision propuesta.

Real Confort es una empresa local especializada en la manufactura de colchones,
cabeceros, basecamas y otros productos para el hogar, cuya razén de ser es la de
promover el buen descanso de las personas a través de la utilizacion de materiales de

primera calidad.

4.2.2 Vision propuesta.
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Para el aflo 2025 Real Confort pretende abarcar un 5% del mercado de muebles
colchones y somieres en la ciudad de Bogota y alrededores, generando credibilidad en
los clientes a través de la calidad de los productos suministrados y la puntualidad en la
entrega de los mismos, acompafiado de la estrategia del voz a voz por el reconocimiento

en nuestra labor.

4.2.3 Mapa estratégico.

Basado en la matriz DOFA y en la matriz vester del capitulo de diagndstico (ver
secciones 2.4 y 2.5), se plante6 una estrategia para cada uno de los aspectos
primordiales a tratar (finanzas. clientes, procesos, aprendizaje y crecimiento) la cual esta

detallada en la siguiente figura:

Figura 75.

Mapa estratégico

Alcanzar una
rentabilidad anual
del 4%

Incrementar las
ventas enun 10 %

FINANCIERO

Mejorar el servicio [CEREIANES
antes, durantey credibilidad y
después de la venta reconocimiento

Hacer una adecuada

CLIENTES

Organizar los flujos de
materiales, e

PROCESOS

Generar la cultura de la
puntualidad y la
honestidad para todos los
procesos de la compaiiia

Capacitar al personal en
higiene y manejo de
residuos

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
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Nota. Diagrama representativo de las estrategias a realizar, teniendo en cuenta las
problematicas mas relevantes descritas en la figura 24. “Arbol de problemas” de la

priorizacion de causas.

Al interpretar la informacién suministrada en el mapa estratégico, las estrategias
comenzaran desde educar al personal en un manejo correcto de residuos permitiendo
disponer de los mismos segun su naturaleza y el espacio planteado en la propuesta de
distribucion de planta, la cual busca contribuir a organizar los flujos de materiales, las
zonas de almacenamiento y los procesos de manufactura, lo anterior acompafiado de

una buena prestacién del servicio busca generar mayor credibilidad y reconocimiento.

Cuando la empresa obtenga el reconocimiento que se quiere lograr, se espera llegar a
incrementar las ventas en un 10 % anual, por lo cual se pretende que el empresario se

vea beneficiado con al menos una rentabilidad deseable del 4% por afio.

Por otro lado, teniendo en cuenta los desvios de dinero a causa del personal encargado
del recaudo, es importante insistir en el principio de la honestidad y la puntualidad pero
no solo en los procesos de manufactura, sino también en los procesos de recuperacion
de cartera, lo cual permitira garantizar la buena liquidez de la empresa y a su vez mejorar

la rentabilidad para el empresario.

4.2.4 Cuadro de mando integral (BSC).

En busca de cumplir con lo planteado previamente en el mapa estratégico y de realizar
el debido seguimiento en el cumplimiento de la estrategia, se utilizara la herramienta
Balanced scorecard o cuadro de mando integral (BSC), la cual se compone de los

siguientes elementos:
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4.2.4.a Objetivos. La vision requiere de unos objetivos estratégicos que sean
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido que ayuden a
hacer realidad esa perspectiva anhelada, dichos objetivos aclaran el panorama de lo que

se desea, involucrando las iniciativas estratégicas.

4.2.4.b Iniciativas estratégicas. Son cada uno de los procesos necesarios, para
conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, las iniciativas en
conjunto conforman un determinado objetivo y no es posible alcanzar exitosamente dicho

objetivo sin la previa realizacion de cada una de ellas.

4.2.4.c Indicadores de cumplimiento. Ayudan a hacer seguimiento al cumplimiento de
los objetivos trazados, por tanto, muestran el comportamiento cuantitativo de avance
para cada uno, a su vez se componen de variables de medicion, un objetivo cuantitativo,
una frecuencia de medicion, las respectivas unidades de medida, la escala de
aceptacion, el resultado para el periodo correspondiente y el responsable de llevar a cabo

su cumplimiento.
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Figura 76.

Cuadro de mando integral (BSC)

dela
organizacion

Mejorar el bienestar de los
trabajadores

. i Frecuencia
. L. I . . unidad de | objetivo
Perspectiva Objetivo Iniciativas estratégicas Indicador . - de
medida | cuantitativo L.
medicién
Alcanzar una Vender uno de los camiones
z .
Recuperacion de cartera efectiva "y Utilidad neta
Financiera | rentabilidad |———Por - Rentabilidad neta de ventas= ——— *100% % 4% anual
0 Disminuir los costos fijos por Ventas
anual del 4% . . .
arriendos y servicios publicos
Consolidar al menos una venta
corporativa a hoteles, fincas y/o
Incrementar [as | clybes por afio Ingresos afio (n) — Ingresos afio (n — 1)
Financiera | ventasenun Ampliar el portafolio de productos * 100% % 10% anual
10% anual Ingresos ano (n)
Aumentar las pautas publicitarias en
redes sociales y en la pagina web
Entregar los productos a tiempo
Prestar un excelente servicio antes,
Mantener la |durante y después de la venta
Cliente satisfaccion de | Conservar la calidad de los Numero de peticiones, quejas y/o reclamos PQR's 0 Mensual
los clientes | productos
Ampliar los medios y las facilidades
de pago
Construir una nueva planta en un
tiempo no mayor a 4 meses
Asignar zonas de almacenamiento, tc (M) —t;, (n—1)
Organizar los | maquinaria, parqueaderos y rutas Ats = — 100%
Procesos procesos de |de acceso Ls (n) % Aty <0% | Semanal
manufactura | Hacer una adecuada disposicién de
los res..lduos - iz : Promedio Tiempo estandar semanal
Capacitar al personal en seguridad y
salud en el trabajo
Contratar personal idéneo para el
recaudo del pago de los créditos
. Hacer buenos estudios de crédito
Mejorar los 4
rocesos de antes de otorgar los créditos Cuentas por cobrar
Procesos P =, Capacitar al personal del area Periodo medio de cobranza = * 365 dias dias 30 dias anual
recuperacion de ) Ventas
comercial
cartera -
Hacer llamadas a tiempo para que
los clientes cumplan sus
compromisos con la empresa
Lograr que todo | Capacitar al personal en buenas
el personal practicas de manufactura
Aprendizaje trabaje en Promover la cultura de la
y conjunto por | honestidad y la puntualidad Ventas empresa Real Confort *100% % 5% anual
crecimiento | cumplir la visién | Trabajar en equipo Ventas sector de muebles colchones y somieres

Nota. Complemento de la figura 75. “Mapa estratégico”, en busca del cumplimiento y seguimiento de los objetivos trazados.
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Las iniciativas estratégicas planteadas (ver Figura 76.) traeran beneficios y aportaran al
cumplimiento de los objetivos de la siguiente manera: Con el dinero recaudado por la
venta del camion, se podra asumir parte de la inversion que hay que realizar para poder
construir el nuevo lugar de trabajo y a su vez, eliminar los gastos por el mantenimiento,

combustible, seguros y parqueadero del mismo.

Al unificar todas las operaciones de la compafiia en un solo lugar, se dejaran de asumir
costos fijos en cuanto al arrendamiento de la bodega de almacenamiento, el taller de
costura y el parqueadero de uno de los vehiculos, estas notorias reducciones permitiran

incrementar la rentabilidad de la empresa.

Los recaudadores deberan hacer el trabajo responsable de recuperacion de cartera y
llegar a acuerdos de pago con los clientes que se encuentran en mora, cuyo fin es

mantener el flujo de efectivo constante para poder alcanzar la utilidad que se espera.

Los negocios con hoteles, fincas y clubes, los debe asumir el gerente comercial, y

permitira incrementar las ventas de la compafia notoriamente.

Al tener un lugar mas amplio para trabajar se podra evaluar la posibilidad de elaborar
otra clase de productos de la misma naturaleza, por un lado salas modulares y por otro
lado, sabanas y juegos de cama, incrementando asi el portafolio de productos e abriendo

nuevas oportunidades de negocio.

En busca de tener nuevos clientes se buscard de manera creativa de llamar la atencién
de los usuarios a través de las redes sociales, lo cual se vera directamente reflejado en

los ingresos de la compafiia.

La logistica de entrega propia permite no depender de terceros para la entrega de los
productos, sumado a esto, el nuevo lugar de trabajo cuenta con zonas mas grandes de
almacenamiento de productos terminados, lo cual permitira disminuir el tiempo de

entrega.
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4.2.5 Proyeccion de la implementacion.

Teniendo en cuenta que la rentabilidad del ultimo afio de la empresa Real Confort fue de
0,12%, se espera que al implementar la planeacion estratégica y la propuesta técnica
descritas anteriormente, haya un crecimiento para que la empresa llegue a rentar el 4%

de las ventas de cada afo, o mas.

También, seria tolerable una rentabilidad entre el 4% y el 2%, pero muy deficiente y en
el peor de los panoramas seria una rentabilidad inferior a 2%. De igual manera se ha
planificado que el nuevo lugar de trabajo y la actividad en redes sociales permitan
incrementos en las ventas de un 10%, aunque no llegue a este nivel seria tolerable que
los incrementos anuales en las ventas sean al menos de un 5% y para el caso de
incrementos menores o iguales al 2%, sera necesario implementar otras estrategias de

marketing que hagan el negocio aun mas dinamico.

Al analizar las ventas historicas, se hallé que la empresa esta vendiendo en promedio 39
unidades por mes, dentro de ese promedio se espera que no se presenten PQR’s pues
se busca cumplir con calidad, tiempos de entrega y buen servicio, sin embargo un indice
de alarma, seria llegar a presentar 10 PQR’s, bien sea por garantias, demoras o
prestacién de un mal servicio, esto llevaria a verificar en que esta fallando la empresa y

tomar medidas de estricto cumplimiento.

Con el fin de identificar si se esta llevando un buen orden en la manufactura, se utilizara
la variacion del tiempo estandar semanal de al menos uno de los productos, lo cual se
espera que se mantenga en 0% o menos, la variacion del 5% seria tolerable pero si
supera el 10% se puede deber a posibles factores como problemas de abastecimiento,

un lugar de trabajo muy desordenado o una baja en la destreza del operario.

En cuanto a los procesos de recuperacion de cartera, hay una gran deficiencia
actualmente, por tanto se propone el indicador de periodo medio de cobranza, especial

para las cuentas por cobrar a corto plazo, se toma de manera anual y se espera que la
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recuperacion de cartera tenga una efectividad maxima de 45 dias, superando los 60 dias
podria representar que los recaudadores no estan realizando su trabajo como debe ser

y la gerencia debera tomar medidas al respecto.

Como la visidon presentada es que Real Confort llegue a abarcar el 5% de las ventas
dentro del sector de fabricacion de muebles, colchones y somieres en la ciudad de
Bogot4, sera importante, anualmente verificar ante los entes competentes como la
camara de comercio de Bogota (CCB), las ventas netas de dicho subsector de la
economia, una vez se obtenga, verificar la participacion de la empresa en esta actividad,

al final sera tolerable que la empresa tenga al menos una participacion del 3%.

Por debajo del 1% querra decir que falta mas trabajo en el area comercial para dar a
conocer la marca e impulsar las ventas. Este seria el indicador de aprendizaje y
crecimiento que mostraria si los esfuerzos por capacitar al personal y por mejorar su

bienestar, realmente estan dando resultados.

4.3 Politica organizacional

e Cumplir con rigurosidad la normatividad referente a la seguridad y salud en el trabajo,
dispuesta principalmente por la nueva norma ISO 45001, publicada el 12 de marzo de
2018.

e Portar siempre con orgullo el uniforme de la compafia y dejar muy en alto el nombre
de Real Confort, demostrando la buena cultura organizacional dentro y fuera de las

instalaciones de la empresa.

e Tener siempre presente el prestigio y buen nombre tanto de los clientes como de cada

uno de los trabajadores en busca de la confidencialidad de los datos de cada persona.

e Comprometidos con la debida utilizaciéon de los recursos para no afectar el medio

ambiente.
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Tener una relacion de fidelidad y equidad con nuestros clientes.
Respetar el debido proceso en el orden jerdrquico que establece la empresa,
buscando soluciones a posibles discordias mediante el dialogo con la autoridad

competente para cada caso especifico.

Eliminar el uso de bebidas alcohélicas dentro de la jornada laboral, asi como la llegada

al trabajo con sintomas de embriaguez.

Saludar de manera cortes y amable el grupo de trabajo y los clientes cuando haya

cabida a una relacion directa con ellos.

Prohibir el uso del celular durante la jornada laboral, a no ser que haya una situacion

de extrema urgencia.

Ser diligente en las labores asignadas, cumpliendo asi con metodologias de excelente

comunicacion y servicio.

Cuidar los equipos, las instalaciones y las herramientas asignadas para la labor.

Realzar seguimiento constante a las fechas de revisibn tecno-mecanica y

mantenimiento de los vehiculos de la compafia.

Cumplir con los tiempos de entrega pactados con los clientes.

Cumplir con la jornada laboral, priorizando en la puntualidad de los tiempos de llegada

y salida, asi como con los tiempos asignados para descanso y hora de almuerzo.
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4.4 Valores corporativos.

Sin duda alguna parte de la identidad de una compafiia estad muy ligada a la conducta de
cada uno de los miembros que pertenecen a ella [60], por lo cual es importante establecer
principios morales que identifiguen a Real Confort ante los stakeholders como una

empresa diferenciadora.

e Siempre unidos, ciertamente cada trabajador es una parte fundamental de Real

Confort, por tanto se da cabida a la comunicacion asertiva para obtener resultados
colectivos que involucren a cada miembro dentro del equipo de trabajo.

e Minimizar el tiempo ocioso dentro de la jornada laboral, ya que muchas veces puede
desviar a los miembros del equipo de trabajo de los objetivos de la empresa,

maximizar la motivacion del equipo en busca de productividad.

e Servir es la razén de ser de Real Confort, siempre diligentes, siempre agraciados,
siempre con la mejor actitud complaciendo los requisitos de los clientes y resaltando

la colaboracion entre el grupo de trabajo.

e Garantizar las buenas practicas de manufactura, excelente manejo de los inventarios

y rotacion de la materia prima para alcanzar el mas alto grado de calidad.

e Trabajar arduamente para cumplir los compromisos de la compafiia, tiempos de
entrega, cantidades solicitadas, remuneracion de los trabajadores, pagos a
acreedores y proveedores. El cumplimiento es la base del reconocimiento de la

organizacion.

e El equipo de trabajo sera continuamente educado en los debidos procesos,
metodologias y normatividades vigentes en el area de la manufactura, destacando el

profesionalismo en el desarrollo de la labor.
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e Una base fundamental y sélida del trabajo en equipo, es el respeto, ponerse en los
zapatos de los compairieros, con el fin de no dejar pasar a mayores, discusiones que

pueden ser muchas veces engorrosas y causantes de pérdidas de tiempo.

e No hay imposibles, querer es poder y poder es hacer.

4.5 Cultura organizacional.

La empresa debe estar fundamentada en las politicas organizacionales y los valores
corporativos previamente descritos, por lo cual, es necesario realizar la comunicacion
asertiva de la planeacion estratégica de la compafia a cada uno de los trabajadores,
motivandolos a apropiarse de su labor y asi lograr que la percepcion o experimentacion
en cada puesto de trabajo desde el primer dia sea la mejor, la mas amena, la mas

colectiva y grupal, siendo cada uno promotores de un excelente clima organizacional.

Real Confort sera reconocida por estrechos vinculos de amistad que no interrumpen el
desarrollo eficaz de las labores de cada miembro dentro de la compafiia, si no que por
el contrario aprovecha al maximo los tiempos de esparcimiento para las buenas
relaciones entre compafieros, el trato amable y el respeto. Para ello es prioritario

establecer una comunicacién asertiva que involucre cada una de las &areas de trabajo.

Es dificil involucrar personas de diferentes lugares, estratos, pensamientos, ideales y
creencias en un mismo objetivo, esta tarea no es realizable de la noche a la mafana,

requiere de perseverancia, dominio propio y capacitacién constante y rigurosa.

Generar conciencia en las mentes de cada individuo participe de este valioso proyecto,
hara desarrollar habitos de escucha y dialogo, habitos de limpieza tanto personal (porte
adecuado del uniforme) como de las instalaciones destinadas para el desarrollo de cada
labor, orden con las herramientas de trabajo, responsabilidad y cuidado con las mismas.

El principio fundamental para generar esta exitosa cultura organizacional, sera
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desarrollar la mentalidad de que la responsabilidad de servir esta por encima del querer

ser servido.

4.6 Disefio organizacional.

La estructura organizacional es la manera oficialmente reconocida por la organizacion
de como las actividades se dividen, organizan y coordinan entre si. Ademas de estar
compuesta por las normas preestablecidas en los primeros subcapitulos del presente
estudio administrativo, se debe elaborar el disefio de dicha estructura para facilitar el
funcionamiento que garantiza el logro de los objetivos globales de la organizacion. A

continuacion se presentan los componentes del disefio organizacional.

4.6.1 Especializacién del trabajo.

Las labores a desarrollar requieren en la parte operativa tres trabajadores, (costurera —
cerrador — tapicero), un conductor, dos vendedores y dos cobradores, para el area
administrativa se requieren un gerente general, un gerente comercial y el subcontrato de

los servicios de contabilidad.

En términos generales se asigna un total de nueve cargos a 11 trabajadores. De acuerdo
al estudio técnico, por ahora, no se requerird contratar mas personal para las areas
operativas, pero a medida que la empresa va creciendo se estudiaran a fondo las

opciones de crear nuevos cargos.

4.6.2 Departamentalizacion.

Este componente permite agrupar los cargos necesarios en departamentos o areas. Al
tratarse de una empresa pequefia se sugiere departamentalizar la empresa de acuerdo
a su funcionalidad, es decir agrupar de acuerdo a las actividades que se relacionan entre

s

Sl.
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En ese orden de ideas se estableceran cuatro departamentos, uno que agrupa todas las
actividades relacionadas con la manufactura, es decir el departamento de produccion;
otro que agrupa todas las actividades de ventas y recaudo, asignado como el
departamento comercial, otro que agrupa las actividades de aprovisionamiento y
distribucion, el cual llamaremos departamento de logistica y finalmente el departamento
administrativo que se encargara de liderar la planeacion estratégica y la mejora técnica

descritas anteriormente.

4.6.3 Autoridad, responsabilidad y poder.

Todo el sistema est4 a cargo del gerente general, sin embargo, este cargo desde el
departamento administrativo, va a estar enfocado en los departamentos de produccién y
de logistica, es decir que se tendra que hacer responsable de la planeacion de la
produccion, programaciéon del personal, programacion del mantenimiento de la

maquinaria y vehiculos, negociacion y compra de materia prima, entre otros.

Como tareas de apoyo y de manera outsourcing esta la contabilidad que no tiene ningun
nivel jerarquico dentro de la organizacion pero sera de gran ayuda y debera presentar
informes de balances y estados de resultados directamente a gerencia, asi como
presentar la liquidacion de los pagos correspondientes a impuestos ante la DIAN.

El segundo cargo al mando es el gerente comercial que apoyara en labores
administrativas y a su vez liderara el departamento comercial y parte de la logistica de
entrega de los productos, de igual modo debera enfocarse en la recuperacién efectiva
de cartera, las metas de cumplimiento en ventas para cada asesor y los negocios

corporativos.
En el dltimo nivel jerarquico hace referencia a la parte operativa de cada departamento,

dentro de produccién, se encuentran el cerrador, el tapicero y la costurera quienes

estaran directamente a disposicion de la gerencia general, en logistica se encuentra el

204



conductor, quien deberéa atender las disposiciones tanto de gerencia general como de la

gerencia comercial.

Los vendedores y recaudadores deberan presentar resultados de su labor a la gerencia
comercial directamente. En cuanto a las funciones para cada cargo se veran de manera

detallada en los manuales de funciones.

4.6.4 Organigrama propuesto.

El siguiente organigrama, esta presentado de manera horizontal, permitiendo asi,
evidenciar los niveles jerarquicos de la compafiia, en orden de arriba hacia abajo, desde
el cargo con mayor autoridad y autonomia (Gerente general), hasta los cargos con menor
autoridad (operarios). Cabe resaltar que el organigrama ayuda a conservar un orden para
la presentacion de solicitudes y/o sugerencias, sin embargo, no se desvincula el hecho

de realizar un excelente trabajo en equipo.

Figura 77.
Organigrama Real Confort

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
Gerente
general
Contador | __ _ |
Gerente
comercial

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE LOGISTICA COMERCIAL

Costurera Tapicero Colchonero/ Conductor Cobradores (2) | | Vendedores (2)
cerrador
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Nota. Disefio de la estructura organizacional basado en las areas de trabajo y en los

actuales niveles jerarquicos de la empresa Real Confort.

4.7 Gestion del talento humano.

El buen funcionamiento del sistema productivo en general, depende, en primera
instancia, de la gestion por parte de la gerencia respecto al talento humano, para ello es
indispensable difundir de manera clara las ofertas laborales de la compaiiia, revisar
minuciosamente cada una de los perfiles postulados, realizar dentro del programa de
seleccidn los filtros adecuados que lleven a la eleccion pertinente del personal idoneo
para realizar cualquiera de las labores descritas en el manual de funciones de cada
cargo, seguido por la capacitacién del personal seleccionado y la evaluacion constante

de los resultados de cada trabajador.

4.7.1 Proceso de reclutamiento.

Es el proceso que abastece el proceso de seleccién, definiendo los perfiles para cada
cargo y estableciendo los requisitos para la postulacion en cuanto a funciones,
educacion, formacion, experiencia y competencias, se realiza basado principalmente en
las necesidades de la compaiiia.

El reclutamiento y la preseleccién de hojas de vida se realizaran desde la direccion
general, acudiendo a distintas fuentes y publicando las ofertas a través de portales web
como El empleo.com o los principales periédicos locales como el periddico ADN, El
Tiempo y El espectador.

4.7.2 Proceso de Seleccion de Personal.

Para la realizacion del Plan de Seleccion se tendré en cuenta:

¢ Indicadores de Seleccidon
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e Compromisos de mejora

e Otros informes como: Resultados de las pruebas aplicadas, puntualidad; experiencia
laboral; motivos de retiro de la dltima compafiia, anotaciones a la hoja de vida y

procesos disciplinarios, etc.

Las pruebas psicométricas aplicables a la seleccidén del personal operativo son:

Barsit: Es un cuestionario por lo general de 60 preguntas de caracter logico y cultural,
mide la versatilidad de respuesta, comprension de lectura y el conocimiento general de

la persona.

Dominds: El test original, consta de 40 grupos de fichas y el objetivo es identificar una
0 mas leyes que relacionan las partes superiores, inferiores o laterales de las fichas de
domind. Hay que descubrir la serie I6gica de las fichas y cada vez aumenta el grado de
dificultad [61].

Figura 78.
Pruebas de seleccién

Area que Nivel _ _ Tiempo
Prueba _ o Escolaridad | Lo que mide )
mide organizacional estimado

Conocimientos
generales /
Comprension
Inteligencia . Profesional del _
BARSIT Operativos ) ) 15 min
Generales Preparatoria | vocabulario /
Razonamiento

verbal / Logico

y numérico
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Figura 78. (Continuacion)

DOMINOS

Inteligencia

ejecutivos

operativos

profesional
preparatoria

Mide el factor
g dela
inteligencia
delos
sujetos
(capacidad
de

30y 45

min

inteligencia

general) en

funcion de
sus

facultades

l6gicas.

Nota: Pruebas a aplicar durante los procesos de seleccién de personal. Tomado de:

Empresa Humansmart. Disponible en: https://humansmart.com.mx.

El proceso de Seleccion de Personal incluye:

Divulgacion de las convocatorias internas y/o externas.

e Filtrar los candidatos que cumplen con el perfil

e Programar las pruebas virtuales

e Filtrar la lista de personas que aprobaron pruebas

e Realizar entrevistas individuales o grupales y asegurar a los candidatos

e Hacer entrevista Psicoldgica y por competencias
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e Para los cargos administrativos se debe presentar una terna de candidatos al gerente

general para su decision final.

e Para los cargos masivos se debe mantener un stock para cubrir la vacante en maximo

dos dias

e Coordinar visitas domiciliarias, examenes médicos, estudios de seguridad, centrales

de riesgo y documentacion para contratacion

e Dar respuesta a los candidatos en cada etapa del proceso de seleccion con los

mensajes y llamadas

4.7.3 Programa de induccién al cargo.

El objetivo general es adaptar al nuevo personal a la situacion actual de la compafiia, en
cuanto a la planeacién estratégica, estructura organizacional, principales compafieros de
trabajo, entre otros; dandole a conocer los documentos normativos e interactuando en

los procesos que se llevan a cabo en Real Confort.

4.7.3.a Objetivos especificos. Son tres los aspectos introductorios a tratar en la fase de

induccion del personal

e Adaptar al trabajador al puesto de trabajo mediante el conocimiento especifico del
proceso.

e Trasmitirle al nuevo personal informacion relevante sobre la planeacion estratégica.

e Realizar la presentacion formal ante el grupo de trabajo, mediante comunicacién
verbal y de manera directa.
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4.7.3.b Alcance. La induccidn inicia desde la contratacion (una vez se encuentran en
comun acuerdo ambas partes) hasta una vez terminado el periodo de prueba estimado

en dos meses y esta a cargo del gerente general.

4.7.4.c Descripcion del programa de inducciéon al cargo. Las actividades mas

relevantes en la terea de adaptabilidad al cargo son:

e Realizar la conversacion de bienvenida entre ambas partes (Empleador/Empleado),
dejando claro los términos de la labor y el tiempo de induccion.

e Dar a conocer el contenido de la induccién, asi como la informacién relevante
(Objetivos y alcance)

e Dar a conocer la estructura organizacional de la compafia (objetivos, mision, vision y
valores corporativos)

e Delimitar los horarios de trabajo, tiempos de descanso y normas de puntualidad

e Presentar el reglamento interno y la razén social de la compafiia

e Entregar documentos relacionados con el programa de seguridad y salud en el trabajo,
junto con los implementos de seguridad necesarios

e Asignar los recursos necesarios para el buen desempefio de la tarea asignada
dependiendo el cargo (herramientas de trabajo, casillero).

4.7.4 Entrenamiento y capacitacion.

Se busca fomentar la formacion personal y profesional de los empleados, dentro de un
clima organizacional agradable que contribuya al crecimiento de la empresa. La solicitud
de capacitacion debe estar acompafiada de hechos y datos que permitan establecer
estrategias complementarias, para fortalecer las debilidades presentes en los

empleados. Entre las capacitaciones mas importantes pueden estar:
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e Cursos de buenas practicas de manufactura

e Talleres de calidad y seguridad y salud en el trabajo
e Cursos de tapiceria

e Cursos de carpinteria

e Cursos de costura de productos para cama

4.7.5 Derechos del empleado.

Es importante garantizar un excelente clima laboral, para lo cual es necesario generar

incentivos para cada trabajador.

4.7.5.a Dotaciones. “Todo empleador que habitualmente ocupe uno (1) o mas
trabajadores permanentes, debera suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita,
un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracion mensual
sea hasta dos (2) meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta
prestacion el trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido

7

mas de tres (3) meses al servicio del empleador” [62].
Por lo cual se suministran tres dotaciones por afio para los trabajadores, de acuerdo a
las disposiciones presentes en la figura 66., del subcapitulo de seguridad y salud en el
trabajo.

4.7.6 Manual de funciones.

Los 9 cargos establecidos para la empresa Real Confort poseen diferentes funciones y

tareas especificas que se delimitan en el manual de funciones para cada uno.
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Figura 79.

Manual de funciones para el cargo de colchonero o cerrador

Nombre Colchonero

del cargo: o cerrador

Cadigo: 002-003
Dependencia: Produccion
NUmero de vacantes 1
Reporta a (Nombre del cargo): Colchonero

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Manipular maquina cerradora

Requisitos de Experiencia 6 meses

Requisitos Minimos (Alternativa)

Requisitos de Formacion Bachiller académico

o o 3 meses de experiencia en industria
Requisitos de Experiencia
manufacturera de colchones

Objetivo principal

Realizar el ensamble final de todas las partes de los colchones

Funciones Esenciales

Fijar tela termopolar, cerrar bandas, pegar espumas, retirar exceso de espuma
cortar tela Jacquard, cerrar colchonetas para las referencias que lo necesitan,

colocar cAmaras de aire y plastificar colchon

Competencias

Debe ser una persona proactiva con ganas de aprender cosas nuevas y ser
disciplinado en sus tareas o labores diarias, con una experiencia de un afio o seis
meses en la industria manufacturera de colchones, haber cursado y finalizado el

bachillerato con una carrera como tecnélogo o tecnoldgico en areas a fines.
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Figura 79. (Continuacion)

Especificaciones

Dinero No

. Maquina cerradora — mesa de corte
Responsabilidad |Equipos g y

ensamble — compresor — pistola de grapas

Mental Moderado
Visual Moderado
Esfuerzo
Fisico Alto
Condiciones
_ Normales
ambientales
e Monotonia del trabajo se puede convertir
en un riesgo psicolégico debido a que la
- jornada de trabajo es larga y siempre se
Condiciones de va a hacer la misma actividad.
trabajo e¢Riesgo mecanico por el mal uso de las
Riesgos herramientas de trabajo.

eLOs movimientos repetitivos pueden
generar dafios fisicos en las manos y
brazos, lo cual implica una exigencia
fisica.

eUso de pegantes que puedan ser
perjudiciales para la salud

Nota: Requisitos, objetivo, funciones, competencias y especificaciones del cargo de

cerrador.
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Figura 80.

Manual de funciones del Gerente general

Nombre Gerente

O del cargo: general
Cadigo: 001-001
Dependencia: Administracion
Numero de vacantes: 1
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente

Requisitos minimos

Requisitos de Formacion

Bachiller Académico, con carreras afines a
administracion o ingenieria industrial 'y
posgrados como gerencia de proyectos.
Conocimientos en manejo de software como
el paquete de Microsoft office, Project, y el

manejo de inventarios en Elisa o Siigo.

Requisitos de Experiencia

3 aflos en gerencia de proyectos de

manufactura

Requisitos minimos (Alternativa)

Requisitos de Formacion

Profesional en administracion

Requisitos de Experiencia

1 afio direccidn y control de produccion.

Objetivo principal

Administrar los recursos actuales de la empresa estableciendo politicas claras
de cumplimiento, comunicandose con los demas empleados y aceptando

sugerencias de parte de contabilidad, area comercial y planta operativa.
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Figura 80. (Continuacion)

Funciones Esenciales

Para administrar el recurso dinero evalla los estados financieros de la empresa
y pide asesoria al contador. Lleva un cronograma detallado de las actividades
diarias, realiza las entrevistas a los aspirantes de cualquier cargo. Realiza
mediciones de capacidad de la planta de produccién. Se encuentra en contacto
permanente con proveedores, empleados y socios.

¢ Analizar el estado actual de la empresa en cuanto a su sistema
productivo y financiero.

e Evaluar el desemperio de los operarios mediante métodos de
observacion.

e Delegar tareas a los operarios por medio de una buena comunicacion
con los mismos.

e Mantener al dia el pago de las obligaciones financieras.

¢ Planear la produccion mensual mediante planes de requerimiento de
material y ficheros de registro.

Competencias

Un buen gerente debe tener caracteristicas de liderazgo, inteligencia para tomar
decisiones acertadas, lo que implica buena capacidad de andlisis y sintesis,
buena memoria para recordar datos, cifras, nombres y rostros de personas y
creatividad para innovar; capacidad para hacerse entender, expresar conceptos
e ideas en forma efectiva, asi como la capacidad para escuchar y comprender a
otros. Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo
alentando a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.
Habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en una
direccién determinada. Inspirando valores de accion y anticipando escenarios de
desarrollo de la accion de ese grupo. Establecer objetivos, darles adecuado
seguimiento y retroalimentacion, integrando las opiniones de los otros.
Esfuerzo por mejorar la formacion y desarrollo, preocupandose tanto por la
propia como por la de los demas, a partir de un apropiado analisis previo de las
necesidades de las personas y de la organizacion. Habilidad para manejar el

cambio, para asegurar la competitividad y efectividad a un largo plazo.
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Figura 80. (Continuacion)

Especificaciones

Se encuentra en contacto directo con el

. factor monetario de la compaifiia, por medio
Dinero o
. del cual debe tomar decisiones de gran
Responsabilidad _
impacto.

Equipos Computador.

Mental Monotonia, estrés

Jornadas largas bajo el uso del computador,
Visual lo cual conlleva a un uso exhaustivo de la

vision.

. Posturas repetitivas, esfuerzo en las manos
Fisico o
al momento de digitar.

Dentro de la oficina del gerente se
Condiciones |encuentra un escritorio amplio, dos
ambientales |computadores, una impresora y un archivo

con registros de las actividades financieras.
Esfuerzo

e Estrés.

¢ Fatiga mental por la exigencia de su labor
a la hora de tomar decisiones.

¢ Riesgo mecanico, tropiezo.

eLa exactitud y rapidez a la hora de tomar

Riesgos decisiones con los empleados, socios y
proveedores incurre en un riesgo
psicosocial.

e Pueden presentarse problemas lumbares
y el sindrome del tlnel carpiano por la
exposicion continua al manejo del
computador.

Nota: Requisitos, objetivo, funciones, competencias y especificaciones del cargo de
gerente general.
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Figura 81.

Manual de funciones del Tapicero

Nombre
O TAPICERO
del cargo:
Cadigo: 002-001
Dependencia: Produccion
NUmero de vacantes 1
Reporta a (Nombre del cargo): Tapicero

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Bachiller y/o tecnélogo

Requisitos de Experiencia 1 afio

Requisitos Minimos (Alternativa)

Requisitos de Formacion Cursos de carpinteria y tapiceria

Requisitos de Experiencia 2 afios en fabricacion de muebles

Objetivo principal

Elaborar basecamas y cabeceros

Funciones Esenciales

Implementar novedosos métodos de manufactura, planificar las actividades de su
area, control y uso de materias primas, proponer nuevos disefios para pedidos

futuros, portar los elementos de seguridad en el trabajo.

Competencias

Bachiller o técnico en carpinteria y tapiceria con una experiencia minima de 1 afio
en el cargo. Debe estar en la capacidad acatar 6rdenes de gerencia, buena
comunicacién, excelente sentido de creatividad dando prioridad al respeto y buen
trato entre companieros del grupo de trabajo. Habilidad y exactitud en la toma de

medidas.
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Figura 81. (Continuacion)

Especificaciones

Dinero No
_ Compresor, mesa de ensamble, Pistola de
- Equipos y o . .
Responsabilidad grapas, bisturi, martillo, sierra de banco,

herramientas
entre otras

Mental Medio
Visual Alto
Fisico Alto
Condiciones
_ Normales
ambientales
e Monotonia del trabajo se puede convertir
en un riesgo psicolégico debido a que la
jornada de trabajo es larga y siempre se
va a hacer la misma actividad.
eLOos movimientos repetitivos pueden
generar dafos fisicos en las manos y
Esfuerzo brazos, lo cual implica una exigencia
fisica.
eRiesgo mecéanico a la hora de realizar
Riesgos cortes de madera y al utilizar las pistolas

de grapas.

e Riesgo de aplastamiento.

eDe caida por tropiezo con algin material
presente en los lugares disponibles para
flujo continuo de los trabajadores.

eDe lesiones Ilumbares por posturas
erroneas a la hora de cargar algun
material.

¢ De lesiones lumbares por exceso de peso
a la hora de transportar los productos.

Nota: Requisitos, objetivo, funciones, competencias y especificaciones del cargo de

tapicero.
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4.7.7 Asignacion salarial.

Partiendo del salario minimo de $877.803 y acorde a las responsabilidades y habilidades
de cada trabajador se estipuld la siguiente tabla salarial:

Tabla 47.

Asignacion salarial personal de planta

Cargo | Salario base
Tapicero ' $ 877.803
Colchonero $ 400.000
Costurera ' $ 877.803
Conductor $ 877.803
Gerente general - $ 1.000.000
Gerente comercial $ 1.000.000

Nota: Salarios propuestos tomando como punto de partida el salario minimo mensual

legal vigente (SMMLYV) para Colombia durante el afio 2020.

Los vendedores y los cobradores no tienen un salario base, por lo cual se estipula un
subsidio por rodamiento y alimentacion y un salario que dependera de la productividad
de cada uno de ellos, en base a las comisiones por venta y recaudo se realizara la
respectiva deduccion de parafiscales. Por otro lado, se necesitaran los servicios de un
contador particular el cual gana un promedio mensual de $500.000 por llevar al dia las
cuentas y responsabilidades tributarias de la empresa.

Tabla 48.

Asignacion salarial labores de apoyo

Cargo Base salarial Subsidio por rodamiento
Vendedor 10 % de las ventas -
Recaudador 10 % de los recaudos $ 250.000
Contador $ 500.000 -
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4.7.8 Aportes de ley.

Incluye la cobertura dentro del sistema publico de salud, afiliacion a la ARL vy afiliacién a
la caja de compensacion. En busca de combatir la informalidad se pretende dar las
garantias minimas de ley a cada uno de los trabajadores, lo cual mejora la calidad de
vida de los mismos y sus familias, para ello se realizan aportes compartidos entre el

empleador y el empleado, bajo las siguientes consideraciones:

Los aportes de salud y pension son los mismos para todos los empleados sin importar el
cargo que ocupen y el empleado solo se hara responsable de aportar el 8% del salario

base de cotizacion.

Para temas concernientes a los aportes al SENA, al ICBF y a la caja de compensacion
familiar el empleador debe hacerse responsable de estos aportes, al igual que el pago
de la aseguradora de riesgos laborales (ARL), sin embargo para este caso el aporte se

hara acorde al nivel de riesgo que representa cada labor a realizar.

La ARL Sura cuenta con una tabla de clasificacion ocupacional en la Web, basada en la
ley 1562 de 2012, en la cual aparece, para el interés del desarrollo del proyecto, que el
conductor correrd mas riesgo por la exposicién a altos niveles de contaminacion auditiva

y ambiental, el trafico, posibles accidentes, entre otros.

En segundo lugar se encuentran los cargos referentes a la operacion dentro del proceso
productivo con una calificacién de riesgo de 3 puntos. Y en el &rea administrativa no se
corre mayor afectacion o peligro de lesién, por lo cual tiene una calificacién de riesgo

baja, de solo un punto.
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Tabla 49.

Deducciones por pago de parafiscales

Ley Aportes parafiscales en A cargode | Tasa de aporte
. Empleado 4%
Aporte de pensién
Empleador 12%
Cédigo | Subtotal pensién 16%
sustantivo Empleado 4%
d .| Aporte de salud
e trabajo Empleador 8,50%
Subtotal salud 12,50%
Aporte salud y pension 28,50%
Servicio nacional de aprendizaje (SENA) 2%
I;iey2106;)27 Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) Empleador 3%
e
: = - o
Art20 Caja de compensacidon familiar (CCF) [63] 4%
Subtotal 9%
ARL cargos administrativos riesgo 1 0,70%
1 0,
Ley 1562 ARL conductlor rlesgc.) 4 . — Empleador 6,96%
de 2012 ARL persona? operativo (Tapicero-colchonero- 4,09%
costurera) riesgo 3
Subtotal ARL [64] 11,75%
Total aportes a cargo del Empleado 8%
Total aportes a cargo del Empleador sin ARL 29,50%

Nota. MINISTERIO DE HACIENDA, “Boletin de Pensiones y Parafiscales”, [En linea].
Disponible en: https://www.ugpp.gov.co/Boletin-pensiones-parafiscales - ARL SURA,
“Tabla de clasificacion de ocupaciones u oficios”, [En linea]. Disponible en:

https://www.arlsura.com. [Ultimo acceso: 16 11 2020].

4.8 Estudio legal.

En la ciudad capital de Colombia existe un conjunto de leyes que permiten delimitar los
requisitos para el funcionamiento legal de una empresa, para ello se desarrollan una
serie de trAmites ante las principales entidades publicas encargadas al respecto, como
son: la Camara de Comercio de Bogotd, la DIAN, la Superintendencia de Industria y

Comercio y la Direccion Distrital de impuestos de Bogota.
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4.8.1 Tipo de sociedad.

Real Confort es una empresa del sector econémico secundario, debido a que realiza
procesos de transformacion de las materias primas que provee el sector primario de la
economia como el minero y el forestal. Al migrar la empresa de persona natural a persona
juridica, se podria aumentar el nUmero de socios, la propuesta de negocio se podria
presentar ante posibles inversionistas para quienes sea llamativa la idea, y asi poder

aumentar el capital de trabajo con el que cuenta la empresa.

4.8.2 Persona juridica.

Si bien, la tramitologia y los requisitos para crear una empresa bajo la figura de persona
juridica puede ser un poco engorrosa y extensa, debido a la magnitud de la propuesta
de negocio, esto sera mas beneficioso que continuar bajo la figura de persona natural,

por lo siguiente:

Las deudas son asumidas exclusivamente por el capital de la empresa, a lo cual se le
llama responsabilidad limitada, esto significa que el capital personal de cada persona
no se vera afectado a la hora de asumir una posible liquidacion de la compainiia.

e Es posible obtener un capital mayor, de acuerdo al nUmero de socios que quieran

pertenecer al proyecto.

e Las entidades financieras, suelen otorgar créditos de una manera mas rapida a

personas juridicas.

e Es posible acceder a concursos publicos sin ningun tipo de restriccion.

e EXxisten beneficios sociales y seguros para el aprovechamiento de los miembros de la

organizacioén [65].
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4.8.3 Sociedad por acciones Simplificada (S.A.S).

La empresa se regira bajo esta figura juridica la cual fue creada mediante la ley 1258 de
2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital o patrimonio ilimitado,
con autonomia ilimitada en el tipo de actividad a desarrollar, regulada por normas
dispuestas que permiten no solo una amplia autonomia contractual en el disefio del
contrato social, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo

las cuales han de gobernarse sus relaciones juridicas.

Las acciones funcionan como cuotas, es decir que presentan un menor riesgo,
adicionalmente, por ser una organizacion pequefia, el gobierno otorga una serie de
beneficios tributarios, como son “progresividad en el pago de los parafiscales y otras

contribuciones de némina” [66].
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Implica evaluar la factibilidad financiera durante los cinco afios que se proyectd la
demanda (ver Tabla 26.), para poder hacer realidad la construccion de la nueva planta
de produccion; para ello es importante obtener informacion veridica de costos fijos y
variables, ademas de tener en cuenta los posibles ingresos por la cantidad de unidades
a vender pronosticadas previamente; la aplicacion de indicadores financieros son un

buen punto de partida para tomar las decisiones pertinentes.

5.1 Inversiones.

Es importante tener claro en que se va a invertir el dinero y cuél es el propdésito especifico
de dicha inversién durante los cinco afios del proyecto; de igual manera, para tranquilidad
del gerente, se pretende dar claridad de cada erogacion necesaria, debidamente

soportada con cotizaciones e investigaciones previas.

5.1.1 Activos fijos tangibles.

Abarca todos los bienes fisicos previamente tratados en los capitulos anteriores, por lo
cual, al revisar la Tabla 46. “Costos y gastos del estudio Técnico-ambiental” dentro de la
seccion 3.8, es posible identificar la erogacion tras la inversion en la construccion de la
nueva planta. Adicionalmente en la seccion 3.8 también se especifica la cuantia de los
recursos necesarios para garantizar la seguridad del trabajador, exactamente detallado

en la Tabla 45. “Presupuesto en Seguridad y Salud en el trabajo”.
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Tabla 50.
Programa de inversién en activos fijos (COP)

item ‘ Costo total
materiales a utilizar en estructura metalica y techo $ 29.917.203
materiales losa por cimentacion $ 9.763.383
costos por consumo de mortero y bloques en muros $ 8.883.214
material de acabados $ 5.365.800
materiales red hidraulica $ 1.750.000
materiales red eléctrica $ 3.092.070
Ornamentacion $ 8.965.200
programa de manejo responsable de residuos aprovechables $ 783.600
presupuesto en seguridad y salud en el trabajo $ 1.158.200
Total $ 69.679.000

Nota: La informacion de los costos totales proviene de las tablas 32, 37, 39, 40, 41,42,
45y de la figura 70.

5.1.2 Inversidn en activos intangibles.

Hace referencia aquellas inversiones que no estan presentes de manera fisica, pero
requieren ser realizadas para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto, por lo
general tienen que ver con aspectos legales, patentes, registros, licencias y estudios
necesarios para identificar y disminuir las posibles afectaciones por llevar a cabo la labor

descrita previamente.

Tabla 51.

Programa de inversion en activos intangibles

item Costo total
Licencia de construccion $ 9.500.000
Mano de obra estructura metélica (Instalacién, soldadura y pintura) = $ 4.000.000
Mano de obra trabajo de construccién $ 10.864.000
Imprevistos (7%) $ 6.447.061
Total $ 30.811.000
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Nota: El valor de la licencia de construccién fue dado por el gerente de Real Confort, la
mano de obra de la estructura metéalica se encuentra detallada en el anexo 24, la mano
de obra del trabajo de construccion se encuentra detallada en la tabla 43 y los imprevistos
hacen referencia al 7% de los costos totales presentes en la tabla 44. “Resumen de

inversion en la construccion de la bodega”.

5.1.3 Inversion inicial.

Esta compuesta por la inversion en activos fijos, activos intangibles y por el capital de
trabajo, el cual no aplica para este proyecto porque no es un proyecto nuevo y la inversion

en materia prima hace parte de los costos variables de la empresa.

Tabla 52.

Total inversion inicial del proyecto (COP)

Inversidn Monto % Participacién
Activos fijos tangibles $ 69.679.000 69%
Activos intangibles $ 30.811.000 31%

Total capital de trabajo - 0%
Total Inversién inicial $ 100.490.000 100%

Nota: Los montos contemplados en la presente tabla provienen de las tablas 50 y 51.
5.2 Costos.

Son erogaciones de caracter indispensable que constantemente tiene una empresa,
pues agregan valor al proceso productivo de la compafiia, ademas se espera que
generen ganancia u/o utilidad y se clasifican de la siguiente manera:

5.2.1 Costo de mano de obra directa.

Dentro de la investigacién, se encontré que en la ley 1819 de 2016, exactamente en el

art. 65, basado en el art. 114-1 del estatuto tributario “ Exoneracion de aportes “, se
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exime a las personas juridicas y naturales declarantes del impuesto a la renta y
complementarios del pago de parafiscales concernientes al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y las cotizaciones al

régimen contributivo de salud, para los trabajadores que devengan menos de 10 SMMLV
[67].

Tabla 53.

Mano de obra directa (MOD)

. ] Total Total MOD/aiio
Item Tapicero Colchonero Costurera /

MOD/mes 2020
salario basico $877.803  $ 400000 $ 877.803 $2.155.606  $25.867.272
Auxilio de transporte $102.854  $ - $102.854  $205708  $2.468.496
Total salario $980.657  $ 400.000 $ 980.657 $2.361.314  $28.335.768
Prima mensual (8,33%) $81.721 - S 81721  $163.443  $1.961.314
Vacaciones (4,17%) $36.575 S - $ 36.575 $73.150 $877.803
Cesantias (8,33%) $81.721 - S 81721  $163.443  $1.961.314
Intereses sobre cesantias $9.807 - $ 9807 $19.613 $235.358
(12%)

CCF (4%) 35112 $ - $35112 $70.224 $842.691
ICBF (0%) s -1 S -1 S -1 S - S -
SENA (0%) s - S - S - S - S -
Salud (8,5%) S - S - S - S - S -
Pension (12%) $105.336  $ - $105336  $210673  $2.528.073
ARL (4,09%) $35.902  $ - $35902  $71.804 $861.651
Total $1.366.832  $ 400.000 $1366.832 $3.133.664  $37.604.000

Nota: Teniendo en cuenta los salarios finales de la asignacion salarial (ver Tabla 47.
Asignacion salarial personal de planta), se calcula el costo de mano de obra directamente
asociada a los procesos de recepcion de materiales, produccion, ensamble y empaque,
para ello se tiene en cuenta el salario minimo legal vigente en Colombia para el afio
2020, ademas de lo descrito en la seccion 4.7.8 aportes de ley, mas exactamente en la
Tabla 49. “Deducciones por pago de parafiscales”.

5.2.2 Costo de mano de obra indirecta (MOI).
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Hace referencia a las labores de apoyo en cuanto a las ventas, recaudo de dinero y

logistica de entregas de pedidos, es decir involucra los cargos de los vendedores,

cobradores y el conductor.

Tabla 54.

Costos por mano de obra indirecta (MOI)

Vendedor

Vendedor

Recaudador

Recaudador

ltem Conductor 1 5 1 5 Total MOI Total afio
Salario
oo $877.803 $500.000 $500.000 $300.000 $300.000 | $2.477.803 @ $29.733.636
Auxilio de
transporte $102.854 $ - $ - $250.000 $250.000 $602.854 $7.234.248
IZE?m $980.657 $500.000 $500.000 $550.000 $550.000 | $3.380.657  $36.967.884
Prima
mensual $81.721 $ - $ - $ -8 - $81.721 $980.657
(8,33%)
Vacacione
s (4,17%) $36.575 $ - $ - $ - $ - $36.575 $ 438.902
Cesantias
(8,33%) $81.721 $ - $ - $ - $ - $81.721 | $ 980.657
Intereses
sobre
el $9.807 $ - $ - $ - $ - $9.807 $ 117.679
(12%)
CCF (4%) $35.112 | $ - % - $ -3 - $35.112 $ 421.345
ICBF (0%) $ = $ = $ = $ = $ = $ -1 $ -
SENA
(0%) $ - 8 -3 - $ -3 ; L )
Salud
(8,5%) $ = $ = $ = $ = $ = $ -1 $ -
Pension
(12%) $105.336 $ - $ - $ - $ - $105.336 | $ 1.264.036
ARL
(6,96%) $61.095 $ - $ = $ = $ - $61.095 $ 733.141
Total $2.372.682 $500.000 $500.000 $550.000 $550.000 | $4.772.682 | $53.672.000

Nota. Los salarios basicos provienen de las tablas 47 y 48. Los porcentajes por pago de

parafiscales provienen de la tabla 49.

5.2.3 Costo de materia prima.
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En base a los diagramas de arbol previamente descritos en el estudio técnico se elaboro
una estructura de costos para cada tipo de producto, tomando como referencia las
medidas de la cama doble (1,4 m *1,9 m), dicha estructura se divide en costos de materia

prima directa (MPD) y costos de materia prima indirecta (MPI).

5.2.3.a Costo de materia prima directa (MPD). En esta categoria se integran las
materias primas como espumas, telas, resortes, madera, patas plasticas, cremalleras,

entre otros.

Tabla 55.

Costo MPD referencias pillowtop y semipillowtop

Costo de MPD colchén pillowtop Costo de MPD colchén semipillowtop
Material Costo Material Costo
Resorte en acero Resorte en acero
carbonado $120.000 carbonado $ 120.000
Recubrimiento termopolar $ 19.500 | Recubrimiento termopolar $ 19.500
Espuma rosada densidad Espuma rosada densidad
26 *4 (3cm) $140.000 26 *2 (5¢m) $ 140.000
Tela Jacquard doble lamina $58.000 Tela Jacquard doble lamina $ 58.000
acolchada acolchada
Tela Jacquard banda y forro Tela Jacquard banda y forro
nolitex $ 25.125 politex $ 16.750
Tela forro politex $ 9.000 | Sesgo $ 9.216
Sesgo $ 9.216 | Cremallera $ 100
Cremallera $ 100 | Camaras de aire $ 640
Céamaras de aire $ 640 | marquilla $ 2500
marquilla $ 2.500
Total $384.000 Total $367.000

Nota: La informacion de los materiales con sus respectivos precios fue suministrada por

el gerente general de Real Confort.

En términos generales dentro de los productos que se han venido trabajando el colchén
pillowtop tiene un costo de MPD de $384.000/und., el colch6n semipillowtop tiene un
costo de MPD de $367.000/und., el colchdn ortopédico tiene un costo de $360.000/und.,
el colchén clinico casata tiene un costo en MPD de $372.000/und., la basecama de
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$140.000/und. y el cabecero tiene un costo de $209.000/und. Como se observa desde la
Tabla 55 hasta la Tabla 57.

Tabla 56.
Costos MPD referencias ortopédico y clinico casata

Costos de MPD colchoén ortopédico Costos MPD colchdén Clinico casata
Material \ Costo Material Costo

Resorte en acero $ 120.000 Casata densidad 70 kg/m3 (10 $126.000
carbonado ' cm) '
Recubrimiento termopolar \ $ 19.500 | Recubrimiento termopolar $ 19.500
Espuma rosada densidad Espuma gris penta densidad
26 *2 (3cm) $ 140.000 26 *2 (5¢m) $140.000
Tela Jacquard doble Tela Jacquard doble lamina
lamina acolchada G EE0E acolchada oS00
Tela Jacquard banda y $  14.400 Tela Jacquard banda y forro $ 20.100
forro politex ‘ politex '
Sesgo 8 4.928 | Sesgo $ 4.928
Cremallera $ 100 | Cremallera $ 100
Camaras de aire % 640 | Camaras de aire $ 640
marquilla $ 2.500 | marquilla $ 2.500
Total ~$  360.000 | Total $372.000

Nota: La informacion de los materiales con sus respectivos precios fue suministrada por

el gerente general de Real Confort.

Tabla 57.

Costos MPD referencias basecama y cabecero

Costo MPD basecama Costo MPD cabecero
Material \ Costo Material Costo
Tablas de 1m * 12 unidades $ 12.000 Espuma naranja densidad $ 83.000
30 (5¢cm)
Tablas de 1,5m* 26 unds. = $ 36.400 | Patas *2 $ 2.800
Bastidor * 4 unds. $ 15600 | Tablasde1,5m*6 $ 8.400
Espuma continua \ $ 8.600 | Lamina de mdf 2,44*1,83 $ 57.900
Tela Jacquard y/o cuerotex $ 54.400 | Tela Jacquard y/o cuerotex $ 42.000
Tela brioni \ $ 3.100 | Espuma continua $ 10.400
Cartén $ 5.100 | 21 Botones $ 1.680
Patas plasticas *8unds. ~ $ 11.200 | Tela brioni $ 2.720
Total $146.000 | Total $ 209.000
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Nota: La informacion de los materiales con sus respectivos precios fue suministrada por

el gerente general de Real Confort.

Con ayuda de las estructuras de costos previamente descritas y de acuerdo al prondstico
de la demanda se establecidé el costo total en MPD para el aflo 2020 (afio base)
correspondiente a $ 160'316.000 COP, los cuales se han invertido a lo largo del afio en
mencion para poder cumplir con las metas de venta que tiene la compafiia actualmente
(ver Tabla 58).

Tabla 58.
Costo total en MPD para el afio 2020
Unidades Costo MPD

Producto ) o Costo total MPD
pronosticadas unitario

Colchon pillowtop 127 $ 384.000 $ 48.768.000
Colch6n semipillowtop 55 $ 367.000 $ 20.185.000
Colchon clinico casata 26 $ 372000 $ 9.672.000
Colchon ortopédico 143 $ 360.000 @$ 51.480.000
Basecama 174 $ 146.000 $ 25.404.000
Cabecero 23 $ 209.000 $ 4.807.000
Numero total de 421 $ 160.316.000
unidades

Nota. Las unidades pronosticadas provienen de la tabla 26 y los costos de MPD unitarios
provienen de las tablas 55, 56 y 57.

5.2.3.b Costos de materia prima indirecta (MPI). Al respecto se atribuyd un costo de
$100.000 mensuales para productos de aseo, con el objetivo de mantener limpio el lugar
de trabajo, bien sea la cafeteria, la oficina, el almacén, los bafos o las zonas productivas,

adicionalmente la empresa gasta un promedio de $5'445.500 anuales en insumos.
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Tabla 59.

Costo total MPI para el aifio 2020

Material Total afio 2020
kit aseo $ 1.200.000
Insumos $ 5.445.500
Total MPI ~ $ 6.646.000

Nota: Los insumos pueden ser pegante para espuma, pegante para madera, grapas,

hilos, vinipel y plastico para empacar los colchones

Tabla 60.

Costo total de materia prima afio de referencia 2020

Costo total de materia prima $ 166.962.000

Nota: El costo total de materia prima hace referencia a la sumatoria de costos de MPD

y de MPI presentes en las tablas 59 y 60 respectivamente.

5.2.4 Costo de servicios.

Dentro de la planeacion es fundamental cuantificar las erogaciones correspondientes a
los servicios publicos, requeridos en el area de producciéon, para ello se utilizd

informacion encontrada en los recibos actuales de la compaifiia y se destind el 80% de

consumo para el area de produccion.
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Tabla 61.
Costos de servicios publicos asignados a produccion

. Costos de Costos de

Lugar ltem o - ~
servicios/mes servicios/afno
Servicios ~ luz comercial $ 48000 $ 576.000
publicos taller de agua y alcantarillado $ 15202 $ 182.419
costura ~aseo $ 26960 $ 323.520
Servicios luz industrial $ 60.000 $ 720.000
publicos \ agua y alcantarillado $ 41670 $ 500.040
carpinteria aseo $ 131.245 $ 1.574.940
Total $ 326.849 $ 3.922.000

Nota: Las tarifas de servicios publicos hacen referencia al promedio de los valores

durante el afilo 2020 para cada lugar de trabajo.

5.2.4 Arriendos.

Se tiene en cuenta el valor de los arriendos que la empresa esta asumiendo actualmente

concernientes al area de produccion.

Tabla 62.

Arriendo asignado a produccién

Lugar en arriendo Costo asighado a produccién Costo anual
Taller $ 760.000 $  9.120.000
Bodega de $ 250.000 $  3.000.000

almacenamiento
Total $ 1.010.000 \ $ 12.120.000

Nota: La informacién sobre el pago de arriendos fue suministrada por el gerente general

de la empresa Real Confort.
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5.3 Depreciacion.

Para el calculo de la depreciacion, se tienen en cuenta los siguientes aspectos

promulgados en la ultima reforma tributaria:

Tabla 63.

Tasas maximas de depreciacion

Conceptos de bienes a depreciar vida util | Tasa de depreciacion
(afos) fiscal anual %
Flota y equipos de transporte terrestre 10 10%
Maquinaria, equipos 10 10%
Envases, empaques y herramientas 5 20%
Muebles y enseres 10 10%
Equipo de computacion 5 20%
Construcciones y edificaciones 45,45 2,22%

Nota: Informacion tomada de: Gobierno nacional de la republica de Colombia, “Ley
1819 de 2016. Art. 137 limitacidn a la deduccion por depreciacion — paragrafo 1°.”,
[En linea). Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr004.htm
l#114-1. [Ultimo acceso: 17 11 2020]
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Tabla 64.

Depreciacion de los activos fijos del area de produccion (COP)

Conceptos de Afo
bienes de Valor del Valor
produccién a activo 1 2 3 4 5 residual
depreciar
'c\)'ggs’;cfoennégo de $430.000.000 | $9.460.000 ‘ $9.460.000 ‘ $9.460.000 ‘ $9.460.000 ‘ $9.460.000 | $382.700.000

Nota: La depreciacion del nuevo centro de operaciones se calculé6 mediante el método de linea recta basada en los estandares
de la tabla 63.

Se estipulo un valor comercial para la construccion que se va a realizar de acuerdo al valor promedio del metro cuadrado en el
barrio el Carmen de la localidad de Fontibén, el cual es de $2’000.000, al realizar la respectiva operacion para un area de 215

m”2, se obtiene el valor del predio construido estimado en $430°000.000 el cual se depreciaria a 45,45 afios.
5.3.1 Depreciacién en activos de ventas.

Se tiene en cuenta el vehiculo Fotén con el que actualmente cuenta la empresa cuya vida util es de 10 afios, siendo este modelo
2015, aun quedaria un tiempo de vida util de 5 afios; la valoracion del activo se realiz6 en base a los precios actuales en el

mercado local de vehiculos de carga usados.

Tabla 65.

Depreciacion de activos del area de ventas y logistica de pedido

Conceptos de bienes

Valor del activo ‘ Afio Valor
de ventas a depreciar

actual ‘ 1 2 3 4 5 residual

Furgoén fotén Aurmark
modelo 2015

$ 42.000.000 $4.200.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000 $4.200.000 $4.200.000 $ -

Nota: La depreciacion del vehiculo Foton se realizé mediante el método de linea recta basada en los estandares de la tabla 63.
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5.4 Gastos.

Es la expresion en términos monetarios de los valores asignados al consumo de bienes

y servicios, en un periodo de tiempo determinado; son indispensables para el

funcionamiento de una compafia, pero no generan ingresos ni utilidades.

5.4.1 Gastos de administracion.

Se dividen en remuneraciones al personal administrativo (gerente general, gerente

comercial y contador por subcontrato), consumo de servicios del area administrativa,

fungibles (Utiles y papeleria), gastos de depreciacion en activos fijos de administracion y

la amortizacion de los activos diferidos.

5.4.1.a Remuneracién al personal administrativo. Los aportes por prestaciones

sociales solo se tienen en cuenta para el gerente general, pues el contador no se

encontrara directamente vinculado a la empresa.

Tabla 66.

Remuneracién al personal administrativo

item Gerente Gerente Contador Total Total afio
general comercial  outsourcing admin./mes

salario basico $1.000.000 $1.000.000 $ 500.000 $2.500.000 $30.000.000
Auxilio de
transporte $102.854 $102.854 $ - $205.708 $2.468.496
Total salario mas
aux. transporte $1.102.854 $1.102.854 $500.000 $2.705.708 $32.468.496
Prima mensual
(8,33%) $ 91905 $ 91.905 ' $ - $ 183.809 $ 2.205.708
zf‘f?%’”es $ 41667 $  41.667 $ - $ 83333 $ 1.000.000
Cesantias (8,33%) $ 91905 $ 91.905 $ - $ 183.809 $ 2.205.708
Intereses sobre
cesantias (12%) $ 11.029 $ 11.029 $ = $ 22.057 $ 264.685
CCF (4%) $ 40.000 $ 40.000 $ - $ 80.000 $ 960.000
ICBF (0%) $ - % - $ -8 - % -
SENA (0%) $ - % - $ - $ - $ :
Salud (8,5%) $ - $ - $ - $ - $ -
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Tabla 66. (Continuacion)

Pension (12%) | $ 120.000 | $ 120.000 | $ - |'$ 240.000 | $ 2.880.000
ARL (0,7%) $ 7.000 $  7.000 $ - $ 14000 $ 168.000
Total $2.609.212 $ 2.609.212 $1.000.000 $6.218.424 $74.621.000

Nota: Los salarios basicos provienen de las tablas 47 y 48.

5.4.1.b Servicios del &rea administrativa. Continuando con la asignacién de consumo
de servicios publicos, se le asigna el 20% del total de los servicios al area administrativa,
sumado a los servicios de internet, television y telefonia celular con los que actualmente

cuenta la empresa Real Confort.

Tabla 67.
Gastos de servicios asignados al area administrativa

Gastos de

ftem o Gasto anual
servicios
luz comercial $ 12.000 $ 144.000
aguay alcantarillado $ 3.800 $ 45.605
aseo $ 6.740 $ 80.880
gas $ 9243 % 11.316
Total Servicios publicos $ 23.000 $ 276.000
Internet y televisién $ 65.000 $ 780.000
telefonia celular $ 170.000 $ 2.040.000
Arriendo $ 190.000 $ 2.280.000
Impuesto predial $ 29.167 $ 350.000
Total Servicios area administrativa $ 500.650 $ 6.008.000

Nota: Las tarifas de servicios hacen referencia a valores del 2020.

5.4.1.c Amortizacion de activos intangibles y diferidos. Es un rubro con el cual se
pretende recuperar la inversion en activos intangibles y diferidos, los cuales son
desembolsos iniciales de inversién que buscan obtener el visto bueno en cuanto a la
puesta en marcha del proyecto por parte de los inversionistas y autoridades
competentes, por lo cual la reforma tributaria del afio 2016 considera que maximo se
deben amortizar a cinco afios y para el caso que compete este proyecto, mediante el

método de linea recta.
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Tabla 68.

Amortizacién de activos diferidos con proyecto

o ' Plazo costo del | valor amortizacién anual
Activo intangible (afos de activo
amortizacion) ‘ 1 2 3 “ :
Publicidad (pagina web) \ 5 $ 1.515.000 $ 303.000 $ 303.000 $ 303.000 $ 303.000 $ 303.000

Nota: Se realizé una provision del pago de publicidad respecto al mantenimiento y visibilidad de la pagina web de la

empresa Real Confort.

5.4.2 Gasto de ventas.

Esté asociado a los gastos de mantenimiento de los vehiculos y demas requisitos previstos en el programa de control de
contaminacion atmosférica por vehiculos expresados en la Figura 69., donde se dispone un gasto anual de $
1’420.000/vehiculo.

5.4.2.a Gastos de transporte asociados a las ventas. Para este calculo, se tienen en cuenta todos los gastos que

ameritan el mantenimiento y legal funcionamiento de las camionetas, sumado al consumo de gasolina y el parqueadero

de la camioneta Chevrolet.
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Tabla 69.

Gasto de transporte asociado a las ventas (COP)

Vehiculo ftem Gasto afio
2020
rograma de control de contaminacion

Furgon foton Fgttm%sférica por vehiculos $ 1.420.000
ﬁlﬁ;?ékzols gasolina $ 2.400.000
SOAT $ 636.750
Total Fotén Aurmark $ 4.456.750
C_hevrolet Luv programa de control,de contaminacion $ 1.420.000

Dimax con atmosférica por vehiculos
estacas y gasolina $ 2.400.000
carpa modelo SOAT $ 636.750
2010 parqueadero $ 1.800.000
Total Chevrolet Luv Dimax $ 6.256.750
Total gasto por Vehiculos $10.714.000

Nota: La informacion del programa de control de contaminacion atmosférica proviene de

la figura 69, los gastos por consumo promedio de gasolina, seguro SOAT y parqueadero

fueron suministrados por el gerente general de la empresa Real Confort.

5.5 Precio de venta.

En el Anexo 27., se encuentra detallada la informacion referente a los precios actuales
gue maneja la empresa Real Confort para todas las medidas, tanto para productos con
pago de contado como para financiacion a 12 meses, por conveniencia de la presente
propuesta, se ha decidido tomar los precios de referencia para la medida intermedia

estandar de la cama doble (ver Tabla 70.).
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Tabla 70.

Precios unitarios por producto de medida estandar para cama doble

(2,4*1,9) m

Producto \ Precio de contado \ Precio a crédito
Colchoén pillowtop \ $ 790.000 $ 1.066.500
Colchén semipillowtop $ 690.000 $ 931.500
Colchon clinico casata $ 730.000 $  985.500
Colchén ortopédico $ 590.000 $ 796.500
Basecama | $ 360.000 $  486.000
Cabecero $ 360.000 $  486.000

Nota: Informaciéon extraida del Anexo 27, y suministrada por el gerente general de la

empresa Real Confort.

5.6 Ingresos por ventas.

En base al prondstico de la demanda realizado en el estudio técnico, se establecié que
el 30% de las unidades son vendidas a crédito y pagadas en su totalidad durante el
mismo afio de referencia, el restante son pagadas de contado. Tomando como referencia

los precios que aparecen en la Tabla 70, se calcularon los ingresos totales.

Tabla 71.

Ingresos afio 2020

Producto Pago de contado Pago a crédito
Colchén pillowtop S 70.310.000 ‘ S 40.527.000
Colchén semipillowtop S 15.180.000 S 9.315.000
Colchén clinico casata S 13.140.000 ‘ S 7.884.000
Colchén ortopédico S 59.000.000 S 34.249.500
Basecama $ 43920000 $  25.272.000
Cabecero S 5.760.000 S 3.402.000
Total S 207.310.000 ‘ S 120.649.500
Total ingresos afio 2020 S 327.960.000

Nota: Valor de los ingresos calculados mediante la informacion presentada en la tabla

26 de las proyecciones de ventas y la tabla 70 de los precios de los productos.
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5.7 Distribucidn de costos y gastos sin proyecto.

Para el primer panorama se tiene en cuenta la informacion previamente descrita a lo
largo del estudio financiero, en donde a diferencia de la situacion actual de la empresa,
se empezara bajo la figura de persona juridica con las responsabilidades de ley que dan
lugar a esta figura, pero aln no se tendra en cuenta la propuesta de mejora descrita en

el estudio técnico.

Tabla 72.
Distribucién de costos y gastos a precios del afio 2020

ftem | Valor
Costo de produccion

mano de obra directa $ 37.604.000
mano de obraindirecta $ 53.672.000
materiales directos $ 160.316.000
materiales indirectos $ 6.646.000
depreciacion $ -
servicios $ 16.042.000
mantenimiento $ -

subtotal $ 274.280.000

Gastos de administracion
sueldos cargos administrativos $ 74.621.000
otros gastos (servicios) $ 6.008.000
pre operativos (amortizacion) $ -
depreciacion $ -
subtotal $ 80.629.000
Gastos de ventas

publicidad y promocion $ -

transporte $ 10.714.000
gastos de representacion $ -

depreciacién $ 4.200.000
subtotal $ 14.914.000
TOTAL $ 369.823.000

Nota: La informacion presentada representa el resumen de las anteriores tablas dentro

del estudio financiero.
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5.8 Flujo de caja sin proyecto.

Antes de realizar la inversion en la mejora propuesta, es necesario identificar el
comportamiento financiero de la empresa a lo largo de los cinco afios de estudio, para lo
cual se tienen en cuenta los costos y gastos establecidos en la Tabla 72, donde se
considera un panorama en el cual la empresa paga a sus empleados las prestaciones
de ley, ademas, la empresa seguiria pagando los arriendos de la bodega, el taller de
costura y el parqueadero del vehiculo Chevrolet, para este caso se tiene en cuenta la

depreciacion del vehiculo Foton para los cinco afios de vida contables que le restan.

Cabe aclarar que es un flujo de caja a precios corrientes donde tanto los ingresos, como
los gastos y los costos incrementarian de acuerdo a la informacion presentada por la
Unidad de Planeacion Minero Energética UPME, en su informe “Colombia, economia
mundial y energia. Coyuntura actual y mirada al 2050: vientos de cambio, un mundo
distinto. El desafio de reinventarse”. El dato se extrae de la proyeccion de la inflacion

para un escenario medio donde esta aumentaria a un promedio de 3.5% anual.
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Tabla 73.

Flujo de caja sin proyecto

Afio

0

1

2

3

4

5

Ingresos operacionales \

$327.960.000 $372.792.000 $403.376.000 $435.068.000 $466.620.000

$496.178.000

Costo de produccién

Depreciaciones $ -0% -0 -8 -3 - $ -
Materia Prima Directa $160.316.000 $165.927.000 $171.735.000 $177.745.000 $183.966.000 $190.405.000
Materia prima indirecta $6.646.000 $6.879.000 $7.119.000  $7.369.000 $7.626.000 $7.893.000
Mano de obra directa $37.604.000  $38.920.000  $40.282.000  $41.692.000  $43.151.000 $44.662.000
Mano de obra indirecta $53.672.000  $55.551.000 $57.495.000 $59.507.000  $61.590.000 $63.745.000
Servicios $16.042.000 $16.603.000  $17.184.000 $17.787.000  $18.409.000 $19.054.000
gféz'uigfgﬁs Es $274.280.000 $283.880.000 $293.815.000 $304.100.000 $314.742.000  $325.759.000
Gastos administrativos $80.629.000  $83.451.000  $86.372.000  $89.395.000  $92.524.000 $95.762.000
Gasto de ventas $14.914.000 $15.289.000 $15.677.000  $16.079.000  $16.495.000 $16.925.000
Total gastos $95.543.000  $98.740.000 $102.049.000 $105.474.000 $109.019.000 $112.687.000
Gastos financieros - $ -1 $ - $ - $ - -
Impuesto de renta (31%) $ - $ - $ 2.254.000 $7.648.000 $12.858.000 $17.320.000
Depreciacion $ - $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000
Amortizacion de

diferidos $ -9 - 8 - 8 - 3 ) $ )
Flujo de inversion $ - % - % - % - 0% - $ -
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Nota: Los valores del afio 0, hacen referencia a los datos presentes en la tabla 72.

5.8.1 Tasa interna de oportunidad (TIO).

Hace referencia al porcentaje minimo que el inversionista esperaria como utilidad por el
proyecto, para el calculo de este indicador se tuvo en cuenta la tasa para depdsitos a
término fijo (DTF), la cual es un tipo de interés que se calcula a partir del promedio
ponderado semanal por monto de las tasas promedios de captacion diarias de los
Certificados de Depésitos a Término (CDT’s) a 90 dias. [68]

Teniendo en cuenta que la DTF promedio de los dos ultimos afios es de 4,5 %, el IPC
proyectado hasta el afio 2050 en un panorama medio es de 3,5% y que la tasa de

rendimiento del proyecto que se espera es del 7% nos da una TIO de:

Ecuacion 16.
Tasa interna de oportunidad TIO

TIO = (1+DTF) * (1 + IPC proyectado) * (1+rendimiento esperado) - 1
TIO = (1+0,045)*(1+0,035)*(1+0.07)-1 = 0,0659 * 100%
TIO = 15,73%
Nota: Calculo de la TIO en base a la metodologia de: Baca Currea Guillermo, Ingenieria

econOmica, Bogota D.C.: Fondo Educativo panamericano - 8 edicion. , 2005. [69]
5.8.2 Valor presente Neto (VPN).
También conocido como valor actual neto, es un indicador de inversion en donde al

evaluar los cinco afos representara el rendimiento del proyecto en valor del dinero actual,

si dicho valor es mayor que cero, es conveniente aceptar el proyecto.
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Ecuacion 17.
Valor Presente Neto (VPN)

=1 (1+i)

Nota: Ecuacion tomada del libro de Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de

proyectos, Bogota, D.C., Colombia: Mc Graw Hill, Quinta edicion: 2008.

Donde:

BNt: Beneficio neto del flujo en el periodo t.
lo: Inversion inicial
i: Tasa interna de oportunidad o tasa de descuento.

n: niumero de periodos a evaluar (5 afios)

Tabla 74.

Valor Presente Neto

Afio ‘

VPN
0 1 | 2| 3 | 4 | 5 |

$(41.863.000) | $(4.863.105) ‘ $7.061.850 @ $14.223.568 ‘ $19.066.770 ‘ $21.490.653 ‘ $15.116.735

Nota: Resultado de la aplicacion de la ecuacion 17.
5.8.3 Tasa interna de retorno (TIR).

Es la tasa de rendimiento del proyecto para su céalculo se tiene en cuenta la TIO y el flujo
de caja neto operativo, si su célculo es mayor a la TIO el proyecto es conveniente para
el inversionista, para este caso la TIR es igual 24,71% lo cual indica que para el duefio
de la empresa Real Confort si le sera posible actuar bajo la figura de persona juridica,
respetando el pago de las prestaciones de ley para sus trabajadores y cumpliendo con

las responsabilidades de sus proveedores.
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Ecuacion 18.

Tasa Interna de retorno (TIR)

TIR=Y — 1y =0

Nota: Ecuacion tomada del libro de Sapag Chain, Preparacién y evaluacion de
proyectos, Bogota, D.C., Colombia: Mc Graw Hill, Quinta edicion: 2008.

La TIR es aquella tasa que hace al VPN del proyecto igual a cero, es decir, es la minima
tasa de rendimiento que podria dar la empresa tras los cinco afios de trabajo

proyectados.
5.8.4 Costo anual uniforme equivalente (CAUE).

Consiste en convertir los egresos e ingresos asociados al proyecto en cantidades
anuales iguales equivalentes, lo que equivale a convertir estas partidas en cuotas de una
anualidad vencida. En una forma mas préctica, podemos decir que el CAUE es cada una
de las partes anuales iguales en que se reparte el VPN, a la tasa de descuento utilizada
para calcularlo [70].

Para aceptar el proyecto, se espera que el resultado del CAUE sea positivo; ademas de
calcularse para proyectos que generan beneficios, también se puede calcular en

proyectos que solo representan egresos.

Al realizar los calculos de acuerdo a los flujos de caja, se obtiene los resultados en
materia de seleccion de la alternativa iguales a los del VPN (ver tabla 74.), es decir que
como el flujo de caja contiene tanto ingresos como egresos, se espera obtener un

beneficio y en ese caso se opta por la opcion que arroje el mayor indice CAUE positivo.

Sin embargo para no redundar en los resultados de la tabla 74, se evaluaran unicamente

los egresos del panorama sin proyecto, mas adelante se hara lo mismo bajo el panorama

246



con proyecto y de este modo el que obtenga el menor CAUE sera mas beneficioso en

materia de costos y gastos.

Tabla 75.
Valor presente neto de los egresos sin proyecto

Afio 1 2 3 4 5

+ Total Costos
de produccién

$283.880.000 $293.815.000 | $304.100.000 = $314.742.000 $325.759.000

+ Total gastos $98.740.000 $102.049.000 $105.474.000  $109.019.000 $112.687.000
+ Gastos
financieros $ R - $ ) $ i )
+ Provision
impuesto de $ - $2.254.000  $7.648.000  $12.858.000  $17.320.000
renta (31%)
- Depreciacion $4.200.000  $4.200.000  $4.200.000 $4.200.000  $4.200.000
- Amortizacion
de diferidos $ - 8 - 8 -3 - 3 -
= ;gggoswsy $378.420.000 $393.918.000 $413.022.000 $432.419.000 $451.566.000
VPN eg $326.989.392 $294.120.293  $266.472.215  $241.069.960 $217.529.993

Nota: Informacion extraida del flujo de caja de la tabla 73.

La tabla 75, muestra los egresos totales por afio que debera realizar la empresa para su
correcto funcionamiento, para traer dichos egresos a valor actual, se utilizé la ecuacion
17, la sumatoria del resultado de cada afio permite obtener el valor presente neto de los
egresos bajo el panorama sin proyecto, luego se debe aplicar la siguiente ecuacion para

hallar el CAUE correspondiente.

Ecuacién 19.
Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)
i(1+ )"

Nota: Ecuacion tomada del libro de Meza Orosco Johnny de Jesus, “Evaluacién

financiera de proyectos”, Bogota D.C.: Ecoe Ediciones, 2010, pp. 190-205.
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Donde:
CAUE: Costo anual uniforme equivalente
i: Tasa de descuento 6 TIO

VPNg,: Valor Presente Neto de los egresos

n: Nimero de periodos a evaluar el proyecto

0,1573(1 + 0,1573)°
(1+40,1573)5 -1

0,326505188
1,075879259

= $408'535.954

CAUE(15'73%) = $134‘61181853

= $1.346'181.853 [

5.9 Diferencias de costos y gastos con proyecto y sin proyecto.

Al construir el nuevo centro de operaciones se busca tener un mejor orden en produccion,
pero al mismo tiempo se espera una reduccion en los costos fijos que actualmente tiene
la empresa Real Confort, al hablar especificamente de los arriendos para el taller de
confeccion, la bodega de almacenamiento y el parqueadero de uno de los vehiculos, por
esto para el afio 2020, donde se empezaria a realizar la inversién, los costos seguirian

siendo los mismos, a partir del siguiente afio se espera ver las reducciones en dichos

aspectos.
Tabla 76.
Comportamiento de los servicios en el area de produccion sin proyecto

Afio 0 1 2 3 4 5
luz $1.296.000 $1.341.000 $1.388.000 $1.437.000 $1.487.000  $1.539.000
aguay
alcantarillado $682.459 $706.000 $731.000 $757.000 $783.000 $811.000
aseo $1.898.460 \ $1.965.000 \ $2.034.000  $2.105.000  $2.179.000  $2.255.000
gas $45.264 $47.000 $48.000 $50.000 $52.000 $54.000
arriendo $12.120.000 $12.544.000 $12.983.000 $13.438.000 $13.908.000 $14.395.000
lgrt\"j‘ilcios $16.042.000 $16.603.000 $17.184.000 $17.787.000 @ $18.409.000 $19.054.000

Nota: Informacién complementaria al flujo de caja de la tabla 73.
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Dentro del flujo de caja de la Tabla 73, se encuentra un item asignado a los costos de
los servicios, dichos costos se encuentran debidamente detallados y proyectados en la
tabla 76, donde se observa que actualmente la compafiia esta asumiendo $12°120.000
en arriendos anuales por la bodega y el taller de costura, esto equivale a un 76% del

valor de los servicios.

Al unificar todos los procesos (almacenamiento, carpinteria, tapiceria y costura), se
busca eliminar al menos el 76 % de los costos fijos por servicios a partir del afio siguiente
a la construccion del nuevo centro de manufactura; para el hallazgo del beneficio
financiero que tendria la compairiia, se tomd como base las tarifas concernientes al afio
2020; desde 2021 en adelante, el item de arriendos dentro de los costos fijos por

servicios desaparecera como se observa en el panorama de la tabla 77.

Tabla 77.

Comportamiento de los servicios en el area de produccion con proyecto

Afo 0 1 2 3 4 5

luz comercial $1.296.000 $1.341.000 | $1.388.000 $1.437.000 $1.487.000 $1.539.000
aguay

alcantarillado $682.459 $706.000 $731.000 $757.000 $783.000 $811.000
aseo $1.898.460 $1.965.000 $2.034.000 $2.105.000 $2.179.000 $2.255.000
gas $45.264 $47.000 $48.000 $50.000 $52.000 $ 54.000
arriendo $12.120.000  $ - $ - $ - $ - 3% -
-Sr(e):\ellilcios $16.042.000 @ $4.059.000 | $4.201.000 $4.349.000  $4.501.000 | $4.659.000

Nota: Informacién complementaria al flujo de caja de la tabla 80.

Por otro lado, dentro de los gastos administrativos hacen parte en gran proporcion, la
nomina administrativa, seguida por los servicios y el arriendo y algunos gastos
preoperativos que tienen que ver con el mantenimiento y visibilidad de la pagina web,
estos estan mas detallados en la tabla 72; en la tabla 78, se enfatiza Unicamente en el

arriendo con la proyeccion del mismo de acuerdo al IPC.
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Tabla 78.

Comportamiento de los gastos administrativos y de ventas sin proyecto

Afo 0 1 2 3 4 5
:Crirrlneizdo $2.280.000 $2.360.000 $2.442.000 $2.528.000 $2.616.000 $2.708.000
Zg:::ng astos $80.629.000 $83.451.000 $86.372.000 $89.395.000 $92.524.000 $95.762.000
Gastos
Chevrolet $6.257.000 $6.476.000 $6.703.000 $6.937.000 $7.180.000 $7.431.000
Luv Dimax
Gastos

furgén Foton $4.457.000 $4.613.000 $4.774.000 $4.942.000 $5.115.000 $5.294.000
2015
Depreciacién
Furgén

Total gasto
de ventas

Total gastos @ $95.543.000 | $98.740.000 $102.049.000 $105.930.000 $109.638.000 $113.475.000

$4.200.000 & $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000 $4.200.000

$14.914.000 $15.289.000 $15.677.000  $16.535.000 | $17.114.000 $17.713.000

Nota: Informacion complementaria al flujo de caja de la tabla 73.

Para este caso los gastos de ventas hacen referencia al mantenimiento de los vehiculos
con los debidos seguros, consumos de combustible, impuestos y parqueadero,
dependiendo el vehiculo; en la tabla 77, se aprecia que la camioneta Chevrolet amerita
mas gastos debido principalmente al pago de parqueadero, gasto que con el furgon se
ahorra porque este se parguea actualmente en la carpinteria.
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Tabla 79.

Comportamiento de los gastos administrativos y de ventas con proyecto

ANo 0 1 2 3 4 5

Arriendo

il $2.280.000  $ -8 -8 Ss s -
Zg::ilngasms $80.629.000 $81.091.000 $83.930.000 $86.867.000 $89.908.000  $93.054.000
gastos

Chevrolet $6.257.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Luv Dimax

gastos

Furgon $4.457.000  $4.613.000 $4.774.000 $4.942.000 $5.115.000  $5.294.000
modelo 2015

Depreciacién = $4.200.000  $4.200.000 = $4.200.000  $4.200.000  $4.200.000  $4.200.000
\?:rfttgsde $14.914.ooo‘ $8.813.000 $8.974.000 $9.142.000 $9.315.000  $9.494.000
Total gastos  $95.543.000 $89.904.000 $92.904.000 $96.009.000 $99.223.000 $102.548.000

Nota: Informacion complementaria al flujo de caja de la tabla 80.

Al ser el furgbn modelo 2015, ain cuenta con cinco afios de vida util en los cuales se
debe estipular la depreciacion del mismo hasta el afio 2025, de acuerdo al precio actual
en el mercado que es de $42’000.000 (ver tabla 79 y 80).

A partir del afio posterior a la construccién, tampoco se continuara asumiendo el arriendo
del area administrativa, puesto que como se observé en la distribucion de planta
propuesta, hay un espacio asignado a la oficina, esto representa el 2,7 % de ahorro de
los gastos administrativos. Por otro lado la venta del camion Chevrolet Luv no solo
permitird financiar el proyecto, sino que eliminard los gastos que dan lugar al
mantenimiento de este activo, representando un ahorro del 42% del total de los gastos

de ventas (ver tabla 79).

5.10 Flujo de caja con proyecto.

En la siguiente tabla se aprecia una disminucién en los costos y gastos respecto al flujo
de caja sin proyecto y un incremento en la depreciacion debido a que a partir del afio

posterior a la construccion se depreciara este activo en 45,5 afilos como lo ordena la ley.
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Tabla 80.

Flujo de caja con proyecto

Afio 0 1 2 3 4 5

Total ingresos por ventas $327.960.000  $372.792.000  $403.376.000 $435.068.000 $466.620.000  $496.178.000
Costo de produccién

Depreciacion $ - $9.460.000 $9.460.000  $9.460.000 $9.460.000 $9.460.000
Materia Prima Directa $160.316.000  $165.927.000  $171.735.000 $177.745.000 $183.966.000  $190.405.000
Materia prima indirecta $6.646.000 $6.879.000 $7.119.000  $7.369.000 $7.626.000 $7.893.000
Mano de obra directa $37.604.000  $38.920.000  $40.282.000  $41.692.000  $43.151.000  $44.662.000
Mano de obra indirecta $53.672.000 ~ $55.551.000  $57.495.000 $59.507.000  $61.590.000  $63.745.000
Servicios $16.042.000 $4.059.000 $4.201.000  $4.349.000 $4.501.000 $4.659.000
Total Costos de produccién $274.280.000  $271.336.000  $280.832.000 $290.662.000  $300.834.000  $311.364.000
Utilidad bruta  $53.680.000 $101.456.000 $122.544.000 $144.406.000 $165.786.000  $184.814.000
Gastos administrativos $80.629.000 ~ $81.091.000  $83.930.000 $86.867.000  $89.908.000  $93.054.000
Gasto de ventas $14.914.000 $8.813.000 $8.974.000  $9.142.000 $9.315.000 $9.494.000
Total gastos $95.543.000  $89.904.000  $92.904.000 $96.009.000  $99.223.000  $102.548.000
Utilidad operacional . $(41.863.000)  $11.552.000  $29.640.000 $48.397.000  $66.563.000  $82.266.000
Gastos financieros $ - $11.800.000 $10.092.000  $8.051.000 $5.612.000 $2.697.000
Utilidad antes de impuestos  $ (41.863.000) $(248.000)  $19.548.000 $40.346.000  $60.951.000  $79.569.000
Impuesto de renta (31%) $ - $ - $5.864.000 $12.104.000 $18.285.000 $23.871.000
Utilidad neta final  $(41.863.000)  $(248.000)  $13.684.000 $28.242.000  $42.666.000  $55.698.000
Depreciacion $ - $13.660.000  $13.660.000 $13.660.000  $13.660.000  $13.660.000
Amortizacion de diferidos $ - $303.000 $303.000 $303.000 $303.000 $303.000
Flujo de inversion $(100.490.000) $ -l $ -1 $ - $ - $ -
Flujo de caja neto operativo  $(142.353.000)  $13.715.000  $27.647.000 $42.205.000  $56.629.000  $69.661.000
Flujo financiero crédito $62.600.000 $ = $ -1 $ = $ = $ -
Eggg(;(')”anc'ero capital $ - $8501.000  $10.160.000 $12.141.000 ~ $14.509.000  $17.289.000
Flujo de caja financiado . $(79.753.000)  $5.214.000  $17.487.000 $30.064.000  $42.120.000  $52.372.000
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Nota: El afo cero se basa en los valores del ano 2020 vistos en la tabla 72,

conjuntamente con el valor de la inversion previsto en la tabla 52.

El incremento en la depreciacion se debe al nuevo activo de la empresa, es decir el
centro de operaciones que se piensa construir; el afio 2020 o el afio de la planeacion del
proyecto se observa la inversion requerida de la cual $62'600.000 seran financiados
mediante un préstamo a través de la entidad bancaria Davivienda (ver Anexo 28. Tabla

de amortizacion).

Los $ 39'700.000 restantes se invertiran tras la venta del vehiculo Chevrolet modelo
2010, lo cual a su vez reducira notoriamente los gastos de ventas, esta decision se debe
a que financiar toda la inversion inicial le saldria muy costoso a la empresa y de acuerdo
al estudio técnico la empresa podria asumir la entrega de los pedidos solamente con el

camion Foton modelo 2015.
5.10.1 Valor presente neto (VPN).
De acuerdo a la metodologia previamente descrita para el célculo de este indicador se

calculé su valor para los mismos cinco afios teniendo en cuenta el flujo de caja de la

Tabla 80 y con una TIO igual que en el panorama inicial de 15,73%.

Tabla 81.
Valor presente neto para el flujo de caja con proyecto
Afo
0 1 | 2 | 3 4 5

$(79.753.000) $4.505.371  $13.056.731 $19.396.595 $23.481.546 $25.228.827

VPN
$5.916.072

Nota: Resultado de la aplicacion de la ecuacion 17 para el flujo de caja con proyecto.
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Al traer el flujo de caja neto al valor actual se observa un incremento en los ingresos
desde el afio 2021 con respecto a los ingresos afo tras afio del panorama donde no
habria construcciéon de la bodega, sin embargo por requerirse de una inversion tan alta
en el afio 0 el VPN total es menor, disminuiria en $37°890.000, pero se iria recuperando

a lo largo de los 5 afios.

5.10.2 Tasa interna de retorno (TIR).

Segun el panorama con inversion la TIR disminuyd, paso de 24,71 % a 18,06%, lo cual
indica que el inversionista podria elegir cualquiera de las dos alternativas porque en
ambos panoramas la TIR es mayor que la TIO, pero financieramente hablando le
convendria mas continuar trabajando como lo viene haciendo, teniendo en cuenta la
formalizacidon de la empresa acorde a los aspectos legales pronunciados en el capitulo

legal, los cuales se tuvieron en cuenta para la realizacion de los flujos de caja.

5.10.3 Costo anual uniforme equivalente (CAUE).

Al aplicar la misma metodologia descrita en el inciso 5.8.4, para el flujo de caja de la

tabla 80, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 82.

Valor presente neto de los egresos con proyecto

Afio 1 2 3 4 5

+ Total Costosde .01 335 000 $280.832.000 $290.662.000 $300.834.000 $311.364.000
produccién

+ Total gastos $89.904.000  $92.904.000  $96.009.000  $99.223.000 $102.548.000

+  Gastos
iascer i $11.800.000  $10.092.000  $8.051.000  $5.612.000  $2.697.000

+ | Provisiéon
impuesto de $ - $5.864.000 $12.104.000 $18.285.000 $23.871.000
renta (31%)

& || A TS $8.501.000  $10.160.000  $12.141.000 $14.509.000) $17.289.000
capital pagado

- | Depreciacién $13.660.000  $13.660.000  $13.660.000  $13.660.000  $13.660.000

- Amortizacion de $303.000 $303.000 $303.000 $303.000 $303.000
diferidos

= ;Zi')gosmsy $367.578.000 $385.889.000 $405.004.000 $424.500.000 $443.806.000
VPN $317.620.915 $288.125.412 $261.299.187 $236.655.184 $213.791.818

Nota: Informacién extraida del flujo de caja de la tabla 80.

En base a la ecuacion 19, se realiza el calculo del CAUE con la misma tasa de descuento,

bajo el panorama con proyecto:

CAUE (15 730 = $1.317’492.516I

= $1.317’492.516[

0,1573(1 + 0,1573)°

(1+0,1573)5 — 1

0,326505188
1,075879259

= $399'829.384

Al revisar el CAUE sin proyecto, se observa que es mayor al CAUE con proyecto,

superandolo por $ 8'707.000, es decir, que al analizar Unicamente los egresos de ambos

panoramas es mucho mas conveniente que la empresa decida realizar el proyecto de la

construccioén del nuevo centro de operaciones y asi poder ahorrar dicha suma de dinero.
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6. CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente trabajo se logro establecer una propuesta sélida para
llevar a cabo una reestructuracion técnico-administrativa en la empresa Real Confort, la
cual se baso6 principalmente en la reubicacion de los procesos de la compafia en un

nuevo centro de operaciones.

Dentro del diagndéstico, se encontré que el panorama nacional no es el mejor, debido al
conflicto armado, la delincuencia y la crisis econdmica que se esta viviendo a causa del
Covid-19, sin embargo las buenas relaciones comerciales con paises como Estados
Unidos, han permitido a los microempresarios del sector de muebles, colchones y

somieres, el acceso a materias primas de excelente calidad.

De igual manera la actividad de fabricacion de colchones continla en crecimiento,
permitiendo asi incrementos en la generacion de empleo y diversificaciéon de los
productos. Real confort ha logrado pasar el umbral de los 5 afios y a pesar de las
problematicas internas, ha mejorado la calidad de sus productos, lo cual a su vez, le ha
hecho ganar reconocimiento y experiencia para fabricar sus propias basecamas y

cabeceros.

Dentro del estudio técnico se logré identificar transportes que retrasan las labores de
manufactura, ponen en riesgo la seguridad de los trabajadores y el estado de las materias
primas y productos terminados, se estandarizaron las tareas de manufactura en busca
de obtener un mejor flujo de materiales, reducir tiempos de produccion y eliminar

operaciones que no agregan valor al proceso.

Ademas, hay una sobreutilizacion del espacio en el taller de costura y una subutilizacién
en lo que llamamos carpinteria, por lo cual se establecido que lo mas conveniente es
unificar totas las labores en un nuevo centro de operaciones mas organizado,
garantizando asi la seguridad de los trabajadores, pues las condiciones actuales de la

carpinteria no son aptas y ponen en peligro al trabajador.
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A nivel ambiental, la empresa no genera gran cantidad de residuos, sin embargo es
necesario mantener al dia el estado de los vehiculos para contrarrestar las emisiones de
gases contaminantes, también dentro del nuevo disefio de planta se estableciéo un
espacio donde se pueden clasificar todos los residuos para posteriormente entregarlos

a las entidades competentes para que hagan una correcta disposicion de los mismos.

A nivel administrativo se establecieron manuales de funciones, procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal con el fin de consolidar un equipo de

trabajo donde prime la honestidad.

Asi mismo, se recomienda a la empresa formalizar el empleo de los colaboradores,
principalmente del area operativa puesto que las labores comerciales se pueden seguir
desempefiando bajo contratos de corretaje o por pago de comisiones. Legalmente los
niveles de compra de materia prima hacen que la compafia deba pasar a la figura de
persona juridica y llevar la contabilidad al dia para mejores beneficios tributarios, como

el facil acceso a créditos para la reinversion y crecimiento de la misma.

A nivel financiero, a pesar de que el panorama sin inversidbn es mas conveniente de
acuerdo a los indicadores (VPN y TIR), la opcién con proyecto no deja de ser rentable y
teniendo en cuenta que la cuantia a invertir es minima respecto al valor comercial que
tendria el nuevo centro de operaciones, se estaria agregando valor al patrimonio de la

empresa y a su vez dando arden a la manufactura que se lleva a cabo en Real Confort.

Los resultados del CAUE muestran que en materia de egresos la empresa Real Confort
alcanzaria a ahorrar al menos $ 8'707.000 anuales si unifica todos los procesos en el
nuevo centro de operaciones propuesto, por tanto, se deja a seleccion de la gerencia de

la empresa Real Confort si se lleva a cabo la reestructuracion o no.
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GLOSARIO

Brioni: La tela briony o brioni es un textil liviano, delgado y trasparente que sirve para la
decoracién de eventos y ademas forro de todo tipo de productos y prendas. [71]

Cuerotex: Es un material importado, muy semejante al cuero natural utilizado

principalmente en la elaboracion de muebles.

Espuma de poliuretano: Es un material flexible el cual viene en distintas densidades,
dependiendo el uso se emplea en la elaboracién de colchones, colchonetas, almohadas,
entre otros, se caracterizan por su firmezay resistencia, anti-deformaciones, permitiendo

amortiguacion. [72]

Politex: Es un tipo de textil producido al formar una red con fibras unidas por
procedimientos mecanicos, térmicos o quimicos, pero sin ser tejidas y sin que sea
necesario convertir las fibras en hilo, en este sentido, estos materiales se definen por su
negativo (es decir por lo que no son). Estos materiales textiles no se deshilachan; por

€s0, son apreciados para la confeccion de prendas y accesorios de alto rendimiento. [73]

Sesgo: Tela de tejido plano cortada en forma oblicua lo que le permite ribetear en linea

y/o curva, envivar, reforzar costuras, cubrir costuras, unir costuras entre otras. [74]
Somier: Soporte de laminas de madera o de mallas de metal, mas o menos flexible,
sobre el que se coloca el colchén en una cama, también denominado en el presente

trabajo como basecama. [75]

Tapizar: Cubrir o revestir una superficie con algo, como cubriéndola con un tapiz. [70]
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PARA LA ELABORACION DE UNA BASECAMA

Diagrama de flujo de proceso
Diagrama _2 ‘ Hoja _1
Producto: Basecama
Empieza en: Revisar sierra de banco e
o Actual Propuesta | Ahorro
Actividad
Termina en: Cortar tela Jacquard a la medida de la tapa de la basecama v N(()). Oto No. !
Método: Actual (X) Propuesto ( ) () 12 | 50,1
B 4 |325
Lugar: carpinteria y taller de costuray ensamble q 9 5,5
D 11|05
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 26
Aprobado por: Tiempo 59,35
Personal $
Descripcién: Basecamas de 1 m hasta 1,6 m Material $
Otros $
TOTAL $
DESCRIPCION Dis. t (min) t SIMBOLO OBSERVACION
(m) se0)| NV @] I | )| D
Revisar sierra de banco 1 0 p
Seleccionar recortes de madera 0 30 ¢
Transportar recortes a sierra de banco 4 0 30 | e
cortar 8 piezas de 20 cm c/u 1 20 e ’
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Transportar tablas de 1 m a sierra de banco 4 0 30 | » 8 unidades
Retirar exceso de tablade 1 m 0 40 ' | medida 97,5 cm c/u
Seleccionar 8 tablas de acuerdo al ancho de la basecama 0 45 a (1-1,2-1,4-1,6)m
Transportar las 8 tablas a sierra de banco 4 0 30 2
Recortar a la medida requerida 1 20 @ (1-1,2-1,4-1,6)m
Transportar piezas pequefias a mesa de ensamble 2 0 30 °
transportar tablas de 97,5 cm a mesa de ensamble 2 0 30 °
Alistar compresor y pistola de grapas 1 0 L grapasde 2"
Unir tablas de 97,5 cm con piezas de 20 cm 3 0 S formando los largueros
Transportar tablas de ancho (1-1,2-1,4-1,6)m 2 0 30 » a mesa de ensamble
Unir largueros con tablas de ancho 4 20 J formando el esqueleto
Seleccionar 20 tablas 1 40 > para el ancho de la base
transportar las 20 tablas a sierra de banco 4 1 0 °
Cortar exceso de las tablas 3 20 «
Transportar las 20 tablas a mesa de ensamble 2 1 0 »
Pegar tablas a esqueleto de la base 11 13 e con colbén y grapas
Unir soportes internos del esqueleto de la base 13 6 . con colbén y grapas
Llevar cartén a mesa de ensamble 2 0 30 o
Alistar pistola pequefia 1 0 o para grapas 80/10
Forrar con carton la tapa de la base y laterales 8 47 |
alistar tela Jacquard 0 30
Cortar tela Jacquard a la medida de la tapa de la 0 20 .
basecama

Total 26 50 561 12| 4 9
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Diagrama de flujo de proceso

Diagrama _2 Hoja _2

Producto: Basecama
Empieza en: alistar tela brioni el

. Actual Propuesta Ahorro

Actividad

Termina en: binipelar contorno de la base cama No.| ! No. | t

\/ 0 0
Método: Actual (X) Propuesto () (] 14 | 48

B 0| o
Lugar: carpinteria, taller de costura y ensamble ‘ 3 21

B 4 | 21
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 2206
Aprobado por: Tiempo 70,5

Personal $
Descripcién: Basecamas de 1 m hasta 1,6 m Material $
Otros $
TOTAL $
) DIST. . i SIMBOLO )
DESCRIPCION (m) t (min) (seq) V ‘ - q » OBSERVACION

alistar tela brioni 0 30 °
cortar dos tiras de tela brioni de 20 cm 0 20 o por el ancho de la cama
llevar brioni y Jacquard a maquina plana 3 0 30 ®
Cocer en los bordes del Jacquard las tiras de brioni 0 40 e«
llevar Jacquard con brioni a carpinteria 2200 20 0 e mesa de ensamble
Alistar royo de tela cuerotex 0 30 | D)
dividir royo en 4 piezas de a 25cm c/u 0 20 e
llevar piezas de cuerotex a mesa de ensamble 3 0 15 ’ e
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grapar Jacquard por el borde del esqueleto 1 3 38 ° con grapas 80/10
grapar Jacquard por el borde del esqueleto 2 3 38 0
grapar cuerotex por el contorno del esqueleto 1 1 43 0
grapar cuerotex por el contorno del esqueleto 2 1 43 »
Pegar pestafia por el borde de la tapa principal 9 28 e con grapas de 2"
alistar tela continua acolchada 0 30
grapar continua acolchada por el contorno de la base 6 8 .
Fijar cuerotex por la parte inferior de la base 5 30 o
alistar tela brioni 0 36
grapar brioni por el borde inferior de la basecama 5 15 .
atornillar platinas de las patas 4 33 » 8 unidades
ensamblar patas 3 33 0 8 unidades
binipelar contorno de la base cama 1 10 o

Total 2206 61 570 14
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ANEXO 2
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PARA LA ELABORACION DE UN CABECERO

Diagrama de flujo de proceso

Hoja _1
Producto: Cabecero
) ) RESUMEN
Empieza en: Alistar tela cuerotex
. Actual Propuesta Ahorro
Actividad
. S No. t No. t
Termina en: Cocer los botones en cada orificio
Y oo
Método: Actual (X) ‘ Propuesto ( ) () 15 | 52
B 6 | 16
Lugar: Carpinteria 22
0,3
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 2212
Aprobado por: Tiempo 90,35
Personal $
L Material $
Descripcidn:
Otros $
TOTAL $
D ) SIMBOLO
- is. . .
DESCRIPCION t (min OBSERVACION
m | oo | 7| @ | | m) | BB
Alistar tela cuerotex 0 20 @
Medir y marcar cuerotex 6 35 s
Cortar cuerotex acorde a la medida requerida 2 15 e ‘
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Dibujar 21 circulos en retaso de cuerotex 3 30 2]

recortar circulos de cuerotex 5 25 s

elaborar 21 botones 8 43 ® con troquel manual

transportar cuerotex y botones a carpinteria 2200 20 0 ) a mesa de ensamble

Seleccionar madera 1 25 ¢

llevar madera a sierra banco 4 0 30 ?

Cortar 4 tablas de madera de 1.40 m 1 0 é

Cortar dos tablas de madera de acuerdo al ancho de la 0 50 o

cama

llevar tablas cortadas a mesa de ensamble 2 0 30 9

Alistar compresor y pistola de grapas 0 20 e

Ensamblar marco 3 15 % Con tornillos

Cortar lamina de madera de 5 mm 2 25 S 1,4 m * ancho de la cama

llevar lamina a mesa de ensamble 2 0 20 )

Dibujar disefio en lamina de madera de 5 mm 4 18 =

Colocar tapa de 5 mm al respaldo del marco 3 0 ) Con grapasde 2"

Llevar espuma naranja a mesa de ensamble 4 0 20 > densidad 30 kg/m”3

cortar espuma naranja densidad 30 kg/m”3 0 16 [

pegar espuma dentro del marco 1 28 »

Abrir 21 orificios por la tapa trasera de acuerdo al disefio Con taladro y broca de

dibujado 1 45 ° 5/16"

Abrir 21 orificios a la espuma 1 45 Q ngr;;arI]?g]ro y siefra copa

Alistar tela termopolar 20 »

grapar tela termopolar por el borde del marco 2 58 6 ggﬁ'?rzs:;%&i%uma'

Punsonar sobre el cuerotex 1 3 0 g?if:gignarca de cada

cocer los botones en cada orificio 15 45 ) ir templando la tela
Total 2212 79 681 15 6 5

274




Diagrama de flujo de proceso

Diagrama _3 Hoja _2
Producto: Cabecero
Empieza en: Grapar cuerotex por el borde del cabecero RESUMEN
o Actual Propuesta Ahorro
Termina en: binipelar cabecero Actividad No.| t | No.| t
\Vi 0| o
Método: Actual (X) Propuesto ( ) () 6 | 94
B 0] 0
Lugar: Carpinteria ‘ 0 0
) 0 0
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 0
Aprobado por: Tiempo 9,3833
Personal $
Descripcién: Operaciones finales del proceso de manufactura del Material $
cabecero Otros $
TOTAL $
DESCRIPCION Dis. t (min) t SIMBOLO OBSERVACION
(m) se0) [ V] @ [ ) | D
Grapar cuerotex por el borde del cabecero 4 20 ? '
cortar brioni para la tapa de atras del cabecero 0 33 »
Grapar brion por el contorno del cabecero 0 20 0
atornillar platinas de las patas *2 1 8 »
Instalar patas plasticas de 10 cm 0 40 »
binipelar cabecero 2 22 ¢
Total 0 7 143 0 6 0 0 0
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ANEXO 3

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PARA LA ELABORACION DEL COLCHON ORTOPEDICO

Diagrama de flujo de proceso
Diagrama _4 Hoja _1
Producto: Colchén Ortopédico
Empieza en: alistar tela brioni RESUMEN
Actividad Actual Propuesta
. - . - No. t No. t Ahorro
Termina en: plastificar colchdn ortopédico \/
Método: Actual (X) | Propuesto () () 18 | 31
B 0
Lugar: Taller de costuray ensamble ‘ 5 19
) 3 |15
Elaborado por: Juan Sebastian Riafio Mesa Distancia 168
Aprobado por: Tiempo 51,483
Personal $
Material $
Otros $
TOTAL $
DESCRIPCION DIST ¢ miny |, ¢ SIMBOLO OBSERVACION
(m) se0) [V @ [ | ® | D
alistar tela termopolar 2 1 0 .
alistar estructura resortada 160 15 45 e a medida del resorte
cortar tela termopolar (1 por cada cara) 30 %
unir termopolar por la tapa 1 del resorte 1 0 o grapadora de anillo
dar vuelta al resorte 30 ‘ e
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unir termopolar a la tapa 2 del resorte 1 0 e | grapadora de anillo

alistar 2 laminas de espuma rosada de 5cm 2 0 30 | 2

fijar lamina de espuma al resorte tapa 1 0 25 «© ‘ de las puntas

dar vuelta al producto semiterminado 0 30 ‘ )

fijar lamina de espuma al resorte tapa 2 0 25 . de las puntas

cubrir esquinas (*4) 1 33 o retazos de acolchado

Alistar tela Jacquard 2 1 0 d

cortar tela Jacquard de 22 cm de ancho (banda) 2 30 o !;’g?go?;? ér?]e al tamatfio

cortar 4 tiras de (22*10) cm 3 50 o agarres

sesgar agarres (*4) 1 20 °

cocer agarres a banda (*4) 1 20 °

realizar un orificio recto de 60 cm de largo 0 35 ° en un costado (banda)

cocer cremallera en banda 1 0 °

unir puntas de la banda 0 30 °

cocer marquilla a la banda 1 20 ¢

Llevar banda a méaquina cerradora 2 0 30 ==

cerrar banda por el borde de la tapa 1 3 48 L ‘ con sesgo de 5 cm

dar vuelta a producto semielaborado 0 30 ‘ »

cerrar banda por el borde de la tapa 2 3 48 ° con sesgo de 5 cm

colocar camaras de aire en banda (*4) 1 0 0

plastificar colchén ortopédico 5 20 L) con plancha industrial
Total 168 41 629 18 5 3
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ANEXO 4

TIEMPOS CRONOMETRADOS EN LA ELABORACION DEL COLCHON PILLOWTOP

Indicador Numero de toma de tiempo

de tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (1011 (12 (13 ({14 (15 16 | 17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29
1 i0(16(1,7|11|18|15|07|13|10(14|16|15(18|0,7(2,2{13|15|13|08|11|15|06|1,2|1,7|0,7|16|1,0|0,6|1,4
2 2312826 |(25|27|26|29)|311(24|28(27(30(26(24|20|30|22](25|24|22|3,1
3 i10(11}12(1,2(15|18|1,2|10(08|16(15|16(13|10|14|07| 16 |06|18(1,7|16|13|10|10(08|1,0({0,9|1,3|1,8
4 3844|138 (35(45|38|46 |43 |46(45(39(43(39(4,2(35/| 4,4
5 10(1809(|1112|09(11|09(18|16(08|10(18|10|12|10| 14 (14|15(08|17|14(12|09(09|1,4|09|0,9]|1,7
6 38 (38|42 |36 |(36|35|45|36(45|40(36(4,1|3,6(4,2|4,6|3,50]|3,70
7 6873|7267 /|65|65]|72)|66 (74|73
8 6866|7476 |75|72|75|76172|7,6
9 10(12,09(|111,7|08 06|17 (17|12(17|16|14|18|14|13| 12 (14|08(11|09|11(10|17(1,2|09|16(|1,2|1,4
10 15,8 (15,9 | 15,8 |15,9|16,3|16,5|16,0]| 15,9
11 o5|06|(10|13|13|06|10|06|06(08|10|12(1,3|09(0,7/09|0,7]|11(0,7/0,7|13|0,8|06(0,6]08/09(0,8|1,1{0,6
12 i0(16|16 |08 10| 15|12|07(17|,7{16|08|06/|0,7|08| 12| 10 (16|15(14|12|11(09|13(18|1,1|1,7|1,3|1,6
13 o5|11(06|07|08|12|05(07]|11f11|08|11|10|06(1,2|08 |07 ]|11({12|06|13|09]|0,7({08|1,1|10(09|0,8] 1
14 i10(16|15|09(15|1,7{1,7|11|08|16(08|14(17|213|15|14 |18 (15|15(10|16|12|10|16(2,0|1,1|1,2|1,1|1,7
15 o5|11(10|10|12|09|06|12]|09(11|12|1112|0,7{09|0,7|08]|13(10(1,2|1,1(2,1|09(12|0,8|13(0,8|0,8]|0,7
16 o4(10|05(10(12|10|0810|(10|09|04|05|0,7|08|08| 07| 10]08(09|11|09|09|05|0,5({0,8|1,1{0,6[0,5|0,5
17 28 126 3127 |35|25|33|24129|24|27(3,2|3,2(26(29|34|2526|25|3,2(3,3|2,7(26(25(2,4(29]2,6
18 o5(11|06|06|05|061|07|08|07|08(11|0,7|1,2(10(13|10]|08|13(|08/|0,7/05(10/|1,2/0,7{09|1,3/0,7/0,8|0,8
19 o4|06|(0809|09(09|11|0,7]|09(08|06|11(0,7|1,2(0,7| 06| 11)07(05|0,7|0,7/05|10(10|0,7|08(1,0|0,5/|0,9
20 2812732 (27|25|27|31|30124|31(33/(3,2(35(31(34|2925(25|28(25(26(29]|2,5
21 16 (2020|1514 |19|17 |18 (22(23(20|23|15|15|16| 12|15 (12|17(21|20(15(20|16(1,4|19(18|22]| 2
22 251261293125 |21|28)|22(24|28(24(29(2,7(2,2|3,1| 2,7 |24 127|22|31(3,2(2,7(24|23(21(28|25(29
23 38 (43|37 |41|40|35 |44 |40 |44|44|45|38|4,4|3,4|4,4
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24 131,714 (12|13|20(10|16|19|10|16|1,1({19(14(15|21|17|20(13(18|15(20(11(19(14(13|1,7|18]|13
25 1311210181113 (18|11 (1,7|14|15(11|12(12|15|20 |15 (10(21(15|15|18(15|18(13|21(18|10| 2
26 o6/12,08|09(13|12|08|11|11(14|0,7(06(|08(1,3|1,1|13|1211(08(12|06|1,2|06|09(1,1|08|1,1|/0,8/0,9
27 101107 ,7|08|13|1,709|14|10|06(|0,7|16(0,7|2,1| 15|06 (06(1,3|1,2|1,7|1,4({1,1|0,7|1,5|1,6(1,2|1,7|0,7
28 05(12,05|11(07|112|06|0808(13(09|06(|05|05]|11|07|0513(08(10(10(1,1|0,7|1,1{0,8|1,2|0,8|0,5]1,2
29 13120192113 |17|14|19|20|12|18|15(18(20(1,7|15|12|14|14(18|15(13(21(19|19(17|21|19]1.2
30 38|46 (34|44 |45 |43 |41)3913,7|39(41|35(35|35(44| 41|44 45|40

31 05(12|10|104}12,09|11,09/|05|09/09|0,7{10|0,7(06|0,7|12(13/08|1,1(12(1,1|08|09|0,8(1,2|09|1,2|1,1
32 38(38(39|37|42)|40|40)391|40/|3,7(39]|35(3,6/3,7(39

33 1015|1212 |15|06 |08 |16 (07/06|1,1/09|08(16|0,7/ 09|15 (11/16(14|18|16(10(1,2(1,4|1,4(1,3/0,8|0,8
34 0710(08|11|14,05|05|08|08|12/1,1|13(14|03(04|15|12]|07|04|14|10(0,7|12|03|03({1,1|03(0,9]|0,5
35 1512120191221 (13|15 |21(18|21(12|15(12|20| 13|15 (12(15|16(21|22(12(19(1,4|22(23(23|1,5
36 o4,09|10|08,08,09|09|10/1,1|11|1,1|08(10|05(11|08]|12|05|06(10(11(1,1|05|1,1|05(06/0,8(0,5]|0,6
37 10,1016 (1815|1407 |10 |14|17|12(08|13(14|14| 14|15 (14|15|1,1|10/(1,7({18|1,3(1,0(|09(|0,7(1,4|1,1
38 151,718 |16 |15|20 |13 |16 (1,7(20|14(16|21(13|1,5|19 |22 (21(23|1,7(18|21(16|21(21|1,6(23|1,2|1,7
39 0810|15|10,07,|07|10|08)|10|06|15|09(0,7|14(08|09]|09]|06(10(10(13(1,1|1,2/08|1,3({0,4/|0,4(1,4|04
40 36 1423738 |33|32]|36)|43|42|42|3,4|3,7(42|3,6(39]| 3,6 3,5

41 0506090612 |13|11|10/12|133|05|09(12|11(0,7{0,7]10(13(1,2|11(08(10|09|10|09(1,1|0,7(1,0|0,6
42 1512121132216 (22|19 |13(19|16(1,2|13(12|20| 18|21 (14(23|18(1,7|12(1,4|22(1,2|22|15|1,2|1,2
43 o613|08|08,07|10/|12|11)1,1/09)13|12(06/|0,7(0,7|1,1|11]|06(12|06(14(/09|06(1,3(1,1{09|0,8(1,2|0,9
44 1512312161823 |20)|22|16(16|18(1,7|14(15|16| 18|20 (12|17|12(19|22(20(19(13|23|1,2(1,2|1,3
45 0805|0406 |11,06|14)12)|11/0408|04(04|0,7(13|08|08(1,1(15|15(05(09|0,8|1,1|/0,4({06/|0,4(1,4|0,5
46 33130333839 (30)|36|30(39(40(41(29|40/|3,2|3,7|3030(31(29(33(30(3,1|38/|3,5(3,5(3,7(3,2(3,3

47 1010090907 |09|14 |14 |10|06|08|14|0,7|16|1,4| 12|17 (11|10|13|0,7|2,1({13|13(16|1,1(0,8(1,3|1,3
48 53|54|52]|58|50|56]|51]58]50]|5,2
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ANEXO 5

TIEMPOS CRONOMETRADOS EN LA ELABORACION DEL COLCHON ORTOPEDICO

Indicador Numero de toma de tiempo

de tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10(11 |12 13|14 | 15| 16 17 |18 |19 | 20|21 |22 (23 |24 |25 | 26 | 27 | 28 | 29
1 1,0 09| 14| 14| 16| 13| 11| 09|08|13(1,7|18|11{14|09| 08| 09|09|14(1,2|11|12|15|10(14|1,7|10(1,0]|18
2 15,8 | 16,0| 16,2 | 16,1 | 16,5| 15,4 | 16,2 | 15,5
3 0,5 1,1 o6( O6| OS5 10| 1,2y 1,2(10(1,2(08(1,2(12(11(10{( 12| 0O09|09(05(13|0,7|212(05|13(11(0,7|12|0,6]1,0
4 1,0 1,1 o8( 09| 16| O9| 1,2 11(08(18(14(1,1(1,1(18|07( 16| 14(08(06(06|14(15(09(13|09(1,1|14|06]1,2
5 0,5 09| o5 1,2 09| 10| O6| 11/0,7|09|08|09|10(09|11| 12| 0O06|10|09(1,1|12|08|10|10(1,1{09|09(09]|0,7
6 10| o8| 13| 12| 09| 07| 16| 07|16|1,1|15|13|15|13|1,2|100]|1,40/08|16|14(08|13|1,8[12|12|16]|15|16]12
7 0,5 1,1 o7 07| 09| 0,7 12| 12|11(1009|11/09|10|13| 12( 0O07|06(123|13(08|08|12(06|0,6|05(1,0|1,2|0,9
8 0,4 o6( 06| 06| 1,2 1,1| 05| O08|09|04|09|05|05|06/|05| 08| 08|05|08|08(|11|/06|09(1,2/08|09(1,0(1,2|0,7
9 0,5 o7( o6| 10| 09| 12| 09| 11|06|1,2|12|08|0,7|08]|1,2| 10| O7(13|0,7/08|10/|08|06|0,7/09|06(09|0,7|1,2
10 0,4 07| 11, o5| O9| 10| 08| O07|05|06(|0,7|10|10(06|10( 09| 11|09|10(06]|12|0,7/09]|08|06[11|05(1,1|11
11 1,6 20| 18| 20| 22| 19| 14| 20|14,16|18|24|21|19|12| 16| 1,7|1,7|12|14|14|15|18|21|19|13|13|23]|1,8
12 1,0 1,1 ,7( 18| 15| 1,7 O,7| 13(09(15|10(21,7(24|21,7(07( 10| 16|10(16(10|218|10(14/08|14(10|0,7(09]1,5
13 2,5 2,7 23| 2,7 29| 30| 25| 24(30(23(23(24(22(29(23| 29| 24|26|30]21]|3,1
14 3,8 46| 3,8| 40| 40| 40| 3,7| 3,8|3,7|38|38(4,3|35(|3,8|4,6
15 1,3 1,5 1,2¢( 13| 1,1 20| 2,1} 13(15(14(15(13(10(21(21{ 17| 19(12(16(19|13|10(1,7(19(14(12|16|16]1,0
16 13| 14| 1,7| 11| 12| 15| 17| o9|11|20(|19|12|11|19|18| 1,2| 1,3|19(21|21|15|16|15[1,8|1,0/10](21|12]13
17 0,6 o6| 07| 10| 09| 08| 08| 10(14|10(0,7|121|10(20|09| 09| 09|08|09(1,2|09(|1,2|0,7|11|06|0,6/|09(0,7|0,8
18 10| 1,7| 12| 16| 16| 13| 13| 1,4|11|13|1,4|12|13|13|17| 14| 07|06|16|07(09|18|08|16|1,7|1,1|12|17|06
19 0,5 o6| 10| 1,1 13| 10| O6| O9|11|10(21|210(13f21|08| 10| O6|08|05(11|08|13/09|13(10(10|13(06]0,7
20 1,3 1,2 13| 20| 10| 14| 16| 14|10(21|16(218(21(20(13( 18| 2,1(1,7(21(14|18(2,1(11(13|10(15|21|16/|18
21 0,5 1,2 o8( 09| 10| 12| O8] O,7|06(1,2|06(|121,2(213(10(|0,7( 13| O06|10(09|(09|08|12(09|10(1,2(12|08|0,6]1,0
22 3,8 43| 3,7| 40| 42| 45| 3,7| 3,5(41|4,1(43(43|36(4,3]|3,6
23 0,5 1,0 08 07| 07| 1,2 1,2 13|0,7(110,7|12|10|06|10| O9( 06|08(09/09(0,7/09/|08(06[09|13({05|0,9]1,2
24 3,8 3,7 43| 43| 3,7| 3,8| 42| 43(43142|41/40(39|4,1(4,3
25 1,0 o6| 17| 1,1 o8| 15| 15| o,7/08|0,7(13|11|13({10|14| 16| 15|18|09(08|1,7|0,7|10|12(0,7{10|1,7({1,6]|1,3
26 5,3 6,0| 55| 49| 55| 50| 61| 50|56/|5,7|5,8
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TIEMPOS CRONOMETRADOS EN LA ELABORACION DE LA BASECAMA

ANEXO 6

Indicador Numero de toma de tiempo

de tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 | 11 (12|13 |14 |15|16 |17 | 18 |19 | 20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26 |27 |28 |29
1 i0(135,09|08|13|07|14|06(08|13(11,14(23|09(|14|16|16|15(15|10|09(09|14|18|16(| 0,7 |1,3|11|1,1
2 o5/09(1009|12,09(12|11|1206|06(12|0809]|07|06|05|06|13| 0,7 |05|09|0,7|10(2,1| 09 |10(1,2|1,0
3 o5(10|07|13}|08}|05|09|07|08)|09,08(06(1,1{1,2(10(06(|1,1|0,7|06]| 13 |12]|0,7|12(1,3|0,7| 0,6 [1,0(1,2(0,6
4 13(214(11|13(1,7|10|14 |16 |15 |16(1,718(19|16(|16|16|20|1,1(19| 18 {2,1(18|20(|20(11( 2,1 |1,7|12|1,6
5 o5(1110|05)07|11|12|08)|13|09}07(09(13(13(10(10(11|08)0,7| 09 |08|10|11(10(06| 1,2 [0,9(0,9(1,2
6 o7(06|09(|12}11}13|11|10 |06 |10|12(04(03|05(|03(06|05|09|14| 13 |11|12|05(1,1(09| 0,3 (1,2(0,8(0,8
7 o8(06|12|14)07|07|11|05|07)|15|07(09(05|06(10(05|13|04 (14| 15 |10|05|09(1,2(1,2| 1,0 (1,0(0,8(1,0
8 o5(11|06|08)12|11}|07|06|11|11|06(11(06(1,1(08(1,2(10|05|05| 06 |05|12|09|0,7(06| 1,2 [0,7(0,8(0,6
9 1314|1914 |11|20|20|19|17|17|13[10(13|13|1,7|15|18|18]|16]| 1,7 |1,1|1,7|16]|16]|1,6]| 1,7 |1,0]1,5]1,1
10 o5(09|10|09|07|11)|07|08)|12)|11}07(12(08(09(1,2(09(13|090,7| 09 |0,7|12|11(1,1(1,3| 08 [0,5(0,9(1,2
11 o5(12|06|09|13|12|06 |11 |06 |05|09(11(09|08(|09(1,2|06|0,7 06| 1,1 |11|12|10(13(10(| 08 (1,0(1,0(0,8
12 i0{13,08(08 16|14 |10|13|10|15|08/|18|09|11(16|21413|08 15|15 |08(14(10|1,7|1,4| 1,5 |1,7|0,6/|0,8
13 301361372827 )|34)|28|27]|33]|26(37|32|35(35/|26|28|31|36(3,1|28(36/38/36/(3,7|36/| 3,6 |3,7|3,0|3,0
14 o5(09|10|07|06|06|11|11|10|09|08(07(0,7(08|0,7(10|06|13|09| 06 |12|09]|0,7(05(1,3| 1,2 [0,5(0,6(1,0
15 4314948 | 411|149 |48 |48 |43 |48 |45|14,71(49]|49|41 |43
16 1,7 (22|24 |15(20|15|23 |16 |16 |15(22|23(13|20(15|24|16|18 (15| 24 (20(16|24|20(20( 1,7 |21|13|24
17 10(18|08 |11 |15|13|11|13|13]|17|12|15|09|14|12|12|06]|18]|10] 07 [1,2/09]|10(06]|07]| 1,3 (1,3]1,8]1,7
18 3313635303437 |31|31|30/39(36|36|33(36]31
19 i0|06(15|12 1407|1209 |08|07|16|09|09|16|09|08|15|10|14| 14 |15(|0,7(09|15|1,7| 1,0 |0,7|1,8|1,6
20 11,2 11,4 | 10,9 11,2 | 11,5| 11,0 | 11,7 | 11,0
21 13,1 12,7 (13,4 | 13,7 | 12,7 13,9 13,1 | 13,6
22 o5(12|06|08}13|08|08|12|08)|09|07(08(0,7/06(0,7(1,2|05|12/|08]|05|08|13|12(1,1(1,2| 1,2 {0,5(0,7(0,8
23 i0(092,7|1,7 (13|12 |11|16 |16 |15(12,)07(214|15(10|2,7|15|/09(13|0,7 |06|18|16|16(1,1| 14 |1,0(1,1|1,8
24 8819492 |90 9193|8889 |94 |86
25 o5|07(11,06|06 |10 (111108 (12|12(13|1,2|10|06|0,7(0,7|09|10| 10 (12|05|0,7|12|0,8] 1,2 |1,2(1,0|1,3
26 o3(10|04|06|10|09|11|06|05|06|08(07(05(0,7(1,1(04|06|11 08| 04 |0,7|04]|08|08|06(| 05 (09(0,4/0,9
27 o5(06|10|08}|10|13|10|10|10|12|06(07(0,7{10(10(08(|11/|0,7|0,7| 08 |06]|10]|10(1,2(0,7( 1,3 [1,1(1,2(1,3
28 o3(11|05|11|06|06|08|08)|06|08|11(10(06(09(|09(09|04|05|05|06|05|05|0,7(09|04|04 (1,1(1,1(0,4
29 o5(07|06|09|08|06|12)|07)|12)|11|06(08(0,7(08|0,7(08|11|0,7|09| 10 |09]|06]|12|05(1,2| 0,7 [0,5(0,7(1,3
30 07(03|10|14)|14)|04)|03|10|05|08|12(0,7(04(14|05|08|09|1215|10|08|11|12(08|0,4 1,2 (1,1(0,6(0,9
31 20,0|20,4|19,9|20,3|19,8
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

0,5
0,3
0,3
3,6
3,6
1,7
1,7
9,5
0,5
6,1
5,5
0,6
53
4,6
3,6
1,2

0,9
1,0
0,7
3,6
4,3
1,4
2,2
9,8
1,0
6,7
6,0
0,6
5,8
53
3,4
1,3

0,8
1,0
0,6
3,5
3,9
1,6
2,4
9,2
11
6,8
51
1,3
5,0
5,2
3,5
1,3

0,5
0,7
0,6
4,2
4,3
2,3
1,4
9,8
1,2
5,8
6,0
1,0
5,4
4,6
4,2
0,8

0,6
0,8
0,3
3,9
3,4
1,6
2,0
10,0
0,9
6,6
6,0
14
5,9
4,2
3,7
1,2

0,7
0,5
1,0
3,7
3,4
15
2,5
9,4
13
6,5
5,9
1,2
4,9
4,8
4,3
1,0

13
0,4
0,8
3,7
3,6
1,4
2,0
10,2
1,0
6,4
5,7
1,4
5,2
4,7
4,3
1,0

0,8
0,8
1,0
3,8
3,9
13
1,5
10,1
0,7
6,2
5,9
0,9
6,0
4,3
3,3
1,7

0,9
0,8
1,0
3,3
3,4
1,6
2,4
9,1
0,8
5,9
6,0
1,0
5,0
4,2
3,7
1,6

0,6
0,5
0,5
4,0
4,2
1,7
2,4
9,2
1,1
6,8
6,1
1,3
5,2
4,5
3,2
1,4

1,2
0,5
0,6
4,4
3,7
2,5
2,1

1,3

1,2
5,0
4,7
3,3
1,3

0,6
0,8
0,4
3,7
4,1
15
2,0

1,2

1,3

5,0
4,2
0,9

0,8
0,4
0,9
3,5
3,4
1,4
2,1

1,0

1,3

4,9
4,0
1,3

0,9
0,7
0,3
3,8
3,3
1,4
2,1

1,2

1,0

4,3
3,3
1,0

1,3
0,8
0,5
3,9
3,6
15
2,3

0,8

1,1

4,9
3,3
19

1,3
1,1
0,7

3,8
1,6
1,9

0,9

0,7

3,6
1,0

1,2
0,4
0,7

2,4

2,3

0,5

1,2

3,6
1,7

1,2
0,7
0,6

1,5

2,4

0,7

1,0

4,2
1,6

0,9
0,9
0,8

2,3

1,7

1,1

1,1

4,0
19

1,0
0,6
0,4

1,6

1,5

0,5

0,8

3,7
1,2

0,9
0,6
1,0

2,1

2,1

1,0

0,6

4,1
15

0,8
1,1
0,3

1,7

1,7

13

0,7

4,0
0,9

0,9
0,7
0,3

1,9

2,3

0,8

1,0

3,8
14

0,8
1,1
0,9

1,7

2,2

0,9

1,1

1,8

1,2
0,8
0,6

14

14

0,6

0,7

1,2

1,0
0,8
0,4

2,2

2,3

0,9

1,3

1,8

1,2
0,7
0,3

2,2

2,5

0,9

1,1

2,0

1,0
0,8
1,0

1,6

1,9

0,9

1,1

1,0

0,9
0,8
1,0

2,5

1,7

1,2

1,0

1,7
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TIEMPOS CRONOMETRADOS EN LA ELABORACION DEL CABECERO

ANEXO 7

Indicad Numero de toma de tiempo

::r::: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 |12 | 13 |14 | 15 |16 | 17 |18 | 19 |20 | 21 22 23 |24 | 25 26 | 27 | 28 | 29
1 031106 |07|05|11|10}|10(10|07|(09 |05|10 (10| 11 |09|04|05(05|07|/06|05|07]|06|05]|071]04]|09]0,7
2 66 (7070|773 |65|64|66|63]69|71
3 2312126272225 |30|301(23(22|201(25(23(23]|221(25(29(22|27129|31|22)|23]28|23]|21]|24]|22]28
4 35134 (364113938 (35351413436 (37|34 32|41
5 5461|5759 |56|61)|53]|55]52]|61
6 87195192194 |189|91|93]|86(95[/94
7 20 |(20,2| 20 | 20,7 |20,8
8 1412117 ]13|19|15|18|16|13|20]| 1,8 [16]| 1,2 (20| 1,6 |20] 20 13| 18 16| 10|13 |12 18|12 |17 |19]|17]|16
9 050513101206 |(09|13 (11|08 12 06|13 (08|12 (11|10 |0O6|O0O5 (10| 12)|05{12 (10|05 |09 10|06 0,9
10 101,712 |12(08 | 12|07|1,7|09(15|09 (14|12 |16| 1,7 (11| 1,7 |10| 1,7 |121| 10|06 |13 (07|12 12 (12|15(11
11 o8(144(15|15|05|1111|15(08|08| 15 |05|14 (1309 |10} 1211|114 05|07 |10{13 (16|12 |09 |15|05]0,7
12 o5(11,09|08(|12|09|11|0908|12| 11 (10|11 06|07 (2,1} 1,1 |12|10|05|12|10)|09]|09|08]| 1007|0910
13 o3,04(10/06|10|04|04|08(06|07| 1109|099 |06|07)|05/03]|10(05]|(10|07}|07]|09]|07|08|04/|11|04]0,8
14 3313731373834 /|37]|31(30(33|29 (34|36 (38|40 (37|31
15 24 122|201 22 |32 |(25|27|25|29|26| 26 (30|29 (28|24 |30(23(28|31]25|32|25)|22]22|31]|2430]|26]29
16 o3,04|07(|111|06|04)|07]|05/09|11|04 (04|04 10|05]|07]|07|10|09]|10|,08|09]|07]|10/09]|09]|08|09]04
17 43147 |47 | 47 |45 |43 |48 |49 |43(4,7| 39 (42| 50|49 44
18 3013126 |36|29)|37|28]|361(36(30(31(35|33(32]2837|32136]|301]34|29]|27]|27]|32|28]|27]31|38]31
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19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30
31
32
33

0,3
0,3
1,5
1,8
1,8
0,3
3,0
1,1
15,

43
0,6
0,3
1,1
0,7
2,4

0,9
0,5
2,2
1,8
2,0
0,8
3,2
1,6

15,8

4,4
0,6
0,8
0,8
0,5
2,1

0,4
0,6
1,3
2,5
1,6
1,1
3,0
1,3

15,7

4,2
1,2
0,8
1,6
1,1
2,2

0,4
0,7
1,4
1,8
2,1
0,6
2,6
1,0

15,9

4,9
1,0
1,0
1,2
0,5
2,8

0,4
0,4
1,3
1,9
1,9
0,4
3,7
08

15,6

4,6
1,2
0,6
1,3
0,4
2,0

0,7
0,9
1,8
1,4
1,9
0,4
2,8
1,6

15,5

4,6
0,9
0,4
1,1
0,7
2,4

0,9
1,1
1,1
2,5
1,7
1,0
2,8
1,0

16,1

4,1
1,3
0,4
1,6
1,1
2,0

0,7
1,0
1,7
2,3
1,4
0,4
3,1
0,7

15,6

4,8
1,1
0,5
0,8
0,3
2,1

1,0
03
2,2
1,6
2,2
0,9
3,4
1,6

43
1,2
1,1
1,5
1,4
2,5

0,5
0,3
2,0
1,6
2,3
0,8
2,7
18

4,4
1,3
0,9
1,3
1,3
2,8

0,7
0,6
1,6
2,5
2,1
0,8
3,6
1,4

4,9
0,8
1,1
1,2
1,3
2,3

0,4
1,0
1,5
1,5
2,3
1,1
3,7
1,1

5,0
0,7
0,6
0,8
0,9
2,6

0,7
0,9
2,2
1,4
2,3
1,0
2,9
16

5,0
1,2
1,1
1,5
0,7
2,4

0,9
0,6
1,7
1,4
1,6
1,0
3,6
1,7

4,8
0,7
0,8
1,2
0,9
2,5

0,5
1,0
1,3
2,1
2,0
0,9
3,2
1,6

4,8
1,2
0,5
1,4
1,2
2,4

03
0,6
1,1
2,4
2,4
1,1
2,6
16

1,3
0,7
0,9
0,4
2,2

0,4
0,9
1,6
15
1,7
0,9
2,7
0,8

1,2
0,6
1,6
1,4
2,1

1,0
0,6
2,0
1,8
2,5
0,9
3,1
1,6

1,3
0,9
1,5
1,3
2,2

0,8
0,6
1,3
14
1,8
0,9
3,6
0,9

1,2
0,7
1,9
0,3
2,8

0,6
1,0
1,1
2,5
1,4
0,9
3,7
0,8

1,3
0,9
0,8
0,6
2,5

0,6
0,3
1,5
15
2,3
1,1
2,9
1,7

1,2
0,8
0,9
1,0
2,0

0,8
0,7
2,2
1,6
1,4
1,0
2,8
1,6

0,7
0,9
1,9
0,3

0,8
0,9
2,1
2,5
2,5
0,4
31
0,9

1,3
0,4
1,0
0,7

0,5
0,5
1,1
1,7
2,5
0,9
3,1
1,6

0,7
0,4
1,4
1,2

0,7
0,4
1,1
2,3
2,0
0,7
3,3
1,6

0,7
0,9
1,7
1,0

0,4
0,4
2,0
2,2
1,8
0,6
2,7
1,0

0,6
1,1
1,2
0,4

0,8
0,8
2,0
2,1
2,3
0,8

15

1,3
0,5
1,7
0,6

0,8
0,3
1,2
1,7
1,5
0,4

0,7

1,2
0,9
1,9
1,2

0,8
0,9
1,2
15
1,8
0,7

1,7

0,9
1,0
1,4
0,4
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ANEXO 8
CALIFICACION SISTEMA WESTINGHOUSE DE LA COSTURERA

Es’Ell:fio 1 Fecha 01-oct-20
Operaciones de costura en general | Operario Maria Grisales
Elemento Crondmetro Observador Juan Sebastian Riafio Mesa
Factor: Habilidad o Destreza Factor: Esfuerzo
Factor |identificador Escala Calificacion Factor | identificador Escala Calificacion
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior 0,12
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente 0,08 +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1 Bueno
+0.03 c2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor: Condiciones Factor: Consistencia
Factor |identificador Escala Calificacion Factor | identificador Escala Calificacion
+0.06 A Ideal +0.04 A Perfecta
+0.04 Excelente +0.03 B Excelente 0,03
+0.02 C Bueno +0.01 C Buena
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable -0,03 -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Mala
Factor 0,8
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ANEXO 9
CALIFICACION SISTEMA WESTINGHOUSE DEL CERRADOR

Eslil‘fio 1 Fecha 02-0ct-20
estructura basey las colohonetas | OPeraio Jesiis Chceres
Elemento l Crondmetro Observador Juan Sebastian Riafio Mesa
Factor: Habilidad o Destreza Factor: Esfuerzo
Factor | identificador Escala Calificacion Factor |identificador Escala Calificacion
+0.15 Al Superior 0,15 +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior 0,12
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1 Bueno
+0.03 c2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 E1l Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor: Condiciones Factor: Consistencia
Factor | identificador Escala Calificacion Factor |identificador Escala Calificacion
+0.06 A Ideal +0.04 A Perfecta
+0.04 B Excelente +0.03 B Excelente 0,03
+0.02 C Bueno +0.01 C Buena
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable -0,03 -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Mala
Factor 0,73

286




ANEXO 10
CALIFICACION SISTEMA WESTINGHOUSE DEL TAPICERO

Estudio
No. 1 Fecha 03-oct-20
Operaciones de carpinteriay tapizado
de basecamas y cabeceros Operario Diego Castro
Elemento I Crondmetro Observador Juan Sebastian Riafio Mesa
Factor: Habilidad o Destreza Factor: Esfuerzo
Factor | identificador Escala Calificacion Factor | identificador Escala Calificacion
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior
+0.11 Bl Excelente 0,11 +0.10 Bl Excelente 0,1
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1 Bueno
+0.03 Cc2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor: Condiciones Factor: Consistencia
Factor identificador Escala Calificacion Factor | identificador Escala Calificacion
+0.06 A Ideal +0.04 A Perfecta
+0.04 Excelente +0.03 B Excelente 0,03
+0.02 C Bueno +0.01 C Buena
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0,07 -0.04 F Mala
Factor 0,83
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ANEXO 11
CALIFICACION SISTEMA WESTINGHOUSE DEL CONDUCTOR

Estudio
No. 1 Fecha 03-oct-20
Operaciones de transporte entre
bodega, taller y carpinteria Operario Edwin Restrepo
Elemento Cronémetro Observador Juan Sebastian Riafio Mesa
Factor: Habilidad o Destreza Factor: Esfuerzo
Factor identificador | Escala Calificacion Factor | identificador Escala | Calificacion
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente +0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente 0,08
+0.06 C1 Bueno 0,06 +0.05 C1 Bueno
+0.03 c2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor: Condiciones Factor: Consistencia
Factor identificador Escala Calificacion Factor identificador Escala | Calificacion
+0.06 A Ideal +0.04 A Perfecta
+0.04 B Excelente +0.03 Excelente
+0.02 C Bueno +0.01 C Buena 0,01
0.00 D Promedio 0 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Mala
Factor 0,85
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ANEXO 12

ASIGNACION DE SUPLEMENTOS DE ACUERDO AL SISTEMA DE SUPLEMENTOS
POR DESCANSO PORCENTAJES DE LOS TIEMPOS BASICOS DE LA OIT

1. Suplementos constantes

Hombres Mujeres

A. Suplemento por necesidades personales 5 7
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. Suplementos variables
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 F. Concentracién intensa
B. Suplemento por postura anormal Trabajos de cierta precision 0 0
Ligeramente incomoda Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Incomoda (inclinado) 2 Trabajo_s de gran precisién o
muy fatigosos 5 5
Muy incbmoda (echado, estirado) 7
C. Uso de fuerza/energia muscular G. Ruido
(Levantar, tirar, empujar) Continuo
Peso levantado (kg) Intermitente y fuerte
25 0 Intermitente y muy fuerte
5 1 Estridente y fuerte
10 3 4 H. Tension mental
25 9 20 Proceso bastante complejo 1 1
Proceso complejo o atencién
355 22 Max. | dividida entre muchos 4 4
objetos
D. Mala iluminacién Muy complejo 8 )
_ ' _ I. Monotonia
Igggrj'?;;znte por debajo de la potencia 0 0 Trabajo algo mondtono i z
Bastante debajo Trabajo bastante monétono
Absolutamente insuficiente 5 Trabajo muy mondtono 4 4
E. Condiciones atmosféricas J. Tedio
indice de enfriamiento Kata Trabajo algo aburrido 0 0
16 0 Trabajo bastante aburrido
8 10 Trabajo muy aburrido 5 2
45
100
Total suplemento colchonero o cerrador 15
tapicero 17
costurera 16
conductor 9

Introduccion al Estudio del trabajo — segunda edicién, OIT. Ejemplo sin valor normativo
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IP: Omins D:1.2mins IU:1mins
alistartela politex

TP:Smins HDep: 9mins TU: 10mins
IP: Omins D:12mins  IU:1mins

alistar tela brioni

TP: Emins HDep: 8mins TU: 9mins
IP: Omins D:1,1mins IU:1mins
alistartela jacquard

TF: 8mins HDep: 8mins TU: mins
IP: Omins D:11mins IU:1mins

alistar tela termopolar
TP:13mins  HDep:13min TU: 14mins

IP: Omins D:14 8 mins |U:15mins
alistar estructura resortada
TP:Omins HDep: Omins TU: 15mins

IP: Omins O: 1 min IU: 1mins

RED PERT CPM COLCHON PILLOWTOP

IP: 1mins D:2.4mins  |U: 4mins
cortar politex a la medida del colchan
TP:10mins HDep: 8mins TU: 13mins

Ty

IF: Imins D:2.8mins  IU:Smins
cortar brioni en tiras de 17cm de ancho [

TP:9mins HDep: 8mins TU: 13mins
o
IP: Imins D:3,6mins  IU: 5mins

cortar jacquard en tiras de 17 cmde anc
TPF:3mins HDep: 8mins TU: 13mins

IF: Imins D:2.4mins  IU: 4mins
cortar tela jacquard de 22 cmde ancho |
TP:18mins HDep: 14min TU: 20mins

IP: imins D:3,8mins  IU: 5mins
cortar 4 tiras de (22*10) cm
TP:15mins  HDep: 14min TU: 13mins

IP: 1mins D:0.7 mins  IU: 2mins
cortar tela termapaolar (1 por cada cara)
TP:14mins HDep:Omins TU: 15mins

IP: 1mins D:1.4mins IU: 2mins

alistar 2 laminas de espuma rozada de 3 ’ aplicar pegante a tapa 1y espuma

TP:29mins  HDep: 29min TU: 30mins

IP: Omins D:0.7 mins  IU: lmins
slistar pegante para espuma
TP:30mins HDep: 30min TU: 30mins

TP:30mins HDep: 29min TU: 32mins

ANEXO 13

IP:S5mins D:6.5mins  IU:12mins
cocer jacquard, brioni y politex (forro tap
TP:13mins HDep:Omins TU: 19mins

IP: 5mins D:&,8mins  IU: 12mins
cocer jacquard, brioni y politex (forro tap
TP:15mins HDep:@mins TU: 22mins

\rIP::lSmins D: 1 min

—_—

IP: 5mins D:1,4mins  IU: &mins
sesgaragarres [*4)
TP:1%mins HDep: 14min TU: 20mins

1U: 16mins
unir termopolar por la tapa 1 del resorte
TP:15mins HDep:0Omins TU: 16mins

/

IP: 2Zmins D:0.7 mins  IU: 3mins
retirar exceso de espuma
TP:3Zmins HDep:29min TU: 32mins
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IP:&mins

D:1.4mins  IU:8mins

cocer agarres a banda [*4)

TP: 20mins

IP: 3mins

cortar tela jacquard para tapa 1y tapa 2

TP: 32mins

IP: 16mins
darvuelta al resorte

TP: 16mins

HDep: 14min TU: 22mins

D:1,1mins IU:4mins

HDep: Omins TU:33mins

D:0,7mins  1U:17mins

HDep: Omins TU: 17mins

IP: Bmins D:0.9 mins  IU:9mins
realizar un orificio recto de 80 cm de larg
TP:22mins  HDep: 14min TU: 23mins

IP:17mins D:1,1mins IU:18mins
unir termopolar a la tapa 2 del resorte
TP:17mins  HDep: Omins TU: 18mins



IP:19mins D: 24 mins 1U: 21mins 1P: 21mins  D:0,7 mins  1U: 22mins ' IP: 21mins  D:0,7 mins IU: 22mins
forrar espuma tapa 1 con el forro termii dar vuelta al producto semiterminado : fijar lamina de espuma al resorte tapa
TP:19mins HDep: Omins TU: 21mins TP: 21mins  HDep: Omins TU: 22mins. TP: 21mins  HDep:Omins TU: 22mins.

IP: 9mins D:1,1 mins 1U: 10mins IP: 10mins D:0,8B mins 1U: 11mins IP:11mins D: 1,6 mins 1U:12mins
cocer cremallera en banda unir puntas de la banda cocer marquilla a la banda
TP: 23mins  HDep: 14min TU: 24mins. TP: 24mins  HDep: 14min TU: 24mins TP: 24mins  HDep: Omins TU: 26mins

IP: 1Bmins D:0,B mins 1U: 18mins
alistar 2 laminas de espuma rosada de
TP: 18mins HDep: Omins TU: 18mins

IP: 17mins  D:0,7 mins 1U: 18Bmins
fijar lamina de espuma al resorte tapa
TP: 18mins  HDep: Omins TU: 19mins

3

IP:22mins D:24 mins IU:25mins IP:25mins D:15mins IU: 26mins IP: 26mins D:34mins IU: 29mins IP:28mins D:0,8mins IU: 30mins IP:30mins D:3,2mins  1U:33mins
» forrar espuma tapa 2 con el brioni term cubrir esquinas (*4) : cerrar banda por el borde de latapa 1 dar vuelta a producto semielaborado cerrar banda por el borde de la tapa 2
TP: 22mins HDep: Omins TU: 25mins TP: 25mins HDep: 0mins TU: 26mins ;_' TP:26mins  HDep: Omins TU: 28mins TP:29mins HDep: Omins TU: 30mins TP:30mins HDep: Omins TU: 33mins
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1P 33mires Dol3mins U S3emins F 1P: B4mins D:0Emins I 33mins IP: S4amiees DEZmins W 37mins IP: 35mins D0Emins W 37mins } 1P: S3mins Dolamins I 38mins P 1P: 33mines CiOZmins I 35
H e e remoeer L ‘cerrar colchoneta taps 1 dar wueita 2 producto semicizdoraoe apiicar pezante @ tapa 2 ¥ espuma netirar enceso de espuma
TR Zimins  WDemOming U SSeming TEigming  DeprOmins  TU:SSeming TP Sgming  WDemOming  TU:Siming TR SSming  WDemOmins  TU:Simins TE3teming  wDesrOmins  TU: 3Sming TP Itming  WDemOming  TU:3Sming
5
| |
I I
| |
R Dl4mins U 35mins 17 25ming D:07mins Ik 35mins 1P: 24miins mzEmins I 3Pmirs . 1P: 23mins moSmins  IU:3Smis 17: 24ming D43mins I 39mins
—h p=zar el L taps 2 rEMCHET ExEsD de z carrar tapn2 —’ colocar & mire &n bares (4] plastificar cokhon pilkowrton
| TP: 33miirs HDep: Omins  TU: 5mins TP: Zomins TU: 35mins TP: 24mirs HDeg: Omirs  TUk S7mins TP: 35mirs HDeg: Omirs  TUk S5mins TP: 24mirs HDeg: Omins TU: 39mins
I
|
I
|
'
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IP: Omins D:1 min IU: Imins
alistar tela termopolar

TP: 13mins HDep: 13mins TU: 14mins
IP: Omins D: 14,8 mins IU: 15mins

alistar estructura resortada
TP: Omins. HDep: Omins TU: 15mins

IP: Omins D: 0,8 mins 1U: Imins.

alistar 2 laminas de espuma rosada de Scir

TP: 15mins HDep: Omins TU: 16mins

IP: Omins D:1,2 mins 1U: Imins.
Alistar tela jacquard

TP: 7mins. HDep: 7mins  TU: 8mins

IP: 17mins D: 1 min IU: 18mins
unir termopolar a la tapa 2 del resorte
TP: 17mins HDep: Omins TU: 18mins

IP: 1mins D:0,7 mins IU: 2Zmins
dar vuelta al producto semiterminado

TP: 17mins HDep: Omins TU: 18mins

IP: 8mins. D:0,8 mins 1U: 9mins
realizar un orificio recto de 60 cm de largo

TP: 14mins HDep: 7mins  TU: 15mins

IP: 1mins D: 0,8 mins 1U: Zmins.

cortar tela termopolar (1 por cada cara)

ANEXO 14
RED PERT CPM COLCHON ORTOPEDICO

IP: 16mins D: 0,8 mins 1U: 17mins
dar vuelta al resorte
TP: 16mins HDep: Omins TU: 17mins

s
>

IP: 16mins D: 0,6 mins 1U: 16mins
fijar lamina de espuma al resorte tapa 1
TP: 16mins HDep: Imins TU: 17mins

IP: Bmins D: 1,4 mins 1U: Bmins
cocer agarres a banda (*4)

TP: 13mins HDep: 7mins  TU: 14mins

//'

TP: 14mins HDep: Omins TU: 15mins
IP: 15mins D:0,9 mins 1U: 16mins
unir termopolar por la tapa 1 del resorte
TP: 15mins HDep: Omins TU: 16mins ]
IP: 1mins D: 2,4 mins IU: 4mins
cortar tela jacquard de 22 cm de ancho (bai
TP: 11mins HDep: Bmins TU: 13mins
IP: 1mins D: 3,7 mins IU: Smins. IP: Smins D: 1,4 mins 1U: Bmins.

»

»

cortar 4 tiras de (22*10) cm
TP: Bmins. HDep: 7mins TU: 12mins

IP: 18mins D:0,7 mins 1U: 18mins
fijar lamina de espuma al resorte tapa 2
TP: 18mins HDep: Omins TU: 18mins

IP: 9mins D:1,2 mins 1U: 10mins
cocer cremallera en banda

TP: 15mins HDep: 7mins  TU: 16mins

sesgar agarres (*4)

HDep: 7mins  TU: 13mins

TP:12Zmins
IP: 18mins D: 1,5 mins
cubrir esquinas (*4)
TP: 18mins HDep: Omins
IP: 10mins D:0,9 mins
unir puntas de la banda
TP: 16mins HDep: 7mins

293

IU: 20mins

TU: 20mins

IU: 1imins

TU: 17mins

IP: 11mins
cocer marquilla a la banda
TP: 17mins HDep: 7mins  TU: 19mins

D:1,5 mins 1U: 12mins

»



IP: 20mins D: 3.4 mins 1U: 23mins

cerrar banda por el borde de la tapa 1

TP: 20mins HDep: Omins TU: 23mins

IP: 23mins D: 0,7 mins 1U: 2dmins

dar vuelta a producto semielaborado —’

IP: 24mins

D: 3,4 mins 1U: 27mins

TP: 23mins HDep: Omins TU: 24mins

cerrar banda por el borde de la tapa 2

TP: 24mins

HDep: Omins TU: 27mins

IP: 12mins.

D: 0,9 mins IU: 13mins

Llevar banda a maquina cerradora

TP: 19mins

HDep: Omins  TU: 20mins.

IP: 27mins D:1 min IU: 28Bmins

colocar camaras de aire en banda (¥4)

TP: 27mins HDep: Omins  TU: 28mins
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IP: 24mins

D: 4,6 mins 1U: 28mins

plastificar colchon ortopedico

TP: 24mins

HDep: Omins  TU: 29mins




IP: Omins D:0.9mins  |U: 1mins
Seleccionar recortes de madera

TP:Omins. HDep: Omins TU: imins
IU: Zmins

IP: Imins D:0.9 mins

Transportartablas de 1 m a sierra de bai }

Alistar royo de tela cuerotex

IP: Imins D:0.9mins  |U:2mins
Transportar recortes a sierra de banco
TP: 1mins HDep: Omins TU: 2mins

IP: 2mins D: 0.8 mins
Retirar excesode tablade 1m

1U: 3mins

ANEXO 15

RED PERT CPM BASECAMA

»

IP: 2mins D:1.2mins  |U:3mins
Revisar sierra de banco

TP: 2mins HDep: Omins TU:3mins

IP: 3mins D:0.9mins  |U: 4mins

transportar tablas de 97,5 cm a mesa de

IP: 4mins D:0.9mins  |U:5mins
Transportar piezas pequefias a mesa de
TP:4mins HDep: Omins TU:S5mins

IP: 3mins D:1,6mins  IU: Smins
cortar & piezas de 20cm cju
TP: 3mins HDep: Omins TU: Smins

dividir royo en 4 piezas de a 25cm cfu

llevar piezas de cuerotex a mesa de ens:

TP:Zmins HDep: imins TU: 3mins TP:3mins HDep: 1mins TU: 4mins TP: 4mins HDep: Omins TU: Smins
TTT—
IP: 1mins D:0.9mins  IU: Zmins IP: 2mins D:0.8mins  IU:3mins IP: 3mins D:1,5mins  IU: 4mins ! IP: 4mins D:0,8mins  IU: Smins
Seleccionar B tablas de acuerdo al anch ~> Transportar las 8 tablas a sierra de banc ~> Recortar a la medida requerida + Transportar tablas de ancho (1-1,2-1,4-1
TP: 4mins HDep: 3mins TU: 5mins TP:5mins HDep: 3mins TU: &Gmins TP: &mins HDep: 3mins TU:7mins ' TP:7mins HDep: Omins TU: Bmins
'
1
IF: Omins D:1.2mins  IU:1mins .
Alistar compresor y pistola de grapas
'
TP:3mins HDep: Omins TU:5mins '
'
'
IP: Omins D:1.8mins  IU:2mins IP: 2mins D:1.2mins  |U:3mins IP: 3mins D:3.2mins  |U:6mins ! IP: Emins D:1,1mins  IU:7mins _______———'—'_——_
Seleccionar 20 tablas transportar las 20 tablas a sierrade ban ~> Cortar excesode lastablas —» Transportar las 20 tablas a mesa de ensi
TP:5mins HDep: S5mins TU: 7mins TP:7mins HDep: 5mins TU: Bmins TP: Bmins HDep: Smins TU: 11mins ' TP:1lmins HDep:Omins TU: 12Zmins
'
'
IP: Omins D:13mins IU:1mins IP: 1mins D:0.9mins  IU: 2mins '
Alistar pistola pequefia Llevar cartén a mesa de ensamble .
TP:34mins HDep: 34min TU: 35mins TP:35mins  HDep: Omins TU: 36mins :
'
1
'
'
1
'
i
IF: Omins D:0.9mins  |U: 1mins IP: Imins D:0.6mins  |U:2mins IP: 2mins D:0.8mins  |U:2mins i IP: 2mins D:0.8mins  IU: 3mins IF: 3mins D:32.4 mins |U: 36mins
alistartela jacquard Cortartela jacquard 3 la medidadelata ~> llevar brioni y jacquard a maquina plana Cocer en los bordes del jacquard las tira: llevar jacquard con brioni a carpinteria
TP:%mins HDep: 8mins TU: 10mins TP:10mins HDep:3mins TU: 11mins TP:11mins HDep:%mins TU: 1Zmins : TP:1Zmins HDep: %mins TU: 13mins TP:13mins HDep:Omins TU: 45mins
/,' |
IP: Omins D:0.9mins  IU: 1mins IP: 1mins D:0,7 mins  IU: 2mins :
alistar tela brigni cortar dos tiras de tela brioni de 20 cm .
TP:%mins HDep: 8mins TU: 10mins TP:10mins HDep:3mins TU: 11mins :
'
IP: Bmins D:0.9mins  IU: 1mins IP: 1mins D:0.7 mins  IU: 2mins IP: 2mins D:0.6mins  IU: 2mins :
|
1
'
'

TP:46mins HDep: 46min TU: 47mins

IP: Omins D:0.9mins  |U:1mins
alistar tela continua acolchada

TP:58mins HDep:Omins TU: 80mins
IP: Bmins D:1min 1U: 1mins
alistar tela brigni

TP:71mins HDep:Omins TU:72Zmins

TP:47mins HDep: 46min TU: 4Bmins

TP:4Bmins HDep:Omins TU: 45mins
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—_
IP:5mins D:3,2mins 1U: 8mins \» IP: Bmins D:4,5mins  IU:12mins IP:12mins  D:10,9 mins 1U: 23mins IP:23mins  D:12,8mins 1U:36mins
Unir tablas de 97,5 cm con piezas de 20 Unir largueros con tablas de ancho ’ Pegar tablas a esqueleto de la base Unir soportes internos del esqueleto d
TP:5mins HDep: Omins TU: Bmins TP: Bmins HDep: 0mins TU: 12mins TP:12mins HDep:0Omins TU: 23mins TP: 23mins  HDep: Omins TU: 36mins

IP: 36mins  D:8,8 mins IU:45mins
Forrar con carton |a tapa de la base y Iz
i TP:36mins HDep:Omins TU: 45mins
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IP:45mins  D:3,7 mins IU:48mins
grapar jacquard por el borde del esque

2

IP:48mins  D: 1,7 mins  IU: 50mins
grapar cuerotex por el contorno del esq

IP:51mins  D:93mins IU: 60mins
Pegar pestafia por el borde de la tapa |

TP:45mins HDep: Omins TU: 48mins TP:4%mins HDep: Omins TU: 51mins ' TP:51mins HDep: Omins TU: 80mins
~— | IP:45mins D:3,6mins IU:4%mins IP:48mins D: 2 mins IU: 51mins. |
> grapar jacquard por el borde del esgue grapar cuerotex por el contorno del esq |
TP:45mins  HDep: Omins TU: 49mins T TP:4%9mins HDep: Omins TU: 51mins .
|
I
I
I
I
.
.
.
I
I
I
I
.
.
.
I
I
I
I
I
.
.
.
_________________________________________________________________________
i
' IP:60mins  D:6,2 mins 1U:66mins IP:66mins  D:57 mins  IU: 72mins
L grapar continua acolchada por el conto Fijar cuerotex por la parte inferior de Iz
' TP: 60mins HDep: Omins TU: 6Bmins TP:66mins HDep: Omins TU: 72Zmins
I
I
I
.
1 1
1 1
! !
1 1
| !
1
1 IP:72mins  D:52mins  1U:77mins IP:76mins D:4,5mins 1U: Blmins IP: 80mins D:3,6 mins IU:B84mins , B3mins D:13mins IU:84mins
grapar brioni por el borde inferior de Iz atornillar platinas de las patas ensamblar patas binipelar contorno de la base cama
TP:72mins  HDep: Omins TU: 77mins TP:76mins HDep: 0mins TU: 8lmins TP: B0dmins HDep: Omins TU: 84mins TP:83mins HDep: Omins TU: 84mins

297



IP: Omins D: 0,7 mins 1U: Imins

Alistar tela cuerotex

TP: Omins HDep: Omins TU: Imins

IP: Omins D: 1,5 mins 1U: 2mins

Seleccionar madera

TP: 32mins HDep: 32mins TU: 34mins
IP: Omins D: 0,7 mins 1U: Imins

Alistar compresor y pistola de grapas
TP: 37mins HDep: 32mins TU: 38mins

IP: Omins D: 2,6 mins IU: 3mins
Cortar lamina de madera de 5 mm

TP: 34mins  HDep: 34mins TU: 36mins

IP: Omins D: 0,6 mins 1U: Imins
Llevar espuma naranja a mesa de ensambl¢

TP:43mins  HDep: 43mins TU: 44mins

ANEXO 16
RED PERT CPM CABECERO

IP: 1Imins D: 6,3 mins IU: 7mins
Medir y marcar cuerotex

TP: 9mins HDep: 9mins TU: 16mins

IP: Imins D: 3,4 mins 1U: 4mins
Dibujar 21 circulos en retaso de cuerotex

TP: Imins HDep: Omins TU:4mins

IP: 2mins D: 0,9 mins IU: 2mins

llevar madera a sierra banco

TP: 34mins HDep: 32mins TU: 35mins

»

IP: 7mins D: 2,3 mins IU: 9mins

Cortar cuerotex acorde a la medida requeri

TP: 16mins HDep: Omins TU: 18mins
IP: 4mins D: 5,3 mins IU: 9mins
recortar circulos de cuerotex

TP: 4mins HDep: Omins TU: 9mins
IP: 2mins D: 1,2 mins IU: 4mins

Cortar 4 tablas de madera de 1.40 m

TP: 35mins HDep: 32mins TU: 36mins

IP: 9mins D: 8,5 mins IU: 18mins
elaborar 21 botones

TP: 9mins HDep: Omins TU: 18mins
IP: 4mins D: 1 min IU: 5mins

Cortar dos tablas de madera de acuerdo al -

TP: 36mins HDep: 32mins TU: 37mins

>

>

IP: 3mins D: 0,7 mins 1U: 3mins
llevar lamina a mesa de ensamble

TP: 36mins  HDep: 34mins TU: 37mins

IP: 1Imins D: 0,6 mins IU: 1Imins
cortar espuma naranja densidad 30 kg/m*3

TP:44mins  HDep: 32mins TU: 44mins

>

IP: 3mins D: 4,4 mins 1U: Bmins
Dibujar disefio en lamina de maderade 5 n

TP:37mins  HDep: 33mins TU: 41mins
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IP: 18mins D: 18,8 mins  1U: 37mins
transportar cuerotex y botones a carpinteri
TP: 18mins

IP: 37mins D: 1,3 mins 1U: 38mins
Punsonar sobre el cuerotex
TP: 37mins

HDep: Omins TU: 37mins HDep: Omins TU: 38mins

IP: Smins D: 0,9 mins 1U: 6mins
llevar tablas cortadas a mesa de ensamble

TP: 37mins HDep: 32mins TU: 38mins

\

IP: 6mins D: 3,3 mins IU: 9mins
Ensamblar marco
TP: 38mins HDep: 32mins TU: 41mins

S

IP: 38mins D: 15,3 mins  1U: 53mins
cocer los botones en cada orificio
TP:38mins  HDep:0Omins TU:53mins

IP: 9mins D: 3,1 mins 1U: 12mins
Colocar tapa de 5 mm al respaldo del marce

TP: 41mins HDep: 32mins TU: 44mins

IP: 12mins D: 1,5 mins 1U: 13mins

pegar espuma dentro del marco
TP: 44mins  HDep: 32mins TU: 46mins
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IP: 13mins D: 1,8 mins 1U: 15mins IP: 15mins D: 1,9 mins 1U: 17mins IP: 17mins D: 0,8 mins 1U: 18mins IP: 18mins D: 3 mins 1U: 21mins
Abrir 21 orificios por la tapa trasera de acue » Abrir 21 orificios a la espuma Alistar tela termopolar 4> grapar tela termopolar por el borde del ma
TP:46mins  HDep: 32mins TU: 48mins ! TP:48mins  HDep: 32mins TU: 50mins. TP:50mins  HDep: 32mins TU: 50mins TP:50mins  HDep:0Omins TU: 53mins
1
!

IP: 53mins D: 4,5 mins 1U: 58mins IP: 58mins D: 1 min IU: 539mins IP: 58mins D: 0,7 mins 1U: 59mins 1 IP: 59mins D: 1,3 mins 1U: 80mins
Grapar cuerotex por el borde del cabecero cortar brioni para la tapa de atras del cabec 4> Grapar brion por el contorno del cabecero ’ atornillar platinas de las patas *2
TP:53mins  HDep: Omins TU: 58mins TP: 58mins  HDep:0mins TU:53mins TP:58mins  HDep:0mins TU:59mins TP:59mins  HDep: Omins TU: 60mins
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IP: 60mins

D: 0,8 mins IU: 81lmins

Instalar patas plasticas de 10 cm

TP: 680mins

HDep: Omins TU: 81mins
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IP: 60mins

D: 2,3 mins IU: 82mins

binipelar cabecero

TP: 680mins

HDep: Omins TU: 62mins




ANEXO 17
ANALISIS DE REGRESIONES

Basecama
Regresion Coeficiente de determinacién | Coeficiente de correlacién A B
Lineal 0,3067 0,55
Exponencial 0,3272 0,57 123,24 | 0,0579
Logaritmica 0,2865 0,54
Potencial 0,3 0,55

Regresion Coeficiente de determinacion | Coeficiente de correlacion “

Exponencial 0,181 0,42544095

Logaritmica 0,1497 0,38691084

Potencial 0,132 0,36331804

Colchon pillowtop

Regresion Coeficiente de determinacién | Coeficiente de correlacién A B
Lineal 0,404 0,63560994

Exponencial 0,4433 0,66580778

Logaritmica 0,5273 0,72615425

Potencial 0,5725 0,7566373 85,718 | 0,2194

Colchon semipillowtop

Regresion Coeficiente de determinacién | Coeficiente de correlacién A B
Lineal 0,393 0,62689712

Exponencial 0,4258 0,65253352 39,644 | 0,0543
Logaritmica 0,3881 0,62297673

Potencial 0,4185 0,64691576

Coeficiente de determinacién | Coeficiente de correlacién “

Exponencial 0,32 0,56568542
Logaritmica 0,2364 0,48620983
Potencial 0,213 0,46151923
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Regresion Coeficiente de determinacién | Coeficiente de correlacién A B
Lineal 0,2145 0,46314145
Exponencial 0,2367 0,48651824
Logaritmica 0,2245 0,47381431




ANEXO 18
COTIZACION ESTRUCTURA METALICA Y TECHO

ArkosCaballete Ecowall 27 UPVC 2mm Blan...Cdodigo 374319 Envio a demicilio./ Retira tu compra en tienda
1 4

EliminarGuardar para después
$29.900 UND
Total producto:

IMathiesenTeja Fibra de Vidrio Plus 3.93X1.1._Cédigo 281152 Envio a domicilio.s Retira tu compra en tienda
1 [+

EliminarGuardar para después

$162 600 UND

Total preducto:

$162.600

PlusTeja Blanca-Blanca £.8X1.13mt 2mm .. .Cédigo 202414/ Envio a domicilio./ Retira tu compra en tienda
1 [+

EliminarGuardar para después

$175.900 UND

Total producta:

$175.900

PintucoPintulux negro 1 galénCadige 01289./ Envio a domicilio. Retira tu compra en tienda

1 [+
EliminarGuardar para después
$61.900 UND

Total preducto:

$61.900

&

Pintulux

i /

PintuluxKit Pintulux Blanco 1 Galén Gratis...Cadigo 334221,/ Envic 3 domicilic.s Retira tu compra en tienda
i B

EliminarGuardar para después

$61.900 UND

Total producto:

$61.900

MultimarcasViga IPE 270mm x 6m A572/G50Cadigo 262046,/ Envio a domicilio.s Retira tu compra en tienda
1 [+

EliminarGuardar para después

$771.300 UND

Total producto:

$771.300

Resumen de tu compra

Sub total31.263.500
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ANEXO 19

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

VERSION.

01

FECHA.

2020

Objetivo del programa:

Asegurar la ejecucion de las actividades pertinentes para mantener un control sobre los aspectos ambientales significativos para la organizacion.

Alcance del Programa:

Aplica para todo el personal

Responsable programa Gerente general

- L tiempo
Cumplimiento del programa de gestion Meta Meses Anual
Fecha elaboracion: Noviembre de Fecha revision: Noviembre de 2020 % de Cumplimiento Anual

2020

Recursos financieros, tecnolégicos y de
recurso humano necesarios

Recursos Econdmicos y Humanos ( ver presupuesto)

Tiempo . .
Actividades SHEETBEE Responsable PIE Meses COBERTURA Cometarios Actividad ejecutada
0 humeral norma
E|F[M|A[M[J][J][A]S]O|N|D st | No
PROGRAMA DE CONTROL DE CONTAMINACION ATMOSFERICA POR VEHICULOS
OBJETIVO: Disminuir la contaminacion atmosférica debida a las emisiones de los vehiculos utilizados para el transporte de materia prima y producto terminado. META:
1. Mantener el vehiculo en 6ptimas condiciones técnico e P Segun
L - : Resolucién 898 de - . : 2
mecanicas y de emision de gases. Siempre contar con el 1995 Personal administrativo disposiciones X
certificado vigente de Revisién Técnico Mecéanica y gases. E legislativas
P Segun
2. Mantener el vehiculo sincronizado. Ley 972 de 2019 | Personal administrativo £ disposiciones X
legislativas
3. Verificar que las condiciones del sistema de alimentacion de P Segun
combustible, sistema de aire, eléctrico y de encendido sean Ley 972 de 2019 Personal administrativo disposiciones X
Optimos. E legislativas
P Segun
4. Realizar el cambio de aceite del motor. Ley 972 de 2019 | Personal administrativo e disposiciones X
legislativas
p Segun
5. Llevar el vehiculo a un taller de mecéanica de entera confianza. Ley 972 de 2019 | Personal administrativo disposiciones X
legislativas
P_rogramz’i de P Segun
o . ., induccion, . . . 9~
6. Socializacion / divulgacion del programa capacitacion Personal administrativo disposiciones X
P on'y E legislativas
entrenamiento.

305




PROGRAMA DE MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS APROVECHABLES

OBJETIVO: Incrementar el uso de residuos aprovechables generados en la empresa

META:

1. Implemgntar un punto ecoldgico que permita la d?blda Decreto 1713 de Gestor ambiental y p . Segu_n
clasificacién de los residuos generados tanto en el area . . disposiciones
- . 2002 revisor fiscal o
administrativa como de producto en proceso. E legislativas

2. Reincorporar al proceso productivo todo el material sobrante p Seqtn
de las telas y espumas utilizadas, como relleno para almohadas, Decreto 1713 de Gestor ambiental y jefe di gu
. . : isposiciones
que después haran parte del portafolio de productos que ofrece 2002 de proceso leqislati
| E egislativas
a empresa.
3. Disponer de la luminaria fluorescente de una forma especial P ,
. ) Lo ; Segun
por ser de interés prioritario y deben ser dispuestos de manera Decreto 1713 de . : -
. : o Gestor Ambiental disposiciones
efectiva para su correcto aprovechamiento, valorizacién y 2002 R
di A E legislativas
isposicion final.
4. Pactar con el comprador la devolucién del empaque plastico P Segun
; P ; Decreto 1713 de . : -
en el que es vendido el colchén si el caso lo permite, ya que este 2002 Gestor Ambiental disposiciones
se puede reutilizar para un nuevo producto. E legislativas
P Segun
5.Socializacion / divulgacion del programa Decre;%égm de Gestor Ambiental disposiciones
E legislativas

PROGRAMADO

EJECUTADO
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ANEXO 20
COTIZACION MATERIAL LOSA POR CIMENTACION

=
Gravilla 40kg
Cédiga 297068

+ Enviio a domicilio
++ Retiratu compra entienda

i
Arenade Rio40kg
Cédign 297067

+ Envio a domicilio
+ Retiratu compra entienda

Almzsa

Alambre negro recocido 25k Calibre...

Cédigo 271525

« Envio a domicilio
.+ Retiratu compra entienda

HLF
Fleje o Estribo 15 % 15cm x 1/4pul...
Cédiga 209336

+ Enviio a domicilio
« Retiratucompra entienda

MALLA COMNVEMA 0.50x2mt
Cédigo 214182

+ Enviio a domicilio
+ Retiratu compra entienda
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MULTIMARCA
Varilla Corrugada W60 9.0mm xé6m 100
Unidades
Cédigo 452403
0.0 (0)

$1.070.200 UND

UNIDAD $10.702

@ Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dfas para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la
linea de atencidn al cliente en Bogota: 3077115 o a la linea Nacional:

3208899933
7. 700 UND
1 +
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: £7.700
26,900 UND
1 +
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: £4.900
$112.200UND
1 +
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: £112.900
$48.900 UND
1 +
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: £48,900
24,900 UND
1 + Regalo

Eliminar

Guardar para despuds



Bl
Arena de Pena 40kg

Cadigo 297065

< Envio a domicilio
< Retira tu compra en tienda

Argos
Cemento Argos Gris 50kg

Cadigo 13346

< Envio a domicilio
< Retira tu compra en tienda

ANEXO 21
COTIZACION MORTERO Y BLOQUE EN MUROS
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Problack
Bloque #15 14x19x3%m 12k 12.5u/m?2
Codigo 302755

0.0 (D)

Producto sin stock disponible

o

Satisfaccion Garantizada vEr mas

Si este producto no cumple con tus necesidades tienes 30 dizs para
acercarte a cualquiera de nuestros almacenes o comunicarte con la
linea de atencidn al diente en Bogots: 3077115 o 2la linea Nacional:
32038999 33

$7.500 UND
1 +
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $7.500
$24.500 UND
1 +
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $24.500



ANEXO 22
COTIZACION MATERIAL ACABADOS

' Arkos
Cielo Raso Pvc Smm Pino Blanco 0.2..
Céidigo 473754

-+ Envio a domicilio
+ Retira tu compra en tienda

Corona
Concolor Anti hongos Saper Blanco ...
Cédigo 366454

-+ Envio a domicilio
-+ Retiratu compra en tienda

Corana
Pegzacor para piso Ceramico Interio...
Cédigo 35435

.+ Envio a domicilio
-+ Retiratu compra en tienda

B Corona

Piso Cerdmica Lavra li Gris 33.8x3...
Cidigo 209687

-+ Ervio a domicilio
-+ Retiratu compra en tienda

Siliconte
Pintura Hidrofuga Siliconite 7 par..
Cédigo 334227

+ Envio a domicilio
+ Retira tu compra en tienda
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CORONA

Combo Laguna: Sanitario 4.8 litros Laguna +
Lavamanos sin Pedestal Milano + Griferia
Tamara + Accesorios Astro

Modelo Sanitario Dos piezas | Cédigo 279312

00(0)

$229.900 COMBO

Normal $249.900 COMBO

B i -

2 Servicios Hogar

intalacidn
$195.900 Servicio
‘ ‘ $25.500 Und
. 1|+

Eliminar
Guardar para cespuds
Total producto: §25.500
‘ ‘ $11.500 UND
- 1 +
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $11.500
‘ ‘ $29.900 UND
- 1 +
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $29.900
‘ ) . R ‘ £32.840Caja
Eliminar
Guardar paradespués
Total producto: $39.540
‘ ‘ £263.900 UND
- 1 +
Eliminar
Guardar para daspués



ANEXO 23

COTIZACION MATERIAL RED ELECTRICA

Lampara Led Lineal Eco 32W Luz $45,900
— Dia Largo 120Cm 85-265V

| ‘:m-ﬁ.wﬁ-—w«m

r Campra anline recoge en tenda.

Alambre cobre #12 desnudo 1 mt $1,300
nexans

5 . mcmﬂﬁmnﬁnmhm

ﬁ Campra anline recoge &n Handa.

Interruptor Doble Nova Negro $19,690
Mate

hﬁmmﬁnmmm

-E Compra enline recoge en Henda.

Tablero Monofasico 6 Circuitos $37,990
x120v

e hﬁmmﬁnmmm

.ﬁ’ Compra enline recoge en Handa,

o

Cinta aislante 15 metros roja $3,290
ciles

hﬁmmﬁnmmm

f Compra online recoge en Henda.

CABLE DUPLEX 2X10 BLANCO $489,990
100MT CENTELSA

MR compre onfine, recbe en u casa.

ﬁ Compra anline recoge en tenda.

310

o[ o

Eliminar

o[ o

Eliminar

(=] 1 [+

Eliminar

o[ o

Eliminar

o[ o

Eliminar

(=] 1 [+

Eliminar

$45,900

$1,300

£19,690

$37,990

$3,290

$489,990



PRODUCTO

h(om‘ﬁn.n&emmm

f Compra online recoge en tienda.

Alambre cobre 12 rojo 100mt
& Compre online, redbe en tu casa.

ﬁ Compra online recoge en tienda.

Curva Conduit 1/2" 90° Pvc

‘tmu‘r—.mul\um
A ﬁ(m*m.’mlﬁn&h

Tomacorriente Doble Integral
Nova Negro Mate

‘tmaﬁn.u&-umcm

E Compra online recoge en tienda.

Tubo Conduit 1/2" Pvc x10und
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PRECIO

$32,900

$130,990

$850

$16,090

CANTIDAD
= 1 &
Eliminar
-} 1 (+]
Eliminar

oDo

Eliminar

=l 1 +]

Eliminar

SUBTOTAL

$32,900

$130,990

$850

$16,090



ANEXO 24
COTIZACION ORNAMENTACION, MANO DE OBRA E INSTALACION TECHO

Z) l.i
\ Soluciones Dinamicas

Bogota, 11 de Octubre de 2020
Cotizacion No. 1812068

Sefiores
Real Confort

Referencia: Cotizacion Estructura Bodega
En atencién a su requerimiento y con base en las especificaciones solicitadas,
presentamos a ustedes nuestra propuesta de fabricacion e instalacion para
estructura del techo de la bodega, ornamentacion y puertas internas; en caso de
requerir informacion adicional no dude en contactarnos.
Especificaciones técnicas

Fabricacion e instalacién de estructura metalica para tejado con terminacion en
pintura blanca

Instalacion y acondicionamiento de vigas estructurales

Instalacién y acondicionamiento de canales

Fabricacion e instalacion de puertas internas en aluminio con vidrio
Fabricacion e instalacion de la ornamentacion de la bodega y el almacén.

Instalacion de tejas y caballetes

Valor
Omamentacién y mano de obra soldador
DESCRIPCION CANTIDAD! | seeios [ ERees
Puerta de hierro garaje tres hojas (3m x 4 m ) con
pasadores y cerraduras inafer 2 $ 1.950.000 |$ 3.900.000
Puerta enrollable solida con pasadores y cerradura
aler 2 $ 1.344.600 ‘S 2.689.200
Puerta interna en aluminio con vidrio 6 $ 396.000 '$§ 2.376.000
Mano de obra estructura metalica (Instalacion, soldadura y pintura) $ 4.000.000
Total Omamentacioén y Estructura metalica $ 12.965.200

*Estos valores no incluyen IVA ni retenciones adicionales

Tiempo de entrega
40 dias habiles después de realizado y confirmado el correspondiente anticipo

Forma de pago
Se debe realizar consignacion en la Cuenta de ahorros Bancolombia

www.dimensionsolucionesdinamicas.com

e-mail: info@dimensionsol ucionesdinamicas.com
Celular: +(57) 313 427 1608 Direccién: Calle 22f # 111-22

Bogota - Colombia
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e 50% del valor total para confirmacién de compra e inicio de fabricacion y
ensamble de los productos.

* 30% del valor total contra entrega de las puertas, estructura e vigas
instaladas.

e 20% restante al finalizar la entrega del proyecto debidamente terminado.

Garantia y soporte técnico

Todas nuestras referencias tienen seis meses de garantia por defectos de
fabricacion y 3 meses en accesorios adicionales (chapas, selles, visagras, etc).

Muchas gracias por solicitar nuestros servicios. Si tiene alguna inquietud con
respecto a nuestra oferta o tramites de compra, no dude en comunicarse al teléfono
3134271608 y con gusto resolveremos sus inquietudes.

Cordialmente;
John Mario Angel

Ingeniero de proyectos
Dimension SD Group SAS

www.dimensionsolucionesdinamicas.com
e-mail: info@dimensionsol ucionesdinamicas.com

Celular: +(57) 313 427 1608 Direccién: Calle 22f # 111-22
Bogota - Colombia
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ANEXO 25
COTIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Estra
Sefial de prevencion piso mojado 62...
Cédigo 107941

+ Envio a domicilio
+ Retira tucompra en tienda

Fiuser
Sefal Bafio Hombres 22x15cm Poliest...
Cédigo 52743

+ Envio a domicilio
+ Retira tucompra en tienda

Colnotex
Tapabocas 3 Capas Nivel x 50 Und.
Cédign 467860

« Envio a domicilio
./ Retira tu compra en tienda

Redline
Tapon Oido 32 Decibeles Desechable...
Cédigo 137025

+ Envio 2 domicilio
 Retira tu compra en tienda

fmance
.

Zubi-ola
Guante Poliester Mitrilo Propack 1...
Cédigo 05524

.+ Envio a domicilio
.+ Retira tu comprz en tienda

Camilla Emergencia Polietileno 185...
Codigo 215217

« Envia 2 domicilio
.+ Retiratu comprz en tienda

Botiguin Primeros Auxilios Metalic...
Cédigo 145357

./ Envio a domicilio
 Retira tu compra en tienda

PRECICINTERNET

$14.900 UND
Ahorro 56.000 UND
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: $14.900
$12.900 UND
1| 4
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: $12.900
$24.900 UND
1+
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: £24.900
$11.900 UND
1 +
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $11.900
. $51.900 Propack
Eliminar
Guardar para después
Total producto: $51.900
. $206,900 UND
Eliminar
Guardar para despuds
Total producto: %206.900
$209.900 UND

Eliminar

Guardar para después
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ANEXO 26
MANUALES DE FUNCIONES

O Nombre Conductor
del cargo:

Cddigo: 002-004
Dependencia: Produccion
Numero de vacantes 1
Reporta a (Nombre del cargo): Conductor

Requisitos Minimos

Conducir con pase superior o igual a categoria

Requisitos de Formacion B1

1 afio de experiencia conduciendo transporte de

Requisitos de Experiencia
carga

Requisitos Minimos (Alternativa)

Bachiller académico y conductor con pase

Requisitos de Formacion :
vigente

Requisitos de Experiencia 1 afio de experiencia conduciendo camién

Objetivo principal

Llevar a cabo el plan de logistica complementaria, con cumplimiento en los
tiempos de entrega y los cuidados pertinentes de los productos (Basecamas,
colchones y cabeceros), asi como el aprovisionamiento de algunas materias
primas.

Funciones Esenciales

Mantener al dia la revision mecanica de los camiones, manejar el vehiculo para
llevar a cabo el proceso de distribucion de los productos a cada cliente, prestar
un buen servicio a la hora de entregarlos, realizar la limpieza contante al camion
y al garaje, llevar al dia la hoja de vida del vehiculo, realizar transportes
complementarios necesarios para cumplir con los compromisos de Real Confort,
garantizar que los productos no sufran afectaciones por el traslado de los mismos
y se encarga de los procesos de cargue y descargue del vehiculo.

Competencias

Tener buenos reflejos a la hora de manejar el camion, habilidades comunicativas
con los clientes y los compafieros de trabajo, ordenado, comprometido, recursivo,
colaborador, destreza fisica y conocimientos basicos en mecanica de vehiculos.

Especificaciones

Porta dinero necesario para el combustible,
demas repuestos que demande el camion y
compra de materias primas, algunas
facturas y documentos importantes

Responsabilidad |Dinero
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Equipos Camion

Mental Moderado
Esfuerzo Visual Alto

Fisico Alto

Condiciones de
trabajo

Condiciones
ambientales

Exposicion al ambiente externo de la
compaiiia y a la contaminacion vehicular

Riesgos

e Monotonia del trabajo se puede convertir
en un riesgo psicolégico debido a que la
jornada de trabajo es larga

¢ Riesgo fisico por transporte de grandes
cantidades de materia prima

e Riesgo de aplastamiento por mala
disposicion de las mercancias necesarias
en el lugar de despacho

e Uso de detergentes y desengrasantes
gue pueden ser perjudiciales para la
salud.

¢ Riesgo de accidente vehicular

e Estrés por cumplir con los tiempos de
entrega y por alto trafico

¢ Exposicion constante a los rayos solares
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Nombre Recaudador

del cargo:
Cddigo: 002-002
Dependencia: Comercial
Ndmero de vacantes 2
Reporta a (Nombre del cargo): Cobrador

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Manejo de Excel y conductor de motocicleta
Requisitos de Experiencia 1 afio de experiencia en recuperacion de cartera
Requisitos Minimos (Alternativa)

Requisitos de Formacion Bachiller académico
Requisitos de Experiencia 1 afo de experiencia conduciendo motocicleta

Objetivo principal

Realizar los cobros mes a mes de las cuotas de cada crédito de los clientes con
la compaiiia.

Funciones Esenciales

Llevar el registro de pagos de los clientes, comunicacion constante con los
mismos, pactar fechas de pago, dirigirse a donde el cliente lo requiera para recibir
los pagos, entrega de dinero en efectivo a la gerencia, realizar ventas si se da la
oportunidad.

Competencias

Debe tener pase de moto y vehiculo propio, ser una persona proactiva con ganas
de aprender cosas nuevas y ser disciplinado en sus tareas o labores diarias,
manejo de Excel, tener conocimientos matematicos para realizar operaciones
basicas, ser muy ordenado, conocimiento en recuperacion de cartera, tasas de
interés, poseer una excelente comunicacion verbal con los compafieros de
trabajo y clientes principalmente, tener letra legible en el diligenciamiento de los
formatos de pagos y recibos.

Especificaciones

: El recaudado tras el pago de las cuotas de
Dinero

Responsabilidad cada cliente
Equipos Motocicleta — calculadora
Mental Alto

Esfuerzo Visual Alto
Fisico Medio

Exposicion al ambiente externo de la
compafia
y a la contaminacion vehicular

Condiciones de Condiciones
trabajo ambientales
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Riesgos

e Riesgo de accidente vehicular

e Estrés por cumplir con los tiempos de
pactados con el cliente y por alto trafico

¢ Exposicion constante a los rayos solares

e Exposicion constante a la lluvia y a la
contaminacion de la ciudad
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ANEXO 27

PRECIOS DE VENTA

. Precio de Precio a Cuota inicial
Producto medida contado crédito 25% 12 cuotas
sencillo (1*1,9)m $650.000 $877.500| $219.375| $54.800
o semidoble (1,2*1,9)m $720.000 $972.000| $243.000| $60.800
pillowtop doble (1,4*1,9)m $790.000| $1.066.500| $266.625| $66.700
Queen (1,6*1,9)m $890.000| $1.201.500| $300.375| $75.100
King (2*2)m $1.250.000| $1.687.500| $421.875| $105.500
sencillo (1*1,9)m $570.000 $769.500| $192.375| $48.100
Colchén semidoble (1,2*1,9)m $620.000 $837.000| $209.250| $52.300
semipillowtop doble (1,4*1,9)m $690.000 $931.500| $232.875| $58.200
Queen (1,6*1,9)m $790.000| $1.066.500| $266.625| $66.700
King (2*2)m $1.100.000| $1.485.000| $371.250| $92.800
sencillo (1*1,9)m $590.000 $796.500| $199.125| $49.800
Colchén semidoble (1,2*1,9)m $650.000 $877.500| $219.375| $54.800
dlinico casata |doble (1,4*1,9)m $730.000 $985.500 | $246.375| $61.600
Queen (1,6*1,9)m $830.000| $1.120.500| $280.125| $70.000
King (2*2)m $1.170.000| $1.579.500| $394.875| $98.700
sencillo (1*1,9)m $470.000 $634.500| $158.625| $39.700
o semidoble (1,2*1,9)m $520.000 $702.000| $175.500| $43.900
ortopédico doble (1,4*1,9)m $590.000 $796.500| $199.125| $49.800
Queen (1,6%1,9)m $690.000 $931.500| $232.875| $58.200
King (2*2)m $950.000| $1.282.500| $320.625| $80.200
sencillo (1*1,9)m $300.000 $405.000| $101.250| $25.300
semidoble (1,2*1,9)m $330.000 $445500| $111.375| $27.800
Basecama | doble (1,4*1,9)m $360.000 $486.000| $121.500| $30.400
Queen (1,6*1,9)m $380.000 $513.000| $128.250| $32.100
King (2*2)m $420.000 $567.000| $141.750| $35.400
sencillo (1*1,9)m $300.000 $405.000| $101.250| $25.300
semidoble (1,2*1,9)m $330.000 $445500| $111.375| $27.800
Cabecero | doble (1,4*1,9)m $360.000 $486.000| $121.500( S 30.400
Queen (1,6%1,9)m $380.000 $513.000| $128.250| $32.100
King (2*2)m $450.000 $607.500| $151.875| $38.000
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Producto:
Valor del inmueble:

Valor del Credito:

Plazo:

Moneda:

Edad:

ANEXO 28
TABLA DE AMORTIZACION

DIFERENTE DE VIVIENDA
250,000,000

62,600,000

5 afios

PESOS

30 afios

Tipo de Vivienda:

Tasa

Valor seguro de vida, ITP:

Valor seguro de incendio y terremoto:
Valor 1ra cuota antes de seguros:
Valor 1ra cuota con seguros:
Cobertura:

Fecha de Simulacion:

MAYOR A VIS
19.5%

28,485
76,425
1,588,000
1,693,000

NO
011272020

Comportamiento del Saldo Comportamiento de Cuota
£0,000,000 1,500,000 {|
S0,000,000 1,250,000
o 40,000,000 2 m 1,000,000
= )
= X
& 20,000,000 S 750,000
20,000,000 500,000
10,000,000 250,000
0 : 0
0 10 20 3C 40 50 &0 0 10 20 30 40 50 &0
Perindo Periodo
Cuota Saldo en Pesos Abono Intereses Pesos Cuota Pesos Cuota con seguros
1] 652 500, 000 1] 1] L1} 1]
1 61,548,163 651,81 936,258 1,588 000 1,693 000
2 81 208,281 881,877 F20 509 1588 000 1,853 000
3 a0814, 213 672,007 216,810 1,588 000 1,893 000
4 59932, 718 41,435 906,554 1./584 000 1,692 000
5 55 240,841 851,508 856 388 1,588 000 1,852 000
& 54,534,241 T2, 600 48807 1,548 000 1,892 000
T 574825812 712,428 475508 1,588 000 1,681 000
8 57,102,405 723,907 264 254 1,588 000 1,68581 000
2 583467 843 T34, 558 a54 034 1,548 000 1,891,000
10 B B22 a1 Td4 576 843 048 1,588 000 1,650 000
11 54 008 815 756,356 a1 508 1,508 000 1,890 000
12 54033 602 788,012 820596 1,588 000 1,890 000
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13 53,319,754 778,848 809,109 1,588,000 1,889,000
14 52,528,902 780,851 TET 480 1588000 1,689,000
L] 51,725,082 800 m% vasgaz 1588000 1,688 000
18 50011, 47 814,415 Trasz 1,588,000 1,682,000
17 50,084, 450 826,958 761 441 1,588,000 1,688,000
18 48,244 88 838, ™1 742073 1,588 000 1,888,000
19 48393118 851,862 738514 1,588,000 1,887,000
20 47 528,339 8BB4, TIT TR 1,588,000 1,887 000
e 45,651,214 877104 T10.843 1588000 1.685.000
n 45,760,613 880,821 897,75 1,588,000 1,888,000
3 44 858,265 904,347 684,404 1,588,000 1,686,000
24 43,538,591 7,284 670879 1508000 1.585,000
5 43,007,560 3,421 857,160 1588000 1,685 000
o 42062, 784 944,775 643229 1588000 1,684,000
Fig 41,103,448 938,335 629,089 1,588,000 1,684,000
] 40,130,329 873,120 814,751 1,588,000 1,883,000
2 39142212 288Ny 800,197 1,588,000 1,683,000
0 38,138,068 1.003. 345 Sas.418 1.588.000 1.683.000
£} T, e 1,017,807 570412 1,588 000 1,882,000
32 36,087,585 1,033,493 565,180 1,588,000 1,882,000
33 35,039 144 1,048, 44 539,732 1,588,000 1,681,000
E 339745 1,064,578 524052 1588000 1,681,000
35 32,594,580 1,079,954 508,130 1,588,000 1,880,000
k] 31,797,952 1,096 a8 491 977 1,588 000 1,680,000
a 30,585 422 1112529 475578 1,588,000 1,679,000
] 29,555,748 1,12.54 458937 1,588,000 1,879,000
39 28,409,003 1,146,084 442 041 1,588,000 1.678,000
40 27245, 918 1,163,748 424,500 1,588,000 1,678,000
H 26,085,234 1,180,831 407 485 1,588,000 1,877,000
42 24 BE8. 357 1,108.&57 380838 1,588,000 1,877,000
43 23,650,003 1216353 371 806 1588000 1.676.000
44 22,414,004 1,235,009 353714 1,588 000 1,878,000
45 21,181,770 1,253,133 335241 1,588,000 1,875,000
48 19,890,324 127,445 316,499 1,588,000 1,674,000
47 18589, 284 1.281,040 28T 483 1588000 1,874,000
48 17,289,347 1,300,967 278,174 1,588,000 1,873,000
49 15,959,222 1,330,124 258582 1,588 000 1,673,000
50 14,609, %8 1,348,623 28589 1508000 1.672,000
5 13240475 1,369,083 218504 1,588,000 1,871,000
52 11,849,848 1,390,507 188022 1,588,000 1,671,000
53 10,438,880 1,410,957 177225 1,588,000 1,670,000
54 9,005,088 1,432, 166,123 1,588,000 1,870,000
55 7552207 1,453,781 134 595 1,588,000 1,689 000
58 80770 1.475,186 112852 1588000 1.688.000
57 4,579,100 1,487,620 90,889 1,588 000 1,888,000
58 3,059,085 1520006 68,485 1,588,000 1,887,000
59 1,516,884 1,542 430 45,752 1,588,000 1,685 000
L] [*] 1516854 il 1539348 1.818463

“Eefimado usuado, o presenbs clloulo @ Una simuliacidn, sus valomes son aproximados, pueden valar y no mpresenta un compromiso para el Banco Davivienda. La bea de inkerés remunenat ora
comespondend & ks que Daviviends estd cobranda al momento del desembalso. Los segums, s calculan de acuama con e informacidn iIngresads &l sistema calculad o para une sl parsana con
ampams pam \Vida, incapacidad lolal y pernanante (TR} & incendio y lermemato. Bl ssgum de Dessmpleo es opcional y &2 calcula sobre la cuola fotal del crddilo despuds de ol segums
obligaorios, con un méximo aseguratie en su oucka de hasta $4 000000 dumnie 120 meses, para mayor nfomacidn consulie en www davivdenda com . La fasa ménima defdinida por o Banco de
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ANEXO 29
FORMATO DE REGISTRO PARA LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento de REGISTRO DEL MANTENIMIETNO

magquinaria Fecha de ejecucion 2021 mes / semana
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Méaquina Detalle del procedimiento realizado
Compresor
1
Compresor
2
Cerradora
de
colchones

Fileteadora

Plana

Sierra de
banco
Firma o nombre de quien realiza el mantenimiento
Revisado y aprobado por

322



ANEXO 30
FORMATO DE REGISTRO PARA EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

O Control de consumo de energia eléctrica

Empresa CODIGO

Nombre de la dependencia VERSION

Periodo del reporte

Fecha de actualizacion

Encargado del registro

Indicadores
Consumo
C de energia Consump
IrELme | DemEl Importe N° de Area | eléctrica | 9€ Energia
Mes de energia| maxima ) empleados  (m2) nor elect/nca
(kWh) (kW) por area
empleado fisica
(kWh /N° de (kWh/m2)
empleados)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Promedio

323




ANEXO 31

FORMATO DE REGISTRO PARA EL CONSUMO DE AGUA

Control de consumo de agua

Empresa

CODIGO

Nombre de la dependencia

VERSION

Periodo del reporte

Fecha de actualizacion

Encargado del registro

Consumo de
agua (m3)

Enero

N° de
empleados

Importe ($)

Indicadores

Consumo
agua/
empleado (m3
/N°
empleados)

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Promedio

324




