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RESUMEN

En el presente documento, se ve reflejado la investigacion para dar a conocer los factores
competitivos y de calidad de la industria textil, haciendo un enfoque en Colombia y China; los
cuales seran descritos méas adelante; con el objetivo de dar respuesta al planteamiento del

problema.

Asi mismo, este tiene como objetivo resaltar la industria textil en su mayor esplendor, siendo
promovedora de trabajo ayudando a la generacion y aumento directo de la economia de los paises
involucrados para convertirse en una de las industrias que mas demandan productos debido a la
oferta diaria que ésta tiene. Mediante el mercado nacional se busca dar respuesta al porqué de su
disminucion en la demanda segun China que es potencia para la industria del textil.

Principalmente, se inici6 con la recuperacion y busqueda de informacion, con ayuda de Scopus,
Emerald Insight, Ebsco Host y Google Académico; permitiendo agrupar y clasificar cada tema
para realizar el estudio posterior a la industria textil; para asi luego realizar un analisis
bibliométrico en la base de datos de Scopus, sobre la produccién bibliogréfica en torno al textil y
asi determinar los diferentes paises que han aportado a ésta industria, planteando el analisis
categorial, determinante para mostrar cada articulo que predomina en cada categoria para
finalmente abordar el estado del arte en todo su esplendor, de acuerdo a los factores que afectan la

calidad y la competitividad de la industria textil.

Palabras clave: Industria textil, Colombia, China, factores competitivos, biodiversidad,

productos finales textiles.
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INTRODUCCION

La industria textil en Colombia es gran generadora de empleo, incluyendo alrededor de 100 mil
empleos de forma directa en la industria textil, es decir aproximadamente un 20% de este, y mas
aun, cuando la gran mayoria de las que estan constituidas son pymes, las que necesitan un buen
capital humano y de igual forma, apoyo del gobierno, eso con el fin de que la competitividad de
este sector se eleve y supere las expectativas del mercado competidor.

De acuerdo a esto, para la presente investigacion, en primera instancia, el paso a realizar es
delimitar el tema de estudio, este factor es clave, ya que, por medio de este la busqueda sera mas
efectiva y facil; permitiendo definir el enfoque del tema que se tratard. Asi mismo, después de
realizar la delimitacion del tema, se continuara a entender las diferencias y semejanzas, por medio
de este se busca, proponer futuras lineas de investigacion que puedan aportar con el tema de estudio

u otros conceptos de utilidad.

Evidenciando que la industria textil se ve afectada principalmente por unos criterios que son
factores tales como la maquinaria y mano de obra; pero asi mismo; la escaza inversion en
investigacion y desarrollo, hace que la disminucion de productividad del sector textil se vea
claramente afectada; de igual forma, la calidad, esta directamente afligida con las materias primas
que usa China gue es el referente en la industria textil haciendo que su economia se dirija hacia la
alta debido a sus bajos costes y afectando de forma directa otros paises, especialmente a Colombia

que ha disminuido sus exportaciones textiles.

Sin embargo, en esta investigacion se propondran diferentes acciones que van a permitir que el
mercado colombiano aumente su competitividad en el sector textil para asi logar una posicion de

referencia para las exportaciones.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo es determinar los factores que influyen la calidad y la competitividad que afecta la
industria textil colombiana en cuanto a insumos y productos finales; de acuerdo a diferentes afios
y momentos en donde la industria ha decaido o asi mismo se ha recuperado, entregando altas y
bajas en el mercado nacional e internacional. Teniendo en cuenta, que la baja competitividad y
calidad del sector textil colombiano ha estado llevado por la alta demanda que tiene el sector textil
chino, debido a su mano de obra barata, maquinaria y alta tecnologia y materias primas y productos
finales a bajo costo; han posicionado al pais asiatico como un pionero en importaciones de dichas
confecciones y textiles, haciendo que de forma directa la competitividad en Colombia disminuya;
es por ello, que se determinaran los factores mencionado anteriormente por los cuales China sale
a flote y a su vez identificar los que hacen parte de Colombia para hacerlos sobresalir sobre
cualquier industria textil. La industria textil es una de las que mas generan empleo a nivel nacional
e internacional debido a la alta competitividad de producir cada dia un nuevo material como la tela
que posea un plus en comparacion a la que ya se produjo anteriormente. De modo que, se busca
profundizar el cémo de diferentes factores a nivel de calidad y competitivo de la industria pueden
llegar a afectar de manera directa la economia nacional por industrias internacionales que son

participes en la misma.

El sector textil colombiano forma parte de un gran, “posicionamiento en la region por su calidad,
mano de obra y disefios exclusivos, esto sumando a su red de tratados y posicion estratégica lo
hace una plataforma exportadora ideal para aquellas empresas que quieren ampliar sus operaciones
en América latina.” (Procolombia); que hace que su importancia en la economia nacional se
incremente. El avance en el sector textil colombiano ha decaido debido al incremento de las
importaciones chinas, ya que, estas generan un impacto en todo el sector textil y de confecciones
del territorio nacional y ain mas que en la actualidad y por el aumento del desempleo debido a la
emergencia sanitaria por la cual atraviesa el mundo y que afecta directamente las industrias, entre
ellas la textil, se ha visto en un punto de quiebre a Colombia en este sector de la industria con lo
que se busca es aprovechar las fibras nacionales para disminuir paulatinamente importaciones y
generar que la competitividad colombiana predomine por su calidad por encima de China. Y con

esto, se busca inferir los factores que resaltan a la industria textil colombiana que se basan en

14



gestion de la calidad, competitividad textil, estandares de calidad, normatividad, produccién y
economia internacional; analizando que cada uno de ellos es de vital importancia para dar a
entender como se mueve el mercado textil en diferentes ciudades de Bogot4; sea por situaciones
alternas como la pandemia actual y/o por una estructuracion mal disefiada desde un inicio en el
sector textil: porque es de aca que la competitividad y calidad pueden bajar y asi alterar a modo
general toda la economia, generandole mayores ganancias a otros paises y no a Colombia. Ademas,
recalcando que Colombia de por si en el sector textil posee gran calidad por su biodiversidad en el
territorio y por mano de obra que produce productos finales destacados.

De modo que a continuacion, se plantea la siguiente pregunta:

1.1 Pregunta problema

¢Cuales son los factores que se deben tener en cuenta en la calidad y asi mismo en la
competitividad de la industria textil?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una revision literaria que permita establecer una comparacién de los factores

competitivos de la industria textil colombiana respecto a la industria textil china.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer cuales son los principales factores competitivos que afectan la industria textil

colombiana.

- Elaborar un analisis comparativo con los factores competitivos de la industria textil

colombiana respecto a la industria textil china.

15



- Identificar las acciones que permita a Colombia posicionarse en uno de los primeros lugares

en exportaciones de la industria textil.

16



2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo, enfoque y alcance de investigacion

El enfoque que tiene la presente investigacion es de carécter cualitativo y que busca analizar
diferentes entornos por los cuales esta aplicado el proyecto; ya que, pretende dar a conocer los
factores competitivos y de calidad que puedan afectar la industria textil colombiana respecto a la
industria textil china; este es un referente debido a las altas importaciones que genera China afectan

de manera directa la competitividad de Colombia y a su vez el mercado.

Asi mismo, el enfoque cualitativo busca contextualizar el proceso para realizar una detallada
descripcion y desarrollo del tema a tratar. Ademads, “en la mayoria de los estudios cualitativos no
se prueban hipotesis, sino que se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban
méas datos o son un resultado del estudio” (Hernandez, 2014, p. 19). Esto demuestra que al
transcurrir con la investigacion se ira resolviendo uno a uno los planteamientos en cuanto a los

factores competitivos del sector textil de Colombia respecto a China.

En cuanto al alcance, la investigacion pretende ser descriptiva, ya que “como su nombre lo
indica, la investigacion descriptiva trata de proporcionar una descripcién precisa de las
observaciones de un fenomeno.” (Sitorus, p. 2). En este caso se mediran la industria textil
colombiana respecto a la industria textil china, teniendo en cuenta la competitividad y calidad del
sector, analizando la afeccion directa que posee la industria textil china sobre la de Colombia

debido a varios factores; que son, materias primas, mano de obra, maquinaria y/o tecnologia.

2.2 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion que tendran lugar en la investigacion estan basadas en bases de datos
confiables y verificadas, como lo son Scopus, Ebsco Host, Emerald Insight, Google Scholar y otras

fuentes que permiten dar credibilidad a la informacion tomada para el presente proyecto.
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2.3 Actividades detalladas

Las actividades que se realizaran para cada uno de los objetivos especificos, son las que se
muestran a continuacion, con el fin de dar claridad a cada uno de ellos y lograr el cumplimiento
de cada uno. Estas, estan disefiada para ser de caracter no experimental, solo de forma teorica que
dara solucion a la pregunta problema planteada y a su vez a los demas expuesto en el presente

proyecto.

La primera actividad corresponde al objetivo especifico nimero uno que, en este caso, es revisar
la bibliografia de forma concreta para dar a conocer los factores competitivos de la industria textil
colombiana; buscando informacién en diferentes fuentes de literatura para demostrar cuales son
dichos factores; para asi poder dar respuesta a como se desenvuelve la competitividad en el sector

textil de Colombia.

Para el objetivo especifico numero dos la actividad que se desarrollard es establecer las ventajas
de los factores competitivos de la industria textil colombiana; en este caso, se realizara una
descripcion detallada de las ventajas de cada factor, como lo son la materia prima, mano de obra,
maquinaria y/o tecnologia. Para que asi, después de ello se pueda plantear mediante un ciclo PHVA
como Colombia debe proceder en la industria del textil respecto a la industria textil de China; esto
con el fin, de aumentar la competitividad en el sector evaluado del territorio nacional para generar

a su vez mayores ingresos econdmicos.

Mientras que para el objetivo especifico tres, lo que se pretende es analizar datos que demuestren
los altos estandares de calidad de la materia prima en Colombia, haciendo a su vez que se observe
la baja calidad que tiene en este factor el sector textil chino. Este andlisis se hara en base a diferente
tipo de informacion que permita detallar en que ambitos la industria textil china tiene fortalezas y
debilidades para que sea ahi donde Colombia intervenga con diversos elementos que eleven la
competitividad en el sector textil; mediante un analisis DOFA entre los dos sectores textiles

abordados.
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2.4 Revision bibliogréafica

2.4.1 Proceso de busqueda en base de datos

A manera de dar a conocer cada una de las palabras clave que fueron usadas para explicar de
forma clara y concisa cada uno de los interrogantes del tema de estudio, se realizd una busqueda
con el fin de poder delimitar el objeto a estudiar y asi mostrar los articulos pertinentes para el

analisis del mismo.

2.4.1.a Scopus. Palabras clave o Tesauros: “Competitiveness” AND “textile industry”

Con el tesauro anterior se encontraron 1149 documentos, sin embargo, limitando la busqueda al
area de negocios, gestion y contabilidad y asi mismo los afios comprendidos, entre 2015 y 2020,
el resultado final fue de 59 documentos. Al determinar cuales son los articulos pertinentes para

este estudio, la busqueda finalmente se redujo a 11 documentos.

2.4.1.b Ebsco Host. Palabras clave o Tesauros: “Maquinaria textil China”

Con el tesauro anterior, haciendo una delimitacién de afios comprendido entre el 2011y 2019 se
hallaron 38 resultados y son alrededor de 6 documentos los cuales son aptos para esta

investigacion.

2.4.1.c Emerald Insight. Palabras clave o Tesauros: “Labor force textile industry”

Con el tesauro anterior, con delimitacién de buscar en el Gltimo afio, se encontraron 328
documentos, y realizando una exploracion a cada documento con su resumen se pudo determinar

que en total son 7 documentos pertinentes para el estudio.

Adicionalmente, Google Académico esta de soporte para algunos articulos encontrados y que
estan directamente relacionados con el tema abordado, sobre los factores competitivos del sector

textil y estos arrojaron una busqueda de 21 documentos.

2.5 Andlisis bibliométrico

En esta seccion se dara a conocer mediante la base de datos de Scopus el andlisis sobre la

produccidn bibliogréfica en torno a la industria textil, esta que tendrd como objetivo enfocarse en
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la competitividad que tiene la industria como tal, alcances y de como ha trascendido durante el

periodo de 2015 hasta la actualidad.

Como primera medida se mostrara la trazabilidad de la industria textil, segiin los documentos

que se han publicado al pasar los afios.

Figura 1

Documentos publicados en el sector textil por afio.

Documents by year

25
20

15

Documents

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Year

Nota: La figura representa la cantidad de documentos que se han publicado entre el periodo
del 2015 — 2020 acerca del sector textil. Tomada de la base de datos de Scopus como analisis

de resultados de documentos hallados.

En la figura 4, se puede observar que, en el 2015, la cantidad de documentos publicados para
dicho campo fue de 2 documentos. Sin embargo, la figura muestra una trayectoria ascendente
desde el 2015 hasta el 2020, donde la cantidad de documentos publicados empieza a aumentar,
para el enfoque de competitividad textil. Enfocandose en los factores competitivos mas relevantes
gue son la mano de obra y la maquinaria y/o tecnologia de China, que son lo que mas afectan la

competitividad de la industria textil en Colombia, segun lo presentado por los autores.
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Figura 2

Tipo de documentos publicados en el sector textil.

Book Chapter (1.4%) |
|

Book (1.4%) —
Review (6.9%4) —

" Article (90.394)

Nota: La figura representa el tipo de documentos que se han publicado entre el
periodo del 2015 — 2020 acerca del sector textil. Tomada de la base de datos de

Scopus como andlisis de resultados de documentos hallados.

A modo de ver los diferentes documentos publicados, la mayoria de estos son articulos (90,3%),

sea cientificos o académicos, pero es en donde mas se ve la investigacion en la industria textil.

Segun el area de estudio, a continuacion, se muestra en donde mas se destacan.
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Figura 3

Areas de estudio investigadas en el sector textil.

Other (1.7%) \
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— Business, Manag... (41.9%)
Social Sciences... (8.1%)

Engineering (8.7%) -

Environmental S... (9.3%)

\

" Economics, Econ... (13.4%)

Nota: La figura representa la cantidad de documentos que se han publicado en areas especificas de
estudio entre el periodo del 2015 — 2020 acerca del sector textil. Tomada de la base de datos de

Scopus como anélisis de resultados de documentos hallados.

2.6 Analisis categorial

Para precisar el estudio de la industria textil, mediante el siguiente mapa conceptual se busca dar
a conocer las categorias y asi mismo las subcategorias que hacen parte del objeto de estudio; este
diagrama permite clasificar las subcategorias segin corresponda para posteriormente hacer un

analisis de cada una de ellas.
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Figura 4

Analisis categorial segln la relevancia de los factores competitivos.

/Factores competitivos
‘\en la industria textil.

—
{ v

— i J ;

)
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empresarial calidad Colombia

- = = = = =

: [ Materia prima J Maquinaria y/o l : l
Estandares i tecnologia y Materia prima y Importaciones y
’ Normatividad e :
de calidad mano de obra Maquinaria y/o exportaciones

f tecnologia y
mano de obra

@ J

Competitividad ‘

Economia de China

L

Nota: La figura representa el analisis categorial realizado para la identificacion de los factores competitivos de la

industria textil. Elaboracion propia.

2.7 Clasificacion de la informacién por categorias

En esta seccion se podré determinar cada una de las categorias, las cuales son las que permitiran
realizar el presente trabajo. Por medio de la herramienta Excel se puedo clasificar de manera

pertinente cada una de ellas, mediante el objeto insertado del archivo de Excel y la siguiente matriz.

3

Categorias 2.xIsx
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Figura 5

Clasificacién de las fuentes consultadas segun las categorias.

Calidad Competitividad Categoria Fuente Idioma Tipo de d
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Nota: La figura representa la clasificacion de la informacidn de los articulos previamente seleccionados
segun las respectivas categorias.

2.8 Andlisis gréafico por categoria
Seguln la matriz anteriormente mostrada; mediante el siguiente analisis se evidenciara las figuras
que representan las categorias, tipo de documento, fuente e idioma para la presente investigacion.

Como se puede observar a continuacion, se encuentra el analisis por categoria donde se analizan
dos categorias (calidad y competitividad) en el sector textil.

Tabla 1

Representacion de la cantidad de documentos

obtenidos segin las categorias (calidad vy

competitividad).
Categoria
Calidad 25
Competitividad 38

Nota: La anterior tabla representa la cantidad
de documentos que se obtuvieron al realizar en
andlisis categorial para las categorias (calidad y
competitividad).
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Figura 6

Analisis de categorias (calidad y competitividad).

Tipo de categoria

40
35
30

25
20 m Calidad

15 Competitividad

10

Cantidad de documentos

[Sa]

Tipo

Nota: La anterior figura representa la cantidad de documentos que se
obtuvieron al realizar en andlisis categorial para las categorias (calidad y
competitividad).

Segun las referencias obtenidas mediante buscadores educativos como Scopus, Ebsco Host,
Emerald Insight y Google Académico, donde este Gltimo aporta una serie de documentos
importantes para el estudio. En total fueron 44 documentos que se obtuvieron con informacion
relevante y que aportan para el caso de estudio; las dos categorias (calidad y competitividad), estan
presentes en varios documentos; sin embargo, es la competitividad textil la que sobresale, con 37
documentos en donde se menciona de forma clara esta categoria con respecto a 25 que

corresponden a calidad.

Para dar continuidad al tema, se analizara los tipos de documentos que se expusieron y fueron

relevantes para la industria textil, relacionando los insumos y productos finales de la misma.
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Tabla No. 2

Representacion de la cantidad de documentos segln el

tipo.
Tipo de documento
Avrticulo 34
Libro 2
Revision de producto 2
Monografia 1
Tesis 7

Nota: La anterior tabla representa la cantidad de

documentos seguln su tipo.

Figura. 7

Representacion gréafica de la cantidad de documentos segun
el tipo.

Tipo de documento

= Articulo = Libro
= Revision de producto Monografia

Tesis

Nota: La figura anterior representa la cantidad de
documentos que se obtuvieron al realizar en analisis

categorial para las categorias (calidad y competitividad).

Como se puede observar en la figura 10 se evidencia que el tipo de documento que tiene mayor
presencia en el presente estudio, es el articulo. Este tiene un alcance cientifico que permite al lector

comprender de forma clara y precisa lo que se esta evaluando. Y que este a su vez manifiesta un
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desarrollo amplio a una nueva idea que pueda ser pertinente para la investigacion. Sin dejar de
lado que otros documentos como tesis hacen parte de este estudio.

Seguido a esto, se continta dando evidencia del analisis grafico con las fuentes seleccionadas y
consultadas.

Tabla 3

Representacion segun la fuente consultada.

Fuente
Google Académico 21
Scopus 11
Emerald Insight 7
Ebsco Host 6

Nota: La anterior tabla representa la cantidad de
documentos que se obtuvieron segin la fuente

consultada.

Figura 8

Representa la cantidad de documentos segln la fuente
consultada.

Fuentes de informacion

Ebsco Host

6 I
Emerald Insight 7 '
11 I

Scopus

Fuente

Google Académico 21 l

o 5 10 15 20 25

Cantidad documentos

Nota: La anterior figura representa la cantidad de
documentos que se obtuvieron segun la fuente

consultada.

La mayoria de documentos que se consultaron provienen de Google Académico, como se
observa en la gréfica son 21 documentos obtenidos de este consultor académico, sin dejar de lado

a Scopus que el nivel que maneja en informacién veridica es méas alto y que complementara la
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indagacion acerca de la industria textil. A su vez, a Ebsco Host y Emerald Insight, que también
otorgan informacion de utilidad para el proceso de investigacion del sector textil en cuanto a

insumos y productos finales.

Para finalizar, se da a conocer el analisis de idioma; en este caso predomina el espafiol debido a
lo encontrado en Google Académico y en Ebsco Host, esta informacion es veridica por pertenecer
a un consultor de caracter académico y base de datos, respectivamente. Sin embargo, se puede
observar que también hay una gran cantidad de documentos en inglés gracias a la base de datos de

Scopus y Emerald Insight.

Tabla 4

Documentos consultados seguln el idioma.

Idioma

Inglés 20

Espafiol 25

Nota: La anterior tabla representa la cantidad de
documentos que se obtuvieron seglin el idioma
consultado.
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Figura 9 Representacion grafica de la cantidad de

documentos segun el idioma.

Idioma

= nglés

25 Espafiol

Nota: La figura anterior representa la cantidad de
documentos que se obtuvieron segun el idioma

consultado.
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3. MARCO REFERENCIAL

Dentro del presente trabajo, lo que se desea abordar es un estudio sobre los factores competitivos
y de calidad que permite comparar a la industria textil colombiana con la china, para asi demostrar
como la industria textil colombiana podria llevarse mayor participacion en todo el mundo debido
a su alta calidad en materias primas y producto final; planteando la pregunta de la investigacion
¢Cudles son los factores que se deben tener en cuenta en la calidad y asi mismo en la
competitividad de la industria textil?. Sin embargo, se debe evaluar el como China afecta de forma
directa con la competitividad de Colombia debido a los aspectos como alta tecnologia y mano de
obra barata que hacen que las importaciones textiles aumenten generando perdidas en calidad y
competitividad para el territorio nacional.

Para realizar un correcto abordaje del tema de estudio hay que tener en cuenta las palabras clave
que permiten generar una redaccion apropiada a lo que se estd evaluando. En este caso, los
principales descriptores son “competitividad en la industria textil colombiana y china”, “calidad
de los textiles colombianos y chinos” y la “industria textil” en general. En el momento que se
realiza cada busqueda, se debe saber clasificar debido al tiempo en el cual se estudiara, que es
entre los afios 2011 hasta el 2019.

Comprender la problematica planteada hay que dar a conocer unos conceptos claves gue estan
basados en el estudio. Entre ellos, se encuentran industria textil y de confecciones, que es el
principal término que se debe entender; asi mismo, la competitividad y calidad que son las palabras
clave para el correcto desarrollo del presente trabajo; y con ello los factores por los cuales se
enfatiza tanto en la calidad y competitividad. Para terminar con algunos conceptos tales como

gestion de la calidad, estandares de calidad, produccion y economia internacional.

3.1 Industria Textil.

“La industria textil es la actividad econdmica dedicada a la manufactura de hilos, fibras, telas y
otros materiales para obtener productos derivados como la ropa.” (Westreicher, 2020). Dicha
industria se caracteriza por ser una de las industrias mas generadoras de empleo en todo el mundo.

Ademas de ello, es una industria que siempre estara en constante movimiento por tener una
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actualidad tan cambiante en cuanto a la moda y el disefio. Para este trabajo de investigacion, son

los insumos y productos finales los que cobraran relevancia en el sector textil.

De ahi viene y se sueltan los términos de competitividad y calidad; es por ellos que se van a

definir asi:

3.2 Competitividad.

Este término, “se basa en una ventaja competitiva. Esto es una cierta habilidad, recursos,
tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee” (Rolddn, 2016). Basado en la
competitividad textil, se busca que Colombia tenga una ventaja que lo haga superior a sus otros
competidores principales como China ofreciendo algo diferente que los caracterice, como un
producto final con una calidad superior debido a sus grandes materias primas gracias a la
biodiversidad que posee Colombia.

La competitividad a su vez va interconectada con la calidad, es por ello que se necesita definir

este término.

3.3 Calidad.

Para calidad del producto son “los rasgos que tiene un articulo, su funcionalidad, cumplir lo que
promete, y que las expectativas que se han generado a la hora de hacer uso de él se cumplan
totalmente.” (Peird, 2020), que es lo que se busca con los productos finales textiles generados por
Colombia. Sin embargo, en produccion puede disminuir la calidad por aspectos como la tecnologia
de baja escala comparada con la que posee China; es asi que la calidad en produccion se define
como la “planificacion, ejecucion y acciones para conseguir que el proceso desde que se origina
el producto, se gestiona en fabrica, se distribuye y llega al cliente, sea 0ptimo en todos los
aspectos.” (Peiro, 2020).

Seguido a esto, los factores por los cuales se desarrolla el objeto de estudio son la materia prima,
mano de obra barata, maquinaria y tecnologia; que son los que afectaran de forma positiva o
negativa a Colombia segun diferentes avances en el pais o de externos como lo es China, ya que

esta se favorecen por sus avances tecnologicos en el sector textil y por emplear mano de obra
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mucho mas econdémica; pero, Colombia posee una amplia gama de fibras con una calidad superior
ya que la industria del algodon es fundamental para el desarrollo del sector de confecciones
colombiano; lo que permite que su producto final sea mucho mejor que el importado de China.
Dichos factores son los que se deben tener en cuenta para abordar de manera clara la gestion de la
calidad y la competitividad textil; que son la base para el entendimiento de la materia prima, mano
de obra, maquinariay tecnologia; ya que de ahi se pueden desplegar ciertas subcategorias las cuales

son fundamento para el desarrollo de esta investigacion.

3.4 Gestién empresarial.

Se define como “una habilidad que se adquiere con el tiempo, a través de la experiencia y la
dedicacion constante por aprender sobre la industria en la que se desarrolla el negocio.” (Orellana,
2019); es decir, como ponerles frente a situaciones complejas como la baja demanda del textil
nacional.

A su vez, politicas de calidad que van de la mano con la calidad, las que hacen parte de la
normativa y que van dirigida a la industria textil colombiana y del mismo modo, de la forma en
como todo se envuelve en la funcionalidad que genera la parte de gestion empresarial y de politicas
de calidad.

La normatividad es un factor esencial para seguir con los protocolos 0 medidas por las cuales se
deba regir el mercado, en este caso el sector textil en cuanto a insumos y productos finales; es por

ello que se da a conocer la ISO 9001.

3.5 1S0 9001.

Es aquella norma la cual estandariza una serie de procesos dentro de una compafiia, siendo la
Unica norma certificable dentro de la familia de la ISO 9000 y a su vez permite entender “la
importancia de la misma para una certificacién en el proceso para el crecimiento nacional e
internacional, e identificar mediante la norma porque la industria textil ha disminuido en las
certificaciones de la calidad.” (Santoyo, 2016, p. 5).

El debido cumplimiento de la norma ISO 9001, estara enlazado con mostrar el ciclo PHVA, el

cual, sera de gran ayuda, ya que permite que una organizacion esté clara en diversas tareas y
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funciones dentro de la misma y sera clave para poder aplicar alternativas que permitan el

mejoramiento de la industria textil en el territorio nacional.

3.6 PHVA.

El ciclo PHVA, segun su acronimo significa; (Planificar, hacer, verificar y actuar). Estas fases

son importantes para el debido cumplimiento entro de una compaiiia.

3.6.1 Planificar.

Se requiere establecer objetivos, recursos y todo lo de riesgos y oportunidades. “Esta puede ser
la fase de disefio del Sistema de Gestion de Calidad, como el alcance, la identificacion y la
definicion de los procesos.” (Nuevas normas ISO es una iniciativa de escuela europea de

excelencia, 2019)

3.6.2 Hacer.

Esta fase tiene como objetivo realizar lo ya planificado. “La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion de la calidad.” (Nuevas normas ISO es una iniciativa de

escuela europea de excelencia, 2019)

3.6.3 Verificar.

Basicamente lo que se busca es darle el debido “seguimiento a los procesos y los productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados.” (Nuevas normas ISO es una iniciativa de escuela

europea de excelencia, 2019)
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3.6.4 Actuar.

Finalmente, esta etapa esencialmente permite tomar las acciones necesarias para incrementar el
desempefio dentro de una organizacion. Hay que buscar la forma de que cada accion ejecutada por
la organizacion se dé de manera satisfactoria al cliente.

Mientras que con la competitividad en el sector textil se podra dar a conocer en un aumento de
la economia nacional e internacional, referente a los productos textiles que produce Colombia y
otros que son importados por China; todo ello enlazado con los factores mencionados ya
anteriormente. Esto se mostrard mediante un andlisis DOFA entre los dos sectores textiles

abordados.
3.7 DOFA.

Es una matriz que tiene como objetivo dar a conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que posee una organizacion, para que mediante de esta, evaluar la estrategia de como se

esta abordando cierto tema en particular, en este caso, el sector textil para insumos y productos
finales entre Colombia y China.
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4. FACTORES COMPETITIVOS

La industria textil es uno de los sectores que mayor generacion de empleo y economia tiene en
el pais, debido a que cuenta con un numeroso portafolio de productos finales para ofrecer para el
cliente y que este mismo siempre tendrad que innovar su closet o diferentes accesorios de su hogar
por lo que se necesitard una alta demanda del sector. Adicional a ello, en cuanto a la generacion
de empleo “en el pais brinda mas de 200 mil empleos directos y el triple de empleos indirectos. El
24% del empleo en el sector manufacturero lo genera esta industria” (Inexmoda, 2011). Para esta
investigacion se abordara la industria textil vista en los insumos y los productos finales que ofrece
Colombia y que es directamente afectado por importaciones del sector textil de China.

A modo de mostrar claridad, las categorias a tratar son: calidad y competitividad, referente a la
industria textil, cada una de ellas con sus respectivas subcategorias, dando a conocer sus factores
mas determinantes para cada una y las cuales son vitales para dar respuesta en el cémo se

desenvuelve la competitividad de Colombia en el sector textil.

4.1 Calidad

Esta categoria muestra precisamente el analisis de la industria textil de acuerdo a los gestores de
calidad que propiamente describe cada uno de los articulos a tratar, dividiéndose en dos grandes
subcategorias, gestion empresarial y politicas de calidad. Asi mismo, cada una de estas
dividiéndose en sub-subcategorias; estandares de calidad y normatividad, respectivamente. “El
control de calidad se ve directamente reflejado mediante la vigilancia de mercados, que es la forma
moderna y mas efectiva de verificar el cumplimiento de la Ley aduanera y tributaria por parte de
los agentes econdmicos, es decir, de quienes fabrican o comercian productos” (Ley, 2013, pag.
25). Del mismo modo, debido al contrabando, han sido muchas las industrias afectadas por la baja
eficiencia en cuanto al control de importaciones ilegales, para ello, se debe intensificar controles
entre cada frontera y a la hora de recibir mercancias, donde se incluye todo tipo de materias primas
e insumos que estan directamente relacionados con la baja calidad. Ademas, se mostrara como el

sector textil esta regido, que es mediante la norma ISO 9001.
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4.1.1 Gestion empresarial

En esta primera subcategoria se describe como las diferentes industrias se han visto en aprietos
por la baja en el mercado textil, ya sea a nivel nacional o internacional. Tiene como objetivo
principal mostrar como las industrias han manejado el tema del mercado textil, mediante entidades
que colaboren en la gestion o en otro caso los mismos gerentes. Todo el tema de la gestion
empresarial, va encaminada desde el marco empresarial de Michael Porter, sobre La Ventaja
Competitiva de las Naciones, que “es establecer los determinantes de las ventajas competitivas las
industrias de forma individual, los cuales no dependen de factores macroeconémicos tales como:
la tasa de cambio, la tasa de interés o el valor de la moneda nacional” (Salgado, 2016, pag. 10);
sino que va a depender de una innovacidon constante. Esto con el fin de convertir las industrias mas

competitivas dentro del sector textil haciendo referencia a la gestion empresarial.

4.1.1.a Estandares de calidad. Con base a la gestién empresarial se dar& a conocer cada estandar
de calidad que permita el desarrollo de la industria del textil, con ayuda de medidas y estrategias

para su mejoramiento.

Los factores de calidad predominantes para la industria textil estan relacionados con los insumos,
la obtencidn y distribucion de cada uno de los productos finales. Para los insumos, es necesario
tener en cuenta el cdmo el hilo debe tener resistencia para la humedad, la abrasién y para el efecto
térmico, ya que son caracteristicas fisicas predominantes para garantizar a su vez una produccion
alta, es decir, que mediante maquinaria adecuada obtener las diferentes prendas y/o productos
textiles para su posterior distribucion, los cuales deben presentarse en forma ligera, brillante y con
un buen comportamiento térmico para cada consumidor. Esto, hay que analizarlo de acuerdo a los
productos finales que importa China y que son de baja calidad por materia prima y mano de obra

econdémica.

En opinion con la Camara de Comercio de Bogota (2017), se busca un incremento de la
competitividad textil y de confecciones segun lo descrito por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo; mediante una serie de actividades que se puedan ejecutar para impulsar el sector. De
forma, que se genere un proceso continuo de innovacién y desarrollo que incremente la
productividad, competitividad y transformacién productiva, mediante el uso de nuevas tecnologias

que puedan aportar en pro del desarrollo de toda la industria textil.
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No hay que dejar de lado, varias normas técnicas que rigen en el sector; que son las NTC que
principalmente estan especificadas para la produccién de los tejidos; pero es aln mas importante
el entender que la calidad en el sector textil esta directamente relacionada con la norma ISO 9001,
que es la que permite, “entender la importancia de la misma para una certificacion en el proceso
para el crecimiento nacional e internacional, y a su vez identificar mediante la norma porqué la
industria textil ha disminuido en las certificaciones de la calidad” (Santoyo, 2016, pag. 5) y que ha

permitido que paises como China tengan una ventaja sobre Colombia.

4.1.2 Politicas de calidad

El desarrollo de las politicas de la calidad esta referenciado en torno a la parte de normativa que
va dirigida a la industria textil colombiana y del mismo modo, de la forma en como todo se

envuelve en la funcionalidad que genera la parte de gestion empresarial y de politicas de calidad.

4.1.2.a Normatividad. Cada una de las normas que se deben establecer, son regidas para una
obligacion general de seguridad a cualquier producto destinado al consumidor o que pueda ser

utilizado por los diferentes consumidores.

De igual forma, la normatividad que mas caracteriza el sector esta relacionado con el TLC debido
al impacto que esté en cuanto a la produccién y comercializacion de bienes del sector textil en

Colombia.

Es por eso que se trata de cumplir con normas de tipo legal, a través de los flujos de produccion
y de comercio entre los diferentes paises que han suscrito un TLC. Y cuando se indica el término
“operar”, este comprende el proceso de importacion, produccion y exportacion, de los productos
participes en la cadena textil — confeccidn, desde la obtencidn de las materias primas hasta la

obtencion del producto final. (Revista de Derecho Econdmico Internacional, 2018)

Los diferentes tratados presentados estan enlazados con una serie de normas que permiten tildar
a varios productos colombianos como originales que, al ser exportados, estan beneficiados

directamente con algunos privilegios tributarios, mientras se cumpla con toda la normatividad.
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4.2 Competitividad

En cuanto a la competitividad textil, se puede dar a conocer los factores que estan relacionados
con la mano de obra y la maquinaria y/o tecnologia del sector textil de China, estos van a permitir
mostrar como la economia nacional e internacional ha disminuido o aumentado segun sea el caso;

por ende, es oportuno mencionar el esplendor del sector textil en cuanto al mercado.

4.2.1 Economia de Colombia

Es determinante como los factores competitivos van a afectar o favorecer el desenvolvimiento

de la economia nacional en la industria textil, tomando como referencia a Colombia y China.

La economia nacional, directamente esta relacionada con la competitividad que puede generar
Colombia en el sector textil frente a China, que es uno de los paises que mayor posicidn tiene en
dicho sector. Es por ello que desde un punto de vista mas amplio se analizara el entorno nacional

e internacional.

Ahora los factores competitivos, segun los articulos seleccionados anteriormente, y por el cual
hace referencia a como la industria textil en Colombia se ve afectada son la mano de obra,
maquinaria y/o tecnologia que posee China por encima de lo que puede ofrecer Colombia. Segun
ello, una investigacion aborda que “uno de los propdsitos que Colombia deberia tener muy claros
es invertir en investigaciones e innovar tanto maquinaria como productos, para poder ser
diferenciados en el mercado internacional.” (Espinel, Aparicio & Mora, 2018)

Se debe tener en cuenta que el sector textil en Colombia es uno de los mas influyentes y los que
mayor presencia tiene en el pais. Es por ello, que es necesario que se logre una estabilidad y un
desarrollo sustentable del sector. “Es por este motivo que existen importantes retos para el sector,
como el desarrollo de nuevos procesos logisticos, reduccion de los costos de produccidn, mejorar
la innovacion tecnoldgica entre otras condiciones para llevar al exterior productos competitivos.”

(Espinel, Aparicio & Mora, 2018)

Es de vital importancia comprender que en Colombia existe un gran capital para lograr una
estabilidad y desarrollo del sector textil, pero es algo que se debe reforzar, ya que, otros mercados
como el de China esta ganando posicionamiento en dicha industria. Es por ello, que Colombia al
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contar con materia prima abundante y de gran calidad gracias a su biodiversidad, tendra que dar a

conocer.

4.2.1.a Materia prima. Colombia es un pais que tiene una gran biodiversidad a nivel mundial, es
el segundo, después de Brasil. Con esta gran diversidad de flora y fauna, permite que se pueda
realizar una exploracion para maximizar el provecho de materia prima para ser usada en la
industria textil. Ademas, que segun datos de Procolombia, el pais se caracteriza por tener un alto
estandar de calidad por su materia prima. En cuanto a la materia prima, Colombia lleva de la mano
la produccién de algodon, siendo el principal insumo para la elaboracion de productos finales

textiles. Es por ello, que sera de relevancia el algodon por lo cual se va a tratar.

El algoddn en Colombia tiene una gran trayectoria, porque se ha categorizado como un impulsor
para generacion de empleo y acabados de productos textiles. Segin Toro y Becerra, “El sector ha
presentado en los ultimos afios un crecimiento debido a la cantidad y calidad de productos
terminados, principalmente hilados, tejidos para la confeccidn de prendas de vestir y articulos para
el hogar.” (2017, p. 290). Al ser una materia prima de suma importancia para el sector textil,
Colombia logra una posicién en cuanto a su cultivo por ser un insumo destacado y sembrado en
dos ocasiones al afio y en diferentes lugares del pais, en el interior y en la Costa; siendo esta ultima
una de las mas representativas en su produccion. Ademas, se ha puesto en marcha una generacién
de algoddn con mas estandares de calidad, convirtiéndolo en una produccion mas fina que permita
exportar a otros paises, como se ha iniciado con algunas marcas extranjeras y permitiendo a la vez
que se posicione de manera radical en el territorio nacional y en el mercado internacional con

marcas reconocidas mundialmente debido al uso de algoddn colombiano.

Para la Confederacion Colombiana de Algodén (Conalgodén), las cifras de produccion de
algoddn en el afio 2020 se han visto afectadas debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el
mundo en estos momentos, que, a pesar, que se ha ido reactivando varios sectores, entre esos el
textil; la produccion continua en “paralisis en la cadena de suministro.” (2020, p. 3). Sin embargo,
al proseguir con la reactivacion escalonada del sector se espera que se aumente la demanda del
algodon haciendo que Colombia pueda intensificar su competitividad con otros paises, en especial
China, que es el pais que posee una mayor elevacion de otros factores competitivos que afectan la

industria colombiana; impulsando a su vez la participacién del Colombia en el sector textil por los
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acabados de calidad de los productos debido al uso del algoddn cultivado en un pais con una

riqueza en su flora.

Se debe tener en cuenta que hay otros tipos de materia prima que son usados para la produccion
a gran escala de productos textiles. Entre ellos se encuentran; los textiles de algoddn, seguido por
hilos y tejidos, tejidos de punto y productos de fibra manufacturada. Es decir, que alrededor de
700 millones de algodon, nylon, lana y poliéster; entre otras mezclas de estos se producen el
Colombia para generar diferentes tipos de acabados en los productos entregados. Pero es el
algodon el que toma mayor importancia debido a que es el insumo con mayor participacion en los

productos finales textiles.

4.2.1.b Maquinaria y/o tecnologia y mano de obra. La maquinaria y/o tecnologia en Colombia
suelen ser obsoletas, antiguas y poco funcionales, y esto se debe a la baja estructuracion que posee
el pais para realizar un cambio. Pero més alla de eso, se da por la falta de inversion del territorio
nacional a ciencia y tecnologia, afectando de forma directa la competitividad de la industria textil.
Esta falta de inversion puede radicar en la corrupcién del pais, también, en que prefieren invertir
el dinero en otros aportes que pueden beneficiar en cierta arte a Colombia en vez de hacerlo en
tecnologia que puede ayudar a potenciar el territorio en diferentes sectores, no simplemente en el
textil. Sin embargo, el panorama es complejo de cambiar porque para que Se presente mayor
inversion en dicho ambiente es necesario cambiar de mentalidad y proyectar al pais en una zona
de crecimiento constante en el sector del textil. Es por ello, que Colombia esta delimitado por la
maquinaria que China ofrece, y més aun, cuando este pais invierte en maquinaria adecuada para

la industria de confecciones.

En cuanto a la mano de obra, Colombia posee diferentes tipos de contratos laborales, sin
embargo, cabe destacar que en el pais nacional se trata de solventar las dificultades presentadas
por el empleado por las diferentes prestaciones que se le generan. El tener inconvenientes y
situaciones dificiles por este tipo de actos hace que se pueda presentar una decadencia de mano de

obra, realizando trabajos sin entusiasmo alguno, afectando directamente la competitividad.

Una de las cosas es que hoy en dia hay mas extranjeros que ciudadanos por los cuales se ofrecen
con un salario cédmodo y sin muchas comisiones por lo cual la empresa prefiere contratar a

extranjeros que a los propios ciudadanos. De modo tal, que, viéndose desde un punto de vista
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competitivo, Colombia no esta generando esa empleabilidad con los colombianos, haciendo a su

vez que se disminuya el avance de competitividad frente a otros paises.

Bien se sabe, que, sin mano de obra, no existiria produccion, no habria competitividad y por ende

el pais sufriria con su mercado afectando de forma directa con la economia nacional.

4.2.2 Economia de China

La economia internacional esta directamente enlazada con las importaciones que provienen de

China y por la mano de obra y maquinaria que es alli usada.

El pais asiatico a pesar de ser un pais de segundo mundo se puede llegar a considerar como una
super potencia econémica, por su constante crecimiento en diferentes industrias, entre esas la
textil. Por otro lado, se puede evidenciar como Colombia enfrenta una realidad respecto a la
industria china. De tal forma que la industria colombiana se ve tan afectada por todo el comercio
exterior, dificultando el mercado nacional precisamente por las importaciones tan altas y es que,
segun Guan, Xu, Jiang y Jiang; China “es el mayor exportador y productor mundial de textiles y
prendas de vestir; los textiles y las prendas de vestir de China son los mas importantes.” (2019, p.
2). Teniendo en cuenta que, con base a diferentes estudios, China posee grandes ventajas sobre
Colombia y es en cuanto a “mano de obra capacitada con acompafiamiento dirigido en cada
negocio, y en el manejo de informacion oportuna y de indicadores para la toma de decisiones
acertadas.” (Mercado, Fontalvo y de la Hoz, 2011, p. 430). Sin dejar de lado, que los avances
tecnoldgicos que posee China son superiores a los de Colombia. Por tal motivo, a continuacion, se
dara a conocer individualmente la mano de obra y maquinaria y/o tecnologia de China, factores

competitivos que afectan directamente a Colombia.

4.2.2.a Materia prima. Si bien se sabe, China es un pais que se caracteriza por hacer de sus labores
diarias un impulso a generar empleo de forma econdémica y en ocasiones desagradecido con los
propios colaboradores. Para este caso, se ve un enfoque de necesitar materia prima a precios no

muy altos para que asi ellos puedan vender a precios comodos para el cliente.

La materia pima en China estd dada a precios asequibles y del mismo modo pueden estar
enlazados con baja calidad, ya que, en varias ocasiones en el pais asiatico se cumplen con unos

estandares establecidos de calidad, pero que, a lo hora de ser importados, en otros paises no se
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cumplen; haciendo que esto disminuya su capacidad de venta por su material de baja calidad, su

materia prima no es bien recibida en paises europeos que siempre buscan la calidad, ante todo.

4.2.2.b Maquinaria y/o tecnologia y mano de obra

China dispone de una mano de obra abundante, dadas las amplias reservas que existen en el campo
donde viven cerca de 800 millones de personas, bien formada y que trabaja por salarios que son
todavia muy bajos; en efecto, mientras el salario actual en China es 0.44 dolares la hora, en
Colombia y en Latinoamérica el promedio es de 2 dolares. Ademas, la mano de obra es fiable, por

su elevado grado de disciplina. (Mercado, Fontalvo y de la Hoz, 2011, p. 435).

Un tipo de inconveniente que tiene China es la relacion empleador — empleado; ya que segun
analisis de Li y Rees, se juegan el tema de que el empleado ha trabajado durante un tiempo
prolongado sin tener ciertas prestaciones que le permitan estar seguro dentro de la compafiia, y es
que buscan implementar una serie de politicas que les dé seguridad a cada empleado. (2020).

China, genera empleo a miles de personas en especial mujeres en condiciones criticas de vida,
de recursos bajos y personas adultas, ya que, hoy en dia los jovenes chinos suelen ser mas
estudiados, con una perspectiva diferente a sus antecesores, deseando mejores condiciones
laborales. Por lo que en cuanto a mano de obra China se ve en problemas por la escasez de esta,
en zonas costeras; asi que, “a medida que los costos laborales en China crecen y muchas empresas
de ropa trasladan su fuerza laboral a otros paises asiaticos como Vietnam, Pakistan y Bangladesh,
las exportaciones textiles de China han disminuido.” (DCCC, 2016). Sin embargo, para nadie es
un secreto, que China es un pais que se centra y que siempre busca restablecer su economia para

asi seguir siendo un pais muy competitivo en el sector textil.

China seguira siendo el principal pais proveedor de textiles y prendas de vestir. La opinion
compartida por muchos ejecutivos de la industria es que no hay otro pais 0 region que pueda igualar

a China en términos de escala, infraestructura, eficiencia, experienciay estabilidad. (DCCC, 2016)

Con lo dicho anteriormente, es evidente que Colombia puede tratar de competir con el tema de
mano de obra, debido que acé suelen ofrecer trabajo a cambio de una remuneracion baja. Pero a la
vez no le hace un gran frente, ya que, las personas en China a pesar de ser de alta edad o
vulnerables, trabajan de una forma mas eficaz, por ser capaces de trabajar con una alta

productividad; ademas, que poseen un sentido de inteligencia logistica alto y saben exactamente
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como debe ser la agrupacién dentro de los procesos de manufactura. Pero a esto, también hay que
sumarle que los trabajadores, por ejemplo, en American Oversea Fur Factory “estan hasta las
rodillas en tinas humeantes de tinte recogiendo pieles de animales con lanzas y colocandolas en
una pila durante 12 horas al dia” (Facts and details, 2019), con dinero que no es proporcional a la

cantidad de tiempo por el cual trabajan.

Ademaés de ello, China por ser un pais con una extension territorial amplia, y que se ve reflejada
también la baja economia de sus habitantes, viendo que cada uno de ellos viven de forma
vulnerable en situaciones de escasez, con situaciones complejas, en la hambruna y el nivel alto de
desempleo; pues se empieza a generar ocupaciones por parte del estado hacia ellas, que, con tal de
ganar unos cuantos pesos, literalmente, se regalan para poder sobrevivir. Son una cantidad
impresionante de personas que viven mal que, por ende, deciden aceptar con tal de poder ofrecer
algo diferente a sus familias. A pesar de vivir en situaciones vulnerables, China se caracteriza por
ser un pais con una buena infraestructura, permitiendo el avance en la ciudad y manteniéndose en
una potencia que sale a flote por su capacidad de vender barato a otros mercados, hablando desde
el sector textil.

China, es aquel pais que se desempefia por necesitar un flujo de mano de obra alto, por todos los
procesos que ellos llevan a cabo, el ser esto asi, predomina el mantenimiento de la industria y mas
cuando se habla, de que, los trabajadores chinos, suelen llevar un ritmo de trabajo elevado,

generando buena competitividad en el pais.

Por otro lado, China contrata mano de obra tan econémica que los costos generados por la
maquinaria son compensados con el personal que labora. Sin embargo, hay un punto de quiebre
para China que es el de reinventarse, es decir, de buscar la innovacion y automatizacion en la mano
de obra del sector textil. Como bien se sabe, China es un pais que durante los ultimos afios ha
demostrado su eficiencia en el lanzamiento de robots para todo tipo de industria y no esta demas
gue empiecen a emplear automatizacion para el sector textil. Para lo primero que se emplearia
radica en tareas basicas como almacenar, ordenar y clasificar ciertos elementos dentro de una

cadena de produccion.

El pais asiatico ubicado al este posee gran participacion en creacion de maquinaria de forma
rapida y hasta mas econémica, asi su calidad no sea la mejor; siempre se mantendra entre los paises

que mas exporte por generar productos innovadores y a precios bajos. Para la maquinaria que
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ofrece China, se esta hablando que es el “mayor productor de maquinaria textil del mundo, con
una cuota de mercado global del 40,6% en 2014.” (Colomer, 2016, p.2). Esta cifra no ha dejado
de aumentar durante los ultimos afios, se ha visto y recalcado que es el principal productor de
maquinaria y/o tecnologia que exporta tanto de forma nacional como internacional; por su gran
capacidad productiva y el alto nivel de desarrollo que tiene en el area de la tecnologia. Segun
Espafia Exportacion e Inversiones (ICEX), se demuestra que China para “el 2015 contaba con 708
empresas dedicadas a la manufactura de maquinaria textil, establecidas principalmente en las
provincias del este de China, las cuales abastecen aproximadamente el 80 % del mercado local”.
(Almena, 2017, p.6). Asi mismo, es asi como China avanza en el tema de la maquinaria, generando
a nivel local pero enfocandose en exportar todo tipo de tecnologia textil que pueda sustituirse por
la nacional, porque Colombia es uno de los paises que mas importaciones genera y que prefiere
invertir en el dinero de tecnologia China por sus avances internos de la maquinaria a tener que
esperar por maquinaria que quiza en el pais no se consiga y se oferte a precios mas elevados de lo

que podria valer una importacion de este tipo.

Ademas, en la siguiente figura se puede observar cobmo a partir del afio 2013, China comenzé a
generar mas exportaciones de maquinaria textil de lo que importaba, hasta que en el afio 2015 se
estabilizo “la balanza comercial y fue positiva en 2.000 millones de dolares” (Colomer, 2016, p.2).
Con esto, es evidente que la maquinaria textil de China es aquella que pone en gran parte la marcha
de la economia nacional del pais asiatico; haciendo a su vez que se siga elevando su competitividad
y dejando de lado a Colombia por lo que se esté generando una disminucién en este factor
competitivo. Y es que para que Colombia tenga avances significativos en la parte de maquinaria
y/o tecnologia textil ha de pasar un tiempo bastante prolongado para que al menos se logre
conseguir usar la maquinaria colombiana en el territorio nacional y ain més cuando la oferta de la
maquinaria tiende a ser mas alta y con mayores expectativas que pueda cumplir con la demanda
del sector textil. Ademas, que los productos finales deben tener una terminacion con estandares de
calidad altos que puedan ser entregados a los clientes para mantener su satisfaccion y fidelizacion

al mismao.
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Figura 10

Exportaciones e importaciones de maquinaria textil
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Nota: La presente figura representa la cantidad de maquinaria textil exportada e importada y a su
vez las ganancias. Tomado de Noticiero textil.  https://noticierotextil.net/wp-
content/uploads/2019/04/NT-251-virtual.pdf

6.2.2.c Importaciones y exportaciones. En Colombia, existe una concentracion en las
exportaciones cuando se trata de productos finales, sin embargo, no se potencializa aun ahi, debido

a las altas importaciones que genera China al pais.

Para dar un panorama méas amplio, se resalta la crisis de Venezuela, esta desat6 una caida en las
exportaciones de Colombia hacia el pais, haciendo que a la vez se hubiese disminuido la
competitividad del mercado. Es por ello, que la expectativa es buscar mercados con mas trasfondo,
como lo puede ser México, Estados Unidos y hasta Canadé, supliendo con estos las necesidades

que se han perdido con los paises vecinos.

Antes de mencionar la parte de las importaciones que son tan reveladoras para la industria
colombiana de acuerdo al referente chino, cabe aclarar que las exportaciones de las confecciones
en Colombia, estan han caido de forma directa al pasar el tiempo, para los afios comprendidos del
2011 — 2013 hubo una disminucion de las exportaciones textiles en Colombia, haciendo que este

sector este decayendo con el paso de los afios.
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A continuacion, se puede observar como las exportaciones a nivel mundial, China representa un
dominio, de forma tal que, abarca un poco mas de la mitad del mercado global en textiles y los

otros paises obtienen participaciones menores.

Figura 11

Representacion de exportaciones de textiles.
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Nota: La figura anterior representa como ha sido el comportamiento de las exportaciones textiles en

los afios comprendidos del 2008 - 2014. Tomado de

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1145&context=finanzas_comercio

Segun Salgado & Suérez, explican las importaciones por otros paises afectando de manera
directa a Colombia. (2016).

La baja exportacion de Colombia se da principalmente por los costos de produccion y asi

diferentes precios de comercializacion.

Ademas, es evidente como para el 2014, uno de los referentes mas fuertes en las exportaciones,
China, disminuyd su participacion en proveer con los productos textiles a otros paises; y asi mismo
Colombia también disminuyd. Sin embargo, China sigue siendo un pais que mantiene la
trazabilidad y el aumento de importar textiles confeccionados a diferentes paises, en especial a

Colombia.
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5. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS FACTORES COMPETITIVOS

Este capitulo tiene como objetivo realizar un analisis comparativo de los factores competitivos

de la industria textil colombiana respecto a la industria textil china. Evidenciando las ventajas que

posee cada factor (materia prima, mano de obra y maquinaria y/o tecnologia). Para posteriormente

mediante un ciclo PHVA y tomando una pyme colombiana plantear como aumentar la

competitividad de la industria textil nacional.

Mediante un cuadro comparativo se busca realizar el analisis que permita observar los factores

competitivos de la industria textil de Colombia respecto a la de China, con algunas ventajas y

desventajas que se evidenciaron en el capitulo anterior sobre los factores competitivos del sector

textil que son el foco de este estudio.

Tabla 5

Comparacion de los factores competitivos para la industria textil de Colombia y de China.

Materia

prima

VENTAJAS DESVENTAJAS
Colombia China Colombia China
-Fortaleza en el | -Producciénenel | -Los costes | -En varias
disefio de modas, | mismo pais, con | pueden ser altos | ocasiones  deben
la calidad de los | la materia prima | por la calidad de | importar el

productos finales
y en la confeccion
por el wuso de
materias primas.
-Buscan el
constante

crecimiento  en
proyectos que

permitan

de ellos o que
importan a
precios

asequibles.

materia prima que
poseen. Generan
productos a
precios mas
elevados

comparados con

los de China

material textil para
la produccién de
sus productos
finales.

-El estandar de
calidad es bajo por
la materia de prima

usada.
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aprovechar al

Mano de
obra

maximo las

materias  primas

de forma

innovadora.

-Existen  varios | -Gran -La productividad | -Vulnerabilidad en
tipos de contratos | productividad de los empleados | cuanto a las edades

en el pais lo que
puede generar un
incentivo para los
colaboradores,

para que asi se
muevan mas en el
mercado y
aumenten la

competitividad.

laboral por parte
de los
trabajadores del
sector textil.

-Para el caso de

China, la mano

de obra labora a
costos muy
bajos,

permitiendo que
haya un mayor
nivel de
contratacién para
aumentar asi la
productividad 'y
competitividad
del sector textil.
-China es un pais
con gran
capacidad de
adaptacion,
permitiendo que

los trabajadores

es baja,
desarrollando
ineficientemente
su labor,
generando
tiempos de ocio
elevados.

-Los costos de
mano de obra son
elevados, debido a
todas las
prestaciones
sociales que
deben invertir en

un trabajador.

No

tienen condiciones

y trabajo.

amplias para una
labora digna, no
pueden trabajar de

forma adecuada.
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eleven su labor
para ser MAas
eficientes.

Magquinaria
ylo

tecnologia

-La innovacion en
este factor viene
también apoyado
en buscar

diferentes centros

nacionales  para
invertir en
recursos que

permitan avanzar
de cierto modo en

la maquinaria.

-Cada vez que el
tiempo
transcurre, China
busca innovar su
maquinaria con
el fin de ganar
competitividad
en su sector
textil,  ademas
gque es un pais
que cuenta con
poblacion
constante para el
desarrollo de
actividades que
impliquen
renovacion y
transformacion
en su tecnologia.
-Es el pais que
méas produccién
de  maquinaria
textil tiene a
nivel

internacional.

-Se evidencia una
falta en la
reestructuracion

de maquinariay la
tecnologia en el
pais, haciendo que
esta a su vez se
convierta en

obsoleta.

-Puede existir
sobreproduccion

de las mismas, si
no se generar el
exporte de la

maquinaria

Nota: La tabla anterior representa las ventajas y desventajas que se evidencian en los factores competitivos tratados

(materia prima, mano de obra y maquinaria y/o tecnologia) para el sector textil de Colombia y de China.
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La tabla anterior esta basada en los diferentes articulos que previamente se han revisado para el

desarrollo pertinente de esta investigacion.

Para darle forma al capitulo se procede a enfocar el ciclo PHVA, que tendra lugar en pymes
colombianas del sector textil, con este, se buscara que haya un mayor entendimiento en como se

debe proceder para mejorar la competitividad en el pais nacional para la industria textil.

Mediante el método de PHVA y tomando en cuenta dos industrias, una grande la cual es
COLTEJER y una pyme que es CAROYCO U.E, la cual se encuentra en proceso de certificacion;
poder realizar una comparacion de los sistemas de gestion de la NTC ISO 9001. En Colombia, las
industrias que méas conforman el sector textil son las pymes, y son estas empresas las que mas

deben ejercer el enfoque en las certificaciones de la calidad segln la norma.

Como menciona Tobon (citado en Santoyo, 2016, p. 17), para el proceso de planificar, que es la
primera etapa del ciclo PHVA, analiza que el principal problema de COLTEJER fueron los lideres
de los procesos y el ingreso de nuevos que venian con nuevas ideas lo cual hacia retroceder a la
empresa; por ello se realiza un cronograma de actividades para cumplir con los objetivos

establecidos.

Mientras que para CAYROCO E.U, se requiere una politica adecuada, tal como Nieto y Téllez
(citado en Santoyo, 2016, p. 17), mencionan que el déficit de esta empresa es no poseer una
concepcion de calidad y objetivos especificos. Motivo por el cual, el paso de planificar genera los

procesos anteriormente mencionados para que de alguna forma se pueda verificar la norma.

La siguiente fase es hacer; se busca que, para las dos industrias, COLTEJER y CAYROCO E.U,
se implemente adecuadamente lo relacionado en la fase planificar, con el propésito de encontrar

la mejora continua en cada una de estas.

Para la fase de verificacion, se espera que cada uno de los planteamientos ya hechos para cada
industria funcione correctamente, determinando si es oportuno abordar nuevos temas con
estrategias adicionales a las ya planteadas. Finalmente, la fase actuar, se determina de forma

precisa la factibilidad de las acciones ejecutadas ya mencionadas en las fases anteriores.

Al tomar como ejemplo dichas industrias, para el cumplimiento de la norma, dentro de sus

organizaciones se debe establecer la 1ISO 9001, para la mejora continua, con ayuda del ciclo PHVA
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y mediante la busqueda de “alternativas de innovacion, teniendo como foco de trabajo los cambios
que el mercado presenta y trabajar porque el producto final siempre cumpla con los requerimientos
del cliente” (Santoyo, 2016, p. 26). Sin embargo, dentro de la industria textil atn existen fallas que
impiden el avance a nivel tecnoldgico e innovador y més cuando va directamente relacionado con
la falta de capacitaciones para el personal. También, para que el sector sea innovador y sea un
estimulo en el mercado internacional hay que promover la investigacion, buscando estrategias para

mejorar la economia de la industria textil.

Se debe tener en cuenta que un crecimiento prolongado requiere trabajo arduo y constante, que
esté altamente dedicado a mejorar progresivamente la competitividad de Colombia, mas aun,
cuando existe un pais como China que se posiciona en el referente textil como una potencia debido
a los diferentes factores que anteriormente se han tocado. Sin embargo, es buscar siempre
alternativas que permitan mejorar la competitividad de un pais, que en cuanto al sector textil puede
sobresalir por la cantidad de pymes que hoy en dia existen y a su vez, por la materia prima que

posee Colombia, al ser tan biodiverso.
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6. ACCIONES COMPETITIVAS QUE PERMITAN QUE COLOMBIA SE
POSICIONE EN EXPORTACIONES TEXTILES

Para este capitulo se abordaré la competitividad de Colombia desde el punto de vista de los
factores que previamente se han analizado, mediante una herramienta que permitird mostrar un
paralelo de China y Colombia en el sector textil. Evidenciando en si, debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA). Para posteriormente, realizar el anélisis que permita llevar a cabo
una planificacion estratégica para aumentar la competitividad textil de Colombia.

Mediante este método, lo que se busca, establecer acciones que permitan que Colombia se
posiciones en un lugar estratégico para exportar frecuentemente y de forma constante sus
productos textiles, por ello, con el DOFA, se pretende analizar como llegar a esa meta de posicion
y de acuerdo a lo que previamente fue planteado en el capitulo 6, donde estan resaltados por los

diferentes documentos abordados.

Las acciones que se deben tomar, se veran reflejadas después de hacer el analisis DOFA. Por tal

motivo, en la siguiente tabla se abordaran.
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Figura 12. DOFA.

Identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

/@I'ALEZAS
F1. Materia prima adecuada que solventa con la

calidad del cliente.
F2. Disefios innovadores que satisfacen al cliente.

F3. Gran produccion de algodén, materia prima
principal

FA. Se puede manejar la capacidad de
abastecimiento de materia prima para la calidad
del producto

F5. Geografia s6lida que ayuda a produccion de
nuevos productos, por la biodiversidad del
territorio

F6. Calidad superior en los productos finales.

OPORTUNIDADES

Ol. Establecer alianzas que generen expandir el
mercado nacional hacia el internacional.

0O2. Incrementar el trabajo a nivel nacional si se
realizan capacitaciones para ofrecer un salario digno
al personal

0O3. Buscar apoyo econémico para invertir en
tecnologia y maquinaria

O4. Expansion en linea de los productos generados

en la industria textil colombiana, generando
productos innovadores
O5. Exportacion de materia prima propia

colombiana, gracias a su produccién de algodén
06. Apoyar el mercado local con los productos
mpovadores que salen al mercado a diario.

DOFA

DEBILIDADES \

D1. Productividad del personal colombiano baja.

D2. Maquinaria que no se ajusta a todas las
necesidades del sector para producir textil.

D3. Recursos escasos para invertir en maquinaria y
materiales para potenciar la industria.

D4. Costes altos comparados con los de China

D5. Precios altos de mano de obra, excluyendo en
ocasiones la calificada.

D6. Escasez en el conocimiento tecnolégico de punta
y logistico para generar un mejor producto final.

AMENAZAS
Al. Mano de obra econémica por parte de China.

A2. Maquinaria y tecnologia china moderna,
potencializando ese mercado y disminuyendo la
competitividad nacional.

A3. Aumento ascendente de la competencia en el
sector textil.

A4. Produccion elevada de textil en China

Ab5. Desarrollo escaso para el desarollo de
procesos logisticos y costos de produccién para la

innovacién tecnoldgica
de los

A6. Diferencias y cambios en el gusto
compradores para un producto final.

Nota: Representacion en tabla de la matriz DOFA. Elaboracion propia, basado en los capitulos anteriores

y en revision de los articulos seleccionados.
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La anterior matriz, da a conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee
Colombia frente a los factores competitivos de materia prima, mano de obra y maquinaria y/o
tecnologia, respecto a un pais como China que en ciertos aspectos puede ser superior en el mercado
y competitividad del sector textil. Sin embargo, mediante el siguiente analisis de relacion entre lo
descrito en la DOFA, se podra determinar qué acciones tomar para que Colombia salga a flote y

pueda posicionarse como un pais competitivo en la industria textil.

El analisis estard enfocado en relacionar las fortalezas con las oportunidades, esto con el fin, de
aprovechar las oportunidades por medio de las fortalezas. El siguiente, es mediante las
oportunidades buscar estrategias para tener la capacidad de superar las debilidades. Con la
estrategia FA, se pretende usar las fortalezas para evitar las amenazas, y finalmente, mediante una

estrategia DA, se busca lograr una reduccion de debilidades para asi evitar las amenazas.

De acuerdo a lo anterior, se iniciara relacionando fortalezas y oportunidades, de la siguiente

forma.

- F302: Al poseer una gran produccion de algodon, siendo esta la materia prima principal
en el sector textil, se puede buscar incrementar de manera paulatina y constante el trabajo
a nivel nacional para aumentar la competitividad del sector siempre y cuando se ofrezca un
salario digno mas prestaciones, con el fin de generar una economia positiva.

- F105: La materia prima de Colombia que permite solventar la calidad del producto, de
modo tal que exista una satisfaccion del cliente, busca que se pueda iniciar un mercado
internacional con la exportacion de materia prima colombiana del sector textil.

- F504: De acuerdo a la geografia solida que Colombia posee para generar una linea de
productos innovadores, se puede aprovechar para expandir dicha linea innovadora a otros
paises; generando un alza en la competitividad colombiana.

- F206: Los disefios innovadores que ofrece Colombia permite elevar un apoyo a la nacion,
de tal forma que, haya una mayor competitividad generando ingresos trabajando en el
mercado local por dichos productos.

- F401.: El poseer abastecimiento de materia prima permite establecer alianzas que busquen
expansion un mercado competitivo nacional a las afueras del mercado internacional;

estableciendo mayor competitividad del sector y posicionandolo en un mercado lider.
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- F603: Al poseer una calidad superior en los productos finales, permite que entre paises
vecinos pueda existir un apoyo para potencializar estos productos internacionalmente y
maés con la intencidén de buscar inversion en maquinaria y tecnologia para mejorar los

procesos y presentar un portafolio de productos aun mas amplio y mejorado.

Continuando con el analisis, se procede a buscar un cambio mediante las oportunidades para

superar las debilidades.

- 06D1: Esta oportunidad que abarca el apoyar al mercado nacional para ser llevado a un
prospecto internacional, hace que la debilidad de poca productividad en el mercado pueda
ser llevada a otro contexto, aumentando la participacion y a su vez la credibilidad con el
cliente sobre el producto textil que se ofrece.

- 01D6: Mediante la creacién de alianzas entre Colombia y otros paises, se puede
intercambiar conocimiento que permita elevar a la industria textil colombiana en cuanto a
maquinaria y tecnologia de punta para prestar un servicio de alta calidad, cuando de
producto final textil se trate.

- 02D4: Incrementar el trabajo a nivel nacional para la generacion de productos textiles
puede disminuir en cierta parte los costos altos generados por China, para que pueda existir
un posicionamiento de Colombia en el mercado.

- 03D3: Con la busgueda de apoyo econdmico, existe la posibilidad que se pueda invertir
en maquinaria y materiales que ayuden a potencializar la industria textil de Colombia.

- 0O5D2: La oportunidad de exportar materia prima colombiana es un paso para iniciar con
un portafolio de maquinaria que permita incentivar la participacion de personas para
aportar en maquinaria con el fin de que se ajusten a las necesidades del cliente.

- 04D5: De acuerdo a la expansién de nuevos productos en el sector textil, hay un interés
por establecer a personal calificado que intervenga en los procesos de produccién de la
industria textil para que potencialice la marca nacional y eleve paulatinamente la

competitividad de Colombia.
Proyectando el analisis a prevenir las amenazas mediante las fortalezas, se considera lo siguiente.

- F2A6: Colombia busca innovacién en sus productos, lanzando al mercado disefios nuevos
y que satisfagan al cliente, de modo que se puede prevenir el creciente cambio de los

compradores por el producto final por sus disefios.
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- F3A3: Para esta fortaleza que permite dar a conocer como Colombia es gran productor de
materia prima (algodon) puede incursionar de lleno en el sector para la generacion de
productos textiles para disminuir poco a poco la competencia del sector textil.

- F1A2: La materia prima de Colombia que solventa la calidad del cliente, puede ser de
utilidad para atacar de raiz la maquinaria y tecnologia que China posee a favor, ya que esta,
faculta una interaccion de cliente y producto final con la calidad que esta dada por la
materia de prima usada en la produccion.

- F6AL: Los productos finales textiles colombianos estan dados por la calidad superior, asi
que, a pesar de que China posee mano de obra barata, se puede solventar por la calidad de
los productos que Colombia ofrece al mercado.

- F4A5: Colombia al poseer abastecimiento de materia prima, ayuda a que la amenaza de no
contar con procesos muy estandarizados de produccién y logisticos se reduzca, esto debido,
a que se establece una posibilidad de exportar dicha materia prima por la calidad que esta
maneja, dada por la biodiversidad del territorio nacional, por encima de otros paises,
equilibrando la amenaza clara del bajo desarrollo.

- F5AA4: Por la geografia sélida del pais para elevar la produccion se puede participar en
varios mercados del sector textil, evitando que situaciones adversas derrumben la
competitividad de dicha industria en Colombia, donde esta es fuente elevada de

empleabilidad; a pesar de la sobreproduccién que pueda existir en el pais asiatico

Finalmente, una proyeccion estable de la matriz, esta dirigida por la reduccion de debilidades

para evitar futuras amenazas, de modo que a continuacion se evidencia lo mencionado.

- D1A3: Al aumentar la productividad del personal colombiano habria una reduccién de la
competencia, ya que, se elevaria la competitividad del sector local y asi paulatinamente a
nivel internacional.

- D2A2: La basqueda de participacion para ajustar la maquinaria a las pretensiones del
producto textil dadas por el cliente, ayuda a disminuir una entrada ascendente de
magquinaria china aumentando progresivamente la competitividad colombiana.

- D3AG: Si existiera la participacion de entes gubernamentales para invertir en el desarrollo
de produccion y logistico se podria potencializar el mercado en cuanto al progreso de

maquinaria y tecnologia colombiana.
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D4A4: Dinamizar la distribucion y costos en el mercado nacional de los productos textiles,
permite moverse y posicionarse en un mercado donde hay una constante produccion del
mismao.

D5A1: Al contratar mano de obra calificada se estd descubriendo que el producto nacional
posee mayor calidad y méas aun cuando la materia de prima es prometedora; haciendo que
la amenaza de obra barata china se dirija hacia otro plano, buscando el interés del cliente
por la calidad.

D6AG: Proveer conocimiento tecnoldgico para mejorar el producto final afianza la relacion
entre cliente y producto, haciendo que los clientes conozcan sus gustos por un nuevo disefio

y evite las diferencias y cambios constantes del mismo.

Una vez realizado el analisis entre las diferentes debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas, se prosigue a determinar las acciones por las cuales las relaciones anteriores deben ser

mejoradas y por ende potencializar la competitividad del sector textil colombiano.

Evitar la importacion a grandes niveles de textil chino, evadiendo pagos en aranceles e
invirtiendo en tecnologia de punta para el sector textil colombiano; este tipo de actividad
va a permitir que Colombia se empiece a posicionar en un mercado cambiante pero que da
estabilidad a la economia, siempre y cuando los entes gubernamentales permitan establecer
estrategias y politicas para dichas industrias. Dicho esto, se espera que dentro de una nueva
politica Colombia inicie con una paulatina produccion de esta maquinaria y tecnologia para
incentivar la competitividad del sector se para industrias grandes o pymes.

Apoyar constantemente a las pymes colombianas, ya que son estas las que proporcionan
mayor trabajo en Colombia, esto mediante una generacion de publicidad por una industria
grande que desee crecer de la mano de estas; para que a la vez se exponga la ardua labor
del trabajador colombiano y permita elevar la competitividad de ambas dentro de una
industria generadora de empleo.

Creacion de estrategias para organizar el mercado del sector textil; mediante un
organigrama que permita establecer los cargos del personal con sus diferentes funciones
para elevar la produccion de textil y mejorar los tiempos de entrega de los productos finales,
aumentando considerablemente la competitividad del sector y a la vez evitando las no

conformidades de los clientes, asegurandolos y que se refleje en ellos satisfaccion por lo
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que adquirieron. La idea de este es que su funcionalidad inicie desde las pequefias,
mejorando su organizacion y pueda trascender con el tiempo.

Disefiar a nivel nacional productos innovadores que permitan captar la atencién del cliente,
asi mismo, apoyar al artesano que trabaja con materia prima propia de la naturaleza y con
estandares de calidad elevados. De modo tal, que la competitividad de la industria textil en
Colombia pueda verse altamente beneficiada para exportar textil y evitar en gran medida
la importacion. Claramente, es necesario que a nivel nacional exista un apoyo del gobierno
para potencializar el mercado del artesano; es por ello que, todo debe radicar en plantear
estandares que reflejen la necesidad del colombiano por industrializarse para ser exitoso
Esta ardua labor debe trabajarse de raiz, por lo que se espera que a nivel gubernamental las
politicas puedan cambiar y beneficiar al colombiano por mejorar sus posiciones en la
industria textil.

Explorar el territorio para encontrar materias primas nuevas, sin afectar la biodiversidad,
pero posicionandose en un puesto que coloque a Colombia como pionero en el sector textil
y esto es posible si constantemente se cuida la naturaleza y se invierte en ella de forma
responsable.

Interactuar con el cliente para conocer las necesidades a la hora de producir textiles; este
mediante encuestas que pueden ser realizadas en las diferentes empresas de venta de
producto textil para fidelizar al cliente con lo colombiano debido a los nuevos disefios que
previamente fueron consultados y que expresan el deseo del cliente.

Buscar apoyo del gobierno para generar una licencia que permita abrir el mercado de la
industria textil con los paises vecinos, para que estos conozcan a fondo los textiles

nacionales y elevar la competitividad colombiana.

Con estas acciones se puede determinar la influencia para atacar la competitividad del sector

textil colombiano para poder que se posicione entre uno de los paises que exporte textil, esto con

el fin, de disminuir paulatinamente el ingreso de productos finales chinos al pais; mejorando el

comercio colombiano y a su vez el trabajo en el territorio. Y mas aun, cuando el sector textil es un

sector que “cumple un papel importante en la creacion de estrategias para el desarrollo de la

competitividad nacional, este, genera un nivel de dinamismo econémico y aporta en gran medida

al producto interno bruto” (Giraldo Cardona, Marin & Tapasco Jaramillo, p. 11), eso sin contar

que hay factores que afectan negativamente al mercado, como lo son, el contrabando, competencia
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desleal y sobre costos en la produccion. Sin embargo, esto tiene solucion si se atacan de forma
directa de acuerdo a las acciones anteriormente descritas, ya que, es la mejor salida para aumentar

la competitividad de la industria textil en Colombia.

Es claro que de acuerdo a lo planteado desde el inicio de la investigacion y a lo largo del proceso
donde se ve el enfoque a partir del capitulo 6 en adelante y con a lo relacionado en la matriz DOFA,
los factores por los cuales la competitividad y la calidad del sector textil colombiano se ve afectada
sea positivamente o negativamente son por la materia prima, mano de obra y maquinaria y/o
tecnologia. Que son aquellos factores que se deben tener en cuenta para generar un aumento en la

competitividad y que directamente afectara la calidad del sector textil en el territorio nacional.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié el cumplimiento de la pregunta problema, indicando que los
factores determinantes a tener en cuenta en la calidad y competitividad de la industria textil son;
materia prima, mano de obra y maquinaria y/o tecnologia. Adicional a ello, dar respuesta a los tres
objetivos planteados al inicio de todo el proceso. Buscando dar respuesta a saber cuales eran los
factores competitivos y de calidad que afectarian de forma positiva y negativa a Colombia dentro

de la industria textil, relacionandolos a los productos finales.

1. Inicialmente, se logro identificar los factores competitivos y de calidad que afectan la industria
textil colombiana, mediante la consulta de varias bases de datos, Scopus, Emerald Insight, Ebsco
Host y Google Académico, logrando establecerlos y realizando un desarrollo objetivo del mismo;
es decir que dichos factores relevantes fueron la materia prima, mano de obra y maquinaria y/o
tecnologia realizando una comparacién con China, que es un pais del cual se reciben prendas a
bajo costo y con baja calidad. Alli se presentaron los factores y sus distintivos en cada territorio

para ver reflejada la incidencia.

2. Seguido a esto, se plantearon las ventajas y desventajas que poseia la industria textil para
Colombia y China basado en los factores competitivos y de calidad descritos previamente.
Mediante este analisis se establecié un ciclo PHVA con una pyme, donde se demostro todo el
proceso que esta empresa llevaba para mejorar la competitividad del sector. De igual forma, en

este progreso se tuvieron en cuanta todos los parametros que inicialmente se plantearon.

3. Finalmente, se consiguié identificar qué acciones se pueden aplicar en la industria textil para
aumentar la competitividad del sector textil en Colombia, interactuando con una matriz DOFA, la
cual, permiti6 encontrar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de dicha industria
en el territorio colombiano, para asi posteriormente establecer las acciones necesarias para que en

Colombia se pueda exportar mayor textil y evitar en gran medida la importacion china.
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RECOMENDACIONES

Es importante aclarar, que todo el proceso de mejoramiento debe ir enlazado con dedicacion y
constancia por parte del gobierno, empresas grandes y las pymes que componen el sector textil, ya
que, sin ello, no habria un alza en el mercado, economia, competitividad y calidad del textil
colombiano. Es por ello, que para que haya un incremento de la competitividad se busca que mas
adelante el estudiante que retome dicha investigacion, indague si a nivel gubernamental las
condiciones para la industria textil cambiaron y mejoraron para el pais; teniendo en cuenta que

deber ser un trabajo repetitivo y con mayor trasfondo.

Adicionalmente, es recomendable que a futuro se puedan indagar mayores campos dentro de la
industria textil colombiana que puedan dar soporte a lo previamente ya mencionado, con el fin, de

abarcar mayores temas que permitan dirigir la competitividad del sector en el pais hacia el alta.
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