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RESUMEN

China cuenta con una gran variedad en materia de produccion industrial en masa, dentro
de las cuales se destaca el sector de los productos tecnol6gicos gracias al crecimiento e
innovacion que se fortalece dia tras dia, convirtiendo a China en una economia muy
atractiva para invertir e importar diferentes productos mas econdémicos y lograr venderlos
a un precio mas alto. Este trabajo pretende hacer una breve revision a un plan de
mercadeo y estudio de viabilidad financiero con el fin de logar incursionar en el mercado
de articulos tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades y preferencias del consumidor
bogotano. Asimismo, este trabajo de investigacion busca orientar el proceso de
importacion, de acuerdo a la regulacién y tramites aduaneros que se presenten en cada

etapa de esta actividad, en materia de comercio exterior.

La metodologia empleada en este trabajo es la descriptiva y cualitativa; por medio de
encuestas se recolectaron los datos pertinentes para determinar el nivel de aceptacion
de productos chinos al mercado local, del mismo modo se recopilo la informacién
necesaria a través de fuentes académicas, gubernamentales y oficiales de vital

importancia para el desarrollo del mismo.

Palabras clave: Comercio exterior, importacion, proteccionismo, proveedor, ventaja

competitiva, ventaja comparativa.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al disefio de un plan de importacién de articulos
tecnoldgicos procedentes de China al mercado colombiano. “La china de hoy se ha
convertido en el mayor socio comercial de 128 paises, y uno de los principales mercados
de exportacibn con mayor crecimiento en el mundo, el destino de inversidn mas
favorecido, asi como un gran importador de productos de recursos energéticos” (Hongjie,
Xinzhang , & Xinyi, 2014, pag. 17).

Como lo mencionan Hongjie, Xinzhang, Xinyi (2014) las relaciones entre China y el
mundo exterior han generado una dependencia mutua, China se ha convertido en el
motor principal del crecimiento econémico mundial.” El desarrollo de China es cada vez
mas vinculado con el mundo, el mundo se ha vuelto cada vez més inseparable de China”
(2014, pag. 16). En materia de cooperacion, China no solo impulsa a los paises
desarrollados, sino que también a los menos favorecidos y en via de desarrollo elevando

su capacidad competitiva.

Teniendo en cuenta los datos de la Asociacion Nacional de Comercio exterior, Estados
Unidos es el principal proveedor del pais. China, no se queda atras y ocupa el segundo
lugar, las importaciones representaron en el periodo de enero-diciembre de 2019 un valor
de USD CID 10.967 millones, en contraste; el pais con el que se tiene el déficit méas
grande en términos de la balanza comercial es China (USD FOB 6.134 millones)
(Asociacion Nacional de Comercio Exterior- ANALDEX, 2021).

Segun datos del Ministerio de comercio (2020), entre los principales productos de
importacion desde la Republica de China hacia Colombia se pueden observar; teléfonos,
incluidos teléfonos moviles y los de otras redes inalambricas; los demas aparatos para
emision, transmision o recepcion de voz, imagen y otros datos, incluidos los de
comunicacion en red con o sin cable. Estos representaron un valor para el periodo de
enero-octubre de 2019 de $1,570,147.7 Miles de USD CIF y para el periodo de enero-
octubre de 2020 de $1,350,304.2 Miles de USD CIF; todo esto corresponde al sector de

maguinarias y equipos para importacion procedente desde China.
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Por otro lado, la entrada de productos chinos al mercado colombiano le ha permitido a
empresas y microempresas reinventarse, brindado nuevas y mejores oportunidades de
negocio con menores costes de importacion, innovaciéon de productos y mayores
margenes de ganancia, convirtiéndose en un foco atractivo para el empresario

colombiano.

Ahora bien, en la actualidad, China experimenta un crecimiento acelerado en la industria
de alta y nueva tecnologia, perfeccionando cada dia su sistema y capacidad de
innovacion. La industria informatica, es la principal fuente de ingresos para China entre
las cuales se destacan la industria de software, servicios de tecnologia informatica y el
desarrollo avanzado en la produccién de terminales inteligentes méviles. De “Hecho en
China” a “Inventado en China”, ha cambiado la forma de ver un simple trabajo fisico para
exponer la creatividad y derechos de propiedad intelectual a un rango superior (CHINA,
2014).

Dentro de este entorno, nace la probleméatica central de este trabajo desarrollada en el
primer capitulo, encaminada a identificar el tipo o clase de productos tecnoldgicos con
ciertas especificaciones técnicas que satisfagan las necesidades particulares de
consumidor bogotano. De otro lado, se busca igualmente, buscar los potenciales
proveedores o plataformas de E-commerce para el ingreso de la mercancia. Asimismo,
se desarrollarad un estudio de mercado y costos con el objetivo de obtener la viabilidad

financiera del proyecto, realizadas en el capitulo dos y tres, respectivamente.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un Plan de Importacion de articulos tecnoldgicos, piezas y repuestos de
celulares originarios de China a partir de las especificaciones técnicas y necesidades del

consumidor colombiano.

Objetivos especificos

e I|dentificar las variables y las necesidades del consumidor colombiano, en articulos
tecnoldgicos, piezas y repuestos de celulares chinos.

e Identificar los proveedores potenciales de China o las plataformas de comercio
electronico.

e Determinar la viabilidad financiera y técnicas de la importacion de articulos

tecnoldgicos, piezas y repuestos de celulares originarios de China.
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1. MARCO TEORICO

El comercio exterior ha sido objeto de estudio por muchos pensadores a lo largo del
tiempo. En sus comienzos, los mercantilistas optaban por controlar y/o restringir las
importaciones por medio de una politica proteccionista que no solo buscaba que las
importaciones fueran lo mas pequefias posibles, sino que las exportaciones debian ser
mayores; arrojando un excedente a expensas de los demas paises. Es decir, la Unica via

para aumentar la riqueza de un pais era lograr obtener una balanza superavitaria.

No fue hasta que el interés del capitalismo industrial y la teoria del comercio internacional
se transformara gracias a la ventaja absoluta que Adam Smith desarroll6. En esta
planteaba que un pais se podia beneficiar mas a través del libre comercio sin necesidad

de barreras y restricciones arraigadas del proteccionismo local.

1.1 Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith

Adam Smith es considerado como el padre fundador de la economia moderna
(Pfefferkorn, 2008). Naci6 en 1723, es un pueblo escocés, llamado Kirkclady.
Reconocido por su obra mas importante La Investigacion sobre la naturaleza y las causas
de la riqueza de las naciones (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of
Nations), publicada en 1776, en este libro sostenia Smith que la riqueza procede del

trabajo de la nacion.

Como lo menciona el autor (2018), Smith parte de dos ideas basicas: Principalmente,
define la riqueza de una nacién como el valor de su produccion de bienes y servicios en
un periodo dado. La segunda idea propone que, la disponibilidad de los recursos
productivos es lo que limita la riqueza de las naciones, a lo que Smith formula si una
nacion puede aumentar su produccion total mediante politicas proteccionistas de su

propia industria, a lo cual responde negativamente.
Ahora bien, Smith argumenta que;

Si se protegen uno a varios sectores, los precios de los mismos se elevaran como

consecuencia de ello al existir menor oferta para la misma demanda. Al mismo tiempo al
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resultar su produccién mas rentable, la oferta crecera. Es decir: el aumento de la produccién
de los sectores protegidos serd compensado por la contracciéon de la produccién de los no

protegidos (Asturias Corporacion Universitaria, 2018, pag. 4).

Smith, plantea que el cambio de composicion de la produccibn con medidas
proteccionistas en lugar de incrementar la produccion nacional, normalmente la reduce

(Smith, 1997).Smith propone el siguiente esquema de pensamiento. (Ver figura 1)

Figura 1.

Teoria de la Ventaja Absoluta

Suma de riquezas (ingresos) individuales

| ERES INDIVIC

Cada individuo Intenta obtener el maximo ingreso individual

)1

CONOCIMIENTO INDIVIDUAL
Cada individuo conoce sus negocios mejor que otros agentes

Los Individuos trabajan inconscientemente para mejorar la riqueza de la nacion, si el Estado no se

Nota. La figura representa el esquema resumido de la ventaja absoluta propuesta por Adam Smith. Tomado de: ASTURIAS
CORPORACION UNIVERSITARIA, «Teorias de la Ventaja Absoluta y la Ventaja Comparativa,» [En linea]. Available:
https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/teorias_comercio_internacional/unidad2_pdf2.pdf. [Ultimo acceso: 18
01 2021]. p.4

1.1.1 Aportes de Adam Smith a la teoria del comercio internacional.

De acuerdo a Chifias (2003), las contribuciones que presento Adam Smith a la teoria del
comercio internacional sostenian que el control gubernamental de la economia era
innecesario; segun Smith se debian eliminar todas las barreras y que el comercio operara
sin ninguna restriccion. Para Smith (2003, pag. 104), los paises debian especializarse y
exportar las mercancias en las cuales tienen ventaja absoluta e importar las mercancias
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en las cuales el socio comercial tiene ventaja absoluta. Desde entonces, dicho
argumento fue base para la expansion del comercio y la reduccién del proteccionismo de

la época.

Segun Adam Smith (2003, pag. 104), los beneficios dinAmicos del comercio exterior
elevan la productividad de todos los recursos al mismo tiempo que permite el crecimiento
en economias de escala, activacion de los recursos ociosos, mejoramiento de la destreza

de los trabajadores y la adopcion de equipo de capital especializado.
Sin embargo, Smith plantea que existen dos situaciones en las cuales son necesarias

Cuando un pais extranjero restringe con derechos elevados la entrada a su mercado de
productos foraneos. En este caso, es recurrente una politica de represalia que busque

eliminar los aranceles y las prohibiciones originarias (2003, pag. 105).

Cuando alguna rama industrial que ha estado creciendo a la sombra de la proteccion
tiene una gran importancia en términos de empleo (2003, pag. 106). “La razdn exige que
entonces la libertad de comercio sea gradualmente restablecida, pero con mucha reserva
y circunspeccién. Si se suprimieran de golpe impuestos y prohibiciones, podria ocurrir
gue invadiesen el mercado tal cantidad de géneros extranjeros de aquella especie, mas
baratos que los nacionales, que muchos miles de gentes se vieran a la vez privadas de

sus ganancias y de su modo de subsistir’ (Smith, 1997).

Teniendo en cuenta lo anterior, Smith contribuy6 a un cambio notable para la sociedad
de esa época, es una teoria que hoy dia junto con la ventaja comparativa de David
Ricardo son la base para la construccion de las nuevas teorias del comercio

internacional.

1.2 Teoria de la Ventaja Comparativa

Para Ricardo, el inconveniente consistia en la carencia de los factores productivos, que
llevaria a que si un pais tuviera ventajas absolutas en la produccion de varios vienes,

este los produciria todos, y los demas paises ninguno:
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Segun el principio de la ventaja comparativa, los paises pueden especializarse en la
produccion de los bienes que puedan fabricar a un costo relativamente menor, aun sin

gozar de condiciones absolutas ventajosas para su produccion (Cano, 2014, pag. 152).

Segun el autor, para Ricardo el comercio internacional es posible cuando un pais puede

producir un articulo con un coste inferior al otro:

Por esta razon, aunque un pais no tenga una ventaja absoluta en la produccion incluso
de ningun bien, podra especializarse en aquellas mercancias para las que su ventaja
relativa sea comparativamente mayor o su desventaja sea comparativamente menor
(Cano, 2014, pag. 152)

Es decir; la solucion para aquellos paises que no tienen ninguna ventaja comparativa,
resulta en la comparacion de los precios relativos. Entonces; cada pais debe
especializarse en aquello que es bueno e importar de otros paises aquello de los cual

produce ineficientemente o carece.

No obstante, ambas teorias no son contradictorias sino, que una complementa la otra y
coinciden en la misma necesidad de las naciones en especializarse en aquello que tienen

una ventaja absoluta.
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2. METODOLOGIA

La modalidad y enfoque empleado en la investigacion es el descriptivo, debido a que se
realizara un estudio de mercadeo el cual arrojard la informacion pertinente para
determinar cuales son los productos y/o dispositivos electronicos que la comunidad
prefiere por excelencia por medio de un muestreo a personas de diferentes rangos de
edad, sexo, estrato, ocupacion, etc.

De igual forma, se asocia a una investigacion cualitativa a través de encuestas con el
proposito de observar el comportamiento de los consumidores con base a sus
preferencias y determinar el nivel de aceptacion de ciertos equipos electrénicos
importados desde China al mercado local. De esta manera, se recurre no solo a indagar
por el proceso de importacion y regulacion aduanera con base a todos los items vy
requerimientos exigidos por las naciones de los paises involucrados, sino que propone
establecer una mejor via de acceso, comercializacion y distribucién de dichos productos

hacia la comunidad local.

2.1 Fuentes de informacién

La principal fuente de informacion se traslada hacia los recursos bibliograficos, en cuanto
a revistas, articulos, proyectos investigativos previos al nuestro e informacién relevante
gue logre nutrir en conocimiento dicho trabajo investigativo y definir las herramientas
optimas que enriguezcan el proceso de importacion y comercializacién de computadores

y equipos de telecomunicacion traidos desde China.

Asimismo, es de vital importancia el uso de graficas y/o estadisticas obtenidas en
plataformas virtuales y paginas oficiales reconocidas con informacion relevante en
comercio exterior, legislacion y tramites aduaneros, logistica, indicadores econémicos,
etc. Propiciando un espacio ideal para el analisis y la toma de decisiones acorde al

entorno econdémico, social y cultural que estamos atravesando hoy dia.

Finalmente, los datos adquiridos en funcion de las preferencias y necesidades de los

consumidores obtenidos de tablas y encuestas al publico local, sera la base para el
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desarrollo exitoso de este plan de importacion y comercializacion de dispositivos

electronicos originarios de China.

2.2 Actividades detalladas

La investigacion consta de tres actividades propuestas: La primera es un analisis de
mercadeo, en el cual se evidencian las preferencias del consumidor local, de manera
gue se ajusten a las necesidades tanto del comprador y el vendedor, analizando las
diferentes variables externas que puedan afectar el proceso de negociacion en materia
de comercio exterior. Dicha actividad se llevara a cabo a través de una encuesta, a una

poblacién de 186 personas en total en la Ciudad de Bogot4, Colombia.

En segunda instancia, se identificaran los potenciales proveedores chinos que garanticen
un beneficio tanto al vendedor en cuantos a costos, tiempo y garantias como al
consumidor en materia de calidad, precio, disefio, marca, variedad y aplicabilidad, a

través de una busqueda minuciosa y paciente en esta investigacion de mercados.

Finalmente, se llevara a cabo un estudio financiero teniendo en cuenta los costos de
importacion, transporte de mercancias, nacionalizacion, pago de impuestos y costos

operacionales para obtener la utilidad neta del proyecto y si conviene o0 no ejecutarlo.
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3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Mercado Objetivo

Dentro de la encuesta; se tuvieron en cuenta personas entre los 18 y 75 o mas afios de
edad, correspondientes a los estratos 2,3,4,5 y 6 sin distincion alguna de sexo,
pertenecientes a la ciudad de Bogota D.C.

El 65.6% de la muestra encuestada corresponde a las personas entre el rango de edad
de 18y 25 afios; asimismo el 80% de la poblacién corresponde a los estratos 3y 4 y del
total de encuestados el 54,3% son hombres como se puede observar en la figura 5. El

namero total de encuestados fue de 186 personas.

Figura 2.

Grafica del Rango de Edad de encuestados

Rango de Edad

186 respuestas

® 18-25
® 25-30
® 30-40
@® 40-50
@® 50-65
® 750mas

Nota. La figura representa los rangos de edad de la muestra a la cual se le realiz6 la encuesta.

En la figura 3, se puede observar que las personas entre y 18 y 25 afios corresponden a
mas de la mitad de la muestra (65.6%); y otra gran proporcion de la torta (23,1%)
pertenece a las personas entre los 25 y 30 afios. Dentro del uso de plataformas digitales
y el uso de internet en Colombia; los usuarios entre los 25 y 34 afios son los que mas
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usan estas plataformas y requieren de dispositivos moviles para lograr conectarse al
mundo digital (Rosgaby, 2020).

Figura 3.

Gréfica del Nivel Socio-Econémico

Nivel socio-economico

185 respuestas

@
[ )
@4
®-
®6

Nota. La figura representa el nivel socio-econdmico de la muestra a la cual se le realiz6 la encuesta.

En la figura 4, podemos observar que del total de la muestra encuestada; sobresalen los
estratos 4 (40%) y 3 (40%) respectivamente; seguidos de los estratos 5 (10,8%) y 2 (7%);
respectivamente. “En 2017, la razén principal por la que los hogares no tuvieron
computador de escritorio, portatil o tableta, fue por su elevado costo con 48,9% para el
total nacional, seguido por la falta de interés en adquirirlo con 35,0% y el desconocimiento
en el uso con 11,6%; durante el mismo periodo de andlisis, el costo elevado fue la razén
principal por la que los hogares no tenian conexién a Internet con 49,7% para el total
nacional, seguido por los hogares que no lo consideran necesario (30,2%), no acceden
porque no tienen un dispositivo para conectarse (6,6%), no saben usarlo (5,3%) y no
tienen cobertura de Internet en la zona” ( Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, 2017).
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Figura 4.

Sexo

186 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Nota. La figura representa el sexo de la muestra a la cual se le realizé la encuesta.

3.2 Fuentes de Informacion

La investigacion se llevé a cabo por medio de una encuesta (Anexo A) de manera virtual,
en el cual ciento ochenta y seis (186) personas de manera voluntaria decidieron sefalar
sus preferencias y sugerencias respecto a los productos tecnoldgicos de uso cotidiano,
su relacién con las diferentes marcas y los factores de compra dependiendo la necesidad

de cada consumidor local.

3.3 Anélisis de resultados

En la figura 6, se observan los datos registrados por los participantes respecto a los
articulos tecnolégicos que utilizan con mayor frecuencia; el celular ocupa el primer puesto
con el 99,5%, le sigue el computador portatil con el 53,8%; el tercer puesto les pertenece
a los audifonos con el 41.4% y el cuarto y quinto puesto les corresponden a los audifonos

inaldmbricos y parlantes respectivamente.
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Figura 5.

Articulos tecnolégicos de uso cotidiano

Celular 185 (99,5 %)

Tablet 22 (11,8 %)

Smartwatch 30 (16,1 %)

Portatil 100 (53,8 %)
Audifonos 77 (41,4 %)
Audifonos inalambricos 49 (26,3 %)
Parlante 45 (24,2 %)
Camara 27 (14,5 %)
0 50 100 150 200

Nota. La grafica representa la frecuencia de uso de algunos articulos tecnoldgicos de uso cotidiano.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE); “en 2017
para el total nacional, el 73,2% de las personas de 5y méas afos de edad reportaron
poseer teléfono celular; 76,6% en las cabeceras y 60,9% en centros poblados y rural
disperso, de las cuales el 71,2% reportaron tener teléfono inteligente (smartphone),

29.5% teléfono celular convencional y ,7% poseian ambos” (2017, p.14).

En el 2017, el 35% de las personas usaron computador de escritorio, 24,9% usaron
computador portatil y el 20% usaron tableta. “El rango de edad con mayor porcentaje de
personas que reportaron haber usado computador, fue entre 12 y 24 afios de edad, con
70,2%. Le siguieron, en orden de importancia, el grupo de edad entre 5y 11 afios (58,4%)
y entre 25y 54 afios 45,2%” (2017, p.9 -10).

La figura 7, representa el rango de precios que el consumidor de la muestra encuestada
se encuentra dispuesto a pagar por alguno de los articulos previamente mencionados.
El 28% se encuentra dispuesto a pagar hasta $3°000.000 COP, seguido por el 22%
dispuesto a pagar hasta 2°000.000 COP y el otro 22% hasta 1°500.000 COP.
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Figura 6.

Rango de precios dispuesto a pagar

@ $100.000 - $300.000

@ $200.000- $700.000

@ $700.000 - $1°500.000
@ $ 1°500.000 - $ 2°000.000
@ $2°000.000 - $ 3°000.000
@ $2°000.000 - $ 4°000.000

Nota. La gréafica representa el rango de precios que el participante se encuentra dispuesto a pagar por
alguno de los articulos.

En la figura 8, se pueden observar las preferencias de marca que tienen los
consumidores de la muestra; la marca con mayor porcentaje de personas que realizaron
la encuesta fue Apple, con 63.4%. Le siguieron, Samsung, con 40,3%, Huawei, (22,6%),
Xiaomi, (18,3%) y por ultimo Motorola, (10,8%).

Figura 7.

Preferencia de Marcas

Apple 118 (63,4 %)

Samsung

Huaweli 42 (22,6 %)

Xiaomi 34 (18,3 %)

IMotorola 20 (10,8 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. La gréfica representa la preferencia de marcas existentes en el mercado
de articulos tecnolégicos por la poblacion encuestada.
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Es decir; dentro de nuestro portafolio de productos es necesario importar productos
referentes preferiblemente a las marcas como Huawei y Xiaomi, que representan mas

del 40% dentro de la poblacion encuestada.

Figura 8.

Caracteristicas de compra

Movedad 41 (22 %)

Marca 57 (30,6 %)

Calidad 150 (80,6 %

Funcionalidad 128 (68,8 %)

Disefio 86 (46,2 %)
Moda
0 50 100 150

Nota. La grafica representa los factores y/o caracteristicas que prevalencen a la hora de realizar alguna
compra en el mercado de articulos tecnolégicos por la poblacion encuestada.

Para la figura 9; podemos encontrar los diferentes factores de compra y las necesidades
especificas del consumidor. Dentro de la grafica, se evidencian caracteristicas tales
como; calidad, funcionalidad y disefio las cuales encabezan el listado de las principales

caracteristicas que busca un consumidor a la hora de comprar algun articulo tecnolégico.

En la figura 10; podemos observar el porcentaje de personas (86%) que prefieren realizar
sus compras directamente en la tienda fisica en contraste con las cifras de aquellas

personas que optan por realizar sus compras por internet.

Si bien, la idea de negocio que se plantea pretende inicialmente contar con una tienda
virtual, preferiblemente un portal o pagina web en donde el cliente, a solo un click de

distancia pueda programar su orden, hora y lugar de entrega respectivamente.

Aungue solo el 29% de la poblacion encuestada prefiera realizar sus compras online, lo
ideal es fidelizar a nuestros clientes no solo con nuestros productos y servicios de

excelente calidad, sino que el cliente se lleve una experiencia Unica en asesoramiento
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personalizado dentro de nuestro portal web a la hora de realizar su compra;

implementado el uso de las TIC’s.

Figura 9.

Lugar y/o medio de compra

Tienda fisica 160 (86 %)
Tienda fisica
Online 54 (29 %) Recuento: 160

Cadenas y/o supermecados

0 50 100 150 20

Nota. La grafica representa los factores y/o caracteristicas que prevalencen a la hora de realizar alguna
compra en el mercado de articulos tecnolégicos por la poblacion encuestada.

3.4 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's)

De acuerdo con la definicion de la Comision Europea, las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones (TIC) son un término que se utiliza actualmente para hacer
referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan
diversos tipos de equipos y programas informaticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones. “Las TIC incluyen conocidos servicios de
telecomunicaciones tales como telefonia, telefonia movil y fax, que se utilizan
combinados con soporte fisico y l6gico para constituir la base de una gama de otros
servicios, como el correo electrénico, la transferencia de archivos de un ordenador a otro,
y, en especial, Internet, que potencialmente permite que estén conectados todos los
ordenadores, dando con ello acceso a fuentes de conocimiento e informacion
almacenados en ordenadores de todo el mundo” (Europeas, Comision de las

comunidades, 2001).
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3.4.1 Eluso delas TIC'S en las PYMES

Con el tiempo, las organizaciones y empresas se han dado cuenta de la importancia en
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion cuando estas participan en el
proceso de negociacion, asi como en los diferentes procesos transversales dentro de la

organizacion.

Para Escanddn y Hurtado; es esencial que las PYMES se encuentren preparadas para
trabajar con los nuevos niveles tecnoldgicos, para poder adoptar los nuevos flujos de
informacién y comunicaciones (2016, pag. 4). Es precisamente la capacidad de
adaptacion, transformacién e innovacion respecto a las TIC’s que tengan las PYMES, lo
gue les permite su crecimiento internacional. Dentro de las principales razones para que
las PYMES adopten las herramientas que les brindan las TIC’s que se mencionan en el
texto de Escandon y Hurtado se encuentran:

e El mejoramiento del acceso a la informacion,

e Mejoramiento de la gestion administrativa,

e Mejoramiento de la gestion de productos y calidad,

e Aumento en la productividad,

e Favorecimiento de la colaboracion con otras empresas,

e Impulso de economias de escala, mayores oportunidades comerciales,

e Favorecimiento del contacto con agentes de la cadena de suministro.

Sin embargo, algunas organizaciones aun siguen sin emplear diversas TIC, por
circunstancias de desconocimiento de los beneficios o porque aun no han logrado
adaptarse a ellas. Resulta l6gico entonces afirmar que las organizaciones deben invertir
en formacién técnica o contar con personal capacitado en los departamentos de alta
direccién de una empresa, pues son estos empleados quienes se encargan de plantear
y disponer de estrategias corporativas, en pro del desarrollo e internacionalizacion de

una empresa.

Particularmente para Colombia, la mayoria de los empresarios desisten de incorporar las

TIC dentro de sus organizaciones a pesar de ser una herramienta estratégica en funcion
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del crecimiento a largo plazo de sus empresas. Dentro de las PYMES, encontramos que
poseen un menor indice de modernizacion, puesto que consideran que las TIC no son

un factor determinante y estratégico en los negocios (Higuera, Avila, & Cruz, 2010).

La figura 11, representa la proporcion de personas que se encuentran dispuestas a
adquirir productos de origen chino. Sin embargo, el 52.7% votd, que NO confiaban en

comprar articulos de procedencia china.

Figura 10.

Confianza de origen chino

@® Si
® NO

Nota. La grafica representa los factores y/o caracteristicas que prevalencen a la hora de realizar alguna
compra en el mercado de articulos tecnolégicos por la poblacion encuestada.

Aungue represente un desafio a la hora de vender nuestros productos debido a su origen,
es importante tener en cuenta las marcas, precios y la calidad de inversién en cada uno
de nuestros productos, los cuales contaran con una garantia comercial brindando mayor

seguridad y confianza a nuestros clientes.
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4. PROVEEDORES

En este capitulo, abordaremos los posibles proveedores del gigante asiatico. De acuerdo
a los datos recolectados en el capitulo anterior, las siguientes empresas cumplen con las

caracteristicas y requerimientos especificos del grupo de personas encuestadas.

Actualmente, encontrar proveedores chinos por medio de plataformas y sitios web que
se encargan de agrupar y calificar vendedores es bastante facil y fiable a la hora de
comprar. Estos sitios web tienen productos con precios muy bajos, entre los mas
conocidos se encuentran: Alibaba, Aliexpress, DealExtreme, LightinTheBox,

MinilnTheBox, Modylly, DHGate entre otros.

4.1 Alibaba

Es la gran plataforma mundial para encontrar proveedores o fabricas para comprar
diversos productos. Hecho para empresas, comerciantes e importadores de todo el
mundo encuentren proveedores Yy productos para que sean importados y
comercializados en sus respectivos paises, funciona como una plataforma business-to-
business, fundado por Jack Ma en 1999 (Lira, 2020).

Alibaba.com le ofrece cientos de millones de productos en mas de 40 categorias
principales diferentes, que incluyen electronica de consumo, maquinaria y ropa. Los
compradores de estos productos se encuentran en mas de 190 paises y regiones, e
intercambian cientos de miles de mensajes con los proveedores en la plataforma cada
dia (Alibaba, 2020).

En Alibaba, puedes encontrar fabricas certificadas en cuanto a sus procesos de
produccion, instalaciones y otros mecanismos de certificacion que permiten cerciorase y
verificar la validez de las empresas que prestan sus servicios en este sitio web. La
primera forma es por medio de insignias denominadas Gold Supplier donde los
proveedores o las empresas pagan una membresia anual con la finalidad de vender sus
productos en Alibaba y por defecto son empresas que se encuentran verificadas. La

segunda forma es el tiempo que estas empresas llevan laborando y trabajando en
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Alibaba denominado TRADE Assurance, para tener un proveedor de confianza, Alibaba
verifica el proceso de compra y es intermediario en caso de alguna inconformidad o dafio
con algun producto resultado de la importacion y de esta manera proteger la inversion
del comprador.

4.2 Aliexpress

La gran diferencia entre Alibaba y Aliexpress es la cantidad del producto que se busca
importar, esto depende de las necesidades del comprador, puesto que Aliexpress esta
mas bien dirigido a personas que solo buscan adquirir un producto, sin embargo, también
es usado por algunas importadoras para cantidades mas extensas (Godoy & Ortega,
2012).

Para Godoy & Ortega, las principales diferencias con Alibaba es que en Aliexpress los
compradores pueden calificar a las empresas, para que los nuevos compradores tengan
una guia e informacién mas detallada del vendedor. Adicionalmente, los métodos de
envib y los costos se pueden ver automaticamente sin necesidad de consultarlos con el
proveedor, ademas de brindar un panorama mas amplio en cuanto a los vendedores sus
costos (2012, pag. 34). Para Aliexpress, igualmente existen mecanismos de certificacion
de proveedores. Aquellos usuarios que tengan el sello A+, es porgue han recibido las
calificaciones mas altas por parte de los usuarios y cumplen con rapidez en el
procesamiento de la compra, en que la descripcion del producto es tal cual a la del

producto real y que entrega devolucion gratuita en caso de problemas (Aliexpress, 2012).

En nuestro caso, estas dos plataformas tanto Alibaba como Aliexpress se ajustan a
nuestras necesidades puesto que, podemos ver la amplia variedad de productos y/o
articulos tecnologicos a tan solo un click de distancia, Alibaba nos contacta directamente
con los proveedores, garantizando por medio de sus certificaciones de proveedor
confiable la seguridad de nuestra inversion y la calidad de los productos importados.
Desde ambas plataformas podemos observar todas las caracteristicas y funciones de los
aparatos moviles, equipos electronicos y accesorios, su precio, el estado del envio y el

método de pago.
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Por otro lado, dentro de la encuesta que se realizo, las preferencias en cuanto a marca
por reconocimiento y calidad mostraron que Samsung, Huawei y Xioami son las marcas
chinas preferidas por las personas. En este caso, son empresas que ya cuentan con
distribuidores autorizados y oficiales en cada pais y resulta mas facil y seguro

contactarse directamente con ellos por medio del sitio web oficial.

A continuacién, presentaremos una aproximacion del proceso de compray busqueda de
proveedores directamente en la pagina de Alibaba: Para el caso, de los audifonos
inalambricos, la referencia es Redmi Airdots, auriculares TWS 5,0 inalambricos con

cancelacion de ruido y micréfono.

Figura 11.

Sitio web Alibaba

Nota. La grafica representa el sitio web de Alibaba y la manera como se encuentran detallados los
productos y perfiles de las compafias. Alibaba. (2020). Alibaba.com. Obtenido de
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-
es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

31



En la figura 11, podemos observar dos pestafias directamente en la pagina de Alibaba
con respecto a descripcion del producto y el perfil de la compafiia. En la figura 12,
encontramos toda la descripcion de la compaifiia, su capacidad de produccion, control de
calidad, R & D de la capacidad, capacidad comercial, entre otros aspectos que aseguran
la confiabilidad y veracidad de las fabricas. Adicionalmente, nos muestra el tipo de
negocio, los productos principales que manejan y las certificaciones con las que cuentan
actualmente. En la seccion de la derecha, observamos el boton de Contactar Proveedor,
en caso de que deseemos consultar por precios, cotizaciones y todo tipo de informacion
en caso de realizar la compra. Una vez contactado el proveedor, que satisfaga las
condiciones y requerimientos técnicos de nuestros productos, y que generen mayor
seguridad de compra por sus tiempos de membresia, certificaciones vigentes, TRADE
Assurance, verificacion su pagina web, el tipo de publicacién que tengan, la calidad, el
servicio, entre otros. Se especifican los términos de la negociacion en precio CIF o FOB

y métodos de pago para realizar finalmente el pedido.

Figura 12.

Perfil de la compafia

Para consuitar por precios de
productos, personalizaciones u otra
informacion

AWt Rssrat NNl LML LR LR Iy )

E"g"Ii

Verified Supplier

Shenzhen Soartop Technolegy Co..

Moy 6% [ 45+ 9O

<14h Tiempo de respuests

50,000+ for 139 Tran

88.4% Tasa de entrega & tiempo

Nota. La grafica representa el perfil de las compafiias y de los proveedores para garantizar las seguridad
de sus servicios. Alibaba. (2020). Alibaba.com. Obtenido de https://activities.alibaba.com/alibaba/following-
about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba
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A continuacion, presentamos una lista de proveedores chinos que nos muestra Alibaba

de acuerdo a los articulos a los que estamos interesados y sus respectivas fabricas
chinas.

Figura 13.
Lista de proveedores
Producto Proveedor

Shenzhen Poofect Technology Co., Ltd.

TWS auriculares inteligente banda refoj inteligente Bluetooth para auriculares
on: @l China
Fabricante, Empresa de Comercio

& ¢

Shenzhen Yunying Guangzi Technology Co., Ltd.

Alavoces, auriculares, auriculares, pulsera inteligente, Banco de energia
on: @l China

Fabricante, Empresa de Comercio

E.

Hunan Jmax Trading Co., Ltd.

Funda de teléfono. bandas de reloj, auriculares TWS, Pratector de pantalla de cristal, Cable de datos
on: @ China

Empresa de Comercio

e.

Shenzhen Vision Electronics Co., Ltd.

Auriculares Bluetooth, reloj inteligente, consola de juegos, unidad Flash USB, correa de reloj inoxidable
@ China

Fabricante

Nota. La grafica representa la lista de posibles proededores en el mercado de aparatos tecnologicos
(2020). Alibaba.com. Obtenido de https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-
alibaba.php?spm=a2700.8293689-es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

4.3 Proceso de Importacion: Tramites para importar bienes en Colombia

Segun al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, 2020), en su pagina web el proceso de importacion a Colombia cuenta con
las siguientes recomendaciones:

33



4.3.1 Ubicacioén de la Subpartida Arancelaria:

Para localizar la subpartida arancelaria de su producto tiene dos opciones:

1) Através del arancel de aduanas y/o

2) Con la ayuda informal que le brinda el Centro de Informacién. (Es importante aclarar
qgue la DIAN es el Unico Ente autorizado para determinar la clasificacion arancelaria,
segun el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN
— Division de Arancel. Tel. 6-079999 Ext. 2128/2129. Costo: Medio Salario Minimo
Legal Mensual)

En nuestro caso; los articulos que se pretenden importar son los siguientes: Teléfonos
moviles (celulares), computador (portétil), auriculares y auriculares (inalambricos),

smartwatch y tabletas digitales.

Por medio del servicio de Consulta del arancel de aduanas implementado por la DIAN a
través del Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado MUISCA, que
permite consultar las medidas arancelarias, normas relacionadas con la nomenclatura y
sus medidas, informacion y caracteristicas de cada subpartida declarable en Colombia,
tales como el cdédigo, la descripcion, las tarifas generales y tarifas por acuerdos
comerciales que aplican a la importacién, los documentos soporte y demas informacion
relacionada con el cédigo seleccionado (La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, 2020). En la figura 12, encontraremos las subpartida arancelaria de
uno de los articulos que se busca importar, para este caso tomamos de ejemplo los

auriculares y auriculares inaldmbricos.
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Figura 14.

Clasificacion Arancelaria

Caddigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
6518.30.00.00 - Auriculares, incluidos los de casco, incluso
combinados con microfono, y juegos o conjuntos @, D

constituidos por un micréfono y uno o varios
altavoces (altoparlantes)

Nota. La gréfica la claisificacion arancelaria de acuerdo a a la mercacia correspondiente a auriculares o
varios altavoces. DIAN (2020).
https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/ServiciosTransversales/Consulta%20de%20arancel%20de%
20aduanas.pdf

4.3.2 Registro como Importador

Para importar en Colombia se debe pertenecer al Régimen Comun, para ello debe estar
inscrito en Camara de Comercio y tener Registro Unico Tributario-RUT, el cual se
constituye como el Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas y controladas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de importacion, se debe tramitar el registro
especificando esta actividad (casilla 54 y 55). En Bogota en la Calle 75 # 15-43 (Personas

Naturales) o en la Carrera 6 # 15-32 (Personas Juridicas) o en los SuperCADES.

4.3.3 Estudio de Mercado

Realice un estudio de mercado y de factibilidad econémica de la importacién, analizando
entre otros aspectos: precio del producto en el mercado internacional, costos de

transporte internacional, costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

4.3.4. |dentificacion del Producto

Verifique la subpartida arancelaria del producto a importar para saber los impuestos a
pagar (gravamen arancelario e impuesto sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para

Su importacion.
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Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta sujeto a
vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de
Minas, Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y
Comercio, Agencia Nacional Minera, AUNAP entre otras. En caso de que su producto no
esté sujeto a ningun requisito previo no se requiere la autorizacion de registro de

importacion.

En la figura 14, podemos observar el Arancel de aduanas para auriculares, incluidos los
de casco, incluso combinados con micréfono, y juegos o conjuntos constituidos por un

micréfono y uno o varios altavoces, Codigo Nomenclatura: 8518.30.00.00
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Figura 15.

Perfil de la Mercancia

MEDIDAS
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Nota. La grafica representa el perfil de la mercaciay el valor del arancel de aduanas y
demas documentacion requerida.
https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/ServiciosTransversales/Consulta%20d
e%?20arancel%20de%20aduanas.pdf.

4.3.5 Tramite ante Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En caso de
requerirse registro de Importacion
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Este procedimiento se hace Unicamente por medio electronico a través de la web:

Wwww.vuce.gov.co

1. Para Importacion de bienes cuyo valor sea Mayor o igual a USD30.000:

Se debe adquirir Certificado o Firma Digital ante www.certicamara.com Yy/o
www.gse.com.co, luego entrar a www.vuce.gov.co por el link: Registro de
Usuarios y hacer el registro para obtener: Usuario y Contrasefia.

Ingresar a www.vuce.gov.co por el link: Ayuda / Importaciones y alli descargar
los programas y manuales de uso.

Diligenciar el Registro de Importaciéon en linea en www.vuce.gov.co.
ingresando por el modulo de Importaciones, una vez elaborado se debe
realizar el correspondiente pago via electronica. El valor del Registro de

Importacién por cada 1800 caracteres es de $30.000.

2. Para Importacion de bienes cuyo valor sea Menor de USD30.000:

Inscripcién en el Grupo VUCE, Calle 28 No. 13 A 15, Piso 16, en Bogota de
8:00 AM a 5:00 PM, previa solicitud de cita al correo electrénico:
importacionesmenores@mincit.gov.co, con RUT.

El Grupo VUCE le asigna un usuario y una contrasefia.

Elaboracion del registro de importacion a través del Sistema VUCE, en
WWW.VUCE.gOoV.CO

Pago del Registro de Importacion electronica.

Nota: El Importador que utilice Agencia de Aduanas o Apoderado Especial para

diligenciar el Registro de Importacion, debera darle un poder firmado y enviarselo a esta

empresa o persona para que lo registre en VUCE vy el sistema lo habilite, para hacer los

registros de importacion. Para aquellas empresas o personas que tengan firma digital y

guieran llevar base de datos de los registros realizados, pueden adquirir el Aplicativo

VUCE en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que facilitara la transferencia de

datos, por un valor de tres SMLMV

4.3.6 Procedimiento Cambiario en las Importaciones
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http://www.vuce.gov.co/

El Régimen Cambiario establece la obligacion de canalizar el pago a través de los
intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley (bancos comerciales,
corporaciones financieras, etc.). El importador debe girar al exterior las divisas
correspondientes al pago de la importacion, previo el diligenciamiento del formulario
DECLARACION DE CAMBIO No.1

4.3.8 Proceso de Nacionalizacién

1. Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Depésito Aduanero, se
recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con
anterioridad a la presentacion de la Declaracion de Importacion y demas
documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la descripcion, nUmeros de
serie, identificacion o cantidad.

2. Si el valor de la Importacion es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar
la DECLARACION ANDINA DEL VALOR EN ADUANA. Este es un documento
soporte de la Declaracion de Importacion, el cual determina el valor en Aduanas
(Base para el pago de los Tributos Aduaneros) de las mercancias objeto de
Importacién y especifica los gastos causados en dicha operacion.

3. La liquidacion de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a
través de la DECLARACION DE IMPORTACION, el pago de estos impuestos se
realiza ante los intermediarios financieros, en las aduanas en donde opera el
Sistema Informético Siglo XXI, los formularios se hacen por medio electrénico.

4. Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99) podran actuar directamente ante
la DIAN:

e Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes actuaran
de manera personal y directa a través de su representante legal o apoderado.

e Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes deberan
actuar de manera personal y directa-

e Los viajeros en los despachos de sus equipajes.
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e NOTA: Cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil
doélares americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una
Agencia de Aduanas, para que realice este proceso.

5. Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los impuestos de
importacion, debe dirigirse al Depdsito Habilitado de Aduanas donde se encuentre
la mercancia y presentar los siguientes documentos (ver Figura 2), los cuales
seran revisados por un funcionario de la aduana respectiva y que deberan

conservarse por un término de cinco afios como minimo:

El sistema informatico aduanero determina si podra efectuarse levante automatico o si
se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer caso, podra retirar la
mercancia una vez sea autorizado por el Depoésito o Funcionario Aduanero, en el
segundo caso el inspector de la DIAN verificara la concordancia de lo declarado en los

documentos con la mercancia para la cual se solicita autorizacion de levante.

Figura 16.

Factura Comercial

I. Factura comercial IL Lista de Empaque

Importacion, si se requiere producto y el Origen

V. Declaracion de Im portacion VI. Documento de Tran Sporte

Nota. La figura representa los documentos que deben ser presentados ante el deposito habilitado
de aduanas. Tomado de: Mincomercio, «¢ Como importar a Colombia ?,» [En linea]. Available:
https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/como-importar-a-colombia. [Ultimo acceso: 20 01
2021].
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5. VIABILIDAD FINANCIERA

5.1 Definicion del proyecto

Nuestra idea de negocio consiste, por medio de un sitio web y uso de redes sociales
(WhatsApp, Instagram y Facebook) permitirles a nuestros clientes realizar sus compras,
contactarse con nosotros y adquirir nuestros productos de acuerdo a sus necesidades y

preferencias a través de nuestro portafolio de articulos y accesorios tecnologicos.

En los ultimos afios, la tecnologia y los avances de la misma han permitido un desarrollo
social muy notorio, facilitando el estilo de vida de las personas en su vida diaria, bien sea
a través de dispositivos electrénicos, plataformas digitales, computadores, tabletas,
celulares, smartwatch que han influido en la sociedad y han generado el facil acceso a
la informacion desde cualquier parte, aumentando la posibilidad de una comunicacion

inmediata e instantanea con cualquier persona.

Por esta razén, es necesario incursionar en la economia y participar en el mercado de
los computadores y equipos de telecomunicaciones mediante una estrecha relacion
comercial con China, como principal proveedor de estos articulos tecnolégicos. De esta
manera, se estima abrir un portafolio en el cual se incluyan todos nuestros productos y
servicios traidos desde China, con un valor agregado dirigido especificamente hacia
nuestros clientes, tener un stock disponible en las diferentes épocas del afio y lograr
satisfacer la demanda del consumidor. Es de vital importancia considerar la época del
afo, debido a la variacién en los costos de los fletes y evaluar el medio de transporte y
las diferentes alternativas bien sea aéreas o maritimas dependiendo de la cantidad de

mercancia que se espera importar.

5.2 Descripcion de productos y servicios

Los articulos tecnolégicos que se prenden importar desde china, sera presentados a
continuacion, entre ellos encontraremos: Relojes inteligentes, pulseras inteligentes

audifonos, audifonos inalambricos y altavoces.
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Figura 17.

116 Plus Smart Watch
- ’ Main Functions:

flash, 1.54" HD Full touch screen

IP68 water resistance

Very accurate Dynamic Heart rate
11Multi sports Physiological reminder for
ladies+Schedule

300Mah battery ,30 days standby time

Firmware can support all lagguages

Bluetooth 5.0 +Apple Rotating, Key+128MB

Nota. La grafica muestra el dispositivo 116 smart WatchAlibaba.com. Obtenido
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-
es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

Figura 18.

de

D18 Smart Watch.
Main Functions:

Excersise monitoring, heart rate, Blood
0%: , 3ATM waterprood, Call reminder,
/

Countdown, Stopwatch, Music control,

Camera control, Find pone, Settings

pressure,Alarm Clock, Breath Training, SMS,

Nota. La grafica muestra el dispositivo D18 SmartWatch(2020). Alibaba.com. Obtenido
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-
es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba
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Figura 19.

Heart Rate Monitor Smart Band

Main Function:

Heart Rate,

Activity Tracking,

Remote Control Photograph

USB Charging,

Call Notification, Changeable Strap.

Nota. La grafica muestra el dispositivo Herat Rate Monitor Smart Band Alibaba.com. Obtenido de
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-

es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

Figura 20.

XBUDS X2

XBUDS X2

True Wireless Stereo Earbuds

Nota. La gréfica muestra el  dispotivo
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-

es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba
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XBUDS

Main Function:

Hi-Fi  Sound Quality, Ergonomi
Design, 27 Hours Cycle Time, One-
Step Pairing, Wireless charge,
Bluetooth 5.0, 6mm Unit, Hand Free,
Charging Case, Touch Button, Ultra
Light, Type C

X2 Alibaba.com. Obtenido de



Figura 21.

Speaker Bluetooth Main Funtions:

Long time battery, Bluetooth receive
distance 10 meters, Connect by
Bluetooth or USB cable, Support
Micro-SD card play, Support Mobile
phone hand-free function, 10W good
quality sound, Use as an external

speaker with a line-in audio/AUX

cable, Volume control, On/Off switch.

Nota. La grafica muestra el dispotivo Speaker Bluetooth Alibaba.com. Obtenido de
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-
es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

Estos articulos fueron clasificados, de acuerdo a la encuesta realizada en el primer
capitulo. Alli se evidencia, que a pesar que el celular y el computador portéatil ocupan el
primer y segundo lugar en cuanto al uso diario promedio de cada persona, los accesorios
también son una buena opcion para disfrutar de todas las funciones de estos dispositivos
moviles y son de uso cotidiano por mas del 60% de la poblaciéon encuestada.

Inicialmente, se empezaran a importar los articulos anteriormente sefalados, lo ideal es
en un plazo no mayor a 1 afio empezar a importar desde celulares, tabletas hasta
computadoras portatiles y de escritorio. Se tuvieron en cuenta las caracteristicas y
factores de compra de los consumidores; tales como; calidad, funcionalidad y disefio de

los articulos tecnoldgicos importados.

5.3 Descripcion de Venta

Como se menciond anteriormente, empezaremos a comercializar nuestros productos por

medio de nuestro Sitio web, el cual contara con las herramientas idoneas para que el
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cliente pueda navegar con total facilidad y confianza en nuestro portal, y pueda descubrir

toda la variedad de productos y servicios que podemos ofrecerle.

El marketing o mercadotecnia dentro de los negocios es de vital importancia, pues el
objetivo de este es buscar estrategias, que conlleven a incrementar las ventas de los
negocios. De ahi, nace lo que hoy dia conocemos como marketing digital, el cual tiene
su misma finalidad, pero en un entorno digital. Sin embargo, el marketing digital no es
suficiente, el mundo esta en constante cambio y las empresas deben afrontarlo y lograr
adaptarse a este; el branding digital va “mas alla” de los productos y servicios. Apoya las
estrategias de marketing, pero su fin es crear y gestionar marcas que comuniquen los
valores de las organizaciones y se conecten con la gente. Es mucho mas que un logo y
un slogan (Obeso, 2017).

Por esta razén, nos enfocaremos en crear las mejores estrategias de marketing de
contenidos, publicidad, entre otros; que atraigan posibles compradores y se fidelicen con
nuestra marca, generando una experiencia de compra inolvidable. De acuerdo a Obeso,
las personas no se “enamoran” de un producto, se enamoran de lo que la marca
representa”, hay miles de marcas que buscan llamar nuestra atencién pero solo lo

consiguen aquellas que logran entrar en nuestra mente y corazén (2017).

5.4 Proveedores

En el capitulo anterior, indagamos por los posibles proveedores y los criterios que

elegimos para garantizar el éxito de la importacién de articulos y accesorios chinos.

Shenzhen Smart Care Tecnology Limited es una empresa innovadora especializada en
dispositivos inteligentes. Su intencion original es la creacién de Productos inteligentes

gue cuiden y protejan sus clientes (Limited, 2020).

Creemos que esta empresa, es la mas idénea, puesto que cuenta con una amplia gama
de articulos y accesorios tecnologicos que se ajustan al perfil de nuestros clientes.
Adicionalmente, la relacion calidad precio que ofrecen es bastante acertada, su servicio
y atencion al cliente es rapido, sencillo y eficaz. El precio de envido se ajusta al

presupuesto y en comparacion de otros proveedores, maneja precios favorables. Es una
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empresa que se encuentra certificada y verificada por Alibaba, generando mas confianza
y seguridad al momento de compra. Nuevamente, la compra se realizara a traves de la
plataforma de Alibaba, una vez contactado el proveedor. En la figura 22, podemos
observar una descripcion detallada de la compafiia, a que sector pertenece, el tipo de
negocio al que se dedica, los certificados con los que cuenta actualmente, entre otros

datos informativos para el comprador.
Figura 22.
Shenzhen Smart Care Tecnology Limited

Varified o S6s G

Nota. La grafica representa los certificados actuales de la compafiia (2020). Alibaba.com. Obtenido de
https://activities.alibaba.com/alibaba/following-about-alibaba.php?spm=a2700.8293689-
es_ES.0.0.77551061jwOB9S&tracelog=footer_alibaba

5.5 Competidores

Las comercializadoras de productos tecnoldgicos en su gran mayoria pertenecen a
grandes superficies y cadenas de supermercados, como a operadoras de telefonia movil

(Claro, Movistar y Tigo) que cuentan con un amplio mercado a nivel nacional.

Por otro lado, no se puede subestimar el poder de los pequefios y medianos negocios
de venta de articulos tecnolégicos que se encuentran por toda la ciudad y sus

alrededores. Existe una amplia variedad de comerciantes, que se dedican a revender
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sus productos importados igualmente desde china, ya sea desde sus casas o locales de

comercio.

Ademas, para el caso de las grandes cadenas de supermercados 0 mayoristas, los
consumidores sienten mayor seguridad y respaldo a la hora de comprar en cualquiera
de estos establecimientos, gracias a la garantia comercial que les es otorgada una vez

realizada su compra.

Sin embargo, muchas veces estos establecimientos de compra, van a la fija en sus
productos de una manera mas genérica, es decir, manejan un amplio catalogo de
celulares, portatiles, computadores de escritorio, Tablet, televisores, audifonos, equipos
de sonido, etc. La Unica diferencia es que las marcas que se encuentran exhibidas en
sus estanterias, son marcas muy conocidas a nivel mundial por su excelente calidad y
gue se han mantenido en la cima durante afios. Sin mencionar que sSus precios se
encuentran en un rango superior en comparacion de otros articulos chinos, con marcas

no tan conocidas, pero con la misma funciones, disefio y calidad.

Es precisamente esta caracteristica que nos diferencia del resto; los articulos que se
pretenden importar no solo cumplen con un alto estandar en materia de calidad, sino que
se ajustan a las caracteristicas y disefio, similares al de las grandes marcas de
tecnologia. ¢ Cuantas veces no hemos deseado tener determinado accesorio, articulo,
pieza de nuestro agrado, pero que debido a su alto precio es imposible obtener de un
dia para otro, o simplemente se sale de nuestro presupuesto? Esta, es una excelente
alternativa para aquellos compradores que buscan en un articulo tecnoldgico, ciertas
especificaciones en disefio y funcionalidad referente a otras marcas a un precio menory
con un ahorro promedio del 80% respecto a otros articulos de marcas lideres en el

mercado.

Ahora bien, las pequefias y medianas empresas comercializadores de tecnologia
también juegan un papel importante, puesto que estas suelen manejar productos de
gama alta, media y baja. De acuerdo a esta afirmacion, estas empresas representarian

una competencia de una forma mas directa.
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No obstante, nuestro negocio se encuentra preparado para afrontar los desafios del
sector, si bien es cierto que no contamos con una tienda fisica, hoy dia el uso del internet
y las redes sociales han marcado un hito sin precedentes, mas del 50% de la poblacion
encuestada prefiere realizar compras online, ahorrando tiempo y costos de transporte a
un solo click, sin mencionar que el porcentaje de personas que mas se sienten atraidas
por accesorios tales como; smartwatch, auriculares, auriculares inalambricos, pulseras
inteligentes, etc. Corresponden a rangos de edades entre 15-35 afios, y del mismo modo
dicha poblacién de personas prefiere realizar sus compras online, hoy dia.

Otro factor importante es la garantia de compra, nuestros clientes pueden tener la
seguridad de que nuestros articulos ademas de contar con alto nivel de calidad, pueden
realizar sus peticiones, quejas, reclamos y devoluciones en caso de que alguno de
nuestros productos no se encuentre en las condiciones éptimas o presente cualquier falla

técnica.

Se realizara el respectivo seguimiento y se prestara siempre el mejor servicio, formando
asi un estrecho vinculo comprador- vendedor, generando mas alla de una compra o un

servicio, una experiencia de compra unica para el cliente.

5.6 Estudio de Costos

5.6.1 Costo de la mercancia FOB

Se refiere al valor de la mercancia por medio maritimo, puesta en el puerto de embarque
gue reune el costo de empaquetado, etiquetado, gastos de aduana y el flete desde el
lugar de produccién hasta el puerto (Exportador, 2020). Es un modelo de negociacién
internacional donde el exportador tiene la responsabilidad hasta que la mercancia
sobrepasa la cubierta del buque. El costo FCA reune las mismas cualidades, pero via

area.

A continuacion, se presentaran los valores unitarios de acuerdo a los precios acordados

con el proveedor de dichos articulos, en precio FCA:
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Tabla 1.

Precio FCA de la mercancia

Precio Precio total | Precio en pesos
Tipo Articulo Unitario en Cantidad . .p
, en dolares Colombianos
dolares
Reloj Inteligente | 116 Plus SmartWatch $11.16 100 $1,066.00| S 3,837,600.00
Reloj Inteligente | D18 Smart Watch S 14.66 100 $1,466.00| $5,277,600.00
Pulsera Heart Rate Monitor
Inteligente Smart Band $13.44 100 $1,344.00| S 4,838,400.00
Auriculares
inaldmbricos | XBUDS X2 $24.90 100 S 2,490.00 S 8,964,000
Total
$6,366.00|$ 22,917,600.00

Nota. Esta tabla muestra el valor unitario de cada articulo de acuerdo al precio FOB Y FCA acordados con el

proveedor

5.6.2 Flete Internacional

De acuerdo a la tabla anterior, asimismo, se deben fijar los precios del transporte de la
mercancia desde el punto de origen y el punto de destino acordados con el proveedor.
Debido a que la cantidad y peso de la mercancia, no es suficiente para llenar un
contenedor de 20 pies (20°X 8°X 8.6), se optd por traer la mercancia por via aérea y en

el menor tiempo posible.

Los costos del flete aéreo internacional, se calcularon de acuerdo al peso y el volumen
de la mercancia, cada unidad de cualquier articulo tecnoldgico cuenta con las siguientes

dimensiones (10x10x10) cm y 0,25 kg.

Después de realizar una cotizacién con algunas empresas que ofrecen variedad de
servicios y herramientas de transporte de la mercancia desde Bao’an District Shenzen,
Guangdong Province hasta el Aeropuerto Internacional, El Dorado Luis Carlos Galan
Sarmiento, en Bogota, Colombia. Se estimé, que el precio total de flete internacional + el

Seguro se encuentra entre los $1,300.12 USD.
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Tabla 2.

Valor del Flete Internacional

Total precio FOB $ 6,366.00 $ 22,917,600.00

Flete Internacional+Seguros
$1,300.12 $ 4,680,432.00

TOTAL $ 27,598,032.00

Nota. Esta tabla muestra el del flete internacional + seguros y el total de la
importacion puesta en el aeropuesto en Colombia.

5.6.3 Costos de Nacionalizacion

Una vez contactado el proveedor y negociar los acuerdos del envié de la mercancia, la

nacionalizacion de esta es el siguiente paso.

Estos tramites, le permiten al importador retirar la mercancia y poder disponer de esta
sin ningun problema siempre y cuando, haya cumplido con los todos los requisitos y el

correspondiente pago de todos los tributos aduaneros (legiscomex, 2020).

Segun la informacion que indica el sistema MUISCA, los auriculares, incluidos los de
casco, incluso combinados con micréfono, etc. se encuentran exentos de pago de
gravamen y el IVA es del 19%. Para los demas aparatos de recepcion, conversion y
transmision o regeneracion de voz, imagen y otros datos del mismo modo, se encuentran

exentos de pago de gravamen y el IVA es del 19%.

El primer paso, es contactar una agencia de aduanas debido a que el valor FOB de la
importacion supera los 1000 USD vy realizar La Declaracion Andina del valor en aduana.
Una vez presentada y aceptada la declaracion de importacion (documentacion
requerida), se realiza el pago de los tributos aduaneros dentro del plazo establecido para
proceder a la inspeccion o autorizacion del levante automatico y efectuar el retiro de la
mercancia por parte del importador, no sin antes pagar el costo de los bodegajes

causados (legiscomex, 2020).
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Tabla 3.

Valor total para la Importacion

IVA (19%) $4,354,344.00
Agencia de Aduanas S 565,000
Bodegaje $ 395,000
Gastos Varios S 300,000
TOTAL $5,614,344.00
TOTAL DE IMPORTACION $33,212,376.00

Nota. Esta tabla muestra el total que cuesta la importacion
incluida la nacionalizacion de la mercancia.

De acuerdo a la informacion anterior, el precio total para importacién de los articulos

tecnoldgicos anteriormente mencionados corresponde a $33°212,376.00 COP.

5.6 4 Margen de Utilidad

Tabla 4.

Margen de Utilidad

Valor Final Valor Final
Articulo Precio Unitario Cantidad Precio en pesos Un_it_ario Un_it_ario _ _Valor Final
en pesos Colombianos (Utilidad (Utilidad (Utilidad 50%)+IVA
50%) 50%)+IVA
116 Plus
SmartWatch $40,176.00 100| $3,837,600.00| $68,278.03 $ 81,250.86 $ 8,125,085.54
D18 Smart
Watch $52,776.00 100| $5,277,600.00 | $93,641.63| $111,433.54 $11,143,354.04
Heart Rate
Monitor
Smart Band $ 48,384.00 100| $4,838,400.00| $84,744.25| $100,845.66 $ 10,084,565.63
XBUDS X2 $ 89,640.00 100 $ 8,964,000 | $176,226.52| $209,709.55 $ 20,970,955.34
TOTAL $230,976.00 400 | $22,917,600.00 | $422,890.42 | $503,269.61 $ 50,323,960.55

Nota. Esta tabla muestra el valor unitario de cada articulo de acuerdo al al precio de acuerdo al margen de
utlidad y el valor de IVA ya incluidos.

51




Como podemos observar en la siguiente tabla, se estimo el valor unitario de cada articulo
tecnoldgico con una utilidad del 50% + el valor del IVA, de acuerdo al costo del total de

la mercancia puesta en Bogota, Colombia.

El precio de cada articulo tecnoldgico, esta sujeto a cambios y nuevos estudios. Esto
dependera del éxito que tenga en el mercado y la buena acogida que le den nuestros
clientes. Cabe resaltar, que en el capitulo uno, se hizo un estudio referente al precio que
las personas, estaban dispuestas a pagar de acuerdo a su estrato socioeconémico. En
relacion con lo anterior, el valor de cada articulo, se ajusta a las caracteristicas y

capacidad financiera del consumidor.

A continuacion, en la tabla 5 podemos observar la utilidad neta, los costos para
importacion y los costos operacionales a la hora de ejecutar el proyecto. Evidenciando,
gue la utilidad del proyecto efectivamente es viable, confiable y genera una rentabilidad
aproximada del 27%.

Tabla b.
Utilidad Neta
UTILIDAD
Ingresos Totales $50,323,960.55
Costos de Importacién $33,212,376.00
UTILIDAD BRUTA $17,111,584.55

COSTOS OPERACIONALES

Gastos de Residencia S 300,000.00
Empleados (3) S 3,000,000.00
TOTAL S 3,300,000.00
UTILIDAD NETA $ 13,811,584.55

Nota. Esta tabla muestra el valor de utlidad Neta
del proyecto.
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6. ANALISIS

La industria de accesorios y articulos tecnologicos le ha permitido a China un crecimiento
acelerado, no solo en materia econémica, sino que durante muchos afos se ha ido
nutriendo en conocimiento y ha ido perfeccionando sus técnicas de produccion e
innovacion, convirtiendo al gigante asiatico en el mayor productor y exportador de
telefonia mévil y articulos tecnolégicos en el mundo. Sin mencionar, que los precios de
fabricacion que manejan los chinos se encuentran a un coste menor que otras fabricas

alrededor del mundo.

Para David Ricardo, pionero de la macroeconomia moderna y gran influyente del
pensamiento econdémico, sefala que el comercio internacional es factible cuando un pais
logra producir un bien o servicio a un coste menor que el otro. Es por esta razén, que
paises como China logran especializarse en aquello en lo que tienen una ventaja
relativamente alta, preparandose cada dia en aquello en lo que son bastante buenos y

gue logran producir a un coste inferior.

Para Smith, el libre comercio beneficia a todos, eleva la productividad de los recursos
permitiendo el crecimiento de economias a escala, al mismo tiempo que se eliminan las
barreras y restricciones al comercio. De acuerdo a esto, en la actualidad las relaciones
comerciales entre paises, la reduccién de las barreras aduaneras, los avances en las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, la liberacién del comercio a nivel
unilateral, multilateral o bilateral entre otras, han cambiado el paradigma econémico a
través del tiempo, estimulando cada vez mas el crecimiento y el desarrollo tanto en

paises en desarrollo como en los paises desarrollados. (Naciones Unidas, 2013)

Por otro lado, en su obra maestra, Una Investigacion sobre la naturaleza y causa de la
riqueza de las naciones; Smith se enfoc en las causas de la prosperidad nacional. Las
naciones exitosas buscan que sus empresas obtengan ventaja competitiva dentro del
mercado, propiciando el crecimiento y el desarrollo de la competitividad nacional. Para
Michael Porter; en su teoria de la competitividad nacional, sefiala que la prosperidad
nacional no se hereda, sino que es creada por las oportunidades que brinda un pais a

Sus empresas, ya que son estas, quienes se encargan de crear ventaja competitiva, y
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una vez conseguida deben mantenerse a través de sus actos de innovacion, porque si
no lo hacen seran remplazadas (Buendia, 2013). Nuestra idea de negocio, consiste en
innovar, traer al mercado productos que hagan la diferencia, no solo por su disefo y
calidad, sino porque realmente llamen la atencion del consumidor en materia de

innovacion.

Segun Buendia, la teoria clasica del comercio, asegura que los factores que hacen mas
competitiva una nacién son los recursos naturales, trabajo y capital. Sin embargo, la
importancia radica en sostener dicha ventaja competitiva a largo plazo, no una ventaja
transitoria, puesto que el dia de mafana se vera desplazado por otro de mejores
condiciones (2013, pag. 70).

Se trata de construir estrategias, que logren llegar al consumidor final y diferenciarnos
del resto de la competencia en la industria de la tecnologia. Crear una ventaja
competitiva a través de factores como; capital humano altamente capacitado, incursion
en el mundo de la tecnologia, mejoras en cada uno de los procesos de la empresa, uso

de las TICs, entre otras herramientas que la hagan ser mas competitiva cada dia.
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7. CONCLUSIONES

Dentro de los articulos tecnolégicos que utilizan con mayor frecuencia las personas;
el celular y el computador portatil corresponden a los mas importantes, en ese orden;
seguido de los audifonos, audifonos inalambricos y parlantes respectivamente. La
poblacién encuestada, en su gran mayoria pertenecia a los estratos cuatro, tres y
cinco; quienes afirmaron estar dispuestos a pagar entre trescientos mil hasta tres
millones de pesos por alguno de los articulos sefialados en la encuesta. Las marcas
preferidas por excelencia entre las personas corresponden a Apple, Samsung y
Huawei. En cuanto a las caracteristicas que incentivan la opcion de compra del
consumidor son; calidad, funcionalidad, disefio, marca y novedad respectivamente.
Finalmente, un gran porcentaje de las personas que participaron en la encuesta, no
se sienten seguros de comprar articulos tecnologicos de procedencia china que se
encuentran en el mercado. Sin embargo; en la actualidad China concentra un alto
potencial en materia de produccion, fabricacion e innovacion de aparatos
electronicos, con altos estandares de calidad y disefio convirtiéndose en su principal

fuente de ingresos.

Plataformas como Alibaba, Aliexpress, DHGate entre otras, permiten encontrar
proveedores o fabricas para comprar diversos productos en grandes cantidades.
Tanto Alibaba como Aliexpress, presentan alta diversidad de productos electrénicos,
gue se ajustan a los requerimientos y necesidades que buscamos en cada uno de los
articulos tecnoldgicos que se desean importar. Del mismo modo, estas plataformas
se encargan de verificar el proceso de compra, haciéndolo mas seguro, eficiente y

confiable.

De acuerdo, a las teorias clasicas de Adam Smith y David Ricardo, el libre comercio
y la reduccion de barreras arancelarias favorece a todos los paises involucrados. En
ese orden de ideas; se puede concluir a partir de esta teoria; que un pais como China,

se especializa en fabricar aguellas mercancias en las cuales obtiene la mas grande
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ventaja comparativa o un bien en el cual se es mas eficiente sobre otro, a un menor

costo de produccién con respecto a las demas naciones.

De acuerdo al estudio de viabilidad financiera que se realizo, los datos que arrojo;
sefalaron que el proyecto es viable, dejando utilidades aproximadamente del 27%,
esto en la medida en que los productos cuenten con una excelente acogida por el
consumidor local en la ciudad de Bogota, se logren vender en los tiempos acordados
y la demanda de articulos tecnol6gicos incremente exponencialmente. Los precios de
cada articulo se fijaron de acuerdo, al valor de importacion, nacionalizacion y margen
de utilidad; este ultimo puede presentar variaciones dependiendo de la aceptacion y
el éxito que tenga en el mercado o si, por el contrario, se deba contraer el porcentaje

de margen de utilidad.
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8. RECOMENDACIONES

Para un nuevo estudio de mercados, es importante agrupar las preferencias y
caracteristicas de cada consumidor de acuerdo a la edad, sexo y nivel
socioeconémico. Esto con el fin de reunir y clasificar la informacion, de modo que
exista una amplia gama de articulos tecnologicos capaces de satisfacer las
necesidades de cualquier individuo.

Se sugiere realizar un estudio de mercado, con un mayor niumero de participantes de
acuerdo al tamafo total de la poblacién, en la ciudad de Bogota. Esto, con el fin de
lograr determinar el tamafio de la muestra y que este arroje datos e informacién aun
mas confiable y exacta, debido a que la encuesta realizada en este trabajo manejo
una muestra muy pequefa respecto a la extensa cantidad de personas que viven en
la ciudad.

Se recomienda, una vez alcanzadas las metas a corto plazo del proyecto, buscar
nuevos proveedores directamente en China, de modo que exista una relacion mas
estrecha y armoniosa con las empresas, para realizar futuras negociaciones gana-
ganay que se beneficien ambas partes.

Se sugiere para importaciones mayores a los 1000 USD, contactar directamente una
agencia de aduanas, quienes vigilan, controlan y orientan cada uno de los procesos
y tramites aduaneros garantizando el cumplimiento de las normas legales en materia
de comercio exterior.

Se recomienda solicitar cotizaciones recientes en cada una de las etapas de la
importacion, debido a que las tarifas son variables y pueden aumentar
ocasionalmente. Asimismo, el estudio de costos; fletes internacionales,
nacionalizacion de la mercancia y pago de impuestos, costos operaciones deben

tenerse en cuenta para las futuras negociaciones.
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