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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la realizacién de un estudio de prefactibilidad para
la creacion de una fundacion que ofrezca servicios de refuerzos escolares y
acompafiamiento de tareas, a hijos de colaboradores de la empresa Universal de
Limpieza S.A.S. que estén cursando grados de basica primaria, en Bogota.

Este estudio nace de la necesidad de generar un proyecto de responsabilidad social
gue se convierta en solucion para la comunidad empresarial de UL a través del cuidado
en ambientes seguros y fomento al estudio de sus nifios, convirtiéndose en un diferencial
valioso ante sus colaboradores, clientes y competidores.

Para esto, se realizd primeramente una consulta del sector de empresas de aseo al
igual que de las fundaciones pues el proyecto involucr6 ambos, y posteriormente se
realizd una investigacion de mercados, con el fin de identificar claramente el perfil del
nicho de mercado al cual se enfocaba el proyecto, y de disefiar una estrategia de
marketing acertada. Tomando esta informacién como base, se elaboré el estudio técnico
el cual involucr6 aspectos relacionados con la estructura fisica del lugar, su ubicacion y
el recurso humano requerido para el funcionamiento de la fundacién. Luego se definio el
direccionamiento y estructura organizacional de la entidad en el estudio administrativo,
complementandolo con aspectos de ley en el estudio legal, y culminando con una
evaluacion financiera que incluy6 la estimacion de la inversion requerida, sus costos,
gastos e ingresos, y el célculo de los indicadores financieros mas relevantes para la

determinacién de la factibilidad de un proyecto.

Palabras clave: Prefactibilidad, fundacion, servicios, refuerzos escolares, primaria,

empresas de aseo, educacion.
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INTRODUCCION

Con la realizacion del presente estudio de prefactibilidad, se busca conocer la
viabilidad de la creacion de una fundacion sin animo de lucro que ofrezca servicios de
refuerzos escolares y acompafiamiento de tareas a hijos de colaboradores de la empresa
Universal de Limpieza S.A.S. que estén cursando grados de basica primaria, como parte
del compromiso de responsabilidad social empresarial de esta compaiiia.

Esta investigacion tiene como fin presentarle a la Junta Directiva de UL una alternativa
financieramente viable con posibles beneficios tributarios para su empresa, que ademas
se convierta en un diferencial que la posicione sobre las demas empresas del sector, que
brinde soluciones a problematicas socioecondémicas que viven sus colaboradores,
permitiendo fortalecer su propuesta de bienestar para sus funcionarios logrando asi un
mayor sentido de pertenencia en sus empleados y la disminucion de la rotacion de
personal en la empresa, lo cual constituye una de sus principales debilidades operativas,
administrativas e incluso financieras de la organizacion desde sus inicios.

La fundacion fomentara la formacion educativa de los nifios que reciban el servicio,
pues podran emplear su tiempo libre de forma provechosa para sus procesos de
aprendizaje, estando en un ambiente seguro, con acompafiamiento de personal
adecuado, y con herramientas de trabajo que faciliten la elaboracion de sus tareas, tales
como la conectividad a internet, lo cual sera un aporte a la sociedad colombiana en esa
generacion de futuros adultos como personas productivas para el pais.

En este proyecto, se desarrollan seis estudios principales abarcando los aspectos
fundamentales del analisis del sector como diagndstico de la situacién inicial, y los de los
estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero, con el propdsito de
determinar la viabilidad o inviabilidad del mismo.

13



JUSTIFICACION

Este estudio de perfectibilidad tiene tres grandes ambitos de influencia: La empresa,
los trabajadores y la sociedad. En cada uno de estos, se encuentran varios motivos por
los cuales se debe dejar planteado un estudio de prefactibilidad, el cual seré entregado
a la Junta Directiva al final de la investigacion que se realizara.

Cuando se habla de la responsabilidad social en las empresas, no sélo se hace
referencia a beneficios para los empleados, sino que dichos beneficios se deben hacer
extensibles a sus familias, ya que muchas de las preocupaciones que los empleados de
las empresas acarrean tienen que ver con problemas domeésticos, y es ahi en donde este
estudio generara aportes. La empresa Universal de Limpieza S.A.S. no es ajena a esta
problemética, ya que cuenta con mas de 700 empleados que en su gran mayoria son de
estratos 1y 2, y quienes en algunos casos presentan dificultades al momento de dejar a
sus hijos en un ambiente responsable, puesto que no cuentan con familiares cercanos
disponibles y dispuestos para esta labor y a que los lugares que prestan este tipo de
servicios son muy costosos para ellos, por lo que se ven obligados en ocasiones a
dejarlos solos en el hogar dando cabida a accidentes domésticos, entre otros riesgos.

Como contraprestacion, las empresas logran generar un impacto positivo en los
empleados pues desarrollaran sus tareas mas tranquilas y se podran concentrar mas en
sus labores diarias. Por otra parte, este impacto también se evidencia entre los clientes
de la entidad, pues incluso algunos de ellos exigen que los holdings empresariales
tengan este tipo de iniciativas, y al tenerlo implementado, se muestra como una empresa
mas humana y con un diferencial en bienestar social frente a la competencia. Otro
aspecto supremamente llamativo para las compafiias, es la reduccién en la carga
tributaria, pues para el caso particular de este estudio, se estructurara el proyecto bajo
la modalidad juridica de una fundacion, de tal manera que el dinero que Universal de
Limpieza S.A.S. desee invertir se hara con la figura de donacién para lograr reducciéon
en sus impuestos.

Este tipo de programas sociales ayudan a la economia colombiana, ya que impactan

directamente en el PIB del pais, genera una redistribucion de la riqueza, ayuda a mitigar
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el desempleo, pueden disminuir la tasa de desercion del colegio por parte de los nifios,
mitiga el riesgo de lesiones y muertes de nifios por accidentes en el hogar, etc.

En el segundo gran ambito, se tiene el impacto positivo que se lograra sobre los
colaboradores de la empresa que tomen el servicio, pues no solamente tendran la
tranquilidad de tener a sus hijos en un lugar seguro con conectividad a internet, guiados
por personal idoneo en etapa de practicas profesionales de carreras de pedagogia que
les ayudaran a potencializar su desempefio académico en el colegio, sino que también
podran acceder al servicio de forma facil y a un bajo precio gracias al subsidio que
realizara la empresa.

Finalmente, en el ultimo @mbito de influencia esta el de la sociedad, al cual se espera
impactar de forma positiva al invertir en la infancia de nuestro pais. Si bien, al momento
de ser implementado el proyecto se iniciard con una prueba piloto con pocos nifios, y los
impactos solo se podran determinar con el paso del tiempo, se espera ver una buena
respuesta de aceptacion y acogida por parte de las familias como ndcleo de la sociedad,
y que esto impulse a la replicacion del modelo en diferentes partes de la ciudad e incluso

del pais.
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OBJETIVOS

Para la ejecucion del estudio se plantearon los siguientes objetivos que pretenden

contribuir a la resolucion de la problematica planteada.
Objetivo general

Elaborar un estudio de prefactibilidad para la creacion una fundacion que ofrezca
servicios de refuerzos escolares y acompafamiento de tareas a hijos de colaboradores
gue estén cursando grados de basica primaria, de la empresa Universal de Limpieza

S.A.S. en la ciudad de Bogota D.C.

Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado que analice el nicho de mercado y su volumen
potencial.
o Elaborar un estudio técnico que permita establecer los procesos requeridos para

la ejecucién del proyecto.

o Plantear un modelo organizacional y administrativo que permita el adecuado
funcionamiento de la fundacién.

o Realizar un estudio legal que logre identificar las normas, leyes y requisitos
establecidos por el estado para la creacion de una fundacién de las caracteristicas

descritas.

o Elaborar un estudio financiero que determine la viabilidad del proyecto.

16



1. DIAGNOSTICO

Por medio del siguiente diagndstico, se mostrara el panorama del entorno que rodea
las empresas dedicadas a la prestacién de servicios de aseo y mantenimiento, y las
condiciones de trabajo de sus colaboradores operativos, pues a partir de este contexto
general se evaluara la necesidad de la creacion de entidades con iniciativas sociales
dirigidas a este tipo de empleados a través de las organizaciones en las que laboran.
Adicionalmente, también se expondra la situacion de las entidades constituidas como
fundaciones en Colombia, ya que el proyecto contempla esta naturaleza como objeto
social en el desarrollo de sus actividades. Por ultimo se presentara una matriz DOFA que

integre las variables de ambos sectores en un solo diagndstico.

1.1. Anélisis de los sectores

Las actividades desarrolladas por las empresas como Universal de Limpieza S.A.S.,
comprenden labores de aseo, desinfeccion y cafeteria como principales, y servicios de
mantenimiento basico o con trabajo seguro en alturas como secundarias, las cuales se
brindan a oficinas, espacios residenciales y de propiedad horizontal, establecimientos
comerciales e instituciones educativas, entre otros, a través de la modalidad de
outsourcing o tercerizacion.

La empresa Sectorial, compafia experta en el analisis, monitoreo y evaluaciéon de
sectores, en su informe GCS Guia de Conocimiento Sectorial de Servicios Profesionales
de Aseo 2019 expone que las actividades de servicios profesionales de aseo, las cuales
se encuentran contenidas en las actividades de servicios administrativos y de apoyo,
mostraron un crecimiento mayor que el PIB agregado en 2017 y 2018, como lo indica la

siguiente gréfica:
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Figura 1.
PIB registrado por actividades de servicios administrativos y de apoyo.
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Nota. La figura muestra el comportamiento del Producto Interno Bruto de las
actividades de servicios administrativos y de apoyo indicado por el DANE entre 2015
y 2018. Tomado de: Empresa Sectorial. (2019). GCS Guia de Conocimiento Sectorial

de Servicios Profesionales de Aseo 2019.

En cuanto a la estructura de sus ingresos operaciones, estas empresas tienen un alto
componente de costos con un 85%, gastos administrativos del 9%, gastos de ventas del

3% e impuestos del 1%, que les permite obtener un EBITDA de sélo un 4% en promedio,

como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 2.
Indicadores del flujo de caja para el sector de servicios profesionales de aseo.

4%
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1
%% 3%
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Nota. La figura muestra la participacion en los ingresos operacionales del sector segun lo
reportado en SuperSociedades en 2018. Tomado de: Empresa Sectorial. (2019). GCS Guia

de Conocimiento Sectorial de Servicios Profesionales de Aseo 2019.
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En lo referente al empleo de personas para la prestacion de sus servicios, en este tipo
de empresas predominan las contrataciones a término inferior a un afo, lo cual constituye
una de las razones de la alta rotacion de personal que se observa en el sector. Sin
embargo, sigue siendo una industria que abarca gran cantidad de trabajadores, y que ha

mantenido sus volimenes de contratacion constantes en los Ultimos afios:

Figura 3.
El empleo en los servicios de limpieza.
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i Empleo Servicios de Limpieza —o—Variacion

Nota. La figura muestra el comportamiento del empleo generado por las actividades
de servicios de limpieza segun lo indicado por el DANE entre 2015 y 2018. Tomado
de: Empresa Sectorial. (2019). GCS Guia de Conocimiento Sectorial de Servicios

Profesionales de Aseo 2019.

Si bien este tipo de servicios profesionales son diferentes a los servicios informales de
aseo como el que se presenta en los hogares, el perfil base de los trabajadores es similar.
De acuerdo a la OIT y a la Escuela Nacional Sindical en su investigacion llamada
Historias Tras Las Cortinas: El Trabajo Doméstico en Colombia la cual fue realizada en
2019, de todos los empleados domesticos del pais, el 96% son mujeres, el 77% recibe
pago en especie, el 61% devenga menos de un salario minimo, y el 38% sélo estudio
hasta la primaria.

Este panorama da una idea de las limitaciones y dificultades que esta poblacién puede

presentar en aspectos socioecondmicos, es por esta razén, que las iniciativas de orden

19



social se hacen necesarias como parte de la responsabilidad empresarial de las
compairiias de este gremio, como grandes empleadores del pais.

Pese a esto, no son muchas las empresas que han tomado la decisiéon de abanderar
programas, crear fundaciones u organizaciones sin &nimo de lucro que hagan parte de
sus beneficios de bienestar para sus empleados, pues muchas han decidido volcar sus
esfuerzos a la proteccion del medio ambiente, demostrando un bajo impacto con uso de
productos amigables y propendiendo por el cuidado del ecosistema, tales como Eulen
Colombia, EasyClean G&E, y Brillaseo.

Dentro del pequefio grupo de empresas con iniciativas sociales, se encuentran las
siguientes:

o Casalimpia S.A.: Cuentan con la Fundacion Jaime y Lucia, la cual lleva 10 afios
contribuyendo con la educacién secundaria y/o técnica de sus colaboradores y la de sus
hijos. Se enfocan en el desarrollo de competencias técnicas alineadas con las
necesidades laborales, con el fin de permitirles avanzar en su desarrollo laboral dentro
de Casalimpia, y dar facilidad de oportunidades de empleabilidad a sus hijos. Cuentan
con alianzas con el Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco y con la Universidad

Minuto de Dios.

o Brilladora EI Diamante: Cuenta con su fondo de empleados Fediamante, el cual
ademas de los servicios propios del fondo, desarrolla proyectos de impacto para el
fortalecimiento social y economico, generando programas de bienestar para el

mejoramiento de la calidad de vida de sus participantes.

o Brillaseo: Cuenta con un programa de inclusion laboral de personas provenientes
del conflicto armado, lo cual les ha merecido varios reconocimientos por diferentes

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

o Servilimpieza: Cuenta con su fundacion Risas al Viento que brinda ayuda a

personas en situacion vulnerable
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Es importante tener en cuenta, que las empresas con iniciativas sociales que se
mencionaron anteriormente, son las compaifias lideres en el sector, las cuales presentan
los ingresos operacionales mas altos y los mayores volimenes de personal, sin embargo,
esto no quiere decir que esta necesidad no esté presente en el resto de las compafias
del sector de menor tamafio, evidenciando la oportunidad de generar un diferencial entre
las compafiias de menor tamafio como Universal de Limpieza S.A.S.

De forma paralela, es también importante entender la dinamica del sector de las
fundaciones en Colombia, ya que su contexto es totalmente diferente al de los otros tipos
de empresas, no solo por los aspectos legales de su constitucion, sino por su objeto
social, sus fuentes de ingreso, entre otros.

De acuerdo a la investigacion Las Fundaciones en Colombia, realizada en 2018 por
la Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales AFE en colaboracién con el
Ash Center for Democratic Governance y el Hauser Institute for Civil Society, del Harvard
Kennedy School quienes realizan el Reporte Global de Filantropia en el que participan
mas de veinte paises del mundo, contando con el apoyo de la Oficina de Alianzas
Estratégicas del Banco Interamericano de Desarrollo, se define como fundacion
corporativa o empresarial, a una “fundacion privada que deriva sus bienes y fondos de
una empresa o0 grupo empresarial. Aunque tiene afiliacibn con la empresa, es
independiente de ella.” Ademas de este tipo de fundacion, dicho estudio también tipifica
a las fundaciones familiares y a las fundaciones independientes, sin embargo, el interés
del presente andlisis sectorial estara enfocado en las fundaciones empresariales.

Segun la figura a continuacién, se muestra como el 69% de las fundaciones en
Colombia corresponden a fundaciones empresariales, seguido por un 16% de las

familiares y un 15% restante de las independientes.
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Figura 4.
Porcentajes de tipos de fundaciones en Colombia.

69 % 16% 15%

Empresarial Familiar Independiente

Nota. La figura muestra la participacion de las fundaciones en Colombia segun su
tipo, en 2018. Tomado de: Nodoka. (2019). Las Fundaciones en Colombia,
Caracteristicas, Tendencias y Desafios. [Archivo en pdf]. https://www.nodoka.co/apc-
aa-files/319472351219cf3b9d1edf5344d3c7c8/reporte-final-abril_1.pdf

Este comportamiento en Colombia, de participacion liderada por las fundaciones
empresariales, es relativamente similar al comportamiento presentado por otros paises

latinoamericanos como Brasil y Argentina, tal como se muestra a continuacion:

Figura 5.
Porcentajes de fundaciones segun su tipo en otros paises latinoamericanos.

Perd 14%

Chile 26%
Meéxico

Brasil

Colombia

Argentina
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Nota. La figura muestra el comportamiento de participacion de cada tipo de
fundacién, en seis paises latinoamericanos, para 2018. Tomado de: Nodoka. (2019).
Las Fundaciones en Colombia, Caracteristicas, Tendencias y Desafios. [Archivo en
pdf]. https://www.nodoka.co/apc-aa-
files/319472351219cf3b9d1edf5344d3c7c8/reporte-final-abril_1.pdf
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En cuanto a la aparicién de las fundaciones en Colombia, se podria decir que es un

tipo de empresa que cuenta con un tiempo de presencia en el pais importante, y que ya

son un sector relevante por su antigtiedad, tal como lo muestra la siguiente figura:

Figura 6.
Afios de creacidon segun el tipo de fundacion.

Independiente
Famniliar
Empresarial
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Antes 1980 1980 - 1999 2000 - 2009 2010- 2016

Nota. La figura muestra la antigiiedad de las fundaciones en Colombia, segun su tipo,
desde 1980 hasta 2016. Tomado de: Nodoka. (2019). Las Fundaciones en Colombia,

Caracteristicas, Tendencias y Desafios. [Archivo en pdf]. https://www.nodoka.co/apc-aa-

files/319472351219c¢f3b9d1edf5344d3c7c8/reporte-final-abril_1.pdf

De acuerdo a la figura anterior, se observa que el 55% de las fundaciones

empresariales fueron creadas entre el afio 2000 y el 2016, lo que muestra un auge

significativo. En lo referente al tamafio, a continuacion se muestra que el 50% de las

empresariales cuentan con una estructura de recursos humanos de uno a diez

empleados, lo cual sera precisamente lo requerido por este proyecto:

Figura 7.

Porcentaje de fundaciones segun su tipo y su nimero de empleados.

Independiente
Famniliar

Empresarial

0-5 6-10 11-20 21-50 51-500

Méas de 500

Nota. La figura muestra la participacion de cada tipo de fundacion, segun la cantidad de
empleados que tiene. Tomado de: Nodoka. (2019). Las Fundaciones en Colombia,

Caracteristicas, Tendencias y Desafios. [Archivo en pdf]. https://www.nodoka.co/apc-aa-

files/319472351219¢f3b9d1edf5344d3c7c8/reporte-final-abril_1.pdf
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En cuanto a las poblaciones apoyadas, existe un amplio abanico de grupos de interés
gue son atendidos. Debido a que una misma fundacion puede tener programas dirigidos
a varias poblaciones vulnerables, los datos que a continuacibn se muestran no

corresponden a respuestas excluyentes, por lo que los porcentajes no suman 100%:
Figura 8.

Porcentaje de fundaciones de acuerdo a su tipo y poblacién atendida.
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Nota. La figura muestra las diferentes poblaciones atendidas por las fundaciones en Colombia,
distribuidas segun el tipo de fundacion. Tomado de: Nodoka. (2019). Las Fundaciones en
Colombia, Caracteristicas, Tendencias y Desafios. [Archivo en pdf]. https://www.nodoka.co/apc-
aa-files/319472351219¢f3b9d1edf5344d3c7c8/reporte-final-abril_1.pdf
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Segun lo expuesto por la figura 8, el 51% de las fundaciones empresariales tienen
programas de atencién a jovenes y adolescentes de 13 a 18 afios de edad, seguido por
el 46% que atienden a nifios en edad primaria entre los 8 y 12 afios.

Como conclusion, se puede decir que el 69% de las fundaciones existentes en
Colombia son fundaciones empresariales, las cuales han sido creadas en un 55% a partir
del afio 2000 mostrando un dinamismo importante en estos ultimos afios. El 50% de ellas
cuentan con menos de diez empleados, y en 46% se dedican a atender poblaciones de
nifos de edad primaria entre los 8 y los 12 afios de edad. Este perfil es justamente el
que tendra la fundacién para los hijos de los colaboradores de Universal de Limpieza
S.AS.

1.2. Analisis de laempresa Universal de Limpieza S.A.S.

Universal de Limpieza S.A.S. es una empresa familiar, constituida con 100% capital
colombiano en el afio 2006, que brinda soluciones de servicios a través de recurso
humano calificado en aseo, cafeteria, servicios especializados de mantenimiento y
labores administrativas. Cuenta con maquinaria e insumos de alta calidad, para la
prestacién de sus servicios en todos los sectores de la economia a nivel nacional,
teniendo como objetivo la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Es una
empresa certificada bajo la norma ISO 9001:2015 y dispone de un Departamento de
Calidad y SST fortalecido, que atiende todos los requerimientos relacionados con estos
dos temas.

En su portafolio ofrecen los siguientes servicios:

o Servicio Integral de Aseo

o Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

o Servicio de Mantenimiento Basico

o Servicios de Mantenimiento Especializado

o Personal Administrativo

o Magquinaria e Insumos

o Servicios Especiales de Limpieza y Desinfeccién
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Dentro de su portafolio, los servicios que se consideran como los principales son el
Servicio Integral de Aseo y el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, pues éstos dos
representan alrededor del 85% de los ingresos de la compafiia.

UL registré a 31 Diciembre 2019 ingresos operacionales de $15.996'226.667, activos

totales de $4.966°595.224, pasivos totales de $1.553'155.196, y utilidad neta de 4,36%.
Cerro 2019 con una planta de casi 800 colaboradores de los cuales el 4% ocupan
cargos administrativos y el restante tiene cargos operativos; con alrededor de 200
clientes de diversos sectores de la economia tanto entidades privadas como publicas,
una rotacion de cartera inferior a 120 dias, y presencia a nivel nacional con sede principal
en Bogota.

Sin embargo, pese a este panorama econOmico favorable en su generalidad, la
empresa tiene grandes problemas con la rotacion de su personal de hasta 10,5%
mensual en 2019, lo que ocasiona pérdida de dinero y tiempo en procesos de seleccion,
contratacion, dotacion, y entrenamiento, y por otra parte, genera inestabilidad en los
servicios, vulnerabilidad por riesgos de seguridad, y molestias en los clientes.

Para contrarrestar este comportamiento, la empresa cuenta con un plan de bienestar,
gue le ofrece a sus colaboradores la participacion en actividades como la semana de la
salud y la celebracion de fin de afio, el acceso a servicios de odontologia y optometria
con descuento por némina, tarifas especiales en planes exequiales, y descuentos en
planes turisticos a través de una agencia de viajes con la que se tiene convenio. Sin
embargo, esto no genera ningun tipo de beneficio diferencial frente a otras compariias
de aseo que genere arraigo a la empresa, ya que son los beneficios tradicionales que
tienen este tipo de compafiias, por lo que no hay una retencion de personal gracias a
este programa.

Estos problemas de rotacién de personal generan inconvenientes internos, ya que la
empresa no es agil en el cubrimiento de colaboradores cuando se presentan ausencias
por renuncias o novedades de la operacibn como permisos e incapacidades, lo que
termina degenerando la relacion con sus clientes hasta el punto de incluso ser causal de

la terminacién de los contratos o de generar descuentos en la facturacion.
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Adicional a esta situacion de falta de diferenciales para fidelizar al cliente interno,
ocurre de la misma manera con el cliente externo, pues ellos no perciben claramente
cuéles son las ventajas competitivas de UL como compaiiia y en el servicio que ofrece.

Esta ausencia de diferenciales en el servicio es una condicion generalizada en las
empresas del sector de aseo, lo que desemboca en una “guerra de precios” entre los
competidores y mostrando al cliente que el mayor beneficio ofrecido por el proveedor
gue elija sera el precio de venta favorable, mas no su servicio. Infortunadamente, esto
también se presenta por la falta de regulacion de tarifas por parte de alguna
superintendencia, como si se hace en el servicio de vigilancia privada, en el que se vela
por mantener precios justos que garanticen las buenas condiciones laborales y salariales
del personal, y que evita la creacion de nuevas empresas que no cumplan con los

estandares minimos para con sus empleados.

1.3. Matriz DOFA

Siendo esta una de las principales herramientas estratégicas desde el punto de vista
practico del mundo empresarial, a continuacion se muestra la matriz aplicada a la
empresa Universal de Limpieza y al sector de las fundaciones, con el fin de identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, e igualmente con el propésito de

formular posibles estrategias relacionadas con el proyecto en estudio de viabilidad:
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Figura 9.
Matriz DOFA.

@

Universal de limpieza § A §

FORTALEZAS - F
1. Los servicios de aseo son
de primera necesidad e
indispensables en diferentes
lugares y s ituaciones, lo que le
permite a la empresa mantenerse en
operacién constante.
2. UL cuenta con una estabilidad
econdmica que le permite ser una
compafiia sélida en el mercado.
3. UL tiene presencia a nivel
nacional.

DEBILIDADES - D
1. UL presenta altos niveles de rotacion que
afectan las relaciones comerciales con los
cl ientes, los procesos operativos para del
servicio, pérdida de dinero por dotaciéon y EPP
entregados, reprocesos para el area de
seleccion, pérdida de tiempo y esfuerzo por el
entrenamiento brindado, riesgos de
seguridad por retiro e ingreso de personal a la
empresay a las instalaciones de los
2. UL tiene tiempos de respuesta largos en
el cubrimiento de novedades, en caso de
presentarse inasistencias por renuncias,
calamidades domésticas, o incapacidad
médica, lo que genera inconformidades del
cliente eincluso descuentos en la facturacion
por no prestacion del servicio, lo que agrava
la problemética de la rotacién del personal.

3. UL no cuenta con un programa de bienestar
s6lido y atractivo que genere la fidelizaciéon
del cl iente interno, y que disminuya la alta
rotacién

4. UL no cuenta con diferenciales reales
en su servicio ni como compaifiia frente al
resto de empresas del sector

OPORTUNIDADES - O
1. UL tiene la posiblidad de desarrollar un caracter
social como diferencial competitivo, debido al perfil
socioeconémico de los colaboradores y a que gran
parte de la competencia no lo hace.
2. Cada vez mas los clientes potenciales toman
en cuenta los programas de bienestar de las
empresas
como factor evaluador en la seleccién de proveedores.
3. Debido ala naturaleza del servicio, de los clientes
y de la capacidad operativa y financiera de UL, se
identifican oportunidades de expansion no sé6lo a otras
ciudades del pais, sino incluso en el exterior,
replicando el mismo modelo de negocio.
4. De acuerdo al sector de fundaciones analizado,
UL cumple con las caracteristicas de una compafiia
que
puede crear una fundacién empresarial que le brinde
beneficios a los hijos de sus colaboradores
5. Debido al auge en la creacién de nuevas
fundaciones, existe informacién sobre la normatividad
para su inicio y operacion, cumpliendo con los
requerimientos de ley, lo que le permitird a UL crear su
fundacion empresarial s in correr ningan riesgo legal.
6. Segun las leyes tributarias del pais, UL podria
tener beneficios de esta indole.

ESTRATEGIA FO

Participacion en procesos
| i citatorios de empresas privadas
y del estado en Bogota y otras
ciudades del pais, en los que se
muestre como uno de sus grandes
diferenciales su compromiso
social hacia sus colaboradores,
con el fin de ganar nuevos cl ientes
y a hacer mas rentable la
compafiiaal
aumentar sus ingresos.

ESTRATEGIA
DO

Desarrollo del programa de responsabilidad
social que complemente su plan de bienestar
actual, con la creacién de una fundacion
empresarial que brinde beneficios para los
hijos de los colaboradores, como estrategia
para la disminucion de la rotacién personal y
el ausentismo de colaboradoras, por no
tener con quién dejar a sus hijos pequefios
en casa luego de su jornada escolar.

AMENAZAS -
A

1. Alto nivel de competencia ya que debido ala
ausencia de diferenciales en el servicio, el precio de venta
termina s iendo el determinante en las
negociaciones.
2. No hay regulacion legal sobre la actividad de
servicios de aseo y sus precios por parte de alguna
superintendencia, lo que facilita la creacién de nuevos
competidores.

ESTRATEGIA FA

Inclusién en la estrategia de
mercadeo de la empresa el
mostrar la empresa como
compafiia sélida por su
trayectoria, experiencia,
estabilidad financiera, y
compromiso social con sus
colaboradores.

ESTRATEGIA DA
Inclusién en la estrategia de mercadeo de la
empresa el dar a conocer la creacién de la
fundacion como iniciativa social de la
organizacion, para lograr la retencién de sus
colaboradores, y para contrarrestar y mititgar la
alta competencia con empresas antiguas y
nuevas del sector, evitando entrar en la
habitual guerra de precios gracias a ese

Nota. La figura muestra las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, e igualmente con el

propésito de formular posibles estrategias relacionadas con el proyecto en estudio.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

A través de este estudio de mercado se buscara definir el perfil del consumidor,
determinar la posible demanda del servicio que se prestard, determinar la zona mas
conveniente para el funcionamiento de la fundacion, la estimacion del precio que los

consumidores estarian dispuestos a pagar por el servicio, entre otros.

2.1. Descripcion del servicio

El servicio que se prestara en la fundacion es el de acompafiamiento escolar para los
nifos que estén cursando basica primaria, hijos de colaboradores de Universal de
Limpieza S.A.S., que se encuentren en la ciudad de Bogota.

Para brindar un servicio de calidad, se contara con practicantes de pedagogia,
docencia y carreras afines, de reconocidas universidades del pais. Los refuerzos
académicos y acompafiamiento en la elaboracién de tareas, se enfocaran en las areas
de estudio béasicas: Ciencias naturales, ciencias sociales, matematicas, espafiol, e inglés
nivel basico.

Se les brindarda acompafiamiento a los infantes en las tareas que les hayan asignado
en su respectivo colegio, haciendo énfasis en el fortalecimiento de las debilidades o
dificultades en el aprendizaje que se identifiquen en el estudiante. Lo anterior con el fin
de mejorar sus procesos académicos Yy facilitarle la comprension de los temas de las
diferentes areas cognitivas. Es importante tener en cuenta, que estos nifios reciben sus
clases en sus colegios con un gran numero de comparieros, lo que dificulta que sus
profesores puedan identificar sus areas débiles y hacer algun refuerzo adicional para
nivelarlos con el resto del grupo, situacion que se podra ver superada gracias al
acompafamiento que reciban los nifios en la fundacion, pues sera de manera mas
personalizada que en sus colegios.

Por otra parte, los dias en los que los estudiantes lleguen sin tareas asignadas por su
colegio, se les dirigiran actividades para el desarrollo y afianzamiento de habilidades
cognitivas. Estas actividades se desarrollaran de manera grupal con la supervisién de

una de las practicantes, que tendra como responsabilidad guiarlos y observar su
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comportamiento social y evolucién. De presentarse problemas en algunos de estos
aspectos, se tendra una psicologa quien ira dos o tres veces por semana para hablar con
los estudiantes y fortalecerlos en su inteligencia emocional y habilidades no académicas.
Dicho lo anterior, la fundacion buscara potenciar a cada uno de los nifios participantes,
tanto en los aspectos académicos como en los aspectos sociales, brindandoles una
formacion complementaria, sana y estratégica para asumir los retos de la secundaria, y

lograr mayores oportunidades laborales a futuro.

2.2. Investigacion del mercado

La presente investigacion de mercados tiene por objetivo recolectar datos de manera
sistematica para poder lograr un mejor conocimiento del consumidor, y tomar mejores
decisiones en cuanto a las estrategias que se disefien en el marketing mix, siendo de

tipo explorativa con un tipo de muestreo no probabilistico, por conveniencia.

2.2.1. Segmentacion del mercado

Se define como segmento para la investigacién del mercado a los trabajadores de
Universal de Limpieza S.A.S. con hijos que cursan grados de basica primaria, que vivan
en Bogota.

Como informacién adicional, se conoce que el rango salarial de las personas
encuestadas estéa entre $877.803, es decir el SMMLV para el afio 2020 sin tener en
cuenta el auxilio de transporte, y $950.000, segun informacion de la ndmina de UL para
los cargos de auxiliares de aseo. Adicionalmente, también se conoce que el nivel
educativo definido en el perfil de los procesos de seleccién y contratacion, es de Basica

Primaria para este cargo.

2.2.2. Instrumento del estudio del mercado

Para poder obtener la informacion relacionada con el grupo objetivo del presente

estudio, se escogi6 la encuesta como el instrumento del estudio de mercado.
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Dicha encuesta fue aplicada a través de Google Forms, enviada por WhatsApp a los
celulares de los colaboradores que viven especificamente en Bogota, puesto que lo
deseado es que la fundacion opere en Bogota y no en alguno de los municipios de
Cundinamarca, ya que las oficinas administrativas de Universal de Limpieza S.A.S.
también se encuentran ubicadas en Bogot4, y esto permitira mayor conexion entre

ambas entidades. El formato de la encuesta se encuentra en los anexos del documento.

2.2.3. Célculo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra y determinar el nimero de encuestas necesarias
a realizar, se aplic6 la siguiente férmula académica, teniendo en cuenta que aunque hay
alrededor de 500 colaboradores que trabajan en Bogota, algunos de ellos viven en
municipios de Cundinamarca, por lo que el tamafio de la poblacion objetivo es de
alrededor de 460 colaboradores que viven especificamente en alguna de las 20

localidades de Bogota:

N=Z?=P=x(
ﬂ = ¥ -3
D« (N—1)+Z%=P = ()

N = tamafio de la poblacién 460
Z = nivel de confianza 19

P = probabilidad de éxito 0,03
Q = probabilidad de fracaso 0,97
D = precisién 0,03

460 * 1,92* 0,03 * 0,97
0,032* (460-1) + 1,92% 0,03 * 0,97

n =93
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De acuerdo a los calculos realizados, se deben aplicar al menos 93 encuestas para el
estudio de mercados del nicho seleccionado, con una precision del 3% y un nivel de
confiabilidad de 90%, lo que permite extraer una muestra representativa de una

poblacion total estimada en aproximadamente 460 colaboradores que residen en Bogota.

2.2.4. Andlisis de los resultados obtenidos

Habiendo aplicado la encuesta a 93 colaboradores, tal como lo indicaba el célculo de
la muestra poblacional, los siguientes son los resultados a cada pregunta formulada en

la encuesta:

Figura 10.

Sexo de la muestra poblacional.

SEXO

93 responses

@ Femenino
@ WMasculino

10.8%

Nota. La figura muestra los porcentajes de cada sexo de los
encuestados.

Segun los porcentajes obtenidos, 83 de las 93 personas encuestadas son mujeres,

mostrando una clara mayoria del 89,2%
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Figura 11.

Edad de la muestra poblacional.

Edad

93 responses

@ Entre 25y 30 afios
@ Entre 31y 35 afios
@ Entre 36 y 40 afios
@ Entre 41y 45 afios
@ Entre 46 y 50 afios

A
@ Entre 51y 55 afios
@ Entre 56 y 60 afios
20.4% @ Entre 61 0 més afios

Nota. La figura muestra los porcentajes de cada rango de edad de

los encuestados.

Si bien se muestran cuatro rangos con valores altos, el de mayor registro es el de 36

a 40 afnos.

Figura 12.

Estado Civil de la muestra poblacional.

Estado Civil

93 responses

@ Soltero (a)

@ Casado (a)
@ Union libre
go @ Viudo (a)

@ Soltero (a) con hijos

Nota. La figura muestra los porcentajes de cada estado civil de los
encuestados.
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Aunque el 48,4% corresponden a personas que se encuentran en pareja en unién
libre, también llama la atencion el porcentaje de 15,1% correspondientes a personas

solteras pero con hijos.

Figura 13.
Localidad de residencia de la muestra poblacional.

Localidad en la que vive

93 responses

@ Antonio Narifio
@ Barrios Unidos
@ Bosa

@ Chapinero

@ Ciudad Bolivar
@ Engativa

@ Fontibon

@ Kennedy

@ La Candelaria

113V

Nota. La figura muestra los porcentajes de poblacion de cada

localidad en Bogotéa de los encuestados.

Como se observa, la localidad de Bogota que registra mayor porcentaje es la de Bosa,

alcanzando un 26,9%.
Figura 14.
Estrato socioeconémico de la muestra poblacional.

Estrato en el que vive

93 responses

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4

258%

Nota. La figura muestra los porcentajes de cada estrato

socioeconomico al que pertenecen los encuestados.
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En cuanto al estrato socioecondmico, el que mayormente predomina es el estrato 2

con un 61,3%.

Figura 15.

Cantidad de hijos de la muestra poblacional.

Cantidad de Hijos

93 responses

@ No tengo hijos
@ 1hio

@ 2 hijos

@ 3 hijos o mas

Nota. La figura muestra la cantidad de hijos de los encuestados.

Por otra parte, una caracteristica importante del grupo evaluado es el hecho de ser
padres o madres de familia, ya que los resultados indican que el 90,3% de la muestra

poblacional indica serlo.

Figura 16.

Cantidad de hijos en primaria de la muestra poblacional.

Indique el numero de hijos que usted tiene en Primaria:

93 responses

@ No tengo hijos en Primaria
® 1hio

@ 2 hijos

@ 3 hijos o mas

Nota. La figura muestra la cantidad de hijos de los encuestados que
estan cursando grados de béasica primaria.
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De los padres y madres de familia encuestados, el 33,3% cuentan con al menos un

hijo en grados de béasica primaria.
Figura 17.

Persona encargada del cuidado de hijo en primaria de la muestra poblacional.

Quién cuida de sus hijos que cursan Basica Primaria de Lunes a
Viernes cuando no estan en el colegio?

93 responses

@ Otro de sus hijos

@ Un familiar

@ Un vecino

@ Nadie porque se queda solo
@ Otro

® NA

Nota. La figura muestra las personas o entidades que tienen a cargo
el cuidado de los hijos de los encuestados que estan cursando

grados de basica primaria.

Para esta pregunta, también se dio la indicacion de seleccionar N/A en caso de no
tener hijos en Primaria, por lo que para analizar las cifras se recalculan los porcentajes
sobre el restante de la muestra. Al observar los resultados, las dos opciones que

presentan mayores valores son un familiar con un 52,7%, y un vecino con un 25,1%.

Figura 18.
Tarifas de pago por el cuidado de hijos en primaria de la muestra poblacional.

Cuanto paga usted mensualmente por el cuidado de sus hijos
que cursan Basica Primaria de Lunes a Viernes cuando no
estan en el colegio?

93 responses

@ No pago nada

@ Entre $20.00 y $50.000

@ Entre $50.000 y $100.000
@ Entre $100.000 y $150.000
@ Mas de $150.000

® NA

Nota. La figura muestra los rangos de tarifas pagados a quienes
tienen a cargo el cuidado de los hijos de los encuestados que
estan cursando grados de basica primaria.
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Como se ve y manteniendo la proporcionalidad, el 29,3% de los padres no paga nada

por el cuidado de sus hijos, y el 70,7% restante paga entre los $20.000 y $150.000.

Figura 19.
Acompafiamiento escolar de cuidadores de hijos en primaria de la muestra poblacional.

La persona quien los cuida, le ayuda a sus hijos a hacer las
tareas del colegio?

93 responses

®si
® No
® NA

Nota. La figura muestra en qué porcentaje los cuidadores brindan
acompafiamiento escolar a los hijos de los encuestados que estan

cursando grados de bésica primaria.

De acuerdo a los resultados, en el 63,8% de los casos no se recibe apoyo escolar

para los nifios.
Figura 20.
Preferencias sobre acompafiamiento escolar.

Usted preferiria que su hijos que cursan Basica Primaria
asistieran a un lugar especializado en refuerzos escolares de
Lunes a Viernes cuando no estan en el colegio?

93 responses

®Si
@® No
@ NA

Nota. La figura muestra en qué porcentaje los encuestados preferirian
un servicio especializado en vez del servicio que reciben por parte de los

cuidadores de sus hijos que estan cursando grados de bésica primaria.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se calcula que el 74,9% de los padres
de niflos en primaria preferiria recibir acompafiamiento especializado en refuerzos

escolares para sus hijos que estan en Primaria, cuando no estan en sus clases.
Figura 21.

Valoracion de tarifa del servicio segun la muestra poblacional.

Hasta cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente
por este servicio especializado?

93 responses

@ Entre $20.000 y $50.000
@ Entre $50.00 y $75.000

@ Entre $75.000 y $100.000
@ Entre $100.00 y $125.000
@ Entre $125.000 y $150.000
® Mas de $150.000

® NA

Nota. La figura muestra la tarifa que estarian dispuestos a pagar los
encuestados para acceder al servicio que ofrecera la fundacion.

Las respuestas indican que hay dos rangos de tarifas elegidos con el mismo
porcentaje de preferencia por los encuestados, estos son, de $20.000 a $50.000, y de

$50.000 y $75.000, ambas opciones con el 33,3% de aceptacion cada una.
Figura 22.

Valoracion de beneficios del servicio segun la muestra poblacional.

De 1a 5 califique qué tanto cree usted que este servicio le ayudaria para desempefiar sus
labores de forma mas tranquila y a gusto ( 1 significa que no le ayudaria en nada, y que 5
significa que le ayudaria mucho para trabajar mas tranquilamente y a gusto)

95 responses

o1
@2
@3

®4

‘\* ® NA

Nota. La figura muestra el valor dado por los colaboradores al servicio de

la fundacién como beneficio de impacto positivo en sus labores.
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Tomando en cuenta las debidas proporciones, el comportamiento de la gréfica indica
gue el 57,8% de los padres con hijos en primaria califican con 5 esta pregunta, indicando
gue este servicio le ayudaria a desempefiar sus labores de mejor manera, estando mas

tranquilos y a gusto.

2.2.5. Conclusiones de la encuesta aplicada

o El 89,2% de la poblacién muestral son mujeres
o El 23,7% tiene entre 36 y 40 afios
o El 48,4% se encuentran en unién libre, y el 15,1% son solteros con hijos

o El 26,9% de la muestra vive en la localidad de Bosa, la cual es la que presenta
mayor residencia de los encuestados

o El estrato socioecondmico que predomina es el 2, con un 61,3%
o El 90,3% son padres de familia
o El 33,3% de los padres de familia cuentan con al menos un hijo en grados de

basica primaria

o El 52,7% dice tener a sus hijos en grados de primaria, bajo el cuidado de un
familiar, y el 25,1% bajo el cuidado de un vecino

o El 29,3% de los padres de familia no paga nada por el cuidado de sus hijos, sin
embargo, el 70,7% restante paga algun monto entre los $20.000 y $150.000

o El 63,8% de los casos no recibe apoyo escolar para los nifios, por parte de las

personas que los cuidan

o El 74,9% de los padres de nifios en primaria preferiria recibir acompafamiento
especializado en refuerzos escolares para sus hijos que estan en Primaria, cuando no
estan en sus clases

o Los dos rangos de tarifas que estarian dispuestos a pagar por un Servicio
especializado para sus hijos son, de $20.000 a $50.000, y de $50.000 y $75.000, ambas
opciones con el 33,3% de aceptacion cada una.
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o El 57,8% de los padres con hijos en primaria califican con la mayor valoracion,
para indicar que este servicio le ayudaria a desempefar sus labores de mejor manera,

estando mas tranquilos y a gusto.
2.2.6. Anélisis de la demanda
Para primeramente determinar el tamafio del mercado se tendra en cuenta el total de

la poblacion que vive en la localidad Bosa, para lo que a continuacion se calcula la

cantidad de colaboradores en la misma proporcion de la muestra sobre la poblacion total:

Total de la Poblaciéon en Estudio = 460
Proporcion Residentes en Bosa de la Muestra = 26,90%
Estimacion de Poblacion Total Residentes en Bosa = 124

Adicionalmente, se debe considerar que solo el 9,7% de la muestra indicé no tener

hijos, por lo que se calcula que:

Estimacion de Poblacién Total Residentes en Bosa = 124
Proporcion Padres de Familia de la Muestra = 90,3%
Estimacion Poblacién Total Padres de Familia Residentes en Bosa = 112
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Por ultimo, también se tiene en cuenta la proporcion de padres con hijos en grados de

basica primaria, asi:

Estimacion Poblacion Total Padres de Familia Residentes en Bosa = 112

Proporcion Padres de Familia con Hijos en Primaria de la Muestra = 33,3%
Estimacidon Poblacion Total Padres de Familia Residentes en Bosa

. : : 37
con Hijos en Primaria =

Como conclusién, se determina que el tamafio del mercado en el que estara inmersa
la fundacion, es de 37 colaboradores de UL que son padres de familia con al menos un
hijo en Primaria, residentes en la localidad de Bosa.

Por ultimo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, el 74,9% de
los padres de nifios en primaria preferiria recibir acompafiamiento especializado en
refuerzos escolares para sus hijos que estan en Primaria, cuando no estan en sus clases,
lo que muestra claramente la intencibn de compra o adquisicion del servicio

especializado que ofrecera la fundacion.

2.2.7. Andlisis de la oferta

Siendo Bosa la localidad escogida en el presente estudio como la de mayor
concentracion de poblacién objetivo, a continuacion, se presentan algunos datos
generales sobre esta zona y sus condiciones en cuanto a los servicios de educaciéon se
refiere:

La localidad de Bosa esta ubicada al suroccidente de Bogotd, limitando al norte y al
este con la localidad de Kennedy, al sur con la localidad de Ciudad Bolivar y el municipio
de Soacha, y al oeste con los municipios de Soacha y Mosquera, y por su territorio cruzan
dos aluviales, el Rio Bogota y el Rio Tunjuelo.

De acuerdo a las proyecciones del DANE, en Bosa la poblacion con edad escolar
(PEE) la cual esta entre los 5 y los 16 afios de edad, en 2018 fue de 152.379 habitantes,
y representa el 10,49% del total de PEE en Bogotd4, alcanzando la cuarta posicion en

comparacion a las demas localidades, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 23.

Poblacién en edad escolar PEE en localidad de Bosa para 2018.
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Nota. La figura muestra la ubicacion de la localidad de Bosa frente a las otras localidades en
cantidad de PEE a 2018. Tomado de: Educacion Bogotéa. (2018). Caracterizacion del Sector
Educativo Afo 2018. [Archivo en pdf].
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/7-
Perfil_caracterizacion_localidad_Bosa_2018.pdf

Segun las proyecciones y mediciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacién
y el Grupo de Gestion de la Informacion del DANE, partiendo del Censo de 2005, esta
poblacion en particular, tuvo el siguiente comportamiento de crecimiento en afios

recientes, como lo muestra figura a continuacion:
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Figura 24.

Crecimiento de la poblacion en edad escolar PEE en Bosa entre 2014 y 2018.

152.379

149.693

139.262

2014 2015 2016 2m7 2018

—t— BOSa Lineal (Bosa)

Nota. La figura muestra la evolucién de la PEE en Bosa de 2014 a 2018. Tomado
de: Educacién Bogota. (2018). Caracterizacién del Sector Educativo Afio 2018.
[Archivo en pdf].
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-

files/7-Perfil_caracterizacion_localidad_Bosa_2018.pdf

Para tratar de cubrir la demanda de educacion de dicha poblacién, Bosa cuenta con
141 establecimientos educativos distribuidos en las cinco Unidades de Planeamiento
Zonal o UPZ, entre los que se identifican 88 colegios No Oficiales (62,4%) y 53 Oficiales
(37,6%).

Al analizar el comportamiento de dicha demanda, la Secretaria de Educacion ha
indicado que el mayor requerimiento de cupos se concentra en basica primaria con una
participacion de 39,3%. En cada grado entre 1° y 5° se presenta un promedio similar,
registrandose la mayor proporcion en grado 5° que alcanza 8,2%, y la menor en los
grados 2° y 3° con 7,7% respectivamente.

Si bien el Distrito hace un gran esfuerzo por cubrir las necesidades educativas de la
localidad, no se evidencia ningln programa de apoyo a los estudiantes de estas edades
para complementar su educacion escolar a través de acompafiamiento en la realizacion

de tareas o refuerzos escolares, que les permitan potenciar las habilidades,
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conocimientos y destrezas a los nifios de forma extracurricular, de acuerdo a lo expuesto
en el Plan de Accion 2016-2020 de la Secretaria de Educacion Distrital, en el cual se
muestra la asignacion presupuestal a cada iniciativa a desarrollar.

Por otro lado, como parte de la presente investigacion, se lograron ubicar dos
entidades en la localidad de Bosa que ofrecen servicios similares a los que brindaria la

fundacion, y esta es la informacion extractada de ellos:
Tabla 1.

Caracteristicas de servicios ofrecidos por entidades similares.

NOMBRE DE LA ENTIDAD Smart Kids Centro Cultural Masaharu
DIRECCION Carrerz.i 87D # 51-14 Sur. Calle §SG Sur # 79B-36 - Piso 2.
Barrio: Bosa Betania Barrio: Jiménez de Quesada
CANTIDAD NINOS ATENDIDOS 55 10
EDADES 5 afios a 16 afios 4 afios en adelante, incluyendo adultos
INSTALACIONES SEGURAS Casa Salones
TIPO DE ENTIDAD Empresa no registrada, de tipo informal|Empresa no registrada, de tipo informal
* ACOMPANAMIENTO TAREAS Si Si
8 REFUERZO ESCOLAR Si Si
E HABILIDADES COGNITIVAS Si Si
E OTROS Cursos Especiales: Tejido, inglés, Cursos Especiales: Artes marciales,
O cocina idioma japonés, dibujo manga, guitarra.
8 ASISTENCIA PSICOLOGICA No Si
g TRANSPORTE No No
n: .
u ALIMENTACION Si, para algunos .c.asos y se cobra un No
& adicional
INFORME A PADRES Si Si
8 O - COMPUTADORES No Cuentan 2 computadores
4 0O
2 0o< WI-FI No Si
5 2 0
8 8 &) BIBLIOTECA Si Si
x = > MATERIALES PAPELERIA No No
CANTIDAD MAESTROS 4 10
2 Tecnologas, 1 Estudiante Licenciatura, 1 Psicélogo, Musicos, Tecndlos y
I PERFIL . .
é 1 Madre de Familia técnicos
o PROPORCION .
MAESTRO / NINOS 1 Maestro por cada 13 nifios
ESTUDIO SEGURIDAD No No
Horario 1: L-V de 7:00 am a 10:00 am
Horang 2: L-V de 2:00 pm a 4:00 pm Segun agendamiento y disponibilidad de
HORARIOS Horario 3: L-V de 4:00 pma 6:00 pm
. i alumno y maestro
Cursos Especiales: S4b de 8:00 ama
1:00 pm
Hora de clase: $13.000
TARIFA MENSUAL 70.000
$ 20 horas (L-V): $260.000
FORMA DE PAGO En efectivo en el lugar En efectivo en el lugar, pago por hora

Nota. La tabla muestra algunos detalles de los servicios ofrecidos por entidades similares a la fundacion

gue estan ubicadas en la localidad de Bosa.
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La informacion anterior es de utilidad para conocer entidades similares en la zona, sin
embargo, segun el estudio de mercados realizado, actualmente la poblacién objetivo no
contrata a estas organizaciones. En realidad, tomando como base los resultados de la
encuesta, se observa que las dos alternativas por las que optan los padres de familia
para el cuidado de sus hijos, es a través de un familiar con un 52,7%, y por un vecino
con un 25,1%, las cuales se identifican como dos servicios sustitutos al servicio que
ofrecera la fundacién, pues ninguno de ellos cumple a cabalidad con la descripcion de lo

brindado por la fundacion.

2.3. Marketing mix

Al definir el Marketing Mix del proyecto, se realizara un andlisis de estrategia de
aspectos internos, en el que se tendran en cuenta los cuatros variables principales del
negocio, las cuales son producto o servicio como en este caso, precio, plaza y promocion,
mas conocidas como las 4P, creadas por el estadounidense Jerome McCarthy. A partir
de estos fundamentos, se construira una estrategia de mercadeo en la que se mezclen

los recursos adecuados para alcanzar el objetivo planteado.

2.3.1. Estrategias de producto/servicio

Segun la poblacién encuestada en el estudio de mercado, se muestra la ausencia de
acompafamiento y seguimiento académico que en la mayoria de los casos no le ofrecen
a los nifos las personas que los cuidan, registrando el 63,8% del segmento.

Por esta razén y por otras anteriormente mencionadas, se definen las siguientes

caracteristicas como estrategias diferenciadoras en el servicio ofrecido por lafundacion:

o Acompafiamiento en la elaboracion de tareas escolares y realizacion de refuerzos
académicos
o Desarrollo de habilidades cognitivas (atencion, memoria, compresion, etc.) en

tiempos libres
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o Instalaciones seguras para los nifios con riesgos moderados y planes de

emergencia disefiados

o Personal idoneo para realizar acompafiamiento en tareas y refuerzos académicos
o Personal con estudio de seguridad previo y verificacion de antecedentes

o Recursos tecnoldgicos como computadores, impresoras y conexion a internet

o Suministro de materiales basicos para realizacion de tareas (cartulina, pinturas,

papel de colores, etc.)
. Retroalimentacion periddica a los padres sobre evolucion del nifio
o Asistencia psicolégica basica para casos especificos que lo requieran
Al comparar estos diferenciales con los ofrecidos por los sustitutos identificados

anteriormente, se evidencia una clara superioridad en beneficio de los nifios.

2.3.2. Estrategias de precio

Segun el estudio aplicado al nicho poblacional, en la actualidad el 29,3% de los padres
de familia no paga nada por el cuidado de sus hijos, sin embargo, el 70,7% restante paga
algan monto entre los $20.000 y $150.000.

Por otra parte, al preguntarle a los encuestados sobre el monto que estaria dispuesto
a pagar por un servicio especializado como el que ofrecera la fundacion, indicaron que
hay dos rangos de tarifas elegidos con el mismo porcentaje de preferencia los cuales
son: De $20.000 a $50.000, y de $50.000 y $75.000, ambas opciones con el 33,3% de
aceptacion cada una.

Por esta razon, se define que el valor que deberan pagar los padres de familia por el
servicio de la fundacién al mes por nifio, deberé ser cercano a estos rangos, lo cual sera
analizado en el estudio financiero del presente proyecto. Estos valores son congruentes
con el rango de mayor eleccion en la pregunta sobre la tarifa que actualmente pagan los
padres por el cuidado de sus hijos, ya que el rango entre $50.000 y $100.000 obtuvo el
26,8%. Con esta cuota mensual, los padres no variaran drasticamente su economia, y si
les podran brindar un servicio especializado de calidad a sus hijos, en un lugar seguro,
con personas idoneas y confiables, y con recursos tecnolégicos y didacticos 6ptimos, a

través de la fundacion.
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Adicional a los recursos recibidos por las cuotas de los padres de familia, Universal de
Limpieza S.A.S. aportara un valor adicional para terminar de cubrir los gastos operativos

de la fundacién. Dicho valor sera definido en el estudio financiero del presente proyecto.

2.3.3. Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta que la fundacion prestara un servicio en el que los consumidores
finales, es decir los nifios, lo tomaran directamente en las instalaciones donde se ubicara

la fundacion, no se requiere intermediarios para la distribucion del servicio

2.3.4. Estrategias de promocion

Si bien el servicio de la fundacion esta dirigido Unicamente a los hijos de los
colaboradores de Universal de Limpieza y no a otros nifios, la promocion de la fundacion
no estara dirigida Unicamente a la poblacion objetivo, sino que también se dara a conocer
informacion a nuestros clientes como parte de la estrategia de mercadeo de UL para
fidelizar sus clientes actuales y captar nuevos clientes potenciales.

A continuacién listamos las principales estrategias de promocion, con el objetivo de
informar y persuadir a los colaboradores, y de comunicar a los clientes:

o Disefio de piezas publicitarias para distribucion a través de WhatsApp a las lineas
personales de los empleados de UL, con el fin de darles a conocer la propuesta y sus
beneficios. El envio de esta informacion lo realizaréa la Direccién de Recursos Humanos,
con el fin de captar la atencion de los trabajadores y lograr hacer seguimiento a aquellos

gue muestren interés.

o Apertura de cuentas en Facebook e Instagram a nombre de la fundacion.
Inicialmente no se considera relevante invertir en una pagina web, por lo que toda la

informacion se dara a conocer por estos canales.
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o Disefio de piezas publicitarias para distribucion a través de las redes sociales de
Universal de Limpieza (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn) y de la fundacién
(Facebook e Instagram), buscando dar a conocer este nuevo diferencial de caracter

social, a los clientes actuales y potenciales.

o Realizacion de tours de visita de padres e hijos a las instalaciones previamente
programados, en los que los padres puedan conocer las instalaciones con sus recursos
didacticos y tecnoldgicos, e igualmente tengan contacto con equipo de practicantes y la
psicéloga. A cada asistente se le brindara un sencillo refrigerio como agradecimiento por
su visita. Teniendo en cuenta la estimacidn de la poblacion determinada anteriormente,
se proyectan alrededor de 120 visitantes incluyendo al menor, esto es, dos adultos por
cada nifio. Esto tendra como fin generar en los padres confianza y certeza de que sus
hijos estaran seguros y bien dirigidos en sus actividades formativas, y también le

permitira a los nifios conocer el lugar y explorarlo para sentirse a gusto y comodo.
o Grabacion de videoclip de la fundacién en el que se muestren las instalaciones y
se invite a los colaboradores de UL a inscribir a sus hijos. Este video sera difundido a
través del WhatsApp de los colaboradores y publicado en las redes sociales de Universal
de Limpieza y de la fundacion.

Para la imagen corporativa en los disefios graficos que se requieran, el nombre de la
entidad serd Fundacion Reforzados y Valientes, usando como slogan la frase “Afirmando
ninos conquistadores”.

2.3.5. Presupuesto total del marketing mix

En la siguiente tabla se listan las estrategias planteadas y sus costos respectivos:
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Tabla 2.

Presupuesto del marketing mix.

ESTRATEGIA CANTIDAD
Disefio de piezas publicitarias para distribucion a 2
través de WhatsApp
Apertura de cuentas en Facebook e Instagram a 2
nombre de la fundacién
Disefio de piezas publicitarias para distribucion a 5
través de las redes sociales
_Realiza_cién de tours de visita_de padres e hijos a las 120
instalaciones y entrega de refrigerio
Grabacion de videoclip de la fundacion 1

COSTO UNITARIO
$80.000
$0
$ 80.000
$4.000
$ 350.000

TOTAL INVERSION

COSTO TOTAL

$ 160.000

$0

$ 160.000

$ 480.000

$ 350.000

$1.150.000

Nota. La tabla muestra el costo total de las estrategias planteadas en el marketing mix del proyecto.
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3. ESTUDIO TECNICO

Para este estudio técnico se tendra en cuenta que la fundacion operara en la localidad
de Bosa, ya que en esta localidad se encontré el mayor volumen de demanda. Se
comenzara la operacion con un namero cercano a 40 nifios, teniendo en cuenta que se
podria ampliar el cupo a futuro si la demanda asi lo requiere. Para la atencion de estos
pequefios se contara con cuatro empleados de planta, los cuales seran tres practicantes
universitarios y un administrativo, y adicionalmente se contara también con una psicologa
gue prestara su servicio de dos o tres veces por semana.

Vale resaltar que el servicio que se prestara es un servicio privado y Unicamente lo
podran disfrutar los hijos de los empleados que cursen basica primaria de la empresa

Universal De Limpieza S.A.S.

3.1. Descripcion y caracteristicas generales del servicio

El servicio que se prestara en la fundacién es el de acompafiamiento escolar para los
nifios que estén cursando béasica primaria, hijos de colaboradores de Universal de
Limpieza S.A.S., que se encuentren en la ciudad de Bogota.

Para brindar un servicio de calidad, se contard con practicantes de pedagogia,
docencia y carreras afines, de reconocidas universidades del pais. Los refuerzos
académicos y acompafiamiento en la elaboracion de tareas, se enfocaran en las areas
de estudio basicas: Ciencias naturales, ciencias sociales, matematicas, espafiol, e inglés
nivel basico.

Se les brindara acompafiamiento a los infantes en las tareas que les hayan asignado
en su respectivo colegio, haciendo énfasis en el fortalecimiento de las debilidades o
dificultades en el aprendizaje que se identifiquen en el estudiante. Lo anterior con el fin
de mejorar sus procesos academicos Yy facilitarle la comprension de los temas de las
diferentes areas cognitivas. Es importante tener en cuenta, que estos nifios reciben sus
clases en sus colegios con un gran numero de compaferos, lo que dificulta que sus
profesores puedan identificar sus areas débiles y hacer algun refuerzo adicional para

nivelarlos con el resto del grupo, situacion que se podra ver superada gracias al
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acompafiamiento que reciban los nifios en la fundacion, pues serd de manera mas
personalizada que en sus colegios.

Por otra parte, los dias en los que los estudiantes lleguen sin tareas asignadas por su

colegio, se les dirigiran actividades para el desarrollo y afianzamiento de habilidades
cognitivas. Estas actividades se desarrollaran de manera grupal con la supervision de

una de las practicantes, que tendra como responsabilidad guiarlos y observar su
comportamiento social y evolucion. De presentarse problemas en algunos de estos
aspectos, se tendrd una psicéloga quien ir4 dos o tres veces por semana para hablar con
los estudiantes y fortalecerlos en su inteligencia emocional y habilidades no académicas.

Dicho lo anterior, la fundacion buscara potenciar a cada uno de los nifios participantes,

tanto en los aspectos académicos como en los aspectos sociales, brindandoles una
formacién complementaria, sana y estratégica para asumir los retos de la secundaria, y
lograr mayores oportunidades laborales a futuro.

El horario del servicio sera de 2 pm a 7 pm, de lunes a viernes, a partir de mediados
de enero y hasta mediados de diciembre. Al finalizar la jornada, los nifios sélo se le
entregaran al padre de familia o acudiente mayor de edad con previa autorizacion escrita
de los padres.

El servicio de psicologia se prestard dos o tres veces por semana, teniendo como
principal funcion el realizar seguimiento a los temas conductuales y procesos
académicos de los infantes, dando retroalimentacion de los hallazgos a los padres.

También se brindaréa servicio de biblioteca, con el cual los nifios podran llevarse a sus
casas libros en préstamos hasta por dos dias, motivando el habito de la lectura en ellos.

Es importante tener en cuenta que el transporte y la alimentacion de los nifios, estara

a cargo de los padres de los menores.

3.2. Tipos de servicios

Los tres servicios principales que ofrecera la fundacion son:
o Acompafamiento en tareas: Consiste en brindarle al nifio apoyo en la elaboracion
de las tareas asignadas en su colegio, lo cual implicara un seguimiento personalizado a

cada estudiante por parte del tutor (practicante universitario), ayudandolo a fortalecer las
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areas en las que mayor dificultad presente. Este sera el servicio prioritario, sin embargo,
en caso de que los nifios no tengan asignacion de tareas, se brindaran los otros dos

servicios.

o Fortalecimiento de habilidades cognitivas: Las habilidades cognitivas son
procesos mentales que se desarrollan desde la nifiez, relacionados con la recepcion,
seleccidn, procesamiento, almacenamiento y recuperacion de informacion, necesarios
para el relacionamiento con el mundo exterior, tales como la atencién y la memoria. Estas
seran afianzadas a través de actividades ludicas y juegos para que los nifios puedan

compartir con otros nifios, y desarrollarlas entre todos.

o Refuerzo académico complementario: Para este servicio se utilizaran los
manuales de aprendizaje de Colombia Aprende, ya que lo que busca este servicio es
gue, si los estudiantes no tienen tareas impuestas por sus colegios, la fundacion le
pueda brindar un refuerzo académico a través de ejercicios y actividades para el
fortalecimiento de las areas de ciencias naturales, inglés, ciencias sociales, espafol y
matematicas, principalmente. Se tomaron estos manuales como referencia ya que
provienen de un programa gubernamental, avalado por el Ministerio de Educacion

Nacional.

3.3. Capacidad instalada de atencion

Teniendo en cuenta la estimacion de la demanda resultante de la encuesta, la
capacidad de atencidn que se tendra en la fundacion sera de 40 nifios, quienes estaran
organizados por grupos segun el servicio que vayan a tomar cada dia. Se contara con
una planta fisica adecuada y el mobiliario necesario para la atencion de los menores, con
mesas, equipos de cdmputo, bafios e implementos requeridos para el desarrollo y
funcionamiento de la organizacion. También se contara con personal idéneo, el cual
estara al pendiente de los estudiantes. De esta manera se busca garantizar la proteccion
de los infantes y buen funcionamiento de la fundacion, prestando un servicio de calidad
para cada uno de los asistentes y siempre teniendo en mira el bienestar y el desarrollo

de los pequenios.
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3.4. Plantafisicay dotacion

El decreto 138 del 2004 indica los requerimientos basicos para poner en marcha
alguna entidad que brinde servicios de educacién en Bogota. Si bien la fundacién no sera
una institucién educativa formal, el presente proyecto contemplard el cumplimiento de
dicha normatividad en cuanto a las especificaciones técnicas de la planta fisica en la que
funcionara, al igual que lo expuesto en la NSR -98, NTC 4595 y NTC 9596, y a la Ley
400 de 1997, y Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999, los cuales establecen que se debera

cumplir con los siguientes parametros en la planta fisica de la fundacién:

o Se deben garantizar 2 m2? construidos por cada nifio.

o Las instalaciones deben contar con patio interior o estar cerca de un parque o
zona verde.

o Si las instalaciones tienen mas de un piso, las escaleras deben estar adecuadas

con pasamanos Yy proteccion del acceso a escaleras.
o Se debe contar con una unidad sanitaria como minimo por cada 20 nifios.

o Se debe contar con una unidad sanitaria minimo para los adultos.

Adicionalmente, la fundacion debera observar todo lo dispuesto en el Decreto 332 de
2004 "por el cual se organiza el régimen y el sistema para la prevencion y atencion de
emergencias en Bogotd y se dictan otras disposiciones”, en lo referente a la realizacion
analisis de riesgos, planes de contingencia y medidas de prevencion y mitigacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dispuesto por la reglamentacion para entidades
de actividades similares a las de la fundacién, se estipula que la planta fisica en la que
se ofrecerd y prestara los servicios, debera tener aproximadamente 180 m2 con el fin de
garantizar buen espacio para cada nifio y empleado, en la que se gozara de todos los
servicios publicos (agua, luz, gas, e internet). También debera contar como minimo con
dos unidades sanitaras para los nifios y una independiente para los adultos. Si bien no
habra preparacion de alimentos en la fundacion, si tendrd una cocina que pueda
funcionar en caso de ser necesario para servir algun tipo de alimento que lleven los nifios

al tomar sus onces a media tarde. Por la importancia de las actividades ladicas que se
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llevaran a cabo con los nifios, sera indispensable contar con un parque cercano, O
preferiblemente con un patio interno.

En cuanto a la distribucién del lugar, se tendra un espacio destinado como sala de
computo en el que se pondran a disposiciéon de los nifios diez computadores portatiles y
diez tablets con acceso a internet, pero teniendo los bloqueos correspondientes para
menores, esto con el fin de motivar la investigacion y el uso de las tecnologias en ellos,
y asi facilitar sus procesos de refuerzo académico.

En la segunda area se ubicaran diez pupitres individuales para que los nifios realicen
sus tareas y, en caso de que no las tengan, realicen las guias dirigidas por cada uno de
los practicantes para el desarrollo de sus habilidades cognitivas en el area requerida, ya
sea matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales, espafiol o inglés.

Por ultimo, se tendra el area de actividades ludicas, en la cual se ubicaran cuatro
mesas con seis sillas cada una, esto con el fin de hacer grupos de interaccion entre los
estudiantes para el desarrollo de actividades para el fortalecimiento de habilidades
cognitivas, a través de ejercicios de motricidad, manualidades, pintura, origami, etc.

Para complementar la dotacion de estos espacios, también se contara con dos
televisores, dos equipos de sonido y dos video beams para facilitar la muestra de material
audiovisual educativo a los nifios.

El dltimo espacio para los nifios, serd una pequefia biblioteca dotada con cuentos y
textos de las areas de estudio anteriormente mencionadas, acorde a la edad de los nifios.
Esta area contara con muebles para guardar los libros y cinco puf para la comoda lectura.

Finalmente, también se dispondra de un area administrativa en donde se tendra un
escritorio, cuatro sillas, dos archivadores y un computador. En este espacio se situaréa la
persona de administracién a desempefar las funciones correspondientes a su cargo.

Para la limpieza y el mantenimiento locativo basico del lugar, Universal de Limpieza

S.A.S. proporcionara el personal idoneo para estas labores.
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3.4.1. Presupuesto dotacion requerida para puesta en marcha

De acuerdo a la anterior descripcion de los requerimientos necesarios en la planta

fisica, se determina el siguiente presupuesto:
Tabla 3.

Presupuesto de dotacién de instalaciones para puesta en marcha

Inversion Inicial Moneda Cantidad Valor Unitario Costo Total
Biblioteca $ COP 1,370,000
Libros S CoP 40 10,000 400,000
Mueble Libros $ cop 2 180,000 360,000
Cuentos S Cop 50 3,000 150,000
PUF $ cop 5 30,000 150,000
Sillas $ cop 8 20,000 160,000
Mesa $ cop 1 150,000 150,000
Admon./Cafeteria/Bario $ COP 2 300,000 3,300,000
Escritorio $ Cop 1 180,000 180,000
Computador $ Cop 1 10,000 10,000
Sillas S COoP 4 20,000 80,000
Mueble de Elementos $ CopP 2 180,000 360,000
Archivador $ cop 4 80,000 320,000
Bateria De Bano S cop 4 180,000 720,000
Lavamanos $ cop 4 50,000 200,000
Camilla Y Cuello $ cop 1 150,000 150,000
Botiquin S cop 1 50,000 50,000
Cocineta S CoP 1 250,000 250,000
Microondas S Cop 1 200,000 200,000
Camaras S Cop 6 130,000 780,000
Area Computo $ COP 7,820,000

Computadores S Cop 10 500,000 5,000,000
Tablets $ cop 10 220,000 2,200,000
Sillas $ Cop 16 20,000 320,000
Mesa $ Cop 2 150,000 300,000
Area Tareas $ COP 2,500,000
Pupitres S Cop 15 120,000 1,800,000
Tablero S CoP 2 200,000 400,000
Sillas S CoP 15 20,000 300,000
Area Ludica $ COP 2 300,000 3,230,000
Mesas $ cop 4 150,000 600,000
Tablero $ cop 2 200,000 400,000
Sillas $ cop 24 20,000 480,000
Equipo De Sonido $ cop 1 150,000 150,000
Videobeam $ cop 1 600,000 600,000
Televisores $ Ccop 2 500,000 1,000,000
Total $ COP 18,220,000

Nota. La tabla muestra el costo total de la dotacién de la planta fisica requerida para la

puesta en marcha de la fundacion.
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3.5. Recurso humano

Como mano de obra directa se incorporaran tres practicantes universitarias de
carreras afines a licenciaturas y pedagogia, provenientes de universidades acreditadas
y reconocidas del pais. Ya que las tareas desarrolladas por ellas haran parte de sus
practicas empresariales para graduarse, la Universidad también sera parte fundamental
en el seguimiento de su desempefio. Por otra parte, para las labores administrativas se
tendrd un Administrador, y para la asistencia y seguimiento de los nifios se dispondra de
una psicologa quien realizara de dos a tres visitas a la semana.

Como mano de obra indirecta, sera necesaria la participacion de un revisor fiscal con

pago por honorarios, y una auxiliar de limpieza asignada por Universal de Limpieza.

3.6. Perfil de proveedores

Con el fin de tener proveedores de trayectoria, seriedad y que cuenten con un sentido
de responsabilidad social y con el medio ambiente, se les exigird la siguiente
documentacion de forma previa a la generacion de cualquier compra, segun su
aplicabilidad para cada caso:

o RUT actualizado
o Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio de
fecha no mayor a 60 dias (para personas juridicas).

. Certificacion bancaria de fecha no mayor a 60 dias

o Fotocopia de cédula del representante legal

o Estados financieros a 31 de Diciembre del afio anterior

o Protocolo de bioseguridad durante la pandemia COVID-19.

o Plan anual de trabajo SST 2020

o SGSST y su respectivo certificado de grado de implementacion.
o Certificado de cursos de altura vigente
o Licencias de funcionamiento vigentes (salud, ambiental, etc.)

o Certificados de calidad vigentes si tienen (ej.: ISO 9001, OHSAS 18001, etc.)

o Certificados de recoleccion y disposicion de residuos vigente
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Para el pago a proveedores se exigira la correspondiente factura electronica segun lo
dispuesto por la ley, y se realizaran pagos solo por transferencia electronica o cheque,

con el fin de garantizar el soporte de todos los egresos de la fundacion.

3.7. Localizacion

La fundacion estara ubicada en el pais de Colombia, en la region de Cundinamarca y
mas especificamente en su distrito capital, Bogota. Bogotd cuenta con 20 distintas
localidades, pero gracias a los hallazgos de la investigacion de mercados, se determiné
gue la localidad que mas tiene demanda para el tipo de servicio que se quiere prestar
con la fundacion, es la localidad de Bosa, la cual tiene como vecinas las localidades de
Kennedy, Tunjuelito y Ciudad Bolivar. Esta localidad se ubica al occidente de la ciudad
y tiene un numero de 740.000 habitantes aproximadamente, siendo la localidad numero
7 de la ciudad de Bogota. La localidad de Bosa ha tenido un crecimiento importante en
el nimero de habitantes, ya que para el 2014 contaba con una cantidad de habitantes

de casi el 70% de la que tiene hoy en dia.

Figura 25.

Mapa localidad de Bosa.
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Nota. La figura muestra la ubicacion geogréfica de la localidad

Bosa, Bogota. Tomado de: Google Maps. (2021).
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3.7.1. Localizacion de las instalaciones por puntos

Si bien el presente estudio contempla la investigacion para definir la factibilidad del
proyecto, su alcance no incluye el determinar especificamente la locacién que se
escogera para el funcionamiento de la entidad, entendiendo ademas que este es un
proyecto que no sera ejecutado inmediatamente en caso de ser aprobado por la Junta
de Socios de Universal de Limpieza S.A.S. Sin embargo, a continuacion, se presenta
un acercamiento a la posible localizacion de las instalaciones de la Fundacion,
aplicandoel método cualitativo de localizacion de instalaciones por puntos.

Debido a que Bosa cuenta con mas de 220 barrios los cuales estan organizados en
Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ), que especificamente para la localidad de Bosa
son cinco, se realiza entonces una ponderacion determinando factores de evaluacion
importantes para el proyecto planteado, y calificando cada una de las UPZ en cada factor.

Para esto, se deben conocer algunas generalidades sobre las UPZ de Bosa:

o La UPZ Apogeo es la méas pequefia de la localidad ocupando solo un 8,8% de la

superficie de la misma.

o La UPZ Bosa Occidental es la que se encuentra ubicada mas al occidente de la
ciudad y la que tiene mas problemas de accesibilidad. Sin embargo, los precios del mz

son muy favorables.

o La UPZ Bosa Central es la de mayor tamafo en la localidad de Bosa pero con
menor crecimiento territorial, lo cual contrasta con el crecimiento poblacional. La
seguridad es uno de los puntos mas fuertes de esta zona ya que es a la que le invierten

mas recursos de pie de fuerza.

o La UPZ EIl Porvenir se ubica al noroccidente de la localidad y tiene grandes
problemas de seguridad y servicios publicos en algunos de sus barrios ya que limita con

el Rio Bogota, lo cual ha generado también problemas ambientales.
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o La UPZ Tintal Sur, es la zona de la localidad que se ubica mas al sur de Bogota,
lo que hace que tenga muchos problemas de accesibilidad y seguridad.

A continuacion, se exponen los seis factores de evaluacion con sus niveles de

relevancia, y la calificacion y ponderacion para cada una de las UPZ:

Tabla 4.

Tabla de método cualitativo de localizacién por puntos.

UPZ BOSA UPZ BOSA UPZ EL UPZ TINTAL
UPZ APOGEO OCCIDENTAL CENTRAL PORVENIR SUR
FACTORES NIVEL DE
P RELEVANCIA| CALIF. | POND. | CALIF. | POND. | CALIF. | POND. | CALIF. | POND. | CALIF. POND.
DE EVALUACION

(DE 1 A5)
Seguridad 5 3 15 3 15 4 20 2 10 2 10
Servicios publicos 4 4 16 3 12 4 16 3 12 3 12
Accesibilidad 5 5 25 3 15 5 25 5 25 2 10
Crecimiento poblacional 3 3 9 4 12 5 15 3 9 3 9
Precio de m? 3 3 9 5 15 4 12 5 15 5 15
Tamafio territorial 4 2 8 4 16 5 20 4 16 4 16

TOTALES 82 85 108 87 72

Nota. La tabla muestra los valores resultados luego de la ponderacion de las UPZ en Bosa, para cada

factor de evaluacion.

Segun los anteriores resultados, la UPZ con mejores condiciones para la ubicacién de

las instalaciones de la fundacion, es la UPZ de Bosa Central.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Dentro del presente estudio administrativo, se identificaran los elementos
administrativos indispensables para el correcto funcionamiento de la fundacion, tales

como su planeacién estratégica y su estructura organizacional.

4.1. Direccionamiento estratégico

4.1.1. Misioén

Somos una organizacion sin animo de lucro que busca fortalecer el desempefio
académico y potenciar las habilidades cognitivas de los hijos de los colaboradores de
Universal de Limpieza que cursan bésica primaria, a través de servicios especializados
de acompafiamiento de tareas y refuerzos escolares en un ambiente seguro, con el fin
de brindar una solucién a las necesidades de cuidado y fomento al estudio de nuestra

comunidad empresarial.
4.1.2. Vision

Ser en los préximos 5 afos una fundacién reconocida por sus beneficiarios, donantes,
organismos de apoyo, proveedores y clientes de nuestros donantes, como una entidad
de construccion de tejido social, que apoya la nifiez menos favorecida y a sus familias
en el ambito educativo.

4.1.3. Propdsito

Motivar, inspirar y afirmar a los nifios para ser conquistadores de sus suefos a través
del estudio.
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4.1.4. Objetivos estratégicos

Basados en la metodologia de Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, a
continuacion, se plantean los siguientes objetivos estratégicos dentro de las cuatro
dimensiones o perspectivas, las cuales se presentan con nombres adaptados a la
terminologia de la actividad propia de una fundacién, dandole prioridad a la perspectiva
de los beneficiarios y donantes:

Figura 26.

Objetivos estratégicos por perspectivas.

Perspectiva Beneficiarios y Donantes:
- Incrementar el nimero de nifios hasta llegar al cupo deseado

- Mejorar el nivel de satisfaccion

Perspectiva Procesos:
- Estructurar un sistema de gestién con procesos eficientes
- Reforzar las metodologias para la ensefianza

- Afianzar los métodos de seguimiento, control y resultados en el
acompafiamiento de tareas y refuerzos escolares

Perspectiva Recurso Humano y Tecnologia:
- Formar competencias en educacion para nifios

- Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar los
procesos educativos en los nifios

Perspectiva Financiera:
- Estabilizar los costos y gastos operativos

- Mantener los recursos financieros de los donantes actuales

- Incrementar los recursos financieros provenientes de nuevos donantes

Nota. La figura muestra los objetivos inicialmente planteados por cada perspectiva de la

organizacion.
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4.1.5. Valores

De acuerdo a la estructura planteada para el proyecto, se tendra en cuenta que el
personal que integra la fundacion cuente con los siguientes valores esenciales:
e Solidaridad
e Respeto
e Trato humanizado
e Honestidad

e Compromiso

4.1.6. Ventajas competitivas

El proyecto de la fundacion tiene planteados varios atributos que la hacen mas

competitiva frente a las otras fundaciones o entidades que ofrecen servicios similares.

Estas ventajas competitivas son:

o Ubicacion de las instalaciones en la misma localidad de la vivienda de las familias
usuarias.
o Servicio exclusivo para familias vinculadas laboralmente a Universal de Limpieza,

para nifios que cursan primaria y que viven en la localidad de Bosa.

o Facilidad en la matricula pues se hace a través del Departamento de Recursos
Humanos de UL, lugar de trabajo de alguno de los padres.

o Servicio especializado parcialmente subsidiado por Universal de Limpieza.

o Practicidad para realizar el pago de la mensualidad pues sera a través de la

modalidad de descuento por ndGmina.

o Acompafiamiento en la elaboracion de tareas escolares y realizacion de refuerzos
académicos en las materias vistas en basica primaria.

o Desarrollo de habilidades cognitivas (atencion, memoria, compresion, etc.) en
tiempos libres.

o Instalaciones seguras para los nifios con riesgos moderados y planes de

emergencia disefiados.
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o Personal idoneo para el acompafiamiento en tareas y refuerzos académicos.

o Personal con estudio de seguridad previo y verificacién de antecedentes.
o Recursos tecnologicos como computadores, impresoras y conexion a internet.
o Suministro de materiales basicos para realizacion de tareas (cartulina, pinturas,

papel de colores, etc.).
o Retroalimentacion periddica a los padres sobre evolucion del nifio.

o Asistencia psicolégica basica para casos especificos que lo requieran.

4.2. Organismos de apoyo

Con el fin de vincular practicantes universitarias de entidades reconocidas, se
generaran alianzas con diferentes universidades, buscando también una supervision
conjunta del desempefio de las estudiantes que garantice el mejor servicio para los nifios
y una excelente primera experiencia laboral para ellas.

Algunas de estas instituciones que ofrecen el programa de pregrado en Licenciatura
en Pedagogia Infantil son:

o Universidad Nacional

o Fundacion Universitaria del Area Andina

o Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
o Corporacién Universitaria Minuto de Dios

o Corporacién Universitaria Iberoamericana

. Universidad Santo Tomas

o Universidad EI Bosque

o Pontificia Universidad Javeriana

o Universidad de San Buenaventura
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4.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional dispuesta para la fundacion sera de tipo lineal, ya que
siendo una empresa pequefia, presenta una relacion estrecha entre jefes y

subordinados, y algunos de los cargos no estan vinculados directamente a la

organizacion, tal como lo indica la siguiente figura.

Figura 27.

Organigrama.

' Administrador

Revisor Fiscal - —

Psicélogo

' Practicante 1 ' Practicante 2 “ Practicante 3

Nota. La figura muestra el organigrama de la fundacién.

Esta estructura corresponde al dimensionamiento inicial que se plantea en este
proyecto de factibilidad, sin embargo, la fundacion podrd ampliarla conforme al

crecimiento de la misma si llegara a ser necesario.

4.4. Descripcién de cargos

A continuacion se describen los perfiles de cada cargo requerido:
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44.1. Administrador o director
Tabla 5.

Perfil de cargo del administrador.

NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR

CARGO SUPERIOR INMEDIATO Junta de Socios de Universal de Limpieza S.A.S.
OBJETIVO DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Fundacién Reforzados y Valientes, siendo el
responsable de la operacion y desempefio organizacional de la entidad ante la Junta de Socios, y propender
por la satisfaccién de los clientes.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Realizacion convenios o alianzas con las universidades de las practicantes
Seleccidn del personal y verificacion de antecedentes en centrales de riesgo
Induccién del personal nuevo

Evaluacién de desemperio de las practicantes y retroalimentacion a la universidad
Administracién de salarios y nédmina del personal

Orientacidn en los tours de visitas de padres de familia interesados

Elaboracion de informes administrativos para la Junta de Socios de UL

Gestion de compras y atencién a proveedores

Administracion de los perfiles en redes sociales y de lo relacionado con la imagen corporativa
Apertura y cierre de las instalaciones

Cuidado del 6ptimo estado de las instalaciones, recursos y material didactico
Actualizacion de planes de evacuacion y planes de emergencia

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Profesional en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas, o

EDUCACION . . )
carreras administrativas afines

Manejo de personal

Andlisis de estados financieros

Operacién de una fundacion prestadora de servicios educativos
Relaciones publicas y servicio al cliente

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

IDIOMAS EXTRANJEROS Inglés
PORCENTAJE DE DOMINIO 70%
TIPO DE CONTRATO Contrato a término indefinido

2 afios en cargos similares desempefiados en fundaciones o
EXPERIENCIA MINIMA entidades sin animo de lucro, preferiblemente dedicadas a servicios
de educacion para nifios

HABILIDADES Y Liderazgo, servicio al cliente, analisis numérico, empatia, trabajo en
COMPETENCIAS equipo

Género: Indiferente
Estado Civil: Indiferente
REQUISITOS GENERALES Rango de Edad: Preferiblemente entre 30 y 50 afios
Horario Laboral: Lunes a Viernes de 10:00 am a 7:00 pm y dos (2)
Sabados al mes de 8:00 am a 12:00 m

Nota. La tabla muestra la descripcion del cargo del administrador.
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4.4.2. Practicante universitaria
Tabla 6.

Perfil de cargo de las practicantes universitarias.

NOMBRE DEL CARGO PRACTICANTE UNIVERSITARIA

CARGO SUPERIOR INMEDIATO Administrador
OBJETIVO DEL CARGO

Brindar acompafamiento educativo a los nifios de la Fundacién Reforzados y Valientes, con el fin de
potenciar sus habilidades y obtener mejoras en sus procesos académicos.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Realizacion de los diagndsticos del proceso de aprendizaje de cada nifio

Acompafiamiento en tareas y refuerzo escolar en temas especificos que requieran los nifios
Disefio de material educativo para los refuerzos escolares y desarrollo de habilidades cognitivas
Realizacion de solicitud de compra de materiales requeridos para el desarrollo de actividades
Presentacion de informes de gestion al Adminstrador de la FRV

Presentacion de informes de evolucidn de los nifios al Administrador de la FRV y a los padres
Reporte sobre conductas y desempefio general de cada nifio a la Psicdloga

Prestacion de primeros auxilios a los nifios en caso de ser necesario

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Estudiante de Ultimo semestre de pregrado en Licenciatura en

EDUCACION
Pedagogia Infantil

Nuevas tendencias en pedagogia

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS . .
Primeros auxilios

IDIOMAS EXTRANJEROS Inglés

PORCENTAJE DE DOMINIO 70%

TIPO DE CONTRATO Contrato de aprendizaje

EXPERIENCIA MINIMA No necesaria

HABILIDADES Y Liderazgo, tolerancia, comunicacién asertiva, dinamismo, innovacion,
COMPETENCIAS creatividad, habilidad motivacional, interés en proyectos sociales

Género: Preferiblemente femenino
Estado Civil: Indiferente
REQUISITOS GENERALES Rango de Edad: Preferiblemente entre 20 y 30 afios
Horario Laboral: Lunes a Viernes de 10:00 am a 7:00 pm y dos (2)
Sabados al mes de 8:00 am a 12:00 m

Nota. La tabla muestra la descripcion del cargo practicantes universitarias.
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4.4.3. Psicologo
Tabla 7.

Perfil de cargo del psicologo.

NOMBRE DEL CARGO PSICOLOGO

CARGO SUPERIOR INMEDIATO Administrador
OBJETIVO DEL CARGO

Orientar la formacién y el sano crecimiento emocional, moral y social de cada nifio de la Fundacién
Reforzados y Valientes, trabajando de la mano con practicantes y padres de familia para asi crear ambientes
de crecimiento sanos para los nifios.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Evaluacion de la conducta y el desarrollo emocional, moral y social de los nifios de la FRV

Control personalizado con cada nifio y su desarrollo emocional

Organizacioén de reuniones con practicantes y padres de familia para proporcionar asesoramiento sobre
meétodos de ensefianza y formacién del nifio cuando sea necesario

Supervision y complemento al material disefiado o propuesto por las practicantes

Capacitacién a las practicantes sobre temas de interés que considere que deban ser reforzados
Realizacion de informes de gestion para el Administrador

Realizacién de informes de retroalimentacion a padres de nifios en seguimiento

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION Profesional en Psicologia Infantil

Acompafiamiento infantil
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS | Proyectos de liderazgo
Creacion de pedagogias

IDIOMAS EXTRANJEROS Inglés
PORCENTAJE DE DOMINIO 70%
TIPO DE CONTRATO Contrato por prestacion de servicios

1 afio en cargos similares desempefiado en fundaciones o entidades
EXPERIENCIA MINIMA sin &nimo de lucro, preferiblemente dedicadas a servicios de
educacion para nifios

HABILIDADES Y Liderazgo, tolerancia, comunicacion asertiva, habilidad motivacional,
COMPETENCIAS interés en proyectos sociales

Género: Preferiblemente femenino

Estado Civil: Indiferente

Rango de Edad: Preferiblemente entre 25 y 35 afios
Horario Laboral: Lunes y Jueves de 10:00 am a 7:00 pm

REQUISITOS GENERALES

Nota. La tabla muestra la descripcion del cargo del psicologo.
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4.4.4. Revisor fiscal
Tabla 8.

Perfil de cargo del revisor fiscal.

NOMBRE DEL CARGO REVISOR FISCAL

CARGO SUPERIOR INMEDIATO Administrador y Junta de Socios de Universal de Limpieza S.A.S.
OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar que las operaciones que realice la Fundacion Reforzados y Valientes se ajusten a las
prescripciones de los estatutos de la entidad, a las indicaciones de la Junta de Socios de Universal de
Limpieza S.A.S., y a las disposiciones de ley.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Segumiento al adecuado manejo de la contabilidad, y a la conservacion de la correspondencia y
comprobantes de las cuentas

Generacién de informes a la Junta de Socios de UL y al Adminsitrador sobre las irregularidades que
encuentre relacionadas con los recursos financieros de la entidad

Generacioén de informes de dictamen de Estados Financieros

Presentacion de informe de gestiéon a la Junta de Socios de UL y al Adminsitrador

Suministro de informacién requerida por entidades gubernamentales de inspeccién

Autorizacion con su firma cualquier balance que se haga e informe correspondiente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Profesional en contaduria publica con especializacion en revisoria

EDUCACION .
fiscal

Manejo de personal

Andlisis de estados financieros
Operacion de una fundacion
Relaciones publicas y servicio al cliente

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

IDIOMAS EXTRANJEROS No necesario
PORCENTAJE DE DOMINIO N/A
TIPO DE CONTRATO Contrato por prestacion de servicios

3 afos en cargos similares desempefiados en fundaciones o
EXPERIENCIA MINIMA entidades sin animo de lucro, preferiblemente dedicadas a servicios
de educacion para nifios

Liderazgo, resolucion de problemas, toma de decisiones,
proactividad, trabajo en equipo, organizacién, responsabilidad,
honestidad.

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Género: Indiferente

Estado Civil: Indiferente

Rango de Edad: Preferiblemente entre 30 y 50 afios
Horario Laboral: Por honorarios

REQUISITOS GENERALES

Nota. La tabla muestra la descripcion del cargo del revisor fiscal.
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5. ESTUDIO LEGAL
En el presente capitulo, se expone la informacion legal basica relacionada con la
constitucion legal de la fundacién como empresa y los requerimientos locativos de sus
instalaciones, cumpliendo con la normativa legal vigente.
5.1. Informacion bésica para la constitucion de la fundacién
o Razon social: Fundacion Reforzados y Valientes

. Cuantia de apertura: $ 20.000.000

o Representante legal: Ser4 la persona que asuma el cargo de Director o

Administrador de la fundacion
o Tipo de empresa: Entidad sin &nimo de lucro
o Caodigo de actividad econémica CIIU: 8511, 8512, 8513
. Tamafio de la empresa: En relacién con el tamafio, la fundacion estaria ubicada
dentro de la categoria de microempresas ya que contard con menos de 10 (diez)
empleados, y su naturaleza sera la de entidad sin animo de lucro estimando gastos
inferiores a los $5000 millones.
5.2. Tramites legales de constitucion

La Guia 2 ESAL Constitucion de una Entidad Sin Animo de Lucro del Régimen Comun,

expedida por la Camara de Comercio de Bogota, es el documento por excelencia que

ilustra a los ciudadanos acerca de los requisitos y el paso a paso para la creacion de este
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tipo de entidades. En ese sentido, se procede a transcribir los requisitos que debe

contener el documento de constitucién de una entidad sin animo de lucro (ESAL), asi:

«Las ESAL se pueden constituir por Escritura Publica, documento privado o acta. En todo caso
el documento debera contener como minimo lo siguiente:
. El nombre, identificacion y domicilio (ciudad o municipio donde desarrolla de manera
habitual sus actividades) de las personas que intervengan como otorgantes y constituyentes.
(Decreto 2150 de 1995 y 427 de 1996).

. Nombre de la ESAL, previo el control de homonimia que puede realizar por la pagina del
Registro Unico Empresarial y Social (RUES) https://www.rues.org.co/.

. Se recomienda buscar por nombre y/o por palabra clave en los registros correspondientes.
. Clase de persona juridica (Fundacion, Asociacién, Corporacion).
o Domicilio (ciudad o municipio) de la entidad que puede o no ser diferente al domicilio de

los constituyentes y debe ser indicado de manera independiente para efectos de determinar la
competencia de la Camara de Comercio de Bogota.

. Objeto. Es la relacién de los fines a los que se va a dedicar la ESAL, se verificara que no
se encuentre dentro de las actividades exceptuadas previstas en los Decretos 2150 de 1995 y 427
de 1996 (ver guia 1).

. Patrimonio y la forma de hacer los aportes (Es necesario indicar el patrimonio inicial de la
entidad en caso de que lo haya). En el caso de las fundaciones, siempre deben contar con un
patrimonio inicial. Recuerde que cuando se aporten bienes inmuebles al patrimonio de la entidad,
es obligatorio elevar a escritura publica el documento de constitucin, en el cual debe hacerse una
descripcion clara de cada inmueble que incluye linderos y nimero de matricula inmobiliaria. A la
Cémara de Comercio de Bogoté se debe acreditar el pago del impuesto de registro, con cualquiera
de los siguientes documentos: Copia del recibo de pago emitido por la Gobernacion de
Cundinamarca, y Certificado de tradicion y libertad en el que conste la inscripcién de la escritura

publica.

. La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de quien tenga

a su cargo la administracion y representacion legal.

70


https://www.rues.org.co/

. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de convocarse
a reuniones extraordinarias por cada o6rgano de direccion o administracion creadas

estatutariamente.

o La duracion precisa de La entidad y las causales de disolucion. En el caso de las
fundaciones se debe sefialar que la vigencia es indefinida.

. La forma de hacer la liquidacién una vez disuelta la Asociacion, Corporacién o Fundacion.

o Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, si es del caso. (Si el cargo esta creado en
los estatutos de cada entidad, se debe realizar el nombramiento).

. Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

. Aceptaciones de las personas designadas en los cargos de administradores,
representantes legales y revisores fiscales si figura el nombramiento. (Articulo 42 del Decreto 2150
de 1995). En el documento de constitucion se debe indicar si las personas designadas aceptaron
los cargos de administradores, representantes legales y revisores fiscales. Ahora bien, si las
personas designadas no suscriben el documento de constitucién debe adjuntarse una carta donde
se indigue el cargo aceptado, el nimero de Identificacién, pais de origen si es pasaporte.

o Adjuntar fotocopia del documento de identificacion de las personas designadas como
administradores o revisores fiscales y de los constituyentes.

. Nombre de la entidad que ejercera la inspeccion y vigilancia. (Formulario RUES anexo 5,
numeral 1).
o Presentacion personal de los constituyentes en el caso de realizar la constitucion mediante

documento privado, pero en caso de efectuar la constitucién a través de acta la presentacion
personal la deberan realizar el presidente y secretario que suscriben la misma. La diligencia de
presentacion personal se puede llevar a cabo ante juez o notario o ante el secretario de la Camara

de Comercio de Bogota (sin costo adicional).» (Camara de Comercio de Bogoté, 2017)

Asi mismo, el documento antes mencionado, contiene de forma detallada los aspectos

referentes a la inscripcion de las entidades sin animo de lucro, condiciones en que esta
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debe llevarse a cabo, documentos y formularios adicionales, asi como lo atinente al pago

de derechos de inscripcion e impuestos.

5.3. Presupuesto de tramites legales de constitucion

De acuerdo a lo indicado por la Camara de Comercio de Bogota en su tabla de Tarifas
Del Registro Mercantil Afio 2021, las entidades sin animo de lucro tienen los mismos
descuentos con las tarifas especiales para los servicios de renovacion, los cambios de
informacion en el registro publico ESAL (mutaciones), inscripcion de actos, libros,
documentos, tales como nombramientos, reformas estatutarias, compra de certificados,
entre otros, en la misma proporcién que los comerciantes del registro mercantil.

Por lo tanto, se define la siguiente tabla como presupuesto de los tramites legales de

constitucién ante la Camara de Comercio de Bogota:

Tabla 9.
Presupuesto de tramites de constitucion legal.
CONCEP COSTO
TO
Derechos por registro de la matricula mercantil $36.000
Inscripcién en el registro mercantil de los actos y documentos $45.000
Inscripcidn en el registro mercantil de los libros $15.000
Formulario RUES $6.200
Inscripcion inicial en el registro $45.000
Membresi Circulo de Afiliados CCB $37.000
Otros gastos por imprevistos $315.800
TOTAL PRESUPUESTO LEGAL $500.000

Nota. La tabla muestra el costo total de los tramites de constitucion legal ante la CCB.
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5.4. Otros aspectos legales a considerar

Segun lo mencionado en el capitulo 3 “Estudio Técnico” del presente documento, en
su numeral 3.4 “Planta fisica y dotacion”, la fundacién debera también tener en cuenta
las siguientes leyes, decretos y normas técnicas, en lo referente a sus instalaciones para
garantizar una adecuada operacion:

o Decreto 138 del 2004, por medio del cual se regula el funcionamiento de los

establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de educacion inicial.

o NSR 98, Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistente

o NTC 4595, Ingenieria Civil y Arquitectura Planeamiento y Disefio de Instalaciones
y Ambientes Escolares.

o NTC 4596, Sefializacion para Instalaciones y Ambientes Escolares.

o Ley 400 de 1997, por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo

resistentes.

o Decretos 33 de 1998, por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico

y cientifico para construcciones sismo resistentes.

o Decreto 34 de 1999, por medio del cual se modifican algunas disposiciones del
decreto 33 de 1998.

o Decreto 332 de 2004, por el cual se organiza el Régimen y el Sistema para la
Prevencion y Atencién de Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan otras

disposiciones.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

A continuacion, se presenta la valoracion y evaluacion de la informacion financiera
para determinar la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta su inversion inicial,
costos y gastos, ingresos operacionales, flujo de caja, e indicadores financieros mas

relevantes.

6.1. Inversioén

En las tablas siguientes, se muestra el detalle de la inversion inicial en la que incurrira
la fundacién para empezar su operacion, separandola segin su naturaleza, esto es,

inversion en activos fijos, inversidon en activos diferidos e inversion por capital de trabajo:

Tabla 10.

Inversion inicial de activos fijos.

Ndamero

Inversion inicial Moneda unidades Valor unitario Costo total
Activos fijos
Muebles y enseres $ COP 3.440.000,00
Mueble libros $ CoP 2 180.000,00 360.000,00
Mueble para guardar elementos $ COP 2 180.000,00 360.000,00
Escritorio $ COP 1 180.000,00 180.000,00
Sillas $ COP 4 20.000,00 80.000,00
PUF $ COP 5 30.000,00 150.000,00
Sillas $ COP 63 20.000,00 1.260.000,00
Mesa $ COP 7 150.000,00 1.050.000,00
Area tareas/salones $ COP 2.600.000,00
Pupitres $ COP 15 120.000,00 1.800.000,00
Tablero $ COP 4 200.000,00 800.000,00
Admon./cafeteria/bafio $ COP 2.470.000,00
Archivador $ COP 4 80.000,00 320.000,00
Bateria de bafio $ COP 4 180.000,00 720.000,00
Lavamanos $ COP 4 50.000,00 200.000,00
Cocineta $ COP 1 250.000,00 250.000,00
Microondas $ COP 1 200.000,00 200.000,00
Camaras $ COoP 6 130.000,00 780.000,00
Areas computo y tecnologia $ COP 7.700.000,00
Computadores $ COP 11 500.000,00 5.500.000,00
Tablet $ COP 10 220.000,00 2.200.000,00
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Area ludica 1.750.000,00
Equipo de sonido $ COP 1 150.000,00 150.000,00
Videobeam $ COP 1 600.000,00 600.000,00
Televisores $ COP 2 500.000,00 1.000.000,00

Nota. La tabla muestra el costo total de la inversion en activos fijos requerida para la puesta en marcha

de la fundacion.

Tabla 11.
Inversién inicial de activos diferidos.

Activos diferidos

Estrategia de marketing $ COP 1.150.000,00
Disefio de piezas publicitarias para
distribuir en WhatsApp $ COP 2 80.000,00 160.000,00
Apertura de cuentas de Facebook e

p 0 0 - -
Instagram a nombre de la fundacion
D_|se_no_de piezas publ_lCltarlas para $ COP 2 80.000,00 160.000,00
distribuir en redes sociales
Realizacion de tours de visita de padres e
hijos a las instalaciones y entrega de $ COP 120 4.000,00 480.000,00
refrigerios
Grabacion de videoclip de la fundacion $ COP 1 350.000,00 350.000,00
Elementos de proteccion $ COP 200.000,00
Camilla'y cuello $ CoP 1 150.000,00 150.000,00
Botiquin $ COP 1 50.000,00 50.000,00
Gastos constitucion legal $ COP 500.000,00
Derechos por registro de matricula
mercantil $ cop ! 36.000,00 36.000,00
Inscripcién en el registro mercantil de los $ COP 1 45.000,00 45.000,00
actos y documentos
:ir;)srggpcmn en el formato mercantil de los $ COP 1 15.000,00 15.000,00
Formulario RUES $ COoP 1 6.200,00 6.200,00
Inscripcién inicial en registro $ COP 1 45.000,00 45.000,00
Membresia circulo de afiliados CCB $ COP 1 37.000,00 37.000,00
Otros gastos de imprevistos $ COP 1 315.800,00 315.800,00
Otros $ COP 550.000,00
Libros $ COP 40 10.000,00 400.000,00
Cuentos $ COP 50 3.000,00 150.000,00

Nota. La tabla muestra el costo total de la inversion en activos diferidos requerida para la puesta en

marcha de la fundacion.
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Tabla 12.
Inversion inicial por capital de trabajo y gran total de inversion.

Capital de trabajo $ COP 9.926.000,00
Provisién $ COP 2 4.963.000,00 9.926.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ COP 9.926.000,00

GRAN TOTAL INVERSION DEL PROYECTO 30.286.000,00

(Activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo)

Nota. La tabla muestra el costo total de la inversion por capital de trabajo requerida para la puesta en

marcha de la fundacién, y el gran total de la inversién.
6.2. Costos y gastos

A continuacién, se muestran los detalles de los gastos administrativos segun el disefio
de la operacion del negocio y los requerimientos de los mismos. Actualmente la
fundacion no va a incurrir en costos de mano de obra por docencia, ya que los profesores
y/lo profesoras seran practicantes de pedagogia, sin embargo, si tienen costos

asociados que se muestran posteriormente.

Tabla 13.
Presupuesto de costos y gastos administrativos.
Costos Moneda Valor anual/l Valor anual/2 Valor anual/3
Utiles escolares $ COP 4.116.000 4.239.480 4.366.664
Tres practicantes $ COP 960.000 988.800 1.018.464
Subsidio de transporte $ COP 2.880.000 2.966.400 3.055.392
TOTAL $ COP 7.956.000,00 8.194.680,00 8.440.520,40
Gastos administracién Moneda Valor anual/l Valor anual/2 Valor anual/3
Director $ COP 12.000.000 12.360.000 12.730.800
Psicélogo $ COP 14.400.000 14.832.000 15.276.960
Luz $ COP 1.800.000 1.854.000 1.909.620
Agua $ COP 1.200.000 1.236.000 1.273.080
Arriendo $ COP 14.400.000 14.832.000 15.276.960
Revisor fiscal $ CoP 4.800.000 4.944.000 5.092.320
Emergencias $ COP 1.200.000 1.236.000 1.273.080
Internet $ COoP 1.800.000 1.854.000 1.909.620
TOTAL GASTOS ADM. $ COP 51.600.000 53.148.000 54.742.440
TOTAL COSTOS Y GASTOS ADM. $ COP 59.556.000 61.342.680 63.182.960

Nota. La tabla muestra el valor total de los costos y gastos administrativos basicos.
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6.3. Ingresos operacionales

Los Ingresos de la fundacion estan calculados con base en la mensualidad que van a
pagar los padres de los estudiantes, multiplicado por el nimero de nifios que asistan a
la fundacion. Para esto, se plante6 un modelo escalonado creciente de la asistencia de
nifos a la fundacion, hasta llegar a la capacidad total, la cual inicialmente se considerara
de 40 nifios, aunque las instalaciones locativas tengan capacidad para mas alumnos.

Adicional al valor estipulado como mensualidad a cargo de los padres, otro ingreso de
la fundacioén es la donacion por parte de Universal de Limpieza S.A.S. para cada nifio
asistente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se muestran seguidamente los ingresos proyectados
en los primeros 3 afios de funcionamiento, tiempo estimado para alcanzar el 100% de la
ocupacion, sabiendo que los clientes potenciales hacen parte de Universal de Limpieza

S.A.S y que se tiene contacto permanente con ellos.
Tabla 14.

Ingresos operacionales proyectados a tres afos.

Ventas Valor anual/1 Valor anual/2 Valor anual/3
NUmero de estudiantes # 40,00 40,00 40,00
Mensualidad (Padres) $ COP/ Nifio 80.000,00 82.400,00 86.520,00
Donaciones (UL) $ COP/ Nifio 120.000,00 123.600,00 129.780,00
Ingreso Total $ COP 96.000.000,00 98.880.000,00 103.824.000,00

Nota. La tabla muestra los ingresos que se estiman recibir durante los primeros tres afios de operacién
de la fundacién.

6.4. Flujo de caja

Para evaluar la prefactibilidad de la fundacion, se realizo la proyeccion del flujo de caja
libre por el método directo (con los flujos efectivos de dinero), con el fin de establecer si
ésta genera valor o no. Con este método se calcula el flujo disponible para pagar a los
acreedores y a los inversionistas. Este flujo incluye los beneficios tributarios debido a la

manera como se calculan los impuestos de la compaiiia.

77



Tabla 15.

Flujo de caja libre proyectado a tres afios.

PYG Moneda Valor anual/O Valor anual/l Valor anual/2 Valor anual/3
Ventas $ COP 96.000.000 98.880.000 103.824.000
- Gastos (Sin depreciacion) $ COP 73.812.000 76.026.360 78.307.151
Utilidad antes de depreciacion $ COP 22.188.000 22.853.640 25.516.849
-Depreciacion $ COP 5.388.000 2.988.000 2.988.000
Utilidad antes de impuesto (UAI) $ COP 16.800.000 19.865.640 22.528.849
-Impuestos $ COP - - -

Utilidad neta operativa después

de impuestos (UAI) $ COP 16.800.000 19.865.640 22.528.849
+Depreciacion $ COP 5.388.000 2.988.000 2.988.000
Flujo de efectivo operativo (FEO) $ COP 22.188.000 22.853.640 25.516.849
Variacion capital trabajo $ COP 9.926.000 2.376.000 2.745.060 380.132
CAPEX $ COP 20.360.000

FCL $ COP -30.286.000 19.812.000 20.108.580 25.136.717

Nota. La tabla muestra el flujo de caja libre del proyecto para los primeros tres afios de funcionamiento.

6.5. Indicadores financieros

Con el fin de evaluar el proyecto planteado, se aplican los siguientes indicadores
financieros basicos, los cuales son métodos que se utilizan para analizar el estado
financiero de una compafia, establecer su punto de equilibrio y analizar la competitividad
en el mercado. Se tomara una tasa de oportunidad de inversion del 6% como parametro
de comparacion, ya que es la tasa actual que esta reflejando el sector inmobiliario, siendo
una tasa mas atractiva que el DTF, debido a la coyuntura que esta viviendo el pais.

Tabla 16.
Célculo del TIR, VPN y B/C.

Indicadores Financieros

TIR 48%
VPN 27.406.403
B/C 1,90

Nota. La tabla muestra el célculo y valor final de los
indicadores financieros TIR, VPN vy relacién beneficio

costo del proyecto.
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6.5.1. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa implicita a la cual el valor presente neto es
cero, es decir, la tasa de descuento minima con la que no se destruiria valor. Esta es la
tasa con la que el inversionista compara su costo de oportunidad. Si la TIR es mayor a
la tasa de oportunidad el proyecto genera valor, en caso contrario, destruye valor. En
este caso, la TIR es de 48%, lo que significa que el proyecto de la fundacion no destruye

valor a sus accionistas, y es una inversion mas atractiva que la del sector inmobiliario.

6.5.2. Valor presente neto

Es el valor presente de los flujos de caja libre proyectados, descontados con la tasa
de oportunidad, con el fin de compararlos con la inversion inicial realizada. Si el VPN es
mayor a 0, el proyecto genera valor para los inversionistas, en caso contrario indica que
destruye valor. Para el caso de la fundacion, este proyecto genera valor y es factible
financieramente, pues su resultado es de $27.406.403.

6.5.3. Relacién beneficio costo

El analisis de beneficio costo es una de las herramientas financieras mas usadas, y
se aplica para determinar la relacién existente entre los costos y los beneficios propios
de un proyecto, para asi definir la rentabilidad del mismo. Para el caso del presente
proyecto, la relacién beneficio costo es de 1,90 siendo mayor que 1, por ende, el proyecto

tiene mayores beneficios que costos, generando valor a los socios.
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CONCLUSIONES

A continuacidon, se mencionan las principales conclusiones del estudio de
prefactibilidad llevado a cabo:

Al realizar la investigacion diagndstica sobre el sector de las fundaciones en Colombia,
se encontr6 que el perfil que se plantea en el proyecto, es precisamente el que predomina
en el pais, ya que el 69% de las fundaciones existentes son empresariales, el 50% de
ellas cuentan con menos de diez empleados, y el 46% se dedican a atender poblaciones
de niflos de edad primaria entre los 8 y los 12 afios de edad, lo cual es un factor
importante a favor de la determinacion de la factibilidad del proyecto.

Paralelo al estudio del sector de las fundaciones, también se analizo la situacion
general de las empresas dedicadas a actividades de aseo, las cuales muestran
caracteristicas similares en cuanto a sus serios problemas de rotacion de personal y la
ausencia de diferenciales tanto para sus clientes externos como internos, lo cual fue
analizado dentro de la matriz DOFA, proponiendo como estrategia la creacion de la
fundacion como proyecto de responsabilidad social que le genere valor a los
colaboradores de la compafiia disminuyendo su rotacion, y mostrando un diferencial
antes los clientes y competidores que la posiciones dentro del sector.

Cumpliendo con los objetivos planteados, en el estudio de mercado se logré definir
més detalladamente el perfil del nicho de mercado a través de la aplicacion de una
encuesta, pues se pudo estimar el tamafio poblacional y la demanda del servicio, la
localidad de residencia, su estrato socioecondmico, sus habitos de cuidado con sus hijos,
y el precio que estarian dispuestos a pagar por un servicio especializado, teniendo en
cuenta su capacidad econdmica. Por otra parte, también se analiz6 la oferta de servicios
similares prestados en la zona de estudio, la localidad de Bosa, lo que complementé la
informacion base para la definicion de las estrategias de la mezcla de mercados o
marketing mix, incluyendo las estrategias de producto o servicio, de precio, de
distribucion y de promocion.

En el estudio técnico se fijo la descripcion de los servicios a ofrecer por la fundacion,
y los aspectos relacionados con la planta fisica necesarios para la prestacién de los

mismos Yy su dotacion de mobiliario, equipos tecnologicos, material didactico, etc.
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Adicionalmente, también se indic6 el recurso humano requerido para el funcionamiento
de la entidad y la localizacion aproximada de las instalaciones empleando el método
cualitativo de localizacion por puntos, dando como resultado la zona de la UPZ de Bosa
Central.

En cuanto al estudio administrativo, se alcanzaron los objetivos relacionados con el
disefio de la planeacion estratégica de la fundacion, lo que incluyo la declaracion de la
mision, vision, propdosito, objetivos estratégicos basados en la metodologia del Balanced
Scorecard en sus cuatro dimensiones 0 perspectivas, valores y ventajas competitivas.
En lo que respecta a su estructura organizacional, se planteé el organigrama de la
institucioén, continuando con la descripcion de los perfiles de cargo demandados por la
operacion.

En lo referente a los requisitos de ley, tales como los tramites de constitucion de la
fundacion y las regulaciones de los establecimientos que prestan el servicio de
educacion, éstos fueron analizados en el estudio legal para poder ser tenidos en cuenta
al momento de poner en marcha el proyecto, sin tener inconvenientes de ésta indole, lo
cual podria llegar a ser un inconveniente no solo para la fundacién sino también para
Universal de Limpieza S.A.S.

Por ultimo, en el estudio financiero se logré comprobar la factibilidad financiera del
proyecto estimada en sus primeros tres afios de funcionamiento, indicando una TIR del
48%, un VPN de $27°406.403 y una relacién beneficio costo de 1,90, lo cual demuestra
gue el proyecto genera valor para sus SocCios y que es una inversion mas atractiva que
otras, especificamente la inversion en el sector inmobiliario.

Con lo anterior, se alcanzan los objetivos propuestos en el presente estudio de
prefactibilidad, concluyendo la factibilidad del proyecto en caso de ser puesto en marcha

por decisién de la Junta de Socios de Universal de Limpieza S.A.S.
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ANEXO 1.
FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta Proyecto Social en Estudio

La presente encuesta tiene por objeto documentar el estudio de factibilidad de una
iniciativa social, como parte de la etapa investigacion y analisis del proyecto.
Agradecemos su amable colaboracidn al diligenciarla.

* Required

Nombre y Apellido *

Your answer

SEXO *

O Femenino

O Masculino
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Edad *

O Entre 25y 30 anos
Entre 31 y 35 anos
Entre 36 y 40 anos
Entre 41 y 45 anos
Entre 46 y 50 anos
Entre 51 y 55 anos

Entre 56 y 60 anos

QO O QQ QO

Entre 61 0 mas afnos

Estado Civil *

Soltero (a)

Casado (a)

Viudo (a)

Soltero (a) con hijos

O
O
(O Union libre
O
O

Localidad en la que vive *

Choose -
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Estrato en el que vive *

O Estrato 1
O Estrato 2
O Estrato 3

O Estrato 4

Cantidad de Hijos *
(O Notengo hijos
O 1hijo

O 2hijos

O 3 hijos o mas

Indique el numero de hijos que usted tiene en Preescolar: *

O No tengo hijos en Preescolar
O 1hijo
O 2 hijos

O 3 hijos o mas

Indique el numero de hijos que usted tiene en Primaria: *

O No tengo hijos en Primaria
O 1 hije
O 2hijos

(O 3hijos o mas
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Sélo si usted tiene hijos cursando Basica Primaria por favor responder las
siguientes preguntas, de lo contrario, seleccionar la opcion N/A al final.

Quien cuida de sus hijos que cursan Basica Primaria de Lunes a Viernes cuando
no estan en el colegio? *

Otro de sus hijos

Un familiar

Un vecino

Nadie porque se queda solo

Otro

O OO0OO0OO0O0

N/A

Cuanto paga usted mensualmente por el cuidado de sus hijos que cursan Basica
Primaria de Lunes a Viernes cuando no estan en el colegio? *

O No pago nada

Entre $20.00 y $50.000
Entre $50.000 y $100.000
Entre $100.000 y $150.000
Mas de $150.000

N/A

OO0 000

La persona quien los cuida, le ayuda a sus hijos a hacer las tareas del colegio? *

QO si
O No
O N/A
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Usted preferiria que su hijos que cursan Basica Primaria asistieran a un lugar
especializado en refuerzos escolares de Lunes a Viernes cuando no estan en el
colegio? *

QO si
O No
O NA

Hasta cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por este servicio
especializado? *

(O Entre $20.000 y $50.000
Entre $50.00 y $75.000
Entre $75.000 y $100.000
Entre $100.00 y $125.000
Entre $125.000 y $150.000
Més de $150.000

N/A

O0000 0

De 1a 5 califique qué tanto cree usted que este servicio le ayudaria para
desempenar sus labores de forma mas tranquila y a gusto ( 1 significa que no le
ayudaria en nada, y que 5 significa que le ayudaria mucho para trabajar mas
tranquilamente y a gusto) *

90



