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RESUMEN

Esta investigacion se realiza con el fin de identificar los factores criticos para la
perdurabilidad y el continuo desarrollo de Mipymes pertenecientes a la industria
gastrondmica de Bogota tras la pandemia de COVID-19 ocurrida en 2020, explorando
dimensiones como aprendizaje, cultura, gobierno y estrategia mediante el andlisis de
informacion documental contrastada con informacion obtenida de la experiencia de 63

empresas con mas de un afio de existencia.

Palabras clave: Factores Criticos de Exito, Mipymes, Perdurabilidad, Desarrollo,



INTRODUCCION

La industria gastrondmica de Bogota sobresale a nivel nacional gracias a la
variedad de ofertas que dispone dado que es un mercado suficientemente grande para
gue funcionen todo tipo de propuestas poco convencionales. Ademas, cuenta con la
ventaja de poseer la central de abastos mas grande del pais y la segunda de América
Latina (Corabastos) con un area de 798.000 metros cuadrados. Sin embargo, esta
industria se enfrenta a una situacion problema; se caracteriza por la alta tasa de
mortalidad de sus empresas durante los primeros cinco afios de vida, causada
generalmente por ineficiente planeacion y estructuracién de costos (Paz & Cerezo,
2020); adicionalmente en el afio 2020 empresas pertenecientes a este sector han
debido enfrentarse a una serie de barreras causadas por la pandemia de COVID-19.
En el mes de marzo de este afio fue decretada una cuarentena obligatoria para toda la
ciudad que llevd al cierre de establecimientos y posteriormente implicé una
reestructuracion al desarrollo de la oferta de valor de los existentes; pues las empresas
se vieron obligadas a modificar sus horarios de prestacién de servicios, implementar
protocolos de bioseguridad para la atencion de sus clientes, generar espacios
adecuados al aire libre para cumplir con nuevas normas acerca del aforo maximo
permitido y también asumir la nueva competencia, pues por ley los bares de la ciudad
debieron sumarse a la venta de alimentos para poder abrir sus puertas.

Las situaciones enunciadas tan solo son una descripcion general del tipo de
barreras que enfrentan Mipymes pertenecientes a la industria gastronémica de Bogota,
por esta razén surge la necesidad de conocer cudles son los factores criticos para su
perdurabilidad y continuo desarrollo; esto evaluando informacion obtenida a partir de
una investigacion documental frente al estudio de caracteristicas cualitativas medidas
en una escala Likert, referentes al manejo dado a dimensiones como estrategia,
cultura, gobierno y aprendizaje en sesenta y tres establecimientos participantes de la
investigacion. A continuacion, se presentan los objetivos planteados inicialmente para
esta monografia de investigacion y posteriormente su respectivo desarrollo teméatico en
cuatro capitulos, finalmente el documento presenta las conclusiones donde se

evidencian tanto los resultados como posibles lineas de investigacién futuras.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Identificar los factores criticos para la perdurabilidad y el continuo desarrollo de
Mipymes pertenecientes a la industria gastronOmica de Bogota tras la pandemia del
COVID-19 ocurrida en el afio 2020.

1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el marco de referencia en el contexto de la perdurabilidad y continuo
desarrollo de la Mipymes.

e Determinar los factores criticos para la perdurabilidad y el continuo desarrollo de
Mipymes.

e Evaluar la perdurabilidad para el continuo desarrollo que han tenido las Mipymes
pertenecientes a la industria gastronémica de Bogota a partir de los modelos
consultados.

e Establecer los factores criticos de éxito que permitan la perdurabilidad y el continuo
desarrollo de Mipymes pertenecientes a la industria gastronémica de Bogota tras la
pandemia del COVID-19.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Oferta de valor

Tal como menciona Alfonso Osorio, CEO de MANAGEMENT & BUSINESS
CONSULTING GROUP (2020) en su conferencia acerca de Marketing Estratégico la
propuesta de valor constituye una «serie de productos, servicios, soluciones y ventajas
(valores agregados) que una empresa ofrece a sus clientes, orientados a satisfacer
necesidades o solucionar problemas, creando valor para ellos y que se describen a
través de proposiciones (frases u oraciones) de valor». Preguntas relevantes a la hora
de realizar un adecuado analisis interno de la empresa como ¢Qué valor
proporcionamos a nuestros clientes? ¢Qué problema de nuestros clientes ayudamos a
solucionar? ¢Qué necesidades y expectativas de los clientes satisfacemos? ¢Qué
paguetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de mercado? ¢ Cuales
son los atributos principales del producto o servicio incluyendo el grado de calidad?
¢ Cuéles son las relaciones establecidas con nuestros clientes? y ¢Cudl es la imagen
gue nuestro producto o servicio posee? Son las indicadas para determinar las
proposiciones de valor, identificando asi fortalezas en relacion a la competencia. Se
puede decir que la oferta de valor es el factor que hace que un cliente se decante por
una u otra empresa; su finalidad es solucionar problemas y/o satisfacer las necesidades
del cliente, sus expectativas, preferencias y gustos, contribuyendo a la rentabilidad del
mismo.

Asi mismo, Segun Carlos Mejia (2003), quien también aporta un concepto
importante acerca de la propuesta de valor, afirma que «es una mezcla Gnica de
productos servicios, beneficios y valores agregados que una empresa ofrece a sus
clientes». Ademas, sefiala que los estudios de mercadeo nos ensefian que el
posicionamiento estratégico es tomar una opcion frente al mercado (clientes) y la
competencia por anticipado, entonces debo definir como quiero ser y como espero que

el mercado me perciba. Asi pues, cada organizacion tiene una estrategia y un
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posicionamiento y a partir de ellos surge la determinacion de sus objetivos y el perfil del
cliente deseado.

Por su parte Edgar Higuerey (2019) define la oferta de valor como «una practica
original de marketing que tiene como objetivo darle al cliente una idea clara, concisa y
transparente de como un negocio en particular puede ser relevante para él». Por ello la
oferta de valor se considera un elemento de suma importancia para las empresas, pues
debe relacionar los aspectos mas destacados de las mismas para asi posicionarla entre
los consumidores; en relacion a esto Higuerey sugiere cuatro pilares esenciales para su

respectiva elaboracion:

1. Claridad: es esencial conocer la mision de la empresa al ofrecer un producto o
servicio, pues entre mas clara sea la propuesta mas facil sera transmitir el mensaje

al consumidor

2. Lenguaje: debe manejar un lenguaje especifico que sea comprendido por el cliente

objetivo y asi generar un enfoque mas natural y apropiado

3. Transparencia: evitar exageraciones, debe existir sinceridad y objetividad al
describir como los servicios o productos pueden satisfacer las necesidades del

consumidor

4. Direccion: debe dirigir al consumidor a lo que encontrard en el contacto con la
empresa, se deben destacar los diferenciales que se poseen (precios bajos,
domicilios gratis, facilidades de pago, etc.) y que pueden ser realmente valiosos

para el cliente.

Por consiguiente, se entiende que la propuesta de valor puede adquirir matices
muy diferentes, aunque su importancia reside, en todo caso, en que de ella se
deriva la ventaja competitiva. Se trata de una ventaja que la empresa disfruta de
forma exclusiva con respecto a sus competidores y que le confiere una posicion

Unica y superior en el mercado. Asimismo, es valido aclarar que existen unos
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factores generales que deben ser tenidos en cuenta por todas las empresas en
busca del éxito y la perdurabilidad ya que tienen gran influencia sobre su
participacion en la industria; ¢ cuéles son estos factores? ¢ Como identificarlos? Y

¢,qué relacion tienen con la perdurabilidad y el continuo desarrollo? Son

interrogantes que seran desarrolladas a continuacion.

2.2 Factores criticos para el éxito

Los factores criticos para el éxito son los principales determinantes del éxito
competitivo y financiero en el largo plazo de las empresas en un sector econémico. Son
un numero limitado y tienen que ver con los recursos y capacidades clave, las
acciones, actividades o procesos clave y otras condiciones que inciden directamente
sobre la propuesta de valor y el éxito competitivo del negocio, la efectividad operacional
(productividad, eficacia, eficiencia) y la viabilidad de una organizacion, programa o
proyecto. Ademas los FCE constituyen un concepto precursor de capacidades
centrales o estratégicas también denominadas modulares; las capacidades modulares
se definen como aquellas capacidades clave de la empresa, son un conjunto de
cualidades intrinsecas, que impulsan a una empresa hacia el éxito econémico, son
confirmadas por la experiencia como de particular importancia para el desarrollo de la
ventaja competitiva en la industria o sector y estan relacionadas en forma directa para
el desarrollo del modelo de negocio y el cumplimiento de la propuesta de valor.

Adicionalmente con animo de identificar los factores criticos para el éxito se
pueden realizar las siguientes preguntas.

¢ Qué desafios necesita abordar la organizacion para tener éxito? ¢Qué
capacidades, recursos, procesos y TICs tienen el mayor efecto sobre la rentabilidad,
crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo de la empresa? ¢Cuales son las
posiciones competitivas y capacidades distintivas que debemos alcanzar y que estan
relacionadas con asuntos del entorno? ¢Qué capacidades y recursos debe tener la
empresa si quiere tener éxito?

Asi pues, algunos ejemplos de factores criticos para el éxito son:
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e Solidez financiera

e Canales de distribucion y logistica
e Capacidad de innovacion

e Alta liquidez

e Precios competitivos

Los factores criticos para el éxito deben ser contemplados por todo tipo de
empresa, ayudando asi a gerentes a definir directrices en la vida diaria y el modelo de
administracion de empresas, segun Wallace Oliveira (2017).

Los factores criticos de éxito son puntos clave que, cuando estan bien
ejecutados, definen y garantizan el desarrollo y crecimiento de una empresa y su
negocio, logrando sus objetivos. Por el contrario, cuando estos mismos factores
se pasan por alto o se ignoran, contribuyen al fracaso de la organizacion. Estos
tienen que hallarse a través de un estudio a fondo de los objetivos propios de la
empresa, que derivan de su mision, su vision y sus valores, tornandose
referencias obligatorias y esenciales para que la empresa sobreviva, para ser

competitiva y tener éxito, cualquiera que sea el segmento.

Mientras Manuel Cilleros (2019) afirma que el analizar los factores criticos de
éxito es un hecho dirigido a «identificar aquellos factores del entorno cuyo
funcionamiento adecuado o evolucion favorable permitirdn la implantacion con éxito de
una estrategia determinada. Como consecuencia de la identificacion de estos factores
externos, se podra  proceder a una aplicaciéon adecuada de los recursos de la
organizacion con el fin de conseguir una eficacia optima de esta estrategia». En esta

identificacion se deben tener en cuenta factores como:
1. Un proceso de la organizacion cuyo funcionamiento debe situarse a un nivel

competitivo con el entorno

2. Una actividad dentro de la organizacion que debe realizarse con especial atencion
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3. Un suceso que ocurre en el entorno externo y sobre el cual se puede o no tener

control

Es conveniente, diferenciar entre factores de éxito y factores criticos de éxito. Un
factor de éxito es algo que debe ocurrir (0 debe no ocurrir) para conseguir un objetivo.
Este factor de éxito se define como critico si su cumplimiento es absolutamente
necesario para alcanzar los objetivos de la organizacion, de modo que se requiere una
especial atencion por parte de los responsables de la organizacion, con el fin de
asegurar gue se dedican los mejores recursos para la consecucion de dicho factor de
éxito. Al igual definir objetivos, conocer recursos y comprender capacidades de la

empresa es posible gracias a diagndésticos y analisis internos.

2.3 Diagnostico y andlisis estratégico

La Unica forma de eliminar la incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones
gerenciales es contar con informaciéon importante, oportuna, veraz, clara, completa,
adecuada y consistente. Partiendo de esta premisa es pertinente citar a Osorio (2020)
afirmando que «el diagnostico y analisis estratégico constituye una base ineludible para
la toma de decisiones concernientes al mediano y largo plazo. Su rigor y acierto son
determinantes para definir con fidelidad la visién y la mision de la organizacion, asi
como la red de objetivos estratégicos y proyectos estratégicos que alineados
convenientemente permitiran alcanzar la vision y podran hacer realidad la
competitividad de la entidad logrando el éxito del negocio». Respecto al analisis interno
afirma que «El estudio del ambiente interno de las empresas permite identificar en sus
recursos y capacidades las fortalezas y debilidades y asi preguntarse ¢qué es lo que
sabe y puede hacer bien la organizacion de acuerdo a sus fortalezas y capacidades?».
Mientras que el andlisis externo permite identificar en las fuerzas del macro ambiente y
en sus Stakeholders las oportunidades y amenazas y le orienta en ¢qué es lo que
deberia hacer la organizacion de acuerdo a lo demandado por su entorno? Todo esto

sumado para realizar un adecuado direccionamiento estratégico en las dimensiones
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financiera, de clientes y mercado, de procesos internos, de capacidades

organizacionales y TICs.

Los diagnosticos estratégicos son instrumentos necesarios para las empresas de
cualquier indole, ya que con estos se obtiene la situacion real en la que se encuentra
un negocio, esta herramienta facilita la toma de decisiones a los propietarios y gerentes

de cualquier organizacion. Segun David Scott (2012) el diagnostico estratégico

Es el punto de partida de todo el proceso de planeacion estratégica y esto se
debe a que en las organizaciones es imprescindible conocer los eventos del
macro y micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual permitira saber
como pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la
organizacion y en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y
lograr la vision y en relacion con ello establecer los valores necesarios para
enfrentar dichos eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de

creencias y valores béasicos de los integrantes de la organizacion.

Un grupo de expertos de la Universidad Internacional de Valencia (2019) afirma
que el andlisis estratégico se refiere al «proceso de llevar a cabo una investigacion
sobre una empresa y su entorno operativo para formular un plan que ayude al negocio
a alcanzar sus objetivos». Dicho proceso varia en funcion de la visién, misién y valores
de cada compafia, puesto que son elementos propios de cada empresa, sin embargo

existe algunos pasos generales que pueden ser destacados:

1 Realizar el andlisis del entorno actual: sera necesario tener en cuenta temas tales
como ineficiencias operacionales, moral de los empleados y limitaciones de los
problemas financieros

2 Determinar la efectividad de la estrategia actual en el entorno empresarial
3. Formular planes de mejora

4. Recomendar e implementar la estrategia mas viable.
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3. FACTORES CRITICOS PARA LA PERDURABILIDAD Y ELCONTINUO
DESARROLLO DE MIPYMES

Respecto a perdurabilidad, segun Luis Restrepo y Rodrigo Vélez (2009) es la
suma de «sostenimiento en el tiempo + resultados financieros + rotacién de personal +
sentido de pertenencia de empleados + eficacia + eficacia operativas + gestion
administrativa + flexibilidad ante la variacion del entorno sectorial + respuesta a los
cambios de fuerzas del mercado».

Para de Geus, quien en su libro The living company (1997) habla acerca
compariias que no sobreviven ante las adversidades y los constantes cambios en la
competitividad a lo largo del tiempo, afirma que las empresas perdurables son aquellas

que:

1. Son sensibles a su entorno y permanecieron en armonia con el mundo que
las rodeaba, adaptandose a las condiciones de su entorno, como

guerras, depresiones, cambios tecnoldgicos, inestabilidad politica

2. Poseen un alto sentido de cohesion e identidad: el sentido de comunidad es
esencial para una larga sobrevivencia

3. Son tolerantes hacia las actitudes y reconocen que las innovaciones en los
negocios pueden estar desvinculadas de los negocios existentes, y que
el acto de inicio de un negocio no necesita forzosamente un control

central

4. Son conservadoras en el ambito financiero, no arriesgan su capital
gratuitamente, no tienen que convencer a terceros para el financiamiento de
sus proyectos, el fondo comun les permite controlar su crecimiento y

evoluciéon

Por su parte José De La Cerda Gastélum (2009) aborda el tema del continuo
desarrollo haciendo alusiéon a que no basta solo con perdurar sino también generar
ventajas competitivas dentro de las industrias, para ello establece las siguientes

pautas:
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e Descubrir nuevas oportunidades de negocios

e Conservar y motivar a los empleados

e Utilizar la moderna tecnologia comercial para maximizar las ganancias
e Mejorar las comunicaciones con los empleados y el publico

e Aumentar su cuota en el mercado

e Estructurar y sacar el maximo provecho de su junta directiva

e Planear la sucesion

e Impartir directrices

e Recortar costos de seguro y otros gastos de funcionamiento

e Concebir de manera efectiva la mision de la empresa

En adicién la Superintendencia de Sociedades en su estudio acerca de
empresas colombianas perdurables establece el siguiente decalogo para la

perdurabilidad y el continuo desarrollo empresarial:

1. Construir empresas que puedan perdurar mas alla de la presencia de
cualquier lider

2. Diversificar e innovar estratégicamente
3. Persistir en los experimentos empresariales hasta encontrar lo mejor

4. Disefiar una planeacion estratégica a largo plazo basada en losvalores
fundamentales y con metas grandes y audaces
5. Construir relaciones sostenibles con todos los grupos de interés

6. Implementar buenas practicas gubernamentales como los protocolos de
familia y la profesionalizacion de juntas directivas

7. Estructurar un sistema formal de administracion del riesgo
8. Utilizar los instrumentos de derecho concursal en forma adecuada y oportuna
9. Endeudarse hasta que su capacidad de pago se lo permita

10. Formalizar desde el inicio la actividad empresarial (Gaitan, Hincapié€, &
Castro, 2013).
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Cabe agregar que con el objetivo de estar en continuo desarrollo de la propuesta
de valor ofrecida, en el libro Blue Ocean Strategy se recomiendan cuatro conceptos

clave:

e Incrementar: ¢qué factores deberian incrementarse por encima de los
estandares de la industria?

e Reducir: ¢,qué factores son resultado de la competencia con otras industriasy
como pueden ser reducidos?

e Eliminar: ¢ qué factores de la industria cuentan con suficiente competencia
actualmente y deberian ser eliminados?

e Crear: ¢qué factores nunca han sido ofrecidos por la industria y deberian ser
creados? (Chan & Mauborgne, 2005).

En relacién a toda la informaciéon recopilada es posible llegar a determinar
factores criticos para la perdurabilidad y el continuo desarrollo de Mipymes desde
cuatro dimensiones principales como lo son Estrategia, Cultura, Gobierno vy
Aprendizaje:

En primer lugar la dimension estratégica abre paso a factores como innovacion,
mercadeo y relaciones con las partes interesadas en el negocio. Segun la bibliografia
consultada y encasillando toda la informacién obtenida acerca de perdurabilidad y
desarrollo, estos tres factores son criticos. Las empresas deben encontrarse en un
estado permanente de innovacion, pues mas alld de pertenecer a una industria que
ofrece un producto y que usualmente fidelizan a sus mercados gracias a la continuidad
del mismo; es necesario abordar nuevas lineas de negocio, generar estrategias que
favorezcan la rentabilidad y también realizar proyectos de transformaciéon digital que
permitan a la compafiia mantenerse a la vanguardia del mercado. En lo que concierne
a mercadeo, las empresas alcanzan la perdurabilidad si son conscientes de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para ello son necesarios
diagnosticos periodicos que a su vez den paso a plantear metas y objetivos que
favorezcan el constante esfuerzo por cumplir con la misién del negocio. Finalmente el

tema de relaciones con partes interesadas, todo el tema de la cadena de suministro
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que abarca desde “el proveedor de mi proveedor’ hasta “el cliente de mi cliente” es
fundamental para empresas de cualquier industria, en este caso, especialmente de la
industria gastrondmica de Bogota ya que diariamente se deben cumplir estdndares de
calidad en los productos ofrecidos al mercado; ello incluye materias primas utilizadas,
meétodos de preparacion, relacion precio-costo y satisfaccion de clientes (sabor,
atencién, instalaciones fisicas). Es decir que mantener buenas relaciones con las
partes interesadas en fundamental para la rentabilidad de la empresa, debido a esto se
considera como un factor a estudiar y analizar en la investigacion.

En cuanto a cultura, a partir de la bibliografia consultada los factores que en este
documento se consideran criticos son la continuidad del personal, la disciplina, la
descentralizacion del poder y el tema emocional (en cuanto refiere a motivacion y
reconocimiento de metas cumplidas). Esencialmente estan relacionados todos los
factores ya que procurar poner en marcha iniciativas que motiven al personal hara que
este se sienta valorado y desee continuar siendo parte de la compafiia, ademas si el
recurso humano ha sido previamente seleccionado bajo requerimientos especificos que
estan alineados al cumplimiento de la visién de la empresa la disciplina se encontrara
inherente en el desarrollo diario de tareas. Se considera que la dimension cultura tiene
importancia considerable en el valor de una empresa, es un recurso intangible que
debe ser apreciado adecuadamente por la gerencia.

Por su parte el gobierno se encuentra ligado a un factor crucial para el éxito de
Mipymes como lo es la politica de endeudamiento, indagar en cémo la empresas
pertenecientes a la industria gastrondmica de Bogota perciben este aspecto es
relevante dado que este puede ser la clave para la perdurabilidad; comprender como
son asumidos los negocios en relacion al desarrollo social, qué importancia recibe la
sociedad y que rol deciden jugar las empresas en la misma. Por ultimo, en una
industria donde a priori se espera encontrar individualidades encargadas de la
administracion y no juntas directivas y donde posiblemente la estructura organizacional
obedezca a un modelo lineal o jerarquico, se considera critico obtener informacion
acerca de la importancia que reciben la opinion de los empleados respecto al manejo

gue se le da al negocio y todos los temas relacionado al mismo; ya que segun la teoria
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en todos los niveles de la empresa deben haber lideres capaces de aportar todo su
talento en beneficio del continuo desarrollo de misma.

Finalmente los factores considerados criticos en la dimension aprendizaje estan
relacionados al aprovechamiento que da la empresa al conocimiento adquirido de la
experiencia. Se consideran criticos dos factores, el primero es evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados y el segundo el conocimiento interno y
externo de la empresa, interno respecto clima organizacional y externo relacionado a
stakeholders. ¢ Como estan relacionados estos factores criticos para la perdurabilidad y
el continuo desarrollo a la dimensién aprendizaje? La respuesta esta en que los afios
de experiencia son los que brindan este aprendizaje a las empresas, alli la justificacién
del porqué ahondar en estos temas y puntualmente considerarlos clave en este
estudio.

Una vez determinados estos factores a partir de la teoria y dando asi
cumplimiento al segundo objetivo especifico planteado, se procede a presentar la
investigacion realizada en la cual se indagardn los temas mencionados Yy
posteriormente sera posible obtener conclusiones a partir del andlisis de los resultados

obtenidos.
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4, EVALUACION

4.1 Metodologia

El presente documento fue realizado mediante la aplicacion de dos indoles de
investigacion diferentes. En primer lugar, esta el tipo de investigacion documental, dado
que se realizd la consulta de documentos tales como libros, revistas y articulos
considerando la validez de las respectivas fuentes. Por otra parte, esta el tipo de
investigacion empirico, pues se compararan las ideas establecidas por diferentes
autores con la realidad.

Para el desarrollo de la investigacion documental se hizo uso del repositorio
digital institucional de la Universidad de América, Lumieres, y de Google Académico
para encontrar articulos, tesis, libros y reportes que abordan temas relacionados al
problema planteado.

Asi pues, partiendo del documento de investigacion “Longevidad empresarial”
citado anteriormente como antecedente y modelo para el desarrollo de la investigacion
empirica se procede a describir la metodologia empleada para la obtencion de
informacién pertinente para realizar un diagnostico estratégico del estado actual de
diferentes Mipymes pertenecientes a la industria gastronémica de la ciudad de Bogota.

La informacién utilizada para el analisis y desarrollo de la presente investigacion
fue obtenida mediante una encuesta estructurada (Anexo 1) compuesta por dos
secciones: la primera seccién indaga aspectos demogréficos basicos como nombre de
la empresa, antigiedad en afios y cantidad de empleados de la misma. La segunda
seccion alude a dieciocho acciones asociadas a perdurabilidad y continuo desarrollo.

Los datos utilizados en este estudio fueron obtenidos de 63 empresas
pertenecientes a la industria gastronémica de Bogota; el proceso de recoleccion de
informacion se realiz6 contactando presencial y virtualmente al personal encargado de
la administracion en los respectivos establecimientos para que fueran participes de la

encuesta mediante el recurso de formularios de valoracion de Google Drive.
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La encuesta contiene veintiln variables: tres de clasificacion de la empresa y
dieciocho que permiten obtener informacién acerca de comportamientos de la empresa.
De estos dieciocho; seis corresponden a la dimensién de estrategia, tres a aprendizaje,
cinco a cultura y cuatro a gobierno (Anexo 2). Ademas, para las preguntas de la
seccion dos se utilizd una escala Likert con respuestas categoéricas en un rango que va
desde nunca hasta siempre (diez preguntas), y ocho preguntas en un rango que va de
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Las variables dependientes de la investigacion son perdurabilidad empresarial y
continuo desarrollo; mientras que variables independientes son estrategia, aprendizaje,

cultura y gobierno.

4.2 Resultados

Tras aplicar exitosamente la encuesta a sesenta y tres establecimientos
pertenecientes a la industria gastronémica de Bogot4 se obtuvieron los siguientes
resultados:

Para la primera seccion, con animo de validar la informacion recibida se solicitd
el nombre de la empresa que respondia el formulario, posterior a ello como pregunta
indagatoria demografica se consulté por la antigiedad de la misma, las respuestas

adquiridas se presentan a continuaciéon
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Figura 1.

Antigiedad de la empresa

Antigliedad de la empresa
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Edad en afios

Nota. Esta grafica muestra la edad en afios de las empresas encues-

tadas.

Se sabe entonces que la mayoria de las empresas encuestadas (73%) tienen
una edad relativamente corta, pues cuarenta y seis (46) son de cinco 0 menos afos de
antigledad, el resto estan entre seis y veintidés afios. Se advierte también que la edad
minima de empresas participantes de la encuesta es de un afio, mientras la edad
maxima es de 22 afios. Cabe agregar que todas las empresas participantes de la
encuesta cumplen con el requisito de haber operado antes de que fuera declarada la
pandemia de Covid-19 (marzo de 2020) y continuar haciéndolo en la actualidad;
condicion necesaria para realizar una adecuada investigacion que dé cumplimiento al
objetivo general de este documento.

Respecto al numero de empleados se buscaba clasificar en tres categorias a los
participantes: microempresa (1 a 20 empleados), pequefia empresa (21 a 50

empleados) y empresa mediana (51 a 100 empleados).
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Figura 2.

Clasificacion de la empresa

Clasificacion de la empresa
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Nota. Esta gréfica clasifica las empresas segun el nimero de empleados que

poseen.

Del total de empresas encuestadas ninguna clasifica como empresa mediana y
tan solo dos son pequefias empresas pues tienen entre veintiin (21) y cincuenta (50)
empleados. En el estudio realizado predomina la participacibn de microempresas,
sesenta y uno (61) de los establecimientos cuentan con uno a veinte empleados para el
desarrollo de su propuesta de valor, siendo asi el 97% de la muestra estudiada.

Partiendo de esta informacion basica de las empresas participantes se procede
a dar a conocer los resultados obtenidos en la segunda seccién de la encuesta. Las
primeras diez preguntas de esta seccién presentaron al encuestado una serie de
afirmaciones y este, segun su criterio, eligié la respuesta mas acertada entre las
opciones de “Nunca”, “Casi nunca”, “A veces”, “Con Frecuencia” y “Siempre”. La primer
afirmacion fue “En su empresa se realizan procesos de innovacion de manera
permanente”, buscando conocer el comportamiento de la empresa en la dimension

estratégica.
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Figura 3.

Procesos de innovacion en empresas

En su empresa se realizan procesos de
innovacion de manera permanente
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Nota. Esta grafica da a conocer la frecuencia en que empresas realizan

proceso de innovacion.

Se obtuvo una respuesta positiva y favorable a la afirmacion: tan solo el 6% de
las sesenta y tres empresas casi nunca realiza procesos de innovacion de manera
permanente y la respuesta “Nunca” no tuvo votos, es decir que en la dimension
estratégica en el tema referente a innovaciones; el 100% de los participantes asegura
innovar y estar en busqueda de nuevas estrategias para llevar a cabo su propuesta de
valor, ya sea con mayor o menor frecuencia. El 21% de empresas encuestadas (13)
siempre realiza procesos de innovacion.

Posteriormente se procedié a afirmar: “Su empresa utiliza un proceso
estratégicos para definir escenarios del futuro” con el fin de conocer el dominio que se
le da a la dimensién estratégica y si las empresas emplean metodologias en la

administracion, planteamiento de objetivos y toma de decisiones.
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Figura 4.

Definicién de escenarios futuros
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Nota. Esta gréfica permite conocer el uso que dan empresas a procesos

estratégicos para visualizar escenarios futuros.

El 38% de empresas encuestadas afirma que nunca o casi nunca utiliza
procesos estratégicos para definir escenarios futuros, ademas, otro 33% lo hace a
veces; sumando asi un total de cuarenta y cinco (45) establecimientos que no visualiza
sus posibilidades a futuro, no realiza diagnosticos, no evalla o controla procesos o que
lo hace muy poco, hecho remarcable y frecuente en la industria gastronémica de
Bogota que evidencia un modelo de trabajo en funcion del “dia adia”.

La afirmacion “La empresa documenta por escrito la experiencia de sus éxitos y
fracasos” pertenece a la dimension de aprendizaje, busca entender el manejo que se le
da a los sucesos superados por la entidad, si estos son advertidos por la misma y
tenidos en cuenta mediante un registro para tomar decisiones o simplemente son

omitidos.
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Figura 5.

Documentacion de éxitos y fracasos
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Nota. Esta grafica identifica la cantidad de empresas que documenta

por escrito la experiencia de sus éxitos y fracasos.

El resultado demuestra que el 27% de empresas encuestadas documenta por
escrito sus experiencias de éxito o fracaso con frecuencia o siempre, el 14% nunca lo
hacen y el 29% casi nunca. La respuesta con mayor participacion fue “a veces” con un
30% y no se logra esclarecer una tendencia clara; todos los participantes manejan el
tema a su modo independientemente de su antigiiedad, a pesar que la bibliografia
consultada sefala que retroalimentar el cumplimiento de objetivos es menester para el
éxito de empresas a lo largo del tiempo. A partir de los resultados se puede
comprender que es importante tener claras las experiencias de éxito y fracaso, sin
embargo no es necesario documentarlas por escrito.

Buscando informacién en el manejo de la dimension estratégica se realizo la
afirmacioén “La empresa documenta sus objetivos por escrito” con el interés en conocer
el manejo que se le da a los objetivos planteados, si estos son estipulados y reciben un

seguimiento y control.
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Figura 6.

Documentacion de objetivos

La empresa documenta sus objetivos
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Nota. Esta gréfica determina la frecuencia en que las empresas

documentan por escrito sus objetivos.

Tan solo seis empresas (10%) del total de la muestra consultada nunca
documentan sus objetivos por escrito, el resto de participantes tienen el habito de
hacerlo aunque varia la frecuencia; el 21% lo hacen siempre y este hecho esta ligado a
la importancia que le dan a la dimensién estratégica como factor critico en la
perdurabilidad, sin embargo, el mantener un continuo desarrollo de operaciones no
esta completamente relacionado a documentar los objetivos sino a tenerlos fijados y
buscar cumplirlos.

El hecho de saber si “los empleados tienen la posibilidad de evaluar las
actividades de sus superiores” es fundamental para entender las politicas de gobierno
manejadas por las empresas participantes de la investigacion, por ello esta afirmacion

hizo parte de la encuesta y los resultados de las respuestas obtenidas fueron:
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Figura 7.

Evaluacion de empleados a superiores

Los empleados tienen la posibilidad de evaluar las
actividades de sus superiores
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Nota. Esta grafica contabiliza el nUmero de empresas en las que los empleadostienen

la posibilidad de evaluar a sus superiores.

El 16% de la muestra siempre permite a sus empleados evaluar a sus
superiores, el 30% lo hace con frecuencia y 29% a veces; es decir que treinta y siete
empresas realizan evaluaciones del personal teniendo en cuenta la opinién de todos
sus empleados, esto evidencia una politica de gobierno asertiva y abierta que favorece
el crecimiento de la organizacion, dar la posibilidad a todos de tener voz y voto permite
el fluido desarrollo de la propuesta de valor. Tres empresas (5%) nunca permiten a sus
empleados evaluar las actividades de sus superiores, esto podria llegar a afectar la
perdurabilidad de las mismas en el tiempo.

“‘La empresa motiva a los empleados a continuar siendo parte de la misma” es
una afirmacion que indica la importancia que se le da a la dimension cultura y como se
busca y aprecia que los valores de la empresa sean representados en labores

realizadas por personal que ha sido rigurosamente seleccionado.
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Figura 8.

Esfuerzo por mantener recurso humano

La empresa motiva a los empleados a continuar
siendo parte de la misma
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Nota. Esta gréfica identifica en que frecuencia las empresas motivan a sus empleados

a continuar siendo parte de la misma.

Unicamente doce empresas (19%) no consideran necesario motivar a sus
empleados a continuar siendo parte de las mismas, por ello no lo hacen nunca o casi
nunca; el recurso humano es fundamental para llevar a cabo la propuesta de valor y asi
conseguir perdurabilidad en el tiempo, por ello el 81% restante es consiente de ello y
procura mantenerlo. El resultado es positivo pues la cultura se esta promoviendo y
manteniendo con la continuidad del persona, esto permite a las empresas tener su
identidad definida.

La siguiente afirmacién es crucial para el aprendizaje debido a que si “la
empresa evalua el clima organizacional” puede realizar diagndsticos acerca de sus
fortalezas y debilidades, con base en ello trabajar en busqueda de mejoras continuas y

asi llegar a maximizar sus rendimientos en el tiempo.
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Figura 9.

Clima organizacional
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Nota. Esta gréfica da a conocer la importancia que recibe y con que
frecuencia es evaluado el clima organizacional en las empresas

encuestadas.

En el grafico puede evidenciarse una tendencia positiva a que la mayoria de
empresas encuestadas (86%) evaluan el clima organizacional, tienen en cuenta este
aspecto como fuente de informacion para el aprendizaje y consecuente crecimiento
organizacional.

“‘La empresa organiza actividades con el fin de reconocer el desempefio y
esfuerzo de sus empleados”, una respuesta positiva a dicha afirmacion demuestra
interés por parte de la gerencia en fomentar cultura, esta dimension ligada al recurso
humano que debe mantenerse motivado y enfocado en cumplir objetivos que

beneficien a la empresa en general.

33



Figura 10.

Reconocimiento del desempefio y esfuerzo de los empleados

La empresa organiza actividades con el fin de reconocer el
desempeno y esfuerzo de sus empleados
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Nota. Esta gréfica realiza un conteo e identifica la cantidad de empresas que organiza

actividades con el fin de reconocer el trabajo de sus empleados.

Tal como evidencia el grafico tres empresas (5%) no organizan actividades
nunca, porcentaje pequefio de la muestra pero preocupante debido a que el bienestar
de los empleados se favorece con este tipo de eventos; seis empresas lo hacen con
baja frecuencia y la gran mayoria restante, cincuenta y cuatro participantes del estudio
afirman reconocer el desempefo y esfuerzo del recurso humano con actividades de
esparcimiento.

En relacion a la dimensién cultural y cémo las empresas buscan dar
participacion e importancia a sus empleados se presenté la siguiente afirmacion “Los
directivos permiten a los empleados tomar decisiones para solucionar problemas” y los

resultados fueron:
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Figura 11.

Toma de decisiones por parte de los empleados
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Nota. Esta gréfica representa la descentralizacion del poder presente en las empresas

para la toma de decisiones.

Se obtuvieron respuestas muy divididas, la muestra en general no permite
conocer una tendencia clara en este aspecto, idealmente los empleados deberian ser
todos lideres y tener la habilidad de solucionar problemas, sin embargo 21% de las
empresas aseguran gue sus empleados nunca tienen esto permitido y 22% casi nunca,;
por otra parte el 27% respondié “a veces”, 19% “con frecuencia” y 11% “siempre”.
Idealmente los empleados deberian poder tomar decisiones importantes en la empresa,
sin embargo es recurrente la situacion que en microempresas todas las decisiones y
situaciones sean manejadas por la administracion, por ende puede que este factor
afecte la perdurabilidad y el adecuado desarrollo de la propuesta de valor.

Finalmente, como ultima afirmacién para este tipo de respuestas esta: “La
empresa tiene en cuenta sus grupos de interés para la toma de decisiones” la cual es
de tipo estratégico y deja en evidencia la importancia que reciben los stakeholders por

parte de la empresa para su funcionamiento y planeacion.
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Figura 12.

Influencia de stakeholders en toma de decisiones
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Nota. Esta gréfica demuestra la tendencia que existe por parte de las empresas a

tomar decisiones con base en sus grupos de interés.

Tan solo dos empresas de toda la muestra respondieron “nunca” a la afirmacién
planteada y una “casi nunca”; la respuesta de la mayoria (95%) indica que las
empresas tienen en cuenta sus grupos de interés para la toma de decisiones, su
gerenciamiento estratégico se basa en informaciéon adecuada. Tener en cuenta todo
aspecto relacionado a stakeholders favorece el continuo desarrollo de la propuesta de
valor encaminado a la perdurabilidad empresarial.

Tal como las primeras diez, las ultimas ocho preguntas de esta seccion
presentaron al encuestado una serie de afirmaciones y este, segun su criterio, eligio la
respuesta mas acertada, con diferencia en que ahora las opciones fueron “Totalmente
en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Indiferente”, “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”. Asi pues, la primer afirmacion fue “Las razones por las cuales el cliente
compra sus productos son conocidas por la empres”, perteneciente a la dimension
estratégica buscando esclarecer el conocimiento que poseen las empresas sobre si

mismas.
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Figura 13.

Conocimiento interno de las empresas

Las razones por las cuales el cliente compra sus productos
son conocidas por la empresa
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Nota. Esta gréfica representa la opinién brindada por las empresas en relacion su

conocimiento interno.

Una Unica empresa estuvo en desacuerdo con la afirmacion, las otras sesenta y
dos estan de acuerdo (98%). Conocer sus fortalezas permite poder trabajar en ellas y
asi alcanzar el equilibrio operacional y la perdurabilidad en el continuo desarrollo de su
oferta de valor, en una industria tan competitiva como lo es la gastronémica.

Como afirmacion perteneciente a la dimension de gobierno se presentd la
siguiente proposicion: “La empresa, en el modo en que conduce sus negocios, asume
como parte de sus funciones apoyar el desarrollo social” con el fin de saber el

compromiso que asumen con la sociedad. Los resultados conseguidos fueron:
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Figura 14.

Relacion empresa-desarrollo social

La empresa, en el modo en que conduce sus negocios, asume como parte
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Nota. Esta grafica deja saber si las empresas asumen el desarrollo social como funcién
de sus negocios.

Veinticuatro participantes afirmaron sentirse indiferentes (38%) y siete en
desacuerdo (11%), es decir que casi la mitad de la muestra considera no tener
compromiso con el desarrollo social, dato preocupante debido a que como empresa
perteneciente a la industria gastronémica de Bogota hacen parte de la sociedad y su
aporte al desarrollo y crecimiento econémico deberia ser relevante. Por otra parte, las
treinta y dos restantes estan de acuerdo con la afirmacién y conducen sus negocios de
modo en que sus funciones favorezcan el desarrollo social.

Al afirmar “La politica de endeudamiento de la empresa es conservadora” se
pretendié entender la tendencia usual del manejo financiero que presentan las

empresas como politica de gobierno.
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Figura 15.

Politica de endeudamiento
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Nota. Esta gréafica representa la opinion de las empresas respecto al manejo

dado a su politica de endeudamiento.

Sin embargo no se evidencia una tendencia clara en los resultados pues 54%
estan de acuerdo, 35% en desacuerdo y 11% son indiferentes. A raiz de esto, puede
ser que la politica de endeudamiento no sea un factor critico para la perdurabilidad y el
continuo desarrollo, ya que independientemente de si esta es conservadora o no, las
empresas logran mantenerse en el tiempo.

Respecto a la dimension cultura se presentd la siguiente proposicion “En la

empresa se desarrolla una cultura de disciplina” y las respuestas fueron:
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Figura 16.

Cultura de disciplina
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Nota. Esta gréafica determina la cantidad de empresas que desarrollan una

cultura de disciplina.

44% de acuerdo y 16% totalmente de acuerdo, un total de 38 empresas
consideran importante desarrollar una cultura de disciplina, veintidés son indiferentes y
Unicamente tres estan en desacuerdo; los resultados permiten validar una tendencia de
un sector de la muestra positiva en este aspecto; sin embargo el 35% son indiferentes y
5% estan en desacuerdo. Como conclusion general de la informacién adquirida a partir
de la muestra, la dimensién cultura es clave en la perdurabilidad de las organizaciones,
especialmente una cultura de disciplina donde se cumpla con toda politica o
lineamiento establecido.

Partiendo de que cada empresa cuenta con una cultura propia que le identifica
en el desarrollo de su propuesta de valor y que esta es comunicada e informada a
todos los niveles de la empresa, los participantes de la encuesta respondieron a la
siguiente afirmacion “Los empleados conocen la cultura orientadora de la empresa” y

los resultados fueron los siguientes:
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Figura 17.

Cultura orientadora de la empresa

Los empleados conocen la cultura
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Nota. Esta gréfica representa la opinion de las empresas en relacion al

conocimiento de sus empleados de la cultura orientadora de laempresa.

La gran mayoria de la muestra (78%) respondio positivamente, esto quiere decir
gue la cultura propia de cada empresa es divulgada, este factor favorece el continuo
desarrollo de la propuesta de valor, pues, divulgar los objetivos de la organizacion y
coordinar esfuerzos para cumplirlos es clave; 5% esta en desacuerdo y 17% es
indiferente. La tendencia demuestra que la cultura es un aspecto importante y tenido en
cuenta por las respectivas gerencias, evidentemente esta ligado a la perdurabilidad.

“Los directivos de la empresa tienen identificados los grupos de interés” es una
afirmacién fundamental en la dimension de aprendizaje, por ello fue presentada en la

encuesta y las respuestas con mayor numero de votos fueron las siguientes.
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Figura 18.

Identificacidén de grupos de interés

Los directivos de la empresa tienen identificados
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35 3k

Cont oo respuestas

i
E
¥ 1
— |

En desacusrda Indiferante e acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Esta gréfica da a conocer el conocimiento que tienen las empresas acerca de

sus grupos de interés.

Positivamente el 94% de la muestra (cincuenta y nueve empresas) estan de
acuerdo. Identificar los grupos de interés permite a las organizaciones tomar decisiones
estratégicas que les guien por el camino adecuado hacia la perdurabilidad; una de las
empresas respondid “en desacuerdo”, esto significa que no se esta realizando un
adecuado proceso de aprendizaje, tema que puede ser corregido. Por otra parte el
verdadero inconveniente esta en ese 5% de empresas que se siente indiferente en el
tema, es incoherente el hecho de no tener identificados los grupos de interés para
desarrollar su propuesta de valor.

Relacionado al gobierno implementado en cada uno de los participantes del
estudio se presento la afirmacién: “La empresa posee una ideologia central que orienta
el comportamiento de sus empleados” y las respuestas son presentadas a

continuacion.
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Figura 19.

Ideologia central y comportamiento empleados

La empresa posee una ideologia central que orienta el
comportamiento de sus empleados
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Nota. Esta gréfica identifica la opinion de las empresas sobre si existe una ideologia

central que oriente el comportamiento de sus empleados.

35% indiferentes mientras 49% de acuerdo y 9% totalmente de acuerdo;
opiniones divididas en el tema, al parecer orientar a sus empleados mediante una
ideologia central no es un factor critico para que las empresas puedan perdurar en el
tiempo, las politicas de gobierno estan ligadas a disciplina como se conoci6
anteriormente, mas no a ideologias.

Por ultimo, en un industria donde es importante cumplir con estandares y
exigencias sanitarias dado que se ofrece un producto alimenticio, se preguntd a las
empresas si “En su empresa la preocupacion por certificaciones de calidad hace parte

de una politica”
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Figura 20.

Certificaciones de calidad

En su empresa la preocupacion por certificaciones de
calidad hace parte de una politica
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Nota. Esta gréfica indica el nimero de empresas que considera las certificaciones de

calidad una politica integral.

Puede que la respuesta sea influenciada por el tamafio de las empresas, dado
gue el 97% de las participantes son microempresas y el 46% sobre el total se sienten
indiferentes o en desacuerdo, certificaciones de calidad no son consideradas
obligatorias. Por otra parte, positivamente el 54% restante esta de acuerdo con la
afirmacion presentada. Opinion dividida que no facilita determinar si este aspecto es un
factor critico en la perdurabilidad y continuo desarrollo en la industria gastronémica de
Bogota.

Como resumen de los resultados obtenidos a partir del estudio realizado se sabe
gue la participacion de microempresas fue la mas alta (95%) y que estas se encuentran
en un rango de uno a cinco afos de antigliedad.

Respecto a las dimensiones de estudio indagadas ha sido posible evidenciar en
el area estratégica de las empresas participantes que las innovaciones son frecuentes,
pues 94% de la muestra asi lo indica, y la propuesta de valor se ve favorecida gracias
al continuo esfuerzo por estar a la vanguardia en el mercado. Sin embargo los

procesos de innovacién no se definen planteando posibles escenarios futuros,
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demostrando asi que decisiones estratégicas que puedan llegar a impactar la
perdurabilidad y el continuo desarrollo son tomadas sin contemplar las consecuencias,
esto concluido a partir del andlisis de resultados de las preguntas uno y dos de la
encuesta.

Mientras resultados de las preguntas diez, once y dieciséis permiten comprender
gue los restaurantes pertenecientes a la industria gastronomica de Bogota conocen sus
stakeholders, identifican fortalezas y debilidades en su relacion con los mismos y
definitivamente los tienen en cuenta para la toma de decisiones.

Por otra parte en la dimension de cultura se destacan los resultados de la
pregunta seis, donde se puede hacer un reconocimiento a la gran importancia y el rol
critico que tiene el recurso humano para el desarrollo de la propuesta de valor, pues
este es motivado en el 81% de los casos a continuar siendo parte de las empresas;
ademas de esto 94% de las empresas realiza actividades con animo de reconocer y/o
premiar al personal por sus metas cumplidas (pregunta ocho). Un tema que genera
opiniones divididas es el de la descentralizacion del poder, pues los resultados de la
pregunta nueve no evidencian una tendencia clara; trece (13) empresas hunca
permiten a sus empleados tomar decisiones, siete (7) siempre lo hacen, diecisiete (17)
a veces, doce (12) con frecuencia y catorce (14) casi nunca. A partir de esto no es
posible determinar el hecho de permitir a los empleados tomar decisiones para
solucionar problemas como un factor clave para la perdurabilidad y el continuo
desarrollo. En lo que concierne a resultados del cuestionamiento catorce, el 60% de las
empresas esta de acuerdo en que se desarrolla una cultura de disciplina, favoreciendo
asi la dimension cultura diariamente en el desarrollo de la propuesta de valor.

Para la dimension gobierno los resultados obtenidos permiten concluir que la
opinion de los empleados respecto al desempefio de sus superiores en el ambito
laboral es tenida en cuenta, tal como lo reflejan los resultados de la quinta afirmacion:
el 75% de la muestra indaga en este aspecto a pesar que la frecuencia en que lo hacen
varia. Entonces la evaluacion de empleados a sus superiores se puede determinar
como un factor critico en el gobierno de microempresas pertenecientes a la industria
gastrondmica de Bogota. A diferencia de la politica de endeudamiento, pues en la

pregunta 13 se cuestiono a las empresas sobre si eran conservadoras en este aspecto

45



y no se determind una tendencia clara; ocho (8) estan totalmente desacuerdo y catorce
(14) en desacuerdo, para un total de veintidés (35%). El 54% de empresas
participantes esta de acuerdo en que su politica de endeudamiento es conservadora y
el resto se considera indiferente en este aspecto (11%).

El aprendizaje es considerado una dimension crucial en la perdurabilidad y el
continuo desarrollo de las empresas y es realizado de manera verbal y no escrita, esto
basado en los resultados obtenidos de los cuestionamientos relacionados a esta
dimension: la pregunta tres permite evidenciar que las empresas no realizan procesos
de retroalimentacién en éxitos y fracasos por escrito, 73% no los documentan.
Respecto a la vision de las organizaciones, el mantener un continuo desarrollo de
operaciones no esta completamente relacionado a documentar los objetivos sino a
tenerlos fijados y buscar cumplirlos; dieciséis (16) lo hacen a veces, mientras diecisiete
(17) no lo hacen nunca o casi nunca, representando un total de 52%.

Finalmente es importante resaltar dos situaciones que llaman la atencion
respecto a la opinion brindada por las empresas: en el cuestionamiento doce el 44% de
las organizaciones afirma sentirse indiferente o en desacuerdo ante la afirmacioén de
que “en el modo en que conduce sus negocios, asume como parte de sus funciones
apoyar al desarrollo social” resultado preocupante para la dimension gobierno. Por otra
parte la pregunta dieciocho, en un tema relacionado a la industria gastronémica el 46 %

de la muestra se considera indiferente ante certificaciones de calidad.
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5. FACTORES CRITICOS DE EXITO QUE PERMITEN LA PERDURABILIDADY
CONTINUO DESARROLLO DE MIPYMES PERTENECIENTES
A LA INDUSTRIA GASTRONOMICA DE BOGOTA TRAS LA PANDEMIA DEL COVID-19.

Como resultado de la investigacion se han determinado cuatro factores criticos
de éxito para Mipymes pertenecientes a la industria gastronOmica de Bogota:
innovacion, relacion con stakeholders, cumplimiento de objetivos y disciplina. Estos
factores surgen como respuesta a la explicacion de como la industria gastronémica de
Bogota ha logrado perdurar y mantener un continuo desarrollo de sus actividades a
pesar de todo tipo de medidas sanitarias decretadas por la Alcaldia Mayor para detener
la propagacion del COVID-19 que pudiesen implicar complicaciones para la normal

operacion de su negocio.

5.1 Innovacion

Innovar implica aprendizaje y creatividad acompafiada de transformacion digital,
tal como fue determinado a partir de la bibliografia consultada, el acto de innovar es
fundamental para la perdurabilidad y el continuo desarrollo ya que es un proceso
permanente y constante del cual depende la posicidn estratégica que adquieren las
empresas en el mercado. La innovacion debe aplicarse en todas las areas de la
empresa en busca de siempre estar a la vanguardia en la industria, las empresas son
conscientes de ello y esto se ve reflejado en su antigiiedad, pues durante toda su vida
han estado encontrando la forma de resaltar por encima de la competencia y
representar una oferta atractiva para el mercado.

En el contexto referente al tipo de empresa estudiado en la presente
investigacion, el acto de innovar permite al negocio crear y mantener una relaciéon
estrecha con sus clientes y asi satisfacer sus gustos y necesidades, ello engloba
estrategias de mercadeo como: variaciones en el menu de alimentos, campafas

amigables con el medio ambiente, publicidad atractiva en redes sociales, beneficios
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ante la fidelizacion de clientes, eventos que favorezcan la captacion de mercados,
adquisicion de tecnologia que facilite la preparacion de platos, inversion en &reas
fisicas del establecimiento y demd&s proposiciones de valor que lleven a un
posicionamiento estratégico clave y duradero.

En beneficio de este factor se puede afadir que no impacta negativamente los
rendimientos financieros de la empresa y que de ser requeridas inversiones estas se
veran reflejadas en el valor del patrimonio; sea cual sea el punto de vista la innovacion

es considerada un factor critico para el éxito.

5.2 Relacion con stakeholders

La gerencia de empresas es una ciencia social que contempla las relaciones
interpersonales como pilar fundamental para el éxito, la busqueda de factores sociales
y psicolégicos que crean relaciones humanas eficaces debe darse continuamente en
beneficio de las mismas.

Por esta razon las empresas procuran mantener relaciones positivas con las
partes interesadas en el negocio, pues estas hacen parte de una industria cuyo
desempeiio se ve influenciado en general por las mismas situaciones, ya sea el
gobierno de paso, impuestos, tendencias del mercado o en este caso una pandemia
gue pueden desenlazar en la quiebra del negocio. En primer lugar, dentro de un marco
interno y haciendo referencia a los empleados, actos como motivarlos a continuar
siendo parte de la empresa, tener en cuenta su opinion o reconocer la excelencia en el
desempefio de sus labores, favorecen un estado animico entusiasta del recurso
humano, el cual es conveniente para una adecuada ejecucion de la propuesta de valor
a través del tiempo. Por otra parte en el marco externo, se destaca el hecho de tener
en cuenta la opinion de los clientes, inversionistas, competidores y proveedores para la
toma de decisiones, pues refleja la importancia que estos reciben y como las empresas
procuran estimar todos los detalles posibles a la hora de tomar decisiones estratégicas.
En efecto la perdurabilidad de las empresas esta ligada a este factor y las Mipymes

pertenecientes a la industria gastronémica de Bogota asi lo consideran.
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Llevar a cabo una gerencia estratégica implica que ambos contextos (interno y
externo) estén comunicados a la luz de determinadas circunstancias para generar
estrategias que guien la empresa a utilidades superiores al promedio gracias a la

competitividad.

5.3 Cumplimiento de objetivos

Este factor se encuentra ligado al denominado nivel de gerencia operativo dado
gue depende de la organizacién y optimizacién de procesos, asi como de la gestion de
calidad y productividad que se da en el dia a dia de la empresa.

El cumplimiento de objetivos resulta ser un hecho particular debido a que el
concepto teorico de este factor encontrado en la bibliografia enuncia un proceso
metddico, la teoria de la burocracia habla acerca de la empresa como una forma de
organizacion que se basa en las conductas racionales para alcanzar objetivos; implica
escribir los objetivos, comunicarlos, medir su grado de cumplimiento, evaluarlos y
finalmente llevar registro de sus éxitos y fracasos, generando impersonalidad en las
relaciones (los cargos son importantes, no las personas) y siguiendo un exagerado
apego a la norma que concibe la organizacibn como un sistema social de funciones
oficiales. Pues todo esto enfrentado con la realidad resulta ser irrelevante en una
industria que se recupera de déficit financieros y encuentra disminuida su capacidad de
captacion de mercados: el cumplimiento de objetivos se convierte en un factor critico de
éxito por el acto en si, mas no por el como es realizado. La practica se aleja de la teoria
en los medios aunque el fin resulta ser el mismo, visualizar metas y cumplirlas para
encontrarse en un estado de continuo crecimiento basado en el aprendizaje.

Entonces la industria gastronOmica de Bogotd atraviesa una etapa de
administracion neoclasica basada en la interaccion con el contexto y el cumplimiento de
objetivos esta basado en una administracion que consiste en orientar, dirigir y controlar

los esfuerzos haciendo el minimo uso de recursos.
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5.4 Disciplina

El termino disciplina hace referencia al cumplimiento de estandares
operacionales aplicados dentro del funcionamiento diario la empresa, es decir,
procesos clave como la adquisicion de materias primas y la preparacion de alimentos,
el cumplimiento de horarios de trabajo (dentro de toda la cadena de suministro), la
atencion y servicio de calidad ofrecido al cliente, los comportamientos en &reas de
trabajo y el desarrollo de una cultura orientadora. Asimismo estan los llamados
procesos misionales, procesos que representan la razon de ser y  propdsito
fundamental de la existencia de la empresa, los cuales deben ser llevados a cabo bajo
el “know how” de esta, pues son aquellos procesos que identifican a la misma y le
afiaden valor representando el capital intelectual.

Cuantas acciones sean realizadas en nombre de la empresa deben ser
evaluadas y controladas dado que el adecuado desarrollo de la propuesta de valor
establecida depende de las capacidades que posee el recurso humano, capacidades
intangibles como la disciplina, que representan el verdadero valor del negocio en el
mercado y le permiten posicionarse estratégicamente respecto a su competencia.

Finalmente la disciplina resulta ser un factor critico de éxito para la industria
gastrondmica de Bogota en general y esto es un hecho positivo ya que es un valor que
refleja la responsabilidad y el compromiso que tienen las empresas con superar la
pandemia de COVID-19 vivida en 2020.
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6. CONCLUSIONES

El marco de referencia empleado fue acertado dado que la bibliografia
consultada sefialé el camino adecuado para desarrollar la investigacion; los temas de
perdurabilidad y continuo desarrollo en empresas colombianas ya habian sido
estudiados por otros autores, esto resultd siendo determinante para aprovechar las
bases de conocimiento establecidas en un contexto atipico para la industria
gastrondémica de Bogota.

Los factores criticos para la perdurabilidad y el continuo desarrollo de Mipymes
establecidos a partir de la investigacion documental son clave bajo contextos
especificos en los cuales se desarrollan procesos misionales para llevar a cabo
diferentes propuestas de valor, es por ello que cada industria cuenta con sus
respectivos factores y que de cada empresa depende la importancia que estos reciben.

El modelo aplicado para el proceso de evaluacion fue el indicado debido a que
los resultados obtenidos en el estudio reflejan opiniones basadas en la experiencia,
dilucidando tendencias de comportamiento al enfrentar situaciones comunes en el
mercado para el tipo de negocio estudiado. Por lo tanto nuevos emprendimientos
dentro de la industria gastrondmica de Bogota tienen a su alcance informacién esencial
para realizar una adecuada gerencia de empresas.

Ha sido determinado satisfactoriamente que la innovacién, las relaciones con
stakeholders, el cumplimiento de objetivos y la disciplina son los factores criticos de
éxito que permiten la perdurabilidad y el continuo desarrollo de Mipymes pertenecientes
a la industria gastronémica de Bogota tras superar todas las barreras y limitantes

generados por la pandemia del COVID-19 en el afio 2020.
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GLOSARIO

Aprendizaje: «proceso que estudia la manera como se transforman datos en
informacion para poder tomar decisiones agiles y oportunas» (Rivera Rodriguez &
Malaver Rojas, 2008, p. 16).

Cadena de Suministro: «hace referencia al control y seguimiento de todas las
operaciones realizadas sobre el producto, desde las materias primas hasta la entrega
como producto terminado al cliente» (Martin Andino, 2006, p. 4).

Capacidades organizacionales: «son aquellas que permiten el desarrollo de la
empresa en interaccion con su entorno. Implican definir el modelo organizacional, el
estilo de liderazgo, las formas de organizacion del trabajo; establecer las pautas del
negocio en las relaciones laborales; definir la estructura y los procesos de
comunicacién, las formas de solucionar conflictos internos; definir los procesos y
mecanismos de aprendizaje individual y organizacional, asi como la gestion de recursos

humanos» (Martinez Vazquez & Espinosa Yaries, 2017).

COVID-19: Tal como reporta el ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia
Los coronavirus (CoV) son virus que «surgen periédicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden
llegar a ser leve, moderada o grave» (2020). Ademas, El nuevo Coronavirus (COVID-
20) ha sido catalogado por la Organizaciéon Mundial de la Salud como una emergencia
en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han identificado casos en
todos los continentes y, el 6 de marzo de 2020 se confirmé el primer caso en Colombia.
La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o0 estornuda y expulsa

particulas del virus que entran en contacto con otras personas
Cultura: «categoria que estudia los aspectos relacionados con artefactos y valores

internos de la organizacion que pueden llegar a afectar la longevidad de la empresa.

Este componente se encarga de estudiar el entorno que rodea a la organizacion,
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caracterizado por el cambio social dinamico y permanente, que puede llegar a afectar a
una empresa en la generacion de resultados econémicos y por tanto lleva a los
empresarios a buscar alternativas de productividad y eficiencia para permanecer en el

mercado en el que operan» (Rivera Rodriguez & Malaver Rojas, 2008, p. 17).

Escala de Likert: Segun el portal de informacion QuestionPro (2021) la Escala de
Likert «es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre
su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir reacciones,

actitudes y comportamientos de una persona»

Estrategia: «proceso mediante el cual la empresa se adecua a las condiciones de su
entorno sectorial, la capacidad de proyectar a la empresa al futuro sin olvidarse del
presente ni del pasado, tratando de hacer innovaciones permanentes, entendidas como
nuevas formas de aplicar los conceptos nuevos, en general innovaciones a través de
variedades, necesidades y/o canales» (Rivera Rodriguez & Malaver Rojas, 2008, p.
17).

Gobierno: «dimension de las empresas que incluye aspectos como el uso de codigos
gue garanticen una vida sana y estable, la utilizacion de mecanismos de financiacién
transparentes y la busqueda por el cumplimiento de los preceptos éticos de la

empresa» (Rivera Rodriguez & Malaver Rojas, 2008, p. 16).

Marketing: la AMA (Asociacion Americana de Marketing) define el marketing partiendo
de la opinion de un panel especialista como «la actividad, el conjunto de instrucciones y
procesos para la crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor
para los clientes, los socios y la sociedad en general» (Jaworski, Drucker, Marshall,
Price, & Varadarajan, 2017).

Mipymes: segun el portal Wilsoft (2018) «La pequefia y mediana empresa (conocida
también por el acronimo PYME), es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados
0 regiones. Las pymes son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu

emprendedor especificos. Usualmente se ha visto también el término Mipymes
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(acrénimo de “micro, pequefia y mediana empresa”), que es una expansion del término
original, en donde se incluye a la microempresa». Para efectos de elaboracién del
presente documento ha sido contemplada la definicion de tamafio segun la cantidad de

empleados de la siguiente forma:

e Microempresa: 1 a 20 empleados.
e Pequeiia empresa: 21 a 50 empleados.

e Empresa mediana: 51 a 100 empleados.

Pandemia: Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en su pagina web

(2010), se llama pandemia a «la propagacion mundial de una nuevaenfermedad»

Recursos: segun Luis Luyo (2013) son «todos aquellos elementos que se requieren

para que una empresa pueda lograr sus objetivos» Se clasifican en:

¢ Humanos
e Financieros
e Materiales

e Técnicos o tecnoldgicos

Stakeholders: es un termino utilizado por primera vez por Edward Freeman en su obra
“Strategic management: A Stakeholder Approach” para referirse a quienes pueden
afectar o son afectados por las actividades de una empresa. Ejemplo de esto pueden
ser los trabajadores de determinada organizacién, accionistas, sindicatos, proveedores,

entes gubernamentales vinculados, etc.

TICs: segun informacién dispuesta en el portal Entrepreneur «las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) son el conjunto de herramientas relacionadas con
la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion» (Luna,
2019).
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ANEXOS
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1. Nombre de laempresa:
2. Antiguiedad de la empresa en afios:

ANEXO 1

ENCUESTA

3. ¢Cantidad de empleados de la empresa?

a. 1-20
b. 21-50
c. 51-100

No.

Afirmacion

Nunca

Casi A
nunca

veces

Con
frecuencia

Siempre

En su empresa se realizan
procesos de innovacion de
manera permanente

Su empresa utiliza un proceso
estratégico para definir
escenarios del futuro

La empresa documenta por
escrito la experiencia de sus
éxitos y fracasos

La empresa documenta sus
objetivos por escrito

Los empleados tienen la
posibilidad de evaluar las
actividades de sus superiores

La empresa motiva a los
empleados a continuar siendo
parte de la misma

La empresa evalla el clima
organizacional

La empresa organiza
actividades con el fin de
reconocer el desempefio y
esfuerzo de sus empleados

Los directivos permiten a los
empleados tomar decisiones
para solucionar problemas

10

La empresa tiene en cuenta
sus grupos de interés para la
toma de decisiones

No

Totalmente
en
desacuerdo

Afirmacion

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las razones por
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las cuales el
cliente compra
sus productos
son conocidas
por la empresa

La empresa, en
el modo en que
conduce sus
negocios,
asume  como
parte de sus
funciones
apoyar el
desarrollo
social

La politica de
endeudamiento
de la empresa
es
conservadora

En la empresa
se desarrolla
una cultura de

disciplina

Los empleados
conocen la
cultura
orientadora de
la empresa

Los directivos
de la empresa
tienen
identificados los

grupos de
interés

La empresa
posee una
ideologia
central que
orienta el
comportamiento
de sus
empleados

En su empresa
la preocupacion
por
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certificaciones
de calidad hace
parte de una
politica
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ANEXO 2

CLASIFICACION DE AFIRMACIONES SEGUN DIMENSIONES DE ESTUDIO EN LA

ENCUESTA

DIMENSION

AFIRMACIONES

ESTRATEGIA

En su empresa se realizan procesos de innovacion de manera
permanente.

Su empresa utiliza un proceso estratégico para definir escenarios
del futuro.

La empresa documenta sus objetivos por escrito.

La empresa tiene en cuenta sus grupos de interés para la toma de
decisiones.

Las razones por las cuales el cliente compra sus productos son
conocidas por la empresa.

En su empresa la preocupacion por certificaciones de calidad hace
parte de una politica.

CULTURA

La empresa motiva a los empleados a continuar siendo parte de la
misma.

La empresa organiza actividades con el fin de reconocer el
desempefio y esfuerzo de sus empleados.

Los directivos permiten a los empleados tomar decisiones para
solucionar problemas.

En la empresa se desarrolla una cultura de disciplina.

Los empleados conocen la cultura orientadora de la empresa.

GOBIERNO

Los empleados tienen la posibilidad de evaluar las actividades de
Sus superiores.

La empresa, en el modo en que conduce sus negocios, asume
como parte de sus funciones apoyar el desarrollo social.

La politica de endeudamiento de la empresa es conservadora.

APRENDIZAJE

La empresa documenta por escrito la experiencia de sus éxitos y
fracasos.

La empresa evalla el clima organizacional.
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Los directivos de la empresa tienen identificados los grupos de

interés.
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ANEXO 3

RECOMENDACIONES

Para investigaciones futuras relacionadas con temas que implican solicitar
informacion confidencial a Mipymes se recomienda implementar mecanismos o
alternativas que motiven a la poblacién de estudio a aumentar el porcentaje de
participacion; pues el nimero de participantes es bajo en relacion al total de empresas
consultadas durante la etapa de recoleccién de datos. Un aumento en el tamafio de la
muestra podria favorecer el andlisis de factores donde no se visualiza una tendencia de

comportamiento clara.

64



