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RESUMEN

La construccidn es uno de los principales reglones de la economia, para el buen desempefio
de las empresas constructoras es necesario cumplir con la normativa que rige la construccion de
edificaciones y contar con un sistema que garantice la calidad de la ejecucién de las obras civiles,
la seguridad en el trabajo, y la proteccion del medio ambiente.

A partir de la version 1SO 9000 de 1994, la Organization for Standardization-1SO-
Organizacién internacional para la Normalizacion con sede en Ginebra, dependiente de la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, aportan al mayor crecimiento de las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS, las cuales son una herramienta que permite tener orden y trazabilidad en los
diferentes procesos de cada proyecto.

Con el SIG ligero propuesto, con base en las normas mencionadas, se pretende
proporcionar una herramienta, que permite desde el inicio, la elaboracion de la propuesta, planear
y ejecutar haciendo el seguimiento y control de todos los procesos desde el inicio hasta la entrega
final y cierre del proyecto. Con la implementacion del SGC por parte de los Profesionales
independientes y las MiPymes, se garantice un mejor producto final en el aspecto técnico,
administrativo, laboral, ambiental y legal, buscando se fortalezcan las MIPYMES, compitiendo y

permaneciendo en el mercado de la construccion.

Palabras clave: Sistema de calidad ligero, MiPymes constructoras, SGC, SST, Normativa
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INTRODUCCION

De acuerdo con los afios de experiencia se puede observar que el sector de la construccion
es cada vez mas competitivo. Por esta razon la mayor parte de las grandes empresas constructoras
han implementado sistemas de calidad las cuales las hacen més profesionales. Para lograr este
nivel es necesario cumplir las normativas correspondientes, con la calidad que deben ejercer las
diferentes obras civiles.

No obstante, para el caso de las pequefias y medianas empresas constructoras esta
condicion no se cumple, situandolas con una desventaja significativa respecto de las grandes
empresas constructoras. Al no tener ni implementar un sistema de gestion de calidad, estas
pequefias y medianas empresas constructoras no alcanzan su maximo desempefio. Por esto se hace
necesario contar con una herramienta que brinde una guia clara y simple, que permita a estas
empresas alcanzar un producto que cumpla con estandares de alta calidad.

Con la adopcion de un sistema de gestion de calidad ligero, basado en los principios

estipulados por la norma ISO 9001 como “enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, orientacion a los procesos, mejora permanente, toma de decisiones basada en pruebas y
gestion de las relaciones, se podria lograr un producto final de calidad en varios aspectos, desde el
técnico, el administrativo y el laboral, hasta el ambiental y el legal.” (Escuela Europea de
Excelencia, 2018)
Implementando un sistema de calidad ligero se lograran diversos beneficios para las MIPYMES
de construccidn y sus clientes, quienes recibiran servicios eficientes y al interior de la empresa, el
personal reducira el riesgo de error aumentando la productividad. Ademas, brindara un servicio de
calidad, generando una buena imagen frente a clientes externos e internos. El sistema de calidad
ligero se podréa aplicar en cada una de las etapas y procesos de un proyecto de construccion.

Este trabajo de grado se realiza porque en el desempefio como profesionales
independientes, vinculados al sector de la construccién y en el desarrollo de los proyectos, se
requiere trabajar con una metodologia que permita alcanzar el éxito.

Para lograrlo se plantea elaborar un Sistema de Gestion de Calidad ligero, que cumpla con
la normativa y requerimientos de calidad, que se pueda implementar de manera &gil en cada una

de las etapas de los proyectos de construccion, para lo cual se utilizaran las herramientas y buenas
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practicas brindadas por la metodologia PMBOK. Al tomar como guia esta metodologia sera
posible un correcto seguimiento y control, alcanzando el éxito en el desarrollo del proyecto.

Por otra parte, la actividad de la construccion genera efectos ambientales y dado que
muchos procesos producen un impacto negativo, se debe buscar la manera de mitigarlo para
minimizar la afectacion y se debe adoptar una Guia de Manejo Ambiental para el Sector de la
Construccion, dentro del Sistema de Gestion. Las estructuras empresariales pequefias deben
implementar sistemas de gestion de calidad, para alcanzar una mayor competitividad frente a las
empresas constructoras de mayor tamafio.

En este escenario se hace completamente necesario estructurar un SGC sencillo de facil
implementacién, que estandarice procesos para hacer mas competitivas las MIPYMES vy a los
profesionales independientes de la construccién. Se considera que implementando un SGC puede
aumentar la permanencia en el mercado de la construccion.

Este trabajo pretende llegar a profesionales independientes, arquitectos e ingenieros,
gestores de proyectos y a las Pymes del sector de la construccion, proponiendo un SGC ligero de
facil ejecucion basado en los lineamientos del PMBOK vy en la experiencia propia, que proporciona
el conocimiento y la relacion laboral con MIPYMES de construccion en Bogota.

En el capitulo | se abordara la normativa aplicable a los proyectos de construccién dando
relevancia a los apartes de las normas relacionados con los estandares de calidad, con el fin de
detallar los requisitos para un servicio excepcional enfocado en el cliente. Ademas, se identificaran
las diferentes fases de desarrollo, con el fin de involucrar los estdndares de calidad con la
metodologia PMBOK.

En el capitulo siguiente se tomard en cuenta como guia el PMBOK, del cual se hard
abstraccion de los procesos de seguimiento y control, concernientes a las principales etapas
componentes de un proyecto del sector de la construccion.

El ultimo capitulo presentard el debido control ante diversas circunstancias, tales como los
costos, la calidad y los recursos, monitoreando cada componente crucial para obtener un proyecto
de alta calidad.

Con la matriz propuesta y los formatos de registro elaborados para cada fase, se plantea un
SGC sencillo de facil implementacion que cumpla la normativa y que garantice el éxito a las
MIPYMES vy el buen desempefio de los profesionales independientes dedicados a la construccion

de obras civiles y de infraestructura.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad ligero, de facil implementacion, que permita
llevar un adecuado control y seguimiento en los diferentes procesos de los proyectos desarrollados

por los profesionales independientes y por las MIPYMES de construccion.

Objetivos especificos

Definir dentro de los procesos de un proyecto de construccion, las normas y requerimientos de
la calidad que se aplican en su ciclo de vida.

e Explicar los procesos de seguimiento y control en la normativa de PMBOK identificando las

herramientas y buenas practicas que permiten el éxito durante el desarrollo del proyecto.

e Realizar una matriz del proceso de calidad donde se evidencien los requisitos y las normas
vigentes en el desarrollo de un proyecto, segun la normativa PMBOK.

e Determinar para el grupo de procesos de monitoreo y control las técnicas utilizadas, los
procedimientos de acuerdo con la normativa PMBOK, los estdndares y las normas existentes.

Para el desarrollo de los proyectos de construccién hay normativa que rige los procesos
constructivos generales y especificos, técnicos y administrativos. La normativa actual, de
obligatorio cumplimiento a nivel nacional se refiere a normas de tipo legal como la NSR 10,
Decreto 945 de 2017 (norma sismo resistente) y reglamentos especificos como el RETIE y
RETILAP para las instalaciones eléctricas.

Las normas técnicas, que contemplan una serie de pasos y metodologias aplicables a los
trabajos, servicios, procesos o sistemas, son estructuradas con base en normas internacionales por
el Icontec, para mejorar el desempefio de las empresas en Colombia, aportando valor a su

competitividad.
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En el caso de la construccidn, son aplicables muchas normas especializadas para cada uno
de los sistemas de instalaciones técnicas en una edificacion; la Norma Técnica Colombiana NTC
6047 que establece los criterios y requisitos de accesibilidad, la Norma 1SO 3382 que define los
tiempos de reverberacion para la aclstica de los auditorios, la NTC 4353:1997 para las
telecomunicaciones, la Norma Icontec 1087 para tuberias sanitarias y asi hay muchas normas que
regulan materiales, procedimientos de tipo técnico especifico, aplicables a proyectos de
construccién. Para nuestro caso se revisaran las normas que son aplicables a los procesos de la
direccion de proyectos, especificamente al de Gestion de la Calidad.

El PMI esta alineado con diferentes metodologias de calidad, como son la norma
internacional 1SO 9000, Six Sigma y TQM Calidad Total entre otras. Estas estdn orientadas a
gestionar y desarrollar estrategias para alcanzar estandares de calidad, obtener certificaciones y ser
competitivos en el sector especifico.

La gestion de la calidad de un proyecto, en sus fases gerencial, técnica, administrativa o de
comercializacion, requiere de control, el cual debe estar encaminado a cumplir con los
requerimientos de los interesados con la planeacion, ejecucidon y monitoreo de esta, en cada fase

del proyecto.
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1. NORMATIVA APLICADA A PROYECTOS DE CONSTRUCCION

1.1. Norma ISO 9001

Esta norma consiste en la estandarizacion de los sistemas de gestion de calidad aplicables a
diferentes organizaciones publicas y privadas, fue establecida por la Organizacion Internacional
de Estandarizacion (ISO). Las empresas se interesan por obtener esta certificacion con el fin de
garantizar a sus clientes la alta calidad de sus productos y servicios. Por lo tanto, normas como la
ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las organizaciones.

Como se observa en IsoTools, la norma experimentd unas diferencias estructurales en el afio
2015 en comparacion con su version antecesora de 2008. Esto como resultado de la necesidad de
adaptarse a los requisitos y cambios que estaban surgiendo en las diferentes organizaciones; estas

se cifien dentro de la norma que mas se ajuste a su interés (Escuela Europea de Excelencia, 2018).

Figura 1

Diferencia que presenta la Norma ISO 9001 entre la version 2008 y la Gltima versiéon 2015

ISO 9001: 2008 ISO 9001: 2015

1. Objetoycampodeaplicacion: 1. Alcance
Guiasydescripciones generales. 2. Referencias Normativas

2. Referencias normativas: Guiasy 3. Términosy Definiciones
descripciones generales. 4. Contexto de laOrganizacion

3. Términosydefiniciones: Guiasy 4.1. Entendiendo la organizaciony
descripciones generales. su contexto.

4. Sistema de gestion de la calidad: 4.2. Entendiendo las necesidades y
incluye los requisitos generales de la expectativas de las partes
1ISO-9001 y los requisitos especificos interesadas.
para realizar una adecuada gestion 4.3. Establecimiento del alcance del
documental. Sistema de Gestion de Calidad.

5. Responsabilidad de la direccién: 4.4. Sistema de Gestion de Calidad.
Ladireccion de laorganizacion debe | 5. Liderazgo
cumplir con los requisitos expuestos 5.1. Liderazgo y compromiso.
en este apartado, entre los que se 5.2. Politica.
destacan: definir la politica, 5.3. Roles, responsabilidady
garantizar que estan definidas las autoridad.
responsabilidades y autoridades, 6. Planificacion
aprobar objetivos, etc. 6.1. Acciones para abordar los

6. Gestidon de los recursos: Contiene riesgos y lasoportunidades.
los requisitos necesarios para la 6.2. Objetivos de calidad y
correcta gestion de los recursos de la planificacién.
organizacién. La norma ISO 6.3. Planificaciony control de
diferencia entre recursos humanos, cambios.
infraestructuray ambiente de trabajo. | 7. Soporte

7. Realizacion del producto: Hace 7.1. Recursos.
referencia a los requisitos de los 7.2. Competencia.
productos o servicios prestados, 7.3. Concienciacion.
como por ejemplo la atencion al 7.4. Comunicacion.
cliente o la fabricacién del producto. 7.5. Informacion documentada.
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Figura 1 Continuacion

8. Medicion, analisis y mejora: En

este apartado quedan establecidos
los requisitos para aquellos procesos
que agrupan informacién, se analizan
y se llevan a cabo medidas que
permiten la mejora continua en los
procesos de la organizacion, que
hacen posible el suministro de
productos y servicios de calidad. La
norma ISO 9001 busca la

. Operacién

8.1. Planificaciény control
operacional.

8.2. Requisitos paralos productos y
servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los
productos y servicios.

8.4. Control de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente.

satisfaccion de los clientes mediante
el cumplimiento de losrequisitos.

8.5. Producciony provision del
servicio.
8.6. Liberacion de los productos y
servicios.
8.7. Control de las salidas no
conformes.

9. Evaluacién del Desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion.
9.2. Auditorias Internas.
9.3. Revision por ladireccion.

10. Mejora
10.1 Generalidades.

Nota: ISOTools. (s.f). ISOTools excellence. Obtenido de
https://www.isotools.org/normas/calidad/iso- 9001/ y Escuela Europea de
Excelencia. (17 de Abril de 2018). Nueva ISO 9001:20015. Obtenido de
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2018/04/sistema-de-gestion-de-calidad-

principios/

Como se observa en la tabla 1, los requisitos de la norma en la actualizacién de 2015

mejoran el desempefio de la empresa con la implementacion de un SGC, siendo este una base

solida y estructurada para el desarrollo de proyectos sostenibles. La norma ISO 9001: 2015 exige

unos documentos obligatorios, los cuales son de menor nimero que los exigidos en la version

anterior; la norma NTC ISO 9001:2015, otorga la capacidad para proporcionar productos de

calidad que satisfagan los requisitos del cliente. Para dar alcance a un sistema de gestion de la

calidad, es necesario cumplir con los documentos que exige la Norma en la clausula 4.3

encontrados en (Quara Group, 2017):

Informacion documentada necesaria para apoyar el funcionamiento de los procesos (clausula
4.4).

La politica de calidad (clausula 5).

Los objetivos de calidad (clausula 6.2).

Informacion documentada requerida y determinada como necesaria (clausula 7.5)
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Adicionalmente, la Norma también se enfoca en el hecho de que las organizaciones deben
conservar informacion documentada, la cual se especifica en 20 cldusulas, estableciendo los

registros minimos necesarios que deben ser conservados, para cumplir con el SGC.

1.2. Norma NTC 14001

La norma ISO 14001:2015 recoge la importancia de la gestion ambiental durante los
procesos de negocio en las empresas. La norma ISO 14001: 2015 considera que el liderazgo es
una pieza fundamental para que el Sistema de Gestion Ambiental funcione correctamente.

La actualizacion del afio 2015 se ve reflejada en cinco puntos: “mayor compromiso y
presencia de la alta direccidon, mayor presencia en la estrategia empresarial, mayor proteccion del
medio ambiente, enfoque de ciclo de vida y comunicacion mas efectiva” (Escuela Europea de
Excelencia, 2015). Ademas, en esta version, se identifican los documentos necesarios para su
correcto cumplimiento, los cuales son:

» Ambito de aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental (apartado 4.3).
= Politica ambiental (apartado 5.2).
= Riesgos y oportunidades que se tienen que abordar y los procesos necesarios (apartado 6.1.1)
= Criterios para evaluar los aspectos ambientales significativos (apartado 6.1.2).
= Aspectos ambientales con impactos ambientales asociados (apartado 6.1.2).
= Aspectos ambientales significativos (clausula 6.1.2).
= Objetivos y planes para conseguir el bienestar ambiental (clausula 6.2).
= Control operacional (clausula 8.1).
= Preparacion y respuesta ante emergencias (clausula 8.2)
(Escuela Europea de Excelencia, 2015)

Adicionalmente, se especifican los registros obligatorios, los cuales son:

= Registro de las obligaciones de cumplimiento (clausula 6.1.3).

= Los registros de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones (clausula 7.2).
= Laevidencia de la comunicacion (clausula 7.4)

= Los resultados del monitoreo y mediciéon (clausula 9.1.1)

= Programa de auditoria interna (apartado 9.2).
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Los resultados de las auditorias internas (clausula 9.2).

Los resultados de la revision por la direccion (apartado 9.3).

Los resultados de las acciones correctivas (clausula 10.1) (Escuela Europea de Excelencia ,
2015).

Para su cumplimiento es muy importante conocer esta norma, entenderla e implementarla

para lo cual el liderazgo es un factor muy significativo. Por otra parte, la norma considera que para

alcanzar un correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental es sustancial integrar el

modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) este consta de 4 fases.

Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se identifican los procesos
necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo con las politicas de la
organizacion. En esta etapa se determinan también los pardmetros de medicion que se van a

utilizar para controlar y seguir el proceso.

Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para lograr las
mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir facilmente posibles

errores en la ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de prueba o testeo.

Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo de
prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase de regulacion y
ajuste.

Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a las
expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y modificaciones necesarias.
Por otro lado, se toman las decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente el

desarrollo de los procesos. (ISOTools, 2015)

1.3. Norma NTC-OHSAS 18001

La NTC OHSAS 18001 es una norma de origen britanico, que se emplea en Colombia para

establecer los requisitos para la implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
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Ocupacional en organizaciones que asi lo consideren. Este Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral esta dirigido a la identificacion y control de riesgos y a la ejecucion de acciones
imprescindibles para poder prevenir accidentes. La NTC OHSAS-18001 tiene caracter certificable
y esta orientada a empresas que muestran su compromiso por la seguridad y salud laboral de sus
trabajadores, constituyéndose como un instrumento bésico y de reconocimiento ante los clientes.
(1SOTools, s.f.).

La norma esta adaptada al marco legal colombiano y la estructura de la norma esta

compuesta por los siguientes cuatro principales puntos:

1. Objeto y campo de aplicacion: Ofrece orientaciones a nivel general sobre la norma.

2. Publicaciones para consulta: Da indicaciones sobre algunas publicaciones relacionadas con
la seguridad y salud de los trabajadores que puede resultar provechoso.

3. Términos y definiciones: En este apartado queda establecida la terminologia que se va a
utilizar en el texto de la norma.

4. Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Requisitos generales: Establece las obligaciones necesarias para que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma funcione correctamente.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo: Esta clausula incorpora las directrices que hacen
falta para establecer la politica de seguridad como base de un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

- Planificacién: Se aporta informacion sobre la deteccion de peligros, la evaluacion del riesgo y
el establecimiento o identificacion de controles, requisitos legales y programas determinantes

a la hora de gestionar correctamente la prevencién de riesgos laborales o PRL.

- Implementacion y operacién: Este apartado indica cuales son los elementos necesarios cuando
se va a llevar a cabo la implementacion y el mantenimiento de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por ejemplo, los recursos, la documentacion, el

establecimiento de responsabilidades, las competencias, la comunicacién, etc.
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Verificacion: Para saber si el SG-SST esta funcionando correctamente, es necesario realizar
mediciones y seguimientos de su desempefio. Se hace necesario evaluar el cumplimiento del
sistema e investigar si se han producido incidentes y/o No conformidades, hacer seguimiento
para indicar si existe la necesidad de adoptar medidas preventivas y/o correctivas de controlar,

llevar registros y realizar auditorias internas.

Revision por la direccion: La alta direccion tiene como funcion, hacer periddicamente

revisiones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (ISOTools, s.f.).

1.4. Norma NTC 6001

La NTC 6001 adopta la estructura de alto nivel de la norma internacional 1SO 9000 de 2015.

La NTC 6001 esta disefiada de una forma mas simple y de facil implementacion, con base en los

ciclos PHVA. Esta norma facilita a las MYPES, obtener una certificacion ISO, dado que es menos

compleja y de menor costo.

La norma busca estandarizar los procesos de cada una de las areas funcionales de la empresa

(Produccion, Ventas y Administracién), para esto se ha divido la norma en tres procesos a saber:

Procesos de direccion: Se encuentran los requisitos minimos con los que debe cumplir una
empresa desde su creacion, la planeacion y toma de decisiones, el seguimiento, el control y el

mejoramiento continuo de la organizacion.

Procesos operativos: Es el dia a dia en donde se plantea coémo el mercadeo les permite a las
empresas tener claridad sobre sus productos o servicios, asi como la compra de materiales, la

fabricacion, la venta, el despacho y distribucion.

Procesos de apoyo: Gestionan los recursos de la organizacion (tangibles e intangibles) y
soportan el desarrollo de la empresa.
(Rodriguez, 2015).
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Figura 2

Muestra la actualizacion de la norma NTC 6001 realizado en el 2017.

Nueva versiéon

Enfoque

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
3.1.1. Comprensién de la organizacidon y de su
contexto

La Alta Direccibn debe determinar las
cuestiones internas y externas que puedan
afectar su capacidad para cumplir los objetivos
de la organizacion

Se incluye la comprension de la
organizaciéon y de su contexto
teniendo en cuenta la estructura de
alto nivel de las normas de SG, con
el fin de fortalecer el desarrollo
organizacional logrando un
diagnéstico inicial de la unidad de
negocio.

3.1.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

La Alta Direccidon debe identificar las partes
interesadas  teniendo en cuenta  sus
necesidades y expectativas, las cuales pueden
afectar positiva o negativamente el logro de la
estrategia organizacional y el cumplimiento de
sus objetivos. Se debe documentar la
informacion de esta actividad.

Se incluye la comprension de
necesidades de las partes
interesadas con el fin de establecer
y entender la afectacion a todas
aquellas partes interesadas que la
unidad de negocio involucra, siendo
estas las que contribuyen al éxito de
la organizacion y al alcance de sus
objetivos.

3.1.3 Direccionamiento estratégico

Teniendo en cuenta la informacién obtenida del
numeral 3.1.1 y 3.1.2, La Alta Direccion debe
definir:

a) la politica de gestion

b) los objetivos estratégicos del sistema de
gestion; y

c) los riesgos y oportunidades

3.1.3.2 Objetivos estratégicos
La Alta Direccidon debe establecer los objetivos
estratégicos.

Se adicionan en el documento las
actividades que se deben hacer
desde la alta direccion de Ila
empresa con base en las politicas
de gestion, los objetivos
estratégicos y la importancia que se
debe dar a la definicion del riesgo y
las oportunidades que se puedan
presentar en el desarrollo de las
actividades de la organizacion

3.1.3.3 Riesgos y oportunidades

La Alta Direccion debe identificar los riesgos y
oportunidades que impacten en el
cumplimiento de las exigencias del mercado, la
legislacion vigente y la satisfaccion de las...

3.2 LIDERAZGO

La Alta Direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al modelo de gestion

Se establecen las actividades que
deben hacer la alta direccioén, con el
fin de que el sistema de gestién sea
soportado desde el liderazgo de la
organizacion.

21




Figura 2 continuacion

4. SOPORTE

4.1 PROCESOS DE APOYO

4.1.1 La empresa debe determinar vy
proporcionar recursos necesarios para la
implementacion, administracion y
mantenimiento del sistema de gestion que
evidencie la satisfacciéon de las necesidades y
expectativas del cliente y las partes
interesadas y el desempefio de la

Se incluye en el documento el
numeral de soporte siguiendo el
orden de la estructura de alto nivel.

4.1.1.2 Gestion del talento humano

La empresa debe planificar e implementar un
proceso de gestién de talento humano, que
permita contar con colaboradores
competentes, empoderados y comprometidos
en toda la organizacion.

Se modifica el titulo de acuerdo con
el uso actual del mismo.
Adicionalmente se incluyen
caracteristicas al talento humano,
indispensables para que el sistema
de gestibn contribuya con el
desarrollo de los objetivos de la
empresa.

Asi mismo se adicionan las
responsabilidades de la
organizaciéon en cuanto a definir un
procedimiento de seleccion,
identificar las causas de rotacion del
talento humano y mejorar sus
competencias.

4.1.1.4 Gestion de la informacién

4.1.1.4.1 Informacién documentada

La informacibn documentada requerida en
esta norma y la que la ley exija como
necesaria, debe estar vigente y disponible y
para su consulta y aplicacion por las personas
que lo requieran.

Se especifica en este numeral qué
tipo de informacion debe estar
documentada, ademas de que debe
estar en un procedimiento que
garantice que esta informacion sera
disponible en los casos que la
empresa lo determine

4.1.1.5 Gestidn de compras

La empresa debe: Definir las caracteristicas de
los productos o servicios comprados que
afecten a la calidad de los productos de la
organizacion

Se adiciona en el numeral la
importancia de definir las
caracteristicas de productos o
servicios criticos que afecten

directamente la calidad de

productos de la organizacién.

los

4.1.1.6 Gestion financiera

La empresa debe mantener actualizada la
informacién documentada relacionada con:

a) la identificacion de los riesgos potenciales
segun los informes financieros que puedan
llegar a afectar sus activos fijos y corrientes
estableciendo los controles para mitigar estos
riesgos.

b) evaluar los recursos econdmicos Yy
financieros que se disponen para la mejora de
los procesos, productos y servicios que debe
determinar la relacién costo/beneficio;

Se establece dejar informacion
sobre el punto de equilibrio de la
empresa con base en el analisis de
su situacion financiera con el fin de
que esta informacién sea veridica.
Se actualiza el numeral adicionando
el cumplimiento actual de Ilas
normas contables.
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Figura 2 continuacion

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

6.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

La empresa debe evaluar la satisfaccion del
cliente que le permita identificar oportunidades
de mejora en su producto o la prestacion del
servicio.

Se incluye en el documento este
numeral debido a que, con base en
la informacion obtenida del mismo,
es posible generar planes para la
mejora del producto o del servicio
gue se esta prestando.

6.2 AUTOEVALUACION

La organizacion debe realizar en intervalos
planificados, una autoevaluacion a través de la
cual verifique el cumplimiento de:

- los requisitos establecidos por el cliente;

- los requisitos reglamentarios aplicables a la
organizacion;

- los requisitos de esta norma;

- el desempefio de los procesos para la
organizacion, y

- el cumplimiento de las estrategias de la
organizacion, incluyendo el uso de indicadores;

Se actualiza este numeral y se
modifica el titulo con un lenguaje
mas claro. Se resalta la importancia
de verificar los requisitos legales,
requisitos del mismo documento y
los establecidos por el cliente frente
al producto o servicio prestado por
la organizacion, con el fin de
asegurar que se esta siguiendo el
enfoque de la direccién hacia sus
partes interesadas. Adicionalmente
se incluye la necesidad del uso de

indicadores, con el fin de tener el
control de los resultados obtenidos.

6.3 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

La Alta Direccion debe evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las causas de una No
conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir; analizar la No conformidad y determinar
si existen otras similares o que potencialmente
puedan ocurrir.

Se adiciona un numeral
independiente para este tema con el
fin de enfatizar la importancia de
evaluar las causas de una No
conformidad y que accidon se debe
tomar para que la organizacion
atienda oportunamente las
necesidades de sus partes
interesadas.

7. MEJORA

Con base en la informacion obtenida en el
numeral 6, la organizacion debe implementar
planes de mejora tales como:

a) Proyectos,

b) Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades,

c) Acciones correctivas para eliminar las
causas de las No conformidades.

Se incluye este numeral de forma
independiente, teniendo en cuenta
gue se esta siguiendo la estructura
de alto nivel y para que la
organizacion tenga una herramienta
para mejorar sus actividades.

Nota: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (23 de Abril de 2018). ICONTEC.
Obtenido de https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2019/08/PLAN-DE-TRANSICIO%CC%81N-

NTC-6001- 20042018.pdf

Esta norma facilita la implementacién y certificacion de un sistema de gestion bajo la
Norma NTC 6001, aplicable en proyectos y también en actividades de mejora de procesos
continuos que desarrollen las MYPES. La norma ISO 9001 esté proyectada para empresas de
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mayor tamafio y las MYPES al no lograr certificarse ni implementar la norma, han afectado su
desempefio en el mercado competitivo frente a las grandes empresas. Ademas, la escasez de
recursos impide invertir en la implementacion de la certificacion bajo la NTC ISO 9001.

El ICONTEC, disefio la norma de gestion NTC 6001 para las MYPES, con la que logran
dar formalidad al negocio, normatividad legal, mejoramientos de los procesos administrativos,
operativos y de apoyo. La incertidumbre es baja y su implementacion es alcanzable; contribuye a
la calidad, a la seguridad y a la satisfaccion de los interesados, transformando a las MYPES en
empresas sostenibles competitivas con igualdad de condiciones (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion, 2017). Dado que se han venido afectando en su desarrollo y
competitividad. Esta situacion se da porgue en los procesos de seleccion o en las licitaciones se les
exige estar certificadas, y en el sector de la construccion muchas no lo estan, quedando por fuera
del mercado, principalmente del sector publico.

Segun (Quintero, 2018) en su estudio las MYPES representan mas del 90% de las empresas
en Colombia; desafortunadamente los indices de mortalidad de estas empresas son muy altos
debido a la informalidad. Esto genera incumplimientos en normativas técnicas, legales, laborales,
no establece procesos técnicos administrativos, operativos y de apoyo que conducen directamente
al fracaso. Con la implementacion de la Norma Técnica Colombiana 6001 por parte de los
pequefios y medianos empresarios, se va a generar una mejora en los procesos, asegurando la
calidad en sus productos y garantizando la estabilidad con sus clientes, en las relaciones laborales
y comerciales a nivel nacional se verifica una mejora porque baja la mortalidad de las MYPES y
con esto el porcentaje de generacién empleo que aportan las MYPES del 57%, puede mejorar.

La norma define el rango donde se puede ubicar la empresa, segun el tamafio de su planta

de personal o el valor de sus activos totales, asi:

2.14 Microempresa. - Planta de personal no superior a diez (10) trabajadores o, - Activos totales,
excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales

vigentes.”

2.16 Pequeiia empresa. - Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o
Activos totales entre quinientos uno (501) y cinco mil (5 000) salarios minimos mensuales

vigentes.
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Cabe resaltar que el objetivo principal es realizar un sistema de gestion de calidad ligero
de facil implementacion, con base en los fundamentos dados por la guia del PMBOK sexta edicion.
Considerando que el ICONTEC expidié la norma NTC 6001, es posible obtener una certificacion
correspondiente, la cual es base para elaborar e implementar un sistema de gestion para la MYPES
y que ademas podra ser empleada por profesionales independientes.

Con el conocimiento e implementacion de un SGC y con un entrenamiento apropiado de
todas las partes que intervienen en los proyectos de las MYPES, se obtendra un impacto en la
eficiencia y en el desempefio de la organizacion y como resultado se tendra un producto final de
excelente calidad y satisfaccion por parte del cliente.

Para la elaboracion y aplicacion de un sistema de gestion de calidad, con las caracteristicas
enunciadas, por parte de las MYPES y profesionales independientes del sector de la construccion,
es importante, primero entender de manera sencilla que la Gerencia de Proyectos, es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de actividades de un proyecto para
satisfacer unos requisitos determinados.

Teniendo como punto de partida los lineamientos del PMI, para la gerencia de un proyecto
se cuenta con una secuencia basica, donde se cumplen unos procesos de acuerdo con las diez areas

del conocimiento determinadas por el PMI.

Figura 3

Proceso basico de un proyecto

INICIO ‘;‘ PLANIFICACION > EJECUCION :}- SEGUIMIENTO >- CIERRE
¥ CONTROL
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2. CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION

Segun el pmbok el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion, las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas,
dentro del ciclo de vida de un proyecto generalmente existen una o varias fases relacionadas al
desarrollo del producto final, se les llama ciclos de vida del desarrollo los cuales pueden ser
predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.

El ciclo de vida debe ser lo suficientemente flexible para abarcar todos los factores que se incluyen
en el proyecto, por lo que es clave identificar los procesos que deben llevarse en cada fase, llevar
a cabo los procesos en la fase adecuada, la serie de fases representa la evolucién de un producto o
servicio desde el concepto hasta la entrega (Project Management Institute., 2017).

I. Fase andlisis: Todo lo previo al disefio, se incluye todos los supuestos.

I1. Fase disefio: Plasma las necesidades, del cliente y elabora los disefios ajustados al programa
solicitado.

I11. Fase programacion y presupuesto: Requerimientos del cliente de acuerdo con los costos
presupuestados y el tiempo proyectado para el desarrollo del proyecto.

IV. Fase ejecucion: Ejecucion de lo disefiado donde se gestiona lo planeado, se materializan los
disefios dentro del tiempo y el costo aprobados por el cliente.

V. Fase de entrega: Estara determinada por los lineamientos planeados y acordados con el cliente,
pueden ser entregas parciales o totales dependiendo de la complejidad del proyecto y los acuerdos
para la entrega.

VI. Fase liquidacion: Culmina la obra, con la liquidacion y el informe final se da el cierre con el

cliente.
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Figura 4

Ciclo de vida de un proyecto

Fase Fase ., Fase . Fase Fase . Fase
de de » de de de de
analisis diserio ; programacion construccion entrega liguidacian

2.1. Fase 1 anélisis
El andlisis es toda la informacién e insumos que se tienen previo al disefio, es una planeacion gradual,

en donde se plantea la idea problema y/o la necesidad a resolver qué genera el caso negocio.

2.2. Fase 2 disefios y licencias

El disefio hace referencia a todo lo relacionado con la planeacion, investigacion, estudio y
recoleccion de informacion relevante y adicional para el desarrollo del proyecto. En esta etapa se
justifica y se sustenta el proyecto en términos de viabilidad financiera, estructural, técnica y
sostenibilidad sentando sus bases (Anna, 2016).

Para el disefio de un proyecto intervienen varios asesores dependiendo del tamafio y la
complejidad del programa a desarrollar, se requiere la intervencion de un equipo de profesionales
del disefio de diferentes especialidades. De acuerdo con la vocacién de este se busca el lote y
dependiendo de su localizacion, el uso esta determinado por la normativa de la zona.

Se define el programa para desarrollar el proyecto iniciando con el disefio arquitecténico,
para lo cual se requiere del estudio de suelos y geotecnia y el anteproyecto de cimentacion y
estructura. Con estos estudios se inician los trdmites iniciales ante una curaduria urbana y cuando
se desarrolla en municipios donde no se cuenta con las curadurias para la aprobacion del proyecto,
ante las autoridades municipales. Es necesario cumplir con las normas que rigen en todo el
territorio colombiano NSR 10 y las normas especificas de la zona o del municipio.

De manera paralela se van desarrollando otros disefios necesarios para completar el
proyecto como el disefio hidrosanitario, el disefio eléctrico, el disefio de seguridad y control, el
disefio bioclimatico y/o de ventilacibn mecanica y aire acondicionado, el disefio de datos y
telecomunicaciones, disefio de exteriores y urbanismo. En términos generales estos son los disefios
que se requieren para el desarrollo de un proyecto de complejidad media. Para los de uso

institucional, cultural, educativo, hospitalario industrial entre otros se requieren estudios y disefios
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especificos como el disefio acustico, disefio de transporte vertical, disefio interior y mobiliario,
disefio de gases y redes especiales.

Con los anteproyectos definidos se realizara el presupuesto y la factibilidad del proyecto,
tanto en el aspecto técnico como en el aspecto legal, financiero y comercial.

Con los disefios desarrollados y avalados por el cliente, se procederd a radicar ante la
Curaduria, la oficina de Planeacion Municipal o las entidades encargadas de emitir la licencia de
construcciéon requisito minimo para iniciar la etapa de construccion. Con la licencia de
construccién se inician los tramites de excavacion y el tramite del plan de manejo de transito
(PMT).

2.3. Fase 3 programacion, presupuesto, coordinacion de disefios

En esta etapa se realiza la programacion de la obra, el ajuste del presupuesto incluidos los
ajustes generados por el desarrollo de los proyectos técnicos, las especificaciones de materiales y
de acabados y el desarrollo de los detalles arquitectonicos constructivos. La programacion y el
presupuesto deben estar integralmente relacionadas, para garantizar un mejor control del
presupuesto y de la programacion de la obra.

Con estas dos determinantes definidas se da inicio al proceso de licitaciones o invitaciones

a los interesados en participar como constructores en cada uno de los capitulos.

2.4. Fase 4 ejecucidn de obra, licitacién para propuestas por capitulos de obra

En el proceso de licitacién el proyecto se ofrece a un contratista 0 empresa constructora.
En caso de que el proyecto sea propio, simplemente se difunde y se invita para la participacion de
los interesados. Los parametros para la licitacion o participacion dependen de lo acordado en la
etapa de planificacion y por lo general se realiza el desglose de los distintos capitulos de obra
(ISOTools, s.f.). Un ejemplo de este desglose es el descrito en la tabla 3 que muestra los capitulos
que puede tener un proyecto de construccién, pero que varian de acuerdo con el programa, el
tamarfio y la complejidad de este.

Para garantizar la calidad en la ejecucion de cada uno de los capitulos dentro del tiempo y
el costo, es necesario llevar un proceso de licitacion planeado, gestionado y controlado, para

contratar con el mejor proponente en cada capitulo, encaminado a entregar una obra con los
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mejores estandares, controlando en las diferentes etapas el cumplimento de disefios,
especificaciones y la calidad tanto dentro de lo programado como de lo presupuestado.

La fase de ejecucion de obra consiste en aplicar todo los conceptos y herramientas
recopilados en las fases anteriores en un contexto especifico. En esta fase es donde se materializa
el disefio planteado y se concretan las fases de analisis, disefio y planificacion, y participan todos
los interesados, de acuerdo con los requisitos establecidos.

Esta etapa es determinante porque depende de la experiencia del constructor y de la
supervision de la calidad del trabajo y de los materiales (IDEA Construcciones, 2015). Se
evidencia la planificacion de la gestion de la calidad y el control de esta, mediante la verificacion
de los entregables.

Con la ejecucion de la obra se materializa lo proyectado en los disefios, el presupuesto y la
programacion de obra y en cada proyecto se estructura la misma por capitulos. EI nimero de cada
capitulo y la definicién de estos depende del tamafio y de la complejidad. En la tabla 3 se presentan
los principales capitulos en los que generalmente estan divididas las fases de la obra y esto obedece
a una secuencia. La designacion de codigos y nombres deben coincidir con los relacionados en el
presupuesto, en el cronograma y en los registros de monitoreo y control. Los items de obra
definidos en dicha tabla son generalmente definidos asi por la secuencia constructiva y para asignar

la misma identificacion a cada actividad para todos los documentos y registros.
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Figura 5

items de obra

PROYECTO GENERICO

OBRA CIVIL
1.1 GERENCIA DE PROYECTOS
1.1.1 INICIO
1.1.1.1| Desarrollo Project Charter
1.1.1.2| Desarrollo del alcance
1.2 PLANEACION
1.2.1 Planeacion de direccion del proyecto
1.2.2 Planeacion y creacion WSB
1.2.3 GESTION CRONOGRAMA Definicién y secuencia de actividades
1.2.4 | GESTION COSTOS, estimacion y determinacion de presupuesto
PLANIFICACION DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
1.2.5 : :
(licencia
pardmetros, tolerancias, ensayos)
126 PLANIFICACI()N.DE G.,ESTION DE LOS RECURSOS DEL
e PROYECTO (Estimacion de
recursos para cada actividad)
127 PLAI\_II_FICACION_D_E_QESTION DE COMUNICACIONES
e Identificacién, definicion
de canales de comunicacién interna y externa
128 PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL

PROYECTO Analisis y
planificacién ce respuesta a riesgos
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Figura 5 continuacion

129 PLAN_EACION I_DE ADQUISICIONES (Plan de compras de
materiales, equipos,
insumos y servicios)
1210 | PLANIFICACION INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS,
realizacién reunién de
inicio y spcializacién del proyecto
1.2.2 REV!SION DOCUMENTAL TECNICA, ADMINISTRATIVAY
JURIDICA CONTRATO
1.2.2.1 | Revision documental técnica, juridica y financiera
1.2.2.2 | Realizar informe de analisis check list para inicio de obra
1.3 EJECUCION CONSTRUCCION
1.3.1 PRELIMINARES DE OBRA
1.3.1.1 | Instalacién valla
1.3.1.2 | Campamento obra
1.3.1.3 | Localizaci6on general vias de acceso
1.3.1.4 | Apiques y cerramiento
1.3.2 REPLANTEO
1.3.2.1 | Localizacién trazado y replanteo
1.3.2.2 | Descapote
1.3.3 EXCAVACION Y REMOCION DE TIERRAS
1.3.3.1 | Demolicién estructuras existentes
1.3.3.2 | Excavaciones varias en material comin a mano
1.3.3.3 | Excavaciones mecanicas
1.3.3.4 | Rellenos materiales comun
1.3.4 CIMENTACION
1.3.4.1 | Localizacién y replanteo
1.3.4.2 | Pilotes
1.3.4.3 | Pantallas y barrotes
1.3.4.4 | Dados
1.3.4.5 | Vigas
1.3.4.6 | Rampas
1.3.4.7 | Placa contrapiso
1.35 ESTRUCTURA
1.3.5.1 | Localizacién y replanteo
1.3.5.2 | Columnas
1.3.5.3 | Placas aéreas
1.3.5.4 | Estructura metalica
1.3.5.5 | Escaleras
1.3.6 CUBIERTA
1.3.6.1 | Localizacién y replanteo
1.3.6.2 | Estructura metalica
1.3.6.3 | Placas concreto
1.3.6.4 | Bordes
1.3.6.5 | Teja
1.3.7 MAMPOSTERIA
1.3.7.1 | Localizacién replanteo
1.3.7.2 | Muros en ladrillo a la vista
1.3.7.3 | Muros en blogue no. 5
1.3.7.4 | Muros en tolete
1.3.7.5 | Muros livianos DW
1.3.7.6 | Muros livianos SB
1.3.7.7 | Dinteles
1.3.7.8 | Columnetas

31




Figura 5 continuacion

1.3.8 PANETES

1.3.8.1 | Pafietes culatas

1.3.8.2 | Pafietes interiores impermeabilizados

1.3.8.3 | Pafietes interiores

1.3.9 ENCHAPES PISOS Y REVESTIMIENTOS

1.3.9.1 | Base en mortero para piso

1.3.9.2 | Base en mortero impermeable para piso

1.3.9.3 | Enchape para pisos interiores

1.3.9.4 | Enchape muros bafios

1.3.10 LIMPIEZA

1.3.10.1| Aseo general de obra para entrega, inicio acabados

1.3.10.2| Limpieza de vias y exteriores, retiros sobrantes

1.4 MONITOREO Y CONTROL

1.4.1 Seguimiento y control del presupuesto informe mensual

1.4.2 Seguimiento y control de programacidn y avances informe semanal
Seguimiento y control de calidad: entrega de resultados de ensayos,
calidad

de materiales, certificados de calidad. Por actividad

144 Participacién en reuniones comités de obra semanal cliente

1.4.5 Organizacion reunion semanal con equipo de trabajo

1.5 LIQUIDACION Y CIERRE FINAL

151 LIQUIDACION CONTRATOS

1.5.1.1 | Liguidacion contratos mano de obra

1.5.1.2 | Liquidacién contratos suministros y servicios

1.5.1.3 | Compilacion de documentacidn técnica y administrativa del proyecto
1.5.1.4 | Formalizacion acta de liquidacion contractual

1.5.2 CIERRE

1.5.2.1 | Retiro de campamento

1.5.2.2 | Retiro de sobrantes

1.5.2.3 | Entrega fisica de obra negra

1.5.2.4 | Desarrollo informe final

1.5.2.5 | Desarrollo acta de entrega final

1.5.2.6 | Desarrollo informe de lecciones aprendidas

1.5.2.7 | Entrega de informe de resultados y lecciones aprendidas para sponsor

1.4.3

Esta tabla constituye un ejemplo en donde se enumeran los capitulos basicos de un proyecto de
obra civil. Sin embargo, varia de acuerdo con el sistema constructivo, el tamafio y la complejidad del
proyecto. Para el desarrollo de todos los componentes en las diferentes fases, se recomienda mantener el
mismo cddigo, como el presupuesto, el cronograma, las especificaciones y lo ideal es mantener el codigo o
el nmero del Item para hacer el seguimiento y control en todos los documentos. Se puede relacionar para

todas las etapas permitiendo la trazabilidad y los cierres en cada una.
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2.5. Fase 5 entrega de la obra

La entrega de la obra es el proceso que se hace una vez terminada las actividades propiamente
dichas de la obra civil, en esta fase se deben reflejar todos los conceptos y controles técnicos y legales
aplicados durante la ejecucion de la obra, la fase de entrega se realizara segun lo acordado durante la fase
de planificacion, la cual estard determinada por los intereses del cliente, la complejidad del proyecto, en
esta etapa se dejara documentada las caracteristicas de los espacios entregados con base en los
requerimientos y disefios desarrollados durante la ejecucion de la obra. En esta fase es importante cumplir
con las fechas y la forma definida para las entregas, pude ser entrega total o entregas parciales segun lo
acordado y definido, la entrega puede modificarse y ajustarse segun las necesidades y el tipo de proyecto.

2.6. Fase 6 liquidacion

La Liquidacion de obra es el calculo final sobre el costo total de la obra ejecutada. Se deben
tener en cuenta para ello las penalidades, intereses, gastos, etc. Este costo sera comparado con los
montos pagados hasta ese momento por la Entidad. De existir, se determina un saldo a favor del
contratista o de la Entidad (Instituto de ciencias Hegel, 2019).

Con la finalizacion y la entrega de la obra, se inicia la fase de liquidacion. Con un buen
control del presupuesto durante la ejecucion de la obra, se asegura una liquidacion rapida y sin
mayores sobrecostos con relacion a lo presupuestado. En la liquidacion se debe incluir el pago del
impuesto de lineacidn, el cual se liquida y paga dentro del mes siguiente a terminar la obra o al

vencimiento del término de la licencia.

2.7. Principales restricciones de un proyecto alcance, tiempo y costo

Dentro de la construccion de una obra civil existen muchos riesgos y factores que pueden
afectar de manera positiva o negativa el resultado final de un proyecto. La calidad de un proyecto
se encuentra al manejar la triple restriccion tiempo- costo-alcance. El tiempo, controlando la
programacion en cada etapa, principalmente las rutas criticas que se puedan presentar. El costo es
una restriccion que afecta las finanzas del proyecto, pues si se sube incide negativamente en la
rentabilidad del mismo. Al definir el alcance desde la etapa de planeacion, seguramente se
cumplira con el costo y se hara dentro del tiempo proyectado.

Mantener de forma adecuada las relaciones de los tres aspectos: tiempo-costo-alcance
proporciona equilibrio al proyecto. Cuando uno de los tres aspectos se altera, afecta
significativamente a los otros dos. En la gestion de un proyecto la calidad es la clave y se logra
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mediante el seguimiento y control, buscando prevenir y eliminar fallas y errores, trabajando dentro
del tridngulo de las restricciones, para alcanzar el objetivo final que es la satisfaccion de las partes
interesadas.

En la gestion de un proyecto independientemente de su tamafio o del sector de la industria

en el que se desarrolle, lo que se busca es manejar la triple restriccion.

Figura 6

Triple restriccion
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3. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PMBOK

El PMBOK (Project Management Institute., 2017) es una guia que contiene un conjunto de
normas americanas, las cuales son fundamentos para la direccion de proyectos mediante 49
procesos agrupados asi:

e Grupo de procesos de inicio, con dos procesos:
- Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto,
- ldentificar a los interesados

e Grupo de procesos de planificacion

- Desarrollar el plan para la Direccion,

- Planificar la Gestion del alcance,

- Recopilar requisitos,

- Definir el Alcance,

- Crear laEDT/ WBS,

- Planificar la gestion del cronograma,

- Definir las actividades,

- Secuenciar las actividades,

- Estimar la duracion de las actividades,

- Desarrollar el cronograma,

- Planificar la gestion de los costos,

- Estimar los costos,

- Determinar el presupuesto,

- Planificar la gestién de la calidad,

- Planificar la gestion de los recursos,

- Estimar los recursos de las actividades,

- Planificar la gestion de las comunicaciones,

- Planificar la gestion de los riesgos,

- Identificar los riesgos,

- Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos,
- Realizar el anélisis cuantitativo de los riesgos,

- Planificar la respuesta de los riesgos,
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Planificar la gestion de las adquisiciones,

Planificar el involucramiento de los interesados.

Grupo de procesos de ejecucion.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto,
Gestionar el Conocimiento,

Gestionar la Calidad,

Adaquirir recursos,

Desarrollar el equipo,

Dirigir al equipo,

Gestionar las comunicaciones,
Implementar la respuesta a los riesgos,
Efectuar las adquisiciones,

Gestionar la participacién de los interesados.

Grupo de procesos de monitoreo y control.
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
Realizar el Control Integrado de cambios,
Validar el alcance,

Controlar el alcance,

Controlar el cronograma,

Controlar los costos,

Controlar la calidad,

Controlar los recursos,

Monitorear las Comunicaciones,

Monitorear los riesgos,

Controlar las adquisiciones,

Monitorear el involucramiento de los interesados.

Grupo de procesos de cierre.

Cerrar el proyecto o fase.
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3.1. Grupo de proceso de inicio

En este grupo de procesos el PMI determina que se debe desarrollar el Acta de constitucion,
para lo cual se requiere definir la cultura de la organizacion, entender el caso de negocio, colectar
informacidn histdrica de proyectos anteriores, seleccionar el gerente del proyecto, dividir o agrupar
el proyecto en fases manejables, definir las estrategias de gestion, identificar los interesados del
proyecto, analizar los requerimientos y los riesgos iniciales. Estos son los elementos minimos para

iniciar la planeacion.

3.2. Grupo proceso de planificacion
Para este grupo es necesario primero determinar ;como se va a planear? y ¢con quién se va
a planear?; este grupo es el de mayor exigencia en cuanto a que requiere inversion de tiempo para
la planificacion y para resolver la mayor cantidad de preguntas que puedan surgir. En la sexta
edicion del PMBOK, para este proceso se determinan actividades relacionadas con las diez areas
del conocimiento y se define como se va a planificar y que areas se van a gestionar:
e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto que consiste en establecer el alcance,
revisar los objetivos, definir el equipo de trabajo, crear la lista de actividades y estimar los

recursos.

e Planificar Gestion del alcance que incluye los procesos que garantizan que esté considerado
todo lo necesario y de acuerdo con los requerimientos, para cumplir con la ejecucion y

terminacion.

- Recopilar los requisitos, finalizar los requerimientos,

- Determinar el alcance, definir los criterios de aceptacion, crear la lista de actividades y el
proyecto se recibe segun los criterios que se fijen.

- Crear la WBS crear la estructura del trabajo. La columna vertebral de la planeacion se

descompone en paquetes manejables.
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Planificar la Gestion del cronograma (6.1) se establece el alcance, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar gestionar, ejecutar y controlar el cronograma, se

determina la ruta critica.

Definir las actividades (6.2) identificar y documentar las actividades a realizar para elaborar los
entregables.

Secuenciar las actividades (6.3) establecer relacion entre las actividades.

Estimar la duracién de las actividades (6.4) estimar la cantidad de periodos de trabajo necesario
para desarrollar y terminar unaactividad.

Desarrollar el cronograma (6.5) analizar las secuencias, duraciones, requisitos, recursos y

restricciones para crear el modelo de cronograma, para la ejecucién, monitoreo y control.

Planificar la gestion de los costos (7.1) se define el como se van a estimar, presupuestar,

gestionar monitorear y controlar los costos.

Estimar los costos (7.2) Se estima el cuanto cuesta, es la aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar el trabajo.
Determinar el Presupuesto (7.3) es el proceso donde se suman los costos estimados de las

actividades de trabajo, para establecer una linea base de costos autorizada.

Planificar la gestion de calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo demostrara el

cumplimiento de estos para determinar los procesos y métricas de calidad.

Planificar la gestion de recursos determinar el equipo de trabajo, requerido por cuanto
tiempo, cuando se vincula al proyecto. planificar de acuerdo con lo programado para el
proyecto.

Estimar los recursos de las actividades estimar equipos, suministros, estimar el personal

necesario para cada actividad.

38



e Planificar la gestion de las comunicaciones incluye los procesos que garantizan que todos
los documentos y la informacion del proyecto durante todo su desarrollo sea oportuna y
adecuada en su planificacion recopilacion creacion distribucion recuperacion 'y

almacenamiento.

e Planificar la gestion de los riesgos

- Identificar los riesgos para las obras de construccion el clima es muy incidente entre otros.

- Realizar analisis cualitativo de riesgos forma parte de la matriz de riesgos.

- Realizar analisis cuantitativo de riesgos la cuantificacién de los riesgos nos genera una
matriz.

- Planificar las respuestas de los riesgos de acuerdo con las condiciones de cada proyecto,
generar la respuesta con base a la matriz, realizar interacciones con otros procesos para el plan

de respuestas.

e Planificar la gestion de adquisiciones preparar los documentos de compras, con base en los
requeridos y especificaciones.
e Planificar el involucramiento de los interesados definir como se van a integrar al proyecto

los interesados, obtener la aprobacion final del plan, llevar a cabo la reunion de inicio.

Para crear la WBS, segun la metodologia PMI lo recomendable es crear plantillas que
sirvan posteriormente, para el seguimiento y control. Se recomienda dividirlo en paquetes que
duren dos semanas. La mejor practica determina que paquetes de trabajo no mayores de 86
horas/hombre son faciles de controlar; esto se logra mediante una buena planeacion y después de
elaborada la WBS, es recomendable adelantar, la gestion del cronograma, para lo cual se cuenta
con herramientas como Microsoft Project, o con WBS tool.com; esta es de uso gratuito.

Segun la ponencia de XII Jornadas de Docentes Universitarios en Tecnologias de
Informacion-Ciencias Econdmicas, WBS TOOL es una herramienta de software libre que propone
como producto final, la creacion digital de la denominada EDT (Estructura de Descomposicion de
Trabajo) o bien WBS (Work Breakdown Structure), organigramas y todo tipo de construccion de

jerarquias. Se trata de un organizador dindmico de tareas o productos, que representa
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completamente al proyecto considerado, en niveles jerarquicos (Tedini, Poncio, Semino, Farre, &
Echenique, 2017).

3.3. Grupo de procesos de ejecucion

Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan,

para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos. Esta etapa implica coordinar

recursos, gestionar el involucramiento de los interesados, e integrar y realizar las actividades

conforme al plan para la direccion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccién e implementar los cambios aprobados para alcanzar los

objetivos.

Gestionar el conocimiento del proyecto: proceso para utilizar el conocimiento existente y
crear un nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos y contribuir al aprendizaje de la

organizacion.

Gestionar la calidad: proceso para convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad, que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.

Adquirir recursos: proceso para obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,

materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar al trabajo del proyecto.

Desarrollar el equipo: proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los miembros

del equipo y el ambiente general del mismo para lograr un mejor desempefio.
Dirigir el equipo: proceso gque consiste en hacer seguimiento del desempefio de los miembros

del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el

equipo a fin de optimizar el desempefio.
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e Gestionar las comunicaciones: proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, monitoreo y disposicion final de la

informacion, sea oportuno y adecuado.

e Implementar la respuesta a los riesgos: proceso de implementar planes acordados de

respuesta a los riesgos.

e Efectuar las adquisiciones: proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos
y adjudicarles un contrato.

e Gestionar la participacion de los interesados: proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar

la participacion adecuada de los mismos.

3.4. Grupo de proceso de monitoreo y control
El monitoreo y control es el proceso encargado de realizar seguimiento del proyecto, revisando
y comunicando los avances ocurridos, con el fin de alcanzar los objetivos determinados en las

etapas previas del proyecto, dando paso a un analisis detallado del estado del mismo.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto tomar acciones para controlar el proyecto,
medir desempefio

e Realizar el control integrado de cambios

e Validar el alcance validar necesidad del proyecto, solicitud del cliente, requerimientos
legales. El alcance del producto esta relacionado con los entregables.

e Controlar el alcance hacer lo pactado, revisar las metas, es una de las tres restricciones a
controlar.

e Controlar el cronograma con un cronograma bien planeado se debe para garantizar la
duracion del proyecto en el tiempo establecido y controlar la restriccion de tiempo.

e Controlar los costos para el éxito del programa se debe controlar el costo que es la tercera
restriccion.

e Controlar la calidad cumplir con los estandares definidos en la planeacion. Es necesario

controlar la calidad en las fases de planeacion, ejecucién y control.
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e Controlar los recursos solamente disponer de los recursos aprobados, controlar las
dedicaciones definidas y controlar el desperdicio.
e Monitorear las comunicaciones realizar informes y seguimiento a la informacion.
e Monitorear los riesgos realizar auditorias a los riesgos
e Controlar las adquisiciones administrar las compras controlar desperdicios, tiempos de
entregas.
e Monitorear el involucramiento de los interesados gestionar las reservas, mantener contacto
permanente con los interesados
3.5. Grupo de proceso de cierre
Esta fase es la encargada de finalizar todas las actividades. Esta fase garantiza que la
informacion recopilada anteriormente se encuentre archivada y se ha concluido el proyecto. En
esta etapa el director se encarga de revisar el plan, para asegurarse que todo lo planificado de haya
cumplido, que se haya ajustado a posibles imprevistos y que el proyecto haya alcanzado su
objetivo. Ademas, en esta fase se realizan actividades como: cerrar las cuentas del proyecto,
ocuparse del excedente de materiales, elaborar informes finales, finalizar las reclamaciones y

recopilar los registros, entre otros.
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4. MATRIZ DEL PROYECTO DE CALIDAD

Esta matriz estd enfocada en desarrollar el Acta de Constitucion, documento mediante el
cual se autoriza formalmente un proyecto o una fase y que busca documentar los requisitos

iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

1. Informacion del Proyecto

Figura 7

Informacion del proyecto

PROYECTO GENERICO OBRA CIVIL (ejemplo)
Nombre del Proyecto: CONTRATO UA XXX 2020
Patrocinador: CONSORCIO CONTRATANTE (ejemplo)
Fecha del Comité: Dia: 11 Mes: MAYO | Afo: 2020

2. Asignacion del Gerente de Proyecto

Figura 8

Perfil del gerente

Gerente de Proyecto Asignado: Justificacién del nombramiento del Gerente de Proyecto
designado (perfil, experiencia, nivel de autoridad, entre otros)

Gerente de proyecto: Ing. ROBERTO ESCOBAR (ejemplo)

lograr los objetivos fijados por la empresa LMTP.

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para
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Figura 8 continuacion

Experiencia: Ingeniera Civil con diez (20) afios de experiencia en contratos cuyo objeto es
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA VIVIENDA, MANTENIMIENTO Y/O CONSTRUCCION
DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO, CONSTRUCCION DE VIAS SECUNDARIAS,
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS INSTITUCIONALES.

Perfil:

AN N NN

<\

v

Conoce los principales procesos de construccién contemplados en el proyecto.

Utiliza metodologia y técnicas de la Gerencia de Proyectos.

Integra y dirige un equipo humano de especialidades afines hacia el logro de las.

Es Gerente de Obra con reconocidas capacidades de liderazgo (Direccién, Convocatoria,
Comunicacién, Influencia)

Promueve el logro, tiene visién unificada del proyecto, los objetivos y resultados
esperados.

Se compromete con la Misién, la Vision y las Politicas de la empresa.

Responsabilidades:

ASANANENEN

Elaborar el Project Charter. (Acta de Constitucion)

Elaborar el Scope Statement. (Declaracién del Alcance)

Elaborar el Plan.

Elaborar el Informe de Cierre.

Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al Representante Legal del
Consorcio.

Funciones:

v
v
v

AN N N N NN

Liderar al equipo.

Comunicarse con el cliente

Coordinar con el Representante Legal la firma de Actas, Fiduciay demas documentos
contractuales.

Controlar el proyecto.

Gestionar el Control de Cambios.

Gestionar los temas contractuales con el cliente.

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto: Restricciones y Riesgos.
Coordinar con el Director de Obra el levantamiento de las distintas restricciones
Propiciar la motivacién y coordinacién del equipo

Manejar los conflictos laborales

Realizar y liderar la Reunion Inicial y de Coordinacion Semanal.

Coordinar las acciones para el Cierre.
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Figura 8 continuacion

Reporta a: CONSORCIO CONTRATANTE - Ing. DIANA TRIANA — Representante legal (Sponsor)
Reporta a: INTERVENTORIA - Ing. DIEGO ESCOBAR T.
Reporta a: ARQ. — Representante legal LMTP

- Ing. CLUDIA TRIANA — Supervisora técnica

Supervisa a: CONTRATISTA CIMENTACION Y ESTRUCT- Ing. JULIAN ESCOBAR - Directora de
Obra

CONTRATISTA GRUPO XX — Ing. XXXXXX — Proveedor de torre gria.
Niveles de Autoridad:

v" Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales asignados al
proyecto.

v" Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

v" Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto.

Entregables:

v" Informe de Revision documental

v'  Gerencia de Proyecto
Control, seguimiento y cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato UA XXX 2020y
los pliegos de condiciones UA PL XXX 2020, en el plazo estipulado y el presupuesto establecido por
el CONSORCIO CONTRATANTE: Proyecto genérico Obra Civil (nombre)

Descripcion del Proyecto
Figura 9

Descripcion del proyecto

Justificacion del Proyecto: ¢ Por qué es importante el proyecto y qué tiene que lograr? ¢ Cuél
es el caso de negocio?

v'Incrementa la experiencia de la empresa en edificios de infraestructura y la capacidad de

contratacion y mejora de capacidad técnica.

Generar alianza estratégica con el consorcio contratante y diversificacion de clientes.

Participacion en proyectos de vivienda social, genera nuevas ideas y opciones de empleo

gue ayuden al desarrollo socioeconémico y sostenible, enfocado bajo los estdndares de

calidad enmarcados en el sector de la VIS.

v' Generar ingresos a la empresa representados en el 12% del valor del contrato.

v"Incrementar la capacidad financiera de la empresa y los indicadores de liquidez y capital
de trabajo.

v' Ganar experiencia en la implementacién de la metodologia en Gerencia de Proyectos
como herramienta para garantizar el total cumplimiento de los objetivos del proyecto,
desde su inicio hasta el cierre.

v
v
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Figura 9 continuacion

Propésito/Necesidades del Negocio: Identifica los clientes que reciben y se benefician del
entregable que el proyecto desarrolla y/o las necesidades que el producto retne (ya sea como la
solucién a un problema, o el aprovechamiento de una oportunidad)

v" En el marco actual del desarrollo del sector de la construccion, es necesario incrementar
el crecimiento de proyectos de vivienda. En el sector donde se plantea el proyecto, esta
planeada la construccién de un centro empresarial y el proyecto ofrece una soluciéon de
vivienda a la poblacién laboral del mismo.

v/ Situacién existente: En la actualidad el sector donde estd se desarrolla el centro
empresarial, cuenta con una infraestructura vial y de servicios publicos, pero no cuenta
con conjuntos de vivienda cerca, que oferte vivienda para los usuarios delcentro.

v'  Ejecutar las obras contratadas por CONSORCIO CONTRATANTE cumplimiento al
contrato, cuyo objetivo es construir el edificio de vivienda: dentro del tiempo y presupuesto
establecido, antes de la puesta en marcha del centro empresarial y asi facilitar el acceso
oportuno a la vivienda a la poblacién usuaria del mismo.

Descripcién del Proyecto: Describe el producto completo, para que el equipo pueda crearlo, y
para que se cumplan los objetivos acordados y la entrega a tiempo.

1. Objeto: Realizar mediante el sistema de precios unitarios fijos, la ejecucion de:
PROYECTO GENERICO OBRA CIVIL (ejemplo)

2. Alcance del objeto: El alcance del objeto del proyecto obedece al contenido de las
actividades de orden general y algunas de orden especifico, asi como a las condiciones
generales de ejecucion en las que se enmarcara un contrato o actividad a desarrollar.

2.1. CONSTRUCCION, Comprende el retiro de toda la capa vegetal, realizar la
construccion del edificio de acuerdo con los planos entregados, la licencia No. XXXXX
y en cumplimiento de las especificaciones segun el documento XXX, El suministro,
de materiales para la construccién de los cimientos y la estructura de concreto.

2.2 CONSTRUCCION DE ACABADOS, Adquisicion de los materiales de acuerdo con el
manual de especificaciones de acabados y lo descrito en los planos arquitecténicos,
prima la descripcién de planos arquitectonicos sobre el documento. Los colores,
texturas seran aprobadas por el Representante de CONSORCIO CONTRATANTE.

3. Especificaciones Técnicas:

El Arquitecto proyectista entrega:

v' Especificaciones Generales de Materiales para el edificio XXX.

v' Planos de detalle y cuadros de fachadas

v" Planos y especificaciones Sistema Hidrosanitario.

3. Plazo maximo del contrato:

v' Seis (19) Meses de Construccion + Cuatro (2,5) Meses de Liquidaciéon

4. Presupuesto oficial:

Mil ochocientos treinta y siete millones ochocientos cuarentay cinco mil setecientos treinta
pesos m/cte. $ 1.322.845.730,00.
Descripcion del Producto, Entregables e Hitos: ¢ Qué entregables especificos son
buscados y cudl sera el resultado final del proyecto? La descripcién de los entregables del
proyecto debe ser tipo S.M.A.R.T (especifico, medible, alcanzable, realista y acotado en el
tiempo). Incluye un resumen del cronograma de hitos claves.
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Figura 9 continuacion

Un entregable es cualquier producto medible y verificable, que se elabora para completar un
proyecto o parte del mismo.

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo debe ser
medido monitoreando el avance en los mismos.

Nombr Duracion Comienzo Fin
E]
PROYECTO GENERICO OBRA CIVIL 663 dias 3/06/2019 27/03/2021
GERENCIA DE PROYECTOS 663 dias 3/06/2019 27/03/2021
11.1 INICIO 34 dias 3/06/2019 7/07/2019
111 DESARROLLAR PROJECT CHARTER 20 dias 3/06/2019 23/06/2019
1.1.2 DESARROLLAR EL ALCANCE 14 dias 5/06/2019 19/06/2019
PLANEACION 60 dias
1.2.2 REVISION DOCUMENTAL TECNICA, ADMINISTRATIVA Y JURIDICA 14 dias
CONTRATO
1.2.2.1 REVISION DOCUMENTAL TECNICA, JURIDICA Y FINANCIERA 9 dias 5jun'19 17 dic '19
1.2.2.2 REALIZAR INFORME DE ANALISIS CHEK LIST PARA INICIO DE 5 dias 15jun'19 1 feb '20
OBRA
EJECUCION CONSTRUCCION 569 dias
1.31 PRELIMINARES DE OBRA 23 dias 22/08/2019 14/09/2019
1.3.1.1 INSTALACION VALLA 3 25/08/2019 28/08/2019
1.3.1.2 CAMPAMENTO OBRA 5 30/08/2019 4/09/2019
1.3.1.3 LOCALIZACION GENERAL VIAS DE ACCESO 5 4/09/2019 9/09/2019
1.3.1.4 APIQUES Y CERRAMIENTO 10 9/09/2019 19/09/2019
1.3.2 REPLANTEO 15 dias 3jun'19 21jun'19
1.3.2.1 LOCALIZACION TRAZADO Y REPLANTEO 14 dias 19/09/2019 3/10/2019
DESCAPOTE 10 dias 3/10/2019 13/10/2019
1.3.3 EXCAVACION Y REMOCION DE TIERRAS 50 dias
1.3.2.2 DEMOLICION ESTRUCTURAS EXISTENTES 3 dias 13/10/2019 16/10/2019
1.3.2.3 EXCAVACIONES VARIAS EN MATERIAL COMUN A MANO 14 dias 15/11/2019 29/11/2019
1.3.24 EXCAVACIONESMECANICA 20 dias 15/11/2019 5/12/2019
1.3.25 RELLENOS MATERIAL COMUN 13 dias 29/11/2019 12/12/2019
1.3.4 CIMENTACION | 90 dias 11 jun '19 22 jul '19
NloLwell L'IILI\‘UMMI\‘O 1mnitclIlIcvuivo \IIILDIIIUQ}, \.1\.‘\4 0 ULl pulu HI\J\JU\JII vo i ILI\-BMUI\-Q mnmriaaIco

gue validara el cliente del proyecto.

1. Informe Revisién Técnica, Administrativa y Juridica del contrato antes del 22 de agosto de

2019.

2. Informe Mensual aprobado por la interventoria entregado antes del 5 de cada mes siguiente
al mes de control para pago de acta mensual.

hw

50 % de la excavacion antes de 15 de diciembre.
Entrega de 4 unidades de vivienda a Consorcio por mes a partir de la primera entrega.

5. Entrega de la Gerencia del Proyecto al Representante Legal del Consorcio (Sponsor) el 25
de enero de 2021.

Alcance: Lo que se incluye dentro del proyecto y lo que esta fuera del alcance

Construccion de edificio de vivienda PROYECTO GENERICO OBRA CIVIL (ejemplo)

CONTRATO UA XXX 2020

AN NN N N N NN NEN

Localizacién y Replanteo de los 4.200 M2
Demoliciones de estructuras existentes
Excavaciones y relleno

Cimentacion y estructura

Obra negra

Estructura metélica

Cubierta

Acabados

Urbanismo

Entrega
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Figura 9 continuacion

Describir el alcance de cada actividad teniendo presente su entregable
v" Normativa
Manual operacional y de manejo de cadaunidad
Manual operacional y de manejo zonas comunes
Planos Récord
Permiso Ocupacional
Certificacion Retie
Norma NSR 10 Decreto Unico Reglamentario del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
No. 1076 de 2015
Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo: Ley 100 de 1993, Ley 1562 de 2012,
OSHAS
Exclusiones: (las exclusiones se deben redactar de manera negativa)

NENENENEN

<\

¥v" No incluye disefios ni memorias de célculo.

No se ha previsto la colocacion de sefial ética
No es alcance del proyecto el mantenimiento de la planta eléctrica

AN

4. Analisis del proyecto

Figura 10

Analisis del proyecto

Beneficios Estratégicos: ¢Cuales son los beneficios clave que se buscan a través del
proyecto?

Cuando se redactan objetivos, por lo general, estos deben tener indicadores de medicion.

Tener en cuenta que los objetivos del proyecto deben estar dados en las dimensiones Alcance,
Tiempo, Costo y Calidad

* Incrementar para el 2021 la participacion del mercado en un 10%

» Obtener para 2025 la certificacion y asegurar la utilidad del 25% sobre el monto de la inversion en
activos fijos.

* Incrementar el personal de construccion liviana por el cambio que se da en la construccién de
muros en 2020.

* Duplicar los ingresos de la empresa en tres afios a través del desarrollo de nuevos productos.

Supuestos: el PMBOK sobre los supuestos, dice que: “son factores, que, para propésitos de
planificacién, son considerados como verdad, reales o como ciertos sin pruebas que lo

demuestren. Los supuestos afectan todos los aspectos de la planificacion del proyecto, y son
parte de la continua elaboracion el proyecto”.

Restricciones: Son aquellos elementos que de alguna manera limitan la gestion del proyecto y
pueden ser temporales, de costos, de recursos, técnicos, entre otros.

Descripcion Categoria
Valor del contrato $ 1.322.845.730,00 Costos
Duracion de la ejecucion de la obra: 19 meses Tiempo
Ejecucion del 60% de estructura para iniciar la mamposteria (alcance) Alcance
Elaboracion, Implementacién y control del protocolo de bioseguridad Temporal
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Figura 10 continuacién

Factores Clave de Exito: Elementos que le permiten al proyecto alcanzar los objetivos

trazados.

v" Profesionales con experiencia en el objeto contractual y conocimiento del negocio.

v" Revisién y aprobacion de disefios y estudios detallados.

v' Gestién de Recursos econdmicos del contrato: Anticipo y Flujo de Caja mensual.

v' Contar con la logistica e infraestructura para el proyecto (Campamento, transporte de
personal y de carga, software, dotacion de oficina).

v' Contratar mano de obra para cada capitulo

v' Contratar proveedores de materiales oportunos y confiables

v' Contar con el laboratorio de ensayos

v' Contar con los equipos y herramientas para ejecucioén de las obras (torre graa,
retroexcavadora, volguetas y herramienta menor)

v' Garantizar y asegurar buen ambiente de trabajo. (convivencia, comunicacién, pagos
oportunos, bonificaciones, reconocimiento)

v" Implementacion del protocolo de bioseguridad incluido en medio de transporte

Preasighaciéon de Recursos: ¢Cuantos y que recursos seran suministrados? Determinar el
tipo y cantidad de recursos (personal, entrenamiento, etc.) requeridos en el proyecto.

Definir e incluir recursos humanos, claves para la planeacion y ejecucién del proyecto. (se
recomienda en lo posible incluir con los hombres propios del recurso humano)

Listar los equipos que se requieren para cada capitulo de obra.

Definir los materiales, es importante identificarlos y cumplir con las especificaciones de los
disefios y estudios técnicos.

Descripcion Tipo | Cantidad / Dedicacion

Gerente de Proyecto 30%
PERSONAL DE OBRA

Director de Obra Ing. Juan David Escobar EJ 50%
Residente de Obra Arg. Claudia Vanegas EJ 100%
Inspector Técnico Manuel Ramirez EJ 100%
Profesional SST Edwin Garcia EJ 100%
Topografo Leonardo Arias EJ 100%
Mano de Obra Calificada Avanza Construcciones SAS EJ 100%
Mano de Obra No Calificada (80% de la zona) EJ 100%
Auxiliar administrativo Paula Colorado EJ 100%
Almacenista Edison Rodriguez EJ 100%
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AREAS DE APOYO

Coordinacion de Proyectos (compras y suministros) AP 20%
RRHH AP 10%
Contabilidad AP 30%
EQUIPOS

Retroexcavadora EQ 10%
Torre grda EQ 70%
Volquetas EQ 20%
Minicargador EQ 100%
Carrotanque EQ 10%
Herramienta menor EQ 100%

El Mentoring se realizara por el Gerente de Proyecto hacia su linea de mando.

Todo el personal de obra recibe instrucciones del uso de los equipos de proteccion personal (EPP),
cuidado personal, recibe los elementos de bioseguridad, las instrucciones para el cumplimiento del
protocolo correspondiente y ademas recibird periddicamente las charlas de seguridad.

Mantener vigente los pagos de Seguridad Social y Riesgo Laboral del todo el personal.

Capacitar al personal seleccionado para las actividades que van a realizar proceso de monitoreo y
control (manejo de Concretos, toma de muestras).

Crear, mantener y reportar la gestién del Comité de Convivencia y Copasst.
Mantener vigente, durante el tiempo que dure el proyecto, la Péliza Contra todo Riesgo y la

Pdliza para Maquinaria y Equipos.

Tipo de recurso EJ: Ejecutor AP: Apoyo EQ: Equipo

5. Anadlisis de riesgos del proyecto
Figura 11

Riesgos del proyecto

Riesgos y Problemas (Issues) Preliminares: Resumir los principales riesgos y/o problemas
del negocio asociados con el proyecto, tales como la competencia del mercado, problemas de
tiempo, la aceptacion del usuario, problemas de implementacion, o los posibles efectos negativos.

Es importante dejar registrado todos los riesgos del proyecto, para lo cual es recomendable la
participacion de todo el equipo de trabajo.

Descripcién del Riesgo Criticidad % | Criticidad

Lademoraen laaprobacion del protocolo de bioseguridad, genera

L . L Media
atraso en el inicio y puede declarar incumplimiento en el contrato.
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Demorasen laentregadeinformacion por parte del cliente o untercero
0 actuaciones de entidades administrativas que generan inoportunidad Alto
en el cumplimiento del contrato.

Inconvenientes enlos desembolsos econdmicos, afecta hacer las

compras de los materiales en el plazo requerido, esto puede generar Alta
sobrecostos.

Fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimientos y Bajo
especulacion de precios.

Retrasoenlaentregadelos materialesporpartedelosproveedores Alta
y diferencia en la calidad y especificaciones.

Dafodelosequipospuede ocasionaratrasoenlaejecuciondeobra Media
por la espera, en la llegada de los repuestos.

Cambios en la normativa que modifique o imponga nuevas Medio
obligaciones al contratista.

El proveedor del ladrillo ha tenido problemas econémicos

recientementeyexiste elriesgode que quiebredurante el proyecto, Baja

provocando retrasos en el suministro que realiza para el proyecto
ocasionando, atraso y problemas de calidad.

Paros, huelgas, actos terroristas y hechos similares que tengan
impacto enla ejecucion del contrato, genera problemas de entrega Bajo
de materiales por la dificultad en el trasporte.

Clima, lluvias en laetapade excavacionesimpacta enla ejecuciondel

Alto
contrato, genera atraso y sobrecostos.

Los parametros de calidad enlos elementos de mamposteria, pueden
generaratrasoeneliniciodelasactividadesdeinstalaciones, afectala Medio
programacion general de obra.

6. Escala de tiempo del proyecto
Figura 12

Tiempo del proyecto

Linea de Tiempo: ¢Cudl es la longitud total del proyecto, incluyendo las fechas hito clave?

Definir la duracion total del proyecto, definir los hitos de proyecto teniendo en cuenta que su
valor es 0% o0 100%.

Definir fechas claves, compromisos con fechas cumplibles y dar seguimiento.

Definir fechas de acuerdo con los grupos de control.
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190 4L CooAlEDAC
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Nombr Duracién Comienzo Fin
@
PROYECTO GENERICO OBRA CIVIL l§363 3/06/2019 27/03/2021
las
132 REPLANTEO 15 dias
1321 LOCALIZACION TRAZADO Y REPLANTEO 14 dias 19/09/2019 3/10/2019
DESCAPOTE 10 dias 3/10/2019 13/10/2019
1.3.3 EXCAVACION Y REMOCION DE TIERRAS 50 dias
1322 DEMOLICION ESTRUCTURAS EXISTENTES 3 dias 13/10/2019 16/10/2019
1.3.2.3 EXCAVACIONES VARIAS EN MATERIAL COMUN A MANO 14 dias 15/11/2019 29/11/2019
1324 EXCAVACIONESMECANICA 20 dias 15/11/2019 5/12/2019
1.3.25 RELLENOS MATERIAL COMUN 13 dias 29/11/2019 12/12/2019
134 CIMENTACION 90 dias
1331 LOCALIZACION Y REPLANTEO 3 dias 5/12/2019 8/12/2019
1.3.3.2 PILOTES 30 dias 8/12/2019 7/01/2020
1.3.33 PANTALLAS Y BARRETES 20 dias 8/12/2019 28/12/2019
1334 DADOS 90 dia 7/01/2020 6/04/2020
1.3.35 VIGAS 60 dias 6/02/2020 6/04/2020
1.3.36 RAMPAS 34 dias 5/07/2020 8/08/2020
1.3.3.7 PLACA CONTRAPISO 12 dias 20/01/1900 1/02/1900
1.35 ESTRUCTURA 120
1341 LOCALIZACION Y REPLANTEO 12 dias 6/04/2020 4/08/2020
1.3.4.2 COLUMNAS 30 dias 8/04/2020 8/05/2020
1343 PLACAS AEREAS 90 dias 20/04/2020 19/07/2020
1.3.4.4 ESTRUCTURA METALICA 60 dias 18/05/2020 17/07/2020
Ap Ll

10/072/2020 49/00/9090
THOT2020 TOrO0U 2029

E e g At

7. Analisis de Interesados del Proyecto
Figura 13

Participantes del proyecto

Stakeholders (Internos y Externos)

Consideraciones de los Impactados (Stakeholders): ¢Cuéles son los grupos de interés
identificados, los actores mas importantes y su actitud hacia el proyecto?

Departamento/Area

CONSORCIO CONTRATANTE

Representante legal
Supervisor Técnico

LMTP

Gerente de la empresa Contratista
ejecutor de la obra

Coordinador de Proyectos

Coordinador de RRHH

Area Comercial

Equipo de trabajo

Area de contabilidad

INTERVENTORIA

Directora de Interventoria
Supervisor técnico

VECINOS

Representante los vecinos
Equipo de Trabajo y Construccion
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Monitorear y controlar, son los procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio. Los procesos de seguimiento y control permiten identificar
areas en la que se requieren cambios.

Este proceso de monitorear y controlar tiene beneficios que permite a los interesados
entender el estado actual, reconocer las medidas para resolver los problemas de desempefio y
permite también visibilizar el estado futuro.

Para el sector de la construccion la solicitud de cambios es frecuente. Esta es una solicitud
formal para modificar cualquier documento, entregable o linea de base y estos “deben ser
evaluados por el director del proyecto quien consulta con el equipo en busca de contribuciones
técnicas. Con una lista Unica de cambios facilitan re- secuenciar los trabajos y proporcionan un
anico lugar para que los interesados gestionen y controlen los trabajos, realicen el control de

cambios y validen el alcance” (Project Management Institute., 2017).

5.1. Validar y controlar el alcance del proyecto

El objetivo del seguimiento y del control del alcance, es garantizar el cumplimiento de los
requisitos preestablecidos de la direccion y ejecucion de este, de acuerdo con lo requerido y
acordado.

Validar y controlar el desarrollo de la direccién de un proyecto de obra civil, se llevara a cabo
durante todo el tiempo de ejecucion y puede confirmar, dentro del conjunto de procedimientos tanto
técnicos como administrativos, que son aplicables a cualquier proyecto, los cuales se llevan a cabo
en cada una de las fases, como se puede ver en la figura 14.

Figura 14

Procesos de un proyecto de construccion

FASE GRUPO PROCESOS

ETAPA DE PLANEACION

Técnicos
Revision y Coordinacion o ]
RECIBO Y VERIFICACION DE Administrativos
DISENOS Y ESTUDIOS Elaboracion del programa de la obra
TECNICOS
Generales

Elaboracion del presupuesto de la obra
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Figura 14 continuacion

ETAPA DE EJECUCION

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Licitaciones contratos de servicio, obra,
suministro y otros

Contratacion

Seguimiento control administrativo

Seguimiento control de programacion

Presupuesto seguimiento y control
financiero

Administrativos

INTERVENTORIA DE OBRA
SUPERVISION TECNCA

Supervisién y control técnico de contratos
de obray suministros de obra

Técnicos

Administrativos

Coordinacién de contratistas, control de
obra ejecutada

Coordinacion

Seguridad industrial, salud ocupacional y

ENTREGA DEL PROYECTO

medio ambiente-transito Generales
ETAPA DE ENTREGA
Entrega de espacios_privados funcionales Generales
y terminados
Entrega espacios comunes funcionales y Generales

terminados

Entrega de documentos: garantias,
manuales de operaciéon, permisode
ocupacion

Administrativos

ETAPA DE LIQUIDACION

liquidacién contratistas, proveedores,
impuestos

Administrativos

devolucion de retenciones, expedicion de
certificaciones

Administrativos

CIERRE

En el desarrollo de cada una de las fases, se involucran en forma particular diversas
actividades, las cuales son complementarias entre si e inseparables. Estas deben ser acometidas en
forma oportuna de acuerdo con el estado de desarrollo del proyecto, mediante la evaluacion periodica
del desempefio para determinar las necesidades de una accidn correctiva o preventiva, que se

consideren pertinentes en el plan de direccion acorde con losdocumentos.

A continuacion, se presenta la descripcion del alcance de cada una de las fases para el servicio

y, en consecuencia, las funciones y responsabilidades de la direccion. En este proceso se incluiran
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los disefios arquitectdnicos, estructurales y los estudios técnicos del proyecto, para garantizar al

propietario la adecuada correspondencia de estos con sus objetivos.

e Comparar el desempefio juntamente con el propietario, en relacion con el plan de direccion.

e Evaluar mediante los comités de Seguimiento y Comité Técnico el desempefio para determinar
acciones correctivas o preventivas si es necesario.

e Monitorear y controlar el cumplimiento de las necesidades del negocio adquiridas con el
cliente.

e Controlar los documentos y anexos.

e Controlar permanentemente mediante los comités y con la participacion del personal calificado
la linea base del alcance, de tal manera que las alternativas constructivas, especificaciones y
demas aspectos previos aprobados, respondan plenamente a los objetivos buscados por el cliente.

5.2. Controlar el cronograma de obra

Para la elaboracion del cronograma de obra, el PMI en el capitulo 6 de la guia de pmbok, para
la Gestion del cronograma, propone los procesos requeridos para administrar y concluir el proyecto
dentro del tiempo pactado con el cliente. Para el caso de la construccion, cada proyecto es Unico, asi
como sus variables, por lo tanto, el tiempo de desarrollo del mismo esta determinado por la

complejidad, el sistema constructivo planteado y por los recursosestimados.

Controlar el Cronograma (6.6) es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronogramay gestionar cambios, para lo cual se establece la linea base. Este permite
revisar la planeacion, la ruta critica que permite conocer las prioridades, los Hitos que tienen un valor
de cero en la duracion y los recursos, pero indica el adelanto o el atraso de un grupo de actividades.
En esta etapa se analizaran las caracteristicas generales de los trabajos que se van a programar
teniendo en cuenta el tipo de proyecto, los pardmetros que determinan su ejecucion, especificaciones,
sistema constructivo, localizacion, calidad de mano de obra, equipos, presupuesto y flujo de caja

segun lo acordado con el cliente.

Con la definicién del modelo, del cronograma, el PMI proporciona recursos que permite

nivelar y hacer ajustes. El analisis del flujo de inversion puede conllevar a modificaciones del
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cronograma de obra, donde la inversion se ajuste segun la relacion de ejecucion o compras que tienen

peso en el presupuesto general.

El cronograma detallado establece asignaciones presupuestales, de recursos, y se puede
agrupar y secuenciar de acuerdo con los controles y monitoreos del desarrollo de las actividades de
un mismo tipo, de una zona particular o de un equipo de trabajo especifico. Asi se puede controlar y
realizar un reporte mediante el procesamiento de la informacion, utilizando el programa Microsoft

Project el cual produce los informes relativos a la programacion aprobada:

Controlar y Reportar el avance general y de la actividad correspondiente, muestra rendimiento
de la etapa, consumos de los diferentes recursos para cada actividad. En el reporte se incluiran los
parametros basicos de las actividades dando los siguientesresultados:

e Fecha de iniciacion del programa

e Fecha de terminacion del programa

e Fechas de iniciacion para cadaactividad
e Fecha de terminacion para cadaactividad
e Duracion de cada actividad.

e Ruta critica

Mediante el diagrama se mostrara el comportamiento de las actividades en el tiempo y el
estado diario de cada actividad se puede leer verticalmente, permitiendo controlar su avance, teniendo

en cuenta los diferentes rendimientos en cadaetapa.

El control semanal de obra se puede estar basado en el diagrama de barras el cual también

muestra graficamente el estado y los rendimientos obtenidos hasta la fecha del control.
Para la planeacion de la gestion del cronograma y su control y monitoreo, se requiere de

personal experto en el manejo de la metodologia del software Microsoft Project y para su uso,

claramente se requiere tener licencia, por lo que implica hacer una inversion en la herramienta.
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Para el caso de las obras de construccion, en un informe del desarrollo del tema Control de
cronograma, se deberd presentar una sintesis del avance de obra observado durante el periodo
relacionado. Se mencionaran las estadisticas generales de programacion, con énfasis en la
informacion correspondiente a porcentajes de obra esperados y a porcentajes de obra observados
durante el periodo, porcentajes acumulados, atrasos o adelantos y proyeccion de finalizacion del
proyecto. Para el control semanal se debe registrar:

e Periodo de corte (fecha)

e El porcentaje esperado del avance de obra durante la semana

e El porcentaje de avance de abra observado durante la semana

e El porcentaje ponderado esperado de ejecucion de obra acumulada hasta la fecha de corte

e El porcentaje ponderado observado de ejecucion de obra acumulada hasta la fecha de corte

e Analisis donde se registre el estado de adelanto o atraso de la obra

e Lafecha acordada con el cliente para la terminacién de la Obra

e Lafecha proyectada de terminacion de la obra de acuerdo con el estado del proyecto a la fecha
de corte; lo ideal es que sea la misma fecha de terminacion acordada.

e Registro de las principales actividades criticas de la obra

e Recomendaciones en relacion con el estado de la obra encaminada al cumplimiento de los
tiempos establecidos en el cronograma.

5.3. Controlar los costos
El PMBOCK en su capitulo 7 incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto dentro del
presupuesto aprobado por el cliente, son los siguientes procesos:
e Controlar los costos (7.4) Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y gestionar los
cambios a la linea base de costos pactada (Project Management Institute., 2017).

A continuacion, se describen los pasos establecidos, para la elaboracion de un presupuesto.

El grado de definicion de los disefios del proyecto determina dos tipos de presupuesto, el preliminar
y/o el definitivo:
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e Estimativo preliminar de costos: Se elabora con base en los anteproyectos arquitectonico y
estructural y especificaciones generales de acabados. Este presupuesto es un elemento de juicio
en la etapa de factibilidad.

e Presupuesto definitivo: Se elabora con los proyectos arquitectdnico y estructural definitivos, con

las especificaciones generales de acabados y los proyectos técnicos completos.

Analizar los disefios, de arquitectura, de estructura, técnicos y las especificaciones
recibidas, estudiar las caracteristicas generales del anteproyecto, teniendo en cuenta los pardmetros
definidos con el cliente, determinan su ejecucion para establecer las unidades en que se divide para
su medicion.

Con esta informacion se definen los capitulos e items que componen el proyecto y las
unidades de medida para cada uno. Para el estimativo preliminar de costos se estiman cantidades
para cada capitulo y el calculo se hace con mediciones sobre planos, mediante el uso de tablas en
Excel.

Con la valoracion y analisis de precios unitarios se afecta el sistema de presupuestos, con
precios actualizados del mercado y con base en datos de materiales, mano de obray equipos. A partir
de las especificaciones recibidas se definen los componentes, las cuantias y variables que van a
conformar cada APU (anélisis de precio unitario) para cada item.

Para planificar la gestion de los costos, estimarlos, determinar el presupuesto y controlarlos,
se realizan trabajos de acuerdo con la metodologia PMI descrita anteriormente y con el personal
experto para este trabajo. Un beneficio clave del proceso de control de costos, es que su linea base es
mantenida a lo largo de la vida del proyecto. El control de costos incluye:

e Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos autorizados

e Hay que asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden

e Hay que asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por componente
de laEDT / WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad.

e Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las variaciones con respecto a la
linea base de costos aprobada.

e Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha incurrido.
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e Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de costos asociados

e Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos dentro de los
limites aceptables.

Dentro del tema Control de Presupuesto para una obra de construccion, se indicara para el
periodo de reporte, el estado de cada actividad relacionada en referencia con la adjudicacion,
contratacion, fabricacion y/o ejecucion y la instalacion. El resultado del proceso de control de
presupuesto desarrollado durante un periodo determinado y manejado con cifras globales
correspondientes al estado Inicial evidencia el estado actual del presupuesto y debe mostrar el
proyectado, para poder reportar cuando se requieran los valores de la inversion y lo contratado a la
fecha de corte.

El informe de control de costos debe reflejar el monitoreo y control que se hace mediante:
e Control de egresos (flujo de fondos) al mostrar los egresos correspondientes a cada mes para cada
una de las actividades definidas, discriminados por semanas.

El objetivo del proceso de Control de Presupuesto es presentar al cliente en forma periddica,
de manera detallada y completa, el comportamiento del presupuesto del proyecto durante su
desarrollo, con el propoésito de analizar y vigilar su evolucion y cuidar que se encuentre siempre

enmarcado dentro de los pardmetros y recursos previstos para la materializacion del proyecto.

5.4. Controlar la calidad.

La gestion de la calidad es el tema central, como aporte para que las MYPES incorporen
una politica de calidad a la organizacién, teniendo en cuenta que la gestion de calidad de un
proyecto involucre actividades de mejora de procesos continuos.

e Controlar la calidad (8.3) Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién
de las actividades para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas sean completas, correctas

y satisfagan las expectativas del cliente (Project Management Institute., 2017).

El texto guia se enfoca en tres principales componentes para el monitoreo y control de la

calidad:
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Entradas: Este componente incluye los documentos, tales como: registro de supuestos,
prondsticos de costos, registro de riesgos, cronograma, etc. Ademas, se recopilan datos
respecto al desempefio del trabajo, que al ser comparados con el plan permiten establecer un
contexto, el cual da a conocer el estado del mismo; si este coincide con el cronograma o con

el presupuesto, o si se encuentra alguna variacion.

Herramientas y técnicas: para este componente se toma en consideracion la pericia de
profesionales capacitados en temas como: analisis de valor ganado, gestion de riesgos, etc. Por
otra parte, es fundamental el anélisis de datos porque dependiendo de este, se pueden tomar

diferentes decisiones y se tratan puntos de interés en las reuniones necesarias.

Salidas: se incluye el monitoreo y control mediante los informes de desempefio del trabajo,
los cuales “constituyen la representacion fisica o electronica de la informacion, destinada a la
toma de decisiones, acciones, conciencia o incluso solicitudes de cambio”. Las salidas deben
cumplir con todos los estandares, requisitos, regulaciones y especificaciones aplicables.

Los componentes de este proceso los muestra de manera resumida el PMBOK en siguiente

tabla la cual fue tomada de la guia figura 15.
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Figura 15

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de control de la calidad.

| Controlar la Calidad

ENTRADAS HERREAMIENTAS Y TECNICAS SALIDAS
1. Plan paraladireccion del proyecto 1. Recopilacién de datos 1. Mediciones de control de calidad
\
Plan de gestion de la calidad Lista de verificacion 2. Entregables verificados
2. Documentos del proyecto Hojas de Verificacion 3. Informacién de desempefio del trabajo {
Registro de lecciones aprendidas Muestreo estadistico 4. Solicitudes de cambio
5. Actualizaciones al plan para la
Métricas de la calidad Cuestionarios y encuestas direccion del proyecto
Documentos de prueba y evaluacion 2. Anélisis de Datos Plan de Gestion de la Calidad
6. Actualizaciones alos documentos del

Revisiones del desempefio

3. Solicitudes de cambio aprobadas proyecto

4. Entregables Anélisis de causa raiz Registro de incidentes

5. Datos de desempefio del trabajo 3. Inspeccion Registro de lecciones aprendidas

6. Factores ambientales de laempresa| 4.Pruebas/Evaluaciones de productos Registro de riesgos

7. Activos de los procesos de la D tos d b luacié
organizacion 5. Representacion de datos ocumentos de prueba y evaluacion

Diagrama de causa y efecto

Diagramas de control

Histogramas

Diagramas de dispersion
6. Reuniones

Nota: Obtenida de Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (GUIA DEL PMBOK). En P. M. Institute., Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (GUIA DEL PMBOK). Pennsylvania.

El grupo de proceso de monitoreo y control de la calidad determina el cumplimiento de los
estandares requisitos y especificaciones determinadas y pactadas con el cliente. Este proceso se lleva
a cabo a todo lo largo de la vida del proyecto, en el caso de la ejecucion de una obra civil se controla,
monitorea y se registra durante todas las etapas de construccion y liquidacion de la obra.

La eficiencia en el desarrollo de un proyecto de construccion, de interventoria, o de
supervision técnica para una obra civil, depende de la definicion previa de los procedimientos que se
van a implementar durante el proceso constructivo, involucrando los parametros y estandares de
ejecucion y calidad determinados para materiales e insumos, mano de obra y equipos de construccion,
todos ellos en total concordancia con las especificaciones consignadas en los disefios
correspondientes.

Se debe contemplar la evaluacion de los resultados obtenidos en relacion con el
cumplimiento de las normas técnicas aplicables en cada etapa de la construccién, y al manual de
calidad, efectuando el seguimiento de los puntos en los cuales se haya detectado No conformidad o
insatisfaccion respecto de las mismas. El director indica el manejo adecuado en procura de obtener

el resultado esperado; lo anterior incluye los comentarios pertinentes acerca de la calidad de los
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materiales y de la mano de obra.

Ademas de la calidad, la seguridad, la economia y el desarrollo oportuno de las
actividades de construccion, de conformidad con las normas técnicas de ingenieria, arquitectura y
demas normas técnicas vigentes aplicables al proyecto en el (Anexo 1) se registran los controles que

se requieren para el desarrollo y éxito de un proyecto deconstruccion.

5.5. Controlar recursos

Como lo referencia el PMBOK en el capitulo de planificacion de la gestion de recursos, “en
el proceso de definir, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del
proyecto” (Project Management Institute., 2017), mediante el proceso de controlar los recursos, se
asegura que los recursos adjudicados para el desarrollo del proyecto estén disponibles de acuerdo con
lo programado, con el flujo de caja y con lo planificado, con lo realmente utilizado con respecto a lo
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planeado y en caso de presentarse desviaciones, se deben realizar las medidas correctivas que se
requieran.

Su control se debe realizar durante el desarrollo de todo el proyecto, la asignacion y liberacion
de los recursos deben hacerse de acuerdo con lo planificado, en el momento y lugar correcto y de
acuerdo con la cantidad definida, de tal manera que nogenere atrasos.

Para el control de recursos se debe saber permanentemente cuales se han utilizado, y cuales siguen

siendo necesarios, mediante la revision del uso del desempefio, para lo cual es necesario:

= Monitorear el consumo de recursos

= Identificar y hacer frente a la escases o superavit de los recursos de manera oportuna

= Garantizar que los recursos sean utilizados y liberado de acuerdo con el plan y con las
necesidades del proyecto.

= Informar a los interesados si surgen problemas con los recursos relevantes.

= Influir en los factores que pueden originar cambios en la utilizacion de recursos y

= Gestionar los cambios aprobados oportunamente

(Project Management Institute., 2017)

Las Entradas para el control de recursos es necesario contar y conocer los documentos que
componen las entradas del proyecto que son:

Plan para la direccién del proyecto, donde debe estar incluido el plan de gestion de los
recursos, el cual es la guia para gestionar, utilizar, controlar y liberar los recursos (ver la seccion
9.1.3.1)

Documentos del proyecto: Registro de incidentes, Registro de lecciones aprendidas,
Asignacion de recursos fisicos, Cronograma del proyecto, Estructura de desglose de recursos,
Requisitos de recursos (identifica los materiales, equipos, suministros y otros recursos necesarios),
Registro de riesgos.

Datos de desempefio del trabajo, que contienen el nimero y el tipo de recursos utilizados.

Los acuerdos son la base para todos los recursos externos a la organizacion, para lo que se
debe definir la aplicacion de los procedimientos cuando hay necesidad de recursos nuevos o no
planificados, o cuando surgen problemas con los recursos existentes.

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el control de los

recursos son: Las politicas propias de la organizacién en el control y asignacion de recursos y el
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procedimiento de escalonamiento para el manejo de los incidentes y las lecciones aprendidas de
proyectos anteriores similares.

Las herramientas y técnicas de control de los recursos y sus sistemas de informacion
pueden incluir software especializados para la programacion de los recursos. Estos permiten
monitorear la asignacién, la utilizacion y desviaciones de los recursos adecuados, que sean
utilizados en las actividades y momentos planificados.

El control de los recursos se logra mediante el analisis de datos empezando por el de las
alternativas que permite examinar la mejor resolucion para la correccion de las desviaciones. Se
presentan alternativas como la de incrementar recursos o el aumento a jornadas extras de trabajo.

El anélisis Costo-Beneficio ayuda a definir la mejor accion correctiva de las desviaciones
del proyecto, en funcion del costo.

Revision del desempefio y su informacidn permite revisar el avance en cuanto a la inversion
y al cronograma y puede evidenciar los incidentes que pueden afectar los recursos.

El anlisis de las tendencias es una herramienta que se puede utilizar con el avance en la
ejecucidn del proyecto en el tiempo, con base en la informacion del desempefio actual es posible
determinar los recursos necesarios en las proximas etapas del proyecto. Permite determinar si el
proyecto va mejorando o se esta deteriorando segun las tendencias.

Dentro de las herramientas de control de los recursos esta la resolucién de problemas que
pueden surgir desde el interior de la organizacion (maquinarias o infraestructura no liberada a
tiempo), o externos (proveedores en quiebra o condiciones climaticas adversas), se requiere
establecer una metodologia para solucionar los problemas:

e ldentificar y especificar el problema
e Definir y dividir el problema
e Investigar y recolectar datos
e Analizar para determinar la causa del problema
e Resolver y elegir la mejor solucion entre las disponibles
e Determinar si el problema ha sido solucionado
(Project Management Institute., 2017)

Otra herramienta del control de los recursos donde el director de proyecto puede necesitar

emprender negociaciones o influenciar para resolver problemas.
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e Lanegociacion de los recursos fisicos adicionales, cambios en los recursos fisicos, o ajustede
costos asociados con los recursos.
e La Influencia ayuda a resolver problemas y obtener recursos necesarios en el momento

oportuno.

Las salidas en el control de recursos y la informacion del desempefio del trabajo mediante
la comparacion de los requisitos de estos permiten mostrar brechas en su disponibilidad.
Las solicitudes de cambio como resultado del control de recursos se procesan mediante el control
integrado de cambios.
e Actualizaciones del plan para la direccion,
e Incluye la actualizacion del plan de gestion de recursos, a fin de reflejar su realidad.
e Puede ser necesario realizar cambios en el cronograma del proyecto a fin de reflejar la forma

como se estan manejando los recursos.

e También se puede ajustar la linea base de los costos para reflejar el manejo de los mismos.

Segun lo registra la guia del PMBOK los documentos del proyecto pueden ser actualizados,
la cual debe incluir: Registro de supuestos, Registro de incidentes, (variaciones en la utilizacion y
acciones correctivas que se utilizaron por cambio de recursos), Asignacion de recursos fisicos,

Estructura de desglose de recursos (refleja la forma en que se utilizan), Registro de riesgos.

5.6. Control de cambios

En el capitulo 4 del PMBOCK se aborda el proceso para la solicitud de cambios, para
revisar todas sus solicitudes, para aprobarlos y gestionarlos y lograr que sean entregables; se
determinan los documentos y se comunican las decisiones. Este proceso que se lleva a lo largo de
la vida del proyecto determina la resolucion de las solicitudes de cambio y es clave porque aborda
el riesgo el cual puede tener origen en dichos cambios.

Teniendo en cuenta que estas solicitudes pueden impactar el alcance del proyecto o afectar
el producto final, es importante el nivel de control, dependiendo de la complejidad del mismo, de
los requisitos contractuales, del contexto y del entorno.

Con las lineas base definidas, es necesario gestionar los cambios a través de este proceso.

Deben registrarse por escrito e ingresarse al sistema de gestion, las solicitudes de cambio deben
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ser revisadas, evaluadas, aprobadas, rechazadas o aplazadas por el responsable, generalmente por
el patrocinador o director y para aprobacion del cliente.
Las solicitudes de cambios pueden afectar los costos, las secuencias, las fechas y la
programacion general. Ademas, generan ajustes en el cronograma y en el presupuesto.
e Entradas: Plan para la direccion del proyecto, plan de gestion de cambios, lineas base del
alcance, linea base del cronograma, linea base de costos. Ademaés, los documentos del
proyecto, informe de desempefio, solicitud de cambios y factores ambientales de la empresa.

e Herramientas: Juicio de expertos, herramientas de control de cambios, andlisis de datos,
andlisis de alternativas, andlisis de costo-beneficio, toma de decisiones y realizacion de

reuniones.

e Salidas: Solicitudes de cambios aprobadas, actualizacion del plan del proyecto, actualizacion
de los documentos del proyecto y registro del cambio.

(Project Management Institute., 2017)

5.7. Monitorear comunicaciones

“Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto
y sus interesados” (Project Management Institute., 2017). De acuerdo con la guia del PMBOK, en
la gestion de cada uno de los proceso y definidos desde el momento de la planeacion, el monitorear
las comunicaciones, igualmente se realiza durante todo el tiempo de desarrollo del proyecto. La
comunicacion asegura la entrega de la informacion mediante mensajes adecuados a los interesados
en el momento oportuno, con el lenguaje preciso para que el mensaje tenga el mismo significado

tanto para el emisor como para el receptor.

Como se menciona en la seccion 10.3 del PMBOK, monitorear la comunicacion puede
generar repeticiones de los procesos de planificarla y gestionarla, pero se encamina a mejorarla a
través de planes y actividades adicionales.

Igual que para los procesos descritos anteriormente, el monitorear la comunicacion cuenta

con las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso.
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e Entradas
El plan de gestion de las comunicaciones forma parte del plan para la direccion del
proyecto, asi como el plan de gestion de recursos y el plan de involucramiento de los interesados.
También se disponen como entradas los Documentos del proyecto, los Datos del desempefio
del trabajo, los Factores ambientales de la empresa y los Activos de procesos de la
organizacion. Estos dos ultimos se destacan porque son entradas que se relacionan con las politicas
propias de la empresa, clima y cultura laboral, canales y sistema de comunicacion establecidos,
practicas, tendencias, habitos regionales, distribucion geografica y recursos.

Otros aspectos que influyen en el monitoreo de la comunicacion son los activos del proceso
de la organizacion como las politicas, procedimientos de la empresa relacionados con la ética,
seguridad y medio sociales. Adicionalmente, los requisitos de comunicacion de la empresa, guias
estandarizadas para el desarrollo, intercambio, almacenamiento y recuperacion de la informacion,
informacion histdrica y de lecciones aprendidas de proyectos anteriores (Project Management
Institute., 2017).

e Herramientas y técnicas

Las herramientas que se deben tener en cuenta para el monitoreo de las comunicaciones
son el Juicio de expertos, en comunicacion con el publico, lacomunidad, los medios, la virtualidad.
La informacion contenida en el sistema para la direccion del proyecto se monitorea para evaluar
su validez y eficacia con la representacion de datos. Las habilidades de observacion y
comunicacion interpersonales y del equipo, son herramientas que se pueden utilizar en el proceso
de monitoreo. Por Gltimo, las reuniones presenciales o virtuales se utilizan para tomar decisiones,
responder a requerimientos y distribuir la informacion a las partes interesadas (Project
Management Institute., 2017).

e Salidas
Las salidas como resultado de monitorear las comunicaciones segun lo registrado en el parrafo
10.3.3, son:

La informacion de desempefio del trabajo, la retroalimentacion en las comunicaciones, el

proceso de monitoreo de la misma. Con frecuencia se necesita hacer ajustes e intervenir en las
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actividades y requisitos de la comunicacién. Se requiere implementar nuevos procedimientos para

eliminar cuellos de botella y generar actualizaciones del plan para la direccion del proyecto.

5.8. Monitorear riesgos

Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados a la respuesta de
los riesgos. Ademas, identificar y analizar los nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso
de gestion de los riesgos, a lo largo del desarrollo del proyecto (Project Management Institute.,
2017) . Esto permite que las decisiones se basen en la informacidn sobre la exposicién al riesgo
del proyecto en general y en los riesgos individuales.

El grafico 11-20 del PMBOK muestra las Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas del

procedimiento del monitoreo de los riesgos.

Figura 16

Monitoreo de riesgos

| Monitorear los Riesgos

ENTRADA HERRAMIENTAS Y TECNICAS SALIDAS
1, Plan para la direccion del proyecto 1. Anélisis de datos L Informacién de desempefio del
trabajo
Plan de gestion de |os riesgos Analisis del desempefio técnico 2, Solicitudes de camhio
3, Actualizaciones al plan para la
2, Documentos del proyecto Analisis del reserva direccion del proyecto
Registro de incidentes 2. Auditorias Cualguier componente

4, Actualizaciones a los documentos del

Registro de lecciones aprendidas 3. Reuninnes proyecto

Registro de riesgos Registro de supuestos

Informe de riesgos Registro de incidentes
3, Datos de desempefio del trabajo Registro de lecciones aprendidas
4, Informes de desmpefio del trabajo Registro de riesgos

Informe de riesgos

G, Actualizaciones alos activos de los

procesos de la organizacion

Nota: Obtenida de Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (GUIA DEL PMBOK). En P. M.
Institute., Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (GUIA DEL PMBOK). Pennsylvania.

El trabajo del proyecto debe ser monitoreado continuamente en busca de riesgos tanto
individuales como generales. Este proceso utiliza la informacion de desempefio generada a lo largo
de la ejecucion, lo cual determina la efectividad de las respuestas implementadas, los cambios del
nivel del riesgo, los nuevos riesgos, la validez de los supuestos del proyecto, el respeto y el
cumplimiento de los procedimientos de gestion de riesgos, el mantenimiento de las reservas de

contingencias para el cronograma y los costos y la validacion las estrategias.
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5.9. Monitorear partes interesadas

Monitorear el involucramiento de los interesados consiste en controlar sus relaciones y
ajustar las estrategias para involucrar a los interesados, mediante las modificaciones de estrategias
y de los planes. Mediante este proceso se busca mantener o incrementar su participacion con
eficiencia y eficacia a la medida del proyecto, adaptandose al entorno de este.

Este monitoreo se realiza durante todo el proyecto, cuenta con entradas, herramientas, técnicas y
salidas para el monitorear el involucramiento de los interesados.
Las Entradas para este proceso son: Plan para la Direccion, Documentos, Datos de
desempefio del trabajo, Factores ambientales de la empresa y Activos de los procesos de la
organizacion.
El Plan para la Direccidn del proyecto estd compuesto por: Plan de gestion de recursos que
identifica los métodos para la gestion de los miembros del equipo. Plan de gestién de la
comunicacion que determina las estrategias de la misma y el Plan de involucramiento de los
interesados que define sus necesidades y expectativas.
Los documentos del proyecto, como entrada para el proceso de monitorear el involucramiento

de las partes, son los siguientes, entre otros:

e Registro de incidentes que documenta todos los conocidos y relacionados con el proyecto,

e Registro de las lecciones aprendidas anteriormente que pueden aportar para lograr mejoras en
la eficiencia y en la eficacia de estos.

e Comunicaciones, que incluye el plan de comunicaciones y el plan de involucramiento.

e Registro de riesgos que involucran los relacionados con sus interacciones.

e Registro de los interesados. Incluye la informacidn de identificacion, evaluacién y clasificacion

(Project Management Institute., 2017)

Los Datos de desempefio de trabajo contienen la informacion del estado del proyecto, cuales
interesados lo apoyan, el nivel de participacién y el tipo de participacién de cada uno.

Los factores Ambientales de la empresa que afectan en este proceso son:
e Cultura, clima politico y marco de gobernanza de la organizacién
e Politicas de la gestion de personal

e Umbrales de riesgo de los interesados
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e Canales de comunicacion establecidos
e Précticas o habitos globales, regionales o locales
o Distribucion geografica de instalaciones y recursos

Por ltimo, los Activos de los procesos de la organizacién que afectan el proceso del
monitoreo del involucramiento de los interesados, son: Las politicas y procedimientos
corporativos, relativos a medios sociales, la ética y seguridad. Las politicas y procedimientos
corporativos relacionados a la gestion de incidentes, riesgos, cambios y datos, Requisitos de
comunicacion de la empresa, Guias para estandarizar el desarrollo intercambio, almacenamiento
y recuperacion de informacién, manejo de la informacion histérica de proyectos anteriores.

Las Herramientas y técnicas para el proceso de monitorear el involucramiento de los
interesados, son:

El Andlisis de Datos involucra el analisis de alternativas, que permite responder a las
variaciones en los resultados deseados de los involucramientos. EI Analisis de la causa raiz, que
se utiliza para determinar por qué el involucramiento de los interesados no tiene el efecto
planificado. El Analisis de los interesados, que ayuda a determinar la posicion de los interesados
frente al proyecto.

La Toma de Decisiones y su Analisis con multiples criterios, las cuales se priorizan y
ponderan para identificar los criterios mas adecuados y garantizar el éxito en el involucramiento
de los interesados, igualmente la votacion que se puede utilizar para determinar la mejor opcion
en una variacién del involucramiento. La Representacion de datos en la Matriz de evaluacién de
este, mediante el seguimiento de los cambios de nivel de participacion de cada interesado.

Habilidades de comunicacion, que son las destrezas interpersonales y de equipo que pueden
ser utilizadas en este proceso: Escuchar de forma activa, la cual reduce los malentendidos, la
Conciencia cultural, que consiste en realizar la comunicacion con base en los requisitos y
diferencias culturales entre los interesados y el equipo de trabajo, el Liderazgo en donde el
involucramiento exitoso exige fuertes habilidades, para inspirar y comunicar a los interesados a
apoyar y enfocar los buenos resultados. La creacion de la relacion de trabajo asegura el acceso a
la informacion de los niveles de participacion de los interesados, la Conciencia politica ayuda a
entender las estrategias de la organizacién y contribuye para desarrollar la capacidad de

comunicarse.
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Reuniones son las acordadas en el plan de involucramiento de los interesados para
monitorear, evaluar el nivel de participacién de los interesados, las reuniones pueden ser
presenciales o virtuales mediante teleconferencias o videoconferencias.

Las salidas de este proceso son: la Informacion de desempefio del trabajo que incluye datos
sobre el estado de involucramiento, las Solicitudes de cambio que incluyen acciones correctivas y
preventivas para mejorar el nivel y se deben realizar mediante el control de cambios, las
Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto, en donde los componentes que pueden
requerir una solicitud de cambio y actualizacién son: El plan de gestion de recursos, el plan de
gestion de comunicaciones y el plan de involucramiento (Project Management Institute., 2017).

5.10. Entregables del proyecto

Un objetivo importante es la elaboracion de un sistema ligero de calidad, enfocado para el
desarrollo y el control de un proyecto de construccion de mediana complejidad. Se adjunta el
Enlace donde se puede consultar una serie de documentos que componen un sistema de gestion.
Como se plantea inicialmente con esta herramienta se propone implementar un sistema y registrar
los procesos de las diferentes etapas para minimizar los riesgos y asegurar el cumplimento de los

objetivos encaminado al éxito.
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6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que la norma NTC 6001 “establece los requisitos fundamentales para
implementar un sistema de gestion en microempresas y pequefias empresas de cualquier sector
econdmico, tanto de bienes como de servicios, en un entorno de negocios actual que les permita:
demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y los requisitos reglamentarios
aplicables. Mediante esta norma se permite fortalecer la competitividad, alcanzar la satisfaccion
de los clientes y la mejora continua.” Es muy importante divulgar esta norma entre las MYPES
del sector de la construccion.

Se recomienda estudiar la Norma NTC 6001 y desarrollar un sistema de gestién que
permita promover la implementacién de un SGC basado en la NTC 6001, pues este modelo se
ubicaria en el marco de normas internacionales de los sistemas de gestion, tales como 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, entre otros.

Para las MYPIMES es muy importante conocer la norma NTC 6001 porque les admite
certificarse mediante un sistema sencillo, ser competitivas y mantenerse en el mercado. Los costos
y/o el desconocimiento de la existencia de esta herramienta, hace que los microempresarios no
implementen un sistema de gestién que les permite certificarse para crecer y mantenerse en el
mercado.

Es importante divulgar y promocionar esta norma, como una oportunidad de desarrollo y
se recomienda prestar especial atencién al capitulo 7 del PMBOK, donde el plan de gestién de
costos y su control, debe convertirse en el decélogo para el éxito, dado que la linea base se compara
con los resultados reales para determinar si es necesario implementar un cambio, una accién

correctiva o preventiva.

Durante el desarrollo de un proyecto se incluyen procesos, que mediante el analisis de datos
nos permiten incorporarlos a la politica de calidad de la pequefia y mediana empresa, a la
planificacion, la gestion y el control de la calidad del proyecto. Se logra el cumplimiento de
objetivos y un producto final que cumple las expectativas y con la satisfaccion total del cliente,
donde el punto de partida es la creacion de la estructura del trabajo (WBS), la cual es la columna
vertebral de la planeacién. El uso de esta herramienta constituye un buen inicio que asegura un

desarrollo adecuado y un cierre exitoso. Para empezar con proyectos sencillos de tamafio medio,
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se cuenta con una herramienta de fécil acceso, la WBS TOOL, dependiendo del tamafio y de las
caracteristicas del proyecto a gerenciar, y es aplicable en un uno de gestion rapida y con poco
recurso humano.

En muchas oportunidades no se cuenta con un software especializado y licenciado para la
gestion de un proyecto y adquirirlo puede ser costoso. WBS TOOL tiene transparencia total con
MS Project y esta ligado a otras herramientas on-line gratuitas disponibles en la red (ej. Gantter,
sito en https://gantter.com/) (Colapietro, M., 2001) que, sumadas entre si, arrojan resultados de
buen nivel profesional, a la altura de un producto resultado de un software licenciado (Tedini,
Poncio, Semino, Farre, & Echenique, 2017).

Ademas, el software permite para cada tarea o entregable determinar quién es el
responsable de esta, con respecto a los objetivos considerados y los tiempos de ejecucion, costos
y particularidades. La estructura del producto que entrega WBS TOOL se presenta en forma de un
organigrama, donde los elementos superiores representan los entregables globales o de més alto
nivel, mientras que los procesos de los niveles bajos representan prestaciones de nivel inferior o
denominados “paquetes de trabajo” con actividades muchisimo mas particulares. UnaWBS 0 EDT
se compone de todos los resultados que el proyecto debe producir.

Este trabajo lleva a concluir que hay que profundizar méas en la metodologia del PMI para la
Gestion de proyectos, ordenar el conocimiento adquirido en los temas de gestion de proyectos
abordados en la Especializacion, profundizar y manejar los conocimientos de gestion de proyectos,
de acuerdo con las buenas practicas de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
PMBOK sexta edicion, para aplicar los conceptos y obtener la certificacion de PMP y seguir
creciendo profesionalmente.

En el capitulo 13 del PMBOK, la gestion de los interesados del proyecto comprende un tema
muy importante para la Direccion de proyectos, y considero que muchos de estos conceptos fueron
abordados en temas de la Especializacion con enfoques detallados. Con la lectura de la guia se ratifica
que la gerencia de proyectos debe estar fundamentada en los conceptos actuales, es importante hacer
énfasis en este texto profundizando en los capitulos 3 y 13, en donde se aportan herramientas que

considero que se deben destacar para alcanzar una gerencia actual y exitosa.
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Un ejemplo que demuestra la importancia de una correcta implementacion del sistema de
gestion de la calidad es la actual situacion de pandemia generada por el Covid-19. Esta tiene un
efecto sobre las MYPES de construccion y las afecta directamente, tanto por la toma de medidas
iniciales del gobierno para el control de esta, como por el aislamiento social decretado, lo cual
afecta de forma negativa a todos los sectores de la economia. Las MYPES de construccion se ven
afectadas porque no cuentan con respaldos econdémicos robustos ni con estructuras administrativas
estables, que les permitan resolver los nuevos retos originados por el control de la pandemia. La
situacidn genera un enorme riesgo para su estabilidad.

“Dada la emergencia por el coronavirus, varias de estas empresas estan entrando en un
colapso total pues muchas dependen del dia a dia y no cuentan con liquidez suficiente para
sobrevivir por al menos unos quince dias. Esto lleva a pensar que en los proximos dias el pais vera
un centenar de Pymes cerrando. Y esto es preocupante, si se tiene en cuenta que mas del 80% de
la generacién de empleo en el pais estd en manos de las micro, pequefias y medianas empresas”
(Revista semana, 2020).

Con la incertidumbre que se tiene frente a definir la fecha de reactivacion, el gobierno

decreta reiniciar la actividad econdémica, iniciando con el sector de la construccion a partir del 27
de abril de 2020, situacion que implica cumplir con una serie de protocolos y controles para la
proteccidn de los trabajadores de la construccion y continuar con el control del riesgo de contagio.

Se deben incluir en el Project Charter dentro del concepto de restricciones (elementos que
de alguna manera limitan la gestion del proyecto y pueden ser: temporales, de costos, de recursos,
técnicos, entre otros), los protocolos de bioseguridad que, aunque generan otras oportunidades de
negocio, también generan nuevos costos que no estaban previstos y que se convierten en un nuevo
requisito o en una restriccion.

En este trabajo se enfatizo en el grupo de procesos de monitoreo y control por ser los
procesos que proporcionan las herramientas para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios o ajustes y

se inicien o implementen los cambios adecuados.
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ANEXO 1
CONTROL DE CONTRATOS CT R SUB 01

PROYECTO: xxxXx LMTP
CONTROL ADMINISTRATIVO EN OBRA
|CONTROL DE CONTRATO DE OBRA SUBCONTRATISTA CT R Sub 0]
[conTrRATONO. | | CONTROL DE POLIZAS DEGARANTIA
CONTRATISTA: POLIZA VIGENCIA
FECHA DE ACTUALIZACION: Cobertura Vr. Asegurado | Fecha Inicial| Fecha final [ Ampliacion 1| Ampliacién 2|
FECHA CONTRATO: Anticipo
PLAZO DE EJECUCION: Cumplimiento
FECHA ACTA DE INICIO: Responsab. Civil
VALOR DEL CONTRATO: Prestac. Sociales
VALOR DEL ANTICIPO: Estabilidad
PORCENTAJE DE ANTICIPO Calidad
OBJETO:
DISCRIMINACIONDELVALORDELCONTRATO
DESCRIPCION VALORES INICIALES DESCUENTO| ADICION 1 | ADICION 2 TOTAL
VALOR COSTO DIRECTO DEL CONTRATO 0 0|
Administracion (X%) 0
Imprevistos (X%) 0
Utilidad (X%) 0 0
VALOR PARCIAL 0 0
1. V. A. (19% de la utilidad) 0 0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 0 0|
| CONTROL DE PAGOS DEL CONTRATO
FACTURA |CORTE OBRA FECHA VALOR AMORTIZACION RETENCION DESCUENTOS | LV.A. - (19)% VALOR VALOR VALOR NETO
No. No. CORTE EJECUTADO ANTICIPO GARANTIA - (10)%| NOTA CREDITO | (SOBRE (x)% PARCIAL | RETEFUENTE| PAGADO
$ 0,00 $ 0,00
$0,00 $0,00
$ 0,00 $ 0,00
$ 0,00 $ 0,00
$ 0,00 $ 0,00
$ 0,00
TOTALES 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0|
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ANEXO 2
CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA CT C REC

PROYECTO: XXXX

LMTP
CONTROL ADMINISTRATIVO EN OBRA
CT C Rec FECHA DE ACTUALIZACION
30/04/202
1
CONTROL CORRESPONDENCIA
RECIBIDA
RESPUESTA
OFICIO No. FECHA ASUNT DESTINATARIO |  OBSERVACIONE RESPONSABLE
o S A OFICIO DE FECHA

No.
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ANEXO 3

CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA CT C ENV

LMTP PROYECTO:
CONTROL ADMINISTRATIVO EN OBRA
CT C Env FECHA DE ACTUALIZACION 30/04/2021
CONTROL CORRESPONDENCIA
ENVIADA
OFICIO No. FECHA ASUNT DESTINATARIO OBSERVACIO
o NES
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ANEXO 4

CONTROL DE PLANOS CC PL 01

CC PL 01
LMTP CONTROL DE PLANOS RECIBIDOS
CONTRATO No: DISENO : CONTROL TECNNICO
PROYECTO: PROYECTISTA: OBRA
DESCRIPCION DEL PLANO DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
NUMERO DEL — —
PLANO Contenido Escala Ve d,e Ver.s_lon
Curaduria modificada Nuevo Reemplaza la. - Fecha Notas 2a. - Fecha Notas

NOTA SE DEBE DILIGENCIAR UNA HOJA POR CADA DISENO
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ANEXO 5

FORMATO ACTA DE COMITE ACTA

ACTA DE
COMITE

PROYECTO:

Objeto del contrato:

CONTRATO :

LMT
P

ACTA COMITE

NOMBRE DE COMITE:

NUMERO DE COMITE:

CIUDAD FECHA:

LUGAR:

PARTICIPANTES

REPRESENTA A:

PARTICIPANTE:

FIRMA:

REPRESENTA A:

PARTICIPANTE:

FIRMA:

TEMAS A TRATAR

REVISION DE COMPROMISOS

DESARROLLO DE LOS TEMAS DEL DIA.: DISENOS, ADMINISTRATIVO, GERENCIAL, TECNICO

COMPROMISOS RESPONSABLE

FECHA COMPORMISO

FECHA ENTREGA

HORA CIERRE COMITE

ANEXOS

ARCHIVO
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ANEXO 6

FORMATO REVISION OBRA EJECUTADA ROE NO. ANEX

PROYECTO: Objeto del contrato: ROE No.
LMTP CONTRATO : FECHA APROBACION
DD MM AA
REVISION OBRA EJECUTADA
CONTRANTE INTERVENTORIA CLIENTE
SOLICITUD ENTREGADA POR EL CONSTRUCTOR
FECHA DE SOLICITUD: ITEM
DD MM AA
Solicitamos la revisién de las obras que se enuncian a continuacién para que ustedes se sirvan dar la aprobacién correspondiente .
ACTIVIDAD

UBICACION
DESCRIPCION ITEM
Certificamos que estos trabajos han sido revisados, se encuentran a conformidad con los disefios y especificaciones
Entrega, CONTRATISTA Recibe,
Nombre del Profesional: Nombre del Profesional:
Firma del Profesional: Firma del Profesional:
FECHA DE RECIBO : HORA DE RECIBO :

REVISION EFECTUADA POR LA INTERVENTORIA
Después de efectuada la revisién, solicitada por ustedes a las obras ejecutadas concluimos lo siguiente :
APROBADA SI NO PASA A SEGUNDA REVISION SlI NO
OBSERVACIONES:
Entrega, Recibe, CONSTRUCTOR

Nombre del Profesional:

Nombre del Profesional:

Firma del Profesional:

Firma del Profesional:

FECHA DE RECIBO :

HORA DE RECIBO :

Esquema
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ANEXO 7

FORMATO ACTA ENTREGA FINAL CONTRATISTA REEC 01

REE C 01
LMTP ACTA DE ENTREGA FINAL CONTRATISTA - SUPERVISOR
No.
CONTRATO FECHA:
PROYECTO:
ESPACIO A RECIBIR: UBICACION

Mediante reunion realizada para la entrega de las obras contratadas se realiza el recorrido del espacio relacionado con la siguiente

entrega:

Espacio para adicionar plano
y/o imagen del espacio a

recibir

ESPACIO

TERMINADO PENDIENTE

OBSERVACIONES

ACCESOS
puertas
C

REDES
§ensor de movimiento

PISO

piso ceramico
pi

VENTANERIA
Marco en aluminio
Vidrio

Llaves

HerraJeS i R i s
Sensor

Cantoneras

piso madera

guardaescobas Lo e

Cémaras

En constancia firman los que inte

rvinieron en la entrega del espacio de acuerdo con lo relacionado

CONTRATIS FECH REPRESENTANTE LMTP
TA A NOMBRE:
NOMBRE: FIRMA
FIRMA
En este espacio se registra la verificacion y subsanacion de los pendientes encontrados
OBSERVACIONES
CONTRATIS REPRESENTANTE LMTP
TA NOMBRE:
NOMBRE: EIRMA
FIRMA
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ANEXO 8
FORMATO ACTA ENTREGA FINAL ESPACIOS ARQUITECTONICOS REEC 02

LMTP ACTA DE ENTREGA FINAL ESPACIOS ARQUITECTONICOS JESCA

No.

PROYECTO FECHA:

ID. ESPACIO ENTREGADO:

ESPACIO A RECIBIR: UBICACION

Mediante reunion realizada para la entrega de los espacios relacionados, se realiza la revision del espacio
relacionado con la siguiente entrega:

APROBADO
ENTREGA unidad cantidad OBSERVACIONES
Sl NO

Puerta Principal (incluye marco,
bisagras, puerta)

Cerraduras ( incluye cantonera,

Ojo Mégico

Pintura Techo

Pintura de muros

Papel de Colgadura

Guardaescoba

Ventanas

Aislamiento - Black Theater

Cortinas - Blackout

Mueble Ventana

Mueble Closet

piso Tapete

Mesoén

Lavamanos

Mezclador Lavamanos

Mueble bafio

Sanitario

Espejo

Sifén

Puerta de Corredera Bafio

Poyo Ducha

Division bafio manija

Mezclador Ducha

Regadera Ducha

Enchape Muros

Enchape Pisos

Rejilla Bafio Un
Ventana Ducha Un
Sandblasting

Herrajes

Incrustaciones

Tope division bafio

Tope puerta principal

Pirlan Aluminio

Pirlan Caucho
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Anexo 8 continuacion

Rejilla Aire Acondicionado Un
Tomacorriente (en muros)
Tomacorrientedoblesreguladas Un
Toma corriente dobles Un
Toma datos Un
Toma de voz Un
Luz Indirecta (Tipo CB) Un
lluminacion (en techo)
Bala 26 W, en baro Un
Lampara, en lavamanos Un
Lampara, en cabeceros Un
lluminacion (en muros)
Interruptor Conmutable Sencillo Un
Interruptor Doble Gris. Un
Techo.
Power Pack Un
Relé Un
Sprinker Un
Aseo General Un
RECIBE ENTREGA
FIRMAS USUARIO FIRMA
NOMBRE NOMBRE
T e
En este espacio se registran los pendientes
OBSERVACIO
PROPIETA REPRESENTANTE
NOMBRE:
NOMB
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ANEXO 9
REGISTRO CONTROL AFILIACIONES SEGURIDAD SOCIAL CT SG SST 01

LMTP REGISTRO CONTROL AFILIACIONES SEGURIDAD SOCIAL CT SG SST 01

CONTRATO ‘ ‘ PROYECTO RESPONSABLE HEQ
ANO: 20XX

CONTRATISTA/ SUB NOMBRE FECHA FECHA 2 % g g o 2 o o E ﬁ & g
CONTRATISTA T empLEADO | FEPUANY: [ Greso [ Remiro | MO CARNE ARL EPS AFP g S5 § g b4 § § % § !é & 5 % %
8§58 & i K < H 2 2 o E o > 5]
B i < & [} 2 =

8 2

AFILIADO)
NO AFILIADO
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ANEXO 10
REGISTRO DE INSPECCION DE EQUIPOS TRABAJO EN ALTURAS CT SG SST 02

LMT INSPECCION DE EQUIPOS TRABAJOS EN ALTURAS CT SG SST 02

|CONTRATO | PROYECTO:

FECHA DE FABRICACION
DEL ARNES

NOMBRE DE QUIEN
APRUEBA

MARCA DEL ARNES | NORMA APLICABLE

NOMBRE DE QUIEN REVISA

| IDENTIFICACION ARNES

FECHA DE FABRICACION DE
LA ESLINGA

NOMBRE DE QUIEN

MARCA DE LA ESLINGA APRUEBA

| IDENTIFICACION ESLINGA NORMA APLICABLE NOMBRE DE QUIEN REVISA

SEGUIMIENTO POR CADA

ITE LISTA Fech Fech Fech Fech Fech Fech Fech Fech Fech Fech

-

FAJAPRINCIPAL

FAJAPECHO

FAJAESPALDA

FAJAPIERNAS

CINTURON

HEBILLAS

PASADORES

PESTILLOS

o|lo|~N|oluo|s]w]n

COSTURAS

=
o

REMACHES

-
[

OJALES

-
N

ANILLOS DOR

-
w

SLINGA

LENGUETAS

-
IS

-
a

MOSQUETONES

-
o

LINEA DEVIDA

-
]

ACCESO

-
®

PUNTOS DE ANCLAJE

=
©

FIJACION E'%_UIPOS Y/O
HERRAMIENTAS

EOWRO-ESRECIAL

P
D

PROTECCION
Revisé

Aprobd

QBSERVACIQNES.

INSTRUCCIONES PARA REVISION
Diligencie el registro en el dia correspondiente cada vez que vaya a utilizar el arnés.
Complete la casilla correspondiente, verificando si cada una de la partes es aceptada o rechazada, de la
Si la parte esta en buen estado, escriba Si la parte es rechazada, IE
En la parte de Observaciones mencione, las fallas que presenta el equipo y el estado general del arnés es ACEPTADO
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ANEXO 11

CONTROL COMPROMISO AMBIENTAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO RSG SST
01

LMTP CONTROL DE COMPROMISOS AMBIENTALES Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO R SG SST 01

PROYECTO FECHA DE CALIFICACION 2/08/2020

SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Requerimiento ftem Parametro a Evaluar a;')\ll?cr:blae 100% 50% 0% Calificacion Observaciones
Procedimientos de acuerdo con
impactos ambientales
identificados (manejo de aceites
usados lo sustancias Decreto
AL combustibleg control de ruido,| 2820/10 Cumple No cumple
control de emisiones
atmosféricas,manejo de!
residuos entre otros)
Decreto
Licencia o permiso ambiental 2820/10
A2 de sitios de disposicion final de Decreto Cumple No cumple
o escombros 500/06
Documentacion Res 541/94
Resolucién

Certificados de disposicién final 541/94.
A3 de escombros, residuos A Cumple No cumple

i Decreto
pellgrosos entre otros. 474105
Certificacién ambiental de la| Decet0
= 2820/10

A4 empresa prestadora de bafios Decret Cumple No cumple
portétiles ecreto
500/06

De la maquinaria. Plan de
mantenimiento, Hoja de vidadel| Resolucion
equipo o maquina / ficha| 1016/89

técnica o certificacion

A5 Cumple No cumple

Los escombros son retirados
A6 dentro de las 24 horas| Decreto Cumple No cumple
siguientes a su generacion del| 948/2005 P P

frente de obra.

Las vias de acceso permanecen

libres de escombros y/o de Resolucion
cualquier tipo de residuo| 2400/79 . mas de 1 dia

AT producido por la obra (Se| ,Resolucion Siempre 1 dia sucias sucias
cuenta con un sistema de 541/94
limpieza de llantas eficiente)
Se dispone de canecas en la|

. Res 2400/79

obra para recoleccion de; No faltan .

A8 . . . Decreto Faltan mas de 1
residuos solidos (material | 838/05 canecas

" reciclable y material organi
Manejo y eciclable y material organico)
Disposicion de
Residuos Sélidos y Decreto
Residuos de A9 Se realiza reciclaje en la obra 838/05 Semanal Mas de 15 dias
Construccién.

Las Volquetas destinadas al
transporte  de  escombros
cumplen con la resolucién 541 Resolucion . .

A0 |4e 1994 (Estado del platon, Sin|  541/94 Siempre més de 2, no
morro y cubrimiento de la
carga)
Se realiza limpieza total de las
llantas de las volquetas a la
salida de la obra, o por frente de .

Res 541/94 4

All obra de acuerdo con las| RES 5410 Siempre mas de 2, no
condiciones del clima o cuando
se requiera
La disposicion final de Mas de 3 m3, no

Todo el volumen
escombros se hace en los Decreto doll llega ala
. enerado llega a

AL2 sitios  aprobados por la| 838/05y gl b 9 escombrera y no

Autoridad Ambiental y son| resolucion a etscgmdrera se presenta
- . riz I,

certificados en su totalidad por 541/94 au O,f_ ada y justificacion
dichos sitios. certificada. técnica al respecto
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Anexo 11 continuacion

El perimetro del frente de obra]

Resolucion Todo el Falta el 10% |Falta mas del 10%
A13 se encuentra  debidamente| . . .
2413/79 perimetro del perimetro del perimetro
demarcado.
A 9
Se tiene habilitados senderos| . Falta el 10% de | Falta mas del 10%
Resolucion los ml de de los ml de
Al4 peatonales sobre todo el frente| Todos
de ob: 2413/79 senderos que |senderos que debe
@ obra. debe tener tener
Sefalizacion Y
Manejo de Los senderos peatonales se Se encuentran
Transito encuentran libre de todo tipo de| Resolucis obstéculos Mas del 10% del
Al5 residuos esolucion Todos hasta el 10% area presenta
. P 2413/79 ! .
obstaculos que impidan o del area del obstéculos
dificulten el trafico peatonal sendero
Laobra cuenta con el PMT| 1 PMT no se ha Més de 1 PMT no
Al6 Ley 1383/10 Todos cuenta con la
aprobado reprogramado i
autorizacion
En vecindad de nucleos|
Control de institucionales, los|
. compresores se trabajan bajo| Resolucién . Hastaen 3 Enmas de 3
Emisiones Al7 . Siempre
i ciclos de 2 horas continGias de| 2400/79 ocasiones, no ocasiones, no
Atmosféricas
ruido, seguidas de 2 horas|
continuas de descanso.
La proteccion de los materiales|
de construccion ylo| Decreto ’ - en mas de 2 sitios,
A8 |leutiizables, se hace con| 948/2005 Siempre | En 2 sitios, no no
plasticos, lonas 0 mallas.
Los materiales de construccion|
Manejo de I(aé;r‘ﬁgados, as(allo‘," concreto,| Todo el vol
materiales de A19 a ”,G, " dy dam' al) son f::l';;: o O[,el, w;umen Mas de 1 m3, no
construccion suministrados  de  sitios  quel utilizado
cumplen con la legislacion|
ambiental vigente
Las labores de npilotaje nol
” . Decreto
A20 utilizan bentonita y se realizan| 281174 Cumple No cumple
utilizando lodos poliméricos.
- Notificacion de ingreso/retiro de Decreto “
Maquinaria A2L la obra y plan de mantenimiento 1295/93 Todas L omas de1no
Las conexiones a servicios|
Manejo de A22 publicos se encuentran| Ley 142/94 Todas lomasdelno
campamentos e debidamente legalizadas
instalaciones
provisionales . o .
Mantenimiento periédico a Resolucion "
A23 bafios 2400179 Todos lomasdelno
CALIFICACION MANEJO AMBIENTAL #iDIV/0! #iDIV/O!
Verificar el Reglamento de Decretos
S1 Higi S g'd dindustrial | 26633743 Cumple No cumple
igiene y Seguridad Industrial de 1950
Identificacion de peligros,|
valoracion de riesgos Decretode
S2 controles (ejemplo: Panoramaj 1295/94 4 Cumple No cumple
de Factores de Riesgo, Andlisis|
trabaj ro, otre
Documental de trabajo seguro, otros)
Programa de
Salud Ocupacional Programa de salud ocupacional | Resol
P S3 9 N P esolucion Cumple No cumple
con su respectivo cronograma 1016/86
Procedimientos de trabajo Resolucion
sS4 seguros 2400179 Cumple No cumple
Programa de capacitacion y Decreto-ley
S5 entrenamiento 1295/94 Cumple No cumple
Andlisis de riesgos y Decreto-ley
impl N mpl
6 vulnerabilidad para la obra 1295/94 Cumple 0 cumple
Solicitar conformacién de Resoluci6
S7 Brigada de emergencias para la esolucion Cumple No cumple
1016/86
obra
Documental Plan
de Emergencias y Plan de emergencia y PONS| Resolucion
Contingencias S8 (Proced.lmlentos Operativos 1016/86 Cumple No cumple
Normalizados) para la obra
Listado de centro de atencion|
de emergencias y elementos| Resolucion
S9 basicos como (botiquin,|  1016/86 Cumple No cumple

extintor, camilla)
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Anexo 11 continuacioén

s10

del
de|

Verificacion  del  perfil
personal profesional
acuerdo con los pliegos

Codigo
Sustantivo
del trabajo

Cumple

No cumple

S11

Para las personas que ejecuten
trabajos en altura, deberd]
requerirse la presentacion del
certificado de aptitud médical
laboral especifica para esta
actividad.

Resolucion
3673/08

Cumple

No cumple

Documental para
todo el personal

S12

Acreditacion de competencial
para operarios de Grias,torre|
gruas y/o montacargas

Decreto-ley
1295/94

Cumple

No cumple

S13

induccion o
especifica para|
que manejen|

Registro  de
capacitacion
operarios
maquinaria

Decreto-ley
1295/94

Cumple

No cumple

S14

de
de

notificacién o
riesgos  al

Registro
divulgacion
personal

Decreto-ley
1295/94

Cumple

No cumple

S15

Todo el Personal se encuentra
afiliado al Sistema General de|
Riesgos Profesionales (ARP)
Formularios  de  Inscripcion
Radicados (Subcontratistas,
independientes, etc.)

Ley 100/93

Cumple

No cumple

S16

Todo el Personal se encuentra
afiliado al Sistema General de
Salud (EPS) Formularios de
Inscripcion Radicados.
(Subcontratistas,
independientes, entre otros.)

Ley 100/93

Cumple

No cumple

Seguridad Social

del personal S17

Todo el Personal se encuentra|
afiliado al Sistema General de|
Pensiones (AFP) Formularios
de Inscripcién Radicados.
(Incluyendo subcontratistas,
visitantes y demas personal)

Ley 100/93

Cumple

No cumple

sSi8

Se Mantienen los pagos al dia]
en el Sistema general de|
Seguridad Social ARP, EPS y
AFP 6 el Certificado de
realizacion de  pagos  de|
seguridad social y parafiscales|
firmado por el Revisor Fiscal del
Contratista.

Ley 100/93

Se cumple con
el requisito y el
pago esta entre
los 10 primeros
dias del mes

Se cumple con
el requisito y el
pago esta entre
los 15 primeros
dias del mes

No se cumple con
el requisito

S19

El contratista conforma el
Comité SISOMA del Proyecto vy
se retine mensualmente

Resolucion
1016/86

Cumple

No cumple
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Anexo 11 continuacioén

Informe de gestion en SISO, Se corrigen

PR . . Se corrigen menos
segun inspecciones, charlas,| Resolucién Cumple hasta el 80% de un 80% de las
controles y demas actividades| 1016/86

de las condiciones.
propias del programa SISO condiciones. !

S20

Se aplican Procedimientos Resolucion

S21 .
Seguros de Trabajo 1016/86

Cumple No Cumple

En los almacenes es evidente|
el orden y la seguridad. No hay|
S22 herramientas en el piso o
articulos pesados en sitios
altos

Resolucion

2400179 Cumple No cumple

El almacenamiento de
sustancias quimicas es el
adecuado, no se tienen|
productos combustibles cercal
de chispa o de llamas
productos reactivos, se cuental
con las hojas de seguridad de|
dichas sustancias

S23 Ley 55/93 Cumple No cumple

Seguridad Resolucion

Se realiza la investigacion de
i S24 . 1401 de Cumple No cumple
Industrial accidentes de trabajo (AT) 2007 P P

Se realiza la proteccion de|
vacios, aseguramiento de|
S25 escaleras y andamios,
iluminacién en sitios de trabajo|
y zonas de circulacion

Resolucion

2400179 Cumple No cumple

El personal de la Obra posee VY]
utiliza la dotacion completa
S26 (casco de seguridad, overol,
botas de seguridad de caucho 9|
cuero, guantes)

Decreto-ley

1205/04 Cumple No cumple

Se cuenta con  servicios
sanitarios uno por cada 15
trabajadores  separados  por|
sexo y dotados de los| Resolucion
elementos como papel, toallas,| 2400/79
jabén 'y recipientes para su
servicio.  (inodoro, orinal |
lavamanos)

s27 Cumple No Cumple

Inspeccion preoperacional de Resolucion

S28
las maquinas 2400/79

Cumple No Cumple

Al personal se le realiza una

Induccién, induccién y se capacitacion en|
capacitacion y S29 los procedimientos de|
entrenamiento seguridad y normas que debe]
seguir el personal

Decreto-ley

1295/94 Cumple No Cumple
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Anexo 11 continuacioén

Los Botiquines de Primeros|
s30 Au><|'||os se encueptran dotados| Ley /79
segun las necesidades de la

obra.

Si cumple con
los
requerimientos

No cumple con los
requerimientos

En el sitio de labores existen

Extintores de incendio con Resolucion
S31 . . 2400/79
capacidad y del tipo adecuado

Si cumple con
los

No cumple con los
requerimientos

R NFPA10 | requerimientos
alos riesgos encontrados.
Se tienen sefializacion de|
seguridad acopios se|
s32 9 " ' P d" ; y‘ Resolucion Cuml N |
Manejo de cuen :;n con_ procedimient osdy 2400/79 umple o cumple
emergencias y rutas de e\‘;acluac::on y punto de
contingencia encuentro de la obra.
Existe de brigada de atencién .
s33  |d ias  debidamente| oo oo cumpl N |
de emergencias debidamente| |, ¢qq umple o cumple
identificada

Se mantienen actualizados los|  Codigo
S34 listados de personal de acuerdo| Sustantivo
con los nuevos ingresos del trabajo

Si cumple con
los
requerimientos

No cumple con los
requerimientos

Se poseen los listados de|
S35 teléfonos de emergencia y son
accesibles para el personal

Resolucion
1016/86

Si cumple con
los
requerimientos

No cumple con los
requerimientos

CALIFICACION MANEJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

#iDIV/O!

#iDIV/O!

CALIFICACION TOTAL DEL PERIODO agosto de 2020

#DIV/O!
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ANEXO 12
REGISTRO DIARIO DEL CLIMA RSG SST 02

LMTP REGISTRO DIARIO CLIMA R SG SST 02

DEL AL
SEMAN PROYECTO

A
LLINES MART MIERCOI TIE\/ MVIERNMN SARAD DOMINCG.
HORA LEUNES MART—VHERCOL—JUEY VAERN SABAD—-DOMING
ES ES ES ES 0
SVRTSRSRY NEPNIRI SRR SISTRIRPSN SRS S SR, FOMS—, DU——

SUSNOo G NSo) ISR USROS AU NSUSSURU DRSS [SUSUR
SUUTSPOSU OSSN RO WS RSSO ORISR NSRRI SO WU
e e B e IR e R
- 790 IR S, ...7.:.30.‘ e e

[~ 15:00 1T 15300
.-..-.15—:3@-..-.. ..-..-.16-.00-‘.-. e amram m am s mfam s e e s e e s am am e e s A s A s m e e A i A A
B— 1.6-00 P S .1.6-.86 P P PP s
19:30 20:00
20:00 20:30
22030 |
2100 ]
21:30
2200

A ALUACLE 1CIL AL
RO HORAS:
L LLUVIA TOTAL
Liz LLOVIZN HORAS:
Nu A TOTAL
b NUBLAD HORAS:
So ©] TOTAL
[«

EAD HORAS:
=

—

A= 2R v —n

(0] TOTAL
HORAS:
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REGISTRO OBSERVACIONES
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ANEXO 13
PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS RP TR 01

LMTP PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS R PTR 01
CONTRATO PROYECTO

(Ejemplo para el diligenciamiento)
Para el caso, que se requiera superar las 8 horas de trabajo, tener en cuenta que las condiciones de trabajo cambian, al igual que las condiciones ambientales, por eso
verificare nuevamente las condiciones de trabajo. Si las condiciones de trabajo no garantizan su seguridad suspenda la actividad.
1. INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto:
Acondicionamiento acustico Teatro NUmero de consecutivo: .001

Desplazamiento

Fecha de solicitud: 3 8 2020 .
vertical

Posicionamiento

Tipo de trabajo

. Suspension X
a realizar:

o Desplazamiento s "
Hora de inicio: 10 30 am . Restriccion de caidas
horizontal

Descripcion del trabajo a realizar: R
Rango de altura, en el cual se realizara

el trabajo:
Instalacion de anclajes, en muros de contrapesos ejes L al M de piso 5 a piso 3

11 metros
Si requiere aplicar el permiso de trabajo en espacios confinados y/o excavaciones relacione a continuacion:

FECHA R-PTR 02 REVISADO Y
REQUERIDO NOMBRE REGISTRO DILIGEN CIA M IENTO No. CONSECUTIVO P =y
sl NO| R PTR 02 Permiso de Trabajo en espacios confinados y
excavaciones
2. VERIFICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS
Marque con una X en la respectiva casilla S| 0 NO segUn sea el caso.
De no contar con las medidas de prevencion y condiciones adecuadas no se autorizara el trabajo
Condiciones del ambiente de trabajo SIND Condiciones del personal SI NO

Demarcacion, sefializacion y aisimaniento del area X ¢lLas personas que realizaran latarea estan en optimas condiciones de salud? X
Orden y aseo X ¢Cuentan con afiliacién vigente a seguridad social (ARL, EPS, AFP)? X
Control de desniveles y orificios X Cuentan con certificado para trabajo en alturas vigente y en el nivel autorizado? X

FECHA R SG SST 01 REVISADO Y
REQUERIDO NOMBRE REGISTRO IS No. CONSECUTIVO AUTORZADOFOR
Relacione R SG SST 01 Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) 3/08/2020 001 Edwin Garcia

2.1 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Marque con una X la casilla correspondiente a los Elementos de Proteccion Personal que usara en esta tarea

Proteccion audiiva de Proteccion . Otro, cual?
Casco X Gafas claras X X ratori Botas de seguridad X
insercién respiratoria
e audinva de ’ Botas de segundad cana |
Barbuquejo || X Gafas oscuras rroreeeion Guantes X g
copa larga de caucho R

2.2 ELEMENTOS DE PROTECCION CONTRACAIDAS

Elementos de proteccién contra caidas relacionados e inspeccionados mediante los registros :

o INT-RE01/INT-R512 REVISADO
REQUERIDO NOMBRE REGISTRO DILIGENCIAMIENTO 3 CNEEEUYe) Y AUTORIZADO POR

CTSG SST 02 Inspeccion de Equipos de Proteccion

Relacione
Contra Caidas

3/08/2020 .001 Edwin Garcia

Requiere de elementos de elementos de proteccion
contra caidas especiales
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Anexo 13 continuacion

2.3 MEDIOS DE ACCESO

Marque con una X el medio (s) que utilizara para este trabajo

/%

(I

A

B~

(I

APLICA NOMBRE REGISTRO FEC HA . CENEZEUTNG EL MEDIO DE ACCESO ES REVISADO Y
DILIGENCIAMIENTO AUTORIZADO POR
Inspeccién de medios de acceso y plataformas de
Nol:] P trabajos P 3/08/2020 001 Edwin Garcia

2.4 VERIFICACION DE LOS PUNTOS DEANCLAJE

Indique el tipo de punto de anclaje a utilizar SI NO

Si el punto de anclaje es fijo, indique el tipo
h L SI NO
de punto de anclaje a utilizar

Puntos de anclaje fijos a estructuras

Dispositivos de anclaje mdviles asegurados a estructuras seguras

Punto de anclaje para restriccion de caidas

Punto de anclaje para detencion de caidas

Los puntos de anclaje a utilizar han sido revisados por una persona calificada que aprueba su uso

w ]

3. PERSONAL AUTORIZADO PARA INTERVENIR EN LOS TRABAJOS

N°! Nombres y Apellidos Cedula D ER Firma
Sangre/RH

1 Lina Cifuentes 173.645 O+

2

3

4. PERSONA QUE AUTORIZA EL TRABAJO

Elpermiso fue validado y autorizado en sitio? Si No
N° Nombres y Apellidos Cedula Cargo Firma
1 Edwin Garcia 789.456 Residente SISO

2

5. CIERREDEL PERMISO

¢Finalizo el trabajo?

Fecha de finalizacion:

Hora de finalizacién:

¢Los elementos de proteccién contra caidas Sl
fueron recogidos en su totalidad y
almacenados siguiendo las
recomendaciones?

OBSERVACIONES: En caso de cierre por cambio en las condiciones de trabajo, describalas.
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ANEXO 14

ATS ANALISIS DE TRABAJO, CONTROL Y REGISTRO DE PELIGROS RSG SST

ATS

LMTP

ATS ANALISIS DE TRABAJO CONTROL Y REGISTRO DE PELIGROS

R SG SST ATS

CONTRATO |PROYECTO Registro No.

Parami trabajo seguro me comprometo a Identificar, analizar y registrar para el control de los peligros a los cuales estaré expuesto antes de realizar tareas de alto riesgo como trabajos
en alturas s excavacionesD espacios confinados I I otro . anexo a este registro entrego el permiso de trabajo formato RPTR 01

1. INFORMACION GENERAL

Actividad a ejecutar

Fecha de solicitud: [ DD | vM [ ARO | [Herramienta a utilizar Ej: flexometro, taladro, nivel
Hora de inicio: | HOR | MIN | am/pm | |Equipos de Seguridad Ej. Arnés, Esliga, Linea de vida, mosquetones
Hora de cierre: [ HorR [ MmN [ ampm | [Elementos de apoyo Ej: Linterna

2. ANALISIS

Debo diligenciar las casillas de acuerdo con la secuencia numerica, y continuo hasta terminar de registrar todos los

1. SECUENCIA PARA REALIZAR LA TAREA 2. PELIGROS REALES O POTENCIALES 3. CONSECUENCIA 4. CONTROLES 5. RESPONSABLES DE LOS CONTROLES

(Fuente, situacién o acto) (Lesi6én/enfermedad) (Medidas a aplicar para
controlar los peligros)

Responsables de realizar el andlisis de trabajo seguro ATS

Nombres y Apellidos Cedula Cargo Firma
3. VERIFICACION Y APROBACION
Nombre de quien verifico la Inspeccién Cargo Firma

La informacion del andlisis de trabajo seguro,

consignada en este registro, fue verificada.
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