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INTRODUCCION

En la busqueda de la identificacion y aplicacion de herramientas de planeacion
en la construccién privada se evidencia que cuando se enfocada a empresas pequefias,
como es el caso de la sociedad MERA PENA, donde, para efectos de este Proyecto, se
realiza la revision del proceso de planeacion del proyecto HACIENDA JOSE MARIA
ejecutado entre en mes de febrero 2015 y mayo de 2018.

La Sociedad MERA PENA, cuenta con una amplia experiencia en el mercado
de la construccién para estratos 3, 4 y 5, sin embargo, se detecta mediante este estudio,
la carencia un sistema de planeacion que se aplique desde el inicio de obras, buscando
cumplir lo planteado en cuanto a Tiempo, Alcance y Costos, de acuerdo con la linea base
del proyecto.

Este trabajo de grado esta encaminado a la identificacion, y diagndstico de las
causales de afectacion de linea base del proyecto en revision, y la determinacion y
aplicacion de herramientas de nivel gerencial en planeacion para el mejoramiento de los

procesos en la sociedad MERA PENA.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar los procesos de planeacion que realiza la sociedad MERA PENA,
buscando fortalecer las herramientas que se apliquen a la ejecucion de sus obras,
optimizando los plazos y manteniendo los costos inicialmente propuestos, mediante el
analisis del proyecto denominado HACIENDA JOSE MARIA, ejecutado entre febrero
2015 y mayo de 2018.

Objetivos Especificos

e Comparar el proceso de planeacion del proyecto HACIENDA JOSE MARIA, con los
lineamientos del PMI, para identificar las falencias en el sistema de planeacion y
ejecucion de la obra ya ejecutada.

¢ Analizar los costos finales del proyecto HACIENDA JOSE MARIA, versus iniciales, a
fin de detectar la desviacion de la propuesta inicial.

e Analizar el tiempo de entrega, desde la metodologia del PMI, con respecto a la linea
base y los resultados finales del proyecto.

e Proponer una alternativa de solucién al problema planteado, a partir del diagnéstico,
encaminada a la mejora del proceso de planeacion de la sociedad MERA PENA.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Definicién

La sociedad MERA PENA, se dedica desde hace 12 afios a la construccion de
proyectos para clientes independientes, desde la concepcion de la idea, los disefos, la
construccion y entrega de la obra.

En estos afos se ha evidenciado la falta de planeacion en los diversos
proyectos a ejecutar, lo cual en algunos casos ha generado sobrecostos desde el inicio
de los disefios hasta la entrega del producto afectando los recursos asignados para el
desarrollo de los mismos. Estos sobrecostos estan asociados a mano de obra,
suministros y equipos, que debe asumir la sociedad MERA PENA, a fin de cumplir con
las fechas de entrega al cliente.

Un ejemplo claro de esta situacion, es la evidenciada en la Construccion del
proyecto denominado HACIENDA JOSE MARIA, objeto de este estudio, donde, a pesar
de haber entregado el producto final satisfactoriamente a los propietarios, no se conocio
debidamente el alcance del proyecto, afectando de hecho el tiempo y los recursos

destinados para su desarrollo.

1.2 Formulacién

Se busca aplicar los conceptos gerenciales aprendidos en esta especializacion
planteando la pregunta de investigacion a resolver en este trabajo de grado: ¢Cémo
mejorar los procesos de planeacion bajo el enfoque del PMI en la empresa Mera Pefia
controlando alcance, presupuestos, cronogramas y estandares de calidad?

Este interrogante surge de la necesidad de mejorar los procedimientos

desarrollados hasta el momento para los proyectos de la sociedad en estudio.
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2. JUSTIFICACION

El desarrollo del proyecto de investigacion, MEJORAMIENTO DE PROCESOS
DE PLANEACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS PRIVADAS EN LA EMPRESA
MERA PENA, se encamina a la aplicacion de metodologias de planeacion que permitan
beneficiar los procesos de la empresa privada, particularmente la firma MERA PENA,
encaminado a disminuir los sobrecostos en la ejecucion de los proyectos desarrollados
por la misma.

La finalidad de este trabajo de investigacion es aplicar, en una sociedad real,
las competencias, conceptos y herramientas estudiados a lo largo de la Especializacion
en “Gerencia de Empresas Constructoras”.

Este ejercicio nos permitira entender esencialmente la situacion actual de la
sociedad desde una perspectiva estratégica, enfocada principalmente en el area de
disefio, como promotora de los cambios que generan variaciones en costos y los plazos
del proyecto, y proponer una opcion de mejora, en aras de aprovechar las oportunidades

del entorno.
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3. ESTADO DEL ARTE

La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que
intervienen en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto, entendiéndose como proyecto
un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico.” (Project Management Institute. PMBOK®, 2017)

Es, hoy en dia, muy importante para todo tipo de empresa, pues genera
aprendizajes diarios, colectivos sobre las mejores formas de alcanzar los objetivos
propuestos.

Por lo anterior, se han generado guias como el PMBOK (Guia de Fundamentos
para la Direccién de Proyectos), conocido como el modelo mas difundido y aceptado para
la gestidn de proyectos en general, ademas brinda un esquema de trabajo para gestionar
cada aspecto, desde la Gestién del alcance hasta Gestion de las adquisiciones o
compras.

Es importante mencionar también que cada organizacion debe determinar que
partes del marco de trabajo de PMBOK es aplicable a cada compafiia. Esto dependera
de la envergadura, nivel de detalle y control que se desee tener de cada proyecto. Por
ello, se debe pensar en PMBOK como un conjunto de lineamientos generales, de los
cuales la organizacion se puede alimentar para establecer una metodologia de trabajo
propia.

Se debe aclarar que PMBOK no abarca todo el conocimiento, pero si se trata
de una guia, mas que de una metodologia de buenas practicas, es decir que se esta de
acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas

puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.
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4. PLANIFICACION DE PROYECTOS

La Planificacion de un Proyecto representa el inicio del proceso administrativo,
en ella se establecen las premisas requeridas y se definen las metas y objetivos que se
quieren lograr, proporcionandose el Procedimiento detallado para lograrlo.

Se establecen en ella las bases para determinar el elemento de riesgo de un
proyecto y minimizarlo. La eficiencia en la actuacion depende en gran parte de una buena
planeacién. Podemos decir que la planificacion de un Proyecto es la determinaciéon de
los objetivos y eleccion de los recursos de accién para lograrlos, con base en la
investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un

futuro; por tanto, se da licencia abierta para:

e Propiciar el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de
los recursos.

e Reducir los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.
e Preparar a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con

las mayores garantias de éxito.

e Mantener una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr
y mejorar las cosas.

e Establecer un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas
0 empirismos.

e Elevar la moral sustancialmente, ya que todos los miembros de la empresa conocen
hacia donde se dirigen sus esfuerzos.

e Maximizar el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la

empresa.
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4.1 Principios de la Planeacién

e Factibilidad: Debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones
objetivas.

e Objetividad y cuantificacion: Basarse en datos reales, razonamientos precisos y
exactos, nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios
(precision) expresada en tiempo y dinero.

e Flexibilidad: Es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar
situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de accion a seguir.

e Unidad: Todos los planes deben integrarse a un plan general y al logro de los
propésitos y objetivos generales.

e Cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende, serd necesario rehacerlo
completamente. La empresa tendra que modificar los cursos de accidn (estrategias)
y consecuentemente las politicas, programas, procedimientos y presupuestos para

lograrlos.

4.2 Pasos de la Planeacion

e Deteccion de la oportunidad de acuerdo con el mercado y la competencia, analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

e Establecimiento de objetivos y metas.
e Consideracion de las premisas de planeacion.
e Identificacion de las alternativas mas prometedoras para alcanzar nuestros objetivos

de planeacion.

e Comparacion de alternativas.
e Eleccién de una alternativa.

e Elaboracion de planes de apoyo.
e Expresion numérica de los planes mediante la elaboracion de presupuestos tales
como: Volumen y precio de ventas, Gastos de operacion necesarios para los planes,

Gastos para equipos de capital.
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4.3 Herramientas de Planeacién en Construccion

La planificacion y control es el proceso de definir, coordinar y determinar el
orden en que deben realizarse las actividades con el fin de lograr la mas eficiente y
econOmica utilizacién de los equipos, elementos y recursos de que se dispone y de
eliminar diversificaciones innecesarias de los esfuerzos, proceso que se establece o
define en un plan de trabajo, el cual debe ser controlado a lo largo del desarrollo del
Proyecto, para saber si se estd cumpliendo o si debe ser sometido a una revision o
modificacién a fin de que se pueda cumplir con el objetivo final fijado.

Para ello se debe establecer un sistema para medir el avance que se esta
realizando y poder compararlo con el proceso que se habia programado o planeado; que,
ademas, permita controlar lo empleado en mano de obra, equipos y materiales con
relacion al programa.

El programa debidamente controlado permitira:

e Conocer qué actividad no se esta desarrollando de acuerdo con el programa.
e Poder tomar una decision en el momento adecuado.
e Mostrar un orden y disciplina de trabajo.

e Proporcionar un medio de comunicacién tanto vertical como horizontal.

Los principios basicos de una programacion y su control son aplicables

igualmente a proyectos simples o complejos.
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Un “Plan de Trabajo”, es un conjunto de programas detallados, determina el
orden, los métodos de construccion y la organizacion que se dispondra para la ejecucion
de las obras. En otras palabras, podriamos decir que consiste en planear para cada
etapa del Proyecto, cuando, con qué, y cOmo se ejecutara.

El estudio del plan de trabajo es, por lo tanto, idealmente previo a la confeccion
del presupuesto de la obra, y a la iniciacion de los trabajos. Su objeto es evitar que
durante la construccion deba improvisarse sobre cual parte de la obra debe iniciarse en
ese momento, con qué equipo o herramientas se va a ejecutar, que operarios se
destinaran, quien sera su jefe y cuales sus atribuciones. Lo mismo puede decirse
respecto al resto de la organizacion oficinas y departamentos de apoyo y demas
servicios.

De esto se desprende que coordinar los distintos trabajos para mantener en
ocupaciéon continla a un numero de operarios y equipos es preocupacion importante del
plan de trabajo.

El plan de trabajo que genere menor costo de construccion, sera el que mejor
coordine las distintas etapas, dando la continuidad al trabajo y sistematizando, a
semejanza, en lo posible, al trabajo de una fabrica, en que cada operacién es bien
determinada y el operario sabe exactamente lo que debe realizar.

Se debera establecer entonces las fechas en que los operarios, materiales y
equipos deben llegar a la obra; asi mismo, fijar las normas para controlar los avances,
rendimientos, costos, etc. “Estos controles permiten saber si las obras estan progresando
de acuerdo al plan elaborado o no, para que en este ultimo caso se efectien los cambios
0 mejoras necesarias al programa de trabajo para recuperar el tiempo perdido o reducir

los costos con el uso de otros métodos de trabajo”. (Universidad de Chile, 2011, pag.1).

4.3.1 La Organizacion

La organizacion de todas estas actividades viene después de la planeacion, ya
gue se aterrizan todas las ideas o soluciones posibles y se relacionan cada una de ellas.
En la organizacion, se deben de ordenar todos los factores por mas minimos que sean,

se deben tener en cuenta todos los recursos tanto materiales, humanos, financieros, etc.
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El término "organizacion” (del Latin Organon, 6rgano elemento de un sistema
y sistema en si mismo), es practicamente utilizado en todos los ambitos (empresarial,
educativo, social, deportivo, religioso, etc...) para referirse, por una parte, a una entidad
(por ejemplo, a una empresa, corporacion, institucion publica, organizacion no
gubernamental, etc.) y por otra, a una actividad (como la organizacién de una empresa,
un evento o simplemente de una reunién familiar); por tanto, requiere de un concepto que
pueda ser aplicado a cada uno de éstos casos por separado y/o a ambos al mismo
tiempo, con la finalidad de tener una idea cabal acerca del significado de éste término

segun el contexto en el que se utilice.

4.3.2 La Gerencia

Una vez planeado y organizado el proyecto, el gerente debe coordinar todas
las actividades, personal, subcontratistas, etc.; para que no caigan en conflictos de
logistica, en donde cada uno de ellos tendra su tiempo y espacio para realizar las

actividades de una manera eficaz y ordenada.

4.3.3 La Supervision

Este es un punto importante en la gerencia de un proyecto, ya que el gerente
se debe involucrar directamente en la supervision de cada una de las actividades
realizadas en el proyecto ya que con esto puede avalar la calidad tanto de materiales,

mano de obra, especificaciones etc.

4.3.4 El Control

Una vez teniendo todos los puntos anteriores bien definidos y delimitados, la
parte del control de obra es muy importante ya que es quien va a mostrar como va la

obra de acuerdo a lo planeado en calidad, presupuesto, programacién y tiempo.
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4.3.5 El Presupuesto

Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer un presupuesto no es simplemente sentarse a
planear lo que se quiere hacer en el futuro y expresarlo en dinero. Un ejemplo son los
viajes. Se planea entre otras cosas, cuanto hay que gastar en pasajes o gasolina,
comidas y hospedaje, una vez se han evaluado todas las variables que generen un costo,

se sabra cuanto se necesita invertir y cuando se podra comenzar.
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5. MARCO TEORICO

La Sociedad MERA PENA. es una Empresa de menor escala, dedicada a la
Construccién en estratos 3,4 y 5, maneja un mercado de compradores reducido y
altamente exigente, pues son clientes con recursos independientes, lo que influye
directamente en afectaciones e impactos sobre la planeacion y los tiempos de ejecucion
inicialmente propuestos.

Al desarrollar el analisis de uno de los proyectos ejecutados por la Sociedad
MERA PENA, proyecto HACIENDA JOSE MARIA, a lo largo de un periodo de 3 afios, se
logra evidenciar un alto porcentaje de incrementos econdmicos, producto de la
modificacion de la linea base del alcance, partiendo desde los Disefios Arquitectdnicos,
hasta la alteracion de los presupuestos y tiempos de ejecucion.

Existen en la actualidad, programas de administracion de recursos, que,
aplicados a las grandes o pequefias empresas, aportan herramientas de planeacion,
programacion y control de proyectos, que consolidan metodologias de planeacion
acordes con la ejecucion final, sin embargo, son insuficientes cuando el mercado es
reducido y personalizado, por tanto, se hace necesario contar con los conocimientos
metodoldgicos que optimicen las herramientas y se apliquen con criterio a los softwares
existentes.

De acuerdo con la experiencia profesional de los autores de este proyecto de
Investigacion, quienes se desempefian como gerentes y directores en areas de
construccion, en empresas de diferentes escalas y enfoques, se ha detectado la
necesidad de constituir herramientas de planeacion que logren obtener los resultados
deseados sin modificar la linea base de los proyectos.

La definicion del proceso macro de esta Sociedad se basa en el contacto
directo con el cliente interesado, la obtencion de terrenos, elaboracion de disefios,
programacion de obra, y desarrollo constructivo. Sin embargo, en su etapa de planeacion,
donde se definen las lineas base de cada proyecto y los verdaderos alcances a
contemplar, no se cuenta con estrategias claras que logren dimensionar y presupuestar

los proyectos.
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Dada la historia exitosa que se maneja en proyectos anteriores, la Sociedad
MERA PENA ha logrado contar con la confianza de sus clientes, cuenta con amplia
experiencia y conocimiento del producto a comercializar, asi como el mercado al cual
ofrecer.

La firma MERA PENA, hace uso de su buena reputacion en el mercado para
cautivar nuevos clientes, con procesos constructivos innovadores, nuevas tendencias y

alta capacidad técnica de su personal.
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6. PMBOK, GUIA DE FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Guia del PMBOK es un estandar en la gestién de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). Comprende dos grandes secciones, la primera
sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimiento especifico para la gestién de un proyecto.

Se trata especificamente de una coleccion de procesos y é&reas de
conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion
de proyectos. El PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente que provee los
fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de
proyectos, incluyendo construccién, software, ingenieria, etc.

La Guia del PMBOK, sexta edicion reconoce 49 procesos asociados en 5
grupos de procesos basicos y 10 areas de conocimiento comunes a casi todos los

proyectos y definiendo el ciclo de vida de los mismos.

Figura 1.
Interrelacién Entre Los Componentes Clave De Los Proyectos De La Guia Del
Pmbok®
Ciclo de Vida del Proyecto
trecio . Orzanacon E Ejecucion § Fimairar
@el Progecto § ¥ Preparacssa 2 del Trabajo = Proyecio
@ < 3 < } <
Grupos de Procesos
10 Areas de Conocimiento
[c—= O ==t .

Nota. La figura representa la interrelacion de los componentes parametrizando

el ciclo de vida del proyecto. Tomado de: Project Management Institute
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Los procesos se traslapan e interactian a través de un proyecto o fase. Los
procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes, disefios, etc.),
Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas), y Salidas (documentos,

productos, etc.).

Figura 2.

Esquema de los procesos

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A
2 Entrada J 2 Herramienta C

.1 Salida del proyecto A
2 Salida del proyecto B

Nota. La figura esquematiza la secuencia y control para los diversos

procesos de un proyecto. Tomado de: Project Management Institute

Las (10) diez areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK®®6 son:

Gestion de la Integracion. En la integracion se identifica, define, combina,
unifican y coordinan los procesos y actividades de direccion del proyecto.

Gestion del Alcance. Con estos procesos nos aseguraremos que el proyecto
finalice con todo el trabajo requerido y especialmente remarcable solamente con el
trabajo requerido.

Gestion del Cronograma. Son los procesos que administraran que el proyecto se
complete en el periodo de tiempo predefinido.

Gestion de Costos. Hace referencia a los procesos orientados a planificar,
estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que se consiga
cerrar el proyecto.

Gestion de la Calidad. Con el fin de satisfacer las expectativas del cliente e
interesados estos procesos nos ayudan a incorporar la politica de calidad de la
organizaciéon en los ambitos de planificacién, gestion y control de los requisitos de

calidad.
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Gestion de los Recursos. Son los procesos con el objetivo de identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones. Con estos procesos garantizaremos que la
planificacion, recopilacion, creacién, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion estén a la altura de lo requerido por el proyecto.

Area de Gestion de Riesgos. Con estos procesos podremos planificar,
identificar, analizar, planificar e implementar las respuestas y monitorear los riesgos de
un proyecto o fase.

Gestion de las Adquisiciones. Incluye los procesos para la compra tanto de
productos como

servicios o resultados externos al proyecto y que sean necesarios para el
desarrollo del mismo.

Gestion de los Interesados. Estarian incluidos todos los procesos para
identificar, analizar y desarrollar estrategias a tratar con los involucrados por o en el
proyecto.

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo es llamada la direccion
de Proyectos (Project Management Institute. PMBOK®, 2017). Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 49 procesos de la direccion de proyectos,
agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de

procesos son:

e Procesos de Inicio.

e Procesos de Planificacion.

e Procesos de Ejecucion.

e Procesos de Monitoreo y Control.

e Procesos de Cierre.

Es de resaltar que los Grupos de Procesos estan interrelacionados entre siy

dependen unos de otros, es importante revisar cada elemento de cada grupo de procesos
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durante el desarrollo de un proyecto para gestionar esfuerzos que lleven al desarrollo e

identificacion de cada fase.

6.1 Herramientas de Planificacion — PMBOK

Toda planificacion de proyectos se inicia mediante la elaboracion de la
Estructura de Desglose del Trabajo / Work Breakdown Structure (EDT/WBS) (Project
Management Institute. PMBOK®, 2017), se puede apreciar en la Figura 3. La
(EDT/WBS), es una herramienta visual que permite identificar las diferentes tareas de un
proyecto y consiste en una estructura arborea de diversos niveles.

“‘La (EDT/WBS) es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo
a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos. La (EDT/WBS) organiza y define el alcance total del proyecto
y representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado
y vigente. (Project Management Institute. PMBOK®, 2017)

La elaboracion debe estar centrada en la definicion de piezas de trabajo, sin tener

en cuenta limitaciones temporales, dependencias, recursos, etc.

Figura 3.
Ejemplo Modelo (EDT/WBS) Organizada por fases

Products de Softwarne
Wersidn 5.0

Direccidn Requisitos Disefo Integracion
de Proyectos del Preducto Detallado ¥ Prueba

— Flanificacidn —1 Saoftware 1 Software —1 Softwans - Software

DocUmMertacitn Documertacitn Documentasién Doeumantation
- i - - - -
Reunioneas del usuano del LsLaro del usuario del usuano

Materisles para Maleriales para Maleriales para MatEniales para
L Agministrecién L lns programas de L los programas de L I programas de L] a3 programas de
CApACItACin capacitaciin capacitaciin CApBEILECitn

La EDT/WEBS &4 meraments ilustraliva. No esta destinada a representar b tatalidad del alcance del propectn de cuslquier propecto especilicn,
ni & dar a entender que &34 a5 la dnica manera de organizar una EDT/WBS en @sbe Lips de proyectos.

Nota. La figura representa un ejemplo de proyecto organizado por Fases.
Tomado de: (Project Management Institute. PMBOK®, 2017)
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Figura 4.
Estructura (EDT/WBS)

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS)

Desarrollo Nuevo Producto ------------------------------------------------ Proyecto

Etapa Andlisis del nuevo Etapa de investigacion 3 ", Ciclo de Vida del
» preliminar Etapa de desarrollo 2 Gerencia del Proyecto " proyecto

Analisis de Viabilidad

Evaluacion del Mercado Bvaluacicndel | L
Tecrica ) Mo s Partes mas Pequefias
- -
[ Evaluacion [ | evauacsn B| | evaiuacion Tecnica |
Prodcuto Interno Financiera del Producto | ¢
- . Corsses i) Paquetes de Trabajo
| | Pasos Proceso de et | Analisis de Evaluacion del {
produccion Competencias Concepta

2An Fundacion
‘\e)‘ Universidad de América

FACULTAD DE EDUCACION PERMANENTE
Y AVANZADA

Nota. Clase Gestion de Proyectos- Gerencia de empresas Constructoras.
Jhon Javier Gutierrez, PMP® Number: 1449783

La (EDT/WBS) es un modelo visual ideal para la presentacion a la direccion,
dado que ofrece una perspectiva real de todo el trabajo que el proyecto implica. Por otra
parte, proporciona una estructura légica que facilita la determinacion de la duracion y
costo de cada tarea, ademas de la asignacién de recursos y responsables.

Continuando con la planificacion, para cada tarea de la (EDT/WBS) se debe

estimar:
e Duracion
e Coste

e Ambito (Trabajo a realizar)
e Responsable
e Recursos

e Relaciones con otras tareas
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En la identificacion de responsables se puede hacer uso de la Matriz de
Asignacion de Responsabilidades (RAM), mediante la cual se define como los
participantes interactian en las diferentes tareas. En general, permite identificar el tipo
de interaccién (responsable, requiere aprobacion, soporte, etc.). “Un ejemplo de RAM es
un diagrama RACI, que en inglés significa “Responsible (R), Accountable (A), Consulted
(©), Informed (1)’ (persona responsable de ejecutar la tarea, persona con responsabilidad
Gltima sobre la tarea, persona a la que se consulta sobre la tarea, persona a la que se
debe informar sobre la tarea), como se muestra en el Gréfico 9-4" (Project Management
Institute. PMBOK®, 2017)

Figura 5.
Ejemplo Modelo RAM

Diagrama RACI Persona
Actividad Ann Ben Carlos Dina Ed

Crear acta A R I

de constitucion

Recopilar

requisitos | A R c C

Presentar solicitud

de cambio I A R R *

Desarrollar plan

de pruebas A c I ' R
R = Responsible A= Accountable C = Consult I = Infarm
[persona (persana con [parsona a la que (persona a la que
responsable da responsabilidad se consulta sobre  se debe infarmar
ejecutar la tarea) dltima sobre la tarea) la tarea) sobre la tarea)

Grafico 9-4. Ejemplo de diagrama RACI

Nota. La figura describe un ejemplo de diagrama RACI, donde se pueden establecer los
responsables de las actividades. Tomado de: (Project Management Institute. PMBOK®,
2017)

A partir de la (EDT/WBS) y la RAM, el siguiente paso es la elaboracion de un

diagrama de red, para el cual se debe tener en cuenta las siguientes definiciones:
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e Actividad critica: Aquella tarea que no puede desplazarse en el tiempo.

e Camino critico: El camino mas largo del diagrama légico de red.

e Slack: Margen de tiempo que una tarea se puede adelantar o atrasar, es decir, la
holgura.

e Forward/Backward pass: Técnica para analizar la cantidad de slack de cadatarea.

e Milestone: hito.

e Esfuerzo: horas de trabajo por parte de la persona asignada.

e Duracion: Ventana de tiempo en la que la actividad se completara, variara en funcién
de la disponibilidad de los recursos, periodos de inactividad, fines de semana,

vacaciones, etc.

En este punto, se debe elaborar un diagrama de red, Figura 6, partiendo de las
tareas identificadas en La (EDT/WBS). Por una parte, se especificaran las relaciones
entre actividades y por otra se consideraran los recursos necesarios y las limitaciones

gue estos imponen. Para cada tarea se debe contemplar:

¢ Que actividades deben completarse antes de iniciar la tarea.
¢ Que actividades no pueden empezar hasta que la tarea no esté acabada.

¢ Que tareas pueden ser llevadas a cabo en paralelo.

A partir de esta informacion, es posible desarrollar el diagrama de red y el
calculo del camino critico

Finalmente se puede comparar la fecha de finalizacion resultante con la
estimada y evaluar si es posible cumplir las expectativas. En este punto, con base a las

duraciones de las diferentes tareas, debemos desarrollar el diagrama de Gantt, Figura 7.
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Figura 6.
Ejemplo Modelo DIAGRAMA DE RED

T

o, ol v ojolojo o

o]

<iciHonlmiolwzg bt 2 Hdom:

TRAYECTORIA

—— *Duracio

Nota. La figura es un ejemplo de un diagrama de red donde resalta la

ruta critica de un proyecto. Tomado de: (Mera & Pefia, 2020)

Figura 7.
Ejemplo Modelo DIAGRAMA DE GANTT

M
de ] jun 20 jul ‘20 a
ta~ | Nombre de tarea ~ Durac~ Comienzc» Fin v Predecw ([ 10 17 |24 1 31 | 7 |14 21 | 28| 5 1219 |26
1 I._vl PORTERIA 54 dias vie 22/05/2 mié 5/08/20 | —
2 |® 4 PRELIMINARES adias lun 18/05/2 jue 21/05/20 i
3 |mg LOCALIZACION, TRAZADOYRE 1dia  lun 18/05/2 lun 18/05/20 i
4 |y DESCAPOTE A MAQUINA e=30 1 dia mar 19/05/. mar 19/05/20 3
5 |mg DEMOLICION DE EDIFICACIONI 2 dias  mar 19/05/: mié 20/05/20 3 :
E 6 (wg DEMOLICION DE CERRAMIENT 3 dias  mar 19/05/: jue 21/05/20 3CC+1di 3
§ 7 ™ < EXCAVACIONESYRELLENOS  14dias vie 22/05/2 mié 10/06/20 &—I
4 o8 |mm EXCAVACION MANUALEN MA Sdias  vie 22/05/2 jue 28/05/20 & '
T 0= RELLENO EN MATERIAL GRANL 4 dias  jue 4/06/20 mar 9/06/20 13
S w0 (wm RELLENO CON MATERIAL PROA 3 dias  vie 29/05/2 mar 2/06/20 8 :
2 11 ®m 4 CIMENTACION 9dias vie 29/05/2 mié 10/06/20 1
B i, BASE EN CONMCRETO POBRE 1dia  vie 29/05/2 vie 29/05/20 8 al
153 |-y CONCRETO PARA ZAPATAS 3 dias  lun 1/06/20 mié 3/06/20 12 :
14wy VIGA DE CIMENTACION EN ¢ 5 dias  jue 4/06/20 mié 10/06,/20 13 :
5 ™5 4 ESTRUCTURAEN CONCRETO 13 dias jue 4/06/20 lun 22/06/20 1
16 |wy PLACA CONTRAPISO Fc=28 ME 1dia  jue 4/06/20 jue 4/06/20 10FF+2d :
17 |,y COLUMNAS Y PANTALLAS DE C 5dias  jue 4/06/20 mié 10/06/20 13 :
18 |mg PLACA CUB ALIGERADA h=0.50 8 dias  jue 11/06/2 lun 22/06/20 17 : 1 —

Nota. La figura es un ejemplo de un diagrama de Gantt con desglose de actividades

y capitulos de un proyecto. (Mera & Pefia, 2020)
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De forma complementaria, se debe llevar a cabo una gestion de los costos en
los que el proyecto va a incurrir. Para ello se identificaran los costos asociados a cada

tarea en funcion de los recursos utilizados, es decir:

Costo directo: gasto que se puede identificar rdpidamente y es generado por la

ejecucion del proyecto

e Mano de obra

e Materiales

e Proveedores y equipamiento
e Formacion

¢ Viajes y otros gastos

Costos indirectos: gastos que dan soporte a los servicios generales, ambiente

organizacional, etc...

e Instalaciones

e Costes administrativos

Finalizados los pasos anteriormente descritos, es necesario identificar las
amenazas existentes y la cuantificacion de la severidad de las mismas (probabilidad de

ocurrencia e impacto), dentro de la Matriz de Riesgos. Figura 8.
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Figura 8.
Ejemplo Modelo Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probahilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,20 0,05 0,09 0 0,36 0 i I 0 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,44 (28 0,56 0,56 : 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0 0,4 0,4 } 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 01z 0,24 0,24 012 0,06 0,03 0,02
0,10 00 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0.80 040 0,20 0,10 0,05

Impacto (escala relativa) sobre un objetivo {pgj., costo, iempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es calificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso
de que ocurra. Los umbrales de la organizacidn para riesgos bajos. moderados o altos s& muestran en la matriz
y determinan si el nesgo es calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Nota. La figura es un ejemplo de una matriz de riesgos. Tomado de (Project
Management Institute. PMBOK®, 2017)

Es importante aclarar que la Matriz anterior, no hace parte de los entregables
disefiados por el PMI, dentro de las Gestiones de Alcance, Tiempo y Costo, sin embargo,
es representativa, ya que, de acuerdo con el impacto y la probabilidad de ocurrencia, se
deben disefar estrategias de respuesta a cada riesgo, sin discriminar si son positivos o
negativos e implementar estas respuestas dentro de los disefios de Cronograma y
Presupuesto.

En conclusion, los lineamientos PMI anteriormente expuestos soportan una
buena Planificacion, ya que abarcan, desde el inicio, todas las posibles actividades,

llevandolas a su minimo nivel, identificando responsables, tiempos, costos y riesgos.
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7. DIAGNOSTICO

Uno de los conceptos principales en la metodologia de PMI es el término triple
restriccion. Esto tiene que ver con la interrelacion que hay entre las tres principales
variables en las que se encuentra inmerso un proyecto y de las cuales depende, ya que

la transformacion de una de ellas impacta directamente en las otras y obliga a su
actualizacion, a fin de equilibrar la pirdmide. Estas tres variables son Alcance, Tiempo,
Costos; deben ser evaluadas y fijadas desde el inicio y determinan la calidad del mismo.
“Es importante saber identificar las restricciones del proyecto, de talmanera

que se logren priorizar determinando cuéles son los espacios de negociacion, ello
permitira saber cual de las variables de la triple restriccion debe aumentar o disminuir.”

(Sanchez, 2019)

Figura 9. Triple Restriccion

Nota. La figura representa el equilibrio entre tres variables

gue determinan la calidad de un proyecto. Elaboracién propia
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7.1 Variaciones en el Alcance

El Alcance, definido como el Objetivo general del Proyecto, se altera con
facilidad durante el desarrollo del Proyecto, provocando alteraciones. El tipo de mercado
gue maneja la Compaifiia es, por lo general, cerrado, por lo cual se da el derecho de
realizar los cambios que se consideren necesarios, desde la perspectiva del comprador,
a fin de satisfacer las necesidades de los Propietarios en su mayor porcentaje, alterando

significativamente las restricciones de tiempo y costo.

7.2 Variaciones en el Cronograma

Eltema de la programacion de obra es de los mas relevantes. En los proyectos
que se abordan en la compafia, aprox. el 70%, no cumple a cabalidad con los
Cronogramas diseflados desde su inicio, sin embargo, se debe tener en cuenta que la
programacion de la obra puede no cumplirse al 100% por muchas razones tanto internas

como externas entre las cuales se encuentra:

o El disefio poco realista del programa de obras, bien sea por duraciones
sobreestimadas o0 subestimadas

o La no consideracion o ligereza de las condiciones climaticas.

o El no tener presente algunas actividades importantes que incidieron notablemente
en la duracion total del proyecto como, importaciones de materiales, equipos, compra de
productos importados, entre otros.

o Problemas con la disponibilidad de personal o empresas contratistas, seguridad

industrial y certificados de trabajo en alturas.

Es importante resaltar que, al realizar la programacion de una obra, se requiere
de experiencia en construccién, manejo de tiempos reales, uso de estadisticas de
tiempos de proyectos anteriores; aspectos que no siempre se tienen en cuenta en la
programacion de proyectos nuevos, sin embargo, es de destacar que en un 100% las

obras siempre culminan en su totalidad.
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7.3 Variaciones en el Presupuesto

Los sobrecostos de los proyectos normalmente se producen por cambios en el
alcance, es decir, reformas y/o modificaciones en los disefios, que en su mayoria se
realizan cuando actividades relevantes como Mamposteria, Parfetes, Pintura y
Carpinteria, ya estdn avanzadas, por tanto, las actividades de demolicion y ajustes
generan pérdidas importantes en la rentabilidad. Otro factor importante de pérdida de
dinero es que muchas veces los presupuestos no se ajustan a la realidad del proyecto y
no se estima adecuadamente ni la cantidad ni los costos reales de las actividades que

se desarrollan en la obra.
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8. METODO DE INVESTIGACION

8.1 Tipo De Investigacion Y Enfoque

Teniendo como base el objetivo General trazado para la Evaluacion de los
procesos de planeacion que realiza la sociedad MERA PENA, y el trabajo conjunto
realizado en la busqueda de las herramientas para aplicacion en nuevas oportunidades
y necesidad de crecimiento de la compania, “Se define el desarrollo de este proyecto
dentro de marco de Investigacion Operativa, resumida como aquella orientada a la
busqueda de soluciones a problemas particulares, determinando la solucién éptima y
permitiendo, de esta forma, la toma de decisiones.

Esta suele recoger desde la gestion de recursos hasta la coordinacion del
equipo de trabajo, o incluso la relacién con todos los interesados en los resultados del
proyecto.

El Enfoque del proyecto se define dentro de los conceptos analitico
propositivo, ya que consiste en el analisis de una situacion real y se pretende como

resultado la aplicacion de herramientas funcionales a la problematica.”

8.2 Disefio Metodologico de la Investigacion.

En este proyecto de grado se realiza el analisis del Proyecto Hacienda Jesus
Maria, desde los lineamientos PMBOK a partir de las experiencias vividas y la
interpretacion de la informacion existente, buscando en conjunto que el desarrollo de dos
trabajos de grado sea complemento entre si, unificando la informacién recopilada en cada

uno de estos.

) Aclaracion: Se toma de la investigacion del Arq. Mera Patifio Jairo Ernesto sobre la Optimizacion de la Planificacion

y Procesos En La Ejecucion de Obras Privadas de la Sociedad Mera Pefia (Trabajo para optar titulo de posgrado,
Gerencia de Empresas Constructoras). Fundacion Universidad de América, Bogota D.C., Colombia.
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“La Sociedad analizada pertenece al segmento de la economia dedicado a la
construccion, mas especificamente a la construccion de proyectos de estrato medio y
alto.

Para el desarrollo de esta investigacion se analizara el Proyecto Hacienda
Jesus Maria y se realiza un diagnéstico de tipo transversal, debido a que se recolectaran
datos en un solo momento y en un tiempo unico; el propdsito es describir variables,
analizar la incidencia y entregar como resultado final una propuesta enfocada a la mejora
del problema formulado.

Esta investigacion se hace en desde los sectores Administrativo y Técnico, ya
que son las Areas de incidencia prioritarias en el Esquema Organizacional. A lo largo de
la investigacion, se asumen una serie de suposiciones debidamente detalladas en aras
de facilitar la realizacion del Proyecto, por lo tanto, los resultados estaran condicionados
a la aproximacion y a la realidad que dichas suposiciones tengan.

Por otra parte, se realiza el analisis del Proyecto HACIENDA JESUS MARIA,
desde los lineamientos PMBOK, a través de una Matriz FODA, a partir de la interpretacion
de la documentacion existente como Registros de Obra y Actas de Comité, etc. Con los
resultados que arroja la recoleccion de informacion se plantea el Diagndstico y, por
altimo, la Propuesta de Mejoramiento para la Planeacion de Proyectos; todo lo anterior
evaluado desde los lineamientos PMBOK y las areas de conocimiento mas relevantes

dentro de la Fase de Planeacion de Proyectos, Alcance, Tiempo y Costo.” (Mera, 2021)
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9. DIFICULTADES

“Es de vital importancia para la empresa que, para mejorar la gestion de la
construccion, se erradiqguen o minimicen las dificultades en las obras, partiendo del
conocimiento de las méas notables.

Enla Tabla 1, Clasificacidn de Dificultades, se clasifica y analiza en tres grupos,
las dificultades que se pueden presentar en obra, en el primer grupo se representan los
aspectos que con mayor relevancia deben ser tratados, para minimizar sus
consecuencias, sin descuidar desde luego las dificultades descritas en los grupos con

menor frecuencia. En éste se encuentran los siguientes aspectos:

Figura 10.

Clasificacion de las dificultades

1. MODIFICACIONES DURANTE LAEJECUCION

2. INCONVENIENTES CON EL DISENO, DIFERENCIAS ENTRE
LINEA BASE Y EJECUCION.

PRIMER 3. FALTA DE DETALLES CONSTRUCTIVOS
GRUPO :

4. CONTRARIEDADES CON LA OBTENCION DE LICENCIAS Y
PERMISOS

S5.INCONVENIENTES DE SUMINISTRO DE RECURSOS:
PERSONAL CALIFICADO, MATERIALES, MAQUINARIA, ETC.

6. CLIMA, AFECTACIONES DEL INVIERNO

7. DIFICULTADES DE FINANCIAMIENTO

8. EXIGENCIAS DE LOS VECINOS, RECLAMACIONES.

9. TRABAJOS RE-HECHOS, POR FALENCIAS EN DISENOS
SEGUNDO REPETICION DE TRABAJOS.

GRUPO 10. DIFICULTADES EN LOS ESTUDIOS PREVIOS
(TOPOGRAFIA, REPLANTEO, ESTUDIO DE SUELOS)

11. PROBLEMAS CON EQUIPOS MAQUINARIAS,
HERRAMIENTAS

12. FALTA DE INSPECCION Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVIADES DE LA OBRA Y DE LA OFICINA

13. COMPLICACIONES CON EL TERRENO (NIVEL FREATICO,
DESNIVELES ACCESIBILIDAD

TERCER 14. PROBLEMAS LEGALES DE TIPO JURICO
GRUPO

15. ACCIDENTES DE TRABAJO

Nota. En la figura se evidencia la clasificacion en tres grupos de las dificultades

gue pueden ocurrir en un proyecto. (Mera & Pefia, 2020)
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De acuerdo con lo anterior, se analiza el primer grupo desde las dificultades

mas relevantes:

Las modificaciones durante la ejecucion. Cualquier modificacion debe realizarse en el
proceso de disefio o de planificacidon, ya que incide de manera significativa tanto en

los costos como en los tiempos.

Los inconvenientes de disefio. Falta de ingenieria de detalle, genera retrasos
significativos, por lo general, los profesionales dispuestos en obra permanecen mas

del 60% del tiempo, buscando informacién no explicita en los planos.

Es decir, dos de los aspectos mas frecuentes es que no se conoce el alcance real del
Proyecto porque no fue definido en ninguna etapa del mismo y de hecho no se cuenta

con informacion para mitigar de manera rapida los cambios de disefio.

El segundo grupo en relacién con la frecuencia plantea aspectos tanto al interior de
la empresa como de influencia externa de la misma, representa el grupo de los
aspectos no criticos, pero si importantes para ser tratados y previstos en su

oportunidad. Como son:

Problemas con el clima.

Los entorpecimientos o exigencias de la comunidad (vecinos), aunque son externos a
la empresa, pueden influir de manera considerable en la ejecuciéon de una obra, aun
asi, se pueden prever o generar mecanismos adecuados para minimizar su incidencia
en la misma.

Las dificultades de financiamiento

Aungque no es un aspecto técnico o "constructivo" puede incluso paralizar una obra,

por lo tanto, se debe cuidar con sumo interés este aspecto.
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o Dificultades con los estudios previos.

Se recomienda una revision exhaustiva de los mismos como requisito precedente a la
entrega, asi como también una metodologia ya establecida para sistema de reuniones,
formatos, revisiones y entrega formal del estudio. Estos estudios generalmente son

realizados por profesionales y empresas externas.

o Problemas con equipos, maguinarias y herramientas.
Para evitarse ese tipo de inconvenientes se debe no solamente preverse del que se
encuentra en el sitio cuando se necesite sino también desarrollar dentro de la empresa

una cultura de mantenimiento preventivo de los mismos.

Los dltimos cinco aspectos, son los considerados como menos frecuentes, que sin
embargo no deben descuidarse para que no presenten problemas serios a la empresa.
“(Mera, 2021).
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10. PROPUESTAS

10.1 Propuesta de Estrategia

Tras haber realizado el Diagnostico de las condiciones en que se encuentra la
compafiiay la Identificacion de Herramientas de planeacién, se puede determinar que es
indispensable reestructurar la figura organizacional, mas precisamente, el Area Técnica
y asi poder usar esta estrategia como una ventaja competitiva en el mercado de la
construccion de vivienda de estrato alto.

De acuerdo con los conceptos PMI, asimilados y manifestados a lo largo de
este estudio, es necesario alinear los conceptos de los procesos que se llevan dentro de
la compaifiia, con respecto a los objetivos trazados, esto le podria permitir ser altamente
competitiva en el sector, ya que esta industria es uno de los pilares de crecimiento de la
economia de nuestro pais.

De acuerdo con el planteamiento anterior se listan las siguientes propuestas
estratégicas para una continua mejora lo cual podria llegar a potenciar el Area Técnica
de la empresa:

Implementar el desarrollo de los proyectos en conocimientos basados en
innovacion, adaptabilidad y sostenibilidad, el cual permite el desarrollo de los mismos
bajo parametros de calidad, costo y tiempo.

Realizar de manera periddica una retroalimentacion de los procesos, con el fin
de que las personas que trabajan en obra y al interior del Departamento de Disefio,
tengan una actitud de mejora continua y evidenciar las lecciones aprendidas.

Definir, estandarizar y documentar todos los procesos con el fin de dejar
registro y poder generar cambios en los procesos a fin de que se realicen bajo estandares
de calidad, esta documentacién permite generar estrategias para mejora continua,
conocer que errores no se deben cometer en el futuro y aprender de ellos.

Aplicar conocimientos, herramientas, habilidades y técnicas durante la
planeacién, ejecucién y control de los trabajos y actividades del proyecto, con el objetivo

de satisfacer los requisitos y las expectativas de los interesados en el mismo.
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10.2 Propuesta De Mejoramiento

Siendo consecuentes con uno de los objetivos especificos planteados en
comin por los integrantes de la sociedad MERA PENA, buscando proponer una
alternativa de solucion a partir del diagndéstico, y encaminar un proceso de planeacion de
la sociedad para sus proximos proyectos y como resultado de la concepcion inicial de un
trabajo conjunto, se realizan las siguientes propuestas para la Gestion del alcance, la
Gestion del tiempo, y la Gestion de costos trabajadas desde las perspectivas de los dos

proyectos de grado que buscan un mismo fin.

10.2.1 Gestion del Alcance

En esta area se establece qué se debe hacer para entregar un proyecto de
construccion que cumpla con las funciones y caracteristicas pactadas. Se verifica contra
el plan de proyecto, qué debe incluir las caracteristicas del proyecto y contra los
requerimientos.

En general, esta gestion asegura que la planificacion incluya todo el trabajo
requerido para que se cumpla exitosamente, dentro de pardmetros como tiempo, costo y
calidad del proyecto; y define las estrategias para la administracion de cambios. En este
punto se establecen los entregables del proyecto, se deben crear a su vez y de manera

simultanea:

e WBS, Work Breakdown Structure.

RAM, Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
Diagrama de Red.

Diagrama de Gantt.

Matriz de Riesgos.
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COMO:
¢ Planificar la Gestion de Alcance, a través de la interaccion entre si de los procesos
gue intervienen, recopilacion de requisitos, definicion de alcance, creacion de WBS.
e onitoreando el estado del alcance del proyecto y del avance en la terminacion de la
construccion, y gestionando cambios a la linea base del alcance.

Figura 11.

Gestion Del Alcance

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE
HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS ) SALIDAS
TECNICAS
Plan de Direccion del Plan de gestion de
Proyecto Juicio de Expertos Alcance
Acta de Constitucion del Plan de gestién de
Proyecto Reuniones requisitos

Factores ambientales

de la empresa

Activos de los procesos

de la organizacion

RECOPILAR REQUISITOS
HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS 3 SALIDAS
TECNICAS
Plan de Gestion del Documentacion de
alcance Entrevistas requisitos
Plan de Gestion de Matriz de trazabilidad de
Requisitos Focus Groups requisitos

Plan de Gestion de

Interesados Talleres facilitados
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Project Charter

Técnicas grupales de

creatividad

Registro de Interesados

Técnicas grupales de

toma de decisiones

Cuestionarios y

Encuestas

Observaciones

Prototipos

Benchmarking

Diagramas de

Contexto

Andlisis de documento

DEFINIR EL ALCANCE

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

Plan de Gestion del

alcance

Juicio de Expertos

Enunciado del alcance

del proyecto

Acta de Constitucion del

Actualizaciones a los

documentos del

Proyecto Andlisis del producto proyecto
Documentacion de Identificacion de
requisitos alternativas
Activos de los procesos
de la organizacion Talleres facilitados
CREAR WBS
ENTRADAS HERR?\MIENTAS Y SALIDAS
TECNICAS

Plan de Gestién del

alcance

Descomposicién

Linea base del alcance
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Enunciado del alcance
del proyecto

Juicio de Expertos

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Documentacién de

requisitos

Factores ambientales

de la empresa

Activos de los procesos

de la organizacion

Nota. En la figura se muestra un ejemplo de planificacién y control basados en la

interrelacion de los procesos. Tomado de: (Project Management Institute. PMBOK®,

2017)

Figura 12.

Esquema de planificacion del alcance

Planificar
la gestion
de alcance

Recopilar

requisitos

pefinirel

alcance

Nota. La figura esquematiza los pasos y recopilacion de caracteristicas del proyecto

creando la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo).
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10.2.2 Gestion de Costos

La Gestion de Costos asegura que las actividades se lleven a cabo dentro de
los rangos econdmicos presupuestados del proyecto. La estimacion de costos de las
actividades del cronograma implica desarrollar una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del cronograma. Al hacer la
aproximacion y control de los costos, se debe considerar las posibles causas de
variacion, que incluyen los riesgos. No se debe dejar de lado, que la exactitud de la
estimacion de un proyecto aumenta a medida que avanza la ejecucién el proyecto o a lo
largo del ciclo de vida del proyecto

Consiste en la planificacién de recursos, estimacion, presupuesto y control de
costos. Este proceso de andlisis debe dar como resultado que el proyecto esté dentro de
los parametros esperados y esto también contempla los resultados del proyecto.

COMO:

e Estimar los Costos, determinar el Presupuesto y Controlar los costos en cada
actividad del proyecto.

¢ Planificar los recursos necesarios, personas, equipamientos, insumos, etc. y sus
respectivas cantidades y tiempo invertido.

¢ Distribuir los costos a lo largo de las actividades de los proyectos, determinando el
flujo de caja del proyecto.

e Gestionar cambios a la linea base del alcance mediante flujos de caja mensuales o

maximo trimestrales.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacion resultante de la aplicacion de esta investigacion
y, segun el analisis de ejecucion de proyectos en la actualidad para la firma MERA PENA
objeto de estudio, se concluye que:

La aplicacion de herramientas de planeacion debe ser considerada en la etapa
del proyecto donde generen mas cambios que mejoren los procesos, es decir, deber
considerarse para los disefios y concepcion de la ejecucion de la obra, en procura de
mejora de los procesos productivos, principalmente en el area técnica, donde se
evidencid los mayores problemas en la organizacion.

Se requiere, en la implementacion de herramientas de planeacion, considerar
las problematicas de proyectos anteriores, para asi tomar los correctivos a futuros
proyectos.

La empresa debe considerar un plan de mejoramiento de los procesos
existentes, teniendo presente la formulacién de Procedimientos de Planeacion, y en

general de cada etapa de los proyectos.
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