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RESUMEN

Esta monografia busca desarrollar un modelo de planeacion estratégica para una
Mipymes del sector de la construccion en Colombia, tomando como base la recoleccion
de informacion del manejo y la situacion actual administrativa y operativa de una empresa
en particular, G&B INGENIERIA S.A.S empresa dedicada a la construccién de vivienda
multifamiliar con 13 afios de experiencia en el mercado Nacional, mediante este trabajo
de investigacion se busca tener un apoyo a todas las empresas constructoras pequefias
y medianas que carecen de una planeacion estratégica tanto en Colombia como en
Latinoameérica, para este analisis se realizara una revision bibliografica de los diferentes
planteamientos estratégicos, adaptando el que mas se adapta a la estructura
organizacional de la empresa, el modelo de planeacion estratégica de Fred David.
Desarrollar un andlisis interno y externo de la organizacion, se realizaran las sugerencias
pertinentes en cada dependencia de la empresa segun lo evaluado en la matriz de
andlisis DOFA debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Plantear estrategias
a mediano y largo plazo haciendo la implementacién de objetivos, misidn y vision para
llegar al cumplimiento de estas estrategias. Implementar las estrategias definidas en
cada dependencia de la empresa haciendo una retroalimentacion constante con el
modelo desarrollado. Asi buscar tener una rentabilidad mayor al promedio, establecer un

plan estratégico de crecimiento y lograr ventajas competitivas en el mercado.

Palabras claves

Planeacion estratégica, ventajas competitivas, desempefio superior al promedio,

pensamiento estratégico.



JUSTIFICACION

La baja productividad de las empresas Mypimes constructora en el pais, se debe a su
manejo y falta de planeacion estratégica, este Ultimo es un tema muy importante que
ayuda a la gerencia de una empresa a evaluar procesos, corregirlos y fortalecerlos,
buscando una mejor posicién con los competidores y una rentabilidad por encima del
promedio, enfocar toda la cadena de proveedores, contratistas y empleados a un solo
objetivo, con una mision y vision hacia una estrategia, para lograr diferenciarse de la

competencia y dar un valor agregado a nuestro producto.

La gerente de G&B INGENIERIA S.A.S. busca un plan de mejoras en la empresa
para identificar razones de poca productividad, falta de compromiso de contratistas,
aumento en tiempos de actividades, poco crecimiento organizacional, sobre costos por
falta de control, baja planeacién de labores y carencia de plan de crecimiento para los
siguientes afios; con esta investigacion de un modelo de planeacion estratégica para una
pyme del sector construccién, se busca tener herramientas gerenciales y lograr el
crecimiento empresarial de la compafia, de una forma organizada y proyectada hacia
los cambios constantes que el mundo y los clientes requieren, tener el conocimiento para
planear estratégicamente a mediano y lardo plazo, hacia dénde se dirigirdn todos los
objetivos, establecer el modelo que mejor se adapte, a las necesidades que se tienen

hoy en la parte administrativa, operativa y de mercado.

Implementar el modelo en la empresa G&B INGENIERIA S.A.S. haciendo una revision
tanto interna como externa de la empresa, para establecer estrategias a mediano y largo
plazo, involucrando a todos los eslabones de la cadena productiva de la construccion
gue son el 80% proveedores externos, los cuales deben tener los mismos objetivos para
poder lograr establecer las estrategias con éxito, la estandarizacion de todos los
procesos dentro de la organizacion para buscar un mejor resultado tanto administrativo,
operativo, financiero y entregar un mejor servicio al cliente en atencién y en calidad de

su servicio adquirido.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin estudiar una pequefia empresa de la
construccion que desarrolla proyectos de vivienda en Boyaca, “ segun la ley 905 de 2004
pequefia empresa es toda unidad de explotacion econémica con una planta de
trabajadores mayor de 11 trabajadores y menor de 507, la motivacion a desarrollar esta
investigacion, es identificar la situacion en la que se encuentra la empresa actualmente,
en sus procesos administrativos y operativos, el autor como gerente general de G&B
INGENIERIA S.A.S tiene el conocimiento interno de la empresa, en la que lleva
trabajando mas de 12 afios desde su creacion en el afio 2008, con esta investigacion
busca realizar la formalizacién de estrategias gerenciales para tener un crecimiento

empresarial.

La investigacion realizada nos indica que, para establecer las estrategias de
crecimiento en la empresa, mayor sera la formalizacion de procesos tanto
administrativos, como operativos, todo encaminado a lograr los objetivos de las
estrategias a corto y largo plazo, esto le da a la empresa un reconocimiento frente a la

competencia y un valor agregado,

Al cursar la especializacion de gerencia de empresas constructoras y con la
experiencia adquirida, tengo la oportunidad de aplicar todo este conocimiento en la
empresa; se analizard la situacion actual, se realizaran proposiciones de acciones para
mejorar y validar, dentro de los cambios que se propongan, para lograr una buena

planeacion estratégica.

La construccién de vivienda esta basada en la coordinacion productiva, es una cadena
en la que participan mas de 36 eslabones de diferentes areas, ademas de otros que no
estan en la cadena de la construccion, como la consecucion de tierras, venta de
proyectos y consecucion de recursos financiaros, para llevar a cabo el desarrollo de

proyectos de vivienda.
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Es un sector muy volatil que esta4 en permanente vigilancia por los diferentes entes de
medicidn del estado ya que es un gran aportante al PIB del pais y a su economia, donde
hay pequefias empresas involucradas con proyectos Unicos, unas que se sostienen en
el mercado, otras que desarrollan un proyecto y desaparecen, otros son contratistas de

obra civil que hacen parte del sector informal.

Buscando el crecimiento empresarial y administrativo de las pequefias empresas, esta
investigacion servira como guia de consulta, para implementar estrategias de mejora,
para ver sus resultados a mediano y largo plazo, estar en retro alimentacién constante
con el cambio, para implementar estrategias nuevas y lograr que la empresa tenga un

crecimiento significativo y sea competente frente al rival.

“si supiéramos donde estamos y cémo llegamos ahi, podriamos ver hacia donde
va nuestra tendencia y si los resultados, como resultado natural de nuestro

caminar, son inaceptables, podriamos hacer cambios oportunos”

ABRAHAM LINCOLN
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de planeacion estratégica para el desarrollo y crecimiento de

una Mipyme de la construccién en Colombia.
Objetivos especificos

e Fundamentar el planteamiento de Fred David como base para el estudio e
implementacion de la planeacion estratégica con base en una empresa del sector
construccion.

e Analizar internamente la situacion actual de la empresa, identificar su organigrama y

estrategias actuales, realizar la misién y vision.

e Realizar estudio de mercado para identificar los competidores, hacer analisis externo,
identificar amenazas y oportunidades del sector construccion.

e Hacer un andlisis con la matriz DOFA de amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas, para conocer el estado actual de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S.

e Implementar las estrategias en cada dependencia de la empresa y el plan de mejora
encaminado a los objetivos de las estrategias gerenciales para el crecimiento,
fortalecimiento, la competitividad de las empresas pymes de la construccion en el

pais.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Marco tedrico

En la presente investigacion se ejecutard con un enfoque de informacion de caracter
cuantitativa y cualitativa usando el modelo de planeacion estratégica de Fred David, la
figura.1 muestra el modelo descrito como objetivo y sistematico por el autor se basa en
tres etapas formulacion, ejecucion, evaluacién de estrategias. Es un modelo sencillo que
parte de los objetivos y estrategias, realiza una auditoria interna y una auditoria externa,
fija la misién de la compaiiia, identifica oportunidades, amenazas para fijar objetivos;
identifica fortalezas y debilidades para fijar estrategias; implementa las estrategias
mediante metas y politicas por area de la empresa, asignar recursos para llevar a cabo
estas estrategias y termina haciendo una evaluacion de resultados, teniendo una
retroalimentacion constante tanto en la fijacion de objetivos, como en la implementacion

de las estrategias, asi tener actualizado el plan estratégico.

La estrategia segun David “se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus
objetivos. La planeaciéon estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la
investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacién por computadora para lograr el

éxito de la empresa”, (Fred David 2003, p,5)
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Figura 1

Modelo de planeacion estratégica Fred David

EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

N Asignar Medir y Evaluar
Resultado

Recursos

___________ FORMULAGONDE | | IMPLANTACION DE
| ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS
| |
| |
| |
: dentificar | | Filar Metas por
| Oportunidades 1 Areas Funcionales
|
| Qealu—m Auditoria N Fijar Objetivos
| Externa
| T
\ dentificar i
| Amenazas |
|
\de
dentificar Misién Fijar Nueva Mision |
Actual, Objetivos y delaC Aa |
Estrategias e o |
|
| |
| dentificar |
| Fortalezas |
|
| Realizar Auditoria ’{ £
Fljar Estrateglas —
| nterna
| T
| dentificar | Fijar Politicas por [
| Debilidades | Areas Funcionales
| |
| |
| |
|
e N e e el s iy o T e e e e A | 11 |

Nota. Pasos para desarrollar la planeacidén estratégica segun conceptos de

Fred David. Tomado de Disefio de un modelo de planeacion estratégica soporta

do en el sistema gerencial de Kaplan y Norton, aplicable a las mipymes de

recién te creacion originadas como proyectos formales de emprendimiento en

Bogota Doctoral disertacion, Universidad Nacional de Colombia. (Rueda Sosa, J.
R. 2014 pag 91)

1.1.2 Declaracién de la misién

De acé se parte toda la estrategia es la parte mas visible de toda la estrategia, debe
ser publica es importante que todas las personas la conozcan, para que sea aplicada en

cada proceso de la cadena de construccion, segun el David (2003). la misién debe llevar

los siguientes pasos.

1. Clientes: ¢ quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios: ¢cuales son los principales productos o servicios de la

empresa?

3. Mercados: geogréficamente, ¢, donde compite la empresa?

15



4. Tecnologia: ¢ esta la empresa actualizada en el aspecto tecnolégico?

5. Interés en la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ¢ esta la empresa

comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

6. Filosofia: ¢ cudles son las creencias, los valores, las aspiraciones y las prioridades

éticas de la empresa?

7. Concepto propio: ¢,cudl es la capacidad distintiva o la mayor ventaja competitiva de la

empresa?

8. Preocupacion por la imagen publica: ¢ es la empresa sensible a las inquietudes

sociales, comunitarias y ambientales?
9. Interés en los empleados: ¢son los empleados un activo valioso de la empresa? (p,69)

El siguiente paso es realizar una auditoria externa teniendo en cuenta el concepto
gerencial, como el concepto de los empleados es una labor integral de toda la cadena
de produccion, se deben tener en cuenta las siguientes categorias, segun plantea el
autor David (2003) “en el libro administracién estratégica 1) fuerzas econdmicas, 2)
fuerzas sociales, culturales, demograficas, y ambientales, 3) fuerzas politicas,

gubernamentales, legales, 4) fuerzas tecnoldgicas, 5) Fuerzas competitivas.” (p,80).

La figura.2 muestra la relacién entre estas fuerzas y la empresa, las tendencias de
estas fuerzas se traducen en el consumo del cliente y por lo tanto son de mucha

importancia para establecer las estrategias.
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Figura 2

Relacion entre fuerzas externas y empresas.

Relaciones entre las fuerzas externas clave y una empresa

Fuerzas econfmicas Comperidores
Proveedores
Fuerzas sociales, culturales, Discribuidores
demogrificas y ambiencales Acrecdores OPORTUNIDADES
Clientes ¥ AMENAZAS DE UNA
Fuerzas politicas, legales y gubernamencales Empleadas EMPRESA
Comunidades
Fuerzas recnol6gicas Gerentes
Accionisgas
Fuerzas comperitivis Sindicaros
Gaobiernos

Asociaciones comerciales
Grupos de interés especiales
Productos
Servicios
Mercados
Medio ambience natural

Nota: Datos a tener en cuenta para hacer auditoria externa. Tomado de Fred.
David 2003 Conceptos de Administracion Estratégica PEARSON EDUCACION,
México 2003 pg. 82

Para plantear unas estrategias, se debe hacer un analisis competitivo entre la
competencia teniendo en cuenta cinco aspectos segun el autor del modelo de las cinco
fuerzas Michael Porter como se muestra en la figura N. 3 y estas son 1. Rivalidad entre
empresas competidoras. 2. Entrada potencial de nuevos competidores. 3. Desarrollo
potencial de productos substitutos. 4. Poder de negociacion de los proveedores. 5. Poder

de negociacion de los consumidores.
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Figura 3

Modelo de las cinco fuerzas de competencia.

El modelo de las cinco fuerzas de competencia

Desarrollo potencial de productos sustirutos

de los proveedores competidoras de los consumidores

l Poder de negociacitn l Rivalidad entre empresas Poder de negociacién

I Entrada potencial de nuevos comperidores |

Nota: cinco fuerzas que se tienen en cuenta para hacer un andlisis competitivo
entre empresas. Tomado de Fred. David 2003 Conceptos de Administracion
Estratégica PEARSON EDUCACION, México 2003 pg. 99

El siguiente paso a desarrollar dentro de la investigacién, es la auditoria interna, es un
proceso de participacion tanto gerencial, como de todos los empleados de las diferentes
areas, necesitan participar para determinar las fortalezas y debilidades, esta auditoria
requiere la recoleccion de informacién, sobre todas las dependencias, direccion,
finanzas, mercadeo, operacion, contabilidad, investigacibn y desarrollo, estas
debilidades y fortalezas se plantean de forma colectiva, esta es una actividad donde los
empleados aprenden a trabajar en equipo con otras dependencias, para sacar adelante
las debilidades encontradas en sus departamentos, esta auditoria se evalia mediante la
matriz de evaluacion de factor interno (EFI). Esta matriz evalia las fortalezas y
debilidades en cada area de la empresa, esta matriz se elabora en cinco pasos segun el
autor David (2003).

1) Asigne un valor que valla de 0.0 a 1.0 a cada factor mas alto mas importante dentro

de la empresa.
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2)

3)

4)

5)

Asigne una clasificacion de 1 a 4 a cada factor siendo debilidad mayor 1, debilidad
menor 2, fortaleza menor 3, fortaleza mayor 4 de esta forma las clasificaciones se
basan en la empresa.
Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable.
Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado
total de la empresa.
Los resultados de la matriz varian de 1 a 4 estando por debajo de 2.5 una empresa
débil internamente, por encima de 2.5 es una empresa solida internamente.
Indique 20 factores de fortalezas y debilidades usando porcentajes, indices cifras
comparativas, los 20 factores que se van a usar para el desarrollo de esta
investigaciéon y basados en la experiencia administrativa. Los resultados de la matriz
varian de 1 a 4 estando por debajo de 2.5 una empresa débil internamente, por
encima de 2.5 es una empresa solida internamente. En la siguiente figura No 4. Se

muestra un ejemplo de la evaluacion de la matriz EFI. (p,150)
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Figura 4

Ejemplo de evaluacion matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR CLASIFICACION VALOR PONDERADO
Fortalezas internas
1. El casino mis importante de Eseados Unidos 05 i 20
2. Tasa de ocupacién de habitaciones mayor de 95% en Las Vegas 10 i Al
3. Incremento de 1os Hujos de capiral Libee (15 3 A5
4. Propietarsa de una milla en la franja de Las Vegas 15 i 00
5. Sélido equipo de gerentes 05 3 A5
6. Restaurantes en la mayoria de las insealaciones 05 3 A5
7. Provee cotresias minimas 05 3 A5
8. Planeacidn a largo plazo 05 i 20
9. Reputacidn como empresa con orientacitn 2 ks familuas 05 3 A5
10. Indicadores financieros 05 3 A5
Debilidades internas
1. La mayoria de las propiedades estin ubicadas en Las Vegas 05 1 05
2. Poca diversiticacidn 05 2 A0
3. Reputacion familiar, no bay orientacion 1 los apostadoses fuertes 05 2 A0
4. Propiedades Laughlin 10 1 A0
5. Pérdida reciente de alianzas escratégicas i 1 ﬂ

TOTAL 1.OO 235
Nota: Ejemplo para realizar una matriz EFI, tomado de Fred. David (2003)

Conceptos deAdministracion Estratégica PEARSON EDUCACION, México, (pg.112)

“Los objetivos que se establecen y comunican con claridad son vitales para el éxito
por muchas razones. En primer lugar, los objetivos ayudan a los grupos de interés a
entender su papel en el futuro de una empresa; ademas, proporcionan una base para
que los gerentes, cuyos valores y actitudes difieren, concuerden en la toma de
decisiones” (Fred David 2003, p,150) los objetivos se deben plantear para ser cumplibles,
ambiciosos y para ser aplicados a la organizacion en general, los objetivos se deben
plantear con relacion a la dependencia que se quiera tener el crecimiento, los objetivos

también sirven para saber el futuro de la empresa a mediano y largo plazo.
1.1.1 Tipos de estrategias

El autor plantea 13 acciones para establecer las estrategias de las empresas la
mayoria buscan dos o mas estrategias al mismo tiempo una estrategia combinada
“‘integracion hacia delante, integracion hacia atras, integracion horizontal, penetracion en

el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de productos, diversificacion conceéntrica,
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diversificacion de conglomerados,

asociacion, recorte de gastos, enajenacion y liquidacion” (Fred David 2003, p,159) en la

siguiente figura se muestra un ejemplo.

Figura5

Definicidon y ejemplo alternativas de estrategias.

diversificacion horizontal,

ESTRATEGIA

DEFINICION

EJEMPLO

Integracion hacia delante

Integracién hacia arnis

Integracién horizoneal

Peneteacién en el mercado

Desarrollo del mercado

Desarrollo de productos

Diversificacién concéntrica

Diversificacién horszoneal

Recorte de gastos

Enajenacion

Liquidacién

Obtencidn de la propiedad o aumento del
conrrol sobre distribuidores o vendedores
4 minonsos

Biisqueda de la propeedad o del aumento
del control sobee los proveedores de
UM empresi

Bisqueda de 1a progeedad o del aumento
del control sobre los competidores

Bilsqueda del aumento de la participacién
en el mercado de los producees o servicios
acruales a cravés de imporrantes esfuerzos
de mercadotecnia

Introduccién de los productos o servicios
actuales en nuevas dreas geogrificas

Busqueda del incremento de las ventas par
medio del mejoramiento de los productos
o servicios actuales, o del desasrollo
de nuevos productos

Adiadn de productos o servicios nuevos,
pero relacionades

Adicién de productos o servicios nuevos pero
no relacionados para los chientes acruales

Reagrupacién por medio de la reduccién

de costos y activos para revertr la
disminucién de las ventas y utilidades

Venta de una divisitn o parte de una empresa

Venta de los activos de una empresa,
en partes, por su vilor tangible

Gateway Computer Company, abre
su propia cadena de riendas de cémpuro
de venta a minoristas.

Empresas financierss como ].P. Morgan
subrog;m SUS Operaciones de (r(nulugin
a empresas como EDS ¢ IBM.

Reader’s Digest Association adguiere
Reinman Publications LLC.

American Express lanzd una campadia
publicitaria de 100 nullones de ditares
en el 2002 para impulsar su rarjeta lider
por arriba de Citigroup en ks industria
de las ranjetas de crédico.

South African Breweries PLC intenta
adquinir Miller Brewing Company en
cinco mil millones de délares.

Miller Brewing desarrolld la nueva
bebida de malea “con sabor a vodka™
y citricos Skyy Blue.

Hilton Horels vende ahora tempos
compartidos para ocupar habitaciones.

El Hilton de la cindad de Nueva York
vende las habiraciones de los dos pises
miks alros.

El equipo de béisbol de los Yankees de
Nueva York fusiona sus operaciones de
negocios con el equipo de bésquetbol
de los Nets de New ,'”N-')'-

En ¢l 2002, Net2Phone eliminé 110
trabajos, esto es, 28% de su fuerza laboral,
como parte de su plan de reestructuracion.

Tyco Intemarional vende su divisidn de
plisticos que representa contablemente
alrededor del 4% de las ventas totales
de empresa.

Service Merchandsse liquidd en el 2002
y cered 1a tocalidad de sus 216 nendas
en 32 estados, Ly empresa opera desde
hace tres aftos en bancarrota.

empresa conjunta y

Nota: ejemplos de diferentes estrategias y definiciones tomado de Fred. David
(2003) Conceptos de Administracién Estratégica PEARSON EDUCACION, México,

pg.161

También esta el planteamiento que hace Porter “Segun este autor, las estrategias

permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva desde tres bases distintas:

liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque. Porter denomina a estas bases estrategias

genéricas” (Fred David 2003, p,175).
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Las empresas grandes que tienen recursos compiten con este tipo de estrategias,
con liderazgo en costos o diferenciacion sacando productor innovador, diferentes y a

menores costos, las empresas pequeiias plantean la estrategia con base en el enfoque.

1.1.2 Seleccion de estrategias

Hay infinidad de estrategias dentro de una empresa, las cuales se deben proponer y
direccionar mas atractivas para la empresa y ver sus ventajas, desventajas y costos. Las
estrategias deben ser formuladas por el gerente y los empleados de cada dependencia,
asi como se evalud la parte interna de la empresa, David presenta un esquema para

formulacién de estrategias figura 6.

Figura 6

Esquema de formulacién de estrategias.

Esquema analitico para la formulacion de la estrategia

o

ETAPA [ LA ETAPA DE APORTACION DE INFORMACION

Matriz de evaluacidn Matriz del perfil Matrix dde evaluscion
del Bactor externo competitive del factor mnternn

(EFE) (MPC) (EFI)

FTAPA 22T A FTAPA IDF AJTISTE

Matriz de las amenaras Matriz de la posicitn Matriz del Boston Matriz interna Matriz de la
oportutudades, debilidades estratéaca y evaluacidan Consulting Group y externa (1E) estrategia principal

y fortalezas (FODA) de la acadn (PEEA) (BCG)

ETAPA 3: LA ETAPA DE DECISION

Matriz de la pluneacidn esrrategca cuxntirativa (MPEC)

Nota: etapas para desarrollar la formulacién de estrategias, tomado de Fred. David
(2003) Conceptos de Administracién Estratégica PEARSON EDUCACION, México, pg.
198

La etapa 1 del esquema de formulacion consiste en la matriz EFE, la matriz EFl y la matriz del
perfil competitivo (MPC). Esta etapa, denominada Etapa de aportacion de informacion,
resume la informacién inicial necesaria para formular estrategias. La etapa 2, conocida como
la Etapa de ajuste, se centra en la creacion de alternativas de estrategias posibles por medio
del ajuste de los factores externos e internos clave. Entre las técnicas de la etapa 2, se
encuentra la matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA, también
conocida por DAFO), la matriz de la posicion estratégica y evaluacién de la accion (PEEA), la
matriz del Boston Consulting Group (BCG), la matriz interna y externa (IE) y la matriz de la

estrategia principal. La etapa 3, denominada Etapa de decisién, incluye una sola técnica, la
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matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (MPEC). Una MPEC utiliza la informacién
inicial de la etapa 1 para evaluar con objetividad las alternativas de estrategias posibles que
se identificaron en la etapa 2. Una MPEC revela el grado relativo de atraccidon de las
alternativas de estrategias y proporciona asi una base objetiva para seleccionar estrategias
especificas. (Fred David 2003, p,198).

En la investigacion se desarrollaran algunas de estas matrices a la informacion
obtenida de la auditoria interna y externa para asi tener las estrategias mas relevantes y
ser evaluadas, analizadas mediante este método, la intencidén es revisar la empresa de
la forma que opera y con la estrategia volverla mas eficaz y competitiva, una empresa
debe estar cambiando su estrategia para no volverse obsoleta, la importancia de la
estrategia se ve reflejada a donde se quiere llegar en un tiempo determinado y no

terminar teniendo pérdidas econémicas.

1.1.3 Implantacion de la estrategia

El proceso de planeacién estratégica no termina con el planteamiento estratégico debe
ir mas alla a la implantacion en la empresa, desde los niveles mas alto hasta los mas
bajos, todo el personal y todas las areas deben estar comprometidas con esta

implementacién, de esto depende el resultado de las estrategias.

Para implantar la estrategia el gerente debe: establecer objetivos anuales, el disefio
de politicas, la distribucion de recursos, modificar la estructura corporativa, la Realizacion
de auditorias externa e internas, elaborar la vision y mision, establecer objetivos a largo
plazo, seleccionar e implantar la estrategia, medir y evaluar el rendimiento, esta es una

labor del gerente y cada uno de los empleados.
1.2 Marco contextual

El Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), Juan
Daniel Oviedo, reveld que en el pais hay en total 48 millones 258 mil 494 habitantes. A
nivel nacional. el crecimiento poblacional de Colombia hace que la vivienda sea uno de

los sectores del pais con mayor crecimiento, el diario la republica muestra en un articulo
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la demanda de la vivienda en Colombia “Las ventas de vivienda continuaron
recuperandose en 2020, con crecimientos de 16,6% en el acumulado anual a febrero (vs.
2,4% un afio atrds). Este mayor dinamismo obedecié principalmente a las expansiones
observadas en los segmentos VIP-VIS (23,5% vs. 10,7%), pues el segmento No-VIS
crecio a ritmos moderados (3,1% vs. -9,6%)”. Aun con este crecimiento en la demanda
seguimos con déficit muy alto como nos indica el DANE “el total de hogares sobre los
cuales se hace el célculo del Déficit Habitacional, excluyendo los hogares que habitan
en viviendas étnicas o indigenas son 14.060.645. De estos, 5.144.445 se encuentran en

Déficit Habitacional, lo que significa que el Déficit Habitacional en Colombia es del 36,6%.

En la figura. 7 se muestra el déficit habitacional por departamentos registrado por el

Dane en el Ultimo censo del afio 2018.

Figura 7

Déficit habitacional por departamento.
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Nota: el grafico muestra el déficit habitacional por departamento segun el censo
del 2018 tomado de (https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/demografia-y-poblacion )
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Segun la informacion de la figura 7. Todas las regiones del pais tienen un déficit de
vivienda lo que ha generado una demanda en todos los estratos y departamentos, un
aumento en el ndmero de Mypimes constructoras y un crecimiento del sector
construccion. “Si se observa desde 1995 el crecimiento de la productividad del sector de
la construccion se ha rezagado frente al del total de la economia a nivel global. En
Colombia entre 1995 y 2015 la productividad del sector no solo se rezagd, sino que
ademas se contrajo, con lo cual actualmente presenta uno de los niveles de productividad
mas bajos comparado con sus pares internacionales”. (McKinsey, 2017). La
productividad de nuestras empresas pymes constructoras no es la mejor segun el
andlisis de Camacol, la falta de direccionamiento por parte de los gerentes que en
muchas ocasiones no tienen un rumbo claro ni unos objetivos a largo plazo hacen del
trabajo gerencial un trabajo de inmediatez. “El liderazgo estratégico se ocupa de
administrar el proceso de creacion de estrategias con el propésito de mejorar el
desempefio de una compafia y, por consiguiente, de incrementar el valor de la empresa
para sus propietarios y accionistas” (Charles. w. I. Hill, 2015 p,4) la planeacién estratégica
es un apoyo a los gerentes de las empresas para organizar y dirigir las compafias hacia

un mismo objetivo, buscar mayor rentabilidad y diferenciarse de la competencia.

“‘Una vez que los administradores han elegido una serie de estrategias congruentes
para alcanzar una ventaja competitiva e incrementar el desempefo, esas estrategias
deben implementarse. La implementacion de estrategias implica emprender acciones en
los niveles funcional, sectorial y corporativo para ejecutar un plan estratégico” (Charles.
w. |. Hill,2019, p 21) las estrategias nos permiten realizar un diagnostico de la empresa
en cuanto a debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas, un plan de mejora, un
planteamiento de estrategias a mediano y largo plazo, para lograr tener utilidades

superiores al promedio y crecimiento empresarial.
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2. ESTADO ACTUAL Y AUDITORIA INTERNA DE LA EMPRESA G&B

INGENIERIA S.A.S

G&B IGENIERIA S.A.S es una empresa que fue fundada en octubre de 2008 e inscrita
en la camara de comercio de la ciudad de Villavicencio Meta, iniciando sus primeras
labores en el sector petrolero de Meta y Casanare como contratista de obra civil,
montajes industriales y mantenimiento, teniendo vinculacion de contratacion con
OCENSA S.A, META PETROLEUM, PASIFIC RUBIALES ENERGY, STRATUS
ENERGY:; por la crisis del sector petrolero la empresa migro a Bogota, donde se vinculd
con el sector financiero, con la construccion de oficinas bancarias para la entidad
BANCAMIA S.A en los municipios de El cerrito Valle, Bello Antioquia, Mofitos Cérdoba,
Nechi Antioquia, Ciénaga de oro Cérdoba, Manrique Medellin; terminando este contrato,
se trasladd la empresa a Tunja Boyacd, donde se encuentra actualmente su oficina
principal, dedicada a construccién de obra civil y ahora su actividad principal el desarrollo
de proyectos de vivienda multifamiliar y comercial en el municipio de Moniquir4 Boyaca,
donde se han desarrollados dos proyectos terminados Torres de Macedonia, Edificio
Oporto y un proyecto en desarrollo Edificio Martinique, donde encontramos un déficit de

vivienda y un nicho de mercado de estrato 3 y 4 por la vocacion turistica del municipio.

La empresa esta compuesta por 21 trabajadores, 2 ingenieros en la parte de direccion,
2 personas en la parte administrativa, 2 técnicos en HSE y almacén, 3 oficiales, 12

ayudantes, contratistas.

En el momento no se cuenta con una estrategia gerencial en la empresa, se lleva un
control por medio de comités de obra quincenales donde participan las personas
involucradas en el desarrollo del proyecto, se revisa el avance de obra, se programa
trabajos y materiales y se discuten algunas dificultades del desarrollo, se hacen acuerdos
con contratistas para cumplimiento quincenal y esto queda en un acta de comité firmada

por todos los involucrados en la reunion.
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2.1 Declaraciéon de la misién

Desarrollar proyectos de construccion de vivienda multifamiliar, centros comerciales y
oficinas, con disefios innovadores, implementando los mejores métodos constructivos y
de calidad para cumplir al cliente, mantener la mejor imagen de la empresa y las obras.
Dar buenas condiciones laborales a nuestra mano de obra, respeto a la comunidad y al
medio ambiente, seguir la premisa de cumplimiento y calidad para mantenernos en el
mercado y tener un crecimiento significativo a través del tiempo, logrando rendimientos

econdmicos superiores al promedio.

2.2 Declaracién de la visién

Consolidarnos en el departamento de Boyaca como una empresa lider en el desarrollo
de proyectos de construcciébn y tener reconocimiento a nivel nacional, con altos
estandares de calidad y cumplimiento para satisfacer al cliente, implementando métodos
innovadores de construccibn y un mejoramiento continuo de nuestros procesos,
contribuyendo al crecimiento econémico de la region, conservacion del medio ambiente
y manteniéndonos en el mercado, siendo reconocidos como una empresa lider en el

cumplimiento y calidad de nuestros proyectos.
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2.3 Organigrama

Figura 8
Organigrama de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S

ORGANIGRAMA G&B INGENIERIA S.A.S Jad o 2l b

GERENCIA G&B
INGENIERIA S.A.S

DIRECTOR DE
OBRA

ASESORIA
CONTABLE

ASESOR DE SST

CONTABILIDAD Y ENTE
ADMINISTRADOR Een

HSEQY

"y

ALMACENISTA

CONTRATISTA

TRABAJADORES

Nota: Cargos y conformacién administrativa de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S

28



2.3.1 Estratégico

En la actualidad la planificacion estratégica de la empresa ha sido por obra, y no una
planeacion estratégica de empresa a corto y largo plazo, sus objetivos no estan
encaminados a un propaosito estratégico, por lo cual no se ha logrado un crecimiento
significativo, se identifica al interior manejos empirico con problemas, administrativos,
contratacion, financieros, operativos, lo que se traduce en pérdidas econdmicas,
desorganizacion, mala calidad de la obra, incumplimientos; esto hace necesario una
restructuracion de todo su manejo gerencial y poner en practica una buena planeacion

estratégica, con objetivos medibles y alcanzables a corto, mediano y largo plazo.

e Administrativa. La empresa se maneja de una forma empirica con un crecimiento
bajo y una linea de mando vertical. Encontramos que no se cuenta con una teoria de
manejo administrativo, no hay estandarizacion de procesos, ni estrategias
administrativas a seguir; se cuenta con una auxiliar administrativa como apoyo a la
gerencia.

e Financiera. La empresa cuenta con un area contable, software contable,
presentacion de informes de gastos mensuales, presentacion de impuestos al dia, no
se cuenta con una estrategia financiera a corto y largo plazo para la empresa.

e Técnica. Se evidencian debilidades técnicas al momento de hacer estudios
especializados en los diferentes tipos de disefios en los proyectos a nivel
arquitectonico, estructural, instalaciones especiales, administracién, gerencia y
supervision de obra, ya que carecen de softwares de disefio especializado. El
complemento de la utilizacion del software Revit, permite que el desarrollo de los

proyectos en teoria sea de cero errores.

Se debe implementar un formato de informacion y requisitos de proveedores para
gue cumplan con un minimo de requisitos antes de firmar los contratos. Implementar
un manejo adecuado de entrega de materiales para disminuir y evitar pérdidas por

robos, malos usos y deterioro por humedad.

e Operativa. Se debe realizar un mejor seguimiento de cronograma para disminuir los

tiempos de actividades por parte de contratistas, se debe coordinar la programacion
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de materiales con residente, director, contratista y almacenista para cumplir con el
abastecimiento, buscar la mano de obra calificada para mejorar la calidad de
terminados de obra blanca, coordinar con el residente de la obra y el contratista la
liquidacion final para liquidacion de contratos, buscar el mecanismo para dar avances
a las obras siguiendo la ruta critica del proyecto, verificar el cumplimiento de todo el
programa de HSEQ que la empresa tiene implementado para el personal de

contratistas como para trabajadores directos de la empresa.
2.3.2 Fortalezas

Buenos resultados y cumplimiento en entregas de proyectos anteriores.

Buena imagen de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S en el municipio y laregion.
Buenos terminados y garantias a en los proyectos entregados.

Conocer el mercado del municipio y contar con clientes.

Tener en los proyectos nuevos disefios y terminados vanguardistas

La empresa cumple con garantias solicitadas.

Los proyectos se han terminado en un 100%.

La empresa da facilidades de pago para adquirir los inmuebles.

La empresa cuenta con programa de HSEQ para sus trabajadores.

La empresa cumple pagos de salarios, parafiscales y demas.
2.3.3 Debilidades

Empresa en crecimiento, en proceso de Estandarizacion de actividades.
Se presentan inconsistencias con disefios usar el BIM.

Seguimiento y control de contratistas.

Control en manejo de materiales, perdidas de materiales muy altas.
Evaluacion de contratistas, buena mano de obra.

cumplimiento con el programa de HSE en un 100%.

Demoras en Propiedad horizontal y escrituracion.

Implementar interventoria para mejorar calidad y tiempos.

Seguimiento y Control al cronograma de la obra.

Plan de orden y aseo para la obra en general.
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2.4 Matriz Efi

Es una matriz que permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una
empresa internamente o en alguna de sus areas funcionales. Esta matriz evalla las
fortalezas y debilidades en cada &rea de la empresa, esta matriz se elabora en cinco
pasos segun el autor (Fred David 2003, p,150).

Figura 9

Matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVES

DEBILIDADES VALOR | CLASIFICACION VALOR PONDERADO
Empresa en crecimiento, en| 0,0455 2 0,091
proceso de Estandarizacion de

actividades.

Se presentan inconsistencias con | 0,0682 1 0,0682
disefios usar el BIM.

Seguimiento y control de | 0,0455 2 0,091
contratistas

Control en manejo de materiales, 0,0455 1 0,0455

perdidas de materiales muy altas

Evaluacion de contratistas, buena | 0,0455 1 0,0455
mano de obra.

cumplimiento con el programa de | 0,0682 2 0,1364
HSE en un 100%

Demoras en Propiedad horizontal | 0,0455 1 0,0455
y escrituracion.

Implementar  interventoria para | 0,0682 1 0,0682
mejorar calidad y tiempos.

Seguimiento y  Control al | 0,0455 2 0,091
cronograma de la obra.

Plan de orden y aseo para la obra | 0,0455 1 0,0455
en general.
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Figura 10

Continuacion Matriz EFI

FORTALEZAS VALOR | CLASIFICACION | VALOR PONDERADO
Buenos resultados y cumplimiento | 0,0682 4 0,272

en entregas de  proyectos

anteriores.

Buena imagen de la empresaG&B | 0,0682 3 0,204

INGENIERIA°  S.AS en el
municipio y la region.

Buenos terminados y garantias a 0,0682 3 0,204
en los proyectos entregados.

Conocer el mercado del municipio | 0,0455 3 0,136
y contar con clientes.

Tener en los proyectos nuevos| 0,0227 3 0,0681
disefios y terminados
vanguardistas

La empresa cumple con garantias | 0,0227 4 0,0908
solicitadas.
Los proyectos se han terminado 0,0227 4 0,0908

en un 100%

La empresa da facilidades de 0,0455 3 0,136
pago para adquirir los inmuebles.

La empresa cuenta con programa | 0,0455 3 0,136
de HSEQ para sus trabajadores.

La empresa cumple pagosde | 0,0227 3 0,0681
salarios, parafiscales y demas.

TOTAL 1 2,13

Nota: Evaluacion de Debilidades y oportunidades de la empresa G&B INGENIERIA
S.A.S

32



El resultado de la evaluacion es bajo, se deben implementar estrategias de mejora en
la parte interna de la empresa, reduciendo la incertidumbre y las pérdidas economicas
que se presentan, buscar potencializar las fortalezas para sacar ventajas competitivas

frente a los competidores.
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3. ANALISIS DEL SECTOR EXTERNO Y COMPETENCIA DE LAEMPRESA

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Tunja Boyaca y sus proyectos son
desarrollados en el municipio de Moniquira. EI municipio de Moniquira se encuentra
ubicado en la provincia de Ricaurte, de la cual es capital, en el departamento de Boyaci,;
su cabecera dista 56 km de Tunja, la capital departamental, cuya conexion depende de
la carretera central (ruta 62, Tunja - Moniquira), que corresponde al mismo eje vial Bogota

— Bucaramanga, las cuales distan 201 Km y 220 del municipio, respectivamente.

El municipio se encuentra situado a 1.669 msnm, y pertenece a la cordillera Oriental,
territorio irrigado por las cuencas hidricas de los rios Moniquird, Pémeca y Suéarez. Sus
suelos se distribuyen en los pisos térmicos templado y frio, con una temperatura media
anual del casco urbano de 20 C y el promedio de precipitaciones de 2.005 m.m. Estas
condiciones geofisicas permiten que el municipio se convierta en un importante eje
turistico del departamento, lugar de preferencia para la residencia de adultos mayores,

siendo el turismo uno de los principales renglones de la economia municipal.

La empresa G&B INGENIERIA S.A.S ha realizado dos proyectos de vivienda
multifamiliar, torres de Macedonia y Edificio Oporto, estrato 3 y 4 en estratificacién del
municipio son los mas altos, la mayor parte de compradores de apartamentos son
ciudadanos de las ciudades de Tunja, Duitama, Sogamoso y Bogota quienes adquieren
inmuebles para pasar fines de semana, vacaciones Yy en ocasiones Vivir
permanentemente cuando alcanzan la edad de retiro; estas personas por vivir fuera del
municipio tienen una adquisicion monetaria mas alta que los pobladores del municipio y

a ellos enfocamos todo nuestro nicho de mercado.
3.1 Matriz efe

Es una matriz que permite identificar y evaluar los factores externos que puedeninfluir
con el crecimiento de una empresa, facilita la formulacion de estrategias, para

aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos externos.
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Figura 11

Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR
OPORTUNIDADES VALOR | CLASIFICACION | PONDERADO
Aumento en la demanda de apartamentos en 0,0682 4 0,2728
la zona.
Poca oferta de apartamentos en el municipioy | 0,0455 4 0,182
la regién.
Las constructoras actuales no cuentan con 0,0455 3 0,135
buena imagen y credibilidad.
Clima de 20C° promedio es atractivo para 0,0227 3 0,0681
compradores.
Se cuenta con materiales de cantera y demas 0,0455 3 0,0135
en la zona.
Clientes satisfechos con los proyectos | 0,0682 3 0,2046
entregados.
El municipio esta en crecimiento y desarrollo. 0,0682 3 0,2046
Se cuenta con un excelente lote para desarrollo | 0,0682 4 0,2728
de proyectos.
Alto poder adquisitivo de compradores de la 0,0455 3 0,0135
region.
Se cuenta con servicios publicos suficientes 0,0455 3 0,0135

para el crecimiento.

Nota: evaluacion de las oportunidades y amenazas de la empresa G&B INGENIERIA

S.AS

35




Figura 12

Continuacién matriz EFE

Aumento de competencia de empresas 0,0682 0,1364
constructoras.

Aumento en los precios de los materiales y 0,0682 2 0,2046
lotes.

Oferta de proyectos de vivienda mas | 0,0682 2 0,1364
econdémicos.

Falta de mano de obra calificada en la regién. 0,0455 2 0,091
Demoras en cambio de POT para ampliar zona | 0,0227 2 0,0455
urbana.

Desabastecimiento de materias primas por 0,0455 2 0,091
pandemia.

Alto nivel de lluvias en la zona, afecta el 0,0455 1 0,0227

cronograma del proyecto.

Aumento en impuestos del estado para las 0,0455 1 0,0455
constructoras.

Demoras en otorgar las licencias de | 0,0455 1 0,0455
construccion.

Posible cierre de actividades por pandemias. 0,0227 2 0,0455

Nota: evaluacion de las oportunidades y amenazas de la empresa G&B INGENIERIA
S.A.S

Al observar la evaluacién de la matriz Efe observamos que el puntaje es muy bajo, se

necesita con urgencia implementar las estrategias que nos ayuden a potencializar las
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oportunidades que hay en el entorno del sector y a reducir las amenazas que se
presentan por diferentes factores, que si las sabemos abordar con buenas estrategias se

convertirdn en oportunidades.

3.2 Competencia de constructoras de edificios.

Para conocer la competencia del mercado fue necesario realizar una investigacion por
observacion de los diferentes proyectos en venta con caracteristicas similares, visitando
las salas de venta y empresas constructoras. Analizando el servicio al cliente, forma de
vender, financiacion, tiempos de entrega, forma de operar y la publicidad de cada

proyecto.

Para realizar el estudio de la competencia se tomaron las constructoras que tienen
proyectos similares a los ofrecidos por G&B INGENIERIA S.A.S y en el mismo estrato y
que seran competencia directa a futuro, el mercado para la construccion es muy amplio
hay constructoras desarrollando diferentes proyectos de vivienda y casas de conjuntos

residenciales y campestres, las constructoras analizadas fueron las siguientes:

e CONSTRUCTORA DAMAR S.A.S
e O&R CONSTRUCTORA S.A.S
e SEVEN CONSTRUCTORA S.AS

A partir de la investigacion se ha podido observar que hay muy poca oferta de
proyectos de apartamentos sobre planos en el mercado, para la demanda que se ha
generado por la pandemia y que se desperté cuando el gobierno nacional en mayo de
2020 para reactivar la construccién no VIS anuncio subsidio a la cuota para compra de

vivienda con un precio inferior a $ 438.000.000.

Se observa que las constructoras hacen ventas directas sobre planos con recaudos a
cuentas bancarias de personas juridicas, sin tener ningun tipo de fiducia o respaldo al
comprador, dos de ellas presentan problemas con sus proyectos anteriores, por tener
pendientes de terminacion de zonas comunes, legalizacion de matriculas de servicios
publicos, escrituracion, en el municipio no hay ningln seguimiento a la entrega de
proyectos por parte de los constructores a los compradores, la administracion municipal,
oficina de planeacion no verifican la terminacion de las obras y por esto las constructoras

no terminan en un 100% los proyectos vendidos sobre planos.
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Se realizé una encuesta para ver la percepcion de los compradores de apartamentos
en el municipio de Moniquira, en los diferentes proyectos, dando como resultados, la

siguiente informacion.
3.3 Percepcion de compradores.

Se realiz6é una encuesta a veinte compradores de vivienda para saber su opinién sobre
los proyectos en planos, proyectos en ejecucion y proyectos entregados en el municipio,
para analizar la perspectiva de compradores respecto a la oferta y empresas

constructoras, se realizd encuesta con las siguientes preguntas:
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Figura 13

Formato de encuesta.

Sabe usted que proyectos de apartamentos se estan construyendo en el municipio de

Moniquira, Boyaca.

Si No

¢,Cuales?

e Conoce las siguientes empresas constructoras que han realizado, van arealizar
o0 estan realizando proyectos de vivienda en el municipio.

1 CONSTRUCTORA O&R
2 CONSTRUCTORA URBALES
3 CONSTRUCTORA SEVEN

califique de 1 a 5 siendo uno el mas bajo y 5 Que concepto tiene respecto de:

e Cumplimiento 1 2 3
e Calidad 1 2 3
e Disefios 1 2 3
e Imagen 1 2 3
e Formas de pago 1 2 3
o Garantias 1 2 3
e Escrituracion 1 2 3

Gracias por contribuir con el crecimiento del sector construccion del pais, su opinion

es importante para la mejora continua de nuestra compaiiia.
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El resultado de las encuestas de la figura N.13 nos muestra las debilidades o fortalezas
con las que los compradores ven el sector de la construccién en el municipio, el resultado

es el siguiente:

e Cumplimiento: El 80% de las empresas no cumplen con la entrega de las obras en el
tiempo establecido, el comprador tiene que esperar hasta un afio o0 mas para tener
su inmueble

e Calidad: La calidad de las obras esta en un punto intermedio de 3 puntos, hay que
mejorar la calidad, la mano de obra en el municipio no es calificada, lo que dificulta
los terminados.

e Disefios: los disefios realizados no cumplen con las expectativas de los clientes, falta
detalle en los disefios.

e Imagen: la imagen corporativa esta muy deteriorada por el incumplimiento, las
empresas vienen teniendo demoras y entregas sin terminar los proyectos en un 100%
sin zonas comunes, vias y legalizacion de servicios publicos.

e Formas de pago: todas las empresas cuentan con buena financiacién de la cuota
inicial de sus proyectos, dando suficiente tiempo para que el comprador pueda pagar.

e Garantias: no hay una politica de garantias dentro de los proyectos que cubra dafios
y se ven enfrentados a demandas y peleas legales con las constructoras.

e Escrituracion: no se realizan escrituraciones a tiempo a los compradores, se
presentan demoras en el tramite de escrituras, falta de personal técnico que realice

adecuadamente las propiedades horizontales.

3.4 Matriz MPC

es una herramienta de analisis que nos permite visualizar las fortalezas y debilidades
de la empresa, identificar a los principales competidores, asi como sus fortalezas y
debilidades en particular; compara a la empresa con sus competidores para

comprender mejor el entorno externo y la competencia.
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Figura 14

Matriz MPC.
G&B INGENIERIA S.A.S| CONSTRUCTORA DAMAR| CONSTRUCTORA O&R
FACTORES IMPORTANTES |\ -

PARA EL EXITO VALOR VALOR VALOR
CALIFIACION|] PONDER| CALIFICACION | PONDE | CALIFICACION| PONDER

ADO RADO ADO

CUMPLIMIENTO 0,272 4 1,088 4 1,088 1 0,272

CALIDAD 0,272 2 0,544 3 0,816 1 0,272

DISENO 0,136 3 0,408 1 0,136 3 0,408

IMAGEN CORPORATIVA| 0,068 3 0,204 2 0,136 2 0,136

FORMA DE PAGO 0,136 3 0,408 4 0,544 4 0,544

GARANTIA PORVENTA | 0,068 3 0,204 3 0,204 2 0,136

ESCRITURA Y ENTREGA| 0,068 1 0,068 1 0,068 1 0,068

TOTAL 1 2,924 2,992 1,836

Nota: comparacion de G&B INGENIERIA S.A.S y sus competidores.

En la figura N14. de evaluaciéon de competencias se puede observar que la empresa

esta por debajo de la competencia, no se cuenta con una estrategia gerencial lo cual la

hace vulnerable a cualquier competidor nuevo que quiera entrar al mercado de

apartamentos en el municipio, indica que se deben tener en cuenta los competidores

para la elaboracion de estrategias.

3.5 Matriz IE

Esta matriz nos permite hacer una evaluacion grafica de los resultados de la matriz

interna (EFI) y la matriz externa (EFE), las cuales nos permite evaluar a una empresa

tomando sus factores internos (debilidades y fortalezas) y sus factores externos

(oportunidades y amenazas), para obtener un punto de ubicacion en la figura N 15, el

cual nos permite saber qué tipo de estrategias se debe implementar en la empresa.
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Figura 15
Matriz I-E

Estrategias Estrategias Selectivas Diversificacion y
BCimiento

Abando

M Series2

Sirategias

Abando Abando Sgg}%’}?ode

Nota: ubicacion de los valores de la matriz EFE y EFI para ubicar la estrategia a seguir.

Mediante la matriz IE podemos identificar qué tipo de estrategia debemos implementar
en la empresa, segun los resultados de las matrices EFE y EFIl. observamos que
tenemos el punto en la gréfica, en X = 2,24y Y = 2,18, lo que indica que es una empresa
promedio en el sector, donde se deben implementar estrategias globales de forma rapida
y asertiva, una estrategia de forma por el tamafio de la empresa y no especializada, esta
implementacién de estrategias nos ayudara a corregir las debilidades y poder
permanecer en el mercado, aumentar nuestra rentabilidad y aumentar ventas.
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4. MATRIZ DOFA

La matriz DOFA Es una herramienta utilizada en las empresas como un diagnostico
para la planeacion estratégica, difundida a nivel mundial, parte del analisis interno y
externo de una empresa, donde vamos a conocer sus atributos positivos y negativos para
alcanzar los objetivos de esta empresa, en este mismo analisis vamos a conocer los
atributos externos de la empresa, conocidos como las oportunidades y amenazas, que

nos dan una vision clara de como esta la empresa en el entorno y en el sector.

La herramienta de planeacion estrategia DOFA como su nombre lo indica es conocer sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, estas se evalluan para determinar
el desempefio de la organizacion ante una situacién critica que esté afectando la

empresa.

Generalmente este analisis se presenta en una matriz de 2x2, en la primera columna
corresponde a debilidades y oportunidades respectivamente, en la segunda columna
corresponde a Fortalezas y amenazas, en el diligenciamiento de la matriz se debe tratar
de identificar aspectos claves, como son el area administrativa, financiera, técnica,
operacional, clientes, logistica, proveedores, etc. No se debe dejar al azar las
oportunidades o problemas que se pueden presentar, para esto se hace el analisis en la
matriz y se plantean las estrategias para minimizar el riesgo y no tener incertidumbre
financiera que posiblemente llevan a tener reducciones en los rendimientos econémicos

de la empresa.
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Figura 16
Matriz DOFA

DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AUDITORIA
INTERNA

1.Empresa en crecimiento, en
proceso de Estandarizacion de
actividades.

2.Se presentan inconsistencias con
disefios usar el BIM.

3.Seguimiento 'y  control de

contratistas

4.Control en manejo de materiales,
perdidas de materiales muy altas

5.Evaluacién de contratistas, buena
mano de obra

6.cumplimiento con el programa de
HSE en un 100%

7.Demoras en Propiedad horizontal
y escrituracion.

8.Implementar interventoria para
mejorar calidad y tiempos.

9.Seguimiento 'y  Control a

cronograma de la obra.

10.Plan de orden y aseo para la
obra en general.

1.Buenos
cumplimiento en
proyectos anteriores.

resultados y
entregas de

2.Buena imagen de la empresa
G&B INGENIERIA S.A.S en el
municipio y la region.

3.Buenos terminados y garantias
a en los proyectos entregados.

4.Conocer el mercado  del

municipio y contar con clientes.

5.Tener en los proyectos nuevos

disefios y terminados
vanguardistas
6.La empresa cumple con

garantias solicitadas

7.Los proyectos se han terminado
en un 100%

8.La empresa da facilidades de
pago para adquirir los inmuebles.

9.La empresa cuenta con
programa de HSEQ para sus
trabajadores.

10.La empresa cumple pagos de
salarios, parafiscales y demas.

Nota: Elaboracion de la matriz DOFA
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Figura 17

Continuacién de Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ENTORNO
EXTERNO

1.Aumento en la demanda de
apartamentos en la zona.

2.Poca oferta de apartamentos en
el municipio y la region.

3.Las constructoras actuales no
cuentan con buena Iimagen vy
credibilidad.

4.Clima de 20C° promedio es
atractivo para compradores.

5.Se cuenta con materiales de
cantera y demas materiales en la
zona.

6.Clientes satisfechos con los
proyectos entregados.

7.El municipio esta en crecimiento y
desarrollo.

8.Se cuenta con un excelente lote
para desarrollo de proyectos.

9. poder adquisitivo de
compradores de la region. 10.Se
cuenta con servicios publicos
suficientes para el crecimiento.

1.Aumento de competencia de
empresas constructoras.

2.Aumento en los precios de los
materiales y lotes.

3.Oferta de proyectos de vivienda
mas econodmicos.

4.Falta de mano de obra calificada
en la region.

5.Demoras en cambio de POT
para ampliar zona urbana.

6.Desabastecimiento de materias
primas por pandemia.

7.Alto nivel de lluvias en la zona,
afecta el cronograma del proyecto

8.Aumento en impuestos del
estado para las constructoras.

9.Demoras en otorgar las
licencias de construccion.

10.Posible cierre de actividades
por pandemias.

Nota: Elaboracion de la matriz DOFA
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4.1 Evaluacién de matriz

Se evallan las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas; ponderando cada

item de 0 a 10 segun el grado de importancia en la empresa, el resultado sera graficada

para verificar que estructura de la empresa se tiene actualmente.

Figura 18

Evaluacién de matriz DOFA

item | Descripcion Fendstackn
(de 02 10)
1 Buenos resultados y cumplimiento en entregas de proyectos anteriores. [ 10,00 _=.
2 Buena imagen de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S en el municipioy la 9,00 :
region. |
3 Buenos terminados y garantias a en los proyectos entregados. 10,00 =
4 Conocer el mercado del municipio y contar con clientes. 9,00 ::_.:;
5 Tener en los proyectos nuevos disefios y terminados vanguardistas 9,00 j}l
6 La empresa cumple con garantias solicitadas 8,00 -
7 Los proyectos se han terminado en un 100% 9,00 -
8 La empresa da facilidades de pago para adquirir los inmuebles. 8,00 :—:—f
9 La empresa cuenta con programa de HSEQ para sus trabajadores. 7,00 -
10 La empresa cumple pagos de salarios, parafiscales y demas. 8,00 ;1

Nota: Evaluacién de la matriz DOFA para debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas ponderando cada factor.
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Figura 19

Continuacién evaluacion Matriz DOFA

item | Descripcion Ronderacion
(de 0a10)
1 Aumento en la demanda de apartamentos en la zona. 10,00 =
2 Poca oferta de apartamentos en el municipio y la regién. 9,00 j{
3 Las constructoras actuales no cuentan con buena imagen y credibilidad. | 10,00 =
4 Clima de 20C° promedio es atractivo para compradores. 7,00 =
5 Se cuenta con materiales de cantera y demas en la zona. 6,00 -
6 Clientes satisfechos con los proyectos entregados. 8,00 o
7 El municipio esté en crecimiento y desarrollo. 7,00 -
8 Se cuenta con un excelente lote para desarrollo de proyectos. 10,00 %f
9 Alto poder adquisitivo de compradores de la region. 9,00 é
10 Se cuenta con servicios publicos suficientes para el crecimiento. 7,00 T:_JI

Nota: Evaluacion de la matriz DOFA para debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas ponderando cada factor.
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Figura 20

Continuacién evaluacion Matriz DOFA

item | Descripcién Ponderacion
(de 0a10)
1 Empresa en crecimiento, en proceso de Estandarizacion de actividades. | 6,00 =
2 Se presentan inconsistencias con diseiios usar el BIM. 8,00 :3..}
3 Seguimiento y control de contratistas 8,00 =
4 Control en manejo de materiales, perdidas de materiales muy altas 6,00 ;;
5 Evaluacion de contratistas, buena mano de obra 7,00 ;1
6 cumplimiento con el programa de HSE en un 100% 7,00 -
7 Demoras en Propiedad horizontal y escrituracion. 7,00 -
8 Implementar interventoria para mejorar calidad y tiempos. 5,00 =
9 Seguimiento y Control al cronograma de la obra. 5,00 Es
10 Plan de orden y aseo para la obra en general. 4,00 _;{

Nota: Evaluacion de la matriz DOFA para debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas ponderando cada factor.
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Figura 21

Continuaciéon de Evaluacion Matriz DOFA

item

Descripcion [ Ponderacion
(de 0a10)
1 Aumento de competencia de empresas constructoras. 7,00 =
2 Aumento en los precios de los materiales y lotes. 8,00 .;
3 Oferta de proyectos de vivienda mas econémicos. 7,00 '_:_—|
4 Falta de mano de obra calificada en la region. 7,00 ;
5 Demoras en cambio de POT para ampliar zona urbana. 7,00 ;
6 Desabastecimiento de materias primas por pandemia. 7,00 —
7 Alto nivel de lluvias en la zona, afecta el cronograma del proyecto 5,00 ;
8 Aumento en impuestos del estado para las constructoras. 7,00 __:_{
9 Demoras en otorgar las licencias de construccion. 7,00 ;
10 Posible cierre de actividades por pandemias. 6,00 =

Nota: Evaluacion de la matriz DOFA para debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas ponderando cada factor.

41.1 Gréafico de matriz DOFA

esta grafica nos indica en qué estado se encuentra la empresa, ubicando el punto en el
cuadro ideal, mostrando un bajo desempefio, Sse necesita con urgencia una
implementacion de estrategias para volver la empresa mas atractiva para inversionistas,

mas segura para compradores y tener rentabilidades por encima del promedio.
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Figura 22
Grafico de matriz DOFA.

GRAFICO MATRIZ DOFA

10
Eav)

Fortaleza

Interesan ﬂ

[ee)

T T T T 0 T T T T T
-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

Amenaza

D

[aiy

Nota: Grafica de la matriz DOFA

4.2 Analisis de matriz DOFA.

Una vez realizada la matriz DOFA, calificado cada uno de los puntos, se pudo realizar y
determinar en la gréfica que nos encontramos en una zona ideal baja, donde
funcionamos con un alto grado de riesgo e incertidumbre por el manejo gerencial, se
debe realizar un plan para mejorar todas las debilidades y amenazas que se vienen
presentando en la empresa, con el fin de llegar a un mejor punto de equilibrio, mejorando
su rentabilidad, estandarizando procesos de la empresa, para tener una situacion

empresarial ideal.

50



Plantear nuevos objetivos donde se encuentre enfocada toda la empresa y llegar a la
estabilidad proyectada, mediante controles periddicos a cada una de las areas, con el fin
de retroalimentar la base de datos y determinar si se esta logrando los objetivos

propuestos.
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5. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

La planeacion estratégica permite a las empresas actuar de forma proactiva, trazar
su ruta hacia objetivos a mediano y largo plazo, influyendo en las actividades de la
empresa Yy ejerciendo control, garantizando la unanimidad de los propdsitos,
estableciendo un caracter general que sirve como punto principal para que los

trabajadores y directores de la empresa, contribuyan para lograr los mismos objetivos.

Las estrategias globales planteadas para la empresa G&B INGENIERIA S.A.S es una
estrategia de forma por el tamafio de la empresa CALIDAD EN TODOS LOS
PROCESOS Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL, las estrategias se plantean segun la
matriz FODA del andlisis de FO fortalezas y oportunidades, FA fortalezas y amenazas,
DO debilidades y oportunidades, DA debilidades y amenazas, las estrategias que

surgieron de la evaluacion son:

1) Estandarizar procesos administrativos, operativos, financieros y técnicos, para
mejorar la calidad de todo el proceso constructivo y ser mas competitivos, para
aumentar las ventas; implementar formatos, especificaciones de obra.

2) Implementar el software de modelacién BIM para disefios arquitectonico, estructural,
hidrosanitario, eléctrico, para tener un ajuste entre los diferentes disefios y eliminar
cambios en obra, tener estandarizacion de fabricacion de partes y poder manejar
proyectos macro para tener mas oferta.

3) Implementar entrega de materiales por paquetes de construccion, para tener un
control mas exacto y disminuir perdidas, aumentando la rentabilidad de la empresa y
buscando ser mas competitiva frente a las demas.

4) Implementar interventoria a todo el desarrollo del proyecto, para mejorar calidades
de la obra y de los procesos constructivos, entregando un mejor producto y atrayendo
nuevos clientes.

5) Implementar auditoria en HSEQ para las empresas contratistas y proveedores de la

zona, para verificar el cumplimiento de todas las normas en seguridad.
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6) Implementar una asesoria contable y financiera que nos indique y viabilice el manejo
de recursos de clientes, socios y bancos, para disminuir pagos de impuestos y tener
una mejor rentabilidad.

7) Realizar reuniones de comité de obra cada ocho dias, para verificar el cumplimiento
de tiempos de avance de obra segun el cronograma propuesto inicialmente,
realizando actualizaciones y ajustes al mismo, para entregar proyecto en el tiempo
previsto.

8) Contratar empresas con la experiencia acreditada y capacidad econdmica suficiente,
para cada etapa de los proyectos, para tener excelente calidad y cumplimiento en
tiempos de entrega.

9) Tener una politica de imagen corporativa, orden y aseo que sea de cumplimiento
diario, para mantener la obra y las instalaciones de la empresa en perfecto estado de
limpieza, manteniendo en alto el nombre de la empresa.

10)Mantener la imagen de la empresa en alto cumpliendo con la entrega de
apartamentos con acabados de excelente calidad y terminados, a un precio razonable
y alcanzable a los clientes del municipio.

11) Realizar una estrategia de venta y tener un disefio novedoso para que los clientes
se inclinen por nuestros apartamentos y no busquen proyectos mas econémicos.

12) Tener todas las especificaciones de los proyectos listas, tanto de ventas para que los
clientes sepan que elegir, como de construccion para que los proveedores y
contratistas realicen las actividades correctamente.

13) Tener ubicacion y negociacion de lotes que se encuentren dentro del parametro
urbano, para desarrollo de nuevos proyectos, con tiempos suficiente para reducir
costos y buscando disefios vanguardistas para el municipio.

14) Tener una evaluacion de proveedores, calidad de materiales y tiempos de entrega,
para reducir garantias por dafos y disminuir perdidas econémicas.

15) Realizar un plan de manejo de obra en invierno, implementando cubiertas plasticas,
carpas y demas, para tener una mejor calidad en la obra y lograr el cumplimiento en

entregas del proyecto a los clientes en el tiempo previsto.
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16) Implementar facilidad de pago para los clientes, con el fin de tener mayores ventas
y alcanzar el punto de equilibrio, para iniciar el proyecto antes del tiempo esperado
mejorando rentabilidad por precios de materiales.

17)Realizar implementacion de programa HSEQ de la compafiia en contratistas
seleccionados, en el tiempo que tarda en salir la licencia de construccidon para que
estén capacitados una vez la obra inicia.

18) Realizar un procedimiento para vigilancia y control en pagos de parafiscales, pagos
de empleados por parte de contratistas, y cumplir con todos los protocolos de
bioseguridad, para el COVID 19.
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6. IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

6.1 Objetivos anuales

El establecimiento de objetivos anuales es el camino para establecer las estrategias,
deben participar todos los trabajadores de la empresa, es un compromiso y una
aceptacion por cada uno de ellos; los objetivos anuales permiten organizar, viabilizar los
esfuerzos, justificando las actividades, motivando los empleados y como una base para
el disefio corporativo, en la figura N22. se muestra los objetivos de G&B INGENIERIA
S.AS.

Figura 23
Objetivos anuales G&B INGENIERIA S.A.S

LARGO
PLAZO

AUMENTAR

DEPTO
ADMINISTRATI
VO

estandarizaci

indicadores

OPERATI
VO de:

Cumplimiento ventas,
J

CONTRATACI
ON

Reglamentar
contrataciéon

CONTROL
Interventoria

ALMACE
N

Entregas

CONTRATIS
TAS

Empresas
legalmente

Nota: Objetivo planteados a corto plazo.
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Contratistas

Figura 24

Organigrama actualizado de G&B INGENIERIA S.A.S

l GEREN

Asesoria Asesori

Venta Dirggtor financiera A Auditoria

y

Interventoria

Area ]
Almace Resident contable Contratacio
y

l Proveedo \ l Contratista \
Trabajadore

Nota: Nuevo organigrama de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S

Se crea nuevo organigrama de la empresa G&B INGENIERIA S.A.S para implementar
las estrategias propuestas y los objetivos planteados anteriormente que nos llevaran a
un solo objetivo, calidad en todos los procesos y crecimiento empresarial, podemos ver

gue cambia toda la estructura, que se tenia inicialmente.

Las estrategias de una empresa deben actualizarse constantemente por dos razones
una son las que establecen los objetivos y politicas corporativas, en segundo lugar, la
estructura es la que viabiliza recursos econdémicos de la empresa, no hay una estructura
que sirva para dos empresas, los cambios en las estrategias obligan a realizar un cambio
en la estructura de la empresa, la siguiente figura 24. basada en la teoria de Chandler,
nos ilustra cdmo se debe hacer estos cambios, en el momento que la empresa los
amerite, para mantener nuestras estrategias actualizadas y nuestra estructura acorde a

las estrategias.



Figura 25

Relacion de estrategia y estructura.

Formulacié
n de
estrategias

Nueva Nuevos
estructura problemas
corporativ administrativo

a S

Rendimiento Rendimiento
de la de la
empresa empresa

i bajo

Nota: secuencia para actualizacion de estrategias.

En la figura N 24. Observamos que la empresa estd en una retroalimentacion
constante, cambios en las estrategias y su estructura, las estrategias al pasar del tiempo
se vuelven obsoletas y se generan nuevas estrategias para alcanzar los objetivos

anuales.

57



CONCLUSIONES

Como conclusion general de este trabajo de investigacion, para el autor se
abrié un espacio de conocimiento, por medio de la metodologia de Fred David y con
la empresa G&B INGENIERIA S.A.S se realizé una guia, donde los gerentes pueden
hacer un analisis y diagnostico del estado de la empresa, para plantear las estrategias
necesarias para lograr sus objetivos y que se requieren para disminuir el riesgo, tener
un crecimiento empresarial a mediano y largo plazo.

Con esta investigacion el autor conocié y estudio los fundamentos de
planeacion estratégica de Fred David enriqueciendo sus conocimientos gerenciales
y aplicAndolos a la empresa G&B INGENIERIA S.A.S. buscando una diferenciacion
con la competencia, y un aumento en la rentabilidad de la misma.

Al realizar la investigacion se identificaron las debilidades internas y se
tomaron medidas correctivas para volver estas debilidades oportunidades, se realizé
e implanto la misién y vision nuevas para lograr nuevos objetivos, nueva estructura
corporativa y alcanzar las estrategias propuestas.

Se logré identificar competidores del sector, hacer una comparacion y
evaluacion con las empresas de la competencia, analizar las oportunidades y
amenazas frente a estos y plantear estrategias de diferenciacion para sacar ventajas

competitivas, frente a los clientes.
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