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RESUMEN

La salud y seguridad en el trabajo dentro de la gerencia del talento humano como
item principal es una tematica fundamental a la hora de manejar personal, este se
define como una disciplina encargada de velar por la seguridad de cada uno de los
miembros pertenecientes a una entidad o empresa. De esta forma, es posible
asegurar su mejor desempefo e integridad como trabajadores e individuos, y
siempre mejorar el entorno laboral fisico, mental y social de cada trabajador. Dentro
del contexto de la Gerencia del Talento Humano, es de suma importancia tener
conocimientos sobre la salud y seguridad en el trabajo, por tal motivo se debe
siempre asegurar que el medio en el cual se encuentre el equipo de trabajo o
personal cumpla estrictamente con todas sus respectivas normas de seguridad,
salubridad y revisiones técnicas. Asi como su debida capacitacion a cada miembro
con el fin de generar un entorno donde todos estén en conocimiento de cada uno
de los procedimientos pertinentes a seguir en caso de cualquier tipo de eventualidad

tanto positiva como negativa.

PALABRAS CLAVE:

e Salud Ocupacional
e Seguridad Laboral
e Norma
e Riesgo

e Accidente Laboral



INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema de Salud y Seguridad en el
Trabajo y la manera en como esta tematica es fundamental para la formacion de un
profesional integro. La seguridad y salud en el trabajo se entiende como la manera
en la cual se debe generar un ambiente adecuado siguiendo todas las normativas
gue abarcan un ambiente seguro y Optimo para el trabajador, y la forma que esto

puede tener en el rendimiento de cada uno de los miembros de una empresa.

Es necesario dar a conocer la relevancia que tiene la buena préactica de la seguridad
en el trabajo, por tal motivo esta investigacion esta dispuesta a dar a conocer los
procedimientos y practicas correctas para la buena aplicacion de la norma NTC
OHSAS 18001.

Segun estudios realizados por el Ministerio de Trabajo, las personas estan
expuestas diariamente a mdltiples riesgos laborales, no solo fisicos en cuanto a
magquinaria o equipos que puedan generar algun tipo de dafio fisico, sino también a
riesgos emocionales y personales debido a la carga laboral, ambiente de trabajo, y
estrés laboral. Por tal motivo se debe trabajar sobre cada uno de estos puntos para
asi permitir que la vida laboral sea amena y no deteriore la calidad humana de las

personas.



OBJETIVOS

Objetivo General
Identificar el impacto en la seguridad y salud en el trabajo a partir de la
implementacion de la norma NTC OHSAS 18001 en las organizaciones

colombianas.

Objetivos Especificos

e Identificar las causas por las cuales se realizan malas practicas en el
trabajo en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

e Determinar los requerimientos establecidos por la norma NTC OHSAS
18001 en cuanto a condiciones de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo.

e Establecer el impacto de la norma NTC OHSAS 18001 en la seguridad y
salud en el trabajo en las organizaciones colombianas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objeto de estudio del trabajo es la importancia de implementar la norma NTC
OHSAS 18001 sobre seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones
colombianas, para su certificacion de control y calidad. Brindando asi un mejor

posicionamiento a cada empresa certificada en el mercado global.

Es bien conocido que toda empresa debe tener un estricto seguimiento a las normas
de seguridad industrial ya que al estar teniendo personal a cargo se debe cuidar su
integridad fisica y mental. Por tal motivo se ha disefiado dicha horma que abarca no
solo reglamentos de seguridad fisica sino también mental, para ser tenida en cuenta
y generar un correcto ambiente laboral dentro de las organizaciones que estén

certificadas.

Finalmente se va a analizar la relaciébn que existe entre el nimero de accidentes
laborales y la falta de certificacion por parte de las empresas; y la maneja en la que

ambos factores estan estrechamente relacionados.
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JUSTIFICACION

La importancia de implementar la norma NTC OHSAS 18001 en las organizaciones
colombianas es brindar mediante la certificacion de la misma un sello de calidad
gue hace que la empresa sea reconocida en el mercado tanto por sus clientes como
por sus empleados, debido a que sera siempre personal altamente calificado y con
la confianza de estar regidos bajo un marco normativo que cubra sus necesidades

de seguridad y salud ocupacional.

La seguridad y salud laboral es una probleméatica fundamental a tener en cuenta por
parte de toda empresa que maneje personal, por tal motivo se cred la norma NTC
OHSAS 18001 con la finalidad de mitigar dicha problematica y regular mediante

pardmetros las buenas practicas laborales.
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Figura 1.

ANTECEDENTES

Linea de tiempo de la salud y seguridad en el trabajo.

» Se realiza el primer congreso sobre la seguridad y

se crea el congreso internacional de seguridad
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diploma acerca de la salud e higuiene industrial.
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Se crea la Organizacion Internacional del Trabajo
enfocandose en todas las tematicas relacionadas
con el trabajo y su correcto funcionamiento y
reglamentacio.

N

Se empieza a celebrar mundialmente el dia
internacional del trabajo, conla finalidad de honrrar
el trabajo correcto y la buena ejecucion de todos los
empleos.
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Se crea en Colombia la ley 1562 la cual garantiza
todas las condiciones de seguridad nacional de
cada trabajador y empleado en Colombia.
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Nota. Linea de Tiempo de la Salud y Seguridad en Trabajo en

Gerencia del Talento Humano
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1. MARCO TEORICO

1.1 Salud y seguridad

La salud y seguridad en Gerencia del Talento Humano dentro del trabajo tiene como
objetivo principal la ejecucion y desarrollo de diversas acciones empleadas con la
finalidad de prevenir todo tipo de riesgos derivados del trabajo. Esto se puede
conseguir mediante la creacion de un ambiente laboral 6ptimo y bajo condiciones
de trabajo equitativas tanto para los trabajadores como para la empresa, de esta
manera garantiza la correcta realizacion de las actividades y proyectos a trabajar,
de forma segura y siguiendo todas las leyes pertinentes; haciendo énfasis
especificamente en una ley y/o norma que es de caracter esencial a la hora de
realizar y desarrollar cualquier accion, la norma NTC OHSAS 18001, brinda
especificamente lo que se debe realizar para generar una eficiencia en la gestion
de riesgos de un trabajador, alcanzando objetivos correctos y fundamentalmente
una productividad alta.

Es de suma importancia que el empresario encargado de un personal disponga los
equipos de trabajo de manera adecuada y en buen estado, para asi garantizar que
cumplan con los regimenes de seguridad y salud adecuados para los trabajadores

que seran los que emplearan estos equipos.

Para evitar y controlar un posible riesgo a los trabajadores se debe contar con los
equipos de seguridad y trabajo apropiados para la tarea que se vaya a desarrollar.
Por tal motivo el empresario encargado de esta area debe asegurarse que sus
trabajadores reciban una formacién e informacion pertinentes sobre los riesgos
asociados a la utilizacion de los equipos a manejar dentro de su actividad, asi como
también capacitaciones sobre las medidas de prevencion y proteccion respectivas.

14



1.2 Salud

“La Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, es aquella disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo que conlleva la promocion y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.”
(Leyl562, 2012)

Objetivos de la politica y sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun
el decreto 1443 de 2014 del Ministerio de Salud

1. Salvaguardar la salud y seguridad de cada uno de los trabajadores
pertenecientes a una entidad a través de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

2. Incentivar la participacion del comité de seguridad de una empresa.

3. Evaluar e identificar los posibles riesgos o peligros presentes, para
establecer las prevenciones necesarias con el fin de asegurar un entorno

laboral seguro.

1.3 Factores involucrados en la salud y seguridad en el trabajo
1.3.1 Accidente de Trabajo

Este se puede definir como toda actividad ocasionada en el trabajo, y que genere
en el trabajador una lesion, perturbacion invalidez o la muerte. A su vez también se
le considera accidente de trabajo aquel que se produce durante la realizacion de un

trabajo asi esté fuera del horario laboral. (Sura, 2018)

1.3.2 Diagnaostico de Condiciones de Trabajo
Es el proceso para localizar, identificar y valorar los diferentes factores y elementos
gue pueden llegar a generar algun tipo de riesgo para la salud y seguridad de los

empleados. Deben estar regidos y delimitados por las siguientes premisas:
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a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el
ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones
o niveles de presencia.

c) Los procedimientos de uso de agentes mencionados en el apartado
anterior afectaran al riesgo de los trabajadores y a la organizacion y orden

de trabajo, incluyendo la ergonomia y los factores psicosociales.

1.3.3 Identificacién del Peligro
Es el proceso para determinar los tipos de riesgos existentes en el trabajo, asi como

sus diferentes variables asociadas, tales como:

e Personal Expuesto
e Probabilidad de Riesgo
¢ Niveles de Riesgo

e Monitoreo Biolégico

1.3.4 Valores Limites Permisibles

“El VLP se define como la concentracion de un contaminante quimico en el aire, por
debajo de la cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan estar
expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud”.
(Ley4108, 2017)

Los diferentes sectores que se deben tener en cuenta para analizar sus valores

limites permisibles son:

e VLP en lluminacion
e VLP en Vibraciones
e VLP en Temperaturas Extremas

e VLP en Ruido
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1.4 Tipos de riesgos

Los factores de riesgo se clasifican en:

1.4.1 Condiciones de Seguridad
e Caidas de Altura

e Caidas al Mismo Nivel

e Atrapamientos

e Aplastamientos

e (Caida de Objetos

e Proyeccion de Particulas

e Golpesy Cortes

e Choque con Objetos Mdviles

1.4.2 Medio Fisico de Trabajo
e Ruido

e Vibracion

e Estrés Térmico

e lluminacion

e Radiaciones lonizantes

e Radiaciones No lonizantes

e Ventilacion

1.4.3 Contaminantes

¢ Contaminantes Biolégicos

e Vias de Entrada al Organismo
e Agentes Biologicos

¢ Contaminantes Quimicos

1.4.4 Cargas Pesadas
e Posicién y Postura
e Desplazamiento

e Esfuerzo



1.5 Metodologia para la identificacion de peligros

1.5.1 Generalidades

El propdsito principal para la identificacion de peligros y valoracién de riesgos es
conocer antes que nada que los peligros pueden desarrollarse en toda actividad y
para ello se debe garantizar que todo tipo de riesgo de Salud y Salud Ocupacional

puede ser debidamente tratado.

La evaluacion de todos los riesgos es la base fundamental para el procedimiento
adecuado al momento de la generacion de un problema, para ello es necesario que
exista un compromiso por parte de cada uno de los niveles organizacionales dentro

de la institucion.

Todos los trabajadores y empleados deben cumplir con la obligacion de comunicar

a su supervisor los peligros asociados a su actividad laboral.

La metodologia implementada para la evaluacion de riesgos debe ayudar a la

organizacién en diferentes aspectos como:

e |dentificar los riesgos asociados a las actividades realizadas durante el
trabajo y los posibles peligros derivados de estos, para establecer las
medidas de prevencion que se deben tomar para garantizar la seguridad
de cada uno de los miembros de la organizacion.

e Verificar que los equipos, materiales, herramientas, maquinaria y demas
elementos implementados para el desarrollo del trabajo estén bajo las
normas de seguridad adecuadas.

e Hay que asegurar que las instalaciones tengan un control para la reduccion
de riesgos.

1.5.2 Método para identificar los riesgos y su respectivavaloracion

1. Asignar un encargado para asegurar el cumplimiento de las normas y
equipos de seguridad.

2. Capacitar a los trabajadores en la identificacién de riesgos y peligros que

puedan evidenciar en su area detrabajo.

18



3. Realizar un continuo monitoreo acerca de las condiciones higiénicas y de
salubridad en el entorno laboral.

4. Verificar que el personal encargado de realizar una actividad designada

tenga la capacidad para hacerla.

1.6 Identificaciéon de Riesgos
Figura 2.
Guia Técnica Colombiana. 2018

| Clasificar las actividades laborales |

Identificar los peligros

|

Identificar los controles de los riesgos

|

Evaluar los riesgos

|

Definir los criterios de aceptabilidad

|

Decidir si el riesgo es aceptable

|

Preparar el plan de accién para el control
de los riesgos

|

Revisar el plan de accion propuesto.
Confirmar si el riesgo es eceptable o no

|

Asegurar que la valoracion del riesgo y los controles
son efectivos y estan actualizados

Nota. Clasificacion de riesgos laborales.
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1.7 Sistema general de riesgos laborales

El Sistema General de Riesgos Laborales es el sistema encargado de toda la
prevencion de accidentes generados en el trabajo mediante métodos de salud
ocupacional y prevencién de riesgos con la finalidad de velar por la seguridad de las
personas atendiendo posibles acontecimientos que atenten a la salud de cualquier
miembro en una empresa, mediante prestaciones de subsidio por incapacidad,
pension de invalidez, indemnizacion por incapacidad permanente parcial y pension

de sobrevivientes.

El sistema general de riesgos lo conforma:

e El Ministerio de Salud y Proteccién Social

e El Ministerio del Trabajo

¢ El Consejo Nacional de Riesgos Laborales

e La Superintendencia Nacional de Salud

e La Superintendencia Financiera de Colombia
e Las Administradoras de Riesgos Laborales

e Losempleadores

e Los trabajadores

1.8 Categorias del dafio
Figura 3.

Clasificacion niveles de dafo. Fuente: Guia Técnica Colombia. 2019

Categoria del Dafio leve Dafio medio Dario extremo
dafio

Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o crénicas;
(ejemplo: Dolor de | incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
cabeza); Enfermedad | Ejemplo: perdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.

Salud temporal que produce | audicién; dermatitis; asma;
malestar  (Ejemplo: | desordenes de las
Diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones;
superficiales; heridas | profundas; quemaduras de | fracturas de huesos largos; trauma
de poca profundidad, | primer grado; conmocién | craneo encefdlico; quemaduras de
Seguridad contusiones; cerebral; esguinces graves; | segundo y tercer grado; alteraciones
irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la medula espinal,

oculares que comprometan el campo
visual; disminuyan la capacidad auditiva.
La salud y seguridad son categorias de dafio que son definidas en forma efectiva por citar algunos ejemplos y esta
 lista no es exhaustiva.
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2. IDENTIFICAR LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE REALIZAN MALAS
PRACTICAS EN EL TRABAJO EN CUANTO A SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En primera instancia se debe conocer la importancia que tiene la buena practica de
la seguridad en el trabajo, es por esto por lo que esta investigacion esta dispuesta
a dar a conocer los procedimientos y practicas correctas para la buena realizacion

de esta tematica.

Segun estudios, las personas estan expuestas diariamente a multiples riesgos
laborales, no solo fisicos en cuanto a maquinaria 0 equipos que puedan generar
algun tipo de dafio fisico, sino también a riesgos emocionales y personales debido
al ambiente de trabajo, estrés y carga laboral. Por tal motivo se debe trabajar sobre
cada uno de estos puntos para asi permitir que la vida laboral sea amena y no

deteriore la calidad humana de las personas.

Aungue las personas otorgan gran importancia a la seguridad industrial, la tasa de
accidentes aumenta en una proporcion considerable cada afio. La funciéon de un
experto en seguridad es comprobar el problema todos los dias para obtener una
respuesta adecuada. Las estadisticas muestran que, en la mayoria de los casos,
los accidentes son causados por algin comportamiento descuidado creado por el
hombre; esto se aplica al trabajo, la familia y la vida diaria. Todas las personas llevan
a cabo actos inseguros, sin prever los resultados que puedan acarrear, cuando se
repite con frecuencia, se transforma en un habito y entonces, es solo cuestion de
tiempo que sucedan accidentes. Se conocen algunos de los motivos por los que las
personas llevan a cabo dichos actos, por esta razén es necesario observar cuales

son las actitudes especificas que provocan incidentes o accidentes.

Por otro lado, Fasecolda y el Consejo Colombiano de Seguridad explicaron durante
el Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente numero 52 que, en el primer trimestre
del afo 2019, aproximadamente 155.379 trabajadores perdieron la vida en
accidentes laborales, siendo esta cifra mayor en 2.000 casos que en el afio

inmediatamente anterior.
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En Colombia durante el primer trimestre del ailo 2019 aumentaron las empresas
afiliadas con respecto a la proteccion social laboral, creciendo en un porcentaje del
4.5%, teniendo actualmente 813.884, también hubo un aumento en la cobertura.
Ademas, es correcto afirmar que la media nacional frente a la tasa de accidentes
laborales ha tenido un decrecimiento en el pais desde el afio 2014 posicionandose
segun el indice del 6,45% de Fedesarrollo, la empresa es una de las pocas

empresas del pais que esté por debajo de este rango.

2.1 Reporte de accidentes y muertes en 2017-2018

Mediante una investigacién presentada por la pagina del Gobierno de Colombia
GOV, se presentd un informe con estadisticas sobre los accidentes y muertes
laborales del Grupo de Promocién y Prevencion de la Direccion de Riesgos de

Labores del Ministerio del Trabajo.

Figura 4.
Accidentes de Trabajo Reportadas 2017

Accidentes de Trabajo Reportadas 2017
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Nota. Informe sobre accidentes presentados

en el aflo 2017 por el ministerio de trabajo.

Para el aflo 2017 se presentaron alrededor de 655.866 accidentes reportados,
posicionandose el mes de mayo con la mayor cifra de accidentes pues este fue de

60 y el que le sigue es el mes de marzo con un total de 58 accidentes reportados.
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Figura 5.

Accidentes de Trabajo Reportadas 2018
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Nota. Informe sobre accidentes presentados en el

afio 2018 por el ministerio de trabajo.

Para el afio 2018 los accidentes reportados tuvieron un minimo decrecimiento
respecto al afio anterior, pues los accidentes para este afio fueron de 645.135, el
mes con mayor cantidad de accidentes fue octubre con un total de 58 y el que le

sigue fue el mes de abril y agosto con 56 accidentes reportados.
Figura 6.

Muertes Accidentes de Trabajo Reportadas
2017
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Nota. Informe sobre metes presentadas en el
afio 2018 por el ministerio de trabajo.
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Las muertes de accidentes reportadas para el afio 2017 fueron de 841, en donde el
mes con mayor tasa fue julio con 83 muertes y el que le sigue fue noviembre con
82.

Figura 7.

Muertes Accidentes de Trabajo Reportadas
2018

Muertes Accidentes de Trabajo Reportadas 2018
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Nota. Informe sobre metes presentadas en el

afio 2018 por el ministerio de trabajo.
Las muertes de accidentes reportadas para el afio 2018 fueron de 856, en donde el
mes con mayor numero de muertes fue octubre con un total de 89 muertes y el mes

gue le sigue fue enero con 84.

Mediante esta informacion podemos concluir que los casos reportados tanto de
accidentes como muertes en el trabajo evidencian Unicamente cifras importantes
las cuales deben ser tenidas en cuenta para generar un plan de accion por parte de
cada una de las empresas con la finalidad de cuidar y velar por la seguridad de sus

empleados.

Podemos considerar que los accidentes de trabajo, los sucesos indeseados y las
enfermedades profesionales se pueden evitar mediante investigaciones eficaces,
ya que estas servirdan como base para la identificacion de factores causales,
acciones indebidas para que de este modo se logre evitar sucesos que pongan en

riesgo la vida del trabajador.

Las principales causas por las cuales se pueden realizar malas practicas respecto
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a la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo son:

2.1.1 Omisién de las instrucciones

Algunos empleados tienden a eliminar determinadas operaciones del proceso, lo
gue puede tener consecuencias graves. En todas las organizaciones, con una
minima gestion de calidad, las tareas son usualmente racionalizadas, esto es lo que
permite que el tiempo de realizacion, en cada una de ellas sea el minimo. Por lo
tanto, las reglas de seguridad y los métodos de trabajo no solo aparecen, sino que
también existen razones muy importantes. Por tanto, es completamente absurdo
intentar minimizar el tiempo requerido para cada tarea, eliminar operaciones o no

operar de una manera preestablecida.

Esto supone violar una regla de seguridad industrial. Desde una perspectiva
profunda, la causa raiz de los accidentes laborales puede considerarse un error
humano, porque casi siempre es posible encontrar personas que no disefiaron la
maquina o no trabajaron correctamente, y que no consideraron las necesidades de
formacién del lugar de trabajo. Yo o alguien que no planifigue completamente el
trabajo a realizar. Desde la perspectiva de la prevencion, no es muy importante
saber quién o quién es el responsable del error. Es importante detectar que se han
producido tales errores y cdmo tomar medidas sisteméticas para evitarlos sin tener
que realizar andlisis de fallas que pueden resultar completamente

contraproducentes.

2.1.2 Mal uso de los equipos

Es muy importante utilizar las herramientas y el equipo adecuados para realizar
cada tarea. Las herramientas dafiadas o muy desgastadas deben repararse o
reemplazarse por herramientas nuevas. El uso de herramientas gastadas o

incorrectas puede provocar accidentes laborales.

2.1.3 Automatismo y falta de atencion

La automatizacion es una actitud "psicologica” en la que los trabajadores
“ridiculizan” su razonamiento. Desde el momento en que se automatiza el trabajo,
las acciones tienen un significado ritual y las actitudes se han convertido en una
fuente de peligro. Cuando los movimientos son casi mecanicos el trabajador

generalmente se ocupa de pensamientos personales, ajenos a la operacion que
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esta realizando, en donde la seguridad depende directamente de la adaptacion del

ritmo de trabajo y de la operacion que ejecuta en el momento.

2.1.4 La fatiga

Diferentes motivos pueden causar fatiga entre los trabajadores: trabajar en dos
ocupaciones, trabajar demasiado tiempo, trabajar demasiado en casa, alimentarse
lo suficiente, descansar menos, dificultades econdmicas, etc. Estos son algunos de
los casos que generan fatiga en la actualidad. Los efectos directos de la fatiga se
manifiestan en una mala coordinacibn de movimientos, pensamiento lento y

movimientos reflejos.

2.1.5 Estado emocional
Es una de las causas con gran importancia en cuanto a perder la concentracion en
el trabajo. Un trabajador preocupado por factores externos es un peligro para si

mismo, y para los comparfieros que se encuentran alrededor suyo.

2.1.6 La indiferencia

El trabajador indiferente no apoya ni niega la seguridad industrial, sino que
simplemente no la tiene en cuenta, debido a que nunca encuentra el tiempo
necesario para mostrar la necesidad de mantener un programa de seguridad. Su
actitud es que lo demés realicen el esfuerzo. Raramente se interesan por los

asuntos comunitarios.

2.1.7 La imprudencia

La imprudencia es una experiencia imperdonable. Los trabajadores que traten
descuidadamente sus herramientas, maquinas o equipos causaran accidentes tarde
o temprano. Cuando las herramientas finalmente se vuelven inutiles o se dafian, las
personas que se comportan de manera imprudente generalmente no sufren
directamente las consecuencias, y quienes las sufren son socios en la siguiente
ronda. Cuando la calidad del trabajo de un trabajador alcanza un nivel alto, él sabe
qgue nunca lo sabrd a menos que se verifiqgue con anticipacion el estado de las

herramientas y el equipo.
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3. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LANORMA
NTC OHSAS 18001 EN CUANTO A CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO

Los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001 en los que se define la necesidad
de contar con procedimientos, la norma especifica que la empresa tiene que
establecer, implantar y mantener ciertos procedimientos, siendo estos los

siguientes:

3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

e Definir el (los) responsables de la identificacion de peligros. De acuerdo
con la actividad a inspeccionar se seleccionan los servidores publicos y
contratistas con acompafamiento del personal externo (Proveedores, ARL,
etc.) para realizar la identificacion de los peligros.

e Visita a los sitios de trabajo donde se realiza la inspeccion de acuerdo con
el cronograma preestablecido.

e Se recomienda realizar reuniones para interaccion con los servidores
publicos y contratistas que ejecutan la actividad para indagar la manera
como se llevan a cabo estas tareas, analizar el proceso productivo, las
materias primas utilizadas, los equipos y herramientas utilizados, la
interaccidon con el medio ambiente y las opiniones de otros funcionarios y
contratistas cuando plantean dudas sobre actividades relacionadas y
determinar las medidas de control disponibles. Implicacion de nuevos
supervisores, funcionarios, contratistas, etc.

e Andlisis de la informacién recolectada y registro de los resultados
encontrados en el formato matriz de identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles.

e Para todas aquellas actividades que se vayan a realizar y que no sean
rutinarias debera identificarse, analizarse y evaluarse los riesgos antes de
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Su ejecucion, asi mismo, se daran a conocer los riesgos actuales del

incidente y las medidas tomadas.

3.2 Requisitos legales y otros requisitos

1 La organizacion tiene que determinar, planificar e implantar los

procedimientos para realizar el seguimiento, y medir de forma regular el
desempeiio de la SST.

La organizacion debe asegurarse que si utiliza equipos de seguimiento y
medicion del desempefio se mantengan calibrados o verificados y
guardar registros que lo evidencien.

La organizacion tiene que establecer procedimientos para evaluar
periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
de SST, manteniendo registros de esta evaluacion.

La organizacion tiene que realizar un seguimiento de todos los incidentes
para determinar las deficiencias del sistema de SST, identificar las
necesidades y tomar acciones para eliminar las causas de estos y, a si
mismo poder identificar oportunidades para mejorar continuamente. A su
vez, estos resultados deben ser documentados y comunicados.

Se tiene que establecer un procedimiento de gestion de no
conformidades, acciones correctivas y preventivas.

La organizacion debe cumplir al menos una revisién interna anual de la
implementacion del sistema SST. El procedimiento de auditoria interna
debe ser documentado y registrado en el registro correspondiente.

La direccion debe verificar el sistema de administracion de SST a
intervalos programados para garantizar la comodidad continua, la
idoneidad y la eficiencia. Estos comentarios deben incluir oportunidades de

mejora y cambios en el sistema.
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3.3 Competencia, formacién y toma de conciencia
OHSAS18001 establece, implementa y mantiene procedimientos que aseguran que
las personas que trabajen en ella adquieran la conciencia de:

e Las consecuencias de sus actividades de trabajo, comportamiento y
beneficios para el SST para mejorar su desempefio personal.
e Sus funciones, responsabilidades y la importancia de lograr la realizacion

de politicas, procedimientos y requisitos del sistema.

e Las consecuencias de desviar los procedimientos especificos.

3.4 Comunicacioén, participacion y consulta
Con respecto a la comunicacion, OHSAS18001 requiere que se desarrolle,

implemente y mantenga los procedimientos para:

1 Ejecutar la comunicacion interna apropiada entre todos los niveles y
funciones de una organizacion.

2. Comunicarse con los empresarios y cualquier visitante que acceda a las
instalaciones de trabajo.

3. Recibir, documentar, analizar y responder a importantes

comunicaciones de las partes interesadas.

3.5 Control de los documentos

La organizacion debe tener practicas de revisién y aprobacion de los documentos
gue se cumplan antes de los asuntos. Por lo tanto, es importante definir a las
personas autorizadas que realizaran la revision y la aprobacion. Estas personas

deben tener suficiente autoridad y capacitacion para realizar estas tareas.

También, es necesario indicar cuales seran los testimonios, que sirven para
demostrar que se llevd a cabo la revision y aprobacion de las personas designadas.
Por lo general, estos testimonios no son otra, sino la firma de las personas
responsables de estos documentos. Si la documentacion esta en el formato
electronico, se deben definir otras alternativas si este es el caso, se puede usar la

firma electrénica.
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Esta revisién y aprobacién se aplica no solo a nuevos documentos, sino también en

documentos actualizados.

3.6 Preparacion y respuesta ante emergencias

Se puede desglosar un plan de accion de emergencia en los siguientes pasos:

1 Descripcion de la empresa y su entorno. Consiste en una descripcion
de la sociedad y sus alrededores, prestando atencién a los aspectos
mas criticos desde el punto de vista de las emergencias que podrian
dar en la organizacion. Sera necesario considerar: identificacion
fisica, acceso, edificios y sitios, actividad, equipo e instalaciones, el
personal de la compafiia, la tarjeta de la organizacién, los
alrededores, los recursos de prevencion y la proteccion, los
bomberos, etc.

2. Determinar estas situaciones razonablemente predecibles que
pueden llevar a situaciones de emergencia en la empresa, las
realidades bésicas a considerar en la mayoria de las organizaciones
seran un accidente de incendio y trabajo o una enfermedad grave
repentina, incluso si, segun el proceso involucrado, algunas
organizaciones de validacion empacadas en otros tipos de situaciones
gue requerirdn una accion sistematica de emergencia. OHSAS 18001
es aplicable a cualquier situacion laboral.

3.7 Medicion y seguimiento del desempefio
Para ello deben seguirse ciertos pasos para el cumplimiento de esta medicion, los

cuales son:

e El seguimiento puede implicar la continua verificacidén, supervision, observacion
critica o determinacion del estado para identificar el cambio con respecto al nivel
de desempeifio requerido o previsto.

e La medicion generalmente involucra la asignacion de numeros a objetos o
eventos. Es la base de datos cuantitativos y generalmente se asocia con la

evaluacion de los programas de seguridad y supervision de la salud.
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e El andlisis es el proceso de revision de datos para revelar relaciones, modelos
y tendencias. Esto puede significar el uso de operaciones estadisticas, incluida
la informacion de otras organizaciones similares, para ayudar a sacar
conclusiones de datos.

e La evaluacion es una actividad desarrollada para determinar la idoneidad,
adecuacion y eficacia del tema para lograr los objetivos establecidos del sistema

de gestion de la SST.

3.8 Evaluacion del cumplimiento legal

Se debe realizar una evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos, ya que incluso si su empresa se redne hoy, no puede estar seguro
de que estara de acuerdo en seis meses 0 un afio. Es una actividad obligatoria y

debe haber un registro que se mantenga como prueba.

Si se descubre la violacion de los requisitos legales OHSAS 18001, la compafia
debe tomar las acciones correctivas necesarias que pueden incluir medidas para
informar de inmediato a las autoridades de acuerdo con los requisitos legales
especificos y a la magnitud del incumplimiento. De todos modos, la no conformidad

utilizard un método de accidon correctiva.

3.9 Investigacion de incidentes, no conformidad, accidon correctiva y
accion preventiva.

La compafiia debe establecer, implementar y mantener procesos, incluida la
informacion, la investigacion y la toma de decisiones para determinar y administrar

accidentes y el incumplimiento.

Cuando ocurre un accidente o incumplimiento, la compafia tiene que:

e Reaccionar de manera oportuna antes de un accidente o una no
conformidad.

e Evaluar, gracias a la participacion de los empleados, la necesidad de
adoptar acciones correctivas para eliminar las causas de accidentes para

que no se presenten nuevamente.
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e Examinar y evaluar riesgos existentes para la seguridad y la salud en el
trabajo.

e Determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluidas las
acciones correctivas.

e Evaluar los riesgos relacionados con los peligros nuevos o modificados.

e Reuvisar la eficiencia de cualquier accion realizada.

e Hacer cambios en el sistema de gestion si es necesario.

3.10 Control de los registros
Todos los registros de seguridad y salud ocupacional deben ser claramente
identificables, no deben ser ambiguos. Para la identificacién, puede usar un titulo o

codigo que debe determinar la organizacion.

La organizacion debe determinar si los registros se recopilan en un formato
preestablecido o se tratan en formato libre. Cualquiera que sea la opcion elegida, la
organizacion siempre debe establecer sisteméaticamente para controlar la revision,

aprobacion, distribucion, actualizacion y control de los formatos.
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4. ESTABLECER EL IMPACTO DE LA NORMA NTC OHSAS 18001 EN LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES
COLOMBIANAS

La adopcion de sistemas de gestion de la salud y seguridad estandarizados intenta
responder a las solicitudes y presiones de las entidades reguladoras, empleadores
y trabajadores para garantizar un entorno de trabajo seguro, previniendo accidentes
y reduciendo el numero de heridos; por lo tanto, estos sistemas de gestion se
convierten en componentes esenciales de cualquier estrategia para mejorar los
entornos de trabajo seguros y saludables. Uno de los mejores sistemas de gestion
mas conocido y que a su vez es aplicado en el mundo es el que sigue los criterios
de la norma OHSAS 18001.

Esta norma fue aprobada sobre el caracter de los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, donde establece condiciones para generar un adecuado
sistema de la administracién de seguridad y salud ocupacional, lo cual facilita de
una u otra forma el desarrollo de actividades estructuradas, en donde se prevenga
cualquier riesgo o dafio, y a su vez estas actividades deben ir constituidas,
combinadas y relacionadas con todas las tareas y determinaciones que sea
pautadas por la organizacion. Esto permite a las organizaciones controlar
satisfactoriamente los riesgos y con esto poder mejorar el desempefio dentro de la

empresa.

Esta practica debe estar ligada a un cambio radical en la cultura de quienes
conforman a la organizacién, ya que deben compartir creencias, parametros y

valores durante todo el recorrido de la seguridad laboral.

Desde el momento en que se socializo la norma OHSAS 18001, el pablico a nivel
mundial ha generado una aceptacion alta y estable, esta norma ha sido utilizada por
empresas grandes y pequefias que estan situadas en diferentes sectores del
mundo. Estos sistemas de gestion buscan prevenir accidentes y enfermedades
laborales, por tal razon, el objetivo del estudio fue establecer los efectos de la

implementacion de la norma OHSAS 18001, a través de la revisién de fuentes
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secundarias. Para este propoésito, se realiz6 una encuesta sistematica en varias
bases de datos de literatura en relacion con el impacto de la implementacion de la
norma OHSA 18001, y se establecieron categorias generalmente estructuradas de

analisis de informacion.

En general, la prueba en la literatura es escasa y, normalmente, los estudios se han
centrado en la gestion integrada, la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional, muy pocos concentrados en los sistemas. Seguridad laboral y gestion
de la salud bajo los criterios estandar de OHSAS 18001, asi como en el efecto de

su implementacion.

Por ultimo, existen empresas que buscan generar competencia y obtienen la
certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como un
factor diferenciador, puesto que la empresa tendra una garantia efectiva hacia las
partes interesadas y/o accionistas, ya que cuenta con un sistema de gestion vital y

efectivo para la ejecucion de las diferentes actividades.

4.1 Utilidad de la implementacién de la norma NTC OHSAS 18001
A lo largo del tiempo la norma OHSAS 18001 ha ofrecido demasiados beneficios

organizacionales, a continuacion, se esclareceran algunos de ellos:

e Permitir la adecuada administracion de la prevenciéon dentro de las
organizaciones que ejercen su labor dentro de ambitos externos en el
mundo, los tramites entre empresas que tienen relacién en cuanto a temas
laborales y a su vez, la incorporacion de la prevencion de contingencias
profesionales. Sin embargo, al aplicar esta norma se lograr4 decrecer
porcentualmente los costos de las empresas, ya que la OHSAS 18001
relne sistemas de prevencion entregando calidad en cada uno de sus
elementos integrados.

e Aminorar la cantidad de accidentes por medio de un control estructurado,
el cual previene riesgos, evita altos costos en cuando a salud de directivos
u operarios y en material o herramientas pesadas. Al disminuir estos

peligros, existira una motivacion gerencial, ya que impacta de forma
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positiva en la vida de los trabajadores y asi mismo en la forma en que
ejercen su labor.

e Enriquecer la imagen empresarial ante la competencia, debido a que si se
tuviesen accidentes a diario dentro de la organizacién esto provocaria
controversias y a su vez un desgaste en las relaciones publicas, ya que se

estarian generando influencias de forma negativa sobre la empresa.

Esta herramienta es fundamental por la sencilla razén de que le brinda a la empresa
una satisfaccion organizacional, ya que permite mejorar sus condiciones laborales y
a su vez disminuir riesgos y dafios, generando un ambiente laboral mas amplio y
tranquilo tanto para el trabajador como para su supervisor, ademas de esto,
aumenta el nivel diferenciador lo que hace mas competitiva a la empresa. (Nueva-
iso- 45001.com, 2016)

4.2 Empresas Colombianas Certificadas con la Norma OHSAS 18001:
Salud y seguridad ocupacional

La seguridad y la salud en el lugar de trabajo son clave para cualquier organizacion,
ya que de qué sirve producir en la empresa si las personas que trabajan en ella se
lesionarén y se explotaran. El sistema de gestién en salud y seguridad profesional
ayuda a proteger a la compafia y a sus empleados. OHSAS 18001 es una
especificacion aceptada internacionalmente que define los requisitos para el
establecimiento, la implementacién y el funcionamiento del tratamiento profesional
efectivo y la gestién de la salud. OHSAS 18001 establece los requisitos que
permiten a una organizacion controlar su seguridad profesional y sus riesgos
saludables y también, dar fe a aquellos que interactian con la organizacion de

cumplir con estos requisitos.

4.2.1 Beneficios de la norma OHSAS 18001

e Reducir el nimero de accidentes con la prevencion y el control de los
riesgos en el lugar de trabajo.

¢ Reducir el riesgo de grandes accidentes.

e Asegurar una fuerza laboral bien calificada y motivada con la satisfaccion
de sus expectativas de empleo.
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¢ Reduccion del material perdido debido a accidentes e interrupciones no
deseadas.

e Disminucion del ausentismo laboral causado por accidentes de trabajo.
(1SO45001, 2019)

Tabla 1.

Empresas Colombianas
certificadas con la norma OHSAS
18001

N° CIUDAD CANTIDAD
1 Bogota 26

2 Bucaramanga 19

3 Culcuta 4

4 Leticia 1

5 Buenaventura 1

6 Barrancabermeja 29

7 Sabaneta 2

9 Cartagena 9

10 Monteria 1

11 Tibasosa 1

12 Soledad 2

13 Puerto Lopez 1

14 Mosquera 1

15 Medellin 13

16 Barranquilla 3

17 Duitama 1

18 Yumbo 5

19 Santiago de Cali 3

20 Floridablanca 3

21 Buga 2

22 Itagi 3

23 Manizales 3

24 Rionegro 2

Nota. Empresas certificadas con la
norma NTC OHSAS 18001
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Figura 3.

Empresas colombianas certificadas
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Nota. Grafico sobre el nUmero de empresas colombianas certificadas

Se puede analizar segun esta grafica que las principales ciudades con certificacion
OSHAS 18001 son Bogota por ser la capital del pais y Barrancabermeja al ser una
ciudad enteramente industrial y Empresarial. Destacando con respecto a las demas
ciudades. Lo que nos permite pensar que en estas ciudades se tiene un control

exhaustivo sobre la salud y seguridad en el trabajo.

Por tal motivo se desea hacer hincapié en que las otras ciudades deben empezar a

capacitarse para de esta manera poder obtener la certificacion.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS

Tras el andlisis realizado a lo largo de toda la investigacion podemos concluir como
resultado que la norma NTC OSHAS 18001 es una normativa fundamental que toda
empresa colombiana debe seguir al pie de la letra, sin importar si dicha empresa es
grande o pequefia. La salud y seguridad en el trabajo es un tema de suma
importancia y por tal motivo no debe ser pasada por alto, por ende, en este estudio
se puede tomar como resultado todo el analisis realizado a las diferentes empresas
certificadas y concluir de ello que la importancia que esta norma tiene es clave para
el correcto funcionamiento no solo de las empresas sino también de su capacitacion
a sus empleados, con el propdésito de generar conciencia y un entorno seguro para
cada miembro de las organizaciones. Esto se vera reflejado como progreso,
eficiencia, minimizacién de accidentes y un mejor desempefio de todos los

trabajadores.

Por otro lado, es necesario aclarar que la transicion a la nueva norma NTC OSHAS
45001 es algo necesario de hacer para asi actualizar a cada empresa y asegurar

su correcto funcionamiento en cada uno de los puntos que trata la nueva norma.

Finalmente podemos analizar que no todas las empresas colombianas estan
certificadas con esta norma, por tal motivo, este proyecto propone como resultado
realizar una inspeccion y censo a cada macro y microempresa del pais para
asegurar el correcto cumplimiento y aplicacion de la norma. A su vez, se plantea la
posibilidad de proveer algun tipo de premiacién o recompensa a toda empresa que

cumpla con dicha norma.
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6. CONCLUSIONES

La salud y seguridad en el trabajo es una tematica de suma importancia la
cual concierne a cada uno de los miembros pertenecientes en una organizacion,
busca asegurar su éptimo desempefio e integridad como trabajador y como
persona. Por tal motivo es necesario hacer cumplir estrictamente y al pie de la
letra cada una de las normas y leyes que rigen a una empresa en cuestiones de

seguridad laboral, salud ocupacional y licencias de trabajo.

A lo largo de la investigacion pudimos concluir cuales son los riesgos
potenciales que pueden estar presentes en el entorno laboral, por ende, es
obligatorio que cada empresa o entidad de trabajo se encargue de capacitar y
ensefar a cada uno de sus empleados las tareas correctas y la manera en la cual

se debe desempeiiar su rol en la empresa, bajo toda la normativa pertinente.

Por otro lado, podemos evidenciar que asi no sean muy significativos los
cambios entre los accidentes reportados en empresas certificadas y no
certificadas, es una obligacion para toda empresa hacer cumplimiento de dicha

normay certificar su empresa en esta misma.

Finalmente se pudieron cumplir cada uno de los objetivos planteados
anteriormente de manera satisfactoria, desde describir los factores importantes a
tener en cuenta para la practica correcta de la seguridad y salud en el trabajo.

Hasta identificar las causas y efectos de realizar malas practicas en el trabajo.
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GLOSARIO

Ambiente Laboral: es el ambiente generado por la convivencia, los sentimientos y
emociones de los miembros de un grupo o de una organizacién, el cual esta
directamente relacionado con la motivacion que dichos empleados pueden tener al

ejercer su oficio o labor dentro de la empresa. (Chavez, 2020)

Norma: son un conjunto de reglas que se instauran con la finalidad de regular y

mantener un orden en especifico dentro de una organizacion o sociedad.

NTC OHSAS 18001: es conocida como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual se encarga de regir toda la temética de normativas a tener en

cuenta por las empresas para la seguridad en el trabajo. (OHSAS, 2017)

Salud Ocupacional: segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es mantener de
mejor manera el bienestar fisico, emocional y social de los trabajadores dentro de

una organizaciéon mientras cumplen sus labores diarias. (OMS, 2020)

Seguridad en el Trabajo: segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo se puede definir como una disciplina técnica que engloba el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que

se produzcan los accidentes de trabajo. (Gardiazabal, 2020)
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ANEXO 1
RECOMENDACIONES

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se han explicado los multiples
beneficios y utilidades que tiene la implementacion de la norma NTC OHSAS 18001.
Finalmente se recomienda a toda empresa que busque la certificacion pronta,
debido a que mediante esta obtendra un valor agregado que su competencia
posiblemente no tenga, ademas de tener la tranquilidad de saber que todos sus
trabajadores estan capacitados y con los conocimientos necesarios para poder
desarrollar cualquier actividad que les sea asignada. Generando de dicha manera
un ambiente de tranquilidad y eficiencia los cuales se veran finalmente reflejados en

un aumento de productividad y ganancias econdémicas para la empresa.
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