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RESUMEN

La busqueda continua de oportunidades de mejora en las empresas para alcanzar
estandares de calidad y reconocimiento durante la elaboracion o prestacion de sus
productos o servicios, ha llevado a que muchas compafias implementen sistemas de
gestion, como el sistema de gestion ambiental (SGA), el cual permite evitar el incremento
en las preocupaciones ambientales como consecuencia de un aumento en las
probabilidades de afectacién negativa al medio ambiente, a través del cumplimiento de

los requisitos estipulados en normas como 1SO 14001.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente proyecto de grado consistié en la propuesta
de un sistema de gestidbn ambiental que permitiera el adecuado cumplimiento de la norma
NTC ISO 14001:2015 en el tratamiento de agua potable PTAP en una empresa de
servicios publicos del municipio de la provincia de Sabana Centro en el departamento de

Cundinamarca.

Para esto, se realiz6 un estudio cualitativo de la situacion actual de la compafiia, analisis
del contexto y la identificacion de aspectos e impactos ambientales, con el fin de proponer
un plan para la implementacion de la norma NTC ISO 14001:2015 en la PTAP de la
empresa. El diagndstico inicial de la compafiia en relacion al cumplimiento de los
requisitos de la norma, permitio identificar que actualmente no se cuenta con una politica
ni objetivos ambientales. De igual forma, el andlisis de aspectos e impactos ambientales,
permiti6 establecer oportunidades de mejora en el desarrollo de las actividades del
proceso de potabilizacion del agua, buscando disminuir los impactos negativos al medio
ambiente a partir de un uso adecuado de los recursos y la disposicién correcta de
residuos para el cumplimiento de requisitos medioambientales que permitan el

crecimiento sostenible de la organizacion.

Palabras claves: aspectos ambientales, impactos ambientales, medio ambiente, NTC
ISO 14001:2015, planta de tratamiento de agua potable (PTAP), sistema de gestion
ambiental (SGA).
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INTRODUCCION

La determinacion de requisitos relacionados con el cumplimiento de estandares de
calidad y medioambientales en las compaiiias, con el fin de generar una mayor
competencia en el mercado laboral en el cual se desenvuelven y el cumplimiento de
requisitos legales tanto nacionales como internacionales, ha llevado a la basqueda de
planes de accion que permitan el desarrollo de estratégicas que incrementen las
probabilidades de mejora continua a partir de la obtencion de procesos eficientes,
eliminacién de actividades innecesarias y el mejoramiento del rendimiento operativo de
las empresas con base en la optimizacion de procesos y mejores costos de operacién
(Villada Meza, 2009).

Cada dia son mas las empresas que se enfocan en el cumplimiento de los requisitos
nacionales e internacionales para la certificacion por parte de entidades competentes en
el aseguramiento de la calidad, la salud y conservacion del medio ambiente, a partir de
sistemas integrados de gestion que permitan alcanzar los objetivos de la empresa y
generar al mismo tiempo beneficios econdémicos (Acevedo Zamudio, Beltran Beltran , &
Garzén Pachoén, 2012).

En lo que concierne a un sistema de potabilizacién, segun (Lim & Park, 2009) en el
articulo “Environmental impact minimization of a total wastewater treatment network
system from a life cycle perspective”, las plantas de tratamiento de agua potable se
encuentran conformadas por una variedad de procesos fisicos y quimicos con el fin de
lograr especificaciones finales que permitan el consumo del recurso hidrico. Los
diferentes procesos que se llevan a cabo para la potabilizacién del agua, pueden generar
impactos ambientales que muchas veces no se tienen en cuenta debido al enfoque
principal de reduccion de costos operativos por encima del enfoque ambiental que se
tiene en los procesos. Un ejemplo de esto, se presenta en el estudio realizado por
(Francois Vince, Aoustin, Bréant, & Marechal, 2008), en donde se resalta que en las
plantas de produccién de agua potable el consumo de energia contribuye a la mayoria
de los impactos ambientales debido al alto consumo de electricidad del sistema de
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bombeo y distribucion de este recurso hidrico. Por lo tanto, este consumo de electricidad
representa un indicador significativo del desempefio ambiental de la planta y, podria
mitigarse, contratando un suministro eléctrico certificado de alta calidad (como, por
ejemplo, electricidad verde procedente de fuentes renovables). Sin embargo, esto
requeriria en primera instancia mayores inversiones en cuanto a modificacion de
instraestructura, analisis de funcionamiento de equipos frente a estas nuevas fuentes,

entre otros.

Por otra parte, debido a la posibilidad de generacion de impactos medioambientales
negativos como resultado de la mala calibracién de los equipos o fallas mecéanicas de los
mismos durante el proceso de potabilizacién del agua, (Ruiz Becerra & Céspedes
Buitrago, 2018) resaltan que es posible implementar un sistema de gestion ambiental
gue permita determinar acciones y proponer herramientas para disminuir los impactos
potenciales ocasionados por alteraciones en los procesos; evitando de esta forma,
errores en el célculo de dosis 6ptimas de productos que traerian como consecuencia la

sobrestimacion de flujos de reactivos y a su vez la generacion excesiva de residuos.

Por lo tanto, la implementacion de un sistema de gestion ambiental permite un cambio y
mejoramiento en las empresas gracias a la implementacion del ciclo PHVA de acuerdo

a los requisitos normativos vigentes establecidos por la norma ISO 14001:2015.

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para el
presente caso de estudio, es una empresa caracterizada por la calidad de sus servicios,
busqueda de oportunidades de mejora en sus procesos y la adquisicion de nuevos

mercados, asi como eficacia en la busqueda de innovacion en la tecnologia que maneja.

Debido a la busqueda de alternativas para proporcionar un equilibrio entre las
necesidades socioeconomicas de la compaifiia, la proteccion al medio ambiente, mejorar
el control operacional y, obtener oportunidades de mejora que permitan cumplir a
cabalidad con un sistema de gestiébn ambiental SGA que lleve a la toma estratégica de

decisiones para mejorar el desempefio global de la empresay la busqueda de estrategias
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de desarrollo sostenible, se ha propuesto el desarrollo de un plan para la implementacion
de un sistema de gestion ambiental que permita el adecuado cumplimiento y evaluacion
de la norma NTC ISO 14001:2015 en el tratamiento de agua potable PTAP de la

empresa.

El plan para la implementacion del SGA en la compafiia fue desarrollado con base en el
analisis del contexto de la empresa, realizacion de un diagndstico inicial frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015 y la identificacion de
aspectos e impactos ambientales que actualmente no se estan controlando para
finalmente pasar a la propuesta de implementacion del SGA.

En relacion a la metodologia implementada se han considerado investigaciones como la
desarrollada por (Martinez Arteaga, 2020), en donde se presenta el empleo de
metodologias cualitativas como la metodologia de Vicente Conesa para la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales. En este caso, (Martinez Arteaga, 2020) resalta la
implementacion de un sistema de gestidon ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
en una empresa de analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de agua, suelos y alimentos;
por lo que se ha determinado esta metodologia en el analisis de los aspectos e impactos

ambientales de la empresa caso de estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un plan para la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en
la norma NTC ISO 14001:2015 en la planta de tratamiento de agua potable de una
empresa de servicios publicos domiciliarios de un municipio de la Sabana Centro.

Objetivos especificos

1. Analizar el contexto de la organizacion involucrando las cuestiones internas y

externas que afectan al sistema de gestion ambiental.

2. Establecer las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes en

el sistema de gestion ambiental.

3. Determinar los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades
desarrolladas en la planta de tratamiento de agua.

4. Definir las etapas y actividades orientadas a la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

15



1 MARCO TEORICO

1.1 Sistema de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental (SGA) se define como “un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que funcionan juntos para lograr el objetivo de administrar
efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y servicios de una
organizacion, los cuales, tienen o pueden tener un impacto sobre el ambiente” (Escobar
Cardenas, 2003).

Su correcta implementacion requiere del desarrollo de una evaluacion planificada y
periédica que asegure su eficacia; es decir, llevar a cabo una correcta revision del
porcentaje de cumplimiento de los objetivos ambientales, al igual de cémo esté
funcionando el sistema en relacion a las politicas y regulaciones ambientales existentes,
buscando siempre la mejora continua a partir de la implementacion de diferentes normas
internacionales como es la ISO 14001:2015 (Pérez Uribe & Bejarano, 2008).

Los sistemas de gestibn ambiental han surgido como un medio para aplicar
sistematicamente la gestion empresarial a los problemas ambientales y, de esta forma,
mejorar el desempefio financiero a largo plazo de una empresa mediante el desarrollo
de procesos y productos que mejoran simultaneamente el desempefio competitivo y

ambiental (Watson, Klingenberg, Polito, & Geurts, 2004).

1.2 Norma ISO 14001:2015

De acuerdo a lo estipulado en la norma NTC ISO 14001:2015, el objetivo principal de
esta norma es: “Proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC -, 2015). Por lo tanto, a través de esta norma se encuentran

especificados los requisitos que permiten a las diferentes organizaciones alcanzar sus
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metas y resultados previstos de acuerdo a lo establecido en su sistema de gestion

ambiental (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC -, 2015).

Su primera version publicada en 1996, surge ante la necesidad de un indicador universal
que permitiera evaluar los esfuerzos de una organizacion con el fin de alcanzar una
proteccion ambiental confiable y adecuada debido a la existencia de un entorno laboral
gue es cada vez mas exigente y dinamico (NORMAS ISO, 2020). De acuerdo a esto, la
primera actualizacion de esta norma que especifica los requisitos para la implementacion
de un sistema de gestion ambiental SGA, se presentd hasta el afio 2004; sin embargo,
los cambios mé&s sustanciales y significativos a esta norma se puede decir que fueron
dados a conocer en su ultima version del 23 de septiembre del 2015, afio en donde las
modificaciones realizadas estuvieron enfocadas en poder realizar la integracion de esta
norma con otras, incorporando lo que se conoce como la estructura de alto nivel,
disminuyendo asi los tiempos de implementacion de més de un sistema de gestion en
las empresas y generando mayores beneficios tanto econémicos como a nivel estructural
en las organizaciones. En la figura 1 se evidencia el modelo de gestion basado en esta

norma de acuerdo a la clasificacion de cada uno de sus capitulos.
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Figura 1.
Modelo de gestién basado en la ISO 14001:2015
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Nota: La figura muestra el modelo de gestion de
acuerdo a los diferentes numerales de la norma
ISO 14001:2015. Informacion tomada de Alzate,
Angélica Maria, John Fredy Ramirez Rios y Sonia
Marcela Alzate. «El modelo de gestibn ambiental
ISO 14001: evolucién y aporte a la sostenibilidad
organizacional.» Revista Chilena de economia y
sociedad V.12 (2018): 75-85.
<https://rches.utem.cl/articulos/el-modelo-de-

gestion-ambiental-iso-14001- evolucion-y-aporte-a-

la-sostenibilidad-organizacional/>.
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Esta nueva version incorpora el fortalecimiento de estrategias internas para su operacion
sistematica, integra el concepto de ciclo de vida del producto o servicio y busca la
implementacion de politicas ambientales en linea con las estrategias de la empresa; es
decir, que no solo se basa en la proteccion del medio ambiente y la reduccion de
impactos ambientales, sino que también tiene en cuenta cuestiones internas y externas,
asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Alzate, Ramirez
Rios, & Alzate, 2018).

El estudio realizado en The ISO Survey of Management System Standard Certifications
(2019) en relacion a los avances en certificaciones por parte de organizaciones alrededor
del mundo con base a los sistemas de gestion aplicables a las empresas, permitio
identificar que a través de los afios se ha presentado un incremento en el nimero de
certificaciones en la norma ISO 14001, con lo cual, en el afio 2019 se reportaron 312.580
certificaciones. Sin embargo, el nUmero de certificaciones por continentes e inclusive por
paises es desigual (Alzate, Ramirez Rios, & Alzate, 2018), por ejemplo, Colombia solo
obtuvo un total de 3.071 certificaciones en la norma en relacion a otros paises como

China en donde se lograron 134.926 certificaciones para el afio 2019 (Charlet, 2019).

De acuerdo a esto, es importante incentivar la aplicacion de esta norma en el pais,
promover una vision critica de los recursos con el fin de lograr la optimizacion de los
mismos y generar en cada una de las empresas la vision de desarrollo sostenible en

cada una de las actividades realizadas.

Segun lo establecido por la norma NTC ISO 14001:2015, las etapas a tener en cuenta
para el establecimiento del SGA en una organizacion son (Alzate, Ramirez Rios, &
Alzate, 2018, pag. 20):

1. Evaluacion de la politica medio ambiental.

2. Planificacién de las acciones ambientales:
e Aspectos e impactos ambientales.

e Requisitos legales y corporativos.
19



e Objetivos y metas.

e Programas de gestion ambiental.

3. Implantar las acciones:

e Provision de recursos.

e Documentacion del sistema de gestion.
e Control operacional.

e Programa ambiental.

e Comunicaciones.
e Sensibilizacion y formacion.

¢ Respuesta ante emergencias.

4. Verificacion y accion correctiva (controlar el sistema y corregir las desviaciones):
e Seguimiento y mediciones.

e Acciones correctivas y preventivas.

e Registros

e Resultados de auditorias del sistema de gestion.

5. Revision por la direccion.

1.3 Aspectos ambientales

Segun la norma ISO 14001:2015 un “aspecto ambiental es un elemento que deriva de la
actividad empresarial de la organizacion (sea producto o servicio) y que tiene contacto o
puede interactuar con el medio ambiente” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC -, 2015).

Se deben identificar las entradas y salidas de cada proceso unitario y separar cuales
aspectos ambientales corresponden a condiciones normales (alteraciones o fallas
comunes en el proceso productivo, por ejemplo) y a condicionales anormales (arranques,

paradas como resultado de manteamientos, etc.) (Eyzaguirre Cisneros, 2019). Dentro
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de su proceso de documentacion se resalta que es importante aclarar para cada aspecto
el proceso unitario al que pertenece, la fuente del aspecto, fecha de identificacion,
responsables del proceso unitario en el cual fue identificado, asi como los nombres de

las personas que han hecho la revision e identificacion del aspecto ambiental.

1.4 Impactos ambientales

La definicion general de impacto ambiental abarca “cualquier cambio en el medio
ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales” (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales. Ministerio de Ambiente y

desarrollo sostenible., 2019).

Por lo tanto, los aspectos e impactos ambientales tienen una relacion causa-efecto, razon
por la cual muchas veces se lleva a cabo el planteamiento de los sistemas de gestion
ambiental para controlar las causas (aspectos ambientales) y de esta forma plantear
soluciones a las probleméticas presentes (Cruz Minguez, Gallego Martin, & Gonzalez
de Paula, 2009, pag. 12).

Con el fin de establecer los aspectos e impactos ambientales, el primer paso es identificar
los aspectos ambientales que estan asociados a la organizacion, luego se debe realizar
su evaluacion y determinacion por orden de prioridad, es decir, cuales pueden generar
un mayor impacto ambiental y de esta forma actuar sobre ellos para obtener mejoras en
los procesos (Ihobe, Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2019) como se presenta

en la figura 2.
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Figura 2.

Establecimiento de objetivos y metas de mejora ambiental
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Nota: Representacion grafica del establecimiento objetivos y metas para lograr la mejora

ambiental. Informacién tomada de Ihobe, Sociedad Publica de Gestion Ambiental. Identifi cacién

y Evaluacion de Aspectos Ambientales. Gobierno Vasco: lhobe S.A., 2019.

La implementacion de un sistema de Gestion Ambiental (SGA), facilita reducir el impacto

ambiental generado por las actividades econdmicas, al igual que disminuye la generacion

de consecuencias negativas a través del establecimiento de un marco de mejora a partir

de un pensamiento ecoeficiente que favorezca aspectos como la imagen de la empresa,

disminucién de costos y un incremento en los ingresos de las organizaciones (Alzate,
Ramirez Rios, & Alzate, 2018).
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2 EMPRESA CASO DE ESTUDIO

La empresa caso de estudio es una empresa de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado de un municipio de la provincia de Sabana Centro en el
departamento de Cundinamarca.

2.1 Misién

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
al municipio, con proyeccion a otros territorios, fundada en el cumplimiento de la
constitucién las leyes y los reglamentos, apoderando su organizacién hacia el desarrollo
empresarial moderno y de buenas practicas, mejorando continuamente sus procesos,

promoviendo el desarrollo sostenible del medio ambiente y la calidad de sus servicios.

2.2 Vision

Ser la empresa lider en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, bajo los
principios de oportunidad, calidad, eficiencia y suficiencia, contando con el recurso
humano idoneo, responsable, debidamente capacitado, dotada con equipos de
innovacion tecnoldgica moderna, buscando el logro de la excelencia en todos sus
procesos, bajo indicadores de gestibn y resultados, promoviendo la participacion
ciudadana y de buen gobierno, aplicando la actualizacibn normativa, asi como la
optimizacioén y fortalecimiento de los recursos, para empoderar su capital, transformando

y trasladando sus beneficios al desarrollo social de los habitantes del Municipio.

2.3 Valores organizaciones

La determinacion de los valores institucionales para la empresa objeto de estudio estan
enfocados a la generacion de un ambiente de trabajo que permita el desarrollo de manera
profesional de cada uno de los trabajadores, impartir la importancia de los buenos

comportamientos, desarrollo de practicas de emprendimiento y el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa a partir de la integridad en cada uno de sus servicios. Dentro de

estos se encuentran los valores presentados en la figura 3.

Figura 3.

Valores organizacionales

Creativida VALORES Honestida
ORGANIZACIONALES

Nota: Representacion gréafica de los valores organizacionales de la empresa caso de estudio.

2.4 Organigrama

La empresa cuenta con una estructura organizacional en donde se encuentran los altos
mandos y cada una de las subgerencias o departamentos que conforman la organizacién
y se encargan de las labores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al municipio. La oficina
de control interno es la encargada de realizar las auditorias internas a la empresa con el
fin de identificar el incumplimiento en los requisitos legales o contractuales que se tienen.
Al mismo tiempo, la subgerencia de planeacion y proyectos tiene como responsabilidad
el desarrollo de nuevas ideas que permitan el crecimiento econémico y de calidad de la
empresa a partir de la optimizacién de procesos y mejoras en relacion al costo / beneficio

en las actividades realizadas por la organizacion.
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En la figura 4 se presenta el organigrama con cada una de las subgerencias de la

compaiiia.

Figura 4.

Organigrama Empresa de servicios Publicos

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA DE CONTROL

e Ee———— e REVISOR FISCAL

s

TECNICO AUXILIAR
SECRETARIA GENERAL

SUBGERENCIA DE TALENTO SUBGERENCIA COMERCIAL Y SUBGERENCIA DE
SliEEdE SR AL LSS HUMANO Y ADMINISTRATIVO FACTURACION PLANEACION Y PROYECTOS

TECNICO DE TECNICO i
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO |

TECNICO DE AUXILIAR

GRUPO OPERATIVODE ~ _|
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO P T
TECNICO AUXILIAR DE
L GRUPO OPERATIVO DE
fELLreE ALCANTARILLADO

AUXILIAR DE

GRUPO OPERATIVO DE
MANTENIMIENTO ASEO

GRUPO OPERATIVO DE
PTAR

GRUPO OPERATIVO DE
PTAP

CONDUCTORES =

Nota: Organigrama con las diferentes areas de desarrollo en la empresa. Informacién
tomada de Empresa de servicios publicos municipio de Sabana Centro.

2.5 Proceso General

La empresa cuenta actualmente con dos tanques de almacenamiento de agua potable
de 1650 m? a partir de los cuales se realiza el suministro de agua potable al casco urbano
y centros poblados cercanos, lo que repercute a su vez en el aumento de la presion. Sin

embargo, algunas veredas cuentan con un acueducto propio e independiente.

Actualmente se realiza la compra de agua en bloque para poder abastecer a todo el
municipio, por lo tanto, el sistema de suministro de agua potable tiene dos componentes:
La planta de agua potable de la compafiia (con la que se abastece la zona rural oriental)
y el sistema urbano (Tibitoc) para abastecer el casco urbano y una parte muy pequefa

de la zona rural.
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En la figura 5 se presenta el esquema general de tratamiento de agua potable.

Figura 5.
Diagrama del proceso de tratamiento de agua potable

Aireacién - Oxidacién

Mezcla répida -
Coagulacién

Floculacién .

Sedimentador

Almacenamiento
-

ﬂ CLORO Distribucion
—

Fuente de agua pozo Filtracién
saltante

Desinfeccion -
Estabilizacion

Nota: Diagrama del proceso con las diferentes etapas requeridas para el tratamiento de agua potable en

la empresa caso de estudio.

e Aireacién: Sistema utilizado para remover el contenido de hierro presente en el agua
a partir del contacto con el aire en cada una de las bandejas de una torre de aireacion
y su contacto con carbdén coque.

e Mezcla rapida o coagulaciéon: Aca se transforman las impurezas del agua cruda que
se encuentran en suspensidon o solucion, en particulas de mayor tamano (floculos),
gue se remueven por sedimentacion o filtracion.

e Mezclalenta— Floculacién: Un floculador vertical permite dar el tiempo adecuado para
la formacion de los flocs.

e Sedimentacion: Proceso de decantacion de los flocs formados en los procesos
anteriores. Durante estas etapas es necesario asegurar el caudal, minimizar cambios
bruscos de flujo, asegurar cargas de rebose y tiempos de retenciéon adecuados.

e Filtracion: el agua pasa por una serie de filtros en donde son eliminados otros
materiales de desecho.

e Desinfecciéon: Dosificacion de cloro con el fin de destruir los microorganismos

patégenos para las condiciones que presenta el agua.
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Durante el proceso de tratamiento de agua se realiza el control de dosis y de consumo
de energia en la planta. De igual forma, en el laboratorio se realizan diariamente pruebas
fisicoquimicas con el fin de controlar las caracteristicas del agua que sale de planta de

acuerdo a los estdndares de calidad para consumo humano.
A partir de esta informacion y las visitas a planta, se realiz6 un diagrama con las entradas

y salidas de cada etapa (ver figura 6) con el fin de identificar los aspectos e impactos

ambientales en el proceso de tratamiento de agua potable analizados mas adelante.
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Figura 6.

Entradas y salidas de proceso

ENTRADAS
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Figura 6. Continuacion

Agua en tratamiento

(Formacion completa de Sedimentacion Agua tratada
los flocs y particulas en » > Lodos
suspension).

b J

Agua tratada > Filtracién Agua filtrada

¥

Lodos Lodos

b J

Agua filtrada

Desinfeccion

Agua potable

h
¥

Cloro gaseoso

Nota: Diagrama de entradas y salidas de cada una de las etapas del proceso de

tratamiento de agua potable.

2.6 Reglamentacion aplicable

Dentro de algunas de las normas y reglamentacion aplicable a la empresa para la
potabilizacion y distribucion de agua se encuentran las siguientes:

2.6.1 Iindice de Riesgo de la Calidad del agua para consumo humano (IRCA).
Se establece el grado de riesgo de ocurrencia de las enfermedades relacionadas con el

no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para

consumo humano segun la Resolucién 2115 de 2007 (Archico Nacional de datos, 2014).
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2.6.2 Resolucién 2115 de 2007.

La resolucién 2115 de 2007 establece las caracteristicas que tiene que tener el agua
para consumo humano, asi como las caracteristicas, instrumentos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad de la misma (Ministerio de la protecciéb

social, ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, 2007).

2.6.3 Decreto 1575 de 2007.

Determina el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua, con el fin de
monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la salud humana causados por su

consumo, exceptuando el agua envasada (Ministerio de la proteccion social, 2007).

Actualmente la empresa cuenta con una certificacion en la norma NTC ISO 9001:2015;
sin embargo, no se cuenta con la implementaciéon de la norma NTC ISO 14001:2015,
buscando también la verificacion actual de todos los parametros de cumplimiento de la
9001.
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3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el desarrollo de la propuesta de implementacion del sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma NTC ISO 14001:2015 para la empresa de
tratamiento de agua potable en un municipio de la Sabana Centro, se fundamenta en el

desarrollo de un estudio cualitativo.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de fuentes de informacion primaria
como entrevistas (a partir de la evaluacion de los requisitos de la norma y los parametros
de evaluacion establecidos en la lista de chequeo presentada en el Anexo A),
observacion de las actividades de potabilizacién y la revision bibliografica de literatura
relacionada a la aplicacion de sistemas de gestion ambiental SGA con base en la norma
NTC ISO 14001:2015. Por otro lado, también se realizaron visitas a la planta con el fin
de entender el proceso de tratamiento actual que se tiene, revisién de la informacion
documentada, tales como procedimientos, revision de registros para el control de
procesos, analisis de emergencias o0 accidentes ambientales y de no conformidades que
se hayan presentado previamente y las acciones que se tomaron para su correccion y

mejoramiento.

En primera instancia se realizé el andlisis del contexto de la organizacién, asi como el
entendimiento de las partes interesadas que llevan a la identificacion de los aspectos e

impactos ambientales, de acuerdo a esto se determind:

e Contexto interno: Entendimiento del diagrama de flujo del proceso para el analisis
de las entradas y salidas presentes en cada una de las actividades realizadas en el
tratamiento de agua potable, variables criticas para el control de procesos,
pardmetros de cumplimiento para lograr los objetivos de la empresa y la calidad del
servicio, resultado final del servicio otorgado, practicas de operacion existentes e
infraestructura actual de la organizacién. Este analisis tuvo como objetivo la
identificacion y evaluacion de fortalezas y debilidades de la empresa en relacion a las

areas o departamentos internos como direccion, finanzas, produccién y operaciones,
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investigacion y desarrollo; al igual que el entendimiento de la cultura de la empresa 'y

los recursos existentes para el desarrollo de sus funciones.

e Contexto externo: Se tienen en cuenta los factores del macro y micro entorno que
afectan a la organizacion. Se realizd la busqueda y recopilaciéon de informacion
relacionada a la normativa legal vigente, buscando desarrollar una matriz de
requisitos legales que resuma la normatividad actual con la que debe cumplir la
organizacion para la correcta realizacion de sus actividades en el proceso de
tratamiento de agua potable. También se emplearon herramientas como el analisis
PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter con el fin de crear una matriz DOFA que
permitiera encontrar las oportunidades y las amenazas clave que confrontan a la
empresa, asi como las fortalezas y debilidades que posee a partir del analisis del

contexto interno y externo.

La determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas se hizo de
acuerdo a un andlisis de las partes que pueden ser afectadas por las actividades de la
empresa y a las cuales les afecta o concierne el desempefio ambiental de la
organizacion. Por lo tanto, se identificaron las partes interesadas internas como
trabajadores, altos mandos o duefios de la compafiia, y las partes interesadas externas
como los clientes, el estado, entorno, proveedores y la sociedad; categorizando por
orden de prioridad las necesidades y expectativas que influyen en mayor medida en los
aspectos e impactos ambientales y que pueden alterar los objetivos de la organizacion,
para esto se realizé un analisis de la matriz de poder (influencia) — interés (basada en el
modelo James R. Gardner), con el fin de identificar los aspectos principales de acuerdo
al grado de poder que cada parte interesada tiene sobre la toma de decisiones en la
organizaciéon y a su vez el grado de interés o dinamismo para emprender y mantener las

relaciones con la empresa (Bernal & Rivas, 2012).

Después de tener conocimiento del contexto y necesidades de las partes interesadas
tanto externas como internas, se realiz6 el analisis de aspectos e impactos ambientales

con base a la metodologia cualitativa presentada en Espafia en el afio 1996 por Vicente
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Conesa, de acuerdo a (Toro Calderdn, Martinez Bernal, & Martelo, 2016), a partir de la
calificacion de los 11 atributos establecidos en la matriz (naturaleza, extension,
persistencia, intensidad, momento, reversibilidad, sinergia, efecto, recuperabilidad,
acumulacion y periodicidad); asignando niveles de importancia a cada impacto ambiental
de acuerdo al grado de incidencia o intensidad de la alteracion producida y su relacion
con los atributos estipulados en esta metodologia y de esta forma describir los impactos

ambientales de forma mas detallada.

Finalmente se evalu6 a través de una lista de chequeo, el cumplimiento de cada uno de
los elementos del sistema de gestion ambiental de acuerdo a la norma NTC ISO 14001
2015, con el fin de cumplir los requisitos establecidos en la misma para la identificacion
de oportunidades de mejora en la aplicacién de un sistema de gestibn ambiental en
donde se definen las etapas y actividades recomendadas para su implementacion futura

en la planta de tratamiento de agua potable.
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4 ANALISIS DEL CONTEXTO

La evaluacion inicial realizada a la organizacion, con el fin de determinar su estado actual
y la toma de decisiones para el cumplimiento de los requisitos del SGA de acuerdo a la
norma NTC ISO 14001:2015, se presenta a continuacion, en donde se describen los
aspectos generales de la organizacion, procedido del andlisis de su contexto y partes
interesadas y, el estudio final de aspectos e impactos ambientales y el nivel de

cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma.

4.1 Contexto interno y externo

Para el andlisis del contexto interno y externo, se emplearon diferentes herramientas de
analisis con el fin de tener en consideracion diversos aspectos de la empresa que
permitieran al final construir la matriz DOFA correspondiente. De acuerdo a esto, para el
analisis del macro y micro entorno se realizé el analisis PESTEL vy las fuerzas de Porter,
lo cual permitié la determinacion de oportunidades y amenazas de la empresa frente a
su situacion actual y al desarrollo de un sistema de gestién ambiental, resultados que
fueron registrados en la matriz DOFA (ver Tabla 3); de igual forma, se realizé la matriz
de evaluacion del factor externo (matriz EFE) con el fin de obtener el analisis general del
contexto externo y la industria, resumiendo la informacién econdmica, social, cultural y
politica, entre otras de acuerdo a (Fred R., 2003). Por otro lado, el andlisis del contexto
interno de la organizacion se llevo a cabo a partir del analisis del estado actual de sus
recursos, la cultura y estrategias organizacionales, lo cual permiti6 entender los
elementos y condiciones que hacen parte del comportamiento organizacional y que
tienen un impacto decisivo en la misma, su estudio se llevé a cabo a partir del desarrollo
de una matriz de evaluacion del factor interno (matriz EFIl) de acuerdo a la metodologia
empleada en (Fred R., 2003).

34



4.1.1 Anélisis del contexto externo.

4.1.1.a Analisis del macro entorno. El andlisis del macro entorno se llevo a cabo a partir
de un analisis PESTEL, herramienta empleada para el andlisis de los factores que
definen y condicionan el macro entorno en una organizacion con el fin de desarrollar
ventajas competitivas y planes de negocio que permitan incrementar las oportunidades
de mejora, evaluacién de riesgos externos y mayor adaptabilidad a los cambios del

entorno (Jaramillo, 2015).

De acuerdo a (Yuksel, 2012) el andlisis PESTEL tiene dos funciones basicas, la primera
es la identificacion del entorno en el que opera la empresa, y el segundo es proporcionar
datos e informacién necesaria para predecir situaciones y circunstancias que se podrian

encontrar en el futuro.

A continuacion, se presenta el analisis PESTEL realizado para la empresa de tratamiento

de agua potable.

e Factores politicos

Cambios en el gobierno nacional y programas electorales (alcaldes y gobernadores), lo
gue puede traer como consecuencia cambios radicales en los esquemas de
administracién como resultado del desarrollo de funciones del nuevo gobierno y la toma
de decisiones en una empresa prestadora de servicios publicos. Estudios como los
realizados por (Perry, pags. 263-270) dan a conocer que la gran mayoria de problemas
gue normalmente se presentan en Colombia en lo relacionado con la administracion de
empresas publicas, son debido a una inadecuada estructura organizacional, lo que lleva
a que sus objetivos cambien facilmente como consecuencia de modificaciones en el

gobierno.
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Factores econdmicos

indice de confianza de los consumidores o el incremento de quejas y reclamos frente
a falencias en el servicio de agua potable del municipio, que traigan como
consecuencia el establecimiento de demandas o acciones penales a la empresa v,
por lo tanto, mayores gastos financieros.

Presencia de empresas de servicios publicos domiciliarios o terceros, que pueden
afectar el pleno desarrollo de las actividades en la prestacion del servicio.

Factores sociales

Opinion de los consumidores frente a la calidad del servicio.

Dafios ocasionados por terceros a las redes de acueducto y alcantarillado, lo cual
afecta el adecuado suministro de agua potable a los usuarios.

Actualmente la empresa requiere del respaldo del agua tratada proveniente del
sistema de acueducto y alcantarillado de Bogotéa con el fin de garantizar la cobertura
y continuidad del servicio de acueducto del municipio. Aun asi, se presentan en
ocasiones falencias en el servicio y la no distribucién de agua a todo el municipio,

especialmente cuando hay bajas presiones en las lineas de distribucion.

Factores tecnolégicos

Baja presion en las lineas de distribucién del servicio de acueducto.

Avances constantes en tecnologia para la busqueda de mejoras en el proceso de
potabilizacion del agua a partir de la optimizacion del proceso.

Falta de calibracion de los equipos, nuevos cddigos de programacion para el control
de residuos y de las caracteristicas de calidad del agua tratada.
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Factores ecologicos o ambientales

o El municipio se surte con agua proveniente de la PTAP de Tibitoc con una red de

distribucion de 191.660 m3, este sistema es operado y administrado por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota sobre la cual el Municipio no tiene injerencia
sobre su estructura de produccion. Actualmente no se realizan pruebas a estas aguas
antes de su proceso de mezclado con el agua final tratada en el municipio y su
posterior distribucion, por lo tanto, cualquier alteracion en las caracteristicas
fisicoquimicas del agua proveniente del acueducto de Bogotd, podrian alterar
directamente la calidad del agua final antes de su distribucion al municipio; sin
embargo, los controles previos del agua proveniente de Bogota y la investigacion
sobre accidentes ocurridos en el pasado hacen poco probable la presencia de este
riesgo.

La empresa ha realizado un programa de reduccion de riesgos y plan de contingencia
de los sistemas de suministro de agua para consumo humano en donde se han
establecido planes de accién frente a riesgos ambientales y canales de comunicacion

y accion para mitigacién y control de los mismos.

Factores legales

Cumplimiento de leyes ambientales.

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de la sabana centro cuenta
con 13 puntos de muestreo a lo largo del municipio para la vigilancia y control de la
calidad de agua potable suministrada a los suscriptores del municipio, lo cual permite
la identificacion de falencias en el tratamiento y servicio otorgado. Sin embargo, las
ultimas auditorias externas realizadas identificaron oportunidades de mejora en el
laboratorio interno para el tratamiento de residuos y disposicién final de lodos de la
planta.

La empresa debe dar cumplimiento a las normativas legales vigentes para el
tratamiento de agua para consumo humano como lo son: Resolucion 2115 de 2007,
Decreto 1575 de 2007, Resolucion 0811 de 2008, resolucion CRA 236 de 2002.
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4.1.1.b. Analisis del micro entorno. La evaluacion el micro entorno de la organizacién se
realizo a partir del analisis de las 5 fuerzas de Porter, el cual se basa en la idea de que
toda organizacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen
la competencia industrial con el fin de conocer la posicion competitiva de las empresas,
establecer los factores claves de éxito en la industria e identificar la rivalidad de la
competencia, buscando mejorar los rendimientos a nivel interno en la organizacion
(Aguilar Joyas, 2006).

A continuacion, se presenta el andlisis de las 5 fuerzas de Porter para la evaluacion del

micro entorno de la planta de tratamiento de agua potable.

e Amenaza de nuevos competidores

La empresa representa actualmente el Unico acueducto autorizado con el que cuenta el
municipio para la distribucion de este recurso hidrico bajo las normativas legales
requeridas para la distribucion y tratamiento de agua potable. Sin embargo, existen
acueductos aledafios que brindan el servicio de distribucion de agua a las veredas
cercanas al municipio y a los que en algunas ocasiones las personas prefieren
suscribirse debido a menores costos, como por ejemplo Acueducto Vereda San Gabriel
o El Chusacal; sin embargo, en ocasiones se presenta disminucién en la calidad del

servicio, por lo tanto, esta amenaza es considerada como baja.

De acuerdo a (Magretta, 2012, pag. 55), Michael Porter resalta en el desarrollo de tu
meétodo, que una mayor presencia de competidores o empresas en el sector pueden traer
como resultado el incremento general en precios cuando hay una mayor demanda. Al
mismo tiempo, la implementacion de nueva tecnologia puede incrementar costos y
disminuir precios o tener el efecto contrario; por lo tanto, es importante que la empresa
cuente con una estructura organizacional sélida en donde sus objetivos finales estén
claramente definidos y de esta forma siempre se tenga en cuenta la satisfaccion final del

cliente con altos estandares de calidad.
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e Poder negociador de los clientes

Actualmente las personas del municipio presentan en algunas ocasiones quejas frente
al servicio del agua, costos de los recibos y problemas en la calidad o continuidad del
mismo. Aunque estos problemas no se presentan a menudo, existen circunstancias de
pérdida de presion en las lineas de suministro que alteran la prestacion del servicio
hidrico, lo cual hace que las personas incrementen su nimero de quejas y reclamos, y
pidan descuentos. Sin embargo, el servicio brindado por el acueducto representa el de
mejor calidad para la adquisicion del recurso hidrico por lo que es la Unica empresa a

nivel municipal para el mismo.

Se debe considerar que los clientes tienen la posibilidad de hacer bajar los precios, exigir
mejor calidad o un mayor servicio (incrementando asi los costos) y, en general, enfrentar
a las diferentes empresas prestadoras del servicio con el fin de tener una mejor
rentabilidad y beneficio. Es necesario tener presente el poder de negociacién de los
clientes en relacion al servicio otorgado, especialmente si son sensibles a precios,
teniendo en cuenta su influencia para presionar las reducciones de los mismos (Porter ,
2008, pag. 7).

e Poder negociador de los Proveedores

El poder negociador de los proveedores es bajo. Por un lado, estan las empresas de
suministro de reactivos y productos quimicos para las pruebas de laboratorio y
tratamiento del agua potable, ademas de aquellas empresas que se encargan de
suministrar cambios en los filtros o carbén coque en el proceso (modificaciones en
infraestructura) cuando es necesario. Ninguno de estos casos, dado la gran cantidad de
proveedores de estos materiales que existe en el mercado, tienen gran poder. El
proveedor actual con el que cuenta la empresa lleva afios suministrando el servicio, a
este se le exigen las certificaciones necesarias para cada uno de los productos
suministrados. De igual forma, la modificacion en filtros o infraestructura de la planta no

son cambios frecuentes sino después de afios de funcionamiento y, cuando se requiere
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hacer alguna modificacion en bombas, etc., se hace en primera instancia el analisis
financiero de proveedores con el fin de hacer una cotizacion de las diferentes alternativas

gue se tienen.

e Amenaza por productos sustitutos

En este punto, la amenaza es baja debido a que es la Gnica empresa autorizada para el
suministro de agua a todo el municipio y que cuenta con la infraestructura adecuada para
esto. Los acueductos existentes para las veredas aledafas al municipio representan en
ocasiones la adquisicion del servicio a un menor costo, pero con posibles alteraciones
de calidad. Tampoco existe la amenaza de productos sustitutos ya que se esta hablando

de un recurso fundamental y esencial para la vida que es el agua.

e Rivalidad entre competidores

Esta amenaza se clasifica como baja ya que es la Unica empresa de servicios publicos
del municipio que actualmente tiene posesion de todos los canales de distribucion.
Adicional a esto, la empresa esta proyectando hacer ampliaciones en su infraestructura
para depender en menor medida del acueducto de Bogota y poder autoabastecer al

municipio.

4.1.1.c. Matriz EFE. Finalmente se presenta la matriz de evaluacion del factor externo
(Matriz EFE) para el analisis del contexto (ver tabla 1). La metodologia empleada se
presenta en (Fred R., 2003), en donde el valor de clasificacion otorgado a cada
oportunidad y amenaza varié dependiendo a la eficacia que tienen las estrategias
actuales de la PTAP para responder a cada factor encontrado, donde cuatro corresponde
a una respuesta excelente, tres cuando la respuesta esta por arriba del promedio, dos

cuando la respuesta es de nivel promedio y uno para la respuesta deficiente.
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Tabla 1.

Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

VALOR
VALOR | CLASIFICACION | PONDERAD
0]
OPORTUNIDADES
Cumplimiento de requisitos legales a diferencia
L 0,15 4 0,6
de otras empresas del sector y del municipio.
No hay otros acueductos autorizados para el
suministro de agua potable dentro del 0,15 4 0,6
municipio.
Incremento en el nimero de personas y el uso
del recurso hidrico. 0.25 0.75
Planes de expansion de infraestructura. 0,05 0,15
Proveedores certificados de productos
quimicos.
AMENAZAS
La planta necesita del acueducto de Bogota
oo 0,05 4 0,2
para abastecer todo el municipio.
Fallas en las lineas de distribucion del servicio
de acueducto por baja presion. 0.15 3 0.45
Cam_bl_os de_ goblerno pueden alterar la 0.15 3 0.45
administracion de la empresa.
Hay acueductos que brindan el servicio de
agua potable en zonas veredales a un menor 0,05 2 0,1
precio.
TOTAL 1 3,3

Nota: Tabla para la evaluacién del factor externo a partir de la Matriz EFE, determinacién de

oportunidades y amenazas organizacionales.

El valor ponderado de 3,3 indica que la empresa responde de manera adecuada a las

oportunidades y amenazas presentes en el sector en el que opera; sin embargo, se

deben tener en consideracion factores como la presencia de acueductos en las zonas

veredales que brindan el servicio a un menor precio, el tener una estructura

organizacional mas solida que no se vea facilmente alterada frente a cambios en el

gobierno o alcaldia y la posible presencia de fallas en las lineas de distribucion, entre

otros, con el fin de aprovechar de forma eficaz las oportunidades que se tienen y reducir

al minimo los efectos adversos que se pueden presentar como resultado de las

amenazas externas.
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4.1.2 Andlisis del contexto interno.

A continuacion, se presenta el analisis del contexto interno para la realizacion final de
una matriz de evaluacion del factor interno (matriz EFI) y de esta forma encontrar las

fortalezas y debilidades de la compaiiia.

e Culturadelaempresa

La empresa de servicios publicos del municipio de sabana centro cuenta con una
estructura organizacional que le permite el adecuado control de los tres servicios publicos
que brinda, correspondientes a tratamiento de aguas residuales, agua potable y
recoleccion de basuras. El organigrama organizacional (mostrado en la seccion 2.4 de
este documento) permite evidenciar que la subgerencia de planeacion y proyectos es la
encargada de llevar a cabo proyectos de investigacion y desarrollo para el progreso de
la compafiia, asi como el adecuado control de los servicios brindados. Sin embargo, el
resultado final de cualquier proyecto es un trabajo en conjunto con las otras subgerencias

de finanzas, talento humano, comercial y facturacion.

La mision, vision y valores empresariales se encuentran definidos y publicados para
consulta de cualquier persona interesada en los mismos. De igual forma, los trabajadores
tienen conocimiento de los objetivos de la empresa en términos de calidad del servicio;
sin embargo, no han sido establecidos objetivos desde un punto de vista ambiental y no
se cuentan con manuales que describan las labores que deben ser realizadas por los

trabajadores diariamente para el aseguramiento de sus funciones.

La planta de tratamiento de agua potable cuenta con dos operarios que se encargan de
realizar turnos rotativos para el control de la operacion y un ingeniero encargado de
supervisar diariamente los resultados de calidad obtenidos y reportarlos ante las
autoridades competentes. Debido a que la cantidad de trabajadores con la que se cuenta

es poca, el porcentaje de ausentismo que se presenta es bajo.
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e Investigacion y desarrollo

La subgerencia de planeacion y proyectos es la encargada de llevar a cabo procesos de
mejora frente a las condiciones actuales del proceso productivo; sin embargo, en
ocasiones la financiacion de nuevos proyectos e ideas es restringida. En esta
subgerencia se cuenta con personal capacitado para el andlisis del proceso de
potabilizacion y las quejas y reclamos presentadas por los clientes para el desarrollo de

procesos de mejora.

e Finanzas y contabilidad

Es una empresa de servicios publicos regida bajo los requerimientos de la alcandia
municipal. Actualmente se adelantan proyectos de expansion de las instalaciones de la
PTAP, por lo tanto, se estan llevando a cabo proyecciones y presupuestos para su
realizacion. Sin embargo, la inversidbn en nuevos proyectos o procesos de mejora en
ocasiones es limitada. Se cuenta con el capital de trabajo suficiente para poder operary
cubrir sus necesidades de insumos, mano de obra, productos quimicos, funcionamiento

de la planta, entre otros.

e Recuso humano

Se cuenta con una subgerencia de talento humano que se encarga de la seleccion y
contratacion del personal y a quienes los empleados pueden dirigirse al momento de
presentarse inconformidades en el entorno laboral. El proceso de contratacion se lleva a
cabo de acuerdo a la evaluacion de capacidades para el desempefio del cargo. Aunque
se cuenta con personal capacitado para el desempefio de cada una de las funciones,
con las certificaciones correspondientes y, los trabajadores se encuentran a gusto en el
desempefio de sus funciones y el entorno laboral, hacen falta actividades de integracion,

capacitacion e incentivos por parte de la gerencia.
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e Produccion y operaciones

Actualmente se cuenta con una planta de tratamiento de agua potable estable que
permite la obtencién de agua para consumo humano bajo los pardmetros de calidad
establecidos por la normativa legal vigente. Hasta el momento la planta no ha presentado
problemas en su funcionamiento y se han realizado mejoras en su estructura como fue
la instalacion del laboratorio para la realizacion diaria de pruebas fisicoquimicas para
control interno. También se han presentado propuestas de optimizacion de recursos sin

alteracion del tratamiento final del agua.

El proveedor de insumos quimicos con el que cuenta la empresa es confiable y ha

desempefiado sus labores para esta compafia desde hace varios afios.

La maguinaria y equipos se encuentran en buenas condiciones, se realiza la calibracion
de los equipos de laboratorio y diariamente se tiene control sobre el funcionamiento de
las bombas de suministro de productos quimicos para la potabilizacién del agua de tal
forma que se presenten las dosis correctas durante el proceso. Aungue las instalaciones
se encuentran en buenas condiciones, no se cuenta con la alarma de gas cloro en el
cuarto de dosificacion. También es necesario mejorar el cuarto de almacenamiento de
productos quimicos, ya que este no tiene ventilacion ni la separacion adecuada de los
productos, lo cual podria llevar a que se presenten reacciones no deseadas.

Las politicas y procedimientos para control de calidad son adecuadas, sin embargo, se
propone la digitalizacion de los resultados finales de los andlisis fisicoquimicos del agua,
ya que actualmente se tiene un formato diario en donde los trabajadores registran los
datos, lo que lleva a mayor consumo de papel, error en el momento de lectura de los
resultados al registrar informacién de forma poco legible y posible pérdida de
informacion. La digitalizacion de los resultados en hojas de calculo o programas
especializados permite la creacion de nuevos analisis y la organizacion de la informacion

de forma tal que se planteen nuevas estrategias de mejora en el proceso.
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4.1.2.a Matriz EFI. En la tabla 2 se presenta la matriz EFI desarrollada.

Tabla 2.

Matriz de evaluacién del factor interno (EFI)

. VALOR
VALOR CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

Entorno laboral favorable 0,1 3 0,3
Cumplimiento de los parametros de
calidad 0,1 4 0,4
Instalaciones adecuadas para
potabilizacion de agua (Proyectos
de expansioén de las mismas) 0,1 4 0,4
Personal competente para el
desarrollo de funciones 0,1 4 0,4
Cuenta con una estructura
organizacional 0,05 3 0,15

. . 0,05 3 0.15
Seguimiento a quejas y reclamos

DEBILIDADES
Falta de iniciativa de inversién en
nuevos proyectos 0,05 2 0,1
Falta de herramientas tecnolégicas
e ideas para la digitalizacion de
datos en programas especiales que
permitan un mayor control de los
mismo. 0,1 1 0,1
Falta de campafas de capacitacion 0,1 1 0,1
Falta de incentivos e integracién de
los trabajadores 0,05 2 0,1
Se deben realizar mejoras en el
cuarto de almacenamiento de
productos quimicos 0,1 1 0,1
No hay manuales para el
desemperio de funciones 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,5

Nota: Tabla para la evaluacion del factor interno a partir de la Matriz EFI, determinacion de

fortalezas y debilidades organizacionales.
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El valor ponderado obtenido de 2,5 permite clasificar a la empresa con una posicién
interna solida, aunque hay oportunidades de mejora que se podrian llevar a cabo para
disminuir falencias en los procesos, probabilidades de accidentes y la insatisfaccion de

los trabajadores.

4.1.3 Matriz DOFA.

De acuerdo al andlisis del contexto interno y externo de la empresa, se procedio a la
elaboracion de una matriz DOFA (ver tabla 3) con el fin de tener una vision global e

integral de la empresa frente a su diagnostico actual.

Tabla 3.
Matriz DOFA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La empresa representa la Unica planta de
tratamiento de agua potable con posesién de
las lineas de distribucidn para abastecimiento a
todo el municipio, con puntos de muestreo a lo
largo de este para verificacion de calidad del
servicio.

Se tiene personal con conocimiento de los
requisitos legales que se deben cumplir para la
parte de tratamiento de agua potable.

Se cuenta con un programa de reduccion de
riesgos y plan de contingencia de los sistemas
de suministro de agua para consumo humano
en donde se han establecido planes de accion
frente a riesgos ambientales y canales de
comunicacion y accion para mitigacion y

Es la empresa autorizada para la realizacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo del municipio de la sabana centro en
cuestion. De acuerdo a esto, se estan
adelantando planes para la expansion de redes
con el fin de garantizar la cobertura y
continuidad del servicio de acueducto.

Cumplimiento alto de requisitos legales.

Mejoras en infraestructura y equipos para tener
una mayor cobertura en la prestacion del
servicio de acueducto.

Concientizacion e implementacion de sistemas
de gestion con el fin de lograr mayor eficiencia
y asegurar el cumplimiento de los objetivos y
actividades de la
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Tabla 3. Continuacioén

control de los mismos, sin embargo, el personal
no tiene conocimiento de estos documentos en
la planta.

Se cuenta con la implementacién de la norma
ISO 9001:2015 y la busqueda de cumplimiento
de nuevos sistemas de gestion con miras a un
sistema integrado a futuro por parte de la
Gerencia de planeacion y proyectos, sin
embargo, muchas veces la alta direccion no
supervisa o se integra en estos temas debido a
la necesidad de recursos adicionales que

podrian estar enfocados a otros aspectos.

empresa, como factor diferenciador del resto
de acueductos veredales y empresas del
sector publico del municipio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La empresa no realiza la correcta disposicion de
los residuos de laboratorio. De acuerdo a esto,
no se cuenta con un punto ecolégico, ni la
correcta desactivacion de los residuos liquidos
antes de su disposicion final.

Existen acueductos veredales que ofrecen
mejores precios para el abastecimiento del
servicio. Aunque la calidad es menor en la
prestacion de este, en necesario el desarrollo de
planes de optimizacién y mejora en lacompafiia.

Se han presentado acciones juridicas en contra
de la empresa de afios anteriores los cuales han
afectado el pleno desarrollo de sus actividades.

No se tiene conocimiento de los lineamientos y
requisitos de sistemas de gestion diferentes a la
ISO 9001:2015.

La empresa compra agua en bloque
proveniente de la planta de tratamiento de
agua potable de Bogota para abastecer la
totalidad del casco urbano, de igual forma,
existen acueductos en las veredas aledafias
al municipio debido a que la estructura actual
de la empresa no permite su alcance a estos
sectores que suministran el recurso hidrico a
un menor costo.

Existen momentos de baja presiéon en las
lineas de distribucion del servicio de
acueducto que dificultan la continuidad del
servicio.

Dafios ocasionados por terceros a las redes
de acueducto y alcantarillado, lo cual afecta el
adecuado suministro de agua potable a los
usuarios.

Nota: Matriz DOFA para la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

globales de la empresa caso de estudio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Matriz DOFA, la identificacion de aspectos
e impactos ambientales y el cumplimiento de requisitos como los establecidos en la
Norma NTC ISO 14001: 2015, permiten encontrar oportunidades de mejora como en el
caso del tratamiento de residuos de laboratorio, en donde se propone la realizacion de
un cédigo de programacion para el control de los mismos, mejoramiento de la calidad
del servicio para disminucion de quejas y reclamos, y el conocimiento de nuevos
sistemas de gestidon que al ser empleados de forma integrada pueden simplificar la
planeacion, implementacion, seguimiento y control de los procesos en el sistema de
tratamiento de agua potable PTAP. Por lo tanto, es importante que la empresa promueva
y establezca camparfias de capacitacion tanto para el personal interno para el desarrollo
de sus funciones, asi como a la comunidad sobre el uso adecuado del recurso hidrico,
su importancia y las labores que realiza la compafiia actualmente para brindar el mejor
servicio. De igual forma, se proponen adelantar planes de ampliacion de infraestructura
a partir de la optimizacion y mejoramiento de los procesos, lo cual se puede lograr desde
acciones sencillas como es la correcta calibracion de equipos que disminuyan
probabilidades de error en el tratamiento, hasta modificaciones en la infraestructura de

la planta.

4.2 Andlisis de las partes interesadas

El analisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas se realizé de
acuerdo a la distribucion que se muestra en la tabla 4, estableciendo como partes
interesadas internas a la alta direccion, subgerencia de planeacién y proyectos (al ser el
departamento interesado en la busqueda de nuevos negocios) y los trabajadores,
considerando cada uno de los departamentos restantes que conforman el organigrama
de la organizacién y los operarios de planta. Por otro lado, como partes interesadas
externas se consideraron proveedores, el entorno o medio ambiente, la sociedad y las
entidades gubernamentales que rigen el cumplimiento de los requisitos de la calidad del

agua para consumo humano.
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Tabla 4.

Andlisis de las partes interesadas

PARTES INTERESADAS INTERNAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Alta direccion

Cumplimiento de los objetivos de la empresa en
la prestacion del servicio publico de acueducto
al municipio bajo los estandares de calidad
estipulados teniendo en cuenta los requisitos
legales.

Subgerencia de planeacion y proyectos

Optimizaciobn de procesos, busqueda de
mejoras en relacibn costo / beneficio,
disminucion de riesgos ambientales, menores
guejas y reclamos por parte de los clientes.

Trabajadores

Trabajar en un ambiente seguro y responsable,
con buen ambiente laboral, que cumpla con
salarios y jornadas laborales.

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

NECESIDADES Y EXPECTACTIVAS

Sociedad

Esperan un desempefio socialmente
aceptable, integridad en la prestacion del
servicio, calidad en el agua suministrada al
municipio, disminucién en precios.

Proveedores

Compra al por mayor de productos quimicos,
nuevas inversiones, proyectos y estrategias de
negocio.

Competencia en el sector de prestacion del
servicio

Incremento en costos por parte de este
acueducto con el fin de que ellos puedan
abarcar mayores puntos de prestacion de
servicio, busqueda de nuevos negocios en
cooperacion con la empresa.

Estado (Ministerio de la Proteccion Social y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el Instituto Nacional de Salud, las
Direcciones Departamentales Distritales y
Municipales de Salud).

Cooperacion para lograr objetivos ambientales,
cumplimiento de requisitos legales, prestacion
del servicio de agua potable dentro de los
pardmetros estipulados.

Entorno

Disminucién de riesgos ambientales, empleo
de metodologias e ideas que promuevan la no
contaminacién del medio ambiente.

Nota: Analisis de las partes interesadas de la empresa caso de estudio.
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A partir de la matriz de poder (influencia) — interés de James R. Gardner, se identifico el
grado de poder que cada parte interesada tiene sobre la toma de decisiones en la
organizacion y a su vez el grado de interés o dinamismo para emprender y mantener las
relaciones con la empresa (Bernal & Rivas, 2012); categorizando por orden de prioridad,
las necesidades y expectativas que influyen en mayor medida en los aspectos e impactos
ambientales y alteran los objetivos de la empresa. Los resultados se muestran en la figura
7.

Figura 7.
Mapa de clasificacion de las partes interesadas para la organizacion

5

HAlta

4 4 Subgerencia de planeacion y
’ proyectos
3 4;3
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B Competencia en el sector
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1 1;1 3;1 ., .
- prestacion del servicio
®
0 M Medio
0 1 2 3 4 5
Nivel de

Nota: Resultado de la clasificacion de las partes interesadas de acuerdo a la matriz de poder

(influencia) — interés de James R. Gardner.

Obteniendo como actores clave a la subgerencia de planeacion y proyectos
(departamento interesado en la futura implementaciéon de la norma NTC ISO
14001:2015), el estado (cumplimiento de requisitos legales para suministro de agua
potable) y el medio ambiente. En la figura 8 se muestra la clasificacion de acuerdo a la

ubicaciéon en la matriz desarrollada.
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Figura 8.
Mapa de clasificacion general de las partes interesadas

Actores
clave

NIVELDE
PODER

Minimo Mantener

esfuerzo informados
BAJO

BAJO ALTO
NIVEL DE INTERES

Nota: Clasificacion de las partes interesadas de acuerdo a su nivel de poder e interés en las
decisiones de la organizacién. Informaciéon tomada de Melara, M. (2 de noviembre de 2017).
¢, Qué es y para qué sirve el Stakeholder Map? Obtenido de https://marlonmelara.com/para-que-

sirve-el-stakeholder-map/
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5 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En el marco de la planificacion del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
determinar los requisitos legales, asi como los aspectos e impactos ambientales y el
grado de cumplimiento de la norma NTC ISO 14001:2015, para de esta forma
implementar acciones de evaluaciébn y mejoramiento continuo que permitan el total
cumplimiento de los requisitos ambientales legales vigentes. Resultados que se

presentan a continuacion.

5.1 Matriz de requisitos legales

Se documentaron los requisitos aplicables para el cumplimiento de los estandares de
calidad de agua para consumo humano (ver tabla 5), adicionalmente, se tuvieron en
cuenta aspectos ambientales como consumo de energia eléctrica, residuos reciclables,
no reciclables y peligrosos que deben ser considerados en caso de aplicar un sistema

de gestion ambiental SGA.

Tabla 5.

Matriz de requisitos legales

Norma / Titulo o tema Entidad que la Capitulo - articulo Responsable de la
Documento especifico expide evaluacion
Fecha de
expedicién
Resolucion Caracteristicas, Ministerio de Se debe cumplir PATP /
2115 de 2007 | instrumentos basicos | protecciébn social, todos los requisitos nacional de salud
y frecuencias del Ministerio de de laresolucion.
sistema de control y ambiente, vivienda
vigilancia para la 'y desarrollo

calidad del agua para  territorial.
consumo humano.

Decreto 1575 | Se establece el Ministerio de Se debe cumplir PTAP /
de 2007 Sistema para la proteccion social, | todos los requisitos | nacional de salud
Proteccion y Control | Ministerio de de Ila resolucion
de la Calidad del Agua | ambiente, vivienda @ (Articulo 9)
para Consumo | y desarrollo
Humano territorial.

52



Tabla 5. Continuacién

Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Ambiente 1076
de 2015

Decreto 605 de
1996

la utilizacion de
energias alternativas
y se dictan otras
disposiciones.

Por medio del
cual se expide el
Decreto
Reglamentario

Unico del

Sector Ambiente

Almacenamiento y

presentacion de
residuos para su
coleccion.

Ministerio

de

Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Ministerio

de

Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Titulo 6. Residuos
peligrosos.

Cap. 2.
Almacenamiento vy
presentacion

Corporacion
Autonoma
Regional
Cundinamarca
CAR

CAR

Nota: Matriz para la determinacion de requisitos legales en las actividades de potabilizacion de

agua.
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Resolucion Se definen los | Ministerio de | Se debe cumplir | PTAP / Instituto
0811 de 2008 | lineamientos a partir proteccién  social, | todos los requisitos | nacional de salud
de los cuales Ila | Ministerio de | de la resolucion.
autoridad sanitaria y ambiente, vivienda
las personas |y desarrollo
prestadoras, territorial.
concertadamente
definiran en su area
de influencia los
lugares y puntos de
muestreo  para el
control y la vigilancia
de la calidad del agua
para consumo
humano en la red de
distribucion.
Resolucion Establece la = Comision de Se debe cumplr PTAP / Instituto
CRA 236 de metodologia para la regulacion de agua todos los requisitos | nacional de salud
2002 realizacion de aforos potable y de la resolucion.
a multiusuarios y se saneamiento
modifica basico.
la Resolucién 233 de
2002.
Ley 697 del Para el uso racional y EI Congreso de | Se debe cumplir | PTAP
2001 eficiente de la | Colombia todos los requisitos
energia, promueve de la norma.

de




5.2 Identificacion de los aspectos e impactos ambientales

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales, se llevé a cabo de acuerdo a
la metodologia cualitativa desarrollada en Espafia en el afio 1996 por Vicente Conesa,

con base a (Toro Calderdn, Martinez Bernal, & Martelo, 2016):

Esta metodologia se basa en la calificacion de 11 atributos que buscan describir de
manera detallada el impacto ambiental. Cada atributo es evaluado de manera subjetiva,
empleando escalas cualitativas o adjetivos (como alto, medio, bajo, etc.) a los cuales se
les ha asignado un valor numérico, de manera que éste se incrementa en la medida que

describe una situacion indeseable. (p.12)

En donde la interpretacién de resultados se lleva a cabo de acuerdo a la escala cualitativa

presentada a continuacion:

Categoria | Calificacion

Irrelevante <25

Moderado 25-50
Severo 50-75

De esta forma, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 6, la cual cuenta con
cuatro columnas para la descripcién de los aspectos e impactos ambientales que se
presentan en cada una de las actividades de potabilizacion de agua en la PTAP caso de
estudio y, de esta forma, determinar el nivel de relevancia de cada impacto de acuerdo
a los valores asignados para cada uno de los 11 atributos con los que cuenta este

método, como se puede ver en el anexo B.
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Tabla 6.

Identificacién de aspectos e impactos ambientales.

ASDECcto Relevancia
Actividad p. Impacto ambiental Impacto
ambiental :
ambiental
Formacién de Modificacion de
Camara de disipacién lodos propiedades fisicas y | IRRELEVANTE
guimicas del suelo.
Alt.eraC|on de la MODERADO
calidad del agua
Deterioro del IRRELEVANTE
Mezcla rapida o coagulacion Derrame ecosistema
P g producto quimico Deterioro de la
calidad del aire por MODERADO
emisiones
Deterioro del suelo MODERADO
Generacion de
Mezcla lenta - Floculacién agua d,e.drenaje Alt.eraC|on de la IRRELEVANTE
con solidos en calidad del agua
suspension
Modificacion
propiedades fisicas y SEVERO
. . : . i6 uimicas del suelo.
Sedimentacién / Filtracion Genelzgzc(:)lgn de q Deterioro del
. MODERADO
ecosistema
Alteracion del habitat | MODERADO
Deterioro de la
calidad del aire por
Falta monitoreo emisiones fuera de SEVERO
. ., de cloro gaseoso los limites
Desinfeccion
(Alarma de gas aceptables
cloro) Propagacion de
enfermedades MODERADO
respiratorias
Falta de control Alt.eramon de la SEVERO
. . calidad del agua
en disposicién de Deterioro del
Analisis fisicoquimicos de residuos . SEVERO
ecosistema
control Reduccion del
Separacion en la . MODERADO
reciclaje

fuente
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Tabla 6. Continuacién

Contgmmacpn del MODERADO
. medio ambiente
inadecuada de
residuos sélidos Afectacion a la
ordinarios / salud humana por
reciclables / la no disposicion
Peligrosos adecuada de IRRELEVANTE
residuos
peligrosos
Reacciones
No hay quimicas no SEVERO
almacenamiento deseadas
Almacenamiento de productos adecuado de Afectacion al
quimicos acuerdo a las medio ambiente MODERADO
recomendaciones | (aire, suelo, agua).
de cada producto i
p Afectacion a la MODERADO
salud
Desarrollo de informes de
i i i ami nsum A mien
mye;ﬂgagones y tramltgs Co ,su ? dg gotamiento de MODERADO
administrativos - Uso continuo energia eléctrica | recursos naturales
de
impresoras,
fotocopiadora .
' Uso y consumo Agotamiento de
computadoras, y g SEVERO
L de papel recursos naturales
luminarias Disminucion del
Consumo de agua o MODERADO
recurso hidrico

Nota: La tabla muestra la evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

A partir de los resultados obtenidos se evidencia que el tratamiento y la adecuada
disposicion de los lodos que son generados en el proceso que se lleva a cabo en la
camara de disipacion y mezcla lenta (formacion de flocs), no poseen una alta relevancia
debido a que el drenaje de aguas en el floculador se lleva a cabo solo en procesos de
limpieza y ninguna de las dos actividades genera la aparicion de lodos de forma continua
y abundante; a diferencia de lo que se puede presentar en la sedimentacion y filtracion,

en donde son generados la mayoria de los lodos; los cuales en este momento no estan
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siendo tratados sino solo son depositados al ambiente. Aunque actualmente la
generacion de lodos es baja, se debe resaltar que puede ser un efecto a largo plazo
cuyas consecuencias aun no han sido medidas.

La planta lleva un registro del consumo de energia eléctrica con el fin de llevar el control
del mismo; sin embargo, evaluando la parte administrativa, se evidencio que hacen falta
camparfias de concientizacion sobre el uso adecuado del papel, al igual que se presenta

el consumo de otros recursos como la energia eléctrica y consumo de agua.

En relacién a los procesos realizados en el laboratorio como las pruebas fisicoquimicas
diarias para determinar el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos, se
encontré que no se cuenta con un punto ecoldgico que permita la correcta separacion de
desechos y promueva el reciclaje del mismo. Adicionalmente, los residuos liquidos como
resultado de las pruebas realizadas no son tratados previamente ni se ha hecho una
evaluacion de su correcta disposicion, por lo que actualmente solo son depositados en

el grifo de lavabo del laboratorio.

De igual forma, el derrame de producto quimico se evalué como aspecto ambiental
debido a que no se cuenta con un kit anti derrames y tampoco se tiene una alarma de

gas cloro, lo cual puede ser peligroso para los trabajadores.

Finalmente se resalta que, aunque la mayoria de los productos llegan con sus
respectivas etiquetas, el cuarto de almacenamiento no posee ventilacion ni se tiene en
consideracion la compatibilidad de productos quimicos, lo cual puede llevar a que se

presenten reacciones quimicas indeseadas.

5.3 Cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015

En el anexo A del presente documento se encuentra la lista de chequeo realizada para
la evaluacion preliminar del cumplimiento de los elementos del sistema de gestion
ambiental de acuerdo a los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, a partir de las

visitas a planta, entrevistas con los operarios e ingenieros de tratamiento y la observacién
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de las actividades realizadas en el proceso de potabilizacion del agua. La calificacién
otorgada a cada item para determinar el cumplimiento de cada requisito de la norma se
presenta en la tabla 7, asignando valores dependiendo al conocimiento del requisito de
forma verbal o a través de informacion documentada y si se ha presentado su previa

implementacion.

La lista de chequeo empleada cuenta con diferentes columnas en donde se resalta:

e Numeral de la norma
e [tems a evaluar
e Resultado de la evaluacion (De acuerdo a la tabla 7)

e Observaciones pertinentes de acuerdo al aspecto evaluado.

Tabla 7.
Calificacion para aplicacion de diagndéstico Norma NTC I1ISO
14001:2015
Valor Descripcion

1 No estd implementado

2 Conoce de manera verbal

3 Esta documentado, pero no

implementado
4 Esta documentado e implementado

Nota: Calificacion empleada para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO
14001:2015 en la empresa. Informacion tomada de Pinilla
Orteg6n, D. M. (2018). Implementacion del sistema de
gestion ambiental para la empresa Todo Plasticos Bogota
S.A.S. con base en la norma NTC ISO 14001:2015.
Bogota.

La revision de accidentes e incidentes ambientales previos en la empresa permitid
identificar que no se han documentado ni presentado ningun accidente ni incidente en la

planta de tratamiento de agua potable.
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De acuerdo a la lista de chequeo implementada para conocer las actividades actuales

de tratamiento de agua y determinar el nivel de cumplimiento de acuerdo a los requisitos

de la norma en cuestion, se evidenciaron los siguientes resultados, los cuales se

presentan de acuerdo a cada requisito estudiado:

Comprension de la organizacion y de su contexto: Se requiere definir una
metodologia que permita identificar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como la evaluacion del contexto interno y externo de la empresa.
Politica ambiental: Se requiere definir y documentar una politica ambiental en la
organizacion.

Se requiere la identificacion de aspectos e impactos ambientales como consecuencia
de las actividades de purificacién que se llevan a cabo diariamente en la planta de
tratamiento de agua potable. Tampoco se cuenta con objetivos ambientales. Se
tienen programas de concientizacion al personal; sin embargo, estos no son
cumplidos en su totalidad ni se lleva registro de los mismos como evidencia de su
cumplimiento.

Requisitos legales y otros requisitos: Se tiene una matriz previa con las normas
basicas de cumplimiento de pardmetros fisicoquimicos y de calidad del agua,
teniendo registro de los resultados obtenidos en formatos especiales. Es necesario
hacer seguimiento al cumplimiento de otras normas como consumo de energia y uso
de recursos en el &rea administrativa.

Entrenamiento y competencia: El personal cuenta con el conocimiento de sus
funciones y la forma de realizarlas. Sin embargo, aunque se cuenta con un analisis
de riesgos en el caso de desastres naturales, el personal no tiene conocimiento del
mismo. Hacen falta programas de capacitacion en gestiéon ambiental.

Informacién documentada: No se cuenta con una estructura documental acerca del
sistema de gestion ambiental.

Control de registros: se lleva registro de las actividades desarrolladas en el area

ambiental.

Control operacional: No se tiene un control operacional debido a que no se ha

implementado antes un sistema de gestion ambiental.
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Preparacidon y respuesta ante emergencias: La empresa cuenta con un plan de
emergencias y contingencias frente a posibles desastres naturales que puedan alterar
el proceso de tratamiento de purificacion del agua y de esta forma evitar pérdidas
humanas y econdémicas; sin embargo, este plan no es conocido por los operarios de
planta y no considera el sistema de gestion ambiental.

Evaluacion del desempefio: No se realiza una medicion o verificacion del sistema de
gestién actual debido a que no se encuentra implementado.

Auditoria interna: No se han llevado a cabo auditorias internas sobre el sistema de
gestibn ambiental. Segun el organigrama de la organizacion hay un departamento de
auditoria interna que lleva a cabo el control de esta clase de procesos.

Revisién por la direcciéon: No hay una revision periddica preestablecida.
No conformidad, accion correctiva y preventiva: Las acciones correctivas y

preventivas son evaluadas por el ingeniero a cargo en conjunto con los operarios. Sin
embargo, no se cuenta con un procedimiento ni formato en especifico para manejo
de no conformidades en el proceso como tal. El manejo de no conformidades por
parte de terceros (comunidad, etc.) se lleva a cabo en el area administrativa
acordando citas con las personas para hablar de la situacién. En el momento no se
considera el sistema de gestion ambiental.

Mejora continua: Se tiene conocimiento de la importancia de implementacién de
herramientas que favorezcan la mejora continua. No se encontraron registros de

herramientas o andlisis de mejora continua ni evidencias de las mismas.
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5.4 Propuesta para la implementacion del SGA

5.4.1 Contexto de la organizacion.

Se propone la implementacién de herramientas como las que se evidencian en la seccién
4.2 del presente trabajo de grado (matriz de poder (influencia) — interés de James R.
Gardner) de acuerdo a (Bernal & Rivas, 2012), con el fin de mantener actualizadas las
necesidades y expectativas que se deben cumplir con el propdsito de disminuir
porcentajes de insatisfaccién o incumplimiento de acuerdo a las promesas realizadas por
la empresa y requisitos que rigen sobre los resultados finales del servicio otorgado.
También es importante hacer un estudio semestral del contexto interno y externo de la
organizacion a través de herramientas como matriz EFI (contexto interno) y el andlisis
Pestel y fuerzas de Porter para la evaluacién del macro y micro entorno respectivamente,
cuyos resultados deben alimentar y mantener actualizada la matriz DOFA con el fin de
determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa frente a su
situacion actual y de esta forma encontrar nuevas oportunidades que traigan consigo

ventajas competitivas en la organizacion.

5.4.2 Politica ambiental.

Con base en el diagnéstico ambiental realizado, se identific6 que es necesario definir
una politica y objetivos ambientales. De acuerdo a esto se propone a continuaciéon una
politica ambiental como marco para el desarrollo de las actividades de la empresa y guia

para el planteamiento de objetivos y metas ambientales del SGA.

e Politica ambiental

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado del
municipio de la provincia de Sabana Centro en el departamento de Cundinamarca, es
una compania dedicada a la prestacion de servicios publicos bajo diferentes principios

en relacion a la calidad de sus servicios, busqueda de oportunidades de mejora en sus
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procesos y la adquisicion de nuevos mercados. En el desarrollo de cada una de sus
actividades, es consciente de la responsabilidad e importancia de proteger al medio
ambiente, asi como la necesidad de proporcionar confianza y bienestar a sus usuarios
con la prestacion integral de sus servicios publicos domiciliarios. Por lo tanto, diariamente
se trabaja en el cumplimiento de un sistema de gestion ambiental que responda a las
necesidades empresariales y permita el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la organizaciéon a partir del analisis de aspectos e impactos
ambientales que afectan directamente al medio ambiente como consecuencia de las

actividades de la empresa.

De acuerdo a esto, la organizacion se compromete a:

o Manejo integral de los residuos generados por la prestacion de los servicios.

o Disminuir los impactos ambientales generados en cada una de las actividades
desarrolladas.

o Uso eficiente de recursos como la energia, tanto en las plantas de tratamiento como
en el area administrativa.

o Cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con los impactos ambientales de
la organizacion y los estandares de calidad frente a tratamiento de agua.

o Establecer programas de concientizacion para fomentar el conocimiento e
importancia del sistema de gestion ambiental en cada uno de los empleados de la
organizacion.

o Pensamiento basado en el mejoramiento continuo, innovacién tecnoldgica,
optimizacion de procesos y promocién de conciencia responsable.

Esta politica ambiental debe ser revisada de forma anual por la Gerencia con el fin de
actualizar su contenido frente a cambios en los procesos, modificaciones de requisitos
legales y otros requisitos y/o de las partes interesadas. De igual forma, es importante
tener en cuenta que su contenido debe ser divulgado a todos los empleados de la

organizaciéon y ser comprendida y entendida por todo el personal.
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5.4.3 Planificacion.

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para determinar los riesgos y oportunidades en la empresa se recomienda la

actualizacion del analisis del contexto, seguido por las necesidades y expectativas de las

partes interesadas y asi llegar a la actualizacion de la matriz DOFA (Grupo ACMS
Consultores, 2018).

En la tabla 8, se presenta el formato base que puede ser implementado con el fin de

documentar como se abordaran los riesgos y oportunidades, realizando el analisis

correspondiente de acuerdo a la situacion actual de la empresa.

Tabla 8.

Riesgos y oportunidades

tratamiento

posterior. En
caso de ser
requerido,
contratar a una
empresa
especializada,
puede ser
empleada la
misma compafiia
que trata los
lodos resultados

dela PTAR de la
empresa.

Area de Riesgo / - Detalle de la
L . Accion a abordar -, Responsable

andlisis Oportunidad accion
Etapas del | Formacion de | Contrataciébn  de | Caracterizacion Ingenieros de
proceso de | lodos en las | una empresa para | inicial de los | tratamiento
potabilizacion etapas de | tratamiento de | lodos con el finde | PTAP y
de agua. potabilizacion lodos. determinar la | operarios de

del agua. complejidad del | planta.
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Tabla 8. Continuacioén

Falta de control
en la generacion
de residuos de
laboratorio.

- Instalar
ecoldgico.

punto

- Caracterizacion
de residuos para
determinar
tratamiento.

- Disposicion en la
PTAR de la
empresa.

Instalacién de un
punto ecolbgico
para realizar la
separacion
adecuada de
residuos solidos.

En relacién a los
residuos liquidos
resultados de las
pruebas de
andlisis
fisicoquimicos,
se recomienda
realizar una
caracterizacion
inicial para
determinar la
desactivacion
correspondiente
y la viabilidad de
disposicion final
enla PTAR de la
empresa.

Ingenieros de
tratamiento
PTAPYy
operarios de
planta.

Falta de control

en el uso
eficiente de
recursos.

- Concientizacion
del personal.

- Control en el uso
de energia
eléctrica, papel y
agua.

- Incentivos para el
personal que
contribuya en
mayor medida al
uso eficiente de
los recursos.

Campafas de
concientizacion
y capacitacion
en relaciéon al
uso adecuado
de agua,
electricidad y
papel. Empleo
de materiales
reciclados e
incentivos para
equipos de
trabajo que
logren la
optimizaciéon de
procesos y
disminucién en

Ingenieros de
tratamiento
PTAP Yy
operarios de
planta /
Subgerencia de
planeacion y
proyectos.
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Tabla 8. Continuacioén

el uso de recursos
tanto en planta
como en la parte
administrativa.

Almacenamiento

- Adecuacion de

Mayor ventilacion,

Ingenieros de

Oportunidad: Uso

-  Formatos vy
procedimientos
para el nivel de

fin de que en un
futuro pueda ser
implementado un

inadecuado  de | infraestructura. distribucion y/o | tratamiento
productos separacion PTAP Yy
quimicos. - Dotacion del | adecuada de | operarios de
laboratorio con kit | productos planta.
anti derrames de | quimicos.
producto quimico.
Administracion | Falta de | - Divulgacién de | Capacitacion del | Subgerencia
PTAP conocimiento de | los beneficios de | personal sobre la | de planeacién
lineamientos y | los sistemas | necesidad de | y proyectos.
requisitos de | integrados de | implementacion de
sistemas de | gestion. nuevos  sistemas
gestion. de gestion con el

eficiente de los | cumplimiento de | sistema integrado
recursos de la | normas como la que permita
direccion, ISO 14001:2015 y | mayores
cumplimiento de | 9001:2015. beneficios en el
objetivos y desarrollo de las
requisitos legales, actividades y
entorno con tratamiento de la
cultura global y informacion.
procesos eficaces
y eficientes.
Distribucion Baja presion en | Aumento del | Evaluacion de | Subgerencia
agua potable las lineas de | caudal de agua. causas de pérdida | de planeacién
distribucion  del de presion y | y proyectos.
servicio. revision de las
lineas de
Oportunidad: distribucion de
Disminucién  de agua en relacion a
guejas por fugas u
incumplimiento obstrucciones.
del servicio.

Nota: Tabla de acciones para abordar riesgos y oportunidades en la empresa caso de estudio.
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e Objetivos ambientales

La empresa debe establecer objetivos ambientales con el fin de disminuir la alteracion al
medio ambiente y lograr la sostenibilidad de la compafiia. Es importante considerar que
estos objetivos deben ser medibles, coherentes con la politica ambiental, deben ser

comunicados y actualizados.

o Reducir el consumo energético en un 95% de toda la planta.
o Adecuacion completa de las instalaciones de la planta para tener un ambiente de
trabajo 100% seguro en el desarrollo de cada una de sus funciones.

o Uso eficiente de recursos como el agua y energia, logrando la disminucion en su
consumo en un 10% en relacion al afio anterior evaluado.

o Clasificar los residuos que genera la empresa, considerando residuos peligrosos y no
peligrosos y su correcta separacion en la fuente.

o Disminuir la probabilidad de ocurrencia de los aspectos e impactos ambientales a
partir del completo cumplimiento de los requisitos legales y la evaluacion de los
aspectos que generan mayor impacto en el medio ambiente.

o Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion ambiental en relacion al cumplimiento
de requisitos, identificacion de no conformidades, cumplimiento de campafias de
capacitacion a los trabajadores y el progreso de la compaifiia a partir de la mentalidad

de mejora continua e innovacion tecnoldgica.

e Aspectos e impactos ambientales

La organizacién debe asegurar la evaluacion y analisis de los aspectos e impactos
ambientales que permitan encontrar acciones o condiciones actuales con potencial de

afectacion al medio ambiente y la vida.

La evaluacion de estos aspectos se puede llevar a cabo a partir del andlisis de las
entradas y salidas previstas en el diagrama de proceso de la planta, seguido por

metodologias de evaluacion como la de Vicente Conesa que permita encontrar los
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impactos severos, moderados e irrelevantes para de esta forma establecer acciones de

mejora frente a las condiciones evaluadas.

De acuerdo a los aspectos e impactos encontrados en relacion a las condiciones actuales
de proceso para la planta de tratamiento de agua potable del municipio evaluado en el

presente trabajo de grado, se proponen acciones de mejora como:

o Es necesario implementar procesos para el tratamiento de los lodos generados en la
planta. Para esto se propone realizar en primera instancia un muestro y
caracterizacion de los lodos y de esta forma saber si se tienen residuos no peligrosos
o peligrosos que requieran un tratamiento diferente para la desactivacion de sus
propiedades. El tratamiento fisicoquimico a realizar dependeria de las caracteristicas
obtenidas para finalmente determinar si se pueden llevar a cabo procesos de

compostaje o disposicién en el relleno sanitario.

o Instalacion de una alarma de gas cloro y de un kit de derrame de producto quimico
en la planta de tratamiento de agua.

o Instalacion de un punto ecologico en la oficina de la planta para de esta forma
promover la correcta separacion de residuos y clasificarlos en peligrosos y no
peligrosos. En cuanto a los residuos que quedan después de realizar las pruebas
fisicoquimicas del agua en el laboratorio, es necesario realizar una caracterizacion de
los mismos y de esta forma proponer su tratamiento correspondiente para la
desactivacion de propiedades de sustancias quimicas que puedan alterar al medio
ambiente. Adicionalmente, debido a que la empresa cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) y, que la cantidad de residuos liquidos
generados en el laboratorio de la PTAP representa aproximadamente 3 Litros por
semana (siendo esta una pequefa cantidad frente al flujo de entrada a la PTAR), se
propone contrastar la caracterizacion de los residuos de laboratorio con la

caracterizacion promedio que se tenga de la corriente de agua que entra a la PTAR
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y, de esta forma, evaluar si estos residuos pueden ser llevados a la planta de

tratamiento de aguas residuales (PTAR).

o Mejorar las condiciones del cuarto de almacenamiento (mayor ventilacion y
distribucion y/o separacion adecuada de productos quimicos).

o Realizar campafias de concientizacion y evaluar el consumo de energia actual de la
empresa tanto en las plantas de tratamiento como en la parte administrativa para
determinar si es posible realizar acciones que lleven al ahorro energético de la
compaiiia, lo cual traeria beneficios econdmicos para la misma. Se propone tener al
lado de las impresoras dos secciones de papel (hojas recicladas — hojas blancas), de
tal forma que se pueda tener la posibilidad de usar papel reciclado al momento de

imprimir cuando los documentos lo permitan.

e Requisitos legales y otros requisitos.

Se propone tener una matriz de requisitos legales que sea actualizada trimestralmente o
cuando la operacion lo requiera con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas
vigentes para la potabilizacién de agua para consumo humano. Por lo tanto, en la tabla

9 se propone el formato correspondiente.

Tabla 9.

Formato matriz de requisitos legales

Norma / Documento . . i
Titulo o tema Entidad que la Capitulo - Responsable de la
Fecha de = . i L,
especifico expide articulo evaluacion

expedicion

Nota: Esta tabla representa el formato propuesto para el andlisis de los requisitos legales en la

organizacion con el fin de tener un mejor control de los mismos.
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5.4.4 Apoyo.

e Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
mantener e implementar el sistema de gestion ambiental. Por lo tanto, se deben realizar
los presupuestos necesarios para realizar las modificaciones en infraestructura de
acuerdo a los aspectos e impactos ambientales encontrados como por ejemplo la falta
de una alarma de gas cloro o una mejor adecuacion del cuarto de almacenamiento de
productos quimicos. De igual forma se deben considerar los recursos necesarios en
cuanto a capacitaciones, espacio, personal, etc. para el cumplimiento del sistema de
gestibn ambiental. El gerente general se encargara de definir finalmente la disponibilidad
y destinacion de los recursos logisticos, econdémicos y técnicos necesarios.

e Entrenamiento y competencia

El entendimiento del factor humano como aspecto clave para el progreso de la empresa,
genera mayores ventajas competitivas que permiten el reconocimiento de la organizacion

tanto por la excelencia en calidad del servicio como en el personal que la conforma.

Por lo tanto, se propone realizar mayores campafias de capacitacion a los empleados
tanto en temas de tratamiento de agua potable y demas conocimientos técnicos para el
desarrollo de sus funciones, como en temas relacionados al sistema de gestion

ambiental.

De esta forma, en la tabla 10, se presenta un cronograma de actividades con temas de
relevancia que deberian ser tratados con el fin de que cada uno de los integrantes de la
empresa comprenda la importancia y el beneficio de implementar un SGA en los

procesos actuales de la plantay se genere compromiso para su correcta implementacion.
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Tabla 10.

Actividades de capacitacion

ACTIVIDAD

TEMA

DURACION

Conceptos claves

Definicién de un
sistema de Gestion
ambiental (SGA).

Caracteristicas de un
SGA.

Elementos que
conforman un SGA.

30 min

Profundizacién

Explicacion de la norma
NTC ISO 14001:2015.

60 min

Cultura organizacional
en el sistema de
gestion ambiental

Resultados de la
evaluacion de aspectos
e impactos
ambientales.

Politica ambiental de la
empresa.

Objetivos 'y metas
ambientales que se
tienen.

Matriz de requisitos
legales.

30 min
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Tabla 10. Continuacion

Procedimientos
ambientales e
importancia de
cumplimiento dentro de
las instalaciones de la
empresa.

Clasificacion y manejo de

residuos.
Procesos de Que hacer frente a 60 min
implementacion alteraciones del proceso
productivo.

Plan de accion en
situacion de emergencia
por producto quimico.

Medidas de prevencion
para la mitigacion de
impactos.

Nota: Tabla con las diferentes actividades de capacitacién propuestas para la empresa con el
fin de lograr la implementacion de un sistema de gestién ambiental (SGA) en el desarrollo de

sus funciones.

e Informaciéon documentada

Es necesario que se lleven registros de las capacitaciones, planes de accién y cada una
de las actividades que sean desarrolladas para la implementacién del sistema de gestién
ambiental. Se debe promover el conocimiento de estos documentos entre todos los
integrantes de la organizacion y tener copias de documentos como el plan de respuesta
ante emergencia en la planta de tratamiento de agua potable, ya que actualmente el
acceso a esta informacion solo la tiene el area administrativa. La informacion debe ser

de facil acceso y mantenerse actualizada.
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Adicionalmente, se debe comunicar a los proveedores los requisitos de la compafiia; es
importante tener un documento en donde se encuentren especificados estos requisitos.
En relacién a la integracion de la empresa con la comunidad, se recomiendan hacer
campafias de concientizacion que permitan enfatizar en la importancia del concepto de
sostenibilidad y cuidado de los recursos naturales. De tal forma que la gente entienda
gue éstos no sin inagotables y por lo tanto requieren de un uso adecuado. A continuacion,

se presentan algunos temas que podrian ser tratados.

e Sostenibilidad: conceptos claves y estrategias de desarrollo.

e Uso eficiente de recursos naturales.

¢ Reciclaje y la importancia de la separacion de residuos.

e Lema: “Me cuido yo y cuido al planeta”.

e Faunay flora colombiana.

e Acciones que se pueden hacer desde casa y ayudan al medio ambiente.

e Resaltar el compromiso y acciones que ejerce la compaiiia para disminuir su impacto
ambiental.

e Resaltar las estrategias desarrolladas para el cumplimiento de la calidad en el servicio
y resolucion efectiva de quejas.

5.4.5 Operacion.

e Planificaciéon y control operacional

Se propone desarrollar un manual para la aplicacion del SGA para la empresa que sea
de facil acceso por todos los integrantes de la organizacién. Este manual debe incluir la
politica y objetivos ambientales de la compafiia, la matriz de requisitos legales y la
metodologia a implementar para la identificacion de aspectos e impactos ambientales,
asi como la distribucion de responsabilidades en cada una de las subgerencias de la
empresa para asegurar el cumplimiento del sistema de gestion ambiental y la asignacion

de recursos (financieros, fisicos, técnicos y humanos).
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Adicionalmente se debe dejar por escrito dentro de la documentacion necesaria:

o Procedimiento para el andlisis del contexto interno y externo y su relacion con el
sistema de gestidbn ambiental.

o Procedimiento para la deteccidn y analisis de los requisitos de las partes interesadas.

o Procedimiento en relacion a las actividades de prevencion necesarias para mitigar
impactos ambientales.

o Documento de especificaciones necesarias a los proveedores para cumplimiento de
los requisitos ambientales de la empresa.

o Procedimiento para el control de documentos.

o Procedimiento para el control de registros del sistema de gestiébn ambiental.

o Procedimiento para la formacion y capacitacion del personal.

o Plan de respuesta ante emergencias.

o Plan de sensibilizacion frente a condiciones ambientales.

o Protocolo para visitantes.

o Procedimiento de desempeiio de funciones.

o Procedimiento para las actividades de laboratorio — analisis fisicoquimicos del agua.

o Procedimiento para el tratamiento de residuos de laboratorio.

o Procedimiento del programa de auditoria interna.

o Programas y procedimientos de control operacional (especificaciones de entradas y
salidas del proceso, condiciones de operacién (equipos, materiales, supervision),
gestion de residuos, gestion de energia, uso eficiente de recursos, contralores para
la recepcion de productos quimicos — almacenamiento y manipulacion). Este
documento debe contener las variables a controlar, frecuencia de controles, criterios
de aceptacion y rechazo y los responsables de cada control.

o Desarrollo de un cddigo de conducta para satisfaccion del cliente (ISO 10001:2019).
En este cbdigo es importante establecer el procedimiento que se debe llevar a cabo
para el tratamiento de quejas y reclamos, analisis de causas y asignacion de

responsabilidades.
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Como se ha mencionado en el presente trabajo de grado, se recomiendan emplear
programas especiales para el control de residuos, el cual representa uno de los mayores
problemas de la empresa, ya que puede traer como consecuencia alteraciones graves al
medio ambiente y sanciones por incumplimiento de requisitos ambientales. Por lo tanto,
se plantea realizar un cédigo de programaciéon en donde puedan ser registrados los
residuos generados y de esta forma identificar el tratamiento adecuado. También se
pueden implementar softwares especializados que ofrecen mecanismos automaticos
para administrar el ciclo de vida de los residuos desde su generacion, pasando por su

procesamiento, hasta llegar a su disposicion final.

En relacion al uso adecuado de los recursos, (Arreguin Cortés, 1991) resalta que el uso
eficiente del recurso hidrico, por ejemplo, no solo aporta beneficios al sistema que lo
efectla, sino que también trae grandes beneficios para los usuarios. Empleando
diferentes técnicas de control enfocadas principalmente a tres actividades: recirculacion,
reuso y reduccion del consumo, se puede llegar a una menor explotacién de rios y
acuiferos, una mejor calidad del agua, menor necesidad de obras de drenaje, mas
facilidad de tratamiento y un menor riesgo de contaminacion de los cuerpos receptores.

Para mejorar el uso eficiente de energia eléctrica tanto en la planta como en la parte
administrativa de la organizacién, se recomienda el empleo de tecnologias a nivel de
hardware y software, de alta eficiencia, certificadas y homologadas de acuerdo a
practicas de manufactura y desarrollo, pero principalmente se debe iniciar con procesos
de concientizacion frente al ahorro de energia, utilizacion de incentivos para fomentar la
adopcién de habitos en relacion al uso eficiente de energia eléctrica, penalizaciéon por
parte de la empresa cuando sean incumplidas las medidas establecidas para el uso
eficiente de los recursos, entre otros (Hernandez, Gonzalez, Perez, Torres, & Rengel ,
2017).
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e Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa cuenta con un plan de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia; sin embargo, este plan no es conocido por los empleados. Es necesario su
socializacion al igual que contar con una copia fisica en planta que pueda ser revisada

en todo momento por el personal a cargo de las labores de potabilizacion.

El plan de respuesta ante emergencias tiene en consideracion los desastres naturales
méas comunes que pueden alterar las actividades diarias de la planta. Adicional a esto,
de acuerdo al andlisis de aspectos e impactos ambientales es necesario tener en
consideracion accidentes e incidentes que pueden ocurrir en el desarrollo normal de las
actividades de potabilizacion, en relacién a alteraciones en la calidad del agua y el
derrame de productos quimicos, para asi poder mitigar los impactos que se pueden
presentar sobre el ecosistema, trabajadores y las operaciones de la planta.

5.4.6 Evaluacion de desempeiio.

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Se propone el desarrollo de formatos para el control de calibraciéon en los equipos de
laboratorio. Asi como la revision trimestral de aspectos e impactos ambientales de
acuerdo a las actividades de mejora implementadas.

e Auditoria interna

La empresa cuenta con una oficina de control interno que se encarga de llevar a cabo
las auditorias correspondientes para el cumplimiento de los requisitos legales de la

empresa. Se propone iniciar planes de auditoria en relacion al cumplimiento de los

requisitos presentes en la norma NTC ISO 14001:2015.
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5.4.7 Mejora continua.

Implementar estrategias de mejora continua como Lean manufacturing, modelo Kaizen,
DFSS (Desing For Six Sigma ), entre otras, en relacion a los procesos actuales
organizacionales enfocados al sistema de gestion ambiental con el fin de encontrar
causas de tiempos muertos de operacion, analisis de causas de aspectos e impactos
ambientales y, promover el pensamiento basado en la excelencia en cada uno de los
procesos que se lleven a cabo tanto en la planta como en la parte administrativa de la

empresa.
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6 CONCLUSIONES

Un sistema de gestién ambiental trae grandes beneficios como el cumplimiento de
las legislaciones medioambientales existentes que rigen a cada una de las compainiias,
mejoras en la gestion de recursos logrando la optimizacion de los mismos, reducir
accidentes medioambientales, incremento de caracteristicas de competencia y
sostenibilidad en nuevos mercados, entre otros; por lo que es importante promover su
implementacion en las diferentes compafias del pais y que de esta forma se
comiencen a desarrollar mayores estrategias para llevar a cabo sistemas integrados de

gestion.

La propuesta para la implementacién de un sistema de gestion ambiental en la
empresa de servicios publicos evaluada en este trabajo, permitidé identificar las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades actuales que tiene la compafiia
frente a la realizacién de sus actividades y su impacto al medio ambiente. Se encontro
gue existen oportunidades de mejora en relacion al tratamiento de los residuos que
salen actualmente de la planta de potabilizacion, tanto en el tratamiento de lodos luego
de los procesos de decantacion y filtracién, como residuos sélidos y liquidos, peligrosos
y no peligrosos en la parte de caracterizacién de propiedades fisicoquimicas del agua.
La mejora de estas condiciones y métodos, ademas del andlisis del uso eficiente de
recursos como electricidad y papel tanto en la planta como en el area administrativa,
podrian traer grandes ventajas organizacionales que incrementen la calidad final del
servicio otorgado con una reduccién en el capital implementado para la prestacion de

este servicio.

La empresa requiere campafias de integracion con sus empleados y la
comunidad, de tal forma que se promueva y reconozca la politica y objetivos
ambientales a través de los cuales se rige el desarrollo del SGA, aumentando en este
punto la participacion de la alta direccion para la evaluacion del cumplimiento de los

indicadores ambientales que se tengan.
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La organizacion debe contar con la informacion documentada necesaria para el
control del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion ambiental; sin
embargo, se resalta que todo el manejo de la informacién debe ser administrado de una
mejor manera para que documentos claves como es el plan ante emergencias sea
conocido por todos los integrantes de la empresa, asi como los documentos que deben
ser implementados para el control operacional, distribucion de roles vy
responsabilidades, entre otros. Con lo cual, aunque actualmente el personal tiene
conocimiento de las labores que debe realizar, es importante desarrollar un manual que

describa la funcién de cada cargo con el fin de dejar mayor claridad de las mismas.
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GLOSARIO

Aspecto ambiental: actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC -, 2015, péag. 3).

Contexto de la organizacion: combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la empresa segun el desarrollo y la consecucion

de sus objetivos.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso como
resultado de los aspectos ambientales que se tienen en el desarrollo de las actividades
de una organizacion (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién -
ICONTEC -, 2015, pag. 3).

Objetivo ambiental: objetivo que ha sido establecido por la organizacién en relacion a
las metas ambientales que se desean alcanzar y que es coherente con la politica

ambiental (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC -, 2015,

pag. 3).

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC -, 2015, pag. 2).

Politica ambiental: Principios e intenciones formales de una organizacion en relacion al
medio ambiente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC -

, 2015, pag. 2).

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC -, 2015, pag. 3).
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Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades) (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC -, 2015, pag. 4).

Sistema de gestion ambiental (SGA): parte de un sistema de gestion que es usado
para gestionar aspectos ambientales, cumplir con requisitos legales y otros requisitos y
abordar riesgos y oportunidades (Instituto Colombiano de Normas Técnicas Yy
Certificacion - ICONTEC -, 2015, pag. 2).

Tratamiento de agua potable: conjunto de actividades llevadas a cabo para obtener

agua apta para consumo humano. La planta de tratamiento de agua potable

normalmente se abrevia con las siglas PTAP.
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ANEXO 1
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015

A continuacion, se presenta la lista de chequeo implementada para el diagnéstico de las
condiciones actuales de la organizacién frente al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma NTC ISO 14001:2015. Para la realizacion de esta lista, se tomo
como referencia la informacion presente en la guia técnica colombiana GTC 93:2007
considerando la actualizacion frente a los nuevos criterios establecidos en la NTC ISO

14001:2015 y las preguntas establecidas por (Hedera Consultores, 2020).

VALOR DESCRIPCION
1 No esta implementado
2 Conoce de manera verbal
3 Esta documentado pero no
implementado
4 Esta documentado e implementado
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ITEM A EVALUAR

EVALUACION

1] 23] 4]

OBSERVACIONES

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
¢Dispone Ia, organizacion de una me_to_c,iologla No se cuenta con una metodologia para el andlisis del
para el analisis, seguimiento y revision del| X N
. contexto de la organizacion.
contexto interno y externo?
hon h id | dici
COMPRENSIO | ¢Se han tenido en cuenta las condiciones . .
N DE LA | ambientales en la definicion y planificacion del| X No se_ha |_r,nplementado un SGA anteriormente en la
. . organizacion.
ORGANIZAC| | sistema de gestion?
ON Y DE SU
CONTEXTO L . - . .
¢Ha detectado la organizacion todas las Se han identificado condiciones ambientales y/o
condiciones ambientales capaces de afectar o desastres naturales que pueden afectar a la
de verse afectadas por la organizacion? organizacion en el Plan de contingencias de la empresa.
¢ Dispone la organizacion de una metodologia
para la deteccion y el andlisis de X
4.2. expectativas y necesidades de las partes
COMPRESION | interesadas?
DE LAS
NECESIDADE
S Y No se cuenta con una metodologia para el andlisis de las
EXPECTATIVA necesidades y expectativas de las partes interesadas.
S DE LAS|¢Se han detectado todas las necesidades y
PARTES expectativas  (requisitos) de las partes X
INTERESADA | interesadas que puedan afectar al desempefio del
IS sistema de gestion?
¢ Se realiza el seguimiento y la revision de la
informacién  relacionada con las partes| X
interesadas y sus requisitos pertinentes?
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4.3. ¢La empresa ha definido y documentado el X
DETERMINACI | @lcance de su sistema de gestion ambiental?
ON DEL . .
ALCANCE DEL No se.ha [rpplementado un SGA anteriormente en la
SISTEMA DE organizacion.
GESTION ¢ Se han delimitado claramente los limites fisicos X
AMBIENTAL y las actividades del sistema?
¢ El alcance del sistema se encuentra disponible X
para las partes interesadas?
¢La empresa ha establecido, documentado,
implementado, mantenido y mejorado un sistema X
de gestion ambiental de acuerdo con la norma
14001:20157?
¢ Existe la suficiente evidencia para concluir que el
sistema esta completamente implementado y que| X
4.4 SISTEMA | se hace seguimiento a su eficiencia? . . o .
DE GESTION ::t:ﬁor;?ng:][t)éementado un sistema de gestion ambiental
AMBIENTAL ¢Se han identificado todos los procesos '
necesarios y sus interacciones, incluyendo| X
entradas, salidas y secuencia?
¢ Se han identificado los recursos necesarios y las
responsabilidades y autoridades de|] X
cada proceso?
5 LIDERAZGO - POLITICA AMBIENTAL
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¢Demuestra la direccion el liderazgo vy ) L . . .
compromiso respecto al sistema de gestion X Laalta ghrecmon tiene .c’onomm.lento sobre la |mpc3r'tanc.|a
ambiental? de un sistema de gestion ambiental en la compafiia. Sin
embargo, nunca antes se habia propuesto su
implementacion; por lo cual, la subgerencia de
planeacion y proyectos es el departamento con mayor
interés en su desarrollo.
5.1 ¢Asume la alta direccion la responsabilidad y
LIDERAZGOY | obligacién de rendir cuentas en relacion X
COMPROMISO | a la eficacia del sistema de gestién ambiental?
,Se asegura y promueva la direccion el
cumplimiento de los requisitos del sistema de X
gestion?
Se conocen los beneficios de implementar un sistema de
gestion ambiental, sin embargo no se habia planteado
¢ Se asegura la alta direccion del establecimiento su implementacion.
de la politica y los objetivos X
ambientales, de una forma compatible con la
direccion estratégica y el contexto de la
organizacion?
¢La empresa tiene establecida la Politica Medio - .
; X No se cuenta con una politica estricta.
Ambiental?
La Politica establecida por la empresa cumple con los siguientes puntos:
. Esta enmarcada en el alcance dado al sistema? X No se cuenta con una politica en donde se evidencie el
5.2 POLITICA |¢ ' alcance de la misma.
AMBIENTAL ¢Es apropiada para la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,| X No se cuenta con una politica estricta.
productos o servicios?
ngs apropiada para la naturaleza y escala de sus X No se cuenta con una politica estricta.
riesgos?
¢lIncluye compromiso de mejoramiento continuo X No se cuenta con una politica estricta.

del SGA?
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¢lIncluye prevencion de la contaminacion? X No se cuenta con una politica estricta.
¢élIncluye compromiso de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos . .

q gales ap > Y . d X No se cuenta con una politica estricta.
que la organizacion suscriba, relacionados con
sus aspectos ambientales?
; Existe una practica o procedimiento para tener . .
¢ unapr a 0 procedi P X No se cuenta con una politica estricta.
esta politica disponible al publico?
¢ Proporciona el marco de referencia para o . . -

. . No se cuenta con una politica estricta ni con objetivos
establecer y revisar los objetivos y metas X ambientales
ambientales? )
ESTA
Documentada X AUn no ha sido disefiada.
Implementada X AUn no ha sido disefiada.
Mantenida X Aun no ha sido disefiada.
Comunicada a todas las personas de la empresa . . o
! P P X Aun no ha sido disefiada.

y partes interesadas
Disponible a las partes interesadas X AUn no ha sido disefiada.
Revisado periédicamente para asegurar que siga , . o

. P - P 9 que sig X AUn no ha sido disefiada.
siendo pertinente y apropiada para la organizacion
¢ Se actualiza cuando es necesario? X Aln no ha sido disefada.

5.3. ROLES, | ¢Existe evidencia de la definicion de
RESPONSABI | responsabilidades y autoridades para cada uno X L o
LIDADES y | de los roles de la organizacion? Cada persona de la organizacion tiene conocimiento de
AUTORIDADE sus funciones y responsabilidades de acuerdo al cargo
S EN LA que ocupa. Sin embargo, no existe la documentacion
ORGANIZACI sobre las funciones que se deben realizar en cada cargo.
ON ¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido

comunicadas y entendidas en toda Ia X

organizacion?
6 PLANIFICACION
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6.1 ACCIONES
PARA
ABORDAR
RIESGOS Y
OPORTUNIDA
DES

¢ Se han identificado los riesgos y oportunidades
relacionados con el andlisis de
contexto, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas y los procesos?

No se cuenta con metodologias que indiquen el analisis
de necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢ Se han evaluado estos riesgos y oportunidades
para determinar acciones
proporcionales al impacto potencial?

o el analisis del contexto interno y externo con el fin de
encontrar riesgos y oportunidades que lleven al
desarrollo de ventajas competitivas dentro de la
empresa.

¢ Se han planificado acciones para abordar los
riesgos y las oportunidades?

Aspectos ambientale

¢ Existe algun procedimiento para identificar
aspectos ambientales, teniendo en cuenta
desarrollo actividades, productos o servicios sean
nuevos o planificados?

No se cuenta con un procedimiento para identificar
aspectos e impactos ambientales.

¢Este procedimiento esta enmarcado dentro del
alcance definido para el sistema de gestion
ambiental?

AUn no ha sido disefado.

¢ Se han determinado los aspectos ambientales
significativos?

Aln no han sido identificados, solo se cuenta con un
andlisis de riesgos naturales.

¢ Se han considerado las condiciones anormales v
las situaciones de emergencia?

Se cuenta con un Plan de contingencia y un estudio de
riesgo en donde se evaldan condiciones ambientales
adversas que podrian alterar el funcionamiento de la
planta, sin embargo, los trabajadores tienen poco
conocimiento sobre estos documentos.

;.Se ha realizado una evaluacion de la
significancia de los aspectos ambientales
identificados?

No se cuenta con un procedimiento para identificar
aspectos e impactos ambientales.

En los procedimientos de identificacion de aspectos ambientales se cumple:
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¢Se ha definido con respecto a su alcance,
naturaleza y planificacion para asegurar ser
proactiva?

¢Proveen los medios para clasificacion de
peligros y la identificacion de los que deben
eliminarse o controlarse?

¢Es consistente con la experiencia operativa y las
capacidades de las medidas de control de riesgos
empleadas?

¢Proporciona soporte para determinar requisitos
de habilidades, necesidades de entrenamiento y/o
el desarrollo de controles operativos?

¢ Provee los medios de seguimiento a las acciones
requeridas para asegurar efectividad vy
oportunidad de su implementacion?

X

¢ Esta informacion esta actualizada y se revisa
periédicamente?

X

Solo se cuenta con procedimientos y analisis de riesgos
por desastres naturales pero no se ha especificado el
procedimiento que se debe seguir frente a la presencia
de alguna anormalidad o alteracion del proceso
productivo.

Requisitos legales y o

¢La empresa cuenta con un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y

tros requisitos

7 X A X
otros requisitos ambientales, como de otra indole
aplicable a la actividad que desarrolla la empresa?
¢ Este procedimiento permite determinar como se
aplican estos requisitos a sus aspectos| X

ambientales?

Toda la informacién es almacenada en la nube de la
empresa; sin embargo, no se cuenta con un
procedimiento que permita encontrar esta informacion
de forma mas rapida y clara. La empresa cuenta con una
matriz de requisitos legales en donde solo se tienen en
cuenta las normas basicas de calidad del agua; de
acuerdo a esto, se lleva control de la calidad del agua a
partir del registro de las caracteristicas fisicoquimicas
obtenidas, sin embargo, no se hace un andlisis y control
de aspectos e impactos ambientales en las actividades
rutinarias de la empresa, tampoco se lleva un registro
oportuno de posibles accidentes laborales 'y
ambientales.
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¢El procedimiento ha sido aplicado
efectivamente?

¢ El procedimiento permite mantener actualizada
la informacién?

¢La informacion sobre los requisitos legales, es
comunicada a los empleados y otras partes
interesadas?

¢Estos requisitos son tenidos en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento
del sistema de gestion ambiental?

¢Se han planificado las acciones emprendidas
relativas a los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y los riesgos y
oportunidades identificados?

6.2
OBJETIVOS
AMBIENTALE
S Y
PLANIFICACI
ON PARA
LOGRARLOS

Objetivos amb

ientale

¢Se encuentra establecido, implementado,
mantenido y documentado un procedimiento para
el establecimiento de los objetivos y metas
ambientales?

¢Estdn  establecidos, documentados y se
mantienen los objetivos y metas ambientales para
la empresa?

¢ Estos objetivos y metas son consistentes con la
politica ambiental y la realidad de la empresa?

¢ Los objetivos se han establecido considerando
los requisitos legales aplicables y los aspectos
identificados?

¢Las metas planteadas son medibles en tiempo y
porcentaje de cumplimiento?

Aunque hay programas de capacitacién para generar
conciencia ambiental en la comunidad, estos programas
no son seguidos con rigor, y no se cuenta con
documentacion completa de los mismos.

¢La organizacibn cuenta con programas
ambientales?

Hay un proceso de educacion ambiental en donde se
promueve conciencia entre empleados y la comunidad
del municipio, siendo este un programa interno y externo.
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¢La planificacion de los objetivos contempla las

actividades, los recursos, los plazos y| X
las responsabilidades para su realizacién? Hace falta profundizar en los programas ambientales
gue se tienen y desarrollar los objetivos ambientales.
¢ Se han comunicado los objetivos en la X
organizacion en los niveles pertinentes?
7 APOYO
¢La organizacion dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio del| X
71 sistema de gestion ambiental?
RECURSOS ¢La organizacion ha determinado y proporcionado
las personas necesarias para la implementacion X
eficaz del sistema de gestion
ambiental?
¢Se han determinado las competencias No se ha implementado un SGA en la organizacion.
necesarias de las personas para realizar las| X
tareas del sistema de gestion ambiental?
¢Estan identificadas las necesidades de X
entrenamiento y capacitacion?
¢ Todo el personal que genera a través de su
actividad impactos ambientales significativos se X
7.2 esta capacitando?
COMPETENCI
A Los empleados que hacen parte de la empresa tienen conocimiento sobre:
¢La importancia de la conformidad con la politica,
procedimientos ambientales, al igual que con los| X
requisitos del Sistema de Gestion?
- . No se ha implementado un SGA
¢Los aspectos ambientales  significativos,
impactos y peligros, actuales o potenciales de sus X

actividades y del beneficio de un mejor
desempefio personal?
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¢Sus funciones y responsabilidades para lograr
conformidad con la politica y procedimientos del
sistema de gestion, incluyendo preparacion y
respuesta ante emergencias?

¢Las consecuencias potenciales de apartarse de
los procedimientos operativos especificados?

:Se llevan asociados a las

capacitaciones?

registros

¢ Esta definido un cronograma de capacitaciones
basado en las necesidades de capacitacion
identificadas relacionadas con los aspectos
ambientales y el sistema de gestion?

¢ Se han realizado acciones para asegurar que las

personas tomen conciencia de la
olitica y los objetivos ambientales?

7.3 TOMA DE P y J
CONCIENCIA . L o

¢ Se ha comunicado su contribucion a la eficacia

del sistema y los beneficios de wuna

mejora del desempefio?

La organizacion cuenta con procedimientos establecidos para:

Las comunicaciones internas entre los diferentes X ?: Cléi?;ilzzg une?rgg:lollgr:lmZé)rg?g:ﬁiﬁlicc)gi:éenn dgggg

niveles y funciones de la organizacion. departamentos
7.4 La empresa soluciona las quejas y reclamos que se
gﬁMUNlCAO presentan por parte de la comunidad o terceros. Sin

Recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas

embargo, se deberia crear un manual sobre la
metodologia de resolucién de estas quejas y reclamos,
tener indices de satisfaccion de clientes y mejorar los
canales de comunicacion entre la empresa y las partes
interesadas.
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75
INFORMACIO
N
DOCUMENTA
DA

¢Responde la organizacion a las comunicaciones X
externas pertinentes?

; La organizacion tiene establecida, y mantiene la . .
< gan ) \aa, y X No se ha implementado un SGA anteriormente.
informacién del sistema de gestién?

Existen procedimientos que garanticen que los documentos:

¢ Pueden ser localizados? X
¢ Estén actualizados periédicamente? X
mLzsre\;e&Sc;gggig'?:;itg:nestaer:acg;?%?Zlg:nec?allgz Los documentos se encuentran almacenados en la base

agra el funcionamiento del sﬁstema de oestion X de datos de la empresa, sin embargo, no todo el personal
gmbiental’) 9 tiene conocimiento de los mismos ni como localizarlos de

- forma correcta. Hace falta el correcto nombramiento de
¢Los documentos obsoletos son retirados | algunos documentos. De igual forma no se ha
oportunamente de archivos y sitios de uso? implementado nada en relacion al SGA.
¢Los documentos obsoletos que son conservados
con fines de preservacion legal, estan X
identificados correctamente?
La documentacion es:

¢Legible, estd fechada (incluyendo fechas de
revision), facilmente identificable, mantenida en X
orden, y conservada por un periodo especifico?
¢ Existe un procedimiento respecto a la creaciony La emision final de documentos es controlada por la
modificacion de los diferentes tipos de| X Gerencia antes de su publicacion. Sin embargo, en
documentos? ocasiones hace falta la actualizacion de formatos y la
'Se h disefiad blecid id divulgacion de los mismos a todo el personal que hace
¢Se han disefiado, establecido y m_a_nter_u, lo] parte de la compafiia.
procedimientos para la identificacion, | X
mantenimiento y disposicion de documentos?
¢ Los documentos son aprobados antes de su X
emision?
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JLla documentacion esta protegida
adecuadamente  contra pérdida o0 uso
inadecuado?

8.1
PLANIFICACI

ON Y

CONTROL
OPERACIONA
L

¢ Se han identificado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema
de gestion ambiental?

¢ Se han establecido criterios para la operacion de
los procesos?

¢,Se controlan los procesos contratados
externamente?

¢ Se comunican a los proveedores y contratados,
los procedimientos y requisitos que se deben
cumplir?

No se haimplementado un sistema de gestién ambiental.
Actualmente el proceso de potabilizacién de agua cuenta
con criterios en variables como dosificacion de
productos, control de flujo y estandares de
caracteristicas fisicoquimicas que se deben cumplir con
el fin de asegurar los requisitos establecidos para el agua
de consumo humano. Se conocen verbalmente las
certificaciones de productos y fichas técnicas que se
deben solicitar a los proveedores; sin embargo, no se
tiene un procedimiento o documentacion en donde se
registre lo que siempre debe ser solicitado.

8.2
PREPARACIO

N Y

RESPUESTA
ANTE
EMERGENCIA
S

¢Existe  procedimientos establecidos para
prevenir y mitigar el impacto ambiental asociadas
con situaciones de emergencia?

¢ Existen procedimientos de identificacion y
respuesta ante situaciones potenciales de
emergencia y accidentes?

¢La empresa cuenta con un Plan de
emergencias?

¢El Plan de emergencias se revisa
periédicamente?

Existe un plan de respuesta ante emergencias en la
parte de alteraciones por desastres naturales, sin
embargo, esta informacién se encuentra solamente de
forma virtual y no hay copia de la misma en planta. De
igual forma los empleados nos tienen completo
conocimiento de su informacion.




¢ Se hace un andlisis de planes y procedimientos

después de la ocurrencia de incidentes o| X
situaciones de emergencia?
¢Se realizan simulacros de emergencia X

periédicamente?

¢ Existe un Plan de Ayuda Mutua en el sector
donde se encuentra ubicada la empresa?

X

¢ Participa activamente de este Plan?

X

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

¢La organizacion evalla el desempefio y la X

eficacia del sistema de gestion ambiental?
91 ¢Se han identificado procesos y aspectos con Los equipos se encuentran calibrados, sin embargo, se
SEGUIMIENTO | necesidades de seguimiento y| X evidencia falta de control en relacion a este aspecto, ya

MEDICION medicién? que no hay un seguimiento profundo frente a las fechas

’ANALISIS Y de calibracion de los equipos. En la parte de desempefio
EVALUACION |¢Los equipos de medicion se encuentran ambiental no se ha aplicado anteriormente un SGA en la

calibrados o] verificados de manera compaiiia.

adecuada?

;,Se  comunica externa e internamente la

informacién  pertinente a su desempefio| X

ambiental?

¢Existe una metodologia y planificacion para

realizar la evaluacion de cumplimiento| X

de los requisitos legales y otros requisitos?
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¢La empresa ha establecido un programa para
realizar auditorias periodicas al sistema de gestion X
ambiental?
¢El programa de auditoria esta basado en la
importancia ambiental de la actividad propia de la X Se tiene un departamento de auditoria interna quien en
empresa en resultado de auditorias previas? conjunto con la subgerencia de planeacion y proyectos
9.2 AUDTORIA i — S— reporta hallazgos o falencias. Sin embargo, esto no ha
INTERNA ¢Existe un procedimiento para la realizacion de la X sido enfocado al SGA, las auditorias han estado
auditoria? enfocadas al cumplimiento del SGC. Los documentos de
¢Se elabora y entrega informe sobre los X las auditorias se encuentran también de forma virtual.
resultados de la auditoria a la gerencia?
¢Se emprenden acciones para solventar los
incumplimientos detectados en las X
auditorias internas?
¢La alta gerencia hace revision periddica
planificada del Sistema de gestién para garantizar
su continua aptitud, adecuacion y eficacia? ) )
9.3 REVISION No se ha implementado un SGA. La alta Gerencia hace
POR LA [5]] — " dod ento d s_egwmlento de los dpcgmentos y proye_ct_os que se
DIRECCION ¢Lleva seguimiento de grado de cumplimiento de tienen para el cumplimiento de los objetivos de la
objetivos, metas, requisitos legales, acciones empresa.
correctivas y preventivas, y acciones resultantes
de revisiones previas?
¢, Se hace seguimiento de la revision por la X
gerencia?
10 MEJORA
¢La organizacion planifica acciones para la
mejora de su desempefio ambiental y del
10.1 desempefio del sistema de gestién ambiental?
GENERALIDA No ha sido implementado ni documentado.
DES ¢Se contemplan para la mejora las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas?
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¢ Se contemplan los riesgos y oportunidades para
emprender acciones para lal X
mejora?

10.2 NO
CONFORMIDA
D Y ACCION
CORRECTIVA

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de
las no conformidades?

¢ Se esta realizando analisis de las causas de las
no conformidades para emprender| X
acciones correctivas?

¢La documentacion de las no conformidades y
acciones correctivas es adecuada para
conocer las causas, responsabilidades,
resultados y analisis de la eficacia?

No se tienen procedimientos especificos para la
documentacion y evaluacion de incidentes y posibles
acciones correctivas y preventivas.

10.3 MEJORA
CONTINUA

¢La organizacion dispone de las herramientas
adecuadas para favorecer la  mejora
continua (objetivos, acciones, salidas de la
revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas
por la organizacién?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las
necesidades y  expectativas de las
partes interesadas, el andlisis de contexto y los
riesgos y oportunidades?

Se tiene conocimiento de la importancia de
implementacion de herramientas que favorezcan la
mejora continua. No se encontraron registros de
herramientas o andlisis de mejora continua ni evidencias
de las mismas.

Nota:

Informacion

tomada de Hedera Consultores.

(2020).

Calidad y gestion

empresarial. Obtenido de

www.hederaconsultores.blogspot.com y del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC -. (2015).
Sistemas de gestién ambiental.. Requisitos. Bogota D.C.: ICONTEC.
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ANEXO 2

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Q8 =818 |E IS 3B |22 0|8 |8 . coames
ASPECTOS | IMPACTOS (2 |24 o |58 [T |2 | |B |2 |€ |s | 3|z |5 I:V"’; nisiaa
ACTIVIDAD | AMBIENTALE | AMBIENTAL (2323 c 5 |§ |2 | (2 |8 |€ |5 |5 |3 |S :
S ES Q3032 1% |s |[E |8 |53 |5 /12|88 |2 |5 |k del impacto
oxogw |l |2 1% |5 |af2 |5 | @ |5 |O | ambiental?
Z | 23 el |E = |2 |39 |E|= |0 | &
O | 0% E|X |2 gle|g|o |5 |Y s |=
Modificacion
Camara de |Formacién de ﬁ;?g;idades X i 1 1 5 5 5 5 5 1 5 1 | -19 IRRELEVAN
disipacion | lodos cas y TE
quimicas del
suelo.
Alteracion de
la calidad del | X - 4 4 4 1 1 2 2 1 4 1 | -36 | MODERADO
agua
Deterioro del X i 5 5 5 1 5 5 1 1 4 1 |24 IRRELEVAN
Derrame ecosistema TE
Mezcla rapida
lacion producto :
0 coagu quimico Deterioro de
ﬁrzaggf‘d del | x -l alal|al1r]|2]2|2]1|4]|1 |37 MODERADO
emisiones
Efé‘ﬁ)”om del | -l 2]1]4a|2|2|2|2]|1]4]1 |-25MODERADO
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Generacion de
agua de Alteracion de
MFelzcla lenta - drenaje con la calidad del 2 24 A=
oculacion . TE
sélidos en agua
suspension
Modificacion
propiedades
fisicas y 8 -56 SEVERO
quimicas del
suelo.
Sedimentacié | Generacion de )
n / Filtracion lodos Deterioro del 4 -39 | MODERADO
ecosistema
Alteracion del 2 -33 | MODERADO
habitat
Deterioro de
la calidad del
aire por
emisiones 8 -51 SEVERO
Falta fuera de los
monitoreo de | |imites
Desinfeccion | cloro gaseoso | aceptables
(Alarma de gas
cloro) Propagacién
de
enfermedade 8 -49 | MODERADO
s
respiratorias
Andlisis Alteracion de
fisicoquimicos Falta de la calidad del 8 -58 | SEVERO
de control controlen | agua
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disposicion de ;
residuos Eféi{é?é?niel 8 -56 SEVERO
Reduccion 2 -31 | MODERADO
del reciclaje
Separacion en | Contaminacio
la fuente n del medio 4 -43 | MODERADO
inadecuada de | ambiente
residuos —
sélidos Afectacion a
ordinarios / Ir?u?;%i oor
reciclables /
: la no IRRELEVAN
Peligrosos disposicion 2 B TE
adecuada de
residuos
peligrosos
Reacciones
quimicas no 8 -51 SEVERO
Nohay |deseadas
Almacenamie almacenamient _
o adecuado de | Afectacion al
nto de .
acuerdo a las | medio
pro,du.ctos recomendacio | ambiente 4 -35 | MODERADO
quimicos nes de cada | (aire, suelo,
producto agua).
Afectacion a 4 -35 | MODERADO
la salud
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Desarrollo de
informes de
investigacione
sy tramites
administrativo
s - Uso
continuo de
impresoras,
fotocopiadora,
computadoras

luminarias

Consumo de | Agotamiento
energia de recursos 2 -28 | MODERADO
eléctrica naturales
Usoy Agotamiento
consumo de de recursos 8 -55 SEVERO
papel naturales
Consumo de Disminucién
aqua del recurso 2 -27 | MODERADO
9 hidrico
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ANEXO 3
RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar la posibilidad de integracion del sistema de gestion
ambiental (SGA) con el sistema de gestion de calidad (SGC) y otras normas como
la de seguridad y salud en el trabajo NTC 1SO 45001:2018 con el fin de generar
mayor eficiencia, mejorar la gestion de procesos y asegurar que todas las
actividades de la organizacion estén enfocadas a la mejora continua para lograr el

progreso y reconocimiento de la compafiia.

Realizar simulacros relacionados con alteraciones del proceso productivo o
emergencias ambientales con el fin de estar preparados ante cualquier situacion

adversa que se pueda presentar.

Implementar el sistema de gestibn ambiental en la empresa, comenzando
por los procesos operativos de la misma y luego por los administrativos para

fortalecer los objetivos generales y lograr las metas planteadas.

Diseflar y ejecutar capacitaciones para cada miembro de la organizacion
(teniendo en consideracion areas de trabajo y actividades clave de cada proceso)
con el fin de dar a conocer las nuevas estrategias para la implementacion del SGA
teniendo en cuenta la estructura documental, conocimiento de los objetivos y
politica ambiental, y acciones necesarias para lograr la certificacion en esta

norma. 105



