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GLOSARIO

ANTROPOMORFISMO. Atribucién de cualidades o rasgos humanos a un animal o
a una cosa’.

CAL. Es un término que designa todas las formas fisicas en las que puede aparecer
el 6xido de calcio®. Posee caracteristicas especiales para la desinfeccion de
bacterias y virus nocivos a la salud; neutraliza la acidez y quita los malos olores.

CLICKER. El clicker es un reforzador de conducta. El objetivo que tiene es que el
perro cada vez que escuche el "click" entienda que ha hecho algo bien?3.

CORONAVIRUS. Enfermedad viral intestinal, infecciosa y de curso agudo que
afecta a los perros de todas las edades, pero principalmente a los cachorros.
Altamente contagiosa, si es tratada a tiempo, lo normal es que el perro que la
padece sobreviva y no haya secuelas de ningln tipo tras la recuperaciéon®

JUEGOS DE AGILITY. EIl Agility (agilidad) es un deporte canino que consiste en
que el perro, sin correa y dirigido por su manejador, pase una serie de obstaculos
en el menor tiempo posible®.

LEPTOSPIROSIS. Infeccidén que ocurre cuando se entra en contacto con la bacteria
Leptospira, la cual se puede encontrar en aguas dulces que han sido contaminadas
por la orina de animales. Si es transmisible a humanos®.

MOQUILLO. ElI moquillo canino, distemper o enfermedad de carré, es una
enfermedad virica causada por el virus del moquillo, éste afecta al aparato digestivo
y respiratorio de los perros. El moquillo no se transite a los humanos pero si puede
ser letal para el perro’.

1 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Significado de antropomorfismo. [En linea]. [06 Octubre de 2016].
Disponible en: http://dle.rae.es/?id=2yjoMSO

2 WIKIPEDIA. Significado de CAL. [En linea]. [06 Octubre de 2016]. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93xido _de calcio

8 EXPERTO ANIMAL. “Clicker para perros”. [En linea]. [06 Octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.expertoanimal.com/clicker-para-perros-todo-lo-qgue-debes-saber-de-el-20597.html

4 WIKIPEDIA. Coranovirus canina. [En linea], [06 octubre de 2016]. Disponible en
https://es.wikipedia.org/wiki/Coranovorosis _canina

5 CLUB PERRUNO. ¢Qué es el Agility canino?. [En linea]. [06 octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.clubperruno.com/articulos-de-perros/deportes-caninos/1393.html

6 MEDLINEPLUS. Leptospirosis. [En linea]. [06 Octubre de 2016]. Disponible en:
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001376.htm

7 EXPERTO ANIMAL. Moquillo canino. [En linea]. [06 octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.expertoanimal.com/el-moguillo-en-los-perros-20012.html
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PARVOVIRUS CANINO. Enfermedad virica que afecta especialmente a cachorros,
aunque puede afectar a cualquier tipo de perros aun estando vacunados. Es una
enfermedad altamente contagiosa y letal®.

SLALOM. Obstaculo de Agility para perros, donde el perro debera atravesar los
postes en zigzag®.

ZOONOSIS. Es la infeccion o enfermedad del animal que es transmisible al ser
humano en condiciones naturales o viceversa. El término deriva de dos vocablos
griegos: zoon (“animal”) y nésos (“enfermedad”)©.

8 EXPERTO ANIMAL. Parvovirus. [En linea]. [06 Octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.expertoanimal.com/parvovirus-canino-sintomas-y-tratamiento-20011.html

9 CLUB PERRUNO. ¢Qué es el Agility canino?. [En linea]. [06 octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.clubperruno.com/articulos-de-perros/deportes-caninos/1393.html

10 DEFINICION DE. Definicién de zoonosis. [En linea]. [06 octubre de 2016]. Disponible en:
http://definicion.de/zoonosis/
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RESUMEN

La presente factibilidad se realiza con el fin de crear una empresa de prestacion de
servicios, especificamente de guarderia y recreacion canina en el municipio de
Facatativa. Nace de la carencia del servicio en dicho municipio y del alto crecimiento
que presenta el subsector relacionado con servicios y productos dirigidos a perros.

Se desarrolla un estudio que permita cubrir una gran demanda insatisfecha que se
detecta en la investigacion de mercados por la ausencia de establecimientos que
brindan los servicios del proyecto; se identifican cada una de las necesidades,
preferencias y gustos del nicho de mercado para asi poder disefiar una propuesta
de valor atractiva y una gestion publicitaria que permita una eficaz penetracion al
mercado.

Se disefia un establecimiento en una vereda de Facatativi, que cumpla con las
caracteristicas que buscan las autoras como lo es un lugar campestre, con amplias
zonas verdes que de plena libertad a los perros. Se debe adecuar para que cumpla
a cabalidad con los requerimiento de los clientes y de los colaboradores de la
empresa, por eso, a lo largo del proyecto se plantea un servicio de calidad e
innovacion, con excelentes instalaciones teniendo en cuenta planes de salud
ocupacional y areas seguras adaptadas para los mismos.

Se aplica toda la normatividad colombiana tanto legal como ambiental para poder
poner en funcionamiento la empresa. Por ultimo se realiza un estudio financiero que
permite conocer el valor total de la inversion requerida para poner en marcha la
empresa y asi realizar una evaluacion financiera que determine indicadores que
sirvan para comprobar la factibilidad y rentabilidad del proyecto, obteniendo un VPN
de $113.683.019 y una TIR de 46,30 puntos porcentuales.

Palabras claves: guarderia, recreacion, perros, campestre.
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INTRODUCCION

Las personas han optado por hacer parte de su familia a las mascotas, cada vez
son mas los hogares que incluyen a un animal en su diario vivir y por ende requieren
de cuidados, necesidades fisiolégicas, sociales e individuales que se deben atender
por el bienestar tanto de la mascota como del hogar. La preferencia de adquirir un
perro como mascota estd marcada y el aumento poblacional de los mismos ha
hecho que en los negocios, el mercado de mascotas se haya disparado y sea
bastante atractivo por la diversidad de actividades comerciales que han aparecido
en los ultimos afos.

En la actualidad en Colombia, existen alrededor de 2.700 establecimientos que
estan relacionados con productos y servicios dirigidos a las mascotas de los que se
destacan la venta de alimentos y accesorios, veterinarias, peluquerias, spa,
adiestramiento, funerarias, entre otros.!

Por el auge del negocio y el crecimiento que viene presentando un mercado que
no ha sido explorado ni explotado por completo, se crea un proyecto que consiste
en la prestacion de un servicio de guarderia recreativa canina, que cubra dos
necesidades especificas, la del cuidado integral del canino y las necesidades de sus
amos cuando ellos no pueden protegerlos ni cuidarlos.

El objetivo principal del proyecto es evaluar la factibilidad de la creacion de la
empresa. Para poder concluir dicho objetivo, se deben realizar y cumplir objetivos
especificos que son: desarrollar un diagnostico que permita el analisis del entorno
actual en el que se desarrolla el mercado; realizar un estudio de mercados que
consiste en la recopilacion de informacion de los principales factores incidentes en
el negocio como lo es la demanda, la oferta, la competencia; de esta manera
obtener caracteristicas y elementos para conocer y saber llegar el mercado; un
estudio técnico que tiene como finalidad elaborar todo el proceso de prestacion de
servicio con las herramientas de ingenieria industrial adquiridas a lo largo del
proceso académico; un estudio administrativo que direccione y organice la empresa;
el estudio legal que consiste en la conformacion de la empresa y por Gltimo un
estudio financiero que culmine con una evaluacion financiera que determine la
viabilidad, rentabilidad y factibilidad del proyecto.

11 DINERO. “Mascotas en Colombia: carifio con millones”. [En linea]. [02 Noviembre de 2016].
Disponible en: <http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/mascotas-en-colombia-carino-
con-millones-por-raul-avila/224703>
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1. DIAGNOSTICO

El desarrollo de este capitulo, comprendera una investigacion en fuentes primarias
y secundarias para analizar tanto el entorno externo como interno para identificar
las posibles oportunidades para el negocio. El andlisis del sector y las fuerzas de
Porter tienen como fin conocer el mercado actual al cual se desea entrar y tener un
diagnéstico de la competencia, analizar una ventaja competitiva sobre los rivales e
identificar los factores criticos de éxito del subsector. Se finaliza con una MEFE para
identificar amenazas y oportunidades que seran relacionadas con los factores
criticos de éxito y objetivos del subsector.

1.1 DIAGNOSTICO PESTAL COLOMBIA

El fin de desarrollar un diagnéstico general de Colombia es identificar los principales
aspectos econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, politicos, ambientales y
legales, que puedan afectar directamente la guarderia recreativa en el desarrollo de
sus objetivos.

1.1.1 Aspectos politicos. En este item se mencionan la composicion del estado
colombiano para entender como funciona y los principales impuestos que se
modificaron en la reforma tributaria. Ademas el proceso de paz que busca la
participacion de todos los colombianos en la politica y la construccién de la paz.

1.1.1.1 Estado colombiano. Esta constituido y dividido en dos partes, las ramas
del poder publico y los 6rganos del estado. En la Imagen 1., se presenta un
diagrama donde especifica la composicion de cada una de las partes mencionadas.

Imagen 1. Composicion del estado colombiano

REPUBLICA DE
coLoMBLA
—
RANMAS DEL | ORGA NISMOS
PODER PUBLICO DEL ESTADO

= R = R = =
RANA ARAR ORGANISMOS DE ORGANIZACION OTROS
EIECEFEILA LEGISLATIVA ’ FUTRCLAL CONTROL ELECTORAL ORGANISMOS
PROCURADURIA CONSEIO
CONGRESO mNS‘I‘E::':’?JTCEIONAL GENERAL DE LA NACIONAL B:g:fazy
NACION ELECTORAL

REGISTRADURA COMISION
NACIONAL DEL NACIONAL DE
ESTADO CIVIL TELEVISION

l
i

RANMA

PRESIDENCLA

7

GOBERNACIONES DEJUSTICIA

i

CORTE SUPREMA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

CONTALORIA COMISION
GENERAL DE LA NACIONAL DEL
REPUBLICA SERVICIO CIVIL

Fuente: Banco de la Republica (Consultado 27/03/2016)
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Tiene como funcién en su conjunto tres objetivos fundamentales que son:

v" Funcion legislativa: Normas que deben cumplir los ciudadanos en cuanto a su
comportamiento en la sociedad, actuando en funcion a la constitucion.

v Funcion ejecutiva o administrativa: Ejecutar las normas que se planteen en el
Congreso.

v" Funcion jurisdiccional: Buscar soluciones por medio de la ejecucién de la
constitucion colombiana.

1.1.1.2 Aumento del IVA en tres puntos porcentuales. La tarifa del IVA tendra un
aumento del 3% afirma el actual ministro de hacienda Mauricio Cardenas, ademas
“seguiran sin IVA productos basicos como alimentos y medicamentos, como
también servicios médicos, el transporte publico y los Utiles escolares”??. Se tendra
en cuenta el aumento en el impuesto del IVA pues afecta directamente la tributacion
gue tendra el presente proyecto en su etapa productiva.

1.1.1.3 Impuesto de Renta y dividendos para personas naturales y juridicas
“Las personas naturales comenzaran a pagar impuestos cuando tienen una renta
liquida superior a 1,5 millones de pesos mensuales”3. Adicional a esta modificacion
se establece la tarifa para las personas naturales residentes, como se muestra a
continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Tarifa para las personas naturales residentes y asignaciones.

RANGOS EN UVT Tarifa
Desde |Hasta marginal IMPUESTO
(%)
>0 600 0|0
>600 1000 10 | (Base Gravable en UVT menos 600 UVT) x 10%

>1000 2000 20 | (Base Gravable en UVT menos 1000 UVT) x 20% + 40 UVT

>2000 3000 30 | (Base Gravable en UVT menos 2000 UVT) x 30% +240 UVT

>3000 4000 33 | (Base Gravable en UVT menos 3000 UVT) x 33% + 540 UVT

>4000 35 | (Base Gravable en UVT menos 4000 UVT) x 35% + 870 UVT
Fuente: CONGRESO COLOMBIA. Disponible en:<

http://www.elpais.com.co/elpais/archivos/reforma-tributaria.pdf >

(Consultado 27 Diciembre de 2016)

12 E| PAIS. “Estos son los puntos clave de la reforma tributaria que presenté el Gobierno”. [En lineal].
[27 Diciembre de 2016]. Disponible en: < http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/estos-
son-puntos-clave-reforma-tributaria-presento-gobierno>

13 SEMANA. “De estas 10 propuestas saldria la reforma tributaria”. [En lineal]. [27 Diciembre de 2016].
Disponible en: <  http://www.semana.com/economia/articulo/las-propuestas-para-la-reforma-
tributaria/498574>
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La Tabla 2., describe la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a personas
juridicas obligadas a presentar la declaracién anual.

Tabla 2. Tarifa para las personas juridicas

RANGOS DE BASE GRAVABLE EN $ TARIFA
o , . ) MARGINAL SOBRETASA
Limite Inferior Limite superior (%)
>0 <800.000.000 0 | (Base gravable) * 0%
>=800.000.000 En adelante 5 | (Base gravable - $800.000.000) * 5%)
Fuente: CONGRESO DE COLOMBIA. Disponible en:

http://www.sasauditores.com/recurso/descarga 12 168.pdf (Consultado 27
de Diciembre de 2016).

La Tabla 2., muestra entonces como deberan liquidar en la etapa productiva la
sobretasa al impuesto sobre la renta todas las personas juridicas.

1.1.1.4 Creacion del monotributo. “Con el fin de reducir las cargas formales y
sustanciales, impulsar la formalidad y facilitar el cumplimiento de la obligacién
tributaria”# a partir del 1 de enero del afio 2017 se pondra en vigencia el monotributo
el cual es opcional para las personas naturales que desarrollen su actividad
econdémica en un establecimiento con un area inferior a 50 metros cuadrados, que
pertenezcan al Servicio social complementario de beneficios econédmicos BEPS
ademas que tengan como actividad econémica una o mas de las incluidas en la
divisibn 47 comercio al por menor y la actividad 9602 peluquerias y otros
tratamientos de belleza de la clasificacién de actividades econémicas?®.

El valor a pagar por el monotributo se encuentra a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Tarifa a pagar por el monotributo

Categoria Ingresos brutos anuales | Valor Anual a | Componente Componente
Pagar del impuesto del aporte
Desde Hasta BEPS
A 0 2.100 UVT 16 UVT 14 UVT 2 UVT
B >2.100 UVT | 2.800 UVT 24 UVT 21 UVT 3 UVT
C >2.800 UVT | 3.500 UVT 32 UVT 28 UVT 4 UVT
Fuente: CONGRESO DE COLOMBIA. Disponible en:

http://www.sasauditores.com/recurso/descargal2168.pdf (Consultado 27
de Diciembre de 2016)

14 SAS AUDITORES. “Recursos”. [En linea]. [27 Diciembre de 2016]. Disponible en: <
http://www.sasauditores.com/recurso/descarga 12 168.pdf>
15 |bid.
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Se debe tener en cuenta que no podran optar por el monotributo las personas
juridicas y personas naturales que obtengan rentas de trabajo o que obtengan de a
suma de las rentas de capital y dividendos mas del 5% de sus ingresos totales.

Para finalizar con los cambios y novedades de la reforma tributaria es importante
algunos aspectos adicionales que se veran reflejados en el bolsillo de todos los
colombianos:

v" Impuesto nacional al consumo de bebidas azucaradas.

v Eliminacién del impuesto CREE.
v' Se mantiene el 4x mil.
v" Aumento de los impuestos a la gasolina.

v’ Para las entidades sin animo de lucro (fundaciones, fondos de empleados, ONG)
se propone que todas sean contribuyentes del impuesto sobre la renta?®.

1.1.1.5 Proceso de paz en Colombia. Bajo el mandato del presidente Juan Manuel
Santos, actualmente se encuentra en marcha los didlogos de paz entre el gobierno
y las FARC (Fuerzas armadas revolucionarias de Colombia), con el fin de poner
punto final al conflicto armado que Colombia ha tenido que sobrellevar por mas de
50 afios.

La firma del acuerdo de paz es un tema que abarca no solo aspectos sociales por
la restauracion de la vida de las personas que han padecido los efectos de la guerra
durante afos, sino aspectos politicos y econémicos pues “los gastos del Estado
Colombiano en seguridad rebosan el 6.5% del PIB, valor que contribuiria
ampliamente al incremento del gasto publico en temas como la educacion, la
agricultura, salud o vivienda”17. Aunque no se ha llegado a un acuerdo total entre
las dos partes éste tema de la inversion publica, es algo que incide a todos los
colombianos y a la visiébn de un prometedor futuro y mejores indices econémicos,
pues habra mas inversion extranjera, se fomentardn mejores relaciones
internacionales y se reflejara el mayor consumo de los hogares y el mejor
desemperio de la industria.

16 SEMANA. “De estas 10 propuestas saldria la reforma tributaria”. [En linea]. [Consultado 27 de
diciembre de 2016]. Disponible en: < http://www.semana.com/economia/articulo/las-propuestas-
para-la-reforma-tributaria/498574>

17 INGRID GIOVANA RONDON MARQUEZ. Profesional en negocios internacionales. “De la paz y la
economia colombiana. ¢un proceso de paz conveniente?. [En linea]. [31-05-2016]. Disponible en
http://www.ucc.edu.co/prensa/2015/Paginas/de-la-paz-y-la-economia-colombiana-un-proceso-de-
paz-conveniente.aspx
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1.1.2 Aspectos Econdmicos. Se analiza los principales aspectos de medicion de
la economia colombiana como lo son la inflacion, indices de precio del consumidor
(IPC), producto interno bruto (PIB) y los indices de empleo y desempleo.

1.1.2.1 Rata de inflacion y el indice de precios al consumidor. “El indice de
precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta
de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado
en relacion con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos
de tiempo representa la inflaciéon observada en dicho lapso. El calculo del IPC para
Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)"18,

Por medio del indice de precios del consumidor (IPC) se analiza el comportamiento
de la canasta de bienes y servicios que representa el consumo de los hogares en
Colombia. La meta del Banco de la Republica es mantener la inflacion entre el 2 'y
4 por ciento, para generar confianza en la economia.

“El alza de los precios en 2016, cuyo porcentaje es el mas alto desde el dato
registrado en 2008, se origind por diversos factores, entre ellos, el duro golpe del
fenémeno climatico de EI Nifio, segun inform6 Banco de la Republica.

El incremento anual de la inflacién sobrepasé al del salario minimo establecido en
diciembre pasado (6,8%), es decir, el poder adquisitivo de los consumidores se
vuelve a ver afectado ya que los precios superan a los incrementos del ingreso”™?®.
También afectdé la baja del precio del petrdleo y el incremento de la tasa
representativa del mercado, lo que provocé un incremento en los insumos para la
poblacion.

Enla Tabla 4., y Gréfico 1., se presenta el comportamiento del IPC desde enero de
2015, hasta enero de 2016.

Tabla 4. Variacién anual IPC

Variacion anual IPC %

Dic-15 6,8
Ene-16 7,5
Feb-16 7,6
Mar-16 8,0

18 BANCO DE LA REPUBLICA. “indice de precios al consumidor”. [En linea]. [26 Marzo de 2016].
Disponible en:< http://www.banrep.gov.co/es/ipc>.
19 DINERO. “La inflacién en los ultimos 12 meses superd el incremento del salario minimo”. [En
linea]. [22 Marzo de 2016]. Disponible en ; <http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-
colombia-para-el-mes-de-enero-de-2016/219008>
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Tabla 4. (Continuacion)

Variacion anual IPC %

Abr-16 7.9
May-16 8,2
Jun-16 8,6
Jul-16 9,0
Ago-16 8,1
Sep-16 7,3
Oct-16 6,5
Nov-16 6,0
Dic-16 5,8

Fuente: DATOS MACRO. Disponible en: http://www.datosmacro.com/ipc-
paises/colombia?sc=IPC-IG. (Consultado 24 enero de 2017)

La Tabla 4., compara mes a mes el incremento mensual del IPC, presentando en
diciembre de 2015 una cifra de 6,8% y en diciembre de 2016 una cifra de 5,8%,
disminuyendo un 1%, lo que se busca con la disminucion del IPC, es crear
estabilidad y confianza en la economia colombiana, que se debera encontrar entre
un rango de 2% a 4%, que es la meta para 2018. Sin embargo con la nueva reforma
tributaria se podria ver retrasada el cumplimiento de la meta.

Gréfico 1. Variacion anual IPC en porcentaje (%)
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Fuente: DATOS MACRO. Disponible en: http://www.datosmacro.com/ipc-
paises/colombia?sc=IPC-IG. (Consultado 24 enero de 2017)
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A continuacion en la Tabla 5., y Gréfico 2., se presenta el consumo de los 7
principales bienes y servicios en las que se ha clasificado el consumo de los
colombianos en 2015y 2016.

Tabla 5. Consumo de los bienes y servicios 2015 y 2016

Colombia: IPC anual (%)

2015 2016
IPC General 6,8 58
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 10,9 7,2
Vestido y calzado 3,0 4,0
Vivienda 54 4,8
Medicina 53 8,1
Transporte 4,9 4,5
Comunicaciones 4,7 4,7
Ocio y cultura 4,5 7,7
Ensefianza 51 6,4
Otros bienes y servicios 6,9 7,3

Fuente: DATOS MACRO. Disponible en: http://www.datosmacro.com/ipc-
paises/colombia (Consultado 24 enero de 2017)

La Tabla 5., permite realizar una comparacion de un afio frente a otro. Otros bienes
y servicios que es la clasificacion donde perteneces el proyecto, ha presentado un
incremento bastante satisfactorio, siendo en 2015 de 6,9% y en 2016 de 7,3% lo
gue permite concluir que los colombiano estan destinando una mayor parte de sus
ingresos a éste.
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Gréfico 2. Colombia: IPC anual en porcentaje (%) 2014 - 2015
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Fuente: DATOS MACRO. Disponible en: http://www.datosmacro.com/ipc-
paises/colombia (Consultado 24 Enero 2017)

“La tasa de variacion anual del IPC en Colombia en diciembre de 2016 ha sido del
5,8%, 2 décimas inferior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice
de Precios al Consumo) ha sido del 0,4%, de forma que la inflacion acumulada en
2016 es del 5,8%.

Hay que destacar la subida del 0,8% de los precios de Alimentos y bebidas no
alcohdlicas, hasta situarse su tasa interanual en el 7,2%, que contrasta con el
descenso de los precios de Vestido y calzado del 0,1% , y una variacion interanual
del 4,0%"%°

1.1.2.2 Producto interno bruto. “PIB es el valor total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un
trimestre o un afo); es decir, el total de lo que se produce con los recursos que se
han utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se
maneja comunmente en el mercado.

Para el calculo del PIB sélo se tiene en cuenta la produccién que se realiza en el
pais, dentro de las fronteras geograficas de la nacion, sin importar si ésta produccion
fue realizada por personas o empresas nacionales o extranjeras”!. En la Tabla 6.,
se muestra el comportamiento del PIB 2010-2016.

20 DATOS MACRO. “En diciembre cayo6 el IPC en Colombia”. [En linea]. [24 Enero de 2017].
Disponible en: http://www.datosmacro.com/ipc-paises/colombia

21 BANCO DE LA REPUBLICA. “PIB y PIN". [En linea]. [26 Marzo de 2016]. Disponible es: <
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/pib_y pnb>
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Tabla 6. Variacion del PIB 2010 - 2016

Afo Variaciéon porcentual %
2010 3,6
2011 57
2012 5,9
2013 2,9
2014 6,5
2015 31
2016 *Estimado 19

Fuente: Banco de la Republica. Disponible en: (Consultado 26 marzo de 2016)

“La economia nacional crecid mas de lo esperado en el 2015, segun informé el
DANE. EIl Producto Interno Bruto, PIB, varié 3,1%, cuando el mercado tenia una
expectativa entre el 2,9% vy el 3,0%.

El crecimiento se explica principalmente por el buen comportamiento de las ramas
de establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas; comercio, reparacion, restaurantes y hoteles y la construccion con
crecimiento de 4,3 %, 4,1% y 3,9 %, respectivamente”??,

Colombia no registraba un crecimiento tan bajo como en el 2013 de 2,9%. Los
principales subsectores que aportaron al crecimiento y ganaron participacion fueron:
subsector de comercio, restaurantes y hoteles, subsector de construccion,
subsector financiero y el subsector de servicios sociales y comunales. De igual
forma los que cayeron frente a su participacién en el PIB fueron: la industria
manufacturera e industria de explotacion de minas y canteras. Es decir que el
segundo sector de la economia fue quien mas influencia tuvo en el crecimiento y el
primer sector cayé notoriamente?3. En el Gréafico 3., se muestra la variacion
porcentual que tuvo el PIB desde el afio 2010 al afio 2015.

22 EL PAIS. “La economia colombiana crecié 3,1 % en el 2015”. [En linea]. [27 Marzo de 2016].
Disponible en:< http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/economia-colombiana-crecio-31-
2015>.

28 DANE. “Comunicado de prensa” “[En linea]. [24 Marzo 2016]. Disponible en:<
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB dem_Itrim15.pdf >
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Grafico 3. Variacion del PIB 2010 - 2015
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Fuente: Banco de la Republica (Consultado 26 marzo de 2016)

1.1.2.3 Empleo y desempleo. Mide el porcentaje de personas que tienen empleo
u ocupacion, es uno de los factores que genera mas inquietud y preocupacion en
una sociedad.

“Para el mes de enero de 2016 el desempleo a nivel nacional presentd un
incremento respecto al mismo periodo del afio anterior. La tasa de desempleo a
nivel nacional se ubic6 en 11,9%, con un incremento de 1,1% frente al mismo mes
del afio 2015.

Durante el trimestre de noviembre de 2015 y enero del presente afio, 9 de las 23
principales ciudades y areas metropolitanas del pais, experimentaron una caida en
su tasa de desempleo™®*, como se puede ver en la Tabla 7.

Tabla 7. Tasa de desempleo por ciudades de noviembre a enero afios 2014-2015

Ciudad Nov 2014-Ene 2015 Nov 2015-Enero 2016
Quibdo 13,0 16,3
Clcuta 14,5 15,2
Ibagué 13,3 14,3
Armenia 14,4 14,1
Popayan 12,7 12,2

24 PORTAFOLIO. “En enero, el desempleo nacional se ubicé en 11,9 %” [En linea]. [25 Marzo 2016].
Disponible en:< http://www.portafolio.co/economia/empleo/enero-2016-desempleo-nacional-ubico-
11-491614>
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Tabla 7. (Continuacion)

Ciudad Nov 2014-Ene 2015(%) Nov 2015-Enero 2016(%)
Pereira 13,6 11,8
Riohacha 11,3 11,7
Neiva 10,9 11,6
Cali 12,4 11,4
Medellin 11,3 11,4
Pasto 11,0 11,4
Valledupar 10,1 11,3
Tunja 12,1 11,3
Villavicencio 11,0 11,1
Florencia 13,6 11,0
Bogota 8,7 10,4
Manizales 9,6 9,9
Sincelejo 9,0 9,4
Santa Marta 10,9 9,2
Monteria 6,9 9,1
Barranquilla 6,9 8,7
Cartagena 7,9 8,6
Bucaramanga 9,4 7,6

Fuente: Ministerio del Trabajo. (Consultado 2 Abril 2016).

Las 10 principales ciudades que registraron menores indices de desempleo son:
Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla, Monteria, Santa Marta, Sincelejo,
Manizales, Bogota y Florencia. Pero panoramicamente en la mayoria de ciudades
en 2016 registraron un aumento de desempleo comparando con el afio anterior.

Grafico 4. Tasa de desempleo 2015-2016
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Fuente: Ministerio del Trabajo. (Consultado 2 Abril 2016).

40


http://filco.mintrabajo.gov.co/pages/panoramaMundoLaboral.xhtml
http://filco.mintrabajo.gov.co/pages/panoramaMundoLaboral.xhtml

Para el presente proyecto, se debera tener en cuenta la tasa de desempleo y la
crisis econdmica por la que estd pasando el pais, también los indices de inflacién e
indice de precio al consumidor los cuales cada dia van a la alza. Los servicios en
general son muy susceptibles a estos fendmenos y generan desempleo antes que
los otros sectores de la economia, por ello el analisis de la Tabla 7., y Gréfico 4.,
gue muestra la tasa de desempleo por ciudades en el 2015-2016.

1.1.3 Aspectos socioculturales. Factores influyentes en rasgos, Yy
comportamientos, género, ubicacion demografica, tendencias y todas las variables
que permitan analizar especificamente una poblacién.

1.1.3.1 Tendencias demogréficas. “Una causa del proceso de transicion
demografica en Colombia es la disminucion sistematica de las tasas de natalidad y
mortalidad. La Tasa Bruta de Natalidad disminuy6 de 28.8 a 19.8 nacidos vivos por
cada mil habitantes en el periodo comprendido entre 1985 y 2010, y se estima
continuara disminuyendo aunque a un menor ritmo durante la proxima década. Una
reduccion menos drastica ha experimentado la Tasa Bruta de Mortalidad, que se
espera llegue a 5.95 por cada mil habitantes en el afio 2020. La migracion neta de
colombianos se mantendra negativa en los préximos afios. En 2020 la Tasa de
Migracion Neta alcanzara -1.14 individuos por cada 1000, un nivel muy inferior en
comparacion con los registrados al final de la década de los noventa (-3.62)"%°. En
la Tabla 8., y Gréfico 5., se muestran los principales indicadores demogréficos de
1958-2020.

Tabla 8. Principales indicadores demograficos 1985-2020 en porcentaje (%)

TASA TASABRUTA | o) e TASADE |1/ ca MEDIA DE
pERIODO | BRUTA DE DE MIGRACION | CRECIMIENT | coe cimienTo (
NATALIDAD | MORTALIDA | "\ 2o\ (c) O NATURAL e)
(a) D (b) (d)
1985-1990 28,8 6,77 -1,51 22,03 20,54
1990-1995 26,86 6,57 -1,5 20,29 18,82
1995-2000 24,2 6,22 -3,62 17,98 14,36
2000-2005 21,66 5,95 -3,18 15,71 12,45
2005-2010 19,86 5,81 -2,26 14,05 11,78
2010-2015 18,88 5,8 -1,59 13,07 11,48
2015-2020 18,03 5,95 -1,14 12,08 10,94
Fuente: IMEBU. Disponible en:

<http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/demografia/indica
dores_demograficos_2020.pdf. (Consultado 27-03-2016)>

25 IMEBU. “Indicadores demograficos 2020”. [En linea]. [27 Marzo de 2016]. Disponible en:<
http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/demografia/indicadores _demograficos 202

0.pdf>
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Gréfico 5. Principales indicadores demograficos 1985-2020
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<http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/demografia/indica
dores_demograficos_2020.pdf.> (Consultado 27-03-2016)

“En Colombia, la esperanza de vida al nacer ha mostrado un aumentado significativo
desde hace varias décadas. Desde 1985 este indicador aumentd 6 afios para la
poblacién en general (situandose en 74 afios en 2010), y se espera alcance un nivel
récord de 76.15 afios en 2020.

La esperanza de vida es mayor para las mujeres que para los hombres. En 1985,
las mujeres vivian en promedio 6.8 afios mas y en 1995 la diferencia alcanzé un
maximo de 8.03 afios. Se estima que en 2020 la diferencia en la esperanza de vida
entre mujeres y hombres alcanzara 6.31 afios™?®.

La tasa de natalidad 1985-1990 a 2015-2020 se proyecta en una disminucion de
mas de la mitad, lo que muestra que las personas en un futuro disminuiran su deseo
de tener hijos; existen multiples factores que impiden que la tasa de natalidad
nacional actual, sea similar a los afios 1985-1990, como métodos de planificacion,
legalizacién del aborto o preferencia de hijos por mascotas que antes no se tenian.

En la Tabla 9., y Grafico 6., se muestra la esperanza de vida al nacer entre los afios
1985-2020.

26 IMEBU. “Indicadores demograficos 2020”. [En linea]. [27 Marzo de 2016]. Disponible en:<
http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/demografia/indicadores _demograficos 202

0.pdf>

42



Tabla 9. Esperanza de vida al nacer 1985-2020 en afios

Periodo Hombres Mujeres Total
1985-1990 73,08 79,39 76,24
1990-1995 72,07 78,54 75,31
1995-2000 70,57 77,51 74,04
2000-2005 69,00 76,31 72,66
2005-2010 67,70 74,95 71,33
2010-2015 65,34 73,37 69,36
2015-2020 64,65 71,52 68,09

Fuente: IMEBU. Disponible en:

<http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/ia/indicadores_d
emograficos 2020.pdf.<>(Consultado 2 Abril 2016).

Para el periodo actual que comprende los afios 2015-2020 la esperanza de vida ha
disminuido hasta 8 afios en promedio en comparacion al periodo 1985-1990; el
estilo de vida de las personas, el calentamiento global, malos héabitos, la aparicion
de nuevas enfermedades y la disminucién de agua potable son algunas de las
razones de la disminucion de esperanza de vida.

Gréfico 6. Esperanza de vida al nacer 1985-2020 en afios
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Fuente: IMEBU. Disponible en:
<http://www.imebu.gov.co/web/documentos/observatorio/ia/indicadores_d
emograficos_2020.pdf> (Consultado 2 Abril 2016).

1.1.3.2 Poblacién. La poblacion en Colombia se mide por el nimero de personas
gue permanezcan mas de seis meses como residentes. El nimero se determina por
medio del censo nacional que realiza proyecciones teniendo en cuenta el
departamento, el género y edad. En la Tabla 10., se muestra la poblacién
colombiana desde el 2005 al 2016.
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Tabla 10. Poblacién colombiana 2005-2016

Afo Poblacién
2005 42.889.000
2006 43.406.000
2007 43.927.000
2008 44.451.000
2009 44.929.000
2010 45.510.000
2011 46.045.000
2012 46.582.000
2013 47.121.000
2014 47.662.000
2015 48.202.000
2016 48.608.000
Fuente: DATOS MACRO. Disponible en:
http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/colombia. (Consultado
2 Abril 2016)

Las principales ciudades con mayor densidad poblacional en Colombia se muestran
en la Tabla 11., donde Bogota tiene el primer puesto con una gran diferencia frente
a los demas, Medellin que tiene el segundo lugar tiene una diferencia frente al
primer puesto de 5.257.041 habitantes, casi triplicando su poblacion.

Tabla 11. Ciudades mas pobladas en Colombia en el 2015

Ciudad Nimero de habitantes
Bogota 7.674.366
Medellin 2.417.325
Cali 2.319.687
Barranquilla 1.206.946
Cartagena 978.600
Cdcuta 637.302
Soledad 582.876
Ibagué 542.876
Bucaramanga 526.827
Soacha 488.995
Fuente: REVISTA SEMANA: Disponible en

<http://www.semana.com/especiales/los-10-mas/asi-somos/ciudades-
mas-pobladas-colombia.html.>(Consultado 2 Abril 2016).
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1.1.4 Aspectos tecnoldgicos. Aspectos influyentes en el desarrollo tecnoldgico del
pais.

1.1.4.1 Investigacién y desarrollo. “La clave de este proposito estd en la
generacion de ciencia, tecnologia e innovacion, tripode de sectores que se alimenta
de recursos. De acuerdo con el Banco Mundial (BM), Estados Unidos invierte 2,79%
de su PIB en investigacion mas desarrollo (I+D). En Colombia se llegé a 0,19% en
2014, segun el Observatorio Colombiano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(OCyT) y el Dane. Por su parte, en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI), los gastos ascendieron a 0,46% del PIB.

De acuerdo con la OCyT, la inversién nacional en ACTI en 2014 ascendi6 a $3,39
billones, y entre 2004-2014 fue de $29,92 billones. En esta década, las empresas
lideraron en participacion con 33,55%. Luego se ubicaron las instituciones de
educacién superior (26,97%), entidades del gobierno central (21,91%) y los centros
de investigacion (12,22%).

A partir de este panorama, el gobierno nacional se impuso el reto de duplicar su
inversion en ACTI para promover el desarrollo tecnologico del pais, responder a las
necesidades de su aparato productivo y contribuir a mejorar los indicadores
sociales. El objetivo es pasar de 0,5% de hoy a 1% del PIB en 2018. Esto significa
aumentar el flujo de recursos a $8,8 billones™’.

La importancia de implantar e implementar procesos y buenas préacticas, como el
desarrollo tecnoldgico, se ha convertido en un indicador del crecimiento econdémico
y ademas en un factor decisivo en la productividad de las organizaciones. El buen
manejo y la necesidad de las empresas en actualizarse y competir en un mercado
global las obligan a crear e innovar, por lo tanto es necesario invertir en investigacion
y desarrollo.

1.1.4.2 Infraestructura en telecomunicaciones. “Las ultimas dos décadas han
sido sin6nimo de transformacion para el sector de las telecomunicaciones en
Colombia. Hitos como la entrada de la telefonia celular al pais en 1994, la reciente
masificacion en las conexiones banda ancha o la subasta de 4G adelantada a
mediados de 2013, son muestra de la relevancia que ha adquirido el sector TIC
como motor de desarrollo econdmico y social. Las cifras entregadas por el Gobierno
periodicamente son mas que alentadoras en diferentes frentes. Aumenta la
penetracion de la telefonia moévil, mas familias de estratos bajos tienen acceso a
internet, mas empresas entran al mundo digital y se cierra la brecha digital mediante
proyectos como la red nacional de fibra Gptica.

27 DINERO. “Colombia le apuesta a la ciencia, tecnologia e innovacion para alcanzar el desarrollo”.
[En linea]l. [27 Marzo de 2016]- Disponible en:< http://www.dinero.com/edicion-
impresa/pymes/articulo/inversiones-ciencia-tecnologia-innovacion-colombia/212458 >
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Lentamente Colombia va escalando posiciones en el ranking de paises con mas
desarrollo en el sector TIC. Asi lo muestra el mas reciente informe entregado por el
Foro Econémico Mundial, The Global Information Technology Report, que pone a
Colombia en la posicion 63 entre 148 paises, con un avance de tres posiciones
frente a la medicién de 2013”28, En la Tabla 12. y el Gréafico 7.,se muestra el
comportamiento del PIB y la actividad de telecomunicaciones del 2010-2014.

Tabla 12. Crecimiento del PIB y la actividad de telecomunicaciones. 2010-2014

Afo Correo y telecomunicaciones (%) Producto interno bruto (%)

2010 7,2 4,0
2011 6,3 6,6
2012 51 4,0
2013 2,7 4,7
2014 3,9 4,2

Fuente: Ministerio de tecnologias, DANE 2014. (Consultado 4 Abril de 2016)

Las telecomunicaciones y el mercado global van de la mano, las necesidades de
las personas cada dia son mayores, es por eso la importancia para Colombia en el
progreso de este subsector. Es necesario que las empresas adopten sistemas
tecnologicos y de comunicaciones para favorecer el desarrollo de sus fortalezas y
lograr ventajas competitivas.

Gréfico 7. Crecimiento del PIB y la actividad de telecomunicaciones. 2010-2014
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Fuente: Ministerio de tecnologias, DANE 2014 (Consultado 2 de abril 2016)

1.1.5 Aspectos Ambientales. En este item se muestran las principales normas
ambientales vigentes que se describen en el Cuadro 1, tienen el propdsito de dar
pardmetros a las empresas para que creen buenas practicas ambientales,
conozcan el alcance de las acciones, posibles consecuencias y penalizaciones.

28 EL TIEMPO. “Radiografia del sector de telecomunicaciones en Colombia”. [En linea]. [25 Marzo
de 2016]. Disponible en: < http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/asi-califica-el-
foro-economico-mundial-a-colombia-en-temas-tic/14009397>
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Cuadro 1. Principales normas ambientales

Normas Descripcion

Decreto ley 2811 de 1.974 Cadigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y no
renovables y de proteccion al medio ambiente. El ambiente es
patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar en
su preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR , la
defensa del ambiente y sus elementos.

Ley 23 de 1973 Principios fundamentales sobre prevencién y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorg6é facultades al
Presidente de la Republica para expedir el Codigo de los
Recursos Naturales.

Ley 99 de 1993 Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado
de la gestion ambiental. Organiza el sistema Nacional Ambiental
y exige la Planificacién de la gestion ambiental de proyectos. Los
principios que se destacan y que estan relacionados con las
actividades portuarias son: La definicion de los fundamentos de
la politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del
Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de
licenciamiento ambiental como requisito para la ejecucién de
proyectos o actividades que puedan causar dafio al ambiente y
los mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas
de desarrollo de este tipo de proyectos.

Decreto 2150 de 1995 y sus | Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los
normas reglamentarias. casos en que se debe presentar Diagnéstico Ambiental de
Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de Impacto
Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria.

Ley 388 de 1997 Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de
Ordenamiento Territorial.

Ley 491 de 1999 Define el seguro ecolégico y delitos contra los recursos
naturales y el ambiente y se modifica el Cédigo Penal.

Decreto 1122/99 Por el cual se dictan normas para la supresién de tramites.

Decreto 1124/99 Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente.

Ley 1124 de 2007 Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Administracidon ambiental.

Decreto 1299 de 2008 Expone la obligacidon de cada organizacion, para que desarrolle

su actividad productora en el pais, mediante la implementacién y
respeto por la norma ambiental.?®

Fuente: Unidad de planeacion minero y energeético:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/.
normativ.htm. (Consultado 8 Agosto de 2016)

29 CARACOL RADIO. “Ley ambiental colombiana requiere cumplimiento por parte de las empresas
para la preservacién del medio ambiente”. [En linea]. [8 de Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://caracol.com.co/radio/2010/09/29/ecoloqia/1285759620 364757.html>
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1.1.6 Aspectos legales. En el Cuadro 2., se presentan los principales aspectos en
cuanto a normatividad canina en Colombia.

Cuadro 2. Principales normas caninas

Ley Descripcién

“Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran
especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en
especial, el causado directa o indirectamente por los
Articulo 1 Ley No. 1774 del 2016 | humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican como
punibles algunas conductas relacionadas con el maltrato a los
animales, y se establece un procedimiento sancionatorio de
caracter policivo y judicial”3°.

Especifica las acciones que ocurren en caso de que se
maltrate cualquier tipo de animal, se establecen las siguientes
condiciones. “El que, por cualquier medio o procedimiento
maltrate a un animal doméstico, amansado, silvestre
vertebrado o exético vertebrado, causandole la muerte o
Ley No 1774 de Enero 2016 lesiones que menoscaben gravemente su salud o integridad
fisica, incurrira en pena de prisién de doce (12) a treinta y seis
(36) meses, e inhabilidad especial de uno (1) a tres (3) afios
para el ejercicio de profesion, oficio, comercio o tenencia que
tenga relacion con los animales y multa de cinco (5) a sesenta
(60) salarios minimos mensuales legales vigentes™.

Este articulo determina en que caso no es maltrato, todas
estas protegidas ante la ley ya sea por razones culturales o
negocios legales. “El articulo 7 de la Ley 84 del 89, exime de
sanciones por maltrato animal al “rejoneo, coleo, las corridas
de toros, novilladas, corralejas, becerradas y tientas, asi como
las rifias de gallos y los procedimientos utilizados en estos
espectaculos”. Dichas excepciones se mantienen con la
nueva ley”32,

La ley ordena expresamente que la tenencia de perros
requiere que las circunstancias de su alojamiento en aspectos
higiénico y sanitario, de alimentos y custodia sean adecuadas
y que no se produzca ninguna situacion de peligro o
incomodidad para los vecinos, para otras personas en general
0 para el propio animal®3,

Articulo 7 de la ley 84 del 89

Ley 746 de Julio 2016

30 INFORMACION JURIDICA, TRIBUTARIA'Y EMPRESARIAL. “Ley 1774 de06 de Enero de 2016”.
[En linea]. [2 de Junio 2016]. Disponible en: < http://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-1774-06-enero-
595310978>

31 CONGRESO DE COLOMBIA. “Ley No. 1774, 6 Enero 2016”. [En linea]. [2 de Junio 2016].
Disponible en:
<http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201774%20DEL%206%20DE%20ENERO
%20DE%202016.pdf>

32 EL HERALDO. “El ABC de la ley contra el maltrato a los animales en Colombia”. [En linea]. [2 de
Junio]. Disponible en: <http://www.elheraldo.co/politica/el-abc-de-la-ley-contra-el-maltrato-los-
animales-en-colombia-232332>

33 EL TIEMPO. “Ley sobre tenencia de perros”. [En linea]. [8 de Agosto]. Disponible en: <
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1349236>
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Cuadro 2. (Continuacion)

Ley

Descripcién

Ley 84 de| 1989

Esta ley determina las conductas inapropiadas para una
mascota, en qué casos se podria sancionar si no se cumple
con las siguientes condiciones: “Se describen las conductas
gue seran sancionables con multas entre 5 y 50 salarios
minimos legales mensuales vigentes y otras accesorias,
impuestas por los alcaldes o sus delegados, a quienes les
proporcionen sufrimiento injustificado, como: No mantenerlos
en condiciones adecuadas de alimentacion, descanso y
vivienda, necesarios para su subsistencia; utilizar los animales
de trabajo sin las condiciones de salud, edad, alimentacién y
descanso que requieren; entrenar animales para que se
ataquen o causen dafio entre ellos; utlizar animales
domésticos, de produccién, silvestres o de granja para
investigaciones biolégicas y biomédicas; practicar sacrificios
sin aplicar principios de eutanasia y muerte sin sufrimiento; la
privacion de aire, alimento, movimiento, espacio suficiente,
abrigo, higiene o aseo a animales cautivos, confinados, sean
domésticos o no, etc”34,

legislaciones de proteccion animal
a nivel mundial, en la Ley 172 se
encuentran en el articulo 3

La proteccién animal es un tema mundial, por lo tanto estan
determinadas ciertas normas en las que se encuentran:

“1. Estar libres de sed y hambre, acceso a agua fresca y una
dieta saludable y vigorosa.

2. Estar libres de incomodidad, proporcionando un entorno
adecuado incluyendo un techo y un area cOmoda de
descanso.

3. Estar libres de dolor, lesiones y enfermedad, por la
prevencion o diagnéstico rapido y tratamiento.

4. Expresar un comportamiento normal, proporcionando
suficiente espacio, facilidades y comparniia de los animales de
su especie”ss.

5. Estar libres de miedo y angustia, asegurando condiciones y
tratamiento que evite el sufrimiento mental.

1.2 DIAGNOSTICO PESTAL CUNDINAMARCA

Teniendo en cuenta los aspectos mas importantes del entorno colombiano, se
pasard a analizar el entorno departamental del proyecto; a continuacion se
encuentra en analisis politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal del
departamento de Cundinamarca.

34 EL COLOMBIANO. Ley de proteccién a los animales. [En linea]. [2 de Junio 2016]. Disponible en:
<http://www.elcolombiano.com/historico/ley de proteccion a los animales-KDEC 112954 >

35 EL HERALDO. “El ABC de la ley contra el maltrato a los animales en Colombia”. [En lineal]. [2 de
Junio]. Disponible en: <http://www.elheraldo.co/politica/el-abc-de-la-ley-contra-el-maltrato-los-

animales-en-colombia-232332>
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1.2.1 Aspectos politicos. Se describe el plan de desarrollo del Departamento de
Cundinamarca del actual gobernante y la composicion y estructura que tiene la
Gobernacion de Cundinamarca.

1.2.1.1 Plan de desarrollo Departamental 2016-2020. Es un documento que sirve
para la mejora y forma de gobernar en un tiempo determinado, que contiene los
lineamientos estratégicos realizados por el equipo de trabajo del gobernante electo,
“se caracteriza por ser fruto del trabajo mancomunado entre la administracion, los
representantes de los diferentes sectores culturales, econdémicos, sociales y sobre
todo, de la participacion activa de los ciudadanos de Cundinamarca, por medio de
un amplio proceso participativo, democratico, deliberativo y de consulta, destacando
la diversidad y un enorme respeto por el otro, establecié la ruta que ha emprendido
esta administracion para hacer realidad la propuesta planteada desde nuestro
programa de gobierno, consistente en forjar un desarrollo para todos los
cundinamarqueses, creando un departamento mas incluyente, con mayor nimero
de oportunidades y ventajas, bajo la nueva vision del “Nuevo Liderazgo”, el cual da
lugar a un “Desarrollo Inteligente” que se compone de crecimiento, equidad y
felicidad™®.

El lema del plan de desarrollo es “Cundinamarca Unidos Podemos Mas” que hace
referencia a como realizar bien las cosas e incitar a la poblacion de Cundinamarca
a que participe activamente.

La misién del plan se fundamenta en tres principios que son el crecimiento, la
equidad y la felicidad encaminados a la paz municipal, su objetivo es crear orientar
y fomentar la buena educacion, ordenamiento territorial, del buen manejo de agua
para que la poblacién cree conciencia y tenga un compromiso civico®’.

1.2.1.2 Estructura interna de la Gobernacion de Cundinamarca. Hace
referencia a la estructura organizacional de Cundinamarca, sus cargos y respectivas
responsabilidades, funciones y dependencias. En la Imagen 2., se representa la
estructura interna de la administracion publica de la Gobernacién.

3 GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. “Plan de desarrollo 2016-2020". [En linea]. [6 de Agosto

2016]. Disponible en:
<http://www.cundinamarca.gov.co/wps/documentos/Pdd/2016 2020/Plan_de Desarrollo 2016 20
20.pdf>

37 |bid
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Imagen 2. Estructura interna del sector central de la Gobernacion de

Cundinamarca.
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/Gobernacion.gc/asgobe
r_estructuraorganica/cgober_estructuraorganicacontenido. (Consultado 6
de Agosto 2016).

La Secretaria de Salud es la encargada de vigilar y garantizar el bienestar de las
mascotas, a su vez el departamento de Sanidad tiene la responsabilidad de abordar
tanto la prevencion, el control y erradicacion de enfermedades de origen animal.

1.2.2 Aspectos econdémicos. En cuanto a aspectos econdémicos a nivel
departamental se vera el crecimiento de PIB por actividades y temas de empleo y
desempleo.

1.2.2.1 Crecimiento PIB de Cundinamarca. Los datos mas recientes que entrega
la gobernacion de Cundinamarca, hechos por el DANE son del afio 2011-2013,
donde el PIB departamental correspondio al 5,18% del PIB total de Colombia. “las
ramas de actividad econdmica que mayor participacion tuvieron dentro del valor
agregado total del departamento fueron: Industria manufacturera (21,27%),
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca (13,78%) y Actividades de servicios
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sociales, comunales y personales (13,12%)"38, siendo ésta Ultima la actividad
econémica que encierra el objeto social del proyecto. La Tabla 13., muestra el
comportamiento del valor agregado y la participacion de las actividades econémicas
anteriormente mencionadas.

Tabla 13. Ramas de actividad econémica de mayor participacion en el PIB de 2012

ACTIVIDAD ECONOMICA Porcentaje (%)
Industria Manufacturera 21,27
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 13,78
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 13,12
Otras actividades 51,83
Total 100,00
Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/383099af-5266-406e-
blce-7f1e19560c5a/Cap 09.pdi?MOD=AJPERES (Consultado 06 Agosto
de 2016).

Para el afio 2012 la actividad econdmica de servicios sociales, comunales y
personales ya hacia parte de las actividades mas importantes para el aporte al PIB
de Cundinamarca, lo que se infiere es que el negocio que se tiene en mente a nivel
departamental ha venido en crecimiento en cuanto al aporte al producto interno
bruto, es decir que la poblacién cundinamarqués si invierte en actividades de
servicios sociales, comunales y personales como se muestra en el Grafico 8.

38 ESTADISTICAS DE CUNDINAMARCA 2011-2013. “Economia Departamental’. [En linea]. [06
Agosto de 2016]. Disponible en: <http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/383099af-
5266-406e-blce-7f1e19560c5a/Cap 09.pdf?MOD=AJPERES>
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Gréfico 8. Ramas de actividad econdmica de mayor participacion en el PIB de 2012
porcentualmente (%)
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/383099af-5266-406e-
blce-7f1e19560c5a/Cap 09.pdi?MOD=AJPERES (Consultado 06 Agosto
de 2016).

1.2.2.2 El empleo en Cundinamarca. Para el afio 2013 se logrdé reducir el
desempleo a una cifra de un solo digito a nivel departamental, con un porcentaje del
8,3%. Pero a la vez se debe tener en cuenta que el 91,7% restante no corresponde
a personas activas en trabajos legalmente formales sino que el 34,53% corresponde
al subempleo; por lo cual se infiere que en Cundinamarca la informalidad laboral es
un fendbmeno aliin muy marcado que se debe a los problemas de un mercado laboral
altamente competitivo, bajo un régimen tributario para las empresas muy complejo.

1.2.3 Aspectos socioculturales. Aspectos demogréaficos del Departamento de
Cundinamarca que permitan analizar esta poblacién.

1.2.3.1 Crecimiento poblacional en Cundinamarca. Segun encuesta del DANE,
Colombia entre 1993 y 2005 creci6é en tasas de 18.8 por mil, pero Cundinamarca
tuvo un crecimiento superior a otros departamentos en un 24.6 por mil, esto a causa
de Soacha que es un municipio aledafio a Bogota y su desarrollo ha sido de 73%
en los 12 dltimos afios. La poblacion actual en dicho municipio se estima en 980
mil habitantes y la construccion de nuevas viviendas esta alrededor de 128 mil. En
la Tabla 14., y Grafico 9., se describe la poblacion total de Cundinamarca en 2015
y se discrimina en urbanay rural.

53


http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/383099af-5266-406e-b1ce-7f1e19560c5a/Cap_09.pdf?MOD=AJPERES
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/383099af-5266-406e-b1ce-7f1e19560c5a/Cap_09.pdf?MOD=AJPERES

Tabla 14. Poblacién de Cundinamarca 2015

Poblaciéon Total Poblacién urbana Poblacién Rural
2.680.041 1.803.997 876.044
Fuente:Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/
Secretariadeplaneacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/asestadisticas_
contenidos/csecreplanea_estadis_cifras. (Consultado 6 de Agosto 2016).

El 67,3% de la poblacién departamental corresponde a personas con vinculacion
urbana frente a un bajo porcentaje que vive en predios rurales con un una cifra del
32,6%.

Gréafico 9. Poblacién de Cundinamarca 2015
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/
Secretariadeplaneacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/asestadisticas_
contenidos/csecreplanea_estadis_cifras. (Consultado 6 de Agosto 2016).

1.2.3.2 Pobreza. Uno de los items mas importante en que se enfoca un gobierno
es en la disminucion de la pobreza, para ello se crean politicas publicas con el fin
que la cantidad de personar que vivan con el limite de recursos cada vez sea menor.
“‘Asi por ejemplo, en el documento “Pobreza monetaria” del DANE para
Cundinamarca en 2012, se registra que 23,3% de las personas del departamento
vivian en estado de pobreza, mientras que en 2013 fue el 18,3%, presentando una
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disminucion de 4,4 puntos porcentuales™®. En la Tabla 15., se describe la incidencia
de pobreza por departamento.

Tabla 15. Incidencia de pobreza por departamentos en Colombia 2012 - 2013

Departamento 2012 (En porcentajes) 2013 (En porcentajes)
Antioquia 26,8 24,2
Atlantico 33,9 32,4
Bogota 11,6 10,2
Bolivar 44,2 41,8
Boyaca 35,6 39,3
Caldas 35,4 32,2
Caqueta 42,1 42,4
Cauca 62,1 58,4
Cesar 46,8 44,8
Chocé 68,0 63,1
Cérdoba 60,2 51,8
Cundinamarca 23,3 18,9
Huila 45,4 47,3
La Guajira 58,4 55,8
Magdalena 52,3 50,5
Meta 29,5 27,1
Narifio 50,8 47,6
Norte de Santander 40,4 39,4
Quibdo 38,9 36,6
Risaralda 28,4 28,8
Santander 20,8 19,3
Suche 51,5 47,3
Tolima 42,3 34,8
Valle de Cauca 26,9 27,2
Total Nacional 32,7 30,6

Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/
Secretariadeplaneacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/asestadisticas_
contenidos/csecreplanea_estadis_cifras. (Consultado 6 de Agosto 2016).

39 GOBERNACION DE CUNDINAMARDA. “Estadisticas de Cundinamarca 2011-2013". [En linea].
[6 de Agosto 2016]. Disponible en: < http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/04aecefa-
79d0-4a3c-be08-
9440023c225a/TACO+estadisticas+cundinamarca+Publicaci%C3%B3n+WEB.compressed.pdf?M
OD=AJPERES>
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Como se observa en la Tabla 15., y Grafico 10., Cundinamarca presenta uno de los
niveles mas bajos con un porcentaje de 22,3% para 2012 y 18,9% para 2013 donde
se puede apreciar que de un afo a otro bajo en 4 puntos porcentuales la pobreza.
Aungue es un panorama alentador frente a los demas departamentos el plan de
desarrollo se preocupa en disminuir estos indices en lo mayormente posible.

Gréfico 10. Incidencia de pobreza por departamentos en Colombia 2012-2013
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca. Disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/
Secretariadeplaneacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/asestadisticas_
contenidos/csecreplanea_estadis_cifras. (Consultado 6 de Agosto 2016).

1.2.4 Aspectos tecnoldgicos. Dentro del plan de desarrollo “Cundinamarca calidad
de vida 2012-2016” para el departamento se planed la aplicacion de nuevas
tecnologias de gestion, ciencia, fortalecimiento institucional y demas puntos para
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del departamento de
Cundinamarca. Entre los planes tecnoldgicos se establece que para finales del afio
2016 el 100% de los municipios deberan estar conectados en Red Tecnoldgica de
la comunicacién e Informacion®?, esto porque el nivel y calidad de las personas es
cada dia mas exigente y el departamento debe estar a la vanguardia tecnologica.
Por otro lado Colciencias y la gobernacion de Cundinamarca tienen una herramienta
como a vision al afio 2025 llamada PLAN Y ACUERDO ESTRATEGICO

40 GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. “PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2012-
2016.” [En lineal. [07 Agosto 2016]. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/730b8137-9236-495e-80fd-
36b4500d21ff/plan_departamental de desarrollo 2012-2016-aprobado.pdf?MOD=AJPERES
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DEPARTAMENTAL EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, donde los
objetivos claves se enfocan en la adopcién y apropiacién de la ciencia, tecnologia e
innovacion; impulsar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico;
fortalecimiento del sector productivo a través del desarrollo tecnolégico; propiedad
intelectual e innovacién empresarial.*! Esta es una herramienta que se aprovechara
para el presente proyecto puesto que se desea agregar un servicio que brinde
soluciones sostenibles, relacionado al bienestar de una comunidad en desarrollo;
donde el apoyo gubernamental en ciencia, tecnologia y emprendimiento podria ser
el éxito clave del proyecto.

1.2.5 Aspectos ambientales. A continuacion en el Cuadro 3., se describe la
normatividad a nivel departamental con influencia ambiental.

Cuadro 3. Normatividad ambiental

Ley Descripcion

PLANES DE GESTION INTEGRAL DE | Documento que determina las directrices bajo las
RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) | cuales se logre un eficiente manejo de los residuos
MUNICIPALES Y FORMULACION DE | solidos generados en el Departamento de
LA LINEA POLITICA DE RESIDUOS | Cundinamarca?2.

SOLIDOS DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.

PORTAFOLIO DE TRAMITES Y | Documento que contiene los diferentes tramites y
SERVICIOS CAR 2015. servicios que se adelantan ante la CAR, organizacion
que busca proteger el medio ambiente de una zona
geografica donde se encuentra incluido el
departamento de Cundinamarca“s.

1.2.6 Aspectos legales. En el Cuadro 4., se describen las leyes, normas, acuerdos
y ordenanzas realizados por el Departamento de Cundinamarca que se asocian al
bienestar de los animales.

41 COLCIENCIAS. “Plan y acuerdo estratégico departamental en ciencia, tecnologia e innovacion”.
[En linea]. [07 Agosto de 2016]. Disponible en:
<http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/paed-cundinamarca-firmado.pdf>
42 GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. “Lineamientos de politica de residuos sélidos del
departamento de Cundinamarca”. [En linea]. [08 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/dcb2455e-f29b-49d6-b392-
c7347a6b27b0/Politica+Residuos++FINAL.pdf?MOD=AJPERES>

43 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA. Portafolio de tramites y
servicios. Direccion de cultura ambiental y servicio al ciudadano. Bogota. 2015
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Cuadro 4. Leyes de Cundinamarca relacionadas con animales

Ley Descripcién

"Por medio de la cual se institucionaliza el 4 de Octubre como
Dia para el buen trato, la proteccion, conservacion, preservacion
y defensa de los Animales en el departamento de
Cundinamarca"44.

Ordenanza No. 135/2012 Se atribuyen 3 articulos en donde se establece el dia, la

promocion y coordinacion de actividades encaminadas a educar
a la poblacion a cuidar de los animales y por ultimo el apoyo a
todos los municipios de Cundinamarca que pretenda promover
la defensa de los animales.

Cada municipio de Cundinamarca esta en el derecho de
establecer los acuerdos necesarios para regular el cuidado y las
normas necesarias para felinos, caninos y mascotas.

Acuerdos Municipales . _— L
P Por ejemplo el municipio de la Calera establecié el acuerdo

municipal No.001 de 2013 en donde regula la tenencia
responsable de mascotas y se dictan las medidas necesarias en
caso de incumplimiento®.

En Colombia existe la ley 5 de 1973 en la cual se provee la
creacioén y funcionamiento de Juntas Defensora de Animales.

Ley 5 de 1972 Pueden realizar campafas, actividades, acuerdos que

promuevan el amor por los animales y establecen préacticas que
constituyan maltrato“s.

Sentencia del Tribunal
Administrativo de
Cundinamarca 12 de julio 2012

Terminacion de contrato 411 de 1999 a la Corporaciéon Taurina
de Bogota*’.

44 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE CUNDINAMARCA. “Ordenanza No.135/2012” [En linea]. [8
de Agosto 2016]. Disponible en: < http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/b9ef5b00-
6d85-4055-96b2-f3645b2334c0/ORDENANZA 135 DE 2012.pdf?MOD=AJPERES >

45 CONCEJO MUNICIPAL DE LA CALERA. “Acuerdo Municipal No.001 de 2013”. [En linea]. [8 de
Agosto 2016]. Disponible en:< http://lacalera-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/62363164306262626336333839306434/acuerdo-mpal-001.pdf>

46 CONCEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA. “Proyecto de acuerdo 001-2016”. En
linea]. [8 de Agosto 2016]. Disponible en:< http://www.concejo.madrid-
cundinamarca.gov.co/es/concejo-en-linea/proyectos-de-acuerdo/2187-por-el-cual-se-crea-la-junta-
municipal-defensora-de-animales-y-se-dictan-normas-sobre-su-funcionamiento<

AMBIENTE BOGOTA. “Documento técnico de soporte para la construccién de la politica publica de
proteccion y bienestar animal del distrito”. [En linea]. [8 de Agosto 2016]. Disponible en:<
http://www.ambientebogota.gov.co/c/document_library/get file?uuid=59e6d70c-a54f-46f5-b39a-
c3a3c3elbcOb&groupld=10157>
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1.3 DIAGNOSTICO PESTAL FACATATIVA

El diagnostico PESTAL del municipio de Facatativa, sirve de base para analizar los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que
tienen relevancia en el sector de servicios para determinar cuales son distinguidos
y si tienen un impacto para el desarrollo de la empresa.

1.3.1 Aspectos politicos. Los factores politicos como la normatividad vigente,
politicas comerciales, organizacion de la alcaldia del municipio; seran la guia para
diagnosticar los elementos influyentes para el desarrollo del proyecto.

1.3.1.1 Planificacién de desarrollo municipal. Luego del plan de desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas: “TODOS SOMOS FACATATIVA”
2012-2015; el nuevo alcalde Pablo Emilio Malo Garcia; con su nuevo programa de
gobierno “RECUPEREMOS A FACATATIVA” 2016-2019, busca “mejorar el nivel de
vida los ciudadanos a través de una eficiente y eficaz prestacion de bienes y
servicios”8. La publicaciéon del Plan de desarrollo municipal 2016-2019, definira los
objetivos, metas, planes, programas y proyectos con sus respectivas fechas de
ejecucion las cuales serviran de orientaciébn para la elaboracion del presente
proyecto.

1.3.1.2 Organigrama. La figura publica con mayor jerarquia en el municipio es el
Alcalde, bajo dicha autoridad se apoyan en el mismo nivel la Secretaria privada, la
oficina de control interno, la oficina asesora de prensa y comunicaciones y la oficina
de cooperacion internacional. Para el dltimo nivel en el organigrama de la
administracion central de Facatativa se hallan: la secretaria general, hacienda,
juridica, de gobierno, desarrollo social, cultura y juventud, educacién, salud,
desarrollo econémico, de transito y transporte, urbanismo y obras publicas; todas
secretarias con el mismo nivel jerarquico. La Imagen 3., muestra la organizacion
para la administracion central del municipio.

48 PROGRAMA DE GOBIERNO PABLO EMILIO MALO GARCIA. “RECUPEREMOS A
FACATATIVA”. [En lineal. [23 Marzo de 2016]. Disponible en : http:/facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-files/64346261323761326661393966323837/programa-de-gobierno-
pablo-malo-garcia.pdf
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Imagen 3. Organizacion para la administracion de Facatativa
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Fuente: Alcaldia de  Facatativa. Disponible  en: http://facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/37643232356235323930323362656264/1-plan-de-comunicaciones-
2013.pdf. (Consultado 23-03-2016)

1.3.2 Aspectos econdmicos. En éste item se valora la situacion actual del mercado
en el municipio, sus principales actividades econémicas, tendencias y PIB.

1.3.2.1 Actividad econdmica. Facatativa se caracteriza por ser un municipio con
gran cantidad de establecimientos comerciales. La actividad econémica urbana de
comercio “tiene cerca de 4247 establecimientos que proporcionan alrededor de
11908 empleos en areas como la produccién de calzado y prendas de vestir,
fabricacion de productos primarios de hierro y acero, impresion, edicion de
actividades periodisticas y similares, actividades agroindustriales, venta de
productos alimenticios, agricolas, farmacéuticos, de construccion y combustibles,
entre otros productos” 4°. Facatativd cuenta ademas con grandes almacenes y
supermercados (Exito, Metro, Colsubsidio, Merca Centro, Surtimax) que generan
distintos empleos y ayudan con el desarrollo municipal. Por la historia que ha
trascendido Facatativd, sus antiguas construcciones que son considerados
patrimonio municipal y parques reconocidos como el Parque arqueoldgico piedras
del tunjo, caracterizan al municipio como una atraccion turistica.

En el sector primario y secundario segun estudios de la Alcaldia de Facatativa,
también se distinguen varias actividades que aportan a la economia interna. En
cuanto al sector primario se distinguen en la zona rural cultivos agricolas entre los
cuales se encuentran las flores, papa, arveja, maiz, hortalizas y fresas; teniendo un

49 ALCALDIA DE FACATATIVA — CUNDINAMARCA. “Economia”. [En linea]. [23 marzo de 2016].
Disponible en http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml
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menor porcentaje de participacion se encuentra la ganaderia pero la produccion de
leche también hace parte de las actividades econémicas®. Siendo asi, la economia
del municipio tiene un gran nivel de importancia en la zona veredal; tanto en los
hogares campesinos con mano de obra artesanal; como en empresas que han
empezado a incentivar el desarrollo con mano de obra calificada y el uso de
tecnologia que pertenecen a la actividad industrial (sector secundario), que se
encuentra representada por empresas que requieren a diferencia de los otros dos
sectores econdmicos mano de obra calificada sin dejar a un lado la mano de obra
no calificada que es esencial en sus procesos productivos; las empresas mas
destacadas son: ECOPETROL, Alpina, Arrocera de la Sabana, Yambal, Inagro,
Alimentos Polar e Indalpe.

En el Cuadro 5., se muestra cOmo se encuentra Facatativa frente a los otros
municipios de la sdbana de occidente en sus actividades econdmicas. Se refleja
gran dinamica en comercio, turismo, gastronomia y actividades del sector primario.

50 |bid.
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Cuadro 5. Actividades econdmicas de principales municipios de Cundinamarca

(*) En construccién

(**) Renglén importante

(***) Son 12 parques industriales y (8) licencias en curso para construir parques industriales

(!) 3 establecimientos y 2 en proyecto

Mosquera ya tiene 4 empresas en funcionamiento

("M Los sectores més fuertes son: Metalmecénica, plastco, alimentos, logistica (transporte) y quimicos, la Zona Franca de

comercio, turismo y gastronomia.

("1 Los sectores mas fuertes son: Agricultura, ganaderia, industria lacteos, curtiembres, concentrados y floricultura,

Fuente: Fenalco-2012, (Consultado 23 Marzo de 2016)
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ECONOMIA
INDUSTRIA INSTITUCIO | EXENCION
MUNICIPIO lIDNADRL(J?;'I'ER’SI ZONA COMERCIO AGRIS:LTU GMTERI TURISMO GASLIFI{AONO NES DE OBSERVACIONES
FRANCA FINACIERAS | IMPUESTOS
ALES
SI | NO| sI NO Sl NO Sl NO Sl NO [ SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
BOJACA 17 em presas legalmente
X X X X X X X X constituidas
50 empresas legalmente
EL ROSAL 1(%) X X(**) X X X constituidas
FACATATIVA(II) 7_que tributan en Faca. 50 que
X X X X X X X X X tributan en Bogota.
1200 empresas comerciales
inscritas en la caAmara de
FUNZA Comercio y aproximadamente
12(** existen 1000 empresas
*) X X X X X X X industriales.
Hay mas o menos 130
RID 3() X X X X X X X empresas. Aprox 1000 empresas
Més o meos de 300 a 400
MOSQUERA 13 (1 X X X X X X empresas establecidas.
Mas o0 menos 12 empresas:
SUBACHOQUE Abono, agua, triplex, ladrilleras,
X X X X X X X X X flores.
ZIPACON Mas o rr}enos 12; Agua, abonos,
X X X X X X X X triplex, lacteos.
NOTAS




Como se puede observar Facatativa tiene una desventaja en cuanto a Parques
Industriales y Zonas Francas, frente a municipios como Madrid, El Rosal, Funza y
Mosquera que tienen gran cantidad de empresas importantes.

El comercio para los municipios de la sabana occidente es de gran importancia para
sSu economia interna, pero en Facatativa para el afio 2012 solo existian 7 que
tributaban en Facatativa y 50 que tributaban a Bogota, comparando por ejemplo con
Funza, un municipio mas pequefio geograficamente poseia para el 2012, 1200
empresas comerciales y aproximadamente 1000 empresas industriales lo que
genera empleo y formalidad constitucional. Concluyendo asi la informalidad es muy
amplia para los establecimientos comerciales en Facatativa, que aunque ha venido
formalizadndose en los Ultimos afios, no tiene el mismo auge en comparacion con los
municipios de sabana occidente.

1.3.2.2 Producto interno bruto de Facatativd. Segun cifras de la Secretaria de
Planeaciéon de Cundinamarca; la sabana de occidente, provincia de donde
pertenece el municipio de Facatativa, “en el 2008 aportd para el PIB de
Cundinamarca el 18,8% superado Unicamente por la provincia sabana centro
(conformada por los municipios de: Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa,
Nemocén, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipd y Zipaquird) que mantenia un promedio
del 22.2%"°1. La Tabla 16., muestra la participacién de los municipios de la Sabana
de Occidente en el PIB provincial.

Tabla 16. Aporte al PIB por municipios de la Sabana de Occidente 2008

Municipio Aporte en el PIB
Zipacén 0,79%
Subachoque 9,54%
Mosquera 16,47%
Madrid 28,97%
Funza 17,78%
Facatativa 20,73%
El Rosal 3,54%
Bojaca 2,18%

Fuente: Cuentas econémicas DANE y Secretaria de Planeacién de Cundinamarca.
Disponible en:  http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75acb75-
be29-49c8-8e50-f45bd4f96169.pdf>. (Consultado 24 marzo de 2016)

Facatativa obtuvo una participacion del 20,73% frente a los otros municipios. Dicho
aporte al PIB, se refleja en actividades comerciales, actividades relacionadas con el

51 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. “Plan de competitividad de la provincia de Sabana Occidente-
Producto interno bruto”. [En lineal. [24 Marzo de 2016]. Disponible en:
<http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75ach75-be29-49¢8-8e50-f45bd4f96169.pdf>
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sector primario, servicios y otras actividades importantes para el municipio
mencionadas con anterioridad. En cuanto al resto de municipios aledafios a Bogot4,
“es evidente que Bogota genera efectos directos sobre el crecimiento econémico y
poblacional de los municipios periféricos al Distrito, lo que impulsa la actividad
econdémica de los municipios aledafios a la capital Colombiana?. En el Gréafico 11.,
se puede ver el diagrama de torta para evidenciar la participacion del municipio de
Facatativa.

Gréfico 11. Aporte al PIB de los municipios de Sabana Occidente 2008

2,18%

3,54% 0,79%

Aoz ‘\' 16,47%

= Zipacon = Subachoque = Mosquera = Madrid = Funza =Facatativd = El Rosal = Bojaca

Fuente: Cuentas econémicas DANE y Secretaria de Planeacién de Cundinamarca.
Disponible en: < http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75acb75-
be29-49c8-8e50-f45bd4f96169.pdf>. (Consultado 24-03-3016)

Dicho 20,73% de participacion se refleja en La Tabla 17., en millones de pesos de
la participacion del PIB de Facatativa, donde el casi el 80% es generado por el area
urbana donde se concentra la mayor parte de actividades econémicas.

52 GAMEZ- TINOCO, Luisa-Diego. Bogota D.C., 2016, 34p. Trabajo de grado (ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA “CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE
CAUCHO GRANULADO EN EL MUNICIPIO DE FACATATIVA (CUNDINAMARCA)"). Fundacién
Universidad América. Facultad de Ingenierias. Cundinamarca.

64


http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75acb75-be29-49c8-8e50-f45bd4f96169.pdf
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75acb75-be29-49c8-8e50-f45bd4f96169.pdf

Tabla 17. Producto interno bruto en Facatativa 2012

Producto interno bruto Millones de pesos ($)

Producto interno bruto Total 419.016
Producto interno bruto Urbano 335.029
Producto interno bruto Rural 123.937

Fuente: Facatativa y su economia, 2012. Disponible en: http:/facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-
descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf.
(Consultado 24 Marzo de 2016)

1.3.3 Aspectos socioculturales. Analizar la poblacion para la cual sera dirigido el
servicio es vital para el estudio. NiUmero de habitantes, tendencias y estilos de vida
seran la clave para determinar el entorno al que se enfocara el proyecto.

1.3.3.1 Poblacion. Para el 2005 afio del censo nacional, el niumero de habitantes
de Facatativa registraba los 107.452 habitantes representando el 0,25% del total de
la poblacion Colombiana, pero dado el crecimiento y desarrollo del municipio en el
2012 se lleg6 a los 124.779 habitantes y con proyecciones realizadas por el DANE
en el 2015 alcanza los 132.106 habitantes.®® En la Tabla 20., se representan las
proyecciones del nUmero de habitante por zona hasta el afio 2015.

Tabla 18. NUmero de habitantes en Facatativa 2011-2015

ANO 2011 2012 2013 2014 2015
TOTAL 122.320 124.779 127.226 129.671 132.106
URBANO 109.909 112.269 114.616 116.960 119.294
RURAL 12.411 12.510 12.711 12.711 12.812

Fuente: Proyecciones DANE 2015. Disponible en: http://facatativa-

cundinamarca.gov.co/apcaafiles/37643232356235323930323362656264/
consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-
abril-2013.pdf> (Consultado 24 Marzo de 2016)

El comportamiento de la poblacion rural en Facatativa se ha mantenido en los
altimos afios casi constante, mientras que la aceleracion del crecimiento
demografico urbano ha aumentado en un 8% total y un crecimiento del 2% anual

53 SECRETARIA DE PLANEACION DE FACATATIVA. “Analisis estadistico poblacional”. [En lineal].
[24 Marzo de 2016]. Disponible en: http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-
sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf

65


http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apcaafiles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apcaafiles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apcaafiles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apcaafiles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-iles/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf

generando para finales del afio 2016 una poblacién cercana a los 122.000
habitantes en la zona urbana del municipio.

1.3.3.2 Caracteristicas demograficas en Facatativad. El municipio se encuentra
distribuido por rangos de edad: Primera infancia (0-5), infancia (6-11), adolescencia
(12-17), juventud (18-26), adulto (27-59) y adulto mayor (60 en adelante). La Tabla
19., y el Gréfico 12., muestran la proyeccion para el afio 2015 del numero de
habitantes por edad (en afios).

Tabla 19. Distribucion de la poblacion por rangos de edad 2015

Rangos de edad Numero de habitantes
Primera Infancia (0-5) 14.333
Infancia (6-11) 14.726
Adolescencia (12-17) 14.403
Juventud (18-26) 20.873
Adulto (27-59) 55.816
Adulto Mayor (60 +) 11.955

Fuente: Proyecciones DANE 2015, Secretaria de planeacion de Cundinamarca,
estadisticas basicas municipales. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.g
c/Secretariadeplaneacion/VisorEstadisticoMun.gc. (Consultado 23 Marzo
de 2016)

Grafico 12. Distribucién de la poblacién por rangos de edad 2015

M Primera Infancia (0-5) m Infancia (6-11) M Adolescencia (12-17)
M Juventud (18-26) M Adulto (27-59) M Adulto Mayor (60 +)

Fuente: Proyecciones DANE 2015, Secretaria de planeacién de Cundinamarca,
estadisticas basicas municipales. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.g
c/Secretariadeplaneacion/VisorEstadisticoMun.gc. (Consultado 23 Marzo
de 2016).

Facatativa para el 2015 tiene una poblacién con un porcentaje del 6% en personas
con edad mayor a 60 afos, esto influenciado por la disminucion en esperanza de
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vida de las personas. Mientras que tiene un porcentaje del 42% en personas entre
27 y 59 afios consideradas adultas que podrian ser parte de los clientes objetivos
de la guarderia canina.

1.3.4 Aspectos tecnoldgicos. En este punto el énfasis son las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual es un concepto mucho mas
moderno asociado a la informatica e Internet. Con el plan departamental
“Cundinamarca, calidad de vida”, se plantea que el 100% de los municipios del
departamento estén conectados en la red tecnolégica de la comunicacion y de la
informacién®4, por lo cual Facatativa también se encuentra en aras de reducir los
indices de pobreza y la generacion de nuevas oportunidades de trabajo; para ello
en el afio 2015 se implant6 el primer punto Vive Digital en Facatativd implementado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El
proyecto tuvo una inversion de 638 millones de pesos y tiene el fin de contribuir al
desarrollo social y econémico de la poblacions®. Este apoyo gubernamental hace
que la poblacion del municipio mejore su calidad de vida y se incentive para la
innovacion y emprendimiento, ademas de abrir la mente de las personas para
conocer nuevos productos y servicios que existen hoy en el mercado.

1.3.5 Aspectos ambientales. La legislacibn ambiental vigente hoy en Facatativa se
encuentra a continuacion en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Legislacion ambiental para Facatativa

Ley Descripcién

Decreto 263 de 2009 Por el cual se establece la implementacion,
consolidacién y evaluacién y control del sistema
de gestion ambiental del municipio de Facatativa
SIGAM y se crea el consejo ambiental
municipal®®.

54 ESTADISTICAS DE CUNDINAMARCA. “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC)". [En lineal. [24 Marzo de 2016]. Disponible en: <
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/04aecefa-79d0-4a3c-be08-
9440023c225a/TACO+estadisticas+cundinamarca+Publicaci%C3%B3n+WEB.compressed.pdf?M
OD=AJPERES>

5 MINTIC. “La comunidad de Facatativa ahora cuenta con un punto Vive Digital”. [En linea]. [24
Marzo de 2016]. Disponible en: < http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1673.htm|>

56 ALCALDIA DE FACATATIVA. “Normatividad vigente”. [En linea]. [08 Abril de 2016]. Disponible en:
< http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/normatividad vigente.shtml|>
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Segun el Plan de ordenamiento territorial de Facatativa, los objetivos ambientales
integran los planes para establecer, como principio basico para el desarrollo del
municipio, el respeto y la valoracion de la diversidad del medio natural y la
conservacion de los recursos naturales renovables; proteger los cerros, cuerpos de
agua y los suelos agricolas altamente productivos e integrar los ecosistemas del
area rural con los del &rea urbana para generar corredores ecologicos que mejoren
la calidad ambiental®’.

1.3.6 Aspectos legales. La normatividad especifica para el municipio de
Facatativa, se encuentra a continuacion en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Legislacion para Facatativa

Ley Descripcién

Resolucion administrativa 062 Por el cual se fijan las fechas limites para la
presentacion de la declaracion del impuesto de
industria y comercio, retenciones de industria y
comercio avisos y tableros2®

Resolucién 167 de 2015 Por el cual se establece el calendario tributario
del municipio de Facatativa para el afio 2016.

Decreto N0.301 de 2013 Por el cual se fijan los horarios de atencion al
publico para los establecimientos comerciales y
de servicios en el municipio de Facatativa.

1.4 DIAGNOSTICO PESTAL SUBSECTOR

A través del diagndstico PESTAL del subsector se realizard un estudio de los
factores econdmicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos y legales que afectan el
desarrollo del proyecto.

1.4.1 Aspectos econdémicos. Para entender y ubicar el subsector que se pretende
analizar en el mercado, se estudiara la clasificacién ClIU de la actividad econémica,
el aporte al PIB de grandes ramas econOmicas, nivel de empleo del subsector de
servicios, terminando con algunos costos para la manutencion de un canino.

1.4.1.1 Aportes econdémicos por grandes ramas economicas. Segun los
resultados expuestos por el DANE del dltimo trimestre del afio 2015, el producto

57 POT. “Objetivo Ambiental”. [En linea]. [23 Marzo de 2016]. Disponible en: http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/32666261396530396563616434656231/Plan_de Ordenamiento Teritorial.PDF
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interno bruto de Colombia crecio 3,3% con respecto al mismo periodo del afio 2014;
durante todo el afio 2015 (enero-diciembre) el PIB crecié 3,1% respecto al afio
anterior.%® El Gréfico 13., muestra la variacion de las grandes ramas econémicas,
la variacion del valor agregado en general y por supuesto la variacion porcentual
acumulada anual del PIB.

Gréfico 13. Producto interno bruto por grandes ramas de la economia 2015

PIB I 31
Valor Agregado IEEEEEEEEEEEEEESSS——— 3,0
Explotacién de minas y canteras mmmmm 0,6
Industria manufacturera I 1?2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones I 14
Suministro de electricidad, gas y agua IIEEEEEEEEEEEEEEESS——— 2 9
Servicios sociales, comunales y personales 2,9
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca NI 33
Construccién IR 3 0
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles IS 4]
Servicios financieros, inmobiliarios TS 4 3

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Variacion porcentual

Fuente: DANE. Comunicado de prensa. Marzo de 2016. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp PIB 1Vtrim15
oferta.pdf . (Consultado 28-04-2016)

La rama denominada servicios sociales, comunales y personales; donde se
encuentra ubicada la actividad econdmica del negocio del proyecto, tuvo una
variacion positiva del 2,9% que aunque no estuvo por encima del promedio es una
rama que muestra resultados en crecimiento los ultimos periodos analizados por el
DANE, gracias a su comportamiento positivo y auge dentro del mercado.

1.4.1.2 Clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU). La identificacién
del cédigo ClIU de la actividad econdmica que se trabajard es de gran importancia
para la penetracién y segmentacién que se realice.

La seccion a estudiar es la seccidén S con el nombre Otras actividades de servicios,
la cual comprende las actividades de las asociaciones, la reparacién de
computadores, efectos personales, enseres domeésticos y una variedad de servicios
personales no cubiertos en otros lugares de clasificacidon. La division entonces que

58 DANE. “3,1% creci6 la economia colombiana en el afio 2015”. [En linea]. [28 Abril de 2016].
Disponible en:
http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB [Vtrim15 oferta.pdf
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se trabajar4 es la nUmero noventa y seis (96), denominado: Otras actividades de
servicios personales, la cual contiene el subgrupo categorizado como: Otras
actividades de servicios personales, el cual incluye el rubro: los servicios de
cuidados de animales domeésticos, como residencias y peluquerias para
animales, el aseo, la sesién de formacién y adiestramiento de mascotas®®.

El modelo de negocio que se pretende plantear no puede dejar a un lado el servicio
veterinario para las mascotas, en el subgrupo nombrado anteriormente se
encuentran excluidas las actividades veterinarias, que aunque no son el nucleo
principal del negocio, si debe ser un servicio que complemente a la organizacion,
ya sea en una tercerizacibn o parte oficial de la empresa. Las actividades
veterinarias se encuentran en la seccion M denominadas Actividades profesionales,
cientificas y técnicas, en la division numero 75. En el Cuadro 8., se muestra la
descripcion y el Cédigo CIIU correspondiente a las actividades de la guarderia
canina.

Cuadro 8. Clasificacion ClIU

Codigo Descripcién de la actividad
Cliu
v' Las actividades de bafios turcos, sauna y bafios de vapor, solarios, y
salones de reduccion y adelgazamiento, salones de masaje, entre otros.

9609-> v Las actividades de astrologia y espiritismo.

Otras v' Las actividades sociales como las de agencias que se encargan de la
actividades contratacion de acompafantes o de poner en contacto entre si a personas
de que bpscan c_ompz_:lﬁl'a 0 amistad, servicios de citas, y los servicios de

. agencias matrimoniales.

SEervicios v Los servicios de cuidado de animales domésticos, como residencias
personales y peluguerias para animales, el aseo, la sesi6on de formaciéon y
n.c.p adiestramiento de mascotas.

v'  Las actividades de asociaciones genealdgicas.

v' Las actividades de limpiabotas, porteadores de maletas, aparcadores de
automoviles, entre otras.

v' La explotacién de maquinas de servicio personal que funcionan con
monedas (foto cabinas, maquinas para el control del peso y la presion
arterial, taquillas que funcionan con monedas, etc.).

v' Las actividades de trabajadores y trabajadoras sexuales.

59DANE. “Clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas”. [En
linea]. [4 Abril de 2016]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf
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Cuadro 8. (Continuacion)

veterinarias

Cédigo L L
CllU Descripcién de la actividad
7500~> Las actividades de atenciéon médica y control de animales en establecimientos
Actividades agropecuarios.

Las actividades de atencion médicay control de animales domésticos.
Las actividades de asistentes veterinarios u otro personal auxiliar
veterinario.

Las actividades de diagndstico clinico-patolégico y otros diagndsticos
relacionados con animales.

Las actividades veterinarias que requieran la utilizacién de ambulancia para
animales.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Descripcion CIIU. Disponible en:
http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/. (Consultado 05 Abril de 2016)

1.4.1.3 Analisis de lavariaciéon bruta de los subsectores de servicios. Teniendo
claro las actividades econdmicas que se llevaran a cabo y de las cuales se desea
hacer un analisis general, a continuacion en la Tabla 20. y en el Grafico 14., se
muestra la variacién anual de los subsectores de servicios del cuarto trimestre del
2015 segun ClIU.

Tabla 20. Variacion anual afio 2014-2015 de subsectores de servicio

Subsector de servicio Variacion (%)
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 21,5
Produccidn de peliculas cinematogréficas y programas de televisién 19,8
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 15,8
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades 12,9
Salud humana privada 11,7
Educacién superior privada 7.8
Correo y servicios de mensajeria 7,7
Publicidad 7,1
Restaurantes, catering y bares 7,1
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 6,0
Actividades de programacion y transmisién, agendas de noticias 51
Telecomunicaciones 0,6
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 0,4
Actividades profesionales cientificas y técnicas -11
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento -2,5
Fuente: DANE. Muestra trimestral de  servicios. Disponible en:

http://www.dane.qov.co/files/investigaciones/boletines/mts/pres mts [Viri

15.pdf (Consultado 28 Abril de 2016)
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Los mayores incrementos en los ingresos del sector de servicio, con respecto al
mismo trimestre del afio anterior son las actividades relacionadas con el desarrollo
de sistemas informativos y procesamiento de datos con una participacion del 21,5%,
produccion de peliculas cinematogréaficas y programas de television con un 19,8%
y almacenamiento con actividades complementarias al transporte con un 15,8%; las
actividades que se despliegan del subsector denominado “otros servicios de
entretenimiento y otros servicios”, aungque no tuvieron un incremento tan alto frente
al mismo trimestre del afio 2014, vale rescatar su aumento del 6%.50 Mientras que
las actividades profesionales cientificas y técnicas de donde pertenecen las
actividades veterinarias tuvo una variacion negativa de -1,1% con respecto al mismo
periodo del afio 2014.

Gréfico 14. Variacion anual 2014-2015 en ingresos de los subsectores de servicio

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de.. I 21,5
Produccion de peliculas cinematograficas y programas. . [ 19,8
Almacenamiento y actividades complementarias al.. I 15,8
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras.. I 12 9
Salud humana privada I 11,7
Educacion superior priada IEm—————_— 7,8
Correo y servcios de mensajeria IEm———— 77
Restaurantes, catering y bares Immmmmmm— 71
Publicidad m——— 7 1
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios I ©
Actividades de programacion y transmision, agendas de.. I 51
Telecomunicaciones B 0,6
Actividades de empleo, seguridad e investigacién.._f 1 0,4
Actividades profesionales cientificas y técnicasml ’
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiemtem 2,5
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Variacion porcentual

Fuente: DANE. Muestra trimestral de  servicios. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mts/pres_mts_IVtril
5.pdf. (Consultado 28 Abril de 2016)

1.4.1.4 Empleo en el subsector de actividades que brinden servicios de
cuidado de animales domésticos, como residencias y peluquerias para
animales, el aseo, la sesién de formacion y adiestramiento de mascotas. Este
mercado se esta moviendo considerablemente en todo el pais asegura Rafael
Espafia, director econémico de Fenalco en una entrevista para un articulo del
periodico El Pais, explicando también que “los sectores comerciales con mayor
crecimiento para las mascotas son los alimentos, accesorios y estan a la alza los

60 DANE. “Muestra trimestral de servicios, IV trimestre de 2015”. [En linea]. [05 Abril de 2016].
Disponible en: < http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/mts/bol mts_IVirim 15.pdf>
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servicios como hoteles, spas y la diversion canina”!. Por ende éste mercado debe
explotarse para satisfacer la necesidad de los clientes que deseen mejorar la calidad
de vida de sus canes.

En el pais existen registrados alrededor de 2700 establecimientos de comercio al
por menor que ofrecen productos y servicios caninos. En una veterinaria por ejemplo
se estima alrededor de 4 empleados en el establecimiento, solo ofreciendo el
servicio de salud; se puede intuir entonces un nimero de empleados mucho mas
grande para el modelo de negocio que se desea desarrollar porque se pretende
crear una guarderia con una capacidad significativa, con personas capacitadas en
temas especificos y realizando tareas puntuales.

A continuacion, en el Cuadro 9., se muestra el costo de mantenimiento de una
mascota mediana en pesos considerada en septiembre de 2015 por expertos en el
mercado.

Cuadro 9. Costos de manutencion para un perro

PRODUCTO O SERVICIO COSTO ($)
Alimento perro (mes) 200.000
Paseo de perros (4 horas dia por un mes) 60.000
Alquiler de guacal (dia) 20.000
Eco caminata 25.000
Servicios de adiestramiento (mes) 700.000
Campamento de mascotas (martes y jueves un mes) 160.000
Placa de identificacion con cédigo 25.000
Peinado especial canino 40.000
Bafio y Spa 40.000
Sepultura con lapida, transporte y otros 300.000
Cama para perro 70.000
Camisas para caninos (Tallas sy m) 25.000
Fuente: DIARIO EL PAIS DE CALIL. Disponible en:

http://www.elpais.com.co/elpais/cali/noticias/mascotas-y-su-cuidado-
renglon-economico-ha-ganado-importancia. (Consultado 8-04-2016)

El Cuadro 9., describe el costo de manutencién que conlleva un perro segun las
necesidades y alcance de los clientes. A la vez la variedad de servicios y productos
gue se ofrecen actualmente en éste mercado que son generadores de nuevos
empleos y tienen un aporte positivo para el desempleo en el pais.

61 CARRILLO SARRIA. José Luis. “Las mascotas y su cuidado, un renglén que ha cobrado
protagonismo”. [En lineal. [21 Abril de 2018]. Disponible en: <
http://www.elpais.com.co/elpais/cali/noticias/mascotas-y-su-cuidado-renglon-economico-ha-
ganado-importancia>
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1.4.2 Aspectos socioculturales. En este item se encuentran acciones y
actividades que en la actualidad Facatativa esta realizando por la poblacion canina,
entre ellas estan festivales caninos, jornadas de vacunacion y donaciones para el
mejoramiento urbano; es comun que las mascotas ganen cada vez mas un espacio
en los hogares; las personas tienen multiples razones por las que deciden
adquirirlas, “En Colombia, seis de cada diez familias cuentan con alguna mascota
en su hogar, siendo los perros los animales preferidos, con una prevalencia del 70%,
frente a otras especies como aves, gatos y peces’®?, ademas personas solteras y
parejas jovenes prefieren tener mascotas en lugar de hijos, quienes deciden hacerlo
por lo general son personas con buen nivel profesional y eligen tener animales con
la excusa de que el ser padres conlleva mucha responsabilidad, otras simplemente
no se sienten preparados para tener hijos y otros aprovechan el trato especial que
le dan a sus mascotas, como etapa de aprendizaje para enfrentar los retos que
implicaria tener hijos.

1.4.2.1 Aseo de mascotas en Facatativa. La alcaldia de Facatativa recibié por
parte de la Direccion de Desarrollo Agropecuario de la Secretaria de Desarrollo
econdmico 50 puntos caninos, los cuales estan comprendidos por una caneca y un
dispensador de bolsas. Estos puntos se entregaron a 36 presidentes de juntas de
accion comunal en Facatativa los cuales tomaron 42 puntos, y las Juntas defensoras
de animales, todo con el fin de mejorar la convivencia y mantener limpias la zonas
verdes y calles, “Con éstos puntos se busca generar conciencia entre la ciudadania
de la importancia de mantener las zonas verdes libres de excrementos animales,
logrando no solo el bienestar de las mascotas sino que ademas se evita la
propagacion de enfermedades y se mejoran las condiciones de prados, parques y
calles entre otros”3.

1.4.2.2 Festivales caninos. “En Facatativd, anualmente se realiza el Festival
canino y de brujas. En los festivales se realizan concursos de belleza los cuales
promedian una participacion de 150 perros, en donde ademas del reinado, se
realizan charlas y talleres pedagogicos en temas de domar caninos, prevencion de
peleas entre perros y de condicionamiento canino.

En cuanto a los festivales de brujas, se realizan en el escenario deportivo y cultural
Parque Lineal las Tinguas, “en donde perros de todas las razas lucen sus mejores

62 EL. HERALD. La vida de perros mueve millones. En: El Herald (22 Mayo de 2015). Disponible en:
<http://www.elheraldo.co/tendencias/la-vida-de-perros-mueve-millones-196275>

63 ALCALDIA DE FACATATIVA-CUNDINAMARCA. “Puntos caninos de aseo para las mascotas en
Facatativa” [En linea]. [8 Abril de 2016]. Disponible en: <http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/noticias.shtml?apc=ccx-1-&x=2628745>

64 ALCALDIA DE FACATATIVA-CUNDINAMARCA. “Masiva asistencia en Festival Canino”. [En
linea]. [8 Abril de 2016]. Disponible en: <
https://lwww.facebook.com/prensafacatativa/posts/270933996411286>
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trajes en el desfile de disfraces, llevAndose consigo premios de las empresas Raza,
Italcol y el Almacén Tecnoagro, empresas del sector privado que contribuyen al
cuidado y bienestar de perros y gatos”®. Como parte del festival se realiza la
vacunacion antirrabica y desparasitacion a caninos y felinos totalmente gratis.

1.4.3 Aspectos tecnoldgicos. Actualmente en Colombia se puede encontrar
portales de Internet dedicados exclusivamente a ofrecer productos y servicios para
mascotas como perros, gatos, aves, peces y hamsteres. Ciudad de mascotas
creada por Juan Carlos Martinez experto en comercio electrénico asegura que
mediante su portal web hace que sus clientes: “Ahorren tiempo en la compra, pagan
un precio justo y tiene la disponibilidad de gran variedad de productos y servicios”.
En www.ciudaddemascotas.com se destacan anuncios como caminatas ecoldgicas,
comida para perros, articulos, ropa, juguetes, servicios y anuncios de gran interés
para los amantes de los perros®®.

Otro portal reconocido es Protejomimascota.com “que entrega una variedad de
productos y servicios que incluyen alimentacién, juguetes, accesorios y polizas de
seguros, asi como informacién relacionada con el mundo de las mascotas sobre
aseo, salud, educacién guarderias, tendencias y avisos clasificados™®’.

Dados los avances tecnoldgicos, la puesta en marcha del negocio deseado no
puede olvidarse de cémo avanza el mundo dia a dia, por lo cual es importante
ofrecer facilidad a los clientes como lo hacen los portales anteriormente
mencionados, también ofrecer formas electrénicas de pago, respaldandose de la
entidad Pago Online PSE, y la indagacion de noticas y consejos para el bienestar
de las mascotas.

1.4.4 Aspectos ambientales. En Colombia actualmente estan establecidas una
serie de leyes y decretos para la preservacion del medio ambiente.

En el Cuadro 10., se muestran las leyes mas importantes que se debera tener en
cuenta para el buen funcionamiento del negocio.

65 MUTANTES.TV. “Facatativa, mascotas disfrutaron del festival canino”. [En linea]. [8 Abril de 2016].
Disponible en: <http://www.mutantes.tv/facatativa-mascotas-disfrutaron-del-festival-canino/>

66 CARACOL RADIO. “Ciudad de mascotas, una web colombiana que mima a los animales de
compania”. [En lineal. [4 Abril de 20186]. Disponible en: <
http://www.caracol.com.co/noticias/tecnologia/ciudad-de-mascotas-una-web-colombiana-que-mima-
a-los-animales-de-compania/20130824/nota/1956977.aspx>

67 PORTAFOLIO. “Mascotas, en el radar del sector asegurador”. [En linea]. [4 Abril de 2016].
Disponible en: < http://www.portafolio.co/economia/finanzas/mascotas-radar-sector-asequrador-
58278>
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Cuadro 10. Legislacion ambiental para el subsector

Ley Descripcién

LEY 1259 DE 2008 Busca implementar una cultura ciudadana, sobre
el adecuado manejo de residuos sdlidos y
escombros, previendo la afectacion del medio
ambiente y la salud publica, mediante sanciones
pedagdgicas y economicas a los que infrinjan la
normatividad existente®8,

LEY 746 DE 2002 Tiene por objeto regular la tendencia de
ejemplares caninos en las zonas urbanas y
rurales del territorio nacional, con el fin de
proteger la integridad de las personas, la
salubridad publica y el bienestar del propio
ejemplar canino®.

1.4.5 Aspectos legales. En el Cuadro 11., se describen las principales leyes,
normas, decretos que influyen en el entorno del negocio. La informacion obtenida
se realiza a nivel Nacional y algunas especificamente en Bogot4, por cercania a
Facatativa.

Cuadro 11. Principales normas relacionadas con caninos

Ley Descripcién

“La ley exige que las condiciones de alojamiento e
higiénicas sean las éptimas, y exige que en lugares
de copropiedad como conjuntos residenciales y
edificios, el perro sea llevado con correa y bozal en
caso de ser necesario de acuerdo con su potencial
peligro. Animal que esté en areas comunes 0 se
mueva en trasportes publicos permitidos debera llevar
correa, bozal, y en caso de las razas citadas arribas,
un permiso para su movilizacion”7°,

Articulo 108 E del cédigo de Policia.

Entre los castigos que se presenten por incumplir la
ley se encuentran: decomisar la mascota, multas de
5, 10 0 15 smlv estimados segun la gravedad.

68 MINAMBIENTE. “LEY 1259 DE 2008”". [En linea]. [08 Abril de 2016]. Disponible en: <
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/2008/ley 1259 2008.pdf>

69 ADMINISTRACION INTEGRAL DE PROPIEDAD HORIZONTAL. “LEY 746 DE 2002”. [En lineal.
[08 Abril de 2016]. Disponible en: http://www.aiphltda.com/Ley746.htm

70 EL TIEMPO. “Esto dice la ley colombiana sobre los perros”. [En linea]. [5 Abril de 2016]. Disponible
en: <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-10818884>
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Cuadro 11. (Continuacién)

Ley

Descripcién

Ley 84 de 1989 sobre actos de crueldad hacia
animales.

"Los animales tendran en todo el territorio nacional
especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor,
causados directa o indirectamente por el hombre"72.

En esta ley, describe los deberes con los animales,
que se considera la crueldad animal, penas y
agravantes, sacrificio de animal no de consumo,
experimentos e investigacion.

Ley 9 de 1979 sobre Medidas Sanitarias

"El cual establece el control y vigilancia de las
enfermedades transmisibles y no transmisibles y
demas fendmenos que puedan afectar la salud asi

como la necesidad de reglamentar los
procedimientos de investigacién, prevencion y
previa consulta de los organismos

especializados""2.

Entre la prevencion se encuentra vacunacion de
personas y animales, captura y observacién de
animales sospechosos.

Decreto 2257 de 1986 sobre reglamento
prevencion y control de la Zoonosis"

"Establece que en vias publicas o similares, asi
como sitios de recreo, queda prohibido el transito
libre de animales y la movilizacion de aquellos que
puedan causar perturbacion o peligro a las
personas o a los bienes. Debera hacerse mediante
el uso de cadenas, correas o traillas y utilizando
bozales cuando sea el caso, ademas, los duefios o
responsables deben cargar el cané de
vacunaciéon"’s,

Ley 576 de 2000 sobre codigo de ética para
el ejercicio profesional de la medicina
veterinaria y zootecnia"

“Estas profesiones estan basadas en una formacion
cientifica, técnica y humanistica que tiene como fin
promover una mejor calidad de vida para el hombre,
mediante la conservacién de la salud animal, la
proteccidn de la salud publica, proteccién del medio
ambiente y la biodiversidad”"*.

"L EL TIEMPO. “Esto dice la ley colombiana sobre los perros”. [En linea]. [5 Abril de 2016]. Disponible
en: <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-10818884>

B3n%200240%20del%2017%20de%20Enero%202014.pdf>

2 |bid

73 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. “Secretaria distrital de salud”. [En linea]. [5 Abril de 2016].

Disponible

en:

<http://www.saludcapital.gov.co/CZO0O/Documents/Resoluci%C3%B3n%200240%20del%2017%20

de%20Enero%202014.pdf>
4 1bid
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Cuadro 11. (Continuacién)

Ley Descripcién

"Corresponde a adelantar a la Secretaria de Salud
la vigilancia, prevencion, diagnéstico y control, tanto
de agentes productores como de los factores de
riesgo biol6gico en Bogota, al igual que coordinar y
Resolucion 1311 de 2010 sobre politicas de | desarrollar actividades de esterilizacion gratuita y
salubridad. permanente en caninos y felinos, campafias de
adopcién, control higiénico, sanitario de los
establecimientos de venta de animales, campafias
de educacion ciudadana sobre tenencia
responsable de animales de compaiiia"’®.

Para poner un control al trabajo informal de
paseadores de perros, se incluirdA una
reglamentacion de perros en Bogota. “el Concejo de
Bogota aprobd en primer debate un proyecto de
Reglamento para paseadores de perros. acuerdo para que la Secretaria de Ambiente cree
un protocolo de seguridad para garantizar tanto la
salud de las mascotas como la de los paseadores y
transelntes que se encuentren con ellos en el
espacio publico”®.

1.5 FUERZAS DE PORTER

La finalidad del andlisis de las cinco fuerzas de Porter es entender y enfrentar a la
competencia, llevando los recursos y planeando estrategias dirigidas a encontrar
factores criticos de éxito que desarrollen ventajas competitivas sobre ésta. Sin
embargo “la competencia por utilidades va mas alla de los rivales establecidos de
un sector e incluye a las siguientes cuatro fuerzas: los clientes, los proveedores, los
posibles entrantes y los productos sustitutos. La rivalidad entonces se genera, como
consecuencia de las cuatro primeras fuerzas y da forma a la interaccién competitiva
dentro de un sector”’’. En la Imagen 4., se ilustra la relacién de las fuerzas de Porter.

75 |bid

76 ELTIEMPO. “Se abre paso reglamento para paseadores de perros”. [En linea]. [12 septiembre de
2016]. Disponible en:<http://www.eltiempo.com/bogota/paseadores-de-perros-se-abre-paso-
reglamento/16326576>

"HARVARD BUSINESS REVIEW. América Latina. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma
a la estrategia. Actualizacién Enero de 2008.
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Imagen 4. Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
entrantes

Poder de

RIVALIDAD negociacion
ENTRE LOS de los
COMPETIDORES compradores

Fuente: HARVARD BUSINESS REVIEW. América Latina. Las cinco fuerzas
competitivas que le dan forma a la estrategia. Actualizacion Enero de
2008. (Consultado 05-04-2016)

1.5.1 Amenazade los nuevos entrantes. La amenaza de nuevos entrantes es alta.
Existe la facilidad de ingresar al mercado ya que no hay ninguna restriccion
normativa que impida el desarrollo de empresas de servicios caninos, tampoco hay
fidelizacion del consumidor a algun establecimiento por la misma carencia del
servicio, lo que nuevas empresas pueden aprovechar para captar clientes
facilmente a través de negocios innovadores. Para contrarrestar estas amenazas la
idea de negocio ira dirigida a estratos altos donde el grado de innovacion debera
focalizarse en el servicio exclusivo con instalaciones y profesionales integros que
ganaran la confianza de los clientes a la hora de dejar a sus caninos bajo el cuidado
de terceros; por éstas caracteristicas se necesitara un gran nivel de inversion lo que
sera una barrera de entrada de gran impacto.

1.5.2 Poder negociacion de los clientes. El impacto para esta fuerza es bajo, dado
que aunque actualmente existen varias empresas que brindan servicios
complementarios como veterinarias, peluquerias y spa’s, la ausencia de una
guarderia canina recreativa hace que el poder de negociacion del cliente sea bajo.

1.5.3 Poder de negociacion con los proveedores. El poder de negociacion es alto
ya gue los ofertantes existentes en Facatativa empezando por los almacenes de
cadena y establecimientos comerciales son numerosos, la empresa tiene la opcion
de analizar y definir que proveedor ofrece las mejores alternativas dependiendo de
los criterios que se planteen; entre ellos la opcion de formar alianzas estratégicas
estableciendo una cadena de valor y entrar a un proceso de colaboracién para
alinear dichos procesos.
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1.5.4 Amenaza de productos sustitutos. El portafolio de servicios caninos
oferentes por los establecimientos del municipio es amplio, por ello el impacto de
ésta fuerza es alta. Se ofrecen servicios como Spa, peluqueria, aromaterapia,
paseadores, adiestramiento y servicios veterinarios; siendo una amenaza latente
por las siguientes razones:

v' Los precios de los servicios pueden ser menores a los que ofrecera la
organizacion.

v El posicionamiento de marca y buena publicidad de los servicios prestados.
v La fidelidad de los clientes por los servicios prestados.
v Facilidad de cambio de servicio.

1.5.5 Rivalidad entre los competidores. Porla competencia directa y los servicios
sustitutos existentes, se categoriza el mercado como una competencia
monopolistica donde la cantidad de ofertantes es significativa lo que los hace
suficientemente parecidos para competir entre si. El grado de diferenciacion del
servicio, alianzas con proveedores y negociacion con los clientes sera la clave para
crear ventajas competitivas frente a los demas rivales. Para hacer una diferencia
frente a la competencia se establecieron los siguientes factores criticos de éxito a
los que se debe dar prioridad y los cuales le permitira a la empresa crecer,
sostenerse y sobrevivir a un mercado altamente exigente, estos son:

v Se debe garantizar la satisfaccién de las necesidades de los clientes.

v Promover e implementar acciones de mercadeo que permitan un mayor
reconocimiento.

v' Realizar y mantener alianzas estratégicas con veterinario 0 empresas
prestadoras de servicios caninos locales.

v" Velar y mantener la integridad de las mascotas al cuidado de la empresa.

1.6 Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE).

Al ser un estudio de factibilidad y no reconocer aun los factores internos de la
empresa (fortalezas y debilidades); se realizara una matriz de evaluacion de los
factores externos (MEFE), reconociendo y evaluando la informacion mas importante
consultada en los estudios del entorno.

Para la construccion de ésta se extrajeron y resumieron ocho oportunidades contra
seis amenazas de las cuales la guarderia canina estaria haciendo mucho, poco o
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no puede hacer nada para aprovecharlas y atacarlas respectivamente; a
continuacion, la fundamentacion de cada una de ellas.

1.6.1 Oportunidades. Se realiza la descripcion de las oportunidades extraidas del
diagnéstico.

O1: Variacion positiva en el PIB del tercer trimestre de 2015 del 3,1% en la rama
servicios sociales y personales, ésta oportunidad se encuentra fundamentada en el
item (1.4.1.1) Aportes econdmicos por grandes ramas econdmicas. La manera por
la cual se aprovechara ésta primera oportunidad (O1) sera ofreciendo servicios
innovadores con un alto grado de diferenciacion para hacer valer el aumento del
aporte al PIB de los servicios sociales y personales en los cuales se encuentra el
objeto social del negocio.

O2: Aumento de ingresos del dltimo trimestre de 2015 con respecto al mismo
periodo del afio anterior del 6% en el subsector otros servicios de entretenimiento
y otros servicios, ésta oportunidad se encuentra en el item (1.4.1.3) Evolucion
general del subsector otros servicios de entretenimiento y otros servicios; al igual
que la oportunidad anterior se ve reflejado el auge de los colombianos en invertir de
sus ingresos en los servicios que contribuyen a éste subsector.

03: Aumento de la poblacion de Facatativa; se encuentra reflejado en el item
(1.3.3.1) Poblacion; donde por medio de proyecciones se ve claramente el aumento
vertiginoso de la poblacion de Facatativa en los ultimos 4 afos; al igual que la
migracion de personas de la ciudad de Bogota y otras ciudades al municipio por el
desarrollo del mismo. La guarderia canina aprovechara ésta oportunidad captando
mayor nimero de clientes al ser un municipio en desarrollo constante y aumento en
su poblacion.

0O4: Uso de tecnologia como portales de internet para la oferta de servicios de
mascotas, se encuentra fundamentado en el numeral (1.4.3) denominado aspectos
tecnoldgicos del subsector. La manera en la cual se aprovechara la O4 sera
mantenerse al dia en temas de tecnologia, hacer uso de redes sociales como
manera de publicidad, ofrecer facilidades via internet a los clientes y facilidades de
pago como pagos electronicos.

O5: La posible reglamentacion de paseadores que consiste en crear un protocolo
con el fin de garantizar la seguridad y salud de las mascotas, paseadores y
transeulntes, es una oportunidad para el modelo de negocio requerido puesto que la
competencia indirecta que ocasionan dichos paseadores de perros se reduciriay la
obtencion de un servicio de guarderia con opciones recreativas llamaria la atencion
y aquellos clientes potenciales. Se encuentra en el item (1.4.5)
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06: La tendencia a tener una mascota en el hogar, preferiblemente un perro,
sumando a la preferencia de parejas modernas o personas solteras a buscar una
compafia perruna en vez de un hijo; se convierte en una oportunidad para el
proyecto que debera ser aprovechada mediante la innovacion en los servicios para
despertar nuevas necesidades a aquel segmento de personas interesadas en
invertir en productos y servicios para sus canes. Mas informacion sobre ésta
tendencia social en el item 1.4.2, aspectos sociales del PESTAL del subsector.

O7: En el item 1.4.1.4, donde se enfatiza en el crecimiento de negocios
correspondientes a servicios para mascotas en todo el pais, también se muestra un
cuadro correspondiente a los gastos de manutencion de una mascota infiriendo que
las personas invierten parte de sus ingresos mensuales en su can; el negocio
aprovecharia ésta oportunidad ofreciendo innovacion en sus servicios para llamar
la atencién de los posibles clientes.

08: El consumo de los colombianos para el afio 2015 tuvo un aumento satisfactorio
agregado otros bienes y servicios donde pertenece el proyecto. En el item 1.1.2.1
se encuentra la informacién de soporte para ésta oportunidad.

1.6.2 Amenazas. Se realiza la descripcion de las amenazas extraidas del estudio
del entorno.

Al: El crecimiento del indice de precios al consumidor registrado segun datos del
DANE se encuentra explicado en el item Aspectos econdémicos del andlisis PESTAL
de Colombia, convirtiéndose en una amenaza para la poblacién colombiana al tener
que pagar por sus productos y servicios cada vez un precio mayor.

A2: La creacién del CREE, impuesto a la riqueza y la reforma tributaria que se
encuentran en el analisis politico de Colombia, se convierten en una amenaza
latente para el ingreso de nuevas empresas por el tema tributario colombiano.

A3: Como se muestra en el item aspectos legales la normatividad canina de los
andlisis tanto de Colombia, Cundinamarca, Facatativa y el subsector es muy amplia
pues incluye aspectos sanitarios, zoonosis, ética para el ejercicio veterinario y como
se nombré con anterioridad la posible reglamentacion para paseadores.

A4: La contaminacion ambiental que ocasionan los ejercicios de negocios
veterinarios es controlada con rigurosidad. Se muestra explicado con mas amplitud
en el item Aspectos ambientales (1.3.5).

A5: Si la tasa de desempleo en Colombia sigue aumentando al igual que el
porcentaje de personas con un trabajo informal, la poblacion no tendra la misma
capacidad econdmica para invertir en productos y servicios para perros. El analisis
con mas énfasis en el item 1.1.2.3 Empleo y desempleo.
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A6: Se concluye que los establecimientos de servicios caninos existentes
actualmente pueden agregar guarderia y recreacion para mascotas; el grado de
innovacion aqui debe ser muy alto para lograr marcar una diferencia significativa
frente a los competidores directos y aquellos que pueden llegar a serlo.

El peso para cada factor se asignara de acuerdo a la importancia que cada uno de
ellos tiene en el éxito del sector. La calificacion por su parte se asignara para cada
uno de los factores en cuanto a su nivel de importancia y como podria el modelo de
negocio aprovechar las oportunidades y combatir las amenazas. La menor
calificacion en éste caso es 1y se interpreta como el hecho de que la empresa no
tendrd herramientas para combatir la amenaza o aprovechar la oportunidad,
simplemente el factor se encuentra inmerso en el entorno por lo cual tiene un bajo
impacto; mientras que la mayor calificacion es 4 y significa que es de gran
importancia y se fortaleceran herramientas de tal manera que se aproveche la
oportunidad y se restrinjan las amenazas; cada una de ellas en la relativa
fundamentacion de cada factor. Sedara una calificacién 3 por un impacto superior a
la media y 2 por un impacto medio. A continuacion en el Cuadro 12., se encuentra
la matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE).

Cuadro 12. MEFE

Oportunidades Peso Calificacion Ponderado

O1. Variacion positiva en el PIB del tercer
trimestre de 2015 del 3,1% en la rama
servicios sociales y personales. 1% 1 0,04
02. Aumento de ingresos del dltimo
trimestre de 2015 con respecto al mismo
periodo del afio anterior del 6% en el
subsector otros servicios de

entretenimiento y otros servicios. 4% 1 0,04
03. Aumento en la poblacién de
Facatativa. 12% 3 0,36

04. Uso de tecnologia como portales de
internet para la oferta de servicios de

mascotas. 8% 3 0,24
O5. Posible reglamentacion de
paseadores. 9% 3 0,27

06. La mayoria de los hogares cuentan
con una mascota, preferiblemente perro
y existe una tendencia a reemplazar hijos

por mascotas 8% 3 0,24
O7. Aumento en el portafolio de servicios
para caninos 9% 3 0,27

08. Los colombianos estan aportando
una mayor parte de sus ingresos para la
obtencidn de servicios. 12% 4 0,48
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Cuadro 12. (Continuacion).

Amenazas Peso Calificacion Ponderado

Al. Crecimiento del IPC, variacion mas

alta registrada durante los dltimos afios.

Registrandose en diciembre de 2014-

2015 en 3.66% y 6.77% respectivamente. 4% 1 0,04

A2. Incremento en impuestos en 2015. 4% 1 0,04

A3. Ampliacién de normatividad canina 8% 2 0,16

A4. Normas ambientales mas rigurosas. 5% 2 0,10

A5. Aumento en la tasa de desempleo en

Colombia. 3% 1 0,03

A6. Los establecimientos existentes

pueden agregar el servicio de guarderia. 10% 4 0,40
100% 2,71

1.6.3 Interpretacion. El analisis del entorno realizado en el presente diagnostico,
deja como resultado las ocho oportunidades contempladas en la matriz de
evaluacion de factores externos con un peso total de 66%. EI aumento de la
poblacion facatativense y el desarrollo del municipio tienen un peso importante el
cual debe ser aprovechado en el negocio; puesto que la poblacién objetivo puede
abarcar un numero mayor de posibles clientes y hacer crecer el negocio. Los
estudios econdmicos muestran estadisticas donde se ve el aumento del aporte de
los ingresos destinados a servicios lo cual se debe aprovechar mediante el alto
grado de innovacion que se pretenda ofrecer en servicios caninos recreativos en el
municipio.

Por otro lado, las amenazas tienen un peso total de 34%, siendo la mas grande la
posibilidad que otros establecimientos existentes puedan agregar el servicio de
guarderia y convertirse en una competencia directa para el negocio. La manera por
la cual sera contrarrestada esta amenaza, serd el grado de diferenciacion e
innovacion que tendré la guarderia dado que hasta el momento de la investigacion
en campo se comprende que peluquerias y spas caninos ofrecen éste servicio pero
en espacios confinados o casas familiares ocasionalmente; alli es donde se marcara
la diferencia, en cuanto a instalaciones y servicio.

Con un ponderado total de 2,71 puntos, superando el promedio deja entre dicho que
existe una respuesta oportuna para aprovechar las oportunidades y contener las
amenazas; aunque se debera trabajar fuerte en las estrategias para aprovechar y
contrarrestar los factores externos de la organizacion.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Este capitulo se realiza con la finalidad de visualizar el comportamiento del mercado
que permite obtener herramientas para el éxito del servicio.

La guia principal para el desarrollo del estudio esté en la recoleccion de datos que
se realizara por medio de fuentes primarias y secundarias. Al establecer la
informacion, permitira realizar una investigacion de mercado, una segmentacion, el
marketing mix, el analisis del comportamiento de la oferta y la demanda, todo esto
con el fin de encontrar los clientes reales, conocerlos, categorizarlos y saber qué es
lo que verdaderamente valoran.

2.1 ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO

Se pretende mostrar el desarrollo del negocio, caracteristicas, su futuro y posibles
variables que pueden influir en el éxito o no del proyecto.

2.1.1 Estado actual del mercado de mascotas. Describe el comportamiento que
ha tenido el mercado de mascotas, desde una perspectiva macro y micro que
permite tener una vision del rumbo que tendra dicho mercado.

2.1.1.1 Mercado de mascotas en Colombia frente a paises de América. El
comportamiento en los hogares que tienen una mascota no solo se ha presentado
en Colombia, sino también en los paises de América, en donde ocupa un cuarto
lugar con un crecimiento del 9.8% para el 201478, En la Tabla 21., se muestran los
paises Latinoamericanos que han presentado un incremento en adquirir mascotas
con su respectivo porcentaje.

8 BARON, Diana. Bogota D.C., 2014, 22p. “INVESTIGACION A TRAVES DE LA PROSPECTIVA
DE MARKETIN DEL ROL QUE TIENEN LAS MASCOTAS EN LOS HOGARES BOGOTANOS EN
LA ACTUALIDAD Y EN EL 2024”. Colegio de estudios superiores de Administracion (CESA).
Maestria en direccién de marketing.
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Tabla 21. Crecimiento de mascotas en principales paises de América 2014

Puesto Pais Porcentaje %
1 Argentina 18,8
2 Venezuela 13,6
3 México 10,0
4 Colombia 9,8
5 Brasil 9,5
6 Chile 8,2
7 Canada 51
8 Estados Unidos 1,9

Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 02-08-2016).

La Tabla 21., permite concluir que no solo en Colombia esta la oportunidad de éxito
del negocio, este se puede proyectar a gran escala y puede hacer pensar que a
futuro se pueden implementar estrategias del crecimiento del negocio a nivel
mundial por los altos porcentajes de incremento de mascotas, en donde Argentina,
Venezuela y México podrian ser paises potenciales para expandir el negocio.

2.1.1.2 Comportamiento del mercado de mascotas en Colombia. Cada vez se
vuelve mas comun que los hogares colombianos cuenten con una mascota, lo que
hace que este mercado sea mucho mas atractivo. Segun Fenalco, se estima que
existen 3.000 establecimientos relacionados a los productos y servicios para
mascotas que funcionan en las 20 principales ciudades del pais. En la Tabla 22, se
muestra el crecimiento del mercado de mascota desde 2008 hasta 2013.

Tabla 22. Crecimiento del mercado de mascotas 2008-2013

Afio Crecimiento porcentual %

2008 7.8
2009 7.8
2010 7.9
2011 8,9
2012 8,1
2013 15,1

Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 02-08-2016).
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El crecimiento anual para el subsector en 2015 fue de 15%, y sus ingresos al pais
alcanzan los 1.000 millones de pesos mensuales’. En la Tabla 22., y Gréfico 15.,
se describe el crecimiento del mercado de 2008 al 2013 en Colombia, donde en
2013 se evidencia el mas alto aumento de un afio a otro, es un indicador positivo
que, hace pensar que la demanda crecera cada dia mas y la prestacion de un
servicio para mascotas es mucho mas atractivo y probablemente tendra un mayor
éxito.

Gréfico 15. Crecimiento anual del mercado de mascotas en porcentaje (%)
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Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 02-08-2016).

2.1.2 Caracteristicas del negocio relacionadas con mascotas. En éste item se
describen los principales factores relacionados con el mercado de mascotas, como
el comportamiento de la poblacién de perros, los principales servicios y el
comportamiento de las ventas segun los canales de distribucion.

2.1.2.1 Poblacién de mascotas en Colombia. El nimero de mascotas sin importar
su clase ha venido aumentando. Los perros son las mascotas con mayor poblacion
y aumento frente a los demas, lo que ratifica el enfoque del proyecto hacia los
caninos, la cual se ha incrementado un 7% en los Ultimos afios®.

79 BARON, Diana. Bogota D.C., 2014, 22p. “INVESTIGACION A TRAVES DE LA PROSPECTIVA
DE MARKETIN DEL ROL QUE TIENEN LAS MASCOTAS EN LOS HOGARES BOGOTANOS EN
LA ACTUALIDAD Y EN EL 2024”. Colegio de estudios superiores de Administracion (CESA).
Maestria en direccion de marketing.

8 BARON, Diana. Bogota D.C., 2014, 22p. “INVESTIGACION A TRAVES DE LA PROSPECTIVA
DE MARKETIN DEL ROL QUE TIENEN LAS MASCOTAS EN LOS HOGARES BOGOTANOS EN
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La Tabla 23., y Gréfico 16., muestran el crecimiento poblacional por tipo de animal.,
la cual permite concluir la preferencia por los perros con una diferencia significativa,
le sigue los gatos y los pajaros respectivamente.

Tabla 23. Poblacion de mascotas en Colombia 2014

Poblacién de Numero por mascota en millones Variacién

animales 2008 2009 2010| 2011| 2012| 2013| porcentual 2013
Perros 3988,8| 3986,2| 4034,9|4105,8]4179,2|4250,3 49,32
Gatos 1201,3| 1231,7| 1262,8(1293,5|1367,4|1404,8 16,30
Péajaros 1263,6| 1264,6| 1265,6|1266,6|1267,7|1268,7 14,72
Pescados 1159,6| 1195,2| 1231,711269,2|1307,6 1347 15,63
Mamiferos
pequerios 324,7 325 325,4| 325,7| 326,1| 326,4 379
Reptiles 20,1 20,1 20,1 20,1 20,2 20,2 0,23

Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 04-08-2016).

Gréfico 16. Poblacion de mascotas en Colombia 2014
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Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 04 agosto de 2016).

LA ACTUALIDAD Y EN EL 2024”. Colegio de estudios superiores de Administracion (CESA).
Maestria en direccién de marketing.
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Se puede apreciar en la Tabla 23., y Gréfico 16., que las cifras tienen un crecimiento
anual del 2%, lo cual es alentador, ya que se podria suponer que la penetracion en
este mercado crece afio a afio y posiblemente en 10 afios esta penetracion tenga
mas impacto en la sociedad?®.

2.1.2.2 Principales servicios. Se nombran y describen los principales servicios
caninos existentes en Colombia.

v' Guarderias. Brinda comodidades y disposicion de tiempo para cuidar de las
mascotas en caso que sus duefios tengan que viajar o simplemente no cuenten
con el tiempo necesario para brindarle a su mascota.

v' Spa. Se encargan de consentir a las mascotas. En estos establecimientos se
prestan servicios como gimnasio, masajes, sauna y peluqueria.

v' Adiestramiento. Se entrenan, adiestran y educan con el fin de que obedezcan
a sus duefos. En este tipo de negocios se ensefia al canino a realizar trucos,
tareas especiales, control de agresividad o de cualquier comportamiento que sus
duefios deseen lograr a través del adiestramiento de la mascota.

v' Cementerio y servicios crematorios. Las familias adoptan a su canino como
un miembro mas de su familia, es por eso que muchas personas deciden dar el
altimo adiés a su mascota de la mejor manera. Existen negocios encargados de
dar un servicio de velacibn, acompafiamiento psicolégico, sepultura o
cremacion.

v' Peluqueria. Se encargan de asear y realizar cortes de ufias y pelaje al canino.

v' Veterinaria. Las clinicas veterinarias son centros donde profesionales
especializados atienden las enfermedades y su prevencion, del manejo,
conducta, nutricién, seleccion genética, medicina preventiva y curativa,
identificacion y peritaje de los perros, gatos y de otros animales de compaiiia®.

81 BARON, Diana. Bogota D.C., 2014, 22p. “INVESTIGACION A TRAVES DE LA PROSPECTIVA
DE MARKETIN DEL ROL QUE TIENEN LAS MASCOTAS EN LOS HOGARES BOGOTANOS EN
LA ACTUALIDAD Y EN EL 2024”. Colegio de estudios superiores de Administracion (CESA).
Maestria en direccion de marketing.

82 EMPRENDICES, COMUNIDAD DE EMPRENDEDORES. “Plan de negocios de una clinica
veterinaria”. [En linea]. [4 de agosto 2016]. Disponible en: <https://www.emprendices.co/plan-de-
negocios-de-una-clinica-veterinaria/>
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v' Paseadores de perros. Para liberar la energia y sacarlos del encierro al que
muchas mascotas se someten, los paseadores se encargan de sacarlos a
pasear por un tiempo determinado.

v" Ropa. Comercializan ropa y accesorios para todo tipo de raza y gusto del cliente,
entre ellos estan los sacos, sombreros, correas, camisetas, pantalones, pelucas,
entre otros.

2.1.2.3 Ventas segun el canal de distribucién. La venta de productos y prestacion
de servicios de mascotas se generan en dos grandes ramas: la primera se da en
los canales de distribucibn masiva, en la Tabla 24., se presentan como
hipermercados y supermercados donde normalmente el cliente realiza sus compras
y se encuentra todo tipo de producto; lo mismo en canales especiales que ofrecen
mercancias de consumo masivo y articulos mas personalizados para las mascotas,
en la Tabla 24., se representa en tiendas, clinicas y negocios que no se especializan
en el mercado de mascotas®.

Tabla 24. Ventas segun el canal de distribucién porcentualmente

Ventas por canal Afo

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hipermercados 20,6 22,1 22,6 20,7 21,7 22,1
Supermercados 25,7 23,9 21,4 19,1 19,3 19,3
Otros minoristas de tiendas comestibles 5,4 7,2 7,8 8,3 8,9 9,5
Suaper tiendas de animales domésticos - - - - 4,9 8,6
Tiendas de animales 19,5 19,6 19,4 19,1 14,5 15
Clinicas veterinarias 14,3 13,9 13,7 13,5 13,6 12,4
Otros minoristas de la No-Tienda de
comestibles 14,5 13,3 15,2 19,3 17,1 13,1

Fuente: COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION:
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/10726/1349/5/TMM00260.pdf.
(Consultado 04-08-2016).

Realizando un analisis de cuales canales son lo que han generado un mayor
crecimiento en ventas, sigue siendo los canales masivos quienes han presentado
un comportamiento positivo frente al afio anterior, por ejemplo en 2013 los
hipermercados tuvieron un crecimiento del 1.84% y los supermercados se

8 BARON, Diana. Bogota D.C., 2014, 22p. “INVESTIGACION A TRAVES DE LA PROSPECTIVA
DE MARKETIN DEL ROL QUE TIENEN LAS MASCOTAS EN LOS HOGARES BOGOTANOS EN
LA ACTUALIDAD Y EN EL 2024”. Colegio de estudios superiores de Administracion (CESA).
Maestria en direccién de marketing.
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mantienen constantes; los canales especiales tienen comportamiento irregular lo
gue no garantiza que la venta de productos de mascotas sea mayor y logre captar
ventas a los hipermercados y supermercados. Los canales especiales, el Unico que
tuvo comportamiento positivo en el ultimo afio fueron las super tiendas de animales
domésticos y los demas canales se comportaron negativamente.

El canal de distribucion al que podria pertenecer el proyecto es: otros minoristas de
las no-tiendas de comestibles, los porcentajes de venta son significativos frente a
los canales de distribucion masiva, y la comercializacion de productos podria ser
una linea de negocio atractiva que a futuro se podria incluir en el objeto social.

2.1.3 Mercado de mascotas como oportunidad de negocio y tendencias
mundiales. Hace referencia al comportamiento del mercado a nivel mundial,
tendencias, productos y servicios novedosos que hacen atractivo dicho mercado.

2.1.3.1 Mercados con mayor crecimiento en Latinoamérica. El mercado
Latinoamericano ha venido creciendo tanto en la economia de los paises y en el
crecimiento poblacional, en 2012 se identificaron los mercados que han
incrementado con mayor razén y se espera que en un futuro sigan teniendo el
mismo comportamiento. Entre los mercados se encuentra de cosméticos,
electrodomeésticos, farmacos, filtros solares y el cuidado de mascotas. El gasto en
el mercado de mascotas aumenté en un 44% lo que hace que sea altamente
atractivo. Los paises con mayor aumento son México, Argentina y Chile34,

2.1.3.2 Mercado mundial de alimentos para mascotas. El valor del mercado de
alimentos para mascotas ascendi6 a 58.600 millones de dolares en el afio 2011 y
se espera que alcance un valor de 74.800 millones para 2017(El mercado de los
alimentos para mascotas-El tamafio de la industria mundial, la participacion en el
mercado, tendencias, andlisis y proyecciones, 2011-2017), a una tasa de
crecimiento anual compuesto del 4.2% desde el 2011 hasta el 20177%. El
incremento del mercado mundial de alimentos se presenta por el aumento de
ingresos, mejor estilo de vida y tendencia a adquirir mascotas en las familias entre
otras.

84 LATINLINCK. “Los mercados en crecimiento mas fuertes de Latinoamérica”. []. []. Disponible en:
< http://latinlink.usmediaconsulting.com/2012/09/los-mercados-en-crecimiento-mas-fuertes-de-
latinoamerica/?lang=es>

8 CUIDAR MASCOTAS. “El mercado mundial de alimentos para mascotas podria alcanzar los
74.800 millones de dodlares en 2017”. [En linea]. [8 de Agosto 2016]. Disponible
en:<http://www.cuidarmascotas.net/mercado-mundial-alimentos-mascotas-podria-alcanzar-74800-
millones-dolares-2017/>
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2.1.3.2 Productos y servicios nuevos. Descripcibn de nuevos productos y
servicios a nivel mundial como una tendencia en el subsector.

v' Cerveza para perros. Empresas a nivel mundial han innovado en sus productos
y han creado cerveza para perros, dentro de sus caracteristicas se encuentra el
sabor (carne, pollo, cebada), beneficios que ayudan a la vision y también
indicado en como molestias estomacales.

Uno de los paises pioneros en ofrecer cerveza para mascotas es Holanda en
2007, es un producto que no tiene alcohol y su sabor es de carne, su nombre es
Kwispelbeir su traduccién es menear la cola. Japon y Estados unidos también
fabricaron sus versiones de la cerveza con caracteristicas muy similares®®.

v" Motel para perros. Consiste en un area que sirve para preservar las especies y
procrear. Tiene un ambiente especial para los animales acompafiado de musica,
ambientacion de la habitacion y comida, alli se pactan citas o se encuentra la
pareja para la mascota.

En 2012, Brasil inaugura uno de los moteles caninos mas ostentoso llamado
Belo Horizonte Animal Mundo Pet, un edificio de 8 pisos que cuenta con una
gran tienda, habitaciones con camas, espejos y cojines en forma de huesos y
corazones que dan un ambiente propicio para que los duefios de las mascotas
se sientan a gusto con el servicio exclusivo a sus caninos®’.

v' Helado para perros. Con la tendencia a humanizar los caninos en los ultimos
afos existen marcas que ofrecen como producto el helado exclusivamente para
perros para controlar su temperatura en dias calurosos.

Las marcas mas importante que han fabricado helados para perros son
Dogissimo, un empresa italiana que ademas de ofrecer helado para personas
adiciond su servicio para los perros, con sabores de arroz, vainilla y soya; en
Londres (Inglaterra) también existe el mismo servicios pero con sabores como
pollo, jamdn y trocitos de galletas, la idea de negocio ha sido bastante exitosa®®.

86 BLOG DE CHARLY. “Cerveza para perros, una tendencia mundial’. [En linea]. [04 de Agosto
2016]. Disponible en < http://elblogdecharly.com/2016/06/08/cerveza-perros-una-tendencia-
mundial/>

87 PORTAFOLIO. “1 millon de dolares costé motel para perros”. [En linea]. [8 de Agosto 2016].
Disponible en: <http://www.portafolio.co/tendencias/millon-dolares-costo-motel-perros-92208>

88 VIDA PERRUNA. “Helado para mascotas”. [En linea]. [8 de Agosto 2016]. Disponible en:<
https://vidaperrunachile.wordpress.com/2012/12/08/helados-para-perros/>
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2.1.4 Competencia. Antes de entrar en el andlisis del mercado se considera
oportuno estudiar la competencia actualmente existente teniendo en cuenta los
servicios prestados de cada uno de los establecimientos y cuales se clasificarian
como competencia directa e indirecta, a continuacion se describe la competencia.

v' Competencia directa. Se asume competencia directa a aquellos
establecimientos comerciales que presten los mismos servicios 0 servicios muy
similares a la guarderia recreativa a los mismos clientes potenciales del negocio.
Entre las mas cercanas al municipio se encuentra la Guarderia canina campestre
San Miguel ubicada en el municipio de Zipacon; MASCOTEAR ubicada en el
municipio de Mosquera y DOGCLEAVER ubicado en el municipio de Bojacé.

v' Competencia indirecta. La competencia indirecta es la que ofrece productos y
servicios complementarios, buscando satisfacer a algunos de los mismos
clientes del subsector. En FacatativA se encuentran establecimientos que
ofrecen servicios de peluqueria canina, spa, venta de accesorios, servicios
veterinarios; entre los mas reconocidos en el municipio se encuentra UCLIVET
dedicado a los cuidados clinicos veterinarios, Clinica Veterinaria Facatativa con
mas de 20 afios de experiencia y con gran confiabilidad en el municipio; Pet’s
Spa y Perros, gatos y silvestres que brindan servicios de peluqueria canina,
venta de accesorios, vacunas y alimento para mascotas; SPA KNINO
especializado en bafio canino, peluqueria y aromaterapia; Student’s dog’s
empresa que brinda el servicio de adiestramiento y se especializa en la
educacién de perros detectores de cancer y la escuela nacional de carabineros
de Facatativa que cuenta con la escuela de formacion de guias y adiestramiento
de perros.

2.1.5 Tecnologia. La tecnologia hace parte esencial en el momento de poner en
marcha el negocio. Se debera tener en cuenta que tipo de tecnologia es la mas
adecuada y con gqué fin se hara dicha inversion. La clasificacion y definicion de la
tecnologia se ha convertido segun el profesor Carlos Osorio M. en su articulo
Enfoques sobre la tecnologia en “algo complejo y sujeto a un conjunto de relaciones
y de puntos de vista diversos, desde siglos pasados”®®; por ello, se clasificara de
acuerdo al objeto social del servicio que se proyecta presentar de la manera mas
sencilla:

89 OSORIO, Carlos. Enfoques sobre la tecnologia. (Ene-Abr. 2002).

93



v' Tecnologia blanda. También conocida como soft technology se refiere a
aguellas donde el producto final no es un objeto tangible sino que su fin es
mejorar el funcionamiento de la organizacion mediante el conocimiento tedrico
u operacional para cumplir los objetivos de la empresa®.

v' Tecnologia dura. La mayor diferencia es que el producto tecnolégico es un
producto totalmente tangible, como lo son los dispositivos electronicos. “Por
tecnologia dura se entiende la maquinaria, los instrumentos, las herramientas,
hardware, redes de telecomunicacion que hacen el trabajo méas eficaz y
propician la generacion de productos y servicios con mejor calidad, novedad e
integridad™?.

Para la prestacion del servicio se necesitard entonces trabajar con tecnologia
blanda para incluir conocimientos de tipo organizacional y administrativos para asi
ocuparse en el desarrollo sostenible de la organizacion; pero a la vez se incluira
tecnologia dura puesto que a pesar que se brindard un servicio se necesitara de
estructuras fisicas, dispositivos electronicos, redes de telecomunicacion y hardware
como herramientas para la prestacion de los servicios.

2.1.6 Costos fijos y costos variables. Los costos hacen referencia a toda la
inversién que se realiza para realizar o prestar un producto o servicio; un gasto se
realiza para el mantenimiento, sobrevivencia y administracion del negocio.

2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Son dificultades u obstaculos que tiene una empresa al ingresar a un mercado,
estas pueden ser politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales o
legales.

2.1.1 Barreras politicas. La planeacion y ejecucion del gobierno del Alcalde Pablo
Emilio Malo del municipio de Facatativa durante su mandato y de acuerdo al Plan
de ordenamiento territorial del municipio en cuanto a uso de suelos, expansion
urbanay rural para la ejecucion del negocio; se debe tener en cuenta para analizar
e invertir en el mercado de cuidados caninos en el municipio.

% DANIEL RODRIGUEZ. Tecnologias Blandas y Duras. [En linea]. [09 de Agosto de
2016].Disponible en: http://es.slideshare.net/DanielCR/tecnologas-blandas-y-duras
9 |bid.
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Por otro lado, el sistema tributario que hoy rige a Colombia es muy “complejo y
costoso para las grandes y pequefias empresas castigando la inversion productiva
y la creacion de empleo formal”®?, por un lado la vinculacién laboral para emprender
el negocio formalmente debe ser una inversiéon alta que exige rentabilidad en un
periodo de tiempo medio para poder cumplir con las expectativas y costos
primordiales del negocio, sumandose a ello el impuesto de renta, IVA, ICA, CREE
gue se apoyan en un sistema tributario demasiado complejo para el contribuyente.

2.1.2 Barreras econdmicas. Como bien se nombré en la barrera politica (numeral
anterior), se debera hacer una inversion considerable para formalizar el negocio de
acuerdo a la ley vigente colombiana al tiempo y cumplimiento de las normas
exigidas de una inversion para la infraestructura, insumos, personal y demas
recursos necesarios para poner en marcha la guarderia canina. Para ello, se debera
buscar la financiacién de un tercero por la ausencia de capital de las autoras del
proyecto.

2.1.3 Barreras sociales y culturales. El antropomorfismo 6 término mejor conocido
como humanizacion; que se refiere a “cuando atribuimos caracteristicas o
cualidades exclusivas de los humanos a animales”%; se convierte en una barrera
de entrada por la tendencia que actualmente se refleja en “dar amor” a los canes.
Otros establecimientos comerciales dedicados a servicios caninos se dedican
exclusivamente a “consentir y mimar” a los perros por lo cual los clientes tienen
ciertas preferencias a comprar dichos servicios. César Millan experto en el tema,
mas conocido como “El encantador de perros” asegura en una entrevista dada a
Diario Popular en el afio 2013 dice que “el principal problema entre los animales y
sus duefios aparece cuando no se les suministra ejercicio, disciplina y afecto y se
les brinda soélo carifio”, teniendo en cuenta esto la idea de la guarderia recreativa
canina se enfocaria en prestar servicios exclusivamente necesarios para el
bienestar del animal, por lo cual el modelo de negocio debe sobrepasar barreras
culturales y tendencias de moda.

2.1.4 Barreras ambientales. Para este caso las leyes ambientales colombianas
vigentes deben cumplirse con el fin de preservar el medio ambiente dando buen uso

92 PORTAFOLIO “5 razones que justifican una reforma tributaria estructural”. [En linea). [2 Agosto de
2016]. Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/impuestos/especial-reforma-tributaria-2016-
155080

98 SUPER CACHORROS, CULTURA Y CIENCIAS CANINAS “Antropomorfismo: ¢Humanizar a los
perros es un error?”. [En linea]. [2 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://supercachorros.org/antropomorfismo-humanizar-a-los-perros/>
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a los recursos naturales, implementando buenas practicas para la disposicion de
residuos generados por la empresa y lograr un mejoramiento continuo en los
procesos para disminuir el impacto ambiental.

2.1.5 Barreras legales. La normatividad se convierte en una barrera de entrada en
cuanto a alineamientos que se deben cumplir para evitar sanciones y/o problemas
legales durante la ejecucion del proyecto. En el analisis del entorno Legal se incluye
el cumplimiento de las leyes pertinentes a la tenencia de perros.

2.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion busca dividir a través de identificar caracteristicas y necesidades
especificas en un mercado. Para el proyecto se realizara una segmentacion de
consumo gue permite encontrar un grupo determinado al cual va dirigido el servicio,
es decir, quien es el verdadero cliente, con el fin de orientar el proyecto con la
informacion adecuada y con los mejores resultados.

2.3.1 Segmentacion geografica. Se determinara la ubicacion geografica del
proyecto, por lo tanto se divide segun el pais, en departamento y municipio.

2.3.1.1 Macro segmentacion Colombia. Colombia es un pais ubicado en América
del Sur, es el Unico pais que cuenta con acceso a el océano Pacifico y Atlantico lo
que le permite contar con diversas islas como San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Conformado por 32 departamentos y el Distrito capital Bogota. En la
Imagen 5., se muestra la division por departamentos de Colombia.
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Imagen 5. Colombia subdivida por Departamentos
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Fuente: http://4.bp.blogspot.com/-
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al/1zdppZ59VAY/s1600/el+mapa+de+colo
mbia.jpg. (Consultado 9 de Agosto 2016).

Segun el DANE en el 2016 se registra una tasa de poblaciéon en Colombia de
48.809.934 habitantes.®*

2.3.1.2 Macro segmentacién Cundinamarca. Uno de los departamentos mas
importantes del pais por su actividad econdmica variada, tiene una superficie de
22.779,21 km?2, conformado por 116 municipios distribuidos en 15 provincias que
son: Almeidas, Alto Magdalena, Bajo Magdalena, Gualiva, Guavio, Magdalena
Centro, Medina, Oriente, Rionegro, Sabana Centro, Sabana de Occidente, Soacha,
Sumapaz, Tequendama y Ubaté, y su poblacién de 2.68 millones de personas®,
segun el dltimo censo en 2013. Por proyecciones el DANE para finales del 2016
Cundinamarca tendra 2.721.368 habitantes en total.

% DANE. “Reloj de poblacion”. [En linea]. [9 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://www.dane.gov.co/reloj/reloj_animado.php >

9% GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. “Estadisticas de Cundinamarca 2011-2013”. [En lineal.
[9 Agosto de 2016]. Disponible en:< http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/O4aecefa-
79d0-4a3c-be08-
9440023c225a/TACO+estadisticas+cundinamarca+Publicaci%C3%B3n+WEB.compressed.pdf?M
OD=AJPERES>
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En la Imagen 6., se muestra el Departamento de Cundinamarca subdividido en
Municipios.

Imagen 6. Cundinamarca subdividida en provincias
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(Consultado 9 Agosto de 2016)

2.3.1.3 Macro segmentacion Sabana de Occidente. “Se encuentra localizada en
la parte centro-occidente del departamento de Cundinamarca, limita por el norte con
las provincias de Gualiva y Rionegro; por el sur con la provincia de Soacha; por el
occidente con la provincia de Tequendama, y al oriente con Bogota y la provincia
de Sabana Centro™®. La provincia Sabana de occidente estd conformada por 8
municipios: Subachoque con 16.435 habitantes en el afio 2016, El Rosal con 17.648
habitantes, Madrid con 79.120, Funza con 76.742 habitantes, Mosquera con 84.841
habitantes; 11.845 habitantes en el municipio de Bojaca; en Zipacdn cuentan con
5.631 habitantes y Facatativa, cabecera municipal con 134.522 habitantes. Todos
estos datos son proyecciones al afio 2016 realizadas por estudios del DANE. La
distribucion geografica de los municipios anteriormente mencionados se puede
visualizar a continuacion en la Imagen 7.

% UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. “Planes de competitividad en cuatro (4) provincias de
Cundinamarca’. [En linea]. [9 Agosto de 2016]. Disponible en:
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c75acb75-be29-49¢8-8e50-f45bd4f96169.pdf
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Imagen 7. Distribucion geografica de la provincia Sabana
de Occidente
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<http://www.urosario.edu.co/urosario_files/c7/c7
5ach75-be29-49c8-8e50-f45bd4f96169.pdf>,
(Consultado 9 Agosto de 2016), Pagl7.

En la Tabla 25., se mostrara la poblacion total y la proyeccién para el afio 2016 de
la poblacién total de la Sabana de Occidente; ésta segmentacion servira para
aguella poblacion flotante que se encuentra fuera del municipio de Facatativa pero
gue podrian adquirir los servicios de guarderia.

Tabla 25. Poblacion de los municipios de Sabana de Occidente 2016

Municipios de Sdbana de NUumero de habitantes (2016) p .
. orcentaje %
Occidente
Subachoque 16.435 3,9
El Rosal 17.648 4.1
Madrid 79.120 18,5
Funza 76.742 18,0
Mosquera 84.841 19,9
Bojaca 11.845 2,8
Zipacén 5.631 1,3
Facatativa 134.522 31,5
Total 426.784 100

Fuente: Proyecciones DANE (Consultado 9 Agosto de 2016)
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La provincia de Sédbana de Occidente cuenta con el 15,68% de la poblacion total del
Departamento de Cundinamarca; un porcentaje significativo que convierte a la
provincia en una de las mas importantes del departamento en nimero de habitantes.
Facatativa cuenta con el 31,5% del total de la poblacién de Sabana de Occidente
siendo la mas poblada de todos los municipios de la provincia.

2.3.1.4 Macro segmentacion Facatativa. De acuerdo a datos de la alcaldia del
municipio, Facatativa “tiene una extensiéon de 159,601 km2 de los cuales 154,5 Km2
pertenecen a la zona rural y 5,1 Km2 a la zona urbana. Con una altitud de 2.586 mts
sobre el nivel del mar. El municipio es considerado cabecera municipal y cuenta con
un area de influencia de 34 municipios distribuidos en las siguientes provincias: Bajo
Magdalena (Caparrapi, Guaduas, Puerto Salgar), Gualiva (Alban, La Vega, La
Pefia, Nimaima, Quebrada Negra, San Francisco, Sasaima, Supaté, Utica, Vergara
y Villeta), Magdalena Centro (Beltran, Bituima, Caguani, Guayabal de Siquima, Puli,
San Juan de Rio Seco, Viani), Sabana de Occidente (Bojaca, El Rosal, Funza,
Madrid, Mosquera, Subachoque, Tenjo y Zipacdén), como se explic6 con
anterioridad.

En la Imagen 8., e Imagen 9., se puede visualizar el mapa por barrios de Facatativa
y el mapa veredal de Facatativa respectivamente.
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Imagen 8. Mapa por Barrios, Facatativa

Fuente: Consejo Municipal Facatativa. Disponible en: http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/32666261396530396563616434656231/plan-desarrollo-todos-
somos-facatativa.pdf. (Consultado 23 Marzo de 2016)
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Imagen 9. Mapa veredal, Facatativa
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Fuente: Consejo Municipal Facatativa. Disponible en: http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/32666261396530396563616434656231/plan-desarrollo-todos-

somos-facatativa.pdf. (Consultado 23 Marzo de 2016)

En la Tabla 26., se representan las proyecciones del nimero de habitante por zona
hasta el afio 2015.

Tabla 26. NUumero de habitantes en Facatativa

ANO 2011 2012 2013 2014 2015
TOTAL 122.320 124.779 127.226 129.671 132.106
URBANO 109.909 112.269 114.616 116.960 119.294
RURAL 12.411 12.510 12.711 12.711 12.812

Fuente: Proyecciones DANE 2015. Disponible en: http:/facatativa-

cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-
descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf>
(Consultado 24-03-2016)
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Es decir, que el comportamiento de la poblacion desde el afio 2013 ha venido
aumentando aproximadamente un 1.88% hasta el afio 2015 dando una proyeccion
con el mismo comportamiento para el afio 2016 de 134.537 habitantes, éste dato
ratificado con la informacion estadistica del DANE en su documento Proyecciones
de poblacion municipales por area; para el 2016, se proyecta que habra 134.522
habitantes en Facatativa.

En el Grafico 17., se puede observar la tendencia del comportamiento del
crecimiento de la poblacion urbana, rural y total del municipio desde el afio 2011 al
afio 2015, teniendo un comportamiento creciente lineal como se analiz6 en el
anterior parrafo.

Grafico 17. Comportamiento y linea de tendencia de la poblacién
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Fuente: Proyecciones DANE 2015. Disponible en: <http:/facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/37643232356235323930323362656264/consolidado-estadistico-
descriptivo-base-de-datos-sisben-facatativ-16-abril-2013.pdf> (Consultado
24-03-2016).

El comportamiento para la poblacion total y la poblacion urbana, tuvo una tendencia
lineal, por el crecimiento que presento a través del tiempo, mientras que la poblacién
rural, su comportamiento tuvo una tendencia polindbmica, pues su valor fue el mas
cercano a 1, se debe a que la poblacién no tuvo un crecimiento representativo, sino
gue se mantuvo casi constante. A continuacion en la Tabla 27., se realiza un
resumen de la tasa poblacional de la macro segmentacion.
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Tabla 27. Resumen macro segmentacion 2016

Macro segmentacion Poblaciéon 2016
Colombia 48.747.632
Cundinamarca 2.721.368
Provincia Sabana de Occidente 426.784
Facatativa 134.522

Fuente: DANE, Proyecciones de poblacién municipal y departamental 2005-2020.
(Consultado 09 Agosto de 2016).

Por la naturaleza del proyecto, se realiza un analisis de los predios urbanos y
rurales, posteriormente de los hogares habitados para poder asi segmentar por
nucleos familiares. Con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion
de Facatativa y el estudio de campo realizado por las estudiantes, para corroborar
dicha informacion e incluir la informacién de barrios nuevos, en el estudio se
obtuvieron los datos expuestos en la Tabla 28.

Tabla 28. Resumen segmentacion por hogares 2016

Numero de Veredas 14
NuUmero de hogares en veredas 3.618
Numero de Barrios 123
Numero de hogares en barrios 34.406
Total de hogares en Facatativa 38.024

Fuente: Secretaria de Planeacion de Facatativa 2015 y trabajo de campo.

En correlacién con el numero de habitantes proyectado para el afio 2016, es decir
134.522 personas y el total de hogares calculados es decir 38.406; se puede
concluir que en el municipio de Facatativd en promedio para el 2016 tendran 3,5
personas por hogar. En el Anexo A se puede observar con detalle los barrios y
veredas del municipio con su respectivo estrato socioeconémico y namero de
hogares.

2.3.2 Segmentacion demografica. Se establecen un grupo de variables atribuidas
a la poblacién, permiten diferenciar y agrupar como por ejemplo por edad, sexo,
ingresos, entre otros. Para éste caso se segmentaran los hogares por estrato.

2.3.2.1 Caracteristicas de estratificaciobn en Facatativda. En Facatativa la

estratificacién esta dada del estrato 1 al 4, como se puede visualizar en la Imagen
10.

104



Imagen 10. Mapa de estratificacion por barrios
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Fuente: Secretaria de planeacion de Facatativa (Consultado 23 Agosto de 2016)
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En la Imagen 10., se identifican los barrios y veredas de estratos 1,2, 3y 4, cabe
resaltar que aunque en el mapa de estratificacion no aparece el estrato 5, segun la
inspeccién ocular y trabajo de campo realizado por las autoras, se encontré un
nuevo barrio estrato 5 que también haré parte del nicho de mercado al que se le
ofrecera el servicio.

Para definir qué estratos son los adecuados para el proyecto se tuvieron en cuenta
caracteristicas especificas como:

v’ Estratificacién segun recibo de Energia Eléctrica.
v" Ubicacion del barrio.

v Nuevos conjuntos residenciales en Facatativa que aln no han sido incluidos en
el censo.

Segun Fenalco, se evidencia que existe una mayor adquisicion de mascotas
dependiendo el tipo de estrato en el que se encuentren, esto amplia la capacidad
econdémica que tienen las familias, ya que se considera que convivir con una
mascota muchas veces es un lujo o un gasto adicional que se genera. El porcentaje
de hogares en clase alta es de 44%, mientras que los estratos mas bajos son de
33%°’. Este estudio arrojé la conclusion que existe una mayor oportunidad de éxito
en los estratos 3,4 y 5 municipal.

En los estratos 3, 4 y 5 municipales, En la Tabla 29., se identificaron el siguiente
namero de hogares:

Tabla 29. Porcentaje de participacion por estratos en Facatativa 2016

Estrato Cantidad de hogares Porcentaje (%)
3 8.193 73,72
4 2.880 25,91
5 40 0,35
Total 11.113 100

En la Tabla 29., y Grafico 18., se representa el nimero de hogares de estratos
municipales 3, 4 y 5, donde la mayor participacién la tiene el estrato 3 con un 73,7%,
lo conforman en total 56 barrios; estrato 4 un 25,9% de participacion con 27 barrios,

97 FENALCO. “Mascotas: crecen las oportunidades de negocio”. [En linea]. [25 Agosto de 2016].
Disponible en: < http://www.fenalco.com.co/contenido/934>
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y el Unico barrio que existe en Facatativa de estrato 5 que es Altos del bosque con
0.36% de participacion.

Gréfico 18. Porcentaje de participacion de hogares por estrato 2016

0,35%

= Estrato 3 = Estrato 4 Estrato 5

En el Cuadro 13., se representa las caracteristicas por estrato.

Cuadro 13. Caracteristicas de estratos 3, 4y 5

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Corresponden 56 barrios.

Los barrios quedan ubicados
en el centro, norte, oriente y
occidente de Facatativa.

Hacen parte de barrios y el
area comercial que se ubica
en el centro.

Corresponden 27 barrios.

Los barrios quedan ubicados
en el norte y oriente de
Facatativa.

La mayoria de hogares estan
ubicados en conjuntos
residenciales.

Corresponde 1 barrio.

Queda ubicado en las afueras
de Facatativa, via mancilla.

Es un conjunto residencial tipo
campestre.

Con la justificacion y caracterizacion de los estratos que se estudiardn para
segmentar demograficamente la poblacion de Facatativa; se procedera a realizar el
analisis por barrio y vereda de los hogares pertenecientes a estratos municipales
3,4y 5. A continuacién en la Tabla 30., se visualiza el nombre del barrio analizado,
Su respectivo estrato y el numero de hogares por estrato. En el Anexo A, se
encuentra el nimero de hogares de estratos 1, 2, 3, 4 y 5 en Facatativa.
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Tabla 30. Numero de Hogares, estratos 3, 4y 5 en el afio 2016

Ndamero

Barrio de Estrato | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 Pob]aqon
hogares objetivo

Altos del bosque 40 5 40 40
Alamos 86 3 86 86
Apto mirador arboleda 57 23 48 48
Arbelaez 228 34 183 45 228
Arboleda 1747 2,3 555 555
Atalaya del tunjo 558 3 558 558
Buganvilleas 106 3 106 106
Centro 760 3 244 4 248
Cerezos 324 4 324 324
Chapinero 775 2,3 115 1 116
Ciudadela Girasoles 1050 4 1050 1050
Copihue 188 3,4 78 110 188
Daniel ortega 183 2,3 148 148
Diurba 87 4 87 87
El Bosque 406 3 406 406
El cortijo de la morena 3 4 3 3
El diamante 12 3.4 8| 4 12
El llanito 172 3 172 172
El triunfo 10 3 10 10
Geranios 784 3 784 784
Gibraltar 208 3 208 208
La Campifia 27 3 27 27
La Esmeralda 226 4 226 226
La Recebera 77 1,3 1 1
Las Piedras 288 1,2,3 69 69
Llano del tunjo 374 4 374 374
Los Laureles 104 3 104 104
Los Molinos 532 2,3 479 479
Los olivos 122 3 122 122
Los Robles 20 4 20 20
Los Tulipanes 280 4 280 280
Maria Angélica 66 3 66 66
Nuevo Copihue 61 3,4 85 52 137
Omnicentro 504 4 360 144 504
Parque Santa Helena 314
(Berlin) 314 3 314

Pensilvania 166 3 166 166
Portal de Maria 310 1,2,3 1 1
Porvenir 135 3 135 135
Remanzo del Cacique 327 3 327 327
San Agustin 98 3,4 90 8 98
San Antonio Bajo 266 12,4 1 1
San Carlos 274 3,4 96 178 274
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Tabla 31. (Continuacion)

Ndamero

Barrio de Estrato | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 Poplac_:mn
hogares objetivo
San José 89 3 89 89
San Pedro Claver 10 3 10 10
San Pedro 32 4 32 32
Santa Rosa 92 3.4 58 34 92
Santa Rita 1887 1,2,3 306 12 318
Simon Bolivar 20 4 20 20
Tisquesusa 56 4 56 56
Vereda Corito 66 1,2,3 19 19
Vereda la Selva 76 1,2,3 1 1
Vereda La tribuna 254 1,2,3,4 4 1 5
Vereda Los Manzanos 293| 12,34 3 3 6
Vereda Moyano 466 1,2,3 1 1
Vereda Paso Ancho 156 1,2,3 1 1
Vereda El Prado 421 1,2,3 1 1
Vereda San Rafael 266| 1,2,3,4 11 1 12
Vereda Tierra Grata 234 1,2,3 2 2
Versalles 75 3,4 64 64
Villa Alba 600 3 600 600
Villa Claudia 10 3 10 10
Villa del Prado 57 3 57 57
Villa Ferroviaria 41 3 41 41
Villa Ivonne 37 3 37 37
Villa Nueva 140| 1,2,3,4 21 1 22
Villa Rosita 80 3 80 80
Villa Sajonia 90 34 21 89 110
Zambrano 325 3 325 325
TOTALES 18.228 8.193 2.880 40 11.113

Fuente: Secretaria de Planeacion de Facatativa, correlacion trabajo de campo
segun autoras (24 Agosto de 2016)

El nimero de hogares estrato 3, 4 y 5 de Facatativa corresponde a 11.113 familias,
pero segun Fenalco y andlisis enfocados al mercado de las mascotas, “en seis de
cada 10 hogares colombianos hay mascotas”®® y ademas de ello se da preferencia
a los perros llevandose el 69% de favoritismo “seguido, por las aves o los pajaros”®?
Con ésta informacion se segmenta nuestra poblacién objetivo como se ve en la

Tabla 31.

% EL ESPECTADOR. “Mercado de las mascotas”. [En linea]. [25 Agosto de 2016]. Disponible en:
http://www.elespectador.com/noticias/economia/seis-de-cada-10-hogares-colombianos-hay-

mascotas-articulo-540449

99 FENALCO. “Mascotas: crecen las oportunidades de negocio”. [25 Agosto de 2016]. [En linea].
Disponible en: http://www.fenalco.com.co/contenido/934
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Tabla 31. Resumen de segmentacion demogréfica

Numero de hogares Nimero de hogares que poseen Nimero de hogares que
estrato 3-4-5 en Facatativa una mascota (estimado) poseen un perro (estimado
11.113 6.668 4.601

Siendo asi el 60% de los hogares del municipio de estratos 3, 4 y 5 poseen una
mascota y de aquel porcentaje, 4601 hogares poseen perro, aquel segmento se
considerara en el nicho de mercado al cual ira dirigido nuestro servicio.

2.3.3 Segmentacion psicografica. Para segmentar se atribuyen caracteristicas
especificas en el estilo de vida que permitan perfilar mejor el cliente. El proyecto es
con perros, de ahi la importancia que el cliente sienta un amor profundo por ellos y
comparta la pasion por querer brindar bienestar a sus mascotas.

El cliente debe llevar una vida comoda, que no le permita estar todo el dia al lado
de su mascota, pero por su inmenso amor lo lleve a buscar la comodidad, bienestar,
tranquilidad y confianza para dejar a su canino en manos de expertos.

Debe simpatizar con los derechos de los animales y considerar a su canino como
un integrante mas de su familia que al igual que ellos merecen lo mejor.

2.3.4 Segmentacion conductual. En ésta segmentacion, se definira el por qué el
cliente, en éste caso los duefios de las mascotas, preferirian por sus actitudes y
condiciones tomar éste servicio por el grado de innovacion al valor que se le
suministrara.

2.3.4.1 Innovacién al valor. Con el fin de darle un mayor valor a la percepcién del
cliente para que esté dispuesto a pagar por el servicio se hablard de la tasa de
beneficio y la tasa de uso del proyecto.

La tasa de beneficio sera ofrecer un servicio para los facatativefios y alguna
poblacidn flotante; en municipios cercanos dedicado al cuidado de perros, buscando
su bienestar en el momento de estar en el establecimiento, un desarrollo saludable
y recreativo siempre al cuidado de personas capacitadas.

Mientras que la tasa de uso del proyecto buscara fidelizar clientes por la calidad del

servicio de domingo a domingo; con un horario que favorezca y se acomode a la
expectativa de los clientes.
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

Se utiliza para recolectar informacion sobre las preferencias de los clientes, y que
estas permitan la toma de decisiones para lograr la satisfaccion del cliente.

2.4.1 Plan de muestreo. “Los planes o programas de muestreo tienen por objetivo
suministrar informacion sobre las caracteristicas del producto o servicio, Utiles para
la aceptacion o rechazo del mismo. Los resultados obtenidos de los andlisis de las
muestras, confrontados con determinados criterios, permiten decidir si debe
aceptarse o rechazarse”®. Con base a esta herramienta se identificara el tipo de
muestro, de investigacion, la estructuracion de la encuesta y su respectivo analisis.

2.4.1.1 Tipo de muestreo. EI muestreo no probabilistico se utiliza para un tipo de
poblacion especifica, que cumple con caracteristicas o rasgos identificados
previamente, para el presente proyecto, el cliente debe cumplir con caracteristicas
basicas en rango de ingresos especifico para que pueda acceder, por eso se
estudiara las caracteristicas de los estratos 3, 4 y 5.

2.4.1.2 Tipo de investigacion. Para clasificar el tipo de investigacion se debe
cumplir con los criterios que enfoquen el objetivo del proyecto, los datos e
informacion con la que se cuenta es escaza por eso se clasific6 como una
investigacion exploratoria. “Cuando no existen investigaciones previas sobre el
objeto de estudio o cuando el conocimiento del tema es tan vago e impreciso que
nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuales no, se requiere en primer término explorar e indagar, para lo
gue se utiliza la investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro
de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la
revision bibliografica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion
participante y no participante y seguimiento de casos™°!. Con la ayuda de fuentes
primarias y secundarias se compilara la informacién necesaria, se analizara y se
tomaran determinaciones con los resultados obtenidos. (Inteligencia de mercados)

100 INTI. “Pruebas de desempefio”. [En linea]. [13 Agosto de 2016]. Disponible en:
<http://www.inti.gob.ar/productos/pdf/mat_plan _muestreo.pdfhttp://www.inti.gob.ar/productos/pdf/m
at_plan_muestreo.pdf>

101 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA. “Técnicas de investigacion”. []. [].
Disponible en:
<http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104 EXE/leccin 6 _investigacin __exploratoria
descriptiva_correlacional y explicativa.html>
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2.4.1.3 Tamafno de la muestra. Con la segmentacion por consumo realizada con
anterioridad, se halla el nimero de encuestas como herramienta de compilacion de
datos, que se deberan realizar para asegurar una cantidad minima de informacion
para ganar certidumbre y un analisis confiable.

Se considera para éste proyecto una poblacion finita puesto que hay restricciones
en las caracteristicas de los clientes; el negocio va dirigido a los hogares de estratos
3,4y 5 que posean un perro como mascota y requieran periddicamente el servicio
de un tercero para el cuidado de sus canes.

Se determina el tamafio de la muestra mediante la Ecuacion 1.

Ecuacion 1. Tamaino de la muestra

3 (Z?* N *p=*q)
~ (N—=1)*e2+ Z2xp=xq

n

Donde:

Z: Coeficiente de confianza
N: Poblacion

p: probabilidad de éxito

g: Probabilidad de error

e: Error de estimacion

n: Tamano de la muestra

Para el proyecto se reemplaza y se obtienen los siguientes datos

_ (1,962 * 4601 % 0,5 % 0,5)
(4601 —1) % 0,052 + 1,96 * 0,5 % 0,5

n = 354,6 = 355 Encuestas

El coeficiente de confianza (Z) sera de 1.96, segun la tabla de distribucion normal
para el 95% de confiabilidad y 5% de error. El dato de poblacién (N) se obtuvo
gracias a la segmentacion demografica encontrada en el numeral 2.3.2, valor que
corresponde al nimero de hogares que poseen un perro; y se manejara una
probabilidad a favor (p) y una probabilidad en contra (g) equitativamente.

2.3.1.4 Disefio de la encuesta. Con el fin de obtener informacion se desarrollara
una encuesta dirigida a la poblacién de estratos 3, 4 y 5; se realizara de manera
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directa y personal para evitar el sesgo. El tiempo de la encuesta se estima en 5
minutos, con 9 preguntas cerradas.

2.3.1.5 Anadlisis de la encuesta. La encuesta se realiz6 en el municipio de
Facatativa, aplicada a 355 personas que pertenecen al estrato 3, 4 y 5 municipal.
La compilacion de datos se realizé con un pequefio cuestionario con preguntas
cerradas para evitar el sesgo en la informacion. En el Anexo B., se encuentra el
formato de la encuesta que se aplicé a los habitantes de Facatativa.

Antes de aplicar la encuesta se indag6 sobre el estrato al cual pertenecian para
validar la informacion obtenida. Para los estratos 1 y 2 se descartaba el
diligenciamiento de la encuesta. En la Tabla 32., y Gréfico 19., se muestra el
porcentaje de participacion segun el estrato econémico del municipio de Facatativa.

Tabla 32. Estrato socioecondmico

Estrato NUumero de personas Porcentaje (%)
3 227 63,9
4 121 34,1
5 7 2,0

Gréfico 19. Estrato socioecondmico
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34,1%
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Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

El estrato 3 es el de mayor participacion con un 63,9%, seguido del estrato 4 con
un 34,1% vy finalmente estrato 5 con un 2%, para acceder a este estrato
directamente se acerc6 al Unico conjunto residencial con dicho estrato. El estrato 3
es el que tiene mayor peso porque en Facatativa la mayoria de barrios pertenecen
a este.
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A continuacién se encuentran las preguntas con su respectivo analisis resultado del
trabajo de campo realizado en el municipio de Facatativa, el viernes 26 y sabado de
agosto de 2016.

Pregunta 1. ¢ En su hogar tiene perro o tiene planes de tener alguno?

Tabla 33. Analisis de datos pregunta 1

Opciodn Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
a Si 231 65,1
b No 124 34,9

La Tabla 33., y Grafico 20., permite concluir que el 65,1% de las personas
encuestadas poseen una mascota, se detecta una demanda bastante alta frente a
los que no tienen perro con un 34,9%, es un buen indicador que incrementa la
oportunidad de éxito del negocio. Con esta pregunta el n se reduce a 231 personas
porque los que no tienen perro finalizan con la encuesta.

Grafico 20. Analisis de datos pregunta 1
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Pregunta 2. ¢, Con quién deja o dejaria su canino en los momentos que no puede
cuidarlo usted o alguien de su hogar

Tabla 34. Analisis de datos pregunta 2

Opcidn Respuesta Nimero de personas Porcentaje (%)
a Algun familiar 65 28,05
b Amigo 37 15,85
c Solo en casa o apartamento 99 42,68
d Guarderia en el municipio 13 6,10
e Guarderia fuera del municipio 17 7,32
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En la Tabla 34., y Grafico 21., se concluye que de las 231 personas encuestadas el
42,68% dicen dejar solo a su canino, el 28,05% lo dejan con un familiar, el 15,85%
con un amigo o conocido y por ultimo los menores porcentajes son para las
guarderias en Facatativa un 6,1% y fuera de Facatativa un 7,32%. Se concluye que
la carencia de una guarderia canina con excelentes instalaciones hace que las
personas acudan a familiares o amigos para que las cuiden, esa poblacion es
potencial para que adquieran un servicio que genere confianza para que sus
mascotas estén al cuidado de expertos y con las mejores condiciones. Las personas
que acuden a guarderias del municipio aseguran que el servicio no es el mejor pero
por fuerza mayor acuden a él.

Gréfico 21. Andlisis de datos pregunta 2
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apartamento municipio del municipio

Pregunta 3. ¢ Qué tipo de establecimiento visita usted con mayor frecuencia para
adquirir servicios caninos?

Tabla 35. Analisis de datos pregunta 3

Opcién Respuesta Nimero de Porcentaje (%)
personas
a Establecimientos de salud canina 144 62,5
b Establecimientos de estética canina 47 20,32
c Hoteles, guarderias y hospedajes 14 6,03
d Ninguno 26 11,12

Los establecimientos de salud canina son los mas visitados por las personas que
tienen un perro con un 62,5%, seguido de establecimientos de estética canina que
hace referencia a peluguerias, spay boutiques con un 20,32%, estan las guarderias
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y hospedajes caninos con un 6,03% y por udltimo un 11,12% que aseguran no
frecuentar ningun tipo de establecimiento. Aunque la mayor participacion es la salud
canina, los hospedajes y guarderias caninas no son muy frecuentes y la carencia
de establecimientos en Facatativa hace que no acostumbren o conozcan el servicio.
La Tabla 35., y Grafico 22., concluye que el trabajo en publicidad debe ser bastante
significativo para dar a conocer la apertura de una guarderia canina.

Gréfico 22. Analisis de datos pregunta 3
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Pregunta 4. Ordene segun la importancia que usted considere, los siguientes
servicios para una guarderia canina. Siendo 1 el de menor importancia y 6 el de
mayor importancia

Tabla 36. Analisis de datos pregunta 4

Opcibn Respuesta Numero de personas Total Puntaje
11 2| 3| 4| 5| 6
a Revisibn médica veterinaria 69|51(54|15|12(30| 231 633
b Juegos especiales Agility 9(26(32|63|49|52| 231 966
c Piscina 51|58(56(35|18 (13| 231 643
d Paseos orientados 18|43 |72(56|32|10| 231 764
e Adiestramiento basico 31(54(26|32|65[23| 231 808
f Hospedaje canino 20(24|133|34|52|68 231 971

Para la Tabla 36., y Grafico 23., se asigné una puntaje para el analisis de las
respuestas, el mayor puntaje e importancia fue para el servicio de hospedaje
20,29%, luego los juegos especiales y agility (agilidad) con 20,19%, seguido del
adiestramiento con un 16,89%, la opcion de paseos dirigidos y orientados tuvo una
participacion de 15,89%, piscina el 13,44% vy finalmente la revisibn médica con
13,23%. Aungue unos puntajes tuvieron una mayor participacion que otros, la
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percepcion de los servicios fueron relativamente parecidos, ninguno obtuvo una
tendencia atipica que el otro. Permitid reconocer la importancia que dan las
personas a los servicios, se priorizaron y se concluyd cuéles son los servicios que
se deben profundizar mas pues son los que valorara el cliente. EI hospedaje y
juegos especiales y el adiestramiento son los puntajes mas significativos, por eso
se debe trabajar en la infraestructura del negocio.

Gréfico 23. Andlisis de datos pregunta 4
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Pregunta 5. ¢ Qué opcion preferiria en el momento de entregar a su mascota a una
guarderia canina?

Tabla 37. Analisis de datos pregunta 5

Opciodn Respuesta Numero de Porcentaje (%)
personas
a Ruta puerta a puerta 188 81,39
b Punto de encuentro estratégico 16 6,93
C Usted mismo lo llevaria 27 11,69

La Tabla 37., y Gréfico 24., permitié decidir que el servicio de ruta es esencial para
facilitar el acceso al servicio, su porcentaje de participacion es de 81,39%, el 11,69%
de las personas encuestadas llevarian ellos mismos a su mascota y por altimo un
punto de encuentro que facilitara la entrega del canino con un 6,93%. La inclusién
del servicio de ruta es muy importante, por eso se concluye la adicién del servicio

de ruta.
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Gréfico 24. Andlisis de datos pregunta 5
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Pregunta 6. ¢ Con que frecuencia llevaria a su canino a una guarderia recreativa?

Tabla 38. Analisis de datos pregunta 6

Opcién Respuesta Numero de personas | Porcentaje (%)
a Una vez por semana 32 13,85
b Dos veces por semana 22 9,52
c Tres veces por semana 35 15,15
d Solo fines de semana 39 16,88
d Pagaria mensualidad 41 17,75
e Vacaciones 44 19,05
f Nunca 18 7,79

En la Tabla 8., y Grafico 25., el 17,75% de las personas encuestaban manifestaron
que pagarian una mensualidad, es un buen indicador y se tendrian que realizar
planes para lograr captar clientes y no solo acudan a la guarderia recreativa
ocasionalmente. De las 231 personas encuestadas, 44 llevarian a su mascota en
vacaciones que son consideradas ocasiones de fuerza mayor como viajes, el
trabajo, entre otras razones.
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Gréfico 25. Analisis de datos pregunta 6
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Pregunta 7. ¢ En qué ambiente le gustaria que estuviera su perro al cuidado de

terceros?

Tabla 39. Analisis de datos pregunta 7

Opcidn Respuesta Nimero de Porcentaje (%)
personas
a Campestre Moderno 126 54,55
b En un predio urbano 15 6,49
c En un espacio natural 88 38,10
d Otro ¢ Cudl? 2 0,87

En la Tabla 39., y Grafico 26., el ambiente con mayor participacion fue el campestre
moderno con 54,4%, seguido de espacio natural con 38,1% y finalmente un predio
urbano cerca a su hogar con 6,49%. Permite confirmar el ambiente en el que se
realizara el proyecto, sera una combinacién entre un ambiente campestre, pero la
naturaleza sera lo atractivo del proyecto.
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Gréfico 26. Analisis de datos pregunta 7
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Pregunta 8. ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de guarderia recreativa
canina en Facatativa?

Tabla 40. Analisis de datos pregunta 8

Opcion Respuesta NUmero de personas Porcentaje (%)
a Si 185 80,09
b No 46 19,91

En la Tabla 26., y Gréfico 27., se concluye que la aceptacion del proyecto es
bastante positiva, la gente que estaria dispuesta a pagar por una guarderia en
Facatativa es de 185 personas con una participacion del 80,09% lo que indica la
acogida y éxito del proyecto. Las personas que no pagarian por este servicio
corresponden al 19,91% (46 personas).

Gréfico 27. Andlisis de datos pregunta 8

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

80,09%

30,00%
19,91%

Si No

20,00%
10,00%
0,00%

120



Pregunta 9. Entre que rango de precio estaria dispuesto a pagar por 12 horas de
servicio que incluye guarderia, recreacién y valoracién médica.

Tabla 41. Analisis de datos pregunta 9

Opcidn Respuesta Numero de Porcentaje (%)
personas
a $30.000 - $34.900 114 49.35
b $35.000 - $39.900 49 21,21
c $40.000 - $44.900 36 15,58
d $45.000 - $50.000 32 13,85

La Tabla 41., y Gréfico 28., muestran el rango de ingresos que estan dispuestos a
pagar. La opcioén (a) por ser el rango de menor valor, fue el que obtuvo la mayor
participacion de las personas encuestadas con un 49,35% con un numero de
personas de 114, la opcion b fue elegida por el 21,21% con un total de 49 personas,
seguido por la opcion d con 32 personas y un porcentaje de 15,58% y finalmente 32
personas con un porcentaje de 13,85%.

Gréfico 28. Analisis de datos pregunta 9

60,00%

49,35%
50,00%
40,00%

30,00%
21,21%

20,00% 15,58% 13,85%
0,00%
$20.000 - $24.999 $25.000 - $29.999 $30.000 - $34.999 $35.000 - $40.000

2.5 DEMANDA DEL SERVICIO

Con el objetivo de identificar la cantidad de bienes y servicios que son requeridos o
deseados por el consumidor, es necesario analizar factores o caracteristicas que
influencian al mercado objetivo; los habitos, precio, capacidad economica, bienes
sustitutos que pueden generar en el cliente satisfaccion frente al servicio prestado
en éste proyecto, pueden ser algunos de muchos factores que se pueden presentar
al momento de determinar la demanda.
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2.5.1 Demanda potencial. Hace referencia a la posible demanda inicial que puede
adquirir el servicio, ayuda a determinar la cantidad de ventas y el crecimiento que
tendra el proyecto.

Se definié que la demanda potencial es el nUmero de hogares en toda la Sdbana de
Occidente, dado que no se puede dejar a un lado aquella demanda flotante que se
encuentra en los municipios aledafios al municipio de Facatativa. Con base en datos
del DANE en el médulo de hogares que asegura que en Cundinamarca “el promedio
de personas por hogar es de 3,7"1%%; se define la demanda potencial dada en
hogares, en la Tabla 42.

Tabla 42. Resumen demanda potencial

Numero de personas en Sabana de Numero de Hogares en Sabana de
Occidente Occidente
426.784 115.347

La demanda potencial del servicio de guarderia canina corresponde entonces a
115.347 hogares ubicados en la Provincia de la Sabana de Occidente.

2.5.2 Demanda real. Se considera demanda real a aquellos consumidores que
cumplen los requerimientos y que puedan llegar a capitalizar el servicio, es decir
gue estén dispuestos a pagar por recibir el servicio. En éste caso la demanda real
corresponde a 4.601 hogares, los cuales son estratos 3, 4 y 5 del municipio de
Facatativa, que posean un perro como mascota y lo consideren como parte de su
familia.

2.5.3 Demanda insatisfecha. “Es el volumen posible de consumo de un bien o
servicio no satisfecho completamente, lo que indica que la oferta es insuficiente, o
menor que la demanda”, teniendo en cuenta esto y con el andlisis de la Pregunta
namero 8 de la encuesta se deduce que aquellas personas que les gustaria y
estarian dispuestos a pagar por los servicios ofrecidos por la guarderia recreativa
canina corresponden al 80,09% de la demanda real es decir 3685 hogares.

2.5.5 Prondstico de la demanda. Predecir cual sera la demanda del negocio en un
periodo de tiempo especifico, ayudara a tener claro cuantas ventas se realizaran y
coémo sera el comportamiento de las mismas.

Al no poseer datos histéricos de la demanda de guarderias caninas en Facatativa o
municipios cercanos; con el andlisis de la pregunta numero 6 de la encuesta se llego
a pronosticar el comportamiento de las ventas para los préximos 5 afios.

102 DANE. Mobdulo hogares. [En linea]. [30 Agosto de 2016]. Disponible en:
<http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/25000T7T000.PDF>

103 RODRIGUEZ RESTREPO, Victor José. TORRES DE CUBILLOS, Maria Consuelo. Guia de
iniciativa empresarial y creacion de empresas. Demanda insatisfecha. Bogota D.C: Junio 2008. 54p.
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La demanda insatisfecha corresponde a 3.685 hogares que poseen mascota,
concretamente un perro y estarian dispuestos a tomar los servicios de la guarderia
canina. De aquella demanda, el 19,05% pagarian por un periodo vacacional, el
17,75% pagaria una mensualidad, el 13,85% lo llevaria una vez por semana; el
9,52% dos veces por semana, otro 15,15% tres veces a la semana y un 16,9% los
fines de semana.

Los clientes més importantes para la empresa y los cuales brindan una demanda
confiable, son los mas frecuentes; por dicha razon se procede a analizar la demanda
del servicio de acuerdo al 17,75% que pagaria una mensualidad por el servicio de
guarderia. Ademas aquellos hogares que estarian dispuestos a tomar el servicio por
un periodo vacacional (19,05%) son de igual importancia para la guarderia por lo
cual aquel porcentaje también se tendra en cuenta para llegar a pronosticar la
demanda promedio total de la guarderia puesto que el periodo de mas ocupacién
en estos centros es la semana santa, fines de semana, verano, épocas de mitad de
afio y navidades*.

El nimero de servicios demandados para éste mercado se encuentra a continuacion
en la Tabla 43.

Tabla 43. NUmero de servicios demandados

N° de servicios al N° de servicios al o - ~
. N° de servicios al afio
dia mes
. . 654
Pagaria Mensualidad 19.621 235.457
Pagaria vacaciones 702 21.057 252.686
Total 488.143

De acuerdo a la variacion anual (2014-2015) del PIB en la rama de actividad
econdémica Actividades de servicios sociales, comunales y personales a la cual
pertenece la actividad del negocio la cual fue de 2,9%, segun el Boletin técnico del
altimo trimestre de 2015; se realizara el pronéstico en nimero de servicios para los
siguientes 5 afios, como se muestra en la Tabla 44., en la segunda columna.

104 ANDRES MATEOS. “Temporada alta en las residencias caninas”. [En linea]. [14 Octubre de
2016]. Disponible en: < http://www.eldiario.es/eldiarioex/Temporada-alta-residencias-
caninas 0 414359569.html>
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Tabla 44. Prondstico de demanda en servicios prestados

Afo Demanda Anual Demanda Ajustada anual Demanda diaria
2016 488.143 14.156 39
2017 502.299 14.567 40
2018 516.866 14.989 42
2019 531.855 15.424 43
2020 547.279 15.871 44
2021 563.150 16.331 45

Para iniciar y teniendo en cuenta que la capacidad instalada con la que se iniciara
el negocio no permitird atender el 100% de la demanda insatisfecha, se hara un
ajuste igual al crecimiento anual de la rama de actividad econdmica que se
encuentra en la tercera columna, para asi finalizar con la demanda promedio diaria
gue estara acorde a la capacidad instalada del negocio. En la Grafico 29., muestra
el comportamiento de la demanda anual.

Grafico 29. Demanda Anual (Servicios demandados 2016 - 2021)
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Se espera que la demanda insatisfecha vaya en crecimiento por el furor y a medida
gque se amplie la necesidad de recibir el servicio de guarderia canina. Si el
comportamiento es el esperado la guarderia deberd aumentar su capacidad
instalada para poder satisfacer el mayor porcentaje de aquella demanda

insatisfecha.
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2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

Por ser un servicio, a medida que los clientes van demandando se va ofreciendo el
servicio, por tal razén la demanda sera igual a la oferta la cual sera restringida por
la capacidad instalada del negocio (Ver items 3.6). En la Tabla 45., y Gréfico 30.,
se refleja la oferta diaria de acuerdo a la demanda obtenida con anterioridad.

Tabla 45. Oferta diaria por afio 2016-2021

Afio Oferta diaria
2016 39
2017 40
2018 42
2019 43
2020 44
2021 45

A medida que pasen los afios y con el éxito de la empresa, la capacidad instalada
y disponible del servicio deber4d aumentar, con el fin de no perder clientes
potenciales por falta de espacio disponible en la guarderia.

Gréfico 30. Oferta diaria por afio 2016-2021
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2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Teniendo en cuenta nuestra demanda analizada con anterioridad y la ausencia de
una competencia similar dentro o muy cerca al municipio; se realizaran estrategias
con base a la competencia directa de tres establecimientos comerciales con
servicios e instalaciones muy similares al proyecto en marcha, ubicados en
municipios de la Sadbana de Occidente a no mas de 30 minutos del municipio de
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Facatativa. Se debera tener en cuenta que gran parte de los clientes de aquellas
empresas seran demanda flotante para la empresa que se desea crear.

2.7.1 Caracteristicas principales de la competencia. A continuacion en el Cuadro
14., las principales caracteristicas de la competencia del negocio, que se
identificaron con las visitas realizadas por las autoras del proyecto.

Cuadro 14. Caracteristicas de la competencia

Empresas Caracteristicas
MASCOTEAR Ubicado en el municipio de Funza a 24,1 km del municipio de Facatativa a 37
minutos por variante Madrid-Mosquera. Poseen excelente servicio al cliente, un
buen equipo de trabajo e instalaciones amplias y llamativas. Entre sus servicios
mas importantes se encuentra el colegio canino, ruta puerta a puerta segin
horario acordado con el cliente, pero solo en los municipios de Funza y
Mosquera; entrenamiento, recreacién y algunos servicios adicionales como
masajes y rutinas de belleza canina. Poseen pagina Web, buenos comentarios
y gran cantidad de seguidores en redes sociales.
CANES Empresa con un Unico trabajador llamado Cesar Augusto Céardenas,
TRAINER desvinculado de la Policia Nacional; con experiencia de més de 10 afios en
adiestramiento de obediencia basica y defensa personal; siendo éste su
servicio con mas valor agregado. Ofrece también, servicio de guarderia, donde
el mismo recoge las mascotas en la puerta de la casa (S6lo servicio en
Facatativa) y las cuida en un predio urbano familiar 6 si bien desea en finca
ubicada en la Vereda de Mancilla donde se mantienen las mascotas amarradas,
con periodos de tiempo de esparcimiento y educacion basica para pequefios
cambios de conducta. No posee pagina web ni posee reconocimiento en redes
sociales, tampoco un espacio para recreacién ni deporte canino, ademas de no
mantener supervisado el perro todo el tiempo.
DOGCLEAVER | Ubicado en el municipio de Bojaca vereda Cubia; distancia de 12,6 km a 25
minutos aproximadamente del municipio facatativefio. Entre sus servicios mas
importantes se encuentra la guarderia canina, con un cuidado adecuado para
los perros, adiestramiento, transporte en los municipios de Facatativa y Bojaca,
Agility Dog, criadero. Es una empresa nueva pero con una buena idea de
negocio, posee instalaciones amplias y adecuadas para la recreacion y deporte
de las mascotas; entre sus debilidades esta la falta de experiencia en el
mercado, que se evidencia en la capacidad de respuesta de sus trabajadores
en cuanto los beneficios y experiencias dentro de la guarderia. No poseen
pagina Web, pero manejan redes sociales en Facebook e Instagram, con gran
publicidad por éste medio y buenos comentarios. Poseen alianzas estratégicas
con veterinarias en el municipio de Facatativa y en el municipio de Bojaca.

2.7.2 Matriz de perfil competitivo (MPC). “Es una herramienta analitica que
identifica a los competidores mas importantes de una empresa e informa sobre sus
fortalezas y debilidades particulares. Los resultados de ellas dependen en parte de
juicios subijetivos en la seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y
en la determinacion de clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa
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como ayuda en el proceso de la toma de decisiones™%. Para llevar a cabo la
ponderacion y andlisis de la matriz de perfil competitivo, se tendran en cuenta los
factores criticos de éxito del sector.

2.7.2.1 Fundamentacion. A continuacion los factores criticos de éxito mas
importantes de acuerdo a la interpretacion y estudio de campo de las autoras; con
su respectiva explicacion y alcance.

v Garantizar la calidad y eficiencia de los servicios. Este factor se relaciona
directamente con la satisfaccion del cliente en el momento de tomar el servicio
para su mascota, indagando si se llegdé a las expectativas y necesidades del
cliente. En éste punto se presupone el personal capacitado y la experiencia en
el mercado que permitan la garantia del servicio.

v Mantener la imagen corporativa. Se medird mediante el reconocimiento y
posicionamiento de marca que tenga el establecimiento dependiendo de su
experiencia en el mercado y las herramientas que utilice como medio de
publicidad.

v' Mantener alianzas estratégicas. La integracion con otras empresas amplia la
opcion de atraer nuevos clientes y la obtencion de un beneficio econdmico
Ganar- Ganar para las empresas aliadas.

v' Ofrecer un excelente servicio al cliente. Al ser un servicio, la capacidad de los
trabajadores en el trato personal y conocimiento en los servicios prestados, se
convierte en un tema clave para la satisfaccion, fidelizacibn y buenos
comentarios de los clientes. En éste item también se presupone la importancia
del servicio postventa, seguimiento de clientes y al servicio prestado.

v' Poseer y adecuar Instalaciones de acuerdo a la demanda del mercado. Las
instalaciones por el modelo de negocio se convierten en un factor clave de éxito
por la confiabilidad y tranquilidad que despierta en el cliente, al dejar a su
mascota en un establecimiento recomendable a la percepcién de los sentidos
del consumidor. El aseo, la pulcritud del lugar y la seguridad seran factores
claves para realizar la calificacion.

105 POLILIBROS. Matriz de Perfil Competitivo. [En linea]. [29 Agosto de 2016]. Disponible en:
http://148.204.211.134/polilibros/portal/polilibros/P_Terminados/Planeacion Estrategica ultima_act
ualizacion/polilibro/Unidad%201V/Tema4 6.htm
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v' Ofrecer un portafolio de servicios competitivos. Se analizara la capacidad
de la empresa para ofrecer nuevos servicios, la ampliacién en su portafolio y la
capacidad de despertar nuevas necesidades en el consumidor.

v' Garantizar la integridad de la mascota. Se tendran en cuenta los protocolos
de recepcion y salida de las mascotas y el cuidado interno que se lleve a cabo
para prever cualquier anomalia y garantizar la integridad fisica y emocional del
perro.

A continuacion en la Tabla 46., la asignacion subjetiva de los factores criticos de
éxito en el peso total dentro del sector.

Tabla 46. Asignacién del peso de los factores criticos de éxito en el subsector

Factor critico de éxito Peso
Garantizar la calidad y eficiencia del servicio 0,20
Mantener la imagen corporativa 0,10
Mantener alianzas estratégicas 0,10
Ofrecer un excelente servicio al cliente 0,15
Poseer y adecuar instalaciones 0,10
Ofrecer un portafolio de servicios competitivos 0,15
Garantizar la integridad de la mascota 0,20
Total 1

La calificaciéon se dio de acuerdo a la descripcién y alcance de cada factor critico de
éxito, explicado anteriormente. Los factores que mas peso tienen en el sector y en
los cuales la empresa debe trabajar para avalarlos son: garantizar la calidad y
eficiencia del servicio que viene implicita con la garantia de la integridad de la
mascota. De ésta manera se asegura la satisfaccion y cumplimiento de las
expectativas de los clientes, se asigné un peso de 0,20.

Con un poco menos de importancia se asigné un peso de 0,15 para los siguientes
factores criticos de éxito: Ofrecer un excelente servicio al cliente y ofrecer un
portafolio de servicios competitivos; éstos complementaran los anteriores factores y
también van dirigidos a la satisfaccion de los clientes, con ellos se marcan
diferencias de valor agregado entre las empresas competitivas.

Por dltimo los factores criticos de éxito que siguen siendo importantes para la
rentabilidad en el sector pero a los cuales se les asigné un puntaje pequefio (0,10)
fueron: Mantener la imagen corporativa, mantener las alianzas estratégicas y
poseer y adecuar instalaciones. Estos influyen en el mejoramiento continuo que
deberan poseer las empresas en el sector para que sean exitosas.
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Asi mismo el modelo de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), ofrece un modelo de
evaluacion de 1 a 4 que lo adaptamos dando la calificacion mayor (4) si la
competencia atiende por completo al factor critico de éxito, hasta (1) si no atiende
para nada el factor critico de éxito.

A cada una de las empresas se le analizaran en el Cuadro 15., como se encuentran

con cada uno de los factores criticos de éxito en el sector con una calificacion de 1
ad4.
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Cuadro 15. Matriz de perfil competitivo

Mascotear Canes trainer Dogcleaver
Factorezxﬁtrlotlcos de Peso | Calificacién | Promedio | Peso | Calificacion | Promedio | Peso | Calificacion Promedio
Garantizar la calidady | 5 4 0,80 0,20 3 0,60 0,20 4 0,80
eficiencia del servicio
Mantener la imagen 0.10 3 0,30 0,10 1 0,10 0,10 2 0,20
corporativa
Mantener alianzas 0.10 3 0,30 0,10 1 0,10 0,10 3 0,30
estratégicas
Ofrece'r.un exgelente 0.15 4 0,60 0,15 3 0,45 0,15 2 0,30
servicio al cliente
Poseer y adecuar 0.10 > 0,20 0,10 1 0,10 0,10 3 0,30
instalaciones
Ofrecer una variedad de | ) ;5 4 0,60 0,15 2 0,30 0,15 4 0,60
servicios competitivos
Garantizar la integridad 0.20 4 0,80 0,20 2 0,40 0,20 3 0,60
de la mascota
Total 1,00 - 3,60 1,00 - 2,05 1,00 - 3,10

2.7.2.2 Interpretacion. Las sumatorias de las calificaciones promedio por encima de 2,5 indican que la empresa se
encuentra bien posicionada. Las empresas MASCOTEAR y DOGLEAVE tienen un buen reconocimiento y
posicionamiento en el sector. CANES TRAINER por el contrario, con tan solo 2,05 en puntaje promedio; no se
considera una empresa netamente competitiva para la idea de negocio del proyecto, puesto que a pesar de ser
especialista en adiestramiento con experiencia de mas de 10 afios, no ha trabajado en publicidad, innovacién en
servicios, alianzas y no posee instalaciones para ofrecer un servicio completo. MASCOTEAR con un puntaje de 3,60
el mayor de los tres, se considera la empresa con el nivel de competitividad mas alto y con un liderazgo sobre las
demas, por el buen servicio al cliente, buenas instalaciones, calidad y satisfaccion de los clientes. A pesar de poseer
el puntaje mas alto para MASCOTEAR, se concluyé que DOGCLEAVER es la competencia mas directa del proyecto
al obtener informacion de que aproximadamente el 60% de los usuarios del servicio son Facatativefios,
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mientras que MASCOTEAR aunque bien tiene clientes del municipio de Facatativa
su nicho de mercado estd en los municipios de Funza y Mosquera. Por ello se
trabajara Benchmarking para MASCOTEAR con el fin de evaluar de manera
continua sus procesos, buenas practicas y servicios; mientras que para
DOGCLEAVER se trabajaran estrategias de innovacion, calidad, valor agregado y
la reduccién de costos, para lograr competir mas facilmente.

2.8 MARKETING MIX

Para finalizar éste Capitulo de mercados, nos enfocaremos en las estrategias del
marketing mix para asi, en el momento de entrar al sector, alcanzar una buena
participacion en el mercado con los servicios propuestos de la empresa, ademas de
rentabilidad; para ello se recurrira al enfoque y analisis de las 4Ps, que son los
elementos basicos que engloban a una empresa comercialmente. Se les conoce
como 4Ps “por su acepcion anglosajona (product, price, place y promotion). Las 4Ps
del marketing pueden considerarse como las variables tradicionales con las que
cuenta una organizacion para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es
totalmente necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con
total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si”06.
Actualmente para perfeccionar el marketing mix se incluyé una quinta P (5P)
llamada percepcion que busca la satisfaccion total del consumidor con la marca a
la cual estd comprando. Con lo anteriormente dicho se realizara el plan de mercadeo
para la guarderia canina.

2.8.1 Producto o servicio. Para este item se aclara que es un servicio el que esta
comercializando la empresa. Se realizara un analisis de la imagen corporativa y
caracteristicas del servicio, nombre, logo y eslogan.

2.8.1.1 Imagen corporativa y caracteristicas del servicio. Se asignan los
atributos de una guarderia recreativa canina, por lo tanto el amor por los animales
es la clave para que el servicio sea interesante y atractivo para el cliente. El estilo
de la empresa es campestre pero predominara la naturaleza, por lo tanto lo
ecoldgico también es el fuerte.

2.8.1.2 Nombre. Para la presente factibilidad se asigné el nombre de “Doggy Place”
se decidio que fuera en inglés para que este sea impactante y tenga relacion con el
tipo de servicio campestre y dirigido a estratos 3,4 y 5 municipales, que en

106 ROBERTO ESPINOSA. Marketing Mix. [En linea]. [29 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://robertoespinosa.es/2014/05/06/marketing-mix-las-4ps-2/>
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Facatativa son quienes tienen ingresos superiores. La composicion del nombre se
divide en: “Doggy” que hace atribucion lo los caninos y “Place” que se refiere al lugar
natural y campestre, es decir su traduccién es “Lugar de perro”.

Para las autoras el nombre es corto y creativo, ademas incorpora y hace referencia
al servicio que se presta, por lo tanto para el cliente es facil identificar de qué trata.

2.8.1.3 Logotipo. EIl logotipo que representa a la empresa debe ser de facil
recordacion, una vez que lo vea el cliente no lo debe olvidar. La Imagen 11., es
coherente con el servicio que se presta, es creativo, original y simple.

Imagen 11. Logotipo

DOJ9Y PLACE

GUARDERIA CANINA

2.8.1.4 Eslogan. Eleslogan que usaremos para la empresa Doggy Place, guarderia
canina sera la frase “Cuidarlo es nuestro mayor compromiso pero hacerlo feliz,
nuestra mas grande satisfaccion”. Con ésta frase se desea brindar tranquilidad al
cliente en el momento de confiar el bienestar de su mascota a Doggy Place, cuando
no puede dedicar su comparfiia como amo; ya sea por varios dias seguidos 6 todos
los dias mientras cumple con sus labores. También el eslogan se enfoca a que el
cliente tenga la claridad que su mascota estara en espacios especiales y aptos para
que pueda socializar con otras mascotas, recrearse, descansar y tener un
cronograma de actividades durante todo el dia segun los requerimientos de la
mascota y su dueiio.
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2.8.2 Precio. El precio por el que pagara el cliente por adquirir el servicio no se ha
fijado, debido a que falta realizar el restante de capitulos de la presente factibilidad
(estudio técnico, estudio administrativo y ambiental, estudio legar y estudio
financiero), pues es necesario determinar tres variable que inciden en la obtencién
del precio que son: los costos y gastos, el valor agregado que depende de la utilidad
que se espera y la relacion del precio con la competencia.

v' Costos y gastos. Se determinaran a lo largo del desarrollo del presente
proyecto, en donde se tendr4 en cuenta los recursos necesarios para la
ejecucion de la guarderia recreativa.

v' Anédlisis de la competencia. Ya se realiz6 un analisis de precios de la
competencia directa que permite tener una idea del comportamiento y rango por
el que se debe ofrecer el servicio. Se concluyd que la competencia directa con
mayor rivalidad es Dogcleaver, por la cercania a Facatativa y entre su demanda
estan personas de Facatativa, se trabajara en innovacion, calidad y reduccion
de costos.

v' Valor agregado. El servicio adquiere valor dependiendo de la calidad del
servicio, de la infraestructura y mdultiples factores que debe evidenciar el
consumidor.

Como estrategia de precio se utilizara una de penetracion, es un servicio nuevo por
lo tanto la fijacion del precio dependera del valor de la competencia para que el
precio inicial sea mas bajo y permita que ingrese inmediata y exitosamente al
mercado. El cliente es sensible a la fijacion del precio, por eso, la idea principal es
captar y atraer clientes, generar fidelizacion y ampliar la participacion del mercado
de Doggy Place.

2.8.3 Plaza. También conocido como distribucion. La estrategia de plaza responde
al como va a llegar el servicio al consumidor final. La guarderia recreativa canina
tendra una distribucién de tipo directa, dado que en la cadena de abastecimiento
del servicio no se encontraran intermediarios sino que se presta directamente a la
mascota. Cabe anotar que el cliente en éste caso es quien capitaliza el servicio, es
decir el duefio de la mascota, pero el consumidor final termina siendo la mascota.
Este canal de distribucion directo sera de tipo exclusivo pues se garantizara la
calidad del servicio que tendra el cliente final, optimizando costos al no perder valor
en cada eslabon, como puede pasar en un canal de distribucion largo. Al ser una
distribucion exclusiva el cliente debe sentirse privilegiado al tomar el servicio, por
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ello laimportancia de la calidad, las instalaciones y la garantia de la integridad de la
mascota.

2.8.4 Promocién. Como empresa que ingresa en el mercado es muy importante la
estrategia de promocion; dado que sera el canal para empezar a captar clientes en
el mercado y despertar el interés de tomar el servicio en una nueva guarderia
recreativa canina en Facatativa.

El mejoramiento continuo que se desea trabajar en la empresa enfocado en la
satisfaccion del cliente har4 que la publicidad voz a voz sea el eje principal que
atraiga gran cantidad de clientela. Para empezar se trabajara marketing digital en
las redes sociales mas usadas actualmente: Facebook e Instagram, ademas de
crear una pagina web, que sera clave para el reconocimiento, exposicion de los
servicios, ventajas, filosofia, galeria, entre otros.

Por la llegada del servicio al municipio de Facatativa, es vital darlo a conocer de una
forma mas directa para el cliente, se utilizardn estrategias de penetracion del
mercado para que el servicio actual se dé a conocer por medio de publicidad y
mercadeo. Se utilizaran volantes en el municipio, el disefio de dichos volantes se
encuentra en el Anexo C.

2.8.5 Percepcién. La compra de un producto o servicio es emocional y racional, de
ahi la importancia de conocer que percibe el cliente sobre lo que esta comprando.
Pero no solo esta la percepcion del cliente, sino de todas las partes interesadas o
los llamados stakeholders (clientes, proveedores, inversionistas, empleados, entre
otros), la forma de ser vistos y percibidos se debe cuidar y mantener.

Para medir la satisfaccion de los stakeholders se realizara por medio de
herramientas cualitativas y cuantitativas: las cualitativas se realizan con base de los
procesos y elementos internos a la organizacion como lo es la imagen corporativa,
planeacién estratégica y clima organizacional que se desarrollara en el capitulo
administrativo; la parte cuantitativa se realizara por medio de indicadores de gestiéon
y encuestas.

2.8.5.1 Encuesta. Permiten conocer las preferencias, gustos, inconformidades del
cliente. Se puede realizar encuestas constantemente para saber en qué mejorar.

2.8.5.2 Indicadores de gestion. Los indicadores permiten mostrar y observar el
comportamiento de determinada area, proceso, departamento, se realiza de manera
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cuantitativa para observar el porcentaje de desarrollo o evoluciéon de cada parte de
la organizacion. En el Cuadro 16., se describen los indicadores de gestion que se
utilizardn para medir a las partes interesadas del proyecto.

Cuadro 16. Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Descripcién

Satisfaccion

% Clientes que reportan
alguna insatisfaccion

Total de clientes

Debe tener un comportamiento decreciente pues las
quejas, reclamos, deben disminuir. Debe determinar
qué grado de conformidad tiene el cliente con los
servicios prestados y el grado de compromiso de la
alta direccion con el mismo

Retencién de

Clientes solicitan retiro

Se asigna a servicio al cliente, quienes son los

ocupada

Total capacidad instalada

clientes Total de clientes encargados de retener, reportar cualquier tipo de
insatisfaccion por parte del cliente.

Indicador de | Trabajadores entran — | Mide el flujo de entrada y salida de los trabajadores

rotacion  al Trabajadores salen

personal Total trabajadores

Ausentismo Horas no trabajadas Mide el porcentaje de tiempo no laborado (faltas,
Horas programadas * ausencias  justificadas y no justificadas,

Total trabajadores incapacidades, permisos, entre otras)
Capacidad Capacidad instalada Mide el porcentaje de utilizacion de la capacidad de

la empresa

2.9 COSTOS PARA EL ESTUDIO DE MERCADOS

A continuacién en el Cuadro 17., se muestran los costos que implica llevar a cabo
un estudio de mercados de acuerdo a los items anteriormente citados; para que se
logre un éxito con la indagacion del estudio de mercados.

Cuadro 17. Costos de estudio de mercados

Estrategia de Caracteristicas Valor
mercado

Volantes 10000 volantes. Tamafio ¥ carta, no incluye el disefio. Ver $95.000
Anexo C

Redes sociales Las autoras crearan una péagina de Facebook e Instagram, la Gratis
cual debera ser monitoreada y controlada por el mismo
personal de la empresa

Elaboracion de Sera disefiada por las autoras del proyecto Gratis

pagina Web

Dominio de El valor de dominio al mes de una pagina web es de $70.000 $840.000/

pagina Web mensuales. El valor dado en la siguiente casilla corresponde anual
al valor anual para el dominio de la pagina web
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se evaluara la viabilidad técnica del proyecto de acuerdo a los
servicios prestados que se describiran detalladamente en las fichas técnicas. De
acuerdo a la justificacion de la localizacidon se evaluaran costos, caracteristicas del
predio, materiales, proveedores, mano de obra, distribucién de espacios, que seran
aspectos a evaluar para la factibilidad del proyecto. También se realizaran
diagramas como herramienta de Ingenieria Industrial para determinar el proceso de
la prestacion del servicio y facilitar la comprension del mismo.

Por otro lado, se realizara un analisis ergonémico que evalle el disefio de puestos
de trabajo para cada cargo, es muy importante pues la salud, bienestar y seguridad
del trabajador debe ser una preocupacion de los dirigentes de la organizacion por
cumplir la normatividad y para lograr los objetivos tanto individuales como
corporativos.

Los impactos negativos y positivos al igual que los desperdicios, que por la
naturaleza del negocio, deben identificarse para poder realizar un plan de manejo
ambiental para controlar los riesgos que la organizacion pueda ocasionar al medio
ambiente.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Doggy Place es una guarderia recreativa exclusivamente para caninos, que se
encarga del cuidado integral de las mascotas. Dicho servicio, tiene la cualidad de
gozar de espacios amplios, naturales y amenos, carentes de rejas y encierros que
permitan que el canino tenga plena libertad y comodidad en sus instalaciones.

El proyecto ofrecera los servicios que inician con una valoracion médica, guarderia
y/o recreacion, adiestramiento y transporte.

3.1.1 Valoracién clinica. Para el bienestar y salud de los caninos es necesario que
se le realice una valoracion veterinaria, donde se certifique que el perro esta en las
mejores condiciones de salud para que pueda tener contacto con otros animales, y
anticipar cualquier problema.

El chequeo clinico consiste en una minuciosa inspeccion en cada uno de sus

sistemas, dependiendo los resultados puede ser aceptado o no por la guarderia
recreativa; en caso que no esté en las mejores condiciones de salud, con
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consentimiento y bajo la responsabilidad de su amo se procede a practicar ayudas
diagndsticas para asegurar el bienestar o la condicion en la que se encuentra el
canino y garantizar su estado para integrarse con los demas. Es realizado por un
médico veterinario, con los conocimientos profesionales necesarios para satisfacer
las necesidades del canino, con el cual se realizara una alianza estratégica de
acuerdo a la calificacion que arroje el estudio de proveedores en el item 3.9.

Para el ingreso del canino a Doggy Place es necesario que cumplan con los
siguientes requisitos para garantizar la salud y bienestar de cada uno de ellos.

v Solo se reciben mascotas después de los 4 meses, hasta que tengan todas las
vacunas obligatorias y puedan estar en contactos con otros perros. Ver Anexo
D.

v" Todos los perros deben poseer todas las vacunas obligatorias, incluyendo la Tos
de las perreras. Ademas deben presentar el carné de vacunacion, dejando una
copia en la guarderia para organizar la historia de cada canino.

v' Es obligatorio que cada perro cuente con un tratamiento antipulgas para
controlar el ingreso de parasitos a la guarderia.

v Peridédicamente se debe desparasitar a los perros por lo tanto es obligatorio una
desparasitacion cada tres meses'®’.

v' Deben ingresar con su collar y placa para su identificacion.

v’ La guarderia se reserva el derecho de admision, asi se garantizara la armonia y
el bienestar de todos los integrantes de Doggy Place.

El chequeo clinico es obligatorio Unicamente para los caninos que toman un paquete
de acuerdo a sus necesidades encontrados en el Anexo E. Para situaciones donde
el servicio se necesite esporadicamente; sin conllevar a la compra del paguete no
es obligatoria la valoracion médica pero si los otros requisitos.

3.1.2 Guarderia. Este consiste en brindar un servicio que se encargue del cuidado
temporal de los perros mientras sus amos no pueden ocuparse de él, como por
ejemplo en las vacaciones, compromisos, viajes de trabajo, entre multiples factores
gue se pueden presentar.

107 TIENDA ANIMAL. “Plan de vacunacion”. [En linea]. [04 de septiembre]. Disponible en:
<http://www.tiendanimal.es/articulos/plan-de-vacunacion-para-cachorros/>
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En el momento que el canino es recibido en las instalaciones de Doggy Place se
asume el cuidado de la mascota que consiste en su alimentacion, adiestramiento,
higiene, salud y residencia por un periodo de tiempo especifico, segun lo establezca
su duefio.

Para la residencia del canino se cuentan con instalaciones amplias, con zonas
verdes cuidadas y limpias, zonas especiales para dormir que sera el fuerte del
proyecto, los caninos no permaneceran en corrales, tendran dormitorios adaptados
con camas para perros para que se sienta comodos, como en casa.

En cuanto a su estadia, es necesario que el amo deje un inventario de todos los
objetos del canino, y un formato de informacion que especifique caracteristicas de
su cuidado; como por ejemplo horas especiales para dormir y alimentarse, que tipos
de comida debe consumir, medicinas, fobias, problemas de agresividad y toda la
informacion que crea pertinente para que el grupo de trabajo tenga en cuenta.

Para la buena prestacion del servicio de guarderia es necesario tener en cuenta los
siguientes factores:

v' Alimentacién. Segun el perro, depende su alimentacion, influyen factores como
su edad, peso, tamafio y actividad fisica que realice. Cada perro consume una
comida diferente, en porciones y frecuencias distintas, por lo tanto su duefio
debera informar el nimero de veces que se le debe suministrar alimento y en
gue porcion. Ademas cada duefio tiene derecho a llevarle a su perro adiciones
de comidas como snacks o pasabocas.

v' Heces Fecales. Doggy Place contara con espacios exclusivos para disponer de
aguellos desechos. El excremento sera enterrado en un espacio alejado de la
guarderia, para asi proteger la salud y promover el bienestar de los individuos
de la empresa.

v' Veterinario. Ademas de la valoracion médica, debe existir una autorizacion por
parte del amo, para que en caso de cualquier eventualidad que pueda tener el
perro, pueda ser atendido inmediatamente por un veterinario aliado y asi
mantener su integridad.

v' Higiene y olor. De la forma que es recibido el canino de la misma forma debe
ser entregado, por lo tanto Doggy Place se hace responsable de entregarlo
limpio y libre de olores. En caso de que el canino haya tenido un periodo de
estadia largo éste se bafara y Doggy Place se compromete a garantizar que el
bafio sea un momento agradable para la mascota, por eso el bafio se realizara
con agua tibia, en un espacio exclusivo, con jabones neutros y champu suave y
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eficaz; se utilizaran productos segun la naturaleza del perro, para que el pelaje
conserve su contextura, brillo y densidad.

3.1.3 Recreacion. La actividad fisica y mental es vital para mantener al canino en
Optimas condiciones para desarrollar sus capacidades y destrezas. Es importante
aclarar que cualquier canino necesita de actividad fisica adecuada, pero con ayuda
del equipo de trabajo se sabra que intensidad es necesaria.

La recreacion se divide en dos tipos de actividades: juegos especializados de agilily
(agilidad) y paseos orientados:

v' Juegos especializados Agility (Agilidad). Para brindar este servicio de cuenta
con un circuito de agility (agilidad), que se comprende por una serie de
obstaculos que el canino debe atravesar en el menor tiempo posible, entre los
obstaculos estan: aros, salto de longitud, pasarela, arcos, balancines y
plataformas.

El circuito esta disefiado para lograr destreza, agilidad para formar su caracter y
autoconfianza; ademdas de estimulacion, obediencia y sociabilidad con sus
compafieros de guarderial®, sin importar la raza, edad, tamafo, cualquier
canino de Doggy Place puede solicitar el servicio.

v' Paseos orientados. Este servicio se ofrece con el fin de liberar energia
acumulada en el canino, ademas que le permite controlar sus nervios, que paren
de ladrar, rompan cosas, disminuir la agresividad, quemar calorias, se
encuentren mejor animicamente y mejorar su actividad mental'®®. Se realiza con
el acompafiamiento de un profesional, que diariamente los sacara a pasear. Se
puede ejecutar en las mismas instalaciones o a las afueras de Doggy Place, el
canino siempre contara con su collar, correa, bozal y placa que lo identifique.

3.1.4 Adiestramiento. Consiste en hacer que el canino aprenda y adquiera
destrezas en algo. El servicio se realiza aprendiendo reglas generales de
comportamiento en funcion de obediencia, socializacion y fidelidad a su amo. El
adiestrador es el encargado de domar al canino, es una persona capacitada que se
encarga de realizar el acompafiamiento. Entre sus funciones esta en adiestrar por
medio de 6rdenes claves guiar al canino a realizar acciones determinadas.

108 MUNDO PERRO. “Beneficios del Agility para perros”. [En linea]. [04 Septiembre de 2016].
Disponible en: < http://www.mundoperro.net/beneficios-del-aqility-para-perros.htmi>

109 MISANIMAES. “Beneficios del paseo de perros”. [En linea]. [04 Septiembre de 2016]. Disponible
en: < http://misanimales.com/beneficios-de-pasear-tu-perro>
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Es un servicio personalizado, el canino tendré exclusividad con el entrenador y este
a su vez de una forma comprensiva, evitando el maltrato con el animal lograra su
control y por medio de acciones de adiestramiento conseguira domar su
comportamiento.

Con el adiestramiento de obediencia el canino aprende normas basicas de sumisién
frente a su duefio. El objetivo es lograr la obediencia del perro frente a su propietario,
adiestrar y ensefiar acciones como sentarse, dar la mano, caminar al ritmo de
velocidad de su amo, saltos, entre otras actividades.

Para el adiestramiento canino, en alguna especialidad se restringe de acuerdo a los
conocimientos, destrezas y condiciones de los adiestradores de Doggy Place.

3.1.5. Transporte. La ubicacion del proyecto es en las afueras de Facatativa, por lo
tanto no para todos los amos es facil llevarlos. La ruta de Doggy Place se encargara
de recoger al canino en la puerta de su casa y de igual forma devolverlo. En
Facatativa no existe restriccion, pueden acceder todos los barrios del municipio.

Se cuenta con un vehiculo adaptado para el transporte de perros, dicha adaptacion
es vital para que el canino sea transportado de la forma adecuada, debe incluir
respiraderos que permitan que los caninos cuenten con la ventilacion adecuada y
debe contar con zonas independientes para cada uno de los perros.

3.2 FICHA TECNICA DEL SERVICIO
Para la guarderia recreativa canina Doggy Place, se realiza una ficha técnica que
contenga la informacion se prestacion del servicio, caracteristicas y procedimientos

de manera especifica. En el Cuadro 18., se encuentra la ficha técnica general del
servicio.
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Cuadro 18. Ficha técnica de los servicios de Doggy Place

FICHA TECNICA GENERAL DEL SERVICIO

Nombre del Proyecto

DOGGY PLACE

Imagen

D09y PLACE

GUARDERIA CANINA

Descripcién

“Doggy Place” es una guarderia recreativa
exclusivamente para caninos, que se encarga del
cuidado integral de las mascotas.

Guarderia

Este consiste en brindar un servicio que se
encargue del cuidado temporal de los perros
mientras sus amos no pueden ocuparse de él.

Recreacion

La actividad fisica y mental es vital para mantener
al canino en Optimas condiciones y le ayude a
desarrollar sus capacidades y habilidades.

Juegos Agility

Es un circuito de agility, que se comprende por
una serie de obstaculos que el canino debe
atravesar en el menor tiempo posible, entre los
obstaculos estan: aros, salto de longitud,
pasarela, arcos, balancines y plataformas.

o Paseos orientados
Especificaciones

técnicas

Este servicio se ofrece con el fin de liberar energia
acumulada en el canino, ademas que le permite
controlar sus nervios, que paren de ladrar, rompan
cosas y disminuya la agresividad.

Adiestramiento

Consiste en hacer que el canino aprenda y
adquiera destrezas en algo. El servicio se realiza
aprendiendo reglas generales de comportamiento
en funcién de obediencia y proteccién a su amo.

Obediencia

El canino aprende normas basicas de sumisién
frente a su duefio. El objetivo es lograr la
obediencia del perro frente a su propietario

Valoraciéon Médica

Para el bienestar y salud de los caninos es
necesario que se le realice una valoracion médica,
donde se certifique que el perro esta en optimas
condiciones de salud para que pueda tener
contacto con otros animales, y ademas detectar a
tiempo cualquier problema.
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Cuadro 18. (Continuacién)

FICHA TECNICA GENERAL DEL SERVICIO

El servicio de ruta es opcional, depende de si su
duefio puede o no llevarlo. La ubicacion del
proyecto es en las afueras de Facatativa, por lo
Especificaciones Ruta tanto no para todos los amos es facil llevarlos. La
técnicas ruta de “Doggy Place” se encargara de recoger a él
canino en la puerta de su casa y de igual forma
devolverlo. En Facatativh no existe restriccion,
pueden acceder todos los barrios del municipio.
Horario de atencion Guarderia y hotel: Instalaciones y personal
disponible de domingo a domingo de 8am a 5pm

Ruta: Recogida de caninos de 6am a 8am y entrega
de 5pm a 7pm

Vida atil El servicio se puede adquirir a partir de los 4 meses
de vida del canino.

3.2.1 Doggy Paquetes. Los clientes podran disponer de varios paquetes con el fin
de acomodarse a sus necesidades y presupuesto. Doggy Place manejara 2 grandes
paquetes:

v' Doggy School: Dejar a la mascota todo el dia en casa mientras las personas
realizan su rutina cotidiana (trabajo, estudios, compromisos) hace que la
mascota se deprima, estrese y haga desastres en la casa; por lo tanto el paquete
Doggy School esta enfocado para éste segmento que prefiera recrear a su
canino mientras es educado en las instalaciones de la guarderia.

v' Doggy Vacation: En ocasiones especiales algunas personas no pueden llevar
a su perro a eventos y vacaciones por lo cual se crea el paguete Doggy Vacation,
adicionando el servicio de hospedaje.

Las fichas técnicas de los Doggy paquetes se encuentran en el Anexo E.

3.3 LOCALIZACION GEOGRAFICA

Para poder asignar la mejor ubicacion y las mejores caracteristicas (areas de
acceso, distancia del proyecto a Facatativa, area, precio), es necesario realizar un
analisis de macro localizaciéon a micro localizacion, por medio de herramientas que
permitiran comparar y escoger el mejor punto estratégicamente ubicado para el
desarrollo de la presente factibilidad.
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3.3.1 Macro localizacién. El proyecto se realizara en el municipio de Facatativa,
las caracteristicas geogréficas se mencionaron en el estudio de mercados. A
continuacion se describen las caracteristicas mas importantes en Facatativa.

El municipio es alternativa de localizacion industrial, centro de servicio regional, sitio
de produccion y suministro de alimentos para la capital del pais y para los municipios
cercanos. Su economia esta conformada por tres sectores: primario, secundario y
terciario. El sector del proyecto es el terciario que hace referencia al comercio,
servicios y turismo principalmente, actualmente en Facatativd cuenta con 4.247
establecimientos de los que se destacan la producciéon de calzado y prendas de
vestir, fabricacion de hierro y acero, ventas de alimentos, elaboracion de productos
farmacéuticos, entre otros productos.1°

Su cercania a la capital del pais es atrayente, se encuentra aproximadamente a 45
minutos de Bogota D.C., y a 29 kilbmetros del aeropuerto El Dorado y al futuro
terminal aéreo mas importante del pais en Madrid (Cundinamarca), lo que crea una
ventaja competitiva para Facatativa. Adicionalmente cuenta con la Escuela Nacional
de Carabineros y a la base militar, Distrito militar 46.

El proyecto al caracterizarse por sus amplias zonas verdes y ser campestre, se
selecciond 3 vias las cuales se caracterizan por ser veredas municipales y en ellas
se encuentra el mayor nimero de fincas, aunque existe vias de acceso mas
importantes, en ellas no se encontraron fincas disponibles con las caracteristicas
deseadas.

3.3.1.1 Fundamentacidn. Para las tres veredas se tendran en cuenta las siguientes
caracteristicas que determinardn en que veredas se realizara el proyecto.

v' Seguridad. Por lo general las veredas en Facatativa son bastante solas y
transitan muy pocos vehiculos, por eso es vital que el cliente se sienta tranquilo
al acceder al proyecto. Debe ser un lugar sin externalidades que lo afecten. Se
tendra en cuenta la poblacion de la vereda y el volumen de personas que
transitan.

v' Estrato socioeconémico. Es importante que lleguen todos los servicios
suministrados por el municipio y ademas saber qué tipo de estrato es, pues al

110 FACATATIVA-CUNDINAMARCA. Nuestro municipio. [En linea]. [5 Septiembre de 2016].
Disponible en: <http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtm|>
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ser un servicio dirigido a estratos altos, va ser determinante en la decision del
cliente.

v' Valor de arriendos. Por la ubicacion de la vereda, existen predios mas
valorizados que otros, de ahi depende el valor de los servicios y el valor del
arriendo. Para este factor se tendra en cuenta los predios mas econdémicos.

v' Distancia de los clientes. De la ubicacién del proyecto depende que se
convierta en una fortaleza o una debilidad, es importante que este cerca al nicho
de mercado al que va dirigido para disminuir costos de transporte.

v’ Estado de las vias. Las veredas en Facatativa tienen un porcentaje
pavimentado y el restante son vias destapadas, es esencial tenerlo en cuenta
para que acceda el cliente y los vehiculos que recogen a los perros estén en
buenas condiciones para transitar por ellas.

3.3.1.2 Desarrollo. Para realizar el analisis de macro localizacion se tomé en cuenta
la matriz de la guia de iniciativa empresarial y creacion de empresas, desarrollada
por el docente Victor José Rodriguez Restrepo de la Universidad América con la
ayuda de Maria Consuelo Torres de Cubillos.

Para calificarla se realiza un rango de 1 a 4, a continuacién en la Tabla 47., se
muestra el rango de clasificacién segun su importancia.

Tabla 47. Rango de calificacidén para la macrolocalizacion

Calificacion Descripcién
1 Mayor Debilidad
2 Menor Debilidad
3 Menor Fortaleza
4 Mayor Fortaleza

Fuente: Iniciativa empresarial y creacion de empresas.
Al finalizar se totaliza y el puntaje mayor es el ganador. En el Cuadro 19., se realiza

el desarrollo de la matriz de macrolocalizacion para poder escoger la mejor zona de
ubicacion para el proyecto.
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Cuadro 19. Matriz de macrolocalizacion del proyecto

. Estrato Valor de | Distanciacon | Estado de
Seguridad . L : . . Total
socioecon6mico | arriendo | los clientes las vias
Zona A:
Vereda San 1 1 4 1 1 8
Rafael
Zona B:
Vereda 3 3 3 3 2 14
Mancilla
Zona C:
Vereda 3 2 3 1 3 12
Cuatro
esquinas

3.3.1.3 Interpretacion. EI mayor puntaje lo obtuvo la Zona B que corresponde a la
Vereda Macilla. En cada uno de los factores predominé y se destacd segun las
necesidades que las autoras buscan en la ubicacion de Doggy Place. En la Imagen
12,, se muestra la ubicacion de la Vereda Macilla.

Imagen 12. Vereda Mancilla

Mancilla

Fuente: Google Maps (Consultado 5/09/16)

145



Para el primer factor que es seguridad, obtuvo un puntaje de 4, este se fundamento
en que Mancilla es una de las veredas mas grandes que hay en Facatativa, por alli
guedan importantes lugares como lo es la Escuela Nacional de Carabineros y una
de las empresas mas importantes que hay en Facatativa como lo es Ecopetrol. Por
lo tanto la seguridad y el flujo de vehiculos el alto. Ademas es una zona donde la
mayoria de ciclistas diariamente transitan para hacer deporte, por lo tanto ésta
vereda permanece con un flujo continuo de personas.

El estrato socio econdémico varia, existe estrato 1, 2, 3 y 5, este factor se califico
segun la percepcién del cliente, es importante que el lugar donde se desarrolla el
proyecto tenga caracteristicas similares al nicho de mercado, muchas de las fincas
y conjuntos que existen alli son de estratos altos, como lo es Altos del Bosque que
es el Unico proyecto de estrato 5 que existe actualmente en Facatativa.

Los arriendos varian, y la valorizacion de los predios va incrementando, por lo tanto
el analisis de precios para los predios se realizara cuidadosamente en la
microlocalizacion.

Para el cuarto factor, la ubicacion del proyecto en esta zona seria una ventaja
competitiva, pues muchos de los conjuntos residenciales que existen actualmente
de estrato 3, 4 y 5 quedan cerca a esta via, cabe resaltar que actualmente existe
muchos proyectos en construccion y estos se ubican en dicha zona. El acceso para
los clientes se facilitaria, y los recorridos de la ruta de Doggy Place serian mas
cortos.

Por dltimo, el estado de las vias es muy importante, esta via topograficamente se
clasifica como una pendiente suave y moderada, aproximadamente esta
pavimentada en un 30%, el restante est4 destapado, aun asi es una via de las mas
importantes pues desemboca en el Alto del Vino y comunica con el municipio de la
Vega.

3.3.2 Micro localizacién. En la macro localizacién se concluyé que la zona donde
quedara ubicada “Doggy Place” es en la Vereda Macilla, pero ahora se realizara un
analisis mas profundo y especifico de la ubicacion del proyecto.

Para la eleccion del mejor lugar para el desarrollo de “Doggy Place”, se realizo una
investigacion sobre todas las posibles fincas en dicha zona que estén en arriendo y
cumplan con las caracteristicas del proyecto, de estas se destacaron 3, y ahora se
realizara un analisis minucioso de factores definidos por las autoras para escoger el
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mejor. En el Cuadro 20., se describen las tres fincas con sus respectivas
caracteristicas.

Cuadro 20. Micro localizacion del proyecto

Finca Caracteristicas Imagen

Cuenta con 2 fanegadas en
zonas verdes. La casa principal
es de 200m? que se compone de
5 habitaciones, 3 bafios, una
chimenea, dos salones grandes
en el primer piso y cuenta con
Opcién 1 una casa auxiliar para un
cuidadores de 120m?2, cocina,
cuarto de ropas y terraza. Bosque
nativo. Queda ubicada en el area
destapada aproximadamente 10
minutos del casco urbano.
Estrato 2. Arriendo: $6.000.000

Cuenta con 1,5 fanegadas. La
casa principal se compone por 3
habitaciones, zona de ropa.
Cocina. 2 bafios y una casa
auxiliar para un cuidador. Un
Opcién 2 nacedero de agua, 2 pozos de
agua y cancha de futbol. Que da
ubicada al lado de la carretera, es
decir en la zona pavimentada a 5
minutos del casco urbano.
Estrato 1. Arriendo $4.000.000.

Cuenta con 3 fanegadas en
zonas verdes. La casa es de
300m2 que consta de 4
habitaciones, 3 bafios, cuarto de
Opcién 3 ropas, salon de juegos. Ubicada
en el area destapada,
aproximadamente a 10 minutos
del casco urbano. Estrato 1.

-~

Arriendo $4.500.000 (s

3.3.2.1 Fundamentacién. A continuacibn se describen las principales
caracteristicas con las que debe contar el predio.

v' Valor del arriendo. Por la ubicacién de las veredas, la mayoria de fincas estan
altamente valorizadas, y el costo de los predios es alto, por eso se busca

economia en el arriendo.
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v Area. Para el buen funcionamiento y cumplimiento de las expectativas del
proyecto, se buscan areas grandes y con zonas verdes cuidadas y limpias.

v' Espacio y disefio. La infraestructura de la casa debe ser amplia y visualmente
agradable, pues alli es donde quedara ubicada el area administrativa. Se busca
la comodidad, espacios grandes y luminosos.

v' Distancia del predio a Facatativa. Entre mas cerca quede el predio a
Facatativa, mas facil es el acceso para los clientes y disminuira los costos de
transporte.

v' Seguridad. El nimero de fincas cercanas, el transito de personas y vehiculos y
el alumbrado publico, interviene en la seguridad del cliente y el equipo de trabajo.

v' Estado de las vias. La via en su totalidad no se encuentra pavimentada,
presenta un buen porcentaje de carretera destapada; esto interviene en el
cuidado de los vehiculos y facilitan el acceso a los clientes dependiendo en que
zona quede ubicada.

3.3.2.2 Desarrollo. Para el analisis de la microlocalizacién se toma nuevamente la
matriz de la guia de iniciativa empresarial y creacion de empresas, desarrollada por
el docente Victor José Rodriguez Restrepo de la Universidad América con la ayuda
de Maria Consuelo Torres de Cubillos.

Para calificarla se realiza un rango de 1 a 4, siendo 1 el de menor debilidad y 4 la
mayor fortaleza, en la Tabla 48., se muestra especificamente los rangos para la

microlocalizacion.

Tabla 48. Rango de calificacidén para la microlocalizacion

Calificacion Descripcién
1 Mayor Debilidad
2 Menor Debilidad
3 Menor Fortaleza
4 Mayor Fortaleza

Al finalizar se totaliza y el puntaje mayor es el ganador. En el Cuadro 21., se realiza
el desarrollo de la matriz de micro localizacion para poder escoger mejor finca
estratégicamente ubicada en la Vereda de Mancilla en Facatativa.
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Cuadro 21. Matriz de micro localizacion del proyecto

Valpr del Area Espaclo Distancia dellpr,edlo Seguridad Estadg de Total
arriendo y disefio a Facatativa las vias
F”lca 2 1 4 2 2 2 13
Finea 4 3 3 3 3 2 18
F'gca 3 4 3 2 2 2 16

3.3.2.3 Interpretacién. La sumatoria con mayor puntaje es la finca 2 llamada Yerba
Buena. El primer factor que se estudio fue el valor de arrendamiento, es la finca mas
econOmica entre las 3 opciones con un valor de $4.000.000, no es tan lujosa como
las demés opciones pero se adapta perfectamente a las caracteristicas del proyecto,
pues no es una casa para habitar sino para instalar un negocio.

El area también es una ventaja, cuenta con 6,05 fanegadas en zonas verdes,
incluida una cancha de futbol, es decir que la topografia favorece, pues cuenta con
un area plana donde facilmente se puede instalar el circuito de agility. Después
sigue el espacio y disefio, la casa se puede adecuar facilmente al area
administrativa, cuenta con espacios amplios y luminosos que se pueden modificar
y adaptar. La distancia del predio a Facatativa, se calificé con un 3 pues es la mas
cercana a 5 minutos y su seguridad es excelente pues queda cerca de la Escuela
Nacional de Carabineros. Por ultimo, queda ubicada en el area pavimentada de la
Via Mancilla.

3.4 ESTUDIO DE METODOS

Con el fin de tener mayor conocimiento y control sobre el proceso de la prestacion
del servicio, se realizaran diagramas de flujo que muestran la manera cémo se
llevara a cabo la prestacion del servicio generalmente, para el proceso de admision
de la mascota a la guarderia y para cada uno de los paquetes disponibles en Doggy
Place.

3.4.1 Fundamentacion diagrama de flujo general del proceso. A continuacién

se describe las operaciones, inspecciones y decisiones generales del proceso de
prestacion del servicio general.
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v Pruebas de admisién de la mascota. Esta operacion se realiza con el fin de
garantizar la integridad y salud de todos los integrantes de Doggy Place. En la
fundamentacion del diagrama de flujo de admision y compra del servicio se
encuentra con detalle, los requisitos de entrada al establecimiento.

v' Aprobacion y aceptacion de la mascota. Al cumplir con los requisitos de
admision se procede a la venta del servicio. Si no cumple, el cliente debera volver
cuando cumpla con los requisitos y el personal administrativo consignara la
razon por la cual fue rechazado con los datos correspondientes del cliente.

v" Venta del servicio. Los empleados encargados de vender el servicio mediante
una atencion especial y amable hacia el cliente, ofreceran los paquetes y
beneficios que obtendran si hacen efectiva la contribucion de algun servicio.

v' Prestacion del servicio. De acuerdo a recomendaciones del veterinario y las
necesidades del cliente que se registraran en un soporte fisico y virtual, para
prestar el servicio que contrato el cliente brindando calidad y garantizando la
integridad del perro.

v' Medicion de satisfaccion del cliente y seguimiento del mismo. Para Doggy
Place es de gran importancia tener un seguimiento del cliente después de recibir
el servicio. Para medir la percepcion del cliente se utilizaran métodos cémo
encuestas, indicadores de gestion, escuchar sugerencias para lograr una mejora
continua y abrir un espacio PQR (peticidn, quejas y reclamos) para identificar los
requerimientos de los clientes y ofrecer un mejor servicio.

v" Implementacién de acciones de mejora. Como servicio post venta la medicién
de satisfaccion al cliente llevara a implementar acciones de mejora para que los
clientes valoren dicha gestién en la toma de algin nuevo servicio y la calidad del

mismo.

El Diagrama 1., muestra el flujo general del proceso en la prestacién del servicio.
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Diagrama 1. Flujo general del proceso

INICIO

Pruebas de admisién de la mascota

Aprobacién y
aceptacion de la
mascota

Consignar en un registro el motivo de
rechazo

Compra de servicio

Recepcion de la mascota

Prestacion del servicio de acuerdo a
recomendaciones veterinarias y
necesidades del cliente

Entrega de mascota a su amo

Medicion de satisfaccion del cliente y
seguimiento del mismo

Implementar acciones de mejora
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3.4.2 Fundamentacion del diagrama del proceso de admisién de la mascota.
Del diagrama general del proceso, se desglosa una serie de actividades que se
realizaran para admitir o no a la mascota del cliente que desea obtener los servicios
de Doggy Place.

v

Revision de requisitos de entrada. Se revisa la documentacion necesaria de
la mascota para que pueda entrar a la guarderia. Esta documentacion se basa
en que debera poseer todas las vacunas obligatorias, incluyendo la Tos de las
perreras, presentando el carné de vacunacion; placa de identificacion y otros
requisitos que se encuentran con detalle en el numeral 3.1.1 Valoracion clinica
del presente documento. Si no cumple con los requisitos debera volver cuando
pueda cumplirlos a cabalidad, a este cliente se le hara un seguimiento, en el
momento que sea apto vuelva a las instalaciones

Valoracion veterinaria. Con el fin de evitar la propagacion de enfermedades
infecciosas y virus a los perros de la guarderia y también al personal de trabajo
de la empresa; un veterinario aliado se encargara de hacer una valoracion clinica
para descartar cualquier anomalia que pueda afectar a toda la poblacion. De
igual manera procedera a dar recomendaciones generales a los duefios del
animal, en cuanto al estado actual de salud, cantidad de alimento 6ptimo, nivel
de intensidad fisica necesaria y cualquier otra recomendacion.

Aprobacién de ingreso. Al cumplir con la documentacion, con los requisitos y
el buen estado de salud de la mascota se califica como apto, su ingreso se
aprueba a la guarderia Doggy Place.

Vinculacién con veterinario aliado. Cuando el estado de salud del animal no
cumple con las caracteristicas de ingreso a la guarderia se procede a vincular
al cliente con nuestro Veterinario aliado ofreciéndole un mejor precio y garantias
de un excelente servicio. De ésta manera el cliente percibird la calidad del
servicio y se le ofrecera una solucion dirigida al bienestar de su mascota.

Visita a instalaciones del negocio. Para que el cliente perciba la estrategia de
diferenciacion que utilizara Doggy Place, con el consentimiento e interés del
usuario se podra realizar un pequefio paseo por las instalaciones, mientras se
suministra la informacion pertinente de los servicios que se ofrecen y los
beneficios si llegara a obtenerlos, con ello se lograra atraer la atencion del cliente
que destacara las ventajas del negocio. También se ofrecera la opcion de
programar citas para realizar visitas en los espacios disponibles para el cliente.
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v" Venta del paquete de servicio. De acuerdo a los requerimientos y presupuesto
del cliente, se procede a la venta del servicio.

v' Registro de datos del cliente y asignacién del itinerario de trabajo. Sies un
cliente antiguo el registro de datos no se realizara, pero si una pequefia
inspeccion para actualizar dichos datos. Si el cliente es nuevo se procede a
llenar una base de datos muy sencilla de informacion basica como nombre del
responsable de la mascota, nUmero de contacto, e-mail, direccién, datos del
perro como edad, raza, observaciones adicionales del cliente para su mascota,
como rutinas especiales para su perro, alimento especial, golosinas, medicina,
entre otros.

Por otro lado, cada perro debera tener un itinerario de actividades de acuerdo a
su tamafo, edad, estado fisico y raza. En el itinerario de cada perro se
especificara el paquete comprado, las recomendaciones y observaciones
meédicas del animal, la intensidad fisica recomendada para el animal, un espacio
para cualquier observacion fuera de la normalidad durante la prestacién del
servicio y un cronograma de actividades que los entrenadores y/o cuidadores
deberan tener en cuenta en el momento de prestar el servicio.

A continuacién en el Diagrama 2., se ilustra el proceso de admision de mascotas en
la guarderia Doggy Place.
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Diagrama 2. Diagrama de flujo del proceso de admisién del perro

Revision de requisitos de entrada

Aprobacion de
requisitos

Valoracion veterinaria y suministro de
recomendaciones

Valoracion veterinaria y suministro de
recomendaciones

Aprobacién de ingreso

Visita corta a instalaciones de Doggy
Place

Venta del paquete

Registro de datos del cliente y
asignacion de itinerario
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3.4.3 Fundamentacion del diagrama del proceso de un dia en la guarderia.
Segun el paquete que compre el cliente cambiara un poco la forma de prestar el
servicio. A continuacién la fundamentacion del proceso de prestacion del servicio
para Doggy School un dia.

v" Recoger perro en casa o lugar acordado con el cliente. Los trabajadores de
la guarderia se encargaran de recoger a los canes en la puerta de su casa o
donde lo desee el cliente, se llevara en una ruta la cual poseera caniles o
compartimientos para que el perro esté seguro durante el transporte a la
guarderia.

v' Recibimiento del can en guarderia recreativa canina. Si el can es nuevo de
acuerdo a su tamafo y edad se clasificard en un area especial donde su
convivencia sea amena Yy sus compaferos tengan caracteristicas fisicas y
conductuales similares a las de él.

v' Socializacion y adaptacion. En espacios especiales el perro tendra la
oportunidad de jugar y socializar con otras mascotas para complementar su
adaptacioén a la guarderia.

v" Revision de itinerario. La persona encargada de los perros debe revisar el
itinerario de cada uno de sus perros bajo su responsabilidad. Debe hacer
seguimiento sobre la hora de alimentacion, aplicar medicina o alguna
especificacion que haya dejado su duefio.

v' Alimentar canino y/o suministrar servicio segun necesidad. Se realiza la
accion que corresponda al itinerario del perro.

v' Realizar paseo dirigido. Se realizan caminatas dentro o fuera de las
instalaciones de Doggy Place.

v Inspeccién fisica. Mientras los perros descansan después de cada caminata
se deberd inspeccionar el estado fisico del animal, inspeccionar patas, pelaje,
todo el cuerpo en general para atender cualquier herida lo mas pronto posible.
En éste espacio, se limpiara y peinara el perro retirando cualquier suciedad o
elemento que haya recogido durante la caminata.
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v' Recreacion Agility. Se pondran en la zona de Agility y alli se educaran por
parte de los adiestradores, para que juegueny logren su adiestramiento mientras
se recrean.

v" Rutina de entrega habitual. Consiste en entregar al canino en las mejores
condiciones, por eso se le realiza limpieza, cuidado de ufias, peinado, corte de
ufias y bafio si ya lo requiere y se entregara perfumado si el cliente lo solicita.

v' Entrega a responsable del perro. Dentro de los acuerdos el cliente debe
especificar el lugar donde recogeran su perro, los trabajadores de Doggy Place
entregaran al perro a la persona responsable para garantizar asi la integridad
del animal.

En el Diagramag3., se ilustra la prestacion de un dia en Doggy Place.
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Diagrama 3. Flujo de proceso para Doggy School diario

Recoger perro en casa o lugar
acordado con el cliente

Recibimiento del can en guarderia
recreativa canina
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mascotas

Revision de itinerario.
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medicina u otro
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servicio segun necesidad

Realizar paseo dirigido

Inspeccion fisica habitual para el perro
en periodos de descanso
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Diagrama 3. (Continuacion)

Recreacion Agility

Inspeccion fisica habitual para el perro
en periodos de descanso

mentacion segun parametrs
del amo y recomendaciones
meédicas

Alimentar al canino

Rutina de entrega habitual
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punto acordado con cliente
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Los diagramas de flujo para los paquetes School (colegio) con adiestramiento y
Vacation (vacaciones) se encuentran en el Anexo F y Anexo G

3.4.5Horario general parala prestacion del servicio. A continuacion en el Cuadro
22., se explica un horario general de un dia en la guarderia Doggy Place, este
horario puede tener cambios de acuerdo a la capacidad utilizada durante el dia y
las necesidades del cliente.

Cuadro 22. Horario de un dia normal en Doggy Place

Hora Vacation (Vacaciones) School (Colegio)
6:00 am Ruta. Ruta.
7:00 am Ruta. Ruta.
8:00 am Zona libre. Suministro de necesidades y descanso.
Suministro de necesidades y Adiestramiento o recreacion agility
9:00 am descanso. (agilidad).
10:00 am Paseo. Adiestramiento o recreacion.
11:00 am Paseo. Adiestramiento o recreacion.
12:00 pm Zona libre e inspeccidn. Zona libre e inspeccién.
1:00 pm Zona libre e inspeccion. Paseo.
2:00 pm Recreacion agility (agilidad) Paseo.
Suministro de necesidades y Suministro de necesidades y

3:00 pm embellecimiento. embellecimiento.
4:00 pm Ruta. Ruta.
5:00 pm Ruta. Ruta.
6:00 pm
;fgg Pm ASIGNACION DE DORMITORIOS Y

-0 pm HOSPEDAJE
9:00 pm
10:00 pm

159



3.5 DISTRIBUCION DE ESPACIOS

“Se refiere a la disposicion fisica de los puestos de trabajo de sus componentes
materiales y a la ubicacion de las instalaciones para la atencion y servicios al
personal y clientes™'!!. Con la distribucién de espacios se espera crear una dindmica
de trabajo entre las areas de la finca de tal manera que se prevea un crecimiento
de capacidades y se logre el mayor aprovechamiento del terreno.

El arquitecto Daniel Esteban Rodriguez, con el acompafiamiento de las autoras del
proyecto, realizé un planteamiento de lo que seria un arreglo y adecuaciones aptas
para el modelo de negocio, ver cotizacion de la adecuacion del terreno en el Anexo
H.

A continuacién en la Imagen 13., el plano actual del terreno sin modificaciones y en
la Imagen 14., el plano con las adecuaciones para llevar a cabo la guarderia canina.

111 PREZI. Distribucion del espacio en las areas de trabajo. [En linea]. [07 Octubre de 2016].
Disponible en: https://prezi.com/rcfrdt18ihcv/distribucion-del-espacio-en-las-areas-de-trabajo/
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Imagen 13. Plano actual del terreno
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Imagen 14. Distribucion de espacios (adecuaciones)

162



3.5.1 Casa dependiente y parqueadero. La finca actualmente cuenta con un
espacio bastante amplio que funciona como parqueadero, su area es de 578m?y la
casa de la persona encargada de los oficios varios y el cuidado de la finca tiene un
area de 36m?, en la Imagen 15 se ilustra dicha area de la finca.

Imagen 15. Casa dependiente y parqueadero

3.5.2 Area administrativa. Como se habia aclarado anteriormente, la casa se
dispondra para el area administrativa de la empresa; se adaptara una sala de
espera, una enfermeria pequefa, una oficina principal administrativa, un cuarto de
insumos y ademas se adaptara el area disponible para realizar las rutinas de belleza
de los caninos. En la Imagen 16., se ilustra el area administrativa y el espacio para
realizar el embellecimiento de los animales. El area de la zona administrativa es de
528,9 m2.

Imagen 16. Distribucion del &rea administrativa.
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1200

HABITACION PRINCIPAL

45.38 m*
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3.5.3. Dormitorios. Una de las adecuaciones més importantes de la finca seran los
dormitorios de las mascotas. Para ellos se dispuso de un terreno plano y apto para
ello que mide 221,7 m?, en la Imagen 17., se ilustra el area disponible para los
dormitorios. Se encuentran 36 dormitorios y 4 espacios disponibles para insumos.

Imagen 17. Distribucion de espacio de dormitorios

22T FG my

3.5.4 Espacios libres y de recreacion. La zona de agility cuenta con un espacio
apto para ello de 1.125 m?, existiran zonas libres de acuerdo al tamafio de cada uno
de los perros. Una zona libre para perros pequefios de 504m?; una zona libre para
perros medianos de 576 m?; zona libre para perros grandes de 648 m? y una zona
aislada para perritas en celo de 65m?. Ademas se cuenta con un area de 5.582m?
estimada para la realizacion de paseos y caminatas. A continuacion en la Imagen
18., se ilustra la distribucion de dichos espacios libres y de recreacion.
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Imagen 18. Distribucion de espacio para zonas libres y de recreacion.

1
:. Espacio recreativo

e o —— -] - ————————————————————————

3.5.5. Distribucién de espacios del area de desechos organicos. Se dispone de
16m? para el pozo séptico donde iran todos los desechos de los perros; en dicha
area se realizara un tratamiento especial con 6xido de calcio (Cal) para “eliminar
substancias negativas, neutralizar la acidez y quitar los malos olores™!2. En la
Imagen 19. Se ilustra dicha area.

Imagen 19. Distribucion para el area de desechos

112 HORCALSA "Tratamiento de aguas negras”. [En linea]. [06 Noviembre de 2016]. Disponible en:
http://horcalsa.com/cal-para-medio-ambiente/
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3.6 CALCULO DE CAPACIDADES

La empresa debera establecer el total de servicios intangibles que puede ofrecer a
sus clientes. Como servicio, la capacidad del proyecto estara relacionada y
restringida directamente con la capacidad instalada del negocio.

3.6.1 Capacidad instalada. Segun recomendaciones de médicos veterinarios,
expertos en adiestramiento consultados durante el trabajo de campo de las
investigadoras y averiguaciones adicionales, como minimo los perros deben tener
disponibles 12m? individualmente!!3, Al tener un espacio amplio disponible con el
resultado del analisis de localizacién del negocio, las autoras del presente proyecto
dispondran dependiendo del tamafio del perro el espacio establecido en la Tabla
49.

Tabla 49. Espacio disponible por perro en zonas libres en metros cuadrados (m?)

o Disponibilidad minima de Disponibilidad adecuada de
Tamafo de la mascota . .
espacio espacio
Pequefio 12 14
Mediano 12 16
Grande 12 18
Perras en celo 12 12

Para las perras en celo, que se espera no tener una cantidad importante pero
tampoco restringir la entrada de estas, se tendra la disponibilidad minima requerida
es decir 12m?2.

De esta manera se restringe la tenencia de mascotas en zonas libres, ver Tabla 50.

Tabla 50. Capacidad de zonas libres en metros cuadrados (m?)

Zona Perros mZ/perro Capacidad min m?
Zona libre para perros pequefios 36 14 504
Zona libre para perros medianos 36 16 576
Zona libre para perros grandes 36 18 648
Total capacidad zona libre 1.793

113 NEGOCIOS. Negocio de guarderia canina una residencia para perros. [En linea]. [10 Octubre de
2016]. Disponible en: http://negociosi.com/negocio-de-guarderia-canina-una-residencia-para-

perros.html

166


http://negociosi.com/negocio-de-guarderia-canina-una-residencia-para-perros.html
http://negociosi.com/negocio-de-guarderia-canina-una-residencia-para-perros.html

La Tabla 50., muestra que las zonas libres tendran el espacio minimo en caso tal
de que el tamafo de todos los perros que pagan una mensualidad sea el mismo,
cabe resaltar que en ésta area no hay restriccién de capacidad instalada por el gran
espacio que se tiene como se puede visualizar en el item distribucion de espacios.
También con este espacio de 1632m? se dispondra para aquellas mascotas que
poseen planes distintos, que no pagan una mensualidad y toman el servicio
esporadicamente.

Para la zona libre de perras en celos, si existira restriccion en las instalaciones,
existird un espacio de 65m? que da para una capacidad en el dia de 5 perras en este

estado, ver Tabla 51.

Tabla 51. Capacidad para perras en celo

2

Zona m mZ/perro NUumero de mascotas

Zona libre para perras en celo 65 12 5.41

La capacidad total de la guarderia se vera restringida por el numero de
colaboradores en la posicion de Cuidadores caninos que seran contratados. Segun
Pedro Villamizar Vargas, médico veterinario y zootecnista quien posee una
guarderia canina y dispuso de su tiempo para colaborar a las investigadoras del
proyecto, al no existir normatividad especifica que diga cuantos perros puede tener
a cargo un colaborador en un mismo periodo de tiempo un trabajador y siendo
relativo el comportamiento, tamafio, raza y condicién fisica en la que se encuentre
el canino; se recomienda por colaborador alrededor de 6 perros para cuidar al
tiempo, es decir para alimentar, pasear y recrear, la capacidad se ilustra en la Tabla
52.

Tabla 52. Capacidad diaria de la guarderia

Cuidador NUmero de perros que Numero de rondas | Niamero de perros atendidos
canino debe atender al dia al dia
1 6 2 12
2 6 2 12
3 6 2 12
Total capacidad guarderia 36

La capacidad de la guarderia diariamente sera de 36 perros. Lo que equivale a 252
servicios prestados a la semana y 1008 servicios al mes.
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Se tendréa ahora en cuenta el espacio para dormitorios, el cual tiene disponibles
230m?, este espacio es exclusivo para los paquetes de Doggy Vacation los cuales
incluyen la estadia en la noche del perro en las instalaciones de la guarderia, esta
area comprende 100m? donde se construirdn 36 caniles y 4 espacios disponibles
para insumos. El espacio tiene zonas de circulacion para los cuales se otorgo
130m?. En la Tabla 53., se muestra el nimero de dormitorios con los cuales
dispondra la guarderia.

Tabla 53. Capacidad instalada de dormitorios

Zona m? disponibles | m?/Habitacion Capacidad Max
Zonas de circulacion 120
Dormitorios 100 5m? 36

3.6.2 Distribucion de servicios diarios a prestar. Para tener un estimado de los
servicios por paquete que al dia la empresa debera prestar, de acuerdo a la
encuesta realizada en el estudio de mercados, a las necesidades evidenciadas de
los clientes y la capacidad instalada del proyecto, se asignardn porcentajes de
participacion para cada uno de los paquetes y sus distintas subdivisiones, en la
Tabla 54., se observa de acuerdo a la demanda para el afio 2017.

Tabla 54. Servicios diarios a prestar

. Servicios Aproximado
0,
Paquete Subpaquete Porcentaje (%) prestados
1 dia 7 2,8 3
School (70%) 3_veces semana 10 4 4
Fin de semana 15 6 6
Mensual 38 15,2 15
1 semana 7,5 3 3
. 2 semana 7,5 3 3
0 7
Vacation (30%) 3 semana 7,5 3 3
4 semana 7,5 3 3
Total de servicios al dia 40

3.7 EQUIPOS E INSUMOS

Para la apertura del negocio se debera realizar la compra y analisis de los insumos
y equipos mas importantes. A continuacién en el Cuadro 23., Cuadro 24., Cuadro
25., Cuadro 26., Cuadro 27 y Cuadro 28., se encuentran las especificaciones e
ilustracion de cada uno de los elementos de las areas de la guarderia.

168



Cuadro 23. Equipos e insumos para el area de sala de espera

Elemento

Especificaciones

llustracion

Sofa esquinero.

Sofa esquinero  espumado,
patas metalicas, estructura
interna de madera, tela jazz tipo
cuero.

Televisor.

TV 32" 80 cm LED SONY,
resolucién HD, entradas:
2HDMI. 1USB.

Mesa centro.

Dimensiones de 38 x 82.1 x 58
cm. Calibre de 18m. Mesa de
dos niveles.

Florero
decorativo.

Florero de mesa Spamds Glass;
material en vidiro y madera. Su
disefio logrard dar un toque
moderno y elegante.

Flores artificiales.

Medidas: 58,4 cm de alto,
accesorio decoracion, tipo flor
campana, acompafiante con
flores y follajeartificial y natural.
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Cuadro 23. (Continuacién)

Elemento Especificaciones llustracién
Caneca de | Caneca color plateado, pedal )
basura. Acero, diametro de 20 cm, fondo

31,5 cm tipo set de 2 papeleras,
portapapelera plastica interior,
material resistente al 6xido.

A continuacion en la Tabla 55., los costos para dotar el area de recepciéon de la
empresa Doggy Place.

Tabla 55. Costos de insumos y equipos para el area de recepcion

Elemento Proveedor Valor unitario Cantidad Valor total ($)
(%)

Sofa esquinero Alkosto 809.910 2 1.619.820
TV LED Alkosto 799.000 1 799.000
Mesa centro Exito 119.900 1 119.900
Florero Homecenter 59.900 1 59.900
Flores artificiales Homecenter 16.900 1 16.900
Caneca Basura Homecenter 59.900 1 59.900
Total insumo y equipo en recepcion 2.675.420

Cuadro 24. Equipos e insumos para oficina administrativa

Elemento Especificaciones llustracién
Silla de oficina. | Posee reposabrazos, material
en tela, madera, espuma,

plastico y metal, soporta 80 Kg.
Alto de la silla: 82 cm
(Expandible hasta 94 cm).

Computador.

Sistema operativo Ubuntu Linux
644, color negro, memoria RAM
4GB, monitor LCD antirreflejos.
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Cuadro 24. (Continuacién)

Elemento Especificaciones llustraciéon

Impresora. Conectividad  USB,  funcion
imprime, copia, escanea,
resolucién: 4800X1200 dpi.

Teléfono. Teléfono inalambrico Motorola
M400B.

Celular. Huawei Y520D Negro. Pantalla
480X485, camara de 5MP.
Memoria interna ROM: 4GB /
RAM: 512MB.

Resma. Resma de papel bond blanco.

Tamafo carta, 500 hojas / 75 gr.

Escritorio  de
oficina.

Escritorio en aglomerado de
madera recubierta con melanina
Ecofort. Medidas: 90 cm x 72,3
cm x 37.6 cm. Calibe de 15mm.

Silla de espera.

Silla Novocentro Blanca, peso de
3,5 Kg, material plastico, patas
de acero, respaldo y asiento
resistente. Uso comercial y de
hogar.
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Cuadro 24. (Co

ntinuacion)

Elemento

Especificaciones

llustracién

Set de oficina.

Set organizador compuesto por 5
elementos, elaborados en
material enmallado y liviano.
Color negro.

Archivador.

Archivador metalico de 4 gavetas
en lamina cold rolled calibre 24,
color gris, posee resistencia
mecénica a la flexion, cortadura,
fatiga, impacto y torsién. Fondo
60cm.

A continuacién en la Tabla 56, los costos para dotar la oficina administrativa de la

empresa.

Tabla 56. Costos de equipos e insumos para la oficina administrativa

Elemento Proveedor Valor unitario Cantidad Valor total ($)
(%)

Silla de oficina Alkosto 119.900 1 119.900
Computador Exito 869.900 1 869.900
Impresora Alkosto 359.000 1 359.000
Teléfono Alkosto 89.900 1 89.900
Celular Alkosto 199.900 1 199.900
Resma Exito 10.500 2 21.000
Escritorio de oficina Exito 89.195 1 89.195
Silla de espera Exito 119.925 2 239.850
Set de oficina Homecenter 44.900 1 44.900
Archivador metélico Homecenter 539.900 1 539.900
Total equipos e insumos oficina administrativa 2.573.445
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Cuadro 25. Equipos e insumos para la cocina

Elemento Especificaciones llustracién

Cafetera. Cafetera con disefio
moderno, exclusivo y util
con jarra de vidrio con
mago frio al tacto.
Sistema Anti Goteo que
permite retirar la jarra
aun durante la
preparacion del café.

Horno Horno microondas
microondas. blanco. Preparacion y
coccion de alimentos,
facil de usar.

Bandeja. Bandeja de Bambu
cuadrara 23 x 10 cm.

Vajilla. Vajilla de 4 puestos
redonda en porcelana.
Incluye 20 piezas color
blanco.

Caneca de | Caneca Pedal 20 Lt
basura. Estra.
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A continuacién en la Tabla 57., los costos para dotar la cocina de la empresa.

Tabla 57. Costos de equipos e insumos para la cocina

Elemento Proveedor Valor unitario $) Cantidad Valor total ($)
Cafetera Exito 49.900 1 49.900
Horno microondas Exito 152.900 1 152.900
Bandeja Homecenter 39.900 1 39.900
Vajilla Homecenter 89.900 1 89.900
Caneca de basura Homecenter 33.900 1 33.900

Total equipos e insumos para la cocina 366.500

Cuadro 26. Equipos e insumos para el cuarto de dependientes

Elemento

Especificaciones

llustracion

Estufa.

Estufa de mesa con 4
guemadores y tapa de
vidrio.  Dimensiones
17.7x52.5x56.5 Cm.
Peso de 8,3 Kg.

Base cama.

Fabricado con madera
pino canadiense seco
inmunizado, forrado
con tela cuero tex en
diferentes colores y
patas metélicos
removibles.

Colchon.

Colchoén paraiso
Nassau sencillo 90
*190, tipo resortado.
Peso promedio por
persona 80Kg.
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A continuacién en la Tabla 58., los cosos para dotar el cuarto de dependientes.

Tabla 58. Costos de equipos e insumos del cuarto de dependientes

Elemento Proveedor Valor unitario ($) Cantidad | Valor total ($)
Estufa Exito 245.900 1 245.900
Base cama Exito 260.000 1 260.000
Colchén Exito 302.000 1 302.000
Total equipos e insumos del cuarto de dependientes 807.900

Cuadro 27. Equipos e insumos enfermeria

Elemento Especificaciones llustracién

Bascula. Balanza para caninos.

Mesa veterinaria Mesa sencilla en acero
sencilla inoxidable especial para
perros.

En la Tabla 59., los costos para la enfermeria.

Tabla 59. Costos equipos e insumos enfermeria

Elemento Proveedor | Valor unitario ($) Cantidad | Valor total ($)

Balanza para perros Mercado libre 600.000 1 600.000

Mesa veterinaria Talleres Rugeles 120.000 1 120.000
Total equipos e insumos enfermeria 720.000

175



Cuadro 28.

Equipos e insumos para el area de operaciones

Elemento Especificaciones llustracién
Punto Medidas: 1,03 metros de ancho x 1,23
ecolégico. metros de alto x 44 cm de diametro.
Set de 3 papeleras con colores vy
estampaciones especificas para cada tipo
de residuos que guian al usuario para
realizar una adecuada separacion de los
mismos. Capacidad de 53 litros.
Comedero | Comedero acero inoxidable basico de 30 =
redondo. cm.
Cama para | Cama Soft mediana 54cm x 36 cm.
perro. Cbémoda, indeformable y térmica. EIl
relleno se puede retirar para un facil
lavado.
Cama Soft | Cama para perros grandes, cémoda,
gigante. térmica, forro independiente y de faclil
lavado, rellena con fibra siliconada.
Medidas 97 cm x 71 cm.
Podadora. | Ideal para alcanzar mayores alturas y

lugares de dificil acceso. Para uso en
fincas, cultivos a gran escala, clubes,
parques, poda de arboles y en zonas
urbanas.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Elemento Especificaciones llustracién
Locker Locker de 16 puestos. Posee
metalico. resistencia mecanica a la flexion,
cortadura, fatiga, impacto y tosién.

Recogedor. Tamafio grande con palanca de
apertura, pala recogedora facil de usar.
Es de uso doméstico para recoger de
manera segura e higiénica los
desperdicios de las mascotas. Medidas
Ancho 14 cm, largo 60 cm.

Recogedor Recogedor con borde de goma y mango

convencional.

largo, con gancho de colgar, elaborado
en plastico, ideal para recoger polvo y
suciedad del piso.

Escoba de
jardineria.

Escoba con 20 dientes gruesos que
aseguran un efectivo agarre al suelo,
cabeza plastica en colefin proporciona
fuerza y flexibilidad superiores en
ambientes calientes y frios, liviana y facil
de usar, no tiene partes de metal.

Escoba
convencional.

Escoba ideal para barrer y restregar
baldosas y tapetes.

Trapero
rosca mas
repuesto.

Trapero compuesto en algodén 100%.
Trae repuesto de trapero.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Elemento Especificaciones llustracién
Pelotas | Bola con cuerda trenzada. -~
dej £ N
juego 7 \%
con 7 )
cuerda. f i
?
ANSSSS
sy 0,
7 7
S
W 2
(=
Juguete | Juguete para pequefios perros en forma
Mini. de aro y material de latex. Diametro de
8Cm.
Juguete | Juguete para pequefios y grandes
Frisbee. | perros, hecho en material resistente y
duradero.
Collares | Accesorio para mascota con hebilla para
caninos. | mayor seguridad y ajuste. Estampado de
huesos y paticas de perros. Ancho 1,27
cm, largo 100 cm. Collar 29 Cm.
Traila Tipo collar ahogo, delgado, con manija
Collar de | facil de llevar cémodo vy seguro.
0go. Dimensiones: 0,7 Cm de diametro y120

Cm de largo.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Elemento

Especificaciones

Juguete
Agility
Slalom.

Se compone de una base, 12 postes verticales y
12 anclajes metalicos. La base metdlica esta
protegida del 6xido y vienes dividida en 3
divisiones de 4 postes cada una, cada poste
viene separado 60 cm. Cada poste tiene 5 cm de
diametro. Material: La base es metalica y los
postes verticales en PVC.

Tanel
colapsado
agility.

Tiene una entrada rigida con base metélica y
un recubrimiento en acrilico, a la salida tiene
un material flexible que se colapsa. La entrada
esta protegida para mayor seguridad del perro
y por dentro su piso tiene un material
antideslizante, esta base rigidatiene un
sistema de anclaje sobre
el césped. Material: Base metalica, acrilico y

lona. Medidas: La  base rigida tiene  una
longitud de 90 cm y su entrada tiene una altura
de 60 cm. ElI material flexible tiene una
longitud de 3 mts.

Llanta
agility.

Marco cuadrado fuerte y resistente que cuenta
con un sistema practico y graduable de altura
dela rueda para 2 medidas (largo y medio).
Material: marco y bases en madera, sistema
de agarre en cuerda y rueda en tuberia
corrugada.

Salto
Agility.

Est4 compuesta por dos vallas y una barra
horizontal. Cada valla trae travesafios para las
variaciones de altura, desde 10 cm, 25 cm, 35
cm, 45 cm y 65 cm. Adecuado para toda clase
de perros y edades. La barra horizontal es libre,
mide 1,20mts y se pone sobre los travesafios
de las vallas, para variar la altura del salto de
acuerdo al perro. Vallas hechas en material
metdlico y barra horizontal en madera.
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Cuadro 28. (Continuacion)

Elemento Especificaciones llustracién
Salto Largo | Se compone por 5 elementos de altura
agility. variable de forma gradual mas 4 bases en

cruz con postes verticales sefializados de la
zona de salto. Hecho en madera.

Tanel rigido. | Tanel hecho en lona altamente resistente y
flexible que le permite ser deformado para
hacer forma de “u” o “s”. Trae refuerzos
cada 25 cm con aros de gran resistencia.
Medidas: 6m de largo y 60 cm de diametro.

Cepillo. Cepillo plastico suave de 10 x 17 Cm.

Corta ufias. | Instrumento para mantener cortas las ufias
de todos los caninos evitando molestias.

Snacks. Snack con sabor a pollo y espinaca. Fuente

de proteina, contiene vitaminas A, B, C, D,
E y K, espinaca y perejil.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Elemento Especificaciones llustracién
Pito. Pito metalico para perro.  «lbe
Clicker. Es una cajita de plastico con una placa de
metal que
realiza un sonido instantaneo, un click o
chasquido, en dos tonos, al
apretar y al relajar la presiéni14,

Shampoo. Shampoo para perros “Keracleen”.240 ml,
gratis peine plastico antipulgas.

Colonia. Colonia Splash para perro. 240 ml, gratis
Guante Masaje Pelo.

Sopladora Instrumento para secar el pelo de los

caninos, cuando son bafados.

114 NO SOLO MASCOTAS. “Adiestramiento con clicker para perros”.[En linea]. [29 Septiembre de
Disponible :

2016].

[En linea].

http://nosolomascotas.com/perros/adiestramiento canino/adiestramiento_clicker.html
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Cuadro 28. (Continuacioén)

Elemento Especificaciones llustracién
Manguera Manguera de riego, presion de 40 PSI,
dimensiones: 100 metros de largo y 16 mm
de didmetro.
Pistola Pistola de riego para manguera, ligera, con
metalica 7 salidas de agua.
Moto de | Cilindraje de 149 cm3. Potencia maxima de
trabajo 11.9 Hp a 7500 rpm. Su motor cuenta con
la tecnologia Blue Core que le permite tener
mayor eficiencia de combustible y una
relacién amigable con el medio ambiente.
Remolque Remolque de 100 cm de ancho x 1,50 mts
de largo x 1 de alto. Rango de peso maximo
300 Kg. Sistema de amortiguacion: hoja de
resorte reforzada.
Mesa de | Mesa estable y duradera en acero .
aseo para | inoxidable y superficie de caucho con |
mascotas textura antideslizante, posee correa para '

sujetar al animal.

El proveedor realiza la mesa a las medidas
necesarias.
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A continuacion en la Tabla 60., los costos para dotar el &rea operativa de la

empresa.

Tabla 60. Costos de equipos e insumos para el area de operaciones

Elemento Proveedor uni\t/;‘rli%r %) Cantidad | Valor total ($)

Punto ecolégico Homecenter 263.900 2 527.800
Comedero Homecenter 22.900 20 458.000
Cama Soft mediana Homecenter 79.900 10 799.000
Cama Forte grande Ambar Boutique 105.000 10 1.050.000
Podadora Homecenter 1.810.900 1 1.810.900
Locker metalico Homecenter 749.900 2 1.499.900
Recogedor mascotas Homecenter 36.900 2 73.800
Recogedor convencional Homecenter 9.900 1 9.900
Escoba de jardineria Homecenter 11.900 1 11.900
Escoba convencional Exito 10.550 1 10.550
Trapero Homecenter 9.200 1 9.200
Pelota de Juego con cuerda | Agrocampo 10.100 5 50.500
Juguete mini aro Agrocampo 10.400 5 52.000
Juguete Frishee Agrocampo 36.981 2 73.962
Collar y correa canina Homecenter 14.900 10 149.000
Collar de ahogo Homecenter 10.900 10 109.000
Tanel colapsado Lucky Dogs 460.000 1 460.000
Juguete llanta Lucky Dogs 455.000 1 455.000
Juguete Slalom Lucky Dogs 355.000 1 355.000
Juguete de salto Agility Lucky Dogs 150.000 1 150.000
Salto largo Agility Lucky Dogs 280.000 1 280.000
Tanel rigido agility Lucky Dogs 360.000 1 360.000
Cepillo para perro Agrocampo 20.400 3 61.200
Corta uiias Agrocampo 23.723 2 47.446
Snacks Agrocampo 14.000 2 28.000
Pito Agrocampo 5.400 3 16.200
Clicker Agrocampo 10.700 2 21.400
Shampoo Agrocampo 34.200 2 68.400
Colonia Agrocampo 28.500 2 57.000
Sopladora Mercado Libre 575.000 1 575.000
Manguera Homecenter 58.900 1 58.900
Pistola Homecenter 12.900 1 12.900
Moto Yamaha 5.500.000 1 5.500.000
Remolque Remolques y 1.800.000 1 1.800.000

remolques

Mesa de aseo (65x62cm) Talleres Rugeles 350.000 1 350.000
Mesa de aseo (77x62cm) Talleres Rugeles 400.000 1 400.000
Total equipos e insumos area de operaciones 17.751.758
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3.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para “Doggy Place” es esencial cuidar la salud fisica, mental y social de los
colaboradores y también de los clientes que estén en las instalaciones. Con la ayuda
del plan de salud ocupacional PSO, se busca establecer actividades de planeacion,
organizacion, ejecuciéon y evaluacion de todos los posibles factores que puedan
afectar en el bienestar de todos. Este plan debe ser desarrollado por cada uno de
los participantes para preservar la salud individual y colectiva.

3.8.1 Programa de salud ocupacional. Este estara conformado por un
subprograma de Medicina Preventiva y Trabajo y el subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial. En el Cuadro 29., se describen las actividades de cada
subprograma que debe desarrollarse de manera permanente.

Cuadro 29. Programa de salud ocupacional

PLAN DE SALUD OCUPACIONAL

Subprograma Descripcién Actividades

v' Realizar examenes médicos de
admision, ubicacion del puesto de
trabajo, examenes periédicos o cuando
se considere necesario.

v' Desarrollar actividades de vigilancia y
prevencion que incluyan el analisis de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales y panorama de riesgos.

v' Documentar, investigar y analizar todas
las posibles enfermedades profesionales,
detectar sus causas Yy establecer

La finalidad del programa es
conservar la salud del trabajador y
de los perros que se encuentren

Medicina . . ! medidas preventivas y correctivas
: en las instalaciones, se realiza una .

Preventiva y promocion, prevencion y control pertinentes.

de trabajo. ' y v' Informar al trabajador sobre los

para protegerlo de todos los
posibles riesgos que pueda v
encontrar en el sitio de trabajo.

programas de salud.

Crear e implantar un servicio eficiente de

primeros auxilios.

v' Realizar visitas a los puestos de trabajo
para detectar los riesgos y tomar medidas
correctivas.

v' Documentar y elaborar estadisticas de
morbilidad y mortalidad de los
trabajadores relacionados con su trabajo.

v' Promover actividades de recreacion y

deporte.
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Cuadro 29. (Continuacién)

Subprograma

Descripcién

Actividades

Higiene y SI.

Su finalidad es identificar,
reconocer, evaluar y controlar los
factores ambientales que se creen
en el puesto de trabajo y afecten la
salud de los trabajadores.

Elaborar un panorama de riesgos que de
informacion  sobre la localizacion,
exposicién y evaluacién de los mismos.
Identificar riegos de todo tipo, por medio
de inspecciones periddicas.

Evaluar la peligrosidad de los riesgos.
Inspeccionar el buen funcionamiento de
los equipos de seguridad.

Implantar programas de mantenimiento
de los quipos, herramientas,
instalaciones, alumbrado y redes
eléctricas.

Investigas y analizar las causas de
accidente e incidente de trabajo y
enfermedades profesionales.

Organizar y desarrollar un plan de
emergencia.

Delimitar y marcar las areas de trabajo,
zonas de almacenamiento, vias de
circulacion y sefializar salidas, salidas de
emergencia y zonas peligrosas.

Fuente: ROMERO, John Alvaro. Salud y seguridad en el trabajo. 2014 (Consultado
7 Septiembre de 2016) 14p-18p

3.8.2 Plan de seguridad. Doggy Place debe estar preparada para cualquier tipo de
situacion que pueda afectar el bienestar de los trabajadores. A continuacion se
realizara un analisis de vulnerabilidad, plan de emergencia y plan de evacuacion.

3.8.2.1 Diagnéstico de vulnerabilidad. A continuacion se detectan los posibles
riesgos que se puedan presentar en las instalaciones de Doggy Place. En el Cuadro
30., se realiza un inventario de amenazas.
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Cuadro 30. Inventario de amenazas

Técnicos Natural Social
Incendio X | Sismos X | Atentados X
Explosion Vientos fuertes X | Asalto/hurto X
Escape vapores toxicos Granizada X | Secuestro X
Fuga sustancias peligrosas Inundacion X | Amenaza de bomba | X
Contaminacion radioactiva Olas de frio X | Vandalismo X
Falla estructural en planta fisica | X | Incendio forestal X | Extorsién X
Falla de maquinarias y equipos | X | Descarga o tormenta eléctrica | X | Guerrilla
Accidente de transito X | Maremoto Paramilitarismo
Contaminacion biolégica Erupcién volcéanica Desorden civil X
Intoxicacion alimenticia X | Deslizamiento de tierra Hambruna
Concentracion de personas Epidemia/Plagas X

Agresién X

Fuente: ROMERO, John Alvaro. Planes de emergencia. (Consultado 7 Septiembre
de 2016)

La infraestructura de la planta fisica de Doggy Place no esta exenta de que pueda
ser afectada por fendmenos naturales o fisicos, por ser una finca ubicada a las
afueras de Facatativa puede presentar cualquier tipo de riesgo, por eso se
atribuyeron las amenazas de sismos, vientos fuertes, granizada. Inundacion, olas
de frio, incendio forestal, descarga o tormenta eléctrica e incendio.

Las amenazas sociales también se pueden presentar, por eso se tienen en cuenta
como posibles amenazas que se puedan presentar a lo largo del desarrollo del
proyecto como atentados, robos, secuestro, amenaza de bomba, vandalismo,
extorcion y desorden civil.

3.8.2.2 Elementos de seguridad. Con el fin de mitigar los riesgos es necesario que
Doggy Place cuente con elementos de seguridad que ayuden a disminuir los
accidentes, riesgos, enfermedades o cualquier otro peligro que se pueda presentar.
En el Cuadro 31., se describen los elementos basicos con los que contard Doggy
place.
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Cuadro 31. Elementos de seguridad

Elemento Funcién

“Los extintores de polvo ABC son los indicados para automocién y son validos
para la extincion de los siguientes tipos de fuego:

v/ Tipo A: (fuegos de materias sélidas, que implican madera, tejidos, goma,
papel y algunos tipos de plastico o sintéticos).

v' Tipo B: (fuegos de materias liquidas, que implican gasolina, aceites, pintura,
gases y liquidos inflamables y lubricantes).

v' Tipo C: (fuegos de materias gaseosas, como la mayor parte de los gases
combustibles)”115,

Extintor

Realizando las cotizaciones, aconsejaron utilizar extintor ABC con capacidad de
10Lb para multiples tipos de incendio por el objeto social de la empresa.

En las cotizaciones se recomend6 un botiquin portatil que permite un facil
traslado en el momento del accidente, este contiene:

1 Venda elastica en rollo 3x5, 1 Gasa(Caja) 1x1, 2 gasas tejidas estériles, 1
Botiquin algodon (bolsa x 50gr), 3 preservativos, 1 alcohol (frasco 345ml), 1 aplicadores
(bolsax20), 1 baja lenguas (bolsax20), 2 sobres de suero oral, 1 agua
oxigenada, 1 rollo esparadrapo 2x5, 1 rollo micropore 2x5, 1 frasco de isodine
espuma, 1 frasco isodine solucién, 3 pares de guantes desechables, 1 de curas
x10, 3 jeringas.

Se realizara la compra de un kit vehicular que contiene:

1 extintor abc con capacidad de 5Lb, 2 tacos de madera, 2 conos; un botiquin
Kit Botiquin para | que contiene: 1 venda elastica en rollo 2x5,, 1 gasa (caja 1x1/2), 1 algodén
automovil (bolsa x 5gr), 1 preservativo 3x3,, 1 alcohol (frascix120ml), 1 aplicadores
(bolsax20), 1 toalla higienica, 1 rollo de esparadrapo micorporoso 1/5x5), 1 par
de guantes desechables de latex, 1 venditas adecivax4, tijeras, 1 silvato de
plastico, 1 inmovilizador cuello ortopédico blanco, 1 sobre de suero oral.

Camilla plastica | Es de uso obligatorio y sirve para trasladar a un herido evitando lesiones o
de rescate mayores complicaciones, tiene una capacidad de transportar hasta 80kg.

En la Tabla 61., se describen los costos por la compra de los equipos de seguridad
de “Doggy Place”. En elAnexo I, esta la respectiva cotizacion de cada elemento.

115 ARM-ACCESORIQOS. Extintores polvo ABC. [En linea]. [13 Septiembre de 2016]. Disponible en:
<http://www.ams-accesorios.com/component/djcatalog2/items/2-extintores-polvo-abc>

187




Tabla 61. Costos de elementos de seguridad

Proveedor Elemento Cantidad | Valor unidad (%) Total ($)
Controlesxt | Extintor ABC 10Lb 2 57.000 114.000
Controlesxt | Botiquin 1 45.000 45.000
Controlesxt | Kit Botiquin para automaévil 1 58.000 58.000
Controlesxt | Camilla plastica de rescate 1 160.000 160.000

Total elementos de seguridad 377.000

3.8.2.3 Elementos de proteccion personal. Para realizar las labores en la
guarderia recreativa canina Doggy Place de manera segura, se debera realizar la
compra de los elementos de proteccion personal (EPP) encontrados a continuacion

en el Cuadro 32.

Cuadro 32. Elementos de proteccién personal

Tipo de Uso llustracion
elemento
Gorra de | Recomendada para labores donde el £
proteccion Max trabajador permanece a la intemperiell6. Las i
5000 labores de cuidadores, entrenadores y
paseadores tienen ésta caracteristica, lo ideal |

es lograr también una identificacion de color por
cada cargo.

Botas de
proteccion
impermeables
MACHA

Son fabricadas en plastico de tal manera que
sea impermeable para evitar el contacto de
productos quimicos o de aguas negras
contaminadas. Su color negro es de uso
industrial generall’.

Botines de
seguridad

Para garantizar la comodidad del pie de los
trabajadores y evitar lesiones en el momento de
pasear los perros, adiestrarlos y realizar los
juegos guiados, se tendra una dotacién de un
zapato tipo botin punta de acero que ayudara a
evitar lesiones en los pies ademas de
adaptarse a la anotomia de las persona

Tapabocas

Dicho elemento tapa la nariz y la boca para
proteger al trabajador contra efectos negativos
para la salud que se causan al inhalar polvos,
vapores, particulas minimas 6 cualquier olor
fuerte y microorganismo contaminado que por

medio del aire pueda llegar a los pulmones.

116 ROMERO, John Alvaro. Salud y seguridad en el trabajo. Bogota. 2014

117 SEPULVEDA SANTAMARIA. Dayana. PROTECCION PERSONAL. Botas de seguridad. [En
linea]. [12 Septiembre 2016]. Disponible en: < http://es.slideshare.net/ladycorpse/epp-tipos-de-
botas-de-sequridad-9346454>
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Cuadro 32. (Continuacioén)

Tipo de
elemento

Uso

llustracion

Guantes
poliuretano

de

Suele ser habitual usar guantes en aquellas
tareas que pueden dafiarnos las manos, sobre
todo de forma mecanica''®. En el momento de
pasear los perros se recomienda usar guantes
para evitar lesiones en manos, los guantes
facilitan el agarre por poseer un dorso fresco de
nylon y garantizan la proteccién de las manos.

Guantes
industriales
caucho

de

Para proteccion manual maxima contra aceites,
grasa y productos quimicos fuertes de uso
doméstico. De acuerdo a la actividad que se
realice se encuentran en el mercado de calibre
25, 35 6 el més grueso de calibre 90.

Overol Dril

Con el fin de proteger la ropa de diario de los
trabajadores y que se sientan comodos al
momento de tener contacto con los canes,
parte de la dotacion para los trabajadores seran
overoles en Dril.

A continuacién en la Tabla 62., se encuentran los costos pertinentes para la compra
de los elementos de proteccion individual que se requieren en Doggy Place.

Tabla 62. Costos para los elementos de proteccion personal

Elemento Cantidad Proveedor Valor unitario Valor Total ($)
con IVA ($)
Gorra de proteccion 10 Dotaciones 7.000 70.000
industriales JM
Botas de proteccion 4 Dotaciones 25.000 100.000
impermeables marca industriales JM
MACHA
Botines de seguridad 1 Dotaciones 65.000 65.000
Bronco industriales JM
Tapabocas tela 10 Dotaciones 1.500 15.000
Blanco industriales JM
Guantes de 4 Dotaciones 8.000 32.000
poliuretano industriales JM
Guantes de caucho 3 Dotaciones 4.500 13.500
industrial calibre 35 industriales JM
Overol Dril hasta 10 Dotaciones 35.000 350.000
Talla 42 industriales JM
Total elementos de proteccion personal 645.500

118 C.M.T CONCEPCION. “PREVENCION DE RIESGOS’. “Implementos de seguridad”. [En linea].

[13

Septiembre

de

2016].

Disponible

en:

http://prevencionderiesgoscmtconcep.jimdo.com/seqguridad/implementos-de-seguridad/
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3.8.2.4 Sefializacion. Con el fin de tomar las medidas necesarias para que sea
claro y de facil deteccion, las sefiales de seguridad son vitales para recudir y
controlas cualquier tipo de riego. A continuacion se definen las sefiales de seguridad
que se utilizaran en Doggy Place, se hace uso de cuatro tipos de sefializacion que
se consideran pertinentes.

v' Sefales de protecciéon contra incendios. En el Cuadro 33., se describe las
sefales contra incendio que se utilizaran, estas permiten guiar y advertir a los

ocupantes de las instalaciones sobre los equipos y zonas de riego de incendio.

Cuadro 33. Senfalizacion proteccidn contra incendios

Tipo de sefial Imagen Significado Descripcién y aplicacion

. Se utilizara para la facil deteccion y
Extintor de L . ;
. . ubicacion de los distintos extintores
incendios. . -
en las instalaciones.
. Direccion que | Indica las rutas en donde se

debe encuentra el equipo contra incendios

Proteccién seguirse. (Extintor).
contra incendios
Indica la ubicacion del silbato definido
Aviso sonoro. | para avisar cualquier tipo de
emergencia.

AVISADOR

SONORO
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v' Sefiales de evacuacion. Estas sefiales son obligatorias, permiten guiar a las
personas que se encuentren en las instalaciones a encontrar las rutas de
evacuacion y puntos de encuentro en caso de una emergencia. En el Cuadro
34., se representas las sefiales de evacuacion que se utilizaran.

Cuadro 34. Sefializacion de evacuacion

Tipo de sefial Imagen Significado Descripcién y aplicacion

SALIDA

Ruta de Indica la ruta de salida definida
evacuacion. |en laruta de evacuacion.

SALIDA

Evacuacion

SALIDA

Primeros Indica el lugar del botiquin de
auxilios. primeros auxilios.
PRIMEROS
AUNILIOS
. Para su facil deteccion indica la
Salida de . L
. salida rapida y segura de las
emergencia.

ni EME“EE"“IA instalaciones.

.|[: Heli RV
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Cuadro 34. (Continuacién)

Tipo de sefial

Imagen

Significado

Descripcién y aplicacion

Evacuacion

PUNTO
DE REUNION
i
DE EMENGERTIA

Punto de
encuentro.

Indica el punto de encuentro
definido en el plan de
emergencia.

v' Sefiales de advertencia. Ayudan a detectar y prevenir los posibles riegos que
puedan afectar la salud fisica de las personas y los perros. En el Cuadro 35., se
describe las sefales utilizadas para advertir los riesgos detectados.

Cuadro 35. Sefializacién de advertencia

Tipo de sefial

Imagen

Significado

Descripcién y aplicacion

Advertencia

Peligro riesgo

Indica un posible riesgo eléctrico

A\
AN

eléctrico. en las zonas de alto voltaje.
Riesgo de Indica un riesgo general que
accidentes. pueda existir de un accidente.

b4
=

o
¥

T

Piso himedo.

Alerta e indica las zonas hiimedas
que pueden ocasionar un posible
accidente.
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v' Sefiales de obligacion. Estas sefales obligan a los trabajadores a realizar
acciones o uso del equipo de trabajo. En el Cuadro 36., se definen las acciones
obligatorias.

Cuadro 36. Sefializacion obligatoria

Tipo de sefal Imagen Significado Descripcién y aplicacion

Uso obligatorio | En  actividades de prestacion del
de ropa de|servicio es obligatorio usar la ropa de
proteccion. proteccién adecuada.

USD OBLIGAT DRI
DE ROPA

DE PROTECCION

Obligacioén.

Uso obligatorio
de cestos de
basura.

Obliga a usar adecuadamente los
cestos disponibles en cada é&rea.

USO OBLIGATORID
DE TACHOS Y

CESTOS DE BASURA

A continuacion en la Tabla 63., se realiza un resumen de los costos que incurren en
la adquisicion de la sefalizacion para “Doggy Place”.

Tabla 63. Costo sefalizacion

Proveedor Elemento Cantidad Valor(;)mdad Total ($)

Dotaciones industriales

JM Senfales contra incendio 11 2.500 27.500

Dotaciones industriales

IM Sefales evacuacion 11 2.500 27.500

Dotaciones industriales

IM Sefiales advertencia 3 2.500 7.500

Dotaciones industriales Sefial de advertencia piso

IM himedo 2 25.000 50.000

Dotaciones industriales

IM Sefiales obligatorias 5 2.500 12.500
Total sefializacién 125.000
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3.8.2.3 Plan de emergencia. Es compromiso de la empresa comunicar a los
empleados el plan de accidon segun corresponda la emergencia. Para poder
responder eficazmente a cualquier eventualidad en el Cuadro 37., se hace una
descripcion de los grupos encargados, sus funciones y acciones segun sea el caso.

Cuadro 37. Plan de emergencia.

Grupos de S . .,
P . Descripcion Tiempo Accion
emergencia
Antes La brigada debe estar en alerta
permanente 'y con extintores y
gabinetes contra incendio en buen
Se encargan de estado y bien ubicados en el &rea de
. gar peligro o riesgo.
realizar acciones - —
: Durante Su responsabilidad es minimizar las
preventivas . o
Grupo de L lesiones y pérdidas que se puedan
2 diariamente, se
prevenciony presentar durante el desarrollo de la
pueden presentar .
control de emergencia.
incendios por mal Después Comprobaran que el riesgo ya este
' mantenimiento o P omp 4 goy
: i eliminado y de recoger escombros y
instalacion de limpiar las areas afectadas antes del
fuentes eléctricas. P
reintegro de todo el personal.
Evaluaran dafio, inventarian equipos y
materiales perdidos y establecer la
causa del incendio.
Antes Entrenarse en primeros auxilios y
atencién a heridos.
Mantener botiquines dotados.
Se encargan de Conocer la ubicacion de centros de
prestar atencion atencioén de urgencias en el sector.
inmediata a los | Durante Atender a los heridos que necesiten
heridos primeros auxilios.
Grupo de lesionados Valorar lesionados, clasificarlos vy
. (personas y atenderlos segun la prioridad.
primeros . .
. perros), deben Estar pendiente de la evacuacion.
auxilios. - :
tener un buen | Después Colaborar con la brigada de rescate y
estado fisico vy atencioén del personal y los caninos.
psicolégico para Estar pendiente del personal que esta
atender cualquier en centros de atencion.
amenaza. Evaluar 'y corregir fallas del
procedimiento.
Realizar informes de heridos y su
estado.
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Cuadro 37. (Continuacién)

Grupos de Descripcién Tiempo Accioén
emergencia

Antes Seleccionar las mejores rutas de
evacuacion.

Mantener despejada y sefializada las
Se encarga de rutas de evacuacion.
coordinar y guiar Publlcar"los planos de las rutas de
I ersonal vy cvacuacion. — —
Grupo de a p d d Durante Dirigir la evacuacién. Verificar que los
evacuacion y perros de ~cada empleados y los perros evacuen el
rescate. area para evacuar area donde se estén desempefiando.
a sitios seguros
de acuerdo al plan antrolar ,aI_ personal, los perros y
de evacuacion. evitar el panico.
Proceder al rescate del personal.

Después Llamar lista del personal y perros
evacuados. Realizar informe de
evacuacion.

Antes Mantener actualizadas los directorios
de emergencia incluyendo
veterinarias.

Mantener comunicacién con el Jefe de
la brigada.
Mantener actualizadas las
capacitaciones y sistemas de alarma.
Colabora con los Realizar simulacros.
anteriores grupos | Durante Llamar a los organismos de control
Grupo de de emergencia da segun el caso.
comunicaciény | a conocer de la Controlar la entrada y salida del
control. emergencia a las personal, perros y del personal de
instituciones emergencia.
pertinentes. Facilitar la salida del personal por las
rutas de emergencia.

Después Vigilar la infraestructura para evitar
robos o saqueos.

Ayudar a eliminar escombros de areas
gue hayan estado en emergencia.
Permitir el ingreso Unicamente del
personal autorizado.

Fuente: ROMERO, John Alvaro. Planes de emergencia. (Consultado 7 Septiembre
de 2016)

3.8.2.3 Plan de evacuacién. En el Cuadro 38., se describen los procedimientos que

se realizan en caso de una emergencia, describiendo de forma segura las acciones
gue se deben realizar por medio de fases de evacuacion.
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Cuadro 38. Plan de evacuacion

Fase | Descripcién

Tener en cuenta

Acciones

Debe pasar el

Inmediata: Generada por el evento
como tal, como por ejemplo sismos o
explosiones. Todos se percatan

Establecer codificaciones para
interpretacioén de las sefales.

al  punto de

encuentro.

C .
. menor  tiempo | . ; .
© . POl inmediatamente. Determinar que no queden zonas
g | posible entra la fuera del alcance de sefiales
@ |ocurrencia y la|Humana: Cuando es percibida por )
S | deteccion de | una persona y esta da aviso. - L .
una amenaza AUtomatica: Realzada bor aDaraios Fijar la aplicacion del sistema por
: ILf matica. Izada por ap > |medio_de ejercicios periodicos
eléctricos con censores que 10| .on g sin previo aviso.
identifica y se procede a evacuar.
Se procede a la ) . _
verificaciéon  de | EXistencia real del peligro. Deben comunicarse
S los inmediatamente con el
5 |responsables | cqysasy caracteristicas del evento. | Coordinador de emergencias o
5 | del manejo de la con quien pueda manejar la
§ emergencia situacién. Si la deteccion la
W | (brigadas, ) realiza una persona podra
grupo, Magnitud del evento. comunicarse con la activacion de
vigilancia). la alarma.
i la f ~ - -
Svalt?acic’?r?e gg Sefal codificada: Se dirige a los
ositiva.  quiere integrantes de la brigada de
- posttiva, -qui emergencia y a los que componen el | Se ordena activar la alarma, para
decir que existe P
IS . plan de alerta. este caso la alarma de “Doggy
5 |un peligro ” :
x . Place” es determinada por un
< |considerable vy silbato
puede generar. | Sefial de evacuacién: Dar aviso a '
Consecuencias |todo el personal.
en las personas.
Tiempo de evacuacion: Tiempo
total empleado en la evacuacién, se
contabiliza desde que aparece la
primera manifestacién de amenaza
Inicia desde que | hasta la udltima persona que ha
la primera | recorrido la ruta de evacuacion.
S |persona Abrir rejas y sacar
'g comienza a inmediatamente a los perros que
3 |evacuar hasta se encuentren  encerrados.
@ |cuando sale la . ) . Deben ser llevados al punto de
> il Evacuacién de areas peligrosas. P
M |dltima persona encuentro. Todo el personal y los

perros deben dirigirse al punto de
encuentro.

Puntos de encuentro: Todo el
personal debe conocer el sitio o sitios
de reunién en caso de evacuacion.

Se define la cancha como punto
de encuentro.

Fuente: ROMERO, John Alvaro. Planes de emergencia. (Consultado 7 Septiembre

de 2016)
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3.8.3 Ergonomia. La ergonomia es el estudio del cuerpo humano con respecto al
medio artificial que lo rodea. En la Imagen 20., se muestra con detalle el significado
y el origen de la palabra Ergonomia.

Imagen 20. Ergonomia

—

-

' NORMOS: Leyes o
- principios
(L

/ ERGO: Trabajo o
actividad

Por el desglose de la palabra ergonomia, se entiende que son las leyes y normas
para realizar una actividad de trabajo de tal manera que se realice de forma segura,
evitando accidentes de trabajo o con el tiempo enfermedades de origen laboral; para
buscar asi la eficiencia, productividad y satisfaccion de todos los trabajadores en su
puesto de trabajo.

A continuacién en el Cuadro 39., los aspectos béasicos de la ergonomia que aplican
de acuerdo a las actividades que se realizaran en Doggy Place.
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Cuadro 39. Principios basicos de la ergonomia

Principio llustracion
Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que ;
adopten posturas forzadas, como tener todo el \
tiempo extendidos los brazos o estar encorvados A

durante mucho tiempo.

"« ;W

Hay que ensefiar a los trabajadores las técnicas
adecuadas para levantar pesos. Toda tarea bien
disefiada debe minimizar la cantidad y la
frecuencia de levantamiento y su seguridad.

Se deben rotar las tareas para disminuir todo lo
posible el tiempo que un
trabajador dedica a efectuar una tarea
sumamente  repetitiva, pues las tareas
repetitivas exigen utilizar los mismos musculos
una y otra vez que normalmente son
muy aburridas.

Los objetos deben estar lo mas cerca posible a
los brazos. Los objetos usados de manera

frecuente en el lugar de trabajo deben colocarse l
a una altura estandar, de tal manera que los , J
trabajadores mas altos no tengan que encorvarse Q‘] E,.‘/i
y los mas bajos agacharse. ﬁ o ¢
‘ \'\> -
3 (
Y 4’8
No Ok

Se debe garantizar el espacio para estirar las
piernas en posicion horizontal.

Fuente:http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/DISENO
%20DE%20PUESTO%20DE%20TRABAJO%202009-2.pdf  (Consultado
07 Septiembre 2016)
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Con los principios béasicos de la ergonomia que aplican a la actividad econémica de
Doggy Place, se procede a caracterizar los aspectos ergonémicos mas importantes
que se tendran en cuenta para el disefio del puesto de trabajo de los cargos de la
empresa. Para ello se debera tener en cuenta los tres elementos que componen el
disefio del puesto de trabajo.

v' Estacion de trabajo. Es el espacio fisico donde se ejecuta la actividad.
v' Posicién de trabajo. Postura que adopta el trabajador para realizar su labor.

v' Superficie de trabajo. Espacio que esta al alcance de las extremidades y
permite la ejecucion de la labor.11°

A continuacion en el Cuadro 40., los aspectos ergondmicos que se tendran en
cuenta para el disefio de los puestos de trabajo de Doggy Place.

Cuadro 40. Aspectos ergondmicos segun posicion de trabajo

Posicid
Departamento n de Aspectos llustracién ergondmica
trabajo

Administrativo Aplica para lider
y de servicio al administrador (a) y auxiliar
cliente veterinario.

El borde superior del monitor
debe estar al nivel de los ojos o ] 3
unos centimetros debajo . {f

Cabeza y cuello en posicion |
recta, hombros relajados.

Raton y otros dispositivos, 1=
proximos al teclado.

Piernas y muslos a 90° o un
poco mas. :
Holgura entre el borde del
asiento y rodillas

Pies pegados al suelo, si por la
estatura del trabajador, éste no
alcanza el piso, se procedera a
la compra de una apoya pies.

~~~~~

Trabajo sentado (a)

119 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. “Disefio antropométrico de puestos de trabajo”. [En
linea]. [07 Septiembre 2016]. Disponible en:
<http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/DISENO%20DE%20PUEST0%?2
O0DE%20TRABAJ0%202009-2.pdf>

199



Cuadro 40. (Continuacioén)

Departamento | Posicio Aspectos llustracién ergondémica
nde
trabajo

Muslos y espalda a 90° o un
poco Mas.

Pausas activas dos veces al dia
de 10 minutos cada una.

Al estar en un espacio cerrado,
los aspectos ambientales,
también se deberan tener en
Administrativo cuenta: evitar reflejos, atender
normas de iluminacion,
garantizar una ventilacién que
no afecte vias respiratorias del
trabajador.

La colocacién del flexo no debe
originar reflejos molestos en las
superficies reflectantes.

Aplica para Entrenadores y
cuidadores.

Aunque para éstos cargos
tienen actividades dinamicas, y
no deben estar en una misma e -
posicion y un mismo lugar todo 4

el dia; se descarta la compra del I
tapete ergonémico y de un

reposapies.

Se recomienda no mantener *
periodos muy largos de pie, por

ello se dispondran sillas para el l
descanso de los trabajadores

por pequefios periodos de

tiempo.

Una postura ergondmica sera la
clave para evitar fatigas,
enfermedades osteomusculares
y molestias en el cuerpo del
trabajador.

El piso debe mantenerse limpio,
liso y no ser resbaladizo?°,

VU bl s,

Operaciones

Trabajo de pie

120 ESCUELA DE INGENIERIA. “Disefio de puestos de trabajo”. [En linea]. [07 Septiembre de 2016].
Disponible en:
http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/DISENO%20DE%20PUESTO%20
DE%20TRABAJO%202009-2.pdf
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Cuadro 40. (Continuacién)

Departament | Posicié Aspectos llustracién ergondémica
0 nde
trabajo

La dotacion para los trabajadores
gue mantengan gran parte del dia
de pie tendran zapatos comodos
y de tacon bajo para que sean
ergonémicos.

EL trabajador no debe tener que
estirarse para realizar sus tareas.

El levantamiento de cargas debe
realizarse de manera
responsable.

El trabajador debe tener la ruta de
transporte y el punto de destino
final del levantamiento, retirando
los materiales que entorpezcan el
paso.

Solicitar ayuda a otras personas si
el peso es excesivo y no hay
ayudas mecdanicas.

Adoptar  postura tipica de
levantamiento.

Aplica para conductor de ruta

Se tendran en cuenta los mismos
aspectos ergonémicos del trabajo
sentado del area administrativa.
Adicional los mandos que regulan
las dimensiones de la silla se
deben poder manipular de forma
facil y segura mientras el
conductor esta sentado en ella.

El material de revestimiento del
asiento  de la silla es
recomendable que sea de tejido ; /
transpirable y flexible y que tenga 2 I
un acolchamiento de 20mm de
espesor como minimo®2L,
Medidas antropométricas en la
ilustracion.

Trabajo de pie

Trabajo sentado (en medio de transporte)

A continuacion, en la Tabla 64., se encuentran los precios cotizados de los
elementos ergondmicos necesarios para cumplir con los principios basicos de la

121 |bid
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ergonomia de los colaboradores de Doggy Place y asi garantizar su satisfaccion en

el puesto de trabajo.

Tabla 64. Costo de elementos ergonémicos

Elemento Cantidad Proveedor Vg(l)c;lr Il\J/nA'?g)d Precio Total ($)
Descansa pies 1 SurtiNova 74.936 74.936
Pad Mouse 1 SurtiNova 12.180 12.180
Apoya mufecas 1 SurtiNova 16.356 16.356
Total 103.472

Fuente: Cotizacion empresa SurtiNova Distribuciones S.A.S (Consultado 7
Septiembre de 2016)

3.9 SELECCION DE PROVEEDORES

Doggy Place, debera realizar una seleccion adecuada de proveedores para
garantizar la calidad del servicio prestado. El servicio de fumigacién para evitar la
propagacion de plagas en la guarderia y el servicio veterinario, con el cual se
realizara la alianza estratégica; seran los proveedores mas importantes del negocio.

3.9.1 Modelo Multicriterio para seleccién de proveedores. Para evitar la
subjetividad en el analisis de proveedores, el modelo multicriterio es el ideal para
incluir subjetividad y analisis de numeros.

3.9.1.1 Perfil del proveedor. Doggy Place buscard integrar en su cadena de
abastecimiento a empresas que posean una capacidad de respuesta acorde a las
necesidades de la organizacién para garantizar la buena experiencia del cliente
durante la prestacion del servicio. Como empresa en estado de introduccién al
mercado y posteriormente en crecimiento, buscara proveedores cuyas
caracteristicas de calidad y puntualidad promuevan a construir el buen nombre de
Doggy Place.

3.9.1.2 Posibles candidatos. A continuacién en el Cuadro 41., se encuentran los
posibles candidatos para la seleccion de proveedores.
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Cuadro 41. Posibles Candidatos

Proveedor | Ubicaciéon | Teléfono | Contacto
FUMIGACION
Camila Facatativa 312 591 7189 Si.controlext@gmail.com
Andrea
Robayo Ortiz
SEINCOF Bogota D.C 313412 1379 contacto@solucionesintegralesyfumigacion.
com
JARAMILLO & | Bogota D.C 312518 8104
JARAMILLO
VETERINARIO
Unal Vet Facatativa- 317 734 1020
Cra 4 No 8-
50
Clinica Facatativa- 310 301 8034 clinicaveterinariadrcesarayala@hotmail.com
Veterinaria Cra 42 #5-69
Facatativa
Medivet Facatativa- 320 361 6106
Cra 1 #3-02

3.9.1.3 Criterios de calificacién. Los criterios mas importantes para calificar los
posibles candidatos se encuentran a continuacion en el Cuadro 42.

Cuadro 42. Criterios de calificacion

Criterios de calificacion Descripcién

Calidad (Criterio 1) De acuerdo a los conocimientos, certificaciones
y trayectoria en el mercado de los posibles
candidatos, se evaluara la calidad integral (pre-
durante-post) que puede ofrecer a Doggy Place.
Buenos precios (Criterio 2) Es importante contactar con un proveedor que
ofrezca precios asequibles para reducir los
costos generales de la empresa y poder ofrecer
precios competitivos en el mercado
Servicio post venta (Criterio 3) Con este criterio se evalla las garantias que el
proveedor brinda después de haber prestado el
servicio ademas de asistencia periddica,
servicio de mantenimiento entre otros.
Ubicacién (Criterio 4) Este factor se relaciona con la posicién
geogréfica del proveedor, se evaluara segun la
cercania con Doggy Place, de tal manera que se
podra tener una aproximaciéon respecto a su
puntualidad.

3.9.1.4 Escala de calificacién. La matriz absoluta se hara de acuerdo a una escala
de calificacion sencilla de 1 a 3 donde 1 sera la mejor calificacion y 3 la peor
calificacion, como lo indica el Cuadro 43., para cada uno de los criterios.
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Cuadro 43. Escala de calificacion

Criterio Calificacion Puntos Descripcion
Cumple con todos los estandares de calidad explicados en
Excelente 1 L o e
la descripcion del criterio de calificacion.
. Cumple con algunos los estandares de calidad explicados
Calidad Bueno 2 P ) g . e P
en la descripcion del criterio de calificacion.
Incumple con los estandares de calidad explicados en la
Regular 3 L o .
descripcién del criterio de calificacion.
Se encuentra por debajo del promedio de precios del
Excelente 1 P ! P P
Buenos mercado.
precios
Bueno 2 Se encuentra en el promedio de precios del mercado.
Regular 3 Se encuentra por encima de los precios del mercado.
Estipula un tipo de compromiso exclusivo después de
Excelente 1 P p. . P P
- prestar el servicio.
Servicio post
venta - - — -
Estipula compromiso restringido después de prestar el
Bueno 2 .
servicio.
Regular 3 No estipula ninguin tipo de compromiso.
Excelente 1 Se encuentra ubicado en el municipio de Facatativa.
Ubicacién Se encuentra ubicado en algun municipio cercano de la
Bueno 2 . . .
sabana de occidente o en la ciudad de Bogota.
Se encuentra ubicado fuera de la provincia de sabana de
Regular 3 .
occidente.

3.9.1.5 Factores de ponderacion y matriz definitiva. Bajo el modelo multicriterio
y para establecer las factores de ponderacion se utilizan los siguientes modelos.

v" Modelo objetivo (So). Para mitigar el caos de las calificaciones se realizara el
siguiente modelo matemético ilustrado en la Ecuacion 2., Ecuacion 3. y Ecuacion

4.

Ecuaciéon 2. Modelo objetivo

So =

Di
~.Di
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Di = Dispersion

Ecuacién 3. Entropia

-1
E =
Log(m)

n
* (Z Rij * LogRij)

E = Entropia

m = NUmero de Proveedores evaluados (4)

i = Criterios (4)

j = Proveedores (4)

Rij = Calificacién asignada a un proveedor i en un criterio tipo j

Ecuacidn 4. Dispersioén

Di =1 — (Ei)

Di = Dispersién
Ei = Entropia

v" Modelo subjetivo (Sb). Mediante la Ecuacién 5., se calcula la parte subjetiva
del modelo.

Ecuacién 5. Modelo subjetivo

iz1 Pij

Ws = —————
ST 3 Pij

Pij = Calificacion del triAngulo de Fuller
I = Filas de la Matriz absoluta
j = Columnas de la Matriz absoluta

v" Modelo definitivo (Wd). Los resultados a analizar resultan del calculo de la
Ecuacion 6.

Ecuaciéon 6. Modelo definitivo

SoxSh
* SoxSh

Sd =
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So = Modelo Objetivo
Sb = Modelo Subjetivo
Sd = Modelo Definitivo

A continuacion, se presentara el analisis por medio del modelo multicriterio, en el
Tabla 65., se encuentra la matriz relativa definitiva que deja el desarrollo del modelo
para el proveedor de exterminador y control de plagas. El desarrollo de todo el
modelo de los dos proveedores se encuentra en el Anexo J.

Tabla 65. Matriz relativa del modelo multicriterio para proveedor del servicio de

fumigacion.
Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 Criterio 4 Total
Camila Robayo 0,470517 | 0,904427 0,452993 0,086031 1,914
SEINCOF 0,235258 | 0,904427 0,452993 0,172063 1,765
Jaramillo 0,235258| 1,356641 0,452993 0,172063 2,217

El modelo definitivo arroj6 para el proveedor del servicio de fumigacion los
siguientes factores de ponderacion.

v' Calidad = 23,53%

v Buenos precios = 45,22%

v Servicios post venta = 22,65%
v" Ubicacion = 8,60%

Por la importancia que el modelo le dié a cada de uno de los criterios de calificacion,
el proveedor que se adapta mejor a las necesidades de la empresa es SEINCOF,
ver cotizacion en Anexo J, que aunque Camila Robayo, residente de Facatativa y
Licenciada en biologia ofrecia una tarifa menor a la de la empresa SEINCOF, la
calidad del servicio prestado, la experiencia en el mercado, un personal avalado por
la secretaria de Salud, productos de alta calidad y de bajo impacto ambiental
favorecen a SEINCOF, garantizando la calidad del servicio y por consiguiente la
satisfaccion de los clientes de Doggy Place. El contacto con la sefiorita Camila
Robayo estara disponible como segunda opcion.

A continuacion en la Tabla 66., se presentard el analisis y la matriz relativa definitiva
gue deja el desarrollo del modelo para el proveedor veterinario.

Tabla 66. Matriz relativa del modelo multicriterio para proveedor veterinario

Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 Criterio 4 Total
Unal Vet 0,340498 | 0,451618 0,170249 0,037635 1,000
Clinica Veterinaria Facatativa 0,340498 | 1,354853 0,340498 0,037635 2,073
Medivet 0,680997 | 0,451618 0,170249 0,037635 1,340
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El modelo definitivo arrojo para el proveedor veterinario los siguientes factores de
ponderacion,

v Calidad = 34,05%

v" Buenos precios = 45,16%

v’ Servicios post venta = 17,02%
v Ubicacion = 3,76%

Con aquellos factores el resultado se enfoco a tener la negociacién de proveedor
veterinario con Unal Vet, el cudl ofrecio en su propuesta (Ver Anexo K ) un precio
de $25.000 por valoracion médica, lleva en el mercado veterinario en el municipio
aproximadamente 10 afios y posee excelente personal que garantiza la calidad del
servicio, adicional a esto fue la Unica veterinaria que ofrecié aparte de la valoracion
médica de ingreso, una valoracibn de egreso para que el cliente final tenga el
derecho y la claridad de la salud y estado de su mascota durante la estadia en la
guarderia. Por otra parte el médico veterinario del establecimiento Medivet con una
muy buena propuesta y una gran disposicion a la idea del negocio, sera la segunda
opcién en caso tal de que la primera opcion Unal Vet, no cumpla durante el
desarrollo y crecimiento de la empresa con su capacidad y estandares.

3.10 RESUMEN DE COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO
A continuacion en la Tabla 67., para concluir el capitulo técnico, se encuentra el
resumen de los costos de los implementos que requiere la guarderia recreativa

canina para empezar a funcionar.

Tabla 67. Resumen de costos del estudio técnico

Equipos y elementos Costo total ($)
Recepcion 2.675.420
Oficina administrativa 2.573.445
Cocina 366.500
Cuarto de dependientes 807.900
Enfermeria 720.000
Operaciones 17.751.758
Elementos de seguridad 377.000
EPP 645.500
Sefializacion 125.000
Elementos ergonémicos 103.472
Total equipos y elementos 26.145.995

También se realizaran los costos de operacién de un servicio con los cuales la
guarderia Doggy Place debera contar para cada prestacion de servicio. Se debe
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tener en cuenta el precio de valoracion médica por cada mascota atendida, el costo
de combustible por cada mascota transportada al dia y el costo del desgate de
insumos al llevar a cabo los servicios de adiestramiento, recreacion y bafio.

v' Combustible: Para calcular el consumo de combustible diario de la ruta de
Doggy Place, se tuvo en cuenta que segun las caracteristicas de la moto
comprada su tipo de motor es de 4 tiempos con un cilindraje de 149cm3, lo que
hace que el consumo de gasolina sea aproximadamente de 3lts (0,79 galones)
cada 100km. El remolque con una capacidad de 16 perros por recorrido se
estima con el calculo aproximado que se haran dos viajes en la mafana y dos
viajes en la tarde durante los primeros meses a partir de la apertura de la
empresa, lo cual aproximadamente suma 100km recorridos al dia, siendo cada
recorrido de 25km. Ver Tabla 68.

Tabla 68. Consumo y costos de combustible en pesos ($)

Consumo dia | Consumo | Consumo perro Consumo perro dia
(galdn) dia dia (galén) (%)
Gasolina 7800 0,79 6162 0,021944444 171,1666667

Combustible | $/gal6n

v' Guarderia: Ademas del costo de mano de obra directa que mas adelante se
evaluara, se tendra en cuenta un costo del porcentaje de utilizacion de los
elementos que se necesitan para operar y prestar el servicio de guarderia
recreativa. Entre estos elementos se encuentran los juegos de agility (agilidad),
correas y juguetes. En la Tabla 69., se encuentra el costo de operacion para el
servicio de guarderia

Tabla 69. Costos de operacion para servicio de guarderia

Insumos utilizados Insumos utilizados ($) Porcentaje Utilizacion /perro (%)
Elementos de
operacion 2.794.108 0,05% 1.397,054

v' Adiestramiento: Se tendra en cuenta el porcentaje de utilizacion de los
elementos que intervienen en la operacion durante el adiestramiento. Entre
estos elementos se encuentran los pitos, clicker, correas, collares, juguetes,
entre otros. En la Tabla 70., se encuentra el costo de operacién por un servicio
de adiestramiento.
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Tabla 70. Costo de operacion de un servicio de adiestramiento

Insumos utilizados

Insumos utilizados ($)

Porcentaje

Utilizacion /perro ($)

Elementos de operacién

734.108

0,05%

367,054

v" Hospedaje: Para este caso se tienen en cuenta los elementos de operacién que
intervienen en el momento que la mascota demanda el servicio de hospedaje,
para ello se estima un porcentaje de utilizacion de acuerdo a los dormitorios con
los que contara la guarderia, a continuacion en la Tabla 71., los costos de
operacion para el servicio de hospedaje.

Tabla 71. Costos de operacion de un servicio de hospedaje

Insumos utilizados

Insumos utilizados ($)

Porcentaje

Utilizacion /perro ($)

Camas

184900

1%

924,5

v' Bafio y embellecimiento: Es importante dejar claro que el bafio no se realiza
diario en ninguno de los paquetes de Doggy Place sino una o dos veces al mes
de acuerdo a indicaciones del cliente y naturaleza del animal. A continuacién en
la Tabla 72., el porcentaje de utilizacion estimado por los insumos consumidos
durante una sesion de bafio.

Tabla 72. Costos de operacion servicio de bafio y embellecimiento

Insumos utilizados Insumos utilizados ($) Porcentaje Utilizacion /perro ($)
Corta ufias 23.723 3% 711,69
Cepillo 20.400 2% 408
Shampoo 34.200 15% 5130
Colonia 28.500 5% 1425

Costo total de operacién de una sesién de bafio 7.674,69

A continuacioén en la Tabla 73., se encuentra el resumen de costos de cada uno de
los servicios por paquete.
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Tabla 73. Costos de operacion por un dia de servicio

Paquete Subp:quet Ruta ($) Gua(rgeria Adiestzg)miento Hos?sgdaje Bafio ($) Valoraci(c’>$r; médica tm;ﬁ/gztr:)/ ®
1dia 171,17 1397,05 367,05 0,00 0,00 0,00 1935,27
School 3 dia/ sem 171,17 1397,05 367,05 0,00 639,56 2083,33 4658,17
Fds 171,17 1397,05 367,05 0,00 959,34 3125,00 6019,61
Mensual 171,17 1397,05 367,05 0,00 383,73 1250,00 3569,01
1 semana 171,17 1397,05 0,00 924,50 1096,38 3571,43 7160,53
Vacation 2 semana 171,17 1397,05 0,00 924,50 548,19 1785,71 4826,63
3 semana 171,17 1397,05 0,00 924,50 365,46 1190,48 4048,66
4 semana 171,17 1397,05 0,00 924,50 274,10 892,86 3659,67

Adicional a éste costo por servicio prestado a mascota en un dia, se debera adicionar el costo fijo de la valoracion
médica de $25.000 el cual incluye bajo la alianza con veterinaria Unal Vet, valoracion de ingreso, valoracion de salida
e historia clinica, garantizando asi el estado integral del animal durante su estadia en Doggy Place. Para cada uno de
los paquetes dicha valoracion se estima de acuerdo a los dias de estadia del perro como se muestra en la Tabla 73.
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3.11 ANALISIS AMBIENTAL

Por medio del andlisis ambiental se pretende identificar los posibles impactos que
existe en cada una de las areas de Doggy Place S.A.S, en una guarderia recreativa
las emisiones o impactos negativos al medio ambiente son muy bajos pero se crean
medidas para mitigarlos.

3.11.1 Matriz Vicente Conesa. Es una herramienta que permite identificar los
impactos significativos que se pueden presentar en la ejecucion y desarrollo de la
presente factibilidad.

3.11.1.1 Fundamentacion. Se realiza la descripcion de cada uno de los pasos para
conocer los parametros y funcionamiento de la matriz.

v Identificacion de aspectos e impactos ambientales. Por medio de un analisis
por areas, en el Cuadro 44., se identificaron los siguientes impactos.

Cuadro 44. Identificacion de impactos ambientales

Elemento
Area ambiental Tipo Descripcién
afectado
. |El consumo de los equipos de
Consumo de|Consumo de energia| . . >quIpos |
o coémputo, impresoras, iluminacion,
recursos eléctrica. .
teléfonos
Papeles impresos como no
. . impresos, cartucho de impresoras ,
Residuos solidos :
facturas, cajas de transporte,
dLa_bqres _| Residuos carpetas
administrati G . Papeles  impresos como  no
vas Utilizacion de residuos | . X
X impresos, facturas, cajas de
reciclables
transporte, carpetas
Aguas residuales Agua usada en bafos y cocina
Agua Utilizacion de  aguas ~ ,
. Agua usada en bafos y cocina
residuales
Aire y suelo Fendémenos naturales Sismo y dafios en la estructura fisica
Consumo de|Consumo de energia|Consumo de electrodomésticos
recursos eléctrica como microondas y cafetera
Residuos sélidos
; Papel
- reciclables
Servicios . - - —
generales Residuos Servilletas, papel de cocina utilizado,
Residuos no reciclables bombillas  fundidas, latas de
productos de aseo
Suelo Residuos Orgéanicos Cualquier comestible organico
Aguas Aguas residuales Agua utilizada para el aseo y bafio
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Cuadro 44. (Continuacién)

Elemento
Area ambiental Tipo Descripcion
afectado
Residuos sélidos Papel y bolsas
Residuos reciclables
Residuos organicos. Heces fecales
. Coqtgmmamon Ruido Ladrido de perros
Area auditiva
operativa Agua Aguas residuales Agua u_s,ada para recreacion,
alimentacion y aseo
Consumo de|Consumo de energia|Consumo de iluminacién y
recursos eléctrica elementos did4cticos
Aire Contaminacion del aire Emision de gases por conducir

v Criterios de evaluacion. La matriz se divide en criterios de calificacion que se
describen en el Cuadro 45.

Cuadro 45. Criterios de evaluaciéon ambiental

Criterios Significado Calificacion Puntaje
Hace alusion al caracter benéfico (+) o Benéfico +
. perjudicial (-) de las distintas acciones que
Signo (+-) g o
van a actuar sobre los distintos factores Perjudicial -
considerados
Grado de incidencia de la accién sobre el Baja 1
factor en el &mbito especifico en el que actla. | media 2
Intensidad | IN Varia entre.'l y 12, siendo 12 la expresion de Alta 2
la destruccion total del factor en el area en la
que se produce el efecto y 1 una minimo Muy Alta 8
afectacion. Total 12
P . . L. . Puntual 1
Area de influencia tedrica del impacto en -
relacion con el entorno de la actividad (% de | Parcial 2
Extension | EX | area, Extensa 4
respecto al entorno, en que se manifiesta el Total )
efecto). —
) Critica 12
Largo plazo 1
Alude al tiempo entre la aparicion de la accion [ \1adiano plazo 2
Momento | MO | que produce el impacto y el comienzo de las -
afectaciones sobre el factor considerado. Inmediato 4
Critico 8
Tiempo que supuestamente permanecera el | Fugaz 1
Zlfecto desde su aparicién y, a partir del cual Temporal 2
Persilgtenc PE |factor afectado retornaria a las condiciones
iniciales previas a la accién por los medios Permanente 4

naturales o mediante la introduccién de
medidas correctoras
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Cuadro 45. (Continuacién)

Criterios Significado Calificacion Puntaje
Se refiere a la posibilidad de reconstruccion | corto plazo 1
Reversibil del factor afectado,' es dec!r,' Ig p05|bllldgd de Mediano plazo >
dad RV retorn'a,r alas concﬂcmnes iniciales previas a p
la accion, por medios naturales, una vez Irreversible 4
aguella deje de actuar sobre el medio.
Este atributo contempla el reforzamiento de | sin sinergismo 1
dos o mas efectos simples. La componente —
total de la manifestacion de los efectos Sinérgico 2
. . simples, provocados por acciones que actlan
Sinergia Sl . P . .
simultaneamente, es superior a la que cabria
de esperar cuando las acciones que las Muy sinérgico 4
provocan actian de manera independiente,
no simultanea.
Este atributo da idea del incremento Simple 1
Acumulaci AC progresivo de la manifestacion del efecto
on cuando persiste de forma continuada o Acumulativo 4
reiterada la accién que lo genera.
Este atributo se refiere a la relacion causa- Indirecto 1
efecto, o0 sea, a la forma de manifestacion del
Efecto EF : .
efecto sobre un factor, como consecuencia de | Directo 4
una accion.
Se refiere a la regularidad de manifestacion | Irregular 1
Periodicid del efecto, bien sea d(_a,m_anera ciclicao Periodico 2
ad PR _recurrent(_a (efecto p_enodlco), de fqrma
impredecible en el tiempo (efecto irregular) 0 | continuo 4
constante en el tiempo (efecto continuo)
Se refiere a la posibilidad de reconstruccién, | Inmediato 1
total o parcial, del factor afectado, es decir, la | Medio plazo 2
Recupera .pC.)S.Iblllldad dg reto:nar a_I,as condmones | Mitigable 2
bilidad MC iniciales previas a la accion, por r_nedlo de la
intervencién humana (o sea mediante la
implementacién de medidas de manejo Irrecuperable 8
ambiental).

v' Importancia. Para saber la importancia y grado de impacto del impacto, se
describe en el Cuadro 46.

Cuadro 46. Importancia y grado de impacto ambiental

Importancia Grado Puntuacién
Irrelevantes Inferiores a 25
I = (@3IN +2EX+ MO + PE + RV + Sl +AC+ EF + PR Moderados Entre 25 y 50
+ MC) Severos Entre 50 y 75
Criticos Superiores a 75

3.1.1.2 Desarrollo. A continuacion en el Cuadro 47., se califica cada uno de los
aspectos e impactos encontrados en la factibilidad.
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Cuadro 47. Impactos ambientales

NA | I | E
T |[N| X

PIR|S|A|E|P|M|Import

X Impacto
ancia

oL
m
<
(@)
n
Py
(@]

Elemento |Impacto

Consumo
de energia - |22} 1 111|124 |1|1 21 Irrelevante
eléctrica.
Generacion
de residuos -|l211(1|2(2(1{1|1|1|1 18 Irrelevante
solidos
Generacion
de residuos
sélidos
reciclables
Generacion
deresiduos | + [1|1|1|2|1|1|1 (1|11 14 Irrelevante
organicos.
Generacion
de residuos
no
reciclables
Aguas
residuales
Agua Utilizacion
de aguas + (1|21 |2|2|1j1(1|2]|2 19 Irrelevante
residuales
Aire y suelo |FeMomenos | i3 l3 4 |22 2141 |8| 39 | Moderado
naturales
Residuos
Suelo Orgénicos - |3(2|4|4|2|1|2|4|4|4 38 Moderado
fecales

Ruido - 111314 |1]2(2]1]|4]|1]2 26 Moderado

Consumo de
recursos

+ 1|11 (2|1|1(1|1|1|1 14 Irrelevante

Residuos

- /311112211111 21 Irrelevante

-|121212|2(2|1|1|4|2|2 26 Moderado

Contaminaci6
n auditiva

. Contaminac
Aire i6n del aire - 111314 |1]2|2]1]|4]|1]2 26 Moderado

3.11.1.3 Interpretacién. Para cada factor, dependiendo su impacto se crea una
medida de control, por ser una guarderia recreativa, su impacto al ambiente minimo,
pero existen parametros que ayudaran a su control y mitigacién. Se presentan en el
Cuadro 48.
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Cuadro 48. Actividades de control ambiental

) o Elemento Aspecto _
Area | Actividad | ambiental Medidas de control
afectado Tipo Descripcién
El consumo de los|Establecer politicas
Consumo de | equipos de computo, | para la disminucién de
Consumo de . ; ;
energia impresoras, consumo de energia.
recursos P LA ;
eléctrica. iluminacion, Uso de bombillas
teléfonos ahorradoras
Papeles impresos .
P mp Separar residuos
COmo no impresos, ,
Residuos cartucho de | 594N SU naturaleza y
; ) disponer de cada uno
solidos impresoras , )
. a las entidades
facturas, cajas de .
. pertinentes.
i Residuos transporte, carpetas
Area | ores Separa residuos
Admin administra Utilizacion de | Papeles  impresos |segln su naturaleza,
IStrativ | /2o residuos como no impresos, |reutilizar  todos  los
a reciclables facturas, carpetas residuos que se
pueda.
Aguas Agua usada en|Capacitar y reutilizar el
residuales cocina y bafos agua
Agua Utilizacién de
aguas Agua usada - en Reutilizar el agua
gu cocina y bafios gua.
residuales
Capacitar. Dar
. . ~ conocimiento del plan
. Fendmenos Sismo y dafios en la 9
Aire y suelo o de acciéon, rutas de
naturales estructura fisica e ;
evacuacion, primeros
auxilios.
Establecer  politicas
Consumo de TS
Consumo de . para la disminucion de
Consumo de . electrodomésticos :
energia ! consumo de energia.
recursos o como microondas y )
eléctrica Uso de bombillas
cafetera
ahorradoras.
Residuos Separa residuos
sélidos Papel segun su naturaleza,
Servic reciclables recicar.
i0s Aseo de i7acion del
instalacio . . Utilizacion del recurso.
gener Residuos Cualquier Disponer de residuos a
ales | nes . Organicos comestible organico P ;
Residuos entidades pertinentes
Servilletas, papel de | Separar residuos
. cocina utilizado, | segun su naturaleza y
Residuos no : . )
; bombillas fundidas, | disponer de cada uno
reciclables )
latas de productos |a las entidades
de aseo pertinentes.
Aqua Aguas Agua utilizada para | Capacitar y reutilizar el
9 residuales el aseoy bafio agua

215




Cuadro 48. (Continuacioén)

Elemento A ;
. . : specto Medidas de
Area | Actividad ambiental P
- — control
afectado Tipo Descripcion
Separa residuos
. segln su
Residuos g
. o naturaleza,
Residuos sélidos Papel y bolsas o
reciclables reutilizar todos los
residuos que se
pueda.
Area especial para
Residuos depoésitos,
Suelo Y Heces fecales 1
organicos. construccion de
pozo séptico.
Agua usada para .
Aguas 9 g, P Capacitar y
Agua - recreacion, L
Labores residuales : 2 reutilizar el agua
alimentacion y aseo
Area de Establecer politicas
. ejecucion AP
operativa para la disminucion
del Consumo de
- Consumo de|.. =~ de consumo de
servicio Consumo de . iluminacion y ;
energia energia. Uso
recursos P elementos .
eléctrica o de bombillas
didacticos
ahorradoras.
Capacitacion
Se mitigara el ruido
L manteniendo a los
Contaminacion . . . .
" Ruido Ladrido de perros perros distraidos y
auditiva .
en espacios
abiertos
L . Mantener la revision
. Contaminaci | Emision de gases e
Aire . . . tecno mecanica y
on del aire por conducir .
de gases al dia

3.11.2 Normatividad ambiental. En el Cuadro 49., se explicara la principal
normatividad ambiental que aplica al manejo de ambiental y animal, su
implementacion y cumplimiento es vital para el buen funcionamiento del
establecimiento.
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Cuadro 49. Normatividad ambiental

Norma

Descripcién

Decreto 351, por el cual se reglamenta
la gestion integral de los residuos
generados en la atencién en salud y
otras actividades.

Regula y ajusta la normatividad para actividades de
control., inspeccion y vigilancia para actividades
sanitarias y ambientales. Regula los residuos generados
en atencién en salud y otras actividades.

Existen 11 servicios de atencion de salud, en donde
Doggy Place hace parte de servicios veterinarios entre los
gue se incluye: consultorios, clinicas, laboratorios.
Centros de zoonosis y zoolégicos, tiendas de mascotas,
droguerias veterinarias y peluquerias veterinarias.

Resolucién 631 de 2015. por el cual se
establecen los pardmetro y valores
limites méximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan
disposiciones

Para Doggy Place se realiza vertimientos de aguas
residuales domésticas, que son las que proceden de
hogares, asi como de instalaciones en las que se
desarrollan actividades industriales, comerciales o de
servicios que correspondan.

1, Descarga de retretes y servicios sanitarios.

2. Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y
lavamanos), de las areas de la cocina, elementos de aseo
y lavado de paredes, pisos y ropa.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El objetivo de este capitulo es el direccionamiento y organizacion de la empresa. Se
realiza la planeacion estratégica, se definen los roles y la forma en que se va a
delegar las responsabilidades, sus funciones especificas y competencias
requeridas, asignacion de salarios por medio de herramientas que permitan medir
el nivel de valor y aporte a la organizacion.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Son los lineamientos para la administracion, el ejecutar y el hacer de la empresa.
Direcciona y determina como hacer el mejor uso de los recursos con los que cuenta
para cumplir los objetivos que se pretenden alcanzar. Para ello es necesario realizar
la mision, vision, objetivos, valores, politicas, todos con el fin de direccionar y crear
sentido de pertenencia en la organizacion.

4.1.1 Mision organizacional. “Una declaracion de la misién, denominada en
ocasiones una declaracién del credo, una declaracion del propdsito, una declaracion
de la filosofia, una declaracién de creencias, una declaracion de principios de
negocios o una declaracion que “define nuestro negocio” revela lo que una empresa
desea ser y a quién quiere servir.”122 A continuacion la presentacion de la mision de
Doggy Place.

“Somos Doggy Place, una guarderia recreativa canina ubicada en el municipio de
Facatativa, que tiene como prioridad brindar un servicio exclusivo para su mascota.
Tenemos el compromiso de ofrecerles un bienestar 6ptimo, con los mejores
espacios dirigidos a su cuidado, atenciébn, mantenimiento, carentes de rejas y
encierros que atiendan con minuciosidad sus necesidades. Una experiencia que
usted y su mascota amaran.”

4.1.2 Visién organizacional. La vision determina a dénde quiere llegar la
organizacion, refleja la propuesta de valor y los efectos que provocara en un marco
de tiempo establecido.

“Seremos la mejor empresa prestadora de servicios caninos, con un amplio
portafolio de servicios que atienda las necesidades de Facatativa con la mejor
experiencia para nuestros clientes, bajo las mas estrictas normas de calidad, con

122 FRED R, David. Conceptos de administraciéon estratégica. Mision de una empresa. Novena
edicion. México: Person Educacion, 2003. 59p
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las mejores practicas empresariales y con un equipo de trabajo comprometido
brindando la mejor formacion para alcanzar con excelencia el mejor servicio.”

4.1.3 Valores organizacionales. Ayudan a definir la cultura organizacional de la
empresa, identifican al equipo de trabajo con el que cuentan y reflejan quien es la
organizacion.

v" Respeto. Respetamos a nuestros clientes y a la naturaleza de los animales- El
trato frente a los dos debe ser primordial para poder lograr los mejores resultados
y lograr un buen clima laboral.

v Disciplina. ElI camino a la excelencia y el liderazgo es la constancia y la
disciplina. La capacidad de realizar las actividades en orden y constancia reflejan
el gran equipo con el que cuenta la organizacion, nos lleva a la excelencia y el
liderazgo.

v' Responsabilidad. La responsabilidad y el compromiso son nuestra virtud. El
cumplimiento que tiene cada uno de los empleados frente a sus actividades son
caracteristicas y competencias que nos destacan como organizacion. .

v Profesionalismo. La realizacion de nuestras acciones estan enmarcadas en la
accion ética y profesional.

4.1.4 Politica empresarial. Pautas y requisitos necesarios que se definen para
estandarizar el servicio y mejorarlo, tanto para clientes y empleados. En el Anexo L
se encuentran las politicas que se deberan cumplir a cabalidad en Doggy Place.

4.1.5 Objetivos corporativos. Sirven para encaminar la empresa y lograr que la
mision planteada en el item 4.1.1 se logre. En el Cuadro 50., se definen los objetivos
principales, las metas para cumplirlas, la estrategia para ejecutarlas y el
representante encargado de la supervision del mismo.
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Cuadro 50. Objetivos corporativos

clientes.

N Objetivos Metas Estrategia
Estrategias de integracion hacia atras
. . (proveedores), que disminuyan el
Realizar  alianzas con |\, .
namero de proveedores, mejore la
proveedores y mantener un : o . .
) ; L calidad, disminuya precios y garantice
nivel de satisfaccion para o I
e el oportuno abastecimiento. El objetivo
cada servicio. . .
principal es  prestar  servicios
Mantener un conjunto conjuntamente.
de servicios ajustados a
1 .
las necesidades del
mercado Estrategia de integracion horizontal
Realizar  alianzas con | (competidores) que generen un mayor
competencia. control sobre ellos y garanticen el
crecimiento de la organizacion.
Encuestas para saber la percepcion
Desarrollo de mercado. . P P P
del cliente.
Mejorar infraestructura.
> Aumentar la capacidad | Abrir nuevos puntos de Invertir
del negocio. venta. '
Aumentar los recursos.
Aumentar el reconocimiento
de marca. Estrategias de penetraciébn que
Realizar reducciones en el aumenten la participacion y
3 Posicionar el negocio en | precio. reconocimiento en el mercado.
el mercado.
Explorar nuevos mercados. .
- — - Estrategias de desarrollo de mercado
Introducir servicio en areas | en nyevas areas geograficas.
geograficas.
Capacitar y formar
constantemente al personal. | pesarrollo de planes de accion para
promover la formacion y mejor
. Realizar un pr i6 i
Garantizar la seelgcc?c')n ucon?rgt;i?gn de | seleccion del personal que integra la
4 |satisfaccion de los| - " C- o e ,Io)s/ empresa.
colaboradores. p .
empleados exigente.
Crear sentido de L . L
. Comunicacién y divulgacion de la
pertenencia a la i L
T planeacién estratégica.
organizacion.
i Mejorar calidad del servicio -
Ga.rannzr_:l,r la | ) Integracién con proveedores.
5 satisfaccion de las|Y de productos ofrecidos.
necesidades de los

Crear areas de servicio al
cliente.
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4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

El desempefio organizacional de la empresa dependera de la buena gestion y
control de cada dependencia de la organizacién que debera estar articulada con la
planeacion estratégica de la empresa. Es necesario tener claro la jerarquia y
dependencia de cada uno de los cargos y sus respectivas funciones.

4.2.1 Organigrama. A continuacion en el Diagrama 4., se encuentra la
representacion grafica de las distintas posiciones de la empresa con su jerarquia y

posiciones tercerizadas.

Diagrama 4. Organigrama Doggy Place

Junta de socios

Lider administrativa

Contador

Adiestrador canino

Cuidador de finca y

auxiliar de Cuidador canino
mantenimiento locativo

4.2.2 Manual de funciones. Para cada cargo de la empresa Doggy Place S.A.S se
debera tener en cuenta el manual de funciones realizado por las autoras del
proyecto donde se especifican y delimitan los campos de actuacion de cada uno de
los colaboradores de la empresa. Ver Anexo M.
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4.3 CONTRATACION DEL PERSONAL

Para el cumplimiento y buen desemperio del personal que integra la empresa Doggy
Place, es necesario acatar el siguiente procedimiento para contratar al nuevo talento
humano.

v" Tener en cuenta las caracteristicas del manual de funciones de cada cargo.

v’ Describir las caracteristicas, competencias y necesidad del cargo para la
organizacion.

v' Organizar el proceso de reclutamiento de los candidatos del cargo

v' Realizar una base de datos que permita recopilar candidatos potenciales para
otros cargos (OPCIONAL).

v Entrar en proceso de seleccion del candidato al cargo.
v Contratar.
v' Capacitar y dar la induccion del cargo.

Cada cargo tiene especificaciones diferentes, por lo tanto en el momento que se
necesite la contratacion del talento humano, se debe seguir el procedimiento sin
excepcion.

4.3.1 Descripcion del cargo. En el manual de funciones se especifica el perfil, la
naturaleza del cargo, estudios, y tareas a realizar.

4.3.2 Reclutamiento del personal. Con el fin de atraer, comunicar y divulgar a los
candidatos del mercado laboral, la existencia de una vacante y que el aspirante
cumpla con las competencias y caracteristicas que requiera dicha vacante; se
usaran técnicas con bajo costo, alto rendimiento y efectivas. Se utilizaran tres
técnicas de reclutamiento que son:

v/ Carteles 0 anuncios en lugares visibles. Se utilizara para la atraccion de las
vacantes simples que no necesitan de muchos estudios o competencias
especificas. Se ubicaran en puntos estratégicos que sean facil de identificar,
donde circule o se agrupe un namero importante de personas.
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v

Reclutamiento virtual. Se realizard por medio de los medios electronicos con
los que cuenta Doggy Place, es decir, que la informacién se divulgara en la
pagina principal del proyecto, en Facebook e Instagram con el fin de ahorrar
costos y de una forma efectiva socializar la informacion.

Reclutamiento interno. Con el fin de promover y aprovechar las competencias
y capacidades del personal, se realizard un reclutamiento interno antes de
realizar el externo, sera una forma de desarrollar las capacidades, promover una
sana competencia, generar motivacion y crear un mejor clima organizacional.
Este reclutamiento se realizar4 una vez la organizacion sea estable y se dé la
posibilidad de ascender o crear nuevos cargos.

4.3.3 Seleccionar el mejor candidato. Su objetivo es comparar y elegir el mejor
candidato para la vacante solicitada. El procedimiento para realizar la seleccion sera
la siguiente.

v

Recopilacion de informacion. Es esencial tener definido las directrices e
informacion sobre el puesto de trabajo que se pretende ocupar. Previamente se
debe realizar un andlisis del puesto de trabajo que permita crear factores de
clasificacion desde el inicio.

Mapa de competencias. Se debe realizar un mapa de competencias para la
organizacién que identifique las competencias individuales y las competencias
de la empresa. En el Cuadro 51, se define la estructura del mapa de
competencias.

Cuadro 51. Mapa de competencias

Competencia Descripcién

Organizacionales Son las competencias distintivas para Doggy Place, estas se
deben construir y poseer para mantener una ventaja
competitiva.

Funcionales Estan disefiadas por areas o departamentos.

Administrativas Competencias que cada gerente o ejecutivo debe poseer para
administrar

Especificas Cada persona debe construir y desarrollar sus competencias

para actuar a favor de la organizacion.

Fuente: Chiavenato Capitulo seleccion de personal. (Consulta 12 Octubre 2016)

v

Prueba de conocimiento. Se utilizaran para los cargos que requieren un nivel
de conocimientos especifico. Se evaluara el conocimiento profesional como
técnico que requiera el cargo. Esta prueba es escrita y ayudara a la
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determinacion final. Se disefiard una prueba con preguntas puntuales de
comodo andlisis y calificacién que permitira al evaluador su facil comprension.

v' Referenciacion. Confirmacién de los datos y referencias telefénicamente del
aspirante.

v' Entrevista con el director de area. De una manera mas personal permitira
conocer mejor al candidato, evaluara sus conocimiento, personalidad entre otros
aspectos que le entrevistador crea pertinentes y admita filtrar la decision final.

v' Examenes médicos. Cada uno de los empleados deben estar en condiciones
fisicas y mentales aptas para el desempefio de su cargo, es por eso que se
realizara un examen acorde a los requerimientos de sus actividades y perfil del
puesto de trabajo. Se realizaran por medio de la empresa Javap Salud
Ocupacional, ubicada en la Cra 3 # 6-58 en el centro de Facatativa. El valor del
examen meédico es de $20.000, en la Tabla 74., se describe el valor total del
namero de examenes necesarios para la conformacién del equipo de trabajo de
Doggy Place.

Tabla 74. Costos de examenes de ingreso

Elemento Proveedor Valor unitario ($) | Cantidad Valo(;;[otal
Examen médico Java Salud
ocupacional de ingreso Ocupacional 20.000 6 120.000
Total 120.000

En el Anexo N., se encuentra la cotizacion del examen de salud ocupacional.

v' Andlisis y decision final. Por medio de la comparacion se elige el candidato
con mejor desempefio en el proceso de seleccion para que pueda inician
vinculacion con Doggy Place.

4.3.4 Contratacion del personal. Se disefia un contrato laboral a término definido
que contenga: datos de la empresa, datos del trabajador, fecha en que inicia el
contrato y su duracion, fecha en que inicia el contrato y su duracion, el tipo de
contrato que se celebra, objetivo y funciones, condiciones, remuneracion y firmas.

4.3.5 Induccion del personal. Permite brindar la informacién necesaria para
adaptar al nuevo trabajador o una re induccién por si es una seleccién interna.
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v Induccion general. Para Doggy Place es importante que todos los trabajadores
estén familiarizados con la razén de ser de la empresa, se realizara una
presentacion corta sobre la informacién mas importante que es: mision, vision,
objetivos, valores corporativos, clientes, proveedores y organigrama.

4.3.5.2 Induccion especifica. Para esta induccion la informacion que se le brindara
al trabajador esta especificada en el manual de funciones que contiene los objetivos
y tareas que debe desempeiar. Se debe mostrar el puesto de trabajo y las
herramientas de salud ocupacional y seguridad industrial del puesto.

4.3.5.3 Evaluacion. Se procede a evaluar la induccion ejecutada, se realizara un
seguimiento de la adaptacién y rendimiento del trabajador en el puesto de trabajo y
en la organizacion en general y servira para mejorar los procesos de induccion.

4.5 SALARIOS

El método de evaluacién por puntos, es el método mas comdn para realizar un
analisis de salarios que sea acorde y justo al desempefio del cargo. En Doggy Place
se crearan 4 cargos que se describen en los manuales de funciones, son cargos
con actividades diferentes y por lo tanto la remuneracién es distinta. En la Tabla 75.,
se muestran los salarios actuales por cada cargo.

Tabla 75. Salario promedio actual por labor

Cargo Salario promedio actual ($)
Gerente de servicios administrativos 3.110.650
Adiestrador de animales 1.509.992
Cuidadores caninos 746.899
Cuidadores de negocio 800.000
Fuente:TU SALARIO: Disponible en:

<http://www.tusalario.org/colombia/Portada/carrera/funcion-y-salario>
(Consultado 06 Octubre de 2016).

Por el nUmero de cargos y el rango de remuneracion en el que esta uno del otro, el
método de evaluacion por puntos no se puede ejecutar, pues la tendencia del
método no se ajustaria a los 4 cargos. Es por eso que las autoras de la presente
factibilidad con el fin de realizar un andlisis en cuanto a asignacién salarial,
consideraron realizar un analisis por medio de bolsas de empleo que permite ver el
panorama actual del salario remunerado en cada uno de los cargos. Se utilizara una
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matriz que permita comparar y tener en cuenta los criterios mas significativos para
su asignacion.

4.5.1 Fundamentacion. Se tendra en cuenta las principales bolsas de empleo de
internet como lo son: Computrabajo y EI Empleo. En cada una de las paginas se
busca una oferta laboral muy parecida a la que se necesita para el cargo y asi
permitir realizar una comparaciéon de cada una.

4.5.1.1 Ofertas laborales. En el Cuadro 52., se buscaron 3 ofertas que se asemejan
a los requisitos y descripcion que se realizd en los manuales de funciones para cada
uno de los cargos. Se tuvo en cuenta la informacién mas relevante en la oferta, la
demas informacién se puede evidenciar en la pagina de internet de la que fue
obtenida.

Cuadro 52. Ofertas laborales

Cargo Opcidén 1 Opcidn 2 Opcidn 3
Requiere personal
. técnica o tecndloga en
Se requiere para un L -
. .| administracion, .
equipo de trabajo secretariado o afines Se requiere personal
AUXILIAR con experiencia minima; preferiblemente técnico,
ADMINISTRATIVO, de P 4 afios tecnélogo o profesional en
. hombre 0 mujer. ~ carreras comerciales.
Lider - ..~ "| desempefiando el cargo L
- : Educacién minima: i .~ | Con experiencia de 1 a 2
administrativo Profesional o finalizando de recepcion o auxiliar afos en cargos
) administrativa, manejo . 90
carrera profesional. de conmutador. atencion relacionados en manejo
Salario: $1.200.000. . S administrativo. Salario:
o o a clientes, atencion a
Experiencia minima del $1.500.000
o o 123 proveedores, pagos,
cargo: 2 anos. . .
manejo de caja menor.
Salario: $950.000.124

123 COMPUTRABAJO. “Auxiliar administrativo - Colegio Canino en Cundinamarca - Vinos Express”.
[En linea]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en: <http://www.computrabajo.com.co/ofertas-de-
trabajo/oferta-de-trabajo-de-auxiliar-administrativa-colegio-canino--en-cajica-8F2146B6111E3E8E>
124 COMPUTRABAJO. "Aucxiliar administrativa”. [En linea]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en:
<http://www.computrabajo.com.co/ofertas-de-trabajo/oferta-de-trabajo-de-auxiliar-administrativa-en-
medellin-6214E8EEQ0C686993>.
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Cuadro 52. (Continuacién)

Cargo Opciéon 1 Opcién 2 Opcioén 3
Reconocida EPS para Alimentan cuidan
Mooty oo lenwenan il
ara trabaiar en Chl’a’ animales, ayudan a|Multinacional requiere
Excelente J actitud dé veterinarios, técnicos de | adiestrador canino.
servicio experiencia salud animal y criadores | Educacioén minima:
Adiestrador mfnima'de 5 F;ﬁos en de animales. Estan|Bachillerato con curso
canino labores similares empleados por clinicas | actualizado como
Salario mensual: veterinarias, refugios de | adiestrador canino.
$1.000.000 " |animales, zoolégicos, | Salario: Menor de
Ex. eriéncia. Laboral criaderos y escuelas de | $1.000.000
Augiliar asistencia y adiestramiento.  Salario
! 126
otrosizs. de $1.000.000%28,
Se requiere un Empresa requiere | Empresa requiere
mane'adorq canino  con hombres con bachiller | manejador canino, debe
ex er]iencia minima de 6 culminado, para | ser bachiller con curso de
Cuidador m(fses Educacion desempefiarse como | seguridad actualizado
canino minimé' GUARDA CANINO, con|como manejador canino.
Bachillérato/Educacién experiencia minina de 1 | Tener mas de 6 meses de
media. Salario: $689, 454 afio con CURSO | experiencia  manejando
: \127 VIGENTE. Salario: | caninos. Salario:
(Neto mensual)™. $689.454128 $900.000122
. Persona con experiencia
. . Se requiere (hombre o . . .
Se requiere cuidador de mujer entre 30 y 35 afios) en cuidado de_ r¢5|denC|a
- casa en la Calera. . y con conocimiento en
Auxiliar de s ..~ "|para cuidar lote en )
. Educacion minima: . arreglos locativos.
mantenimiento ; . pance, se requieren para i P
locativo Bachnlerato/Educamon_ vivir en el sitio en casa Educac!on minima
media. Salario: . - | Educacion béasica
prefabricada. Salario: | - ; .
$690.000. $689.454 primaria. Salario
' $689.454

Fuente: El empleo, Computrabajo. (Consultado 14 Octubre de 2016)

125 El. EMPELO. “Adiestrador canino”. [En linea]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en:<
http://www.elempleo.com/colombia/trabajo/ADIESTRADOR-CANINO-496059572>.

126 TRABAJE.COM. “Vacante para adiestrador de perros”. [En linea]. [18 de Octubre de 2016].
Disponible en:< http://trabaje.com.co/vacantes-de-empleo-en-medellin-departamento-de-
antioquia/adiestrador-perros/26545>

127 COMPUTRABAJO. "Manejador canino”. [En linea]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en: <
http://www.computrabajo.com.co/ofertas-de-trabajo/oferta-de-trabajo-de-manejador-canino-
presentate--en-bogota-dc-4CE1C93D18BA3A4E >.

128 COMPUTRABAJO. "Manejador canino”. [En linea]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en: <
http://www.computrabajo.com.co/ofertas-de-trabajo/oferta-de-trabajo-de-manejador-canino-urgente-
-en-bogota-dc-29B75A492F986526>.

129 COMPUTRABAJO. "Guia canino”. [En linea)]. [18 de Octubre de 2016]. Disponible en: <
http://www.computrabajo.com.co/ofertas-de-trabajo/oferta-de-trabajo-de-guia-canino-con-moto-en-
cali-EDF05566137C5B3D>.
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4.5.1.2 Criterios. Se determinan los criterios de calificacion mas importantes que
se tendran en cuenta para la evaluacion del cargo. En la Tabla 76., se describen y
se asigna un porcentaje de importancia. Los criterios que se definieron son 3, pues
la informacién que brindan las paginas de ofertas laborales es minima, por lo tanto
se definieron criterios que todas las paginas compartan.

Tabla 76. Criterios de calificacion y su peso

Criterio Porcentaje (%)
Nivel académico 30
Experiencia 40
Valor del salario 30

Una vez definidos los criterios con su respectivo peso, estos son calificados como
se describe en la Tabla 77.

Tabla 77. Calificacion

Calificacion Descripcién
1 Mayor debilidad
2 Menor debilidad
3 Menor fortaleza
4 Mayor fortaleza

4.5.2.2 Desarrollo. Se realiza una tabla general para calificar cada uno de los
cargos, esta ofrece una serie de parametros de calificacion que permitiran obtener
gue oferta es la que mejor y aplica para Doggy Place.

Para el desarrollo del analisis salarial del Cuadro 52., al realizar la investigacion e
indagar en las diferentes paginas de ofertas laborales, se tuvieron en cuenta las que
mAas se asemejaban a las caracteristica que se plantearon en los manuales de
funciones. De los 4 cargos analizados, solo el de Lider administrativo fue en el que
se encontré salarios y especificaciones de educacion y experiencia diferentes. Por
lo tanto se utilizara una matriz que permita escoger que salario entre las ofertas es
el mas indicado para Doggy Place, para los demas cargos (Adiestrador, cuidador
canino y auxiliar de mantenimiento locativo) la remuneracion en todos los casos es
la misma, por lo tanto se concluye que se asignara el mismo salario que se describe
en las ofertas.

En la Tabla 78., se realiza la calificacion de la matriz para el cargo de lider
administrativo.
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Tabla 78. Matriz salarial Lider administrativo

L Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3
Criterios Peso . ~ . . o -
Calificacion | PP | Calificacion | PP Calificacion | PP
Nivel académico 40% 4|1 1,6 2| 0,8 411,6
Experiencia 35% 2| 0,7 1]0,35 2|07
Valor del salario 25% 3]0,75 3] 0,75 210,55
Total 3,05 1,9 2,8

4.5.2.3 Fundamentacion. Segun la descripcion que se encuentra en la oferta
laboral, se calificaron criterios en orden de importancia segun lo que se busca, la
mayor puntuacion fue para la Oferta 1. En el nivel académico la descripcidn solicita
persona profesional, con experiencia minima de dos afios, que aunque es Doggy
Place busca experiencia de 1 afio, es una de las ofertas que menos experiencia
laboral pedia, por lo tanto se calificé con un 2, y por ultimo el salario, al ser una
empresa que esta iniciando, los salarios no pueden tener una remuneracion muy
alta y en la descripcion el salario era de $1.200.000 lo que es pertinente para el
cargo. Por lo tanto en la Tabla 79., se definen los salarios finales para Doggy Place.

Tabla 79. Salario Doggy Place

Cargo Salario promedio actual ($)
Lider administrativo 1.200.000
Adiestrador de animales 1.000.000
Cuidadores caninos 689.454
Cuidador y auxiliar de mantenimiento locativo 689.545

A continuaciéon en el Cuadro 53., y Cuadro 54., la liquidacion de la nédmina de un
mes para Doggy Place.
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Cuadro 53. Salario con horas extraordinarias y recargo dominical, cifras en pesos

Valor hora No Horas Horas Extra Recargo Toltza)l(lt:‘oras SALARIO
Cargo Salario Base Extra diurna Dominical Y MENSUAL TOTAL
recargos
25% 75%
Lider 1.200.000 6.250 0 - - - 1.200.000
Administrativo

Adiestrador 1.000.000 5.208 0 - - - 1.000.000
Cuidador Canino 689.454 3.192 0 - 178.747 178.747 868.201
Cuidador Finca 689.454 0 - 0 0 689.454

Para cada uno de los cargos se tiene en cuenta el horario que debe trabajar en cada uno de ellos. Para el lider
administrativo y el adiestrador se tendra un horario de lunes a sdbado de 8:00am a 5:00pm con derecho a una hora
de almuerzo; los cuidadores caninos deben cumplir un horario de lunes a domingo con derecho a un dia de descanso.
Se manejaran dos turnos; el primero de 6:00am a 4:00pm y el segundo de 8:00am a 6:00pm con derecho a una hora
de almuerzo. Tres empleados deberan cumplir dicho horario los cuales deberan rotar a conveniencia.

Cuadro 54. Total nbmina al mes, cifras en pesos

_ Intereses
Salario Aux Salud | Pension | ARL | Cesantias | alas Prima | Vacaciones | Parafiscales | Total N | Total ($)
mensual | Transporte cesantias
total 2016
8,50% 12% 0,52% 8,33% 1% 8,33% 4,17% 9%
1.200.000 77.700| 102.000| 144.000| 6.264 99.960 1.000 99.960 50.040 108.000| 1.888.924| 1 1.888.924
1.000.000 77.700 85.000 | 120.000| 5.220 83.300 833 83.300 41.700 90.000| 1.587.053| 1 1.587.053
868.201 77.700 73.797 | 104.184| 4.532 72.321 723 72.321 36.204 78.138| 1.388.122| 3 4.164.367
689.454 77.700 58.604 82.734| 3.599 57.432 574 57.432 28.750 62.051| 1.118.329]| 1 1.118.329
Total N6mina 8.758.673
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El Cuadro 54., contiene la informacion de la liqguidacion mensual de los trabajadores
de la guarderia con las prestaciones sociales, seguridad social y obligaciones
parafiscales que por legislacion laboral debe pagar la empresa.

4.6 Otros costos administrativos. La tercerizacion del cargo del contador que
incluye los servicios de nomina, seguridad social, prestaciones sociales e impuestos
de la empresa tiene un costo adicional que se encuentra en la Tabla 80., dicho costo
fue cotizado por la empresa “Asesores y Consultores gj” con quien se realizaria la
alianza estratégica. Ver Anexo O

Tabla 80. Otros costos administrativos

Servicio Costo por persona ($) Costo mensual total ($)
Outsourcing contador 70.000 420.000
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5. ESTUDIO LEGAL

En éste capitulo se analizara el paso a paso para la constitucion legal de la empresa
y se planteara la mejor forma de constitucion de acuerdo a las especificaciones de
cada tipo, la naturaleza de la empresa y la normatividad vigente.

5.1 PASOS PARA CONSTITUIR LA ORGANIZACION

Como primera instancia la organizacion tendra lucro es decir que a través de la
prestacion del servicio se pretende obtener utilidades y aumentar el capital de los
socios; se clasifica como empresa y no industria puesto que bajo su objeto social
principal no se encuentra la explotacién de un recurso natural. A continuacion los
pasos para constituir legalmente la empresa.

5.1.1 Forma de constitucién. Por la naturaleza de la empresa y las condiciones
reales para formalizarla, se realizara con la participacion de dos o mas socios con
personeria juridica que se debera trabajar bajo las siguientes condiciones:

v Actividad limitada: Como su nombre lo indica, la empresa no tendra derecho a
moverse libremente en todo tipo de negocios, sino que tendra restricciones en
sus actividades; las cuales dependeran de las actividades registradas en el
RUES.

v" Responsabilidad limitada: No se comprometera el patrimonio personal de los
SOCiosS.

Teniendo claro que se manejara una figura legal con personeria juridica se escoge
entonces la figura con personeria juridica comercial, la cual se definen segun el
codigo de comercio como actividades mercantiles y son las mas comunes en el
mercado actual. Aquellas figuras de tipo comercial pueden ser: limitada,
comanditarias, anonimas o sociedades por acciones simplificadas.

La organizacién Doggy Place desea aprovechar los beneficios del tipo de sociedad
por acciones simplificadas (S.A.S), los cuales se encuentran en el Cuadro 55.
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Cuadro 55. Beneficios de las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S)

Beneficios de las S.A.S
Puede ser conformada por uno o varios socios.
No tiene limite de socios.
Aunque tienen personeria juridica tienen derecho a actividad ilimitada.
El primer afio se encuentran exentos de impuestos.
Pueden registrar una duracion indefinida.
La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes
Solo se exige tener revisor fiscal cuando “los activos brutos a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior, sean 0 excedan el equivalente a tres mil salarios
minimos legales vigentes™°,
La SAS no esta obligada a tener junta directiva y sus accionistas pueden
renunciar a su derecho.

Este tipo de sociedad empresarial que se encuentra en auge desde su entrada en
vigencia en el afio 2008 es muy interesante para la organizacion por su modalidad
que “permite a los emprendedores simplificar tramites y comenzar su proyecto con
un bajo presupuesto”3! como resultado de los beneficios nombrados en el anterior
Cuadro.

5.1.2 Nombre o razén social. El nombre que se escogié como razon social de la
empresa debe ser consultado en la pagina de cAmara de comercio para ratificar que
es unico y no hay ninguna otra empresa en Colombia que ya haya escogido aquel
nombre. En la Imagen 21., se puede observar que el nombre que se utilizara para
reconocer la empresa se encuentra aun disponible. Doggy Place S.A.S sera el
nombre que se utilizard como razon social de la organizacion por autorizacion del
control nacional de homonimia, dando asi cumplimiento a los parametros
establecidos.

130 FINANZAS PERSONALES. “; Por qué vale la pena constituir una SAS?”. [En linea]. [15 agosto
de 2016]. Disponible en: < http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-

pena-constituir-sas/37888>
131
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Imagen 21. Consulta de razén social

Soporte v ayvuda en Linea: Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat | Llamada virtual | Ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacién

Clase: | Cédula de Ciudadania - Mo

= Por nombre o razén social™

Escriba los primeros caracteres del nombre Doggy Place

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

Camara de Ultimo afio

Comercio

‘ Matricula ‘ Razon Social ‘ Organizacion Juridica Estado

renovado

Fuente: Cémara de Comercio de Bogota. Disponible en:
http://aplicax.ccb.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consulta empresa.a
spx (Consultado 15 Agosto de 2016)

5.1.3 Actividad u objeto social. En el momento de formalizar la empresa, aunque
serd una organizacion tipo S.A.S para evitar dar desconfianza en el mercado por
falta de experiencia no se asignaran muchas actividades econémicas sino por el
contrario dos que encierren el mercado econémico que se desea penetrar. En el
Cuadro 8., en la pagina 58 del presente documento se encuentra con detalle los
codigos y la descripcion de la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU en el
qgue el negocio pretende trabajar. Por un lado el cédigo CIIU 9609 llamado Otras
actividades de servicios personales, incluye: Los servicios de cuidado de animales
domésticos, como residencias y peluquerias para animales, el aseo, la sesion de
formacién y adiestramiento de mascotas; y el cdédigo 7500 denominado Actividades
veterinarias incluye: Las actividades de atencibn médica y control de animales
domésticos. Con el registro de estos dos cédigos CIlIU basta para tener un buen
campo para moverse en los distintos servicios que se pretenden ofrecer.

5.1.4 Diligenciamiento de formularios. Ante la Camara de comercio se deben
tramitar los formularios del registro Unico empresarial (RUES) acompafiado del
formulario de inscripcion del registro unico tributario (RUT), éste ultimo otorgado por
la DIAN. Se debe anexar el acta de constitucion encontrado en el Anexo P con sus
respectivos estatutos, notas de aceptacion y documento de identidad del
representante legal de la empresa.
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5.1.4.1 RUT. constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del
impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio, los
responsables del régimen comun, los pertenecientes al régimen simplificado, los
agentes retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros;
y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN®®2,

5.1.4.2 RUES. El registro unico empresarial y social segun la resolucion 71029 de
la Superintendencia de Industria y comercio, se debe diligenciar dicho formulario
para integrar la informacion de los siguientes registros:

v" Registro mercantil

v Registro Unico de proponentes

v' Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

v' Régimen comun y entidades de economia solidaria

v" Registro de actividades y juegos de azar

v" Registro de veedurias ciudadanas

v" Registro de economia solidaria.

5.1.5 Matricula mercantil. Después de radicados los documentos ante camara de
comercio se debera llevar al estudio financiero también ante camara de comercio
como obligacion tributaria. La matricula mercantil segun la definicion encontrada en
la pagina web de la Camara de comercio es “el registro que deben hacer los
comerciantes (personas naturales y juridicas) y los establecimientos de comercio
con jurisdiccién en el lugar donde van a desarrollar su actividad y donde va a

funcionar el establecimiento de comercio para dar cumplimiento a una de las
obligaciones mercantiles dispuestas en el cddigo de comercio.”133

132 DIAN. “RUT”. 7[En linea]. [05 Septiembre de 2016]. Disponible en:
<http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Generalidades1.htm>

133 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. “matricula mercantil”. [En linea]. [15 Agosto de 2016].
Disponible en: <  http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Cree-su-Empresa/Que-es-la-
matricula-mercantil>
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La Camara de Comercio entonces, reflejara el consecutivo que se conocerd cémo
namero de matricula mercantil, el cual debe ser renovado cada afio para que la
empresa siga sus lineamientos licitos.

5.1.6 Numero de identificacion tributaria (NIT). Aproximadamente después de 3
dias habiles de haber obtenido el numero de la matricula mercantil, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se encarga de asignar el niumero de
identificacion tributaria NIT el cual es exclusivo para figuras con personeria juridica;
el NIT permitira “la individualizacién inequivoca de los inscritos, para todos los
efectos, en materia tributaria, aduanera y de control cambiario y, en especial, para
el cumplimiento de las obligaciones de la misma naturaleza”'34,

5.1.7 Resolucion de autorizacion de facturacion. Como contribuyentes oficiales
al tributo, el paso a seguir es la expedicion ante la DIAN de la resolucién de
facturacion, la cual tendra una vigencia de dos afios. En éste paso también se
debera escoger el rango a usar en las facturas de tal manera que se ahorre dinero
en la impresion de las mismas y sirva como estrategia comercial.

5.1.8 Registro de informacién tributaria. “Es el mecanismo de identificacion,
ubicacion y clasificacion de los contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio,
Avisos y Tableros. La inscripcion en el RIT se debe efectuar entre los dos meses
siguientes a la fecha de iniciacion de operaciones.”*3 Dicho tramite se realiza en la
Secretaria de Hacienda e identifica a la empresa como aportante al Impuesto de
industria y comercio ICA.

5.1.9 Registro de cuenta bancaria en Entidad Bancaria. Para que la DIAN
proceda al registro del RUT, se debera hacer constar la apertura de una cuenta
bancaria a la través de una certificacion por parte de la Entidad Bancaria

5.1.10 Suscripcion de pdlizas contrarobo. Es importante asegurar la empresa en
caso de pérdidas o dafios que puedan sufrir los bienes asegurados cuando sean
hurtados en forma violenta o tentativa. Aunque se escogera un lugar seguro y
tranquilo, es mejor prevenir impactos econdmicos inesperados, protegiendo asi el
patrimonio de la empresa.

134 DIAN. “;Qué es el NIT?. [En linea]. [15 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/rut_preguntasfrecuentes.html|>

135 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. “RIT”. [En linea]. [15 Agosto de 2016]. Disponible en:
< http://www.shd.gov.co/shd/registro-de-informacion-tributaria>
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5.1.11 Visita de bomberos. En Facatativa se debe solicitar la visita de bomberos
después de haber cancelado un valor de $50.000 a la Cuenta Corriente Colpatria
namero 7231000369 a nombre de bomberos. El soporte de pago debe ser llevado
a las instalaciones del Cuerpo de Bomberos Voluntarios ubicado en la Carrera 6 No.
132-20, con el Nombre, numero de cédula y nUmero de contacto del propietario de
la empresa.

De ésta manera se podra expedir el certificado de seguridad para darle
funcionalidad a la empresa.

5.1.12 Autorizacion de planeacion. La secretaria de Planeacion y urbanismo del
municipio de Facatativd ubicada en el Palacio Municipal Cra 3 No 5-68; se
encargara de otorgar la licencia de funcionamiento y el uso de suelo. Para esto se
debe contar con el nimero catastral de la finca, para que la oficina de urbanismo se
encargue de hacer el andlisis de uso de suelo y a continuacién contrastar con el
POT del municipio para efectuar la construccion y ejecucion del negocio. A
continuacion en la Imagen 22. e Imagen 23., el recibo de pago para el otorgamiento
de uso de suelos y el formato que se debe diligenciar.

Imagen 22. Recibo por concepto de uso de suelos
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Fuente. Oficina de planeacion y Urbanismo de Facatativa
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Imagen 23. Formato Uso de suelos
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Fuente. Oficina de Planeacion y urbanismo de Facatativa

5.1.13 Permiso de sanidad. Cuando la empresa ya esté en funcionamiento se debe
programar con la Secretaria de Salud de Facatativa una visita para que otorguen a
la empresa el permiso de sanidad. Esta visita es totalmente gratuita.

5.2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Por ley el Estado tiene el derecho de ser acreedor de ciertos impuestos y
obligaciones que las personas naturales y juridicas en el &mbito nacional deberan
pagar para cumplir con las leyes tributarias colombianas.

5.2.1 Impuesto al valor agregado-IVA. El valor agregado son aquellas
caracteristicas diferenciadoras que las empresas imponen en sus productos y
servicios, por las cuales el cliente y/o consumidor las materializa cuando esta
dispuestos a pagar. “El responsable de este impuesto sblo paga el impuesto
equivalente al valor que le agrega a producto, no paga el impuesto sobre el valor de
todo el producto.”136

5.2.2 Retencion en la fuente. También conocido como impuesto anticipado a la
renta es decir que mediante ésta figura “el Estado ya no debe esperar el afio

B6GERENCIE, IVA. [En linea]. [15 agosto de 2016]. Disponible en: http://www.gerencie.com/que-es-
el-iva.htm|>
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completo para recaudar el impuesto de renta, sino que cada mes lo cobra,
asegurando un flujo constante de recursos.”%’

5.2.3 Impuesto de industria, comercio tableros y avisos. “Es un impuesto que
se genera por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios, ya sea que se cumpla de forma permanente u
ocasional, en inmueble determinado, con establecimiento de comercio 0 sin
ellos.”t38

5.2.4 Impuesto sobre la Renta. “Aplica a las personas juridicas, naturales y las
asimiladas a unas y otras. Grava todos los ingresos realizados en el afio, que
puedan producir un incremento (neto) en el patrimonio en el momento de su
percepcion y que no hayan sido expresamente exceptuados.

El patrimonio es la suma de todos los bienes y derechos apreciables en dinero
poseidos a 31 de diciembre del respectivo afio y que tienen la posibilidad de producir
una renta.

Estan obligados a presentar declaracibn de impuestos sobre la renta y
complementarios todos los contribuyentes sometidos a dicho impuesto con
excepcion de aquellos que sefiala la ley en forma expresa.”3® Este impuesto se
debera pagar cada afio ante la DIAN, de acuerdo al nimero NIT de la empresay el
calendario tributario donde se especifica la fecha de cada cuota de pago.

5.2.5 Informacién exdégena. No es un impuesto pero si una obligacion tributaria,
donde la empresa debera reportar ante la DIAN la informacién pertinente en
“materia tributaria, aduanera o cambiaria, en forma electrénica.”14°

5.3 OBLIGACIONES LABORALES

Bajo el objeto del codigo sustantivo del trabajo el cual es “lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

137 FINANZAS PERSONALES. “;Qué es y como opera la retencion en la fuente’. [En linea]. [16
Agosto de 2016]. Disponible en: http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/como-
pagar-retencion-fuente/53416

138 SDH. “Industria y comercio”. [En linea]. [16 Agosto de 2016]. Disponible en: <
http://www.shd.gov.co/shd/industria-y-comercio>

139 DIAN. “Impuesto sobre la Renta y Complementarios”. [En linea). [16 Agosto de 2016]. Disponible
en: < http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/quia_rut/content/Responsabilidadesl.htm#4>

140 DIAN. “Presentacion de informacion por envio de archivos”. [En linea]. [16 Agosto de 2016].
Disponible en: < http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/exogena_presentacion.html>
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coordinacion econémica y equilibrio social”*!, de acuerdo al Articulo 57 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, las obligaciones especiales del patrono son:

v' Dar o suministrar al trabajador los elementos necesarios, materia prima,
instrumentos de trabajo para la realizacion de sus labores.

v' Prestar al trabajador en forma inmediata, atencién en caso de un accidente o
una enfermedad.

v Afiliar al trabajador a la Seguridad Social simultaneamente con la firma del
contrato de trabajo.

v' Conceder al trabajador las licencias necesarias que el trabajador solicite de
conformidad a la ley o al Reglamento Interno del Trabajo.

v" Dar al trabajador que lo solicite, certificaciones laborales, examen y certificacion
sanitaria.

v' Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5.4 PRESTACIONES SOCIALES

Cumplir con la afiliacion de las prestaciones sociales también es de caracter
obligatorio para los empleadores, aquellos beneficios pueden ser legales o
extralegales y son pagados econémicamente, en especie 0 en servicios.

5.4.1 Cesantias. Es el beneficio econdmico a cargo del empleador, consistente en
una suma de dinero que el empleador esta obligado a pagar a la terminacién del
contrato, equivalente en 30 dias de salario por afio de servicio prestado o
proporcional por fraccion de afio. Las cesantias nacen para auxiliar al trabajador en
el periodo de tiempo que se encuentra sin trabajo (cesante).

5.4.2 Intereses a las cesantias. Este beneficio econdmico para el empleado,
consiste en un reconocimiento del 12% anual sobre el valor de las cesantias, siendo
mas concretos corresponde al 1% mensual sobre el valor de las cesantias

141 REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C. Codigo Sustantivo del Trabajo. [En linea]. [16 Agosto de
2016]. Disponible en: < http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33104>
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5.4.3 Prima de servicios. Beneficio econdmico a cargo del empleador consistente
en 30 dias de salario por afio de servicio prestado pagadero en forma semestral. 15
dias se pagaran el 30 de junio y el otros 15 dias el 20 de diciembre de cada afio.

5.4.4 Auxilio de transporte. Este beneficio se paga por orden del gobierno
nacional quien establece el valor del auxilio afio a afio. Tienen derecho aquellos que
devengan hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

5.4.5 Dotacion. Como parte de la dotacion de la prestacién social incluye el calzado
y vestido de labor. Tendran derecho aquellos trabajadores que devenguen hasta
dos salarios minimos legales vigentes y se debera realizar minimo tres entregas de
dotacién estipuladas en el Cuadro 56.

Cuadro 56. Fechas de entrega de dotacion

Dotacion Fecha
Primera Dotacion 30 de abril
Segunda Dotacién 31 de agosto
Tercera Dotacion 20 de diciembre

Fuente: MINTRABAJO. “Dotacion a trabajadores”. Disponible en
http://www.mintrabajo.gov.co/marzo-2016/5877-dotacion-a-trabajadores-
debe-ser-tres-veces-al-ano.html (Consultado 05 Septiembre de 2016)

En caso tal que el trabajador gane mas de 2 SMLV y se le suministre dotacion, se
convierte en una prestacion social extralegal que la empresa sin obligacion desea
suministrar.

5.4.6 Vacaciones. Descanso remunerado consistente en 15 dias de salario por afio
de servicio prestado y proporcional por fraccion de afio. Las vacaciones se pueden
acumular hasta por 3 periodos, es decir 3 afos.

5.5 OBLIGACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL. Todo empresario incluido en el
Régimen General deberd pagar a sus empleados y garantizar la seguridad social
integral, la cual comprende salud, riesgos de invalidez, vejez y muerte, al igual que
la cobertura en caso de accidentes de trabajo.

La cotizacion de salud sera gestionada por las EPS que el empleado tenga como

preferencia el porcentaje que se paga es del 12,5% distribuido de tal manera que el
empleador aporte el 8,5% y el trabajador el 4%.
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La pensién serd gestionada por los fondos de pension, el cuél serd escogido
también por el empleado donde el aporte es del 16% distribuido asi: 4% aporta el
trabajador y 12% aportara el empleador.

Para finalizar, la cotizacion a riesgos laborales varia segun el riesgo a que se
exponga el trabajador segun la naturaleza de su trabajo. Los aportes, varian entre
un 0,522% para el nivel 1 y 6,960% para el nivel V de riesgo. Los riesgos laborales
son gestionados por las aseguradoras de riesgos profesionales, ARP; que a
diferencia de los dos elementos anteriores, es asignada por el empleador42.

5.6 APORTES PARAFISCALES

Todas las empresas por legislacion colombiana deben realizar un aporte del 9% del
total de la n6mina a aportes parafiscales que se encuentran distribuidos en aporte
a caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

5.6.1 Cajas de compensacién familiar. Las cajas de compensacion bajo su fin sin
animo de lucro, tienen como objetivo administrar, respecto a sus afiliados,
prestaciones de seguridad social. Las empresas deben aportar el 4% del total de la
noémina a su respectiva caja de compensacion.

5.6.2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. EI ICBF es una entidad publica
gue tiene como fin brindar bienestar y velar por los derechos y garantias de los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias. El aporte a ésta entidad gubernamental
es del 3%.

5.6.3 Servicio Nacional de aprendizaje. El SENA es una entidad gubernamental
que trabaja por mejorar la calidad de vida de los colombianos, ofrece formacion
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnolégicos y complementariost*. El aporte al SENA es del 2% sobre el monto
total de la ndmina de la empresa.

142 SEGURIDAD SOCIAL., relacion laboral. [En linea]. [Consultado 05 Septiembre de 2016].
Disponible en: http://www.gerencie.com/que-es-la-sequridad-social-en-una-relacion-laboral.html

143 SENA. Quienes Somos. [En linea]. [18 Octubre de 2016]. Disponible en:
http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/Paginas/Quienes-Somos.aspx
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5.7 COSTOS PARA LEGALIZAR LA EMPRESA

A continuacion en la Tabla 81., se encuentra el resumen de los costos pertinentes
de las diligencias para legalizar la empresa en el municipio de Facatativa.

Tabla 81. Costos de legalizacion de la empresa

Diligencia Costo ($)
Visita Bomberos 50.000
Concepto Uso de suelos 23.000
Registro mercantil 506.000
Inscripcion al ICA 200.000
Derechos por inscripcion de libros y documentos 67.500
Inscripcién representante legal 27.000
Total costos de legalizacion de la empresa 873.500

Para establecer el costo del registro mercantil, que se causa por el total de activos
de la empresa y el valor de los derechos por inscripcion de libros y documentos, se
citd en el documento de tarifas de los servicios de registros publicos de la camara
de comercio del afio 2016, el cual se encuentra en el Anexo Q.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero del proyecto se realiza con el fin de determinar la viabilidad
financiera de la creacidn de una guarderia recreativa canina en el municipio de
Facatativa. Mediante los indicadores financieros (VPN, TIR y costo beneficio), la
determinacion de la inversion inicial para la puesta en marcha del negocio, costos y
gastos que genera el proyecto, se determinard la factibilidad, rentabilidad y
viabilidad del proyecto para llevar a cabo o no.

6.1 PROYECCION iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

“El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de
una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacién con un periodo base”44. EIl grupo Bancolombia bajo sus
publicaciones econdmicas, pronosticaron el IPC de los siguientes afios, los cuales
serviran para las proyecciones que se deberan realizar en el presente capitulo. Ver
en Tabla 82.

Tabla 82. Proyeccion IPC en porcentaje (%) 2016 - 2020

Afio 2016 2017 2018 2019 2020
IPC 6,50 3,73 3,10 3,04 3,00

Fuente: Proyecciones econdémicas a mediano plazo. Grupo Bancolombia
actualizacion Julio 2016

6.2 INVERSION INICIAL

Se considera inversion inicial a aquel monto de dinero que se debe invertir para
poner en marcha el negocio. Dicho monto se encuentra dividido en activos fijos,
capital de trabajo y activos diferidos.

6.2.1 Activos fijos. Son los bienes tangibles que posee la empresa para que pueda
operar. En la Tabla 83., se describen los bienes que haran parte del activo fijo de la
empresa.

144 BANCO DE LA REPUBLICA. “indice de precios al consumidor”. [En linea]. [Consultado 24
Octubre de 2016]. Disponible en: < http://www.banrep.gov.co/es/ipc>
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Tabla 83. Activos fijos de Doggy Place.

Elemento

| Valor unitario ($) |

Cantidad

Valor total (%)

Muebles y Enseres

Balanza para perros 600.000 1 600.000
Mesa veterinaria 120.000 1 120.000
Mesa de aseo (65x62cm) 350.000 1 350.000
Mesa de aseo (77x62cm) 400.000 1 400.000
Podadora 1.810.900 1 1.810.900
Sopladora 575.000 1 575.000
Moto 5.500.000 1 5.500.000
Remolque 1.800.000 1 1.800.000
Comedero 22.900 20 458.000
Cama Soft mediana 79.900 10 799.000
Cama Forte grande 105.000 10 1.050.000
Locker metalico 749.900 2 1.499.800
Tanel colapsado 460.000 1 460.000
Juguete llanta 455.000 1 455.000
Juguete Slalom 355.000 1 355.000
Juguete de salto Agility 150.000 1 150.000
Salto largo Agility 280.000 1 280.000
Tanel rigido agility 360.000 1 360.000
Sofa esquinero 809.910 2 1.619.820
Punto ecoldégico 263.900 2 527.800
TV LED 799.000 1 799.000
Mesa centro 119.900 1 119.900
Silla de oficina 119.900 1 119.900
Escritorio de oficina 89.195 1 89.195
Silla de espera 119.925 2 239.850
Archivador metalico 539.900 1 539.900
Cafetera 49.900 1 49.900
Horno microondas 152.900 1 152.900
Estufa 245.900 1 245.900
Base cama 260.000 1 260.000
Colchén 302.000 1 302.000
Tecnologia

Computador 869.900 1 869.900
Impresora 359.000 1 359.000
Teléfono 89.900 1 89.900
Celular 199.900 1 199.900

Total 6.056.965
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6.2.1.1. Depreciacion de activos fijos. “La depreciacion es el mecanismo mediante
el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien por el uso que se haga de él.
Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre un desgaste normal
durante su vida util que el final lo lleva a ser inutilizable™45. El objetivo de realizar la
depreciacion de los activos de la empresa es para distribuir durante 5 afios el gasto
sobre el uso de dicho activo. En la Tabla 84., se realiza la depreciacion de los activos

fijos de Doggy Place.

Tabla 84. Depreciacion de activos fijos

Elemento

| Vida atil

(afios) |

Valor de compra ($)

| Depreciacion ($)

Muebles y enseres

Balanza para perros 5 600.000 120.000
Mesa veterinaria 5 120.000 24.000
Mesa de aseo (65x62cm) 5 350.000 70.000
Mesa de aseo (77x62cm) 5 400.000 80.000
Podadora 5 1.810.900 362.180
Sopladora 5 575.000 115.000
Moto 5 5.500.000 1.100.000
Remolque 5 1.800.000 360.000
Comedero 5 458.000 91.600
Cama Soft mediana 5 799.000 159.800
Cama Forte grande 5 1.050.000 210.000
Locker metalico 5 1.499.800 299.960
Tanel colapsado 5 460.000 92.000
Juguete llanta 5 455.000 91.000
Juguete Slalom 5 355.000 71.000
Juguete de salto Agility 5 150.000 30.000
Salto largo Agility 5 280.000 56.000
Tanel rigido agility 5 360.000 72.000
Punto ecoldgico 5 527.800 105.560
Sofé esquinero 5 1.619.820 323.964
TV LED 3 799.000 266.333
Mesa centro 5 119.900 23.980
Silla de oficina 5 119.900 23.980
Escritorio de oficina 5 89.195 17.839
Silla de espera 5 239.850 47.970
Archivador metalico 5 539.900 107.980
Cafetera 5 49.900 9.980
Horno microondas 5 152.900 30.580
Estufa 5 245.900 49.180
Base cama 5 260.000 52.000
Colchon 5 302.000 60.400
Total depreciacién de muebles y enseres. 4.524.286

145 GERENCIA. “Depreciaciéon”. [En linea]. [Consultado 24 Octubre de 2016]. Disponible en: <
http://www.gerencie.com/depreciacion.htm|>
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Tabla 84. (Continuacion)

Elemento | Vida til (afios) | Valor de compra($) |Depreciacion ($)

Tecnologia |

Computador 3 869.900 289.967
Impresora 3 359.000 119.667
Teléfono 3 89.900 29.967
Celular 3 199.900 66.633
Total depreciacion Tecnologia 506.233

Total depreciacién de activos fijos 5.030.520

Aquella depreciacion también se realizara para interpretarla entre el valor total que
se deprecia en el area operativa y en el area administrativa. En la Tabla 85., y
Grafico 31., se encuentran los valores por area y su respectivo porcentaje de
depreciacion.

Tabla 85. Depreciacién por area

Area Depreciacion ($)
Operativos 3.510.100
Administrativos 1.520.420
Total 5.030.520

El area operativa es donde se encuentra el mayor valor de participacion de
depreciacién anual en la guarderia con un porcentaje del 70% frente a un 30% de
la depreciacion del &rea administrativa.

Grafico 31. Depreciacion por area

= Operativos = Administrativos
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6.2.2 Capital de trabajo. Para poder iniciar el funcionamiento de una organizacion,
es necesario tener en cuenta el capital de trabajo que se utilizard para cubrir los
gastos a corto plazo, son los recursos que comunmente se conocen como activos
corrientes. El capital de trabajo de Doggy Place, se describe en la Tabla 86.

Tabla 86. Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor ($)
Costo de operacion anual 165.883.279
Numero de dias laborales 360
Costo de operacion diario 460.787
Gastos de administracion 39.633.306
Numero de dias laborales 360
Costo de operacion diario 110.093
Total de costos y gastos diarios 570.879
Dias a cubrir por capital de trabajo 90
Capital de trabajo 51.379.146
Imprevistos (10%) 5.137.915
Total capital de trabajo 56.517.061

6.2.3 Activos diferidos. Los activos diferidos se consideran “gastos ya pagados
pero aun no utilizados, cuyo objetivo es no afectar la informacién financiera de la
empresa en los periodos en los que adn no se han utilizado esos gastos.46”

Dentro de los activos diferidos de la empresa se encuentran: papeleria; elementos
de operacion como juguetes, cepillos y collares, elementos de aseo, seguridad
industrial y ergonomia; legalizar la empresa como se explicé en el capitulo legal
requiere de realizar trAmites que tienen cierta tarifa la cual debe cancelarse para el
legal funcionamiento de la empresa; costos de mercadeo que son aquellos que
contribuiran al reconocimiento de marca de la empresa a medida que pase el tiempo
y adecuaciones de instalacion puesto que el estado actual de la finca donde se
llevara a cabo el proyecto requiere de algunos cambios arquitecténicos para cumplir
con el objeto de la empresa. Los activos diferidos y su respectivo monto se
encuentran en la Tabla 87.

146 GERENCIE.COM. “Naturaleza y objetivo de los activos diferidos” [En linea]. [21 Octubre de 2016].
Disponible en: http://www.gerencie.com/naturaleza-y-objetivo-de-los-activos-diferidos.html
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Tabla 87. Activos diferidos

Concepto Valor total ($)
Papeleria 366.300
Elementos de operacién 734.108
Elementos de aseo 187.150
Seguridad industrial y ergonomia 1.250.972
Legalizacion de la empresa 873.500
Costos de mercadeo 165.000
Adecuaciones de instalacion 17.502.650
Total activos diferidos 21.079.680

6.2.4 Resumen de inversion inicial. A continuacion en la Tabla 88., se muestra la
discriminacion de la inversion inicial en su totalidad.

Tabla 88. Inversién inicial

Concepto Valor ($)
Activos Fijos 6.056.965
Capital de trabajo 56.517.061
Activos diferidos 21.079.680
Inversion total 83.653.706

6.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para la implementacion del proyecto se necesitara de una inversién total de
$83.653.706. En la Tabla 89., y Gréfico 32., se encuentra el monto que aportara la
junta de socios y el monto que sera financiado.

Tabla 89. Aportes para la inversion total

Concepto Valor ($)
Aporte de socios 50.192.224
Monto a financiar 33.461.482
Total 83.653.706

Los socios aportaran el 60% de la inversion inicial total mientras que mediante la
financiacion de una entidad bancaria, se completara el 40% restante.
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Gréfico 32. Aporte para inversion inicial en porcentaje

= Aporte de socios = Monto a financiar

Para poder acceder a beneficios de entidades bancarias, que manejen beneficios
para empresas como microcréditos, es necesario que la empresa lleve funcionando
como minimo un afio, por tal razén la linea de crédito que se solicitara es de libre
inversion. En el Banco Caja Social, para personas que manejen figura de empleados
se maneja una tasa del 1,9 N/m (Nominal mensual).

En el Cuadro 57., se describe la informacién con la que se cuenta para determinar
el valor de la anualidad que se pagara durante los 5 afios del préstamo.

Cuadro 57. Resumen informacion del crédito

Concepto Descripcién Valor
VP Valor presente ($) 33.400.000
i Tasa de interés 1.9 N/m
n Numero de periodos 60 meses
A Anualidad

Para encontrar el valor de la anualidad se requiere de la Ecuacion 7.

Ecuaciéon 7. Formula anualidad

i

A= VP(W)
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0,019
1— (1+ 0,019)-60

A = 33.400.000( ) = 937.728

En la Tabla 90., se presenta la tabla de amortizacion del crédito que se adquirira
con el Banco Caja Social.

Tabla 90. Tabla de amortizacion en pesos

N Saldo Intereses Valor Abono a . Total

s . Saldo final | Seguro valor

Cuotas inicial 0,019 Cuota capital cuota
0 33.400.000 0 0 0| 33.400.000 0 0
1 33.400.000 634.600 937.728 | 303.128| 33.096.872| 15.000 952.728
2 33.096.872 628.841 937.728 | 308.887| 32.787.985| 15.000 952.728
3 32.787.985 622.972 937.728| 314.756| 32.473.229| 15.000 952.728
4 32.473.229 616.991 937.728 | 320.736| 32.152.493| 15.000 952.728
5 32.152.493 610.897 937.728| 326.830| 31.825.662| 15.000 952.728
6 31.825.662 604.688 937.728 | 333.040| 31.492.622| 15.000 952.728
7 31.492.622 598.360 937.728 | 339.368| 31.153.254| 15.000 952.728
8 31.153.254 591.912 937.728 | 345.816| 30.807.438| 15.000 952.728
9 30.807.438 585.341 937.728 | 352.386| 30.455.051| 15.000 952.728

10 30.455.051 578.646 937.728| 359.082| 30.095.970| 15.000 952.728
11 30.095.970 571.823 937.728 | 365.904| 29.730.065| 15.000 952.728
12 29.730.065 564.871 937.728| 372.857| 29.357.209| 15.000 952.728
13 29.357.209 557.787 937.728 | 379.941| 28.977.268| 15.000 952.728
14 28.977.268 550.568 937.728 | 387.160| 28.590.108| 15.000 952.728
15 28.590.108 543.212 937.728| 394.516| 28.195.593| 15.000 952.728
16 28.195.593 535.716 937.728 | 402.012| 27.793.581| 15.000 952.728
17 27.793.581 528.078 937.728 | 409.650| 27.383.931| 15.000 952.728
18 27.383.931 520.295 937.728 | 417.433| 26.966.498| 15.000 952.728
19 26.966.498 512.363 937.728| 425.364| 26.541.134| 15.000 952.728
20 26.541.134 504.282 937.728 | 433.446| 26.107.688| 15.000 952.728
21 26.107.688 496.046 937.728| 441.682| 25.666.006| 15.000 952.728
22 25.666.006 487.654 937.728 | 450.074| 25.215.932| 15.000 952.728
23 25.215.932 479.103 937.728| 458.625| 24.757.307| 15.000 952.728
24 24.757.307 470.389 937.728 | 467.339| 24.289.968| 15.000 952.728
25 24.289.968 461.509 937.728| 476.218| 23.813.750| 15.000 952.728
26 23.813.750 452.461 937.728| 485.267| 23.328.483| 15.000 952.728
27 23.328.483 443.241 937.728 | 494.487| 22.833.997| 15.000 952.728
28 22.833.997 433.846 937.728| 503.882| 22.330.115| 15.000 952.728
29 22.330.115 424.272 937.728 | 513.456| 21.816.659| 15.000 952.728
30 21.816.659 414.517 937.728 | 523.211| 21.293.448| 15.000 952.728
31 21.293.448 404.576 937.728 | 533.152| 20.760.296| 15.000 952.728
32 20.760.296 394.446 937.728 | 543.282| 20.217.014| 15.000 952.728
33 20.217.014 384.123 937.728 | 553.605| 19.663.409| 15.000 952.728
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Tabla 90. (Continuacion)

N Saldo Valor Abono a . Total
T Intereses : Saldo final | Seguro valor
Cuotas inicial Cuota capital cuota

34 19.663.409 373.605 937.728 | 564.123| 19.099.286| 15.000 952.728
35 19.099.286 362.886 937.728| 574.841| 18.524.445| 15.000 952.728
36 18.524.445 351.964 937.728| 585.763| 17.938.681| 15.000 952.728
37 17.938.681 340.835 937.728 | 596.893| 17.341.789| 15.000 952.728
38 17.341.789 329.494 937.728| 608.234| 16.733.555| 15.000 952.728
39 16.733.555 317.938 937.728| 619.790| 16.113.764| 15.000 952.728
40 16.113.764 306.162 937.728| 631.566| 15.482.198| 15.000 952.728
41 15.482.198 294.162 937.728| 643.566| 14.838.632| 15.000 952.728
42 14.838.632 281.934 937.728| 655.794| 14.182.838| 15.000 952.728
43 14.182.838 269.474 937.728| 668.254| 13.514.585| 15.000 952.728
44 13.514.585 256.777 937.728| 680.951| 12.833.634| 15.000 952.728
45 12.833.634 243.839 937.728| 693.889| 12.139.745| 15.000 952.728
46 12.139.745 230.655 937.728| 707.073| 11.432.673| 15.000 952.728

47 11.432.673 217.221 937.728 | 720.507| 10.712.166| 15.000 952.728
48 10.712.166 203.531 937.728 | 734.197 9.977.969| 15.000 952.728
49 9.977.969 189.581 937.728 | 748.146 9.229.823| 15.000 952.728
50 9.229.823 175.367 937.728 | 762.361 8.467.461| 15.000 952.728
51 8.467.461 160.882 937.728| 776.846 7.690.615| 15.000 952.728
52 7.690.615 146.122 937.728 | 791.606 6.899.009| 15.000 952.728
53 6.899.009 131.081 937.728 | 806.647 6.092.363 | 15.000 952.728
54 6.092.363 115.755 937.728 | 821.973 5.270.390| 15.000 952.728
55 5.270.390 100.137 937.728 | 837.590 4.432.799 | 15.000 952.728
56 4.432.799 84.223 937.728 | 853.505 3.579.295| 15.000 952.728
57 3.579.295 68.007 937.728| 869.721 2.709.574| 15.000 952.728
58 2.709.574 51.482 937.728 | 886.246 1.823.328 | 15.000 952.728
59 1.823.328 34.643 937.728 | 903.085 920.243| 15.000 952.728
60 920.243 17.485 937.728 | 920.243 -0| 15.000 952.728

6.4 COSTOS DE OPERACION
Son todos los gastos que estan relacionados con la ejecucion y operacion de la
organizacién. Estan discriminados todos los recursos que son utilizados para poner

en marcha, mantener y sostener el negocio.

6.4.1 Costos de utilizacién de los servicios de Doggy Place. De acuerdo al
estimado de la distribucion de servicios prestados al dia, en la guarderia canina
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encontrados en el estudio técnico y al crecimiento del sector se estimara la demanda
anual y la proyeccion de servicios a prestar para los proximos cinco afios.

Siendo prudentes y realistas en el comportamiento de la demanda de los primeros
afios de ejecucion de la empresa, se estimara un crecimiento tentativo donde se
tendra en cuenta la capacidad utilizada de la capacidad total de la empresa al igual
que la demanda proyectada. En la Tabla 91., se ilustra el comportamiento esperado
de la demanda y la utilizacion de la capacidad para los proximos 5 afios.

Tabla 91. Comportamiento de la demanda y utilizacion de la capacidad

Demanda | Demanda Crecimiento de la Capacidad Utilizacion

Afio diaria real demanda (%) diaria capacidad (%)
2016 39 16 40 36 44

2017 40 16 40 36 45

2018 42 21 50 36 58

2019 43 30 70 36 83

2020 44 44 100 36 122

2021 45 45 100 36 126

De acuerdo a la informacién de la Tabla anterior, se estima la cantidad de servicios

a prestar por Doggy Place para los proximos 5 afios. Ver Tabla 92.
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Tabla 92. Demanda anual atendida por paquete

2016 2017 2018
Demanda | Demanda Demanda | Demanda Demanda | Demanda
Paquete | Subpaquete | pemanda real anual Demanda real anual Demanda real anual
calculada . calculada . calculada .
esperada | atendida esperada | atendida esperada | atendida
1 dia 3 2 720 3 2 720 3 2 720
3 veces sem 4 1 360 4 1 360 4 1 360
School 1.080
Fds 6 2 720 6 2 720 6 3 2'520
Mensual 14 3 1.080 15 3 1.080 17 7 '
1 semana 3 2 720 3 2 720 3 2 720
. 2 semana 3 2 720 3 2 720 3 2 720
Vacation 720
3 semana 3 2 720 3 2 720 3 2
4 semana 3 2 720 3 2 720 3 2 720
Total 39 16 5.760 40 16 5.760 42 21 7.560
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Tabla 92. (Continuacion)

2019 2020 2021
Paquete | Subpaquete | pemanda | P€Manda|Demanda| ., |Demanda|Demanda Demanda Demanda | Demanda
calculada real anual calculada real anual calculada real anual
esperada | atendida esperada | atendida esperada | atendida
1 dia 2 2 720 2 2 720 2 2 720
3 veces sem 4 2 720 4 2 720 4 2 720
School
Fds 6 4 1.440 6 6 2.160 6 6 2.160
Mensual 17 12 4.320 17 14 5.040 17 14 5.040
1 semana 4 3 1.080 4 3 1.080 4 3 1.080
. 2 semana 4 3 1.080 4 3 1.080 4 3 1.080
Vacation
3 semana 3 2 720 4 3 1.080 4 3 1.080
4 semana 3 2 720 3 3 1.080 4 3 1.080
Total 43 30 10.800 44 36 12.960 45 36 12.960

El costo de operacion de un servicio se pronosticara con base en el IPC para los proximos cinco afios, como se puede
observar en la Tabla 93.
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Tabla 93. Costos de operacion por utilizacién de insumos al afio cifras en pesos

Afo 2016 2017 2018

Paquete |Subpaquete | Costo/servicio | Costo total Costo/ servicio Costo total Costo/ servicio Costo total
1 dia 1.935 1.393.398 2.061 1.483.969 2.138 1.539.321
School 3 veces sem 4.658 1.676.940 4.961 1.785.941 5.146 1.852.556
Fds 6.020 4.334.120 6.411 4.615.838 6.650 7.182.013
Mensual 3.569 3.854.530 3.801 4.105.074 3.943 9.935.785
1 semana 7.161 5.155.584 7.626 5.490.697 7.910 5.695.500
Vacation 2 semana 4.827 3.475.172 5.140 3.701.058 5.332 3.839.107
3 semana 4.049 2.915.034 4.312 3.104.511 4.473 3.220.309
4 semana 3.660 2.634.965 3.898 2.806.238 4.043 2.910.911
Total anual ($) 25.439.742 27.093.325 36.175.502

Tabla 93. (Continuacién)
Afo 2019 2020 2021

Paquete |Subpaquete | Costo/servicio | Costo total Costo/ servicio Costo total Costo/ servicio Costo total
1dia 2.204 1.587.040 2.271 1.635.286 2.339 1.684.344
School 3 veces sem 5.306 3.819.971 5.467 3.936.098 5.631 4.054.181
Fds 6.856 9.872.873 7.065 15.259.513 7.277 15.717.298
Mensual 4.065 17.560.790 4.189 21.110.412 4.314 21.743.724
1 semana 8.156 8.808.091 8.404 9.075.857 8.656 9.348.133
Vacation 2 semana 5.497 5.937.179 5.665 6.117.669 5.834 6.301.199
3 semana 4,611 3.320.139 4.751 5.131.607 4.894 5.285.555
4 semana 4.168 3.001.149 4.295 4.638.576 4.424 4.777.733
Total anual ($) 53.907.232 66.905.017 68.912.168
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6.4.2 Costos de mano de obra directa. En este item se encontraran los salarios de los trabajadores que estan
directamente relacionados con la operacion del servicio. Para la guarderia Doggy Place, los cargos que estan
relacionados con la prestacion del servicio son: cuidador canino, adiestrador y auxiliar de oficios varios. A
continuacion en la Tabla 94., el costo de pagar los salarios a los anteriores cargos.

Tabla 94. Costos de mano de obra directa

Cargo N‘ggfégsde 2016 ($) 2017 ($) 2018 ($) 2019 ($) 2020 ($) 2021 ($)
Cuidador canino 3 49.972.402 53.220.608 55.205.737 56.917.115 58.647.395 60.406.817
Adiestrador 1 19.044.636 20.282.537 21.039.076 21.691.287 22.350.702 23.021.223
Auxiliar de oficios varios 1 13.419.953 14.292.250 14.825.351 15.284.937 15.749.599 16.222.087
Total MOD ($) 82.436.992 87.795.396 91.070.165 93.893.340 96.747.697 99.650.128
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6.4.3 Costos indirectos de operacion (ClO). Hace referencia a los costos que no
son de mano de obra directa. Hacen parte los gastos técnicos y administrativos que
se necesitan para la prestacién del servicio.

6.4.3.1 Servicios publicos. Se realizar4 un promedio de cuanto es el consumo de
cada uno de los servicios publicos. Es necesario tener en cuenta que el area
operativa es donde se presta el servicio por lo tanto es el &rea que mas consume
recursos.

v Energia eléctrica. Para realizar el calculo de consumo de energia eléctrica, se
tuvo en cuenta cada uno de los equipos que consumen este recurso en el area
operativa. La empresa de energia de Cundinamarca (EEC), es la encargada de
brindar este servicio, por lo tanto se tuvo en cuenta las tarifas de dltimo mes de
agosto, como un servicio no residencial comercial. En la Tabla 95., aparece el
consumo anual de energia eléctrica en el area operativa y en la Tabla 96., la
proyeccién hasta el afio 2021.

Tabla 95. Consumo anual de energia eléctrica para el area operativa

Consum
. Consumo | Horas Valor . Consumo
. Unida o total Dias o
Equipos des hora laborad | hora KW dia KW afio total afio
KW/hora as ($/h) ($/h) KW ($/h)
Bombillo ahorrador 5 0,02 8 566,97 340,18 | 360 122.465
Sopladora 1 1,00 2 566,97 | 1133,95| 360 408.222
Total 530.687
Tabla 96. Proyeccion consumo de energia hasta 2021, cifras en pesos
Afio actual 2017 2018 2019 2020 2021
Bombillo ahorradoras 130.425 135.290 139.484 143.724 148.036
Sopladora 434.756 450.973 464.953 479.088 493.460
Total 565.181 586.263 604.437 622.812 641.496

v' Acueducto. La empresa que maneja los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo es “Aguas de Facatativa”. En la zona rural, la actividad de recoleccién de
residuos se realiza por medio de la alianza con la empresa Servigenerales, que
presta el servicio con una frecuencia de 1 vez por semana y cubre el 100% del
area, para la Vereda Mancilla los dias de recoleccion son los dias miércoles y el
cobro se suma a la factura. Por ultimo el servicio de alcantarillado solo ha llegado

a 4 veredas en Facatativa, la Vereda Mancilla aun no cuenta con la prestacion
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de este servicio, por lo tanto, como se planted en las adecuaciones estas
disposiciones se hacen por medio de un pozo séptico.

Para realizar el calculo del consumo, diariamente se realizé un promedio de 3m?3 de
agua, que incluye el bafio de los perros y otras actividades operacionales. Para
estimar el valor, se basé en la tabla de tarifas de la empresa aguas de Facatativa.
Para el cargo fijo y la recoleccion de residuos el célculo anual se hizo por cada dos
meses pues para esta factura el cobro es bimensual. En la Tabla 97., se determina
el costo anual y en la Tabla 98., se realiza la proyeccion del costo del agua por afio
hasta 2021.

Tabla 97. Consumo anual de acueducto y aseo

Consumo | ..
Concepto total Valor /(\:onsumo Consumlo diario Consurr:o COHSllij
mA3/dia m”3 ($) Total (%) mes Total (%) anual ($)
Agua 3 1.136 3.407,73 1.02.232 1.226.783
Cargo fijo 18.741 112.446
Aseo 24.605 147.630
Total anual 1.486.859

Tabla 98. Proyeccion consumo de acueducto y aseo 2021 cifras en pesos

Afio actual 2017 2018 2019 2020 2021

Agua 1.306.524 1.355.257 1.397.270 1.439.747 1.482.939
Cargo fijo 119.755 124.222 128.073 131.966 135.925
Aseo 157.226 163.090 168.146 173.258 178.456
Total 1.583.505 1.642.569 1.693.489 1.744.971 1.797.320

v' Gas. El servicio de gas natural solo se presta en el area urbana, es decir que el
gas que se utilizara es un cilindro de gas propano que se promedia se consume
uno cada 2 meses. En el area operacional se utiliza un cilindro en la casa del
auxiliar de oficios varios; en la Tabla 99., est& el costo de cilindro de gas que se
utilizard durante un afio y en la Tabla 100., la proyeccién del costo del cilindro
de gas hasta 2021.

Tabla 99. Costo cilindro de gas

Concepto Libras Costo unitario | Cantidad anual Costo total anual
Cilindro de gas 40 42.000 6 252.000
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Tabla 100. Proyeccion cilindro de gas 2021 cifras en pesos

Afio actual 2017 2018 2019 2020 2021
Cilindro gas 268.380 278.391 287.021 295.746 304.618
Total 268.380 278.391 287.021 295.746 304.618

6.4.3.2 Arriendo. El arriendo de las instalaciones que se pagara para el
funcionamiento de Doggy Place se encontré en el estudio técnico. Se determino el
porcentaje de utilizacion del area operacional que es del 88,16%. En la Tabla 101.,
se proyectara el valor hasta el 2021 de dicho porcentaje del area operacional.

Tabla 101. Proyeccion arriendo del area operacional cifras en pesos

2016
42.316.800

2017
45.067.392

2018
46.748.406

2019
48.197.606

2020
49.662.814

2021
51.152.698

Concepto

Arriendo

2.4.3.3 Resumen de costos indirectos. En la Tabla 102., se realiza el resumen de
las proyecciones de todos los costos indirectos de operacion (Servicios, arriendo y
depreciacion).

Tabla 102. Resumen costos indirectos de operacion cifras en pesos

Concepto 2016 ($) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Servicios 2.269.545| 2.417.066 2.507.222| 2.584.946| 2.663.528| 2.743.434
Arriendo 42.316.800 | 45.067.392 46.748.406 | 48.197.606 | 49.662.814 | 51.152.698
Depreciacion 3.510.100 3.510.100| 3.510.100| 3.510.100| 3.510.100
Total 44.586.345 | 50.994.558 52.765.728 | 54.292.652 | 55.836.442| 57.406.232

6.4.3.4 Resumen costos anuales de operacién. Los costos anuales de utilizacién
de los insumos en el servicio, mano de obra directa y costos indirectos de operacion
del area operativa se encuentran a continuacién en la Tabla 103., con lo cual se
finaliza y se determina los costos anuales totales de operacion.
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Tabla 103. Costos anuales de operacion cifras en pesos

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilizacion en

servicios 25439742 27093.325 361.75.502 53.907.232 66.905.017 | 68.912.168
MOD 82436992 87795.396 910.70.165 93.893.340| 96.747.697 | 99.650.128
CIO 44586345 50994.558 527.65.728 54.292.652 55.836.442 | 57.406.232
Total costos

de operacion 152.463.079| 165.883.279 180.011.394 | 202.093.224 | 219.489.156 | 225.968.528

A continuacion se procedera a realizar la proyeccion de los costos de mano de obra
directa y costos indirectos de operacion anual por unidad de servicio prestado. Ver
Tabla 104.

Tabla 104. Proyeccion de costos MOD y CIO anual por unidad de servicio

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MOD 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
Clo 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Total unidades a producir 5.760 5.760 7.560 10.800 12.960 12.960
Costo total promedio/serv 22.053 24.095 19.026 13.721 11.773 12.119

Al tener el costo promedio anual de MOD y CIO por servicio prestado, se puede
visualizar en la Tabla 105., aquel costo mas el costo por utilizacion de elementos de
servicios para determinar el costo total unitario por el servicio completo.
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Tabla 105. Costo total anual de operacion por paquete cifras en pesos

2016|

2017‘

2018|

2019|

2020‘

Afio 2021
School 1 dia
Unidades a producir 720 720 720 720 720 720
Costo de utilizacién 1.935 2.061 2.138 2.204 2.271 2.339
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 23.988 26.157 21.164 15.925 14.045 14.458
Costo de operacién anual | 17.271.315 18832.713| 15237.977]11.466.106| 10112.182 | 10.409.698
School 3 veces por semana
Unidades a producir 360 360 360 720 720 720
Costo de utilizacién 4.658 4,961 5.146 5.306 5.467 5.631
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 26.711 29.056 24172 19.026 17.240 17.749
Costo de operacién anual) | 9.615.898 | 10.460.313 8.701.884 | 13.699.037 | 12412.995| 12.779.534
School fin de semana
Unidades a producir 720 720 1.080 1.440 2.160 2.160
Costo de utilizacion 6.020 6.411 6.650 6.856 7.065 7.277
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 28.072 30.506 25.676 20.577 18.838 19.395
Costo de operacion anual | 20.212.037 | 21.964.582| 27729.997 | 29.631.006 | 40.690.203 | 41.893.358
School plan mensual
Unidades a producir 1.080 1.080 2.520 4.320 5.040 5.040
Costo de utilizacién 3.569 3.801 3.943 4.065 4.189 4.314
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 25.622 27.896 22.969 17.786 15.962 16.433
Costo de operacién anual | 27.671.406| 30.128.191| 57.881.083| 76.835.187 | 80.448.688 | 82.821.197
Vacation 1 semana
Unidades a producir 720 720 720 1.080 1.080 1.080
Costo de utilizacién 7.161 7.626 7.910 8.156 8.404 8.656
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 29.213 31.721 26.936 21.877 20.177 20.774
Costo de operacion anual | 21.033.501 | 22.839.441| 19.394.157 | 23.626.690 | 21.791.202 | 22.436.163
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Tabla 105. (Continuacion)

Vacation 2 semanas

Unidades a producir 720 720 720 1.080 1.080 1.080
Costo de utilizacién 4.827 5.140 5.332 5.497 5.665 5.834
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 26.879 29.236 24.358 19.218 17.438 17.953
Costo de operacién anual 19.353.089 | 21.049.802 | 17.537.764 | 20.755.778 | 18.833.014 | 19.389.230
Vacation 3 semanas
Unidades a producir 720 720 720 720 1.080 1.080
Costo de utilizacién 4.049 4,312 4.473 4611 4,751 4.894
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 26.101 28.407 23.499 18.332 16.525 17.013
Costo de operacién anual 18.792.951 | 20.453.255| 16.918.966 | 13.199.205 | 17.846.952 | 18.373.585
Vacation 4 semanas
Unidades a producir 720 720 720 720 1.080 1.080
Costo de utilizacién 3.660 3.898 4.043 4,168 4.295 4.424
MOD /servicio 14.312 15.242 12.046 8.694 7.465 7.689
ClO/servicio 7.741 8.853 6.980 5.027 4.308 4.429
Costo unitario 25.712 27.993 23.069 17.889 16.068 16.542
Costo de operacién anual 18.512.882 | 20.154.982 | 16.609.567 | 12.880.215| 17.353.921 | 17.865.763
Costo total de operacion 152.463.079 165.883.279 180.011.394 202.093.224 219.489.156 225.968.528

6.5 GASTOS

“El gasto es la partida contable que implicara una disminucion en el beneficio o un
aumento en la pérdida de esta. A diferencia de lo que es un costo, para realizar un
gasto se necesita un movimiento de un banco o de caja; las empresas suelen gastar
en salarios e insumos™4’.

6.5.1 Gastos administrativos. Son aquellos que se atribuyen a la organizacion y
administracion de la empresa. En este item se tendran en cuenta los salarios de la
parte administrativa (lider administrativa), el consumo de servicios donde opera el
area y el costo del arriendo de las oficinas. Ver el costo de mano de obra del area
administrativa en la Tabla 106.

147 CONCEPTO. “Concepto de gasto”. [En linea]. [31 Octubre de 2016]. Disponible en:
<http://concepto.de/gasto/>
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Tabla 106. Costos mano de obra administrativa cifras en pesos 2016 - 2021

Cargo

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Lider administrativo

22.667.083

24.140.444

25.040.882

25.817.150

26.601.991

27.400.051

6.5.2 Gastos de servicios publicos en area administrativa. Se determina el
consumo de recursos de energia, agua y gas en el &rea administrativa. Es necesario
tener en cuenta que el area administrativa no es directamente donde se presta el
servicio, por lo tanto su consumo es minimo.

v

Energiaeléctrica. Se determina el consumo de los electrodomésticos y equipos

que se utilizan en esta area. En la Tabla 107., se describen y se muestra el
consumo de cada uno de ellos con su respectivo costo. En la Tabla 108., se
realizara la proyeccion del valor hasta 2021.

Tabla 107. Consumo anual de energia eléctrica

. . Consumo Horas Valor CO”S“WO Dias | Consumo
Equipos Unidades hora laboradas hora KW | total dia afio | total afio ($)
KW/hora ($/h) KW ($/h)
Televisor 1 0,08 8 566,97 340,18 | 360 122.466
Microondas 1 1,00 2 566,97 1133,95| 360 408.220
Computador 1 0,14 8 566,97 635,01 | 360 228.603
Cafetera 1 0,90 2 566,97 1020,55| 360 367.398
Impresora 1 0,14 2 566,97 158,75 | 360 57.150
Bombillo
ahorrador 5 0,02 8 566,97 340,18 | 360 122.466
Total 1.306.305
Tabla 108. Proyeccion consumo de energia cifras en pesos 2016 - 2021
Equipo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Televisor 122.466 130.426 135.291 139.485 143.726 148.037
Microondas 408.220 434.755 450.971 464.951 479.086 493.458
Computador 228.603 243.463 252.544 260.373 268.288 276.337
Cafetera 367.398 391.279 405.874 418.456 431.177 444,112
Impresora 57.151 60.866 63.136 65.093 67.072 69.084
Bombillo ahorrador 122.466 130.426 135.291 139.485 143.726 148.037
Total 1.306.305| 1.391.215| 1.443.107| 1.487.844| 1533.074| 1.579.066
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v' Acueducto y alcantarillado.

“Una persona consume en promedio 3.8 los

metros clbicos de Agua al mes”8, La lider administrativa es la Unica que estara
en esta area, por lo tanto se tendra en cuenta este consumo, también se puede
generar un consumo de agua de trabajadores y clientes que lleguen a visitar las
instalaciones por lo tanto se promedia el consumo en 4,5 m3 al mes. En la Tabla
109., se encuentra el consumo anual de agua sin tener en cuenta el consumo
de aseo, pues este costo ya se tuvo en cuenta en los costos indirectos. En la
Tabla 110., se proyecta en consumo de agua hasta 2021.

Tabla 109. Consumo de agua

Consumo Valor Consumo
L Consumo mes Consumo
Concepto total consumo diario Total ($) anual ($)
m~3/dia m”3 ($) Total (%)
Agua 0,15 1135,91 170,39 5112 61.339
Total anual 61.339

Tabla 110. Proyeccion consumo de agua 2016 - 2021 cifras en pesos

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Agua 61.339 65.326 67.763 69.864 71.987 74.147
Total 61.339 65.326 67.763 69.864 71.987 74.147

6.5.3 Arriendo. El porcentaje de arriendo en el &rea administrativa es de un 11,84%
de las 1,5 fanegadas. En la Tabla 111., se encuentra el valor del arriendo de la parte

administrativa y su respectiva proyeccion.

Tabla 111. Proyeccion arriendo area administrativa cifras en pesos 2016-2021

Concepto

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Arriendo

5.683.200

6.052.608

6.278.370

6.473.000

6.669.779

6.869.872

6.5.4 Resumen gastos. En la Tabla 112., se encuentra el total de los gastos de
administracion con su respectiva proyeccion hasta el afio 2021.

148 EPM. “Tips para el uso inteligente”. [En linea]. [31 de Octubre 2016]. Disponible en:
<http://www.epm.com.co/site/clientes usuarios/Clientesyusuarios/Hogaresypersonas/Aqgua/Tipspar

aelusointeligente.aspx>
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Tabla 112. Resumen gastos administrativos cifras en pesos 2016-2017

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lider administrativo | 22.667.083 | 24.140.444 | 25.040.882 | 25.817.150 | 26.601.991 | 27.410.691
Servicios publicos 1.367.644 | 1.456.541| 1.510.870| 1.557.707| 1.605.061| 1.653.213

Arriendo 5.683.200| 6.052.608| 6.278.370| 6.473.000| 6.669.779| 6.869.872
Internet y telefonia 658.020 700.791 726.931 749.466 772.249 795.417
Plan movil 370.800 394.902 409.632 422.330 435.169 448.224
Honorarios contador | 5.040.000| 5.367.600| 5.567.811| 5.740.414| 5.914.922| 6.092.370
Depreciacion 1.520.420| 1.520.420| 1.520.420| 1.520.420| 1.520.420
Total 35.786.747 | 39.633.306 | 41.054.916 | 42.280.486 | 43.519.592 | 44.790.208

6.6 PRECIO DE VENTA
El precio que deberan pagar los clientes de la guarderia Doggy Place para adquirir
el servicio, se realizara de acuerdo al margen de contribucion que las autoras del

proyecto estipularon para cada uno de los paquetes, ver Tabla 113.

Tabla 113. Margen de contribucion

Paquete Porcentaje (%)

1 dia 45

School 3 veces sem 35
Fds 35

Mensual 35

1 semana 35

. 2 semana 35

Vacation

3 semana 35

4 semana 35

Se procederéa entonces a realizar el célculo del precio de venta mediante el calculo
de la Ecuacién 8., los precios proyectados en la Tabla 114.

Ecuacioén 8. Precio de venta

Costo de operacion

Precio de Venta =
recio ae venta 1 — % del margen de utilidad
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Tabla 114. Precio de venta en pesos

Paquete 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 dia 43.614 47.557 38.480 28.955 25.536 26.287

School 3 veces sem 41.094 44.702 37.188 20.271 26.523 27.307
Fds 43.188 46.933 39.501 31.657 28.982 29.839

Mensual 39.418 42.918 35.336 27.363 24.557 25.281

1 semana 44.943 48.802 41.441 33.656 31.042 31.960

Vacation 2 semana 41.353 44,978 37.474 29.567 26.828 27.620
3 semana 40.156 43.704 36.152 28.203 25.423 26.173

4 semana 39.557 43.066 35.491 27.522 24.721 25.450

6.7 INGRESOS

Las entradas econémicas a la empresa se consideran las ventas proyectas por el
precio calculado anteriormente. A continuacion en la Tabla 115., se ilustran los
ingresos proyectados anualmente desde el afio 2017 al afio 2021.

Tabla 115. Ingresos cifras en pesos

Paquete 2017 2018 2019 2020 2021
1 dia 34.241.296 | 27.705.413| 20.847.465| 18.385.786| 18.926.723
School 3vecessem| 16.092.789| 13.387.515| 21.075.442| 19.096.915| 19.660.822
Fds 33.791.664 | 42.661.534| 45.586.162| 62.600.312| 64.451.321
Mensual 46.351.063 | 89.047.819| 118.207.981 | 123.767.212| 127.417.227
1 semana 35.137.602 | 29.837.164 | 36.348.754| 33.524.926| 34.517.173
Vacation 2 semana 32.384.311| 26.981.175| 31.931.967| 28.973.868| 29.829.584
3 semana 31.466.547 | 26.029.178 | 20.306.470| 27.456.849| 28.267.054
4 semana 31.007.665| 25.553.180| 19.815.715| 26.698.339| 27.485.789
Total 260.472.937 | 281.202.978 | 314.119.955 | 340.504.208 | 350.555.693

6.8 FLUJO DE CAJA

“Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en
un periodo dado para una empresa.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado
y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El
flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja.”'*® Se pretende con
el flujo de caja ver el comportamiento de los ingresos y de los egresos que tiene la

143 ECONOMIA & NEGOCIOS EL MUNDO. “Flujo de caja”. [En linea]. [02 noviembre de 2016].
Disponible en: <http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx>
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empresa para determinar la capacidad financiera que tiene la empresa y a partir de
esta informacion generar indicadores que permitan proyectar comportamiento de la
empresa.

A continuacioén en la Tabla 116., y Gréfico 33., se representa el flujo de caja de la
empresa Doggy Place con proyeccién hasta 2021.
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Tabla 116. Flujo de caja neto 2016-2021

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas ($) 260.472.937 281.202.978 314.119.955 340.504.208 350.555.693
(-) Costos operacionales ($) 152.463.079 165.883.279 180.011.394 202.093.224 219.489.156
Utilidad bruta ($) 108.009.858 115.319.699 134.108.561 138.410.983 131.066.536
Gastos administrativas ($) 39.633.306 41.054.916 42.280.486 43.519.592 44.790.208
Utilidad operacional ($) 68.376.552 74.264.783 91.828.075 94.891.391 86.276.329
(-) Intereses de crédito 7.209.942 6.185.493 5.571.775 3.292.021 1.274.765
Utilidad antes de impuesto ($) 75.586.494 80.450.275 97.399.851 98.183.412 87.551.093
(-) Impuestos 25% ($) 0 5.028.142 12.174.981 18.409.390 21.887.773
Utilidad neta ($) 75.586.494 75.422.133 85.224.869 79.774.023 65.663.320
(+) Amortizacion diferida 4.215.936 4.215.936 4.215.936 4.215.936 4.215.936
(+) Depreciaciones 5.030.520 5.030.520 5.030.520 5.030.520 5.030.520
(-) Abono a credito 4.222.791 5.247.241 6.531.287 8.140.712 10.157.969
(-) Inversiones 83.653.706 0 0 0 0 0
TOTAL FLUJO DE CAJA -83.653.706 80.610.159 79.421.348 87.940.038 80.879.766 64.751.807
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Gréfico 33. Flujo de caja 2016-2021

$87.940.038
$80.879.766
80.610.159

r79.421.348 $64.751.807
2016 2017 2018 2019 2020 2021
$83.653.706

6.9 EVALUACION FINANCIERA

“La evaluacion de proyectos permite medir el valor, con base de la comparacion de
los beneficios y costos proyectados en el horizonte del proyecto y con el objetivo de
medir su valor econémico, financiero o social“t®®. A partir del calculo del valor
presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el indicador de relacion costo
beneficio, se verificara si el proyecto es factible, rentable y viable.

6.9.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). “La TIO es la tasa minima que se utiliza
para determinar el valor actual neto de los flujos futuros de caja del proyecto y es la
rentabilidad minima que se le debe exigir al proyecto para tomar la decision de no
invertir en un uso alternativo de los recursos o en otro proyecto”>!. Es decir que la
TIO es el interés de oportunidad que se esta dispuesto a ganar para invertir en el
proyecto.

Para realizar la TIO, es necesario tener en cuenta el (DTF) y la inflacién. En la Tabla
117., se presenta el calculo promedio de la DTF.

150 SPW. “Evaluaciéon de proyectos”. [En linea]. [02 noviembre de 2016]. Disponible en:
<http://www.spw.cl/proyectos/evaluacion.htm>

151 MANEJA TUS FINANZAS. “Evaluacion de inversion”. [En linea]. [02 noviembre de 2016].
Disponible en:<http://manejatusfinanzas.blogspot.com.co/p/evaluacion-de-la-inversion.htm|>
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Tabla 117. DTF Promedio

Vigencia desde Vigencia hasta DTF (%)
31/10/2016 06/11/2016 7,36
24/10/2016 30/10/2016 6,99
17/10/2016 23/10/2016 6,93
10/10/2016 16/10/2016 7,07
03/10/2016 09/10/2016 7,24
26/09/2016 02/10/2016 7,13
19/09/2016 25/09/2016 7,04
12/09/2016 18/09/2016 7,21
05/09/2016 11/09/2016 7,22
29/08/2016 04/09/2016 7,24

Promedio 7,14
Fuente: DOLAR WILKINSON. Disponible en:

http://dolar.wilkinsonpc.com.co/dtf.html (Consultado 04/11/2016)

Ademas se debera tener en cuenta la tasa de inflacion del afio 2016 y la tasa
esperada por los socios inversionistas. A continuacion en la Tabla 118., se
encuentra el calculo de la TIO.

Tabla 118. Tasa interna de oportunidad

Concepto Porcentaje (%)
DTF promedio 7,14
Tasa inflacion 2016 7,27
Tasa esperada 10
TIO 24,41

6.9.2 Valor presente neto (VPN). “Es el resultado de descontar (traer a valor
presente) los flujos de caja proyectados de una inversion a la tasa de interés de
oportunidad o costo de capital y sustraerle el valor de la inversion. Si el resultado obtenido
genera un remanente positivo, el proyecto es viable en caso contrario no™%? Si el
resultado del valor presente neto es superior a 0 es factible y si es menor a 0 el
proyecto no se realiza. En la Ecuacion 9., se muestra la ecuacion para calcular el
VPN del proyecto.

152 UNAD. “matematicas financieras”. [En linea]. [02 noviembre de 2016]. Disponible en: <
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102007/Carpeta_contenido_en_linea/MATEMATICAS%20F
INANCIERAS/valor_presente_neto.html>
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Ecuacion 9. Valor presente neto (VPN)

VF, N VF, N VF, N VF, N VF, N
1+ 1+ 1+D2 (1+D3 1+

VPN =

Donde:

VF,

a0 Inversion inicial

VF= Valor flujo neto efectivo
n = Numero de periodos

i = Tasa de interés TIO

VPN = —83.653.706 4 80.610.159 N 79.241.348 N 87.940.038
B DA (1+2441%)1  (1+2441%)2 (1 + 24,41%)3
80.879.766 64.751.807

* (1+ 24,41%)* * (1 + 24,41%)°

= $113.683.019

El calculo del VPN del proyecto es de $113.683.019 lo cual significa que el proyecto
es factible y es favorable invertir en él.

6.9.3 Tasa de interés de rentabilidad (TIR). “La tasa interna de retorno (TIR), es
la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno también
es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversién de los flujos
netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se expresa en
porcentaje™®3. Lo que se busca es encontrar una tasa que haga que el VPN tienda
a cero. Sila TIR es mayor a la TIO sera rentable invertir en el negocio de lo contrario
si es menor no se debe realizar.

La TIR del proyecto es igual a 46,30%, célculo mayor a la TIO lo que representa
que el proyecto si es rentable.

6.9.4 Relacion beneficio costo (B/C). Mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados al proyecto, es decir, la relacion entre ingresos y egresos que tiene el
proyecto. En la Ecuacion 10., se presenta la formula relacién beneficio costo con la
gue se calculara el indicador.

153 PYMESFUTURO. “Tasa interna de retorno”. [En linea]. [01 noviembre 2016]. Disponible en:
<http://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm>.
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Ecuacion 10. Relacion costo beneficio

_ X VP Ingresos TIO

Rb/c =
/c Y. VP Egresos T1O

Donde:
2. VP Ingresos TIO = Sumatoria de los ingresos totales

2. VP Egresos TIO = Sumatoria de los egresos totales

260.472.937 281.202.978 314.119.955 340.504.208

VPI =
2 (L + 2841%)T | (1+2841%)2 ' (1+ 241%)° ' (1 + 2241%)"
§ 20000% _ ¢413.877.348
(14 24,41%)5 s
203.529.118 ~ 223.399.071 = 246.569.924  275.454.939
YVPE =

(1 + 24,41%)* * (1 + 24,41%)? * (14 24,41%)3 * (14 24,41%)*
297.599.871

+ (1 + 2441%)° = $650.769.070

Con la sumatoria de los ingresos y egresos en valor presente se procede a calcular
la relacion costo beneficio.

_ 813.877.348
~ 650.769.070

B/C = 1,2506

La relacion entre los beneficios y la inversion del proyecto en los proximos cinco
afos del negocio sera rentable y viable al ser el resultado mayor a 1. Por cada peso
invertido en el negocio se obtienen $25 de ganancia.

6.9.5 Periodo de recuperacién de la inversion (PRI). “Es un instrumento que
permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de
efectivo de una inversién recuperen su costo o inversion inicial”*®*, Con dicho
instrumento se tendra una herramienta para poder optimizar la toma de decisiones,
para realizar el calculo ver Ecuacion 11.

154 PYMES FUTURO. “Periodo de recuperacion de la inversién”. [En linea]. [06 Noviembre de 2016].
Disponible en: <http://www.pymesfuturo.com/pri.htm>
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Ecuacion 11. Periodo de recuperacion de la inversion

b—c
7 ]

PRI =a+]|

Donde:

a= Afo anterior inmediato al que se recupera la inversion.
b= Inversién inicial.
c=Suma de los flujos de efectivo anteriores.

d= FNE del afio en que satisface la inversion.

83.653.706—80.610.159
79.421.348

PRI =1+] ]= 1,0382

El periodo de recuperacién de la inversion serd de un (1) afio y catorce (14) dias.
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7. CONCLUSIONES

Las personas cada vez mas adquieren mascotas incluyéndolas en su nudcleo
familiar, esto se ha convertido en una tendencia mundial, por lo tanto, la
oportunidad de negocio de servicios para mascotas cada vez es mas atractivo.

Con el estudio de mercados se encontré un alto porcentaje de personas en
Facatativa que estarian dispuestas a adquirir un servicio exclusivo e innovador
para cuidado de sus mascotas por la carencia del mismo. Por lo tanto se cred
una propuesta de valor para el cliente que satisfaga todas sus necesidades. Para
el reconocimiento de marca se realizan estrategias en marketing mix para una
imponente imagen que permita una facil penetracion al mercado.

El estudio técnico permitié concluir, que por ser una empresa prestadora de
servicios, la capacidad esta restringida por las instalaciones, por eso se realizo
un disefio del espacio que permitiera satisfacer la demanda que se determiné en
el estudio de mercados, espacio flexible a los cambios y crecimiento que pueda
presentar el negocio.

El éxito y direccionamiento de una organizacidn estd en su planeacion
estratégica y en el rumbo que se le dé a la organizacion, el estudio administrativo
permiti6 crear una perspectiva del camino de la empresa, se realizd un
organigrama para definir la unidad de mando y actividades que debe realizar
cada uno de los colaboradores de la empresa para un correcto clima
organizacional en Doggy Place.

El estudio legal permitié reconocer cada uno de los pasos, requerimientos y
requisitos que se necesitan para poner en funcionamiento la organizacion, cada
empresa es totalmente diferente en su forma de constitucion dependiendo la
actividad que se realice, por ello, se identificaron cada uno de los procedimiento
necesarios para conformar un empresa que trabaje con animales

Con una tasa interna de oportunidad (TIO) de 24.41%, el proyecto arrojé un
valor presente neto de $113.683.019 es un buen valor para que el proyecto sea
factible y sea favorable invertir en él; una tasa interna de retorno (TIR) mayor a
la TIO con un valor de 46,30 puntos porcentuales lo cual garantiza la rentabilidad
del proyecto. El indicador beneficio costo indicé la viabilidad del proyecto con un
resultado de $1,25, es decir que por cada peso invertido se obtendran $25 de
ganancias. Para finalizar, el periodo de recuperacion de la inversion (PIR) sera
de (1) un afio y catorce (14) dias, contando con que no siga en alza el porcentaje
de inflacion.
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8. RECOMENDACIONES

Se pueden introducir en el objeto social la venta de productos y servicios
utilizando estrategias de diversificacion, facilmente ademas de la prestacion del
servicio se puede comercializar productos como alimentos, accesorios Yy
cualquier otro tipo de negocio relacionado con animales.

Se recomienda crear alianzas estratégicas con servicios complementarios que
permitan obtener un mayor control sobre la competencia, de esta forma los
establecimientos de servicios complementarios al de guardaria y recreacion
canina prestaran dificilmente el mismo servicio y por el contrario se ayudaran
mutuamente para crear un mayor reconocimiento de marca por el ofrecimiento
del servicio en diferentes mercados.

Para realizar una exitosa penetracion del mercado, se recomienda realizar una
fuerte gestidn en la promocion y venta del servicio por medios electronicos, con
la creacion de nuevos servicios y productos en Doggy Place se deben crear
facilidades para el cliente para la adquisicion del mismo, ofreciendo facilidades
de pago de forma electronica.

Por el crecimiento del subsector, se pueden crear estrategias de desarrollo de
mercado que permitan introducir el servicio en nuevas areas geogréaficas para
captar clientes en un mercado que esta creciendo y aun no se ha explorado en
su totalidad.
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HOGARES EN VEREDAS Y BARRIOS FACATATIVA
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Ndamero

. Estrato | Estrato | Estrato Poblacién
Barrio de Estrato L
hogares 3 4 5 objetivo
Altos del bosque 40 4 40 40
Alamos 86 3 86 86
Apto mirador arboleda 57 2,3 48 48
Arbelaez 228 3,4 183 45 228
Arboleda 1747 2,3 555 555
Atalaya del tunjo 558 3 558 558
Brasilia 266 2 0
Buganvilleas 106 3 106 106
Cadiz 147 2 0
Cartagenita 1930 1 0
Centro 760 3 244 4 248
Cerezos 324 4 324 324
Chapinero 775 2,3 115 1 116
Chico | 563 1,2 0
Chico Il 395 2 0
Chicuaza 92 2 0
Ciudadela Girasoles 1050 4 1050 1050
Condor Dos caminos 107 2 0
Condor Manablanca 40 2 0
Copihue 188 3,4 78 110 188
Daniel ortega 183 2,3 148 148
Diurba 87 4 87 87
Dos caminos 714 1,2 0
El Bosque 406 3 406 406
El cortijo de la morena 3 4 3 3
El diamante 12 3,4 8 4 12
El Edén 70 2 0
El llanito 172 3 172 172
El paraiso 185 2 0
El pesebre 82 1,2 0
El Portal 2 2 0
El prado 835 2 0
El Triangulo 74 1 0
El triunfo 10 3 10 10
Geranios 784 3 784 784
Gibraltar 208 3 208 208
Girardot 477 2 0
Jardin 409 1 0
Juan Pablo 11 1526 2 0
Juan XXIII 132 2 0
La Campifia 27 3 27 27
La concepcion 329 2 0
La convencién 204 2 0
La esmeralda 226 4 226 226
La esperanza 36 2 0
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La Florida

La Paz

La Pepita

La Recebera

La Rivera

La Riviera

Las Acacias

Las Lajas

Las Lomas
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Las Palmas

Las Piedras
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San José
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San Pedro Claver 10 3 10 10
San Pedro 32 4 32 32
San Rafael Sector Il 266 1,2 0
San Rafael Sector Il a77 1,2 0
Santa Rosa 92 34 58 34 92
Santa Ana 1 1 0
Santa Clara 1 2 0
Santa Isabel 1031 2 0
Santa Rita 1887 1,2,3 306 12 318
Santo Domingo 137 2 0
Sauzalito 1 2 0
Siete de Agosto 170 1,2 0
Simoén Bolivar 20 4 20 20
Tierra Linda 1 2 0
Tisquesusa 56 4 56 56
Vereda Corito 66 1,2,3 19 19
vereda Cuatro esquinas 220 1,2 0
Vereda el Corzo 12 1,2 0
Vereda la Selva 76 1,2,3 1 1
Vereda La tribuna 254 1,2,3,4 4 1 5
Vereda Los Manzanos 293| 12,34 3 3 6
Vereda Mancilla 380 1,2 0
Vereda Moyano 466 1,2,3 1 1
Vereda Paso Ancho 156 1,2,3 1 1
Vereda El Prado 421 1,2,3 1 1
Vereda Pueblo Viejo 345 1,2 0
Vereda San Rafael 266| 1,2,3,4 11 1 12
Vereda Tierra Grata 234 1,2,3 2 2
Vereda Tierra Morada 429 1,2 0
Versalles 75 3,4 64 64
Villa Alba 600 3 600 600
Villa Carlota 84 1 0
Villa Carolina 67 2 0
Villa Claudia 10 3 10 10
Villa del Prado 57 3 57 57
Villa Ferroviaria 41 3 41 41
Villa Ivonne 37 3 37 37
Villa Nueva 140| 1,2,3,4 21 1 22
Villa Riviera 7 1,2 0
Villa Rosita 80 3 80 80
Villa Olimpica 182 2 0
Villas de Manjui 598 2 0
Villa Sajonia 90 34 21 89 110
Zambrano 325 3 325 325
38024
Numero total de hogares
Numero total de hogares 38024
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Numero de hogares en
veredas

Numero de hogares en
zona urbana

Numero de hogares de la
poblacién objetivo
Promedio de personas por
hogar

3618
34406
11113

3,54
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ANEXO B
ENCUESTA
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ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA GUARDERIA RECREATIVA CANINA EN FACATATIVA
Su opinién es muy importante para nosotros, agradecemos que haya tomado el tiempo para diligenciar ésta encuesta, solo le tomaran 5 minutos aproximadamente y esta

compuesta por 8 preguntas.

Estrato socioecondmico al cuél pertenece. Marque cn una X
3
4
5

1) ¢ En su hogar tiene perro o tiene planes de tener alguno?
Sl

No

Si su respuesta es No, por favor finalice la encuesta.

2) ¢Con quién deja o dejaria a su canino en los momentos que no puede cuidarlo
usted o alguien de su hogar?

Algun familiar
Amigo

Solo en casa o apto
Guarderia en el municipio
Guarderia fuera del municipio

3) ¢ Qué tipo de establecimiento visita usted con mayor frecuencia para adquirir
servicios caninos?
De salud Canina

De estética canina
Hoteles y guarderias
Ninguno

4) Ordene segun la importancia que usted considere, los siguientes servicios para
una guarderia canina. Siendo 1 el de menor importancia 'y 6 el de mayor importancia.

Revision médica

Juegos especiales Agility
Piscina

Paseos orientados
Adiestramiento basico
Hospedaje canino

292

5) ¢, Qué opcién preferiria en el momento de entregar a su mascota a una
guarderia canina?

Ruta puerta a puerta
Punto de encuentro estratégico
Usted mismo lo llevaria

6) ¢ Con qué frecuencia llevaria a su canino a una guarderia recreativa?
Una vez por semana

Dos veces por semana

Tres veces por semana
Pagaria mensualidad

En ocasiones de fuerza mayor
Nunca

7) ¢En qué ambiente le gustaria que estuviera su perro al cuidado de
terceros?

Campestre-Moderno
En un predio urbano
En un espacio natural
Otro ¢,Cual?

8) ¢ Estaria dispuesto a pagar por un servicio de guarderia recreativa canina
en Facatativa?
Si

No

9) Entre qué rango de precio estaria dispuesto a pagar por 12 horas de
servicio que incluye guarderia, recreacion y valoracion médica?

$30.000 - $34.900
$35.000 - $39.900
$40.000 - $44.900
$45.000 - $50.000

Gracias por su colaboracion!



ANEXO C
COTIZACION DE VOLANTES PARA PROMOCION
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EL LUGAR PERFECTO PARA TU MASCOTA MAYOR. INFORMACION

> LAURA DANELA SALAS  VIVIANA RODRIGUEZ PINEDA
JUECOS ESPECIALES AGILITY ADIESTRAMEENTO RASICO celular: 378787292 CeLular- 322218049

(ARCOS, PASARELA, BALANCINES)  PASEOS ORJENTADOS
REVISION MEDICA VETERINARIA
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ANEXO D
VACUNAS OBLIGATORIAS Y PRECIOS PROMEDIO DE VACUNACION

Fuente: Gabriel Garcia. Médico Veterinario. “Prevenir es vacunar”. [En linea]. [06
Octubre de 2016]. Disponible en: <
http://www.4patas.com.co/perros/salud/articulo/esquema-de-vacunacion-para-
perros-cachorros/4
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Edad Vacuna

15-30 dias Tos de las perreras*

45-50 dias Parvovirus y moquillo canino (distemper).

60-65 dias Parvovirus, moquillo canino (distemper), coronavirus, hepatitis
infecciosa canina, parainfluenza canina y leptospira

75-80 dias Revacunaciéon: parvovirus, moquillo canino, coronavirus,

hepatitis infecciosa canina, parainfluenza canina y leptospira.
100-120 dias Rabia

Anual Revacunacion: rabia, parvovirus, moquillo canino (distemper),
coronavirus, hepatitis y leptospira

*Se recomienda para animales que van a convivir permanentemente con otros
perros y que viven en climas frios.

Precio Vacuna

$18.000 - $30.000 Tos de las perreras
$5.500 - $30.000 Parvovirosis
$8.000 - $30.000 Triple canina*
$10.100 - $35.000 Pentavalente**
$5.900 - $20.000 Rabia

*Triple canina: Moquillo canino (distemper), hepatitis infecciosa canina y leptospira.

**Pentavalente: Moquillo canino (distemper), hepatitis infecciosa canina, leptospira,
parainfluenza canina y parvovirosis.
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ANEXO E
FICHAS TECNICAS DE LOS PAQUETES A OFRECER POR DOGGY PLACE
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Nombre del Paquete

DOGGY SCHOOL

Imagen

Descripcion

"DOGGY SCHOOL" va dirigido para clientes que
aman a sus mascotas y requieren ademas de
recreacion, carifio y diversién para sus perritos,
educacion basica y/o especializada a un muy buen
costo.

Especificaciones

técnicas

Valoracién Médica

Para el bienestar y salud de los caninos es
necesario que se le realice una valoracién médica,
donde se certifique que el perro estd en éptimas
condiciones de salud para que pueda tener
contacto con otros animales, y ademas detectar a
tiempo cualquier problema.

Guarderia Recreativa

Servicio que se encarga del cuidado temporal de
los perros mientras sus amos no pueden ocuparse
de él. La recreaciébn siempre sera un servicio
incluido en nuestra guarderia, los juegos dirigidos,
agility y paseos en horarios establecidos, hacen
parte de nuestros servicios principales.

Adiestramiento

Se le enseflara al perro comandos basicos y
especificos segln la preferencia de su amo. El
servicio se realiza por personal altamente
capacitado y con ardua experiencia para mejorar su
comportamiento y obediencia a su amo. Si requiere
de especialidades més avanzadas se realizara de
acuerdo al tiempo disponible del adiestrador y las
necesidades de la mascota.

Ruta

La ruta de “Doggy Place” se encargara de recoger
a él canino en la puerta de su casa y de igual forma
devolverlo, de acuerdo a las necesidades y tiempos
disponibles del cliente. En Facatativa no existe
restriccion, la ruta podra acceder a todos los barrios
y veredas del municipio.

Bafio

Una o dos veces al mes seguln las indicaciones del
amo se le realizara un bafio con agua tibia y mucho
amor gue incluye limpieza de oidos, secado de pelo
y respectivo cepillado.
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Nombre del Paquete

DOGGY VACATION

Imagen
"DOGGY VACATION" va dirigido a aquellos
clientes que necesitan el servicio esporadicamente.
Descripcién Doggy Place pensando en el bolsillo de éstos

clientes maneja planes vacacionales para las
mascotas, evitando caer en el pago por dia que
saldria mucho mas costoso.

Valoraciéon Médica

Para el bienestar y salud de los caninos durante la
estadia y después de la misma, es necesario que
se le realice una valoracion médica, donde se
certifique que el perro esta en 6ptimas condiciones
de salud para que pueda tener contacto con otros
animales, y ademas detectar a tiempo cualquier
problema. Dentro de los servicios médicos para
Doggy Vacation se incluye la desparasitacion
periddica de acuerdo a la edad y estilo de vida del
perrito.

Especificaciones
técnicas Guarderia Recreativa

Para unas deliciosas vacaciones, el perro tendra
espacios de esparcimiento, recreacion,
socializacion y paseos dirigidos a cargo de
profesionales. Durante la estadia se garantizan
espacios comodos y aptos para dormir, descansar
y alimentarse; todo para mantener la integridad del
animal y la tranquilidad del cliente.

Ruta

Aungque para Doggy Vacation la ruta no seria un
servicio diario, se garantiza recoger y llevar al
perrito en un medio de transporte apto el dia que se
desee y se tenga disponible en los horarios
establecidos de ruta.

Bafo

Segun las indicaciones del amo se le realizara un
bafio con agua tibia y mucho amor que incluye
limpieza de oidos, secado de pelo y respectivo
cepillado.
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ANEXO F
DIGRAMAS DE FLUJO PARA LA PRESTACION DEL PAQUETE DE SERVICIO
“DOGGY SCHOOL”
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Recoger perro en casa o lugar
acordado con el cliente

Recibimiento del can en guarderia
recreativa canina

Socializacion y adaptacion de las
mascotas

Revision de itinerario
Corresponde alimentaci
medicina u otro

Alimentar al canino y/o suministrar
servicio segun necesidad

Realizar rutinas de recreacion

Inspeccién fisica habitual para el perro
en periodos de descanso

Realizar clase diaria de adiestramiento

Rutina de entrega habitual

Prestacion del servicio de ruta a casa o
punto acordado con cliente

Entrega a responsable del perro

302




ANEXO G
DIGRAMAS DE FLUJO PARA LA PRESTACION DEL PAQUETE DE SERVICIO
“DOGGY VACATION”
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Recoger perro en casa o lugar
acordado con el cliente

Recibimiento del can en guarderia
recreativa canina

Socializacion y adaptacion de las
mascotas

Suministro de alimento, medicina y
otros dependiendo de su itinerario

Rutinas diarias de recreacion

Inspeccion fisica habitual para el perro
en periodos de descanso

Revision de itinerario
Corresponde alimentacion,
medicina u otro

Alimentar al canino y/o suministrar
servicio segln necesidad

Rutina de recreacién de acuerdo a
itinerario de la mascota

n de dormitori

Suministro de alimento, medicina y
otros dependiendo de su itinerario

Revision Itinerario vacacional.
Posee mas dias de hospedaje

Rutina habitual de entrega

Ruta a casa y entrega a responsable
del animal
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ANEXO H
COTIZACION PARA LA ADECUACION DEL TERRENO
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DRENC-ARUTECTHRACONSTRIK S 1ON

Bogotd. 02 de noviembre de 2016

Senor(a):
Viviana Rodriguez, Laura Salas
Estudiantes ing industrial

COTIZACION ARREGLO DE TERRENO Y ADECUACION PARA ATENCION A PERROS FACATATIVA.

Para el desarrollo de la propuesta se estipula un precio de $17.502.650 Por concepto de levantamiento

y adecuacién de terreno para proyecto de perrera en Facatativa.

Dentro de la propuesta econémica, se estipula un anticipo del 40% para iniciar la elaboracién de los
planos . un 40% con la entrega de productos y un 20% por la aprobacién por parte del contratante.

ACTIVIDAD PERIMETRO  UN M2 VALOR UNITARIO
GENERALES

DESCAPOTE 38.720 20,00
ARREGLO CERCA PERIMETRAL $ 300.000,00
CASA DEPENDIENTE

ENCHAPE BALDOSA 2405 $ 21.000,00
PINTURA BLANCA EPOXICA 204 s £.000,00

BARO INCLUYENDO ENCHAPE Y APARATOS SANITARIOS

CASA PRINCIPAL

PINTURA BLANCA EPOXICA 195

CASA EN MADERA, DORMITORIO PERROS

VALOR TOTAL INCLUYENDO MANO DE OBRA 1
OTROS

DESECHOS ORGANICOS 1
MALLAS ESPACIOS PERROS 1
COCINA 1

DANIEL ESTEBAN RODRIGUEZ PINEDA
Arquitecto
akzproyectos@gmail.com

OBENO AROUITECTURA CONSTRUCCION

306

$ 1.500.000,00

$ 8.000,00

$ 7.000.000,00

$ 3,000.000,00

$ 2.000.000,00

VALOR TOTAL

VALOR TOTAL
$ 774.400,00
$ 300.000,00
$ 505.050,00
$ 163.200,00
$ 1,500.000,00
$ 1.560.000,00
$ 7.000.000,00
$ 700.000,00
$ 3,000.000,00
$ 2.000.000,00
$ $17.502.650



ANEXO |
COTIZACIONES
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Dotaciones Industriales

&; @M/d'fm

M. 11 442.967-3 - REGIMEN SIMPLFICADO

OVERCLES - BOTAS - GUANTES - CASCOS - BATAS DRIL Y DACRON
OVEROLES IMPERMEABLES - ARNETOS - REATAS Y CARETAS

CARRERA 4 No, 4-66 - Tel: 892 0554 - Cel: 310 212 2391 - FACATATIVA

['1' < ‘6‘\

N¢ 3887

senor: (A w10 DAGEIA.  Salas. =

DIRECCION: TEL:

CIUDAD: NiToCC.:

CANT DESCRIPCION VR. UNIT VR. TOTAL
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) D e HA 2000 |,
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o | &A NS cmooog
| TM%@ SUBTOTALS| s/ coc

rL.N: TOTAL $ ’Nﬁ‘
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308



[t 2
__;j'.rf;‘f COTIZACION : 1841-2016
ISTRIBUCIOMES 5.4.5.

Bogota D.C 10 de Septiembre de 2016

Sefores
DOGGY PLACE SAS

Atn LAURA DANIELA SALAS
Tal: J1TETET202

E-mail |aurasalasS4{@mhotmail.com
Ciudad Begata
Respelados Sefores :

De acuerdo a su gentil solicitud, colizames para su estudio y aprobacion de los siguientes productos:

COTIZACION

ARTICULD i} . VRUNIDAR VR TOTAL
CANTIDAD  “opp s cOMIVA

DESCAMNSAPIES

DESCANSAPIES CON MOVIMIENTO 3
|ALTURAS, con tapete antideslizante, en
MDF u metal de 40x22x38 cms, 3 alturas, 1 64.700 75.052
altura minima 15 cms y masima 22 cma
codor negro

DESCAMSAFIES ARCO
METALMADERA Con tapete
antideslizante, angulo de inclinacidn de 0

8 32 grados sobre el plano horzonial, 1 84800 4935
plataforma basculante medidad
63T 1Boms color gris

0286

1280

DESCANSAPIES PLASTICO.Cris o

negro, superficie antideslizants y
basculante de 45*36cms. Ajuste para 0y 1 41.000 S5.004

30° con blogueo. Altura de 10 y 13 cma

DESCANSAPIES PLASTICO. Negro o
Rojo, superficie basculante con tapate
scodchado remasible para su impieza de 1 68.400 B0.504
32*45cms. Color Rojo-Megro o Gris-
Megro. Alura sjustable de 10, 12 y 15cms

DESCAMSAPIES con MOVIMIENTO Y
MASAJEADOR 3 ALTURAS, Tapsie
antideslizante, en mdf de 47 x 22 x 33 1 80.300 93.728
cmis,con 3 alfuras, alfura minima 12 cms y
maéxima 22 cms Color negro- gris

mail.com
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MESA PARA COMPUTADOR PORTATIL
mdf y metal, con canales, a 5 aliuras,
medidas 32 x 19 x 26 cms altura minima 9 1 44,500 51.735
cms méxima 19 cms color negra- necesia
teclado y mouse adicional

MESA PARA COMPUTADOR PORTATIL
mdf y metal, alfura de 15 hasta 25 cms
desde la superficie a la base del
computador. Medidas 25 ¥32 x 31.5cms 1 T5.700 B7.812
color negra- necesia teclado y mouse
sdicional-equipo recomendado hasta
17"para personas hasta de 1 80cms

SOPORTE PARA DOCUMENTOS
SELECTA MDF 34X300{19.5CMS gancha
en sluminio. ideal para solortar hojas car,
oficio y libros, previene lesiones de cuelio 1 27.500 31.900
por actividades de digitacitn al realizar
continuas y repetidas flexdones &
inclinaciones del cuello.

CPU Y COJIN

COJIN ERGONOMICO PARA ESPALDA-
(En espuma de alta densidad, en forma de
cufia con comes ajustable a difsrentes 1 47.300 54 868
alturas del espaldar-fomo removible- color
azul — O MEGRO

1006

SOPORTE PORTACPU en MDF
graduable, con rodachines con frena 1 B0.000 59,500

0976 cobor negro medidas 48 x 22,5 x 18 cms.

liempo de entrega 4 a 6 dias habiles
PAD Y APOYATECLADOS

FAD MOUSE CON GEL colores negro,

Dagr . oris,verde y azul oscuro 1 10.500 12.180
FAD MOUSE PVC Y JERSEY color negro

1053 a unl nte 1 11.100 12.878
PAD MOUSE EN JERSEY color negro

1083 . unicamente 1 16.500 15.140
|APOYAMUNECA TECLADO PLAND

00 | (o 1| o | 1636
IAPOYAMUNECA TECLADO JERSEY

1073 | (P 5° 1 18300 | 22.388

CONDICIONES COMERCIALES

Tiempo de entrega: De 2 a 4 habiles dias después de recibida |a orden de compra v la consignacion
Cantidades de 50 a 100 unidades entrega de 15 a 20 dias habiles
VENDEMOS DESDE UNA UNIDAD EN ADELANTE

surtinovadistribucione mail.com

surfinova.com yOTA -COLO
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DESCANSAPIES con MOVIMIENTO &
IALTURAS ¥ MASAJEADOR- tapete
antideslizante, mdf, medidas 47431 X 1 87.200 101.182
|40cms, con & alturas, altura minima 23 cm
\maxima 31 ems color negro-gris

0asy

DESCANSAFIES SENCILLO OVAL, mdf
medidas 37 X 11 X 2Tcma, Tapete 1 31.800 36.8a8
antideslizante, altura 11 cms, color negro

1222

DESCANSAPIES SENCILLO, en mdf,
medidas 35:10x30cms, tapete 1 35.800 41.528
antideslizante, alura 10 cm coor gris

Dasa

DESCANSAPIES BALANCIN, mdf tapete
antideslizante medidas 41 x 18 x 33 cms
altura minima & cms maxima 18 cms color 1 53.800 62.408

negro.
MESAS PARA MONITOR Y PORTATIL

oas8r

MESA GRADUABLE 5 ALTURAS, madf
medidas 53 X 10 X 22 cms altura minima 1 56.800 65.888
10 crvs maxima 16 cms color negro

1285

MESA GRADUABLE 5 ALTURAS, mdf

medidas 34.5 X 10 X 22 cms altura
minima 10 cms maxima 16 cma color 1 47.000 54.520

negro

1203

MESA Minl GRADUABLE 5 ALTURAS,
mdf medidas 20 X 10 X 22 cms altura

minima 10 cms maxima 16 cma colar 1 37.600 41840
nearo

MESA MULTIPLE GRADUABLE A 3
IALTURAS, mdf medidas 36.5 x 14.5x
26.5 cma plataforma de 30:26 cms, altura 1 44 600 51.735
minima 11 cms maxima 14.5 cms con
bandeja- color negro

1285

BRAZO PARA PANTALLA SINGLE
NEGRO. D= 17 "-27 Peso max 6.5 kg
10:x100cm distancia vertical de elevacion
250 mm. Rotacién: 360°, Giratorio 180° 1 1000 | 127600
lAngulo e inclinacitn:+30 ® 5 -50 °.
Color:negro.Chasts en Aluminio. Carcaza
Plagtico MAS MODELOD

-80

790000

MESA GRADUABLE A 3 ALTURA para
FC - TODO EN UND en maders-mdi-
colirolied, aluminic- negra (se fabrica bajo 1 74,300 BG.188
medidas-tiempa de entrega 5 dias
habiles)

Telélonos: 75048080 - 2500885 - 31383 surtinovadistribucio mail.com

Surtincwva.com
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Farma de entrega :Entrega en Bogotd: valor fiete es 56,000+ iva, Pedido mayor de $450.000 esumimos flete
Eniregas & nivel nacional: Le mercancia se envia con flete al cobro. Pedido mayor $7000000 asumimas flets
Forma de Pago: consignacidn anticipada

DESCUENTOS POR CANTIDAD : para pedidos mayanes 4 50 unidades de & misma raferancia

LA e G EVILEY LN Ao g Ve DISLide SiTied MCTRINIGUOS o CXCELNICTT OF DU TTIDN B TTENE gt

Validez: 3p pias
Quedamos atentos a sus inquietudes,

Caordialmarta,

Diana Patricia Rojas B
Representante

1865 - 31383 211 surtinovadis o grmail.com

urlinova.com BOGOTA -COLOM
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INGENIERO INDUSTRIAL
FERNANDO AUGUSTO ROBAYO RAMIREZ

FUMIGAC

Lavado y desinfeccion de
tanques para agua potable

>2.DOMICILIOS
313 360 7488 - ®312 591 7189

si.controlext@gmail.com
calle 13 N° 7 -45 B. Santa Rita Facatativa

Lunes 3 Sab / 4
DOmingos y f:gt?

?al;daa color Fabein R%% X )a 12:383"‘
CORRENTE AMARILLO Garaje (] :

ros
/150 9001 DORADO Laboratre
/1150 O‘Ln‘ﬁJa_ig

ot ’a%?o%/ - Bong
§ " ' Ir he 5
Wifdeito . £038 PHO6

eSSt Y

OTRO8 g Lﬁ-;a,o "Z}%u‘f‘} 000
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Sofa Esquinero ESPUMADOS

Singapur Jazz Negro
‘ Escribe una opinidn Compra Online

Cadigo: F7O0707EE007%6 1
Precio Normal $-849-248

Hoy $ 809.910

Ezpumz de alta densidad

Estructura interna en madera
Cantidad: | ¥

Pataz metalicas

Tels jarz tipo cuero

! e ENVIO GRATIS
¥ En existencia® Pago % Cambios sin
- ‘ Seguro problemas

for

Fuente: http://www.alkosto.com/sofa-esquinero-espumados-singapur-jazz-negro
(Consultado 12 Octubre de 2016)

TV 32" 80cm LED SONY 32R327C
HD

1 Opinidn Compra Online

Cadigo: 4548736015326
Precio Normal $-349-868

s e Hoy $ 799.000

Sintonizador Digital DVE-T2
Resalucidn:HD

Contraste:mas de 1,000 Cantidad: | 1w . ] ] 0] ] Y .
Entradas:2 HDWAL 1 LISE
weloridad Respuesta:éd
i/ i -
¥ En oxtstoncia® ! e ENVIO GRATIS
9 ver disponibilidad en Tienda Pago Cambios sin
Seguro = problemas

Fuente: http://www.alkosto.com/tv-32-80cm-led-sony-32r327c-hd. (Consultado 12
Octubre de 2016)

L . : Mesa Centro
B £ MODUART
REF:350029-04 PLL:Z217515

$119.900

w‘endido por: Exito
Calcular costos de envio

1 = lund. E nalr

Fuente: http://www.exito.com/products/0002517975674312/Mesa+Centro?nocity.
(Consultado 12 Octubre de 2016)
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http://www.alkosto.com/sofa-esquinero-espumados-singapur-jazz-negro
http://www.alkosto.com/tv-32-80cm-led-sony-32r327c-hd
http://www.exito.com/products/0002517975674312/Mesa+Centro?nocity

Precio corresponde a la ubicacidn de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar [a zona de
erwin o retiro

W
$59.900.

Acumulas: 99 CWMR Puntos

Cantidad _
i o [GEEBEREIREITR N Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de la cuota
1 +  §59.900
HETODOS DE ENVIO T RETIRD
=5 Envio a domicilio “er opciones
W Retira tu compra en tienda Wer opeiones
@, Disponibilidad en tiendas Yer disponibilidad

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/277475/Florero-
Mesa/277475. (Consultado 12 Octubre de 2016)

Precio corresponde a la ubicacidn de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

*ﬁ
$16.900.

Acumulas: 16 CHWR Puntos

Cantidad
1 PO Aoregar al carro Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 + §16.900
METODOS DE ENVIO T RETIRD

= Ervio a domicilio “er opciones

¥ Retira tu compra en tienda “er opciones

@, Disponibilidad en tiendas “er disponibilidad

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/155036/Flor-

campana-,-rojo-amarillo/155036. (Consultado 12 Octubre de 2016).
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http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/277475/Florero-Mesa/277475
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/277475/Florero-Mesa/277475
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/155036/Flor-campana-,-rojo-amarillo/155036
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/155036/Flor-campana-,-rojo-amarillo/155036

Precio corresponde a la ubicacidn de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro

p
$59.900 .
: '/ Acurmulas: 59 CMRE Puntos

Cantidad _
1 o [GEEEEIENETGR N Agregar a mi lista
Calcula el valer de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 + §59900
W HETODOS DE ENVIO T RETIRO

= Envio a domicilio Mo dizponible
W Retira tu compra en tienda “er opciones
@5, Digponibilidad en tiendas “er disponibilidad

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/268430/Caneca-
Pedal-20-Lt-+-Caneca-Pedal-12-L1/268430. (Consultado 12 Octubre de
2016).

Silla de Oficina K-LINE Negra
8006

1 Opinidn Compra Online

Cédiga: TAO023750233 $ 119.900

= %illa de oficina con reposabrazos. .

= Materal: Tela, Madera, Espuma, Plastico v Metal,

= Pezo que soporta: 80 Kz, Cantidad: 1 v
= hlto de la silla: 82 cm ([Expandible hasta 94 cm).

4 En existencia™

et ENVIO GRATIS
P W Cambios sin
Szgim problemas

¢ et disponibilidad en Tienda

BB 0 |e wanT| 0

Fuente: http://www.alkosto.com/silla-de-oficina-office-mart-negra-8006.
(Consultado 12 de Octubre de 2016).

316


http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/268430/Caneca-Pedal-20-Lt-+-Caneca-Pedal-12-Lt/268430
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Computador All in One HP

205 G2 Negro
HP
REF: AIOHP205G2 PLUAIOHPZOSGE2

$869.900

Antes: $-0EEa-080

“endido Por: TIEMDA TECHOLOGICA DE COLOMEBLA
Tiempo de entrega:de 3 a5 dias habiles

S

Fuente:http://www.exito.com/products/MP00950000000004/Computador+All+in+0O
ne+HP+205+G2+Negro?nocity. (Consultado 12 de Octubre de 2016).

Impresora Multifuncional HP
Ultra 2529

2 Opiniones Compra Online
Codigo: 889226517950
@ Precio Normal §-520-668

« Funcién: Imprime - Copia - Escanea Hoy $ 359.000

» Welocidad de Impresidn - copia: 19ppm Megro -

18ppm Calor
= Resolucidn impresion: 4800 « 1200 dpi
= Resolucidn escaner: 1200 x 1200 ppp Cantidad: 1 v m"a ya
= Conectividad: USE
¥ En existencia® g -
oo S ! e ENVIO GRATIS
0 |% WANT| O . X
e D Pago @ Cambios sin
Seguro %% problemas

Fuente: http://www.alkosto.com/multifuncional-hp-ultra-2529. (Consultado 12 de
Octubre de 2016).

Teléfono inalambrico MOTOROLA

M 400 Nedgro

Codigo: 183420003042 s 89 .900

Motorola M400B
Tecnologia: DECT 6.0

istema contestador: Cantidad: v cmn
Isde;tifitadu: d; rllama:ao: RO 1 m ya
P e .
Otros: 10 Nimeros Marcado rapido ﬁ#mﬂmﬂs

. - P: (% Cambios sin
¥ o existencia Szgﬂro @ problemas
9 Wer disponibilidad en Tienda

ﬂﬂ 0 |4 WANT | 0
Fuente: http://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-motorola-m-400-negro.

(Consultado 12 de Octubre de 2016).
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Gelular HUAWEI Y520D Blanco
N2

HUAWEI

Escribe una opinidn

Compra Online

Cédigo: 6901443036547
Precio Normal $-389-060

Hoy $ 199.900

Pantalla: 4.5 [ 480:854

Camara: 5P FFWF/0,304P FF
Procesador: Dual Core 1.3 GHz Cortex &7
Sistema Operativo: Android 4.4

Memoria Interna: ROM: 4GB 7 RAM; 5120B Cantidad: | 1 v omm
RED: 3G [ 2G c va
— -
! o ENVIO GRATIS
Pago (’i\) Cambios sin
Seguro & problemas

Fuente: http://www.alkosto.com/celular-huawei-ascend-y520d-blanco. (Consultado
12 Octubre de 2016).

Resma carta 500 hojas 75

grm
CARTOPRINT

Presentacion:U PLU: 708675

$10.500

Vendido Por: Exito
Tiempo de entrega

1 2 |una

Fuente:http://www.exito.com/products/0000387949405330/Resma+carta+500+hoj
as+75+grm?nocity (Consultado 12 octubre de 2016)

Escritorio
MADERKIT

REF:00896ESVWR PLU: 602776
$85.195
Antes: $3154-S00

Vendido por: Exito
Calcular costos de envio

http://www.exito.com/products/0002589155695762/Escritorio?nocity
(Consultado 12 octubre de 2016)

Fuente:
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Silla Auxiliar
FINLANDEK

REF:YMG-9107 PLU: 787227

$119.925 ﬁ’
Antes: $1595-900

Vendido por: Exito

Calcular costos de envio
I 1 |2 |und. ¥ Anadir

Fuente: http://www.exito.com/products/0002157905561507/Silla+Auxiliar?nocity
(Consultado 12 octubre de 2016)

Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona
de envio o retiro.

‘s_
$44.900

Acumulas: 44 CMR Puntos

Cantidad
1 - LUIETEIE IR R B Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $ 44900

METODOS DE ENVID Y RETIRO

= Envio a domicilio Ver opciones
¥ Retira tu compra en tienda Ver opciones
=, Disponibilidad en tiendas No disponible

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/100584/Set-de-
oficina-5-piezas/100584 (Consultado 12 octubre de 2016)

$539.900 urnp

Acumulas: 532 CHWR Puntos

Cantidad
1 - Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 + | §s539.000

HETODOS DE ENVIO T RETIRO

== Envio a domicilio “er apciones

& Retir compra en tienda Mo dis
@ Disponibilidad en tiendas Mo disponible

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/215091/Archivador-
metalico-4-Gavetas-136x47x60-cm-Gris/215091. (Consultado 12 Octubre
de 2016).

319


http://www.exito.com/products/0002157905561507/Silla+Auxiliar?nocity
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/100584/Set-de-oficina-5-piezas/100584
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/100584/Set-de-oficina-5-piezas/100584
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/215091/Archivador-metalico-4-Gavetas-136x47x60-cm-Gris/215091
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/215091/Archivador-metalico-4-Gavetas-136x47x60-cm-Gris/215091

Cafetera 10 12 Tazas Negra
SIMPLY

REF:SC120 PLU:377219

$49.900 W
Antes: $59. 500

Vendido Por: Exito
Tiempo de entrega

AN = Afadir

Fuente:http://www.exito.com/products/0002037540523344/Cafetera+10+12+Tazas
+Negra?nocity (Consultado 12 octubre de 2016)

Horno Microondas 0.7 Pc

Blanco
SIMPLY

REF:SM071W PLU:114562
$152.900

Vendido por: Exito
Calcular costos de envio

PR @ Aradic

-

Fuente.http://www.exito.com/products/0000702915975615/Horno+Microondas+0.7
+Pc+Blanco?nocity

Precio corresponde a la ubicacidn de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

W
$39.900.

Acumulas: 33 CMR Puntos

Cantidad

1 ~  [ERCICEEIEIEUCR 0 Agregar a mi lista

-

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  $39.900

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/187458/Bandeja-
bambu-cuadrada-23-x-10-cm/187458. (Consultado 12 Octubre de 2016).
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$89.900 uno

Acumulas: B9 CWR Puntos

Cantidad _
1 PO Agregar al carro Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de la cuota
1 +  §89.800
HETODOS DE ENVID T RETIRO
= Envio a domicilio “er opciones

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/287541/Vajilla-
Redondatto-de-20-Piezas-4-Puestos/28754. (Consultado 12 Octubre de
2016).

LUNUINAMARLA
El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro

A
$33.900.

Acumulas: 33 CMR Puntos

Cantidad
1 a  EECICEEREIEENER N Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 * § 33.900
HETODOS DE ENVIO T RETIRD
=z Envio a domicilio “er opciones
& Retira tu carmpra en tienda “er opciones
@m, Disponibilidad en tiendas “er disponibilidad

Fuente:  http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/189688/Caneca-
Pedal-20-L1/189688. (Consultado 12 de Octubre de 2016).

Estufa Haceb Mesa AR-V

e ——— GAS EE GN NE
HACEB

REF:MesaAR-VGASEEGNNE PLU:170165

$245.900

Antes: $260-000

Vendido Por: InvMep
Tiempo de entrega:de 3 a 5 dias habiles

1 |[=|una. : W Anadir :

Fuente.http://www.exito.com/products/MP02540000000016/Estufa+Haceb++Mesa
+AR-+V+GAS+EE+GN+NE?nocity. (Consultado 12 Octubre de 2016)
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Base Cama Sencillo 90x190
COLCHONES JUBILO

REF: PLU:BACAS0X 190

$260.000

Antes: $413-008

Vendido Por: Colchones Jubilo
Tiempo de entrega:de 6 a 10 dias habiles

1 ": {und. ¥ Anadir

Fuente.http://www.exito.com/products/MP01000000000033/Base+Cama+Sencillo+
90x1907?nocity (Consultado 12 Octubre de 2016)

Colchon Paraiso Nassau

Sencillo 90*190 STD
COLCHONES PARAISO

REF: PLU:ColNas90*190Std

$302.000

Antes: $822-000

Vendido Por: Colchones Paraiso
e ) Tiempo de entrega:de 8 a 12 dias habiles

-

Fuente.http://www.exito.com/products/MP00780000000001/Colchon+Para%C3%A
Dso+Nassau+Sencillo+90*190+STD?nocity (Consultado 12 Octubre de

2016)
$ 600.000
@== 36 cuotas de $ 16.667 con & mecade
visa & =

Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Santa Fe, Bogota D.C.

Consultar costos

jUnico disponible!

Fuente.http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-427335744-bascula-balanza-
para-pesar-caninos-_JM (Consultado 12 octubre de 2016).
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CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro

h]
$263.900.

Acumulas: 263 CWR Puntos

Cantidad
i - EICENER B Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 + | $263.900
HETODOS DE ENVIO T RETIRD
=z Ernvio a domicilio “er opciones
& Retira tu compra en tienda “er opciones
Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/242432/Punto-

Ecologico-3-Puntos-No-Reciclable,-Papel-Carton,-Plastico-10-Lt/242432.
(Consultado 12 Octubre de 2016).

W
$22.900 uno

=5 Acumulas: 22 CMR Puntos

Cantidad
] ~ [RUICCEREIEUGR N  Agregar a mi lista
-
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  $22500

HETODOS DE ENVIO ¥ RETIRO

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/182978/Comedero-
Acero-Inoxidable-Basico-30-cm/182978. (Consultado 12 de Octubre de
2016).

Precio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona
de envio o retiro

-
s 79.900 unp

Acumulas: 79 CMR Puntos

Cantidad
1 -~ GECIEEEIEIRELER N Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $ 79.900

HETODOS DE ENVID Y RETIRD

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/164479/Cama-
Super-Economica-Grande-60x40x15-cm/164479. (Consultado 12 de
Octubre de 2016).
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$1.810.900 unp

Acumulas: 1.810 CMR Puntos

= Cantidad

5 -

[CICLEWEICEUGR N Agregar a mi lista

Calecula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  §1.810.900

HETODOS DE ENVIO T RETIRD

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295190/Podadora-
De-Altura-Echo-Ppt-266.-Profesional/295190. (Consultado 12 Octubre de
2016).

El precio puede carmbiar al modificar la zona de
envio o retiro

$749.900 unp
Acumulas: 749 CHR Puntos

Cantidad

p - Agregar al carro ™ Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 * $ 749 800

HETODOS DE ENVIO T RETIRD

ms Envio a domicilio Wer opciones
w8 Retira tu compra en tisnda Mo disponible
& Disponibilidad en tiendas Mo disponible

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/215202/Locker-
Metalico-16-Puestos-200x123x30-cm-Gris-Azul/215202. (Consultado 12
Octubre de 2016)

-
$36.900 unp

Acumulas: 36 CMR Funtos

Cantidad .
J o [GUIECERECENER N Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  §36.500

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/226411/Recogedor-
Plastico-Grande/226411. (Consultado 12 de Octubre de 2016)
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Precio corresponde a la ubicacian de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar [a zona de
envio o retiro

®
$9.900.

Acurmulas: 8 CMR Puntos

Cantidad
1 - CICEUGR N Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  $9800
HETODOS DE ENVID T RETIRO

ms Envio a domicilio “er opciones
— & Retira tu compra en tienda “Yer opciones
@8, Disponibilidad en tiendas “er disponibilidad

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/13151/Recogedor-
De-Piso-No.2-Largo-Con-Perfil/13151. (Consultado 12 de Octubre de
2016)

)
$11.900.

Acumulas: 11 CWR Puntos

Cantidad
p «  GUIECEENEIR N sqregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N® de cuotas Valor de la cuota
1 K & 11.900

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/27966/Escoba-20-
dientes-17-pulgadas-sin-mango/27966. (Consultado 12 de Octubre de

2016)

EXITO MARCA PROPIA

Presentacion:U PLU:513639

" Escoba Suave C Meta

$10.550

Vendido Por: Exito
Tiempo de entrega

R & Afadic

Fuente:http://www.exito.com/products/0001744233392620/Escoba+Suave+C+Met
a (Consultado 12 octubre de 2016)
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$9.200.

Acumulas: 9 CMR Puntos

Cantidad
CICREIEICEUER B Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  $9200
METODOS DE ENVIO T RETIRO
= Envio a domicilio Ver opciones
W Retira tu compra en tienda Yer opciones
@, Disponibilidad en tiendas Yer disponibilidad

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/239239/Trapero-
Copa-Ecologico-320-gr-Cabo-Madera/239239. (Consultado 12 de Octubre

de 2016)
=, Bola Cuerda Fcente 34961
‘. $10.100 | + AGREGAR
oeess
e’
asmoes

Fuente: https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/juguetes/bola-
cuerda-fcente-34961. (Consultado 12 de Octubre de 2016).

y- Juguete Mini Aro Latex 8 Cm
35612

\ $10.400 ’ + AGREGAR

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domicilios-
agrocampo/perros/juguetes/juguete-mini-aro-latex-8-cm-35612. (Consultado
12 de Octubre de 2016).
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Juguete Frisbee Pupp Kong Kp15

‘$36.931 | + AGREGAR

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domiciliosagrocampo/perros/juguetes/juquete-
frisbee-pupp-kong-kp15. (Consultado 12 de Octubre de 2016).

W
$14.900 unp

Acurmulas: 14 CWMRE Puntos

Cantidad
9 o EUICEREIETR B Agregar @ mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 s §14500

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/227802/Trailla-
Lujo-Estampado-1-2-Hebilla-Plastica-100-cm/227802. (Consultado 12 de
Octubre de 2016).

w
$10.900 unp

Acurnulas: 10 CMR Puntos

(\. Cantidad
& I

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +  $10.900

Agregar al carra = RPN E

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/26037/Trailla-
Collar-Ahogo-Cordon-Delgado-Estandar/26037. (Consultado 12 de
Octubre de 2016).

327


https://merqueo.com/bogota/domiciliosagrocampo/perros/juguetes/juguete-frisbee-pupp-kong-kp15
https://merqueo.com/bogota/domiciliosagrocampo/perros/juguetes/juguete-frisbee-pupp-kong-kp15
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/227802/Trailla-Lujo-Estampado-1-2-Hebilla-Plastica-100-cm/227802
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/227802/Trailla-Lujo-Estampado-1-2-Hebilla-Plastica-100-cm/227802

<z ©r <r O 9 |

$ 460,000 Pesos

l Category: Articulos De Agility |

Fuente: http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
agility/?s p c t=1342&ident=1&product id=10&page num 0 1=1&back=
1 (Consultado 12 octubre de 2016)

$ 455,000 Pesos

l Category: Articulos De Agilicy I

ek Bk ke k2

Fuente:http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
agility/?s p c t=1342&ident=1&product id=8&page num 0 1=1&back=1
(Consultado 12 octubre de 2016)

$ 355,000 pesos

I Category: Articulos De Agility |

Fuente:http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
aqility/?s p c t=1342&ident=1&product id=9&page num 0 1=1&back=1
(Consultado 12 octubre de 2016)
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$ 150,000 pesos

| Category: Articulos De Agility I

Fuente: http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
agility/?s p c t=1342&ident=1&product id=7&page num 0 1=1&back=1
(Consultado 12 octubre de 2016)

[ ot Largo rir<rirox |

$ 280,000 Pesos

| Category: Articulos De Agility |

Fuente:http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
agility/?s p c t=1342&ident=1&product id=6&page num 0 1=1&back=1
(Consultado 12 octubre de 2016)

<7 <7 2 Cr <r |

$ 360,000 pesos

| Category: Articulos De Agility |

Fuente:http://luckydogshotel.com/venta-de-articulos-de-
aqility/?s p c t=1342&ident=1&product id=5&page num 0 1=1&back=1
(Consultado 12 octubre de 2016).
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Cepillo Plastico Suave 10X17 Cm
24132

| $20.400 | + AGREGAR

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-
belleza/cepillo-plastico-suave-10x17-cm-24132 (Consultado 12 octubre de
2016)

Corta Unas Gro 5987 85987899

| $23.723 | + AGREGAR

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/salud-y-
cuidado/corta-unas-gro-5987-85987899 (Consultado 12 octubre de 2016)

Happy Tails Pollo y Espinaca x 180
gramos

QI oo

Fuente: https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/snacks/happy-
tails-pollo-y-espinaca-verde-x-180-gramos (Consultado 12 octubre de
2016)
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Pito Metalico Perro 2258

EE) - creom

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/ropa-y-
accesorios/pito-metalico-perro-2258 (Consultado 12 octubre de 2016)

Entrenador Soft Clicker 2298

(oo LD

Fuente: https://merqgueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/ropa-y-
accesorios/entrenador-soft-clicker-2298 (Consultado 12 octubre de 2016)

Shampoo Keracleen 240ml Gratis
Peine Plastico Antipulgas

e EEDY - voreom

Fuente: https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-
belleza/shampoo-keracleen-240ml-gratis-peine-plastico-antipulgas
(Consultado 12 octubre de 2016)
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https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-belleza/shampoo-keracleen-240ml-gratis-peine-plastico-antipulgas
https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-belleza/shampoo-keracleen-240ml-gratis-peine-plastico-antipulgas

Colonia Splash 240ml Gratis Guante
Masaje Pelo

‘ ‘ $28.500
e

Fuente:https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-

belleza/colonia-splash-240ml-gratis-quante-masaje-pelo (Consultado 12
octubre de 2016)

Soplador Peluqueria Canina Aeolus Cyclone zrEa

$ 575.000

— 36 cuotas de $ 15.972 con op ™egad°
visa @& =
Mas opciones

m Envio gratis a todo el pais por Mercado Envios
Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cuando llega

Cantidad
(ol Comprar

Compra 100% protegida por el Programa de Proteccién al Comprador.

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.co/MCQ0O-427033224-soplador-pelugueria-
canina-aeolus-cyclone-_JM (Consultado 12 Octubre de 2016)

Manguera para Riego 16 mm x 100mt Riegoteo

42 Unidades disponibles

SKU267447 §f w @

Precio corresponde a la ubicacién de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona

de envio o retiro
s 58.900 unp
Acumulas: 58 CMR Puntos
Cantidad

1 -~ ECIEEELEIRERER N Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $ 58.900
HETOOOS DE ENVIO Y RETIRO
== Envio a domicilio Ver opciones

¥ Retira tu compra en tienda

== Disponibilidad en tiendas Ver disponibilidad

Fuente.http://www.homecenter.com.co/homecenterco/product/267447/Manguera-
para-Rieqo-16-mm-x-100mt/267447 (Consultado 12 octubre de 2016)
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https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-belleza/colonia-splash-240ml-gratis-guante-masaje-pelo
https://merqueo.com/bogota/domicilios-agrocampo/perros/higiene-y-belleza/colonia-splash-240ml-gratis-guante-masaje-pelo
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-427033224-soplador-peluqueria-canina-aeolus-cyclone-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-427033224-soplador-peluqueria-canina-aeolus-cyclone-_JM
http://www.homecenter.com.co/homecenterco/product/267447/Manguera-para-Riego-16-mm-x-100mt/267447
http://www.homecenter.com.co/homecenterco/product/267447/Manguera-para-Riego-16-mm-x-100mt/267447

Pistola plastica ergonomica 7 salidas Ergo
89 Unidades disponibles

SKU:156986 Ff w @

Precio corresponde a la ubicacién de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona
de envio o retiro

&
$12.900

Acumulas: 12 CMR Punios

Cantidad
B -~ GEIECEREIRSRER N ~oregar a milista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 s $ 12.900

HETODDS DE ENVED ¥ RETIRD

== Envio a domicilio Ver opciones
+ Retira tu compra en tienda ver apciones
== Disponibilidad en tiendas Wer disponibilidad

Fuente:http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/156986/Pistola-
plastica-ergonomica-7-salidas/156986 (Consultado 12 Octubre de 2016)

AEEREY

VEINSIOrT 2.0

Modelo 2017
$5.500.000 / IVA incluido

Precio con Tarjeta de Crédito
Yamaha*

$5.390.000/ IVA incluido

Fuente: http://www.incolmotos-yamaha.com.co/site/productos/motos/urbanas-
trabajo-y-deportivas/szrr (Consultado 12 octubre de 2016)
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http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/156986/Pistola-plastica-ergonomica-7-salidas/156986
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/156986/Pistola-plastica-ergonomica-7-salidas/156986
http://www.incolmotos-yamaha.com.co/site/productos/motos/urbanas-trabajo-y-deportivas/szrr
http://www.incolmotos-yamaha.com.co/site/productos/motos/urbanas-trabajo-y-deportivas/szrr

AMBAR BOUTIQUE DE..
NIT: 1070953458-4
CARRE 5 # 4 44 FACATATIVA.

Telsdono 2924554
COTIZACION 163

Fecha - 13-0ct-2018

Sehor(es) CCASIONAL

NE 1

Chudad © ANSEAMA

Tulslono 55655655
Ditwceadn

Destripcion Canflidnd  Vadoe Tolal

CAMA FORTE GRANDE $106 200
1.000

CANA FORTE GRANDL $105 0
1.000

Subtotal 5210000

Totsl Descuemion ; $0
Totalbva : 30

TOTAL $210,000

rrprees o 12 000 20 Hou 113509
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Remolgucs & Remolgues COTIZAC

DAGOBERTO FALLA RODRIGUET

ION No. 1528

WT:TO.BE Sd0-4 REG. SMWMPLARCADO [Fecha:
AW £8 Mo 2813 SUR 15H0ROE
CE MORTE A SUR SOESE LA AN 55 PASANDO MEDIA CUADRA LA PRIMERA, DE MAYD Auforizado por:
CEL 311 2482532
BOASOTA T ramiG paoirha -
A la atenolon de:
LERORES:
LALFLA SALAS |Ernrl-|l1l|:
DESCRIPCION FRECID
ANTE DE THADENT 100 CN DE SRUHD S .50 M S DE LARGED ¢ 1.000DE ALTL
HISTEMS, OE ARCOH T LS L0 HOEA, D BRSO TE REFORIALRS,
AN FEBD MEAN NI HIOEG
EJE FRINCFAL ACERD TG0 D 1 PLL AL,
RUEDARS BN 3 PFARA VELOGIDAD
LUCES FRNCIFALES LS E-ERP.I.HF.I.'IUH hoGLaMENAHLES
RATEHISLES
FARS ESTE TIFO DE HEMULOUE SE UTLLANS FEHFL MELTANGLLAR AL ISHE 14
LAMNE CALvARLIALLE CAL 18
CABLEALD CALERE 18 G0N STOF COM TOLDAS BLE FLNCIORES: STOF DIRECCIOMALES EETACMARIAE.
EETHUCTURS BETALICE EN TUEC CLSLALRT i §I0004] 5] 18
BUSPERSOIN EX WUELLE
ALTURA DEL M50 A LA PLAKRCHA O AL ARES DF TRARSID DE 50 CTH E5TA MEQIDA ES LA RECOME RDALLS
FARS QLE EL REMULOUE TEMNGS RLUFE BUC Ka ESTADSLISL 178 GUE BT UTILLIAR A PERHA, TR
ARTHCULOSE DE PESO Y WOLLUMEM
LORNSIGHNAT IDMES & Ls CUENTA DEYVIVIERLLS S0 OS5 NMOMBRE DE (LA S8 LILLAMNS MORE R CUEMTA
Mo DL L2
HUMERD DE CEDULA SRETIDES
TIEWFD DE ENTREGA 10 DIAS RAEILES bt 1.200.000,00
SE INIGLA EL TRABASD SO EL 505 ¥ EL S0% RESTANTE A LA SNTREGA
¥ SATISFACCION [EL CLIENTE Impaesto ventss |5 -
UM ARG DE GARANTIA Y TRES MESES DE MANTENBENTCS SIN COSTO ALGUNC.
Tokal [ 1.200.000,00
NEN A Fup

NINCIDOR Faschin

LA PREZENTE COTIZACION TIEME VALIDEE DE 30 MAS A FARATIA DE LA FECHA DE LA MIZMA,
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ANEXO J
MODELO MULTICRITERIO PARA SELECCION DE PROVEEDORES
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FUMIGACION

v" Matriz absoluta

FUMIGACION
Criterio 1 Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4
Camila 2 2 2 1
SEINCOF 1 2 2 2
Jaramillo 1 3 2 2
v" Modelo objetivo (So) para empresa de fumigacion

Ci Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4 | Total

Ej -0,86135 -3,77052 -2,58406 | -1,72271

Dj 1,861353| 4,770525| 3,584059| 2,722706| 12,93864
So 0,14 0,37 0,28 0,21

v" Modelo subjetivo (Sb) para empresa de fumigacion (Matriz de Fuller)

Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4
Criterio 1 1 1 1 1
Criterio 2 0 1 1 1
Criterio 3 0 0 1 1
Criterio 4 0 0 0 1
v' Resultado del modelo subjetivo (Sb)
Ci Z Pij Sh
Criterio 1 4 0,4
Criterio 2 3 0,3
Criterio 3 2 0,2
Criterio 4 1 0,1
TOTAL 10
v" Modelo definitivo (Sd)
Ci So SoxSh Sd Sd %
Criterio 1 0,14 0,06 0,24 23,53
Criterio 2 0,37 0,11 0,45 45,22
Criterio 3 0,28 0,06 0,23 22,65
Criterio 4 0,21 0,02 0,09 8,60
0,244599 100,00
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v" Nuevos factores de ponderacion

339

Criterio Factor de ponderacion
Calidad 24%
Buenos precios 45%
Servicio post venta 22%
Ubicaciéon 9%
v' Matriz relativa
Criterio 1 |Criterio 2 |Criterio 3 |Criterio 4 | Total
Camila Robayo 0,470517 0,904427| 0,452993| 0,086031 1,914
SEINCOF 0,235258 0,904427| 0,452993| 0,172063 1,765
Jaramillo 0,235258 1,356641| 0,452993| 0,172063| 2,217
VETERINARIO
v' Matriz absoluta
VETERINARIO
Criterio 1 Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4
Unal Vet 1 1 1 1
Clinica Veterinaria Facatativa 1 3 2 1
Medivet 2 1 1 1
v" Modelo objetivo (So) para veterinario
Ci Criterio 1 Criterio 2 | Criterio 3 |Criterio 4 | Total
Ej -1,26186 -3| -1,26186 0
Dj 2,26186 4 2,26186 1]9,523719
So 0,24 0,42 0,24 0,11 1,00
v" Modelo subjetivo (Sb) para veterinario (Matriz de Fuller)
Criterio 1 | Criterio 2 |Criterio 3 | Criterio 4
Criterio 1 1 1 1 1
Criterio 2 0 1 1 1
Criterio 3 0 0 1 1
Criterio 4 0 0 0 1
v' Resultado del modelo subjetivo (Sb)
Ci Z Pij Sb
Criterio 1 4 0,4
Criterio 2 3 0,3




Criterio 3 2 0,2
Criterio 4 1 0,1
TOTAL 10
v" Modelo definitivo (Sd)
Ci So SoxSh | Sd Sd %
Criterio 1 0,24 0,09 0,34 34,05
Criterio 2 0,42 0,13 0,45 45,16
Criterio 3 0,24 0,05 0,17 17,02
Criterio 4 0,11 0,01 0,04 3,76
Total 0,28 100,00
v Nuevos factores de ponderacion
Criterio Factor de ponderacion
Calidad 34%
Buenos precios 45%
Servicio post venta 17%
Ubicacion 1%
v' Matriz relativa
Criterio | Criterio | Criterio | Criterio Total
1 2 3 4
Unal Vet 0,340498 | 0,451618 | 0,170249 | 0,037635 1,000
Clinica Veterinaria Facatativa |0,340498 | 1,354853 | 0,340498 | 0,037635 2,073
Medivet 0,680997|0,451618 | 0,170249 | 0,037635 1,340
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ANEXO K
COTIZACIONES DE CANDIDATOS PARA LOS POSIBLES PROVEEDORES
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Escuela Canina
Ciudad

Ref. COTIZACION
Reciban un cordial saludo.
De acuerdo a su amable solicitud, me permito cotizar el sigulente servicio de
saneamiento ambiental, .__;}% « ‘plagas (fumigaclién), el serviclo se
cfecmmeldhyhomaoorﬂado or la/entidad dicho servicio consta de aplicacién
con aspersor a motor a las distintas |
Nos permitimos dar a conocer la programacién, | r medio de la cual pretendemos
mantener un stop de desinfeccién, l y erradicacién de virus, bacterias,
microorganismos y plagas en Los distint gares de la Escuela Canina

v OBJETIVOS >

Poder controlar y erradicar las plagas fas '50n reservorios de virus,
bacterias, microorganismos y vectores de
enfermedades; de Igual manera darcumpl miento a lo establecido a la legislacion

sanitaria vigente: 'Ley 9 / 1979 Decreto 18
Ministerio de Salud., Decreto 60 de 2002 1 \

v SUGERENCIAS

;avar y desinfectar antes de realizar el se migacién en las distintas
reas. :

Para poder garantizar el efecto del producto, ya Gue este forma una pelicula

adherente en las partes aplicadas teniendo asi una residualidad de efecto
continuo a un tiempo de 4 a 6 meses.
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No lavar las partes nombradas después de haber aplicade el producto a un
tiempo menor de 15 dias, para poder obtener mejores resultados ante las
distintas plagas.

Realizamos el control integrado de plagas de:

* DESINSECTACION (Pvrotrlu-& ‘.’",""
* DESINFECCION (Biguanidina polimerica)
* Desratizacién ( Cebos pells)

Anexamos: Ficha técnica ante la secretaria e lud con atencion a los
Inspectores de sanidad, con la programacién de los servicios.

La cancelacién de la factura de venta se mﬂbﬂhmm del servicio a
entera satisfaccion. Y

El costo del servicio es de $350.000
Lo anterior para fines que estimeny crean convenientes.

Atentamente

furomtty

N 73 304 428
CELi sz aee

Mévil: 312-5188104
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Bogota O: C octubee 18 de 2016 Colizacion| No 0406 ‘\'—13,'\
Sedoves IENCOF

DOGGI PLACE W
Atni. Administracion

Carrera 1 sur# 2- 190 Facatativa Cundinamarca
Tel. M1TATET292

E- mail: laurasalas®4@hotmail. com

Ciudad.

Ref. Propuesta Control Integrado de plagas

La siguiente tiene como fin dar a conocer nuestra propuesta comercial para el control
integrado de plagas.,
INTRODUCCHON

El control de plagas v £l lavado de fangues &5 un procesa tecnico v sistematico que requisres
de personal idoneo y capacitado, lo cual genera responsabilidad mtegral y compartida, ya
que de no contar con empresas con personal tecnico y avalado por la secretaria de Salud
de Bogota, son muchos los fesgos que s puede incumr, Muesiros productos son de alta
calidad, en donde se soporta con fichas técnicas, hojas de seguridad, concepto toxicolagico,
aprobados por el INVIMA, Secretaria de Salud, en donde algunos estan inscritos en el
Codex alimentaric de la FAOQIOMS, oiros por I3 OPS. Contamos con un eguipo
interdisciplinario INGEMIEROS, Bidlogos, Quimicos. Agronomos e industriales Nuestros
operarios se encuentran capacitados por el SEMA (centre Macional de Aprendizaje) v
empresas privadas como OLMO PROTECCICN por lo cual garantzamos |3 calidad y el
soporte tecnico de nuestros servicios en Sanidad Ambiental.

AREAS A CUBRIR

Guarderia canina, de aproximadaments 40 perros en una zona de 3000mz2
aproximadaments.

PRODUCTOS Y PROCEDIMIENTOS

Muesiros producios son realmente muy bajos en toxicidad y de bajo impacts en el ambiente,
son piretroides que utilizados de manera profesional no cawsan danos ni traumatismos,
igualmente nuestro personal esta capacitado y certificado en mansjo seguro de plaguicidas,
los productos son autorzados por INVIMA, OPS, OMS y secretania de salud. Para uso en
salud plblica y cuenta con sus fichas tecnicas y concepto toxicologico.

PROCEDIMIENTO
Realizarernos una aspersion en la totalidad del la perimetro de la siguiente manera:
Se llevaran los caninos a u costade del perimetro en aproximados 1500 m2 y luego de
fumigado. esperando unos 30 minutes se trasladan al areafumigada y == procede a fumigar
la otra mitad del perimetro asi cubriremos los 3000 metros contratados. De igual forma
realzaremos una desinfeccion ambiental para controlar Scaros, hongos, bacterias,
levaduras y esporas.

——— R
— L -

Calle 258 # 99-87 Pao 2 - confoctoi@solucicnasintegralesyfumigacion.com
waw, solucionesintegralenfumigocion.com
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Realizaremos una inspeccion a nivel intemo y externo para werificar I d
Si hay problemas de roedores y atacar madrigueras para cenfrolar |3 ‘\'—31\
Foblscion.  IEINCOF

DO W (8 DOREI
¢ v, LoL

MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPA

+ SENCOF SAS esta comprometido en garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes, disminuir los impactos negativos en = ambiente y asi cumplir con |a
nomativedad legal vigente nacional e intemacional, contrelando kos riesgos.

+ Con anterioridad a la prestacion de los servicios s& coordinara con los supenisores
del contrato.

+ Durante la prestacion del servicio se dispondra de las medidas de precaucion
Necesanas.

s Los productos a utilizar cumplen con las mas rigurosas pruebas de efectividad y
seguridad internacional

PROPUESTA ECONOMICA PARA LA FUMIGACION, DESINFECCION ¥
DESEATIZACIOMN.

DG PLACE 3000 M2 Facatativa % 280.000
DESINFECCION AMBIENTAL 3000 M2 CORTESIA SEINCOF | 50
FUMIGACIONES
Subtotal 5 2B0.000

51 REQUIERE IVA SE LE SUMARA EL 16% S08RE EL VALOR PRESENTE.
El servicio se debe realizar cada 90 dias minimo tres veces zl afio no hay un decreto gue establezca
&l tismpo mas sin embarge por la rapidez en gue s& reproducen los insectos recomendames estos

tiempos.
CORDIALMENTE

Yonis Sapdiveda O

Represantonte legal

Tai. 5477513 mowil. 3134121379~ 3132424940

e-mail contactodEsolucisnesintegralesyfumigacion.com

e —— e - -
Colle 258 £ 9%-87 Fao 2 - confoctoi@solucicnasintegralesydumigacion.com
www. solucionesintegralesyfurnigocion.com
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CONTROL DE PLAGAS

FUMIGACION

Lavadoyde.sinfeccién 2
tanques para agua potable

Analista en desarrollo de
especies e investigacion

CAMILA ANDREA ROBAYO ORTIZ
LICENCIADAEN BIOLOGIA

UNICAMENTE Plaguicidas de uso en salud puablica

3133607488 - © 3125917189

si.controlext@gmail.com
Calle 13N°7-45 B. Santa Rita. Facatativa

I
SIGA LAS RECOMENZ}&IONES
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NIT: 11444324.1 REGIMEN SIMPLIFICADO

CHA FACTURACION m
1l 0] 2o1s)  eetasann

Facotativa [Cund) Cra, 4 Ne. 8.50
Tel: 842 7022 Col: 317 7341020

——————

RV ¢ SR LR
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v" Oferta Clinica Veterinaria de Facatativa.

(e T 3
TR L
L fary
v
A L L
|
L o PRI
¢ 20.00C
1 ™™ '
[t L = RS T et |
r N ol
PP i b P

v' Oferta Clinica Veterinaria Medivet. La informacién suministrada por la
Veterinaria Medivet, no tuvo un soporte fisico por dificultades en el momento de
la visita de las autoras del proyecto. Sin embargo el Médico Veterinario realizo

la siguiente oferta.

Valoracion médica general para informales $ 30.000 /perro
Dcto por alianza estratégica con veterinaria 20%
Tarifa como aliados estratégicos $24.000/ perro

Ofrece ademés de la valoracion médica la disponibilidad de tiempo para realizar
visitas esporadicas a la guarderia y su atencién a los caninos cuando lo

requieran.
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ANEXO L
POLITICAS EMPRESARIALES
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D099y PLaCE

GUARDERIA CANINA

POLITICA DE EMERGENCIAS

Para DOGGY PLACE S.A.S es de vital importancia proveer un adecuado nivel de
seguridad para todos nuestros caninos, clientes y colaboradores, lo cual incluye:
equipos e instalaciones idéneas, fomento de la cultura de prevencién, suministro de
informacion necesaria para la prevencion y control de emergencias de cualquier
naturaleza. En concordancia con lo anterior, la Gerencia y todos los empleados de
DOGGY PLACE S.A.S, se comprometen a dar apoyo y colaboracion manifiesta en
recursos humanos, técnicos y financieros para las la instalacion de todas las
acciones tendientes a preservar la vida e integridad de las personas y mascotas que
en cualquier circunstancia estén dentro de las instalaciones de la empresa.

El alcance de esta politica, es para todas las areas de trabajo de la Empresa y todos
sus colaboradores. Se hace explicito el compromiso de la gerencia para hacer
seguimiento a los procesos y promover el mejoramiento continuo de la organizacion.

Dada en Facatativa., al primer (01) dia del mes de Octubre de 2016.

LAURA SALAS VERA VIVIANA RODRIGUEZ PINEDA
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D099y PLaCE

GUARDERIA CANINA

POLITICA DE PAUSAS ACTIVAS

DOGGY PLACE S.A.S atendiendo a la necesidad de sus colaboradores en reducir
problemas de salud, relacionados con la posicidbn corporal en el entorno
organizacional, se compromete a fomentar una cultura del autocuidado mediante la
realizacion de pausas activas, con el fin de combatir el estrés, la fatiga fisica y
mental, por ende, las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo en cada
puesto de trabajo.

Por lo anterior a esto DOGGY PLACE S.A.S, capacitara una serie de personas
quienes lideran los ejercicios de pausas activas y son los responsables que dichas
pausas se realicen todos los dias, como objetivo de generar consciencia de
autocuidado en cada colaborador de la Compaiiia.

El alcance de esta politica, es para todas las areas de trabajo de la Compafiia y
todos sus colaboradores.

Se hace explicito el compromiso de la gerencia para hacer seguimiento a los
procesos y promover el mejoramiento continuo de la organizacion.

Dada en Facatativa, al primer (01) dia del mes de Octubre de 2016.

LAURA SALAS VERA VIVIANA RODRIGUEZ PINEDA
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D099y PLaCE

GUARDERIA CANINA

POLITICA DE PREVENCION DEL ALCOHOLISMO DROGADICCION Y
TABAQUISMO

Es politica de DOGGY PLACE S.A.S prohibir a sus colaboradores, el uso, la
distribucion o la presencia bajo la influencia del alcohol o drogas alucinégenas,
durante las horas de trabajo a las instalaciones de la empresa.

Asi mismo se reconoce que el consumo de cigarrillo es causa de incomodidad y un
riesgo para la salud de las personas; por lo tanto, es politica de la compaifiia prohibir
gue se fume dentro de las instalaciones de la empresa, durante la realizacion de las
labores de operacion.

Se reconoce que estar bajo los efectos del alcohol o sustancias alucindégenas ponen
en riesgo la calidad de las actividades y la seguridad de la empresa. Por ende,
DOGGY PLACE S.A.S se reserva el derecho de efectuar las pruebas que sean
requeridas, asi como también la negacién al acceso de las instalaciones y areas
donde se desarrollan actividades y la terminacién contractual.

El alcance de esta politica, es para todas las areas de trabajo de la Empresa y todos
sus colaboradores.

Dada en Facatativa., al primer dia (01) del mes de Octubre de 2016.

LAURA SALAS VERA VIVIANA RODRIGUEZ PINEDA
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ANEXO M
MANUALES DE FUNCIONES
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DOI9Y PLACE

GUARDERIA CANINA

MANUAL DE FUNCIONES DOGGY PLACE

MISION DEL CARGO

La mision corresponde a la razon de ser del cargo en la
organizacion. Reflejan el tipo de influencia del cargo sobre
su funcion.

ACCION GUIAS
L i

#0ue hace? éSobre qué? iDe acuerdo 2 qué? iParaqué?

Desarrollar un trabajo eficiente que garantice la estabilidad
financiera de la empresa, brindando un éptimo clima
organizacional, mejoramiento continuo y aprovechamiento
de recursos. Mediante el asesoramiento comercial y
habilidades de tipo interpersonal la lider administrativa
tendr& como objetivo establecer contactos internos y
externos eficientes para empoderar el éxito de la empresa
brindando soluciones oportunas a conflictos y problemas
laborales internos; comprometiéndose con la empresa
como lider.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Namero de
DIA |MES |ANO |cargos NOMBRE DEL CARGO
1 10| 2016 1| Lider administrativo.
ELABORADO POR | Laura Salas. CARGO DEL JEFE INMEDIATO
Viviana
APROBADO POR | Rodriguez. Ninguno.
2. PERFIL DEL CANDIDATO DEL CARGO
Profesional en Ingenieria Industrial o administracién de
EDUCACION DEL CARGO empresas.
EXPERIENCIA 2 afos.
FORMACION Administracion, finanzas, talento humano
HABILIDADES

Liderazgo, manejo de personal, relaciones interpersonales,
criterio, conocimientos y toma de decisiones.

3.

RESPONSABILIDADES

Se especifican las responsabilidades
espera la organizacion.

ACCION

I

i0ue hace?

gue tiene el cargo, encaminados a los resultados que

iSobre qua? éiParaqué?

Encargado del talento humano

Seleccién, contratacion y capacitacion general del personal.
Dinamica del ambiente y clima organizacional.

Velar por el cumplimiento de las Leye

s colombianas y normatividad interna de la empresa.

Desarrollar planes estratégicos de publicidad y venta del servicio.
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Establecer alianzas estratégicas en el mercado.

Controlar y aprobar los informes financieros y de mercado realizados por el auxiliar contable.
Gestionar bajo el modelo del PHVA propuestas de mejora continua en las operaciones.
Garantizar el funcionamiento de todas las areas de la empresa.

Hacer la revision de la documentacion y requisitos de entrada de los caninos.

Recibir peticiones, quejas y reclamos de los clientes.

Realizar el seguimiento de los antiguos, nuevos y posibles clientes.

Llevar al dia y en orden la documentacion y bases de datos e historia clinica de cada una de las
mascotas

Responsabilizarse de caja menor

Supervision de ingresos y egresos de la empresa.

Brindar eficientemente la informacién de los planes que otorga y efectlia la compra del mismo.

4. ORGANIZACION

Superior inmediato jerarquico Ninguno
Superior inmediato funcional Ninguno
Otros cargos que reportan al
mismo superior inmediato Ninguno
jerarquico
Cargos que le reportan Adiestrador canino
5. TOMA DE DECISIONES
A TOMAR A PROPONER

Aprobacién de cuentas a proveedores.

Dotacion de la oficina administrativa y del area de
Requiere toma de decisiones de tipo | OPeraciones.

administrativo, legal, contable, Autorizacion de pagos.

mercadeo y publicidad. Asignacion de cargos y trabajos en cada area.

Aprobacién, autorizacién de campafias publicitarias.
Aprobacién de cotizaciones.

5. ESFUERZO
MENTAL ALTO.
VISUAL MEDIO.
FISICO BAJO.

6. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Eficacia para la identificacion y solucién de problemas y datos que se consideren relevantes para
la organizacion.

Capacidad de expresarse claramente y de forma convincente.

Implicarse y proponer una linea de accion adecuada que ayude a la solucion de problemas.

Influencia activa en los acontecimientos, vision de oportunidades y actuacién por decision propia.
Disposicién para participar en grupos de trabajo para obtener un beneficio compartido.

7. COMPETENCIAS FUNCIONALES

Crear en el propio trabajo valor agregado que permita beneficiar el esfuerzo para la
organizacion..

Capacidad de realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacién personal y con terceros
para alcanzar un mismo objetivo.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y participativo.
Capacidad para percibir e implicarse en decisiones y actividades en otras partes de la empresa.

8. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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Capacidad de analizar, organizar y resolver datos numéricos, datos financieros, estadisticas, entre
otros.

Detectar las expectativas del cliente, asumiendo compromiso con la percepcion o problemas que
se generen con el mismo para proporcionar soluciones satisfactorias para ambas partes.
Distribucién eficaz de la toma de decisiones y responsabilidades hacia los subordinados.
Capacidad de entender asuntos de negocios que afecten la rentabilidad y crecimiento de la
empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES DOGGY PLACE

MISION DEL CARGO

La misién corresponde a la razén de ser del cargo en la
organizacion. Reflejan el tipo de influencia del cargo sobre

su funcién.
ACCION GUIAS
! | ! |

Doggy pl.ace £Que hace? iSobre gue? iDe acuerdo aque? éParaqua?

GUARDERIA CANINA

El adiestrador tendr& como objetivo garantizar la
educacion y el comportamiento de sus estudiantes
caninos lo que se vera reflejado en la satisfaccion de los
clientes en calidad del servicio.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Numero de
DIA |[MES |ANO |cargos NOMBRE DEL CARGO
1 10 2016 1 | Adiestrador canino.
ELABORADO POR Laura Salas. | CARGO DEL JEFE INMEDIATO
Viviana
APROBADO POR Rodriguez. | Lider administrativo.

2. PERFIL DEL CANDIDATO DEL CARGO

EDUCACION DEL CARGO Técnico en educacion y adiestramiento canino.
EXPERIENCIA Entre 1y 2 afos.

FORMACION Psicologia canina y adiestramiento canino.
HABILIDADES Relaciones interpersonales y contacto con clientes,

habilidades manuales, trabajo en equipo.

3. RESPONSABILIDADES

Se especifican las responsabilidades que tiene el cargo, encaminados a los resultados que
espera la organizacion.

ACCION

£0ue hace? iSobre qué? éParaqua?

Adiestramiento de los caninos.

Asesoramiento comercial mediante charlas sobre actividades de adiestramiento a los duefios de
las mascotas.

Mantener una relacion estrecha con los duefios de los caninos informando el estado y evolucion
del adiestramiento de su macota.

Realizar y entregar informe de adiestramiento de cada uno de los caninos.

Informar cualquier anomalia de un animal o instalacion peligrosa.

Cuidar y mantener a salvo los instrumentos otorgados por la empresa para la ejecucion de sus
labores.

Todas las funciones que le ordene su Jefe inmediato.

4. ORGANIZACION
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Superior inmediato jerarquico

Lider administrativo.

Superior inmediato funcional

Ninguno.

Otros cargos que reportan al mismo
superior inmediato jerarquico

Cuidador canino.

Cargos que le reportan

Cuidador canino.

5. TOMA DE DECISIONES

A TOMAR

A PROPONER

Requiere toma de decisiones en el
area operativa.

Dotacion de recursos para la ejecucion de las
actividades.

5. ESFUERZO
MENTAL MEDIO.
VISUAL BAJO.
FISICO ALTO.

6. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Eficacia para la identificacion y solucién de problemas y datos que se consideren relevantes para
la organizacion.

Capacidad de expresarse claramente y de forma convincente.

Implicarse y proponer una linea de accion adecuada que ayude a la solucién de problemas.

Influencia activa en los acontecimientos, visién de oportunidades u actuacion por decision propia.
Disposicién para participar en grupos de trabajo para obtener un beneficio compartido.

7. COMPETENCIAS FUNCIONALES

Crear en el propio trabajo valor agregado que permita beneficiar el esfuerzo para la organizacion.

Capacidad de realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacién personal y con terceros
para alcanzar un mismo objetivo.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y participativo.

Capacidad para percibir e implicarse en decisiones y actividades en otras partes de la empresa.

8. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Detectar las expectativas del cliente, asumiendo compromiso con la percepcion o problemas que
se generen con el mismo para proporcionar soluciones satisfactorias para ambas partes.
Distribucién eficaz de la toma de decisiones y responsabilidades hacia los subordinados.
Capacidad para modificar el comportamiento y adoptar un tipo diferente de enfoque sobre ideas o
criterios.

Capacidad de mantenerse eficaz en situaciones de rechazo.

Capacidad para tomar decisiones que aseguren el control sobre métodos, personas, animales o
situaciones
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MANUAL DE FUNCIONES DOGGY PLACE

MISION DEL CARGO

La mision corresponde a la razén de ser del cargo en la
organizacion. Reflejan el tipo de influencia del cargo sobre
su funcion...

ACCION GUIAS

I y

£0ue hace? iSobre qua? D2 scuerdo 2 qua? éParaque?

D099y PLACE

GUARDERIA CANINA

Realizar el acompafiamiento en las actividades del
instructor; el cuidador canino debera garantizar la
integridad del animal, teniendo en cuenta que es el cargo
que mantiene contacto durante mas tiempo con los
caninos. Ademas debe mantener la limpieza y el orden del
area operativa, para que asi se garantice la integridad de
las mascotas en las instalaciones de la guarderia.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Namero de
DIA |[MES |ANO |cargos NOMBRE DEL CARGO
1 10 2016 1 | Cuidador canino.
ELABORADO POR Laura Salas. | CARGO DEL JEFE INMEDIATO
Viviana
APROBADO POR Rodriguez. | Adiestrador canino

2. PERFIL DEL CANDIDATO DEL CARGO

EDUCACION DEL CARGO Bachillerato.
EXPERIENCIA 6 meses.
FORMACION

HABILIDADES

Habilidades manuales, buen estado fisico.

3. RESPONSABILIDADES

Se especifican las responsabilidades q
espera la organizacion

ACCION

i0ue hace?

ue tiene el cargo, encaminados a los resultados que

iSobre quéa? iParaque?

Realizar clases de refuerzo de adiestramiento que el instructor le encomiende.

Alimentar a los perros.

Acompaniar el adiestramiento de los perros, atendiendo 6rdenes de su jefe inmediato.
Pasear a los perros de acuerdo a su itinerario.

Conducir la ruta.
Dirigir los juegos de recreacion.

Barrer, trapear y arreglar las zonas comunes de los perros.
Realizar la rutina de belleza de entrega. (Bafio, peinado, corte de ufias)

Recoger y disponer la materia fecal en

los lugares pertinentes.
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Cuidar y mantener limpias las zonas verdes.
Vigilar los perros cuando estan en las zonas de descanso.
Realizar acompafiamiento al adiestrador canino cuando éste lo solicite.

4. ORGANIZACION

Superior inmediato jerarquico Lider administrativo.
Superior inmediato funcional Adiestrador canino.
Otros cargos que reportan al mismo .
superior inmediato jerarquico Ninguno.
Cargos que le reportan Ninguno.
5. TOMA DE DECISIONES
A TOMAR A PROPONER
Requiere toma de decisiones en el | Dotacién de recursos para la ejecucion de las
area operativa actividades.
5. ESFUERZO
MENTAL MEDIO.
VISUAL BAJO.
FISICO ALTO.

6. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Eficacia para la identificacion y solucién de problemas y datos que se consideren relevantes para
la organizacion.

Capacidad de expresarse claramente y de forma convincente.

Implicarse y proponer una linea de accién adecuada que ayude a la solucién de problemas.
Influencia activa en los acontecimientos, vision de oportunidades o actuacién por decision propia.
Disposicién para participar en grupos de trabajo para obtener un beneficio compartido.

7. COMPETENCIAS FUNCIONALES

Crear en el propio trabajo valor agregado que permita beneficiar el esfuerzo para la organizacion.
Capacidad de realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacion personal y con terceros
para alcanzar un mismo objetivo.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y participativo.

Capacidad para percibir e implicarse en decisiones y actividades en otras partes de la empresa.

8. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad para modificar el comportamiento y adoptar un tipo diferente de enfoque sobre ideas o
criterios.

Capacidad de mantenerse eficaz en situaciones de rechazo.

Capacidad para tomar decisiones que aseguren el control sobre métodos, personas, animales o
situaciones.
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MANUAL DE FUNCIONES DOGGY PLACE

MISION DEL CARGO

La mision corresponde a la razén de ser del cargo en la
organizacion. Reflejan el tipo de influencia del cargo sobre

su funcién...
ACCION GUIAS
I y
£0ue hace? iSobre qua? D2 scuerdo 2 qua? éParaque?
Doggy Pl_ace Su principal objetivo es cuidar las instalaciones de la finca,

mantenerlas aptas para el correcto funcionamiento de la
guarderia recreativa.

GUARDERIA CANINA

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Namero de
DIA |[MES |ANO |cargos NOMBRE DEL CARGO
1 10 2016 1
ELABORADO POR Laura Salas. | CARGO DEL JEFE INMEDIATO
Viviana
APROBADO POR Rodriguez. | Lider administrativo

2. PERFIL DEL CANDIDATO DEL CARGO

EDUCACION DEL CARGO Bachillerato.

EXPERIENCIA

FORMACION

HABILIDADES Habilidades manuales, buen estado fisico.

3. RESPONSABILIDADES

Se especifican las responsabilidades que tiene el cargo, encaminados a los resultados que
espera la organizacion

ACCION

£0ue hace? iSobre qué? iParaque?

Cuidar y mantener limpias las zonas verdes.

Vigilar los perros cuando estan en los dormitorios.

Informar oportunamente cualquier eventualidad que presenten las mascotas en las instalaciones
Atender y ayudar al personal cuando lo necesiten en labores operativos (paseos, rutinas de
embellecimiento, manejo de heces fecales, entre otros).

Realizar el mantenimiento locativo de las instalaciones.

Vigilar dia y noche la finca.

4. ORGANIZACION

Superior inmediato jerarquico Lider administrativo.

Superior inmediato funcional Ninguno.
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Otros cargos que reportan al mismo

2 ; R . Adiestrador.
superior inmediato jerarquico

Cargos que le reportan Ninguno.
5. TOMA DE DECISIONES
A TOMAR A PROPONER
Decisi - Dotacion de recursos para la ejecucion de las
ecisiones basicas de su cargo. o
actividades.
5. ESFUERZO
MENTAL BAJO.
VISUAL BAJO.
FISICO ALTO.

6. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Eficacia para la identificacion y solucién de problemas y datos que se consideren relevantes para
la organizacion.

Capacidad de expresarse claramente y de forma convincente.

Implicarse y proponer una linea de accion adecuada que ayude a la solucion de problemas.
Influencia activa en los acontecimientos, visidon de oportunidades o actuacién por decision propia.
Disposicién para participar en grupos de trabajo para obtener un beneficio compartido.

7. COMPETENCIAS FUNCIONALES

Crear en el propio trabajo valor agregado que permita beneficiar el esfuerzo para la organizacion.
Capacidad de realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacién personal y con terceros
para alcanzar un mismo objetivo.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y participativo.

Capacidad para percibir e implicarse en decisiones y actividades en otras partes de la empresa.

8. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad para modificar el comportamiento y adoptar un tipo diferente de enfoque sobre ideas o
criterios.

Capacidad de mantenerse eficaz en situaciones de rechazo.

Capacidad para proponer soluciones e ideas en cuanto a las instalaciones de la finca.
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ANEXO N
COTIZACION EXAMENES MEDICOS DE INGRESO
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ANEXO O
COTIZACION OUTSORCING CONTABLE
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asesores y consultores

Los honorarios mensuales de esta propuesta por
persona serdn: $ 70.000.

Esperamos que esta propuesta pueda satisfacer sus
requerimientos a todo nivel.

Cordialmente,

JESSICA MENDIVELSO RODRIGUEZ
Coordinadora Calle Octava

GJ ASESORES & CONSULTORES S.A.S
Especialistas en Seguridad Social
PBX: 843-7591 Mdvil: 310-876-4731
Facatativd - Cundinamarca

Honoran’oio
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Anexo P
ACTA DE CONSTITUCION
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ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es un documento que se asemeja a la partida de nacimiento
de una empresa, en donde se describe la forma en que se formaré la empresa, la o
las actividades a que se dedicara, datos basicos de los socios, aportes, firmas de
sus fundadores y demas informacion que se considere pertinente.

Se presenta la siguiente acta de constitucion, que incluye los requisitos minimos y
las clausulas que se consideraron relevantes.

En el municipio de Facatativa (Cundinamarca), siendo 15 dias del mes de Octubre
del dos mil dieciséis (2016), se reunieron las sefioritas Laura Daniel Salas Vera
identificada con la cédula de ciudadania 1.070.969.854 expedida en Facatativa y
Viviana Carolina Rodriguez Pineda identificada con cédula de ciudadania
1.070.965.461 expedida en Facatativa, con el fin de construir una guarderia
recreativa canina.

CAPITULO |
Nombre, nacionalidad, domicilio, objeto y datos béasicos de los socios.

Articulo 1. Nombre, nacionalidad y domicilio

La sociedad se denomina DOGGY PLACE. Es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. El domicilio principal de la sociedad es en
el municipio de Facatativ4, en la vereda Mancilla Km 46. La sociedad podra crear
sucursales, agencias y establecimientos por decisién de su Asamblea General de
Accionistas.

Articulo 2. “Actividad u objeto social”

Para el desarrollo del objeto social de la empresa se podran desarrollar las
siguientes actividades.

Cuadro 58. Actividad u objeto social

Cllu Descripcién
9609 Otras actividades de servicios personales
7500 Actividades veterinarias

Articulo 3. “Socios y datos basicos”
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A continuacion se presentan el nimero de socios, con sus respectivos datos basicos

y quienes haran parte de la firma.

Cuadro 59. Datos basicos de los socios.

Nombres y apellidos Documento de Direccion Teléfono
identidad
Laura Daniela Salas | 1.070.969.854 de | Cra 12 Sur No 2-195 3178787292
Vera Facatativa
Viviana Carolina | 1.070.965.461 de | Cra 32 No 3-28 3222180419
Rodriguez Pineda Facatativa
CAPITULO Il

CAPITAL Y ACCIONES
Articulo 4. “Aportes y participaciones”

Se describe cada uno de los aportes que realizaran los socios y se define el
porcentaje de participacion de cada uno.

Cuadro 60. Aportes y participacion

Nombre Monto aporte Representado Porcentaje de Numero de
en participacion cuotas o
acciones
Laura  Daniela | o5 196 853 | Recursos propios 50% 5
Salas
Viviana Carolina | ¢)5 156 853 | Recursos propios 50% 5
Rodriguez

Articulo 5. Derechos derivados de cada accién

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de
deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una
parte proporcional a su participaciéon en el capital de la sociedad de los beneficios
sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio; c) El de negociar las
acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de inspeccionar libremente los
libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha
en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos
en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y €) El de recibir, en caso de liquidacién de
la sociedad, una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad
de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.
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CAPITULO IIL.

DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL
DE LA SOCIEDAD

Articulo 6. Organos sociales

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o,
de modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley,
lo sera por su Unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo
del Representante legal.

Articulo 7. Direccion de la Sociedad: Asamblea general de accionistas

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Acciones, o de sus representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o
fuera de él, con el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la
ley. La asamblea ejerce las funciones previstas en el articulo 420 del Cédigo de
Comercio. La asamblea sera convocada por el representante legal mediante
comunicacion escrita que incluird el orden del dia correspondiente a la reunién
convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerird de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
suscritas. En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara conformada por
el voto favorable de un namero singular o plural de accionistas que represente al
menos la mitad mas una de las acciones presentes. Se podran realizar reuniones
por comunicacion simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito.

Articulo 8. Administracion de Representacion Legal de la Sociedad

La administracion y representacion legal de la sociedad estd en cabeza del
representante legal, quien no tendra un suplente.

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la
Asamblea General de Accionistas, designara a los representantes legales por el
periodo que libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin
perjuicio de que los nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.
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Articulo 9. Facultades de los representantes legales

El representante legal puede celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia
y funcionamiento de la sociedad.

Articulo 10. Revisoria fiscal

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar
a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho
cargo, se procederd a la designacion por parte de la asamblea general de
accionistas, y su nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucion de
la sociedad.

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Articulo 11. Estados financieros y distribucion de utilidades

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de
diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados
financieros de propdsito general de conformidad con las prescripciones legales y las
normas de contabilidad establecidas, los cuales se someteran a la consideracion de
la Asamblea de Accionistas en su reunién ordinaria junto con los informes, proyectos
y demas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de
la administracién, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado
para su aprobacion.

Articulo 12. Reserva legal.
De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un

diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar
por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.
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Articulo 13. Utilidades, reservas y dividendos

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y
dividendos. La reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada
del valor nominal de las acciones. El pago del dividendo se hara en efectivo, en las
épocas que defina la Asamblea de Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio
para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea, podra pagarse el
dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo
caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Cédigo de Comercio.

CAPITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 14. Causales de disolucion

La sociedad se disolverd ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes
causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que
fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de
su expiracion.

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

4. Por las causales previstas en los estatutos.

5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico.

6. Por orden de autoridad competente.

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de
cincuenta por ciento del capital suscrito.
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Articulo 15. Liguidacion

Llegado el caso de disolucién de la sociedad, se procedera a la liquidacion y
distribucion de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacién con las
sociedades de responsabilidad limitada.

Articulo 16. Liquidador

Hard la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de
Accionistas. Si no se nombrara liquidador, tendré caracter de tal del Representante
Legal.

Articulo 17. Sujecién a las normas legales.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores
se sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la
liquidacion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 18. Transitorio. Nombramientos

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de
eleccion y remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes
nombramientos:

Representante Legal Principal

Se designa en este cargo a: LAURA DANIELA SALAS VERA, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 1.070.969.854 de Facatativa (Cundinamarca). La
persona designada como Representante Legal Principal Acepta el cargo, para lo
cual allegara carta de aceptacion que adjunta al documento de constitucién

Viviana Carolina Rodriguez Pineda Laura Daniela Salas Vera
C.C 1.070.965.461 C.C 1.070.969.854
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ANEXO Q
TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS - 2016

Fuente:http://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-de-los-
registros-publicos-2016
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL
LUMIERES

Nosotras Viviana Carolina Rodriguez Pineda y Laura Daniela Salas Vera en calidad de titulares de la obra, Estudio
de Factibilidad para la creacion de unas guarderia recreativa canina en el municipio de Facatativa-
Cundinamarca, elaborada en el afio 2016 , autorizamos al Sistema de Bibliotecas de la Fundacién Universidad
América para que incluya una copia, indexe y divulgue en el Repositorio Digital Institucional — Lumieres, la obra
mencionada con el fin de facilitar los procesos de visibilidad e impacto de la misma, conforme a los derechos
patrimoniales que me(nos) corresponde(n) y que incluyen: la reproduccién, comunicacion publica, distribucion al publico,
transformacion, en conformidad con la normatividad vigente sobre derechos de autor y derechos conexos (Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, entre otras).

Al respecto como Autores manifestamos conocer que:

=  La autorizacién es de caracter no exclusiva y limitada, esto implica que la licencia tiene una vigencia, que no es
perpetua y que el autor puede publicar o difundir su obra en cualquier otro medio, asi como llevar a cabo cualquier
tipo de accion sobre el documento.

=  La autorizacion tendra una vigencia de cinco afios a partir del momento de la inclusion de la obra en el repositorio,
prorrogable indefinidamente por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales del autor y podréa darse por
terminada una vez el autor lo manifieste por escrito a la institucion, con la salvedad de que la obra es difundida
globalmente y cosechada por diferentes buscadores y/o repositorios en Internet, lo que no garantiza que la obra
pueda ser retirada de manera inmediata de otros sistemas de informacion en los que se haya indexado, diferentes
al Repositorio Digital Institucional — Lumieres de la Fundacion Universidad América.

= La autorizacion de publicacion comprende el formato original de la obra y todos los demés que se requiera, para su
publicacion en el repositorio. Igualmente, la autorizacion permite a la institucién el cambio de soporte de la obra con
fines de preservacion (impreso, electronico, digital, Internet, intranet, o cualquier otro formato conocido o por
conocer).

=  Laautorizacion es gratuita y se renuncia a recibir cualquier remuneracion por los usos de la obra, de acuerdo con la
licencia establecida en esta autorizacion.

= Alfirmar esta autorizacion, se manifiesta que la obra es original y no existe en ella ninguna violacion a los derechos
de autor de terceros. En caso de que el trabajo haya sido financiado por terceros, el o los autores asumen la
responsabilidad del cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre los derechos patrimoniales de la obra.

= Frente a cualquier reclamacion por terceros, el o los autores seran los responsables. En ninglin caso la
responsabilidad seré asumida por la Fundacion Universidad de América.

= Con la autorizacion, la Universidad puede difundir la obra en indices, buscadores y otros sistemas de informacion
que favorezcan su visibilidad.
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Conforme a las condiciones anteriormente expuestas, como autores establecemos las siguientes condiciones de uso de

nuestra obra de acuerdo con la licencia Creative Commons que se sefiala a continuacion:

derivadas, con reconocimiento del autor.

con reconocimiento del autor.

r ®@@ Atribucion - no comercial -~ compartir igual: permite distribuir, modificar, crear obras
cc derivadas, sin fines econémicos, siempre y cuando las obras derivadas estén licenciadas de

la misma forma.

LC)@@@ Atribucién- no comercial- sin derivar: permite distribuir, sin fines comerciales, sin obras

@ @ @ Atribucién - no comercial: permite distribuir, crear obras derivadas, sin fines comerciales X

Licencias completas: http:fico.creativecommons.ora/?page _id=13

Siempre y cuando se haga alusion de alguna parte o nota del trabajo, se debe tener en cuenta la correspondiente
citacion bibliografica para darle crédito al trabajo y a sus autores.

De igual forma como autores autorizamos la consulta de los medios fisicos del presente trabajo de grado asi:

AUTORIZAMOS

La consulta fisica (solo en las instalaciones de la Biblioteca) del CD-ROM y/o Impreso
La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer para efectos de preservacion

Sl NO
X
X

Informacion Confidencial: este Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica 0 g NO
secreta o se ha pedido su confidencialidad por parte del tercero, sobre quien se desarrolld la

investigacion. En caso afirmativo expresamente indicaremos, en carta adjunta, tal situacion con el fin X
de que se respete la restriccion de acceso.

Para constancia se firma el presente documento en Bogota D.C, a los 13 dias del mes de Febrero del afio 2017
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