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RESUMEN

El objetivo principal de este articulo est4 orientado
hacia el desarrollo de los elementos necesarios para
disefiar este plan de negocio como una herramienta
sumamente importante para esta investigacién y
creacion de esta microempresa. Se pretende demostrar
tanto los componentes para que este plan de negocio
funcione como también el valor agregado de este
emprendimiento, el beneficio que traerd para la region
y la utilidad practica del mismo y asi de esta manera
crear mas cultura y conciencia acerca de la
importancia y el aprovechamiento que deben tener los
frutos exéticos en Colombia, cumpliendo con todos los

estandares y requisitos de fiabilidad.
ABSTRACT

The main objective of this article is oriented towards
the development of the necessary elements to design
this business plan as an extremely important tool for

this research and creation of this micro-business. It is
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intended to demonstrate both the components for this
benefit plan to work as well as the added value of this
undertaking, which it will bring to the region and its
practical usefulness and thus in this way create more
culture and awareness about the importance and
importance of the project. use that exotic fruits must
have in Colombia, complying with all the standards

and reliability requirements.
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l. INTRODUCCION

El de desarrollo de este articulo, presenta un plan de
negocio para la creacion de una microempresa
productora y comercializadora del fruto exdtico
uchuva, del yogurt artesanal y la mermelada artesanal
a base de esta en el municipio de Ubaté, este proyecto
nace a partir de las expectativas generadas en torno a
los conocimientos adquiridos en Ingenieria Industrial
y alentando la idea de crear microempresa para que
con ello se pueda contribuir con el desarrollo
econdmico, social y cultural en este sector agricola de
la regién. La investigacion estard orientada en dar a
conocer la viabilidad de la creacion de una
microempresa  mediante  la  produccibn y
comercializacion de la uchuva, establecer como
fortaleza la incursién en el negocio sus valores
nutricionales, medicinales e industriales que posee e
indudablemente la innovacion al elaborar un nuevo
yogurt y mermelada artesanal. De tal manera el estudio
de factibilidad del ejercicio pretende demostrar que la
produccién de este fruto exdtico se proyecta como un
negocio rentable y s6lido también se mantendra en el
tiempo de forma exitosa, lo que permitira contribuir en
el desarrollo social y de innovacién principalmente en
la region y en el pais, al lograr generar empleo a los
campesinos de Ubaté. Actualmente la productividad
del municipio de Ubaté, en Cundinamarca, Colombia
depende en su gran mayoria de la produccion de leche
y sus productos derivados, sin apostarle a nuevos
mercados como lo es la produccién de uchuva. [1] Hay
pocos productores del cultivo de uchuva y sus
productos derivados en la region, la demanda del
mercado objetivo de este fruto exdtico se encuentra
insatisfecha respecto a términos de calidad, pocas
opciones y no se cumplen las exigencias del
consumidor. [2] Aunque indudablemente muchas

familias en la regién han sostenido su economia

gracias a la lecheria. [3] Es importante incursionar en
nuevos mercados realizando una adecuada
segmentacion. “Sin embargo, la uchuva no cuenta con
un buen posicionamiento y las empresas participes en
el mercado, no siempre presentan buenas condiciones
de inocuidad, asi como ninguna promocion. Por eso es
importante entregar un producto de calidad para
satisfacer las necesidades del cliente”. [4] “Otro factor
trascendental es el politico, se detecta falta de
iniciativas  gubernamentales para fomentar la
diversificacion de la variedad en actividades
econdmicas dentro del municipio, los campesinos
suelen no tener acceso a la formacion intelectual que
les permita establecer diferentes estrategias para la
ampliacién y continuidad del negocio. Acorde a los
requerimientos de la comunidad los proyectos seran
priorizados en las metas de concertacion, priorizando
los de mayor cobertura y beneficio social del Plan de
Desarrollo, se declara esto en un acuerdo por la
Alcaldia de Ubaté”. [5] “También se quiere emprender
en este negocio porque se puede evidenciar cada dia
mas que Colombia es uno de los paises que va
incrementando dia por dia la produccién y exportacién
de frutos exdticos, para este caso se ubica en el
segundo lugar en la exportacion de uchuva luego de la
exportacion de banano que igualmente es otro fruto
muy apetecido en el exterior”. [29] De esta manera
¢Cudles son las caracteristicas de un disefio de un plan
de negocio para la creacién de una microempresa
productora de uchuva, como posible integracién socio
econémica para fomentar empleo a los campesinos en
el municipio de Ubaté? Todas estas causas y efectos
expresados anteriormente se sintetizan a través de la
herramienta causal, arbol del problema en el anexo 1.
Mediante una extensa bulsqueda bibliografica se
encontr6 un estudio en el que se implementa un plan

de mejora para el proceso pos-cosecha de la uchuva,



se hace uso de la ingenieria de métodos, medicién del
trabajo y demas herramientas, finalmente se reducen
costos en el proceso de produccion, se mantiene la
calidad en el proceso sin afecta la rentabilidad de la
empresa negativamente. [4] Acorde a esta evidencia,
se observa un estudio de mercado junto con la
caracterizacion del producto y disefian un plan de
mercadeo del fruto exdtico, esta es una guia para la
investigacion con base a futuros proyectos podria ser
para la exportacion o la comercializacion de cualquier
fruto. [6] “Conforme a la aproximacion de un plan de
negocios para la exportacidon de uchuva se encuentra
en el estudio de mercado realizado que Canada es un
territorio bastante amplio, con variedad de culturas que
han aumentado su consumo de fruta para mejorar su
estilo de vida, se evidencia un estudio técnico de la
uchuva, con sus caracteristicas, beneficios
componentes para concluir que la seleccion de este
pais destino es acertada y el tratado comercial entre
Colombia y Canada facilitaria el ingreso del
producto”. [7] Segun Cristian Camilo Bermuldez
Ocampo, Miguel Mauricio Bolafios Bejarano y Bryan
Alejandro Chica Loépez del programa de
Administracion de empresas se estudio la historia de
la uchuva y se encuentra un marco conceptual y legal
bastante (til para este caso, realizan un analisis
técnico, del producto, equipo, maquinaria, plan de
consumo y de compras. La idea de crear la empresa se
fortalece a partir de al encontrar beneficios nutritivos
y medicinales para la salud, aportes a la industria al ser
apta para la preparacion de cocteles, mermeladas,
helados. [2] Hoy dia a nivel internacional se evidencia
un gran avance en el conocimiento y Ila
comercializacién de gran variedad de frutas exdéticas
existente en Colombia, la uchuva en el exterior es
considerada un fruto exoético, trae beneficios como

fortificar el nervio Optico, purificar la sangre,

contribuye a aliviar las infecciones de la garganta y
disminuye el azucar en la sangre. No obstante, aunque
este fruto sirve para fortalecer el sistema
inmunolégico, también se destaca por generar una
fuente de vitaminas que aporta al cuidado de otros
organos del cuerpo. [6] “Se pueden evidenciar
multiples fuentes en las que se coincide siempre que la
uchuva tiene altos valores nutricionales, en esta
investigacion evidencia que es muy util y facil de
procesar para sacar nuevos alimentos o bebidas
funcionales. El rendimiento que tiene el jugo de
uchuva es extremadamente alto y es una rica fuente
azucares naturales, asi mismo de bioactivos solubles
en agua y grasa” [29] “A raiz de su alto contenido de
vitaminas minerales y antioxidantes, la uchuva hace
parte del grupo de frutas que cominmente se conocen
como “super frutas” puesto que proporciona muchos
beneficios para la salud de quien la consume; Este es
un término de marketing en paises bien desarrollados,
no un término cientifico y promueve la demanda de las
frutas exdticas que pueden ser consumidos y utilizados
como ingredientes por los fabricantes de alimentos
funcionales, nutracéuticos y bebidas. Por tanto, los
alimentos y medicamentos a base de este tipo de frutas
estan creciendo cada vez mas.” [25] “Los
Consumidores son cada vez mas conscientes d lo que
consumen y quieres consumir, esto lleva a una
creciente demanda de alimentos saludables. En este
contexto, los jugos y néctares a base de este fruto
exético son opciones muy populares y bien recibidas.
Estos alimentos promueven la importancia de la salud
y de la dieta.” [22] “A pesar de la importancia de este
fruto y de todas las oportunidades que puede brindar
sus estudios no abundan, se detectan solamente tres
informes genéticos en los que se analiz6 su micro-
composicidn de las accesiones en la hoja, y también se

informa sobre la diversidad de eco tipos de este fruto



exético”. [27] “Sin embargo a pesar de que se
evidencia poca investigacidn, a partir de los 80 méas o
menos la uchuva paso de ser una especie olvidada para
convertirse en una exotica, promisoria y exitosa fruta
para todos los mercados nacionales e internacionales;
posteriormente desde 1991 el mercado de esta fruta
exotica ha ido creciendo de forma exponencial y en el
afio 2007 trajo millones de ddlares a Colombia a través
de su exportacion”. [30] El objetivo general de este
proyecto es proponer un plan de negocio para la
creacion de una microempresa productora de uchuva
ubicada en el municipio de Ubaté. Posteriormente se
realiza un estudio de mercado para analizar la
demanda potencial del yogurt y la mermelada y
también se analiza el nivel de aceptacion del yogurt y
la mermelada artesanal a base de uchuva. Se plantea
un estudio administrativo para el correcto
funcionamiento de la microempresa y se realiza un
estudio técnico del proceso productivo de la uchuva en
el municipio de Ubaté. Finalmente se determina la
viabilidad financiera del plan de negocio para el
funcionamiento de la microempresa. La hipotesis de
este emprendimiento supone que el plan de negocio
disefiado para la creaciébn de una microempresa
productora de uchuva ubicada en el municipio de
Ubaté, es viable debido a los resultados arrojados en el
estudio de mercado, el estudio administrativo, el
estudio técnico y la viabilidad financiera que tiene esta

investigacion.
1. FUNDAMENTOS TEORICOS.

Para este proyecto de emprendimiento se tiene en
cuenta la estructura de un plan de negocio, de un
estudio de mercado, un marketing mix, y un modelo

de emprendimiento que se aplicaré.

1. MODELO DE EMPRENDIMIENTO

Este modelo de emprendimiento tiene como objetivo
optimizar el funcionamiento de cada proceso que
ejecuta la compafila para lograr innovacion vy
emprender. A partir de la opinién de diferentes autores
concuerdan en que el concepto de emprendimiento
debe estar relacionado con el cambio, la innovacion y
la creatividad. En este caso se aplica un modelo de
emprendimiento que gestiona factores como la
innovacién a partir de la tecnologia (1), otra
innovacién que trata la psicologia (2) y finalmente el
evento empresarial de la administracion (3); La
creatividad es una caracteristica del ser humano
emprendedor y la innovacion es una ventaja
competitiva que debe desarrollar el negocio. La
innovacién debe aplicarse y planearse en todos los
aspectos de la empresa para siempre ir avanzando,
adicional a esto en algunos casos puede representar un
cambio tecnoldgico en el proceso de produccién de la
compaiiia”. [8] Estas componentes se sintetizan en un
gréfico en el anexo 2. La propuesta de innovacion
psicolégica analiza y desarrolla un impacto positivo al
desarrollo sostenible, trabajando aspectos positivos
junto con los beneficios potenciales que trae este fruto
exético, también hay beneficios para el medio
ambiente, esto es relevante puesto que se consideran
efectos adversos y su mitigacién antes de proceder con
el proceso de elaboracion y venta del producto. Para
este caso la distribucién del producto en envase de
vidrio aporta al medio ambiente y mitiga un impacto
negativo puesto que ambos pueden reutilizarse junto
con la tapa, se describe su uso correcto, considerando
especialmente requerimientos de factibilidad a largo
plazo para aportar a la sostenibilidad. Dirigiéndose
hacia un consumo responsable, ecoldgico y sostenible
para contribuir al comportamiento que pretende

disminuir el impacto negativo debido a la produccién



masiva de alimentos ya sea social refiriéndose al
mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos
a través de procesos mas organizados, cooperativos en
esta region o ambiental a través de la adquisicion
consciente de los productos. En el cultivo y su atencion
se aporta al cuidado de la tierra haciendo uso de
abonos organicos y se ejecuta un control de plagas sin
pesticidas que ocasionan dafios en el terreno; “Se cuida
este fruto desde su etapa de germinacion, de
crecimiento 'y floracibn manejando  Gptimas
condiciones y riego constante pero ligero; factores
como la luz o los nutrientes son sumamente
importantes en la etapa inicial del cultivo, se dara uso
Optimo para no causar afectaciones en la region,
enfermedades y técnicas para mitigar el impacto al
medio ambiente se amplian en el desarrollo del
documento”. [35] Cada uno de estos aspectos
anteriormente nombrados son variables sumamente
importantes de la propuesta de innovacion que aporta
al desarrollo sostenible, aunque hasta el momento el
equipo LUSAMA S.A.S. ejecuta el proyecto de forma
semi-industrial realizando el proceso de elaboracién
de los productos, se ha buscado siempre aportar al
medio ambiente y a su cuidado, por lo que es
primordial seguir cumpliendo este objetivo y cada vez

reforzar mas este aporte al desarrollo sostenible.
2. PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio es un documento que contiene una
propuesta de inversion, informacion financiera,
analisis y oportunidad, también es indispensable la
calidad de la idea. En el anexo 3 se puede observar el
esquema de un plan de negocios. Para la elaboracion
de este plan de negocios se debe tener en cuenta una
serie de pasos como definir el proyecto de negocio,
realizar un estudio de mercado, ejecutar un estudio

técnico para determinar costos en los que se incurren

para la implementacién donde se analiza: lugar,
equipo, instalacion tecnologia y otros elementos para
lograr la produccion del bien o el servicio que se esta

desarrollando.
3. ESTUDIO DE MERCADO

Posteriormente se realiza un estudio de produccién
para contemplar insumos necesarios para la
elaboracién y la comercializacién, recursos, gastos
indirectos. Finalmente se efectda un estudio financiero
para evaluar la rentabilidad de esta idea de negocio.
Para la creacion de una empresa también existe un
modelo para estructurar el plan de negocio, este
modelo también es el mismo para el disefio de un plan
de negocio para inversionistas. En el anexo 4 se puede
observar el esquema para el disefio de este plan de
negocio. [9] Para llevar a cabo un estudio de mercado
se debe tener en cuenta diferentes niveles ya sea de
ejecucion, costes, entre otros y que esto sea Util para
todas las actividades que se desarrollan en libre
competencia, independiente del nivel econémico que
tengan en el ciclo de vida de un producto o de una
empresa. Anexo 5. Al crear una empresa existe un
modelo para estructurar el estudio de mercado que se

puede evidenciar en el anexo 6. [10]
4. MARKETING MIX

“El marketing es el conjunto de técnicas que logran el
maximo beneficio en la comercializacion de un
producto a través de estudios de mercado, la funcién
principal es satisfacer la necesidad del cliente al 100
%, esto pretende disefiar el producto, estipular precios,
elegir como se va a distribuir el producto, manejo de
técnicas de comunicacion. Son herramientas que hoy
dia usan las compafiias para implementar estrategias y
alcanzar los objetivos y explotar al maximo cada
beneficio que esto traiga. Conocidas como las P del

marketing se compone especificamente Precio, Plaza,



Promocion 'y Producto. Estas 4 Variables
metodoldgicas se adaptan a diferentes estructuras
tedricas, a continuacion, se profundizara una por una”.
[34] “Promocion: El objetivo primordial de esta P es
comunicar abiertamente las caracteristicas del
producto, sus beneficios y lograr que haya algo
especial que haga que la gente recuerde el producto o
que los impulse inmediatamente a comprarlo, ya sea la
marca u otro aspecto relevante. Esto no solo gira
entorno a la publicidad, son diferentes estrategias que
hacen parte del mix de comunicacién, venta, servicio
posventa, marketing directo, promociones. La idea es
difundir un mensaje facil de comprender, facil de
recordar, para causar una reaccion al pablico objetivo.
Producto: Yasea una idea, un lugar, una organizacion,
un servicio o cualquier bien que se esté
comercializando en un mercado para que alguien lo
adquiera, tiene el fin de satisfacer una necesidad. Este
producto debe estar enfocado en satisfacer una
necesidad, en lograr la diferenciacion, definir una
marca y tener excelente presentacion. Precio: Es un
valor estipulado para vender el producto o servicio,
teniendo en cuenta la utilidad que se vaya a obtener, la
satisfaccion que traera y el uso del producto. Este
componente del marketing mix se fija a corto plazo y
adaptandose al mercado objetivo y a la competencia.
Para determinar este precio se debe tener en cuenta
costes de produccidn, de distribucién, tener los
objetivos anteriormente estipulados, haber estudiado
previamente la competencia directa e indirecta y
desarrollar el marketing mix. Plaza: Esta es la técnica
que se usara para que el producto llegue a manos del
cliente. Para determinar este factor se tiene en cuenta
la distribucién fisica, si se contara con almacenes, las
formas de transporte, definir los canales de
distribucién, mayoristas, minoristas, en cuanto al

merchandising se debe hacer uso de técnicas que se

ejecuten en el punto de venta, consiste en la
disposicién del producto, la promocion y publicidad en

el punto de venta”. [34]
1. METODO

Se realizd un estudio explicativo en el que se
analizaron las razones por las que la principal
actividad econémica del municipio de Ubaté ya no es
tan rentable y se indaga en el por qué los campesinos
estan incursionando en otros mercados. Para la
recoleccion y analisis de la informacion se hizo uso de
la herramienta llamada encuesta; la primera fue
disefiada para analizar la demanda potencial de cada
producto en el mercado general, este instrumento
cuenta con 2 secciones, la primera evalla el
comportamiento del yogurt en el mercado mediante 7
preguntas de seleccidbn multiple, primeramente
cuestionando si el consumidor incluye este producto
en las compras de su canasta familiar con la intencion
de reconocer la importancia de este para los clientes y
posteriormente se tienen en cuenta las marcas mas
reconocidas de yogurt, la razdn que motiva al cliente a
adquirirlo, sus preferencias en cuanto a la textura y en
cuanto al empaque, en la segunda seccién se evallan
estos mismos aspectos para la mermelada, se indagan
las marcas respectivas y también se tiene en cuenta la
razén que pueda motivar al consumidor a adquirir una
mermelada y como la prefiere investigando las
caracteristicas mas comunes de su textura; Luego para
analizar el reconocimiento de la marca LUSAMA, esta
herramienta también cuenta con 2 secciones, la
primera fue dedicada a evaluar la aceptacion del
yogurt empezando por valorar la percepcion que tuvo
el grupo de personas que ya probd esta linea de
productos con la intencién de determinar el impacto
que esta teniendo este lanzamiento, en la segunda

seccidn se investiga a cerca de la percepcion que



tuvieron los clientes de la mermelada, la razén que los
motiva a adquirirla y cuanto les agradé el empaque con
el que se estd distribuyendo esta linea, antes de
ejecutarlas se realiza un muestreo. Adicionalmente
mediante otras herramientas y observacion de esta
actividad en el campo se logra identificar cada dia la
fuerza de esta nueva oportunidad y se optimiza el
desarrollo de cada uno de los factores indispensables
para el correcto funcionamiento de la micro empresa.
En este plan de negocio se busca proyectar y analizar
el desarrollo de cada uno de los factores indispensables
para el correcto funcionamiento de la micro empresa y
para explotar al maximo esta oportunidad, cada etapa
del desarrollo de la investigacién busca cumplir con
los objetivos anteriormente propuestos. La propuesta
de investigacion es de tipologia cualitativa, ésta
técnica se utiliza para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcién de un grupo de
personas sobre un tema en particular. Esto ayuda a
generar ideas y suposiciones que ayuda a entender
como es percibido un problema para la poblacion
objetivo y ayuda a identificar opciones, al ejecutar la
entrevista ya antes mencionada se esta analizando la
demanda del mercado. Se basa en una estrategia de
investigacion flexible e interactiva, es un método
deductivo que se centra en interpretaciones y
experiencias. Posteriormente se aplica la estadistica
descriptiva para analizar los resultados de estas
encuestas llevadas a cabo en Ubaté y debido a esto se
usa un método deductivo que sirve para obtener
conclusiones de un caso particular. Pone énfasis en
modelos teéricos antes de hacer observaciones o

emplear algln experimento.

V. RESULTADOS
1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Demanda

El objetivo de este proyecto es comprobar la viabilidad
del plan de negocio que se implementard para la
creacion de una microempresa productora de Uchuva
y productos a base de esta, también la puesta en
marcha de la microempresa como tal. A nivel interno
se enfocard en un mercado local en Ubaté, mientras se
posiciona la marca, se logra un reconocimiento de
clientes, y se generan ventas. Se comercializa el yogurt
y mermelada artesanal bajo la presentacion de un
producto fresco a base de uchuva orgéanica, a nivel
externo son amplias las expectativas de incursionar en
el mercado nacional e internacional ya que el producto
poco a poco conquista el pablico y se observa gran
aceptacion, los productos LUSAMA relnen las
cualidades y caracteristicas necesarias para lograr
satisfacer las necesidades del consumidor externo por
lo que se considera muy viable aprovechar esta
oportunidad y usarla como una fortaleza comercial.
Posteriormente se realiz6 un analisis DAFO en el que
se determinan debilidades y fortalezas a nivel interno,
también amenazas y oportunidades a nivel externo;
Estas razones se pueden evidenciar en el diagrama que
se encuentra en el anexo 7. El motivo del estudio de
mercado es analizar al mercado competidor y
comprender las caracteristicas del medio externo que
puedan influir en el desempefio del proyecto. También
caracterizar al consumidor potencial del producto
gracias a una segmentacién del mercado, finalmente
poder planificar una estrategia de comercializacion
adecuada para el bien de la microempresa, también
habra una estimacion de precios adecuados para los
consumidores. Teniendo en cuenta los conocimientos

y opiniones de cada uno de los integrantes que hacen



parte de este emprendimiento se determina optar por
una segmentacion geografica, el publico objetivo son
personas del municipio de Ubaté, que hayan
consumido el producto anteriormente, que pertenezcan
al estrato 2, 3 0 4, que anteriormente ya hayan probado
los productos LUSAMA, no se toma en cuenta la edad
ni el género, tampoco la ocupacién de este grupo de
personas. Se realizaron 2 encuestas para analizar la
demanda potencial del yogurt y la mermelada en el
mercado y también se analiz6 el reconocimiento o
posicionamiento de la marca LUSAMA, esta técnica
es cuantitativa y de acuerdo a lo anteriormente
mencionado se realiza una poblacion finita que se
puede evidenciar en el anexo 8 en la que se observa
que la poblacién de Ubaté para el Gltimo censo
realizado al final del afio 2019 est4 conformada por
42.558 habitantes [11], es un muestreo aleatorio que
cuenta con una distribucion normal posteriormente se
puede observar la formula en la que se basd el

muestreo. [18]

Tamafio de muestra "n"

N+*ZZxpx*q
82*(;W—1)+Z§*I}_J*q

v" n=Tamafio de muestra.

v/ Z = Pardmetro estadistico que depende del
nivel de confianza.

v e = Error de estimacién maximo aceptado.

v'p = Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado, de que tenga éxito.

v" q=(1-p) = Probabilidad de que no ocurrael

evento estudiado, de que fracase.

A continuacién, con un valor de P, nivel de confianza
del 95 % de esta muestra, se calcula un valor de Z de

1.960, teniendo presente una probabilidad de que este

evento no ocurra de g=5 % Yy un error de e=5 %
finalmente se determina que es necesario encuestar 73
personas. El valor de Z, el cual depende del nivel de
confianza que se estipula, se puede comprobar en la

siguiente tabla.
Tabla 1.

Anélisis de nivel de confianza.

Nivel de
confianza Zalfa
99.7% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Nota. Analisis de confiabilidad, de acuerdo al valor

que se estipule el valor de Z varia.

Para este andlisis nombrado anteriormente, en el anexo
9 se puede observar la herramienta disefiada y
presentada al publico objetivo. De acuerdo a la
encuesta realizada para analizar la demanda potencial
del yogurt y la mermelada, se obtuvo el yogurt
exactamente un 89.2 % y la mermelada un 55.9 % por
lo que se puede observar que ambos productos son
primordiales para los consumidores, significa que la
mayor parte del publico objetivo si incluye en sus
compras de la canasta familiar. La razon que mas
motiva a los compradores a adquirir un yogurt es por
nutricién con un 48.6 %, esto quiere decir que las
personas se interesan por llevar un estilo de vida
saludable, también se evidencia que bastantes
personas adquirieren yogurt por costumbre 32.4 %.

Respecto a la mermelada las personas se fijan en el



sabor de este producto, el 70.6 % eligié esta opcién,
significa que la mermelada la prefieren con trozos de
fruta 17 personas expresaron que esto es lo mas
importante o sea el 50 % exactamente y respecto al
yogurt también gand esta caracteristica con 23
personas, exactamente el 62.2 % del total, significa
que la linea LUSAMA serd muy apetecida puesto que
ambos productos vienen con trozos de fruta. En ambos
casos el empaque favorito de los consumidores es
vidrio. Dichos datos se pueden observar en el anexo
10. En la encuesta realizada para analizar el
reconocimiento de la nueva marca LUSAMA, la
mayoria de los consumidores pertenecen al estrato 3,
para la percepcién del yogurt se utilizé una escala de 1
a 5 siendo 5 lo mejor y fue esta opcion la que mas
puntuacion tuvo con 65.9 %, esto evidencia una gran
aceptacion de esta nueva marca. El color mas
reconocido del yogurt fue el naranja, con un puntaje
del 31.7 % y esto es bueno puesto que el yogurt
LUSAMA hecho a base de uchuva organica refleja
este color. El yogurt tiene una textura muy cremosa,
36 personas de 41 expresaron esto; En cuanto a la
mermelada artesanal, este producto también esta
teniendo excelente impacto con un puntaje de 47,4 %,
los consumidores expresan que la mermelada refleja el
color propio de la fruta con un 34.2 % y finalmente
para ambos casos el empaque de vidrio que se maneja
agrada bastante al publico objetivo, dichos datos se

pueden evidenciar en el anexo 10.
1.2 Oferta

Después de haber estudiado la demanda a fondo, se
procede a analizar la oferta a través de la herramienta
5 fuerzas de Porter, que ayuda a analizar la
competencia dentro de la industria y a desarrollar una
estrategia de negocio, este estudio ayuda a entender

que hay que maximizar los recursos y superar la

competencia, es una de las herramientas de mercadeo
maés usada por su eficiencia y tiene un objetivo claro
de apoyo a la empresa 0 negocio que esté en busca del
méaximo rendimiento del proyecto. La primera fuerza
es el poder que se abordé en la matriz que se puede
observar en el anexo 11, es la rivalidad entre
competidores existentes; analiza las estrategias que se
vayan a utilizar para posicionar el producto en el
mercado, cada competidor establece un buen plan para
resaltar sobre los demdas y competir antes posibles
amenazas. La segunda fuerza que se estudid es la de
competidores potenciales o entrantes, se desea saber
qué nuevos competidores estan entrando al mercado,
si estan ofreciendo un producto mas econémico o0 mas
costos, si producen a mayor o menor escala, el poder
de acceso que tienen a canales de distribucion, barreras
legales como alguna normativa y demés factores. En
la tercera fuerza se presentd bienes sustitutos, esta
amenaza determina si hay productos que son capaces
de satisfacer la necesidad del producto que se esta
produciendo, este es el motivo por el que el cliente
alteraria su decision de compra, quizas por acceder a
un producto mas, o uno de mejor calidad. Para la
cuarta fuerza se analiz6 el poder de negociacion del
usuario, se aclara que el cliente puede elegir cualquier
producto o servicio que ofrezca la competencia, tiene
la oportunidad de analizar precio, su presupuesto y sus
exigencias. Finalmente, la quinta fuerza de Porter es la
de relaciones con los proveedores, estos son una pieza
clave para la negociacion y pueden tener un impacto
alto o bajo dependiendo si tienen servicios o productos
diferenciados, se podria cambiar de proveedor sin
mucho riesgo también. Por lo que se recomienda
establecer una buena estrategia ofreciendo excelente
calidad en los productos y la atencién al cliente y

mejorar en los tiempos de entrega también.



1.3 Técnica Marketing Mix

Promocion: Este componente es muy importante, la
forma de darle reconocimiento al producto serd por
medio de internet, la comunicacién serd muy rapida,
se podria crear una pagina web de la empresa
LUSAMA S.AS. en la que se muestra como es el
proceso de produccion de la uchuva, los beneficios que
esta trae para la salud de los consumidores, la
presentacion y tabla nutricional de la linea de
productos que se elabora y comercializa, finalmente un
canal de comunicacion directa en la empresa donde se
coloca a disposicion correos electrénicos bien
disefiados para llamar la atencion del cliente y
contactar a un nimero de teléfono también es una gran
opcién. Ademas, se considera que el contenido de la
pagina debe estar en espafiol y en inglés. Producto: En
este caso de productos derivados de la uchuva al ser
una fruta exdtica que ofrece varios beneficios para la
salud, los consumidores quieren llevar un estilo de
vida cada dia méas saludable, desean la capacidad de
alargar su vida al maximo con un estilo de vida 6ptimo,
el cliente también tiene la posibilidad de observar los
productos envasados en vidrio para ratificar que este
viene de excelente calidad y fresco, la etiqueta
especificara que el yogurt y la mermelada es de origen
100 % colombiano enfocado en su venta y futura
exportacidn. Precio: Se determina el precio final del
yogurt y la mermelada artesanal teniendo en cuenta lo
que esta dispuesto a pagar el comprador, dato arrojado
en el estudio de mercado y posteriormente
considerando que LUSAMA S.AS. debe generar
beneficio con la comercializacion de esta linea de
productos. Plaza: Se intenta captar por completo los
sentidos de los consumidores teniendo un color
Ilamativo del producto, un olor y contextura agradable
para que tenga excelente aceptacién, al distribuir el

producto ya vendido participara el equipo LUSAMA

siendo prioridad la entrega a tiempo y la buena
atencion al cliente, asi mismo para la publicidad de
esta linea se haran uso de técnicas y acciones que se

llevaran a cabo en la oficina ubicada en Ubaté.
2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El objetivo de esta herramienta es crear una guia
oOptima para lograr la correcta administracion de este
proyecto, a continuacién, se realiza la planeacién
estratégica de esta nueva micro empresa “LUSAMA”
de esta manera se definira el rumbo de esta compaifiia,
se define el organigrama y los recursos humanos para
obtener un perfil adecuado teniendo en cuenta

aspectos como el legal, ambiental y el politico.
2.1 Planeacion estratégica.

La mision describe la actividad de una empresa, esta
actividad es la clave para lograr la visidn, los objetivos
y valores que hacen parte de la razén de la
organizacion. Para este caso junto con los participantes
del  emprendimiento, teniendo en  cuenta
conocimientos adquiridos en Ingenieria Industrial y en
Administracién de Empresas la misién se define con
base en la oportunidad y necesidad que se puede
observar de innovar en algo diferente a la actividad
principal de esta regién, también permite que esta sirva
como fuerza motivadora logrando que cada miembro
del equipo se sienta identificado y comprometido con
ella, se debe comunicar y recordar entre todos los
integrantes de la empresa, para formularla se tuvo en
cuenta quienes son los clientes, quienes somos, cual es
el objeto social y finalmente como se va a cumplir. La
vision declara aspiraciones a mediano y largo plazo de
la micro empresa, este sera el motor de la organizacion
para llegar al estado que desean, debe ser positiva,
atractiva e inspiradora, ambiciosa pero factible y se
deben tener en cuenta preguntas como ;hacia donde

nos dirigimos?, ;Cual es la imagen futura que se desea



proyectar? ¢hacia donde queremos llegar? En la
definicion de las politicas y los valores LUSAMA
S.A.S los lideres se basaron en los principios éticos
mas importantes personales y para el negocio. Estos
dos factores son esenciales para lograr atraer y retener
el talento profesional, conduce a obtener mejores
resultados y mas ventas; Dicha informacion se puede
evidenciar en el anexo 12, en la misidn se destaca el
valor agregado de LUSAMA S.A.S. que resalta la
produccién de productos completamente organicos a
base de uchuva completamente tratada y cultivada en
Ubaté desde su etapa de germinacion, hasta su etapa
de floracion. Mediante la herramienta analisis DOFA
se hace el estudio del desempefio actual de la micro
empresa, el interior de la organizacién y el entorno
empresarial, posteriormente se disefian estrategias
denotando un plan de accion, estipulando los recursos
con los que se cuenta para cumplir los objetivos
generales. De tal manera que se cruzan las estrategias
y la matriz DOFA, en el anexo 13 se puede evidenciar

este diagrama.
2.2 Organigrama.

En este espacio se estipula la estructura del cuerpo
administrativo de la micro empresa LUSAMA, se
definen los puestos y niveles jerarquicos. Para este
caso los integrantes definen que es necesario contar
con un gerente general, un analista administrativo
acompafiado de un auxiliar, también se requiere un
analista financiero, un analista comercial y finalmente
un analista de operaciones que guia un operario, este
mismo operario desempafara la funcion de auxiliar
logistico. Este diagrama se puede observar en el anexo
14,

2.3 Planificacién de recursos humanos.

Este recurso es un capital muy importante de la

organizacién, se determinan las competencias

necesarias para cumplir las responsabilidades vy
funciones dependiendo del cargo, para esto se
especifican los perfiles, dicha informacidn se puede
observar en el anexo 15. En cuanto al proceso de
blusqueda, seleccién y contratacion se realiza este
proceso mediante diferentes formas: Puede ser
seleccién interna para los casos de ascenso se buscara
primeramente personal que ya se encuentra vinculado
con LUSAMA y que se evidencia un desarrollo de
habilidades optimo. Para seleccion externa se tendran
en cuenta ofertas de medios virtuales likein,
elempleo.com, computrabajo, faciltrabajo, redes

sociales, o también mediante empresas temporales.
3. ESTUDIO TECNICO - OPERACIONAL
3.1 Aspectos técnicos.

El producto a ofrecer es un yogurt y una mermelada
artesanal, se busca entrar al mercado dirigido a un
publico entre los estratos 2, 3y 4 y las edades entre 18
y 65 afios, segmento seleccionado por sus
caracteristicas en comin ya estudiadas en el capitulo
estudio de mercado. En términos técnicos respecto a
su elaboracion y componentes se trata de un producto
fabricado a base de leche entera, azlcar refinado,
uchuva cultivada en Ubaté, sometida a diferentes
procesos ya sea independientes o compartidos a lo
largo de todo el proceso productivo, aspectos en los
que se profundiza a lo largo de este capitulo. Respecto
a la presentacién final, ambos productos seran
debidamente envasados en recipiente de vidrio, en el
anexo 16 se puede evidenciar la presentacion del
yogurt, la mermelada artesanal y también se pueden
observar las uchuvas organicas recogidas del cultivo
de Ubaté. “Es menester resaltar que este fruto exdtico
la uchuva es una planta nativa del sur Andes conocida
como agua y manto en Argentina y Perd, uchuva en
Colombia, uvilla en Ecuador y cabo grosella espinosa



0 goldenberry en paises de habla inglesa. Los
principales productores mundiales de Physalis
Peruviana se encuentran en Colombia y Sudéfrica,
también es extensamente cultivado en Kenia, Egipto,
Ecuador y Per(.” [21] “Una sola planta tiene potencial
para producir 300 frutos, y las plantas cuidadosamente
cuidadas pueden proporcionar de 20 a 33 t por
hectarea.” [23] “Una vez este fruto exdtico se
desarrolla completamente mide entre 1.52 cmy 2 cm
de ancho, puede llegar a pesar hasta 11 g, pero
normalmente pesa entre 3.5y 8.5 g.”” [24] “Este cultivo
es muy tolerante a cualquier condicion de estrés
ambiental, ya sea salinidad, contaminantes o cambios
bruscos en el medio ambiente, esto la hace ideal, muy
resistente y llamativa ya sea para cualquier tipo de
emprendimiento para obtener informacion adecuada y
dar apoyo a este cultivo extendido”. [26] “También
influye en el tiempo de aprovechamiento productivo
de este fruto exotico como se nombra anteriormente el
clima, manejo del cultivo y ambiente de produccién
puede lograr que se prolongue su etapa de floracién
incluso hasta 6 afios, para este caso se espera una fase
de floracion que dure minimo 2 afios, aunque el grupo
de trabajo LUSAMA S.A.S. se esfuerza cada dia mas
para lograr extender este periodo”. [28] “En la etapa
final del desarrollo del fruto, el caliz se vuelve similar
al papel, este tiene una participacion muy importante
tanto en la acumulacion como en la translocacion de
carbohidratos y sacarosa, también la protege de
condiciones externas ya se frio que podria afectar el
cultivo, o sol, granizo, dafios mecanicos,
enfermedades de distribucion, insectos y aves”. [31]
“Esta planta también crece silvestre entre 1500 y 3000
m por encima nivel del mar y produce una fruta
comestible, redonda y pequefia, que esta encerrado
dentro de un caliz de papel que cubre la baya. Como

crece en arbusto, su crecimiento puede varias entre 1.0

m a 1.5 m de altura, con condiciones 6ptimas y mas
entrenamiento esta planta puede superar 2.0 m de
altura”. [33]

3.2 Diagrama administrativo del proceso.

En este espacio se va a realizar el disefio
administrativo de cada proceso a través del cual se
desarrolla cada producto, las operaciones necesarias y
demaés requerimientos caracteristicos de la elaboracién
del mismo. En el anexo 17 se presenta la descripcion
administrativa del proceso, teniendo en cuenta cada
uno de los pasos principales para la elaboracion del
yogurt y la mermelada artesanal analizando desde el
paso inicial que es la planeacién del cronograma de
trabajo hasta finalizar con la distribucién del producto
llegando a manos del cliente final. Por mas pequefia
gue sea una empresa consta de varios procesos Yy el
diagrama de flujo permitira visualizar y mejorar
dichos procesos, también ayuda a lleva una mejor
gestion empresarial. Su alcance permite el analisis
profundo para comprender el sistema de informacion
junto con las operaciones de procedimientos incluidos,
ayuda a analizar esas etapas, con el fin de mejorarlas y
de incrementar la existencia de sistemas de
informacién para este proceso administrativo. En la
planeacion del cronograma de trabajo se determina el
volumen de produccion semanal y con base en esto se
emiten respectivas ordenes de produccion que seran la
guia para realizar la programacion y planeacion del
cronograma de trabajo. Después en la verificacion
especificaciones de producto se ejecuta una
identificacion, revision y verificacion de las
especificaciones del producto en términos de
cumplimiento de las especificaciones de las materias
primas requeridas, en cada uno de los procesos de
fabricacion y resultado esperado al final de este ciclo
productivo. Luego para el aislamiento de materias

primas se requiere hacer el aislamiento de las materias



primas a utilizar y la identificacion, verificacion y se
deben pasar previamente por un proceso de
verificacion donde se asegure que, si cumplen con las
especificaciones de calidad y normatividad sanitaria,
en este caso se presenta una decisién puesto que si
cumple con lo estipulado pasa a la fabricacion del
producto, pero si esto no ocurre debe devolverse a la
etapa de alistamiento de materia primas. En la fase de
fabricacion del producto se pone en marcha el proceso
de produccion y elaboracion del yogurt y la mermelada
artesanal. Posteriormente en el control de calidad del
producto se ejecuta una revision del producto final
asegurando que salga al mercado cumpliendo con altos
estandares de calidad. Si este producto cumple estos
estandares se toma la decision de almacenarlo, en casi
de que no pase este control de calidad retorna a
fabricacion del producto. Mas adelante en el
almacenamiento (Refrigeracion) se mantienen ambos
productos en un lugar refrigerado que permite
mantener en éptimas condiciones el producto para su
posterior venta y distribucion. Finalmente, en la etapa
de distribucion y transporte sale el producto terminado
hasta llegar a manos del cliente final garantizando la
cadena de frio para mantener en 6ptimas condiciones

ambos productos.
3.3 Objetivos produccion.

De acuerdo al plan maestro de produccién que se eligio
para esta microempresa, estrategia de marketing Pull
porque siempre ha sido el objetivo ofrecer productos
Ilamativos para los clientes, ofreciendo contenido de
calidad. Para fortalecer las ventas se cuenta con un
plan de marketing en redes sociales, para lograr que
los clientes busquen activamente este producto y se
genere una necesidad de adquirirlo e incluirlo en la
canasta familiar. Se busca estar presente en la mente

del consumidor, lograr fidelizarlos al cliente y

diferenciar la marca; Poco a poco se ha ido avanzando
en todos estos aspectos y hoy por hoy se produce en
promedio 90 a 100 yogures artesanales semanalmente,
respecto a las mermeladas son vendidas 30 a 40 en este
mismo periodo de tiempo. El objetivo es incrementar
esta produccidn, es indispensable mantener la calidad
de este producto, su buen sabor, contextura y mejorar
cada dia méas su imagen. LUSAMA S.A.S propone
producir semanalmente como minimo 150 yogures
artesanales y aumentar la produccion de mermelada
artesanal hasta llegar como minimo a vender unas 70
mermeladas a la semana de acuerdo a lo anteriormente
mencionado y también a lo que se pudo evidenciar en
el estudio de mercado que se ejecutd al iniciar el
proyecto, observando gran aceptacion y agrado del
yogurt y la mermelada artesanal, dia tras dia se
atienden mas y mas clientes. Teniendo en cuenta que
se quiere mantener esta estrategia de produccién bajo
pedido puesto que los productos no contienen
conservantes y es indispensable su distribucién agil y
en excelentes condiciones, adicionalmente es
primordial seguir posicionando la marca LUSAMA y
a futuro es indispensable seguir ampliando la linea de

productos a base de este fruto exético tan apetecido.
3.4 Descripcion del producto.

El producto que la microempresa LUSAMA S.A.S.
ofrece es un yogurt a base de uchuva muy fresco junto
con una mermelada con excelente sabor, ambos son
completamente organicos y en este espacio se
evidencia los componentes de estos productos
elaborados artesanalmente a través de una tabla en el
anexo 18. Junto con esta informacion se presenta la
tabla nutricional de la mermelada en presentacion de
125 gr, y el yogurt artesanal en presentacion de 1L. En
cuanto a la taxonomia de este fruto carnoso y jugoso

con pequefias semillas que son comestibles, también



se puede observar que su valor nutricional es muy alto,
adicionalmente este fruto exdtico es una excelente
fuente de vitamina A y C, presenta cantidades
importantes de vitaminas del complejo B como
tiamina, niacina y vitamina B12. En el anexo 19 se
puede evidenciar la composicién nutricional del fruto,

el contenido por cada 100 gramos.
3.5 Ficha técnica del producto.

En este documento se puede evidenciar la descripcion
de las caracteristicas técnicas de cada producto de
manera muy detallada, contiene datos como el
nombre, modo de uso, elaboracién, caracteristicas
fisicas, especificaciones técnicas y propiedades
distintivas. En el anexo 20 se presenta la ficha técnica
estandar para el yogurt artesanal LUSAMA normal y
también bajo en azlcar en presentacion de 1 litro con
su respectiva descripcién y demas aspectos que en
términos generales componen este producto. En el
anexo 21 se presenta la ficha técnica estandar para la
mermelada artesanal LUSAMA normal y también baja
en azlcar en presentacion de 125 gramos con su
respectiva descripcion y demas aspectos que en
términos generales componen este producto, esta
opcién de productos con nivel de azlcar bajo se
determina de acuerdo a los resultados del estudio de
mercado en el que se pudo evidenciar que una parte de
la poblacion prefiere estos productos light, los
productos LUSAMA son comercializados en envase
de vidrio, es un material muy higiénico y se fabrica
con materias primas totalmente naturales, ayuda a
mantener la calidad original del contenido sin
intervenir en su sabor, olor o color, es muy amigable
con el medio ambiente que se recicla con facilidad
puede ser reutilizado sin ningun problema por lo que
no se ocasiona ningln impacto negativo al medio

ambiente, respecto a la tapa utilizada en la elaboracién

de ambos productos esta proporciona un sellado muy

sencillo pero seguro y ésta también se puede reutilizar.
3.6 Descripcion del proceso.

Los procesos de produccién deben estar bien
organizados y establecidos, para lograr optimizar la
produccién de ambos productos. Es menester tener un
escenario claro de los procesos y actividades de la
microempresa el grupo de investigacion determina la
elaboraciéon de los flujogramas, esta es una
representacion grafica del proceso de produccion del
yogurt y la mermelada artesanal. Dichos diagramas se
pueden evidenciar en el anexo 22 y 23, se puede
observar una descripcion visual de la secuencia de
todas las operaciones, transportes, demoras,
inspecciones y almacenamientos implicados en este
proceso mostrando la relacion secuencial entre ellos.
Posteriormente se realiz6 un diagrama también del
proceso del cultivo tal cual como se lleva a cabo
actualmente en el municipio de Ubaté este se puede
evidenciar en el anexo 24 y también junto con este
diagrama se pueden evidenciar fotos tomadas en Ubaté
del proceso de cultivo desde su germinacion hasta su
etapa de floracion tal y como se habia estipulado en el

objetivo.
3.7 Necesidades y requerimientos.

Se puede evidenciar que el grupo de investigacion
LUSAMA S.A.S direcciona el proyecto a optimizar el
procesamiento y lograr la comercializacion de ambos
productos a base de uchuva. Los productos elaborados
son la mermelada artesanal comdn que contiene base
de uchuva, azlcar refinado y un poco cantidad de agua,
es completamente organica, natural sin conservantes.
La mermelada baja en aztcar se compone de la misma
cantidad de este fruto exdtico que la mermelada comin
a diferencia de que esta es endulzada con Stevia, se

utiliza muy poca cantidad y la misma cantidad de agua



tampoco contiene conservantes; ambas conservan su
arma natural y un muy buen sabor y olor. Para el
yogurt se requiere leche entera, se maneja yogurt
comun endulzado con azlcar refinada o la version baja
en azlcar que es endulzada con Stevia, buena cantidad
de este fruto exatico e indispensables las bacterias pro
bidticas para lograr la contextura cremosa por la que
se ha caracterizado este producto, es completamente
organico también y no contiene conservantes, tiene un
sabor muy original y un aroma natural. Este analisis de
la presentacion de los productos, su empaque y sus

precios se presenta en el anexo 25.
3.8 Caracteristicas de la tecnologia.

En este emprendimiento se plantea hasta ahora con
MUy poCOS recursos puesto que para iniciar el cultivo
y mantenerlo se ha tenido que hacer una inversion,
para la tecnologia que se quiere implementar cuenta
con un alto grado de importancia, esta facilitara cada
uno de los procesos y actividades que se vienen
realizando para la produccion del yogurt y la
mermelada, también cabe resaltar que LUSAMA
S.A.S quiere seguir ampliando su linea de productos
por lo que se ha pensado en lanzar un arequipe a base
de uchuva y también una salsa a base de este fruto.
Ademas de que implementar mas tecnologia garantiza
practicas mas eficientes y ayudard a optimizar todas
las actividades que sean necesarias para obtener un
mejor resultado. La tecnologia que se implemente con
el paso del tiempo y al ver mas y mas crecimiento de
este emprendimiento debe también asegurar que las
probabilidades de que esto altere la composicion de los
productos sea muy minima y también debe ser minima
la contaminacidn del producto. Al implementar esta
nueva tecnologia en el proyecto, varia su costo segln
su tipo, pero esto brinda un éptimo desarrollo de la

operacion, facilidad al ejecutar las actividades y un

menor nimero de trabajadores para monitorear cada
proceso, adicionalmente propinard un impacto
ambiental positivo, controlando desechos,
desperdicios de agua y demas. En el anexo 26 se
presenta la maquinaria, las herramientas, equipos y
utensilios necesarios para la elaboracion de estos

productos a base de uchuva.
3.9 Materias primas y suministros.

El grupo de integrantes de la micro empresa LUSAMA
S.A.S determina que se desarrollan 4 lineas de
produccion teniendo en cuenta la mermelada comun,
la mermelada baja en azlcar, el yogurt comin y el
yogurt bajo en azlcar; Para la elaboracion de estos
productos se requieren las siguientes materias primas,
insumos y empaques que se presentan en una matriz

en el anexo 27.
3.10 Plan de produccion.

Esta es una herramienta supremamente importante
para que la microempresa LUSAMA S.A.S logre
poner en funcionamiento el proceso productivo. Es
determinante para definir y desarrollar toda la
produccion y los objetivos empresariales, para este
caso el analista de operaciones es la persona encargar
de organizar y cumplir este plan propuesto, debe
dirigir la adecuada gestion de los recursos para generar
rentabilidad. Luego de analizar la demanda y poder
observar que juntos productos estan teniendo buena
aceptacién de acuerdo a las estrategias propuestas en
la planificacion estratégica de la microempresa, gran
parte del equipo se enfocard en postular el
emprendimiento al plan de desarrollo municipal de
Ubaté y participar en diferentes concursos de
empresarios para conseguir patrocinio y lograr
implementar méas tecnologia a este proyecto. Cabe
resaltar que LUSAMA planea adaptar un ritmo de

produccién que se adapte tal cual a las necesidades de



la demanda puesto que por el momento se trabaja solo
bajo pedido de los consumidores. Esto quiere decir
que LUSAMA S.A.S adopta una estrategia Pull para
el proceso de produccion (jalar) este modelo de
produccion limita la produccion dependiendo la
necesidad del consumidor, esto le proporciona a la
microempresa mejor conocimiento del mercado y
proximidad al cliente, se adapta perfectamente a este
caso puesto que el movimiento de materiales y
productos se ajusta en todo momento a la demanda, no
se produce nada hasta que realmente se requiera. El
sistema pull a diferencia del sistema push proporciona
la posibilidad de operar de forma autdonoma
conociendo mejor el proceso y no habrd exceso de
inventario que necesite ser almacenado, cabe resaltar
que el enfoque principal son los consumidores y sus
necesidades.

3.11 Escalabilidad de operaciones.

En esta ocasion este término define la capacidad que
la microempresa tiene de crecer atendiendo a la
demanda de los consumidores sin perder cualidades
que le agregan valor. De tal manera que LUSAMA
S.AS tiene gran oportunidad de hacer crecer
fuertemente este negocio y lograr multiplicar sus
ingresos sin necesidad de aumentan
proporcionalmente los costos, sin necesidad de
disminuir la calidad de su yogurt claramente
manteniendo su contextura cremosa por la que se ha
caracterizado y también la buena gelificacién que
maneja la mermelada por ejemplo, entre otras tantas
caracteristicas como el buen sabor, olor, el particular

empaque de vidrio que tanto ha agradado a los clientes.
3.12 Capacidad de produccion.

El calculo de las capacidades permite identificar cada
uno de los recursos con los que cuenta LUSAMA

S.AS. para lograr satisfacer la demanda de los

consumidores, en este caso es primordial calcular la
capacidad disponible que proporciona conocimiento
acerca de la suficiencia de la microempresa, del
recurso para producir una cantidad de produccion en
un periodo de tiempo especifico. Se puede actualizar
la capacidad disponible en un puesto de trabajo o en
una capacidad que no depende de ningln puesto de
trabajo. Esta capacidad disponible es la mas préoxima a
la capacidad real, evalla la variabilidad y tendencia
del proceso para determinar el grado de aptitud y
oportunidad que tiene para cumplir con las
especificaciones técnicas de cada producto, se
contemplan los dias laborales, pérdidas de tiempo,
numero de turnos y horas del mismo. A continuacion,

se puede observar la formula de capacidad disponible:
Ecuacion 2.

Capacidad Disponible.
CD=dh*td*ht*net-gl-g2-93-g4

En este proceso de produccidn se tienen en cuenta dias
laborales, no incluye festivos u otras actividades como
mantenimiento, se estiman 246 dias laborales (no
incluye los festivos en Colombia que corresponden a
18 dias ni los demas restantes de Semana Santa), se
laboran 6 dias a la semana. El horario establecido para
este caso es de 1 solo turno de lunes a viernes de 7:00
am a 5:00 pm, es decir 480 min/dia, contemplando
tiempo de almuerzo 1 hora y 2 brake al que tiene
derecho el trabajador cada uno de 30 min durante su
jornada laboral, se puede evidenciar en el anexo 28 se
presentan estas variables de configuracién del trabajo.
Segln los resultados de investigaciones previas se
sabe que las capacidades de produccion anual se ven
afectadas por factores como inactividad (G1),
ausentismo (G2), errores en la gestibn (G3) y
finalmente factores externos como paros, problemas

financieros, o medioambientales (G4). La demanda es



cada 13 semanas, esto quiere decir que el habito del
cliente es hacer pedidos cada 13 semanas. Teniendo en
cuenta lo anteriormente mencionado se desea
determinar si la capacidad de produccion disponible es
suficiente para satisfacer el nuevo objetivo de
produccion que estipula elaborar 150 yogures
artesanales semanalmente y 70 mermeladas semanales
también, pero se estipula demanda para 5 periodos, se
determina como componente (A) el yogurt artesanal y
(B) la mermelada artesanal. Posteriormente se calculd
la capacidad necesaria que da de realizar la
multiplicacion entre la sumatoria de cantidades
planeadas por el tiempo planeado por unidad, la

formula se observa a continuacion.

Ecuacion 3.

Capacidad Necesaria.

CN=}_ Cantidades planeadas * t planeado x und.

Dichos célculos se pueden evidenciar en el anexo 29
documento Excel, para este caso se observar de
acuerdo a la demanda para 5 periodos que se utilizd
para cada componente que la capacidad disponible es
mayor a la necesaria por lo que si podriamos abastecer

y satisfacer las necesidades del mercado.

3.13 Procesamiento de o¢rdenes y control de

inventarios.

El manejo de productos perecederos y el trabajar con
productos organicos que no traen conservantes ha sido
crucial para que finalmente el grupo de investigacion
LUSAMA S.A.S determine el control de lotes como la
mejor opcidn para el control de inventarios y manejo
de pedidos. Puesto que se trabaja bajo pedido se
requiere una dinamica de organizacion muy precia y
adicionalmente se deben coordinar las diferentes
actividades relacionadas para la produccion. El

proceso de control por loteo consigue ahorrar un

tiempo importante en cada proceso al momento de
preparar los pedidos, optimiza las ordenes,
adicionalmente racionaliza de la mejor maneja el
envio de cada pedido esto proporciona una reduccién
en los costes y mejora el proceso de reparto de la
mercancia. Esta técnica lote por lote es muy sencilla,
el equipo LUSAMA S.AS. realizard pedidos de
produccion iguales a las necesidades netas de cada
periodo, minimizando costos de mantenimiento de
inventario, se produce exactamente lo necesario sin
tener inventario para pedidos futuros, independiente
de la produccion el inventario final siempre serd 0. En
el anexo 29 se presenta un sencillo ejemplo para la
produccion de yogurt artesanal que inicia y mantiene
siempre el inventario en 0, tiene un lead time de 1
semana el lanzamiento de la orden de produccién debe
hacerse una semana antes para tener las cantidades
requeridas en el momento en que sean demandadas
(momento de recepcion de orden), se determina un
costo de mantener de $ 0.20 y un costo de ordenar de
$ 35, se tuvo en cuenta la demanda de 5 semanas.
Posteriormente se puede evidenciar la misma técnica
para la produccion de mermelada artesanal, se
mantiene el valor de LT = 1, el mismo costo de
mantener y de ordenar. Se elige este sistema puesto
gue es el mas indicado para pequefias empresas que no
cuentan con una prevision de rotura de stock vy
tampoco presentan picos de demanda pronunciados en
determinadas épocas, adicionalmente no requiere
estimacion del coste ni determinacion del tamafio de
lote como otros métodos. También se realizaron otros
modelos deterministicos de inventarios como el
método Silver Meal, Periodo constante y EOQ
Cantidad econdmica de pedido y finalmente el método

LOTE X LOTE es el que tiene menor costo total.



3.14 Politica de aseguramiento de la calidad.

Para cumplir con el control de calidad sobre el
producto se tienen en cuenta varias normas que se
consideran importantes para la ejecucion de este
proyecto. Para empezar, es menester nombrar el
Avrticulo 34 de la ley 1122 de 2007 que deja observar
las generalidades estipuladas por el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos el cual
inspecciona, vigila y controla la produccion y
procesamiento de alimentos. El Invima autoriza a una
persona natural o juridica la comercializacién de un
alimento o bebidas con destino al consumo humano, el
uso de incentivos promocionales, aditivos
alimentarios u organismos genéticamente modificados
para ser utilizados en la industria alimenticia, asi como
las condiciones de fabricacién y aseguramiento de
calidad de alimentos y bebidas. [19] También es
indispensable la norma ICONTEC 4580 que dispone
para los alimentos naturales en este caso la uchuva,
dicha norma la cual establece los requisitos que debe
cumplir la uchuva (Physalis peruviana L) destinada
para el consumo fresco o como materia prima para el
procesamiento. [20] De tal manera el cumplimiento de
estos requerimientos seran la estrategia de control de
calidad para los productos LUSAMA.

V. VIABILIDAD FINANCIERA DEL
PLAN DE NEGOCIO LUSAMA
S.AS.

En este capitulo se mostrard un analisis que permite
identificar los costos econdmicos y con base en esto
saber si es viable el proyecto de comercializacion de
productos artesanales a base de uchuva desde el
municipio de Ubaté al resto del territorio nacional.
Primeramente, en la inversion se debe tener en cuenta
que LUSAMA S.AS es una microempresa que
entrega el producto envasado al cliente preparado para

su consumo, puesto que requiere de equipo necesario
para lograr llevar ambos productos en su presentacién
final y lograr cumplir las expectativas del consumidor.
Dicha informacidn se presenta en el anexo 30. En este
anexo se especificaron los costos de produccion. Se
considero la estructura de costos variables, de mano de
obra, materia prima indirecta y directa, para la
adquisicion de la maquina la empresa tiene un ahorro
por lo que no se va a pedir ningin préstamo. Al
analizar la mano de obra como componente en el
aspecto salarial se define que los 3 trabajadores
cuentan con un contrato de prestacion de servicios que
se caracteriza por ser de caracter civil no laboral. Este
contrato también es conocido por que la persona es
contratada para desarrollar determinada actividad
cumpliendo con unas condiciones y lineamientos
anteriormente estipulados, no se contempla seguridad
social, ni parafiscales, tampoco prima de servicio. Se
usan precios corrientes que hacen referencia a los
precios actuales, por medio de estos se pueden realizar
diferentes comparaciones o analisis. En este flujo de
caja se puede observar una aproximacion de 24 meses,
en la que en el primer mes tenemos una inversién de
$22.361.294 y en el mes 0 se contempla la inversion
inicial, a partir del mes 17 se puede evidenciar un
cambio en el saldo acumulado que empieza a resultar
positivo esto indica que se requiere alargar el tiempo
de proyeccion para poder observar que se empiezan a
tener ganancias y se recupera la inversidn, cabe
resaltar que no se inicia el proceso productivo antes
de contar con factores como maquinaria, materia
prima, instalaciones donde se mantendran también las
herramientas, por consiguiente es necesario
contemplar este mes 0 y a partir de éste determinar
cudl es el capital necesario para poner en marcha este
proyecto, también cual es la inversion fija o los activos

fijos que hacen parte del negocio y finalmente la



inversién diferida que cuenta con los 3 aspectos que
componen la inversion inicial. Se obtuvo un VPN
positivo con valor de $ 65.532.508, el valor presente
neto es una herramienta que sirve como indicador para
medir y determina la viabilidad de la inversion, en
términos de rentabilidad y ganancia, su andlisis es muy
atil pues permite hacer comparaciones claras entre la
inversion a realizar y los flujos de dinero que podria
producir en el futuro. El indicador de tasa interna de
oportunidad, es la tasa de interés minima a la que el
inversor esta dispuesto a ganar al invertir en un
proyecto, se utiliza para determinar el valor actual neto
de los flujos futuros de caja del proyecto y es la
rentabilidad minima que se le debe exigir el proyecto
para tomar la decision de no invertir o no en este caso
este indicador TIO dio 10 %, respecto a la tasa interna
de retorno la TIR dio 57.29 % que indica no solo un
valor sino la rentabilidad, es la maxima tasa de
descuento que un proyecto puede tener para ser
rentable con lo cual se espera un rendimiento mayor a
lo esperado, esto ratifica que el proyecto es rentable

puesto que la TIR es mayor por bastante % a la T10.
VI. CONCLUSIONES

Siendo este negocio de frutas exdticas un mercado que
se mueve bastante a nivel de demanda y que ambos
productos son incluidos dentro de las compras de la
canasta familiar de los consumidores, LUSAMA
S.A.S. concluye y se convence cada dia mas de que
vale la pena apostar a la creacion de esta microempresa
que busca desarrollar e incentivar los buenos habitos,
la cultura y carifio por estas frutas exdticas, el nuevo
consumo de productos sin conservantes, apoyando asi
la innovacidn de los campesinos que se atreven a
lanzarse a esta nueva idea de negocio viendo una gran
oportunidad que nace en el municipio de Ubaté,

llamando  mas innovacién,  emprendimiento,

empresarismo y desarrollo de los campesinos. A partir
del estudio de mercado que se realizd, se pudo
identificar que el mercado objetivo ubicado en Ubaté
y posteriormente en la capital de Colombia, de estratos
2, 3y 4 se da la oportunidad de conocer esta nueva
linea de productos, para lograr suplir una demanda
insatisfecha gracias a este gran producto artesanal y
organico, también presenta el buen impacto que ésta
teniendo este yogurt artesanal y esta mermelada puesto
que se pudo observar que son muy apetecidos ambos
productos y la gente poco a poco reconoce la marca,
por lo que se espera que sea cuestién de tiempo ser mas
reconocidos y ampliar esta linea a base de uchuva.
Respecto al estudio administrativo, LUSAMA S.A.S
cuenta con una pequefia némina de 3 trabajadores por
el momento, se logré definir niveles de jerarquia y se
establecio la planeacidn estratégica pues al ser este
emprendimiento algo completamente nuevo todos
estos componentes son sumamente importantes para
determinar la guia o el rumbo de la compafiia, por
consiguiente fue de gran ayuda la definicién de cada
una de estas herramientas y la determinacion de los
recursos humanos definiendo responsabilidades y el
perfil que se necesita. En el estudio técnico, la parte
mas extensa de este articulo, pero la mas relevante se
logré identificar el orden de las actividades de la mejor
forma para llevarla a cabo, este orden y determinacion
de demoras, actividades combinadas, inspecciones
necesarias, fueron una excelente guia para optimizar
cada una de las actividades que se lleva a cabo en el
municipio de Ubaté, se identificd que si se puede suplir
la capacidad que se estipuld en los objetivos de
produccion mediante el célculo de dos capacidades la
disponible y la necesaria y esto también nos permitié
contemplar variables que podria afectar la misma, se
define el plan maestro de produccién que se usaré de

ahora en adelante que es un modelo pull y se logré



explicar a cada uno de los trabajadores el porqué de
esta decision, porque es mas beneficioso para
LUSAMA adoptar una estrategia pull y esto lleva el
proyecto cada vez mas lejos y da una guia mas
completa de como abordar las ventas, también se
estudié la maquinaria, los equipos, los utensilios
determinando que cantidad se necesita, para que sirve
y que capacidad se requiere. Finalmente, en los
calculos para verificar la viabilidad de este proyecto se
planted la mano de obra requerida, los costos para
hacer el yogurt y los costos de la mermelada, también
se calcula cuanto cuesta hacer el lote de 150 yogures
que se propone en los objetivos de produccion y
cuanto cuesta elaborar el lote de 70 mermeladas, se
elaboré un flujo de caja pertinente y se utilizaron 3
indicadores financieros como se habia propuesto en el
objetivo. Por lo que estos ayudaron a determinar la
viabilidad, rentabilidad y factibilidad de esta
microempresa LUSAMA S.A.S. ubicada en el
municipio de Ubaté, se obtuvo un VPN positivo, un
TIO de 15 % y una TIR de 57.29 % con lo cual se
espera un rendimiento mayor a lo esperado, esto

ratifica que el proyecto es rentable.
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