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Resumen— La ciudad de Bogota ha evidenciado un aumento
de desperdicios relacionados a los alimentos agricolas como
consecuencia de los diferentes factores asociados con la inadecuada
manipulacidon que se ha dado en las fases de comercializacion y
distribucion; enfocadndonos principalmente en las pequefias y
medianas plazas de mercado, conocidas como “fruvers”, este
proyecto propone la creacion de una propuesta que favorezca a la
sociedad y al medio ambiente de la ciudad, a la vez que contribuye al
cumplimiento de los ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
la aplicacion de iniciativas que influyan de manera positiva.
Mediante la busqueda de informacién que trate sobre la evolucién,
cifras, propuestas, iniciativas y demés factores implicados en el eje
central de esta investigacion, se planteard una propuesta con
diferentes estrategias préacticas involucradas con la mejora de la
actual logistica de distribucién y los componentes que la integran
dentro de los fruvers o procesos indirectos que estas necesitan,
pretendiendo mitigar los efectos que han dado lugar a grandes
porcentajes de alimentos agricolas desperdiciados y llevados a los
rellenos sanitarios; el uso de diferentes herramientas primarias y
secundarias como lo es la indagacion de informacion relacionada a
la problematica, la construccion de una encuesta que facilitara
observar y describir las causas que dan paso a la generacion de
desperdicios; el andlisis detallado de las actividades y recursos
necesarios para el proceso de cargue, transporte y descargue de los
mismos que refleje la deteccion de puntos criticos que dan a
cabalidad a fallas y mejoras en los procesos llegando a mitigarlas o
eliminarlas, resaltando la importancia de aplicar métodos que
traigan impactos ambientales, econdmicos y sociales en la ciudad de
Bogot4, a sus habitantes y los diferentes actores que estén implicados
con los alimentos agricolas.

Abstract— The Bogota city has evidenced an increase in
waste related with the agricultural food as a consequence of the
different factors associated with the improper handling that has
occurred in the commercialization and distribution phases; focusing
mainly in the small and medium marketplaces known as “fruvers”,

this project proposes the creation of a proposition that favors society
and the environment of the city, at the same time that contributes at
fulfillment of the ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible, with the
application of initiatives that positively influence. Through the
search for information that employ about the evolution, figures,
propositions, initiatives and other factors implicated with the central
axis of this investigation, will be proposed a proposition with different
practical strategies involved with the improvement of the actual
distribution logistics and the components that compose it within the
fruvers or indirect processes that they need, pretending to mitigate
the effects that have resulted in large percentage of agricultural food
wasted and taken to landfills; the use of different primary and
secondary tools such as the investigation related to the problematic,
the construction of a survey that will facilitate the observation and
description of the causes that lead to the generation of waste; the
detailed analysis of the activities and resources required for the
process of loading, transport and unloading them which reflects the
detection of critical points that fully results in failures and
improvements in the processes mitigating or eliminating them,
highlighting the importance of applying methods that bring
environmental, economic and social impacts in the Bogota city, their
habitants and the different actors that are involved with agricultural
food.

Indice de Términos— Logistica, logistica de distribucién,
aprovechamiento, alimentos, desperdicios de alimentos

. INTRODUCCION

Existen diferentes aspectos involucrados en el
desaprovechamiento de alimentos agricolas generados a causa
de: la ubicacién geogréfica de Colombia y la variedad de
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cambios climéticos de Bogota que no le permite ser una central
de produccidn agricola debido a que la mayoria de los alimentos
realizados en el pais requiere de condiciones especiales para ser
cosechados [1]. El presupuesto y la distribucién no equitativa
entre sectores econémicos que reduce las probabilidades de
mejora en el desarrollo de proyectos con enfoque a los
desperdicios [2]. La existencia de dos aspectos que se pueden
ver a simple vista en varias distribuidoras de alimentos (fruvers)
son, el individualismo comercial y la mano de obra no calificada
evidenciada en varias de las areas y procesos llevados a cabo
en esta actividad; la congruencia de estas causas traen como
efecto, alteraciones en la oferta y demanda, limitando la
disposicion de los alimentos que en ocasiones puntuales se
pierden y son llevadas sin atn cumplir su ciclo a los rellenos
sanitarios, trayendo como resultado un estimado de 9.76
millones de toneladas de desperdicios de los alimentos agricolas
potencialmente aprovechables, equivalentes al 34% de los
alimentos destinados al consumo humano [3].

La unién de los aspectos mencionados anteriormente, junto
con las emisiones de las industrias y las fuentes moviles a base
de diésel, material particulado y reacciones quimicas como el
oxido de azufre (SOX) y el didxido de carbono (CO2) aportan a
la baja calidad del aire, a la vez que, vulneran el medio ambiente
en la Ciudad de Bogota [4], dando paso al problema central de
nuestra investigacion. Este resultado, que ha incrementado en
los dltimos doce afios, puede mitigarse mediante una estrategia
que intervenga desde el enfoque logistico, centrdndonos en
mapear la distribucion de los alimentos agricolas que tienen
como destino los fruvers ubicados en la ciudad de Bogota, para
esto se lleva un anélisis de cada uno de los factores involucrados
en la logistica de distribucién.

La recopilacién de cifras estadisticas de las pérdidas y
desperdicios de alimentos agricolas en Colombia, obtenidas por
medio de un informe gubernamental que demostrd el
incremento de residuos solidos organicos en un 64% en el afio
2006 a un 68% en el afio 2011 [5], demostrando que a medida
que los afios pasan y la poblacion aumenta, afecta en mayor
medida en la generacion de pérdidas y desperdicios. Sin
embargo, el analisis de diferentes documentos indica la
deficiencia en los datos relacionados a los desperdicios
agricolas que actualmente representan a la ciudad de Bogota.

Siendo este un motivo por el cual se ve afectada toda la
poblacion, desde hace cinco afios, se estd tratando de dar
prioridad y seguimiento por medio de diferentes planes a nivel
nacional e internacional, en el que Colombia hace parte, para
mejorar tanto la situacion actual de los recursos como la
degradacion del medio ambiente y la reduccion de desperdicios
estimados.

Fundamentandonos en lo anterior, se plantea una propuesta
mediante estrategias relacionadas a la logistica de distribucion
que permitan el aprovechamiento y la recuperacién de valor de
los alimentos agricolas dentro de los fruvers ubicados en la
ciudad de Bogota. Por medio del diagnostico de la situacién
actual en la que se encuentra la logistica de distribucion se
podran identificar oportunidades de mejora para el proceso de
distribucion y el porcentaje de desperdicios, al mismo tiempo,
se realizard el analisis de los impactos que conlleva la propuesta
para los productores, distribuidores y consumidores, adicional a
las actividades de reciclaje, reutilizacion, logistica inversa y
economia circular aplicadas en el sector de alimentos;
generando efectos positivos a nivel social, ambiental,
intelectual y econémicos, reduciendo asi, la indiferencia social
de los habitantes involucrados.

Cabe destacar que aunque la logistica tiene y ha tenido
varias definiciones a lo largo de la historia, podemos definirla
como el proceso de planificar, gestionar, implementar y
controlar de forma eficiente el flujo de materiales, productos,
informacion y servicios relacionados desde el punto de origen
hasta el de consumo [6], con el propésito de satisfacer los
requisitos del cliente, incluyendo la definicion, los movimientos
internos y externos, asi como el retorno de materiales [7];
gracias a su flexibilidad en el campo practico permite ser
aplicada en todas las areas de una empresa, tales como,
transporte, ventas y compras, produccion, abastecimiento de
materia prima, distribucion, entre otras, siendo implementada
como estrategia competitiva en el mercado debido a su gran
optimizacién de procesos completos dentro de la cadena de
suministros, encargandose de satisfacer al cliente en el menor
tiempo y costo posible. La logistica, para ser vista desde este
concepto ha tenido muchas modificaciones a través de la
historia, siendo participe de grandes acontecimientos desde la
existencia del ser humano, empezando como una simple
actividad derivada de la necesidad de la supervivencia, donde el
hombre vio la necesidad de implementarla para lograr
abastecerse o transportar sus alimentos dependiendo de los
lugares o cantidades en los que se encontraran, hasta jugar un
valioso papel dentro de un escenario militar en la que era usada
para planificar ataques, adquisicion de armas u ordenar
posiciones de los soldados para ir a la guerra [8], mas alla de
esto, la logistica tomé forma luego de los afios 50 como la
encargada de producir sin necesidad de aumentar costos,
llegando a eliminar o sustituir procesos que no producian valor
alguno. Con la llegada de la Globalizacion [9], la logistica
requirio una reforma de lo que ya era en ese entonces,
fortaleciendo vinculos y tecnologia para pasar a ser un proceso
vital de todas las areas de una empresa, como lo es, la logistica
de distribucion, entendida como el conjunto de operaciones
necesarias para el desplazamiento de los productos desde el
lugar de produccion hasta el punto de destino, bajo procesos de
planificacién, implementacién, gestion y control con el



proposito de cumplir los requisitos, expectativas y necesidades
de los clientes, tales como la calidad, costos razonables y
entregas justo a tiempo [10]. La FAO ha definido el desperdicio
de alimento como la disminucion en la cantidad o calidad de los
alimentos como resultado de las decisiones y acciones de los
minoristas, proveedores de servicios alimentarios 'y
consumidores [11], como también, hace referencia a los
alimentos apropiados para el consumo humano que se descartan
0 se deterioran en el ambito del consumidor
independientemente de la causa [12]. El aprovechamiento segiin
fuentes gubernamentales es considerado como el proceso por el
cual mediante a través de un manejo integral de los residuos
solidos aprovechables se reincorporan al ciclo econémico y
productivo de forma eficiente para ser reutilizados, reciclados,
incinerados con fines de generacion de energia, compostaje y/o
cualquier otra modalidad que traigan consigo beneficios
sanitarios, ambientales y econédmicos [13].

II.  METODOLOGIA

A. Disefio Metodolégico

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo y
busca cumplir las siguientes etapas: Exploracion utilizando
herramientas primarias por medio de una encuesta y la
indagacion visual mediante visitas que se realizaran a los
“fruvers’ ubicados en las localidades de Bogota, que definiran
la importancia de la logistica de distribucion en los diferentes
aspectos relevantes. La descripcion de las diversas variables que
identificaran las principales causas del desperdicio de los
alimentos agricolas en la ciudad de Bogota. El analisis, que
permite la extraccién de datos generando asi, transformaciones,
reflexiones y comprobaciones en los datos significativos que
representen un vinculo en el problema de la investigacion. El
disefio, que en efecto tiene como finalidad el planteamiento de
una propuesta que disminuya el desperdicio de alimentos
agricolas en la ciudad de Bogota.

B. Poblacion y Muestreo

Los desperdicios agricolas son comunes en el territorio
colombiano como en el resto del mundo, Bogota siendo el
Distrito Capital de Colombia y la ciudad con mayor nimero de
habitantes del pais, con una poblacién total de 7°181,469 segln
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 [14], es una
ciudad que no cuenta con suficientes programas, estrategias de
aprovechamiento y normatividad vigente que promueva la
mejora de los alimentos desperdiciados; por dichas razones,
nuestra poblacién objeto sera la ciudad de Bogotéa enfocada en
pequenas distribuidoras llamadas comunmente “fruvers”,
encargadas de suministrar los alimentos agricolas diariamente a
los consumidores finales, con ayuda de una base de datos
suministrada por la Cdmara de Comercio de Bogot4 se extraera
la cifra de estos establecimientos para posteriormente, por

medio de un muestreo aleatorio finito se identifique el tamafio
de la poblacion que servira para dar cumplimiento al primer
objetivo de este articulo.

1. RESULTADOS

Se requirié una base de datos suministrada por la Camara
de Comercio de Bogota, en la cual es posible evidenciar el
nimero de distribuidoras de alimentos agricolas al por menor,
limitando la busqueda mediante la seleccion de variables tales
como: CIIU, localidades, tamafio, cantidad de empleados,
clasificacion, entre otras; arrojando un nimero total de 2955
empresas comercializadoras de alimentos agricolas en la ciudad
de Bogota; por medio de la herramienta de muestreo en
poblaciones finitas, la cual tiene por férmula:
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Donde Z corresponde al Nivel de Confianza, N es el
tamafio de la poblacidn conocida, p es la probabilidad de éxito,
g la probabilidad de fracaso y e el error maximo tolerable; para
este caso, se tomé un nivel de confianza del 90% equivalente a
un z de 1.465, el tamafo de muestra el cual ha sido mencionado
con anterioridad, es igual a 2,955 fruvers (poblacion conocida),
p Yy g tiene una probabilidad del 50% respectivamente y un error
méaximo tolerable de 0.1, por medio del desarrollo de este, fue
posible obtener un tamafio de muestra (n) de 66 distribuidoras,
de las cuales, por conveniencia se escogieron entre 3 y 4
distribuidoras por cada una de las localidades de la ciudad de
Bogotd, teniendo en cuenta el tamafio de cada una; debido a la
separacion de Soacha como localidad del Distrito Capital, ahora
se cuenta con un total de 19 localidades.

Teniendo en cuenta que la encuesta es una herramienta que
nos permite obtener informacidn real y directa de la poblacion,
a través de una muestra representativa que mediante la
elaboracion de preguntas de caracter abierto y cerrado permiten
asi, la identificaciébn de caracteristicas que atribuyen al
problema central de la investigacion. Se plante6 una encuesta
que consta de siete preguntas la cual se utiliza para la indagacion
en las posibles causas del desperdicio de los alimentos agricolas
de los fruvers ubicados en la ciudad de Bogota, esto nos
permitird realizar un diagndstico a través de las siguientes
preguntas de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:



JUtiliza usted transporte directo desde su proveedor?
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Fig. 1 Resultados transporte directo desde su proveedor
Elaboracion propia

La formulacion de la pregunta “;Utiliza usted
transporte directo desde su proveedor?” observada en la figura
1, fue realizada con base a la existencia de multiples opciones
para la transportacion de los alimentos agricolas desde su punto
de origen hasta el punto de venta; trata de dar contexto a la
situacion de abastecimiento que actualmente se maneja en los
fruvers para que estos alimentos puedan ser distribuidos en las
diferentes zonas en las que estan ubicadas cada una de estas, en
el cual, es posible destacar que aproximadamente 39 de ellas
proveen sus puntos de venta comprando en plazas de mercado
mayoristas como agentes intermediarios entre los proveedores
y los distribuidores minoristas.

;Qué tipo de transporte utiliza para movilizar sus productos?

@ Camidn de acarracs
@ Furgon de alimentos

Camidn o camioneta particular

Fig. 2 Resultados tipo de transporte utilizado para movilizar sus productos
Elaboracion propia

En la figura 2, se observa cuéles son los tipos de
transporte usados cominmente para el aprovisionamiento de
alimentos en el sector agricola, teniendo en cuenta que esta
pregunta nos arroja que el medio de transporte puede influir en
las condiciones de los alimentos mediante su transporte, asi
como la seleccion de los encuestados, en el cual se refleja la
opcidn que utilizan para realizar sus actividades de distribucion
y transporte, dando como resultado que un 46,3% de los fruvers
emplean cami6n o camioneta particular para transportar

alimentos agricolas, 29,9% furgdn de alimentos y s6lo un 23,9%
emplea camion de acarreos.

1Encudl de las siguientes clasificaciones se encuentra el alimento agricola que mas se
desperdicia en su punto de venta?

@ Fruia

@ ‘erdurs
Tuberculo

@ Legumbre

@ Horalizas

@ Cereales

Fig. 3 Resultados clasificacion del alimento agricola con mayor
desperdicio en el punto de venta
Elaboracion propia

La formulacion de esta pregunta surge de la escasez de
informacion ya que no se tienen informes que permitan tener las
cifras exactas de la clasificacion del desperdicio de alimentos
agricolas, siendo esta una de las preguntas fundamentales en la
investigacion, debido a la relacion directa que tienen los
alimentos agricolas con los desperdicios, por este motivo es
necesaria la clasificacion en la que se encuentra el alimento que
cuenta con mayor desperdicio en la poblacion encuestada, por
medio de los porcentajes obtenidos, se sabe que las frutas,
verduras y hortalizas son los actores principales de los
desperdicios dentro de las fruvers con una participacion del
47.8%, 29.9 % y 17.9% respectivamente.

Teniendo en cuenta a anterior prequnta, especifique cual sl almento agricols que mas se
desperdicia
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Fig. 4 Pareto frecuencia de desperdicios
Elaboracion propia



Para llegar a la justificacion de la pregunta anterior,
teniendo en cuenta la misma razén mencionada, existe una
escasez en la informacidn con respecto a las cifras de la ciudad
de Bogota, se formulé una pregunta abierta que permitiera la
recoleccion de datos del alimento agricola que mas se
desperdicia utilizando la herramienta del diagrama de Pareto, a
través de la cual se obtuvo como resultado la frecuencia de los
desperdicios en los fruvers de la ciudad de Bogota; dando como
resultado a la pregunta “Teniendo en cuenta la anterior
pregunta, especifique cual es el alimento agricola que mas se
desperdicia”, la espinaca, seguido de la mandarina y la guayaba.

;Cual es el porcentaje del producto que no se vende y es enviado a las basras?
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Fig. 5 Resultados porcentajes de alimentos no vendidos y enviados a la
basura
Elaboracion propia

El planteamiento de esta pregunta tiene relacion a las
dos preguntas formuladas anteriormente, se requiere de los
porcentajes desperdiciados sobre los alimentos seleccionados
por la poblacion encuestada teniendo en cuenta la importancia
e impacto que estos generan en la probleméatica de esta
investigacién, donde se obtuvo que los alimentos agricolas que
llegan a ser desechados por no cumplir con las caracteristicas
de calidad requeridas por el cliente, se encuentra entre un 10%
y 30%, siendo el 10% el porcentaje desperdiciado y llevado a la
basura en 28 de 67 fruvers encuestados, seguido del 30%
equivalente a 16 fruvers.

La pregunta “;Tiene algin acuerdo con sus
proveedores acerca de los productos que no logra vender?” tiene
como finalidad conocer el porcentaje de los fruvers de la ciudad
de Bogotéa que tienen acuerdos proveedor-cliente siendo esta
una opcidn que genera beneficios para las partes involucradas,
ocasionando una mitigacion directa en los desperdicios; por esta
razén es importante conocer que mas del 70% de los
encuestados no tienen ningln tipo de acuerdo con los
proveedores.

iTienen algun acuerdo con sus proveedores acerca de os productos oue no logran vender?
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Fig. 6 Resultado acuerdos con los proveedores acerca de los productos que
no logran vender
Elaboracion propia

; Sus empleados cuentan con un curso de manipulacion de alimentos?
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Fig. 7 Resultado curso de manipulacién de alimentos de los empleados
Elaboracion propia

Como finalizacién de la herramienta se da la formulacion
de una de las grandes incertidumbres de esta investigacion,
siendo esta, la cantidad desconocida de empleados que han
hecho cursos de manipulacion de alimentos debido a que, la
generacion de desperdicios puede verse influenciada por
actividades y tareas con relacion a la manipulacion de los
alimentos agricolas desde el transporte, distribucion y venta.
Como resultado, el 88,1% de las personas encuestadas
dedicadas a estas actividades, cuentan con un curso que
certifigue los conocimientos y habilidades para el manejo de los
alimentos.

El analisis previo a los resultados que se lograron por
medio de la encuesta permite elaborar una nueva herramienta
que detectard las posibles oportunidades que intervengan en la
solucion de la problematica principal de este proyecto.

Para la construccion de la Figura 8, fue necesario analizar
las actividades en las cuales se generan una inadecuada
manipulacion que ocasiona los desperdicios. Se planted el
siguiente ciclo con el fin de obtener claridad de los agentes que
interviene en la manipulacidn de estos alimentos agricolas en
cada una de las actividades:
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Fig. 8 Diagrama de flujo con relacién a las actividades de cargue-transporte-descargue de alimentos agricolas
Elaboracién propia

Al momento del cargue se espera que durante este
punto y el resto de la manipulacion de los alimentos agricolas
sea por parte de personal especializado, debido a que en esta
intervencion se encuentra el mayor riesgo de dafio; en el
transporte se requieren vehiculos que cuenten con condiciones
Optimas que permitan su conservacion durante todo el recorrido
hasta llegar a su destino; la recepcién suele permitir reconocer
a simple vista si existen desperdicios o no, facilitando una
devolucién de los alimentos que no cuentan con la calidad
previamente exigida al proveedor; en la actividad de descargue
se debe contar también con un personal especializado para la
manipulacion de alimentos, en el transcurso de este se debe
tener claro qué cantidad se encuentra en un estado 6ptimo o en
deterioro; posteriormente a la hora de distribuir estos alimentos
dentro del establecimiento “fruver” se pueden producir
desperdicios adicionales a través de la manipulacion de los
empleados y finalmente al momento que estos alimentos se
disponen a la venta, diferente a los trabajadores, los clientes
pueden llegar a ocasionar ciertos dafios teniendo en cuenta el
trato que le dan al momento de seleccionar los alimentos que
llevaran para ser consumidos ya que, antes de su adquisicién
muchos tienen la costumbre de manipular alimentos que no van
a ser parte de su compra, lo que aumenta los desperdicios en
punto de venta.

Posterior a la construccion del diagrama de flujo y
ademaés de ratificar el argumento por el que fue disefiado y como
se evidencia en la figura 8, se identificaron los siguientes puntos
criticos: en las fases de cargue, transporte, recepcion,
distribucion y adquisicion de alimentos agricolas en los cuales
se observan la inadecuada manipulacién de los mismos por
parte de los trabajadores y los consumidores, mientras que en la
fase de descargue y seleccion de alimentos por parte de los
consumidores se da como resultado la produccion y recoleccién
los desperdicios que posteriormente son desechados.

Dentro de los procesos y actividades mencionadas y
ademas observados en la figura 8, es necesario tener en cuenta

el conjunto de recursos y actividades desencadenadas para
cumplir con la distribucion y entrega de los alimentos.

Se realizan las siguientes actividades especificas
dentro de los procesos de cargue, transporte y descargue de
manera consecutiva en los cuales se generan los puntos criticos
de la figura 8: se requieren de los empaques y embalajes para
almacenar los alimentos agricolas, luego los trabajadores
trasladan y ubican los alimentos en los medios de transporte
dispuestos a llevarlos a los puntos de venta, los trabajadores
encargados de las actividades relacionadas al transporte,
calculan la ruta necesaria para llegar a los fruvers segun lo
acordado con los encargados de administrar estos lugares,
preparan las condiciones y especificaciones requeridas para
mantener los alimentos en 6ptimas condiciones y luego
proceden a desplazarse, cuando llegan al punto de recepcion,
los trabajadores se encargan de bajar los alimentos para
ingresarlos a los fruvers y verificar las condiciones en las que
llegan, por ultimo, luego de asegurar que los alimentos se
encuentren con la calidad requerida, son trasladados y puestos
dentro del fruver para que los consumidores puedan disponer de
ellos.

Adicional a las actividades mencionadas, es necesario
considera los recursos necesarios para realizar estas actividades,
para identificarlos se aplicé el modelo SCOR, siendo este una
herramienta que permite el desglose detallado de los inputs,
outputs 'y recursos requeridos para el proceso de
aprovisionamiento, produccién, logistica de distribucion y
retorno, apoyado en la creacion de KPI's que ayuden al
mejoramiento de los procesos actuales.

En la figura 9, se observan los recursos utilizados
dentro de los procesos de aprovisionamiento, produccion,
logistica de distribucion y retorno, requeridos para el
abastecimiento de alimentos agricolas en los fruvers y para los
consumidores; permitiendo la creacion de indicadores que
midan y controlen la cantidad de desperdicios producidos en las
diferentes intervenciones de la distribucion.
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El objetivo central de esta investigacion es la logistica
de distribucién, por lo cual, se describen los indicadores
relacionados al eje central que se refleja en el modelo SCOR:

Curso de manipulacion: Este indicador nos permite
identificar el nimero de trabajadores que cuentan con el nivel
conocimiento necesario para la manipulacion de los alimentos
agricolas.

Numero de trabajadores que han realizado el curso de manipulacién de alimentos

1
Total de trabajadores x100

Cantidad de desperdicios producidos en el proceso de
cargue: Hace referencia a la cantidad de alimentos agricolas
desperdiciados en el proceso de cargue, con relacién a los
alimentos agricolas dispuestos a ser enviados a los lugares de
comercializacion.

Cantidad de alimentos desechados en el proceso de cargue 100
Total de alimentos a entregar x

Cantidad de desperdicios producidos en el proceso de
transporte: Este indicador relaciona la cantidad de alimentos
agricolas desperdiciados en el proceso de transporte, con los
alimentos agricolas dispuestos a ser enviados a los lugares de
comercializacion.

Cantidad de alimentos desechados en el proceso de transporte 100
- x
Total de alimentos a entregar

Cantidad de desperdicios producidos en el proceso de
descargue: Asocia la cantidad de alimentos agricolas
desperdiciados en el proceso de descargue, con los alimentos
agricolas dispuestos a ser enviados a los lugares de
comercializacion.

Cantidad de alimentos desechados en el proceso de descargue

x100
Total de alimentos a entregar

Cantidad de desperdicios producidos en el proceso de
distribucion en el punto de venta: Este indicador hace referencia



a la cantidad de alimentos agricolas desperdiciados en el
proceso de distribucién, con relacion a los alimentos agricolas
dispuestos a ser vendidos.

Cantidad de alimentos desechados en la distribucién del punto de venta

Total de alimentos a vender x100

Cantidad de desperdicios producidos en el proceso de
comercializacién: Este indicador relaciona la cantidad de
alimentos agricolas desperdiciados en el proceso de
comercializacién, con los alimentos agricolas dispuestos a ser
vendidos.

Cantidad de alimentos desechados en la comercializacion 100
x

Total de alimentos a vender

Como consecuencia del manejo de los recursos y mano
de obra durante el proceso de distribucion, los anteriores
indicadores tienen como finalidad medir la cantidad de
desperdicios generados, con el propoésito de realizar un plan de
accion que reduzca los porcentajes de desperdicios.

A través de las visitas anteriormente realizadas, el
andlisis de la encuesta, el diagrama de flujo realizado en la
figura 8 y el modelo SCOR de la figura 9, permitié encontrar
diferentes oportunidades de mejoramiento apoyadas en
estrategias como lo son:

Emplear técnicas que mejoren los procedimientos,
métodos y actividades llevados a cabo dentro de los procesos
integrados en la logistica de distribucion cada vez son mas
necesarias, por esto, las guias y manuales de Buenas Practicas
proporcionan informacion veraz y efectiva que ademas de
ofrecer la adquisicion de nuevos conocimientos intelectuales,
permite la aplicacién y adaptaciéon practica dentro de los
procesos, impactando al personal, recursos de las empresas y
mejoramiento del ciclo de vida de los alimentos.

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) son una
herramienta utilizada en las diferentes tareas relacionadas en la
etapa de produccion, cosecha, empacado y transporte requerido
dentro de los campos para asegurar la calidad de los alimentos,
la preservacion del medio ambiente usado para las actividades
diarias, al tiempo que cuida y promueve el bienestar de los
trabajadores. Del mismo modo, las Buenas Précticas
Manufactureras (BPM) ligadas al cumplimiento de los mismos
objetivos y metas de las BPA, son diferenciados por ser
practicas preventivas usadas en la preparacion, manipulacion,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos
garantizando la inocuidad en el consumo humano. [15]

Dia a dia, los distintos alimentos agricolas
transportados a la ciudad capitalina son expuestos a diferentes

condiciones que arriesgan su calidad y presentacién,
convirtiéndose en peligros y amenazas para el sector de
alimentos y consumidores. Durante toda la cadena de
suministro, los alimentos se enfrentan a riesgos de tipo
quimicos, biolégicos y fisicos que alteran su composicién. Los
riesgos quimicos son todos aquellos a los que se enfrentan en el
proceso de almacenamiento y transporte, usados para la
conservacion tanto de los alimentos como de los lugares y
climas por los que deben pasar. Los riesgos biolégicos se
componen por las bacterias, parasitos, hongos, virus y levaduras
que se adhieren en el campo durante la siembra y recoleccion
de cosecha, asi mismo cuando son almacenados en condiciones
inadecuadas, como ejemplo, en refrigeradores descompuestos
con fugas de agua o contenedores con exceso de humedad. Por
altimo, el riesgo fisico, y el cual tiene mas peso en esta
investigacion, son todas las condiciones ajenas a los alimentos
que llegan a dafiar y contaminar, tales como, el medio de
transporte usado con frecuencia para ser movilizados, los
distintos objetos de almacenamiento, como lo son las cajas de
cartdn, canastillas plasticas, bolsas o costales, o la manipulacion
inadecuada de cada una de las personas por la que deben pasar.

Estas Buenas Practicas pueden evidenciarse en los
procesos internos de las empresas, requiriendo de la
implementacion de programas de limpiezay desinfeccion en los
lugares de trabajo y medios de transporte a utilizar con el fin de
reducir los riesgos asociados a la contaminacion que puede
adquirir las frutas, verduras, legumbres y demés alimentos
agricolas requeridos por los clientes. Para los equipos, es
necesario contar con sistemas de refrigeracion que garanticen el
buen estado de los alimentos realizando constantemente
mantenimientos que preserven la vida Gtil de las maquinas y
equipos, el transporte juega un papel crucial para las BPM,
debido al control que se debe tener en cada punto o actividad en
el que es requerido, los procesos mostrados en la figura 8 dan
lugar a contaminaciones por el contacto directo e indirecto
efectuado dentro de estos, asi como la manipulaciény el manejo
de los trabajadores encargados del cargue y descargue de los
alimentos. [16]

La FAO establece también Buenas Précticas
Agropecuarias (BPA) y Manufactureras (BPM) en las que se
obtiene informacién relacionada al transporte y distribucion
[17], contemplando como riesgos los tiempos, temperaturas y
contaminaciones en las actividades de estos procesos, indica
ademas que el productor de alimentos agricolas puede exigir la
implementacion de Buenas Préacticas a las empresas prestadoras
del servicio de transporte como condicidn para ser contratadas.
Adicionalmente, recomienda la marcacion de los alimentos,
gracias a que permite la facil identificacion de los mismos
causando manipulacién adecuada por parte de las personas;
incluir informacion general de la composicion y cantidad que



contiene cada uno de los objetos destinados al almacenamiento,
peso y cuidados para la preservacion de los alimentos agricolas.

Contar con capacitacion al personal sobre la
importancia del higiene y correcta manipulacion de los
alimentos perecederos y la participacion de la poblacion en los
distintos programas de educaciéon que promueva la cultura
ciudadana y la reduccién de la indiferencia social.

Los gerentes y supervisores deben contar con los
conocimientos suficientes en BPA y BPM para identificar los
peligros a los que se exponen y del mismo modo, poder actuar
con medidas y planes de contingencia para mantener la
inocuidad de los alimentos. El control y supervision de los
trabajadores y las actividades que realizan, impulsa la eficiencia
en las tareas delegadas, ademas de cumplir con los estandares
de calidad en toda la cadena de suministro.

Entre otras estrategias, recolectar los datos de la
demanda histérica que permite realizar un pronostico de los
productos, teniendo en cuenta la rotacion de cada uno de ellos;
suministrar a los empleados la informacion e instrucciones
detalladas de las actividades a ejecutar ademas del proceso de
planeacion y control que permita la mitigacion de los
desperdicios; realizar un analisis de los riesgos por medio de las
recomendaciones o controles preventivos que reduzcan o
eliminen los desperdicios en el proceso de distribucion; el
entrenar intensivamente a los empleados acerca de los avances
que se realizan en materia de esta investigacion; determinar los
recursos, espacios fisicos y personal necesario para dar
respuesta oportuna al retorno o entrega de los desperdicios

generados de los alimentos agricolas para los proveedores u
otros tipos de consumidores. [18]

Ademas de la aplicacion de BPM, la venta de los
alimentos agricolas que estan en deterioro pero que no estan en
total descomposicion a un menor precio en empaques que sean
estratégicamente ubicados a la vista de los clientes; pactar
diversos acuerdos con los proveedores que nos permitan realizar
devoluciones y de igual forma tener una reduccion en costos;
pactar acuerdos con comedores comunitarios,
fundaciones y restaurantes, para asi trasladar los alimentos
diariamente para ser consumidos antes de convertirse en
desperdicios; las devoluciones directamente con productores
que lleven a cabo la practica del compostaje generando asi
diferentes métodos como la transformacién del compostaje en
combustible por medio de procesos naturales que no tienen
afectaciones en la naturaleza y por el contrario mejoran el medio
ambiente. [19]

Desde los puntos fruver, se quieren implementar
estrategias externas con relacién directa a la logistica de
distribucion con los alimentos agricolas, teniendo en cuenta que
estos son alimentos que se descomponen facilmente podemos
considerar un flujo directo que lograria optimizar los tiempos
de entrega ayudando a preservar la inocuidad de los alimentos;
teniendo en cuenta el libro “Logistica: administracion de la
cadena de suministros de Ronald Ballou” en el cual se
mencionan diferentes disefios de rutas logisticos [20], se
muestra en la figura 10 diferentes estrategias que mitiguen los
desperdicios que son llevados a las basuras; basandonos en lo
dicho anteriormente se proponen las siguientes estrategias en las
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cuales es necesario utilizar un transporte y almacenamiento
adecuado para transportar los alimentos agricolas, estas son:

e Losalimentos agricolas que se encuentran en un grado
minimo de deterioro pueden ser dispuestos a ser
vendidos en los restaurantes, con los cuales se tendria
un contrato comercial de comin acuerdo, en el que se
plantee que estos alimentos seran vendidos a unos
precios mas reducidos debido a sus condiciones.

e En el caso de que no se realice la venta con los
restaurantes, como segunda opcion se proponen
acuerdos con fundaciones 0 mesas comunitarias, en
donde ellos, puedan disponer estos alimentos agricolas
y se consuman en el menor tiempo posible.

e Los alimentos que ya no se encuentran en condiciones
para ser vendidos en establecimiento ni ser destinado
a los acuerdos mencionados anteriormente, se espera
que puedan ser vendidos a granjas con el fin de
disponerse para consumo de sus animales.

e Finalmente, los alimentos agricolas que no estén en
condiciones salubres para ser consumidos seran
destinados al compostaje con el fin de generar un
fertilizante natural, mejorar suelos, favorecer filtracion
de agua y producir biocombustible llegando a
disminuir la contaminacion.

Para la implementacién del esquema mostrado en la figura
10, se debe fijar tiempos para la revision y entrega de los
alimentos agricolas a los diferentes agentes externos de manera
que no influyan en la perdida de los mismos, teniendo en cuenta
que son alimentos perecederos que llegan a descomponerse en
tiempos cortos, es necesario que los tiempos de revision a los
alimentos se realicen a diario, dependiendo de la condicion con
la que estos se encuentren se debe realizar entregas y
distribucion a los restaurantes, fundaciones y mesas
comunitarias cada 1 o 2 dias, y para granjas, proveedores,
empresas 0 usuarios que realicen actividades relacionadas al
compostaje, alimentaciéon a animales o desarrollen nuevas
fuentes de combustible, las entregas se realizaran cada 3 0 5
dias.

Considerando toda la investigacion anteriormente
realizada y cada uno de los puntos explorados dentro de este
trabajo, se analizan diferentes aspectos que posiblemente
impacten de manera positiva en la sociedad, economia y medio
ambiente de la ciudad de Bogota, de la siguiente forma:

Medio ambiente: Los porcentajes de desperdicios
relacionados con los alimentos agricolas no consumidos y
desechados en los rellenos sanitarios generan afectacion en la
salud y del ambiente, que como consecuencia se observa la baja
calidad de aire, aire contaminado, aumento de la produccién de
Huella de Carbono proveniente de, plagas, afectaciones a la
naturaleza, malos olores y contaminacion visual de la ciudad de
Bogota. [4]

En la afectacién al medio ambiente se pueden observar
diferentes factores como lo son los gases y lixiviados, los cuales
se generan debido a diferentes variables que intervienen, como
lo son los residuos que contienen nutrientes microbios y
presencia de inhibidores, humedad, temperatura y el pH.[21]

Econémico: Al basarse en el anterior impacto
ambiental, al dia de hoy los alimentos mas desperdiciados
encontrados en la encuesta aplicada en los puntos de venta
(Espinaca, Mandarina y Guayaba) tienen un precio por libra
promedio de $3.100 COP, ademas por medio de la indagacion
del informe de la alcaldia [5], cabe resaltar que este informe
contiene la recopilacion de los todos los residuos sélidos
organicos incluyendo los alimentos agricolas; se registra al dia
una generacién de residuos solidos organicos de 2.770
toneladas lo cual representa una pérdida promedio en recursos
econémicos de $8.587.000 COP diarios que al mes da una suma
de $257.610.000 COP promedio.

A pesar de que la totalidad anteriormente analizada no
especifica el porcentaje correspondiente de alimentos agricolas,
la aplicacion de las estrategias de logistica de distribucion al
momento de ser implementadas podra mitigar las cifras del
informe consultado, lo que permitira reflejar una reduccién en
la suma anteriormente mencionada.

Social: Si se llegan a aplicar las estrategias planteadas
previamente, estas podran ayudar a la mejora del entorno de los
habitantes de la ciudad de Bogot4; se logrard mejorar el orden
Este indicador relaciona, limpieza y conciencia ciudadana,
entendiendo las consecuencias que trae para todos la produccion
de desperdicios, ademas de esto, se promovera el bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores directamente relacionados
con estas actividades y podria llegar a generar empleo en los
diferentes agentes de la figura 10.

A. Propuesta de Aprovechamiento para los Alimentos
Agricolas

Como resultado de lo evidenciado en este documento, se
plantea una propuesta que mediante la inclusién de distintas
estrategias que pueden ser aplicadas en conjunto o
individualmente, se propone que los fruvers tengan diferentes
opciones de aprovechamiento que mejoren los actuales
desperdicios de alimentos agricolas, teniendo en cuenta el
siguiente orden:

e Adaptar los indicadores establecidos en el modelo
SCOR facilitando el analisis, control y seguimiento de
los desperdicios que evidencia el punto de venta.

e Teniendo en cuenta las herramientas suministradas por
los Manuales de Buenas Practicas Manufactureras, es
posible adaptarlas dependiendo de las necesidades de



cada fruver y los recursos fisicos, economicos,
estructurales y humanos que ellos disponen.

e Emplear métodos que apoyen y faciliten la adaptacion
y el cumplimiento de las metas generadas desde el
analisis situacional de los procesos internos y directos
que abarcan los puntos de venta.

e Teniendo en cuenta el esquema logistico planteado
para mitigar los desperdicios generados en los fruvers,
mediante su aplicacion pretende eliminar o reducir a
cantidades minimas los porcentajes actuales de
desperdicios generados en los fruvers, ademas de
apoyar los ODS e incluir beneficios sociales, trae
consigo soluciones que favorecen al medio ambiente y
al desarrollo de estrategias que posiblemente puedan
ser aplicadas en el territorio nacional e internacional.

V. CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados durante la construccion de este
articulo demostraron, a través de las investigaciones y
herramientas utilizadas, la escasez de informacién y cifras
actualizadas sobre el eje central de la misma, unido a esto, los
datos suministrados por medio de la encuesta realizada a los
fruvers ubicados en la ciudad de Bogota; la logistica de
distribucion implementada actualmente por los fruvers
encuestados, no cuenta con estrategias ni uso adecuado de los
recursos que son necesarios al llevar a cabo este proceso.

Con el uso de las diferentes herramientas implementadas
en esta investigacion, en las cuales se observaron los puntos
criticos que generan los desperdicios y las posibles causas por
las que son generados, se asentd que existe una oportunidad de
mejora para el proceso de distribucion, permitiendo que los
alimentos se mantengan en mejores condiciones y cuenten con
la calidad requerida para los consumidores y clientes finales por
un mayor tiempo, permitiendo la mitigacion de los desperdicios
dentro de las actividades de cargue, transporte y descargue.

Adoptar las medidas y estrategias planteadas dentro de la
investigacién elaborada promueve la reduccion, eliminacion de
las actuales cifras de desperdicios y el aprovechamiento que
conlleva a la recuperacion de valor de los desperdicios, al ser
llevados a las diferentes propuestas presentados en la figura 10
podran dar un mejor uso a estos, llegando a garantizar que no se
incrementara la acumulacién de los rellenos sanitarios y
mejorara la actual logistica de distribucion, aumentando la
eficiencia de los recursos de la empresa y sus trabajadores.

Para concluir, cabe destacar que la propuesta de
aprovechamiento planteada en este proyecto pretende
beneficiar a la ciudad de Bogota y a los diferentes actores
vinculados directa e indirectamente al proceso logistico de los

alimentos agricolas en las fases de distribucion y
comercializacién trayendo a su vez, impactos a nivel ambiental,
econémico y social que llegarian a influir y a distinguir a
Bogota como una ciudad que realiza cambios encaminados al
progreso.
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