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Resumen – La prevención de riesgos laborales es un tema que 

cobra cada vez más relevancia en todas las empresas sin importar 

el sector económico al que pertenezcan, es por esto que cada vez se 

hace más necesario realizar una identificación correcta de los 

mismos y así definir formas correctas de prevenirlos o eliminarlos. 

Para esto es necesario realizar siempre un diagnóstico de la 

situación actual de la empresa mediante el cual se logren 

evidenciar los riesgos prioritarios y se pueda dar un análisis un 

poco más profundo de los mismos. Por otra parte, no solo se hace 

necesario identificar los riesgos si no también conocer las normas 

y leyes que son aplicables a la empresa y que se deben tener en 

cuenta a la hora de proponer alguna solución. Es por esto que para 

la realización del plan de prevención de riesgos laborales en la 

empresa Pulpa Express lo primero que se hizo fue un diagnóstico 

de la empresa utilizando herramientas como la matriz de 

identificación de riesgos, la aplicación de una encuesta y un check 

list que permitieron definir tres riesgos prioritarios que 

posteriormente fueron usados de base para el diseño de algunas 

medidas preventivas y también para la identificación de la 

normativa aplicable a la misma. Posteriormente se realizó una 

cartilla en la que se veía de una mejor manera los riesgos que 

pueden surgir en una empresa como Pulpa Express y las medidas 

que se pueden aplicar.  

 

Abstract - Occupational risk prevention is an issue that is 

becoming increasingly relevant in all companies regardless of the 

economic sector to which they belong, which is why it is 

increasingly necessary to correctly identify them and thus define 

forms correct to prevent or eliminate them. For this, it is always 

necessary to carry out a diagnosis of the current situation of the 

company by means of which the priority risks can be evidenced 

and a slightly more in-depth analysis of them can be given. On the 

other hand, it is not only necessary to identify the risks but also to 

know the rules and laws that are applicable to the company and 

that must be taken into account when proposing a solution. For this 

reason, in order to carry out the plan for the prevention of 

occupational risks in the company Pulpa Express, the first thing 

that was done was a diagnosis of the company using tools such as 

the risk identification matrix, the application of a survey and a 

check list that They made it possible to define three priority risks 

that were subsequently used as a basis for the design of some 

preventive measures and also for the identification of the 

applicable regulations. Subsequently, a primer was made in which 

the risks that can arise in a company such as Pulpa Express and the 

measures that can be applied were seen in a better way.  

I. INTRODUCCIÓN 

 En la actualidad las empresas del sector alimentos 

dedicadas específicamente a la producción de pulpa de 

fruta, no cuentan con una guía o plan de prevención de 

riesgos que contribuya con el bienestar de los trabajadores y  

permita colaborar con la conservación de su capacidad 

laboral a lo largo del  tiempo [28] y que a su vez sea un 

inicio para la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo; que posibilite a las empresas 

prevenir pérdida de productividad ,  eficiencia , aumento de 

errores , incomodidad y estrés ambiental en sus 

colaboradores [29] Es por esto que con ayuda de una de las 

empresas del sector se buscó brindar una guía en la que se 

diera  solución a los diferentes peligros y riesgos a los que 

se ven expuestos los colaboradores en su día a día y que a su 

vez contribuya a que la empresa se beneficie de manera 

económica, al lograr una reducción significativa en los 

costos generados por accidentes o enfermedades laborales. 

Mediante la creación del plan de prevención de riesgos 

laborales se quiere dar un análisis cualitativo y brindar 

posibles soluciones a los mismos. Dichos riesgos se 

presentan debido a comportamientos y condiciones 

inseguras que ocurren en la empresa, tales como,  caídas a 

nivel provocadas por obstáculos o materia prima mal 

ubicada en el momento del cargue y descargue de la misma, 

mal uso de las herramientas de trabajo por parte de los 

trabajadores al realizar actividades como  pelado y 

despulpado de la fruta, cambios bruscos de temperatura al 

pasar de la planta al cuarto frio, uso incorrecto de los 

elementos de protección personal ( EPP), mala calibración 

de las máquinas y equipos utilizados en producción, 

exposición a sustancias químicas, realización de 

movimientos repetitivos a lo largo de su jornada laboral al 

realizar actividades a nivel administrativo y operacional 

entre otros. [9]   Por otra parte de acuerdo a las estadísticas 

presentadas por la OMS en Colombia se presenta una tasa 

de accidentalidad laboral de 7.5 por cada 100 trabajadores y 

de enfermedad laboral de 100 casos por cada 100.000 

trabajadores aproximadamente. [6] Adicionalmente en cifras 

registradas por FASECOLDA durante el año 2020 se 

observa que existe un número considerable de accidentes de 

trabajo dentro del sector económico de elaboración de 

productos de fruta y conservas. [10] 

 

 



 

 

 

 

TABLA I- ESTADÍSTICAS DEL SECTOR ECONÓMICO DE FABRICACIÓN DE PRODUCTOS DE FRUTA Y CONSERVAS [10]
Cabe resaltar que, aunque dichas tasas no son tan altas, 

estos resultados se han logrado gracias a los diferentes 

proyectos y leyes que se han realizado en el transcurso de la 

historia en pro de la eliminación y prevención  de riesgos, 

accidentes y enfermedades laborales, no solo en Colombia 

si no en el mundo, un ejemplo de ello es que Colombia 

pertenece a la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS) [4] que durante años ha buscado que los países 

contribuyan entre sí a mejorar las condiciones, sociales, 

laborales, humanas y del entorno global ayudando a mejorar 

la calidad de vida de las personas, otra de las organizaciones  

que ha contribuido con el desarrollo de políticas y proyectos 

que trabajan en pro del entorno laboral es la Organización 

mundial del trabajo (OIT). [23] Todo este tipo de 

organizaciones y avances que se han presentado a  lo largo 

de la historia en materia de seguridad y salud en el trabajo 

han tenido sus inicios desde que el ser humano empezó a 

ver la necesidad  de prevenir y dar solución a situaciones 

que causaban daño o enfermedad por su realización, un 

ejemplo de esto se presentó en la antigua Grecia en donde 

Hipócrates escribió un tratado sobre las enfermedades de los 

mineros a quienes recomendaba tomar baños higiénicos 

para evitar la saturación de plomo en sus cuerpos, años más 

tarde  durante la época del renacimiento en países como 

Francia y Alemania se publican las “Ordenanzas de Francia 

“que velan por la seguridad de la clase trabajadora, y en 

1473 en Alemania se publica un panfleto elaborado por 

Ulrich Ellenbaf que señala algunas enfermedades 

profesionales, este se considera uno de los primeros textos 

de seguridad y salud en el trabajo, todo esto contribuyó a 

que se siguieran analizando diferentes aspectos que 

intervenían en la materia hasta llegar al año  1802 año en el 

que  parlamento inglés decidiera  reglamentar el trabajo en 

fábricas limitando la jornada de trabajo y fijando niveles 

mínimos de educación, higiene y salud para los 

trabajadores, dicha reglamentación posteriormente fue 

dividida en 22 apartados que continuaron vigentes hasta el 

año 2014. [7]  Es así como años más tarde en Colombia 

surge esta misma preocupación por mitigar los riesgos y a 

principios del siglo XX se empiezan a generar los primeros 

acercamientos a los sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo por parte de Rafael Uribe Uribe quien promueve la 

creación de la primera ley que genera garantías para las 

personas en su entorno laboral, y es así como en 1915 nace 

la ley 57 más conocida como la “ley Uribe” sobre 

accidentes y enfermedades laborales, que se convirtió en el 

inicio de una serie de leyes y decretos que se reglamentaban 

año tras año, hasta llegar al decreto 1295 de 1994 en el que  

se define un accidente de trabajo como todo hecho que sea 

derivado por una acción del trabajo , y que debido a esto el 

trabajador tenga una lesión , una invalidez o finalmente la 

muerte, también en el año 2012 surge la ley 1562 la cual en 

su artículo número 4 define una enfermedad laboral como 

aquella contraída por exposición a factores de riesgo 

inherentes a la actividad laboral y da pie a nazcan leyes 

como la 1477 de 2014  en la que se realiza una tabla 

detallada de enfermedades laborales, adicionalmente en ese 

mismo año se construye el decreto 1443 el cual presenta las 

primeras directrices y requerimientos para la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo que debe ser implementado en empresas 

privadas y públicas de cualquier sector económico y que un 

año más tarde fue actualizado y reemplazado por el decreto 

único reglamentario 1072 de 2015 el cual  en su capítulo 6 

titulo 4 abarca todas las directrices en las cuales obliga a los 

empleadores de todas las empresas a implementar los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y da 

instrucciones más claras respecto a su aplicación ,así mismo 

en este mismo decreto se da una definición más clara 

respecto a  la jerarquización de controles que se deben 

realizar en una empresa, que van desde la eliminación, 

sustitución, controles de ingeniería, controles 

administrativos y elementos de protección personal   de los 

diferentes elementos que sobreponen un riesgo para 

cualquier tipo de empleado. Por otro lado, se identifican 

herramientas para la evaluación y abordaje de riesgos 

laborales como GTC 45 la cual establece directrices para 

identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y 

salud ocupacional, checklist de identificación de peligros de 

acuerdo al tipo de riesgo entre otros. 

 

II. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  

Se realiza un estudio explicativo orientado a identificar las 

situaciones que llevan a la materialización de riesgos 

laborales y sus consecuencias en los trabajadores de Pulpa 

Express. Para ello se hace uso de diferentes fuentes de 

información como la aplicación de preguntas cuyo fin es el 

de identificar la percepción que tienen los trabajadores de 

los peligros y riesgos a los cuales se ven expuestos durante 



 

 

 

su jornada de trabajo, dichas preguntas consisten en saber si 

ellos logran identificar mediante imágenes los peligros a los 

se enfrentan y si conocen los elementos de protección que 

deben usar para realizar sus funciones, adicionalmente  se 

les pregunta si durante su tiempo trabajando en la compañía 

han sufrido algún accidente laboral y algunas preguntas 

aplicadas para la identificación de riesgos específicos en las 

áreas  logística y operativa de la empresa. Estas preguntas se 

realizan a los trabajadores de la compañía que cuenta con 

una población de 12 empleados distribuidos de la siguiente 

manera ,6 (seis) trabajadores del área operativa, 4 (cuatro) 

del área administrativa y 2 (dos) del área logística. 

Adicionalmente mediante una observación directa de los 

procesos productivo, administrativo y logístico de la 

empresa, se logra la identificación de algunos riesgos, que 

colaboran con el desarrollo de  un checklist  de elaboración 

propia en el que se relaciona una tabla de identificación de 

peligros en donde  se mencionan  diferentes tipos de riesgos 

que pueden afectar a los trabajadores; una matriz de 

identificación de riesgos basada en la GTC 45 guía 

colombiana estandarizada para la evaluación e 

identificación de peligros y riesgos laborales, en donde se 

observa  una descripción de los riesgos por área,   tarea 

desempeñada, la clasificación  del mismo según su grado de 

riesgo  y posibles mitigaciones. Por otra parte, mediante la 

realización de un diagrama de flujo en el que se presenta el 

proceso operativo de la empresa, se quiere evidenciar con 

mayor claridad los riesgos a los cuales se exponen los 

trabajadores de esta área específica ya que es el área con 

mayor cantidad de colaboradores de la empresa. (Ver Anexo 

G- Diagrama de flujo). Otra de las fuentes de investigación 

que se tiene en cuenta para el desarrollo del estudio es el 

uso de artículos científicos y estadísticas que poseen 

información relacionada con la temática y que se asocian a 

los riesgos identificados en el diagnóstico y a la 

problemática del sector.   

 

III.  RESULTADOS  

De acuerdo con el estudio explicativo realizado en la 

empresa Pulpa Express se logró identificar que uno de los 

riesgos con mayor ocurrencia y al cual se ven expuestos los 

trabajadores de empresas de alimentos es el riesgo 

ergonómico por movimientos repetitivos [1], que es 

producido por posturas incomodas y/o estáticas en el trabajo 

[27] causando así fatiga laboral [18] que puede presentarse 

tanto en extremidades superiores, como extremidades 

inferiores y ocasionar en ellos enfermedades como túnel del 

carpió [2], manguito rotador, bursitis, vena varice, tendinitis 

entre otras enfermedades musculoesquleticas [3], ya que los 

trabajadores dentro de la empresa se ven obligados a 

trabajar con herramientas como cuchillos y rastrillos que 

utilizan para el proceso de pelado de la fruta y 

adicionalmente están en constante movimiento repetitivo 

para la selección de la misma, otro de los riesgos con mayor 

participación dentro de la empresa es el riesgo  por cambios 

súbitos de temperatura, pues dentro de la realización de sus 

funciones algunos de los trabajadores se ven obligados a 

transportar el producto para su conservación a cuartos fríos, 

en los que la temperatura oscila entre los 15°C y los -50°C 

(Ver Anexo F – Registro fotográfico de temperatura cuarto 

frio) lo que  se constituye un riesgo ya que de acuerdo a la 

normativa cuando la temperatura del aire se encuentra entre 

los 10°C -5°C un riesgo por exposición a ambientes fríos 

[31] y puede causar en ellos enfermedades simples como 

gripa y otras enfermedades más severas como parálisis 

facial, hipotermia, convulsiones, desmayos y en casos 

severos hasta la muerte. [5] Adicionalmente, otra de las 

principales condiciones inseguras observadas en la planta es 

la exposición a sustancias químicas usadas para la limpieza 

diaria de las maquinas e instalaciones de la empresa; que 

muchas veces al ser mezcladas o usadas en grandes 

cantidades constituyen un acto inseguro [32] para el 

personal y adicionalmente  sustancias [34] como venenos y 

funguicidas contenidos en las frutas, que inicialmente desde 

el cultivo vienen rociadas con estos compuestos que  

posteriormente se convierten en un riesgo para la salud de 

los trabajadores que se ven expuestos durante largos 

periodos de tiempo a estas sustancias y que en ocasiones a 

pesar de hacer uso de elementos de protección individual 

(EPI) [33]  no se encuentran completamente protegidos  de 

las consecuencias de tener contacto con estos agentes 

químicos , ya que pueden ser inhaladas por ellos e incluso 

penetrar en alguna parte del cuerpo causando enfermedades 

como dermatitis [20] , alergias respiratorias, asma, rinitis 

[26],somnolencia, enfermedades gastrointestinales, daño 

hepático y renal e irritación en algunas partes del cuerpo. [9] 

Estos resultados se pueden observar de forma más detallada 

en la matriz de identificación de peligros y riesgos que es 

una metodología de priorización que permite resaltar 

peligros críticos. [19]  Ver anexo C (Matriz de riesgos)  

Dicha  matriz fue realizada para las diferentes áreas y tareas 

de la empresa, en la que se tuvieron en cuenta las 

herramientas que emplean los trabajadores para realizar sus 

funciones, el tiempo de exposición a las mismas, un análisis 

de los riesgos potenciales a los que se enfrentan, las posibles  

consecuencias, el nivel de deficiencia y aceptabilidad de los 

mismos, además de algunas medidas de intervención. Que 

nos llevan a inferir cuales de los riesgos identificados 

corresponden a un nivel de probabilidad alto, como se 

puede observar en la Tabla II. 
TABLA II 

INTERPRETACIÓN DE RIESGOS PRINCIPALES  

 

 

    

En esta tabla se mencionan algunas de las actividades y 

riesgos identificados en la matriz y que se consideran los  

mas representativos en la diferentes areas de la empresa.  
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Así mismo, gracias a la aplicación de las preguntas 

diseñadas, Ver anexo B (Formato de encuesta ) también se 

logró observar la relevancia que tienen los riesgos 

anteriormente mencionados, y la percepción que tienen los 

empleados de los mismos. Ver anexo A (Tabulación de 

encuesta).  

 
TABLA III 

EN SU ESTANCIA EN LA EMPRESA HA SUFRIDO ACCIDENTES 

DE TRABAJO 

Si No 

2 10 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

Fig.1 Gráfica de porcentaje de accidentalidad en la empresa Pulpa 

Express  

 

  En la tabla y gráfica anterior se puede observar que de 

acuerdo a las respuestas de los trabajadores   el 17% afirma 

haber sufrido algún tipo de accidente laboral, mientras el 

83% afirma nunca haber sufrido un accidente laboral. 
 

TABLA IV 

IMÁGENES QUE RESPRESENTAN ACTOS Y CONDICIONES 

INSEGURAS 

 

Riesgo eléctrico 5 

Cambios brusco de temperatura  10 

Movimientos repetitivos 9 

Riesgo químico 8 

Malas posturas  7 

Atrapamiento 6 

Otro 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fig.2 Gráfica de porcentaje actos inseguros y condiciones inseguras en la 

empresa pulpa Express, 

 

En la tabla IV se mencionan riesgos a los cuales se 

considera tienen exposición los trabajadores. Dichos riesgos 

fueron identificados mediante imágenes y resaltaron el 

riesgo por cambios bruscos de temperatura, movimientos 

repetitivos y riesgo químico, comas representativos. 

  

TABLA V  

 

 LESIONES Y ENFERMEDADES QUE PUEDEN SUFRIR DURANTE 

LA REALIZACIÓN DE SUS LABORES  

 

A Enfermedad por cambios de temperatura  

B Lesiones osteomusculares 

C Cuerpo extraño en ojos 

D Electrocución con equipos 

E Caídas a un mismo y distinto nivel 

F Exposición a fatiga visual 

G Enfermedades por movimientos repetitivos 

H Enfermedades por alto ruido 

I Golpes en manos 

J Otro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fig.3 Gráfica de porcentaje de lesiones laborales 

  

  En la tabla V se mencionan algunas de las lesiones y 

enfermedades que pueden sufrir los trabajadores en la 

realización de sus tareas y en la figura 3 se evidencia el 

porcentaje de escogencia que tubo cada una de las posibles 

lesiones por parte de los trabajadores. 

 
 

TABLA VI 

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL USADOS DURANTE 

LAS LABORES 

Tapa oídos 12 

Tapa bocas 12 

Overol 12 

Botas de caucho 12 

Cofia 12 

Gafas  12 

 

 

Fig.4 Porcentaje de conocimiento de EPP por parte de los trabajadores 

 

  En la tabla VI se encuentra un listado de los elementos de 

protección personal que fueron identificados por parte de 

los trabajadores y se puede evidenciar que en la totalidad los 

trabajadores coinciden en cuales son los elementos de 

protección personal que deben utilizar durante su jornada 

laboral. 

 Adicionalmente con la aplicación de preguntas específicas 

para la identificación de riesgos como el riesgo auditivo, 
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biológico y químico presentes en el área logística y 

operativa de la empresa se logra evidenciar que estos 

riesgos son existentes y percibidos por parte de los 

trabajadores de estas áreas. ( Ver anexo H- Listas de 

chequeo para identificación de riesgos específicos). 

 

Por otro lado con la realización de un diagrama de flujo en 

el que se evidencia el proceso productivo de la pulpa de 

fruta, se logran identificar riesgos como el riesgo 

biomecánico, presente en tareas como el cargue y descargue 

de materia prima, en el proceso de selección de la fruta y en 

la operación de pelado de la misma; fatiga física en el 

cargue y descargue de la fruta por levantar cargas superiores 

a 40 kg [35]; riesgo químico, por exposición a agentes 

químicos como productos de limpieza usados para la 

desinfección de las máquinas y áreas de la empresa a diario, 

funguicidas  contenidos en las frutas desde su cultivo y con 

los cuales los trabajadores tienen contacto durante largos 

periodos de tiempo ya que deben manipular las frutas para 

su selección y  que aunque lo hacen con los respectivos 

elementos de protección personal  necesarios para este 

proceso, no se encuentran  completamente protegidos  de 

dichos agentes; riesgo biológico en el momento que se hace 

la verificación del estado de la fruta que en ocasiones viene 

con hongos y bacterias y que constituyen un riesgo para los 

trabajadores al tener contacto con los mismos; riesgo por 

cambios de temperatura en el momento en que los 

trabajadores realizan el  almacenamiento de producto 

terminado en el cuarto frio, que cuenta con una temperatura 

que oscila entre los 15°C y los -50°C. 

  Por otra parte en el transcurso de la observación directa   

se hizo el diligenciamiento de  un checklist  de elaboración 

propia diseñado para la identificación de riesgos en el que 

se clasificaban los riesgos por tipo y posteriormente se 

describían Ver anexo D (checklist), es así como se pudo 

identificar cuáles son los riesgos más significativos en todas 

las áreas de la empresa.     

 

IV NORMATIVA APLICABLE  

  A la hora de realizar un plan de prevención de riesgos 

laborales en cualquier tipo de empresa, es necesario tener en 

cuenta ciertas normativas legales que se deben aplicar, una 

ellas es la ley 1562 de 2012 en la cual se dan algunas 

disposiciones en materia de salud ocupacional y se modifica 

el sistema de riesgos laborales; dando inicio al concepto de 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y 

colaborando con el nacimiento del decreto único 

reglamentario del sector del trabajo-decreto 1072 del 2015 

que en su capítulo 6 titulo 4 que establece como tal  las 

disposiciones para un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo  y menciona la necesidad de establecer 

unos estándares mínimos, los cuales posteriormente se 

plasman en la resolución 0312 de 2019 [12] el cual 

establece una cantidad determinada de estándares que  

varían de acuerdo al tamaño de las empresas y en los cuales 

se ordena la elaboración de algunos planes, la conformación 

de comités que cooperen con la gestión del riesgo entre 

otras disposiciones. Para Pulpa Express que es una mipymes 

de 11 a 50 trabajadores, pertenece al sector de la 

manufactura – sector alimentos y se encuentra clasificado 

en las actividades de riesgo tipo III (tres) (Riesgo medio) 

[11] se tuvo en cuenta específicamente el capítulo 6 (seis) 

en su título 4 (cuatro), en el cual se mencionan directrices 

específicas como que se debe realizar una identificación 

anual de peligros y riesgos, para poder establecer medidas, 

estrategias y recursos que colaboren con la mitigación o 

eliminación de los mismos. Dicha evaluación se realiza con 

ayuda de la guía GTC 45 en la cual se indica de qué modo 

se debe realizar la evaluación y valoración de los riesgos en 

las empresas y se establecen algunos criterios de 

aceptabilidad del riesgo que permiten determinar cuando 

estos son aceptados, no aceptados o aceptados con controles 

específicos. [24]    En el caso de Pulpa Express mediante la 

evaluación de riesgos realizada se logra identificar que 

existen 3 (tres) riesgos principales entre los cuales 

encontramos, realización de movimientos repetitivos, 

cambios bruscos de temperatura y exposición a sustancias 

químicas, que a su vez son causa de posibles enfermedades 

laborales. Para el control de los riesgos mencionados, se 

dictan algunas disposiciones en la ley 9 (nueve) en sus 

artículos 101 y 103 en los cuales se nombran medidas para 

evitar la presencia de agentes químicos y biológicos que 

puedan causar daños a la salud de los trabajadores, así 

mismo en su artículo 108 esta ley establece que deben 

tomarse medidas de prevención en caso de que los 

trabajadores estén expuestos a intercambios calóricos entre 

su cuerpo y el ambiente, por exposición a frio o calor; 

también en su artículo 110 se fija como requisito que todas 

las máquinas y herramientas deben ser diseñadas, 

construidas, instaladas, mantenidas y operadas de manera 

que se eviten posibles accidentes o enfermedades laborales. 

[13] Adicionalmente en la Guía de atención integral basada 

en la evidencia para desordenes musculo esqueléticos 

(DME) relacionados con movimientos repetitivos de 

miembros superiores ( síndrome de túnel carpiano, 

epicondinitis y enfermedad de quervain) (GATISO) se 

establecen algunas disposiciones para el diagnóstico  y la 

prevención de algunas enfermedades generadas por riesgos 

ergonómicos. [25]Otra de las normas a tener en cuenta es la 

resolución 2346 de 2007, en la cual se regula la práctica de 

evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo de 

historias clínicas, con el fin de mantener un control 

periódico sobre el estado de salud de los trabajadores, con la 

aplicación de esta resolución  se garantiza no solo el buen 

estado de salud de los trabajadores si no que se logra, la 

identificación y seguimiento de enfermedades profesionales, 

adicionalmente contribuye con la investigación de 

accidentes laborales.  

 

 

V MODELO DE PREVENCION PARA RIESGOS 

PRIORITARIOS 

 

De acuerdo a los riesgos identificados en el diagnóstico y 

las fuentes que soportan la relación de los riesgos con la 

industria alimenticia se establece un plan de acción que 

incluye objetivos, alcance, controles teniendo en cuenta la 

jerarquización según decreto 1072, los recursos requeridos y 

los indicadores de seguimiento y medición. Los riesgos 

tenidos en cuenta fueron riesgo químico evidenciado en el 

área operativa, el riesgo por cambios de temperatura bruscos 

en el área operativa y logística y el riesgo biomecánico por 
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movimientos repetitivos que se puede ver en todas las áreas 

de la empresa. Adicionalmente se buscó ilustrar de manera 

un poco más profunda, práctica y dinámica que es cada uno 

de los posibles riesgos que pueden ocurrir en la empresa y la  

forma como prevenirlos, Anexo E (Cartilla de prevención 

de riesgos en una despulpadora de fruta ) incluyendo en ella 

controles de inspección periódicos para la prevención de 

riesgos prioritarios.  

 
TABLA VII 

MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO QUIMICO 

 

RIESGO QUIMICO 

DESCRIPCIÓN OBJETIVO ALCANCE  ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE 

El riesgo por 

exposición a 

sustancias 

químicas va 

determinado por 

el contacto por 

vía inhalatoria o 

dérmica   entre 

un trabajador y 

una sustancia 

química, que en 

el caso de las 

frutas se 

encuentran en las 

cascaras de las 

mismas, ya que 

al ser rociadas 

con funguicidas 

y pesticidas en el 

cultivo estas 

sustancias se 

mantienen hasta 

que la fruta es 

lavada.   

No presentar 

enfermedades 

laborales 

desarrolladas por 

exposición a 

riesgo químico. 

 

Área 

operativa y 

logística de 

la empresa 

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS  
• Capacitaciones sobre 

manipulaciones de 

alimentos. 

• Inspecciones de materia 

prima. 

• Capacitaciones sobre las 

consecuencias de ingerir, 

inhalar o tener contacto 

dérmico con sustancias 

químicas.  

 

Seguimiento al 

desempeño del personal 

con relacional 

cumplimiento de 

protocolos  

 

 

Profesional 

asesor para 

realización de 

capacitaciones  

 

Formatos de 

inspección  

 

 

• Responsable de 

SST 

 

Responsable 

talento humano  

CONTROLES DE 

INGENIERIA                                

•Rediseño del 

proceso de selección 

de materia prima, 

mediante la 

implementación de 

maquinaria.  

Presupuesto 

para la 

adquisición 

de 

maquinaria  

 

 

• Responsable 

de SST 

 

Alta Dirección  

 

Responsable de 

producción  

 

ELEMENTOS Y 

EQUIPOS DE 

PROTECCION 

INDIVIDUAL 

(EPI)                                                                  

• Promover el uso de 

elementos de 

protección personal 

como guantes de 

nylon recubiertos con 

nitrilo especiales para 

la manipulación de 

alimentos, gafas de 

protección, cofias y 

protectores 

respiratorios N-95. 

Presupuesto 

para la 

adquisición 

y reposición 

de los EPP 

cuando se 

requieran 

 

Inspección 

uso 

adecuado de 

epp 

 

Fichas 

técnicas de 

epp  

• Responsable 

de SST 

 

Vigía o  de SST 

COPASST   
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En la tabla anterior se presenta el modelo de prevención propuesto para riesgo químico presente en la empresa Pulpa 

Express. 

 

 

 
TABLA VIII 

MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO BIOMECANICO 

 

 

En la tabla anterior se presenta el modelo de prevención propuesto para riesgo biomecánico presente en la empresa Pulpa 

Express. 

 

 

 

 
 

RIESGO BIOMECANICO 

      
     

DESCRICIÓN OBJETIVO ALCANCE  ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE 

Se entiende por 

movimientos 

repetidos a un 

grupo de 

movimientos 

continuos, 

mantenidos durante 

un trabajo que 

implica al mismo 

conjunto 

osteomuscular 

provocando en el 

mismo fatiga 

muscular, 

sobrecarga, dolor y 

por 

último lesión. [16]  

Para el proceso de 

despulpado de fruta 

este riesgo se puede 

evidenciar en 

operaciones como 

el pelado y 

seleccionado de las 

frutas. 

Disminuir la 

aparición de 

lesiones y posibles 

enfermedades 

laborales 

generadas en los 

trabajadores  por 

la realización de 

tareas con 

movimientos 

repetitivos. 

Área operativa 

y logística de 

la empresa 

                                                                       

CONTROL 

ADMINISTRATIVO 
• Realizar estudio de 

puestos de trabajo y 

aplicar las 

recomendaciones de 

diseño de los 

mismos.[22] 

• Establecer turnos de 

trabajo más cortos  

• Realizar rotación de 

actividades  mediante 

el establecimiento de 

cronograma de 

cambio de tareas. 

•  Realizar pausas 

activas para el 

relajamiento de 

músculos mediante 

calistenia. 

• Garantizar la 

empleabilidad de las 

herramientas adecuada 

para la realización de 

la tarea.[21] 

• Procedimientos de 

manejo de cargas.[30] 

   

• Talento 

humano con 

competencias 

en la 

realización 

de pausas 

activas y 

capacitado en 

la prevención 

de accidentes 

y 

enfermedades 

laborales 

generadas 

por 

movimientos 

repetitivos.                              

• Recursos 

económicos 

para la 

compra de las 

herramientas 

pertinentes 

para la 

realización 

de la tarea  

como 

cuchillos y 

peladores en 

el caso del 

área 

operativa y 

sillas, 

escritorios y 

elementos de 

oficina 

ergonómicos. 

• Responsable de 

SG- SST 



 

 

 

TABLA IX 

MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO FISICO 

RIESGO FISICO - CAMBIOS BRUSCOS DE TEMPERATURA 

      
DESCRICIÓN OBJETIVO ALCANCE  ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE 

El riesgo por 

cambios bruscos 

de temperatura se 

genera por estar 

sometido durante 

largos periodos de 

tiempo y en 

repetidas 

ocasiones a 

condiciones 

ambientales de 

temperaturas altas 

o bajas y pasar de 

una a la otra, 

generando así en el 

cuerpo reacciones 

que pueden afectar 

la salud. [14] Al 

realizar 

actividades como 

el almacenamiento 

de la pulpa de 

fruta en cuartos 

fríos muchas veces 

los trabajadores 

sufren choques 

térmicos que 

generan 

enfermedades en 

ellos.   

Reducir la 

aparición de 

enfermedades 

laborales y la 

ocurrencia de 

accidentes 

generados por 

la exposición 

a 

temperaturas 

extremas 

Área logística 

almacenamien

to de materia 

prima  y 

producción en 

etapa de 

refrigeración 

de producto en 

proceso. 

CONTROL DE 

INGENIERIA  
• Controles permanentes 

sobre la temperatura 

interna del cuarto frio.                                                   

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS  
• Realizar pausas y 

descansos con el fin de 

relajar los músculos. 

• Implementar un 

sistema de alarmas, para 

evitar así posibles 

atrapamientos en el 

cuarto frio.                                                                                           

• Capacitaciones sobre 

el buen uso de los EPP 

para ingresar al cuarto 

frio. 

• Capacitaciones sobre 

cómo actuar ante una 

emergencia generada 

por cambios bruscos de 

temperatura.                                                                   

ELEMENTOS Y 

EQUIPOS DE 

PROTECCION 

INDIVIDUAL (EPI)                                                               
• Integrar el uso de 

elementos de protección 

personal como ropa de 

invierno transpirable, 

ropa interior térmica 

(microfibra), guantes de 

clima frio que cumplan 

con la norma EN511 y 

zapatos con suelas 

aislantes térmicas y 

punta de acero. [15]                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo 

requerido para la 

realización de 

actividades de 

sensibilización 

 

 

 

 

Presupuesto para 

la adquisición y 

reposición de los 

EPP cuando se 

requieran.  • 

Talento humano 

competente en el 

proceso y control 

del riesgo.  

  

 

 

 

 

 

Coordinador 

logístico 

 

• Responsable de 

SST 

En la tabla anterior se presenta el modelo de prevención 

propuesto para riesgo físico por cambios de temperatura 

presente en la empresa Pulpa Express. 

 

 

Por otra parte, se ajustaron algunos tipos de indicadores y 

sus respectivas fórmulas a los diferentes riesgos 

identificados, permitiendo así obtener un resultado 

cuantitativo y medible  

sobre la gestión de las acciones propuestas para la 

mitigación de los mismos. [17] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Termómetros 

reguladores 

de 

temperatura  

Personal 

competente en 

la realización 

de pausas  

 

Presupuesto 

para 

equipos de 

alarma  

Responsable 

de SST 

Responsable 

de SST 

Responsable 

de SST 

Responsabl

e de SST 



 

 

 

 
TABLA XI 

INDICADOR DE MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO QUIMICO 

INDICADOR RIESGO QUIMICO 
 

DEFINICIÓ

N 

INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN  

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN  

 

 

 

 

Indicador 

de resultado 

 

 

 

 

INCIDENCIA 

(N° de casos nuevos  de 

enfermedades asociadas a 

riesgo ocupacional 

químico/N° total de 

trabajadores expuestos al 

riesgo)*100 

 

 

 

 

Registros de 

enfermedades 

laborales  

 

 

 

 

Trimestral 

 En la tabla XI se presenta la descripción del indicador propuesto para riesgo químico. 

 
TABLA XII 

INDICADOR DE MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO BIOMECANICO 

INDICADOR RIESGO BIOMECANICO 
 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓN FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN  

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN  

 

 

 

 

Indicador de 

resultado 

 

 

 

 

INCIDENCIA 

(N° de trabajadores  con 

alteraciones a nivel 

musculo esquelético 

diagnosticadas asociadas 

al riesgo ocupacional /N° 

total de trabajadores 

expuestos al riesgo)x 100 

 

 

 

 

Registros de 

enfermedades 

laborales  

 

 

 

 

Trimestral 

En la tabla XI se presenta la descripción del indicador propuesto para riesgo biomecánico. 

 
TABLA XIII 

INDICADOR DE MODELO DE PREVENCION PARA RIESGO BIOMECANICO 

 

INDICADOR DE RIESGO POR CAMBIOS BRUSCOS DE TEMPERATURA 
 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓN FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN  

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN  

 

 

 

 

Indicador de 

resultado 

 

 

 

 

INCIDENCIA 

(N° de accidentes 

ocurridos por  exposición a  

riesgo ocupacional por 

cambios extremos de 

temperatura /N° total de 

trabajadores expuestos al 

riesgo)x 100 

 

 

 

 

Registros de 

accidentalidad 

 

 

 

 

Trimestral 

En la tabla XI se presenta la descripción del indicador 

propuesto para riesgo biomecánico. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

TABLA XIV 

INDICADOR DE PORCENTAJE DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA EL MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS 

PORCENTAJE  DE EJECUCION 

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓN FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Indicador de 

proceso 

EJECUCION  (# de actividades ejecutadas /# de 

actividades programadas) * 100 

Registros de 

actividades  

Semestral 

 

En la tabla XIV se presenta un indicador de proceso para la ejecución de actividades propuestas en el modelo de prevención 

de riesgos. 
 

TABLA XV 

INDICADOR DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD 

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD 

 

DEFINICIÓ

N 

INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCI

A DE 

MEDICIÓN 

Indicador de 

resultado 

Frecuencia (# De accidentes de trabajo que se presentan al 

mes/# de días de trabajo programados  en el 

mes*100)  

 

Registros de 

accidentes 

laborales 

Mensual 

 

Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que labores en el mes, se presentaron X accidentes de trabajo 

 
TABLA XVI 

INDICADOR DE AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA 

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA 

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Indicador de 

resultado 

% DE 

AUSENTISMO 

(# De días de trabajo por incapacidad 

laboral en el mes/#de trabajadores en el 

mes*100) 

Registros de 

ausentismo 

Mensual 

 

Interpretación: En el mes se perdió X % de días programados de trabajo por incapacidad médica 

 
TABLA XVII 

INDICADOR DE INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL 

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL 

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Indicador de 

resultado 

INCIDENCIA (# De casos nuevos y antiguos de 

enfermedad laboral “z”/ promedio de 

trabajadores en el periodo “z”*100.000) 

Registros de 

enfermedad 

laboral 

Mensual 

Interpretación: Por cada 100.000 trabajadores existen X casos de enfermedad laboral en el periodo Z. [17] 

 

 

 

 



 

 

 

TABLA XVIII 

INDICADOR DE PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL 

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL 

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Indicador de 

resultado 

INCIDENCIA (# De casos nuevos y antiguos de 

enfermedad laboral “z”/ promedio de 

trabajadores en el periodo “z”*100.0000 

Registros de 

enfermedad 

laboral 

Mensual 

 

Interpretación: Por cada 100.000 trabajadores existen X casos de enfermedad laboral en el periodo Z 

 
TABLA IX 

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD 
INDICE DE SEVERIDAD  DE ACCIDENTALIDAD  

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Número de 

días perdidos 

por accidentes 

de trabajo en 

el mes 

Porcentaje  (N° de días de incapacidad por 

accidentes de trabajo en el mes + número 

de días cargados en el mes / N° de 

trabajadores en el mes) * 100 

Nota: Días cargados aplica si la lesión 

causó la muerte, invalidez o incapacidad 

permanente parcial. 

Registros de 

ausentismo por 

incapacidad 

medica . 

Mensual 

Indica la cantidad de días perdidos por accidentes de trabajo en el mes. 

 
TABLA XX 

INDICE DE ACCIDENTALIDAD 

INDICE  DE ACCIDENTALIDAD  

 

DEFINICIÓN INTERPRETACIÓ

N 

FORMULA FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Número de 

veces que 

ocurre un 

accidente de 

trabajo en el 

mes 

Porcentaje  (Ind. Frecuencia) * (Ind. Severidad) / 

1000 

 

Registros de 

accidentes de 

trabajo  

Mensual 

En la tabla XX  se da el índice para medir el número de 

veces que ocurre un accidente de trabajo en el mes. 

 

VI. CONCLUSIONES  

De acuerdo con los resultados obtenidos en las 

herramientas de análisis utilizadas para la valoración de los 

riesgos de la empresa Pulpa Express se identifica que los 

riesgos prioritarios corresponden cambios de temperatura 

bruscos, movimientos repetitivos, exposición a sustancias 

químicas y por esto se hace necesario la identificación de un 

plan y una guía para este tipo de actividades, por falencia de 

información a la hora de gestionarlos o tomar acciones de 

prevención o eliminación. 

Durante la visita a la empresa Pulpa Express se logró 

evidenciar que el riesgo al cual tienen mayor exposición los 

trabajadores es el de movimientos repetitivos puesto que es 

un riesgo constante durante todas las actividades de la 

empresa. 

Para lograr prevenir de manera correcta el riesgo por 

exposición a altas temperaturas, es necesario hacer uso de 

controles de temperatura y elementos de protección personal 

de mejor calidad y que sean estandarizados.  

Con la elaboración del plan de prevención de riesgos 

laborales se logra dar un acercamiento a nivel normativo y 

de gestión sobre cómo sería la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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	II. metodología de investigación
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	III.  RESULTADOS
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	EN SU ESTANCIA EN LA EMPRESA HA SUFRIDO ACCIDENTES DE TRABAJO
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	En la tabla IV se mencionan riesgos a los cuales se considera tienen exposición los trabajadores. Dichos riesgos fueron identificados mediante imágenes y resaltaron el riesgo por cambios bruscos de temperatura, movimientos repetitivos y riesgo químico...
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	V MODELO DE PREVENCION PARA RIESGOS PRIORITARIOS
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